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UvVOD

Zadnjih dvajset let je prineslo skokovit tehnoloski razvoj, na podlagi katerega so se pricele
dogajati povezave med poslovnimi procesi tudi na podro¢ju pravosodja in napredno
tehnologijo v podporo le-tem. Prvi koraki na poti k u¢inkoviti uporabi informacijske
tehnologije v pravosodnih procesih so bili majhni in pocasni, saj zaradi svoje specificne
narave pravosodje ne tezi k hitrim spremembam. Vendar so zgledi ucinkovitega
obvladovanja procesov iz obic¢ajnih poslovnih organizacij pritegnili tudi pravne
strokovnjake, da s pomoc¢jo modernih orodij ustvarijo delovno okolje, ki bi omogocilo
hitrejSo in bolj ucinkovito izvedbo pravosodnih procesov, hkrati pa priblizalo dostopnost

vvvvv v

le-teh najSirsi mnozici.

Vlada Republike Slovenije je s sprejetjem Resolucije o nacionalnih razvojnih projektih za
obdobje 2007-2023 oblikovala osnovo za povezavo med storitvami javnega sektorja in
uporabo informacijske tehnologije za izboljSanje kakovosti in ucinkovitosti javnega
sektorja. Povezati storitve institucionalnega okolja s pomocjo tehnoloskih inovacij je
glavni cilj Strategije informatizacije slovenskega pravosodnega sistema 2008-2013 (MP,
2008). To je bil prvi korak k oblikovanju strateSkega nacrta razvoja informacijskega
sistema v pravosodnem sistemu. Projekt informatizacije se imenuje e-pravosodje in je
povezan z izpolnjevanjem reform za izvajanje lizbonske pogodbe v Sloveniji.

Projekte na podro¢ju informacijskih sistemov lahko v splosnem analiziramo z dveh
vidikov (Cookie-Davies, 2002). Prvi vidik je izvedba oziroma upravljanje projekta, ki je
uspesna, Ce je rezultat v skladu s pri€akovanji. To pomeni, da ni bilo porabljeno vec
sredstev od nacrtovanih, da je bil projekt izveden v predvidenem cCasu in dosega
predvideno kakovost. Drugi vidik pa je uéinek projekta na organizacijo. V tem pogledu
lahko trdimo, da gre za uspeSen projekt, ¢e ima informacijska reSitev na organizacijo
ustrezen oziroma predviden ucinek.

V pravosodni sistem se je zaradi narave dela, ki zahteva obravnavo primerov z udeleZenci
na razlicnih lokacijah, v sklopu informatizacije uvedel nacin zasliSanj s pomocjo
videokonferen¢nih povezav. S tem pristopom se je povecala ucinkovitost in kakovost
delovanja pravosodnih procesov, saj je na tak nacin mozno izvajati zasliSanja na daljavo,
opazen je prihranek pri Casu in potnih stroskih udelezencev. Uporaba informacijske
tehnologije omogoca tudi snemanje zasliSanj in hitrejsi prikaz v kasnejSih obravnavah, saj
so snemanja dostopna vsem udeleZzencem preko informacijskega sistema, ki imajo za to
urejene pravice. Z videokonferen¢nimi povezavami se lahko izvajajo zasliSanja neposredno

1z zaporov, s ¢Cimer odpadejo dragi stroski izvedbe potovanj na sodisca, hkrati pa se lahko s



tem za$¢iti tudi varovane price pred vplivi obsojencev, ko se izognejo neposrednemu stiku
Z njimi.

Informacijska tehnologija je v tem pogledu v veliko pomo¢ pravosodju, vendar je pri
uvedbi videokonferencnih povezav potrebno zadostiti tudi nekaterim zahtevam glede
primerne kakovosti zvoka in slike, da so na tak nacin pridobljena pri¢anja uporabna in
veljavna v pravosodnih procesih. Hkrati se ob tem pojavlja tudi vpraSanje varnosti
povezave oziroma verodostojnosti prikaza slike z druge lokacije, zato je potrebno definirati

tudi tehni¢ne zahteve, ki omogocijo primerno zas¢ito pred manipulacijo s posnetki.

Ocena prispevka dolo¢enega projekta k celotni informatizaciji je v nekaterih primerih tezje
merljiva, saj sodobni projekti ne ustrezajo nujno osnovnim merilom uspesnosti v obliki
zeleznega trikotnika (angl. iron triangle), (Oisen, 1971; Duncan, 1987; Blaney, 19809;
Redmill, 1997; Globerson & Zwikael, 2002; Westhuizen, 2005), ki ga sestavljajo tri
merila:

. funkcionalnosti,
° stroski,

o cas.

Z razvojem informacijskih sistemov so se pojavili tudi razliéni pristopi k oceni uspesnosti
in u¢inkovitosti, med katerimi sta Delone in McLean (2005) predlagala model povezave
med dejavniki uspeSnosti in ucinkovitosti. Poleg njiju se posebej na podrocju velikih
projektov v javnem sektorju ukvarjata Toor in Ogunlana (2010). Ugotovila sta, da je
potrebno merila za merjenje uspesnosti prilagajati posameznim projektom in da ni mozno
neposredno uporabiti splosnih okvirov, ki jih ponuja literatura. To Se posebej velja za vecje
projekte, zato priporocata prehod iz kvantitativnih dejavnikov uspeha na meSanico
kvantitativnih in kvalitativnih.

Uvedba videokonferen¢nih povezav v sklopu akcijskega projekta e-pravosodije je le eden
od projektov, ki je bil analiziran v sklopu Studija vpliva informatizacije na u¢inkovitost
pravosodnega sistema, ki je del Ciljnega raziskovalnega progama Konkurencnost Slovenije
2006-2013. Moyj prispevek v omenjeni raziskavi je bila analiza uvedbe videokonferenénih
povezav v sklopu omenjene raziskave, ki je bila opravljena v dveh fazah in objavljena v
skupnem porocilu, kot je navedeno v seznamu Literatura in viri pod zaporedno Stevilko 6
(Cesar et al., 2011, Prva faza, strani 188-200) in 4 (Bogataj et al., 2011, Druga faza, strani
78-85in 118-122).



Pri oceni prispevka videokonferencnih povezav na stopnjo informatizacije slovenskega
pravosodja je bila v tej analizi uporabljena metoda Zeleznega trikotnika. Odlocitev za to
temelji na predpostavki, da gre v tem primeru za loCeno obravnavo ucinkovitosti in
uspesnosti in v tem, da je mozno funkcionalnosti sistema preverjati s kazalniki stopnje

informatizacije.

Z magistrskim delom Zelim analizirati potek in rezultate prenove informacijskega sistema
na Ministrstvu za pravosodje z uvedbo videokonferen¢nih povezav. Pri tem me zanima
stanje pred uvedbo in po njej ter vpliv na poslovne procese znotraj pravosodnega sistema.
V magistrski nalogi bom predstavil strateSka izhodis¢a za uvedbo informacijske
tehnologije, zakonske omejitve pri tem projektu in vpliv na posamezne udelezence v
pravosodnih procesih. Poleg tega bom analiziral tudi izkusnje tujih pravosodnih sistemov
in primerjal pristope k izvedbi strategij, ki veljajo za projekt E-pravosodja znotraj EU.

Namen magistrskega dela je ovrednotiti vpliv in morebitne prihranke v pravosodnih
procesih z uvedbo videokonferen¢nih sistemov. Na osnovi teh podatkov bi bilo mozno
oblikovati prihodnja izhodis¢a za poveéanje ucinkovitosti pravosodnih procesov s pomocjo

videokonferencénih sistemov.

Cilj magistrskega dela je analiza vpliva implementacije videokonferen¢nih sistemov na

Ministrstvu za pravosodje in oblikovanje izhodis$¢ za nadaljnjo uporabo tovrstnih sistemov.

Pri izdelavi magistrske naloge bom uporabljal znanja, ki sem jih pridobil z dosedanjim
Studijem na Fakulteti za elektrotehniko in Ekonomski fakulteti ter znanja, ki sem jih
pridobil z delom na podroc¢ju uporabe videokonferenénih sistemov v industriji. Pri svojem
delu bom uporabljal dostopno domaco in tujo literaturo, v precejSnjo pomoc pri izdelavi
magistrske naloge mi bo tudi svetovni splet. Za razclenitev pridobljenih podatkov in
izvedbo zakljuc¢kov bom uporabljal metodo analize Stanja, primerjalno analizo ter analizo
smernic razvoja.

V prvem delu magistrske naloge se bom osredotocil na opredelitev in opis informacijske
tehnologije in trenutnega stanja informatizacije pravosodnega sistema v Republiki
Sloveniji in strateSkim usmeritvam, ki veljajo v Evropski Uniji. Nadaljeval bom s
predstavitvijo projekta uvedbe videokonferencnih sistemov v sklopu projekta e-pravosodje
in analizo uspeSnosti implementacije tovrstne informacijske tehnologije na ucinkovitost
pravosodja. Ugotovitve bom primerjal z izku$njami iz tujine na podlagi vrnjenih
izpolnjenih vpraSalnikov in v zakljuc¢ku predstavil predloge za izboljSanje uporabe

videokonferen¢nih sistemov za vecjo ucinkovitost pravosodnega sistema.



1 INFORMATIZACIJA POSLOVNIH PROCESOV

V zadnjih dvajsetih letih smo prica korenitim spremembam v organizacijah, ki so posledica
hitrega razvoja informacijsko-komunikacijske tehnologije (v nadaljevanju IKT), zato so
postajale organizacije vedno bolj uéinkovite. Procesu uvajanja IKT v organizacije in
druzbo kot celoto imenujemo informatizacija. Kljub razlicnim definicijam s strani razli¢nih
avtorjev se med seboj pomensko bistveno ne razlikujejo, Ceprav so nekatere bolj, druge pa

manj obsezne.

1.1 Poslovni proces

Preden se lotimo informatizacije poslovnih procesov, moramo najprej definirati opis,
funkcije in pomen poslovnega procesa. Ker se razli¢ni avtorji tematike lotevajo z razli¢nih
staliS¢, obstaja vec definicij poslovnega procesa. V nadaljevanju bom navedel nekatere od

njih.

Zelo splosna definicija procesa se glasi: »Proces je definiran kot ena ali ve¢ nalog, ki
spremeni niz vlozkov v dolo¢ene nize rezultatov (izdelkov ali storitev) za drug osebek,
torej uporabnika ali proces, preko kombinacije oseb, postopkov ali orodij.«

(Wesner, Hiatt, Trimble, 1994, str. 38)

»Poslovni proces se nanaSa na tok aktivnosti in se za¢ne z naroCilom odjemalca ter se
konc¢a z dokoncanim izdelkom ali storitvijo, ki jo odjemalec zahteva« (Harmon, 1995, str.
3). V tej definiciji je v glavni vlogi odjemalec/kupec, ki postavi zahteve, kakSen naj bo
rezultat procesa.

Avtorici Osterlohova in Frostova poslovni proces definirata z naslednjim opisom: »Proces
opredeljuje potek oziroma tok ter transformacijo materiala, informacij, operacij in
odlocitev. Poslovni procesi obsegajo medsebojno povezane, zaporedno strukturirane
nadfunkcijske aktivnosti z zelo jasno razpoznavnim zacetkom ter koncem ter vlozkom
(angl. inputom) in izlozkom (angl. outputom)« (Kovac, 1998, str. 209). V tovrstni definiciji
je izrazen pomen smotrnega povezovanja »nadfunkcijskih« aktivnosti. Na tak nacin
avtorici izpostavljata naloge, ki za svojo izvedbo zahtevajo delo v ve¢ poslovnih funkcijah.
S to definicijo je prikazano dejstvo, da procesi niso nujno omejeni le na eno poslovno
funkcijo, ampak lahko tudi presegajo te funkcije. Glavna pomanjkljivost te definicije je
pomanjkanje usmeritve h kupcu in zagotavljanja vrednosti rezultata procesa.



Zato je dobra dopolnitev predhodne definicije naslednja: »Poslovni proces je skupek
aktivnosti, ki skupaj proizvedejo vrednost, Ki jo je mogoc¢e ponuditi kupcu« (Khong, 1998,
str. 8-9). V tem primeru je poudarjen pomen kupca in vrednosti, s ¢imer se izpostavlja
dejstvo, da moramo najprej spoznati potrebe kupca ali odjemalca, preden sploh pozenemo
proces. Tako odjemalec na zacetku sprozi proces z zahtevo po izdelku ali storitvi, na koncu
pa to tudi prejme. Vmes pa potekajo aktivnosti za izdelavo izdelka ali storitve, ki imajo za

odjemalca doloceno vrednost.

Definicija poslovnih procesov po Turku (1987, str. 198) pa proces opredeli na naslednji
nacin: » Poslovni proces: celota medsebojno povezanih delnih procesov, ki zagotavljajo
nacrtovane ucinke, in celota nalog, ki so povezane z zagotavljanjem ucinkovitosti in
uspesnosti teh procesov«. Ta definicija opredeli tudi povezave med delnimi procesi in
omenja nacértovane ucinke poslovnega procesa, kar pomeni, da mora organizacija (podjetje

ali drug izvajalec procesa) poznati zelje in potrebe strank.

Zgoraj navedenim definicijam je skupno to, da izpostavljajo usmerjenost k stranki oziroma
odjemalcu. To je bistvenega pomena, saj ravno potrebe kupcev dolocajo rezultate procesa
in s tem sam proces. Druga znacCilnost definicij poslovnega procesa je, da gre za
preoblikovanje necesa, bodisi informacij bodisi materiala ipd. S pomocjo Turkove
definicije pa lahko zaznamo dodatno znacilnost procesa, da poteka skozi organizacijo in
prehaja skozi razline oddelke. 1z tega razloga je toliko bolj pomembno, da so procesi
optimizirani v vseh stopnjah, predvsem pa zaklju€ena optimizacija, saj lahko nedokon¢ana

prenova procesov povzroc¢i ve¢ Skode kot koristi za organizacijo.

1.2 Informacijski sistem

Z razvojem novih tehnologij je postalo le vprasanje ¢asa, kdaj bodo posamezni uporabniki
iznasli nacine z uvedbo tovrstnih tehnoloskih orodij v poslovne procese, da bi z njimi
lahko opravili bolje in ve¢ dela kot z obi¢ajnim, ro¢nim opravljanjem posameznih delovnih
nalog. Nova tehnologija temelji na podatkih, s katerimi uporabnik izvede neko delovno
nalogo ali pripravi poroCilo o dolo¢enem dogodku, procesu, na podlagi katerega se bo
lahko prejemnik porocila odlo¢il za naslednji korak. Kot je to veljalo za poslovne procese,
je bila tudi nova tehnologija obravnavana z razli¢nih pogledov glede na avtorjevo staliS¢e
do tematike. Nekaj od definicij bo predstavljeno v nadaljevanju.

Najprej je potrebno definirati osnovne gradnike nove tehnologije, ki so v bistvu podatki,
informacije, kar lahko sklepamo Ze iz imena informacijski sistem. Vendar je potrebno
predstaviti malo, vendar pomembno razliko med podatkom in informacijo.
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Razli¢ni pogledi na pomen ali izvor podatka so povzrocili manjSe razlike v pogledu na
definicijo podatka, saj je le-ta po D.M. Kroenkeju (2005) »zapis dejstva ali Stevilke
(pojava)«, dopolnitev definicije pa je nekaj let kasneje zapisal S. Alter (1999): »Podatek je
zapis dejstva, slike ali zvoka, ki je lahko ali pa tudi ne primeren za dolo¢eno uporabo«.
Primerjava teh dveh definicij podatka nam prikaze razliko v dojemanju pomena podatka,
saj je v nekaterih primerih lahko velika koli¢ina podatkov tudi neuporabna. Zato je vedno
potrebno dolociti, kateri podatki so za nas uporabni, ostale pa je potrebno zanemariti. V

danaS$njem Casu je ob ogromni koli¢ini podatkov to Se toliko bolj potrebno.

Informacija je v primerjavi s podatkom v pomenskem smislu sintetiziranje podatkov v
nekaj bolj oprijemljivega, uporabnega, saj je po D.M. Kroenkeju (2005) »informacija,
znanje pridobljeno iz podatkov«. To definicijo je S. Alter (1999) dopolnil v razlago, da je
»informacija rezultat obdelave podatkov, ki je po obliki in vsebini primeren za dolo¢eno
uporabo«. Na podlagi teh definicij vidimo, da je potrebna primerna obdelava grobih,
vstopnih podatkov, da lahko iz rezultata dobimo informacijo, ki jo uporabimo v nadaljnjem
delu.

1.2.1 Definicija informacijskih sistemov

Najbolj zgodnje definicije IS segajo v vec kot trideset let v preteklost, saj je R.M. Sprague
(1980) zapisal: »Informacijski sistem je celovita mnoZica aplikacij in aktivnosti, ki so
potrebne za upravljanje, obdelavo in uporabo informacij kot virov neke organizacija ali
poslovnega sistema.« Informacijski sistem (v nadaljevanju IS) je urejen in organiziran
sistem, ki uporabnike oskrbuje z vsemi potrebnimi informacijami za odlo¢anje. Osnovne
aktivnosti informacijskega sistema so zbiranje, shranjevanje obdelava in posredovanje
rezultatov konénim uporabnikom. V Tabeli 1 so prikazani primeri razli¢cnih pomenov
informacijskih sistemov v optimizaciji poslovnih procesov skozi informatizacijo
poslovanja organizacije.



Tabela 1: Vloga IS pri zagotavljanju kakovosti izdelkov poslovnega procesa

ATRIBUT MERILO ATRIBUTA VLOGA IS
KAKOVOSTI
Cena Nabavna cena Zmanj$anje internih stroSkov oz.
TCO (angl. Total Cost of povecanje produktivnosti
Ownership) Izboljsanje izdelka in zmanjSanje
strankinih notranjih stro§kov
Kakovost Odstotek okvar (glede na koli¢ino Vedja skladnost izdelkov
ali Casovni interval) Enostavnej$e prilagajanje strankam
Odstotek garancijskih zahtekov Vgradnja IS v izdelek z namenom
lazje uporabe in vzdrzevanja
Odzivnost Cas odgovora na strankino zahtevo | Izbolj$anje hitrosti odziva

Sistemizacija komunikacij s strankami
Povecana fleksibilnost za lazji odziv
na strankine potrebe

Zanesljivost

Povprecen ¢as do napake
Odstotek napak (na ¢asovni
interval)

Zagotavljanje skladnosti PP
Zagotavljanje varnosti PP
Vgradnja zmoznosti v izdelek, ki
povecujejo zanesljivost

Skladnost s Odstotek pritozb glede neskladnosti | Pojasnitev pravil in standardov z
pravili in namenom lazje primerjave
standardi Sistemizacija dela z namenom

izboljsati konsistentnost izdelkov

Vir: M. Krisper, Predavanja za predmet Informacijski sistemi — 1.del, 2010, str. 41.

1.2.2 Vrste informacijskih sistemov

Z razvojem IT tehnologije za razli¢ne poslovne procese se je pojavila potreba po

specificnih skupinah informacijskih sistemov, ki sluZijo vsak svojemu namenu oziroma

podrocju znotraj organizacije: Delimo jih na (Krisper, 2010, str. 43):

Sistemi za avtomatizacijo pisarniSkega poslovanja (angl. Office Automation
System - OAS): omogocajo uéinkovitejSe delo za uporabnika pri obdelavi podatkov,
kreiranju dokumentov ipd.

Komunikacijski sistemi (angl. Communication Systems - CS): pomagajo
uporabniku pri medsebojni komunikaciji in pri skupni uporabi informacij v razli¢nih
oblikah

Sistemi za procesiranje transakcij (angl. Transaction Processing Systems - TPS):
zbirajo in shranjujejo informacije o transakcijah; kontrolirajo nekatere vidike
transakcij



o Poslovodni in upravljalski sistemi (angl. Executive IS - EIS, angl. Management IS -
MIS): pretvarjajo podatke iz transakcijskih sistemov v interaktivne informacije, ki so
namenjene za upravljanje in nadzor poslovnih procesov

o Odloditveni in ekspertni sistemi (angl. Decision Support Systems - DSS, angl.
Expert Systems - ES): pomagajo uporabnikom pri odlo¢itvah s pravilnimi
informacijami, z razli¢cnimi modeli ali analiti¢nimi orodji

o Integrirani poslovni IS (angl. Enterprise Resource Planning - ERP): kreira in
vzdrzuje konsistentne metode za obdelavo podatkov in integrirano podatkovno bazo,
ki pokriva vse poslovne funkcije

1.3 Prenova informacijskih sistemov

Uporaba moderne tehnologije je v zadnjih desetletjih postala nujni deleznik upravljanja
organizacije, torej tudi drzavne administracije, zato je potrebno pri naértovanju prenove
poslovnih procesov posameznega ministrstva oziroma celotnega sistema javne uprave
upostevati tudi prednosti in slabosti, ki jih uvedba in posledi¢na uporaba informacijskih

sistemov predstavlja za uspesen razvoj organizacije.

Zagotavljanje uspeSnega poslovanja zahteva od poslovodstva nenehno spremljanje
rezultatov poslovanja in posodabljanje poslovnih procesov, saj lahko le na tak nacin
organizacija izpolnjuje svoje poslanstvo, ki je dolo¢eno s strategijo.

Na Sliki 1 je prikazan vrstni red sklopov, ki s svojim rednim izvajanjem omogocajo
organizaciji, da lahko v vsakem trenutku sledi potrebam svojih kon¢nih uporabnikov in

hkrati nacrtuje poslovanje tudi v prihodnje.

Slika 1: Postopek prenove poslovanja z informatizacijo

Strate$ki nacrt Podrobna razgradnja Strategije
informatizacije strateskih usmeritev informatizacije
— A — i i Predlog i : S —
Stratesko Strateski i 5 Prenova prenove i i [ Informatizacija Merjenje
nacrtovanje nacrti '§ poslovanja g poslovanja '3 poslovanja ucinkov

strategija —» prenova poslovanja —» informatizacija —» merjenje

Vir: A. Groznik, Management informatike — Stratesko nacrtovanje informatike, 2009, str. 3.



Ce zelimo dose¢i, da informacijska tehnologija sluZi v celoti potrebam poslovnega procesa,
je potrebno zagotavljati neposredno povezavo med informacijsko tehnologijo in
poslovanjem, pri tem pa nepretrgoma opravljati vrednotenje in prilagajanje
informacijskega sistema glede na izmerjene rezultate in zelene cilje oziroma vrednosti. Za
doseganje tovrstne podpore informacijske tehnologije mora vsaka organizacija izvajati

stratesko nacrtovanje informatike, s ¢imer bodo uresniceni naslednji ucinki:

o skladnost razvoja informatike s poslovnimi procesi

o iskanje konkuren¢ne prednosti, ki izhajajo iz poslovne rabe novih tehnologij,
poslovnih modelov...

o izgradnja modernega, prilagodljivega informacijskega okolja, platforme

o izboljSano upravljanje virov (angl. Budgeting and Resourcing)

Trikotnik strategije informacijskega sistema (Pearlson & Saunders, 2010, str. 23) na
spodnji Sliki 2 prikazuje pomen informacijskega sistema v organizaciji. Opredeljuje
usklajenost poslovne, organizacijske in strategije informacijskega sistema, hkrati pa
prikazuje tudi medsebojno povezanost posameznega elementa z ostalima dvema. Na
primer, sprememba poslovne strategije se v obstojeCih razmerjih odraza tako na
organizacijski kot na informacijski strategiji.

Slika 2: Trikotnik strategije informacijskega sistema

Poslovna strategija

Organizacijska strategija Informacijska strategija

Vir: K.E. Pearlson & C.S. Saunders, Managing and using information systems:
A strategic approach, 2010, str. 23.

Posamezni elementi trikotnika opredeljujejo:

o Poslovno strategijo, ki se definira s poslanstvom organizacije in predstavlja
koordiniran nabor dejavnosti in postopkov, katerih namen in cilj je opredeliti in
omejiti, kaj zelim s poslovanjem doseci (Pearlson & Saunders, 2010, str. 23)



. Organizacijska strategija vkljuCuje zaposlene, delovne procese, strukturo, obliko in
nacin zaposlovanja, ki omogoca doseganje zastavljenih ciljev (Pearlson & Saunders,
2010, str. 380)

o Informacijska strategija je nacrt, ki ga organizacija uporablja pri zagotavljanju
informacijskih storitev znotraj organizacije (Pearlson & Saunders, 2010, str. 379)

1.3.1 Motivi za prenovo informacijskih sistemov

Razvoj informatike bistveno vpliva na spremembo organiziranosti in na¢ina poslovanja
organizacije ter vodi v prestrukturiranje na vseh ravneh poslovanja. Podobno, kot se je
skozi Cas zaradi prilagajanja potrebam strank in posledicne optimizacije poslovnih
procesov spremenil nacin poslovanja, se je spremenila tudi vloga informacijskega sistema
v poslovnih procesih. Trend sodobnega nacina poslovanja narekuje vpeljavo strateskih
nacrtov informacijskih sistemov (Groznik & Kovaci¢, 2001, str. 12). Strateski naért
informacijskega sistema, ki je rezultat strateSkega nacrtovanja informatike, mora biti
celovit, natancen, prilagodljiv, odrazati mora trenutne in bodoce informacijske potrebe,
hkrati pa mora biti usklajen s poslovnim nac¢rtom organizacije (Groznik, 2001, str. 224).

Proces strateSkega nacrtovanja informatike razdelimo na naslednje procese (Groznik &
Kovacic, 2001, str. 13) :

o strateSki nacrt organizacije,

. strateSko nacrtovanje informatike,
o zunanje okolje,

o notranje okolje,

° strateSki nacrt informatike,

o izvajanje strateSkega nacrta.

Medsebojni vplivi posameznih procesov v strateSkem nacrtovanju informatike so prikazani
na spodnji Sliki 3.
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Slika 3: Prikaz medsebojnih vplivov med procesi strateskega nacrtovanja informatike

stratedki nadrt
organizacye <

zunanje okolje P

notranje okolje

SELADNOST

strateski nadrt
informatike

Vir: A. Groznik, Stratesko nacrtovanje informatike, 2009, str. 7.

Strateski nacrt organizacije podaja vpogled v poslovno pot vodilne strukture in opredeli
elemente poslovanja organizacije s strateSkega vidika. Strateske odlocitve, zapisane v
strateSkem nacrtu, so usmerjene v prihodnost in so bistvenega pomena za dolgorocni
razvoj organizacije. V strateSkem nacrtu organizacije so opredeljeni poslanstvo, usmeritev,
cilji in strategije doseganja poslovnih ciljev (Groznik & Kovaci¢, 2001, str. 13).

StrateSki nacrt informatike izhaja iz strateSkega nacrtovanja informatike, hkrati pa je
usklajen tudi s strateSkim nac¢rtom poslovanja. S tem se opredeli pomen informatike za
ucinkovitost poslovanja, pri cemer se lahko odlo¢imo za razli¢ne pristope. Prvi pristop je
nakup programske resitve, cemur sledi implementacija v poslovanje in prehod organizacije
na novo reSitev. Drugi pristop je razvoj lastne programske reSitve. Obstaja tudi hibridni
pristop, v katerem se kupi programska resitev, ki se jo pred ali v ¢asu implementacije
dogradi oziroma prilagodi na specifi¢ne zahteve poslovnih procesov organizacije. Ker ima
vsak pristop svoje prednosti in slabosti, je izbira med nakupom in razvojem osnovno
vprasanje pri nacrtovanju informatike, ki ga postavi uprava, nanj pa mora odgovoriti vodja
informatike.

Preostala bistvena vprasanja ob strateSkem nacrtovanju so Se (Groznik, 2009, str. 9):

o priloznosti in stroski lastne informatike ali zunanjega izvajanja (ang. In-House vs.
Outsorce)

. Znanje in izobrazevanje zaposlenih v sluzbi za informatiko; opozoriti velja na pobeg
izobrazenih kadrov, pri ¢emer gre za odliv kadra z obcutljivimi podatki in znanji

. katerim standardom/priporoc¢ilom slediti pri vodenju informatike, ¢e sploh?
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Drugi vidik strateSkega nacrtovanja informatike je z vidika uspesnosti poslovanja, s ¢imer
bomo dolocili obseg dodane vrednosti koncnemu uporabniku, notranjemu ali zunanjemu,
in dolocili rang prioritet, ki jim bomo sledili pri razvoju informatike v organizaciji.
Strateski nacrt informatike je opredeljen z (Groznik, 2009, str. 8):

o grobim modelom podatkov

o grobim modelom kljuénih poslovnih procesov

. uporabljenimi informacijskimi izhodis¢i, standardi, pogoji izvedbe (strojna,
programska oprema...)

o kadri in znanji

° finanénimi viri

Sode¢ po vecih izvedbah raziskav, ki so bile opravljene v preteklosti med podjetji, je z
vidika strukture vlaganj v informatiko v povpre¢ju 1/3 celotnih vlaganj namenjenih za
izboljSanje poslovnih u¢inkov, 2/3 pa se ukvarja z t.i. »dedis¢ino« (angl. Legacy) o0z. z

upravljanjem in vzdrzevanjem obstojecih informacijskih sistemov.

Groznik in Kovaci¢ (2001) ugotavljata, da je za doseganje dolgoro¢nih uspehov
organizacije kljuénega pomena razumevanje poslovnih ciljev podjetja, zato je
vzpostavljanje strateSke usklajenosti informatike in poslovanjem celotnega podjetja nujno.
Naslednja Slika 4 prikazuje model skladnosti (Groznik & Kovacic, 2001).

Slika 4: Model skladnosti strateSkega nacrta informatike, nacrta podjetja in njegovim

izvajanjem
Kadri
Poslovna strategija / \ Strategija informatike
Organizacijska struktura | .| Obstojece resitve na
in procesi podroéju informatike

S

Vir: A. Groznik & A. Kovacic, Skladnost poslovnega strateskega nacrta s strateskim
nacrtom informatike, 2001, str. 5.
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1.3.2 Metodologija prenove informacijskih sistemov

Metodologijo strateSskega nacrtovanja informatike lahko definiramo kot skupek tehnik
strateSkega nacrtovanja informatike, ki podpirajo del procesa strateSkega nacrtovanja
informatike oziroma celoten proces (Fidler & Rogerson, 1996, str. 226).

Tehniko strateskega nacrtovanja informacijskega sistema opisemo kot strukturiran pristop
pri izvajanju aktivnosti znotraj procesa strateSkega nacrtovanja razvoja informatike (Fidler
& Rogerson, 1996, str. 226). Skladno z razli¢ni pristopi so bile razvite tudi razli¢ne
metodologije strateSkega nacrtovanja informatike. Predvsem na podroc¢ju komercialnih
tehnik je nastalo precej$nje Stevilo razli¢nih izvedb, odvisno od posameznega ponudnika
storitve. Posledi¢no se pri pestrem naboru metodologij zato pogosto pojavi tezava pri izbiri

najprimernejSe metodologije za doloceno organizacijo.

V nadaljevanju bodo na kratko predstavljene nekatere najpomembnejSe metodologije in
tehnike (Fidler & Rogerson, 1996, str. 229; Groznik, 2009, str. 18-19) :

o Porterjev model: temelji na obravnavi vpliva petih tekmovalnih sil, ki dolocajo
konkuren¢nost organizacije oz. njen polozaj v panogi. Tekmovalne sile so pretnja
novincev, stopnja tekmovalnosti konkurentov, pritisk nadomestnih proizvodov,
pogajalska mo¢ kupcev in pogajalska mo¢ dobaviteljev. Njeno uporabnost lahko v
veliki meri pripiSemo vklju€evanju analize konkurentov, hkrati pa je brezplacna.

o Analiza vrednostne verige: je tehnika, ki temelji na analizi izvorov konkuren¢ne
prednosti na osnovi Porterjevega modela vrednostne verige. Temelji na opredelitvi
strateSko pomembnih aktivnosti na dva dela, ki jih lahko razdelimo na temeljne (npr.
proizvodnja, prodaja, trzenje, ...) in podporne aktivnosti (npr. raCunovodstvo, pravna
sluzba, kadrovanje, ...). V svojem bistvu je usmerjena v iskanje optimuma dodane
vrednosti in je brezplacna.

o Metodologija klju¢nih dejavnikov uspeha — KDU (angl. Critical Success Factors
— CSF), (Rockart, 1979): zajema postopke, s pomoc¢jo katerih opredelimo posamezna
klju¢na podrocja, potencialno pomembna za uspesno delovanje podjetja. Z uspesno
realizacijo klju¢nih dejavnikov zagotovimo uspe$no poslovanje organizacije, zato
jim je potrebno posvetiti posebno pozornost. Usmerjena je na ugotavljanje klju¢nih
dejavnikov uspeha posameznikov in z njihovo pomocjo opredeljenih informacijskih
potreb. Tudi ta metoda je brezplac¢na.
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Naslednje predstavljene metode so bile razvite znotraj posameznih organizacij kot
izkazana potreba po razvoju posameznih metodologij za nacrtovanje informatike za lastne
potrebe ali za potrebe trga in so kot take dostopne za placilo (Groznik, 2009, str. 19):

o Metodologija ISAC (angl. Information System Work and Analysis of Change):
temelji na analizi podro€ij, ki jih je potrebno izboljSati in analizi ter zasnovi
informatike (Lundberg et al, 1981). Rezultati te metodologije so v obliki diagramov
aktivnosti, tabel subjektov komuniciranja in potrebnih sprememb ter opisa aktivnosti,
subjektov in nereSenih problemov. Tovrstni pristop je edini, ki zdruzuje analizo
problemov in podatkov, s pomocjo diagramov pa Vv obliki zasnovanega modela
podaja celovito in razumljivo sliko delovanja organizacije.

o Metodologija BSP (angl. Business System Planing): je metodologija, razvita v
podjetju IBM. Je ena najcelovitejSih metodologij razvoja informatike, ki je primerna
za reSevanje kompleksnih problemov, vzpostavlja dobro povezavo med informatiki,
vodstvom organizacije in ostalimi uporabniki informatike v organizaciji. Zasnovana
je kot celovit pristop, ki obravnava organizacijo od vrha navzdol. Izhaja iz ciljev
organizacije in poslovnih procesov, slednji pa predstavljajo osnovo za zbiranje in
analiziranje podatkov. Ugotovljeni logi¢no povezani razredi podatkov se postavijo v
odnos s predhodno opredeljenimi poslovnimi procesi. S tem se oblikuje izhodis¢e za
pripravo predloga bodoce informacijske arhitekture.

o Metodologija SWOT analize (Fidler & Rogerson, 1996): tehnika, ki omogoca
doloc¢anje in analizo prednosti (angl. Strenghts), slabosti (ang. Weaknesses),
priloznosti (angl. Opportunities) in nevarnosti (angl. Threats) organizacije. Ta
pristop se praviloma uporablja za prepoznavanje in izkoriS€anje prednosti in
priloZznosti ter odpravo slabosti in nevarnosti, na katere lahko vplivamo z
informatiko. Prednosti in slabosti so v glavhem interne narave in tako opisujejo
trenutno stanje organizacije, priloZznosti in nevarnosti pa so vefinoma orientirane
navzven in opisujejo vizije in Zelje organizacije v prihodnje.

Poleg nastetih obstajajo Se Stevilne druge metodologije in tehnike. S¢asoma so se razvili
tudi tako imenovani meta modeli ali krizanci, ki so nastali iz prepletanja ve¢ metodologij

in tehnik in izkoris¢ajo dobre lastnosti posameznih pristopov.

1.4 Potek prenove in informatizacije poslovanja

Podatki kot nosilci informacij, znanja in s tem konkuren¢ne prednosti, SO danes bistvenega
pomena za poslovanje podjetij. Tako problematika prehoda zajema predvsem migracijo

podatkov iz obstojeCih v nove podatkovne strukture. Migracija mora biti dosledna,
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nacértovana in zagotavljati enako ali boljSo kvaliteto podatkov in ustrezne integritete tudi po
migraciji (Zebec, 2011, str. 19). Migracija vkljuCuje tudi ostale vidike, kot so nove
tehnoloske zmoznosti, vecja ucinkovitost, nizji stroski, nova uporabna vrednost
aplikativnih resitev in nove metodoloske usmeritve nacrtovanja informatike. Kljucni cilj

prenove je povecana ucinkovitost celotne organizacije.

Zato je potrebno pred samo izvedbo informatizacije posvetiti primerno pozornost pripravi
podatkov, ki se bodo prenesli na nov sistem, saj le ustrezna kvaliteta in oblika podatkov
zagotavljata uspesno migracijo podatkov z namenom zagotavljanja uspe$nega prehoda na
nov sistem.

Prehod na nov, sodobnejsi sistem obdelave podatkov v smislu informatizacije v osnovi
prinaSa v organizacijo ve¢jo uéinkovitost, s ¢imer imajo lahko uporabnik, organizacija ali
celotna druzba neposredne ali posredne koristi, kar se lahko pricakuje tudi na podrocju
javne uprave in pravosodja. Vendar to ni vedno zagotovljeno, saj informatizacija
poslovanja na napacen nacin prinese ve¢ Skode kot koristi, saj se lahko zgodi, da s tem le
povecamo ucinkovitost izvajanja napa¢nih procesov. Ne smemo pozabiti, da so cilj
informatizacije koristi, ki jih prinasa z uresni¢evanjem Vizije, poslanstva in strateSkega

nacrta organizacije.

Informatizacija poslovanja mora biti utemeljena na izpolnjevanju strateSkega nacrta
organizacije in usklajena s poslovno strategijo. S takim pristopom bomo upostevali cilje,
probleme in klju¢ne dejavnike uspeha tako organizacijskega kot informacijskega sistema.
V fazi strateskega nacrtovanja je potrebno analizirati in dokumentirati cilje, saj bodo v

nadaljnjih fazah sluzili kot kontrolni mehanizem znotraj sistema.

Vsaka organizacija se stalno sooca s problemi, ki ovirajo njeno delovanje, zato je treba
oblikovati strategijo reSevanja problemov oziroma izlus¢iti povezanost problemov s cilji,
da bi lahko odstranili vpliv problemov na doseganje ciljev. Razlicne skupine problemov
znotraj organizacije bi lahko razdelili na naslednje sklope (Groznik, 2009, str. 22):

o organizacijske,
o poslovne,

. strokovne in kadrovske

Probleme znotraj informacijskega sistema bi lahko v nadaljevanju razdelili na
organizacijske in strokovno-tehni¢ne.
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Posledi¢no je treba za informatizacijo organizacije posvetiti pozornost naslednjim
podro¢jem (Zebec, 2011, str. 19):

. izbire in integracije aplikativne resitve,
o psiholoskega vpliva na zaposlene,
. morebitne prilagoditve obstojeCe organizacije,

. in vzpostavitev ustreznega ogrodja za poslovno obveséanje.

Ce izberemo neprimerno aplikativno resitev, ki obrne na glavo celotno poslovanje
organizacije, je tezko pri¢akovati velike koristi v poslovanju. Ob tako radikalni spremembi
poslovnih procesov zaradi informatizacije in ob morebitni slabi psiholoski pripravi
zaposlenih v obliki nepopolne predstavitve prednosti informatizacije poslovnih procesov,
se lahko zgodi, da porabimo za prenovo IS precej ve¢ ¢asa in denarja, kot bi bilo potrebno.
V takem primeru se lahko hitro izni¢ijo pri¢akovani prihranki v ¢asu in denarju pred
pricetkom informatizacije. Zato je potrebno dolociti klju¢ne dejavnike uspeha, saj bomo na

osnovi njihovega uresni¢evanja lahko dosegli uspesno delovanje celotnega sistema.

2 INFORMACIJSKI SISTEM NA MINISTRSTVU ZA
PRAVOSODJE

Pravosodni sistem se je z razvojem tehnologije znaSel pred zahtevno nalogo sledenja
razvoju IKT z namenom zagotavljanja pravice do sojenja v razumnem roku, povecanja
zaupanja v pravosodni sistem na eni strani in uc¢inkovitega poslovanja celotnega sodstva na
drugi strani. S tem namenom je bila v letu 2006 sprejeta Strategija informatizacije
slovenskega pravosodnega sistema 2008-2013, ki naj bi povezala storitve institucionalnega
okolja s pomocjo tehnoloskih inovacij.

2.1 Predstavitev Ministrstva za pravosodje

Ministrstvo za pravosodje je del izvrSilne oblasti, ki pokriva podro¢je povezovanja med
izvr$ilno in sodno oblastjo, ki sta medsebojno neodvisni veji oblasti v Republiki Sloveniji.
Poleg omenjenih je po doloc¢ilih Ustave Republike Slovenije tretja veja oblasti
zakonodajna oblast v obliki drzavnega zbora. Ceprav predstavlja sodna funkcija oblasti
samostojno vejo oblasti v skladu z delitvijo oblasti, je v razmerju do obeh drugih blizje
izvr$ilni oblasti, saj prav tako izvrSuje zakone, ki se izdajajo v okviru zakonodajne

funkcije. Tudi zgodovinsko gledano se sodna funkcija dolgo ni posebej locevala od
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izvrSilne funkcije oblasti. Od izvrSilne funkcije se sodna razlikuje predvsem po tem, da
praviloma deluje le na pobudo drugih subjektov, torej ne dela po svoji pobudi, ampak mora

postopek pred sodiS¢em sproziti pristojni organ oziroma oseba.

Kljub dejstvu, da gre pri sodni veji za samostojno vejo oblasti, ki je neodvisna in vezana le
na veljavne zakone, $e vedno obstaja neposredna povezava z izvrsilno oblastjo v obliki
financiranja iz skupnega drzavnega proracuna. Na podlagi tega razmerja se p0ogosto z
besedo pravosodje zajema tako podrocje sodne in izvrSilne oblasti, pri slednji v sklopu
pristojnega ministrstva. 1z tega odnosa izhaja tudi podlaga za skupni razvoj
informacijskega sistema v celotnem pravosodju, saj je lahko le tako poenoten sistem

osnova za bolj u¢inkovito delovanje vseh deleznikov v pravosodnih procesih.

Za potrebe izvedbe programa e-pravosodje se je upostevala skupna platforma posameznih

ustanov pravosodnega sistema, ki so trenutno delujoci v sodno-izvrS$ilni ureditvi:

ministrstvo za pravosodje
o sodisca

o drzavno pravobranilstvo
o drzavno tozilstvo

o uprava RS za izvrSevanje kazenskih sankcij

2.1.1 Naloge in pomen Ministrstva za pravosodje

Pravosodni sistem (pravosodje) ima pomemben nacionalni in strateski pomen. Je namre¢
bistveni dejavnik varstva pravic, gospodarskega razvoja in blaginje. Organizacijska in
normativna urejenost institucionalnega okolja je eden nujnih pogojev za vzpostavljanje
konkuren¢nosti in varnosti poslovanja, rasti gospodarstva, kakovosti zivljenja drzavljanov

ter njihove varnosti in ué¢inkovitega varstva pravic (MP, 2008, str. 4).

Ministrstvo za pravosodje je odgovorno za pripravo smernic za predlaganje zakonodaje in
zagotavljanje pravosodnih storitev ter sodelovanje pri tem z drugimi nosilci pravosodnega
sistema, ki omogocajo nemoteno in uc¢inkovito delovanje pravosodnega sistema, pri cemer

sledijo temeljnim pravnim nacelom:

. nacelu pravicnosti,
. nacelu pravne varnosti in predvidljivosti,
. nacelu enakosti pred zakonom,

° nacelu ekonomic¢nosti.
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Temeljni dolgoro¢ni cilji Republike Slovenije v pravosodju so:

. zagotovitev pravice do sojenja v razumnem roku in vzpostavitev vecjega zaupanja v
pravosodni sistem,

. Siritev dostopa do pravnega (sodnega) varstva ter

o vedja pravna varnost (zanesljivost in predvidljivost), ki temelji na zakonitosti in
nepristranskosti.

2.1.2 Zahteve evropske zakonodaje na podroc¢ju videokonferen¢nih povezav

Evropska zakonodaja je od leta 2000 naprej oblikovana v duhu omogocanja uporabe
naprednih tehnologij za izvedbo ¢ezmejnih in nacionalnih pravnih postopkov. Ena od
tehnologij so tudi videokonference, ki so definirane kot sklop interaktivnih
telekomunikacijskih tehnologij, ki omogoc¢ajo simultano interakcijo med dvema ali ve¢
kraji z dvosmernim prenosom video in avdio signalov (Braun & Taylor, 2011, str. 3).

Veljavna zakonodaja, ki omogoca uporabo videkonferencnih povezav v pravnih postopkih,

je predstavljena v bro$uri, ki jo je izdal Svet Evropske skupnosti v letu 2009 z naslovom

Videokonference kot del evropskega e-pravosodja (Svet EU, 2009, str. 10):

o konvencija o medsebojni pravni pomo¢i v kazenskih zadevah med drzavami
¢lanicami EU (konvencija, 29.05.2000, ¢len 10)
civilnih ali gospodarskih zadevah (St. 1206/2001, 28.05.2001, ¢len 10(4) in ¢len
17(4)

. direktiva o odskodnini Zrtvam kaznivih dejanj (2004/80/ES, 29.04.2004, ¢len 9(1))

o uredba Evropskega parlamenta in Sveta o uvedbi evropskega postopka v sporih
majhne vrednosti (§t. 861/2007, 11.07.2007, ¢lena 8 in 9(1))

o okvirni sklep Sveta o polozaju zrtev v kazenskem postopku (2001/220/PNZ,
15.03.2001, ¢len 11(1))

Na podroc¢ju evropske zakonodaje je Svet Evropske komisije v novembru 2008 sprejel
akcijski nacrt za evropsko e-pravosodje, kjer je navedeno, da sta nadvse pomembna
poenostavitev in spodbujanje stikov med pravosodnimi organi in drzavami ¢lanicami (npr.
z videokonferencami ali varnim elektronskim omrezjem). »IzboljSanje uporabe tehnologije
aplikacije za videokonference« je v akcijskem nacrtu za evropsko e-pravosodje uvrsceno
med projekte, ki bi jih bilo treba nadaljevati v obdobju 2009-2013 (Svet EU, 2009, str. 7).
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Na podlagi teh usmeritev je mogoCe izvajati videokonference med vsemi drzavami
¢lanicami EU, vendar se oblike in moznosti povezovanja med drzavami razlikujejo zaradi
razli¢nih pristopov k izvedbi tovrstnih postopkov in razliéne tehni¢ne opremljenosti
nacionalnih pravosodnih institucij na tem podro¢ju.

2.2 Informacijski sistem na Ministrstvu za pravosodje

Zaradi razvoja tehnologije je bilo na Ministrstvu za pravosodje oblikovano stalisée, da je
mozno z nadgradnjo obstojeega informacijskega sistema prinesti pravosodnemu sistemu

vi§jo dodano vrednost.

Zadane cilje iz strategije se lahko doseze le s temeljito analizo stanja, prilagajanjem
pravosodnih poslovnih procesov in primerno uporabo sodobne informacijske tehnologije.
Povecanje ucinkovitosti pravosodja je tako mogoce doseci le z boljSim upravljanjem in
vodenjem na vseh ravneh pravosodja ter s prenovo poslovnih procesov, podprto s stratesko
opredeljenimi informacijskimi resitvami (MP, 2008, str. 5). Na osnovi tega izhodis¢a je
bila pripravljena Strategija informatizacije slovenskega pravosodnega sistema 2008-2013,
kjer so bila oblikovana izhodis¢a za razvoj pravosodja na osnovi informatizacije le-tega.

Pod pojmom e-pravosodje se na podlagi Strategije informatizacije slovenskega
pravosodnega sistema 2008-2013 razume optimizacija in izvajanje procesov (informacije,
komunikacije, transakcije) v pravosodnih ustanovah in med njimi kakor tudi med
pravosodnimi ustanovami in drzavljani, podjetji ter drugimi drZavnimi ustanovami S
pomoc¢jo informacijske in komunikacijske tehnologije, pri ¢emer je glavni namen e-
pravosodja povecati u¢inkovitost pravosodja (MP, 2008, str. 6). E-pravosodje se odvija v
okviru tren komponent, ki so med seboj tesno prepletene, kot je razvidno iz Slike 5, ki
sledi spodaj. To so:

o institucionalna komponenta, ki je pravna podlaga, odvisna od razli¢nih vplivov in
zahtev razli¢nih okolij, in je zato najzahtevnejSa;

o organizacijska komponenta, ki je povezana s postopki, kulturo delovanja in tradicijo
posameznih pravosodnih ustanov in zato zahtevnejsa;

. tehnoloska komponenta, ki je obvladljiva dokaj enostavno kljub razli¢nim
platformam in sistemom ter odvisna od nenehnega razvoja in novosti.

Medsebojna odvisnost vseh treh komponent je obvezujoca za vse morebitne spremembe
katerekoli od nasStetih, saj bi lahko nepremis$ljena sprememba organizacijske komponente

zaradi npr. zmanjSanja sredstev s strani proracuna povzrocila veliko $kode v obliki
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povecanja sodnih zaostankov in s tem kratenja pravice do sojenja v razumnem roku, kar je
en od temeljnih ciljev pravosodja v Republiki Sloveniji.

Slika 5: Komponente e-pravosodja

Institucionalna
komponenta

E - pravosodje

Tehnoloska Organizacijska
komponenta komponenta

Vir: Ministrstvo za pravosodje, E-pravosodije Strategija informatizacije slovenskega
pravosodnega sistema 2008-2013, 2008, str. 6.

Namen e-pravosodja je z ustreznimi informacijsko komunikacijskimi reSitvami, z
izpopolnjeno informacijsko komunikacijsko infrastrukturo, s povezovanjem razprSenih
pravnih informacijskih sistemov ustanov v pravosodju in s sistemom izobraZevanja ter
usposabljanja kadrov zagotoviti ucinkovitost pravosodnih procesov v pravosodnem
sistemu in pospeSiti dosego temeljnih dolgoro¢nih ciljev RS na podro¢ju pravosodja
(IPMIT, 20084, str. 22). Za doseganje namena je treba:

o vzpostaviti tehnoloske in organizacijske okvire za realizacijo in uvedbo projektov e-
pravosodja,

. vzpostaviti uporabnikom (drzavljanom, zasebnemu in javnemu sektorju) dostopen in
prijazen sistem za dostop do pravosodnih storitev (v skladu z zakonskimi
omejitvami) ob uposStevanju najvisjih varnostnih standardov za varovanje osebnih
podatkov,

o izvajati strateSke usmeritve s sodelovanjem vseh nosilcev e-pravosodja ter zagotoviti

uravnoteZen in usklajen razvoj informacijskih storitev.

Resitve e-pravosodja so namenjene vsem udelezencem v pravosodju:

o fizicne in pravne osebe Republike Slovenije kakor tudi drzav ¢lanic EU — za
uveljavljanje pravic in uporabo pravosodnih storitev,
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o pravosodni organi na vseh ravneh pravosodnega sistema — za ucinkovito izvajanje
pravosodnih procesov,
. vsi organi ali institucije drzavne in javne uprave, ki so neposredno ali posredno

povezani s pravosodnim sistemom ter ustanovami v pravosodju

2.3 Analiza obstojeCega stanja

V sklopu akcijskega na¢rta nadaljevanja projekta e-pravosodje je izvajalec IPMIT v letu
2008 s pomocjo pregleda dokumentacije in izvedenih anket pri razliénih deleznikih
pravosodnih organov oblikoval pregled trenutnega stanja informacijskih sistemov.
Podroben popis je predstavljen v Prilogi 1: Popis stanja informacijskih sistemov
pravosodnih organov (IPMIT, 2008b). Na Sliki 6 je prikazan grob pregled stanja po

posameznih podrocjih pri posameznih nosilcih.

Slika 6: Stanje IT po nosilcih

Stanje IT po nosilcih v pravosodju

| MP
= H Sodiséa
O Drzavno pravobranilstvo

Ocena stanja

|| O Drzavno tozZilstvo
OURSIKS

Strategija
zaposlenih
Izobrazevanje
Strezniki
Odjemalci
Povezanost

Primernost stevila

Vir: IPMIT, Analiza procesov, zakonodaje in informacijske opremljenosti pravosodnih organov RS ter
priprava akcijskega nacrta nadaljnjega poteka projekta e-pravosodije, Priloga 1: Popis stanja IS
pravosodnih organov RS, 2008, str. 24.
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Ze iz je diagrama razvidno, da praktiéno noben nosilec nima oblikovane strategije razvoja
IS. Delna izjema so le sodisca, kjer se letno oblikuje strategija razvoja na podlagi poro¢il in
predlogov, ki jih pripravijo direktor Centra za informatiko in vodje projektnih skupin,
potrjuje pa se s strani Sveta uporabnikov. Tudi na ostalih podroc¢jih lahko opazimo
znacilnost, da so sodis¢a v povpre¢ju najbolje opremljena v vseh pogledih, kar bi lahko
povezali s statusom sodiS¢ kot bistvenim elementom pravosodja, kjer je tudi najvec

posluha za razvoj organizacijskega okolja, ki bi omogocalo uc¢inkovito delo.

2.4 Pomanjkljivosti obstojecega stanja

Informacijski sistemi na posameznih nosilcih pravosodnega sistema so razli¢no razviti
glede na obravnavana podrocja, zato bom v nadaljevanju predstavil povzetek stanja po
podrogjih, kot sledi iz IPMIT-ove Priloge 1: Popis informacijskega sistema pravosodnih
organov (IPMIT, 2008b).

° Kadrovska struktura

Po pricakovanjih so na vseh nosilcih izpostavili kadrovsko podhranjenost v pogledu Stevila
zaposlenih, ki skrbijo za informacijske sisteme. Posebej je bilo izpostavljeno perece stanje
na Upravi RS za izvrSevanje kazenskih sankcij (v nadaljevanju URSIKS), kjer samo 2
osebi skrbita za celotno podro¢je informatike. Na Ministrstvu za pravosodje (v
nadaljevanju MP) in Drzavnem tozilstvu (v nadaljevanju DT) je bila situacija v Casu
pregleda vsaj znosno, vendar je tudi na teh dveh nosilcih poleg sodis¢a in Drzavnega
pravobranilstva (v nadaljevanju DP) treba nenehno spremljati potrebe po zagotavljanju
ustreznega kadra v obliki dodatnih zaposlitev ali prenosa nekaterih nalog na druge sluzbe
oziroma zunanje izvajalce.

Vodilni kader v IT oddelkih na vseh nosilcih se zaveda pomembnosti izobrazevanja
zaposlenih v oddelkih za IT (IPMIT, 2008a, str. 25). V celotnem pravosodju skuSajo
zagotoviti zaposlenim redna izobraZevanja, vendar se pojavljajo problemi pretezno zaradi
preobremenjenosti zaposlenih (predvsem to velja za URSIKS, DT in sodis¢a) in
pomanjkanja finan¢nih sredstev (velja za DP in MP) zaradi proracunskih omejitev
ministrstva.

o Strojna in programska oprema

Stanje strojne in programske opreme je bilo pregledano v dveh sklopih, kar je pokazalo
tudi na doloc¢ene razlike v opremljenosti na istem nosilcu.
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Strezniska strojna in programska oprema je bila na vecini nosilcev ustrezna, nekaj
pomanjkljivosti je bilo le na URSIKS. Vendar je treba ob tem dodati, da je bilo na MP, DP
in DT relativno malo informacijskih reSitev s podporo zaposlenim pri delu v organizaciji
oziroma so le-te zastarele in bi prehod na nove, tehnolosko ustreznejSe in naprednejse
informacijske resitve predstavljal tudi nujo po zamenjavi strezniSke opreme. Torej je stanje
na teh nosilcih ustrezno, vendar zastarelo oziroma potrebno posodobitve ob prehodu na
sodobnejse resitve. Polovico streznikov, ki so jih uporabljali na URSIKS, bi bilo treba
zamenjati. Stanje na sodniskih strezniskih sistemih je bilo po pri¢akovanjih ustrezno in tudi
dovolj napredno.

Ustreznost strojne in programske opreme na odjemalcih se od nosilca do nosilca zelo
razlikuje. Najslabse stanje je na URSIKS, kjer nekateri uporabniki Se vedno uporabljajo
raunalnike z operacijskih sistemom Windows 95 (IPMIT, 2008a, str. 25). Na ostalih

nosilcih ni ve¢jih pomanjkljivosti glede opreme na odjemalcih.

o Povezljivost med sistemi

Pregled stanja je razkril dejstvo, da je informacijska povezljivost med posameznimi nosilci
relativno slaba, kar predstavlja Se veliko prostora za razvoj v projektu e-pravosodje 2008-
2013. Stanje je zadovoljivo le na sodis¢ih, kjer imajo razvite reSitve, ki omogocajo
povezovanje, vendar je informacijsko podprtih relativno malo povezav. Tovrstne resitve

vecinoma omogoc¢ajo vpogled vsem z ustreznimi pravicami.

Na URSIKS imajo informacijsko reSitev Evidenca zaprtih oseb (v nadaljevanju EZO), ki
pa v Casu pregleda stanja Se ni omogocala povezovanja, vendar je bila v prenovi in naj bi
omogocala vpogled za sodis¢a. Na ostalih nosilcih (MP, DP, DT) obstajajo nekatere
lokalne informacijske reSitve, ki pa niso povezljive navzven, zato se jih ocenjuje kot
nezadostne oziroma bo potrebno precej investicij v povezanost celotnega pravosodnega
sistema.

2.5 Vloga videokonferen¢nih sistemov

Videokonference (znane tudi kot videotelekonference) so sklop interaktivnih
telekomunikacijskih tehnologij, ki omogocajo simultano interakcijo med dvema ali ve¢
kraji z dvosmernim prenosom avdio in video signalov (Svet EU, 2009, str. 6).

Videokonference so najpomembnejSe pri pridobivanju dokazov v ¢ezmejnih postopkih,
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zelo prakticne pa so tudi v zadevah, ko je treba zaslisati ranljive ali ustrahovane price.
(Svet EU, 2009, str. 13).

Ministrstvo za pravosodje je v okviru akcijskega nacrta izvedbe projekta e-pravosodje
vzpostavilo sodoben informacijski sistem za videokonferenéne povezave z namenom
prihranka pri Casu in potnih stroskih, lazjega usklajevanja izvedbe obravnav v kratkem
Casu na razli¢nih lokacijah, povecane u¢inkovitosti poslovanja in zmanjSanja zaostankov
med izvajanjem procesnih dejanj, kjer procesni predpisi to dovoljujejo.

Izvedba projekta Videokonference izpolnjuje sledece cilje:

o uporaba informacijske tehnologije za lazjo izvedbo obravnav

o omogocanje spremljanje obravnav udelezencev v postopkih na razli¢nih lokacijah
(tako v Sloveniji kot v ¢ezmejnih postopkih)

o zmanj$anje sodnih zaostankov

. ¢asovni in materialni prihranek pri poteku sodnih postopkov

Videokonferen¢ni sistem mora delovati kot zaklju¢ena celota vseh funkcionalnosti ter na
na¢in, da bistveno ne posega v ustaljen nain dela sodiS¢ in drugih udeleZencev, ki
sodelujejo v videokonferenci.

3 ANALIZA VIDEOKONFERENCNIH POVEZAV

Analiza izvedbe videokonferenénih povezav izvedbe projekta e-pravosodje je bila
izvedena z oceno vpliva informatizacije na ucinkovitost pravosodnega sistema kot
posledica izvajanja Strategije informatizacije slovenskega pravosodnega sistema 2008-
2013. V nadaljevanju je predstavljen moj prispevek pri analizi uvedbe videokonferen¢nih
povezav v pravosodju Vv sklopu Studija vpliva informatizacije na uginkovitost
pravosodnega sistema: ciljni raziskovalni program »Konkurencnost Slovenije 2006-2013«,
Prva faza in Druga faza.

3.1 Ocena stopnje informatizacije

Pri oblikovanju nacrta informatizacije se je potrebno osredotociti na portfelj projektov, ki
bodo ob predvidenih sredstvih v dolo¢enem ¢asovnem obdobju prinesli najvec¢je koristi.
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V¢asih so te koristi tezko merljive in posledi¢no izraZzene v denarnih enotah, da bi lahko
ocenili oziroma primerjali z vrednostjo investicije, kar je velikokrat primer v javnih
organizacijah.

Zavedati se je treba, da v javnih organizacijah ni mozno vedno izvesti oceno zmanjSanja
stroskov za dosezen enak ucinek, da bi s tem ugotovili neposredne Kkoristi izvedbe projekta.
Zato se v takih primerih lahko pristopi z ugotavljanjem vpliva projekta na ucinkovitost
izvajanja procesov, na primer za koliko se poveca Stevilo zakljucenih zadev v dolo¢enem
¢asovnem obdobju. Vendar je tudi v tem primeru potrebno doloceno Stevilo podatkov, ki
jih morda ne moremo zbrati in bi lahko bila ocena Koristi vsaj deloma neustrezna. Ce pa
izberemo metodo ocenjevanja stopnje informatizacije posameznih projektov, lahko z
relativno malo podatki dobimo ustrezno oceno koristi projekta. Kombinacija ocene vpliva
na ucinkovitost in stopnje informatizacije nam lahko skupaj nadomestita neposredno
ugotavljanje koristi, kar je primerno izhodis¢e za analizo vpliva informatizacije v javnih
organizacijah. V praksi se izkaze, da je potrebna koli¢ina informacij za ugotavljanja koristi
najmanj$a pri oceni stopnje informatizacije, vecja pri oceni ucinkovitosti, najvec
informacij pa potrebujemo pri metodi neposrednega merjenja koristi, pri cemer je slednje
velikokrat nemogoce izvesti v javnih organizacijah zaradi pomanjkanja merljivih podatkov
za oceno Koristi.

Stopnjo informatizacije merimo z ovrednotenjem stopnje avtomatizacije klju¢nih funkcij,
katerih vloga je podpora ustreznim procesom, pri Cemer se je treba zavedati, da je tovrstno

merjenje lahko le priblizno.

Stopnjo ucinkovitosti lahko dolo¢imo neposredno ali posredno preko zgoraj omenjene
ocene stopnje informatizacije. Metoda ugotavljanja koristi projekta za obravnavan kljucni
proces preko merjenja ucinkovitosti je tudi le priblizna, vendar pa bolj natan¢na kot preko

stopnje informatizacije, ker za oceno uc¢inkovitosti praviloma potrebujemo vec informacij.

Za neposredno ugotavljanje vpliva projekta na koristi poslovnih procesov moramo zbrati
najve¢ podatkov, ker so ti vplivi razli¢ni glede na povezavo s procesi, zato jih tudi merimo
z razlicnimi merili in v razliénih merskih enotah. Izbira najbolj ustrezne metode za
ugotavljanje koristi mora zato temeljiti na tehtni primerjavi prednosti in slabosti

posamezne metode in specifiénih razmer v obravnavani organizaciji in njenem okolju.

Ob tem je potrebno opozoriti na razlike med pristopi za oceno stopnje informatizacije med
javnimi organizacijami in organizacijami zasebnega sektorja, saj se v zasebnem sektorju
lahko uporabi metoda primerjalne analize. Ta temelji na primerjanju posameznih

dejavnikov glede na druge organizacije v panogi oziroma povpreéju le-teh. V javnih
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organizacijah, kamor sodi tudi obravnavani pravosodni sistem, tak pristop ni povsem
primeren, ker so lahko javne organizacije v razli¢nih drzavah oblikovane na osnovi
razli¢nih zakonodajnih doloc¢il, prav tako so lahko razlike v velikosti sistemov. Zato je

izvajanje ocene stopnje informatizacije javnih organizacij Se toliko bolj zahtevno.

3.1.1 Oblikovanje referen¢nega modela

Referencni model nam lahko na podlagi primerjave Zelenega oziroma kon¢nega stanja z
dejanskim stanjem poda ucinek informatizacije v obravnavani organizaciji. Odstopanja od
Zelenega stanja lahko izrazimo v absolutnih vrednostih ali odstotkih doseganja posamezne
vrednosti kazalnikov. Ker referenéni model temelji na razliénih predpostavkah, med
katerimi so lahko tudi napacne, bi lahko ocenili verodostojnost nasega modela s primerjavo
glede na idealni referen¢ni model. Na podlagi teoreti¢nih izhodiS¢ ugotavljanja koristi,
razvoja tehnologije in avtomatizacije procesov s pomo¢jo IKT bi lahko oblikovali idealni
referenéni model kot informacijski sistem, v katerem imamo najvecjo mozno mero
usklajenosti med organizacijsko strukturo in poslovnimi procesi na eni strani in IKT na
drugi strani z namenom doseganja strateskih ciljev organizacije. Da bi dosegli kon¢no
stanje takega idealnega modela, bi morali v celoti in uspeSno izvesti informatizacijo v
organizaciji. Zaradi omejenih virov, moznih napaénih predpostavk in odlocitev, predvsem
pa hitrega razvoja tehnologije, je ta cilj v realnosti prakti¢éno nemogoce doseci.

V javnih organizacijah, kamor sodi tudi pravosodni sistem, lahko koristi informatizacije
procesov izrazimo z doseganjem strateskih ciljev, kot so pravi¢nost, ekonomski razvoj in
blagostanje. V naSem primeru bi po tem referencnem modelu merili stopnjo ali odstotek
uresni¢itve moznih koristi, ki so odvisne od IKT. Seveda bi bil u¢inek informatizacije
posameznega projekta sorazmeren delezu koristi za celotno organizacijo. Zaradi postopne
informatizacije bi se pred izvedbo med projekti izvedle ocene razmerja med koristmi in
stroski za posamezne projekte, na osnovi katerih bi se najprej izvedli projekti z vi§jim
razmerjem. Z izvajanjem procesa informatizacije bi to razmerje upadalo in bi v idealnem
primeru prisli do vrednosti 1 oziroma do 100 odstotkov ali Se prej, ¢e upoStevamo Se

diskontno stopnjo vloZenih sredstev.

V primerjavi z zasebnimi, profitnimi organizacijami, kjer je izvajanje informatizacije
posledica uresni¢evanja strateskih ciljev na podlagi ekonomskih kazalnikov posameznega
projekta, s Cimer se le-ti potegujejo za omejena sredstva, so strateski cilji javne
organizacije pogosto drugace doloCeni in izpolnjeni. Pravosodni sistem ima velik
nacionalni in strateSki pomen. Iz Strategije informatizacije slovenskega pravosodnega
sistema 2008-2013 lahko ugotovimo, da je glavni cilj povezati storitve institucionalnega
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okolja s pomocjo tehnoloskih inovacij (MP, 2008, str. 3). V uresni¢evanju tega cilja z
namenom povecanja ucinkovitosti pravosodja je bistvena vloga IKT, saj je z razvojem tega
podroc¢ja (poleg sprememb zakonodaje) po mnenju snovalcev strategije mogoce najbolj
povecati u¢inkovitost delovanje pravosodnega sistema. IKT ne pomeni samo informacijske
podpore obstoje¢im procesom, temvec podpira tudi spreminjanje le-teh v smislu vecje
uc¢inkovitosti in odli¢nosti (MP, 2008, str. 4).

Za oblikovanje prej omenjenega idealnega referencnega modela bi v tudi pravosodju
potrebovali popolno informacijo o stanju pred, med in po uvedbi informatizacije, vendar
tega ni mozno zagotoviti. Motiv za ¢im boljsi priblizek tej informaciji pa je v javnih
organizacijah precej vecji kot v profitnih, saj je pri slednjih vedno primarni kriterij za
pricetek izvedbe ekonomicnost projekta. Na drugi strani je lahko ucinkovitost pravosodja
kot strateSkega eclementa uspeSnega delovanja druzbe neposredno povezana s
konkuren¢nostjo drzave in zahteva precej ve¢jo pozornost pri nacrtovanju tako zaradi

kompleksnosti vplivov na celotno druzbo kot tudi zaradi velikosti samega sistema.

Model nacértovanja in izvedbe informatizacije pravosodnega sistema bi moral temeljiti na
povezavi med ucinkovitostjo in kakovostjo na eni strani ter koristmi na nacionalnem nivoju
na drugi strani. O¢iten vpliv uc¢inkovitosti javnih organizacij, v nasem primeru pravosodja,
na zgoraj omenjene strateSke cilje je potrebno ovrednotiti, pri ¢emer pridemo do
podobnega problema, kot se dogaja v profitnih organizacijah, saj informatizacija poslovnih
procesov praviloma prinese manj neposredno kot posredno merljivih ucinkov. Kljub
obstoju takega problema pa je potrebno izvesti vsaj priblizno oceno, ki ima vecjo korist kot
nobena, saj lahko na podlagi priblizka pravosodni sistem pripravi in sprejema ustrezno
zakonodajo ter smiselno razporeja potrebna oziroma razpolozljiva sredstva.

V prejsnjem poglavju smo razlozili, da lahko korist posameznih projektov ocenimo preko
stopnje informatizacije in vpliva na ucinkovitost, vendar moramo upoStevati pogoj, da
morajo obravnavani kazalniki zajemati ¢im ve¢ lastnosti idealnega referencnega modela v
okviru informacij, ki jih je moZno in smiselno pridobiti. Z ugotavljanjem ucinkovitosti in
posledi¢no primerno pretvorbo v denarne enote, ki zna biti zahtevna, a Se vedno le
priblizna, lahko na podlagi tako pridobljenih informacij bolje nacrtujemo razvoj
informatike v organizaciji. S takim pristopom bi bilo moZzno oblikovati informacijski
sistem, ki bi se lahko bolj ali manj priblizal idealnemu referenénemu modelu v obliki v
celoti in na ustrezen nacdin informatizirane organizacije. Organizaciji, ki bi uspelo tak
model tudi prakti¢no izvesti, bi lahko rekli 100% informatizirana organizacija. Vendar je
stopnja informatizacije, ki jo merimo z dejanskimi referen¢nimi modeli, le toliko natan¢na,
kot so natan¢ne izhodi$¢ne reference. Brez referenénega modela pa trenutne stopnje
informatizacije ni mogoce ocenjevati.
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Ce bi se lotili oblikovanja referenénega modela na osnovi zgoraj predstavljene metode
posrednega merjenja koristi s pomocjo vpliva projektov na ucinkovitost, bi to lahko izvedli
v nekaj korakih, ki bi jih ponavljali za posamezen projekt, da bi dosegli cilj popolne
informatizacije. Najprej bi ugotovili prispevek projekta k vecji ucinkovitosti in kvaliteti
poslovnih procesov s tem, da bi ovrednotili spremembe koli¢in in kakovosti ter jih izrazili
s casovnim prihrankom. Nato bi ugotovili korist, ki jo je ta prihranek Casa prinesel, kar se

vidi na spodnji Sliki 7. V zadnjem koraku pa bi lahko s primerjavo koristi in stroskov
projekta izloc¢ili neekonomicne projekte.

Slika 7: Povezava med ucinkovitostjo in koristjo

EUR

korist

a»  Ineseci
Ll

ucinkovitost
(prihranek casa)

projekt 1

projekt 2

projekt 3
projekt n-1
projekt n

Vir: M. Cesar et al., Studija vpliva informatizacije na ucinkovitost pravosodnega sistema: ciljni
raziskovalni program "Konkurencnost Slovenije 2006-2013", Prva faza, Pregled trenutnega stanja
informatizacije pravosodja po posameznih projektih iz akcijskega nacrta e-pravosodje, 2011, str. 18.

Za opisane korake bi izvajali iteracije za razlicne projekte, dokler ne bi dosegli stopnje
popolne informatizacije. Na podlagi tega bi lahko oblikovali prioritetni seznam projektov
od tistih z ve¢jim razmerjem med koristmi in stro$ki do tistih z nizjim. Tako bi nastal
referenni model, ki bi ga lahko uporabljali za oceno prispevka posameznega projekta k
informatizaciji in za dolocanje prioritete izvedbe obravnavanega projekta.
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3.1.2 Stopnja informatizacije

V dokumentu Analiza procesov, zakonodaje in informacijske opremljenosti pravosodnih
organov RS ter priprava predloga akcijskega nacrta nadaljnjega poteka projekta e-
pravosodje, Glavni dokument, (IPMIT, 2008a) je predstavljen referenéni model, ki se od
zgoraj opisanega idealnega modela moc¢no razlikuje. Vpliv projektov oziroma
informacijskih reSitev na stopnjo informatizacije obravnava z referencnim modelom, ki
temelji na 17 atributih oziroma kazalnikih. Vsak kazalnik predstavlja stopnjo uresniéitve
posamezne funkcije v dolo€eni informacijski resitvi. Stopnja informatizacije informacijske
reSitve je izraCunana kot utezena vsota ocen po posameznih kazalnikih. Stopnja
informatizacije informacijske resitve je med 0 % in 100 % glede na pomen v pravosodnem
procesu. Skupna stopnja informatizacije organa je izraCunana kot uteZena vsota stopenj
informatizacije posameznih informacijskih resitev (Bogataj et al., 2011, str. 20)

Z uporabo predvidenih atributov se lahko izvede ocena trenutne stopnje informatizacije kot
rezultat izvedbe posameznih projektov. Za ugotavljanje vpliva posameznega atributa na
ucinkovitost pravosodnih procesov je potrebno izmeriti tudi ¢as trajanja posameznih
aktivnosti pravosodnih procesov, na katere projekt vpliva z vidika obravnavanega atributa.
Vendar tudi ta izmerjeni ¢as ne Koristi oceni prispevka posameznega projekta z vidika
vpliva posameznega atributa, ¢e ne razpolagamo s Casi izvedbe istih procesov pred izvedbo

informatizacije, saj ni mozno izvesti primerjave in posledi¢no prihranka.

Glavna pomanjkljivost uporabljenega referencnega modela je ta, da preverja le nekatere
lastnosti oziroma funkcije, ki imajo lahko bistven pomen za u¢inkovitost procesov glede na
strateSke cilje organizacije in kot take predstavljajo kriti¢ne dejavnike uspeha, vendar pa bi
bila potrebna analiza, katere so pomembne za posamezen projekt. Ce ena od lastnosti ni
potrebna pri nekem projektu, lahko sklepamo, da ne vpliva na stopnjo informatizacije in s
tem posredno ne povzroc¢a nobenih koristi. S takim pristopom bi se lahko zgodilo, da bi
bile vse funkcije v celoti izvedene, s tem bi bil zaklju€en tudi proces informatizacije,
vendar bi lahko s kak$nim drugim modelom ugotovili, da razvoj informatike Se zdale¢ ni

zakljucen.

Enostavnost uporabljenega referencnega modela je njegova najvec¢ja prednost. Kadar se
izvaja ugotavljanje ucinkovitosti in koristnosti projektov, katerih izvedba je dolocena z
zakonodajo in ni moznosti izbire izvedbe, kar je zagotovo prisotno v pravosodju, je zelo
primerno, da je metoda enostavna. Z enostavnim modelom je omogocena tudi zdruzevanje
atributom v vi§je nivoje, odvisno od namena presecne skupine, ki naj bi jo zdruZeni atributi
predstavljali.
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3.1.3 Pokritost procesov s projektom

Nobeden od procesov, ki so opisani v dokumentu Analiza procesov, zakonodaje in
informacijske opremljenosti pravosodnih organov RS ter priprava predloga akcijskega
nacrta nadaljnjega poteka projekta e-pravosodje, Priloga 4, (IPMIT, 2008c) ni opisan tako
podrobno, da bi vseboval tudi podprocese, ki so opisani v projektni dokumentaciji projekta
Videokonference. 1z tega sledi, da noben od 49 procesov, ki se izvajajo v okviru sodnega
sistema Republike Slovenije, s projektom Videokonference ni pokrit v celoti ali v ve¢jem
delezu. Zato bom v nadaljevanju pri posameznih procesih samo oznadcil, kak$na je nasa
ocena verjetnosti, da se videokonferenéne povezave pri posameznih procesih uporabi.

Naslednja Tabela 2 prikazuje ime procesa, njegov namen, odgovornost za izvajanje
procesa, rezultat izvedbe in pokritost posameznega procesa s projektom. Pokritost je
izrazena s stopnjo verjetnosti, da se v procesu uporabijo videokonferenéne povezave. Pri
tem bom uporabili 4 nivoje verjetnosti: ni verjetno, majhna, srednja, velika.

Tabela je bila pripravljena v sklopu raziskave (Cesar et al., 2011) na podlagi zgoraj
omenjene Priloge 4 (IPMIT, 2008c), nato pa sem z analizo posameznih procesov po
lastnostih dolo¢il verjetnost uporabe videokonferenénih sistemov v procesu in jih
predstavil v stolpcu Vloga projekta »Vzpostavitev videokonferenénih povezav«.

Tabela 2: Pokritost procesov s projektom Vzpostavitev videokonferencnih povezav

Vloga projekta
Rezultat izvedbe ».VZposmVlteY .
Proces Namen Odgovornost videokonferenénih
procesa
povezav«

PROCESI NA SODISCIH: Kazenske zadeve

Predhodni Skozi proces se razisce Preiskovalni sodnik | Razjasnitev stanja | Velika, ¢e soglasa
postopek (K- obstoj in okolis¢ine (preiskovalni stvari, ki rezultira | sodnik.
preiskovalna kaznivega dejanja, da se | oddelek) okroznega | odlocitev
dejanja in K- pristojni tozilec lahko sodisca ali pristojnega tozilca
preiskava) odlo¢i o obtoznem aktu | sodnik posameznik | za:
glede kaznivih | ali ustavitvi postopka. (kazenski oddelek) | - obtozni akt ali
dejanj okrajnega sodi$ca - ustavitev
polnoletnih postopka
oseb in pravnih Rezultat ni
oseb (Kpd, dosezen, e je
Kpr). prekinitev
postopka (zaradi
ovir).
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Vloga projekta

Proces Namen Odgovornost Rezultat izvedbe ».Vzpostavitetf .

procesa videokonferen¢nih

povezav«
Sojenje o Preverjanje dokazov o Sodnik posameznik | Sodba (ali sklep) | Velika, ¢e soglasa
kaznivih obstoju kaznivega (okrajno sodisce, z odlo¢itvijo o sodnik.
dejanjih dejanja in kazenski oddelek) kaznivem dejanju,
polnoletnih odgovornosti obdolzene | ali predsednik krivdi in kazenski
oseb in pravnih | osebe ter odlocitev o senata (okrozno sankciji
oseb na 1. krivdi in sodi$cée, kazenski
Stopnji (K). kazenski sankciji oddelek) in senat
(obravnavni senat).

Pripravljalni Pridobivanje in Okrozno sodisce, Odlocba (sodba Velika, ¢e soglasa
postopek in preverjanje dokazov o oddelek za ali sklep) o sodnik.
postopek obstoju kaznivega mladoletnisko kaznivem dejanju
sojenja zaradi | dejanja in odgovornosti sodstvo, ter
kaznivih (krivdi) obdolzene sodnik za odgovornosti
dejanj mladoletne osebe, o mladoletnike, senat | mladoletnika ter
mladoletnih dusevni in socialni za mladoletnike odlo¢itev o
oseb na 1. razvitosti te osebe, o vzgojnem ukrepu

stopnji (Kmp
in Km).

njenem Zivljenjskem-
socialnem okolju ter
odlocitev o kazenski
sankciji (vzgojnem
ukrepu ali kazni).

ali kazni ali o
ustavitvi postopka

Odloc¢anje o Odlotitev o zakonitosti Prvostopno sodis¢e | Sodba ali sklep z | Majhna.
izrednih pravnomoc¢ne sodbe in (predsednik senata | odlo¢itvijo o

pravnih postopka pred 0Z sodii¢a ali izrednem

sredstvih v pravnomo¢nostjo sodnik posameznik | pravnem sredstvu

kazenskih (zahteva za varstvo OJ sodisca ali

zadevah zakonitosti) ali o preiskovalni

(izredna utemeljenosti izredne sodnik),

omilitev omilitve pravnomocne

kazni - lok, kazni zaradi posebnih Vrhovno sodisc¢e

zahteva za novih okoli§¢in (zahteva | RS/ Senat

varstvo za izredno omilitev Vrhovnega sodis¢a

zakonitosti — kazni)

Zv2)

Postopek Preverjanje podatkov in | Okrajno sodisce Mnenje o Majhna.
odloc¢anja o okolis¢in, ki vplivajona | (kazenski oddelek) | upravicenosti

pomilostitvi odlocitev o prosnji za — sodnik pomilostitve in

(Po) pomilostitev posameznik porocilo o

Okrozno sodisce
(kazenski oddelek)
— predsednik senata
in senat
(obravnavni senat)

ugotovljenih
okolis¢inah
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Proces

Namen

Odgovornost

Rezultat izvedbe
procesa

Vloga projekta
»Vzpostavitev
videokonferen¢nih
povezav«

PROCESI NA SODISCIH: Civilne zadeve

Odlo¢anje o
pravdnih
zadevah (P)

Odlocanje o tozbenem
zahtevku v sporih iz
osebnih in druzinskih
razmerij, iz
premozenjskih in drugih
civilnopravnih razmerij
fizi¢nih in pravnih oseb,
na podlagi pisno
izvedenih pravdnih
dejanj in na podlagi
posredno izvedenih
dokazov

Sodnik / senat na
sodis¢u 1. stopnje

Sodba ali sklep

Velika, e soglasa
stranka.

Odloc¢anje o
nepravdnih
zadevah (N)

Obravnavanje osebnih
stanj, druzinskih in
premozenjskih razmerij

Sodnik posameznik

Sklep

Majhna.

PROCESI NA DRZAVNEM TOZILSTVU

Sodelovanje
pri preiskavi
na sodis¢ih 1.
stopnje
(Kt_preiskava)

Predstavitev dokazov o
obstoju kaznivega
dejanja in odgovornosti
obdolZene osebe ter o
krivdi

Okrozni drzavni
tozilec.

Razjasnitev stanja
stvari, ki rezultira
v odloditvi tozilca
za: obtozni akt ali
ustavitev
postopka.

Majhna, Ce se
uporabi mobilna
oprema.

Sodelovanje
pri sojenju na
1. stopnji
(Kt_sojenje)

Predstavitev dokazov o
obstoju kaznivega
dejanja in odgovornosti
obdolZene osebe ter o
krivdi.

Okrozni drzavni
tozilec.

Sodba (ali sklep)
z odlocitvijo o
kaznivem dejanju,
krivdi in kazenski
sankciji.

Majhna, Ce se
uporabi mobilna
oprema.

Sodelovanje
pri
pripravljalnem
postopku za
mladoletne
osebe na
sodiscih 1.
stopnje
(Ktm_pripravl
jalni postopek)

Predstavitev dokazov o
obstoju kaznivega
dejanja in odgovornosti
obdolzene mladoletne
osebe.

Okrozni drzavni
tozilec.

Razjasnitev stanja
stvari. Rezultat je
odlo¢itev
pristojnega
tozilca za: predlog
zaizrek
vzgojnega ukrepa
/ kaznovanje
mladoletnika ali
ustavitev
postopka.

Majhna, e se
uporabi mobilna
oprema.

Sodelovanje
pri sojenju
mladoletni
osebi na 1.
stopnji
(Ktm_sojenje).

Predstavitev dokazov o
obstoju kaznivega
dejanja in odgovornosti
obdolZene osebe ter o
krivdi.

Okrozni drzavni
tozilec.

Sodba (ali sklep)
z odloditvijo o
kaznivem dejanju,
krivdi in
vzgojnem ukrepu.

Majhna, Ce se
uporabi mobilna
oprema.
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Proces

Namen

Odgovornost

Rezultat izvedbe
procesa

Vloga projekta
»Vzpostavitev
videokonferenénih
povezav«

PROCESI NA DRZAVNEM PRAVOBRANILSTVU

Pravdne
zadeve (P)

Zastopanje strank DP v
pravdnih postopkih pred
postopku po 14. ¢lenu
Zakona o drzavnem
pravobranilstvu

Drzavnopravo-
branilski funkcionar
zadolZen za
pravdne zadeve za
reSevanje
posameznih zadev
Vodja pravdnega
oddelka za

Zavrnitev
zahtevka po
predhodnem
postopku;
Izvensodna
poravnava;
Sodba ali sklep
sodis¢a

Majhna, Ce se
uporabi mobilna
oprema.

usklajeno delo

Vir: M. Cesar et al., Studija vpliva informatizacije na ucinkovitost pravosodnega sistema: ciljni
raziskovalni program "Konkurencnost Slovenije 2006-2013", Prva faza, Pregled trenutnega stanja
informatizacije pravosodja po posameznih projektih iz akcijskega nacrta e-pravosodje, 2011, str. 196-199.

3.2 Analiza uspesSnosti informatizacije

Pri ocenjevanju uspeSnosti projekta informatizacije velja osnovno nacelo, da je uspeSen, ce
je izveden v predvidenem casu s predvidenimi stroski in izpolnjuje nacrtovane
funkcionalnosti. Kategorije cas, sredstva in funkcionalne (vsebinske) lastnosti so
medsebojno povezane in vplivajo druga na drugo. To se vidi na primeru, da je lahko nek
projekt zakljucen v predvidenem Casu, porabljena sredstva so znotraj predvidenega obsega,
vendar niso doseZene vse funkcionalnosti projekta. VV tem primeru ne moremo S$teti projekt
za uspe$nega. Ce je takih primerov v programu, kot je e-pravosodje, veé, se to lahko
odraza na odmiku pri uresni¢evanju strategije in ima negativen vpliv na poslovne procese,

zato je merjenje uspesnosti projektov zelo pomembno.
Pri obravnavi informatizacije pravosodnega sistema smo definirali naslednja sodila:

. Stroski: merjenje odstopanja med planiranimi in dejansko porabljenimi sredstvi
. Cas: merjenje odstopanja med planiranim in dejansko porabljenim ¢asom
o Funkcionalnosti: merjenje odstopanja med planirano in dejansko funkcionalnostjo

informacijskih resitev

Merilo za uspesnosti projekta smo doloCili z naslednjimi vrednostmi preseganja
predvidenega obsega za posamezno merilo:

o 20 % med planiranimi in dejansko porabljenimi finan¢nimi sredstvi,
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. 20 % med planiranim in dejansko porabljenim ¢asom,

. 5 % med planirano in dejansko funkcionalnostjo informacijskih reSitev.

Analiza odstopanja med planiranimi in dejansko porabljenimi stroski in analiza odstopanja
med planiranim in dejansko porabljenim ¢asom je bila opravljena na podlagi projektne
dokumentacije (aneksi k pogodbam, prevzemni zapisniki itd.) in ostalih potrebnih
podatkov, ki so bili dosegljivi s strani Ministrstva za pravosodje, Vrhovnega sodi$¢a in

Ustavnega sodisca.

Primerjavo med planirano in dejansko funkcionalnostjo je mozno izvesti na razli¢ne
nacine. V okviru nase raziskave je bila sprejeta odlocitev, da bomo upostevali samo tiste
funkcionalnosti, ki jih merijo kazalniki stopnje informatizacije.

Analiza odstopanja med planirano in dejansko funkcionalnostjo informacijskih resitev je
bila opravljena z uporabo modela, ki je bil razvit v okviru Analize procesov, zakonodaje in
informacijske opremljenosti pravosodnih organov RS ter pripravi predloga akcijskega
naérta nadaljnjega poteka projekta e-pravosodje (IPMIT, 2008a). Model sestoji iz
kazalnikov stopnje informatizacije, ki so navedeni v nadaljevanju. V oklepaju je vrednost

uteZi, ki jo ima posamezen kazalnik glede na vse kazalnike skupaj. Ti kazalniki so:

o KI1: Evidentiranje zadeve (3 %). Pojasnjuje, ali je mogoce zadevo z vsemi
potrebnimi podatki evidentirati v informacijski reSitvi. Gre za evidentiranje vseh
podatkov, ki jih je treba voditi o zadevi v skladu z zakonodajo, za potrebe iskanja
zadev in za potrebe izdelave poizvedb in sodne statistike.

o KI2: Popis spisa (3 %). Informacijska reSitev podpira evidentiranje vseh dokumentov
ter izdelavo in moznost vpogleda v popis spisa, kjer je za vsak dokument navedena
zaporedna Stevilka ter listovne Stevilke. V okviru informacijske reSitve mora biti
omogoceno iskanje po popisu spisa.

. KI3: Procesna dejanja (5 %). Informacijska reSitev podpira evidentiranje procesnih
dejanj. Vsako procesno dejanje ima lahko svoj nabor podatkov, je povezano z
vhodnim in izhodnim dejanjem ter predstavlja delitev naloge med nosilci nalog na
zadevi.

. KI4: Koledar, opomnik (5 %). Informacijska reSitev omogoca nastavitev koledarja na
zadevi, dokumentu. Informacijska reSitev samodejno opozarja in obveS¢a nosilce
nalog na zadevi o nastavljenih koledarjih.

. KI5: Izdelava pisanj (5 %). Informacijska resitev podpira izdelavo pisanj (notranji ali

izhodni dokumenti), ki temeljijo na predlogah, ki so obifajno enotne na celem
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organu. Predloga se na predvidenih mestih samodejno napolni s podatki, ki so
evidentirani pri zadevi.

KI6: Napredna izdelava pisanj (5 %). Informacijska reSitev podpira izdelavo pisanj,
kjer uporabnik lahko izbira med moznostmi pri nastajanju pisanja. Uporabniku so
ponujena samo tista pisanja, ki ustrezajo dolo¢enemu procesnemu dejanju.

KI7: Samodejna zaznava procesnih poloZzajev (5 %). Informacijska reSitev
samodejno obvesca o dolocenih situacijah na zadevi, npr.: rok, podaljSanje pripora,
zdruZzitev dveh zadev itd.

KI8: Samodejna izdelava statistike (7 %). Informacijska reSitev omogoca pripravo
statistik in doloCenih ad-hoc poizvedb na podlagi podatkov o zadevi, procesnih
dejanj in dokumentov.

KI9: Shema pravic (5 %). Informacijska reSitev omogoca definiranje razli¢nih shem
pravic uporabe posameznih delov elektronskega spisa za razli¢ne udelezence.

KI10: Elektronsko vlaganje (10 %). Informacijska reSitev omogoca elektronsko
vlaganje dokumentov na organ. Informacijska reSitev ima moznost prejemanja
podatkov v strukturirani obliki.

KI11: Skeniranje papirnih dokumentov (5 %). V zvezi z zadevo na organu se
skenirajo vhodni dokumenti, ki pridejo na organ od zunaj, kar omogoca elektronski
dostop do tak$nih dokumentov.

KI12: Elektronski spis (10 %). Informacijska reSitev v celoti vkljucuje elektronski
spis, kjer je mozno dostopati do vseh dokumentov v spisu v elektronski obliki.
Zahteva je, da so vsi vhodni dokumenti skenirani, ¢e so prisli na organ v papirni
obliki oziroma dostopni v elektronski obliki, v kateri so prisli na organ. Zahteva je,
da so vsi dokumenti, ki so generirani v sistemu, dostopni v originalni obliki in v
obliki, v kateri so bili kot izhodni dokumenti poslani iz organa.

KI13: Elektronsko vro€anje dokumentov (5 %). Informacijska reSitev omogoca
elektronsko vrocanje dokumentov v skladu z zakonodajo na podrocju elektronskega
poslovanja in procesno zakonodajo v sodnih postopkih. Informacijska reSitev ima
moznost posiljanja podatkov v strukturirani obliki.

KI14: Elektronski vpogled v spis (9 %). Informacijska resitev omogoca elektronski
vpogled v stanje zadeve in v spis za zunanje uporabnike, ki imajo za to ustrezne
pravice. Gre za vpogled, ki ni realiziran kot javni dostop preko interneta. MoZnost
zajema elektronsko predajo spisa drugemu organu.

KI15: Elektronska povezava z zunanjimi evidencami (8 %). Informacijska resitev
podpira neposredne elektronske povezave z zunanjimi evidencami, npr. s Centralnim
registrom prebivalstva z namenom preverjanja ali pridobitve podatkov iz zunanje
evidence. Informacijska reSitev ima moznost prejemanja in posiljanja podatkov v
strukturirani obliki.
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. KI16: Elektronsko placevanje (4 %). V zvezi z opravili na zadevi je zunanjim
udeleZzencem omogoceno placevanje s sodobnimi placilnimi sredstvi. Vzpostavljena
je povezava do servisa e-Placila, ki je bil vzpostavljen za potrebe elektronskih
storitev na eUpravi, ali kako drugace omogoceno e-placevanje.

o KI17: Elektronski arhiv (6 %). Informacijska reSitev vkljucuje ali je povezana z
elektronsko hrambo gradiva. Elektronska hramba gradiva je certificirana v skladu z
zakonodajo. Elektronska hramba gradiva v celoti nadomesc¢a klasi¢en arhiv oziroma

je klasic¢en arhiv v postopku nadomescanja.

Pri vsakem izmed obravnavanih projektov smo upostevali kazalnike, ki so zanj relevantni
in so prikazani v Tabeli 3. Utezi smo v ta namen ustrezno prilagodili tako, da skupaj vedno
tvorijo 100 %. Vse potrebne informacije smo pridobili iz projektne dokumentacije ter od

Ministrstva za pravosodje, Vrhovnega sodis¢a in Ustavnega sodisca.

Tabela 3: Kazalniki po posameznih projektih

PROJEKT Kazalnik
Prenova aplikacije za izra¢un zamudnih obresti —
K16
I1ZO prenova
1éaljeJ ¢ ! K114, K117
Prenova in |zgradrua informacijskega mw KI1-K115, K117
dokumentarnega sistema Ustavnega sodiS¢a
T . K12, KI19, KI11,

Digitalizacija mednarodnih pogodb K112, K114
Nalfup strojne in sistemske programske opreme za KI1-KI11, KI13-K117
projekte MP
Avdio snemanje narokov KI9, KI12, Kl14, K117
Izgradnja skladi§¢a podatkov — PSP I K18

. K19, KI11, KI12,
E-Obveznosti K114, K117
Informacijski sistem za statisticno spremljanje KI5, KI6, KI8, KI9,
podatkov o delovanju pravosodnih organov KI10, KI14, KI17
Videokonferenc¢ni sistem za izvajanje zasliSanj na KI9
daljavo

Vir: J. Bogataj et al., Studija vpliva informatizacije na ucinkovitost pravosodnega sistema: ciljni
raziskovalni program "Konkurencnost Slovenije 2006-2013", Druga faza, Realizacija informatizacije
pravosodja po posameznih projektih iz akcijskega nacrta e-pravosodije, 2011, str. 16.
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Kot je razvidno iz Tabele 3, je bil projekt videokonferencnih povezav glede
funkcionalnosti informacijske reSitve povezan s kazalnikom KI9 — Shema pravic.

Vrednotenje ucinka in uspesnosti izvedbe tega projekta je prikazano v nadaljevanju.

3.2.1 Funkcije projekta

Videokonferen¢ni sistem za izvajanje zasliSanj na daljavo prinasa v pravosodni sistem s
pomoc¢jo sodobne informacijske tehnologije ¢asovni in materialni prihranek pri izvedbi
sodnih postopkov. S tem je omogoceno tudi spremljanje obravnav v postopkih na razli¢nih

lokacijah, kar velja za obmocje Slovenije in tudi za tujino oziroma ¢ezmejne postopke.

Zunanji udeleZenci sodnih postopkov kot so odvetniki, sodni sodelavci (izvedenci, cenilci,
tolmaci) in pravne osebe ter drzavljani imajo s pomocjo videokonferenénih povezav
naslednje koristi:

o nizji stroski prevoza,

o lazje usklajevanje v primerih potrebe po udelezbah na ve¢ razpravah v kratkem casu,

o privarCevani ¢as zaradi blizine dvorane v bliznjem kraju, kjer se lahko stranke
udeleZzijo razprav za razliko od prejSnje prisotnosti vseh udelezencev na enem mestu
obravnave

Notranji udelezenci sodnih postopkov oziroma zaposleni na sodi$¢ih so z namestitvijo

videokonferen¢nega sistema pridobili na naslednjih podro¢jih dela:

o povecanje ucinkovitosti poslovanja,
. lazji razpis terminov razprav zaradi vecje dosegljivosti strank v postopku,
o zmanjSanje sodnih zaostankov

Videokonferencni sistemi so komunikacijski sistemi, ki podpirajo prenos slike, zvoka in
podatkov preko mreze ali telefonske povezave ter s tem omogocajo uporabnikom socasno
medsebojno komuniciranje z dveh ali ve¢ oddaljenih lokacij. Projekt Videokonference
omogo¢a prenos zvoka in slike med sodiS¢em in oddaljeno lokacijo. Hkrati
videokonferen¢ni sistem zagotavlja tudi:

. ¢ezmerne kapacitete — mreza je opremljena s sistemom, ki zagotavlja, da na izvedbo
videokonference ne vplivajo morebitni izpadi strojne ali programske opreme.

. varnost — vec¢ Sifrirnih moznosti in fleksibilne nastavitve varnosti so na voljo
strankam, ki zahtevajo varen dostop in izmenjavo podatkov.

o sinhronizacijo enega-na-vec prenosov zvoka in slike.
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o nadgradljivo arhitekturo, ki podpira na stotine zasliSanj, predstavitev in dogodkov.

V okviru projekta je bil vzpostavljen videokonferencni sistem v prostorih na okroznih
sodis¢ih (10-krat enostavna izvedba in enkrat izvedba v veliki dvorani za javnost).
Poleg tega pa je bila vzpostavljena tudi povezava z drugim gradnikom informacijskega

sistema sodisS¢, sistemom snemalne tehnike narokov.

Videokonferen¢ni sistem deluje kot zakljuCena celota vseh funkcionalnosti ter na nacin, da
bistveno ne posega v ustaljen nacin dela sodiS¢ in drugih udelezencev, ki sodelujejo v
videokonferenci. Sistem videokonferen¢nih povezav med lokacijami izpolnjuje naslednje

splosne funkcionalnosti:

. Povezljivost z drugimi videokonferenénimi sistemi

Sistem v ¢im vecji meri izpolnjuje doloc¢ene mednarodno uveljavljene tehni¢ne standarde,
ki so uveljavljeni na podrocju vzpostavitve videokonferencnih povezav in so navedeni v
Priro¢niku o uporabi videokonferenc v ¢ezmejnih sodnih postopkih. Predstavljena shema
na Sliki 8 ponazarja videokonferenéno omrezje. Komponente, ki so prikazane na shemi, so
v posameznih primerih lahko sestavljene drugafe, v kolikor zagotavljajo enake
funkcionalnosti sistema.

Povezovanje znotraj sistema in z zunanjimi videokonferenénimi sistemi se izvaja preko
ISDN in IP povezav. Preko centralnega sistema za izvajanje videokonferenc je omogoceno

povezovanje videokonferencnih povezav, ki se prenaSajo preko IP in ISDN linij.

Sistem za izvajanje videokonferenc, ki so namescene na sodiscih, je izgrajen v DMZ coni,
ki je znotraj HKOM omrezja. Videokonferencni sistemi, ki so nameSceni na Centrih za
socialno delo, so prav tako names¢eni znotraj HKOM omrezja. Videokonferen¢ni sistem v
Zavodu za izvajanje kazni zapora je namescen znotraj HKOM omrezja. Videokonferenc¢ni
sistem na skriti lokaciji ni znotraj HKOM omreZja, hkrati pa se lahko zgodi, da se bodo
morale vzpostaviti videokonferenéne opreme z mobilno opremo izven HKOM omrezja.
Zato je poskrbljeno, da je sistem za izvajanje videokonferenc mozno povezati z
videokonferen¢nimi sistemi, ki se nahajajo izven omrezZja HKOM oziroma izven istega

VLAN omreZja ali v tujini.

Videokonferen¢ne povezave morajo omogocati prenos najmanj dveh razli¢nih signalov in

njun isto¢asni prikaz na enem zaslonu.
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Slika 8. Prikaz videokonferencnih povezav v pravosodju

Video konferenéno omrezje v sodnem sistemu RS
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Vir: M. Cesar et al., Studija vpliva informatizacije na ucinkovitost pravosodnega sistema: ciljni
raziskovalni program "Konkurencnost Slovenije 2006-2013", Prva faza, Pregled trenutnega stanja
informatizacije pravosodja po posameznih projektih iz akcijskega nacrta e-pravosodje, 2011, str. 190.

e  Enostavnost uporabe

Upravljanje je v najve¢ji mozni meri poenostavljeno in omogoca uporabnikom po
usposabljanju samostojno uporabo videokonferencne opreme in sistema s ¢im manj
potrebne dodatne pomoci osebja za tehni¢no podporo. Enostavnost uporabe je vidna tudi
pri povezovanju z drugimi lokacijami preko videokonferencnega imenika ali priklicem
razli¢nih prednastavljenih kombinacij nastavitev sistema na posameznih lokacijah (glede

na vrsto postopka, Stevilo udelezencev, postavitev opreme, ipd.).
. Vecto¢kovna povezava
Centralni sistem za izvajanje videokonferenc zagotavlja hkratno povezavo vec

videokonferenc¢nih sistemov, kar pomeni povezovanje najmanj Stirih lokacij, ne glede ali se

signali prenasajo po IP ali ISDN povezavah. Za ta namen je na voljo vectockovni streznik
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(MCU). Vectockovni streznik pri resoluciji 720p/60fps ter pri resoluciji 1080p/30fps
omogoca do 10 HD povezav.

o Varnost povezave

Sistem omogoca varno (kriptirano) povezavo oziroma varen prenos podatkov (AES).

o Izmenjava gradiva

Sistem omogoc¢a varno izmenjavo datotek, dokumentov in slik ter njihov prikaz med veé

lokacijami hkrati. Sistem ima dokumentno kamero, ki omogoca prikazovanje dokumentov
in zajema podatke v visoki resoluciji (full HD 1080p).

o Zagotavljanje kakovostnega prenosa podatkov

Sistem podpira mehanizme za zagotavljanje kakovostnega prenosa podatkov v omrezju
(QoS - Quality of Service).

. Priklop dodatne avdio-video opreme

V primeru potrebe po dodatni avdio-video opremi sistem omogoca enostaven priklop
dodatne opreme, kot so na primer dodatne kamere, ekrani, table, idr., prav tako je mozno
priklopiti oziroma uporabiti dodatno opremo razli¢nih proizvajalcev.

o Shranjevanje posnetkov videokonferencne povezave

Sistem omogoca shranjevanje zvocno slikovnih posnetkov videokonferencnih povezav v
vsaj enem od standardih avdio-video formatov oziroma se lahko pretvorijo v standardni
avdio-video format. Sistem zajema snemalno napravo na centralni lokaciji, ki ima
zmogljivost hkratnega snemanja do 5 povezav z zajemom HD videa v nacinu 720p in
1080p. Hramba podatkov je zagotovljena z diskovnim poljem velikosti 2TB.

o Slika
Udelezenci videokonference na sliki (svoji ali skupni, kar pomeni en zaslon) razlocno

vidijo osebo, ki je na drugi strani videokonferen¢ne povezave, ter celoten prostor, tako da

se lahko prepri¢ajo, da so v prostoru vse osebe, ki morajo sodelovati v postopku oziroma
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da oseba na oddaljeni lokaciji ni pod morebitnimi nedovoljenimi pritiski. Sistem omogoca
prikaz slike v full HD (1920x1080) resoluciji ter zajema sliko v HD (720p) resoluciji.
Postavitev opreme omogoca vzpostavitev "ocesnega stika" med osebama, ki komunicirata
preko videokonferenénega sistema.

Mozne so predhodne nastavitve kamere za zajem slike govorca ter preklop na rocno
upravljanje s kamero glede na premikanje oz. priblizevanje slike govorca. Upravljanje
kamere se lahko izvaja v smeri levo-desno, gor-dol ter priblizevanje in oddaljevanje kadra.
Omogoceno je tudi krmiljenje kamere iz oddaljene lokacije, s katero je vzpostavljena
videokonferen¢na povezava (npr. na sodiS¢u krmilimo kamero, ki prikazuje prostor v
zaporu, v katerem se nahaja zasliSana oseba). Zorni kot kamer, ki prikazujejo posamezno
osebo, s primerno Sirokim kotom skrbi, da so obraz, ramena in zgornji del telesa
udelezenca jasno vidni. Kamere omogocajo zajem slike ob manjsih premikih udelezenca
(mahanje z rokami, pogledi v razlicne smeri in vrtenje okrog

svoje osi).

. Zvok

Predvajanje govora je med izvedbo videokonferenéne povezave razumljivo brez izgube
besed pri prenosu. Z zagotavljanjem kakovosti govora so izpolnjene zahteve glede
sinhronizacije ustnic (lip synchronicity) (zamik, krajsi od 0,15 sekunde). Sistem omogoca
odpravo odmevov, hrupa v ozadju in povratnega zvoka.

o Popacenje slike in/ali zvoka

Sistem ima moZnost popacenja slike in zvoka za primere zascite skritih pric.

Popacenje zvoka: popacitev zvoka je izvedena na skriti lokaciji Policije, od koder potuje
popacen zvok. V ta namen je zagotovljen popacevalec zvoka EVENTIDE H8000FW dual
DSP harmonizer, ki ob okvari popacitve ne prepusca zvoka v zvocnike.

Popacitev slike: za primere zasliSanja skrite price na skriti lokaciji Policije sistem
omogoca popacenje slike s popacevalcem, ki ima moznost nastavitve razli¢nih efektov
popacitev ter mehanski popacevalec v obliki zamegljenega stekla velikosti 70cmx80cm,
skozi katero je moc¢ opaziti obrise osebe in predmetov ki se nahajajo za zamegljenim
steklom, ne pa tudi razlociti in prepoznati osebe.
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. Centralno upravljanje videokonferen¢nega sistema

Sistem za upravljanje je centralizirano voden preko WEB vmesnika in omogoca dostop do
konsolidiranih informacij za celoten videokonferencni sistem. Sistem za upravljanje
zajema:

. diagnosticiranje in monitoring sistem, ki omogoc¢a odkrivanje napak in tako njihovo
lazjo odpravo,

. moznost priprave videokonferencnega imenika za enostavno povezovanje z drugimi
videokonferencnimi sistemi,

. moznost upravljanja dostopov (avtorizacij) do sistema,

o upravljanje s prostori (dvoranami) v smislu rezervacije uporabe posameznih
videokonferenc¢nih sistemov na daljavo in pregled zasedenosti posameznih sistemov,

o shranjevanja in priklic razli¢nih prednastavljenih kombinacij nastavitev sistema za
posamezno lokacijo (glede na vrsto postopka, Stevilo udelezencev, postavitev opreme
ipd.),

o porocanje in statisticno obdelavo uporabe in delovanja videokonferen¢nega sistema.
Sistem omogoca tudi moZnost, da se podatki in porocila lahko prenesejo na zunanje
medije za shranjevanje podatkov.

o moznost integracije z ostalimi poslovnimi aplikacijami.

Na centralni lokaciji poleg MCU streznika se nahaja tudi centralni snemalni streznik, ki

zagotavlja hkratno centralno snemanje videokonferen¢ne povezave na samem strezniku.

o Posebne funkcionalnosti videokonferen¢nega sistema

Zaradi specifi¢nih lastnosti in potreb po nemotenem izvajanju procesnih dejanj posameznih

lokacij so bile upostevane naslednje funkcionalnosti:

o Sodis¢a (razpravne dvorane): videokonferencna oprema v razpravnih dvoranah je
povezana z obstojeCim sistemom ozvocenja v razpravni dvorani. Obstojec sistem
ozvocenja zagotavlja opremo za zajem in reprodukcijo zvoka (mikrofoni, zvoc¢niki),
saj se bodo naroki v razpravnih dvoranah preko obstojecega sistema za ozvocenje
tudi zvo¢no snemali.

o Centri za socialno delo: videokonferen¢na oprema na Centrih za socialno delo je
postavljena na nacin, da ne moti dela in ni vpadljiva, zato je nameScena tako, da je
otrok ne opazi, da ne izgubi svojih funkcionalnosti, predvsem pa ohranja isto

kvaliteto zajete slike, dovoljena je minimalna izguba kvalitete slike najve¢ do 10%.
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Poleg tega omogoca upravljanje iz drugega prostora na isti lokaciji CSD. V prostoru
je names$c¢en tudi mikrofon, ki omogoca zajem vseh zvokov (ambientalni), saj lahko
zrtev kaznivega dejanja zelo tiho govori.

o Mobilna oprema: poleg splosnih funkcionalnosti mobilna oprema omogoca prikaz
celotnega prostora na mobilni lokaciji in osebe, ki je na mobilni lokaciji zasliSana.
Obenem zaslisana oseba na mobilni lokaciji na sliki oziroma slikah vidi osebo, ki jo

zasliSuje in celoten prostor dogajanja (sodno dvorano).

3.2.2 Analiza funkcionalne ustreznosti projekta

Eno od sodil uspesSnosti projekta videokonferenénih povezav je bila funkcionalna
ustreznost informacijske reSitve glede na kazalnike, ki so bili oblikovani na podlagi
izhodis¢ v dokumentu Analize procesov, zakonodaje in informacijske opremljenosti
pravosodnih organov RS ter pripravi predloga akcijskega naérta nadaljnjega poteka
projekta e-pravosodje (IPMIT, 2008). V spodnji Tabeli 4 so predstavljeni vsi kazalniki za
oceno stopnje informatizacije pravosodja, iz Cesar je razviden le delni vpliv
videokonferencnih sistemov na celotni pravosodni sistem.

Tabela 4: Vrednosti kazalnikov za Videokonference

Kazalnik I P R U
Evidentiranje zadeve X X X 3
Popis spisa X X X 3
Procesna dejanja X X X 5
Koledar, opomnik X X X 5
Izdelava pisanj X X X 5
Napredna izdelava pisanj X X X 5
Samodejna zaznava procesnih polozajev X X X 5
Samodejna izdelava statistik X X X 7
Shema pravic 0 1 1 5
Elektronsko vlaganje (pravosodni organi, udelezenci) X X X 10
Skeniranje papirnih dokumentov X X X 5
Elektronski spis X X X 10

se nadaljuje
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nadaljevanje

Kazalnik I P R U
Elektronsko vrocanje dokumentov X X X 5
Elektronski vpogled v spis za pravosodne organe in

udelezence i p i : X X X )
Elektronska povezava z zunanjimi evidencami X X X 8
Elektronsko placevanje X X X 4
Elektronski arhiv X X X 6

| — izhodiS¢na vrednost (Stopnja informatizacije pred izvedbo projekta)

P — planirana vrednost (Predvidena stopnja informatizacije po izvedbi projekta)
R — Izhodis¢na vrednost (Realizirana stopnja informatizacije po izvedbi projekta)
U — utez v odstotkih

X —kazalec funkcionalnosti ni smiseln in se v izracunu ne uposteva

Glede na vrednosti kazalnikov v Tabeli 4 je stopnja informatizacije informacijske reSitve
videokonferen¢nih sistemov enaka 100 %, izhodiS¢na vrednost pa je bila 0 %. Izracun je
napravljen na osnovi enega od 17-ih kazalnikov funkcionalnosti potrebnih za
videokonference. Ostalih 16 funkcionalnosti za projekt videokonferenénih sistemov ni
potrebnih.

3.2.3 Analiza finan¢ne uspesnosti izvedbe projekta

Projekt Videokonferenc¢ni sistem za izvajanje zasliSanj na daljavo je bil opravljen s
postopkom javnega narocila IN7644/2009. Javno narocilo se je izvedlo v okviru operacije
e-pravosodje. Javno naroCilo Najem sistema za izvajanje videokonferenc v sodnih
postopkih je sofinancirala Evropska Unija v viSini 85% vrednosti projekta, in sicer iz
Evropskega socialnega sklada.

Planirana finan¢na sredstva za uvedbo videokonferen¢nih sistemov v sklopu projekta e-
pravosodje so bila v visini 800.00,00 EUR. Dejansko porabljena finan¢na sredstva so
879.084,04 EUR, kar je 109,89 % planiranih sredstev, to je za 9,89 % vec, kot je bilo

nacrtovano.

Z vidika odstopanja porabljenih finan¢nih sredstev od planiranih je bil projekt uspesen, saj
so porabljena sredstva za manj kot 20% presegla obseg finan¢nih sredstev, kot je bilo
planirano.
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3.2.4 Analiza ¢asovne ucinkovitosti izvedbe projekta

Planiran ¢as trajanja za uvedbo videokonferen¢nih sistemov v sklopu projekta e-pravosodje
je bil 1 mesec in 11 dni. Dejanski €as trajanja projekta pa je bil 1 mesec in 10 dni, kar je

97,6 % planiranega ¢asa.

Z vidika odstopanja planiranega in dejanskega Casa trajanja projekta je bil projekt uspesen,
saj je bilo dejansko porabljenega 2,4% manj Casa, kot je bilo naértovano.

3.3 Primerjava skladnosti informatizacije s Strategijo informatizacije
slovenskega pravosodnega sistema 2008-2013

Skladnost informatizacije s Strategijo informatizacije slovenskega pravosodnega sistema
2008-2013 lahko pri vsakem od projektov ovrednotimo le z analizo doseganja relevantnih
ciljev, ki so zapisani v nacionalni strategiji. Strategija deli cilje na:

o temeljne dolgorocne cilje in

o cilje in kazalnike po klju¢nih podrogjih.
Temeljni dolgoro¢ni cilji Republike Slovenije na podro¢ju pravosodja so (MP, 2008, str.5):

o zagotovitev pravice do sojenja v razumnem roku in vzpostavitev ve¢jega zaupanja v
pravosodni sistem,

o Siritev dostopa do pravnega (sodnega) varstva ter

o ve€ja pravna varnost (zanesljivost in predvidljivost), ki temelji na zakonitosti in
nepristranskosti.

Usklajenost ciljev projekta s cilji strategije oziroma doseganje ciljev strategije poteka na
dva nacina. Prvi nacin je vrednotenje doseganja ciljev (z ocenami 0, 0.5, 1), drugi pa je
vrednotenje ciljev s pomocjo kazalnikov. Cilji in kazalniki so razdeljeni na stiri klju¢na

podrodja:

Podrocje sodelovanja
CILJI:

o C1: Ustanovi se redna koordinacija odgovornih oseb za informacijsko tehnologijo, Ki

jo sestavljajo vsi nosilci s podrocja pravosodja. Sestanki bi bili vsaj vsaka dva
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meseca, da bi izmenjali izku$nje, razpravljali o tezavah ter se medsebojno obvescali
in dogovarjali o tekocih skupnih projektih.

o C2: Potrebno se je dogovoriti za izmenjavo podatkov in dokumentov, ki bodo vsem
subjektom pravosodnega sistema omogocili hitro, varno in zanesljivo izmenjavo
podatkov, opravljanje elektronskih storitev ter enotno (standardizirano) in pregledno
obvescanje in povezljivost s primerljivimi sistemi v EU.

. C3: Potrebno se je lotiti vzpostavljanja varnostnih in tehnoloskih standardov za varno
komunikacijo, upravljanje in hrambo podatkov v pravosodju.

KAZALNIKA:

o K1: Stevilo formaliziranih oblik sodelovanja med nosilci (3tevilo sklenjenih
sporazumov, Stevilo dolocenih delovnih skupin itn.).

o K2: Stevilo zacetih projektov z dvema ali veé nosilci.

Podrodje infrastrukture
CILJI:

o C4: Dolociti je potrebno skupne minimalne standarde za informacijsko tehnologijo in
komunikacijsko opremo vseh nosilcev pravosodja, kadar je to mogoce in smiselno.
Na ta nac¢in bomo v pravosodju dosegli primerljivo stopnjo opremljenosti z
informacijsko tehnologijo. Pri tem je treba podpreti vsako prizadevanje nosilcev za
doseganje sinergijskih ucinkov pri poenotenju opremljenosti z informacijsko
tehnologijo.

. C5: Delovna mesta v pravosodju je potrebno opremiti s primernimi racunalniskimi
napravami in komunikacijsko opremo glede na sprejete minimalne standarde, v
kolikor to do sedaj Se ni izvedeno, in zagotoviti ustrezno usposabljanje.

. C6: Se posebej je treba spodbujati razvoj takih infrastrukturnih resitev, ki
zagotavljajo storitve za ¢im $irSi krog udelezencev iz pravosodja, predvsem pa razvoj
modularnih reSitev, uporabnih za vse (npr. podpisovanje, vlozisce, placila, skupno
omrezje, arhiv).

o C7. Zagotoviti je potrebno izpopolnitev osnovne informacijske strukture v
pravosodju, da bo omogocala varno in pregledno izmenjavo informacij med
drzavljani in pravosodnimi ustanovami.

o C8: Potrebno je omogociti povezljivost informacijskih sistemov v pravosodju na
nacionalni ravni.
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KAZALNIK:

. K3: Sestavljen seznam minimalnih standardov za racunalniSke naprave in

komunikacijsko opremo.

Podrocje razvoja resitev
CILJI:

o C9: Informacijsko je treba podpreti temeljne poslovne procese pri vseh nosilcih
(elektronski vpisniki, spisi, registri itd.).

o C10: Pri naértovanju in razvoju informacijskih resitev v pravosodju je treba
upostevati uporabnost reSitev za druge udelezence v pravosodju in dati prednost
modularni zasnovi reSitev z jasno opredeljenimi standardnimi vmesniki, ki
omogocajo povezavo s ¢im SirSim naborom informacijskih sistemov.

o C11: V primerih, ko je to smiselno, je potrebno udelezencem omogociti vlozitev
vloge v elektronski obliki in spremljati potek postopka v elektronski obliki.

o C12: Potrebno je vzpostaviti in redno posodabljati seznam projektov posameznih
nosilcev in skupnih projektov ve¢ udelezencev ter hkrati uposStevati ze pripravljene

resitve javnega sektorja, primerne za e-pravosodje.
KAZALNIKA:

o K4: Sestavljeni popis temeljnih poslovnih postopkov, akcijski nacrti za
informatizacijo in po potrebi njihova prenova.

o K5: Stevilo informacijsko prenovljenih sistemov, vlog in pisanj, sprejetih in oddanih
po njih.

Podrocje znanja in izobraZevanja
CILJI:

o C13: Pri vsakem nosilcu je treba vzpostaviti ustrezen sistem zbiranja znanja, Ki
nastaja v delovnem procesu ter poskrbeti za ustrezno podporo za dostop z
informacijsko tehnologijo drugim nosilcem oziroma udeleZzencem, kadar je smiselno.

o C14: Vsem zaposlenim je treba zagotavljati dostop do tistih informacij v elektronski
obliki, ki jih potrebujejo pri svojem delu.

o C15: Spodbujati je treba inovativne resSitve uporabe informacijske tehnologije v e-
pravosodju.
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o C16: S kakovostnim usposabljanjem je treba zagotoviti informacijsko pismenost pri
zaposlenih v pravosodju na podpornih in odlo€itvenih ravneh pri vseh udelezencih

kakor tudi v celotnem pravnem izobrazevanju.

KAZALNIK
. K6: Stevilo udelezencev pri izvedenih usposabljanjih in izobraZevanjih (podeljena
potrdila).

V Tabeli 5 so prikazani cilji iz Strategije informatizacije slovenskega pravosodnega
sistema 2008-2013 po posameznih projektih.

Tabela 5: prikaz ciljev po posameznih projektih

PROJEKT CILJ
Prenova aplikacije za izra¢un zamudnih obresti — 1Z0 C2, C3, C6, C7, C8, C10,
prenova C13, C14,C15
Digitalizacija dokumentov v reSenih zadevah iz pristojnosti
: . : C7,C13,C14

Ustavnega sodis¢a od osamosvojitve dalje
Prenova in izgradnja informacijskega in dokumentarnega C2, C3, C4, C5, C7, C9,
sistema Ustavnega sodis¢a C10, C14, C15, C16
Digitalizacija mednarodnih pogodb
Nakup strojne in sistemske programske opreme za projekte

P strel Prog P Prol C4, C6, C7, C8
MP
Avdio snemanje narokov C5, C9, C14, C15,
Izgradnja skladiSc¢a podatkov — PSP |1 Ce, C7, C9, C10, C13,C14
Informacijski sistem za statisticno spremljanje podatkov o

_ ] C9, C13,C14

delovanju pravosodnih organov
Videokonferenc¢ni sistem za izvajanje zasliSanj na daljavo C5, C15

Vir: Bogataj J. et al., Studija vpliva informatizacije na ucinkovitost pravosodnega sistema: ciljni
raziskovalni program "Konkurencnost Slovenije 2006-2013", Druga faza, Realizacija informatizacije
pravosodja po posameznih projektih iz akcijskega nacrta e-pravosodje, 2011, str. 21.

Tudi pri preverjanju skladnosti dejanske informatizacije s Strategije informatizacije
slovenskega pravosodnega sistema so bili analizirani tisti projekti, ki so bili zakljuc¢eni do
31.10.2011.
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Cilji projekta

Projekt videokonferen¢nih povezav se znotraj informatizacije pravosodja dotika dveh
kljuénih podro¢ij uresniCevanja strategije e-pravosodje in pokriva naslednje cilje za

posamezno podrocje:

° INFRASTRUKTURA:
o  Cilj C5: projekt je opremil potrebna delovna mesta v pravosodju s primernimi

racunalniSkimi napravami in komunikacijsko opremo glede na sprejete
minimalne standarde in zagotovil ustrezna usposabljanja za uporabnike.

. ZNANJE IN IZOBRAZEVANIJE:

o Cilj CI15: za izvedbo projekta so bile uporabljene inovativne reSitve

informacijske tehnologije v e-pravosodju.

Usklajenost ciljev projekta s cilji strategije

Usklajenost ciljev projekta s cilji strategije oziroma doseganje ciljev strategije je prikazano
v Tabeli 6.

Tabela 6: Doseganje ciljev strategije

Kljuéno podro&je Stevilka cilja | Doseganje cilja
Infrastruktura C5 1
Znanje in izobrazevanje C15 1

0 — cilj ni dosezen
0,5 — cilj je delno dosezen

1 —cilj je v celoti dosezen

Cilj C5 je edini relevantni cilj kljuénega podroc¢ja Infrastrukture obravnavanega projekta,
zato je s tega vidika projekt v celoti usklajen s strategijo.
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Cilj C15 je edini relevantni cilj klju¢nega podroc¢ja Znanje in izobraZevanje obravnavanega
projekta, zato je s tega vidika projekt v celoti usklajen s strategijo.

V skupnem pogledu je projekt Videokonferen¢ni sistem za izvajanje zasliSanj na daljavo
100% skladen s strategijo.

Skladnost ciljev projekta s strategijo je mozno meriti tudi z vidika specificnih kazalnikov

za posamezna klju¢na podrocja (Tabela 7).

Tabela 7: Doseganje ciljev s strani kazalnikov

. " Stevilka Vrednost
Kljuéno podrocje ) .
kazalnika kazalnika
Infrastruktura K3 DA
Znanje in izobrazevanje K6 307

Kazalnik doseganja ciljev strategije za kljucno podrocje Infrastruktura je kazalnik K3:
sestavljen seznam minimalnih standardov za racunalniSke naprave in komunikacijsko
opremo. V sklopu izvedbe projekta je bil sestavljen seznam minimalnih standardov za
racunalniske naprave in komunikacijsko opremo. Zato je s tega vidika projekt skladen s
cilji strategije.

Kazalnik doseganja ciljev strategije za klju¢no podroCje znanje in izobraZevanje je
kazalnik K6: Stevilo udelezencev pri izvedenih usposabljanjih in izobrazevanjih (podeljena
potrdila). Izvedena so bila usposabljanja in izobraZevanja za 307 udelezencev, ki so dobili

potrdila o izobrazevanju. S tega vidika je projekt skladen s cilji strategije.

4 PRIMERJAVA UVEDBE VIDEOKONFERENCNIH
SISTEMOYV S PRIMERI IZ TUJINE

Primerjava stanja z dobrimi praksami iz tujine je potekala na osnovi dostopnih podatkov in
zajema predstavitve dobrih praks na projektnih podroc¢jih tudi s tabelaricno primerjavo
zastopanosti posameznih atributov v primerih dobrih praks v primerjavi s stanjem v
Sloveniji.
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Analiza projektnih podrocij je potekala s pomocjo anketnega vprasalnika (gl. Prilogo za
anglesko razlicico, Ki je bila posredovana v tujino), ki je bil poslan preko Ministrstva za
pravosodje v sklopu druge faze raziskave (Bogataj et al., 2011) V analizi so obdelani
vrnjeni odgovori iz Avstrije, Francije in Portugalske, od koder so drzave udelezenke do

predvidenega roka vrnile izpolnjene vprasalnike.

4.1 Vprasanja iz vprasalnika, ki se nanasajo na funkcije reSitve

Funkcije resitve videokonferen¢nih povezav smo predstavili s tremi vpraSanji. Prvi dve sta

zaprtega tipa, tretje pa odprtega. Prvi dve se nanaSata na trenutno stanje, tretje pa na

nacrtovano. Vprasanja so:

35. Ali katera izmed informacijskih resitev, ki jih uporabljate, podpira videokonferen¢ni

sistem za izvajanje zasliSanj na daljavo?

[ Da
] Ne

36. Odgovorite, v koliksni meri videokonferenéni sistem za izvajanje zasliSanj na daljavo

omogoca naslednje funkcionalnosti.

V CELOTI | DELOMA | NE OMOGOCA
Kompatibilnost z ostalimi videokonfere¢nimi
. p 1aeoxkonrerecnimi 0 0 0
sistemi.
Hkrat ¢ino videokonferenénih
- ame povezave Z veCino viaeokonierencni 0 O 0
sistemov.
Priklop dodatne avdio-video opreme. O [ [
Popacenje glasu in slike. [ [ []

37. V kateri smeri se predvideva nadaljnja informatizacija na podro¢ju videokonferen¢nega

sistema za izvajanje zasliSanj na daljavo?
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4.2 Analiza odgovorov

Odgovore na vprasanje §t. 35 smo dobili iz Avstrije, Finske in Portugalske. Odgovore na
vprasanje St. 36 smo dobili iz Avstrije, Finske in Portugalske. Odgovor na vprasanje st. 37
pa smo dobili le iz Avstrije.

Odgovori na vpraSanje St. 35 so bili vsi enaki, torej je v vseh sodelujo¢ih drzavah
omogoceno videokonferencno zasliSanje na daljavo. Na vpraSanje St. 36 pa se odgovori
razlikujejo glede na drzavo in obseg podpore dolocenim funkcijam, zato je pregled
odgovor zbran v Tabeli 31. Avstrijski odgovor na vprasanje §t. 37 je bil, da imajo
videokonferen¢ni sistem na vsakem sodi$¢u, vklju¢no z spletnim sistemom rezervacije in
kvantitativni obseg uporabe le-tega.

V Tabeli 8 je prikazano stanje podprtosti posameznim funkcijam po drzavah, ki so
sodelovale v raziskavi.

Tabela 8: Primerjava podprtosti posameznim funkcijam po drzavah

V CELOTI DELOMA | NE OMOGOCA

Kompatibilnost z ostalimi

. L i F, A P
videokonferecnimi sistemi.
Simultane povezave z ve¢ino
: o Po, F A
videokonferencnih sistemov.
Priklop dodatne avdio-video opreme. Po,F, A

Voice in video changer (popacevalec glasu

. Po,F, A
in slike).

Po - Portugalska.
F - Finska.

A - Avstrija.

4.3 Tabelari¢na primerjava zastopanosti posameznih atributov

V Tabeli 9 je prikazan edini atribut oziroma kazalnik sheme pravic, ki je relevanten za

projekt Videokonfere¢ni sistem za zasliSanje na daljavo. Navedena je izhodi$¢na in
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planirana vrednost slovenske resitve ter na osnovi odgovorov iz vprasalnika ocenjene
vrednosti kazalnikov podobnih projektov na Portugalskem, Finskem in v Avstriji.

Glede na razpolozljive vire podatkov na podlagi odgovorov iz sodelujo¢ih drzav ne
moremo sklepati, v kolik§ni meri imajo omenjene drzave implementirano informatizacijo

za kazalnik sheme pravic.

Tabela 9: Primerjava vrednosti kazalnikov za projekt Videokonferencni sistemi za

zaslisanje na daljavo s podobnimi projekti po drzavah

Kazalnik | P Po F A

Shema pravic 0 1 n.p. | n.p. n.p.

| - izhodiS¢na vrednost (Stopnja informatizacije pred izvedbo projekta).

P - planirana vrednost (Predvidena stopnja informatizacije po izvedbi projekta).
Po - Portugalska.

F - Finska.

A - Avstrija.

n.p. — ni podatka

4.4 Ugotovitve primerjave

Na podlagi zbranih podatkov in medsebojno primerjavo le-teh med Slovenijo in
sodelujo¢imi drzavami, lahko ugotovimo, da je uvedba projekta Videokonferen¢ni sistem
za zaslidanje na daljavo v osnovnih funkcijah podobna resitvam drugih drzav v EU. Ce pa
primerjamo dinamiko uvedbe in obseg projekta z ostalimi drzavami, lahko vidimo, da so
ostale drzave v vec€ini primerov za Slovenijo. Prednost Slovenije v tem pogledu lahko
pripiSemo kasnejSi uvedbi videokonferenénih sistemov v E-pravosodje, saj je razvoj
tehnologije na tem podro¢ju v zadnjih letih precej napredoval. 1z tega razloga lahko
kasnejS$a uvedba prinese bolj celosten obseg uvedbe informacijske tehnologije na podrocju
videokonferen¢nih sistemov, tudi na podlagi izkuSenj iz drugih drzav oziroma zgledov
dobre prakse.
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SKLEP

Skokovit razvoj informacijske in komunikacijske tehnologije je s svojimi vplivi pustil
pecat na podrocju upravljanja poslovnih procesov v vseh organizacijah, ne glede na njihov
znacaj, to pomeni javne ali zasebne. Posledica tega razvoja je tudi pove¢ana dostopnost do
razli¢nih orodij ali povezav med Cezmejnimi partnerji, ki lahko na tak nacin prihranijo
precej Casa in energije, kar se vsaj posredno odraza tudi v finanénem prihranku. V tem
pogledu so zasebne organizacije, predvsem zaradi strateSko zasnovanih ciljev zasledovanja
ekonomicnega poslovanja z namenom nadaljnjega razvoja in rasti, pogosto primorane
prehitevati javne organizacije. Slednje so zaradi strukturne sestave posamezne druzbe
oziroma drzave zavezane k izpolnjevanju lastnih strateskih ciljev, ki niso nujno vedno
ekonomicni, ampak predvsem ustvarjajo okolje, da so zasebne organizacije uspeSne pri
svojem poslovanju.

Pravosodni sistem je eden od klju¢nih elementov drzave, ki zagotavlja okolje, v katerem so
dane mozZnosti za razvoj poslovnih idej od nastanka do realizacije v obliki prodaje izdelka
oziroma storitve. Zato so strateski cilji pravosodja Se toliko bolj potrebni stalnega
pregledovanja in korekcije v smislu prilagajanja razvoju tehnologije, seveda vse skupaj v
okviru zakonodajnih moznosti, ki so temeljno izhodisce za zdravo poslovno okolje. Pravna
izhodiS¢a in priporocila, ki so bila pripravljena v okviru organov EU oziroma drZav, ki so
zavezane k izvrSevanju le-teh, svetujejo drZzavam clanicam, da je potrebno razvijati
zakonodajne postopke, ki zagotavljajo sojenje v razumnem roku, dostopnost sodnih

postopkov za vse drzavljane in u¢inkovito delovanje pravosodja.

Eden od ciljev, ki ga je pred leti prepoznalo slovensko pravosodno ministrstvo, je tudi
razvoj informacijskih reSitev, s katerimi bi povecali ucinkovitost pravosodnega sistema.
Znotraj Strategije informatizacije slovenskega pravosodnega sistema 2008-2013 je bil med
projekti, ki so bili planirani za izvedbo, tudi projekt Videokonferen¢nih povezav v
pravosodnih postopkih.

Ob pricetku informatizacije poslovnih procesov je potrebno najprej izvesti oceno
trenutnega stanja, tako strojne in programske opreme kot tudi procesov in njihovih
medsebojnih povezav. Na osnovi teh informacij se lahko pripravi nacrt implementacije IT
reSitev, hkrati pa je potrebno predvideti tudi metodo ocenjevanja poteka in uspeSnosti
izvedbe informatizacije. Danes je na razpolago precej pristopov k izvajanju tega procesa,

saj je razvoj tehnologij prinesel s sabo tudi obilico metod, ki obravnavajo nacrtovanje,
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izvajanje in ocenjevanje informacijskih sistemov. Nekaj izmed njih je bilo v glavnih

znacilnostih predstavljenih tudi v pricujo¢em magistrskem delu.

Uvedba videokonferen¢nih povezav v pravosodju prinasa s seboj tako neposredne in
posredne Kkoristi. Naloga magistrskega dela je bila predstaviti prispevek projekta
videokonferen¢nih povezav v sklopu e-pravosodja, kar je bilo s pomocjo izbranih
metodoloskih pristopov analizirano v sklopu mojega prispevka za namen raziskave Studije
vpliva informatizacije na ucinkovitost pravosodnega sistema (Prva faza, str. 188-195 in
Druga faza, str. 78-85 in 118-122) kot del Ciljnega raziskovalnega programa
»Konkurencnost Slovenije 2006-2013«.

Izkazalo se je, da je ocenjevanje ucinkovitosti javnih organizacij, med katere sodi tudi
pravosodje, v nekaterih pogledih precej zahtevno, saj ni mozno ovrednotiti vse ucinke
informatizacije procesov v obliki neposrednih koristi oziroma prihrankov. Za ocenjevanje
uspesnosti informatizacije pravosodja kot celote je bila v naSem primeru uporabljena ocena
med predvidenimi in porabljenimi sodili Casa, finan¢nih sredstev in funkcionalnosti.
Uspesnost v dimenzijah ¢asa in finan¢nih sredstev smo dolocili na podlagi zbranih o
podatkih s strani pravosodnih organov in jih ocenili glede na mejo 20% preseganja
predvidenega obsega. Pri oceni uspesnosti funkcionalnosti izvedenih informacijskih resitev
(v nadaljevanju IR) pa je bil uporabljen referen¢ni model iz dokumenta Analize procesov,
zakonodaje in informacijske opremljenosti pravosodnih organov RS ter pripravi predloga
akcijskega nacrta nadaljnjega poteka projekta e-pravosodje (IPMIT, 2008).

Referen¢ni model ocenjevanja informacijskih resitev se je izkazal za pomanjkljivega v
nekaterih pogledih, saj je v€asih meril vrednosti v funkcionalnostih, ki jih nekateri projekti
niso imeli, v¢asih pa bi bilo smiselno, da bi imel Se kakSen kazalnik ve¢, da bi lahko bolj
natan¢no ocenili prispevek posameznega projekta k ucinkovitosti pravosodja po
informatizaciji. Na podlagi tega dejstva bi bilo smiselno v pripravi prihodnjih nacrtovanj
razvoja IR razmiSljati o nadgraditvi obstojecih kazalnikov, ki bi prikazali bolj verodostojne
podatke o vplivu IR na prihranek v obliki ¢asa in denarja in zajeli tudi vplive na
ucinkovitost, ki zagotovo obstajajo, vendar niso bili zaznani v fazi priprave obstojecih
kazalnikov. Hkrati bi na podlagi te nadgradnje lahko dolo¢ili projekte, s katerimi bi bilo
smiselno Se povecati uc¢inkovitost z majhnim vlozkom v obliki ¢asa in denarja. Predvsem
pa bi se z bolj natan¢nimi informacijami o vplivu posameznih projektov na celoten
pravosodni proces lahko pripravila boljsa izhodis¢a za prihodnje spremembe zakonodajnih
dolo¢il, saj se lahko z malimi popravki postopkov pridobi velike koristi in prihranke za vse
stranke v postopku, s ¢imer se izpolni strateski cilj pravosodja glede sojenja v razumnem
roku.
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Na podlagi izkusnje z obstojeCimi kazalniki bi bilo potrebno v nadaljnjih korakih
informatizacije pravosodja pristopiti z neposrednim ugotavljanjem koristi posameznega
projekta na izvajanja posameznih procesov oziroma celotnega pravosodnega sistema. Kot
je bilo nakazano na primeru prihranka ¢asa v akalnih vrstah v dokumentu Studija vpliva
informatizacije na ucinkovitost pravosodnega sistema: ciljni raziskovalni program
"Konkuren¢nost Slovenije 2006-2013", Prva faza, Pregled trenutnega stanja
informatizacije pravosodja po posameznih projektih iz akcijskega nacrta e-pravosodie,
2011 (Cesar et al, str. 20-22), je mozno na tak nacin bolj natan¢no oceniti smiselnost
izvedbe nekega projekta z namenom, da se s ¢im manjSim vloZzkom ¢im bolj poveca

ucinkovitost pravosodja.

Sistem videokonferen¢nih povezav v slovenskem pravosodju je z izvedbo projekta v
sklopu informatizacije e-pravosodje dobil svoje mesto v procesih predvsem v primerih, ko
se 18¢e prihranek v cCasu zaradi potovanj na zasliSanja, zascite pri¢ pred vplivi osumljenih
in tudi zmanj$anja sodnih zaostankov. Na podlagi rezultatov, ki so bili pridobljeni tekom
raziskave in magistrskega dela, je bilo ugotovljeno, da je sistem videokonferen¢nih
povezav prakti¢no v celoti dosegel svoj namen in cilj, saj je bil funkcionalno izveden v
celoti, ¢asovna in finan¢na sredstva so bila porabljena znotraj predvidenega obsega. S tega
staliS¢a bi lahko rekli, da je bila informatizacija izvedena 100%, vendar se ob tem
pojavljajo tudi pomisleki v smislu razvoja projekta z namenom vecjega prispevka k

ucinkovitosti pravosodja kot celote.

V primeru slovenskega pravosodja se je izkazalo, da je ta sistem zaradi majhnosti
Slovenije in krajsih razdalj bolj namenjen procesom z ¢ezmejnimi znacilnostmi, Kjer so
prihranki v ¢asu lahko obcutni. S primerjavo podatkov, ki so jih za potrebe raziskave
(Bogataj et al., 2011) poslali iz sodelujo¢ih drzav Avstrije, Francije in Portugalske, in
podatkov, ki so dosegljivi na spletu, lahko ugotovimo, da je Slovenija dokaj uspes$na v
primeru uvedbe videokonferen¢nih povezav v pravosodju. Izkazalo se je, da je v tem
primeru zaostajanje pri pripravi strategij slo nasemu pravosodju v prid, saj se je vmes
tehnologija telekonferenénih povezav razvila v videokonferencne, tako da je Slovenija med

bolje razvitimi drzavami na tem podroc¢ju.

Na podro¢ju EU obstaja ve¢ pobud glede uporabe videokonferenénih povezav v
pravosodnih procesih. Evropska pravosodna mreZza v kazenskih zadevah zagotavlja
posebno storitev Atlas, ki morebitnim uporabnikom omogoca preverjanje, ali obstaja
ustrezna tehnologija oziroma oprema na drugih sodis¢ih. Organizacija Eurojust pa Ze vrsto
let uspesno uporablja videokonferenéne povezave pri preiskovanju Stevilnih ¢ezmejnih
zadev.
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Zavedati se je treba, da bo nadaljnji razvoj tehnologije v prvem koraku prispeval zgolj k
tehni¢nim izboljSavam v smislu boljSe kvalitete slike in govora, ve¢je varnosti povezav. Za
Se vecji prispevek k ucinkovitosti pravosodja pa bo potrebno pocakati na razvoj pametnih
komunikacijskih orodij v obliki pametnih telefonov, tabli¢nih racunalnikov, ki bi bili
opremljeni s prepoznavanjem govora in direktnim prepisovanjem v zapisnike, s ¢imer bi se
izognili tudi morebitnim ¢loveSskim napakam, ki se $e vedno lahko pojavijo. Ob tem pa je
potrebno upostevati tudi dinamiko spremembe zakonodaje, ki mora tovrstno uporabo IKT

tudi odobriti kot sprejemljivo.
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Priloga: Slovenia Request (vprasalnik v angleSkem jeziku - delno)

(Opomba: prikazan je del izvirnega anketnega vpraSalnika, ki se ti¢e podrocja
videokonferencnih sistemov in je bil posredovan v tujino s strani slovenskega ministrstva
za pravosodje.)

“ Al
Network for Legislative Cooperation % 3 NLCEU between the Ministries of

Justice of the European Union (NLCEU)
Réseau de coopération législative des ministéres de la Justice de I’Union européenne (RCLUE)

REQUEST-ANSWER FORM / FICHE QUESTION-REPONSE

REQUEST /QUESTION

(mail to /envoyer a : rclue@listes.justice.gouv.fr

Date of the request / Date de la requéte 7.10.2011
Reply needed before / réponse souhaitée avant le ASAP
Requiring member state / Etat membre requérant: Slovenia

Requested member state / Etats membres requis: All members of NLCEU

Languages spoken (at least 2) / langues parlées (au moins 2) English,
German

Title of the request / Titre de la requéte :
Comparing e-justice projects in Slovenia with good practices of judicial IT implementation
abroad.

Keywords/ Mots-clefs * :
E-justice, IT implementation, comparing practices, ministry of justice, notary, prosecutor.

!Please fill at least 4 keywords, so the content of the answer will be easily identified / Veuillez ajouter au
moins 4 mots-clefs, afin que le contenu des réponses soit facilement identifiable.

1



mailto:rclue@listes.justice.gouv.fr

Category / domaine

LEGAL SYSTEM / ORGANISATION JUDICIAIRE

CIVIL LAW / DROIT CIVIL

CRIMINAL LAW / DROIT PENAL

JUSTICE OF THE MINERS / JUSTICE DES MINEURS

BUSINESS LAW / DROIT DES AFFAIRES

PENITENTIARY ISSUES / SYSTEME PENITENTIAIRE

PUBLIC LAW / DROIT PUBLIC

WELFARE LAW / DROIT SOCIAL

TRANSPOSITION DU DROIT EU / TRANSPOSITION OF EU LAW

OTHER / AUTRE

ANSWER / REPONSE

Confidential (oui ou non) /confidentiel (yes or no): ‘

Ministry of Justice of Republic of Slovenia has following request:

Slovenia is conducting a study on IT implementation in the judicial system and as part of this
study, the state of IT implementation in the judicial system in Slovenia is compared to good
practices abroad. To this end, we would like you to complete the questionnaire enclosed. The
questionnaire covers the functions of computer solutions for the entire judicial system: from
implementing IT at all court instances, the Ministry of Justice and the prosecutor’s office to
notaries and lawyers.

Thank you for your cooperation!

Answer from / Réponse de:

Answering office of the Ministry of Justice/ Service du Ministere de la Justice
dont émane la réponse :

Useful links / Liens utiles:




List of attached documents / Liste des piéces jointes :

Text of the answer / Texte de la réponse

Title of the Questionnaire:
Comparing e-justice projects in Slovenia with good practices of judicial IT
implementation abroad

Using MS WORD 2010 various options can be selected by clicking on the box in front
or below of the answer. In older versions of MS WORD please replace the box with
an X to select a correct answer.

(Opomba: v nadaljevanju je prikazan del posredovanega vprasalnika, ki se tice sklopa
videokonferen¢nih povezav. Na podlagi vrnjenih odgovorov je bila narejena primerjava s
stanjem v drugih drZzavah na podroc¢ju videokonferen¢nih povezav, kot je predstavljena v
poglavju 4.)

Videokonferencni sistem za izvajanje zasliSanj na daljavo

35. Do any of the IT solutions applied provide support for a video-conference system for
conducting remote interrogation?

L] Yes
L] No (Please proceed with the question 38)

36. Indicate the extent to which the video-conference system for conducting remote
interrogation allows the following functions:

Entirely Partially Does not allow

Compatibility with other video-conference systems. L] L] []



Simultaneous connection of the majority of video-
conference systems.

Connecting additional audio-video equipment. L]

O
U

Voice and image changer. L] L] [

37. What is the planned direction for further IT implementation in the video-conference
systems for conducting remote interrogations?




