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UvVOD

Agencija za trg vrednostnih papirjev (v nadaljevanju Agencija) je javna agencija, ki je v
skladu z Zakonom o trgu finan¢nih instrumentov (ZTFI-1), Ur. 1. RS, §t. 77/2018 in 17/2019,
pristojna za izvajanje nadzora nad trgom finan¢nih instrumentov in udelezenci na tem trgu.
Nadzor opravlja s spremljanjem, zbiranjem in preverjanjem porocil in obvestil subjektov
nadzora ter opravljanjem pregledov poslovanja. Ob ustanovitvi Agencije so se porocila o
poslovanju vzajemnih skladov, kot tudi porocila o poslovanju vseh ostalih subjektov, katerih
poslovanje nadzoruje Agencija, posiljala izklju¢no v papirni obliki, po posti. TakSen nacin
posiljanja porocil je posiljateljem predstavljal veliko stroskovno breme (strosek casa,
papirja, tiskanja, kuvertiranja in strosek poste), Agenciji pa zelo oteZeno nadaljnjo obdelavo
tako prejetih porocil. Ob prejemu taksnih porocil je bilo potrebno podatke in informacije
najprej prepisati v ustrezne tabele — baze podatkov, iz katerih je bilo v omejenem obsegu
moc taksne podatke izvoziti v ustrezne urejevalnike (na primer MS Excel). Ker se je s Casom
tako Stevilo vzajemnih skladov, kot tudi obseg podrocja poslovanja vzajemnih skladov v
Sloveniji (vzajemni skladi zelo raznolikih nalozbenih politik) toliko povecal, je postalo
obdelovanje prejetih porocil v obstojecem nacinu neobvladljivo. Za primerjavo je tako konec
leta 1996 poslovalo 15 vzajemnih skladov (Agencija za trg vrednostnih papirjev, 1997),
konec septembra leta 2018 pa je posloval ze 101 vzajemni sklad (Agencija za trg vrednostnih
papirjev, 2018). Zaradi vztrajnega povecCevanja Stevila vzajemnih skladov in povecevanja
kompleksnosti in raznovrstnosti nalozbenih politik vzajemnih skladov, je bilo z vidika
ustreznega nadzora nad vzajemnimi skladi, nujno izpeljati informatizacijo na podroc¢ju
zbiranja in obdelave poroc¢il o poslovanju vzajemnih skladov. Pri izvedbi informatizacije je
Agencija strmela k ¢im vecji avtomatizaciji in optimizaciji zbiranja podatkov in informacij,
ob upostevanju dejavnikov, kot so stroski, izvedljivost, varnost in dodana vrednost izvedene
informatizacije. Konc¢ni cilj informatizacije je bil, da se v okviru porocanja Agenciji, vsa
porocila o poslovanju vzajemnih skladov tako na strani druzb za upravljanje, kot tudi na
strani Agencije pripravljajo, posiljajo in obdelujejo i1zkljucno v elektronski obliki.

Namen magistrske naloge je tako izpostaviti nujnost izvedbe informatizacije poro€anja o
poslovanju vzajemnih skladov, saj je nad neko doloc¢eno koli¢ino podatkov in informacij,
le-te v papirni obliki nemogoce ustrezno obvladovati in obdelovati ter hkrati skrbeti tudi za
informacijsko varnost taksnih poro¢il.

Osnovni cilj magistrskega naloge je pokazati na dejstvo, da v primeru, ko koli¢ina prejetih
porocil preseze neko doloceno raven, pride do situacije, ko takSnih porocil ni ve¢ mogoce
dovolj hitro in celovito obvladovati brez ustreznega informacijskega sistema. Hkrati bom z
neposredno primerjavo elektronskega poro€anja in porocanja v papirni obliki prikazal
prednosti elektronskega porocanja in izpostavil pomanjkljivosti papirnega porocanja. V
okviru dodatnih ciljev magistrske naloge pa zelim prikazati tudi, kako v elektronski obliki
poteka obdelava prejetih porocil po izvedeni informatizaciji in osvetliti napredek pri delu
Agencije. Na koncu Zelim izpostaviti rezultate, ki kaZejo na to, da je zaradi izvedene
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informatizacije Agencija bolj uspesna pri izvajanju svojega osnovnega poslanstva, torej pri
nadzoru nad poslovanjem vzajemnih skladov. V magistrskem delu bom preucil tako
teoretiCen kot tudi prakti¢en vidik izdelave informacijskih sistemov in skuSal dokazati, da
zivimo v Casu, ko se morajo podjetja, ki obravnavajo velike koli¢ine podatkov in informacij
zavedati, da le-teh brez pomoci kvalitetnega informacijskega sistema ni mozno ve¢ primerno
obdelovati.

Magistrsko delo je v osnovi sestavljeno iz dveh delov, teoreticnega in prakticnega. V
teoreticnem delu magistrske naloge sem obravnaval prenovo in informatizacijo poslovnih
procesov, ki sem jo navezal na pomen informacijskega sistema pri odlo¢anju. V tem delu
sem nekoliko podrobneje predstavil transakcijski informacijski sistem, saj v to skupino
informacijskih sistemov spada tudi Nacionalni transakcijski sistem za porocanje (v
nadaljevanju NTRS)' Agencije, katerega razvoj in implementacijo sem obravnaval in
analiziral v osrednjem (prakti¢nem) delu magistrske naloge.

V prakti¢nem delu magistrske naloge sem tako dobrSen del prostora namenil primerjavi med
zajemom porocil v papirni obliki (zajem porocil pred uvedbo elektronskega porocanja) in
novim nac¢inom zajemanja porocil (elektronsko porocanje) v okviru NTRS ter obdelavi
porocil po implementaciji Integralnega informacijskega sistema Agencije (v nadaljevanju
IISA)%. Tako NTRS (za elektronsko poro¢anje) kot IISA (za obdelovanje prejetih porodcil)
sta se razvila (oziroma se razvijata) izkljucno za potrebe dela Agencije, saj na trgu ni bilo
mo¢ najti primernih produktov, ki bi zadovoljila potrebe Agencije. IISA tako predstavlja
centralizirano dostopno tocko do vseh porocil, prejetih preko sistema NTRS in tudi ostalih
podatkov in informacij, ki so dostopni v elektronski obliki in so na voljo zaposlenim na
Agenciji. Tretje poglavje obsega tudi krajSo SWOT analizo (analiza prednosti - ang.
Strengts, pomanjkljivosti - ang. Weaknesses, priloZnosti - ang. Opportunities in nevarnosti -
ang. Threats), ki je ena od najpogostejsih in najveckrat uporabljenih analiz, ki se uporablja
tako na ravni organizacije, posameznega dela organizacije, kot tudi za izdelke ali ljudi
(Analiza SWOT, 2018). V naSem primeru gre za analizo produkta, oziroma natanc¢neje gre
za analizo dveh produktov, in sicer sistema za poroc¢anje NTRS ter sistema pregledovalnikov
IISA. Na koncu tega poglavja sem izpostavil Se klju¢ne izzive, ki na podrocju zbiranja
porocil v prihodnosti ¢akajo Agencijo.

Metodi dela, ki sem ju uporabil v magistrskem delu pri prikazu procesa informatizacije
Agencije na podrocju porocanja o poslovanju vzajemnih skladov temeljita, na vkljucitvi
teoretiCnih podlag, v vecji meri tuje strokovne in znanstvene literature s podroc¢ja nacrtovanja
in izdelave informacijskih sistemov (v prvem delu magistrske naloge), nato pa sem
obravnaval prakticni prikaz od priprave zakonodaje do implementacije novega

! Nacionalni transakcijski sistem za poro¢anje je celovita programska resitev za elektronsko poro¢anje s strani
zavezancev za porocanje, ki jih nadzoruje Agencija.

2 Integralni informacijski sistem Agencije je programska resitev za celovito obvladovanje poroéil, prejetih v
okviru elektronskega porocanja.



informacijskega sistema (v drugem delu magistrske naloge). Teoreti¢ni del, kot Ze omenjeno
temelji na povzetkih tuje in domace strokovne literature, prakticni del pa na znanju in
izkus$njah pridobljenih tekom Studija in na dosedanji poklicni poti.

V zakljuc¢ku magistrskega dela sem podal temeljne ugotovitve in predstavil pozitivne ucinke,
ki jith Agenciji prinaSa uporaba novega transakcijskega informacijskega sistema v
kombinaciji z orodjem za obdelavo tako prejetih porocil.

1 PRENOVA IN INFORMATIZACIJA POSLOVNIH PROCESOV

1.1 Pomen uspesnosti in uéinkovitosti poslovnih procesov v javni upravi

Razumevanje pojmov uspesnosti in uc¢inkovitosti se pogosto zamenjujeta. Da bi se izognili
razliénim poimenovanjem, je potrebno pojma definirati in razloziti. UspeSnost ugotovimo
tako, da primerjamo rezultat v smislu stanja, ki smo ga dosegli s cilji, ki jih predstavlja stanje,
ki smo ga nameravali (Zeleli) doseci. UspeSnost je torej vezana na dosego ciljev. Na drugi
strani pa je ucinkovitost vezana na gospodarjenje oziroma na obseg sredstev. U¢inkovito
delovanja je tisto, ki je izvedeno z gospodarnim obsegom sredstev. Pogosta je tudi definicija,
da uspesnost pomeni delati prave stvari, medtem ko ucinkovitost, pomeni stvari delati
pravilno (Gamberger, Fajfar & KoZzman, 2005, str. 583-584).

Agencija, katere razvoj novega transakcijskega informacijskega sistema je predmet
obravnave v prakticnem delu magistrske naloge, spada v $irSo javno upravo Republike
Slovenije, zato se bom na tem mestu ustavil tudi pri tematiki merjenja uspesSnosti in
ucinkovitosti procesov v javni upravi.

Kot ugotavlja Nemec (2003, str. 1) naj bi bila ena od bistvenih teZzav slovenske javne uprave
nerazvita metrika, saj je tezko spremljati kakovost delovanja javne uprave po nekih vnapre;j
definiranih pravilih. Se vedno je namre preveé usidrana miselnost, da je delo javne uprave
tako specifi¢no, da ga ni mo¢ standardizirati in da se njeni procesi ne dajo celovito upravljati
in meriti. Rezultat zapisanega je, da v praksi javna uprava posveca nekaj pozornosti merjenju
vloZkov, predvsem finan¢nih, manj opredeljevanju meril procesov in storitev, Se manj ali
skoraj ni¢ pa opredeljevanju meril u¢inkovitosti in njenih dosezkov. Oblikovanje poenotenih
kazalcev uspesSnosti za posamezne skupine upravnih organov ne sme biti stranski produkt
reforme javne uprave, prepusScen nakljucju, ampak mora postati eden izmed temeljnih ciljev
in srediS¢e reformnih prizadevanj. Oblikovanje objektivnih in preglednih kriterijev
uspesnosti javne uprave dopusca manj prostora za subjektivne ocene in posege politike v
njeno delo, kar pomeni korak k njeni vecji avtonomnosti.

Z vidika tematike, ki jo v nadaljevanju magistrskega dela obravnavam, se z zgornjo tezo
pravzaprav ne morem strinjati in sem jo vsaj do dolocene mere v prakti¢nem delu magistrske
naloge tudi ovrgel in prikazal, da je proces zbiranja in obdelave porocil o poslovanju



vzajemnih skladov vendarle mo¢ meriti in ovrednotiti, pri ¢emer sem se oprl na model
vrednotenja podatkov in informacij, ki ga je razvil priznani Svicarski profesor Martin J.
Eppler.

1.2 Prenova poslovnih procesov

V zacetku devetdesetih let se je kot ena izmed kljucnih resitev za tezave, ki so v prehodu v
informacijsko druzbo pestile ve¢ino organizacij, pojavila prenova poslovnih procesov (ang.
Business Process Reengineering — BPR). Slo je za nov nadin izbolj$evanja delovanja
organizacij, usmerjen v analiziranje in spreminjanje celotnega poslovanja, ki zahteva
korenite spremembe in drugaen pogled vodstva. Prenovo poslovnih procesov lahko
opredelimo kot temeljno preverjanje osnovnih procesov (procesov, postopkov in aktivnosti)
in njihovo korenito spremembo, ki jo sprozimo z namenom doseganja pozitivnih rezultatov
na podrocjih, kot so znizevanje stroSkov, povecanje kakovosti izdelkov in storitev, skrajSanje
dobavnih rokov in podobno (Kovaci¢ & Bosilj Vuksi¢, 2005, str. 35-36).

Podjetje oziroma organizacija mora imeti oblikovano vizijo in usmeritev, ki ju podjetje
zasleduje. Oblikovanje vizije podjetja (organizacije) je pomemben del oblikovanja namena
podjetja. Vizija je vedno neka slika, kaj naj bi postala organizacija ali posameznik v
oddaljeni prihodnosti. Vizija podjetja je mentalna slika moznega in zaZelenega prihodnega
stanja in poloZaja podjetja, ki jo ustvari najveckrat direktor podjetja (Pucko, Cater & Rejc
Buhovac, 2009, str. 5)

Vsako podjetje Zeli izboljSati poslovanje, v smislu zmoZnosti hitrega in ostrega odziva na
delovanje trga in konkurence tako, da proizvaja oziroma nudi storitve bolj u¢inkovito in
hkrati povecuje dobicek (Harmon, 2007, str. 1).

Kot navaja Indihar Stemberger (2010, str. 5) lahko tipiéne predloge prenove poslovnih
procesov opredelimo kot:

e poenotenje izvajanja procesov,

e jasno definiranje poslovnih pravil in dvig odgovornosti zaposlenih,

e odprava podvojenih in s tem nepotrebnih aktivnosti,

e clektronska izmenjava dokumentov,

e standardizacija Sifrantov,

e enkraten vnos podatkov in ponovna uporaba le-teh,

e uvedba elektronskega poslovanja po ureditvi procesov znotraj podjetja,
e informatizacija in organizacijske spremembe,

e lastniStvo in skrbniStvo procesov,

e dvig odgovornosti zaposlenih.



Tipicni cilji prenove poslovnih procesov so visja kakovost, krajSi Cas in nizji stroski.
Trikotnik na sliki 1 prikazuje zgoraj zapisano, in sicer razmerja med casom, stroski in
kakovostjo. Vsak krak trikotnika predstavlja enega izmed moznih ciljev. Tako lahko v
doloCenem primeru zelo kakovosten izdelek proizvedemo hitro, ne moremo pa ga hkrati
proizvesti Se poceni. V tem primeru so stroski omejitveno merilo oziroma dejavnik. Podobno
velja, da lahko izdelek proizvedemo hitro in poceni, vendar pa taksSen izdelek ne bo zelo
kvaliteten. Enako velja, da ne moremo zelo kakovostnega izdelka proizvesti hitro in zraven
Se poceni (Kovaci¢ & Bosilj Vuksi¢, 2005, str. 42).

Slika 1: Temeljni cilji prenove poslovanja

Uspesnost
prenove

Vir: Kovaci¢ & Bosilj Vuksi¢ (2005, str. 42).

Modeliranje poslovnih procesov je obvezen (zacetni) del upravljanja poslovnih procesov
(ang. Business Process Management) in je kljunega pomena pri procesu razvoja
organizacije. Dokumentacija in standardizacija procesov v obliki graficnth modelov
zahtevata vkljuCevanje zaposlenih iz razlicnih oddelkov in ravni uprave podjetja, z
razli¢nimi pristojnostmi, dodatno pa zahtevata tudi vkljucitev zunanjih svetovalcev. Iz tega
razloga je pomembno, da vsi uporabljajo isti in razumljiv modeliran zapis, ki se imenuje
Business Modeling Technique (BMT) (Gabryelczyk & Jurczuk, 2017, str. 198).

Danes organizacije vedno bolj uporabljajo poslovne procese za zajemanje, upravljanje in
optimizacijo svojih dejavnosti. Na Portugalskem je na primer glede na rezultate raziskave
Observatory of Business Process Management, 83-odstotkov od 371 najvecjih portugalskih
organizacij na nek nacin povezanih z upravljanjem poslovnih procesov. Od uradne
predstavitve Business Process Modeling Notation (v nadaljevanju BPMN) leta 2004, je le-
ta postal najpomembnejsi standard za modeliranje poslovnih procesov (Respicio &
Domingos, 2015, str. 644).



V nadaljevanju sem predstavil standardno tehniko BPMN, ki se uporablja za modeliranje
poslovnih procesov. BPMN je sicer razvila neprofitna organizacija Business Process
Management Iniciative (BPMI), ki v prvi vrsti skrbi za promocijo standardizacije poslovnih
procesov, kot sredstva za spodbujanje elektronskega poslovanja in razvoja poslovanja med
podjetji (TechTarget, Inc., brez datuma).

Kot v svojem delu navaja White (2004, str. 1), je poglaviten namen BPMN, ponuditi oziroma
zagotoviti takSen zapis, da ga lahko razumejo tako poslovni analitiki, ki so odgovorni za
prenovo poslovnih procesov, razvijalci, ki so odgovorni za implementacijo teh procesov v
praksi in nenazadnje tudi managerji, ki so skrbniki in ki bdijo nad temi procesi. BPMN
definira diagram poslovnega procesa (ang. Business Process Diagram, v nadaljevanju BPD),
ki temelji na diagramu poteka, prilagojenemu za ustvarjanje graficnih modelov poslovnih
procesov. Model poslovnih procesov je torej mreza graficnih objektov, kot so aktivnosti in
kontrolniki poteka, ki dolocajo vrstni red delovanja teh aktivnosti.

BPD je sestavljen iz razli¢nih elementov. Ti elementi omogocajo enostavno izgradnjo
modelov, saj so tradicionalnih oblik in so razumljivi vecini poslovnih uporabnikov. Tako na
primer pravokotnik predstavlja aktivnost, romb pa razvejisce. Potrebno je poudariti, da sta
uporaba tradicionalnih oblik simbolov na eni in zmoznost gradnje zapletenih modelov
poslovnih procesov na drugi strani, dva sicer nasprotujoca si cilja, ki jih tehnika BPMN
zasleduje. Problem je reSen na nacin, da so osnovnim grafiénim simbolom dodane specifi¢ne
lastnosti, ki same po sebi vizualno bistveno ne spremenijo izgleda samega modela, kar
pomeni, da model §e vedno ostaja enostaven za branje, kljub vsemu pa omogoca gradnjo
kompleksnejsih modelov poslovnih procesov. Stiri osnovne skupine simbolov se delijo, kot
sledi (White, 2004, str. 1-2):

objekti procesnega toka (ang. Flow Objects),
povezave (ang. Connecting Objects),
organizacijski objekti (ang. Swimlanes),
dodatni objekti (ang. Artifacts).

Kot Ze omenjeno, je BPD grafi¢na ponazoritev BPMN, sestavljena iz §tirih osnovnih skupin
simbolov. Za ponazoritev BPMN notacije se poleg osnovnih elementov uporabljajo tudi
razSiritveni elementi. Osnovni elementi sluZijo zahtevam enostavnejsih notacij, pri emer je
moc¢ vecino poslovnih procesov ustrezno modelirati Ze kar z osnovnim nizom elementov.
Razs§iritveni elementni so namenjeni modeliranju bolj zapletenih procesov (Aagesen &
Krogstie, 2010, str. 216).

Kot dalje navajata Aagesen in Krogstie (2010, str. 216-217), objekte procesnega toka
sestavljajo dogodki (ang. Event), aktivnosti (ang. Activity) in kretnice (ang. Gateway)
(priloga 1). Dogodek je prikazan v obliki kroga, pri ¢emer lo¢imo tri razli¢ne dogodke, in
sicer zacetek (ang. Start events), vmesni dogodek (ang. Intermediate event) in zakljucek
(ang. End event). Aktivnosti so razdeljene na procese (ang. Proscess), podprocese (ang.
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Subprocess) in aktivnosti (ang. Task), ki se izvajajo v podjetju. Podproces in aktivnost sta
prikazana v obliki pravokotnika z zaobljenimi robovi, proces pa je grafi¢no prikazan v
okviru bazena. Kretnice se uporabljajo za dolocitev, zdruzevanje ali ¢lenjenje procesnega
toka. Kretnica ima obliko romba in predstavlja mesto odlocitve procesa.

Povezave, kot druga osnovna skupina simbolov BPD, so prikazane v prilogi 2 in
predstavljajo tok zaporedja (ang. Sequence Flow), tok komunikacije (ang. Message Flow)
in asociacijsko povezavo (ang. Association). Med seboj povezujejo objekte procesnega toka
v diagram. Tok zaporedja doloc¢a vrstni red izvajanja dejavnosti v procesu. V diagramu je
prikazan z neprekinjeno ¢rto in zapolnjeno puscico. Tok komunikacije oznacuje pretok
sporo¢il med udelezenci v procesu oziroma definira dejavnosti, ki so jih udelezenci procesa
pripravljeni poslati in prejeti. V diagramu poslovnega procesa je tok komunikacije
ponazorjen s prekinjeno (¢rtkano) ¢rto in nezapolnjeno puscico. Asociacijska povezava se
uporablja tako za povezovanje informacij z dodatnimi objekti kot tudi z objekti procesnega
toka. Prikazana je s pikcasto cCrto.

Organizacijski objekt se uporablja za definiranje odgovornosti za vrsto dejavnosti, ki jih
udelezenec v postopku izvaja. Metoda BPMN lo¢i med bazenom (ang. Pool) in progo (ang.
Lane). Bazen predstavlja udelezenca v procesu, uporablja pa se za graficno ponazoritev
lo¢evanja razli¢nih aktivnosti, ki se odvijajo v razli¢nih bazenih. Proge pa se uporabljajo za
razporeditev aktivnosti znotraj dolo¢enega bazena. Proga razdeli bazen, in sicer po celotni
dolzini bazena ali pa po celotni §irini bazena. Bazen in proga sta prikazana v prilogi 3.

Dodatni objekti (priloga 4) so sestavljeni iz podatkovnih objektov (ang. Data Object), skupin
(ang. Group) in opomb (ang. Annotation). Dodatni objekti se uporabljajo zaradi boljse
razumljivosti procesnih modelov (na delih procesa, kjer je to potrebno), vendar pa na sam
potek procesa ne vplivajo. Podatkovni objekti predstavljajo mehanizem za prikaz podatkov,
potrebnih za izvedbo aktivnosti, oziroma kateri podatki se pojavijo kot rezultat dolocenih
aktivnosti. Skupina ne vpliva na izvajanje procesnega toka, njena funkcija je zgolj
pojasnjevalna, pri ¢emer omogoca vizualno zdruzevanje posameznih elementov procesnega
diagrama. V okviru skupine smemo preckati meje prog in bazenov, saj kot Ze receno, skupina
ne vpliva na izvajanje procesnega toka. Opombe predstavljajo pomo¢ nacrtovalcu
procesnega modela v obliki besedila, ki je namenjeno lazjemu razumevanju procesnega
diagrama.

1.3 Informatizacija poslovnih procesov

Informatizacija je aktualna v proizvodnih, storitvenih in trgovskih panogah. Veliko
svetovnih multinacionalk in tudi nekaj slovenskih podjetij je informatizacijo in elektronsko
poslovanje ze uresnicilo. Zgodba zase je informatizacija javne uprave, ki v Sloveniji poteka
7e nekaj ¢asa (Sraml, 2008, str. 56).



Splosen razlog za vsako izboljSavo v poslovanju podjetja in s tem tudi za informatizacijo
poslovanja lahko iS¢emo v poveCevanju dobicka. Osnovni razlog za informatizacijo na
Agenciji kot javnem servisu pa seveda ni v povecanju dobicka, temvec v razvoju takSnega
informacijskega sistema, ki bo ¢im bolj uporaben in koristen, tako za zaposlene kot za
subjekte, ki morajo o svojem poslovanju porocati Agenciji. Cilj prenove in informatizacije
je torej razviti takSen informacijski sistem, ki bo na strani zavezancev za porocanje omogocal
preprost zajem in posiljanje podatkov in informacij o poslovanju, na drugi strani pa Agenciji
omogocil ¢im bolj celovito, hitro in natan¢no obdelavo tako prejetih poroc€il. Agencija mora
namrec¢ iz poslanih porocil izlusciti informacije, ki bi nakazovale na morebitne nepravilnosti
pri poslovanju nadzorovanih subjektov in se v skladu s svojimi pristojnostmi tudi ustrezno
odzvati na morebitne ugotovljene nepravilnosti. Na tem mestu bi Zelel poudariti, da
Agencija, ki skladno z veljavno zakonodajo zbira predpisana porocila, za vsebino teh porocil
tudi odgovarja. Agencija je torej poleg vsebinskega preverjanja prejetih porocil, odgovorna
tudi za ustrezno varnost shranjevanja tako prejetih porocil.

Namen uvajanja elektronskega porocanja je predvsem poenostaviti sisteme, ki v svoji
kompleksnosti tezijo k entropiji — te pa si manager v organizaciji ne sme dovoliti. Prav tako
je pomembno, da informatizacija prinese konkretne izboljSave in prispeva k boljSemu
poslovanju poslovnega sistema, s ¢imer tudi laZze utemeljimo morebitno veliko zacetno
finanéno nalozbo (Sraml, 2008, str. 55-56).

Prenova poslovanja in neprestano prilagajanje programskih resitev je edina stalnica v hitro
se spreminjajocemu poslovnem svetu oziroma poslovnem okolju organizacije. Korenite in
nenehne spremembe ne vplivajo le na potrebo po prilagajanju poslovanja, temvec¢ tudi na
informacijsko podporo poslovanju. Informatizacija poslovanja je opredeljena kot splosen in
celovit proces uvedbe in uporabe informacijske tehnologije v podjetjih. Informatizacija
poslovanja ne sme biti samo zamenjava obstojeCe informacijske tehnologije s sodobnejso.
Za uspesno informatizacijo poslovanja je nujna uskladitev strategije, poslovnega modela,
procesov in informacijske tehnologije ter vzpostavitev partnerskega odnosa med
managementom in informatiko. Vsaka nova usmeritev ali prenova poslovanja mora biti v
podjetju ocenjena z vsebinskega, tehnoloSkega in ekonomskega vidika (Pajk, Indihar
Stemberger & Kovag¢i¢, 2005, str. 33).

2 POMEN INFORMACIJSKEGA SISTEMA PRI ODLOCANJU

Satzinger, Jackson in Burd (2012, str. 4) definirajo informacijski sistem kot skupek
medsebojno povezanih in odvisnih racunalniS$kih komponent, ki zbirajo, obdelujejo,
shranjujejo (najveckrat v bazi podatkov) in posredujejo podatke in informacije v smislu
pomoci pri poslovnih nalogah.

Laudon in Laudon (2007, str. XIX in str. 31) navajata, da je v danasnjem Casu podpora
informacijskega sistema pri poslovanju podjetja bistvenega pomena za uspeSnost in
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konkurencnost pri upravljanju globalnih korporacij, pri ¢emer Se dodajata, da informacijski
sistem zagotavlja dodano vrednost tako pri izdelkih kot tudi pri storitvah. Avtorja trdita, da
v Stevilnih panogah prezivetje brez pomoci in uporabe informacijskih sistemov sploh ne bi
bilo ve¢ mogoce.

Pomen informacijskega sistema je v oskrbovanju uporabnika z vsemi potrebnimi podatki in
informacijami, ki so potrebni za odloCanje. Informacijski sistem mora biti urejen in
organiziran. Lastnosti, ki jih uporabnik pri¢akuje ob uporabi informacijskega sistema so
zbiranje, shranjevanje, urejanje (obdelava) in prikaz podatkov in informacij (rezultatov)
kon¢nim uporabnikom. Informacijske sisteme lahko v osnovi razdelimo na formalne in
neformalne ter na racunalnisko podprte in racunalnisko nepodprte informacijske sisteme. V
magistrskem delu sem obravnaval razvoj formalnega racunalniSko podprtega
informacijskega sistema, konkretno sem opisal postopek razvoja transakcijskega
informacijskega sistema.

Kot navajajo GradiSar, Jakli¢, Damij in Baloh (2005, str. 41-42) je informacijski sistem
sestavljen iz strojne opreme, ki jo predstavljajo raCunalniki, racunalniSka omreZja ter
diskovje in ostale enote za shranjevanje podatkov. Informacijski sistem tvori tudi celota vseh
namenskih programov (aplikacij) v podjetju, podatki, ki vanj vstopajo z namenom, da bi se
v njem hranili in v postopku obdelave preoblikovali ter se prenesli k uporabniku kot
informacije. Informacijski sistem sestavljajo tudi postopki, ki dolocajo nacin delovanja
uporabnikov ter nenazadnje ljudje, ki se delijo na informatike (ti skrbijo za razvoj, izvajanje
in vzdrZevanje sistema) in na uporabnike, ki jim je informacijski sistem namenjen. Gradnike
informacijskega sistema lahko razdelimo na »trde«, ki so povezani s tehnologijo in »mehke«,
ki so povezani z ljudmi, postopki in procesi.

Za lazjo predstavo si lahko kot enostaven informacijski sistem zamislimo uporabo
programskega orodja Excel iz programskega paketa Microsoft Office. Vhodne podatke bi v
takSnem primeru predstavljali Steviléni podatki, ki jih vnesemo v Excelovo razpredelnico.
Podatke vnesemo (tipkovnica), obdelamo (procesor) in prikazujemo (monitor) s pomocjo
strojne opreme. V naslednjem koraku programska oprema, s pomocjo vnaprej pripravljenih
proceduralnih metod in postopkov, glede na naSe zahteve in v skladu z vnaprej
pripravljenimi postopki, obdela vnesene podatke. Rezultat so izhodni podatki, ki jih lahko
shranimo, pregledujemo, tiskamo ali pa elektronsko posredujemo nekemu vmesnemu ali
kon¢nemu uporabniku ali pa tak$ne podatke uporabimo za nadaljnjo obravnavo.

Kot navajata Shelly in Rosenblatt (2011, str. 15) so se v preteklosti, z vidika upravljavcev
informacijske tehnologije informacijski sistemi delili glede na skupino uporabnikov, katerim
je dolocen informacijski sistem nudil podporo pri delu. Tako so na primer informacijski
sistem za podporo pisarniSkemu poslovanju uporabljali zaposleni v administraciji,
informacijski sistem za podporo odlocanju pa je v prvi vrsti sluzil srednjemu managementu
in zaposlenim v razvojnih oddelkih, informacijski sistem za vodstvene delavce pa je bil
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namenjen vec ali manj samo najvi§jemu managementu. Danes so tako ostre lo¢nice med
posameznimi vrstami informacijskih sistemov zabrisane, saj lahko na primer vsi zaposleni,
vklju¢no z vodstvenimi delavci, uporabljajo informacijski sistem za podporo pisarniskemu
poslovanju (tipic¢en primer je odjemalec elektronske poste) in na drugi strani lahko operativni
delavci pri svojem delu uporabljajo informacijski sistem za podporo odlocanju (na primer
OLAP kocka?, kot orodje za pripravo poro¢il in poizvedovanje po podatkih). Iz napisanega
lahko povzamemo, da je bolj smiselno definirati informacijski sistem glede na njegovo
funkcionalnost in uporabnost, kot pa na skupino ljudi, ki ga uporablja.

Glede na namen uporabe loCimo naslednje informacijske sisteme (Shelly & Rosenblatt,
2011, str. 15):

e transakcijski informacijski sistem (ang. Transaction processing system),

e racunalniSko podprti informacijski sistem podjetja (ang. Enterprise computing system),
¢ informacijski sistem za podporo poslovanju (ang. Business support system),

e informacijski sistem za upravljanje z znanjem (ang. Knowledge management system),

¢ informacijski sistem za podporo zaposlenih (ang. User productivity system).
2.1 Transakcijski informacijski sistem

Poslovna transakcija je interakcija v realnem svetu, ki se vr§i med podjetjem in neko osebo,
oziroma med dvema podjetjema, pri Cemer si vpleteni v omenjeno interakcijo med seboj
izmenjujejo podatke. TakSne transakcije se shranjujejo, shranjevanje pa izvaja racunalnik,
preprosto zaradi lazje dostopnosti podatkov, zanesljivosti in nenazadnje zaradi nizjih
stroSkov. Komunikacija med vpletenimi delezniki se izvaja preko raCunalniSke povezave,
najpogosteje preko interneta (Bernstein & Newcomer, 2009, str. 1).

Naloga transakcijskega informacijskega sistema je sposobnost obdelave vecje koliCine
podatkov, ki nastajajo v okviru vsakodnevnega poslovanja podjetja. Tipicni primer
transakcijskega informacijskega sistema je obdelava narocil, obdelava terjatev ali pa
obdelava garancijskih zahtevkov. Transakcijski informacijski sistem je sistem, ki mora biti
sposoben v vsakem trenutku izvesti zaporedje dogodkov, ki jih sprozi doloCena transakcija.
Tako mora na primer znati preveriti podatke o doloceni stranki, njeno kreditno stanje, znati
mora na primer preveriti zalogo artikla in jo ob morebitnem nakupu stranke tudi ustrezno
evidentirati in pravilno voditi. Transakcijski informacijski sistemi so med drugim zelo
uporabni, ker so sposobni izvajati doloCene povezane naloge, pri Cemer zagotavljajo najvisjo
mero integritete, v smislu, da se v primeru, ko se dolocen korak ne izvede pravilno, cel

3 OLAP — (ang. OnLine Analytical Processing) ali sprotna analiticna obdelava. Je postopek, ki je vgrajen v
programsko opremo in omogoca, da se v kratkem Casu analizira velika koli¢ina podatkov. OLAP prikazuje
podatke vecrazsezno oziroma ve¢dimenzionalno.
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proces, ki ga izvaja transakcijski informacijski sistem zaradi tega ustavi (Shelly &
Rosenblatt, 2011, str. 15).

Kot navajata Weikum in Vossen (2002, str. 4) je klju¢na tezava, ki jo koncept
transakcijskega informacijskega sistema resSuje, pravzaprav subtilno in velikokrat tezko
obvladovanje konsistentnosti podatkov, celo takrat, ko imamo na razpolago konkuren¢no
orodje za brskanje po teh podatkih. Kot sem v nadaljevanju pri¢ujocega dela skusal prikazati
in pojasniti, je pravzaprav ta navedba avtorjev bistvo izziva Agencije pri razvoju novega
transakcijskega informacijskega sistema.

2.2 Podatki in informacije, kot rezultat delovanja (transakcijskega) informacijskega
sistema

Podatki in informacije so rezultat delovanja informacijskega sistema, natancneje izhodnega
bloka informacijskega sistema. Med podatkom in informacijo obstaja razlika, Ceprav se
izraza podatek in informacija v vsakodnevnem Zzivljenju (pre)pogosto uporabljata kot
sopomenki.

Mohori¢ (1999, str. 445) je mnenja, da tudi na podrocju racunalni§tva med podatkom in
informacijo ni vedno mozno potegniti stroge lo¢nice. O¢itno prihaja do prekrivanja pomenov
zaradi enacenja procesov v Cloveski glavi s procesi v racunalniku. Tako govorimo o
racunalniski obdelavi podatkov, pa tudi o ra¢unalniski obdelavi ali procesiranju informacij.
Marsikje lahko preberemo, da se na primer vsebina tabele z numericnimi podatki pri
preslikavi v graf spremeni v informacijo. Pojma podatek in informacija se v vsakdanjem
Zivljenju pogosto enacita, saj sta med seboj mo¢no povezana.

Kroenke in Auer (2012, str. 3) definirata podatek kot prikaz dejstva ali Stevilke. Podatki so
tako torej najpogosteje predstavljeni z besedami, slikami ali kot Ze omenjeno s Stevilkami.
Podatek je torej zapis oziroma predstavitev dejstva ali pojava s pomocjo besede, slike ali
Stevilke. Primer podatka je: termometer prikazuje 40 °C.

Informacija kot pojem ima lahko ve¢ pomenov, odvisno od konteksta v katerem Zelimo
dologeno informacijo uporabiti. Ce se Zelimo o nedem odlodati, potrebujemo doloceno
informacijo, na podlagi katere temelji nasa odlocitev. Ce je podatek definiran kot prikaz
dejstva ali Stevilke, je informacijo definirana kot (Kroenke & Auer, 2012, str. 5):

e 7znanje, ki je pridobljeno iz podatkov,

e podatki, predstavljeni v smiselni obliki,

e podatki, obdelani in urejeni s seStevanjem, grupiranjem, primerjanjem oziroma drugimi
podobnimi operacijami.
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Informacijo bi lahko definirali tudi kot sporocilo, ki nam pove nekaj novega in je sestavljena
iz podatkov, ki so uporabniku razumljivi in poznani. Glede na zgornji primer podatka, bi se
v tem primeru informacija glasila: »Zunaj je vroce«.

2.3 Pomen kakovosti podatkov in informacij

Kakovostni podatki in informacije so nemalokrat odlo¢ilnega pomena za podjetje. Zavedati
se moramo dejstva, da vec kot je podatkov in informacij, vec¢ja je moznost za nastanek
napake. Eppler (2006, str. 320) definira (visoko) kakovostne informacije kot informacije, ki
so primerne (ustrezne) za uporabo in ker so brez napak in ostalih pomanjkljivosti,
predstavljajo veliko vrednost za uporabnika.

Pomen kakovosti podatkov in informacij lahko zapiSemo tudi na nacin, da so kakovostni
podatki in informacije tisti, ki v vsakem trenutku in pogledu zadovoljijo uporabnika teh
podatkov in informacij in da se nemalokrat uspeSna podjetja od manj uspesnih lo¢ijo ravno
zaradi tega, ker imajo uspesnejSa podjetja na razpolago za odlocanje dovolj kvalitetnih
podatkov in informacij.

Kot navajata Cai in Zhu (2015, str. 2) se zaradi prisotnosti velike koli¢ine podatkov v zvezi
z njimi pojavlja tudi vedno vec€ izzivov. Avtorja definirata Stiri odlocilne lastnosti velike
kolicine podatkov, in sicer koli¢ina, hitrost, raznolikost in vrednost podatkov. Pri koli¢ini
podatkov mislimo na ogromen obseg podatkov, ki ga merimo v terabajtih* ali $e celo z
vecjimi enotami. Hitrost pomeni, da se podatki tvorijo zelo hitro in jih je potrebno
obravnavati pravocasno. Raznolikost podatkov pomeni, da imajo podatki razlicne vrste
podatkovnih tipov in takSna raznolikost deli podatke v strukturirane in nestrukturirane
podatke. Kadar so podatki strukturirani in nestrukturirani, je potrebna vecja zmogljivost
(vedji napor) za obdelavo podatkov. Cetrta lastnost pa je vrednost podatkov, ki je definirana
z gostoto podatkov. Gostota podatkov je obratno sorazmerna z velikostjo podatkov, kar
pomeni, da vecja kot je gostota podatkov, manjsa je velikost podatkov.

2.4 Tezave s kakovostjo podatkov in informacij

V prejS$njih poglavjih sem pojasnil, kaj je podatek in kaj informacija ter razliko v pomenu
med njima, kakor tudi pomen kakovosti podatkov in informacij. V tem poglavju pa Zelim
izpostaviti tezave s kakovostjo podatkov in informacij. V magistrski nalogi namrec
obravnavam razvoj transakcijskega informacijskega sistema, v povezavi s katerim je
kakovost podatkov in informacij, ki jih bo Agencija pridobila kot rezultat delovanja novega
informacijskega sistema, odlo¢ilnega pomena. Zivimo namre¢ v informacijski dobi, kjer
nam je na voljo velika koli¢ina podatkov in informacij, vendar pa je nasa naloga, da v
mnozici takSnih podatkov in informacij, razberemo in izberemo pravilne in ustrezne,

4 Bajt je enota za koli¢ino podatkov oziroma velikost pomnilnika.
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napacnim pa se izognemo. Za pravilno odloCanje si je namre¢ potrebno zagotoviti
kakovostne podatke in na podlagi teh pridobiti tudi kakovostne informacije.

Kot trdi Eppler (2006, str. 28), omogoca jasno razlocevanje med podatki in informacijami
tudi jasno razloCevanje med tezavami s kvaliteto podatkov in tezavami s kvaliteto informacij.
To je $e posebej razvidno, ¢e pogledamo resitve teh problemov. Ce se tezave s kvaliteto
podatkov lahko reSijo z izboljSavo algoritmov, programi za profiliranje podatkov in
stabilizacijo algoritmov, tezav s kvaliteto informacij na¢eloma ne moremo resiti z uporabo
avtomatiziranih procesov. Tovrstne tezave zahtevajo (kot tudi v nekaterih primerih tezave s
kakovostjo podatkov) temeljno analizo poslovnih problemov, spremembo poslovne prakse,
prenovo poslovnih procesov in analizo relevantnih informacij v skladu s pri¢akovanji in
zmoznostmi. Oceniti je potrebno tudi razpolozljivo znanje ter proces upravljanja s podatki
in informacijami.

V dana$njem casu predstavljajo virtualna sredstva (programi in algoritmi) v veliko primerih
celo vecjo vrednost sredstev podjetja, kot klasicna »fizicna« (osnovna) sredstva. Kakovost
podatkov in informacij je v digitalni dobi ena izmed najbol;j izrazitih konkurenénih prednosti
za organizacijo. Podjetja si zato zelo prizadevajo najti ustrezne strategije za razvoj svojih
izdelkov (fizicno ali virtualno) do te mere, da izstopajo glede na njihovo konkurenco.
IzboljSanje kakovosti izdelkov, procesov in storitev, pa zahteva zbiranje in analizo podatkov
za reSevanje problemov, povezanih s kakovostjo (Madhikermi, Kubler, Robert, Buda &
Framling, 2016, str. 145).

Kot v svojem delu navaja Ashley (2013, str. 65), vsi vpleteni v posamezno fazo zivljenjskega
cikla raziskave podatkov, skrbijo za kakovost teh podatkov. Studije kaZejo, da se ti akterji
redko strinjajo, kaj pomeni kakovost podatkov: nekdo zeli celovite podatke, drugi Zeli, da so
podatki pravocasno obdelani, spet tretji Zeli natan¢ne podatke. Nenazadnje pa vsi Zelijo
hkrati tudi brezplacne podatke. Vsak od nas pa verjame, da v vseh primerih govorimo o
kakovosti podatkov, in dejstvo je, da to tudi popolnoma drZi.

V tabeli 1 je predstavljena primerjava med teZavami s kakovostjo podatkov in tezavami s
kakovostjo informacij.

Tabela 1: Primerjava tezav s kakovostjo podatkov in kakovostjo informacij

Tezave s kakovostjo podatkov Tezave s kakovostjo informacij
Podvojeni podatki, (pre)vec virov podatkov. Nasprotujoca si priporocila v raziskavi ali analizi.
Manjkajoce relacije med podatki. Nejasni vzorcno-posledicni ucinki v diagnozi.
Nesmiselni (vnosi) podatkov. Preobsirna porocila, ki nimajo logi¢nega sosledja.
Slovni¢ne napake. Neurejeno besedilo, s slovni¢nimi napakami.

se nadaljuje
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Tabela 1: Primerjava tezav s kakovostjo podatkov in kakovostjo informacij (nad.)

Stari (zastareli) podatki.

Analize, ki niso v skladu z zadnjimi odkritji ali
spremembami (neazurne analize).

Nedosledni
poimenovanje podatkov.

podatkovni format in

Nedosledna postavitev oziroma navigacijska struktura.

Podatki, shranjeni na napacnih mestih, v
napacnih bazah.

Izgubljeni dokumenti.

Zapletene poizvedbe pri dostopu do podatkov.

Otezeno iskanje med informacijami oziroma otezZeno
pridobivanje zelenih informacij.

Napacno kodiranje oziroma oznacevanje
podatkov (neustrezni meta-podatki).

Pomanjkljiva ali nezadostna kategorizacija (nezadostne
meta-informacije oziroma pomanjkljivi kontekstualni

atributi.

Nepravilni vnosi podatkov, zaradi nezadostne
kontrole nad vnosom podatkov.

Neutemeljene odlocitve (sklepanja) zaradi nezadostnih
podatkov.

Nezeleno spreminjanje shranjenih podatkov
(brisanje, spreminjanje).

Nezelene spremembe v procesu odlo¢anja zaradi

preobremenitve, zmede ali dvoumnosti.

Vir: Eppler (2006, str. 28).

Poslovni procesi so odvisni od pravo¢asne in pravilne informacije. Ce je informacija napa¢na
ali manjkajoca, odlocitve ni mogoce izvesti ali - Se huje — lahko se odlo¢imo napac¢no, kar
privede do nezazelenih rezultatov. Ker informacija temelji na podatkih, moramo imeti
vpogled v kakovost nasih podatkovnih virov (Prodataquality, brez datuma).

2.5 Izbira meril (kriterijev) za ocenjevanje kakovosti podatkov in informacij

Iz do sedaj zapisanega lahko povzamemo, da za vsakovrstne odlo€itve v procesu odlo¢anja
potrebujemo kvalitetne podatke. Samo s pomocjo kvalitetnih podatkov lahko pripravimo
kvalitetne informacije in samo na podlagi kvalitetnih informacij lahko sprejemamo pravilne
odlocitve. Da pa bi lahko dolo€ili in odlo¢ili, kaj so to kvalitetni podatki, moramo dolociti
kriterije za ocenjevanje kakovosti podatkov.

Obstaja seveda vec razli¢nih vidikov kakovosti podatkov in informacij. Kakovost podatkov
in informacij se lahko nanaSa na razli¢na podro¢ja, v odvisnost od tega, kako se ta podrocja
organizirana in povezana. Da bi lahko ocenili omenjena podrocja obravnave kakovosti
podatkov in informacij, je nujna opredelitev merila kakovosti podatkov in nacin kako jih
meriti. Poleg tega moramo vedeti, kaks$ni dogodki lahko Skodujejo podatkom in kak$ne
ukrepe bi lahko sprejeli, da bi lahko preprecili, da se tak$ni dogodki zgodijo. V¢asih je dovolj
ze, da se prepreci nepooblasceno uporabo ali spreminjanje podatkov. Pomemben korak je
tudi dolocitev merljivih kriterijev in meritev za izraZanje ravni kakovosti podatkov, pri
¢emer je nujno potrebno poudariti, da absolutna kakovost podatkov ne obstaja. Kakovost
podatkov je treba vselej obravnavati v okviru uporabe podatkov, zato je ustrezne podatke
mogoce opisati kot »primerne za uporabo« (Prodataquality, brez datuma).
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Tako v domaci, kot tudi v tuji strokovni literaturi smo prica veliki izbiri razli¢nih kriterijev
za analizo primernosti obravnavanih podatkov in informacij. V obravnavanem primeru sem
kot merilo obravnave kakovosti podatkov in informacij uporabil Epplerjev okvir, Cetudi le-
ta v osnovi obravnava to merilo za obravnavo pri merjenju kakovosti informacij. Eppler je
tako mnenja, da so podatki zgolj skupek »surovih«, nepovezanih, koli¢inskih ali kakovostnih
dejstev, pri Cemer se izraz informacija nanaSa na odgovor na vpraSanje, izjavo o dolocenem
stanju ali dejstvu (Eppler, 2006, str. 21).

Kljub zapisanemu, pa moramo Epplerjev model kakovosti informacij premerjati Se z drugimi
modeli kakovosti podatkov, saj avtorji veCkrat tudi sami omenjajo tezave pri locevanju teh
izrazov, informatikom je tako blizji pojem podatek, poslovnezem pa je blizji pojem
informacija, zato pojma celo zamenjujejo glede na ciljno publiko. Velik pomen, ki ga Eppler
posveca informacijam, predstavlja informacije kot potencialno znanje, ki ga prejemnik
pridobi, ¢e pravilno interpretira in poveze z obstojeim znanjem. Iz tega sledi, da kakovostni
podatki olajSajo pretvorbo v informacije in nato v znanje (Borosa, 2010, str. 37).

V primeru elektronskega poroc¢anja Agenciji gre v tako poslanih porocilih za prepletanje
prejema podatkov in informacij, zaradi ¢esar bi bilo tezko najti optimalen okvir za oceno
kakovosti vsebine taks$nih porocil. Kljub temu, da Epplerjev okvir v osnovi analizira
kakovost informacij, sem se na tem mestu odlocil uporabiti okvir omenjenega avtorja za
analizo taksnih porocil (tabela 2).

Tabela 2: Uporaba Epplerjevega okvirja za analizo kakovosti podatkov in informacij

ANALIZIRANI
OPIS KRITERIJA
KRITERIJ
VSESTRANOST Ali je obseg informacij ravno pravsen? (Informacij ni ne prevec in ne
premalo)?
TOCNOST Ali §0 informacije dovolj natan¢ne in na pravi na¢in odrazajo dejansko
stanje?

RAZUMLIJIVOST Ali so informacije jasne oziroma razumljive ciljni publiki?
UPORABNOST Ali so informacije neposredno uporabljive? Ali so informacije uporabne?
JEDRNATOST Ali so informacije jedrnate, brez nepotrebnih dodatnih elementov?
USKLAJENOST Ali so informacije skladne brez nasprotujocih se dejstev?

PRAVILNOST Ali so informacije nepopacene, izrazajo dejansko stanje in so brez napak?
AZURNOST Ali so informacije azurne in niso zastarele?
UDOBNOST Ali informacije ustrezajo potrebam in navadam uporabnikov?

PRAVOCASNOST Ali so info'rmacije dﬁ)S‘LflVlj ene in obdelane dovolj hitro, da ne prihaja do

zamude pri delu z njimi?
SLEDLIJIVOST Ali je pri informacijah mozna sledljivost (odgovorna oseba, datum, ¢as)?
INTERAKTIVNOST Ali je lahko postopek obdelave informacij prilagojen zeljam uporabnikov?

se nadaljuje
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Tabela 2: Uporaba Epplerjevega okvirja za analizo kakovosti podatkov in informacij

(nad.)
DOSTOPNOST {\li obstaj."a za uporabnike v vsakem trenutku neovirana nacin dostopa do
informacij?
VARNOST Ali so informacije zascCitene proti izgubi in proti nepooblas¢enim

dostopom?
VZDRZEVANOST Ali so lahko vse informacije vedno urejene in posodobljene?
Ali lahko hitrost delovanja infrastrukture zadovolji hitrost izvajanja

HITROST

uporabnikovih zahtev?

Vir: Eppler (2006, str. 83-84).

3 PRIMER PRENOVE IN INFORMATIZACIJE ZA POTREBE
NADZORA NAD POSLOVANJEM VZAJEMNIH SKLADOV

3.1 Predstavitev Agencije za trg vrednostnih papirjev

Agencija je pravna oseba javnega prava, zadolzena za nadzor nad trgom financnih
instrumentov. Ustanovljena je bila 13. 3. 1994. Njeno delovanje ureja ZTFI-1. Pri
opravljanju svojih nalog in pristojnosti je samostojna in neodvisna. Financira se s taksami in
nadomestili, ki jih placujejo udelezenci trga financnih instrumentov in iz drugih prihodkov,
ki jih ustvari Agencija s svojim poslovanjem. Visino taks in nadomestil doloc¢a tarifa, ki jo
izda Agencija v soglasju z Vlado Republike Slovenije. Agencija z letnim obracunom in
finanénim nacrtom seznani DrZavni zbor Republike Slovenije. Agencija letno poroca
DrZzavnemu zboru Republike Slovenije o stanju na trgu finan¢nih instrumentov in o svojem
delu. Zakonitost, namembnost ter gospodarno in uc¢inkovito rabo sredstev Agencije nadzira
Racunsko sodiS¢e Republike Slovenije. Agencija ima vzpostavljen Sistem upravljanja
varovanja informacij v skladu z zahtevami Standarda ISO/IEC 27001:2013 na podrocju
regulacije in nadzora nad trgom finan¢nih instrumentov v Republiki Sloveniji (Agencija za
trg vrednostnih papirjev, brez datuma a).

Agencija ima pomembno vlogo na finan¢nem trgu oziroma na trgu kapitala. S prehodom
trznega gospodarstva in nastankom organiziranega trgovanja s finan¢nimi instrumenti je v
Sloveniji nastala potreba po organu, ki bi nadziral to dejavnost. S privatizacijo druzbenega
premoZzenja v prvi polovici devetdesetih let, ko je vecina drzavljanov Republike Slovenije
postala lastnik vrednostnih papirjev, je zas¢ita drzavljanov postala interes ne samo majhnega
Stevila finan¢nih profesionalcev, ampak tudi SirSe javnosti. Funkcijo regulacije na
kapitalskem trgu v Sloveniji je do leta 1994 opravljalo Ministrstvo za finance, od tega leta
naprej pa je to vlogo prevzela Agencija.

Agencija opravlja nadzor nad trgom finan¢nih instrumentov in udeleZenci na tem trgu s
spremljanjem, zbiranjem in preverjanjem porocil in obvestil subjektov nadzora ter
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opravljanjem pregledov poslovanja. Ko pri opravljanju nadzora ugotovi krSitev veljavnih
predpisov in nepravilnosti pri poslovanju, izreka nadzorne ukrepe (npr. odredba o odpravi
krSitev, zaCasna prepoved opravljanja storitev, odvzem dovoljenja za opravljanje storitev,
izdaja odloc¢be o prepovedi uresnicevanja glasovalnih pravic in podobno).

Agencija opravlja nadzor nad:

e borznoposredniskimi druzbami in odvisnimi borznoposredniskimi zastopniki, bankami,
ki opravljajo investicijske storitve in posle (le v tem delu njihovega poslovanja),
druzbami za upravljanje in bankami, ki opravljajo skrbniSke storitve, investicijskimi
druzbami, vzajemnimi skladi, vzajemnimi pokojninskimi skladi, borzo in Klirinsko-
depotno druzbo. Nadzor opravlja tudi nad fizicnimi in pravnimi osebami, ki nimajo
ustreznega dovoljenja za svoje poslovanje;

e javnimi druzbami in ve¢jimi delniSkimi druzbami, katerih delnice niso uvr$¢ene na
organiziran trg, glede pravocasnosti in pravilnosti obvescanja (potencialnih) vlagateljev
o informacijah, ki so pomembne za poslovanje druzbe;

e pravilnostjo in zakonitostjo prevzemnih postopkov;

e prepovedanimi ravnanji zlorabe trga in drugimi obveznostmi glede preprecevanja in
odkrivanja zlorab trga;

e delovanjem trga finan¢nih instrumentov in sistemov poravnave ter skrbi za varstvo
vlagateljev in drugih udelezencev na trgu finan¢nih instrumentov.

V vlogi regulatorja pripravlja Agencija sploSne akte na podlagi ZTFI-1, Zakona o
investicijskih skladih in druzbah za upravljanje (ZISDU-3), Ur. 1. RS, §t. 31/2015, 81/2015,
77/2016 in 77/2018, Zakona o upravljavcih alternativnih investicijskih skladov (ZUAIS),
Ur. 1. RS, st. 32/2015 in 77/2018, Zakona o prevzemih (ZPre-1), Ur. 1. RS, §t. 79/2006,
67/2007, 1/2008, 68/2008, 35/2011, 55/201, 105/2011, 10/2012, 38/2012, 56/2013, 63/2013,
25/2014 in 75/2015, Zakona o pokojninskem in invalidskem zavarovanju (ZP1Z-2), Ur. 1.
RS, §t. 96/2012, 39/2013, 99/2013, 101/2013, 44/2014, 85/2014, 95/2014, 90/2015,
102/2015, 23/2017,40/2017 in 65/2017) in Zakona o nematerializiranih vrednostnih papirjih
(ZNVP-1), Ur. 1. RS, st. 75/2015, 74/2016 in 5/2017 ter tako ustvarja pogoje za u€inkovito
delovanje trga finan¢nih instrumentov.

S 1. 1. 2005 je Agencija postala tudi prekrSkovni organ. V tej funkciji vodi in odloca v
postopkih o prekrskih, dolo€enih v ZTFI-1, ZISDU-3, ZPre-1, ZNVP-1, Zakonu o pravnih
naslednicah pooblas¢enih investicijskih druzb (ZPNPID), Ur. 1. RS, §t. 68/2007, 7/2008,
121/2008 in 40/2009 in Zakonu o preprecevanju pranja denarja in financiranja terorizma
(ZPPDFT-1), Ur. 1. RS, §t. 68/2016. Agencija v postopkih o prekrsku izreka sankcije za
prekrsek (globe in opomine). Namesto sankcije lahko Agencija krSitelju izda tudi opozorilo.

Agencija izdaja tudi naslednja dovoljenja in soglasja (Agencija za trg vrednostnih papirjev,
2018):
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e za poslovanje in statusna preoblikovanja: borznoposredniskih druzb, druzb za
upravljanje, investicijskih druzb, vzajemnih skladov, vzajemnih pokojninskih skladov,
borze, Klirinsko-depotne druzbe (v nadaljevanju KDD);

o za pridobitev kvalificiranega deleza v: borznoposredniski druzbi, druzbi za upravljanje,
borzi, KDD;

e za opravljanje funkcije ¢lana uprave druzbe za upravljanje, borznoposredniske druzbe,
borze ali KDD;

e za opravljanje poslov borznega posrednika;

e zatrzenje investicijskih skladov in prodajo investicijskih kuponov;

e za prevzemno ponudbo (potrjevanje prospektov za ponudbo vrednostnih papirjev
javnosti in za uvrstitev v trgovanje na organiziranem trgu);

e zaponudbo vrednostnih papirjev javnosti in za uvrstitev vrednostnih papirjev v trgovanja
na organiziranem trgu;

o izdaja soglasja k sploSnim aktom ter tarifi borze;

e izdaja soglasja k splo$nim aktom in tarifi klirinSko-depotne druzbe;

o druga dovoljenja in soglasja po zakonih, katerih izvajanje je v pristojnosti Agencije.

Agencija poleg tega, da izda dovoljenje za poslovanje druzbi za upravljanje, izda tudi
dovoljenje za oblikovanje vzajemnega sklada. Poleg tega pa Agencija v okviru svojih
zakonskih pristojnosti nadzoruje tudi poslovanje druzbe za upravljanje in vzajemnega
sklada. Vzajemni sklad ni pravna in tudi ne fizi¢na oseba, temvec je premozenje, ki je v lasti
vlagateljev. Vzajemni skladi so del SirSe skupine investicijskih skladov in spadajo med tako
imenovane odprte investicijske sklade. PremoZenje vzajemnega sklada upravljajo
profesionalni upravljavci, ki zbrana sredstva vlagajo v razlicne vrste finan¢nih nalozb v
skladu z nalozbeno politiko® vzajemnega sklada. PremoZenja vzajemnega sklada je
razdeljeno na enake dele, ki jih imenujemo enote premozenja. Investicijski kupon je
imenski vrednostni papir, katerega izdajatelj je druzba za upravljanje, ki se glasi na enoto,
ve€ enot ali dele enot premoZenja vzajemnega sklada in daje imetniku premoZenja pravico
od druZbe za upravljanje zahtevati izplacilo odkupne vrednosti enot premoZenja vzajemnega
sklada, na katere se glasi investicijski kupon ali pravico do izplacila sorazmernega dela
likvidacijske mase v primeru likvidacije vzajemnega sklada ali pravico do izplacila
sorazmernega dela Cistega dobicka oziroma prihodkov vzajemnega sklada, Ce pravila
upravljanja vzajemnega sklada tako dolocajo. Na sliki 2 so prikazane povezave med
deleZniki, ki nastopajo v okviru varevanja v vzajemnih skladih.

Vzajemni sklad upravlja druzba za upravljanje investicijskih skladov, ki je pravna oseba s
sedezem v Republiki Sloveniji. Storitev upravljanja vzajemnega sklada opravlja druzba za
upravljanje na podlagi dovoljenja Agencije v skladu z ZISDU-3.

5 Nalozbena politika vzajemnega sklada je natanéneje doloGena v prospektu in v pravilih upravljanja
vzajemnega sklada.
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Slika 2: Graficni prikaz povezav med delezniki, ki nastopajo v okviru varcevanja v
vzajemnih skladih

Vlagatelj

vplacilo izplacilo

Vzajemni sklad
(lo¢eno premozenje vlagateljev)

. (oA
A\Q eoﬁ
& Y%
X "4,

Agencija za trg vrednostnih papirjev

—— (nadzoruje) T

=~
Druzba za upravljanje Skrbniska banka
kontrola:

Vir: Krisper (2016, str. 6).

3.2 Porocanje o poslovanju vzajemnih skladov pred informatizacijo

V preteklosti je poroc€ila o poslovanju vzajemnih skladov Agencija prejemala od druzb za
upravljanje v papirni obliki, kot tabelari¢na porocila. Takrat veljavni Sklep o porocanju
Agenciji za trg vrednostnih papirjev in javni objavi podatkov in informacij o investicijskem
skladu (Sklep o poro€anju 1), Ur. 1. RS, §t. 80/2003 in 133/2003, ki je bil sprejet na podlagi
Zakona o investicijskih skladih in druZzbah za upravljanje (ZISDU-1), Ur. I. RS, §t. 110/2002,
in je podrobneje dolocal vsebino, nacin in roke porocanja druzbe za upravljanje o poslovanju
vzajemnih skladov, ni predvideval porocanja v obliki razsirljivega oznacevalnega jezika
(ang. Extensible Markup Language, v nadaljevanju XML®). Vsa porocila so se v skladu s
tedaj veljavnim sklepom o porocanju, posiljala v obliki vnaprej predpisanih obrazcev (tabel).
Je pa omenjeni sklep o porocanju Ze imel v svoji vsebini zapisano, da lahko Agencija z
navodili dolo¢i, da se predpisani podatki posiljajo po ustreznih elektronskih medijih. Druzba
za upravljanje je morala Agenciji po tedaj veljavni zakonodaji posiljati naslednje obrazce z
numeri¢no vsebino:

e VS/VEP — Poro¢ilo o vrednosti in spremembi vrednosti enote premoZenja vzajemnega
sklada na obracunski dan (priloga 5),

o IS/M-1 — Agregatni mesecni prikaz strukture sredstev investicijskega sklada (priloga 6),

e IS/M-2a — Mesecni prikaz strukture in spremembe nalozb investicijskega sklada v
vrednostne papirje in instrumente denarnega trga, s katerimi se trguje na organiziranem
trgu vrednostnih papirjev (priloga 7),

o IS/M-2b — Mese¢ni prikaz strukture in spremembe nalozb investicijskega sklada v enote
premozenja oziroma delnice investicijskih skladov (priloga 8),

¢ XML je kratica za Extensible Markup Language, kar pomeni razsirljivi oznacevalni jezik.
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e [IS/M-2¢ — Mesecni prikaz strukture in spremembe nalozb investicijskega sklada v
izvedene finan¢ne instrumente (priloga 9),

e IS/M-2¢ — Mesecni prikaz strukture in spremembe nalozb investicijskega sklada v
instrumente denarnega trga, s katerimi se obicajno trguje na denarnem trgu (priloga 10),

e [S/M-2d — Mesecni prikaz strukture in spremembe nalozb investicijskega sklada v druge
prenosljive vrednostne papirje in instrumente denarnega trga (priloga 11),

e IS/M-2e — Mesecni prikaz strukture nalozb indeksnega investicijskega sklada (priloga
12),

e IS/M-2f — Mesecni prikaz strukture nalozb namenskega investicijskega sklada (priloga
13),

e [S/M-2g— Mesecni prikaz nalozb in spremembe nalozb investicijskega sklada po poslih,
sklenjenih zunaj organiziranih trgov finan¢nih instrumentov oziroma denarnih trgov
(priloga 14),

e IS/M-3 — Drugi mese¢ni podatki o poslovanju investicijskega sklada (priloga 15),

e IS/M-4 — Mesecni podatki o investicijskih kuponih oziroma delnicah investicijskega
sklada (priloga 16),

e IS/L-1 — Porocilo o tezavah s placilno sposobnostjo investicijskega sklada (priloga 17).

Podatke iz priloge 5 so morale druzbe za upravljanje za vsak vzajemni sklad posiljati za vsak
delovni dan. Podatki iz priloge 6 do priloge 16 so se posiljali enkrat mesecno, in sicer do
osmega dne v mesecu za pretekli mesec. Porocilo iz priloge 17 pa je bilo poslano, ko je bil
izpolnjen dolocen pogoj v okviru poslovanja posameznega vzajemnega sklada. Kot torej
izhaja iz zgoraj navedenih zakonskih zahtev glede porocanja, je moral vsak zavezanec za
porocanje, za vsak sklad, ki ga upravlja, Agenciji poSiljati podatke na zgoraj navedenih
obrazcih. Sicer ni nujno, da so prisli vsi obrazci v postev za vsak vzajemni sklad vsak mesec,
pa kljub temu je bilo na mesecni ravni zelo veliko obrazcev, ki jih je Agencija prejela v
papirni obliki. Te obrazce je bilo potem potrebno ro¢no pretipkati v ustrezno bazo podatkov.
Na tem mestu je potrebno izpostaviti Se dejstvo, da se je od ustanovitve prvega vzajemnega
sklada Stevilo vzajemnih skladov vztrajno povecevalo, kar je pomenilo, da se je za vsak
novoustanovljeni vzajemni sklad posiljalo do 13 dodatnih porocil. Seveda pa sam ro¢ni vnos
v bazo podatkov Se ni pomenil konec procesa. TaksSna porocila je bilo potrebno tudi
pregledati in ugotovitvi, ali iz poroc¢il izhaja morebitni sum na morebitne nepravilnosti pri
poslovanju vzajemnega sklada. Pred informatizacijo poslovanja so druzbe za upravljanje
posiljale podatke o poslovanju vzajemnih skladov izklju¢no v papirni obliki. To pomeni, da
so bili taksni podatki natisnjeni na papir in poslani Agenciji - po posti ali telefaksu. Diagram
poteka porocanja o poslovanju vzajemnih skladov pred informatizacijo je prikazan na sliki
3.
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Slika 3: Prikaz (z metodo BPMN) posiljanja porocil zavezancev za porocanje pred

informatizacijo
v
E
3
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Vir: lastno delo.

Kot je razvidno iz slike 3, so zavezanci za porocCanje morali v prvem koraku pripraviti
obrazce, ki so jih Zeleli poslati Agenciji. Obrazce so druZbe za upravljanje lahko pripravile
bodisi s pomocjo lastne aplikacije, bodisi z ro€nim vnosom v (pred)pripravljene tabele
(Priloge od 5 do 17). Ko so bili podatki vneseni v predpisane tabele, so morali zavezanci za
porocanje preveriti ali je vpisana vsebina pravilna. V primeru, da je bila vsebina na porocilih
pravilna, so druzbe za upravljanje obrazce natisnile, zatem pa so jih po telefaksu ali po posti
poslale Agenciji. Zaposleni v sprejemni pisarni (tajnistvo) so tako poslane podatke po
sprejemu evidentirali v vhodno poSto ter jih razvrstili glede na vsebino v sektor, ki je
vsebinsko odgovoren za pregled teh porocil. V primeru posiljanja obrazcev po telefaksu je
sicer ze bilo moZno poSiljanje povratnih informacij druzbam za upravljanje o uspeSnosti
poslanih obrazcev, kar pa omenjenim druzbam ni pomenilo ni¢ ve¢ kot to, da so imele
potrdilo, da je Agencija podatke dejansko prejela. Ko so bili vsi zgoraj naSteti postopki
opravljeni, so obrazci natisnjeni na papirju prisli do sektorja skladov in s tem do ljudi,
odgovornih za nadzor nad poslovanjem vzajemnih skladov. Tukaj je v prvem koraku sledila
logi¢na kontrola poslanih obrazcev v smislu preverjanja, ¢e so prispeli vsi zahtevani obrazci.
Za tem je sledil roCen vnos podatkov v ustrezno bazo podatkov. Na tem mestu je potrebno
posebej izpostaviti, da je bilo takSno delo zelo zamudno, kopica ro€nih operacij pa je
botrovala napakam pri ronem vnosu podatkov v bazo. Za tem, ko so se podatki vnesli v
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bazo podatkov, je sledila vsebinska kontrola, in Sele tukaj se je zacel vsebinski nadzor nad
poslanimi porocili. Vsebinska kontrola je v prvem koraku pomenila preverjanje osnovnih
dejstev, kot na primer ujemanje aktive in pasive bilance stanja in ujemanje seStevka
podpostavk z glavnimi postavkami. Na koncu pa je sledilo Se najpomembnejse delo in sicer
poglobljen vsebinski nadzor nad poslanimi podatki v smislu preverjanja skladnosti nalozb
vzajemnega sklada z zakonodajo, s prospektom’ in pravili upravljanja® vzajemnega sklada.
Na koncu, ko so bili podatki preverjeni in je bila potrjena njihova pravilnost, so se lahko
taksni podatki uporabili za pripravo statisti¢nih porocil.

Slika 4: Primer vnosa podatkov iz obrazca VS/VEP v podatkovno bazo

VS/VEP, vnos podatkov x|

DZU, naziv Prva druZba za upravijanje

Skrbnik, ime oz. naziv  EYLERGEN

Odgovorna oseba JoZe Movak, predsednik uprave

Kraj in datum izpolnitve [WIT ST NI R TP ]

Skrbnik potrdil 30.10.2009 1322

Obracunski dan |29.1U.2009 |
Vrednost enote premoti. (VEP) I 21234 EUR
Sprememba VEP, dnevna 0,42 % lzradunaj spremembe
Sprem. VEP, glede na konc prleta 16,22 9% Prepidi iz porotila |
Sprememba VEP, 12-meseéna I 22,12 5

Sprememba VEP, 36-meseéna I 34,75 55

Max.odstotek vstopnih strogkowv I 2,00 =g Prepidi iz lagtnih pod.
Max.odstotek izstopnih stroZkow I 0,50 =% Prepii iz porodila

Stevilo enot v obtoku |1ss.951 4825
e | | =] v | x| Byess | i zaed]

Vir: Agencija za trg vrednostnih papirjev (2016a).

Eno od klju¢nih opravil po prejemu obrazcev je bil vnos podatkov v podatkovno bazo.
Primer vnosa podatkov iz obrazca VS/VEP prikazuje slika 4.

Vnos podatkov se je izvajal izkljucno roc¢no, kar je pomenilo pretipkavanje podatkov iz
prejetih porocil v papirni obliki v dolo€ena, vnaprej definirana polja v podatkovni bazi. Kot
je mo¢ razbrati iz vnosne maske na sliki 4, je sicer bilo mozno dolo€ena polja tudi izracunati
oziroma jih elektronsko prenesti iz podatkov, ki so bili pred tem vpisani v podatkovno bazo,
vendar to ni pomenilo ni¢ drugega, kot preratun podatkov oziroma prepis podatkov z
dolo¢enega mesta v podatkovni bazi, kamor pa so bili ti podatki predhodno vneseni ro¢no.
Moznost napak pri vnosu je bila velika, hkrati pa je bilo mozno tudi, da so se izracuni izvedli

7 Prospekt vzajemnega sklada vsebuje pomembne informacije o finanénem in pravnem poloZaju vzajemnega
sklada, vrstah nalozb in tehnikah upravljanja sredstev, tveganjih, povezanih z nalozbeno politiko, vrstah
stroSkov, ki bremenijo vzajemni sklad, najmanjSem znesku vplacila v investicijski sklad in druge potrebne
podatke, da vlagatelj na njihovi podlagi oceni primernost in ustreznost nalozbe v enote vzajemnega sklada
(prvi odstavek 196. ¢lena ZISDU-3)

8 Pravila upravljanja vzajemnega sklada urejajo vsebino pravnih razmerij med druzbo za upravljanje, ki
upravlja vzajemni sklad, in imetniki investicijskih kuponov vzajemnega sklada (prvi odstavek 215. ¢lena
ZISDU-3).
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napacno, saj so bili podatki, ki so predstavljali osnovo za takSen izra¢un, v bazo vneseni
rocno. V praksi so bile torej napake precej pogoste, kar je obCutno zmanjsalo kvaliteto
podatkov in posledi¢no tudi kvaliteto tako pridobljenih informacij. Na eni strani je bilo
veliko Stevilo podatkov, na drugi strani pa podatki niso bili primerne kvalitete in oblike, da
bi lahko Agencija na podlagi takSnih podatkov izvajala kvaliteten nadzor.

Roc¢ni vnos v staro podatkovno bazo je bil zelo zamuden proces, ki se je izvajal izkljucno s
pretipkavanjem podatkov iz obrazcev. Ko so se podatki postopoma vendarle vnesli v
podatkovno bazo, je bila obdelava takSnih podatkov zelo zamudna, saj podatkovna baza ni
vsebovala orodja za izvoz in nadaljnjo obdelavo in analizo podatkov. V primeru, da je
uporabnik potreboval daljse Casovne serije taksnih podatkov, je bilo potrebno veliko ro¢nega
dela (v smislu »kopiraj-prilepi«), da so se podatki pripravili v takSni obliki (Microsoft
Excel), da se je z njimi dejansko dalo upravljati.

3.3 Ocena kakovosti podatkov pri uporabi stare podatkovne baze

Za oceno kakovosti prejetih porocil o poslovanju vzajemnih skladov v povezavi z uporabo
stare podatkovne baze, sem za merilo kakovosti izbral Sestnajst kriterijev, s pomocjo katerih
je v tabeli 3 podana ocena kakovosti prejetih podatkov in informacij iz zgoraj omenjenih
porocil (Eppler, 2006, str. 180).

Tabela 3: Uporaba Epplerjevega okvirja za analizo kakovosti podatkov v okviru stare

podatkovne baze

OCENA
KRITERIJA
ANALIZIRANI (OD1DOS,
KRITERILJ OPIS KRITERIJA KJER 1
POMENI
NAJSLABSO
OCENO)
Stara baza podatkov je bila v uporabi ze ve¢ kot deset let in je zaradi
VSESTRANOST prevelike koli¢ine podatkov postajala prepocasna, hkrati pa je 2
omogocala zelo omejene poizvedbe in obdelavo podatkov.
Podatki so do neke mere bili natanéni, vendar pa glede na to, da so
se ro¢no vnasali v obrazce, so dopuscali tudi vnos napacnih
TOCNOST vrednosti, ki pa niso bile preverjene v smislu logi¢nih kontrol. 1
Podatki, ki so se posiljali na takSen nacin, so lahko bili razli¢no
interpretirani.
Podatki so v veliki meri bili razumljivi, uporabniski vmesnik je bil
RAZUMLIJIVOST | oblikovan skladno z zmoznostmi tedanjega informacijskega sistema
in je uposteval uporabniske zahteve. 4

se nadaljuje
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Tabela 3: Uporaba Epplerjevega okvirja za analizo kakovosti podatkov v okviru stare

podatkovne baze (nad.)

UPORABNOST

Podatki so bili uporabni v smislu preverjanja vsakega porocila
posebe;j, kakrsnekoli
Povezljivost med razli€nimi porocil znotraj istega informacijskega

brez nadaljnje  obdelave podatkov.

sistema ni bila mozna, na voljo ni bilo nikakr$ne analize podatkov.

JEDRNATOST

Podatki niso bili jedrnati, saj so navodila za porocanje od
zavezancev zahtevala tudi podatke, do katerih bi lahko uporabniki
podatkov prisli z dolo¢enimi preracuni tudi sami.

USKLAJENOST

Pri podatkih je lahko prihajalo do doloCenih neskladij, saj
posamezni obrazci med seboj niso bili logi¢no povezani in je pri
vnosu le-teh v podatkovno bazo lahko prihajalo tudi do doloCenih
nepravilnosti.

PRAVILNOST

Pravilnost podatkov je bila odvisna od zavezancev za porocanje in
od ljudi, ki so podatke vnasali v podatkovno bazo. Ker logicne
kontrole, v smislu Sifrantov niso obstajale, je v praksi prihajalo do
nepravilnosti.

AZURNOST

Podatki niso bili na razpolago v podatkovni bazi dovolj hitro.
Razlog je bil v tem, da je bilo potrebno vse podatke rocno pretipkati
v podatkovno bazo, kar pa je bilo zamudno opravilo.

UDOBNOST

Udobnost je bila v starem informacijskem sistemu zelo nizka, saj
takSen informacijski sistem ni omogocal ni¢ drugega kot izpis samih
podatkov na obrazce. Tezave so bile tudi z izvozom podatkov, na
primer v Excel, ki bi omogocal nadaljnjo obdelavo poro¢il. Vsaka
operacija je bila ro¢na, nobeno opravilo ni bilo avtomatizirano.

PRAVOCASNOST

Podatki so bili Agenciji sicer poslani v zakonsko predpisanih rokih,
vendar pa je do trenutka, ko so ti podatki bili vneseni v podatkovno
bazo, preteklo preve¢ ¢asa. Podatki so tako bili le redko pravocasno
dostopni.

SLEDLIJIVOST

Pri podatkih se je od trenutka, ko so prispeli na Agencijo, izgubila
vsaka sledljivost. Podatek o Casu vnosa in odgovorni osebi, ki je
opravila vnos, niso bili na razpolago.

INTERAKTIVNOST

Obdelava podatkov v starem informacijskem sistemu ni bila na
razpolago. Vsak uporabnik je imel na voljo samo to¢no dolocene
vnaprej definirane funkcije oziroma operacije, ki jih je omogocala
podatkovna baza.

DOSTOPNOST

Dostopnost je sicer bila vedno zagotovljena, vendar z velikim
casovnim zamikom, ki ga je predstavljal ro¢ni vnos podatkov. Slaba
stran starega informacijskega sistema je bila tudi v tem, da so vsi
zaposleni hkrati imeli dostop do vseh modulov, za kar pa ni bilo
potrebe.

VARNOST

Agencija je imela Ze v starem informacijskem sistemu urejeno
varnostno kopiranje podatkov, vendar pa je bil proces obnovitve
podatkov in dostop do varnostnih kopij zelo zamuden. Dostop do
podatkov v sami podatkovni bazi ni bil zaS¢iten, funkcija brisanja
podatkov pa je sicer bila zascitena, ampak zgolj z uporabniskim
imenom in geslom.
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Tabela 3: Uporaba Epplerjevega okvirja za analizo kakovosti podatkov v okviru stare
podatkovne baze (nad.)

Vzdrzevanje in posodabljanje podatkovne baze sta bili zelo zahtevni
operaciji, saj je omenjeni funkciji lahko ponudil le razvijalec
VZDRZEVANOST | programske resitve, ki pa ni bil vedno dovolj hitro na razpolago. 1
Nemalokrat se je zgodilo, da zaradi tezav pri posameznem modulu
celotna podatkovna baza ni delovala.

Sc¢asoma ko se je podatkovna baza polnila je postajala (pre)obsirna

in zaradi tega (pre)pocasna, kar se je odrazalo kot nezadovoljstvo
HITROST . TR " . A
tako pri delu tistih, ki so podatke vnasali, kot pri delu tistih, ki so

podatke uporabljali.

Vir: Eppler (2006, str. 83-84).

Kot je mo¢ razbrati iz slike 5 je bila kakovost podatkov slabsa od Zelene’, kar je povzrocalo
tezave in dodatne stroske pri izvajanju nadzora nad poslovanjem vzajemnih skladov.

Slika 5: Graficni prikaz uporabe Epplerjevega okvirja za analizo kakovosti podatkov iz

stare podatkovne baze

Vsestranost

Razumljivost

VR

Uporabnost

Dostopnost Jedrnatost
Interaktivnost \V" Usklajenost
Sledljivost I I Pravilnost

AZurnost
Udobnost

Vir: Eppler (2006, str. 181).

? Vetja kot je povrina obarvanega dela kroga, vegja je kakovost podatkov.
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Podatki niso bili v obliki, ki bi zadovoljevala potrebe po ustreznem nadzoru oziroma bi
omogocala primerno analizo podatkov, hkrati pa so bili z ro¢nim vnosom tak$nih podatkov
v bazo povezani (pre)visoki stroski in pre(dolgi) casovni zamiki od trenutka prejema porocil,
do trenutka, ko so bili podatki dejansko vneseni v bazo podatkov.

Na tem mestu je nujno izpostaviti dejstvo, da prejeta poroc€ila niso sama sebi namen, temve¢
je njihov temeljni namen v podlagi za nadzorne postopke, ki jih vodi Agencija. Podatki, ki
se na takSen nacin zbirajo, predstavljajo tudi odgovornost institucije pri kateri so shranjeni,
v naSem primeru, odgovornost Agencije. Zgoraj zapisano je torej vodilo v odlocitev po
koreniti modernizaciji (informatizaciji) porocanja Agenciji.

3.4 Izzivi Agencije pri pridobivanju podatkov in informacij o poslovanju vzajemnih
skladov

Podatki in informacije so klju¢nega pomena pri nadzoru nad poslovanjem vzajemnega
sklada. Prvi korak vezan na pridobivanje podatkov in informacij je zakonska podlaga, ki
predpisuje obveznost nadzorovanega subjekta, da porocila poSilja Agenciji in hkrati
odgovarja na vprasanje o podatkih, ki jih Agencija potrebuje in na kakSen nacin naj bodo ti
podatki poslani. Kljuéni izzivi pri pridobivanju podatkov in informacij v okviru
informatizacije na primeru Agencije so naslednji:

e zmanjSati obseg dela pri poro€anju,

e zmanjSati moznost napak pri porocanju,

e izlociti vsakr$no morebitno podvajanje pri porocanju,

e (vse) podatke in informacije pridobiti v elektronski obliki in nacin, ki bo omogocal
nadaljnjo elektronsko obdelavo.

Dejstvo je, da se je skozi ¢as nekoliko spreminjala zakonska podlaga za poro¢anje druzb za
upravljanje, kljub vsemu pa lahko trdimo, da so se vsi zgoraj omenjeni podatki pred
informatizacijo porocanja posiljali Agenciji v papirni obliki po posti (oziroma telefaksu). S
casom, ko se je Stevilo vzajemnih skladov vztrajno povecevalo in se je s tem $iril obseg in
raznolikost ponudbe vzajemnih skladov, je tak$na oblika posSiljanja porocil postala
neustrezna. Tako je postal velik izziv Agencije, kako zagotoviti kakovostne informacije
oziroma podatke, ki bodo dostopni v tak$ni obliki oziroma na takSen nacin, da bo lahko
Agencija na njihovi osnovi uspe$no delovala v smeri nadzora nad poslovanjem vzajemnih
skladov. Nacin zbiranja podatkov v papirni obliki je bil za kaj takSnega vse prej kot primeren.

Kot trdi Eppler (2006, str. 16) je pojem kakovosti informacij na eni strani obetaven koncept,
na drugi strani pa nejasen in dvoumen izraz, ki je predvsem odvisen od uporabe informacij.
Zaradi tega obstajajo Stevilni teoreticni pristopi, ki pa so odvisni od zornega kota in pa od
ozadja uporabe informacij. V praksi je tako pojem kakovosti informacije prepogosto le
nedoloceno izraZen. Tak$na uporaba lahko privede do nesporazumov, konfliktov ali pritozbe
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strank. Kljub temu je dovolj jasno, da se pojem kakovosti informacij nanaSa na dolo¢eno
vsebino, obliko, ceno in ¢asovno lastnost informacij, zaradi Cesar so neprecenljive za
doloc¢ene uporabnike

Z vidika zapisanega kakovostna informacija za Agencijo pomeni tisto informacijo, ki jasno
izraza dano dejstvo in je hkrati natan¢na, hitra, nedvoumna in v taksni obliki, ki omogoca
nadaljnjo obdelavo in uporabo. Kot prvi korak k novemu informacijskemu sistemu je
potrebno postaviti takSen zakonodajni okvir, ki dejansko omogoca Zeleno vsebino in nacin
porocanja.

3.5 Zakonodajni vidik

Uredba Evropske centralne banke (ES) §t. 958/2007 z dne 27. julija 2007 o statistiki sredstev
in obveznosti investicijskih skladov (ECB/2007/8) (Ur. 1. EU, §t. L 211/8) (v nadaljevanju
Uredba ECB), ki je bila objavljena v Uradnem listu Evropske unije 11. 8. 2007 in je zacela
veljati 31. 8. 2007, ob upostevanju Uredbe Sveta (ES) §t. 2533/98 z dne 23. novembra 1998
o zbiranju statisticnih informacij s strani Evropske centralne banke (Ur. 1. EU, §t. L 318/6),
v prvem odstavku 2. ¢lena dolo¢a da ima Evropska centralna banka (v nadaljevanju ECB)
za izpolnitev svojih zahtev za statisti¢éno porocanje, ob pomoci nacionalnih centralnih bank
(v nadaljevanju NCB), pravico zbirati statisticne informacije v mejah referencne
porocevalske populacije in v mejah, potrebnih za izvedbo nalog Evropskega sistema
centralnih bank (ESCB). 1z toCke a drugega odstavka 2. ¢lena Uredbe ECB izhaja, da so
investicijski skladi del referen¢ne porocevalske populacije z namenom izpolnitve zahtev
ECB za statisti¢no porocanje, med drugim na podro¢ju denarne in banc¢ne statistike. ECB z
namenom izpolnitve svojih nalog in spremljanja finan¢nih dejavnostih, razen tistih, ki jih
opravljajo monetarne finan¢ne institucije, zahteva visoko kakovost statisticnih informacij o
dejavnosti investicijskih skladov. Glavni namen teh podatkov je ECB zagotoviti celovito
statisti¢no sliko sektorja investicijskih skladov v sodelujocih drZavah ¢lanicah, ki se Steje
kot eno gospodarsko ozemlje. Z namenom omejitve bremena porocanja lahko NCB zbirajo
potrebne informacije o investicijskih skladih od dejanske porocevalske populacije kot del
SirSega okvira za statistiéno porocanje, ki sluzi za druge statisticne namene, pod pogojem,
da izpolnitev statisti¢nih zahtev ECB ni ogrozena.

Ob sprejetju zgoraj omenjene uredbe je morala Banka Slovenije (v nadaljevanju BS) za
poroc¢anja podatkov o poslovanju vzajemnih skladov za potrebe ECB zaceti z zbiranjem teh
podatkov. V istem obdobju je Agencija Ze intenzivno razmi$ljala o moZznosti korenite
modernizacije in s tem informatizacije porofanja za potrebe nadzora nad poslovanjem
vzajemnih skladov. Na skupno pobudo Agencije in BS sta instituciji zaceli s projektom
elektronskega poroCanja o poslovanju vzajemnih skladov. Cilj projekta je bil zagotoviti
podatke v taksni obliki in s tak$no vsebino, ki bi v prvi vrsti zadovoljil potrebo po nadzoru
nad poslovanjem vzajemnih skladov na strani Agencije, ter potrebo po statisti¢nih podatkih,
katere mora za ECB zbirati BS. Enotno porocanje hkrati pomeni, da zavezancem za
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porocanje, ki takSne podatke pripravljajo in posiljajo, le-te dejansko pripravijo in posljejo
samo Agenciji, ta pa jih v okviru dogovorjene oblike in rokih poslje BS.

Prvi korak k informatizaciji porocanja je bil, na podlagi takrat veljavnega ZISDU-1, priprava
splosnega akta (podzakonskega predpisa) o porocanju druzbe za upravljanje o poslovanju
vzajemnih skladov. Cilj Agencije pri pripravi sploSnega akta je bil, da se v prvi vrsti
upostevajo vse vsebinske zahteve, hkrati pa se v obliki Sifrantov in standardiziranih podatkov
omogoci porocanje, katerega vsebino bi bilo mozno ¢im bolj avtomatizirano preverjati. Na
drugi strani je bil cilj BS pridobiti ¢im bolj kvalitetne statisticne podatke, ki so jih zavezani
posiljati ECB.

Rezultat sodelovanja Agencije in BS je bil Sklep o poroCanju Agenciji za trg vrednostnih
papirjev o poslovanju investicijskih skladov in upravljanju financnega premozenja dobro
poucenih vlagateljev ter javni objavi podatkov in informacij o investicijskem skladu, Ur. 1.
RS, st. 101/2008, ki je med drugim natan¢no opredelil podrobnejSo vsebino, nacin in roke
porocanja druzbe za upravljanje o poslovanju vzajemnih skladov. Ker se je omenjeni sklep
v Casu do nastanka tega magistrskega dela nekajkrat dopolnil, sem v nadaljevanju uporabljal
trenutno veljavni Sklep o poro€anju druZzbe za upravljanje in druZzbe za upravljanje drzave
¢lanice (Sklep o porocanju), Ur. 1. RS, §t. 11/2016 in 31/2017, ki je bil sprejet na podlagi
ZISDU-3. Vse dopolnitve pa so z vidika obravnavane tematike magistrskega dela zgolj
minimalne in v niso bistveno vplivale na vsebino ali na nacin porocanja, ki ga obravnavam
v nadaljevanju.

S tem sklepom je Agencija za prikaz bilance stanja in transakcij posameznega vzajemnega
sklada opustila klasi¢en prikaz v obliki razpredelnic in tabel ter uvedla tako imenovano
matri¢no porocanje. Slika 6 prikazuje bistvo matri¢nega porocanja, iz katerega izhaja, da se
za vsako posamezno nalozbo iz portfelja vzajemnega sklada (vodoravne postavke), posljejo
ustrezni dodatni parametri, ki so definirani v obliki Sifrantov (navpi¢ni stolpci na desni
strani). Navpi¢ni stolpci na levi strani pa predstavljajo podatke, ki v tehni¢nem in
vsebinskem smislu enolicno opredeljujejo posamezno poro€ilo (Sifra porocila, datum
porocila, zacetni datum obdobja, vrsta zapisa, obveznik poro€anja, oznaka investicijskega
sklada, vrsta sklada, oblika sklada, indeksni sklad, zaporedna Stevilka zapisa in postavke
porocila). Pomembno vodilo pri pripravi sklepa je bilo, da se v ¢im vecji mozni meri Sifranti
oziroma parametri, ki natancneje opredeljujejo posamezno nalozbo, definirajo v obliki
Sifrantov v skladu z ISO standardi. Na takSen nacin je kasneje, v okviru nadzora nad
porocanjem bistveno lazje implementirati, predvsem logicne kontrole posameznih podatkov.
Taksne kontrole onemogocajo posiljanje porocil, ki vsebujejo podatke in informacije, ki niso
del Sifrantov iz Sklepa o porocanju. Na primer, ¢e je v skladu z dolofenim Sifrantom
omogoceno porocati samo vrednosti 01, 02 in 03, zavezanec za poroCanje pa bi Zelel
uporabiti vrednost 04, bi bilo taksno poroc€ilo zavrnjeno in se ne bi shranilo v podatkovno
bazo. Zavezanec bi v tak§Snem primeru dobil obvestilo, da mora napako popraviti in porocilo
ponovno poslati.
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Slika 6: Matrika/ISBS
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Vir: Sklep o porocanju.

V nadaljevanju je naveden primer poroCanja z vsemi zahtevanimi parametri, za delnico
podjetja Krka, d. d. (KRKG) je naslednji:

ker gre za delnico, bi se nalozba porocala pod postavko delnice, razen delnic kolektivnih
nalozbenih podjemov (F0700);

pri postavki sektor se vpiSe Sifra sektorja nasprotne stranke, v naSem primeru je to Sifra
S.11 (Nefinan¢ne druZbe) ;

pri postavki drZava se vpiSe dvomestna Sifra drZzave izdajatelja te delnice, pri Cemer se
uporabi Sifra iz uradnega Sifranta drzav (standard ISO 3166), v naSem primeru je to Sifra
SI za drzavo Slovenijo;

pri postavki mednarodne institucije se vpise Sifra mednarodne institucije iz uradnega
Sifranta mednarodnih institucij (Eurostat), v naSem primeru se to polje ne izpolni, saj je
tako navedeno v Sklepu o poroc¢anju;

pri postavki valuta se vpiSe trimestna (alfa) Sifra originalne valute postavke iz uradnega
Sifranta valut (ISO 4217), v naSem primeru je to Sifra EUR;

pri postavki vrsta naloZbe se vpiSe ustrezna Sifra nalozbe, v naSem primeru je to Sifra 01,
ki pomeni, da gre za nalozbo s katero se trguje na organiziranem trgu vrednostnih
papirjev;

pri postavki koli¢ina se vpiSe Stevilo enot finan¢nega instrumenta, v nasem primeru je to
celo Stevilo, na primer 100;

pri postavki cena se vpiSe cena enote finan¢nega instrumenta v obliki celega Stevila in
dveh decimalnih mest, na primer 55,89;
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e pri postavki znesek se vpiSe znesek najnizje raz¢lenitve posamezne postavke sredstev
oziroma obveznosti v domaci valuti, na dve decimalni mesti natan¢no, v naS§em primeru
je to na primer 5.589,00;

e pri postavki opombe se vpiSejo morebitne opombe oziroma pojasnila;

e pri postavki oznaka trga se vpiSe Stirimestna (alfa) Sifra oznake trga (iz zadnjega
veljavnega uradnega Sifranta trgov (standard ISO 10383— MIC standard)), po katerega
objavljeni ceni je vrednoten finan¢ni instrument v poslovnih knjigah investicijskega
sklada, v naSem primeru je to XLJU (Ljubljanska borza);

e pri postavki tip trga se vpiSe trimestna (alfa) Sifra tipa trga, v naSem primeru je to REG
(organiziran-reguliran trg v skladu z ZISDU-3;

e pri postavki oznaka izdajatelja se vpiSe se desetmestna Sifra oznake izdajatelja
finanCnega instrumenta, pri ¢emer se pri finan¢nih instrumentih slovenskih izdajateljev
navede maticna Stevilka izdajatelja iz poslovnega registra Slovenije (AJPES), v naSem
primeru je to 5043611000;

e pri postavki Sifra finannega instrumenta se vpiSe ISIN koda posameznega finan¢nega
instrumenta, v naSem primeru je to SI0031102120.

Pri tem primeru zelim poudariti predvsem to, da si je Agencija pri projektiranju novega
informacijskega sistema zastavila cilj, da morajo biti parametri, ki opisujejo v konkretnem
primeru delnico podjetja Krka, d. d., v najvecji mozni meri standardizirani oziroma Sifrirani
v obliki Sifrantov, ki so jasni, nedvoumni in vnaprej poznani. V primeru, da bi zavezanec za
porocanje zelel pri drzavi, kjer se pricakuje vnos Sifre SI, vpisati SLO, bi logi¢na kontrola
tak$no porocilo zavrnila, saj oznaka SLO ni S§ifra iz uradnega Sifranta drzav (standard ISO
3166) ali na primer, ¢e bi zavezanec namesto 12-mestne ISIN kode, ki se vedno zacne z vsaj
dvomestno ¢rkovno oznako, po pomoti Zelel poslati neko logi¢no nemogoco ISIN kodo, bi
kontrole takSno porocilo ravno tako zavrnile.

3.6 Cilji novega informacijskega sistema

Agencija je novi informacijski sistem poimenovala Nacionalni transakcijski sistem za
poroc¢anje (ang. National Transaction Reporting System, v nadaljevanju NTRS), v okviru
katerega si je za najpomembne;jSe cilje zadala:

e enostavnost,

e prilagodljivost (razsirljivost),

e ponovljivost,

e zanesljivost,

e varnost,

e prenosljivost,

e skladnost,

e uporabnost (moznost elektronske obdelave podatkov).
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Prav vsaka od nasStetith lastnosti je izrednega pomena za optimalno delovanje
informacijskega sistema. Ob besedni zvezi enostavnost informacijskega sistema mislimo
predvsem na enostavnost uporabe novega (transakcijskega) informacijskega sistema, saj so
uporabniki le-tega na strani zavezancev najveckrat ljudje, zaposleni v racunovodstvu
oziroma zalednih sluzbah, ki ne razpolagajo z bogatim znanjem informacijske tehnologije.
Zamisel, ki ji je Agencija sledila z vidika enostavnosti, je bila, da naj bi samo posiljanje
podatkov ne bilo zahtevnejSe od posiljanja elektronske poste. Razvoj informacijskega
sistema je potekal postopno, kar pomeni, da v prvem koraku ni bilo zagotovljeno posiljanje
vseh porocil v elektronski obliki. Porocila so se postopoma dodajala, ob tem pa smo se na
konkretnem primeru lahko ucili na podlagi dobre prakse. V tem ¢asu so se pokazale dolocene
pomanjkljivosti sistema, ki so bile v ve¢ji meri tudi sproti odpravljene. Dejstvo je, da se
zakonske zahteve skozi Cas spreminjajo in ob vsaki taksni spremembi zakonske podlage za
porocanje je informacijski sistem potrebno prilagoditi zakonskim zahtevam, ga ustrezno
testirati in omogociti nemoten prehod v produkcijsko okolje. Tretja bistvena lastnost je
ponovljivost informacijskega sistema. S tem pojmom mislim na enostavno dodajanje novih
modulov pri poro€anju, v smislu, da za kreiranje novega modula (nove vrste poroc¢anja) v
najvecji mozni meri uporabimo in izkoristimo (podvojimo) Ze delujo¢i modul, ki ga samo
preoblikujemo. Omenjena funkcionalnost se je skozi daljSe ¢asovno obdobje delovanja
transakcijskega informacijskega sistema pokazala kot zelo pomembna, saj so se lahko zaradi
zmoznosti dodajanja novih, dodatnih vrst porocanja, na podlagi obstojecega porocanja v
okviru Nacionalnega transakcijskega sistem za porocanje, vkljuili prakti¢no vsi subjekti, ki
morajo v skladu z zakonom porocati Agenciji. Zanesljivost informacijskega sistema je tudi
zelo pomembna predpostavka pri izdelavi novega informacijskega sistema, saj mora
informacijski sistem delovati pravilno in hkrati neprekinjeno. Ko je taksno delovanje
zagotovljeno, pomeni to dolo¢eno dodano vrednost za zavezance, saj lahko porocila posiljajo
kadarkoli znotraj delovnega €asa in tudi izven njega. V fazi nacrtovanja informacijskega
sistema si je Agencija zastavila cilj, da bosta zavezancem za porocanje v vsakem trenutku
na voljo tako produkcijsko, kot tudi testno okolje. Predvsem testno okolje, ki je zavezancem
za porocanje bilo na voljo pred prehodom v produkcijsko okolje, je veliko pripomoglo k
zanesljivosti novega informacijskega sistema, saj je tako Agencija z njihove strani v obdobju
testiranja prejemala neprecenljive informacije o delovanju sistema. Kar se ti¢e postavke
varnosti informacijskega sistema je potrebno izpostaviti dva klju¢na varnostna vidika, in
sicer, varnost poSiljanja datotek Agenciji s strani druzb za upravljanjem in vidik varnega
ravnanja s podatki, ko so le-ti Ze shranjeni na streZniski infrastrukturi Agencije.

Kar se tice varnosti pri posiljanju podatkov s strani druzb za upravljanje, je zahteva Agencije,
da so vse poslane datoteke elektronsko podpisane, kriptirane in kompresirane. Za generiranje
elektronskega podpisa ter enkripcijo in kompresijo se uporablja programski paket GnuPG.
Zavezanci morajo zagotoviti, da so poslane datoteke elektronsko podpisane, kriptirane in
kompresirane z omenjenim programskim paketom. V nasprotnem primeru so datoteke
zavrnjene. Elektronsko podpisovanje in kriptiranje poteka preko infrastrukture javnih
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kljucev. Zavezanci za potrebe porocanja generirajo par (zasebni/javni) kljucev. Javni kljuc¢
posljejo Agenciji, z njim pa bo Agencija lahko ugotovila identiteto posiljatelja in
avtentic¢nost porocila. Zasebni klju¢ zavezanci oziroma posiljatelji varno hranijo. Kriptiranje
datotek poteka z javnim klju¢em Agencije (Agencija za trg vrednostnih papirjev, 2016b).

Ko so podatki poslani in shranjeni v bazo, jih zavezanci v okviru obstojecih porocil ne
morejo veC spreminjati, lahko pa jih preklicejo in posljejo nova porocila s popravljeno
vsebino. Enako velja za zaposlene na Agenciji, ki pod nobenim pogojem ne morejo
spreminjati obstojecih podatkov. Vsi prejeti podatki so varovani tako fizi¢no, kot tudi s
programskimi orodji. V smislu fizicnega varovanja ima Agencija vzpostavljen video nadzor,
prostor s strezniSko infrastrukturo je zaklenjen, pri ¢emer lahko v prostor vstopajo samo
pooblasc¢ene osebe. Kar se tiCe varovanja podatkov s programskimi orodji, pa se podatki
vsakodnevno varnostno kopirajo, namescena je tudi programska oprema za odkrivanje in
za8¢ito pred neZelenimi vdori v informacijsko infrastrukturo Agencije. Na koncu je
pomembno poudariti, da nikoli niso vsi podatki dostopni vsem zaposlenim, temvec¢ so
dostopi do podatkov omejeni na ozek krog zaposlenih, odvisno od podroc¢ja dela.

Ne glede na navedeno, pa je dejstvo, da z razvojem informacijskih in komunikacijskih
tehnologij ter z vec¢jo dostopnostjo do interneta, organizacije postanejo ranljive za razli¢ne
vrste grozenj. Ranljivost izhaja iz pomanjkljivosti v informacijskem sistemu, kar lahko
izkoristijo napadalci. To pa posledi¢no lahko vodi k neslutenim posledicam (Jouini, Ben
Arfa Rabai & Ben Aissa, 2014, str. 490).

Kot navajata Boiko in Shendryk (2016, str. 35-36) se v zadnjih letih pogostost
nepooblas¢enih dejanj v okviru informacijskih sistemov nenehno povecuje, kar lahko
posledi¢no vodi v velike finan¢ne in materialne izgube za podjetje. V zvezi s tem je zanimivo
dejstvo, da gre ve¢ kot polovico vseh krSitev pripisati zaposlenim v podjetju, natan¢neje
notranjim uporabnikom informacijskega sistema. Zascita pred tak$nimi krSitvami se v
zadnjem casu zagotavlja s specialnimi orodji, ki omejujejo dostop in pa z dodeljevanjem
pravic osebam, ki lahko dostopajo do posameznih podatkov in informacij v okviru
informacijskega sistema. V izogib morebitnim nedovoljenim posegom v informacijski
sistem bi moralo vsako podjetje imeti izdelano varnostno politiko, ki pa ne sme biti zgolj
mrtva ¢rka na papirju, pac ba bi jo morali dosledno upostevati vsi zaposleni.

Zelo pomembna lastnost novega informacijskega sistema je tudi prenosljivost
informacijskega sistema. S tem mislimo na moZnost, da lahko zamenjamo tako strojno kot
tudi programsko opremo, informacijski sistem pa mora brez tezav delovati nemoteno napre;.
Na Agenciji takSno zahtevo dosegamo in zagotavljamo z virtualizacijo informacijske
infrastrukture. Virtualizacija optimizira delovanje celotne informacijske infrastrukture
(delovnih postaj, streznikov, sistemov hrambe in drugih virov) tako, da s ¢im vecjim
izkoristkom razporedi informacijske vire in optimizira organiziranost informacijskih
procesov.
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Predzadnja pomembna lastnost novega informacijskega sistema je skladnost delovanja, ki jo
je Agencija nacrtovala z dveh vidikov, in sicer je na eni strani vsebinska skladnost, ki
pomeni, da informacijski sistem deluje skladno z veljavnimi zakonskimi predpisi, na drugi
strani pa je enako pomemben tehnicni vidik, ki uposSteva standarde in dobro prakso.
Delovanje informacijskega sistema sovpada s poslovnimi cilji in vizijo Agencije, kar
pomeni, da mora biti informacijski sistem ucinkovit, varen in zanesljiv. Natan¢no imamo
doloCene tudi postopke v primeru incidentov, povezanih z delovanjem in uporabo
informacijskega sistema (Slovenski inStitut za revizijo, brez datuma).

Kot zadnjo pomembno lastnost izpostavljam uporabnost informacijskega sistema, s katero
mislim na moZznost elektronske obdelave prejetih poroc€il. Vsa prejeta porocila niso sama
sebi namen in glede na dejstvo, da morajo zavezanci za porocanje Agenciji porocila posiljati
v skladu z zakonskimi dolocbami, mora s tak$nimi poroc€ili Agencija ravnati skrbno in
odgovorno. Odgovorno pa se lahko obnasa do podatkov le tako, da jih skrbno in natancno
pregleda. Veliko lazje pa je takSna porocila pregledovati, ¢e so na voljo v elektronski obliki.
V takSnem primeru se pripravijo doloCena orodja za analizo teh porocil. Poleg vidika
nadzora nad poslovanjem vzajemnih skladov je potrebno izpostaviti tudi pripravo statisticnih
porocil. Tudi takSna opravila so lazja, ker so porocila na voljo v elektronski obliki. V
nadaljevanju sem predstavil Integralni informacijski sistem Agencije kot celostno
programsko resitev za obdelavo prejetih porocil.

V trenutku, ko so bili postavljeni vsaj okvirni cilji, kakSen naj bi bil informacijski sistem za
porocanje, se je tudi Agencija srecala z dilemo ali kupiti programsko resitev, ki bi jo z
dolo¢enimi dodelavami in predelavami priblizali potrebam Agencije ali se odloditi za
1zdelavo popolnoma nove programske resitve, ki bi bila izdelana po narocilu Agencije (tako
imenovana »custom made« reSitev). Po raziskavi trga je Agencija spoznala, da je nakup Ze
1zdelane programske resitve z doloceno dodelavo sicer cenejsi kot razvoj nove programske
resitve, vendar pa vedno ostaja vprasanje kako visoki pa bi vendarle bili stroSki dodelave, s
katero b1 programsko resitev dejansko pripeljali do faze, ki bi zadovoljila tako zavezance za
poroéanje, kot Agencijo. Se pomembne;jsi pomislek pa je bil v tem, da nihée ni tono vedel,
ali bi taksna dodelana reSitev dejansko zadovoljila pri¢akovanja.

Ker Agencija primerne Ze izdelane programske reSitve na trgu ni uspela najti, se je odlocila
za razvoj popolnoma novega transakcijskega informacijskega sistema. Izdelava je bila
zaupana zunanjim strokovnjakom, s katerimi je Agencija ves ¢as razvoja tesno sodelovala.
Kot Ze omenjeno je Agencija novi transakcijski informacijski sistem poimenovala
Nacionalni transakcijski sistem za poroc¢anje.

3.7 Funkcionalna specifikacija za poro¢anje druzb za upravljanje

Ko je bila pripravljena zakonska podlaga za porocanje druzb za upravljanje, v kateri je bilo
jasno zapisano, da se podatki posiljajo izkljuéno v elektronski obliki, je bilo potrebno
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pripraviti natan¢na navodila, tako za zavezance za poroCanje in njihovim razvijalcem
programskih resitev, kot tudi podjetju, ki je oblikovalo programsko resitev za Agencijo.
Agencija je dokument z vsebinskimi in tehni¢nimi reSitvami v zvezi z elektronskim
porocanjem poimenovala Funkcionalna specifikacija za poroCanje druzb za upravljanje, v
njem pa je natancno opisan nacin izvedbe elektronskega porocanja podatkov o poslovanju
vzajemnih skladov. Funkcionalna specifikacija vsebuje veljavno zakonodajo, definicije
XML shem, primeri XML datotek in podatkovne formate za posamezne postavke.

Za prenos porocil (od zavezancev za porocanje k Agenciji) v obliki XML datotek se je
Agencija odlocila iz veC razlogov, ki jih kot prednost XML oblike datotek med drugim
navaja tudi Bajec (2012, str. 3-4).:

e XML je preprost racunalniski jezik podoben programskemu jeziku HTML!'?,

e namenjen je prenosu podatkov,

e gre za vsesplosno sprejet standard,

e v zapisu gre za tekstovni format, ki ga je moc¢ prebrati povsod,

e cena dodatnega procesiranja je nizka,

e podatki so razumljivi vsem in ne samo aplikacijam, ki so zapisale podatke,

e iskanje po podatkih je relativno enostavno — podobno iskanju po obi¢ajnih spletnih
straneh.

Pozitivna lastnost XML je tudi v tem, da razvijalcem, v naSem primeru Agenciji, omogoca
natan¢no in nedvoumno definicijo oblike zapisa podatkov, kar je bilo v nasem primeru
klju¢nega pomena. Agencija je tako z objavo zgoraj omenjene Funkcionalne specifikacije
zavezancem za poroc¢anje v obliki XML shem natanc¢no dolo¢ila, kje naj se kakSen podatek
v strukturi zapisa datoteke nahaja in kaj naj takSen podatek pomeni. Zaradi navedenega se
moznost ¢loveske napake pri interpretaciji tako pripravljenih poroc¢il pomembno zmanjsajo,
¢e ze ne v celoti odstranijo.

Zavezanci za poro¢anje, v okviru poro¢anja pripravijo podatke v obliki XML datotek in jih
posljejo Agenciji. Agencija preveri format in vsebino datotek ter jih shrani v bazo podatkov,
zavezancem za porocanje pa poslje povratno sporocilo o rezultatu prenosa datotek oziroma
porocil. Vsa povratna sporoc€ila se v sistemu za porocanje sprotno shranjujejo in se pod
nobenim pogojem ne brisejo. To pomeni, da lahko zavezanec za poro¢anje kadarkoli preveri,
kdaj je poslal dolocene datoteke. Slika 7 graficno ponazarja celoten potek poSiljanja XML
datotek s strani zavezanca in potek posiljanja informacije o prejetih datotekah na strani
Agencije.

1O HTML je kratica za Hyper Text Markup Language, kar pomeni jezik za oznacevanje nadbesedila.
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Slika 7: Potek posiljanja podatkov v obliki XML datotek

Agencija XML datoteke zbere, preveri format
ter vsebino. Informacijo o izidu preverjanja
poslje zavezancem.

S

Zavezanec za
porocanje |

O
O

Prenos povratne informacije
Agencija za trg
vrednostnih papirjev

Zavezanci za porocanje pripravijo
zahtevane datoteke ejo
Agenciji. Format da i

posiljanja predpise Agencija.

Vir: Agencija za trg vrednostnih papirjev (2016b).

V nadaljevanju predstavljam primera pravilno izpolnjene XML datoteke v primeru
potencialnih naloZzb vzajemnega sklada v delnico podjetja Krka d.d. in v obveznico
Commerzbank AG. Primer pravilno izpolnjene XML datoteke, kjer zavezanec poroca o
nalozbi dolo¢enega vzajemnega sklada, ki ima v svojem portfelju nalozb tudi delnico
podjetja Krka, d. d. izgleda takole:

<SifraPostavke>F0700</SifraPostavke>
<Sektor>S.11</Sektor>

<Drzava>SI</Drzava>

<Valuta>EUR</Valuta>
<VrstaNalozbe><SifraNalozbe>01</SifraNalozbe></VrstaNalozbe>
<Kolicina>100</Kolicina>

<Cena>50.00000</Cena>

<Znesek>5000.00</Znesek>
<OznakaTrga><MIC>XLJU</MIC></OznakaTrga>
<TipTrga>REG</TipTrga>

<Oznakalzdajatelja> 5043611000</Oznakalzdajatelja>
<SifraFI><ISIN> S10031102120</ISIN></SifraFI>

Primer pravilno izpolnjene XML datoteke, kjer zavezanec poroca o nalozbi dolocenega
vzajemnega sklada, ki ima v svojem portfelju naloZzbo v dolgoro¢ni dolZniski vrednostni
papir podjetja Commerzbank AG izgleda takole:

<SifraPostavke>F0400</SifraPostavke>
<Sektor>S.12</Sektor>
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<Drzava>DE</Drzava>

<Valuta>EUR</Valuta>
<VrstaNalozbe><SifraNalozbe>01</SifraNalozbe></VrstaNalozbe>
<Kolicina>100</Kolicina>

<Cena> 112,53</Cena>

<Znesek>112691,19</Znesek>
<OznakaTrga><MIC>XLUX</MIC></OznakaTrga>
<TipTrga>REG</TipTrga>

<Oznakalzdajatelja> 1ZD32882</Oznakalzdajatelja>
<SifraFI><ISIN>DE000CB83CE3</ISIN></SifraFI>

3.8 Porocanje o poslovanju vzajemnih skladov po informatizaciji

Ker so tudi druzbe za upravljanje izkazale interes za informatizacijo poro€anja, so le-te
pristopile k implementaciji posodobitve in nadgradnje svojih informacijskih sistemov na
nacin, da lahko iz njih na preprost nacin pripravijo zahtevane XML datoteke. Bistvene
pridobitve, ki jih je prinesla uvedba novega nacina elektronskega porocanja, so z vidika
zavezancev za porocanje naslednje:

e popolna opustitev rocne priprave podatkov in s tem posledi¢no bistveno manjSa moznost
napak v porocilih;

e prihranek Casa, saj so si zavezanci prilagodili svoj informacijski sistem na nacin, ki
omogoca neposredno pripravo XML datotek, ki jih je potrebno poslati Agenciji;

e prihranek pri papirju in tiskanju, saj porocil ni potrebno vec¢ natisniti;

e prihranek pri poStnih storitvah, saj porocil ni potrebno ve¢ posiljati po posti.

Zavezanci za poroCanje morajo podatke o poslovanju vzajemnih skladov posredovati
Agenciji v to€no doloc¢enih c¢asovnih rokih, ki so predpisani z zakonom oziroma
podzakonskimi predpisi:

e podatki o vrednosti enote premozenja (VEP) se posiljajo vsak delovni dan;

e podatki v skladu z matrikama, se posiljajo do osmega dne v mesecu za pretekli mesec;

e podatki o Stevilu imetnikov enot premozenja se poSiljajo do osmega dne v mesecu za
pretekli mesec;

e podatki o poslovnem izidu se posiljajo vsakega osmega januarja, aprila, julija in oktobra
za preteklo trimese¢no obdobje;

e podatki o placilni sposobnosti se poSiljajo ob nastanku takSnega dogodka, ki sprozi
zahtevo za posiljanje takSnih podatkov.

V okviru Nacionalnega sistema za poro¢anje morajo zavezanci v prvem koraku s pomocjo
svojih aplikacij pripraviti ustrezne podatke in jih pripraviti v obliki XML datoteke. Po
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preverjanju vsebine datotek se takSne datoteke -elektronsko podpisSejo, kriptirajo,
kompresirajo in posljejo na Agencijo. Ko imajo zavezanci porocila pripravljena, se s
pomocjo uporabniSskega imena in gesla, ki jim ga dodeli Agencija in RSA SecurelD kartice,
ki jo zavezanci ravno tako prejmejo od Agencije, prijavijo v Nacionalni transakcijski sistem
za porocanje. Zavezanci lahko ob prijavi v Nacionalni sistem za porocanje izbirajo med
dvema moznima vstopoma v sistem, in sicer:

e dostop do produkcijskega okolja sistema za elektronsko porocanje ali

¢ dostop do testnega okolja sistema za elektronsko porocanje.

Tako dostop do testnega okolja, kot tudi dostop do produkcijskega okolja sta zavezancem
na razpolago brez bistvenih omejitev, v smislu, da je mo¢ podatke posiljati samo v doloCenih
Casovnih ali vsebinskih okvirih. Na ta nacin je zavezancem za poroCanje omogoceno, da
oddajajo porocila kadar jim ustreza, Agencija pa avtomatizirano preverja pravocasnost
prispelih porocil. Zavezanci za poroc¢anje imajo v vsakem trenutku moznost preveriti kdaj
so dolocena porocila poslali Agenciji, enako velja tudi za vsebino, ki je bila poslana
Agenciji. Ce povzamem, vsak zavezanec lahko kadarkoli preveri, kaj je poslal Agenciji v
okviru elektronskega porocanja in kdaj je dolo¢eno vsebino posiljal.

Slika 8: Prikaz (z metodo BPMN) posiljanja porocil zavezancev za porocanje po

informatizaciji
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Ko zavezanci posljejo porocila, sledi na strani Agencije logi¢na kontrola teh porocil.
Porocila, ki so z vidika logi¢nih kontrol nepravilna, se zavrnejo Ze na vhodu in se sploh ne
vpisejo v podatkovno bazo, podatki, ki uspesno opravijo logi¢no preverjanje ustreznosti, pa
se zapiSejo v podatkovno bazo. Zavezanci za porocanje v vsakem primeru prejmejo obvestilo
0 uspesnosti oziroma neuspesnosti posiljanja poroc€il. V primeru uspesnega posiljanja se v
vlozis€u (tajnistvu) Agencije v elektronski arhiv prenesejo osnovni podatki o posiljatelju in
o vrsti poslanih podatkov. V primeru neuspeSnega posiljanja pa zavezanci za porocanje
prejmejo obvestilo o napaki (opis napake). Na koncu sledi najpomembne;jsi del za Agencijo,
to je preverjanje vsebine poslanih porocil. Ta del se izvaja v sektorju skladov, ki na podlagi
ugotovljenih dejstev, iz poslanih porocil, tudi ustrezno ukrepa. Poleg nastetega se iz prejetih
porocil pripravljajo periodicna porocCila za vodstvo Agencije, porocila za domace in
mednarodne nadzorne institucije, kot na primer za BS ali European Securities and Markets
Authority (v nadaljevanju ESMA). Podatki pa nenazadnje sluzijo tudi za pripravo statisti¢nih
porocil, ki so na voljo zainteresirani javnosti in jih Agencija objavi na spletni strani Agencije.
Na sliki 8 je v diagramu poteka z izbrano metodo BPMN predstavljen potek poSiljanja in
prejemanja porocil zavezancev po izvedeni informatizaciji.

3.9 Posiljanje podatkov Banki Slovenije

Kot ze omenjeno v enem od prejs$njih poglavij, mora BS v skladu z Uredbo ECB, dolo¢ene
podatke o poslovanju vzajemnih skladov zbirati, obdelovati in posredovati ECB. Agencija
in BS sta tako od samega zacetka sodelovali pri projektu enotnega porocanja. Sodelovanje
se je zacelo Ze pri pripravi Sklepa o poroCanju Agenciji za trg vrednostnih papirjev o
poslovanju investicijskih skladov in upravljanju finan¢nega premozenja dobro poucenih
vlagateljev ter javni objavi podatkov in informacij o investicijskem skladu, v katerega sta
instituciji zapisali vsebinske zahteve glede porocanja.

Ze v fazi implementacije Nacionalnega sistema za poro¢anje sta Agencija in BS podpisali
sporazum o sodelovanju v enotnem sistemu poroanja, s katerim sta formalizirali
sodelovanje nadzornih institucij in natancneje dolo€ili vsebino in roke za posiljanje
podatkov o poslovanju vzajemnih skladov. BS tako ne prejme vseh parametrov iz porocil,
ki jih v okviru poro€anja pridobi Agencija, pa¢ pa samo tiste, katere potrebuje BS za
statisticno obravnavo in dodatno Se tiste, katere mora BS, v skladu s prej omenjeno uredbo
redno posiljati na ECB. Iz enotnega porocanja podatkov lahko torej potegnemo ve¢ bistvenih
sinergijskih u¢inkov, najpomembnejsa pa sta dva, in sicer kot prvo zavezanci za poro¢anje
pripravijo samo eno porocilo z ustreznimi atributi, ki ga posljejo neposredno svojemu
nadzorniku, torej Agenciji. In kot drugi pomemben vidik je kontrola tako poslanih poro¢il,
ki se izvaja tako na strani Agencije, kot tudi na strani BS. Agencija in BS od samega zacetka
elektronskega porocanja sodelujeta pri pripravi in razvoju kontrol takSnih poro¢il.

Agencija in BS sta sodelovali tudi pri implementaciji skupnih kontrol pri sprejemu podatkov,
kar pomeni, da so podatki, ki zadostijo dogovorjenim logi¢nim in vsebinskim kontrolam,
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uporabni hkrati za Agencijo, kot tudi za BS. V primeru, da so podatki neustrezni, se zavrnejo
ze pred vpisom v podatkovno bazo Agencije, zavezanci za poro¢anje pa prejmejo obvestilo,
da so bili podatki zavrnjeni. Skupaj z obvestilom o tem, da so bili podatki zavrnjeni, prejmejo
zavezanci za poroc¢anje tudi opis napake, s pojasnili, kje v XML datoteki so podatki napacno
pripravljeni.

3.10 Ocena kakovosti podatkov in informacij pri uporabi novega informacijskega
sistema

Podobno kot sem v enem od predhodnih poglavij ocenil kakovosti podatkov o poslovanju
vzajemnih skladov pri uporabi starega informacijskega sistema, predstavljam v tabeli 4 tudi
oceno kakovosti podatkov pri uporabi Nacionalnega transakcijskega sistema za porocanje
(Eppler, 2006, str. 180).

Tabela 4: Uporaba Epplerjevega okvirja za analizo kakovosti podatkov novega
informacijskega sistema

OCENA
KRITERIJA
ANALIZIRANI (0D 1DOS,
KRITERL OPIS KRITERIJA KJER 1
POMENI
NAJSLABSO
OCENO)
Porocila v obliki XML datotek je Agencija gradila postopno, kar
pomeni, da so bila nova porocila v sistem dodana postopno. Ob tem
se je Agencija vseskozi ucila in pridobivala nova znanja in ideje,
kako bi sistem za porocanje Se dodatno izboljsala in ga v kon¢ni fazi
VSESTRANOST pripeljala do tocke, kjer bi z minimalno koli¢ino podatkov dobili 4
vse potrebne informacije. Agencija je ves ¢as zasledovala idejo, da
bi se vsi podatki posiljali izkljuéno v elektronski obliki, hkrati pa
sta Agencija in BS razvijali logi¢ne kontrole, ki skrbijo za to, da se
nepravilni podatki sploh ne vpisejo v podatkovno bazo.
Podatki, prejeti s strani zavezancev za porocanje so v veliki meri
pravilni in to¢no tisti, ki jih Agencija pri vsakodnevnem delu
potrebuje. Podatki odrazajo realno stanje in so kvalitetna osnova za
TOCNOST nadaljnje nadzorne postopke. Ker so podatkovni zapisi v najvecji 4
mozni meri standardizirani, ne dopuscajo ve¢ subjektivne
interpretacije. S tem je tudi moznost napak bistveno manjsa kot ob
uporabi starega informacijskega sistema.
Podatki so v skladu z aktualno zakonodajo popolnoma razumljivi in
odrazajo dejansko stanje. Podatkom dajejo dodano vrednost
RAZUMLJIVOST pregledovalniki, ki prikazujejo in povezujejo podatke iz razli¢nih >
virov in s tem Se povecajo razumljivost.

se nadaljuje
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Tabela 4: Uporaba Epplerjevega okvirja za analizo kakovosti podatkov novega

informacijskega sistema (nad.)

UPORABNOST

Podatki so lahko uporabljajo tako v smislu pregleda vsakega
porocila posebej, kot tudi v obliki pripravljenih analiz podatkov.
Povezljivost med razli¢nimi porocil znotraj istega informacijskega
sistema je urejena tako, da je mozno podatke -elektronsko
obdelovati, ne glede na to kateremu porocilu pripadajo.

JEDRNATOST

Jedrnatost je bila dosezena s tem, da je Agencija posiljanje podatkov
omejila samo na tiste, ki jih dejansko potrebuje v postopkih nadzora
nad poslovanjem vzajemnih skladov. Zavezanci ne porocCajo ve¢
podatkov, do katerih lahko pride s preracuni Agencija sama. Zaradi
navedenega dejstva se sedaj posilja oblutno manjsa koliina
podatkov kot v okviru starega informacijskega sistema.

USKLAJENOST

Podatki so usklajeni tako z zakonodajo, kot tudi v smislu Sifrantov,
ki se uporabljajo pri poroc¢anju. Za usklajenost dodatno skrbijo tudi
logicne kontrole, ki podatke, ki vsebujejo neveljavne vrednosti,
zavrnejo, kar pomeni, da se tak$ni podatki ne shranijo v podatkovno
bazo.

PRAVILNOST

Odgovornost za pravilnost podatkov Se vedno nosijo zavezanci,
vendar pa je Agencija z logi¢nimi kontrolami zagotovila $e dodatno
preverjanje podatkov ze na samem vhodu. Logi¢ne kontrole
poskrbijo za to, da je posiljanje podatkov, v smislu nepravilnega
nabora kombinacij podatkov onemogoceno.

AZURNOST

Novi informacijski sistem omogoca posiljanje podatkov 24 ur na
dan 7 dni v tednu. Zakonske dolocbe glede rokov za posiljanje
podatkov so tudi zelo jasne. Zaradi nastetega so podatki na voljo
prakti¢no naslednji dan po dnevu, ki je z zakonom doloc¢en kot
skrajni rok za poro¢anje. Se vedno pa je tezava v tem, da je potrebno
pocakati, da se poslani podatki osvezijo v podatkovnem skladis¢u
in da so dejansko na voljo za pregledovanje in obdelavo. Zgodi se,
da je lahko ¢as od porocanja do trenutka, ko se lahko podatki
obdelujejo, predolg.

UDOBNOST

Z novim informacijskim sistemom je Agencija dosegla visoko raven
udobnosti, saj je priprava, poSiljanje in obdelava podatkov
enostavna, pregledna in standardizirana. Samo posiljanje podatkov
ni zahtevnej$e kot posiljanje elektronske poste.

PRAVOCASNOST

Pravocasnost poslanih podatkov je pravzaprav bolj kot od novega
informacijskega sistema odvisna od zavezancev za poro¢anje, saj so
oni tisti, ki imajo predpisane zakonske roke za posiljanje podatkov
Agenciji. Cas od posiljanja podatkov s strani zavezancev do
trenutka, ko so podatki dostopni Agenciji, je samo nekaj minut.

SLEDLJIVOST

Sledljivost je zagotovljena na nacin, da se belezi sled dostopa,
pregledovanje in izvoz podatkov. Podatki so dodatno zas¢iteni tako,
dajih nih¢e ne more izbrisati. Ob ugotovitvi nepravilnosti se podatki
ne briSejo, pac pa se prekli¢ejo in posljejo novi podatki. To pomeni,
da je v vsakem trenutku na voljo vsa zgodovina posiljanja porocil
za posameznega zavezanca.
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Tabela 4: Uporaba Epplerjevega okvirja za analizo kakovosti podatkov novega
informacijskega sistema (nad.)

Glede na to, da se podatki posiljajo v obliki XML datotek, imamo
pri nadaljnji obdelavi precej Sirok nabor moznosti glede analize teh
INTERAKTIVNOST | podatkov. Podatki nam omogocajo sprotne analize, lahko pa se 4
odlo¢imo za izdelavo pregledovalnikov, ki nam prikazujejo samo
dolocene fiksne parametre.

Dostopnost podatkov je zagotovljena Zze v nekaj minutah od
trenutka, ko zavezanci posljejo porocila Agenciji. Podatki so
dostopni vedno na istem mestu in vedno na enak nacin. Novi
informacijski sistem omogoca tudi selekcijo dostopnosti. To
DOSTOPNOST pomeni, da lahko vsakdo dostopa samo do podatkov, ki jih
potrebuje in so povezani z njegovim delom. Omogoci se lahko tudi
dostopnost do podatkov izven prostorov Agencije, vendar pa takrat
veljajo dodatni varnostni ukrepi za delo.

Zaposleni na Agenciji prejetih podatkov ne morejo spreminjati pod
nobenim pogojem. Podatki so varovani tako fizi¢no, kot tudi s
programskimi orodji. Fizi¢no lahko dostopa do prostorov, kjer so
VARNOST shranjeni podatki samo pooblas¢ena oseba, dostop do podatkov v 4
smislu pregledovanja pa je tudi zelo ozko selekcioniran, in sicer
tako, da vsak zaposleni dostopa samo do dolo¢enih podatkov,
odvisno od podro¢ja dela, ki ga opravlja.

Vzdrzevanje informacijskega sistema Agenciji po pogodbi
zagotavlja razvijalec sistema. Po pogodbi o vzdrzevanju mora
kritiéne pomanjkljivosti odpraviti v roku enega delovnega dne, kar
se je v praksi do sedaj tudi dejansko realiziralo. Drugi vidik
vzdrzevanja pa so posodobitve zaradi spremembe zakonodajnih
VZDRZEVANOST | okvirov. Taksne posodobitve v prvem koraku Agencija vedno 5
izvaja sama, in sicer tako, da pripravi tehni¢no specifikacijo, katere
implementacijo zagotovijo zunanji izvajalci. V primerih, ko je
potrebna posodobitev informacijskega sistema, Agencija zahteva,
da se testiranje posodobljene razliice informacijskega sistema
zacne vedno vsaj en mesec pred prehodom v produkcijsko okolje.

Hitrost posiljanja podatkov je s pomoc¢jo novega transakcijskega
informacijskega sistema neprimerno vecja. Podatki se na strani
uporabnikov zelo hitro izvozijo v XML datoteke, ki se v nekaj
HITROST minutah pripravijo za poSiljanje na Agencijo. Hitrost 5
informacijskega sistema je bistvenega pomena za zavezance, saj jim
tako dnevna kot tudi mese¢na obveznost posiljanja podatkov vzame
zelo malo Casa.

Vir: Eppler (2006, str. 83-84).

Kot je moc¢ razbrati iz slike 9 je Agencija s prehodom na elektronski nacin poro¢anja ob&utno
povecala kakovost prejetih podatkov in informacij. Sele tako standardizirani in urejeni
podatki omogocajo Agenciji izpolnjevanje primarne dejavnosti, to je nadzor nad
poslovanjem vzajemnih skladov.

41



Slika 9: Graficni prikaz uporabe Epplerjevega okvirja za analizo kakovosti podatkov
novega informacijskega sistema

Vsestranost

Tocnost

Vzdrzevanost Razumljivost

Varnost Uporabnost

Dostopnost Jedrnatost
Interaktivnost Usklajenost
Sledljivost Pravilnost

Pravocasnost Azurnost

Udobnost

Vir: Eppler (2006, str. 181).

Do te tocke magistrskega dela sem se ukvarjal oziroma obravnaval izklju¢no vidik
pridobivanja (zajemanja) podatkov, od tukaj dalje pa Zelim prikazati Se vidik nadaljnje
obdelave elektronsko prejetih porocil in tudi kasnejSe interpretacije teh poroc€il. Pravilna
obravnava in interpretacija informacij je na koncu bistvena pri odkrivanju nepravilnosti
poslovanja posameznega vzajemnega sklada. Za namen zajema in obdelave podatkov,
Agencija s pomocjo zunanjih strokovnjakov s podroc¢ja informacijske tehnologije razvija
tako imenovani Integralni informacijski sistem Agencije. Razvoj temelji na zajemu porocil
s celotnega podro¢ja delovanja in poslovanja Agencije, pri ¢emer sem se v nadaljevanju
magistrske naloge posvetil samo delu, ki obravnava obdelavo podatkov s podrocja
poslovanja vzajemnih skladov.

3.11 Integralni informacijski sistem Agencije — celostna programska reSitev za
obdelavo porocil

Do te toCke sem obravnaval posiljanje oziroma zajem podatkov, od tukaj naprej pa zelim
prikazati, kako Agencija prejete podatke pregleduje, analizira in obdeluje. Za ta namen
Agencija razvija [ISA, ki predstavlja centralizirano dostopno tocko do vseh podatkov, ki so
na voljo zaposlenim na Agenciji. V zadnjem stavku je namenoma uporabljena beseda
razvija, saj Zelim poudariti, da IISA pravzaprav nikoli ne bo koncan, saj mu nenehno
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dodajamo nove funkcionalnosti in analize, ki nam pohitrijo in olaj$ajo vsakdanje delo. Ker
sem se pri magistrskem delu omejil samo na porocanje o poslovanju vzajemnih skladov,
bom na tem mestu predstavil samo tisti del pregledovalnikov, ki se nanasajo na poslovanje
vzajemnih skladov. Zelja Agencije je v konéni fazi razvoj tak$nih pregledovalnikov, ki bodo
sposobni avtomatsko preverjati vnaprej dolo¢ene parametre na prejetih porocilih. Agencija
sicer nenehno izpopolnjuje in dograjuje pregledovalnike porocil, vse v smeri povecevanja
ucinkovitosti nadzora nad poslovanjem vzajemnih skladov na eni strani in na drugi strani
zmanjSevanja rocne obdelave podatkov, ki bi pripomogla k minimizaciji moznosti napak, ki
jih povzroci ro¢na obdelava podatkov. Na sliki 10 je prikazan IISA, ki na enem mestu poleg
ostalega zdruzuje dostop do podatkov o poslovanju vzajemnih skladov, ki so jih Agenciji
poslale druzbe za upravljanje.

Slika 10: Pregledovalniki porocil v IISA

SharePoint

BROWSE

DOMOV POROCILA AMALIZE REGISTRI SEZNAMI ISKALNIKI DATOTEKE OPRAVILA

Numericna porocila DZU - Matrika ISBS in ISTR

P LB ed odified B
g Osnovni pregled IS (€Vs, vpladila, it. porodil)  26.11.2014 9:59 svcietup Pregled porocanja DZU
B eilance stanja Is 26.11.2014 11:39 svcsetup  Bilance stanja IS
|__|“ Podatki matrika IS - osnovno 12.9.2014 10:23 swcSetup  Elementarni podatki - osnovno
B  Podatki matrika IS - napredno 11.11.2014 11:36 svesetup  Elementarni podatki - napredno
|__“| Podatki matrika IS - napredno - Excel export 14.11.2014 13:45 svcSetup  Elementarni podatki - napredno - za excel export
EMIR B T1zpostaviienost IS do posameznega izdajatelfa  11.8.2014 10:20 svesetup  Izpostavijenost nalob Is

Vir: Agencija za trg vrednostnih papirjev (2016¢).

Na sliki 11 je prikazan pregledovalnik »Podatki matrika IS — napredno, s katerim lahko iz
poslanih podatkov na uporabniku prijazen nacin najdemo vsak posamezni elementarni
podatek, ki je bil poslan v okviru porocanja zavezancev o poslovanju vzajemnih skladov.
Izberimo na primer, da Zelimo med vsemi zavezanci za poro€anje in med vsemi vzajemnimi
skladi, poiskati tiste vzajemne sklade, ki imajo v svojem portfelju nalozbo v delnico podjetja
Krka, d.d.

V prvem koraku izberemo vse zavezance in vse sklade. Pri statusu izberemo (pustimo
privzeto moznost) vrednost »veljaven«. Izbira moznosti statusa nam omogoca pregledovanje
veljavnih in preklicanih porogil. Ce ima poro¢ilo status »preklican«, pomeni, da je prvotno
porocilo vsebovalo napacne vnose in je Agencija zahtevala popravek ali pa je bil popravek
poslan na pobudo zavezancev za porocanje. Zatem izberemo leto, mesec in datum porocila.
Na tem mestu lahko zoZimo izbor samo na dolocen dan ali pa izberemo daljSe casovno
obdobje opazovanja. V polju prikaz lahko izberemo katerokoli polje, ki je v Matriki/ISBS
(slika 6) prikazano navpicno (od 9 — Sektor do 116 — Strukturirani finan¢ni instrument), na

43



primer da si tukaj izberemo polja 103 — Koli¢ina, 104 — Cena in 28 — Znesek. V naslednjem
polju (Filter) izberemo vrednost 111 — Sifra finan¢nega instrumenta (ISIN koda finanénega
instrumenta). Sedaj nam polje »Vrednost filtra« ponudi vse ISIN kode, ki so bile poslane v
okviru porocanja v izbranem casovnem obdobju. Izberemo vrednost SI0031102120, ki
predstavlja ISIN kodo delnice z oznako KRKG, podjetja Krka, d.d.

Slika 11: Pregledovalnik »Podatki matrika 1S — napredno«

ov > POROEILA > Druhe za upravjanje

e W Microsoft SQL Server Reporting Services | - orometn
Masdoy ]

.:'i‘ Dolotite vrednosti parametra Zavezanec:

rednoss parametra porodla moraio b dolofene, e preden je porodk latiko prikazanc. Tzberite viednost parametra v obmofh 23 parametre in kiknite gumb Aoply

Broz filtra vl

Brez filtra W

Vir: Agencija za trg vrednostnih papirjev (2016¢).

TakSna izbira parametrov pomeni, da bomo med vsemi zavezanci, vsemi vzajemnimi skladi
v to¢no dolocenem ¢asovnem obdobju, izpisali samo tiste zavezance in vzajemne sklade, ki
imajo v svojem portfelju delnico podjetja Krka, d.d., hkrati pa bomo dobili tudi podatek o
koli¢ini, ceni in znesku omenjene delnice.

Zelja Agencije je tudi, da se dolo¢eni podatki po tem, ko jih zavezanci posljejo, avtomati¢no
obdelajo in se v obliki porocil posredujejo na vnaprej dolocene elektronske naslove. Eno od
taks$ni porocil je dnevno obvescanje o mejnih odstopanjih pri poslovanju vzajemnih skladov,
ki je prikazano na sliki 12.
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Slika 12: Obvescanje o mejnih spremembah vrednoti pri poslovanju vzajemnih skladov

Dnevne spremembe VEP (ve¢ kot 2% padec ali ve¢ kot 5% rast)

Naziv S prememba VEP Zadnji Predzadnji Obracunski
(v %) VEP (v €) VEP (v€) dan
Vzajemni sklad 1 3,28 10,84 10,30 25.02.2016

Dnevne spremembe EP (vec kot 5% padec ali ve¢ kot 10% rast)

Naziv S prememba §t. Zadnje Predzadnje Obracunski
enot (v %) st. EP st. EP dan
Vzajemni sklad 2 10,59 123.324.556,89 111.515.107,06 25.02.2016

Dnevne spremembe CVS (ve& kot 5% padec ali ve& kot 10% rast)

Naziv S prememba Zadnja Predzadnja Obracunski
CVS (v %) CVS (v€) CVS (v€) dan
Vzajemni sklad 2 11,23 1.355.929,75 1.219.032,41 25.02.2016

Vrednost CVS (manjsa od 200.000EUR)

Naziv Zadnja Predzadnja Obracunski
CVS (v€) CVS (v€) dan

Vzajemni sklad 4 182.324,99 184.391,32 25.02.2016

Vzajemni sklad 5 176.123,42 175.432,25 25.02.2016

Vir: Agencija za trg vrednostnih papirjev (2016¢).

Gre za podatke, ki se posiljajo okviru porocila o vrednosti enote premoZenja vzajemnega
sklada. Podatke, ki predstavljajo vir za izdelavo tega porocila, posljejo druzbe za upravljanje
za vse svoje vzajemne sklade, za vsak delovni dan, porocilo, kot na sliki 12, pa se
avtomati¢no posilja vsak delovni dan ob to¢no doloceni uri na to€no doloc¢ene elektronske
naslove. Prejeti podatki se shranijo, obdelajo in poSljejo popolnoma avtomati¢no, zato
moznosti napak prakticno ni. Obdelava teh podatkov poteka vsak dan v no¢nih oziroma
zgodnjih jutranjih urah iz dveh razlogov. Prvi razlog je ta, da so podatki, katere morajo
poslati zavezanci za poroCanje vsak delovni dan, dejansko Ze poslani in shranjeni v
podatkovni bazi Agencije. Drugi razlog pa ti¢i v tem, da se v tak§nem ¢asu ne obremenjuje
strojne opreme Agencije, saj zaposlenih v takSnem ¢asu ni na Agenciji. Pri tem porocilu gre
tako za kombinacijo nadzora, spremljanja statistike in hkrati tudi spremljanja trendov na
podrocju poslovanja vzajemnih skladov. Nekaj podobnega je bilo v preteklosti in v
kombinaciji s staro bazo podatkov nemogoce doseci.

Agencija Ze od leta 2005 na svoji spletni strani javno objavlja statisticna porocila o sestavi
premozenja vzajemnih skladov. Podatki so namenjeni za pripravo razli¢nih porocil
Agencije, drugim nadzornim institucijam, novinarjem, Studentom in ostali zainteresirani
javnosti. Slika 13 prikazuje primer statisticnega poroc€ila o sestavi premozenja vzajemnih
skladov, ki se na mesec¢ni ravni objavlja na spletni strani Agencije.
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ATVP

Sestava premazenja VZAJEMNIH SKLADOV

Slika 13: Prikaz sestave premoZenja vzajemnih skladov

v1000 EUR
Datum VPini DT, s i s& trguje na trgu trgu VP Invest. .
s kuponi in i  Drugi Teriatve
Donama Depaiiin VP domacih izdajateljev VP wiih zdajateljev *katerimi 0T donice inimeliami Pypa YS o NED  STEWLO
sredstva  posojila nmgmm trgu vP pﬂu_urn_'lh (_)q:mh . finanéni i nti ACR VPLACILA VLAGATELJEV
p Lastniski VP Dokeniski VP Drugi VP Lastniski VP Dolzniski VP Drugi VP n?i‘;".:f’h:' ind:::ﬁw e e o

feb.16 110.089 73.479 115458 60.274 0 1.315.068 300.573 0| 10.285 21.998 0 148.600 607 11.506 3.045 2.181.802 -6.307 427 668
jnic | 1160s0|  c2esd  1iess0  sesid of taeso  eazet o om0 1052 o s0m sai| 11601 4 pondean| 72 428004
decis 102307 63207 128403 55885 0 1502328 262481 0 s 226 0 45001 704 11606 5304 238566 4502 207
nov.15 100.548 54.047 131.285 54.903 0 1.587.241 254.192 0| 8.183] 20.719 0 161.853 19 15.189) 16.083 2.415.161 4444 420,196
oais | gsoop|  7mooi  1aasg  sasi0 of 1s2ro0s|  smen o  emm w7 o isem o 1aom 23 23084 2960 1%
sep. 15 108664 68253 169.168 54973 0| 1364929 234441 0| 8177 24 264 0 144 845 0| 11640, 19.981 2209134 7475 427 366
avg.15 97.462 55.845 189.181 56.072 0| 1.415.100 235.135 0| 8.160| 25.862 0) 152.372 1 11.340| 22,442 2.268.981 3.047| 427358,
.15 w120 w2 oiids  sased o isc203 22080 o eid 243w CEEAES 0 140t 27|  Dedmme 208 278
jun.15 91.135 58.378 210.856 50808 0| 1.544 287 228185 0| 7681 20.358 0 175.992 120 13370, 20042 2.430.304 2412 427 683
maj.15 75.885 56.535 235914 51.972) 0| 1.623.585 233.203 0| 5.483) 16.859 0 180.681 5 12497, 24.604 2526.225 8.026) 428145
aris | 70se8|  moa 242715 49408 of istiier| 2312 o esm 133w o ieize o 1240 i0%0e|  24mesra 41603 427875
mar.15 T0.676 58.191 233.647 50.001 0| 1.579.37¢ 228 669 0| 4867 13.354 0 185.276 3 12.375 9730 2.456.173 32.237 425588
e0.15 Tige|  sedte 2488 4668 of isaioer|  22sam o ioos|  1ase o 1eaze 22 15210 iasse| 23832 2260 234e2
jan.13 58 449 66.996 243 266 44 503 [ 1.431.280 214784 0| 3.330 13.820 0 154.172 0| 12410, 17186 2270287 10.220 421711
decid 78860 G670 241857 42.00 0 1amay 2 0 2002 1a7e 0 1amon2 0 1258 &HO 2150725 660 a21.010
nov.14 75.628 53.213 253.164 43.829 0| 1.346.492 202913 0| 10.325 11.625 0 152.321 0 14.483| 19.907 2.183.901 10.087 420548
cii4 | 82055 42005 256738 43165 of 1300016 1oadre o oim|  nen o e o 1eset| sz 211430 7.128 419875
sop.14 74.883 40.078 264.064 35.150 0| 1.313.844 196.849 0| 11.308 10671 0 147741 1 14667 3.319 2.131.574 9.169 419657
avgid | ce00s|  so7al  psaces]  aew of 12970 1o2sse o teen| 71w o 7s o 147ee zazes| 2066 5902 410267
jun.i4 72125 409718 244 568 34 800 0| 1.241.288 187 491 0| 16629 7173 0 145279 0| 14851, 2287 2036982 8782 419 465
jun.14 55.849 46.657 237.784 33.803 0| 1.235.625 178.813 0| 16.585 7.169| 0 158.765 0 14.979| 18.530 2.004.561 2.884) 418868
maié | 5105 47151 22007 283 of izeizai a7z o e 715 o iease: o 150z 1523 1978615 04 418788
apri4 54643 54797 208.174, 32548 0| 1.153.281 168.361 0| 17970 8.161 0 156.555 0| 15786 8900 1.889.185 3067 418048

Vir: Agencija za trg vrednostnih papirjev (2016d).

V cCasu uporabe stare podatkovne baze so se na Agenciji takSni podatki obdelovali ro¢no,
delo je bilo zamudno, hkrati pa je bila ob rocnem vnosu tudi velika moznost napak. Vsi tako
dostopni podatki so se morali iz starega informacijskega sistema pretipkati v Excel, kjer so
se izvedle dolofene matemati¢ne operacije in kon¢no oblikovanje tabel, ki so se zatem
pretvorile v obliko .pdf. Taksne tabele so se objavile na spletni strani Agencije. S prehodom
na elektronsko poroc¢anje se podatki avtomatsko uredijo, sestejejo in pripravijo za prenos na
spletno stran. V okviru ro¢nega dela ostaja trenutno samo Se izvoz podatkov oziroma tabele
v datoteko .pdf in objava na spletni strani Agencije. Agencija nacrtuje, da se bo tudi ta
operacija v prihodnje avtomatizirala in da se bodo podatki brez ro¢nega posredovanja
prenesli na spletno stran. Pri popolni avtomatizaciji obdelave in objave podatkov gre
predvsem zato, da je zaradi izlo€itve ro¢nega dela, moZnost napak prakti¢no ni¢na.

Po podatkih 1z Porocila o stanju na trgu vrednostnih papirjev v letu 1996 (Agencija za trg
vrednostnih papirjev, 1997) je v Sloveniji konec leta 1996 poslovalo 15 vzajemnih skladov,
kateri so preraCunano v skupno evropsko valuto imeli za priblizno deset milijonov evrov
premozenja. Konec leta 2016 pa je v Sloveniji poslovalo 105 vzajemnih skladov, katerih
premozZenje presega 2,3 milijarde evrov (Agencija za trg vrednostnih papirjev, 2017). Ceprav
ne prav ucinkovito, pa je vendarle bilo vsaj teoreticno mozno za teh nekaj vzajemnih
skladov, ki so poslovali pred priblizno dvajsetimi leti, skladnost nalozb z nalozbeno politiko
preveriti tudi ro¢no, torej brez pomoci avtomatiziranih procesov, ki bi preverjali posamezne
karakteristike oziroma lastnosti takSnih nalozb. Danes je pri obsegu in kompleksnosti
nalozb, ki jih imajo vzajemni skladi v svojih portfeljih to nemogoce, brez pomoci ustrezne
strojne in predvsem ucinkovite programske opreme.
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Zelo poenostavljeno povedano je pridobitev ob vpeljavi NTRS tako na strani druzb za
upravljanje investicijskih skladov, kot tudi na strani Agencije:

e Druzbe za upravljanje investicijskih skladov pripravijo XML datoteke neposredno s
pomocjo svojega informacijskega sistema, katerega uporabljajo vsakodnevno in s
pomocjo katerega vodijo svoje celotno poslovanje. Na ta nacin jim porocanje predstavlja
samo eno dodatno operacijo v okviru uporabe svojega informacijskega sistema, s
pomocjo katerega izpeljejo avtomatski izvoz porocila, ki ga potem elektronsko posljejo
Agenciji;

e Agencija velik del podatkov obravnava popolnoma avtomatizirano, tako v smislu
logi¢nih kontrol podatkov pred vpisom le-teh v bazo, kot tudi pri pripravi enostavnejsSih
porocil. Ker so vsi podatki v elektronski obliki, jih Agencija bistveno lazje in hitreje
obdela ter po potrebi tudi posilja ostalim nadzornim institucijam.

3.12 SWOT analiza na primeru informatizacije porocanja Agencije za trg vrednostnih
papirjev

SWOT analiza ali analiza prednosti (ang. Strengts), pomanjkljivosti (ang. Weaknesses),
priloznosti (ang. Opportunities) in nevarnosti (ang. Threats) je ena od najpogostejSih in
najveckrat uporabljenih analiz, ki se, kot Ze omenjeno, uporablja tako na ravni organizacije,
posameznega dela organizacije, kot tudi za izdelke ali ljudi. V naSem primeru gre za produkt,
oziroma natanc¢neje za dva produkta. Prvi je transakcijski informacijski sistem, ki omogoca
zavezancem za porocanje zajem, pripravo in poSiljanje podatkov in na strani Agencije
sprejem teh podatkov, drugi pa je IISA, ki omogoc¢a obdelavo prejetih podatkov.

Pri SWOT analizi vzamemo pod drobnogled omenjene Stiri dejavnike, in sicer prednosti,
pomanjkljivosti, priloZznosti ter nevarnosti. Namen analize je pomo¢ pri strateskih
odloc¢itvah, kam to¢no usmeriti dodatno energijo z vidika produkta, katere lastnosti produkta
opustiti ali jim posvetiti dodatno pozornost. Najprej je potrebno razmejiti prednosti oziroma
pomanjkljivosti na eni strani in priloznosti oziroma nevarnosti na drugi strani (Analiza
SWOT, 2018).

Prednosti in pomanjkljivosti so notranji (nadzorovani) dejavniki, ki podpirajo ali ovirajo
organizacijo pri zasledovanju svojega poslanstva. Na drugi strani pa so priloZnosti in
nevarnosti zunanji (nenadzorovani) dejavniki, ki omogocajo in onemogocajo organizacijo
pri opravljanju svoje naloge. Z opredelitvijo vseh Stirih dejavnikov SWOT analize lahko
organizacija prepozna svoje kljune kompetence za odloCanje, nacrtovanje in pripravo
strategije (Phadermrod, Crowder & Wills, 2019, str. 3).

Primer SWOT analize na primeru vpeljave elektronskega zajema in obdelave podatkov za
nadzor poslovanja vzajemnih skladov je prikazan v tabeli 5.
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Tabela 5: SWOT analiza na primeru vpeljave elektronskega zajema in obdelave podatkov

za nadzor poslovanja vzajemnih skladov

Prednosti:

Pomanjkljivosti:

e Prihranek Casa,
¢ Enostavnost uporabe,
smeri

e Delovanje v brezpapirne

organizacije in s tem prihranek pri nabavi

e Stroski povezani z razvojem in
vzdrzevanjem NTRS in IISA,

e Stroski povezani s shranjevanjem in
arhiviranjem prejetih poro¢il.

papirja ostalega potroSnega pisarniskega
materiala,

e Minimalna raven rocne obdelave porocil
in s tem manj napak.

PriloZnosti: Nevarnosti:

e Popolne varnosti na spletu ni moc

e Moznost trzenja produkta,

e Moznost trzenja pridobljenega znanja. zagotoviti,

e Sprememba evropske zakonodaje do te
da bi

popolnoma nov informacijski sistem.

mere, bilo potrebno razviti

Vir: lastno delo.

3.13 Prihodnje (pricakovane) usmeritve na podrocju zbiranja podatkov o poslovanju
vzajemnih skladov

Slovenija je kot ¢lanica Evropske Unije (v nadaljevanju EU) tudi ¢lanica evropskega organa
za trge in vrednostne papirje ESMA. To pomeni, da skupaj z ostalimi drzavami ¢lanicami
EU narekuje, doloca in odlo¢a o nadaljnjem razvoju kapitalskega trga in s tem tudi o
prihodnjih usmeritvah na podro¢ju poslovanja vzajemnih skladov. Kot trenutno kaze, lahko
z doloceno verjetnostjo pricakujemo, da bo nadaljnji razvoj na podro€ju poro€anja
zavezancev temeljil na poenotenju tako vsebinskih, kot tudi tehni¢nih zahtev. 1z tega sledi,
da se bodo morale drZave ¢lanice EU poenotiti na podrocju zbiranja in obdelave podatkov o
poslovanju vzajemnih skladov, vsebinske in tehni¢ne zahteve pa bi bile potemtakem
popolnoma enake za vse drzave ¢lanice EU. Podatke bi zavezanci za poroCanje v prvem
koraku sicer Se vedno poSiljali svojim domac¢im nadzornikom, vendar pa bi v drugem koraku
vsi posamezni (nacionalni) nadzorniki tako zbrane podatke posiljali ESMA, ki bi s takSnim
nacinom zbiranja podatkov lahko sama vrSila nadaljnjo obdelavo teh podatkov. Seveda pa
takSne zahteve Se zdale¢ ni moZno tako enostavno implementirati, saj ne smemo pozabiti, da
trenutno vsak nadzorni organ posamezne drzave c¢lanice EU popolnoma avtonomno
predpisuje tako tehni¢ni format, kot tudi vsebino poro€anja o poslovanju investicijskih
skladov. Na tem mestu je potrebno izpostaviti, da se je na enem segmentu porocanja takSen
moment Ze zgodil, in sicer gre za segment poroc¢anja o poslovanju upravljavcev alternativnih
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investicijskih skladov. Zadeva sicer ni popolnoma primerljiva z vzajemnimi skladi, saj je
zakonodaja in s tem obveznost poro¢anja pred kratkim Sele dodobra zazivela in je bila od
zaCetka nastajanja koordinirana s strani ESMA. S tem zelim poudariti, da posamezne drzave
¢lanice EU Se niso imele vzpostavljene vsaka svojega nacina porocanja, pac pa je bilo ze
prvo porocanje vzpostavljeno na nacin, ki je bi predhodno dogovorjeno z ESMA.

ESMA je sicer bila ustanovljena 1.1.2011, ko je nadomestila dotedanji Committee of
European Securities Regulators (CESR). Je neodvisna in samostojna institucija, ki poroca
Evropskemu parlamentu, Evropskemu Svetu in Evropski Komisiji (ang. European
Commision). Vloga ESMA je pomagati k stabilnosti finan¢nega sistema EU z
zagotavljanjem celovitosti, transparentnosti, u¢inkovitosti in urejenega delovanja financnih
trgov, kot tudi zasCite vlagateljev. Med najpomembnejSimi nalogami je utrjevanje
nadzorniske konvergence, tako med nadzorniki finan¢nih trgov drzav ¢lanic EU, kot tudi
med sektorji, kar pomeni, da ESMA sodeluje z ostalima dvema evropskima finan¢nima
organoma, to sta European Banking Authority (EBA) in European Insurance and
Occupational Pensions Agency (EIOPA).

Glavne pristojnosti in naloge ESMA so:

e priprava osnutkov tehni¢nih standardov, ki so pravno zavezujoci,

e moznost uvedbe hitrega postopka za dosego doslednega izvajanja dolo¢b EU zakonodaje,
e nove pristojnosti na podrocju reSevanja sporov med nacionalnimi nadzorniki,

¢ dodatne pristojnosti in obveznosti na podro¢ju zascite vlagateljev,

e pristojnosti v kriznih situacijah,

e spremljanje sistemskih tveganj pri finan¢nih institucijah, ki poslujejo cezmejno,

e nadzorniSke pristojnosti na podrocju bonitetnih agencij,

e nove izvrsilne pristojnosti.

ESMA lahko naslovi priporocila ali svoje odlocitve neposredno na nacionalne nadzornike v
primerih, kadar nacionalni nadzornik nepravilno implementira zakonodajo EU ali kadar je
potrebna arbitraza med nacionalnimi nadzorniki v situacijah, ki segajo preko meja
nacionalnega trga in v primertih, ki so opredeljeni v sektorski zakonodaji, o kriznih situacijah,
kot in ko jih razglasil Svet. V skrajnih primerih, ko se nacionalni nadzornik ne bi odzval na
priporocila ali odlo¢itve ESMA, lahko le-ta zahteve naslovi neposredno na udelezence trga,
in sicer na podrocjih, kjer se zakonodaja EU neposredno uporablja (EU uredbe ter tehni¢ni
standardi) (Agencija za trg vrednostnih papirjev, brez datuma b).

Podobno kot ESMA daje priporocila v zvezi s poslovanjem vzajemnih skladov tudi
European Systemic Risk Board (v nadaljevanju ESRB). ESRB je sicer pristojen za
makrobonitetni nadzor finannega sistema v EU ter za prepreCevanje in zmanjSevanje
sistemskih tveganj. ESRB ima torej Siroko podrocje delovanja, saj pokriva banke,
zavarovalnice, upravljavce premozenja, banke v senci, infrastrukturo finan¢nih trgov ter
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druge financ¢ne institucije in trge. ESRB pri opravljanju makrobonitetnega mandata spremlja

in ocenjuje sistemska tveganja ter po potrebi izdaja opozorila in priporocila (Vse o ESRB,
2018).

Kot izhaja iz dokumenta Recommendation of the European Systemic Risk Board of 7
December 2017 on liquidity and leverage risks in investment funds (ESRB/2017/6)
(European Systemic Risk Board, 2017, str. 7) je ESRB pripravil priporoc¢ila na temo
porocanja vzajemnih skladov. ESRB tako predlaga Evropski Komisiji, da se v okviru
zakonodaje EU zahteva od nadzornih organov, da druzbe za upravljanje (za vzajemne
sklade) redno porocajo, Se zlasti o likvidnostnem tveganju in financnem vzvodu. Omenjeni
podatki naj se nadzornim organom posiljajo vsaj Cetrtletno pri cemer morajo biti podatki z
dovolj pomembnim delezem, z vidika finan¢ne stabilnosti, zbrani od vseh druzb za
upravljanje, ki upravljajo vzajemne sklade. Na letni osnovi pa morajo vse druzbe za
upravljanje poslati vsaj reprezentativne podatke. Glede na priporoc¢ila ESRB naj bi bili tako
zbrani podatki na voljo vsem nadzornim institucijam, ki opravljajo nadzor nad poslovanjem
vzajemnih skladov, hkrati pa tudi ESMI in ESRB.

Iz zapisanega torej izhaja, da obstaja moznost, da bo v prihodnosti potrebno poenotiti zajem
podatkov na ravni ESMA in ESRB, kar pa bo pomenilo dolo¢en poseg na Ze obstojeco
strukturo in vsebino zajema podatkov. Kljub morebitnim spremembam, ki se na tem
podrocju obetajo, pa ravno poroc¢anje v obliki XML datotek omogoca relativno enostavno
nadgradnjo obstojecega zajemanja podatkov in s tem zadovoljitve potreb vseh omenjenih
deleznikov.

SKLEP

V okviru svojih pristojnosti Agencija izvaja nadzor tudi nad delovanjem in poslovanjem
druzb za upravljanje in vzajemnih skladov, pri ¢emer zakonsko podlago za ta nadzor
predstavlja ZISDU-3. Del nadzora nad poslovanjem vzajemnih skladov se izvrSuje s
spremljanjem, zbiranjem in preverjanjem porocil in obvestil druzb za upravljanje, tako
imenovanim »off-site« nadzorom. ZISDU-3 je Agenciji podelil zakonsko pooblastilo, da s
sploSnim aktom podrobneje uredi poro¢anje druzbe za upravljanje, kar je bilo realizirano z
izdajo Sklepa o porocanju.

Zacetni splosni akti, ki so urejali porocanje druzb za upravljanje so predpisovali porocanje
izkljuéno v papirni obliki. S Siritvijo industrije vzajemnih skladov so tudi Agencijo, podobno
kot nekatera ostala podjetja, zacele pestiti teZave z veliko koli¢ino papirnih poro¢il, katerih
v obliki kot so bila prejeta, ni bilo mozno azurno pregledovati in analizirati. Zaradi
navedenega se je Agencija odlocila za prenovo poslovnih procesov, ki predstavlja nov nacin
izboljSevanja delovanja Agencije, usmerjenega v analiziranje in spreminjanje celotnega
poslovanja, ki zahteva korenite spremembe. Na podro¢ju poro¢anja nadzorovanih subjektov,
torej tudi vzajemnih skladov, je Agencija pricela s prenovo poslovnih procesov, tako da je
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pricela s postopkom uvedbe elektronskega porocCanja. Koncni cilj informatizacije je bil
ukinitev papirnih porocil. Na ta nacin naj bi Agencija dosegla pozitivne rezultate predvsem
v izvajanju kvalitetnejSega nadzora tudi na podrocjih, kot so azurnost, natanc¢nost, znizevanje
stroSkov, povecCanje kakovosti in skrajSanje odzivnega cCasa. Izmenjava elektronskih
dokumentov vzpostavlja nov pretok informacij in v primerjavi s papirnimi dokumenti
prinasa veliko prednosti pri shranjevanju ter manipulaciji podatkov brez stroSkov in napak
rofnega vnosa.

Dejstvo je, da uvedba elektronske izmenjave dokumentov, vsaj na zacetku, prinaSa dolocene
stroSke, vendar pa na daljSi rok omogoca prihranek pri poslovanju. Kljub zapisanemu pa
vendarle ostaja bistveno vpraSanje, ki se postavi pred procesom vpeljave elektronske
izmenjave podatkov v podjetju, in sicer zmoznost ocene, oziroma ovrednotenja dejanske
prednost vpeljave elektronske izmenjave dokumentov, ali povedano drugace, ali prinese
elektronska izmenjava dokumentov dejansko dodano vrednost v primerjavi s klasicno
(papirno) izmenjavi dokumentov?

Agencija se je v tem postopku odlocila za razvoj popolnoma novega transakcijskega
informacijskega sistema, izdelavo katerega je zaupala zunanjim strokovnjakom, s katerimi
je ves Cas razvoja tesno sodelovala. Omenjeni novi sistem elektronskega poro€anja deluje
tako, da zavezanci za porocanje pripravijo podatke v obliki XML datotek, jih elektronsko
podpisejo in kriptirajo ter jih poSljejo Agenciji. Agencija nato preveri format in vsebino
datotek, in jih shrani v bazo podatkov, zavezancem za porocanje pa poslje povratno sporocilo
o rezultatu prenosa datotek oziroma porocCil. Vsa povratna sporocila se v sistemu za
porocanje sprotno shranjujejo in se pod nobenim pogojem ne brisejo.

Po sami uvedbi in testnem obdobju NTRS sistema za elektronsko poro¢anje se je obcutno
povecala kakovost prejetih podatkov in informacij, zaradi Cesar Agencija bistveno lazje
nadzoruje in odkriva morebitne nepravilnosti pri spoStovanju naloZbenih politik vzajemnih
skladov. Hkrati je Agenciji z uvedbo NTRS sistema uspelo zniZati (nepotrebne) stroSke,
pospesiti izvajanje poslovnih procesov, doseci boljsi nadzor nad dokumenti in zagotoviti
varnejSe poslovanje.

Agencija zbrane podatke in informacije, prejete v okviru NTRS obdeluje znotraj celostne
programske reSitve za obdelavo podatkov in informacij IISA. IISA predstavlja centralno
dostopno tocko do vseh podatkov in informacij, ki so na voljo zaposlenim na Agenciji. V
okviru IISA so tako pripravljeni vnaprej definirani pregledovalniki in analize prejetih
porocil, ki pomagajo pri vsakodnevnem delu na Agenciji. Agencija nenehno izpopolnjuje in
dograjuje pregledovalnike porocil, vse v luc¢i zasledovanja cilja, ki ga predstavlja
povecevanje ucinkovitosti nadzora nad poslovanjem vzajemnih skladov na eni strani in na
drugi strani zmanjSevanja ro¢ne obdelave podatkov.
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Ce povzamem napisana dejstva, lahko zakljudim, da so se cilji v okviru informatizacije

porocanja o poslovanju vzajemnih skladov izpolnili, papirno porocanje se je ukinilo, stroski

procesa porocanja so se na dolgi rok zmanjsali, kvaliteta podatkov in informacij pa se je

povecala.

V prihodnjem obdobju ¢akajo Agencijo na podrocju zbiranja podatkov in informacij novi

1zzivi, saj usmeritve ESMA in ESRB kazejo na poenotenje zbiranja podatkov znotraj celotne

EU, kar bi pomenilo velik poseg v obstojec sistem elektronskega poroc¢anja.
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PRILOGE






Priloga 1: Objekti procesnega toka

Dogodek Aktivnost Kretnica

Vir: Aagesen & Krogstie (2010, str. 217).



Priloga 2: Povezave

v
I
I
I
I
I
I
I
I

v

Vir: Aagesen & Krogstie (2010, str. 217).



Priloga 3: Organizacijski objekti

Bazen Proga

Vir: Aagesen & Krogstie (2010, str. 217).



Priloga 4: Dodatni objekti

Podaﬂmvni Skupina Opomba
objekt

Vir: White (2004, str. 6).



Priloga 5: Obrazec VS/VEP

POROCILO O VREDNOSTI IN SPREMEMBI VREDNOSTI ENOTE PREMOZENJA VZAJEMNEGA
SKLADA NA OBRACUNSKI DAN

Druzba za upravljanje:
Skrbnik:

Vzajemni sklad:
Obracunski dan:

1. Vrednost enote premozenja (VEP) v SIT
2. Sprememba VEP glede na prej$nji obracunski dan v %
3. Sprememba VEP glede na obracunski dan pred 6 meseci v %
4. Sprememba VEP glede na obracunski dan pred 12 meseci v %
5. Sprememba VEP glede na obracunski dan pred 36 meseci v %
6. Odstotek vstopnih stroskov v %
7. Odstotek izstopnih stroskov v %
8. Stevilo enot v obtoku na prej$nji obracunski dan

Za resni¢nost in popolnost navedenih podatkov v DZU odgovarja:

Zig DZU:
Podpis odgovorne osebe DZU:

Zig skrbnika:
Podpis odgovorne osebe skrbnika:

Vir: Sklep o porocanju 1.



Priloga 6: Obrazec IS/M-1

AGREGATNI MESECNI PRIKAZ STRUKTURE SREDSTEV INVESTICIJISKEGA SKLADA

STANJE NA 3
ZADNIJI DELEZ V
DANV VSEH

ZAP. MESECU (v SREDSTVIH

ST. SREDSTVA SIT) v %)

1 2 3 4

1. DODATNA LIKVIDNA SREDSTVA

1.1 Denarna sredstva

1.2 Druga dodatna likvidna sredstva

2. DEPOZITI

2.1 Depoziti pri bankah v RS

22 Depoziti pri kreditnih ustanovah zunaj RS

3. VREDNOSTNI PAPIRJI IN INSTRUMENTI DENARNEGA TRGA (ORG. TRG VP)

3.1 Vrednostni papirji

3.1.1 Vrednostni papirji izdajateljev iz RS

3.1.1.1 | Delnice

3.1.1.2 | Obveznice

3.1.1.3 | Drugi vrednostni papirji

3.1.2 Vrednostni papirji izdajateljev zunaj RS

3.1.2.1 Delnice

3.1.2.2 | Obveznice

3.1.2.3 | Drugi vrednostni papirji

32 Instrumenti denarnega trga

3.2.1 Instrumenti denarnega trga izdajateljev iz RS

322 Instrumenti denarnega trga izdajateljev zunaj RS

4. ENOTE PREMOZENJA OZIROMA DELNICE INVESTICIJSKEGA SKLADA

4.1 Investicijski skladi, usklajeni z direktivo

4.1.1 Investicijski skladi, usklajeni z direktivo, s sedezem v RS

412 Investicijski skladi, usklajeni z direktivo, s sedezem zunaj RS

4.2 Investicijski skladi, neusklajeni z direktivo

4.2.1 Investicijski skladi, neusklajeni z direktivo, s sedezem v RS

422 Investicijski skladi, neusklajeni z direktivo, s sedezem zunaj RS

S. IZVEDENI FINANCNI INSTRUMENTI

5.1 Za namene zavarovanja pred tveganji

5.1.1 Za namene zavarovanja pred tveganji (izdajateljev v RS)

5.1.1 Za namene zavarovanja pred tveganji (izdajateljev izven RS)

5.2 Nalozbe v izvedene financne instrumente

5.2.1 Nalozbe v izvedene finan¢ne instrumente izdajateljev v RS

522 Nalozbe v izvedene finan¢ne instrumente izdajateljev zunaj RS

6. INSTRUMENTI DENARNEGA TRGA (DENARNI TRG)

6.1 Instrumenti denarnega trga izdajateljev v RS

6.2 Instrumenti denarnega trga izdajateljev zunaj RS

7. DRUGI PRENOSLJIVI VREDNOSTNI PAPIRJI IN INSTRUMENTI DENARNEGA TRGA

7.1 Drugi prenosljivi vrednostni papirji in instrumenti denarnega trga izdajateljev v RS

7.2 Drugi prenosljivi vrednostni papirji in instrumenti denarnega trga izdajateljev zunaj RS

8. Posojila za zavarovanje najetih posojil kot tehnik upravljanja te¢ajnih tveganj

9. Lastne delnice investicijske druzbe

10. Terjatve

1. SKUPAJ

Za resni¢nost in popolnost navedenih podatkov odgovarja:

Zig DZU:
Podpis odgovorne osebe: Kraj in datum izpolnitve obrazca:

Vir: Sklep o porocanju 1.




Priloga 7: Obrazec IS/M-2a

MESECNI PRIKAZ STRUKTURE IN SPREMEMBE NALOZB INVESTICIJSKEGA SKLADA V VREDNOSTNE PAPIRJE IN INSTRUMENTE DENARNEGA TRGA, S KATERIMI SE TRGUJE NA
ORGANIZIRANEM TRGU VREDNOSTNIH PAPIRJEV

Druzba za upravljanje:

Investicijska druzba oziroma vzajemni sklad:

Mesec: Leto:
koli¢ine v lotih oziroma enotah, vrednost v SIT
Zap. Drzava Oznaka Oznaka | Oznaka Nakupi v mesecu Prodaje v mesecu Zapadlost v mesecu Stanje na % % izdajatelja
I1zdajatelja I1zdajatelja Koncu meseca nalozbe
St. Izdajatelj Trga [ Nalozbe | Koli¢ina | Vrednost | Koli¢ina | Vrednost | Koli¢ina | Vrednost | Koli¢ina | Vrednost v v sredstvih
sredstvih
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
A VREDNOSTNI PAPIRJI X
1
B INSTRUMENTI DENARNEGA TRGA X
1
C VREDNOSTNI PAPIRJI SKUPAJ X
C INSTRUMENTI DENARNEGA TRGA SKUPAJ
D | SKUPAJ(C +C) | X

Za resnicnost in popolnost navedenih podatkov odgovarja:

Zig DZU:
Podpis odgovorne osebe: Kraj in datum izpolnitve obrazca:

Vir: Sklep o porocanju 1.



Priloga 8: Obrazec IS/M-2b

MESECNI PRIKAZ STRUKTURE IN SPREMEMBE NALOZB INVESTICIJISKEGA SKLADA V ENOTE PREMOZENJA OZIROMA DELNICE INVESTICIJSKIH SKLADOV

Druzba za upravljanje:

Investicijska druzba oziroma vzajemni sklad:

Mesec: Leto:
koli¢ine v lotih oziroma enotah, vrednost v SIT
Zap. Drzava Oznaka Oznaka | Oznaka Nakupi v mesecu Prodaje v mesecu Stanje na koncu meseca % nalozbe % izdajatelja
St. Vzajemni sklad oz. investicijska druzba Izdajatelja Izdajatelja Trga Nalozbe | Koli¢ina | Vrednost | Koli¢ina | Vrednost Koli¢ina Vrednost v sredstvih v sredstvih
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
A UCITS INVESTICIJSKI SKLADI X
A.l UCITS vzajemni skladi X
1
A2 UCITS investicijske druzbe X
1
B NE-UCITS INVESTICIJSKI SKLADI X
B.1 Ne-UCITS vzajemni skladi X
1
B.2 Ne-UCITS investicijske druzbe X
1
UCITS INVESTICIJSKI SKLADI
C SKUPAJ X
NE-UCITS INVESTICIJSKI SKLADI
¢ SKUPAJ X
D SKUPAJ (C+C) X

Za resnicnost in popolnost navedenih podatkov
odgovarja:

Zig DZU:

Podpis odgovorne osebe:

Kraj in datum izpolnitve obrazca:

Vir: Sklep o porocanju 1.
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Priloga 9: Obrazec IS/M-2¢

MESECNI PRIKAZ STRUKTURE IN SPREMEMBE NALOZB INVESTICIJISKEGA SKLADA V IZVEDENE FINANCNE INSTRUMENTE

Druzba za upravljanje:

Investicijska druzba oziroma vzajemni sklad:

Mesec: Leto:
koli¢ine v lotih oziroma enotah, vrednost v SIT
Izvedeni finan¢ni instrumenti Osnovni instrumenti
Zap. Drzava Oznaka Oznaka | Oznaka Stanje na koncu % nalozbe | Oznaka Oznaka Neto % izdajatelja
Izdajatelj izvedenega finan¢nega instrumenta meseca v izpostavljenost | v sredstvih
St. izdajatelja izdajatelja trga nalozbe | Koli¢ina | Vrednost | sredstvih | Izdajatelja | NaloZzbe
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
A IZVEDENI FINANCNI INSTRUMENTI ZA X
NAMENE ZAVAROVANJA PRED TVEGANII
1
B IZVEDENI FINANCNI INSTRUMENTI X
KOT NALOZBA
1
C IZVEDENI FINANCNI INSTRUMENTI 1Z TOCKE A X
SKUPAJ
¢ IZVEDENI FINANCNI INSTRUMENTI IZ TOCKE B X
SKUPAJ
D SKUPAJ (C + C) X

Za resni¢nost in popolnost navedenih podatkov odgovarja:

Zig DZU:

Podpis odgovorne osebe:

Vir: Sklep o porocanju 1.
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Priloga 10: Obrazec IS/M-2¢

MESECNI PRIKAZ STRUKTURE IN SPREMEMBE NALOZB INVESTICIJSKEGA SKLADA V INSTRUMENTE DENARNEGA TRGA, S KATERIMI SE OBICAINO TRGUJE NA DENARNEM TRGU

Druzba za upravljanje:

Investicijska druzba oziroma vzajemni sklad:

Mesec: Leto:
koli¢ine v lotih oziroma enotah, vrednost v SIT
Stanje na koncu % %
Zap. Drzava Oznaka Oznaka | Oznaka Nakupi v mesecu Prodaje v mesecu Zapadlost v mesecu meseca nalozbe | izdajatelja
v v
St. Izdajatelj izdajatelja | izdajatelja trga nalozbe | Koli¢ina | Vrednost | Koli¢ina | Vrednost | Koli¢ina | Vrednost | Koli¢ina | Vrednost | sredstvih | sredstvih
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Instrumenti denarnega trga iz 8.c, 8.d
in 8.e toc¢ke prvega odstavka 64. ¢lena
A | ZISDU-1 X
Instrumenti denarnega trga iz 8.¢, 8.1,
8.g, 8.h in 8.1 tocke prvega odstavka
B 64. ¢lena ZISDU-1 X
INSTRUMENTI DENARNEGA
C | TRGA 1Z TOCKE A SKUPAIJ X
INSTRUMENTI DENARNEGA
C | TRGA 1Z TOCKE B SKUPAJ X
D | SKUPAJ(C+ () X

Za resni¢nost in popolnost navedenih podatkov
odgovarja:

Zig DZU:

Podpis odgovorne osebe:

Kraj in datum izpolnitve obrazca:

Vir: Sklep o porocanju 1.
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Priloga 11: Obrazec IS/M-2d

MESECNI PRIKAZ STRUKTURE IN SPREMEMBE NALOZB INVESTICIJSKEGA SKLADA V DRUGE PRENOSLJIVE VREDNOSTNE PAPIRJE IN INSTRUMENTE DENARNEGA TRGA

Druzba za upravljanje:

Investicijska druzba oziroma vzajemni sklad:

Mesec: Leto:
koli¢ine v lotih oziroma enotah, vrednost v SIT
Zap. Drzava Oznaka Oznaka | Oznaka Nakupi v mesecu Prodaje v mesecu Zapadlost v mesecu Stanje na koncu meseca | % nalozbe | % izdajatelja
St. Izdajatelj izdajatelja | Izdajatelja trga nalozbe | Koli¢ina | Vrednost | Koli¢ina | Vrednost | Koli¢ina | Vrednost | Koli¢ina Vrednost v sredstvih v sredstvih
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

A VREDNOSTNI PAPIRJI

X

B INSTRUMENTI DENARNEGA TRGA

C VREDNOSTNI PAPIRJI SKUPAJ

INSTRUMENTI DENARNEGA TRGA
C SKUPAIJ

D SKUPAJ (C + C)

Za resnicnost in popolnost navedenih podatkov odgovarja:

Zig DZU:

Podpis odgovorne osebe:

Kraj in datum izpolnitve obrazca:

Vir: Sklep o porocanju 1.
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Priloga 12: Obrazec IS/M-e

MESECNI PRIKAZ STRUKTURE NALOZB INDEKSNEGA INVESTICIISKEGA SKLADA

Druzba za upravljanje:
Investicijska druzba oziroma vzajemni sklad:

Mesec: Leto:
Oznaka Delez v vseh Delez v sestavi Odstopanje
Zap. St. Izdajatelj nalozbe sredstvih (v %) indeksa (%) (%)
1 2 3 4 5 6
1
2
SKUPAJ ime indeksa X X

Za resni¢nost in popolnost navedenih podatkov odgovarja:

Zig DZU:

Podpis odgovorne osebe:

Kraj in datum izpolnitve obrazca:

Vir: Sklep o porocanju 1.
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Priloga 13: Obrazec IS/M-f

MESECNI PRIKAZ STRUKTURE NALOZB NAMENSKEGA INVESTICIJSKEGA SKLADA

Druzba za upravljanje:

Investicijska druzba oziroma vzajemni sklad:

Mesec: Leto:
Kriterij Delez v vseh
Zap. §t. Izdajatelj namenskosti sredstvih (v %)
1 2 3 4
1
2
SKUPAJ

Za resnicnost in popolnost navedenih podatkov odgovarja:

Zig DZU:

Podpis odgovorne osebe:

Kraj in datum izpolnitve obrazca:

Vir: Sklep o porocanju 1.
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Priloga 14: Obrazec IS/M-2g
MESECNI PRIKAZ NALOZB IN SPREMEMB NALOZB INVESTICIISKEGA SKLADA PO POSLIH, SKLENJENIH ZUNAJ ORGANIZIRANIH TRGOV FINANCNIH INSTRUMENTOV OZIROMA DENARNIH

TRGOV

Druzba za upravljanje:
Investicijska druzba oziroma vzajemni sklad:

Mesec: Leto:
Zap. Oznaka Nakupi v mesecu Prodaje v mesecu Datum Nasprotna Nacin
st. Izdajatelj nalozbe koli¢ina vrednost koli¢ina vrednost posla stranka pladila
2 3 4 5 6 7 8 9 10

1
A naloZbe iz obrazca IS/M-2a

B nalozbe iz obrazca IS/M-2b

1
C nalozbe iz obrazca IS/M-2¢
1
¢ nalozbe iz obrazca IS/M-2¢
D nalozbe iz obrazca IS/M-2d

E SKUPAIJ (A do D)
Za resni¢nost in popolnost navedenih podatkov odgovarja:

Zig DZU:

Podpis odgovorne osebe: Kraj in datum izpolnitve obrazca:

Vir: Sklep o porocanju 1.
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Priloga 15: Obrazec IS/M-3

DRUGI MESECNI PODATKI O POSLOVANJU INVESTICIJSKEGA SKLADA

Druzba za upravljanje:

Skrbnik:
Investicijska druzba oziroma vzajemni sklad:
Mesec: Leto:
STANJE NA ZADNIJI DELEZ V VSEH
3 SREDSTVIH (v
ZAP.ST. | SREDSTVA OZIROMA OBVEZNOSTI DAN V MESECU (v SIT) %)
1 2 3 4
A SREDSTVA SKUPAJ
1. TERJATVE
1.1. za prodane oziroma zapadle nalozbe
1.2. zapadle neplacane terjatve
1.3. za dane predujme in var§¢ine
14. za obresti in dividende
1.5. druge terjatve
2. DEPOZITI
2.1. depoziti na vpogled ali na odpoklic
2.2. vezani depoziti
2.2.1. - s preostalo zapadlostjo do 6 mesecev
2.2.2. - s preostalo zapadlostjo nad 6 mesecev
B OBVEZNOSTI
3.1. iz nakupa nalozb
3.2. iz najetih posojil
3.3. iz najetih posojil kot tehnik upravljanja tecajnega tveganja
3.4. do druzbe za upravljanje
3.5. do skrbnika
do drugih oseb v zvezi s stroski upravljanja investicijskega
3.6. sklada
3.5. druge obveznosti
C REZERVACIE
CISTA VREDNOST SREDSTEV INVESTICIJSKEGA
D SKLADA

Za resnicnost in popolnost navedenih podatkov odgovarja:

Zig DZU:

Kraj in datum izpolnitve
Podpis odgovorne osebe: obrazca:
Zig skrbnika:

Kraj in datum izpolnitve
Podpis odgovorne osebe: obrazca:

Vir: Sklep o porocanju 1.
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Priloga 16: Obrazec IS/M-4

MESECNI PODATKI O INVESTICIJSKIH KUPONIH OZIROMA DELNICAH INVESTICIJSKEGA SKLADA

Druzba za upravljanje:
Skrbnik:

Investicijska druzba oziroma vzajemni sklad:
Mesec: Leto:

A. INVESTICIJSKI SKLAD

Stevilo imetnikov investicijskih kuponov oziroma lastnikov delnic investicijske druzbe (na zadnji dan v mesecu)
nad 20 %

nad 5 % do vkljuéno 20 %

nad 3 % do vkljuéno 5 %

nad 1% do vkljuéno 3 %

do vkljuéno 1 %

B. VZAJEMNI SKLAD

1. Vrednost enote premozenja v SIT (na zadnji dan v mesecu)

2. Cena enote premozenja vzajemnega sklada, s katerimi se trguje na organiziranem trgu, v SIT (na zadnji dan v mesecu)

3. Stevilo enot premozenja v obtoku (na zadnji dan v mesecu)

4. Povecanje oziroma zmanjSanje $tevila enot premozenja v obtoku (v mesecu)

5. Vrednost vplacil investicijskih kuponov (brez vstopnih stroskov) v SIT (v mesecu)

6. Vrednost Izplacil investicijskih kuponov (brez izstopnih stroskov) v SIT (v mesecu)

7. Neto vplacila v mesecu v SIT (v mesecu)

8. Izpladan &isti dobicek na enoto premozenja v SIT (v mesecu)

C. INVESTICIJSKA DRUZBA

1. Knjigovodska vrednost delnice investicijske druzbe v SIT (na zadnji dan v mesecu)

2. Stevilo vseh izdanih delnic investicijske druzbe (na zadnji dan v mesecu)

3. Stevilo na novo vplaganih delnic investicijske druzbe (v mesecu)

se nadaljuje
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4. Stevilo na novo izdanih delnic investicijske druzbe (v
mesecu)

5. Stevilo na novo pridobljenih lastnih delnic investicijske
druzbe (v mesecu)

6. Stevilo umaknjenih lastnih delnic investicijske druzbe (v
mesecu)

7. Visina osnovnega kapitala, vpisana v sodni register, v SIT (na zadnji dan v mesecu)

8. Izpladan Cisti dobicek na delnico v SIT (v mesecu)

Za resnic¢nost in popolnost navedenih podatkov odgovarja:

Zig DZU:

Podpis odgovorne osebe:

Zig skrbnika:

Podpis odgovorne osebe:

Kraj in datum izpolnitve obrazca:

Kraj in datum izpolnitve obrazca:

Vir: Sklep o porocanju 1.
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Priloga 17: Obrazec IS/L-1

POROCILO O TEZAVAH S PLACILNO SPOSOBNOSTJO INVESTICIJSKEGA SKLADA

Druzba za upravljanje:
Skrbnik:

Investicijska druzba oziroma vzajemni sklad:
Mesec: Leto:

A. INVESTICIJSKI SKLAD

Stevilo imetnikov investicijskih kuponov oziroma lastnikov delnic investicijske druzbe (na zadnji dan v mesecu)
nad 20 %

nad 5 % do vkljuéno 20 %

nad 3 % do vkljuéno 5 %

nad 1% do vkljuéno 3 %

do vkljuéno 1 %

B. VZAJEMNI SKLAD

1. Vrednost enote premozenja v SIT (na zadnji dan v mesecu)

2. Cena enote premozenja vzajemnega sklada, s katerimi se trguje na organiziranem trgu, v SIT (na zadnji dan v mesecu)

3. Stevilo enot premozenja v obtoku (na zadnji dan v mesecu)

4. Povecanje oziroma zmanjSanje $tevila enot premozenja v obtoku (v mesecu)

5. Vrednost vplacil investicijskih kuponov (brez vstopnih stroskov) v SIT (v mesecu)

6. Vrednost Izplacil investicijskih kuponov (brez izstopnih stroskov) v SIT (v mesecu)

7. Neto vplacila v mesecu v SIT (v mesecu)

8. Izplacan &isti dobicek na enoto premozenja v SIT (v mesecu)

C. INVESTICIJSKA DRUZBA

1. Knjigovodska vrednost delnice investicijske druzbe v SIT (na zadnji dan v mesecu)

2. Stevilo vseh izdanih delnic investicijske druzbe (na zadnji dan v mesecu)

3. Stevilo na novo vplaganih delnic investicijske druzbe (v mesecu)

se nadaljuje

18



4. Stevilo na novo izdanih delnic investicijske druzbe (v mesecu)

5. Stevilo na novo pridobljenih lastnih delnic investicijske druzbe (v
mesecu)

6. Stevilo umaknjenih lastnih delnic investicijske druzbe (v mesecu)

7. Visina osnovnega kapitala, vpisana v sodni register, v SIT (na zadnji dan v mesecu)

8. Izpladan Cisti dobicek na delnico v SIT (v mesecu)

Za resnicnost in popolnost navedenih podatkov odgovarja:

Zig DZU:

Podpis odgovorne osebe:

7Zig skrbnika:

Podpis odgovorne osebe:

Vir: Sklep o porocanju 1.
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Kraj in datum izpolnitve obrazca:

Kraj in datum izpolnitve obrazca:




