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UvoD

V svetu nenehnih sprememb, pospesene globalizacije in velike konkuren¢nosti na
svetovnem trgu so procesi, kot je digitalizacija, neobhodni. Za hitrejSe in transparentnejse
delovanje na svetovnem trgu se nenehno uveljavljajo nova digitalna orodja, ki uporabnikom
omogocajo enostavnejSo uporabo. Trenutna nepriCakovana pandemija koronavirusa je
modernizacijo in digitalizacijo delovnih procesov Se dodatno pospesila. Zaradi norm
socialnega distanciranja in neprehodnosti med obc¢inami, drzavami — torej izrednih
sprememb, ki jih je povzroc¢ila pandemija, so bile organizacije in podjetja prisiljena v
pospesitev prehoda na digitalne delovne procese. Ljudje in organizacije po vsem svetu so se
bile primorane nemudoma prilagoditi novim nac¢inom dela in zivljenja (Pandey & Pal, 2020).

Pandemija COVID-19 pa ni le svetovna zdravstvena kriza, ampak hkrati tudi mednarodna
gospodarska groznja. Zaustavitev podjetij in industrij, ki so bile uvedene in zadolzene za
zajezitev S$irjenja virusa, je ustvarila Siroko paleto izzivov za zaposlene in njihove
delodajalce po vsem svetu. Na individualni ravni so se populacije prizadetih zaposlenih ¢ez
no¢ spremenile v zaposlene od doma, v bistvene ali Zivljenjsko potrebne delavce (npr.
medicinsko osebje in osebje v supermarketih) ali zaposlene, ki so ¢ez no¢ ostali brez
delovnega mesta ter iS¢ejo drzavni ekvivalent nadomestila za brezposelnost. Organizacijsko
se zdi, da bodo gospodarske zaustavitve in z njimi povezane vladne dejavnosti bistveno
spremenile nekatere panoge, pospeSile trende, kot sta modernizacija in digitalizacija
delovnih procesov, ter ustvarile nove priloznosti za nastanek novih industrij (Kniffin in
drugi, 2021).

V zadnjih nekaj letih je bila digitalna preobrazba med najbolj obravnavanimi temami
voditeljev podjetij in gurujev upravljanja. Kljub temu so Stevilne organizacije, ¢eprav so
razumele pomen digitalne preobrazbe, raje vlozile trud v manjSe projekte, manjse
spremembe, ucenje od drugih in Cakale na primernej$i ¢as za korenite spremembe, med
katere sodi digitalizacija. Posledi¢no so se organizacije z izbruhom COVID-19 znasle ujete
in slabo pripravljene na novo stanje, ki ga je prinesla resni¢nost koronavirusa. Stevilni, tako
delodajalci kot njihovi zaposleni, niso imeli veliko izkuSenj z delom od doma. Podjetja so
se z veseljem drzala standardov pisarniskega dela, zaposleni pa so uzivali v dihotomiji dela
in domacega zivljenja. Podjetja so se naenkrat soocila z zelo resni¢no moznostjo izgube
prihodkov in delovnih mest. Tezka resni¢nost vpliva COVID-19 na gospodarstvo in
prezivetje ljudi je v ospredje postavila koncept digitalne preobrazbe. To Se posebej velja za
tezko prizadeto delovno silo, torej tvegane skupine in starejSe zaposlene. Ker je delo od
doma neizogibno, je bilo treba hitro razviti in uvesti nove modele poslovanja. Pri digitalni
preobrazbi gre za povsem nov poslovni koncept z uporabo sodobnih informacijskih in
racunalniskih tehnologij. Z digitalno preobrazbo so organizacije bistveno spremenile svojo
kulturo, strategijo upravljanja, tehnolosko meSanico in operativne nastavitve. Ideje in reSitve
z implementacijo digitalnih procesov poslovanja so za mnoge hitro postale resitev za motnje
v razvoju in nadaljnjem poslovanju, ki jih je povzrocil COVID-19. Spreminjanje poslovnih



modelov in delovnih postopkov, maksimiranje uporabe sodobne informacijske tehnologije,
potrebe po prilagoditvah organizacijske kulture in vedenja ter spreminjanje pricakovanj in
vlog delovne sile so postala nova pravila igre za Stevilna podjetja in organizacije po vsem
svetu (Savi¢, 2020).

Pandemija COVID-19 je izziv brez primere, ki je iz $tevilnih razlogov nesorazmerno
prizadel starejSe prebivalstvo. Najbolj ociten in grozljiv u€inek je visja stopnja umrljivosti
in obolevnosti starejsih. Starejsi pa niso le bolj ogrozeni z zdravstvenega vidika, vendar tudi
na delovnih mestih. Recesija pogosto mocneje prizadene starejSe zaposlene kot mlajse.
Recesija povzroca zmanjSanje zaposlenosti in zasluzka, vecje Stevilo zahtevkov za socialno
varnost v zgodnjem obdobju, zmanjSanje pokojninskih prihrankov in povecanje revsc¢ine.
Pandemija COVID-19 in posledi¢na recesija je starejSe ljudi prizadela Se mocneje kot
pretekle recesije, saj pandemija ustvarja dodatna tveganja za starejSe delavce, ki jim lahko
skrajSajo zivljenje (Ayalon, 2020).

V vedno bolj visoko tehnoloSkem okolju lahko digitalizacija delovnih procesov in ostale
nastajajoce inovacije olajSajo ali ovirajo uspeh starejSih zaposlenih. Tehnologija lahko
deluje tako, da zmanjSa starostno diskriminacijo in izbolj$a usposabljanje, socialno podporo
in moznost mrezenja. Nekatera orodja in tehnologije so bile razvite v pomo¢ starejSim
zaposlenim za izkori§¢enost njihovih prednosti in premagovanje starostnih omejitev glede
delovnega spomina, telesne moci, ostrine vida in gibljivosti. Kljub potencialu in veliko
prednostim lahko tehnologija povzroca tudi tezave in tako prispeva k $tevilnim izzivom, s
katerimi se soocajo starejsi zaposleni. Digitalna preobrazba od zaposlenih zahteva posebna
znanja za uporabo tehnologij za nemoteno opravljanje dela na daljavo. Pri tem prihaja do
tezav, s katerimi se soocajo predvsem starejsi zaposleni zaradi pomanjkanja vkljucenosti v
digitalno poslovanje. Tezave lahko izvirajo iz pomanjkanja uporabnosti in stalis¢nih ovir za
sprejemanje tehnologije (Thompson & Mayhorn, 2012).

Namen magistrskega dela je na podlagi strokovne literature domacih in tujih avtorjev
analizirati in predstaviti vpliv digitalizacije delovnih procesov, ki je v Casu pandemije
COVID-19 neobhodna za nemoteno poslovanje podjetij, na starejSe zaposlene. Hkrati
podrobneje prou¢imo izzive in priloznosti digitalizacije v podjetjih in kako se z
modernizacijo poslovanja spopada starejSi delovni kader. V magistrskem delu podamo
koristne smernice za podjetja in organizacije, kako starejSe zaposlene uvesti v digitalne
delovne procese, ter prispevamo k boljSemu razumevanju obravnavanih podrocij.
Proucevana tematika je Ze nekaj Casa klju¢nega pomena za ohranjanje konkurenc¢nosti na
svetovnem trgu, sedaj pa je zaradi pandemije COVID-19 obvezna za nadaljnje poslovanje
podjetij.

Cilji magistrskega dela so:

— predstaviti koncept digitalizacije delovnih procesov in opisati, kako digitalna preobrazba
vpliva na starejSe zaposlene,



— prouciti vlogo pandemije COVID-19 na pospesitev digitalizacije v podjetjih,

— opredeliti prednosti in slabosti digitalizacije poslovanja,

— podrobneje raziskati, kako se z modernizacijo poslovnih modelov in digitalizacijo
delovnih postopkov ter maksimizacijo uporabe sodobnih in informacijskih tehnologij
soocajo starejsi zaposleni.

V magistrskem delu odgovorimo na naslednja raziskovalna vprasanja:

— Kako se z digitalizacijo poslovanja in virtualnim delom od doma soocajo starejsi
zaposleni?

— Ali je vodstveni kader dovolj dobro uvedel starej$i delovni kader v nove procese
poslovanja?

— Kaksne izzive, prednosti in slabosti je digitalna preobrazba prinesla v poslovanje
podjetij?

Magistrsko delo je sestavljeno iz teoreticnega in empiri¢nega dela. V uvodnem delu
uporabimo deskriptivni pristop, torej metodo deskripcije in kompilacije. Z metodo
deskripcije oziroma opisno metodo opredelimo posamezne pojme, osredotoCene na
obravnavano tematiko. V nadaljevanju z metodo kompilacije opisemo strokovna stali$¢a in
teoreticna izhodiSCa strategij avtorjev domace in tuje literature. V empiricnem delu
uporabimo kvalitativno metodo anketiranja, s katero pridobimo realen pogled na trenutno
stanje od prouc¢evane skupine, torej starejSih zaposlenih. Zaklju¢imo z metodo kompilacije,
s katero povzamemo pridobljene rezultate in na njihovi osnovi odgovorimo na zastavljena
raziskovalna vprasanja.

Magistrsko delo za¢nemo z uvodno konceptualno obravnavo, Kjer predstavimo osnovne
pojme, predmet obravnave, namen, cilje, metodologijo in zgradbo magistrskega dela po
poglavjih. Uvodu sledi teoreticni del, v katerem na osnovi teoreti¢nih izhodiS¢ raznih
avtorjev domace in tuje literature proucimo pojem digitalizacije. Podrobno predstavimo
prednosti, slabosti in izzive, ki jih prinaSa digitalizacija delovnih procesov v podjetjih. V
nadaljevanju se osredoto¢imo na trenutno situacijo, pandemijo COVID-19, in na to, kak$no
vlogo ima pri pospesitvi modernizacije delovnih procesov in digitalne preobrazbe podjetij.
V naslednjem poglavju analiziramo, kako se starejsi zaposleni spoprijemajo s spreminjanjem
poslovnih modelov in delovnih postopkov ter maksimiranjem uporabe sodobnih in
informacijskih tehnologij.

V empiriénem delu magistrskega dela kot metodo raziskovanja uporabimo kvalitativno
raziskavo. Metoda zbiranja podatkov je anketni vprasalnik v spletni in fiziéni obliki.
Terensko anketiranje pride v postev, ¢e to dopusca stanje, povezano s pandemijo
COVID-19, v nasprotnem primeru se anketiranje izvede prek spleta. V raziskavo zajeta
populacija so vsi zaposleni, ki v ¢asu pandemije delo opravljajo od doma in se srecujejo s
pospeseno digitalno transformacijo delovnih procesov. Obravnavani vzorec predstavljajo
zaposleni, stari 45 let ali vec. Analiza temelji na nesluc¢ajnostnem namenskem vzorcu.



Proucimo torej le nekaj enot, ki so tipi¢ni dejavniki izbrane populacije. V proucevani vzorec
vkljué¢imo profitne in neprofitne organizacije, ki se v ¢asu pandemije srecujejo s pospeseno
digitalizacijo delovnih procesov in delom od doma. Namen anketnega vprasalnika je
ugotoviti stalis¢e proucevane skupine in pridobiti informacije iz prve roke. Vprasanja v
anketnem vprasalniku so zastavljena jasno in razumljivo glede na obravnavano tematiko. V
anketnem vprasalniku uporabimo kombinirana vprasanja, torej odprtega in zaprtega tipa,
odgovori na zastavljena vprasanja pa SO anonimni. Za vsako vprasanje v sklopu anketnega
vprasalnika naredimo primerjavo med pridobljenimi odgovori in povzamemo rezultate ter
jih tudi graficno ponazorimo. Za podrobno analizo pridobljenih podatkov uporabimo
statistiéni program SPSS. Podatke ustrezno obdelamo in ponazorimo. Magistrsko delo
zaklju¢imo s sklepnimi in osnovnimi ugotovitvami v povezavi s cilji in namenom
magistrskega dela.

1 DIGITALIZACIJA POSLOVANJA

Digitalizacija je prisotna skoraj na vseh podrocjih nasega zivljenju, v izobraZevanju,
druzbenih mrezenjih ter v poslovnem svetu oz. poslovanju. Skoraj vsako podjetje ima ze
vzpostavljeno svojo spletno stran, digitalizacija pa je vpeljana tudi v poslovnih procesih,
logistiki in v racunovodstvu. Posledi¢no lahko trdimo, da se sedanja doba imenuje »digitalna
doba«. Digitalizacija se nanasa na omogocanje ali izboljSanje procesov z izkorisS¢anjem
digitalnih tehnologij in digitaliziranih podatkov ter izboljSuje obstojeCe poslovne procese.
Vpeljevanje digitalne tehnologije prinasa veliko prednosti na vseh podrocjih, kot je hitrejSe
in natancnejSe izvajanje nalog, povecanje produktivnosti in u¢inkovitosti in zmanjSevanje
stroSkov v podjetjih. Prednosti izvajanja digitalnih tehnologij lahko danes ustvarijo stratesko
prednost za prihodnost, ki lahko konkurenco pusti dale¢ za seboj (Branca in drugi, 2020).

1.1 Opredelitev digitalizacije

Osnovna tehnologija in z njo digitalizacija je bila izumljena Ze pred nekaj desetletji. Z leti je
industrija proces digitalizacije mo¢no pospesila in sedaj neposredno vpliva na vse procesne
in proizvodne sektorje. Z digitalizacijo industrije podjetja povecujejo svojo proizvodno
u¢inkovitost in trajnost. Digitalizacijo definiramo kot materialni postopek pretvorbe
posameznih analognih tokov informacij v digitalne bite. Digitalizacijo oznacujemo kot
nacin, kako se mnoga podro¢ja druzbenega zivljenja preoblikujejo v digitalno komunikacijo,
Ki se nanasa na vpeljevanje ali povecanje uporabe digitalne racunalni§ke tehnologije v
organizaciji, industriji, drzavi itd. (Branca in drugi, 2020).

Digitalizacija je postopek, ki ima tako simboli¢no kot materialno dimenzijo. Simboli¢no je,
da digitalizacija pretvori analogne signale v bite, ki so predstavljeni kot 1s in O0s.
Digitalizacija torej daje informacije, ki jih je mogoce izraziti na razli¢ne nacine, na Stevilnih
razli¢nih vrstah materialov in v Stevilnih razlicnih sistemih. Ta proces digitalizacije je mnoge



znanstvenike spodbudil, da poudarijo »nematerialno« kakovost informacij, pridobljenih z
digitalizacijo, obenem pa poudarijo materialne sisteme, na katerih so te informacije.
Digitalizirane informacije sicer niso omejene na dolocen nabor materialov, vendar so na
koncu Se vedno utemeljene s konfiguracijo materialov. Na ta nacin digitalizacija posreduje
med materialnimi in nematerialnimi procesi, zaradi Cesar je digitalizacija edinstven
postopek. Digitalna preobrazba v podjetju oz. digitalizacija se nanasa na ustvarjanje digitalne
predstavitve fizicnih predmetov ali atributov. Na primer optino preberemo papirnati
dokument in ga shranimo kot digitalni dokument (npr. PDF). Z drugimi besedami,
digitalizacija pomeni pretvorbo nedigitalne v digitalno predstavitev ali artefakt, ki ga
raCunalniski sistemi lahko uporabijo na razlicne naine. Digitalna preobrazba omogoca
napredek pri ustvarjanju, prenosu, shranjevanju in analiziranju, strukturiranju in oblikovanju
digitalnih podatkov, kar pospeSuje delovne procese v podjetjih in omogoca konkuren¢no
prednost (Brennen & Kreiss, 2016).

1.2 Pomembni dejavniki pri odlocitvi za vpeljavo digitalizacije v poslovanje

V zadnjih nekaj letih se je pozornost v poslovanju podjetij, kot tudi v vsakdanjem zivljenju
preusmerila na tehnoloski razvoj v vseh sektorjih. Naslovi v ¢asopisih, kot je »Roboti nam
bodo prevzeli delovna mesta; raje nacrtujmo zdaj, preden bo prepozno«, so postali obicajni.
Nekateri znanstveniki trdijo, da bo tehnoloski napredek privedel do tako dramati¢nih
sprememb na delovnih mestih, kot so propad tradicionalnega delovnega razmerja, Siroka
uporaba umetne resni¢nosti namesto potovanj ter zamenjava ljudi z umetno inteligenco in
robotiko. Trdimo lahko, da najnovejsi tehnoloSki napredek, kot je umetna inteligenca,
dramati¢no vpliva na razli¢na delovna mesta. Dejansko opazamo hitro rast uporabe umetne
inteligence in robotike za avtomatizacijo preprostih in ponavljajo¢ih se nalog, kot so
tovarnisko delo in Stevilne zadolzitve; ter za hitrejSe in natancnejSe sprejemanje zapletenih
odloc¢itev, kot je medicinska diagnostika, s pomoc¢jo napovednih algoritmov. Uporaba
umetne inteligence ter drugih tehnologij in apliciranje teh v posel in druge delovne prakse
prispeva nove moznosti in korenite spremembe na delovnih podro¢jih. Prehod iz
funkcionalnih v interdisciplinarne ekipe na zaletku zdruZuje razlicne spretnosti in
perspektive ter hkrati uporabnikov prispevek, Ki je potreben za izdelavo uéinkovitih orodij.
Pri apliciranju umetne inteligence delavci tesneje sodelujejo s sodelavci na drugih delovnih
funkcijah in v procesih, kot so jih bili vajeni pred uporabo umetne inteligence. Zaposleni
hkrati za¢nejo razmisljati zunaj okvirjev in poskusajo reSevati probleme znotraj organizacije
bolj celovito, kar lahko pripelje do popolne preobrazbe poslovnih modelov in posledi¢no
poslovanja celotnega podjetja (Parry & Battista, 2019).

Uvedba novih tehnologij v podjetjih do neke mere predstavlja groznjo za zaposlene.
Zaposleni imajo obcutek, da bodo izgubili svoja delovna mesta, saj bodo njihovo delo
nadomestili z digitalno tehnologijo in jih ne bodo ve¢ potrebovali. Glavno vlogo pri uvajanju
digitalizacije v delovne procese imajo ljudje na vodilnih poloZzajih v podjetju ali organizaciji.
Njihova naloga je transparentno predstaviti nov na¢in poslovanja svojim zaposlenim in jih



uvesti v spremenjene delovne procese ter medsebojno digitalno sodelovanje. Podjetja, ki
bodo uspesnejsa pri implementiranju novih tehnologij in umetne inteligence v svoj proces
poslovanja, bodo posledi¢no v konkurencni prednosti v svetu, kjer ljudje in stroji sodelujejo.
Tehnoloski napredek je pogosto povezan z drugimi spremembami v poslovnem svetu, ki bi
jih lahko olajsala tehnologija. Razpad tradicionalnega delovnega sistema je posledica
digitalizacije, kjer je veéji poudarek na proznosti in gibénosti pri delu, novi generaciji
zaposlenih, novih inovativnih idejah in postopkih, ki bodo pospesili in olajsali procese
poslovanja. Med vso propagando, ki obkroza vpliv tehnoloskega napredka na prihodnost
dela, pa ostaja nejasno, kaksna je dejanska baza dokazov v zvezi s tem in kak$na bo vloga
zaposlenih pri krmarjenju po teh spremembah (Parry & Battista, 2019).

Strokovnjaki na tem podro¢ju menijo, da digitalna tehnologija podjetjem omogoca hitro
preoblikovanje poslovnih modelov. Digitalna preobrazba v poslovanju je opredeljena kot
pobuda za uporabo novih zmogljivosti za preoblikovanje organizacijskih strategij in
tehnoloskih operacij. Digitalna tehnologija ima zmogljivosti, ki si jih pred nekaj leti nismo
mogli niti predstavljati. Kot primer lahko izpostavimo naslednje digitalne operacije 5G ali
3G, umetno inteligenco in 3D-tiskanje. SkrajSanje ¢asovne razlike med pojavom in uporabo
digitalne tehnologije, potjo in koncnim ciljem digitalne preobrazbe je teZko natancno vnapre;]
opredeliti (Priyono, Moin & Putri, 2020).

Razni trendi, ki jih je s seboj v poslovni svet prinesla digitalna preobrazba, prinasajo nenchne
spremembe na svetovnem trgu. Pri digitalizaciji ne gre le za pretvorbo obstoje¢ih procesov
v digitalne razliCice, temvec¢ za optimiziranje ze obstojeCih operacij z novih perspektiv, ki
jih omogoca digitalna tehnologija. Kot dobre primere digitalne preobrazbe lahko
izpostavimo Uber taksi prevoz, Airbnb nastanitvene obrate, aplikacije s filmsko tehnologijo
ipd. Digitalizacija ze ima vpliv na veliko ve¢ino podjetij, u¢inek pa se bo v prihodnosti le Se
poveceval. Zaradi tega je zelo pomembno, da podjetja sprejmejo proaktiven pristop in
modernizirajo oz. digitalizirajo svoje delovne procese, Ce zelijo ostati v koraku s ¢asom in
konkurencna na trgu. Digitalizacija je klju¢no vprasanje za zagotavljanje notranje
ucinkovitosti v organizacijah ter za zagotavljanje zunanjih priloznosti, kot so nove storitve
ali ponudbe strankam. Spremembe lahko pozitivno vplivajo na poslovanje v podjetju in s
seboj prinasajo nove moznosti za bolj u€inkovito ali cenovno ugodnejSe poslovanje. V
nekaterih primerih pa so lahko spremembe, Ki jih prinasa digitalizacija delovnih procesov,
motece 0z. ovirajo poslovanje in poslovne priloznosti podjetja. PoloZaj in pravila vsakega
podjetja so drugacna, vendar je s pravilnimi postopki mogoce vse te spremembe pretvoriti v
uspesno poslovanje podjetij (Parviainen, Tihinen, Kédridinen & Teppola, 2017).

1.3 Motivi za digitalno preobrazbo v podjetjih

Zaradi gospodarskega napredka prejSnjega stoletja je svet videti manjsi, skrajSal je razdalje
in povecal ucinkovitost, s katero se uporablja 'Gasovni' vir. Trenutno lahko zaradi
tehnoloSkega napredka, sprememb in diverzifikacije komunikacijskih sredstev stopimo v



stik ali klepetamo z drugo osebo s kateregakoli dela sveta ne glede na razdaljo. Poleg tega
uvoz tehnologije dviguje zivljenjski standard in prinaSa izboljSave v storitvenem sektorju.
Digitalna revolucija ni prisotna samo v poslovnem svetu, ampak se vsak dan povecuje in
nadgrajuje v vseh sektorjih. Znanje temeljito preoblikuje vsak sektor nasega gospodarstva —
od zdravja do prometa, energije in drugih (Neamtu, Hapenciuc & Bejinaru, 2019).

Podjetja se odlocijo za digitalno preobrazbo, saj digitalna strategija povecuje zadovoljstvo
strank, skupaj z moznostjo znizanja operativnih stroskov. O¢itno je, da sta kompleksnost
izvedbe in potencialni prihranek stroskov odvisna od velikosti podjetja in dejavnosti, s katero
se podjetje ukvarja. Ne glede na velikost podjetja bosta razvoj in izvajanje digitalnih storitev
v poslovanju privedla do sre¢nejSih, bolj zadovoljnih strank, ponavljajo¢ih se poslov,
napotitev ter rasti in donosnosti celotnega podjetja. Ce so programi digitalizacije poslovnih
procesov ustrezno nacrtovani in vpeljani v poslovanje, prinaSajo S$tevilne koristi za
organizacijo. Organizacije lahko na primer izboljsajo svojo ucinkovitost, kakovost in
doslednost poslovnih procesov, integrirajo zapise v digitalne sisteme, izboljsajo dostopnost
in olaj$ajo izmenjavo znanja, izbolj$ajo odzivni ¢as in storitve za stranke, zmanjs$ajo stroske,
spodbujajo ve¢jo proznost in produktivnost osebja in naredijo boljsi naért za neprekinjeno
poslovanje in nenazadnje zadovoljstvo strank (llcus, 2018).

Ob digitalni revoluciji nacionalne in regionalne vlade vse bolj opredeljujejo digitalizacijo
kot stratesko prednostno nalogo in ustanavljajo obsezne pobude za spodbujanje digitalne
preobrazbe znanosti, industrije in druzbe. S tem povecujejo ozavescenost javnosti in uvajajo
nove sheme financiranja raziskav in modele sodelovanja. Digitalizacija ustvarja nove
priloZznosti za podjetja in organizacije. Z vseprisotnostjo digitalnih tehnologij se podjetja
pocutijo ujeta v svoje tradicionalne naCine dela in se univerze pogosteje obracajo na
inovacijske projekte na podroc¢ju raziskav in poucevanja. Pricakujejo, da bodo Studentje —
kot digitalni domorodci — in raziskovalci odprli pogled na digitalne priloznosti v svojih
panogah ter jim pomagali pri inovacijah in razvoju digitalnih poslovnih modelov, izdelkov
in storitev. Tehnologije postajajo tudi vse bolj uporabniku prijazne in dostopne
raziskovalcem, storitve v oblaku pa omogocajo poceni dostop do zelo zmogljivih
informacijskih infrastruktur. Ker se ovire za vstop v izvajanje inovativnih konceptov prek
prototipov, ki temeljijo na najnovejSih tehnologijah, zmanjSujejo, je lazje dokazati
raziskovalne ideje in rezultate. To omogoca bolj oprijemljive raziskave, preizkusa in zbira
povratne informacije o raziskovalnih idejah, ocenjuje raziskovalne prototipe z veéjimi
skupnostmi uporabnikov in zapolni vrzel med raziskavami, razvojem izdelkov in
komercializacijo (Legner in drugi, 2017).

Nova vrsta potroSnikov s seboj prinasa tudi nove na¢ine poslovanja. Danes vecina podjetij
bodisi razmislja o pobudah za digitalno preobrazbo bodisi napreduje. Podjetja za boljsi
odnos s strankami in zadovoljstvo potroSnikov uporabljajo novodobno platformo
digitalizacije. Vsako podjetje ima spletno stran in le malo trZznih strategij je podpisanih brez
vkljucitve socialnih medijev. Druzbeni mediji so vsekakor klju¢ni sestavni del vsake
digitalne strategije, celovit odziv za digitalni premik pa se mora razvijati Se v nadaljevanju.



Z implementacijo digitalnega nacina poslovanja se je v podjetjih povecala operativna
ucinkovitost, sinhronizirale so se zunanje in notranje komunikacije, pojavili so se
popolnoma novi tipi prihodkov ter povecala se je rast podjetja (llcus, 2018).

1.4 Proces digitalne transformacije poslovanja podjetij

Digitalizacijo lahko opredelimo kot enega izmed glavnih trendov, ki spreminjajo druzbo in
okolje v bliznji in daljni prihodnosti. Veliko avtorjev digitalizacijo zaradi vpliva na celotno
druzbo in okolje primerja z industrijsko revolucijo. Izraz digitalizacija se nanasa na
postopek, med katerim se analogni podatki pretvorijo v digitalno obliko. Digitalna
preobrazba oz. digitalizacija in uporaba digitalne tehnologije prinasata veliko sprememb, ki
so vidne v vseh vidikih ¢loveske druzbe. Digitalizacija je znana tudi kot zmoZnost
spreminjanja obstojecih izdelkov ali storitev v digitalne razli¢ice, S ¢imer ponuja prednosti
pred oprijemljivimi izdelki. Spremembe digitalne transformacije so prisotne na ve¢ ravneh
in vklju¢ujejo uporabo novih orodij, ki omogoc¢ajo racionalizacijo procesov ter zmanjsujejo
ro¢ne korake. Zavracanje zastarelih praks ponuja nove storitve ali obstojece storitve na nove
naCine ter povzrofa korenite spremembe v druzbeni strukturi (Parviainen, Tihinen,
Kédridinen & Teppola, 2017).

Novi inovativni sistemi poslovanja vklju¢no z novimi tehnologijami prispevajo k digitalni
preobrazbi drzav, industrij in posameznih podjetij. Zaradi digitalizacije je dosezena
gospodarska rast, konkuren¢nost blaga in storitev pa se povec¢uje. Glede na vpliv in hitrost
digitalnih preobrazb po svetu je hitrost odzivanja na glavne trende postala ena izmed glavnih
konkurencnih prednosti. V praksi lahko digitalizacijo opredelimo kot eno od najuspe$nejsih
informacijskih orodij in komunikacijskih tehnologij. Zelo pomembno za konkuren¢no
prednost podjetij je trzenje njihovih proizvodov in storitev. Trzenje igra veliko vlogo zaradi
razvoja informacijske druzbe, pametnega gospodarstva in globalizacijskih procesov, saj
imajo potro$niki raje tiste blagovne znamke in podjetja, ki obvladajo uporabo digitalnih
tehnologij. Pri vpeljevanju novih digitalnih tehnologij morajo biti podjetja pozorna na
posebnosti nacionalnih druzbeno-kulturnih profilov njihovih potros$nikov in na osnovi teh
zavrniti enotni pristop k temu procesu. Hkrati se zaradi sedanjih razmer po svetu povecuje
Stevilo poslovnih procesov, kar zahteva nove metode in pristope k preoblikovanju in
upravljanju trznih dejavnosti podjetij. Digitalne metode obdelave in uporabe informacij so
glavni vir u¢inkovitosti in uspesSnosti tovrstnih dejavnosti ter bistveni element trZznega
sistema podjetij. Sodobni izzivi globalizacije prispevajo k hitremu uvajanju najnovejsih
inovativnih zmogljivosti digitalnega sveta kot vodilne panoge v cestnem prometu (Shpak,
Kuzmin, Dvulit, Onysenko & Sroka, 2020).

15 Prednosti in izzivi digitalizacije delovnih procesov

Vse vecja vkljucenost digitalnih tehnologij v vse vidike nasSega Zivljenja je tako korist kot
tudi velik izziv za organizacije, delodajalce in zaposlene. Organizacije imajo koristi od



takSne digitalne preobrazbe, vklju¢no z digitalizacijo delovnega mesta, povecano
produktivnostjo, prihranki stroskov, bolj mobilno delovno silo, vecjo prilagodljivostjo
zaposlenih in prilagodljivostjo na trgu. Podjetja, ki v svoje procese poslovanja
implementirajo digitalno tehnologijo, sodelujejo na globalni ravni ter z raznolikim in
globalnim kadrom. Vizija temelji na tem, da bi zaposleni lahko delali od koderkoli prek
racunalnikov, sodelovali prek pametnih telefonov in razliénih aplikacij v koraku z
digitalnimi trendi. Organizacije bi morale biti proaktivne pri ustvarjanju novih sistemov in
politik v skladu s kulturo organizacije in digitalnim razvojem glede na delovno mesto, da ne
bi izgubile strank, produktivnosti in zaposlenih. Klju¢ni dejavnik uspeha digitalnih delovnih
mest je u¢inkovito izvajanje strategije digitalnega delovnega mesta s spremenjenim uc¢enjem
in kulturo. Organizacije in njihov vodstveni kader so zadolzeni, da v organizacijo vpeljejo
novo kulturo in nove procese poslovanja. Zelo pomembno je, da zaposlene ustrezno
usposobijo in pripravijo na tehnoloske resitve, sprejetje digitalnih procesov, ki postanejo
nova delovna praksa za delo, komunikacijo in sodelovanje. PodjetniSko izobraZevanje bi bilo
treba prilagoditi tudi digitalni preobrazbi, da bi zaposlene in delodajalce pripravili na
digitalna delovna mesta (Hamburg, 2019).

Digitalna preobrazba je kljucni vidik tekoc¢e industrijske revolucije, Ki v delovne procese
vkljucuje nove tehnologije in orodja, kot so nova generacija senzorjev, »veliki podatki,
strojno ucenje, umetna inteligenca, spletne storitve, mehatronika in napredna robotika,
kibernetska varnost, aditivna proizvodnja, digitalni dvojcek in napredna komunikacija
(Branca in drugi, 2020).

Stevilne prednosti nove tehnologije v ve&ini primerov presegajo cilje organizacije in vodstvu
pomagajo pri nacrtovanju in uvajanju politik, zaradi katerih bo organizacija premagala svoje
izzive. Prednosti, ki nastanejo z implementacijo digitalne tehnologije v poslovanje,
izbolj$ajo delovne procese in na nek nacin olaj$ajo delo zaposlenih. Novi digitalni procesi
in uporaba novih tehnologij povecata produktivnost in sposobnost organizacije, kar
pozitivno vpliva na organizacijo in zaposlene. Prednosti nove tehnologije so odvisne od
poslanstva organizacije, vendar je eden od klju¢nih ciljev tehnologije na delovhem mestu
izboljSana komunikacija. To lahko vkljucuje komunikacijo z vrstniki, vi§jimi strokovnjaki
in celo kupci. Digitalni procesi torej izboljsajo komunikacijo v podjetju, olaj$ajo potek dela
in pripomorejo k manj stresnemu okolju. V primeru, da organizacija sledi najbolj$im
praksam s prouc¢evanjem tehnologije, preglednim razlaganjem prednosti svojim zaposlenim
in pravoCasnim usposabljanjem, je napredek v organizaciji zagotovljen. Digitalne
spremembe lahko tudi hitreje pripeljejo na trg in razsirijo nabor spretnosti zaposlenih. Ena
izmed prednosti, ki jih prinasa digitalizacija, je tudi povecan obseg sodelovanja med
zaposlenimi, poslovnimi partnerji in njihovimi strankami. Organizacije lahko prav tako z
uporabo novih tehnologij razsirijo potencialno skupino deleznikov, s katerimi sodelujejo
prek razli¢nih baz, platform in druzbenih omrezij. Nova tehnologija pomaga organizacijam,
da ostanejo bolj v stiku s svojim ciljnim segmentom, prinasa hitre spremembe v



gospodarskem okolju in dodatno izpolnjuje pri¢akovanja ter zahteve njihovih ciljnih skupin
(Hickman, Rogers & Fisk, 2007).

Uporaba novih tehnologij je namenjena razvoju novih ves¢in in kompetenc, optimizaciji
poslovnih modelov in doseganju konkuren¢nosti na svetovnem trgu. Implementacija nove
tehnologije izboljsa produktivnost in ucinkovitost podjetij zaradi vecje medsebojne
povezanosti, sodelovanja in izmenjave razli¢nih virov. Z digitalizacijo podjetja resujejo
pomembne izzive v poslovanju kot so, zagotavljanje stalne odzivnosti za izpolnitev
spreminjajocega se prihodnjega povprasevanja in zagotavljanje trznega polozaja, ohranjanje
konkurencnosti z ucinkovitimi procesi ter prihranek stroSkov in virov, doseganje viSje
kakovosti izdelkov, maksimiranje zmogljivosti obrata z zmanjSanjem vzdrzevanja in nizke
kapitalske blokade ter na¢rtovanje prilagodljive proizvodnje z zagotavljanjem pravocasnosti
dobave (Branca in drugi, 2020).

Digitalno gospodarstvo ponuja podjetjem in organizacijam veliko novih priloZnosti.
Industrija po vsem svetu se globoko zavzema za vkljucitev koncepta digitalizacije v svojo
proizvodnjo, organizacijo in poslovanje, saj le tako lahko dosega konkuren¢no prednost v
okviru globalizacije na svetovnem trgu. Digitalizacija delovnih procesov v podjetju
optimizira obstojece poslovne modele in spodbuja razvijanje novih, kar vodi v konkuren¢no
prednost podjetja. Uporaba digitalnih tehnologij omogoca izvajanje novih procesov v celotni
vrednostni verigi s proizvodnjo in prodajo storitev. Digitalizacija predstavlja celostni
pristop, ki zajema vsa podrocja in funkcije podjetja za izkoris¢anje digitalnih potencialov in
analizo vsake stopnje vrednostne verige. Zaradi tega je pomembno poudariti, da
digitalizacija ni preprost prenos iz analognih v digitalne podatke in dokumente. Gre
predvsem za mrezenje med poslovnimi procesi, ustvarjanje ucinkovitih vmesnikov ter
integrirano izmenjavo in upravljanje podatkov (Branca in drugi, 2020).

2 VPLIV PANDEMIJE COVID-19 NA POSPESITEV
DIGITALIZACIJE V PODJETJIH

Pandemija COVID-19 predstavlja velik izziv za celotno gospodarstvo. Mnoge organizacije
so bile primorane sprejeti nove interne delovne prakse in posodobiti oz. digitalizirati svoje
delovne procese. V razli¢nih sektorjih so podjetja dozivela globoke spremembe, ki so jim v
zelo kratkem casu sledile tudi reSitve, ki temeljijo na uporabi digitalne tehnologije.
Spremembe pa niso vplivale le na poslovanje podijetja, ampak tudi na celoten delovni kader.
Spremembe so prinesle tako pozitivne kot tudi negativne spremembe za zaposlene, zato so
vodje morali posebno pozornost posvetiti svojim zaposlenim in timskemu delu. Klju¢ni
dejavnik za uspeh timskega dela v ¢asu pandemije COVID-19 je vkljuevanje vseh ¢lanov
ekipe v nastale spremembe in glavne izzive podjetja. Tukaj postane glavni izziv za podjetja
ucinkovit pretok informacij med zaposlenimi, ki je do sedaj potekal v fizi€nem prostoru,
sedaj pa prek digitalnih kanalov (Almeida, Santos & Monteiro, 2020).
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S sirjenjem pandemije so skoraj vse regije uvedle omejitve, s katerimi so se omejile razli¢ne
dejavnosti, ki zahtevajo Clovesko zbiranje in interakcije, vklju¢no s Solami, templji,
za vecino ljudi postal glavni komunikacijski kanal, prek katerega so komunicirali in
nemoteno nadaljevali z opravljanjem sluzbenih nalog od doma. Uporaba internetnih storitev
se je povecala s 40 % na 100 % v primerjavi s stopnjami pred pandemijo in uveljavljanjem
karantene. Razna podjetja, kot tudi fakultete so za komunikacijo, sestanke in predavanja
uporabljale komunikacijska kanala Zoom in Teams. Storitve videokonference, kot sta Zoom
in Teams, so posledi¢no desetkrat povecale sv0jo uporabo, prav tako se je povecala dostava
paketov, hrane ipd. Zaklepanje v drzavah je povzro¢ilo povecanje uporabe informacijskih
sistemov in omrezij z velikimi spremembami v vzorcih uporabe in vedenju. Zaposleni so se
bili primorani prilagoditi novim pogojem dela, uporabi novih digitalnih orodij, komunikaciji
in delu na daljavo. Te spremembe so doletele vec¢ino organizacij, bodisi v podjetju, druzbi
ali vladi. Ker veliko organizacij ni bilo pripravljenih na nenadne spremembe, je bilo
potrebnega veliko prilagajanja, eksperimentiranja, organizacije so za nemoteno nadaljevanje
dela morale najti nacine, ki prej niso obstajali (Pandey & Pal, 2020).

2.1 Vpliv pandemije na digitalno preobrazbo poslovanja

Trenutna kriza nove pandemije COVID-19 je sprozila dramatiéne spremembe po vsem
svetu. Nedavne spremembe, ki jih je prinesla svetovna pandemija, so pospesile prehod na
digitalno poslovanje v podjetjih. V tem okviru so tako podjetja kot kupci takoj presli na
digitalne modele. COVID-19 je okrepil digitalno preobrazbo podjetij in Stevilni delavci po
vsem svetu so v zelo kratkem casu bili primorani usvojiti potrebna znanja za uporabo
tehnologij za nadaljevanje svojega dela na daljavo. Digitalne tehnologije omogocajo tako
virtualno delo kot tudi avtomatizacijo nalog in sprejemanje odlocitev. Pandemija je
pokazala, da digitalne vesCine predstavljajo najveéji izziv za ve€ino razli¢nega delovnega
kadra (Sheppard, 2020).

Novi nacini poslovanja so povzrocili veliko sprememb v organizacijah, ki so postale
neobhodne za nadaljnje poslovanje. Ceprav lahko ima nastala kriza, ki jo je povzroéila
pandemija COVID-19, zacasen ucinek, Ki mu sledi delna vrnitev v obi¢ajne pogoje dela, je
njen vpliv pustil velike posledice v gospodarstvu in poslovnem svetu. Nastale spremembe
so zahtevale ponoven razmislek o pripravljenosti zdravstvenih storitev in optimizacijo
dobavne verige, sestanki prek digitalnih kanalov in druga spletna srecanja so se uveljavila
kot obvezna delovna praksa, virtualno nadaljevanje Solanja pa je postalo klju¢ni kanal za
izobrazevanje. V tem primeru nastala kriza predstavlja zac¢asno diskontinuiteto, po kateri se
bodo nekateri vidiki vrnili v predhodno »normalno« stanje, medtem ko so se drugi za vedno
spremenili. Nastale spremembe so s seboj prinesle veliko negativnih ucinkov za
organizacije, ki so se bile primorane prilagoditi in jih vpeljati v svoje poslovanje. Hkrati pa
te ponujajo veliko priloZznosti za razvoj organizacij in konkurencnost na svetovnem trgu.
Nekatere organizacije so nove na¢ine poslovanja izkoristile za napredek in doseganje boljsih
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rezultatov, medtem ko so se druge organizacije sreCevale z resnimi tezavami pri nadaljnjem
poslovanju (Pedersen, Ritter & Di Benedetto, 2020).

Raznovrstne tezave, ki so se pojavile z novimi nacini poslovanja, spodbujajo organizacije,
da se odzovejo in prilagodijo spremembam ter temu primerno usmerjajo svoje zaposlene. V
zadnjem Casu je pandemija COVID-19 oblikovala izredno zahtevne pogoje za upravljanje s
¢loveskimi viri. Naloga vodij kadrovskih sluzb je, da svojim zaposlenim pomagajo, da se
spoprimejo s hitrimi spremembami tako na delovnem mestu kot tudi v $ir§i druzbi. Poleg
tega ima trenutna situacija velik vpliv na zaposlovanje in lahko povzroc¢i karierni Sok za
prebivalstvo. Prav tako se morajo nadrejeni spoprijeti z naras¢ajo¢im stresom svoje delovne
sile, ki so ga povzrodile razne spremembe, kot so poveCana uporaba digitalne tehnologije,
komuniciranje prek digitalnih kanalov in delo od doma oz. na daljavo (Gigauri, 2020).

Tezka realnost vpliva COVID-19 na gospodarstvo in prezivetje ljudi je v ospredje postavila
koncept digitalne preobrazbe. Zaradi nastale situacije so bila podjetja in organizacije
primorane razviti in uvesti nove poslovne modele, ki temeljijo na uporabi novih tehnologij
oz. digitalizaciji delovnih procesov. Izrazi, kot so delo na daljavo, delo od doma, navidezno
delo, e-delo, e-voznja, mobilno delo, digitalni nomadi, So uporabljeni za opis trenutnih
nacinov dela in za zacetek digitalne preobrazbe v poslovanju. Pri digitalni preobrazbi gre za
nove pristope v poslovanju, ustvarjanje povsem novega poslovnega modela, ki vkljucuje
uporabo sodobnih informacij in racunalniske tehnologije. Digitalna preobrazba izkorisca
obstojeCe znanje in Vv celoti spremeni bistvo organizacije, torej njeno kulturo, strategijo
upravljanja in operativho postavitev. Implementacija digitalne tehnologije temelji na
strategiji, ki postavlja kupca v sredi$ce, vkljuéno z vsemi njegovimi odlo¢itvami in dejanji.
Spreminjanje poslovnih modelov in delovnih postopkov, povefanje uporabe sodobne
informacijske tehnologije, potrebe po prilagoditvah organizacijske kulture ter spreminjanje
vedenja, pricakovanj in vlog delovne sile so postala nova pravila igre v poslovanju veéine
podjetij in organizacij (Savi¢, 2020).

Vpliv virusa COVID-19 na delovno silo je viden na razli¢nih podro¢jih. To vkljucuje
spremembo narave dela, njegovo raznolikost, obseg, hitrost in dodeljeno vrednost. Digitalna
preobrazba je vec kot le uvajanje nove tehnologije, saj je za njeno uporabo potrebno sprejetje
digitalne miselnosti delovne sile. Digitalna miselnost vkljucuje globoko razumevanje, da
lahko mo¢ tehnologije demokratizira, prilagodi in pospeSi vsako obliko delovanja in
interakcije. Glavne znacilnosti digitalne miselnosti so: Stevilénost, rast, gibénost, udobje z
dvoumnostjo, um raziskovalca, sodelovanje in sprejemanje raznolikosti (Adams-Prassl,
Boneva, Golin & Rauh, 2020).

2.2 Digitalne spremembe poslovanja vefine podjetij v ¢asu pandemije — delo od
doma

Izbruh pandemije COVID-19 je podjetja po vsem svetu prisilil k inovacijam in povsem
novemu nacina dela. Pisarne so postale manj pomembne in delo od doma je postalo
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neizogibno oz. obvezno. Ta nenadna potreba po delu na daljavo ali delu od doma je
spodbudila razvoj digitalne preobrazbe podjetij in delovnega okolja z izjemno hitrostjo. Delo
na daljavo je ena izmed klju¢nih sprememb, ki je prisla z nastalo pandemijo. Delo na daljavo,
besedno zvezo, ki se pogosto uporablja od zacetka pandemije COVID-19, lahko na splosno
opredelimo kot delo, ki ga zaposleni opravljajo zunaj pisarn podjetja, v katerem so zaposleni
(Savi¢, 2020).

Preobrazba poslovnega modela, podprta z digitalno tehnologijo, je v literaturi zapisana kot
ena izmed strategij, Ki jih organizacije uporabljajo za odzivanje na spremembe, ki jih je
povzrocila pandemija COVID-19. Strategija, ki temelji na uporabi digitalne tehnologije,
organizacijam pomaga pri vpeljevanju in soo¢anju z novimi delovnimi procesi. Uporaba
digitalne tehnologije je postala glavno orodje vefine organizacij in podjetij za motece
spremembe, ki so v novodobnem poslovanju neizogibne. Vpliv pandemije je povsem
drugacen in bolj dramaticen kot tradicionalen, nastale spremembe pa temeljijo na ¢loveskih
inovacijah. V trenutnih razmerah se veliko upraviteljev v prvi vrsti osredotoca na to, kako
reSiti podjetja pred bankrotom, kot pa na ustvarjanje trajnostne konkurencne prednosti
(Priyono, Moin & Putri, 2020).

Za digitalno preobrazbo sta znacilni uporaba naprednih tehnologij ter integracija fizi¢nih in
digitalnih sistemov. Digitalna preobrazba je v poslovanje vpeljala nove inovativne poslovne
modele, nove proizvodne procese ter nadgradnjo izdelkov in storitev. Ceprav digitalizacija
v poslovnem svetu ni nov pojav, se povezani izzivi in priloznosti nenehno spreminjajo. Pred
pojavom virusa COVID-19 so bili izzivi digitalne preobrazbe osredotoceni le na Cetrto
industrijsko revolucijo, povezano s koncepti industrije 4.0 in razli¢nimi spletnimi storitvami.
Glavni izzivi digitalne preobrazbe so bile razne motnje pri uporabi novih tehnologij, tehni¢ne
tezave, slaba tehnoloSka ozaveS¢enost zaposlenih in hitrost digitalne preobrazbe. V ¢asu
pandemije so bili izzivi, ki jih je prinesla digitalna preobrazba, dodatno izpostavljeni,
vkljuéevali pa so celotno organizacijo. Poleg tega je bila hitrost, s katero so se zgodile te
spremembe na podrocju digitalne preobrazbe poslovanja, izjema. Organizacije so morale to
storiti ne glede na svoje prejSnje pozicioniranje in izkuSnje v procesih digitalne preobrazbe.
Razne studije kazejo, da podjetja, tudi tista, ki so najbolj napredna v digitalni preobrazbi
svojih dejavnosti in delovnih tokov, §e niso popolnoma pripravljena na spopadanje z izzivi
digitalne preobrazbe. Digitalizacija zahteva prestrukturiranje procesov, okrepitev podjetja,
vlaganje v ve¢ organizacijskih struktur, krepitev standardizacije in avtomatizacije ter
optimizacijo odzivnih sposobnosti do strank. COVID-19 je prinesel tezke in negotove ¢ase
ter pospesil neizogibne procese digitalne preobrazbe (Almeida, Santos & Monteiro, 2020).

2.3 Uvajanje organizacijskih sprememb v ¢asu pandemije

Pandemija COVID-19 je povzrocila dramatiéne spremembe po vsem svetu. Nastale
spremembe so pustile velik pecat tudi v gospodarstvu in poslovnem svetu. Zaradi vpliva
pandemije so bila Stevilna podjetja primorana uvesti organizacijske spremembe in povsem
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preoblikovati svoje poslovne modele. Podjetja in organizacije so bile prisiljene k digitalni
preobrazbi v najkrajSem moznem ¢asu, saj je bilo to nujno potrebno za nadaljevanje dela
(Almeida, Santos & Monteiro, 2020).

Tehnologija je grska beseda, ki izhaja iz sinteze dveh besed: »techine« (Ki pomeni umetnost)
in logos (ki pomeni logika ali znanost). Tehnologija zajema tako oprijemljive izdelke, kot
so racunalniki, kot tudi neopredmetena sredstva, na primer znanje o postopkih in metodah,
ter tehnologijo mnoZi¢ne proizvodnje. Ce podjetja Zelijo postati konkuren¢na na svetovnem
trgu ter zadovoljiti zelje in potrebe svojih strank, se morajo prilagoditi nenehno
spreminjajo¢emu se okolju. Za ohranjanje konkurenéne prednosti Se morajo organizacije
nenehno razvijati in posodabljati svoje delovne procese, ki temeljijo na uporabi novih
tehnologij, saj je to klju¢ do dolgoro¢nega uspeha. Spremembe te vrste lahko organizaciji
prinesejo veliko koristi, lahko pa tudi Stevilne izzive. Organizacije morajo postati spretne pri
uvajanju novih tehnologij in obvladovanju izzivov, ¢e Zelijo priti do pozitivnih rezultatov.
Najveckrat se pojavijo tezave, ko organizacije poskusajo vpeljati nove tehnologije in
delovne procese v poslovanje brez ustreznega usposabljanja svojih zaposlenih. Za nekatere
zaposlene je to Se posebej stresno, saj sta digitalizacija delovnih procesov in uporaba novih
tehnologij prekinili njihovo dolgoletno rutino dela (Bayo, 2019).

Pri vpeljevanju organizacijskih sprememb najvecji izziv za podjetja predstavlja prilagoditev
njihovih zaposlenih. Za prilagoditev organizacijskim spremembam in novemu naéinu dela
SO se zaposleni primorani nauciti uporabljati novo tehnologijo in ostale digitalne ves¢ine.
Veliko zaposlenih se ne more spoprijeti z vsemi izzivi, ki jih je prinesla nedavna pandemi¢na
kriza, ter potrebujejo pomo¢ nadrejenih in kadrovskih strokovnjakov. Digitalna preobrazba
predstavlja najvecCji izziv za starejSe zaposlene, ki so navajeni tradicionalnih sistemov
poslovanja in niso ustrezno vpeljani v digitalno dobo. Nekateri programi so jim tuji, kar
lahko povzroca tezave za nadaljevanje njihovih poklicev. Optimizacija delovnih procesov
zahteva dodatna izobrazevanja za vse zaposlene, veliko prilagoditev in novih potrebnih
znanj (Gigauri, 2020).
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Slika 1: Digitalna tehnologija kot orodje za pripravljenost in odziv na pandemijo
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Vir: Whitelaw, Mamas, Topol & Van Spall (2020).

Drzave po vsem svetu so se na razli¢ne nacine lotile obvladovanja pandemije COVID-19.
Kljub temu da se ve€ina drzav zana$a na sistem javnega zdravstva, jim je bila v veliko pomo¢
uporaba digitalne tehnologije in digitalnih orodij. Zgornja slika prikazuje nove digitalne
metode, ki so namenjene izboljSanju strategije zdravstvenega sistema in odziva na
pandemijo na nacine, ki jih je tezko doseci rocno. To stalisce zagotavlja okvir za uporabo
digitalnih tehnologij pri obvladovanju in odzivu na pandemijo ter poudarja nacine, na katere
so uspesne drzave sprejele in integrirale digitalno tehnologijo za nacrtovanje ukrepov proti
pandemiji, nadzor, testiranje, sledenje stikov, karanteno in zdravstveno varstvo (Whitelaw,
Mamas, Topol & Van Spall, 2020).

15



24 Prednosti in priloZnosti digitalnega poslovanja

Pomen digitalnih tehnologij v sodobnem svetu je tezko definirati oziroma oceniti. Ve€ina
informacij, s katerimi se ukvarjamo, je predstavljenih v elektronski obliki. Digitalizacija je
namenjena poenostavitvi nasega zivljenja in vkljucuje prednosti, kot so: moznost naro¢anja
storitev na spletu, prodaja in nakup blaga prek interneta, sposobnost spletnega banc¢nistva,
dostop do Stevilnih raznolikih informacij, moznost komunicirati z ljudmi z razli¢nih delov
sveta, visoka hitrost obdelave in shranjevanja informacij, moznost izobrazevanja in dela na
daljavo, dostop do spletne zabave, elektronsko upravljanje dokumentov itd. Prav tako so
digitalizirani procesi postali neobhodni tudi v poslovnem svetu (Hryhorak & Molchanova,
2021).

Digitalno tehnologijo lahko opredelimo kot programabilno, naslovljivo, prenosljivo,
sledljivo in smiselno povezano. Glede na te spretnosti lahko digitalizacija ali digitalna
preobrazba podjetjem pomagata pridobiti in ohraniti konkurenéne prednosti z izboljSanjem
njihove organizacijske proznosti, odpornosti ter z izboljSanjem njihovih dinamiénih
zmogljivosti. Digitalizacija delovnih procesov izboljSuje tudi dinami¢no sposobnost
podjetij. Najprej lahko izpostavimo, da digitalizacija pomaga podjetjem zaznati razne
spremembe v podjetju, na trgu in v SirSem okolju. Velika prednost digitalnih virov v obsegu,
hitrosti, raznolikosti in vrednosti podjetjem omogoca, da zbirajo ali pridobivajo
informacijske vire v zunanjem okolju po nizji ceni. Poleg tega uporaba sistemov za analizo
velikih podatkov in tehnologij podjetjem pomaga pri vrednotenju informacij s hitrim
racunalnistvom, tako da lahko do neke mere zaznajo in vnaprej napovedo spremembe v
okolju. Digitalizacija podjetjem prav tako omogoca, da preoblikujejo svoje vire za odzivanje
na nastale krize. Digitalizacija izbolj$a razpoloZljiva sredstva podjetij v obsegu in
prilagodljivosti. Na primer tehnologija lahko pripomore k zmanjSevanju stroskov in
usklajevanju dejavnosti v podjetjih ter spodbuja prilagodljivost glede dodeljevanja sredstev.
Podjetja in organizacije so z uporabo digitalne tehnologije bistveno preoblikovale poslovne
procese, izdelke in storitve ter odnose med podjetji, kar je mo¢no zmanjsalo tezave in stroske
preusmerjanja virov. V casu izbruha pandemije COVID-19 so podjetja z visoko stopnjo
digitalizacije lahko hitro preoblikovala svoj nacin poslovanja ter bistveno zmanjSala
negativne ucinke ali jih celo pretopila v koristi (Guo, Yang, Huang & Guo, 2020).

Hitrost in obseg digitalizacije danasnje globalne informacijske druzbe odpirata veliko novih
priloznosti in izzivov za podjetja. V zadnjih letih so podjetja v skoraj vseh panogah izvedla
Stevilne pobude za raziskovanje novih digitalnih tehnologij in izkoriS¢anje njihovih
prednosti. To pogosto vkljuCuje transformacije kljuénih poslovnih procesov ter vpliva na
proizvode in storitve ter organizacijske strukture in koncepte upravljanja. Podjetja morajo
za upravljanje teh zapletenih transformacij vzpostaviti nove delovne prakse upravljanja.
Pomemben pristop je oblikovanje strategije digitalne transformacije, ki sluzi kot osrednji
koncept za celotno usklajevanje, dolocanje prednostnih nalog in izvajanje digitalnih
transformacij. Izkori§¢anje in vklju€evanje digitalnih tehnologij pogosto vpliva na razli¢na
podroc¢ja v podjetjih in celo presega njihove meje, tako da vpliva na izdelke, poslovne
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procese, prodajne poti in dobavne verige. Potencialne koristi digitalizacije so raznolike in
med drugim vkljucujejo povecanje prodaje, vecjo produktivnost, inovacije pri kreiranju
vrednosti in nove oblike interakcije s kupci. Kot rezultat je mogoce celotne poslovne modele
preoblikovati ali zamenjati. Zelo pomembno je, da strategijo digitalne transformacije
povezejo oz. uskladijo s strategijo poslovanja znotraj podjetja (Matt, Hess & Benlian, 2015).

2.5 Slabosti in negativne posledice digitalizacije delovnih procesov

Digitalizacija zraven stevilnih prednosti prinasa tudi slabosti in groznje. Kot eno izmed
grozenj lahko izpostavimo varnost podatkov. Z uporabo digitalne tehnologije se shranjuje
ogromno informacij oz. dokumentov (dopisi, besedila, slike, video posnetki itd.). Nekateri
podatki, ki so shranjeni v digitalnih oblakih, so strogo zaupni in zelo pomembni za
organizacije, podjetja ali posameznike. V primeru slabega varovanja podatkov lahko ti
pridejo v roke kriminalcem, teroristom ali drugim sovraznikom, kar lahko povzroci veliko
Skodo lastnikom ukradenih podatkov. Druga pomanjkljivost digitalizacije je socialna
izolacija. Digitalni svet omogoca stik prek spleta (socialnih omreZij, razli¢nih aplikacij.) z
veliko ve¢ ljudmi kot v resni¢nem zivljenju. Posledi¢no digitalizacija zmanjSuje osebni stik
in druzenje v resni¢nem zivljenju. Vecina ljudi, predvsem mladih, veliko prostega Casa
prezivi pred racunalnikom z brskanjem po internetu ali druzabnih omrezjih. Zaradi trenutne
situacije, uéenja in dela od doma oz. na daljavo vsem primanjkujeta skupinska komunikacija
in druzenje v zivo. Nekateri so se tako navadili na digitalno komuniciranje, da je to skoraj
edini vir komunikacije, ki ga uporabljajo. Pandemija je omejila tudi druzenja, kar povzroca
depresijo in zmanjSuje motivacijo. Kot naslednjo pomanjkljivost digitalizacije v poslovnem
svetu lahko izpostavimo Stevilne nadure in posledi¢no preobremenjenost zaposlenih.
Zaposleni so bili primorani ¢ez no¢ usvojiti veliko novih metod in delovnih praks, saj so le
tako lahko nemoteno nadaljevali z opravljanjem svojega dela (Gigauri, 2020).

Preobremenjenost z delom in Stevilne nadure so tudi ena izmed pomanjkljivosti
digitalizacije. Zaposleni se sooc¢ajo z ogromno koli¢ino informacij, ki jih je treba obdelati.
Organiziranje velike koli¢ine podatkov, kot so =zapisniki sestankov, izobrazevalni
videoposnetki, fotografije in porocila, zahteva veliko dodatnega delovnega Ccasa.
Manipulacija z digitalnimi mediji je pogostejsa kot prej, kar povecuje moznost laznih poro¢il
in povzroci ve¢jo zmedo med laznimi novicami in resni¢nostjo. Digitalni mediji velikokrat
objavijo razli¢ne lazne informacije, porocila ali rezultate, ki povzroc€ajo veliko zmedo glede
prvotnih idej in misli avtorja ali ustvarjalca. Obstaja veliko orodij, ki lahko z izvirnimi
podatki manipulirajo v nekaj novega, kar ustvarja zmedo glede izvirnih idej in misli pisca
ali ustvarjalca. Za poslovne organizacije po vsem svetu lahko ena od grozenj digitalizacije
postane nezmoznost sprejemanja in posledi¢no prestrukturiranje poslovnih procesov ter
posledicno zmanjSanje konkuren¢nosti. Vse navedene pomanjkljivosti so povzrocile
korenite spremembe v gospodarstvu, poslovnem svetu in poslovanju posameznih podjetij ali
organizacij (Hryhorak & Molchanova, 2021).
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2.6 Vloga vodij v digitalni poslovni preobrazbi

Z zacetkom pandemije COVID-19 je vecina organizacij sprejelo nov slogan »Vse, kar je
mogoce digitalizirati, bo digitalizirano!«. Proces digitalizacije vpliva na skoraj vse vidike
danasnjih organizacij in nanje pritiska, da v svoje poslovanje uvedejo spremembe. Glavno
vlogo pri procesu digitalizacije ima vodilni kader. Za uspesno vpeljevanje novih procesov
poslovanja je zelo pomembno, da vodilni razumejo posledice digitalne preobrazbe za
organizacijo in njene zaposlene. Digitalizacija ne spreminja samo nac¢ina dela, temve¢ tudi
pospesuje hitrost sprememb, s katerimi se soocajo podjetja. Za to, da bi vodilni razumeli
postopek digitalizacije delovnih procesov, pa so potrebne nove ves¢ine in kompetence, nove
oblike vodenja ter nove organizacijske sposobnosti (Larjovuori, Bordi & Heikkila-Tammi,
2018).

Ceprav ima digitalizacija velik vpliv na poslovni svet, njena vsebina in usmeritev zahtevata
vodstvene usmeritve. Vodje in menedzZerji morajo vedno ve¢ pozornosti posvecati
digitalizaciji, ki se v poslovnem svetu obravnava kot novo orodje za poslovanje in
konkuren¢no prednost. V prvi vrsti je pomembno, da upravitelji razvijejo in izkoristijo vse
prednosti, ki jih prinasa digitalizacija. Da bi to lahko storili, morajo podrobno analizirati
dimenzije digitalizacije, tj. podatke, dovoljenja in analitike. V praksi so te dimenzije pogosto
v lasti razli¢nih funkcionalnih upraviteljev znotraj organizacij, npr. direktor informacijske
tehnologije je odgovoren za podatke, pravna sluzba je zadolzena za dovoljenja, glavni
analitik pa je odgovoren za analizo podatkov. Ce Zelijo podjetja razviti prednosti z
digitalizacijo delovnih procesov, morajo vse funkcije znotraj poslovanja biti usklajene in
medsebojno sodelovati. Za dosego uspesnih rezultatov z digitalno transformacijo je treba
digitalizacijo uskladiti s celotnim poslovnim modelom. To pomeni, da je zmoZnost
digitalizacije osnova za nadaljnjo komercializacijo podatkov, ki se izraza v digitalnih
predlogih in demonstracijah vrednosti. Prav zaradi tega sta zelo pomembna sodelovanje in
usklajevanje strategij vseh funkcij v podjetju, npr. prodajne in trzne funkcije. Digitalizacija
zaradi $tevilnih priloZnosti, ki so povezane z uporabo tehnologij in aplikacij, predstavlja
klju¢ni izziv za vodstvene polozaje v podjetjih. Vodje in menedzerji morajo podrobno
prouciti uporabo digitalnih tehnologij in vedeti, na katera podro¢ja se morajo osredotociti in
kako lahko najbolje dosezejo prednosti, ki jih prinasa digitalna preobrazba (Ritter &
Pedersen, 2020).

Podjetja, ki se odlo¢ijo za organizacijske spremembe in digitalno preobrazbo, se soo¢ajo z
velikimi izzivi za uresni€itev pri€akovanih poslovnih koristi. Obvladovanje organizacijskih
sprememb v podjetjih velja za klju¢ni dejavnik uspeha kateregakoli programa digitalne
preobrazbe in zajema §tiri glavna podrocja (Larjovuori, Bordi & Heikkild-Tammi, 2018):

— usklajevanje vodstva (npr. digitalna vizija, vzornistvo),

— mobilizacijo celotne organizacije ali podjetja (npr. komunikacija),
— izgradnjo zmogljivosti (npr. digitalne vescine) in

— zagotavljanje trajnosti.
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Naloga vodij in menedzerjev v digitaliziranih podjetjih je prouciti delovanje novih delovnih
praks, vkljuciti svoje zaposlene v proces redefiniranja njihovih delovnih nalog in biti
pripravljeni na spremembe v poslovanju in vodenju. Vodje in menedzerji morajo za digitalno
preobrazbo podjetja upostevati naslednje tri elemente (Larjovuori, Bordi & Heikkila-
Tammi, 2018):

— Uporabniske izku$nje (razumevanje strank, rast na vrhu, sti¢ne toc¢ke kupcev),

— operativni procesi (digitalizacija, implementacija novih tehnologij, vklju¢evanje
delovnega kadra v proces digitalizacije in upravljanje uspesnosti),

— poslovni modeli (digitalno spremenjena podijetja, nova digitalna podjetja in digitalna
globalizacija poslovanja).

Na osnovi predhodno omenjenih konceptualizacij mora obseg vodenja pri digitalni
preobrazbi zajemati Sirok spekter vprasanj, od izkuSenj strank do razvoja ¢loveskih virov ter
njihovih tehnoloskih temeljev. Vodje in menedzerji morajo dobro analizirati prednosti in
slabosti digitalne preobrazbe ter vplive na poslovanje podjetij. Prav tako morajo usvojeno
znanje prenesti tudi na svoje zaposlene in jih pravilno vkljuciti v proces ter ustrezno
pripraviti na novosti v poslovanju. V vecini poslovnih modelov je najprej omenjena
prednostna naloga, ki se navezuje na potrebe strank, saj so pri¢akovanja strank pogosto
glavno gonilo digitalizacije. Sposobnost komuniciranja in celo soustvarjanja s potencialnimi
odjemalci in drugimi zainteresiranimi je postala klju¢na sposobnost vsake sodobne
organizacije. Dokazano je, da organizacije, ki imajo bolj odprto in k strankam usmerjeno
kulturo, hitreje napredujejo v svojih digitalnih preobrazbah (Larjovuori, Bordi & Heikkila-
Tammi, 2018).

3 SOOCANJE STAREJSIH ZAPOSLENIH Z DIGITALIZACIJO
DELOVNIH PROCESOV

Pandemija COVID-19 je $e posebno prizadela starejSe prebivalstvo. Zaradi nesorazmerno
visokih stopenj zdravstvenih zapletov in smrtnosti med starejSim prebivalstvom je prislo do
razlicnih podpornih odzivov SirSe javnosti, kot so dolo¢ene ure za nakupovanje, delo od
doma, pomo¢ starej$im s strani mladih in druge prilagoditve. StarejSe prebivalstvo je bilo
posledi¢no zelo izpostavljeno, kar je privedlo do pozitivnih in negativnih odzivov. Pozitivni
odzivi zagotavljajo varnost za starejSe prebivalstvo, vkljucujejo razne privilegije in olajSave
za starejSe, izboljSajo oz. utrdijo medgeneracijske odnose ter blagodejno vplivajo na njihovo
duSevno in fizi¢no zdravje. Pozitivni odzivi, kot so socialno distanciranje, ki so namenjeni
za obvarovanje starejSega prebivalstva pred okuzbo z virusom COVID-19, lahko nehote
privedejo do negativnih odzivov. Med negativne odzive uvr§¢amo povecanje depresije,
osamljenost, dusevne in zdravstvene tezave, prav tako je trenutna situacija povzro€ila
masovno odpuscanje, predvsem starejSih zaposlenih (Barth, Davis, Freeman & McElheran,
2022).
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Interakcija s tehnologijo oblikuje ¢lovesko druzbo Ze od njenega nastanka. V zadnjem casu
je digitalizacija zajela vse vidike nasega zivljenja in nam omogocila nove nacine poslovanja,
komuniciranja ter razvoj novih poslovnih in druzbenih vezi. Te spremembe danes oblikujejo
nae vsakdanje Zivljenje, poseben vpliv pa imajo na Zivljenje starejsih prebivalcev. Stevilni
dejavniki lahko vzbujajo pomisleke, da so starejsi odrasli izkljuceni iz novodobnih procesov
in v nevarnosti za socialno izolacijo. Starej$i odrasli se tezje privadijo na digitalne
spremembe v sodobnem svetu, saj niso odras¢ali z njimi, hkrati pa jim te spremembe
prinesejo veliko ugodnosti in prilagoditev. Ceprav starejsi odrasli uporabljajo tehnologijo v
povpre¢ju manj kot druge starostne skupine, se stopnja uporabe interneta in drugih tehnologij
Vv tej starostni skupini povec€uje. Pri uporabi novih tehnologij so Se vedno prisotne socialno-
demografske razlike ter odstopanja med starejSimi in mlajSimi uporabniki (Hiilir &
Macdonald, 2020).

3.1 Vpliv digitalne preobrazbe na starejsSe zaposlene

Trenutna pandemija je nesorazmerno prizadela razli€ne starostne skupine prebivalstva.
Statistika kaze, da so najbolj ogroZena starostna skupina starejSi odrasli, ki so najbolj
dovzetni za negativne posledice pandemije COVID-19. Nastale spremembe mo¢no vplivajo
na druzbene vezi in kakovost starejSega prebivalstva. Starejsi odrasli hkrati v manjsi meri
izkori$¢ajo priloznosti, ki jih omogocajo sodobne informacijsko-komunikacijske tehnologije
(v nadaljevanju IKT), kot so pametni telefoni, tablice in hitre internetne storitve. To je zato,
ker se starejSi odrasli obi¢ajno odlocijo, da ne bodo uporabljali interneta, si ne morejo
privosc¢iti dostopa do interneta ali IKT-naprav, nimajo tehnologij, s katerimi bi lahko
uporabljali aplikacije za video klepet, za virtualno povezovanje z ljudmi, ali nimajo
spretnosti za uporabo IKT, tudi ¢e imajo dostop. Starejsim odraslim, v ustanovah za
dolgotrajno oskrbo, lahko fizi¢ne ali kognitivne omejitve preprecijo, da bi IKT sploh lahko
uporabljali sami brez pomoci skrbnikov. Pri starejSih odraslih obstajajo znatne razlike v
sposobnostih, pripravljenosti in dostopu do uporabe IKT. Osredotocamo se na starejse
odrasle v skupnosti, da bi osvetlili kljucne izzive, s katerimi se lahko sooc¢a vsaka skupina
med COVID-19 in drugimi podobnimi situacijami. Starejsi odrasli, ki so §ibki in niso na
spletu, se borijo z dvojnim bremenom socialne izkljuenosti. To manjkajoce sodelovanje
vpliva tudi na to, ali lahko starejSi odrasli dostopajo do spletnih storitev in vsebin, kot so
zdravstvene informacije, digitalni druzabni dogodki, druzabna omreZja in spletno
nakupovanje. Nesodelovanje v digitalnem svetu lahko povzroc¢i, da starejsi odrasli obcutijo
socialno izklju¢enost v ¢asu fizi¢nega distanciranja (Seifert, Cotten & Xie, 2020).

Kljub pozitivnim izidom digitalne udelezbe ljudi po vsem svetu v casu pandemije
COVID-19 se vecina starejsih prebivalcev pocuti izkljuceno. Najprej zaradi fizi¢nih stikov
in drugi¢ zaradi digitalne izkljucenosti iz druzbe, v kateri prevladuje uporaba digitalne
tehnologije. S socioloskega vidika je socialna izkljucenost vecdimenzionalen, relacijski
proces progresivne druzbene neangaziranosti, ki ima medsebojno povezane negativne
posledice za kakovost zivljenja in dobro pocutje posameznika. Digitalna izklju¢enost
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pomeni izkljucitev iz druzbe, v kateri prevladujeta internet in uporaba druge digitalne
tehnologije na Stevilnih podro¢jih vsakdanjega zivljenja. Izkljucitev iz sodelovanja na teh
digitalnih podroc¢jih lahko vcasih povzroc¢i subjektivne obcutke druzbene izkljucenosti.
Celotna druzba starejSe odrasle, ki ne uporabljajo interneta, socialnih omrezij in drugih
digitalnih kanalov, velikokrat obravnava kot tujce, zraven ze prevladujo¢ega mnenja, da so
starej$i veliko bolj ogrozeni in morajo biti fizi¢no izolirani zaradi pandemije COVID-19.
Ker vse ve¢ ponudnikov razli¢nih storitev ponuja storitve in pomembne informacije samo
na spletu (v nasprotnem primeru pa zaracunavajo dodatno pristojbino za storitve brez
povezave), so posledi¢no ljudje, ki ne uporabljajo interneta, vedno bolj izkljuéeni. Ce
vklju€enost v trenutno druzbo pomeni aktivno sodelovanje v digitalnem svetu, potem starejsi
odrasli, ki niso aktivni na spletu in ne uporabljajo digitalne tehnologije, tvegajo, da bodo
socialno izklju€eni. Druzba mora zato sodelovati, da bi ¢im bolj zmanjSala tveganje socialne
izklju€enosti v primerjavi z digitalnimi vsebinami na internetu, zlasti za pomembne
zdravstvene informacije ali pobude za druZbeno udelezbo v Casu fizi¢nega distanciranja
(Seifert, Cotten & Xie, 2020).

3.2 Vpeljevanje starejSih zaposlenih v nov sistem poslovanja

Interakcija s tehnologijo oblikuje ¢lovesko druzbo Ze od njenega nastanka. V zadnjem casu
je digitalizacija zajela vse vidike nasega zivljenja in nam omogocila nove nac¢ine poslovanja,
komuniciranja ter razvoj novih poslovnih in druzbenih vezi. Te spremembe danes oblikujejo
na$e vsakdanje Zivljenje, poseben vpliv pa imajo na Zivljenje starej$ih prebivalcev. Stevilni
dejavniki lahko vzbujajo pomisleke, da so starejsi odrasli izklju¢eni iz novodobnih procesov
in v nevarnosti za socialno izolacijo. StarejSi odrasli se tezje privadijo na digitalne
spremembe v sodobnem svetu, saj niso odrascali z njimi, hkrati pa jim te spremembe
prinesejo veliko ugodnosti in prilagoditev. Ceprav starejsi odrasli uporabljajo tehnologijo v
povprecju manj kot druge starostne skupine, se stopnja uporabe interneta in drugih tehnologij
v tej starostni skupini povecuje. Pri uporabi novih tehnologij so Se vedno prisotne
socialnodemografske razlike ter odstopanja med starej$imi in mlaj$imi uporabniki. Pri
smiselnosti uporabe digitalne tehnologije s strani starejSega prebivalstva so si avtorji
zastavili tri klju¢na vprasanja (Hiiliir & MacDonald, 2020).

Nastajajoce inovacije lahko olajSajo ali ovirajo uspeh starejSe delovne sile, od katere se
pricakuje, da bo delovala v vse bolj visokotehnoloskem okolju. Digitalizacija je razvila razna
orodja in tehnoloSke procese, ki starejSim odraslim pomagajo izkoristiti svoje prednosti in
premagati starostne omejitve glede delovnega spomina, fiziéne moc¢i, ostrine vida in
gibljivosti. Poleg tega lahko tehnologija deluje tako, da zmanjSa starostno diskriminacijo in
izbolj$a priloznosti za usposabljanje, socialno podporo in mrezenje. Tehnologija lahko kljub
svojemu potencialu povzroca tudi nove teZave in tako prispeva k izzivom, s katerimi se
soocajo starejSi delavci. TakSne teZave lahko izvirajo iz pomanjkanja uporabnosti in
vedenjskih ovir za sprejemanje tehnologije. Oblikovanje tehnologije in usposabljanje sta
kriticni podrodji, ki ju je treba upostevati za reSevanje teh vprasanj. Pozornost na teh zadevah
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bo pospesila uspeh starejSih odraslih, ki ostanejo v delovni sili, in olajSala ponovno
vkljuéevanje tistih, ki i8¢ejo ponovno zaposlitev po upokojitvi (Thompson & Mayhorn,
2012).

Digitalizacija v poslovanju in uporaba digitalne tehnologije sta na svetovnem trgu ustvarili
nove in razvijajoce se zahteve po izobrazevanju in usposabljanju skozi vse Zivljenje. Ceprav
obstaja velika raznolikost digitalne pismenosti v starostnih skupinah, se starejSi delavci
pogosteje soocajo z izzivi, povezanimi z zastarelostjo spretnosti, in pogosto potrebujejo
nadaljnje izobraZevanje za dosego Zelene ravni. V zvezi s tem vse vec¢ odraslih, starih 40 let
in vec, obiskuje Sole v skupnosti, da bi izboljSali svoje sposobnosti ter digitalne spretnosti in
svojo zaposljivost (Arbogast, Cummins & McGrew, 2018).

Rezultati in postopki zaposlenih v digitalnem ekonomskem okolju so vedno bolj odvisni od
programov in programske opreme, s katero poslujejo. Digitalizacija s seboj prinasa
izboljSave v programski opremi, optimizacijo delovnih procesov in napredek na podrocju
uporabe umetne inteligence. V zadnjih nekaj letih digitalno transformirana podjetja
presegajo avtomatizacijo rutinskih poslovnih dejavnosti in vedno bolj omogocajo raznim
programom, da opravljajo nerutinsko kognitivno delo. Tukaj se pojavi pomembno vprasanje,
kako se znajdejo delavci razli¢nih starostnih skupin v digitalno posodobljenem okolju. Po
eni strani imajo mladi delavci ve¢ znanja na podrocju digitalizacije in uporabe digitalnih
orodij, vendar jim primanjkuje modrosti in izkusenj. Po drugi strani pa so z uporabo vse bolj
poenostavljenih programov spretnosti starejSih delavcev bolj dragocene (Barth, Davis,
Freeman & McElheran, 2022).

3.3 Prednosti in priloZnosti uporabe sodobne tehnologije za starejSe zaposlene

Tehnologija in nenehni digitalni napredki so vkljuceni v vecino vidikov nasega zivljenja.
Digitalna tehnologija spreminja delo, igro, komunikacijo, upravljanje financ in upravljanje
drugih rutinskih dejavnosti, vse pogosteje pa se uporablja tudi v zdravstvu. V nov Zivljenjski
slog je vkljuceno tako mlajSe kot starejSe prebivalstvo. Mlajsi prebivalci so se z digitalno
tehnologijo rodili in za njih predstavlja nekaj povsem vsakdanjega, starejsi odrasli pa imajo
velikokrat tezave pri uporabi novih digitalnih procesov. Digitalna tehnologija za starejse
odrasle ponuja veliko potencialnih koristi v smislu upravljanja zdravja, dobrega pocutja,
varnosti in zas¢ite (Czaja & Plude, 2018).

V svetu neprestanih sprememb je tezko slediti nenehno spreminjajo¢emu se napredku v
tehnologiji. Velikokrat pride do razocaranja in preobremenjenosti starej$ih odraslih v
poskusih dohajanja novosti na trgu in uporabe digitalnih tehnologij. Ceprav brez uporabe
novih metod v tehnoloskem svetu ve¢ ne gre, to §e vedno predstavlja veliko obremenitev za
starejs$e prebivalstvo in posledi¢no tudi za njihove najblizje. Tehnoloski trendi predstavljajo
velik izziv za starejSe, hkrati pa obstaja veliko nacinov, kako lahko tehnologija pomaga
starejSim pri ohranjanju enostavnejSega in bolj izpolnjenega zivljenja (Bouwman, Nikou,
Molina-Castillo & Reuver, 2018).
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Poznamo dva konkuren¢na pogleda na to, kako lahko programska oprema vpliva na delavce
razli¢nih starosti. Prvi je ta, da bi morali mlaj$i delavci, ki so v ¢asu izobrazevanja opravili
razliCne teCaje programiranja in racunalniStva ter odra$cali z najnovejSimi programi za
pametne telefone ali igre, boljSe poznati novo programsko opremo kot starejsi delavci.
Mlajsi zaposleni bi morali na osnovi pridobljenih izkuSenj in znanja dopolnjevati
programsko opremo, tako da bi bila uporaba programske opreme krivulja dela v korist
mlajsih delavcev ter bi vplivala na zviSanje njihovih pla¢ in zaposlitev. Z drugega vidika pa
novodobne generacije s poenostavljenimi uporabniskimi vmesniki in pametnejSo zaledno
tehnologijo zmanjsujejo specializirano znanje, ki je potrebno za izvajanje in interpretacijo
pridobljenih rezultatov. V tem primeru so glavni upravicenci do uporabe programske opreme
starejSi zaposleni, ki bi lahko z drugim znanjem, ki temelji na njihovih izku$njah,
dopolnjevali programsko opremo in sodobne tehnoloske procese. Industrije z visokimi
placami so programsko bolj intenzivne, v panogah pa so podjetja z visokimi placami
programsko intenzivnejSa. Kljub povecanju uporabe tehnologije med starejSimi in napredku
pri oblikovanju se Stevilni odrasli srecujejo s Stevilnimi izzivi pri dostopu in uporabi
digitalnih tehnologij (Barth, Davis, Freeman & McElheran, 2022).

3.4 Izzivi in teZave, s katerimi se sreCujejo starejsi zaposleni

Razne recesije povzrocajo zmanjSanje zaposlovanja in zasluzkov, povecanje Stevila zgodnjih
zahtevkov za socialno varnost, zmanjsanje pokojninskih prihrankov in povecano revscino v
starosti. Recesije pogosto prizadenejo starejse, pa tudi mlaj$e zaposlene. Trenutna pandemija
COVID-19 in nastala recesija, ki je pustila negativen pecat po vsem svetu, ustvarjata dodatna
tveganja predvsem za starejsi delovni kader. Kot prvo toc¢ko lahko izpostavimo, da se bodo
starej$i zaposleni soocili s Se slabsim pokojninskim zavarovanjem glede na zmanjSanje
pokojninskih varcevalnih racunov in drugega premoZenja ter zmanjSano sposobnost za
daljSe delo. Veliko starejSih se bo posledi¢no predhodno upokojilo, kot bi si to sami zeleli,
kar bistveno zmanjSa njihov mese¢ni dohodek s Sirjenjem socialne varnosti in drugih
prihrankov v daljSem casovnem okviru. Brez placanega dopusta starostniki in stari starsi
tvegajo, da bodo zboleli. Nekateri se lahko bojijo, da bodo izgubili svoje delovni mesto v
primeru, da bodo to storili. Posledicno brez omejitev opravljajo delo, ki lahko poslabsa
njihovo zdravje ali prenese bolezen tudi na druge (Bui, Button & Picciotti, 2020).

Starejsi zaposleni predstavljajo velik delez tistih, ki opravljajo poklice, izpostavljene okuzbi,
ceprav so veliko bolj dovzetni kot mlajsi delavci, da resno zbolijo s COVID-19. V vecini
primerov pa nimajo druge izbire, saj so raziskave pokazale, da kar 40 % starejSih zaposlenih
nima pravicno placane bolniske odsotnosti. Veliko starejSih je zaposlenih tudi v zdravstveni
stroki in s tem Se dodatno tvegajo moznost okuzbe v trenutni pandemiji. Prav tako veliko
delovnih mest ne zagotavlja dovolj dobre zascite, ki bi jih obvarovala pred okuZenostjo.
Dolgoro¢no bi razsiritev placanih bolniSkih odsotnosti ter pravilna zas¢ita na delovnem
mestu, ki bi zagotovila varnost delovnega kadra, hitro olajsala u¢inke prihodnjih pandemij.
Hkrati bi uc¢inkovite subvencije plac in zas¢ita sindikatov zmanjSale vpliv prihodnjih recesij
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in starostne diskriminacije na delovnih mestih. Oba pristopa sta potrebna za ucinkovit
ekonomski odziv na katastrofe v javnem zdravju in na ekonomsko recesijo (Halvorsen &
Yulikova 2020).

Halvorsen in Yulikova (2020) izpostavljata naslednje kljucne tocke, ki bi jih morali
delodajalci v prihodnje upostevati za zascito starejSega delovnega kadra:

— starejsi delavci so bolj izpostavljeni tveganju okuzbe s koronavirusom kot mlajsi delavci,

— starejSi zaposleni nesorazmerno delajo na obmocjih z visoko izpostavljenostjo in
moznostjo okuzbe s koronavirusom,

— starej$i zaposleni so bolj dovzetni in lahko resno zbolijo s COVID-19,

— zvezna zakonodaja bi morala vsem delavcem placati bolniSko odsotnost za javno zdravje
in jim zagotoviti ustrezno zas¢ito na delovnem mestu.

Pandemija COVID-19 je starejSe odrasle izkljucila iz druzbe, ki temelji na fizicnem
socialnem stiku. Ranljive populacije, kot so starejsi odrasli, so tudi obicajno izkljucene iz
digitalnih storitev, ker se odlo¢ijo, da ne bodo uporabljale interneta, nimajo ustreznih naprav
in omrezne povezljivosti ali nimajo izkuSenj z uporabo tehnologije. Starejsi odrasli, Ki so
zdravstveno §ibki in jim je uporaba digitalnih kanalov tuja ter jih je tudi veliko v ustanovah
za dolgotrajno oskrbo, se spopadajo z dvojnim bremenom socialne in digitalne izkljucenosti
(Barth, Davis, Freeman & McElheran, 2022).

Na sliki 2 je konceptualni model, ki prikazuje vzroke digitalne izkljuCenosti starejSega
delovnega kadra. Iz modela je razvidnih pet kljucnih dejavnikov, zaradi katerih imajo starejsi
odrasli obcutek, da so izkljuCeni na delovnem mestu, kot tudi v vsakdanjem zivljenju.
Avtorji so v svoji raziskavi ugotovili, da je strah pred uporabo digitalne tehnologije eden
izmed najpogostejSih razlogov, ki pripeljejo do digitalne izkljucenosti. Na strah pred
uporabo digitalne tehnologije vplivajo znanje in izkusnje o uporabi digitalne tehnologije.
Najpomembnej$i dejavnik za zmanjSanje digitalne izkljuCenosti je zmanjSanje strahu
starejSih drzavljanov pred uporabo digitalne tehnologije, kar je samoumevno, ko se
izbolj$ajo znanje in izkuSnje z uporabo taksne tehnologije. Poleg tega je pomanjkanje znanja
in izkusenj mo¢no povezano z obCutkom biti prestar za prilagajanje digitalni tehnologiji.
Ocitno je, da lahko preprecevanje strahu pred uporabo digitalne tehnologije v kombinaciji z
zavedanjem, da se lahko vi§ja starost obravnava kot locilo, pomembno poveca znanje
starejSih drzavljanov o digitalni tehnologiji. Po drugi strani je obcutek, da se pocutijo prestari
za ucenje nove digitalne tehnologije, tretji najvecji vzrok za digitalno izkljucenost in se
nanaSa predvsem na jezikovne tezave, pri katerih starejSi drzavljani dozivljajo, da tezko
razumejo novo tehnologijo, kar se posledi¢no nanasa na pomanjkanje znanja zaradi
nezmoznosti slediti napredku v digitalni druzbi (Holgersson & Soéderstrom, 2019).
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Slika 2: Model kategorij dojemanja starejsih o vzrokih za digitalno izkljucenost
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Vir: Holgersson & Soderstrom (2019).

3.4.1 Vpliv medgeneracijskih razlik med zaposlenimi

Medgeneracijske neenakosti pri vpeljevanju novih tehnoloskih procesov privedejo tudi do
starostne diskriminacije. Ze leta 1967 je bil sprejet Zakon o starostni diskriminaciji, ki se
potencira kot kaznivo dejanje in prepoveduje tak$no vedenje. To krSitev uveljavlja in ureja
agencija za civilne pravice pri ministrstvu za delo. Starostna diskriminacija nikakor ni
omejena na nobeno starostno skupino in se lahko pojavi v katerikoli organizaciji in katerikoli
panogi. Tezave, s katerimi se srecujejo starejsi delavci, vkljuCujejo vpraSanja neenakosti pri
ocenjevanju delovne uspeSnosti in zmanjSujejo moznost napredovanja. Opredeljena so tudi
vrednotenja tehni¢nih in preteklih delovnih izkuSenj ter priloZnosti za usposabljanje pri
uvajanju novih aplikacij. Pri vpeljevanju novih digitalnih procesov v poslovanje in
usposabljanju delovnega kadra velikokrat primanjkuje podpora vodstva. Naloga vodilnih je,
da svojim zaposlenim ustrezno predstavijo nove nacine delovanja v podjetju. Za ustrezno
izpeljavo tega morajo organizirati sestanke, usposabljanja za razli¢ne starostne skupine,
seminarje in ustrezna izobrazevanja. V nasprotnem primeru se velikokrat pojavi starostna
diskriminacija, saj starejSim zaposlenim kljub dolgoletnim izkuSnjam primanjkuje tehni¢no
znanje (Mclintosh, 2020).

Starejsi zaposleni pa niso le v vecji meri izpostavljeni negativnim u¢inkom virusa, ampak
jih spremljajo tudi druge omejitve na delovnem mestu. Svetovne raziskave ponazarjajo, da
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leta 2018 40 % zaposlenih, starih 50 let in ve¢, ni imelo placane bolniske v primerjavi z
38 % delavcev, mlajsih od 50 let. Stirideset odstotkov predstavlja precejsen deleZ starejsega
delovno aktivnega prebivalstva, zlasti glede na razmeroma visok delez starejsih delavcev, ki
delajo v industriji zdravstvene, osebne nege in distribucijske infrastrukture. Placana bolniska
je Se posebej redka pri nekaterih poklicih, kot so zdravstveni poklici, pomo¢niki na domu,
poklicni in fizikalni terapevti, saj ti zahtevajo redne stike z okuzenimi ali drugimi bolniki,
kar pa lahko ima pomembne posledice za javno zdravje. Placani bolniski dnevi tako
delodajalcem kot tudi njihovim delavcem in druzinam prinasajo Stevilne koristi (Ghilarducci
& Farmand, 2020).

Avtorji trdijo, da nas je COVID-19 na nek nacin tudi zblizal. Ljudje so bili prisiljeni
spremeniti vsakdanje navade in se prilagoditi trenutni situaciji. Ogromno zaposlenih je
moralo popolnoma spremeniti delovno prakso z opravljanjem poklica od doma, starsi so se
preizkusili v vlogah uciteljev, otroci so se prilagodili na Solanje na daljavo, starejSe
prebivalstvo pa se je moralo vpeljati v svet digitalne tehnologije. Medtem ko so se doloCeni
zblizali, so nekateri starejSi prebivalci, ki nimajo interneta in digitalnega znanja, obcutili
vpliv digitalne vrzeli in bili izkljueni iz raznih vsakdanjih dejavnosti, kot so digitalna
komunikacija, spletno nakupovanje in priloznosti za izboljSanje dusevnega zdravja, medtem
ko so srednjeSolci ostareli otroci iz revnih skupnosti izkljuceni iz spletnega izobrazevanja,
kar lahko vpliva na njihove prihodnje gospodarske priloznosti (D'cruz & Banerjee, 2020).

3.4.2 Uporaba tehnologije za reSevanje starostnih izzivov

V zgodovini poslovanja in sprejemanja tehnoloskega napredka so bile organizacijske
sposobnosti pogosto prezrte. Na primer zgodba o digitalizaciji je tista, v kateri so se
organizacije osredotoCile na strategijo, procese in tehnologije pogosto brez merjenja
perspektiv zaposlenih, opolnomocenja zaposlenih ali vlaganja v veS€ine in znanje, ki
zagotavljajo njihov napredek. Z drugimi besedami, komponenta ljudi, ki je kljucna za
uspesno uvedbo strategije digitalizacije, je bila pogosto spregledana. V praksi pa lahko
izkusnje zaposlenih spremenijo nacin, kako zaposleni in delodajalci pristopajo k delu v
digitalni dobi. Konsenz je, da je obvladovanje konkurencne potrebe po preoblikovanju v
organizacijo, ki je osredotocena na zaposlene, bistvenega pomena za rast podjetja,
zadrzevanje zaposlenih, blagovno znamko delodajalca in produktivnost. Izkusnje zaposlenih
so torej klju¢ za uspesno digitalizacijo v organizaciji (Meret, Fioravanti, lannotta & Gatti,
2018).

4 SPREMEMBE, S KATERIMI SE SRECUJEJO ZAPOSLENI NA
DELOVNEM MESTU V CASU PANDEMIJE COVID-19

Novi trendi in hitri tehnoloski napredki sorazmerno vplivajo na staranje delovne sile, véasih
namerno in v€asih nepri¢akovano. Za razumevanje teh interakcij je pomembno upoStevati
nekatere fizi¢ne, kognitivne in zaznavne spremembe, ki spremljajo kronolosko starost. Na
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primer s starostjo pride tudi do zmanjSane cirkulacijske sposobnosti, ki jo spremlja
degenerativna izguba misi¢ne mase, Ki pogosto povzro¢i zmanjSanje telesne moci in
motoricne koordinacije. Prav tako lahko starostne spremembe v anatomiji senzori¢nih
sistemov, kot je ocesna leca, povzrocijo zmanj$ano ostrino vida. Poleg tega lahko razsirjene
kognitivne zmozZnosti, kot je delovni spomin, zmanj$ajo sposobnost hkratnega shranjevanja
in obdelave informacij. Vse te spremembe, ki pridejo s starostjo in se jim je nemogoce
izogniti, lahko negativno vplivajo na opravljanje nalog starejSih zaposlenih. ZmanjSana
trdnost in motori¢ne sposobnosti lahko omejijo zaposlene, ki opravljajo fizi¢ne poklice.
Zmanjsana ostrina vida lahko privede do napak na razli¢nih delovnih mestih, lahko pride do
napacnega razumevanja informacij, napak pri izbiri izdelkov, nezmoznosti branja navodil in
podobno. Vse negativne posledice, ki pridejo s starostjo delovne sile, lahko v podjetju resijo
z implementacijo digitalne tehnologije. Digitalni procesi poenostavijo poslovanje zaposlenih
in lahko nekatere naloge opravijo namesto njih (Mclntosh, 2020).

Strah in groznja, Ki sta se razvila iz pandemije COVID-19, sta mo¢no vplivala na podjetja in
skupnosti na vseh celinah sveta. Pandemija je povzrocila korenite spremembe za
organizacije in podjetja pri opravljanju in nadaljevanju dela. Z vidika strateskega upravljanja
je kljuénega pomena, da vodstveni kader oceni vpliv in ucinek, ki ga bo imela vsaka
sprememba na neprekinjenost poslovanja in strateske cilje, lo¢i potrebne takoj$nje in
dolgoro¢ne ukrepe, da oceni, v kolik$ni meri so novi trendi spremenili strategijo, Ki jo je
podjetje izvajalo pred izbruhom pandemije. Delovna sila po vsem svetu je bila ¢ez no¢
prisiljena sprejeti nove delovne pogoje, bodisi na fronti/nujni usluzbenci, zaposleni so zaceli
opravljati svoje delo na daljavo, veliko pa jih je bilo tudi odpus¢enih zaradi zaklepanja drzav
in zaprtja meja. Ker se je vecina organizacij med sezono pandemije preusmerila na delo na
daljavo, se je od oblikovalcev strategij pricakovalo, da bodo pripravljeni prilagoditi strategije
izkusenj zaposlenih in zagotoviti, da imajo zaposleni kompetence za sodelovanje na daljavo
in znajo uporabljati digitalno tehnologijo. To je spodbudilo oblikovalce strategij, da
razmislijo o spremembi dolo¢anja ciljev, uspeSnosti podjetja in vpeljevanju dela od doma
oziroma dela na daljavo. Z nastankom pandemije COVID-19 je postal koncept delo od
doma/delo na daljavo ena izmed najbolj priljubljenih delovnih strategij po vsem svetu
(Pennington & Stanford, 2020).

4.1 Delo na daljavo oziroma delo od doma

Delo na daljavo lahko opredelimo kot delo od drugod kot v prostorih delodajalca. Za
izvajanje dela na daljavo morajo delodajalci in njihovi zaposleni uporabljati sodobno
tehnologijo za medsebojno komunikacijo in sodelovanje. Delo na daljavo od delodajalca
zahteva, da svojim zaposlenim zagotovi vsaj racunalnike, mobilne telefone, dostop do
sluzbenega e-poStnega racuna ter druge potrebne platforme, kot je videokonferenc¢na
tehnologija. Spomladi 2020 je delo na daljavo zaradi izbruha COVID-19 hitro postalo »nova
normalnost«. Podjetja po vsem svetu so ze navajena delati na daljavo, vendar je treba
nekatere javne storitve, kot sta gostinstvo in oskrba s hrano, izvajati neposredno. Od
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razvitosti gospodarstev je odvisno tudi, kako hitro se druzbe lahko prilagajajo delu na
daljavo, Se posebej, ¢e upostevamo vecino ljudi hkrati. Zaradi razmer v zvezi s pandemijo
so podjetja po vsem svetu bolj seznanjena z delom na daljavo kot kadarkoli prej in verjetno
se je izkazalo, da ni tako zahtevno ali neucinkovito, kot so ljudje prej verjeli. Ne da bi vedeli,
kdaj bodo omejitve popolnoma izginile, se lahko zgodi, da bodo zaposleni po vsem svetu $e
kar nekaj ¢asa delali na daljavo in se tega vse bolj navadili. To sili organizacije, da oblikujejo
in izvajajo nenehno boljSe prakse in politike za nemoteno opravljanje dela na daljavo, da bi
bilo ¢im bolj uc¢inkovito in priro¢no, kar se lahko Steje za pozitivno posledico v tezkih ¢asih
(Nell, Foss, Klein & Schmitt, 2021).

Delo na daljavo lahko v praksi opredelimo kot digitalno preobrazbo, ki prinasa veliko
prednosti in slabosti v katerikoli poslovni organizaciji. Za natan¢no prepoznavanje prednosti
in slabosti digitalne preobrazbe bi morale poslovne organizacije upoStevati naslednje
dejavnike (Karunarathne, 2021):

— dostop zaposlenih do podatkov podjetja za opravljanje dela na daljavo,

— dovoljenja na ravni uporabnika, dana v datoteke in dokumente,

— razsirljivost in prilagodljivost trenutne IT-infrastrukture za povezavo ali nadgradnjo
obstojecih resitev,

— zdruzljivost poslovnih sistemov na razli¢nih platformah,

— raven varnostnih ukrepov za notranje in zunanje groznje,

— vlaganje v tehnologije, ki podpirajo agilnost in mobilnost delovne sile,

— kako uporaba digitalne tehnologije vpliva na zaposlene,

— Stevilo platform in aplikacij, ki jih povprecen zaposleni dnevno uporablja,

— ali se programske resitve dobro usklajujejo,

— prisotnost obstojeCega sistema za sprejemanje odlo¢itev na osnovi podatkov in

— razpolozljivost najnovejSe tehnologije za prilagajanje spremembam novih sistemov
poslovanja.

Ce Zelijo organizacije ugotoviti in podrobno raziskati prednosti, slabosti, priloZnosti ter
groznje, ki jih prinasa delo na daljavo, morajo opraviti nepristransko raziskovanje panoge, v
kateri delujejo, strukturo organizacije in njihovega ciljnega trga. Naloga poslovnih
organizacij ter vodilnega kadra je ugotoviti, ali bo stalni prehod na delo na daljavo donosen
in vzdrzen za nadaljnje poslovanje, kar pa lahko dosezejo le z zanesljivo in kriti¢no oceno
trenutnega poloZaja in uspes$nosti poslovanja organizacije (Karunarathne, 2021).

4.2 SWOT-analiza dela na daljavo

Strah in groznja sta se razvila z zacetkom pandemije COVID-19, pandemija je na desetine
milijonov svetovne delovne sile pozvala k delu od doma, kar je bil nacin dela, ki se je pred
pandemijo redko uveljavljal v praksi. V tej »novi normalnosti« obstaja pomembna teznja,
da se delo na daljavo prisiljeno nadaljuje na dolgi rok, kar od organizacij zahteva, da
strateSko nacrtujejo in izvajajo novo kulturo dela. Za stevilne organizacije po vsem svetu so
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se pojavile Stevilne prednosti, slabosti, priloznosti ter nevarnosti z vpeljavo novega nacina
dela, ki so prikazane v SWOT-analizi v tabeli 1 (Karunarathne, 2021):

Tabela 1: SWOT-analiza dela na daljavo oz. dela od doma

Delo od doma

PREDNOSTI

Bolj prilagodljiv delovni cas,

boljse ravnotezje med poklicnim in zasebnim zivljenjem,

vecja produktivnost in odgovornost ter prihranki pri stroskih (prevoz,
elektrika itd.),

povec¢ano zadovoljstvo pri delu s strani zaposlenih,

zmanj$ana odsotnost na delovnem mestu,

zmanj$ane prometne gnece in onesnazevanje zraka,

povecano zaupanje nadrejenih,

povecana zaznana avtonomija,

vecja Casovna fleksibilnost med sluzbo in druzino.

PRILOZNOSTI

Moznost razporeditve delovnega ¢asa in dela v najbolj produktivnem
casu,

primernost delovnega mesta doma,

prihranek ¢asa zaradi skrajSanega Casa za pot na delo,

produktiven ¢as zaradi skrajSanega ¢asa za komunikacijo s sodelavci,
subjektivne karierne moznosti,

vecja organizacijska zavezanost,

zaposleni imajo priloznost, da usvojijo oziroma nadgradijo znanje na
podro¢ju digitalne tehnologije,

dostop do visoke tehnologije in bolj$e opreme.

SLABOSTI

Tezave pri sodelovanju na daljavo s sodelavci,

teznja po vecji intenzivnosti dela,

vzpostavitev in delovanje tehnologije — tehni¢ne tezave (predvsem pri
starejSih zaposlenih),

nezmoznost pravocasnega dostopa do pomembnih informacij,

teZave z organizacijo Casa,

nagnjenost k daljSemu delu,

negativni ucinki na subjektivno pocutje,

zmanjsan socialni stik kot posledica osamljenosti,

poslabSanje samozavesti in motivacije.

NEVARNOSTI

Poslabsanje ze obstojecih neenakosti na trgu dela za razli¢ne starostne
skupine,

vecja intenzivnost dela,

nezmoznost locevanja poklicnega in domacega Zivljenja,

motnje pri opravljanju dela (otroki, neprimerno delovno okolje, slaba
internetna povezava, nezadostna tehnoloska oprema itd.),

dolgoro¢no pomanjkanje organizacijske in menedzerske podpore,
zdravstvene tezave,

manj vpogleda delodajalcev v postenost pri pregledu uspe$nosti
zaposlenih.

Vir: Karunarathne (2021).
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4.2.1 Prednosti

Empiricno dokazane prednosti dela na daljavo, kot so bolj fleksibilen delovni cas, boljse
ravnovesje med poklicnim zivljenjem, vec¢ja produktivnost in odgovornost, prihranki
stroskov, vec¢je zadovoljstvo pri delu, manj$a odsotnost z dela, ve¢je zadrzevanje, manjsa
prometna gne€a in onesnazevanje zraka, vecje zaupanje med nadrejenim in podrejenim,
povecana avtonomija zaposlenih in vecja fleksibilnost v ¢asu med delom in druzino, je
mogoce opredeliti kot prednosti na osnovi njihove podobne narave zagotavljanja pozitivnih
izkusenj za zaposlene, delodajalce in druge deleznike (Karunarathne, 2021).

4.2.2 Slabosti

Negativne posledice dela na daljavo, kot so nagnjenost k dolgemu delu, tezave pri
sodelovanju s sodelavci, nagnjenost k vedji intenzivnosti dela, omejitve pri vzpostavitvi in
delovanju tehnologije, nezmoznost dostopa do pravocasnih informacij, tezave pri
organizaciji ¢asa, negativni ucinki na subjektivno pocutje, zmanjSan socialni stik, posledi¢no
osamljenost, poslabSanje samozavesti in motivacije so opredeljeni pod temo 'slabosti' iz
tematske analize, saj prinaSajo negativne ucinke oz. slabosti za zaposlene v doloceni
poslovni organizaciji (Karunarathne, 2021).

4.2.3 PriloZnosti

Iz prednosti ali koristi dela na daljavo je tematska analiza poskusala izlus¢iti koristi, ki jih je
mogoce izkusiti dolgoro¢no in ki zajemajo $ir$i obseg, vkljuéno z zunanjim okoljem, in
opredelila taksne koristi/prednosti kot »priloznosti«. Moznost dela v najbolj produktivnem
casu, primernost delovne lokacije doma, prihranek Casa zaradi skrajSanega Casa za pot na
delo, produktiven Cas zaradi zmanjSanja Casa, sicer porabljenega za druzenje s sodelavci,
subjektivne karierne priloznosti, moznost skrbi za vzdrzevane osebe doma kot alternativa za
ravnotezje med poklicnim in zasebnim Zzivljenjem zaposlenih iz generacije Y, vecja
organizacijska zavezanost, omogocanje subjektom, da se nadgradijo v smislu tehnologije,
zaposleni imajo moznost dostopa do sofisticirane visoke tehnologije in boljse tehni¢ne
opreme — so dejavniki, opredeljeni v temi »priloznosti« (Karunarathne, 2021).

4.2.4 Groznje

Izzivi dela na daljavo, ki so bolj zunanje narave in dolgotrajno izkuSeni, so razvr§¢eni pod
temo »groznje«. Tak$ne zdravstvene tezave zaposlenih, ki povzrocajo vecje intenziviranje
dela, bi lahko poslabsale Ze obstojeCe neenakosti na trgu dela, nezmoZnost loCevanja
poklicnega in domacega Zivljenja, razliéne motnje v domacem okolju, vklju¢no z otroki,
prostorna stiska, slaba internetna povezava, dolgoro¢no pomanjkanje organizacijske in
vodstvene podpore in manj vpogleda v postenost pri pregledu uspesnosti (Karunarathne,
2021).
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4.3 Spopadanje starejsih zaposlenih s spremembami

Pandemija COVID-19, ki je na milijone delavcev in S$tudentov prignala v delo in
izobrazevanje na daljavo, je razjasnila, kako pomemben je dostop do digitalnih veséin za
upravljanje tehnologije. Digitalne ves¢ine SO postale bistvenega pomena pri krmarjenju v
skoraj vseh vidikih Zivljenja, od upravljanja razli¢nih poklicev, obiska zdravnika, Solanja in
izobrazevanja do nakupovanja. Pandemija je Se posebej prizadela starejSe zaposlene, ki se
soocajo z najvecjimi zdravstvenimi tveganji pri delu, ki ga ni mogoce opravljati na daljavo.
Nekatere raziskave kazejo, da so bili negativni ucinki pandemije za zaposlovanje
koncentrirani v poklicih, kjer delo na daljavo ni izvedljivo. Pospesek prehoda na virtualno
ucenje ter delo na daljavo prinasa nove priloznosti, pa tudi potencial za nadaljnje neenakosti
na svetovnem trgu dela. StarejSi delavci, skupina, ki je nesorazmerno ogrozena zaradi
COVID-19, ki je med pandemijo dozivela tudi vecje povecanje dolgotrajne brezposelnosti
kot drugi delavci, bodo imeli velike koristi od razSirjenega dostopa, ki ga zagotavljata
spletno ucenje ter ucenje in delo na daljavo. To Se posebej velja glede na nara$cajoce
povprasevanje po digitalnih ve$¢inah na trgu dela. Se pred pandemijo je vse vedja
digitalizacija dela dajala prednost digitalnim spretnostim, ki so bile pogosto potrebne za
sodelovanje pri usposabljanju in izobrazevanju; za iskanje in prijavo na delovna mesta ter
za uspeh na teh delovnih mestih in za povezovanje z drugimi podporami, socialnimi omrezji,
novicami in informacijami ter javnimi koristmi (Kooji, 2020).

3) EMPIRICNA ANALIZA O VPLIVU DIGITALIZACIJE
DELOVNIH PROCESOV NA STAREJSE ZAPOSLENE

Empiri¢no analizo izvajamo zato, da bi z njo dobili subjektivno mnenje oziroma staliSce
starejSe starostne skupine prebivalstva in ugotovili, kakSen vpliv imajo spremembe, kot je
digitalizacija delovnih procesov za starejSe zaposlene. Preden smo zaceli z empiri¢no
raziskavo, smo v teoretiénem delu magistrskega dela podrobno proucili strokovno literaturo
domacih in tujih avtorjev. Glede na prouceno strokovno literaturo smo ugotovili, da je
pandemija COVID-19 pustila najvecje posledice na starejsi starostni skupini prebivalcev.
Najprej lahko izpostavimo, da starejsi prebivalci spadajo med najbolj ogroZzeno skupino z
zdravstvenega staliSca. Prav tako je veliko avtorjev v svojih Studijah dokazalo, da so starejsi
prebivalci bili najmanj pripravljeni na spremembe v poslovanju, nove sisteme poslovanja,
implementacijo digitalnih delovnih procesov in drugih digitalnih ves¢in, ki so neobhodne
tako v poslovnem svetu kot tudi v zasebnem Zzivljenju.

Z analizo razlicne strokovne literature smo ugotovili, da implementacija digitalne
tehnologije v poslovanje podjetij do neke mere predstavlja groznjo za zaposlene. Zaposleni
imajo obcutek, da jih v organizaciji ne bodo vec¢ potrebovali, ker bo njihovo delo
nadomesceno z digitalno tehnologijo (umetno inteligenco, roboti, novimi programi itd.),
posledi¢no pa bodo izgubili delovno mesto. V praksi Se vedno ni tako, digitalna tehnologija
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je v prvi meri namenjena temu, da zaposlenim poenostavi delo, pospesi delovne procese in
doseze vecjo stopnjo ucinkovitosti ter konkurencne prednosti podjetja ali organizacije.

5.1 Namen, cilji in raziskovalna vprasanja

Namen nase raziskave je s pomocjo kvalitativne metode raziskovanja analizirati odgovore
zaposlenih nad 45. letom starosti o tem, kako se spopadajo z digitalizacijo delovnih procesov
v ¢asu pandemije COVID-19. Za analizo smo uporabili anketni vprasalnik, s katerim smo
pridobili vpogled v staliS¢e proucevane skupine in informacije iz prve roke.

Cilj empiriéne raziskave Studije primera je ugotoviti, kakSen vpliv ima digitalizacija
delovnih procesov na starejSe zaposlene v Sloveniji. Cilj kvalitativno zasnovane raziskave
je prav tako ugotoviti stalis¢a starejSega delovnega kadra v digitalni dobi in kako se z
digitalizacijo ter uporabo nove tehnologije soocajo v praksi.

Na zacetku magistrskega dela smo si zastavili tri klju¢na vprasanja, odgovore nanje pa smo
pridobili z analizo strokovne literature domacih in tujih avtorjev ter kvalitativno raziskavo.
VpraSanja so naslednja:

— Kako se z digitalizacijo poslovanja in virtualnim delom od doma soocajo starejSi
zaposleni?

— Ali je vodstveni kader dovolj dobro uvedel starej$i delovni kader v nove procese
poslovanja?

— Kaksne izzive, prednosti in slabosti je prinesla digitalna preobrazba v poslovanje
podjetij?

5.2 Metodologija izvedene raziskave

V empiri¢nem delu magistrskega dela smo kot metodo raziskovanja uporabili kvalitativno
raziskavo. Podatke za kvalitativno raziskavo smo pridobili s pomo¢jo anketnega vpraSalnika
v spletni obliki. Odlocili smo se za anketni vprasalnik v elektronski obliki zaradi trenutne
situacije, pandemije COVID-19. Prvotni nacrt je bil izvajati ankete na spletu in v fizi¢ni
obliki na terenu, vendar nam trenutna situacija tega ni dopuscala. Za raziskavo smo izbrali
profitne in neprofitne organizacije, ki so v ¢asu pandemije nadaljevale svoje delo na daljavo
oziroma od doma. Osredoto¢ili smo se na vse zaposlene, ki v ¢asu pandemije delo opravljajo
od doma in se srecujejo s pospeSeno digitalno transformacijo delovnih procesov.
Obravnavani vzorec pa so predstavljali zaposleni, ki so stari 45 let ali ve¢. Analiza temelji
na neslu¢ajnostnem namenskem vzorcu. Proucili bomo torej le nekaj enot, ki so tipi¢ni
dejavniki izbrane populacije.

Glede na to, da v ¢asu pandemije COVID-19 vecina delovnih procesov poteka virtualno,
smo za empiricno analizo in zbiranje podatkov uporabili spletno anketo, MojaAnketa.si.
Anketo smo poslali v dolo¢ena podjetja in delili na socialnem omrezju Facebook. V anketi
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je bilo jasno opredeljeno, da je namenjena zaposlenim, ki jih uvr§¢amo v skupino starejsi
zaposleni (nad 45 let). Prejeli smo 160 popolno izpolnjenih anket, primernih za nadaljnjo
analizo. Ce bi anketo ponovno izvedli, je ne bi delili na socialnih omreZjih, saj so jo izpolnili
tudi mlajsi zaposleni. Posledicno doloc¢ene ankete niso bile relevantne za naso raziskavo.

Na zacetku smo sodelujoCe povprasali po osnovnih podatkih kot so, spol, starost,
prebivalisce in izobrazba. V nadaljevanju ankete smo ciljni skupini zaposlenih postavili
petnajst vprasanj. Prvotno nas je zanimalo ali menijo, da se jim je delo v ¢asu pandemije
COVID-19 spremenilo, kako so se soocili z novimi delovnimi procesi ter ali So jim nove
metode poslovanja povzrocale teZzave. Nato je sledilo vprasanje odprtega tipa, kjer so
anketiranci napisali s kak$nimi tezavami so se srecevali zaradi novih nacinov poslovanja.
Zanimalo nas je ali so anketirani imeli digitalno podporo s strani podjetja, v katerem so
zaposleni, ter kako so jih nadrejeni pripravili na nove nacine poslovanja.

Sledilo je vpraSanje v kolikS§ni meri se strinjajo z dolo¢enimi trditvami glede digitalizacije
delovnih procesov, kjer so sodelujo¢i oznadili ali se strinjajo, oziroma sploh ne strinjajo z
dolocenimi trditvami. Prav tako nas je zanimalo kako so zadovoljni z novimi digitalnimi
nacini poslovanja. Anketo smo zakljucili z vpraSanjem odprtega tipa, kjer so anketirani
podali predloge za izboljsavo in vkljucitev zaposlenih v digitalno preobrazbo. Pridobljene
podatke oziroma popolno reSene ankete smo izvozili v program Microsoft Excel, jih
statisti¢no obdelali ter ustrezno graficno ponazorili pridobljene podatke.

5.3  Opredelitev kvalitativne raziskave in predstavitev pridobljenih rezultatov ter
ugotovitve

Za kvalitativno raziskavo smo uporabili metodo anketiranja in izdelali anketni vprasalnik.
V anketnem vprasalniku smo uporabili kombinirana vprasanja, torej odprtega in zaprtega
tipa, odgovori na zastavljena vpraSanja bodo anonimni. Za vsako vpraSanje v sklopu
anketnega vprasalnika smo naredili primerjavo med pridobljenimi odgovori in povzeli
rezultate, ki smo jih tudi graficno ponazorili. Za podrobno analizo pridobljenih podatkov
smo uporabili statisticni program SPSS, jih ustrezno obdelali in povzeli pridobljene
rezultate.

Prejeli smo 160 popolnoma izpolnjenih anket. V vzorec smo vkljucili zaposlene na razli¢nih
delovnih mestih, ki so stari med 45 in 70 let. Anketiranci v nasi raziskavi so v povprecju
stari 51,5 leta. Polovica anketirancev je torej stara manj kot 52 let, druga polovica pa ve¢ kot
52 let.
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Tabela 2: Starost sodelujocih v anketi

Starost
Veljavni 160
N Manjkajoci 0
Povprecna starost 51,94
Mediana 52,00
Modus 45
Standardni odklon 5,470
Minimalna starost 45
Maksimalna starost 70

Vir: lastno delo.

Kot prikazuje slika 3, je anketni vprasalnik izpolnilo ve¢ zensk kot moskih. Moski so
izpolnili 59 vprasalnikov (36,9 %), Zzenske pa 101 vprasalnik (63,1 %).

Slika 3: Diagram glede na spol (v %)

= Moski

= Zenski

Vir: lastno delo.

V nadaljevanju smo anketirance razdelili glede na njihovo lokacijo oz. kraj bivanja. Najved
anketirancev prihaja iz Maribora, torej 58 anketiranih, kar predstavlja 36,2 %. Drugi najve¢ji
delez predstavljajo anketiranci iz Ljubljane. PetinStirideset stanujo¢ih v Ljubljani je
sodelovalo v anketi, kar predstavlja 28,1 %. Ostali anketiranci prihajajo iz manjsih ob¢in.
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Tabela 3: Kraj bivanja anketiranih

Lokacija (kraj bivanja)

F f%
Veljavni | Ajdovs¢ina 1 0,6
Bakovci 1 0,6
Bitola 1 0,6
Brezice 1 0,6
Celje 1 0,6
Cersak 1 0,6
Domzale 2 1,3
Dravograd 1 0,6
Duplek 3 1,9
Grosuplje 1 0,6
Hoce 1 0,6
Ivan¢na Gorica 1 0,6
Izola 1 0,6
Koper 1 0,6
Kranj 1 0,6
Kungota 1 0,6
Limbus 1 0,6
Ljubljana 45 28,1
Maribor 58 36,3
Medvode 1 0,6
Miklavz na Dravskem polju 3 19
Novo mesto 2 1,3
Polj¢ane 1 0,6
Portoroz 1 0,6
Ptuj 8 5,0
Radomlje 1 0,6
Rogoza 1 0,6
Sp. Duplek 7 4,4
Sentilj 1 0,6
Smarje Sap 1 0,6
Trebnje 1 0,6
Velenje 1 0,6
Velika Loka 1 0,6
Vurberk 1 0,6
Zagorje ob Savi 1 0,6
Zg. Duplek 3 1,9
Zg. Korena 2 1,3
Skupaj 160 100,0

Vir: lastno delo.

V naslednjem koraku smo preverjali, kateri poklic opravljajo anketirane osebe. Najve¢
sodelujo¢ih v naSi anketi dela v javni upravi in financah oz. raCunovodstvu. Osemnajst
anketiranih je zaposlenih v javni upravi, prav tako 18 anketiranih je zaposlenih v financah,
natan¢neje v raunovodstvu, kar predstavlja 11,9 % vseh zaposlenih.
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Slika 4: Struktura vzorca glede na poklic anketiranih

0 % 20% 40 % 60% 80% 100 %
Administracija / TajniSko osebje 7.5 %
Bancénistvo 1.9 %
Delo z ljudmi 3,1 %
Drzavna in javna uprava 10,6 %
Finance/racunovodstvo 10,6 %
gradbenistvo / nepremicnine 1,3 %
Informatika/Elektonika 56 %
lzobraZzevanje / Znanost 7.5 %
Kultura / Umetnost/ Zabava 3.1 %
Management 5,0 %
Marketing / Oglasevanje 5,0 %
Mediji / stiki z javnostjo 1,3 %
Pravo /Pravna pomoc¢ 0,6 %
Proizvodnja/ Industrija 11,9 %
Storitvene dejavnosti 3,1 %
Telekomunikacije 1,3 %
Transport/ Logistika 1,3 %
Trgovina / Prodaja 3,1 %
Turizem / Hoteli /Gostinske storitve 2,5 %
Zdravstvo /Sociala 3,1 %

Vir: lastno delo.

Preverjali smo tudi stopnjo izobrazbe anketiranih. Sodelujoc¢i v anketi so se razlikovali glede
na stopnjo dosezene izobrazbe, najve¢ anketiranih ima diplomo oz. vi$jo stopnjo. Diplomo
ima 51 anketirancev, kar predstavlja 31,9 % vseh anketiranih. Najmanj oziroma samo eden
izmed anketirancev ima konc¢ano samo osnovno $olo (0,6 %).

Slika 5: Struktura vzorca glede na stopnjo izobrazbe

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Diploma 31,9%

Drugo

Magisterij 19,4 %
Nedokon&ano

Osnovno izobraZevanje
Poklicno izobrazevanje
SrednjeSolsko.. 15,0 %

Vec kot magisterij

ViSjeSolsko izobraZevanje 23,1%

Vir: lastno delo.
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Prvo vprasanje, ki smo ga zastavili zaposlenim, starim nad 45 let, se je glasilo, ali se je
njihovo delo v ¢asu epidemije COVID-19 spremenilo. Kot je razvidno na sliki 6, je najve¢
anketiranih, kar 71,9 %, odgovorilo, da se je njihovo delo v ¢asu epidemije spremenilo.
28,1 % starejSih zaposlenih pa meni, da se njihovo delo ni spremenilo oziroma je ostalo
enako.

Slika 6: Struktura vzorca glede na spremembe dela v casu epidemije COVID-19

0% 20 % 40 % 80 % 80 % 100 %

Da 71,9 %

Vir: lastno delo.

Vecini anketirancev (61,3 %) se nov nacin poslovanja ter posledi¢ne spremembe, ki
temeljijo na digitalni preobrazbi, niso zdele teZavne oziroma so spremembe sprejeli brez
tezav, kot prikazuje slika 7. Manj kot polovica zaposlenih, torej 30,6 %, je ovrednotila
spremembe kot teZzavne. Manjsemu delezu zaposlenih (8,1 %) pa so se spremembe zdele
zelo teZavne.

Slika 7: Tezavnost in spremembe na delovnem mestu

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Tezavna _ 30,6 %
Zelo tezavna . 8,1%

Vir: lastno delo.
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Naslednjo vprasanje je bilo namenjeno tistim zaposlenim, ki so v ¢asu pandemije svoje delo
opravljali na daljavo ali od doma. Zanimalo nas je, ali so delo na daljavo opravljali
uspesnejSe in ucinkovitejSe kot na delovnem mestu; enako kot na delovnem mestu ali
neuspesno in neucinkovito. Vecéina anketirancev (68,8 %) je odgovorila, da so svoje delo
opravljali enako kot v sluzbi. Nekateri zaposleni so bili v ¢asu epidemije in dela na daljavo
uspesnejsi ter ucinkovitejsi, za 13,8 % pa lahko sklepamo, da so imeli pri delu na daljavo
tezave, saj so svoje delo opravljali neuspesno.

Slika 8: Kakovost in uspesnost starejsih zaposlenih pri delu od doma

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Bil-a sem uspesgnejsi-a in o
uginkoviteji-a. - 17,5%
Bil-a sem enako uspesen
Bil-a sem neuspesen in
neudinkovit-a. - 138%

Vir: lastno delo.

Ve kot polovica zaposlenih (55 %), ki so delo v ¢asu pandemije opravljali na daljavo, meni,
da so imeli doma enako razporeditev delovnega Casa kot v sluzbi. Medtem si je 31,9 %
starejSega delovnega kadra svoje delo razporedilo preko celotnega dne. Le 21 anketiranih,
kar predstavlja 13,1 % vseh anketirancev, je ocenilo, da imajo v ¢asu dela na daljavo manj
dela kot v sluzbi.
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Slika 9: Razporeditev dela na daljavo oziroma dela od doma

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Manj kot v sluzbi 13,1 %

Vir: lastno delo.

Kot je prikazano na sliki 10, je velika ve¢ina anketiranih, natan¢neje 76,9 %, pogresala svoje
sodelavce in osebne interakcije. Ostali sodelujoci (23,1 %) pa so na zastavljeno vpraSanje
odgovorili z »ne«, kar pomeni, da niso pogresali osebnih interakcij v ¢asu dela na daljavo.

Slika 10: Odnos s sodelavci in osebne interakcije v ¢asu pandemije

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Vir: lastno delo.

Ve sodelujocih v nasi raziskavi, kot smo pri¢akovali, ni imelo tezav pri uporabljanju novih
tehnologij. 1z slike 11 je razvidno, da zaposlenim nad 45 let digitalizacija delovnih procesov
v veliki vecini ni delala teZav. 80,6 % sodelujocih je oznacilo, da jim digitalizacija delovnih
procesov in novi na¢ini poslovanja niso povzrocali tezav. Le 19,4 % zaposlenih, torej
31 anketiranih, je imelo tezave pri novih sistemih poslovanja.
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Slika 11: Tezave pri digitalizaciji delovnih procesov

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

19,4 %

80,6 %

Vir: lastno delo.

Ceprav je vetina anketiranih na Sesto vprasanje, ali jim je digitalizacija delovnih procesov
povzrocala tezave, odgovorilo z »ne«, smo analizirali, s kakSnimi tezavami so se srecevali
tisti, ki so odgovorili z »da«. TeZave so bile naslednje:

— pomanjkanje znanja s tega podroc¢ja,

— tezave pri uporabi novih programov,

— slaba raCunalniSka oprema,

— nezadostna podpora vodstva,

— nobenih dodatnih izobraZzevanj ali seminarjev na temo digitalizacije,
— preobremenjenost,

— neprimerno delovno okolje,

— slaba internetna povezava,

— osebna stiska zaradi pomanjkanja druzenja in osebnih stikov.

V vecini primerov so se vsi zaposleni sreevali s podobnimi tezavami v ¢asu pandemije
COVID-19. Nekateri niso imeli primernega okolja za delo od doma in so imeli slabo
racunalnisko opremo, medtem ko je drugim primanjkovalo znanje za uporabo novih
programov.

V nadaljevanju nas je zanimalo, ali se ocena priprave na nove na¢ine poslovanja statisti¢no
pomembno razlikuje glede na digitalno podporo zaposlenim, ki so jo prijeli od podjetja. S
Kolmogorov-Smirnovim testom smo ugotovili, da spremenljivka ni normalno porazdeljena
(p < 0,05; priloga 2), zato smo uporabili Mann-Whitneyjev U-test.

V nadaljevanju nas je zanimalo, ali se ocena priprave na nove na¢ine poslovanja statistiéno
pomembno razlikuje glede na digitalno podporo zaposlenim, ki so jo prijeli od podjetja. S
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Kolmogorov-Smirnovim testom smo ugotovili, da spremenljivka ni normalno porazdeljena
(p < 0,05; priloga 2), zato smo uporabili Mann-Whitneyjev U-test.

Tabela 4: Ocena priprave na nove nacine poslovanja glede na digitalno podporo podjetja

in rezultat Mann-Whitneyjevega testa

8) Vam je podjetje,

v katerem ste

zaposleni,
zagotovilo

digitalizacijsko

podporo?

Povprecje

Standardni
odklon

Mediana

Povpreéni

rang

Mann-
Whitney
U

12) Ocenite
od 1 do 5,
kako dobro
Vas je
vodstveni

kader Y
podjetju

pripravil na
nove nacine
poslovanja?

Da

135

3,59

0,99

4,00

88,26

Ne

25

2,28

1,02

2,00

38,60

Skupaj

160

640,000

0,000

Vir: lastno delo.

Rezultat Mann-Whitneyjevega U-testa je pokazal (U = 640,00; p = 0,000), da se ocena
priprave na nove naine poslovanja statisticno pomembno razlikuje glede na digitalno
podporo zaposlenim, ki so jo prijeli od podjetja. 1z tabele 5 je razvidno, da so boljSo oceno
priprav na nove na¢ine poslovanja podali anketirani, Ki jim je podjetje zagotovilo digitalno

podporo.

Tabela 5: Ocena priprave na nove nacine poslovanja glede na digitalno podporo podjetja
in rezultat Mann-Whitneyjevega testa

Kolmogorov-Smirnov*

Shapiro-Wilk

8) Vam je podjetje, v katerem
ste zaposleni, zagotovilo
digitalizacijsko podporo? Statistic Df Sig. Statistic Df Sig.
Da | 12) Ocenite od 1 do 5, kako
dobro Vas je vodstveni
A . 0,248 135 0,000 0,881 135] 0,000
kader v podjetju pripravil na
nove nacine poslovanja?
Ne | 12) Ocenite od 1 do 5, kako
dobro Vas je vodstveni
AR . 0,200 25 0,011 0,871 25| 0,005
kader v podjetju pripravil na
nove nacine poslovanja?

Vir: lastno delo.

Kot prikazuje slika 12, vecina anketiranih (114; 71,3 %) meni, da so imeli na delovnem
mestu v ¢asu epidemije COVID-19 organizirana dodatna usposabljanja in izobrazevanja za
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izzive, ki jih povzroca digitalizacija. Ostali del anketiranih (46; 28,8 %) ni imel organiziranih
izobrazevanj ter dodatnih usposabljanj, ki bi jih pripravili na izzive, ki jih povzro¢ajo novi
digitalni sistemi poslovanja. Ker starej$i zaposleni v vecini niso ustrezno pripravljeni na
novo digitalno poslovanje in uporabo digitalne tehnologije, je zelo pomembo s strani
delodajalca, vodij ter celotne organizacije, da organizirajo dodatna izobrazevanja in
usposabljanja. V nasprotnem primeru lahko nezadostno znanje pri uporabi digitalne
tehnologije povzroca velike tezave starejSemu delovnemu kadru in ovira opravljanje
njihovega poklica.

Slika 12: Dodatna usposabljanja in izobrazevanja za uporabo novih digitalnih procesov

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

P - 28‘8 ”

Ne 71.3%

Vir: lastno delo.

Manj kot polovica udeleZencev v nasi raziskavi, natanéneje 39,4 %, trdi, da so jim dodatna
izobrazevanja in usposabljanja, ki temeljijo na uporabi digitalne tehnologije in digitalnih
delovnih procesov, koristila za nemoteno nadaljevanje njihovega poklica. Za ostale
sodelujoce lahko sklepamo, da niso bili delezni dodatnih izobrazevanj ali se jim niso zdela
koristna.

Slika 13: Koristnost dodatnih izobrazevanj in usposabljanj za nadaljevanje poklica

0% 20 % 40 % 80 % 80 % 100 %

o _ 39‘4%

Ne 60,6 %

Vir: lastno delo.
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Eden izmed kljuénih ciljev naSe raziskave je raziskati staliSCe starejSega delovnega kadra
glede digitalizacije delovnih procesov. Ugotovili smo, da ve¢ina anketiranih (58,1 %) meni,
da je bilo vpeljevanje novih digitalnih procesov v podjetju, v katerem so zaposleni, korektno.
Manjsi delez sodelujocih, natan¢neje 36 (22,5 %), je ocenilo, da je vpeljevanje novih
digitalnih procesov v organizaciji, v kateri so zaposleni, potekalo zelo dobro, brez tezav.
Nekateri so opazili, da je prislo pri digitalizaciji poslovanja in uporabi novih tehnologij do
tezav, ki so ovirale poslovanje. 19 anketirancev, kar predstavlja 11,9 % vseh anketiranih, pa
trdi, da podjetje, v katerem so zaposleni, vpeljevanju digitalizacije v poslovanje ni posvecalo
dovolj pozornosti.

Slika 14: Ovrednotenje vpeljevanja novih digitalnih procesov s strani zaposlenih

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Zelo dobro, brez tezav. - 225%

Priglo je do veliko tezav, . 75%

ki so ovirale poslovanje.

Podjetje ni posvetalo
pozornosti vpeljevanju
digitalizacije v 11,9 %
peslovanje.

Vir: lastno delo.

Glavno vlogo pri vpeljevanju novih digitalnih procesov v poslovanje imajo ljudje na
vodilnih poloZzajih v podjetju. Bistvenega pomena za vpeljavo digitalizacije in uporabo novih
tehnologij je, kako vodstveni kader pripravi svoje zaposlene na nove nacine poslovanja.
Njihova naloga je svojim zaposlenim ustrezno predstaviti nove na¢ine poslovanja, jih uvesti
in organizirati dodatna izobrazevanja ter usposabljanja, ¢e je to potrebno. Temu je sledilo
vpraSanje o zadovoljstvu anketiranih glede vpeljevanja v nove nacine poslovanja s strani
vodstva. Najve¢ anketiranih (60; 37,5 %) meni, da jih je vodstveni kader dobro pripravil na
nove nacine poslovanja, najmanj jih meni, da jih je vodstveni kader zelo slabo pripravil na
nove nacine poslovanja (5; 3,1 %).
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Slika 15: Ocenitev vpeljevanja v nove nacine poslovanja s strani vodstva

0%

20 %

40 %

60 %

80 %

Niti slabo niti dobro
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Vir: lastno delo.

Anketirani so na trditve s podroc¢ja digitalizacije delovnih procesov odgovarjali na lestvici
od 1 (sploh se ne strinjam) do 5 (popolnoma se strinjam). 1z tabele 6 je razvidno, da se
anketirani v povprecju najbolj strinjajo, da digitalizacija delovnih procesov povecuje
produktivnost in ucinkovitost zaposlenih (povprecje = 3,49; standardni odklon = 1,14),
najmanj pa se v povprecju strinjajo, da digitalizacija delovnih procesov zaposlenim prinasa
tezave in otezuje njihovo delo (povprecje = 2,68; standardni odklon = 1,12).

Tabela 6: Vpliv digitalizacije delovnih procesov na poslovanje

delo.

Minimum | Maksimum | Povprecje Standardni

N odklon
D1g1t.avhz.acua dglovmh procesov| | 5 3.70 1,04
izboljSuje poslovanje celotnega podjetja.
Digitalizacija delovnih procesov
povecuje produktivnost in ucinkovitost| 160 1 5 3,49 1,14
zaposlenih.
Dlglt.avhz.acua. delovnih procesov | 1 5 3.48 1,10
izboljSuje moje poslovne rezultate.
Digitalizacija delovnih procesov prinasa
tezave zaposlenim in otezuje njihovo| 160 1 5 2,68 1,12

Vir: lastno delo.

V raziskavi smo analizirali, kako so se starejsi zaposleni soocili z implementacijo digitalne

tehnologije in kako zadovoljni so z novimi digitalnimi nacini poslovanja. Zadovoljstvo
zaposlenih smo ocenjevali z lestvico, ki je obsegala odgovore od zelo zadovoljen do zelo
nezadovoljen. Anketirani so zadovoljstvo z novimi digitalnimi nacini poslovanja ocenili s




povprecno oceno 3,53 £ 0,88. Najvec anketiranih (70; 43,8 %) je z novimi digitalnimi nacini
poslovanja zadovoljnih, najmanj sodelujocih (5; 3,1%) pa je zelo nezadovoljnih z novimi
nacini digitalnega poslovanja.

Slika 16: Struktura zadovoljstva zaposlenih z novimi digitalnimi nacini poslovanja
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Anketo smo zakljucili s predlogi in izboljSavami za vkljucitev zaposlenih v digitalno
preobrazbo. Sodelujo¢i v nasi anketi so predlagali naslednje:

— izobraZevanja o uporabi novih digitalnih tehnologij za zaposlene,

— redno virtualno pomo¢ zaposlenim,

— tedenske sestanke prek programa Teams in izmenjevanje znanja, idej,

— tecCaje in seminarje, namenjene spoznavanju novih sistemov in digitalnih procesov,
— vel razumevanja vodstva,

— boljso racunalnisko opremo,

— team building celotne ekipe.

5.4 Povzetek zakljuc¢nih rezultatov in ugotovitev

S pomocjo ankete smo ugotovili, da so starejsi zaposleni digitalizacijo in virtualno delo od
doma zelo hitro sprejeli in se v vecini hitro prilagodili. Delodajalci so jim v veliki meri
ustrezno predstavili nove na€ine poslovanja, vpeljevanje novih digitalnih procesov je bilo
korektno. Organizirana so bila dodatna usposabljanja in izobraZevanja za izzive, ki jih
povzrocajo novi digitalni sistemi poslovanja. StarejSim delavcem novi digitalni na¢in dela
ni delal preglavic, pogresali pa so sodelavce in osebne interakcije.
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Dve izmed najvecjih prednosti za delodajalce sta zagotovo nizji stroski in vecja
produktivnost zaposlenih. Kot najve¢ji problem pa se je izkazal nadzor nad potekom dela.

Prednosti dela od doma za delavce pa sta bila prihranek ¢asa za pot v sluzbo in vecja
produktivnost. Podobnosti najdemo tudi pri slabostih, kjer se najveckrat pojavi podaljSanje
delovnega ¢asa in pomanjkanje socialnih stikov.

Ugotavljamo, da so bila podjetja v Sloveniji dobro pripravljena na delo od doma, starejSim
zaposlenim pa so nudila vso digitalno podporo in jih vodila skozi vse procese digitalizacije
in jim s tem olajsala delo od doma. Glede na rezultate raziskave predvidevamo, da bodo
nekatera podjetja zaposlenim omogocala delo od doma oz. kombinirano delo (dom — sluzba)
tudi, ko ne bo pandemije.

6 PREDLOGI ZA 1ZBOLJSAVE IN VKLJUCITEV STAREJSIH
ZAPOSLENIH V DIGITALNO PREOBRAZBO

Nastajajoce novosti lahko olajSajo ali ovirajo uspeh starejSih delavcev, ki naj bi delovali v
vedno bolj visoko tehnoloSkem okolju. Z digitalizacijo so bila razvita razli¢na orodja in
tehnologije, ki pomagajo starejSim odraslim izkoristiti svoje prednosti in premagati starostne
omejitve glede delovnega spomina, telesne mo¢i, ostrine vida in gibljivosti. Poleg tega lahko
tehnologija deluje tako, da zmanjSa starostno diskriminacijo in izboljSa usposabljanje,
socialno podporo in moznosti mrezenja. Kljub potencialu lahko tehnologija povzroca tudi
nove tezave in s tem prispeva k izzivom, s katerimi se sooc¢ajo starejsi zaposleni. Tovrstne
tezave lahko izvirajo iz pomanjkanja uporabnosti in drugih ovir za sprejemanje ter uporabo
digitalne tehnologije. Druge tehnologije lahko delujejo za zmanjSanje starostne
diskriminacije in izboljSanje usposabljanja, socialne podpore in moznosti mrezenja.
Prednosti tehnologije pa se bodo uresnicile le, ¢e se starejsi odrasli pocutijo vkljucene pri
uporabi inovacij, namenjenih njihovi pomoc¢i. TehnoloSko naértovanje in usposabljanje sta
klju¢ni podrogji, ki ju je treba upostevati pri reSevanju teh izzivov. Pozornost na teh zadevah
lahko v prihodnje pospesi uspeh starejSih odraslih, ki ostajajo na svojih delovnih poloZajih,
ter olajSa ponovno vkljucitev tistih, ki i§¢ejo zaposlitev po upokojitvi (Halvorsen &
Yulikova, 2020).

Poznamo S$tiri vrste strategij samoregulacije, ki jih starejSi zaposleni uporabljajo za
vzdrZevanje ali obnovitev svojega dela. To velja prav tako za odzivanje na ukrepe, Ki so se
pojavili s pandemijo COVID-19. Prva strategija je proaktivno vkljuéevanje in usmeritev k
zastavljenim ciljem, ki se nanasa na samoiniciativno, vnaprej predvideno ukrepanje za
dosego ciljev, na primer, ko starej$i delavci nadgrajujejo svoje sposobnosti in kompetence
na podro¢ju digitalne tehnologije. Mnogim starej$im zaposlenim je bilo zaradi ukrepov, ki
so nastali zaradi virusa COVID-19, odrejeno delo od doma, kar v veéini primerov povecuje
obseg uporabe digitalne tehnologije. Posledi¢no so imeli starejSi zaposleni priloZnost
izkoristiti trenutno situacijo za nadgraditev do sedaj usvojenih tehnoloskih sposobnosti, ki
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presegajo trenutno potrebo za predvidevanje prihodnjega tehnoloSkega napredka na
njihovem delovnem mestu. Druga strategija je proaktivno lo¢evanje ciljev, ki se nanasa na
samoiniciativno, predvideno ukrepanje, in je namenjena zas¢iti motivacijskih virov. Kot
primer lahko izpostavimo, ko starejsi zaposleni uporabljajo trenutne razmere za razmislek o
preteklih poklicnih izkuSnjah. Tretja vrsta strategije temelji na prilagodljivosti ciljev in se
nana$a na obvladovanje, spopadanje ali u¢inkovit odziv na ze dozivete spremembe osebnih
virov ali delovnega okolja s prizadevanjem za doseganje ciljev. Na primer, ko starejsi delavci
prosijo svoje kolege na delovnem mestu za podporo pri reSevanju tehnoloskih vprasanj. Kot
Cetrta strategija je navedena prilagoditvena razveljavitev ciljev, ki se nanasa na ucinkovit
odziv na Ze dozivete spremembe osebnih virov ali delovnega okolja za zas¢ito motivacijskih
virov, na primer, ko starejsSi delavci znizajo pomen uporabe vseh tehnoloskih pripomockov
ali znacilnosti sistemov, ki so na voljo (Kooji, 2020).

6.1 Pet nacinov za vpeljevanje digitalne preobrazbe

Candito (2017) izpostavlja pet nacinov, kako podjetja lahko pomagajo starajoci se delovni
sili sprejeti digitalno preobrazbo.

6.1.1 Ustvarite preproste, a uc¢inkovite programe usposabljanja

Ustvarjanje preprostih in hkrati uéinkovitih programov usposabljanja je eden od
najucinkovitejSih na¢inov, kako starejSe zaposlene vpeljati v procese digitalne preobrazbe.
Zaposleni v 20. letih so odrascali v digitalni dobi in so navajeni uporabljati stvari, kot so
Google, socialne platforme in druga digitalna omreZzja. Zaposlene v 30. letih lahko uvrstimo
v enako skupino, ¢eprav je morda nekaj takih, ki potrebujejo delno usposabljanje.
Najverjetneje bi moralo biti usposabljanje posebej namenjeno zaposlenim v 40., 50. in 60.
letih, ki so bili morda nekoliko izpostavljeni danasnjim platformam za sodelovanje, vendar
potrebujejo vec Casa, da jih temeljito proucijo za vsakdanjo uporabo. Klju¢ni vidik tega
usposabljanja je, da starejSim zaposlenim vtisnejo pomen prehoda na digitalno tehnologijo,
vrzeli, ki jih bo zapolnila, in naravo njihove lastne vioge v ospredju tega premika. Prav tako
jim je treba razloziti, zakaj starejSa orodja, metode in naéini poslovanja niso ve¢ izvedljivi
(Candito, 2017).

6.1.2 Povezite digitalno preobrazbo s poklicno rastjo

Eden izmed najboljSih nacinov, kako spodbuditi starejSe zaposlene, da sko¢ijo na digitalni
trak, je povezati digitalno preobrazbo s poklicno rastjo in poklicnimi cilji. Kot primer lahko
izpostavimo starejSega zaposlenega, ki dela na delovnem mestu vodje prodaje. Predstaviti
mu je treba pomen novih digitalnih komunikacijskih platform, ki spodbujajo preglednost in
razgrajujejo silose na delovnem mestu. Te platforme tako olajSajo simbioti¢en pretok
vpogledov in podatkov med oddelki, kar bo v prihodnosti pripomoglo k vec¢ji prodaji. Drugi
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primer je vodja trzenja, za katerega mora podjetje poskrbeti, da bo ta oseba razumela, kako
digitalne platforme spodbujajo inovacije in olajsajo trzenje izdelkov (Candito, 2017).

6.1.3 Spodbujajte sodelovanje podjetij

Zdruzitev komunikacije brez povezave in spleta zaposlenim omogoca povezavo prek
njihovih mobilnih naprav in zagotavlja dostop do orodij ter poslovnih informacij »kjerkoli
in kadarkoli«. To ne pomaga le pri zdruzevanju zaposlenih razli¢nih starosti, ampak
zaposlene ohranja v podjetjih in njihovih poklicnih poteh v podjetjih, kar posledi¢no
spodbuja zadrZevanje in zadovoljstvo zaposlenih. Prav tako vsi na svojih napravah
pri¢akujejo enostavno izkusnjo brez trenja, na enak nacin kot s sistemi, ki jih uporabljajo pri
delu. Programska oprema je zmeraj na enak nacin pripravljena za uporabo. Namesto da bi
se podjetja obnaSala zgolj kot vratar tehnologije, morajo v svoje poslovanje vkljuciti
digitalna orodja, ki poenostavljajo potek dela in uporabnikom hkrati zmanjSujejo ovire
(Candito, 2017).

6.1.4 Podpirajte navidezna delovna okolja

Delovna okolja bi morala zaposlenim omogocati, da ostanejo povezani na porazdeljenih in
navideznih delovnih mestih, hkrati pa uravnotezijo zasebnost strank in podjetij ter
operativno tveganje. TakSna okolja dajejo starejSim zaposlenim svobodo, ki jo potrebujejo
za Zivljenje, obenem pa so povezani z ostalimi zaposlenimi in cilji podjetja. Ko se zaposleni
starajo, obi¢ajno iS¢ejo ve¢ svobode pri mizi in v pisarni. Zaposlenim je treba pomagati
sprejeti dejstvo, da danaSnja digitalna orodja zagotavljajo tako svobodo kot tudi vecjo
ucinkovitost na delovnem mestu. S tem scenarijem lahko starejsi zaposleni ostanejo dlje in
ko bodo odsli, bodo pustili znanje, ki so ga nabrali skozi delovno dobo (Candito, 2017).

6.1.5 Opolnomocite svoje zaposlene s pravimi orodji

Ko zaposleni dobijo digitalna orodja, ki jih potrebujejo za opravljanje svojih delovnih nalog,
jih je treba pooblastiti, da si lahko z njimi pomagajo na svoji karierni poti in se pocutijo
vkljucene v delovne procese. Platforme, ki omogocajo enostaven dostop do vpogledov in
podatkov, omogocajo zaposlenim, da so spretni pri svojem delu, prav tako pa omogocajo
tudi veliko bolje zapisovanje znanja in delovnih izkusenj. Ce imajo zaposleni ta orodja, se
bodo pocutili dragocene. Ce se pocutijo dragocene, ne bodo Zeleli oditi, ko odidejo, pa bodo
z veseljem delili svoja spoznanja in znanje s pomocjo iste tehnologije, ki jim je omogocila,
da so svoje delo opravljali u¢inkovito (Candito, 2017).
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SKLEP

Magistrsko delo lahko sklenemo z ugotovitvijo, da uporaba novih tehnologij in digitalizacija
delovnih procesov ter ostale inovacije na nenehno spreminjajocem se trgu v bistveni meri
olajSajo delovno uspesnost starejSih zaposlenih, lahko pa jo tudi ovirajo. V poslovanju
podjetij je implementacija digitalne tehnologije namenjena zmanjSanju starostne
diskriminacije med zaposlenimi in poenostavitvi dolo¢enih procesov. Razli¢na digitalna
orodja in tehnoloski programi so namenjeni starejSim zaposlenim kot pomo¢ pri delu, za
premagovanje starostnih omejitev glede delovnega spomina, telesne moci, ostrine vida in
gibljivosti. V veliko primerih delo starejSim zaposlenim zaradi pomanjkanja digitalne
pismenosti in drugih znanj pri delu predstavlja velik izziv. Digitalizacija se hitro in mo¢no
razvija in biti v koraku s ¢asom z vedno novimi usposabljanji za starejSega zaposlenega ni
lahko. V uvodu magistrskega dela smo si zastavili tri vprasanja:

— Kaksen vpliv ima pandemija COVID-19 na pospesitev digitalizacije delovnih procesov
v podjetjih po vsem svetu?

— Kako se z digitalizacijo poslovanja in virtualnim delom od doma soocajo starejSi
zaposleni?

— Kaksne izzive, prednosti in slabosti je prinesla digitalna preobrazba v poslovanje
podjetij?

Na prvo zastavljeno vprasanje smo odgovorili s pomoc¢jo strokovne literature domacih in
tujih avtorjev. Ugotovili smo, da ima pandemija COVID-19 velik vpliv na pospeSitev
digitalizacije delovnih procesov v podjetjih po vsem svetu. Podjetja ter organizacije so bile
primorane spremeniti na¢in poslovanja in vkljuciti uporabo razli¢nih digitalnih delovnih
procesov. Zaradi razli¢nih sprejetih restrikcij, prepovedi druzenja in omejitev poslovnih
potovanj, je vecina podjetij poslovala virtualno. V veliko primerih se je pokazala celo vecja
produktivnost zaposlenih.

S pomocjo ankete smo ugotovili, da so starejSi zaposleni digitalizacijo in virtualno delo od
doma zelo hitro sprejeli in se v veCini hitro prilagodili. Delodajalci so poskrbeli, da je bilo
vpeljevanje novih procesov korektno, v veliki meri pa so jim ustrezno predstavili nove
nacine poslovanja. Organizirana so bila dodatna usposabljanja in izobrazevanja za izzive, ki
jih povzrocajo novi digitalni sistemi poslovanja. Starej$im delavcem novi digitalni nacin
dela v ve¢ini ni delal preglavic, pogresali pa so sodelavce in osebne interakcije.

Za delodajalca sta dve izmed najvecjih prednosti zagotovo vecja produktivnost zaposlenih
in nizji stroski. Kot najvecji problem pa se je izkazal nadzor nad potekom dela.

Prednosti dela od doma za delavce pa sta bila prihranek Casa za pot v sluzbo in vecja
produktivnost. Podobnosti najdemo tudi pri slabostih, kjer se najveckrat pojavi podaljSanje
delovnega ¢asa in pomanjkanje socialnih stikov.
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Ugotavljamo, da so bila podjetja v Sloveniji dobro pripravljena na delo od doma, starejSim
zaposlenim pa so nudila vso digitalno podporo in jih vodila skozi vse procese digitalizacije
ter jim s tem olajsala delo od doma. Glede na rezultate raziskave predvidevamo, da bodo
nekatera podjetja zaposlenim omogocala delo od doma oz. kombinirano delo (dom —
sluzba) tudi, ko ne bo pandemije.

Namen magistrskega dela je bil podati koristna izhodi$¢a za podjetja in organizacije glede
tega, kako starejSe zaposlene uvesti v digitalne delovne procese ter prispevati k boljsemu
razumevanju obravnavanih podro€ij. Proucevana tematika je Ze nekaj Casa klju¢nega
pomena za ohranjanje konkuren¢nosti na svetovnem trgu, sedaj pa je zaradi pandemije
COVID-19 obvezna za nadaljnje poslovanje podjetij.
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PRILOGA






Priloga 1: Vpliv digitalizacije v ¢asu pandemije COVID-19 na starejSe zaposlene

Spostovani,

moje ime je Tea Kolednik in zaklju¢ujem magistrski Studij na Ekonomski fakulteti v
Ljubljani. Z naslednjo anketo zelim analizirati, kako se z digitalizacijo poslovanja in
virtualnim delom od doma soocajo starejSi zaposleni, zato Vas bi vljudno prosila, da si
vzamete nekaj ¢asa za izpolnitev vprasalnika, ki je oblikovan povsem anonimno.

Vasi odgovori mi bodo v veliko pomo¢ pri raziskavi magistrskega dela. Vnaprej se vam
zahvaljujem za Cas, ki ga boste namenili reSevanju vpraSalnika.

Informacije za anketirance:

Spol:

Starost:

Lokacija:

Stopnja izobrazbe:
Poklic:

1. Ali se je Vase delo v ¢asu pandemije COVID-19 spremenilo?

I Da.

I Ne.

2. Ali se Vam je sprememba delovnega procesa »Cez noC« zdela:
[ .
Tezavna.

Zelo tezavna.

Brez problemov.

Drugo

3. Ce ste delali od doma, kaksni sta bili kakovost in uspesnost dela od doma?

B .

.

Bil/-a sem uspes$nejSi/-a in u¢inkovitejsi/-a.

.

Bil/-a sem enako uspesen/-na in u¢inkovit/-a kot v sluzbi.

.

Bil/-a sem neuspesen/-na in neucinkovit/-a.

4. Kako ste si razporedili delo od doma?
Cez cel dan.
Enako kot v sluzbi.

Manj kot v sluzbi.



5. Ali ste pogresali svoje sodelavce in osebne interakcije?

I Da.

I Ne.

Drugo

6. Vam je digitalizacija delovnih procesov povzrocala tezave?

I Da.

I Ne.

Drugo

7. V primeru, da ste na predhodno vpraSanje odgovorili z »da«, prosim napisite, s kak§nimi
tezavami ste se srecevali zaradi novih na¢inov poslovanja?

8. Vam je podjetje, v katerem ste zaposleni, zagotovilo digitalizacijsko podporo?

9. Ali ste imeli na delovnem mestu v ¢asu pandemije COVID-19 organizirana dodatna
usposabljanja in izobrazevanja za izzive, ki jih povzroca digitalizacija?

I Da.

I Ne.

Drugo

10. So Vam dodatna izobraZevanja s podrocja digitalizacije koristila pri nadaljevanju vasega
poklica?

I Da.

I Ne.

Drugo

11. Kako bi ovrednotili vpeljevanje novih digitalnih procesov v podjetju, v katerem ste
zaposleni?

2 Zelo dobro, brez tezav.

Korektno.

Prislo je do veliko tezav, ki so ovirale poslovanje.

Podjetje ni posvecalo pozornosti vpeljevanju digitalizacije v poslovanje.

Drugo

1 1 1 T



12. Ocenite od 1 do 5, kako dobro Vas je vodstveni kader v podjetju pripravil na nove nacine
poslovanja?
1 2 3 4 5

Slabo! I " T T Tzvrstno

13. Navedite, v kolik$ni meri se strinjate z naslednjimi trditvami. Digitalizacija delovnih
procesov:

Niti se strinjam

Sploh se ne Pretezno se PreteZno se Popolnoma se

. . niti se ne .. .
strinjam  ne strimjam . . strinjam strinjam
strinjam
IzboljSuje poslovanje - - - - -
celotnega podjetja
Povecuje produktivnost
in u¢inkovitost [ [ [ [ [
zaposlenih
[zboljSuje moje - - - - -
poslovne rezultate
PrinaSa tezave
zaposlenim in otezuje | [ [ [ [

njihovo delo

14. Kako ste zadovoljni z novimi digitalnimi nac¢ini poslovanja?
L Zelo nezadovoljen.
Nezadovoljen.

Povprecno.

Zadovoljen.

BN R I

Zelo zadovoljen.

15. Prosim, napiSite VaSe predloge za izboljSave in vkljucitev zaposlenih v digitalno
preobrazbo.



