UNIVERZA V LJUBLJANI
EKONOMSKA FAKULTETA

MAGISTRSKO DELO

ANALIZA POROCANJA O DRUZBENI ODGOVORNOSTI V LETNIH POROCILIH
SLOVENSKIH PODJETIJ

Ljubljana, marec 2009 TANJA KREBELJ



IZJAVA

Student/ka Tanja Krebelj izjavljam, da sem avtor/ica tega magistrskega/specialistiénega dela,
ki sem ga napisal/a pod mentorstvom prof. dr. Marka Hocevarja, in skladno s 1. odstavkom

21. ¢lena  Zakona o avtorskih in  sorodnih  pravicah  dovolim  objavo
magistrskega/specialistiCnega dela na fakultetnih spletnih straneh.

V Ljubljani, dne

Podpis:




UVOD uuiiiiiitinniceisinssicssisnsssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 1
1 DRUZBENA ODGOVORNOST PODJIETL ...cuuucumncrunncrmanscnsenssssesesssssssssssssssssssssssssssces 3
1.1 Opredelitev pojma druzbene 0dgOVOINOSL ........eeevuvieeiuieeeiiieeiieeeiee et evee e 5

1.2 Merljivost u¢inkov druzbene odgovornosti podjetij .......cocvveeveuveeriiieenciieeeiie e 7

1.3 Nacrtovanje druzbene 0dZOVOINOSL.......ueeruuieeriieeriiieeitieeeiieeeireeereeeereeesaeeeeereeeneseeenens 8

1.4 Podrocja druZbene 0dZOVOINOS.....cc..eeviereiieiiieriieeiieniieeieesieeereesieeeaeesseessreeseessseeseens 8

1.5 Razlogi za in proti upostevanju druzbene odgovornosti..........ccccueeeveerieerieenieenieenneennn. 12
1.5.1 Razlogi za upostevanje druzbene odgovVornosti..........cceeveeeveereeeciienieeieenieeeenenn 13
1.5.2 Razlogi proti upostevanju druzbene 0dgovornosti..........cccueeveereeeecieeneeeveenieesnnenn. 14
1.5.3 Prednosti druzbenega poroCanja...........ccueecueerveeieenieeiiienieeereesieeereesseesveesseessseenns 15

2 POROCANJE O DRUZBENI ODGOVORNOST ...cccvumeeumermecenssensssenssscsssssssssssssessens 17
2.1 Pojmovanje porocanja o druzbeni 0dgoVOrnosti.........cccueeveerueeeieeneenieenieenreeieeeeneenne 17
2.2 Pregled razvoja druZbenega poroCanja...........cc.eeeueeeveerueerieerieenreenieesneesseesseeseesnseenne 19

2.3 Teoretski okvir druZbenega POroCanja..........cecvierveerieerieriiieriienreeseeereesieesreeseeseseenne 22
2.4 Nacela kakovosti, ki jih mora podjetje upostevati pri druzbenem porocanju.............. 24

2.5 Struktura in vsebina druzbeno odgovornega poro€ila...........cceeeveeeeeeiienieenieenieennneenn. 26

3. DRUZBENO POROCANJE V SLOVENIIL....cucuueumrenmscnsscsssscussssssssssssssssesssssssssessens 28
3.1 Zakonski okvir porocanja o druzbeni 0dgovornosti...........ccceevveeciienieeieeneesiveenneenne 30

3.2 LetnO POTOCTIO c..evieuiiiiiieiieeie ettt ettt ettt e et e et e saaeesbeeesseensaesnseenseesnseennas 32

3.3 Javna objava letnih POTrOCil.........cccuiiiiiiiiieiiiiiiieieceee e 44

3.4 NajpomembnejSi uporabniki letnega poro€ila............cceeeveeriieiiienienieeieeieeee e 47

3.5 Lastnosti kakovostnega letnega poroCila............cceeeevierieeiiiniieiiiieniecieeee e 50

3.6 Nadaljnji razvoj letnega poroCila ........ccceevieriieiiieriieiiecie ettt 51

4 DRUZBENO POROCANJE V EVROPSKI UNIJL...cuuccuueumrernncessensssensssesssssssssssssessens 53
4.1 Druzbena in okoljska 0dgovornost v  EVIOPI.......c.ccccueeviiriieiiiiniieieecie e 53

4.2 Z18NA KNJIZA ...ccviiiiiiiiieiiecie ettt ettt ettt be et e e e et e sbaesraeebeensaeenraennne e 54
4.2.1 Podrocja druzbeno odgovornega ravnanja v Zeleni knjigi..........ccccccveeevveneenneenen. 55
4.2.2 Celostni pristop k druzbeni 0dgOVOIrnosti ........c.eecvieeiierieeriienieeriieeieeieeeve e 58

5 ANALIZA POROCANJA O DRUZBENI ODGOVORNOSTI V LETNIH

POROCILIH SLOVENSKIH PODJET I .....cucucueunecnnerenncsnsesesessesesessessssessesessessessssesssens 59
5.1 Rezultati @NaliZe ......cccueeuiiiiiiiiiieiieiee ettt 66
5.2 Splosne ugotovitve, predlogi in iZbOlJSAVE ........ceeveieiiieiiieiiecie e 69
5.3 RazZiSKaVe dArU@IN .....cccuiiiiiiiiieii e 72

SKLLEP ...iiiiinnnriicncsnnicsssssssessssssssessssssssosssssssesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 74

6 LITERATURA IN VIR ...uuciiiiiiniiicnsnsnniccssssnrecssssassessssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 78

PRILOGE ....cuuiuiuiriirininininnissississisississsssssssssssssississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 1






UVOD

Podjetja imajo vec razli¢nih ciljev. Prizadevajo si predvsem, da bi dosegla ¢im vecji dobicek
in ¢im vi§jo donosnost poslovanja. Vendar pa v zadnjih nekaj desetletjih v ospredje prihaja
zavest, da podjetje ne deluje strogo izolirano, ampak je s pomocjo zaposlenih, povezav s
kupci in z dobavitelji ter pozitivnih in negativnih uc¢inkov, ki jih ima na okolje, neloc¢ljivo
povezano z druzbo in z okoljem, v katerem deluje. Zaradi tega je vse bolj pomembno tudi, da
je podjetje druzbeno odgovorno, saj sta od tega odvisna uspeSnost in ugled podjetja. V
danasnjem casu je druzbeno neodgovorno podjetje tezko uspesno, vsaj dolgorocno. Zato je
vse veC podjetij, ki opredeljujejo svoj odnos do uresni¢evanja odgovornosti, Kkajti
neodgovornost lahko zelo hitro povzro¢i negativne ucinke, ki vplivajo na uspesnost podjetja.

Druzbena odgovornost je eden klju¢nih dejavnikov graditve uspesnosti in ugleda podjetja.
Pojmujejo jo tudi kot predanost podjetja da se bo vedlo eticno in prispevalo h gospodarskemu
razvoju, obenem pa izboljSevalo kakovost Zivljenja delavcev, lokalne skupnosti in SirSe
druzbe. Pri tem je predvsem pomembno tudi, da podjetja to pocnejo prostovoljno, ne zato, ker
jih v to silijo zakonska dolocila.

Druzbena odgovornost podjetja pomeni, da je podjetje odgovorno za svoje aktivnosti, ki
vplivajo na ljudi, skupnosti in njihovo okolje. Negativne vplive na druzbo mora podjetje
ugotoviti in jih skusati popraviti, kar ima lahko za posledico, da se mora podjetje odpovedati
delu dobicka, ¢e njegova aktivnost resno prizadeva kaksno interesno skupino (Jakli¢, 1996,
str. 60).

Druzbena odgovornost pomeni nenehno zavezanost podjetjia k etiCnemu vedenju,
ekonomskemu razvoju, izboljSevanju kakovosti zZivljenja zaposlenih, njihovih druzin, lokalne
skupnosti in druzbe nasploh (Pek Drapal, 2004, str. 131).

Druzbena odgovornost predstavlja vrednote in politiko delovanja tistih korporacij, ki zelijo
zmanjSevati negativne druzbene in okoljske vplive ter ustvariti dodano vrednost za lokalno
skupnost (Vezjak, 2002, str. 47).

Podjetje, ki se obnasa druzbeno odgovorno in o tem tudi poroca, ima lahko od tega veliko
koristi, kar se lahko kaze v sposobnosti vecje pritegnitve kapitala, poslovnih partnerjev in
kupcev in sposobnost vzdrzevanja stikov z oblikovalci politike in drugimi dejavniki odlocanja
v druzbi. Podjetja, ki jih okolje pripoznava kot odgovorna, dosegajo vecjo prodajo in zvestobo
kupcev. Vendar pa je v€asih druzbeno odgovorno poroCanje blize trzenjski strategiji z
namenom povecati dobi¢konosnost podjetja kot pa posledica pretirane skrbi za druzbo in
okolje (Slapnicar, 2005, str. 45).



Pred nekaj leti se v Sloveniji Se ni toliko govorilo o druzbeni odgovornosti. Pravzaprav je bil
marsikomu ta pojem Se povsem neznan, le redka pa so bila podjetja, ki bi druzbeno
odgovornost vkljucevala tudi v svojo poslovno prakso. Danes obstaja vse ve¢ podjetij, ki v
svojo prakso vkljucujejo druzbeno odgovornost.

Velik del druzbene odgovornosti je tudi primerno obve$canje vseh interesnih skupin o
delovanju podjetja, saj mora podjetje, ¢e hoCe imeti korist od tega, da se obnaSa druzbeno
odgovorno, o tem tudi porocati. Nacini javnega informiranja o druzbeni odgovornosti se od
podjetja do podjetja razlikujejo, najveckrat pa so odvisni od razpolozljivih sredstev, vsebine
porocila in ciljne javnosti, ki jo zelijo odgovorni s svojim sporo¢ilom doseci. Kljub temu pa
imajo vsa podjetja, ki kotirajo na borzi, skupno tocko: vsako leto morajo informacije o svojem
poslovanju zbrati v letnem porocilu, ki predstavlja najbolj uveljavljen nacin javnega
informiranja o druzbeni odgovornosti. V nadaljevanju se bom osredotocila predvsem na to,
kako kakovostno je razkrivanje druzbene odgovornosti interesnim skupinam v letnih
porocilih, ter naredila analizo poroc¢anja o druzbeni odgovornosti v letnih porocilih slovenskih
podjetij na internetu.

Poleg tega v Sloveniji zakonodaja ne zahteva obveznih razkritij v zvezi z druzbeno
odgovornostjo v letnih porocilih ali samostojnih porocilih v zvezi s trajnostnim razvojem.
Zaradi spremenjenega Zakona o gospodarskih druzbah morajo letna porocila od leta 2004
dalje obvezno vsebovati ve¢ informacij o analizi poslovanja, vsebine, povezane z okoljem in
zaposlenimi, predstavitve tveganj in negotovosti ter opis izpostavljenosti in obvladovanja
finan¢nih tveganj (Horvat, 2005).

Namen magistrskega dela je s pomocjo teoreti¢nih spoznanj in raziskav s podro¢ja druzbeno
odgovornega ravnanja in porocanja opredeliti in poudariti pomen druzbeno odgovornega
ravnanja in poroCanja podjetij na splosno, ki bo v pomo¢ uporabnikom letnih porocil
(interesnim skupinam), da bodo imeli boljsi pregled nad druzbeno odgovornostjo podjetij.
Poleg tega Zelim, da bo magistrsko delo uporabno za pripravljavce letnih porocil, da bodo
lahko pripravili kakovostnej$a porocila, saj trenutni trendi kazejo, da bodo podjetja prej ali
slej prisiljena poroc¢ati o druzbenem in okoljskem delovanju ter eti¢nih vpraSanjih. V delu
bom navedla tudi razloge, zakaj se podjetja odlocajo za porocanje o druzbeni odgovornosti,
saj predstavitev druzbenega poroCanja lahko podjetjem nakaze moznost izboljSanja
komunikacije med podjetjem in interesnimi skupinami.

Cilj magistrskega dela je pregled razvoja druzbenega porocanja, ki temelji na teoreti¢nih
opredelitvah. V magistrskem delu bom poskusala ugotoviti, zakaj se je porocanje o druzbeni
odgovornosti pojavilo v sedanjem obsegu in komu je namenjeno, kar pa lahko pojasnimo le z
dogajanjem v preteklosti, zaradi Cesar je v delu predstavljena tudi zgodovina razvoja
druzbenega porocanja. Poleg tega bom skuSala pokazati na pomembnost druzbeno
odgovornega ravnanja, ki postaja vse pomembnejSi dejavnik pri doseganju trajnejSih
konkuren¢nih prednosti, ter narediti analizo porocanja o druzbeni odgovornosti v letnih
porocilih slovenskih podjetij na internetu.



Pri izdelavi magistrskega dela bom uporabila ve¢ znanstvenoraziskovalnih metod. V prvih
treh poglavjih bom za opis osrednjega predmeta proucevanja, to je druzbenega poro€anja, na
podlagi preucevanja strokovne literature tujih in domacih avtorjev, ki so objavili teme o
druzbenem porocanju, uporabila metodo deskripcije. Pretezni del literature in virov je
sestavljen iz ¢lankov domacih in tujih strokovnih revij ter virov, pridobljenih preko interneta.
Glede nato, da ima druzbeno porocanje velik vpliv na druzbeno odgovorno ravnanje podjetij,
bo zacetno poglavje namenjeno konceptu druzbene odgovornosti. Druzbena odgovornost brez
druzbenega porocanja pomeni pomanjkanje transparentnosti in zanesljivih informacij. Brez
informacij interesne skupine ne morejo prepoznavati druzbene odgovornosti podjetij.
Opredelitvi koncepta druzbene odgovornosti sledi poglavje, namenjeno druzbenemu
porocanju.

V zadnjem poglavju bom s pomoc¢jo zbiranja in ovrednotenja (metoda analize) ze objavljenih
podatkov razlicnih podjetij naredila analizo letnih porocil, ki razkrivajo druzbeno
odgovornost interesnim skupinam. Poleg tega bom skusala prikazati zakonski okvir poro¢anja
o druzbeni odgovornosti ter ugotoviti, ali slovenska podjetja, ki objavljajo letna porocila na
internetu, sledijo sploSnim smernicam za sestavo letnih poro¢il (komparativna metoda).

V zaklju¢ku bom povzela spoznanja in ugotovitve (metoda sinteze) o druzbenem porocanju
podjetij, ki izhajajo iz teoreticnega in prakti¢nega vsebinskega dela magistrskega dela. Na
podlagi proucevanj so podane tudi mozne smernice na podro¢ju druzbenega porocanja, ki jim
bodo v prihodnosti sledila slovenska podjetja.

1 DRUZBENA ODGOVORNOST PODJETILJ

Razmere v globalnem poslovnem okolju in hiter razvoj silijo podjetja k doseganju kakovosti
in poslovne odli¢nosti. Zaupanje v podjetja v zadnjih letih moc¢no pada. Zato je poslovni
uspeh podjetij vse bolj odvisen tudi od Stevilnih "neotipljivih dejavnikov". Dva od teh sta
druzbena odgovornost in trajnostni razvoj.

Druzbena odgovornost podjetij je praksa, ki obsega celoten razpon delovanja podjetij, kar
vklju€uje vse odnose, ki jih podjetje vzpostavi s svojimi delezniki, pa tudi vpliv, ki ga ima pri
tem na SirSe okolje in druzbeno skupnost. Sodobna podjetja se vse bolj zavedajo, da postaja
porocanje o druzbeni odgovornosti podjetij del njihove identitete, saj s tem ko povedo, kaj
delajo na podro¢ju odgovornega podjetniStva, ljudem sporocajo informacije o svojih
vrednotah ter o izdelkih in storitvah, ki jih ponujajo na trgu, hkrati pa se taka podjetja
zavedajo, da so dober zgled za vsa druga podjetja (Evropska komisija, 2006).

Druzbena odgovornost je pojem, ki je najveckrat povezan s podjetji. V zadnjih dvajsetih letih
je druzbena odgovornost podjetij postala predmet mednarodnega zanimanja, tudi za slovenska
podjetja, pravi razmah pa je DOP dozivel v zadnjem desetletju, ko se je zanj zacela zanimati
tudi $irsa javnost. (Golob, 2007).



Stirje glavni trendi naj bi po, mnenju strokovnjakov, povzro¢ili pove¢an pomen druzbene
odgovornosti:

- nova zanimanja in pricakovanja drzavljanov, potroSnikov, mnenjskih voditeljev in
investitorjev v kontekstu globalizacije in velikih druzbenih sprememb,

- vpliv socialnih kriterijev na odlocitve vlaganj (tako posameznikov v vlogi potrosnikov kot
institucij v vlogi investitorjev),

- povecana zaskrbljenost glede unic¢evanja okolja, ki ga povzroca industrija,

- transparentnost poslovnih aktivnosti kot posledica medijev, moderne informacijske in
komunikacijske tehnologije.

Druzbena odgovornost je bistvo delovanja sodobnega podjetja in generator ugleda. Vse
prakse kazejo, da je druzbena odgovornost v resnici kljuna sestavina upravljanja podjetij.
Zato so vodilni v slovenskih podjetjih tisti, ki morajo nenehno imeti v mislih stratesko
nacrtovanje druzbenih in okoljskih aktivnosti, predvsem pa zagotoviti, da vsi v podjetju igrajo
po pravilih, in poskrbeti za razvidnost delovanja. Nujno potrebni bi bili tudi standardi za
presojo druzbene odgovornosti, s katerimi bi slovenska podjetja dokazovala svoje odgovorne
prakse, ki bi jih prepoznali tako zaposleni kot vse ostale relevantne javnosti, podjetja pa bi
tako utrjevala svoj ugled.

Podjetje ni povsem neodvisno, ampak vedno deluje v dolocenem druzbenem okolju, ki tudi
samo vpliva na delovanje podjetja. To je tudi razlog, da so se pojavile zahteve po druzbeni
odgovornosti podjetja, kar pomeni, da mora podjetje ravnati odgovorno do svojih notranjih in
zunanjih udeleZencev. Nekatera podjetja se osredotoCijo le na eno podrocje, druga pa
vkljucijo druzbeno odgovornost v vse operacije v podjetju.

Treba je vedeti, da podjetja niso dobrodelne ustanove, ki bi jih vodila zelja po delovanju v
druzbeno dobro. Lastniki podjetja morajo biti prepri¢ani, da druzbeno odgovorno vedenje
prinasa dolgoro¢ne koristi podjetju. Poleg tega na dolgi rok ni mogoce poslovati uspesno, ne
da bi podjetje upostevalo interese razlicnih skupin, s katerimi sodeluje. Zasledovanje
neuravnotezenih ciljev lahko celo ogrozi dobickonosnost in prezivetje podjetja, kar se je ze
mnogokrat pokazalo v pritiskih razli¢nih interesnih skupin, kot so zahteve po strozji okoljski
zakonodaji, zavraCanje proizvodov dolofenega podjetja, stavke, nelojalnost zaposlenih in
podobni pojavi.

Vodilni menedZzerji po svetu ugotavljajo, da druzbena odgovornost za podjetje ni strosek.
Podjetju lahko prinese pomembno konkuren¢no prednost, na primer pri razvoju izdelkov, ki
temeljijo na okoljsko odgovornih praksah, pa tudi na neotipljivi ravni pri izgrajevanju trzne
znamke. Za podjetja je kljucna ugotovitev, da sta ugled podjetja in druzbena odgovornost
moc¢no pozitivho povezana.



1.1 Opredelitev pojma druzbene odgovornosti

Pojem druzbena odgovornost podjetja je postal osrednja tema sodobnega razvitejSega dela
svetovnega gospodarstva v preteklih nekaj letih. Prisvojila so si ga vsa podrocja, ki imajo kar
koli opraviti s podjetjem in druzbo, od menedzmenta, poslovne etike, odnosov z javnostmi in
marketinga. Zaradi globalnih Skandalov, ki so nedavno nekoliko zamajali zaupanje v poslovni
svet, so poslovnezi zaceli govoriti o moralnosti, eti¢nosti in odgovornosti. Nadvse gorece so
zaceli kazati pripravljenost, da na delovanje podjetja pogledajo z drugacnimi o¢mi in priznajo,
da je nelocljivo vpeto v §irsi druzbeni kontekst. Velika multinacionalna podjetja so ustanovila
celo posebne oddelke, ki skrbijo za druzbeno odgovornost podjetja

Zagovorniki druzbene odgovornosti razvijajo razlicne modele in delitve. O druzbeni
odgovornosti ni ene same, splosno sprejete definicije. Druzbena odgovornost podjetja je
kompleksen pojem, poleg tega ga je tezko razumeti, ker imajo razli¢ni ljudje razli¢na
prepricanja o tem, katera dejanja so tista, ki izboljSujejo druzbeno blaginjo. Poleg tega pa
pojem druzbene odgovornosti pokriva razli¢ne teme, ki so nejasne glede tega, kaj je prav in
kaj narobe.

Opredelitev o druzbeni odgovornosti je seveda veliko, vendar so si v svojem bistvu precej
podobne. Nekatere so osredotocene bolj ozko in poudarjajo odgovornost podjetja do svojih
deleznikov, SirSe zastavljene pa govore o splo$ni odgovornosti do naravnega in druzbenega
okolja. Mnogi avtorji so mnenja, da se pomen koncepta druzbena odgovornost podjetja od
drzave do drzave razlikuje. Kar v neki druzbi v dolo¢enem casovnem obdobju velja za
druzbeno odgovorno obnasanje, lahko v drugi druzbi pomeni ravno obratno. Odvisno je od
vrednot druzbe', razlike pa nastajajo tudi zaradi razli¢ne zakonodaje (Vozel, 2005, str. 19).

Ce povzamem definicije razli¢nih avtorjev, pomeni druzbeno odgovorno ravnanje podjetja, da
pri oblikovanju in uresni¢evanju svoje poslovne strategije, poleg zakonskih dolocil, dosledno
uposteva tudi etiCne vrednote in dobrobit vseh svojih deleznikov. Druzbeno odgovorno
podjetje tezi k trajnostnemu razvoju in predpostavlja harmonic¢en odnos s svojim druzbenim
in naravnim okoljem.

Koncept druzbene odgovornosti je vecdimenzionalen. Carroll (1991) ga predstavi kot skupek
Stirth komponent odgovornosti, ki so ze od nekdaj sestavni del delovanja podjetja, vendar je
treba poudariti, da v preteklosti predvsem eti¢na in filantropi¢na $e zdale¢ nista imeli tako
pomembne vloge kot sedaj. Ekonomska in zakonska odgovornost sta zahtevani, eti¢na
odgovornost je pricakovana, filantropska odgovornost pa zazelena.

!'Izraz druzbena odgovornost je v preteklosti v ZDA pomenil predvsem odgovornost do lokalne skupnosti. Skrb za lokalno
skupnost pa ni bila globoko umeséena v zahodne kulture vse do zacetka osemdesetih let, ko se je zaradi politiénega pritiska
pojavila mo¢nejsa potreba po prispevku podjetij k funkcioniranju lokalnih skupnosti (Krasevec, 2003, str. 7).
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Ekonomska odgovornost

Osnovna in najpomembnejSa naloga podjetja je proizvajati izdelke oziroma storitve, po
katerih obstaja povpraSevanje, in si tako zagotoviti dobi¢ek. Imenujemo jo tudi ekonomska
odgovornost in je temeljni pogoj vseh ostalih odgovornosti podjetja.

Zakonska odgovornost

Od podjetij zahteva, da morajo delovati skladno z zakonodajo, ki lo¢i sprejemljivo vedenje od
nesprejemljivega ter zagotavlja poSteno in pravi¢no poslovanje. Za krsitelje predpisov so
dolocene sankcije.

Eticna odgovornost

Zajema vse tiste aktivnosti (vrednote in norme), ki jih od podjetij pricakuje druzba, vendar
niso zakonsko opredeljene. Komponenta eticne odgovornosti konstantno pritiska na
zakonodajo in s tem povzro¢a, da marsikatera, prej neobvezna norma, postane zakonsko
dolocena in sankcionirana. Posledica je pojav novih in visjih eti¢nih zahtev, ki silijo podjetja
k bolj odgovornemu ravnanju, kot od njih zahteva zakon.

Filantropicna odgovornost

Najvisjo raven druzbene odgovornosti predstavlja filantropi¢na odgovornost. Sestavljajo jo
aktivnosti, ki so fakultativne narave, na primer: donacije, sponzorstva, prispevki za lokalno
skupnost itd. Njihov cilj je povecati kakovost zivljenja v skupnosti. Od eticne odgovornosti se
lo¢ijo predvsem po tem, da so na popolnoma prostovoljni ravni. Filantropi¢na dejanja so v
druzbi sicer visoko cenjena in zazelena, niso pa zadostna, da bi bilo podjetje oznaceno kot
druzbeno odgovorno. Ostale komponente so pri gradnji druzbene odgovornosti pomembne
vsaj toliko, morda celo ve¢ kot filantropi¢na, ki predstavlja le vrh ledene gore.

Vemo, da je definicij o druzbeni odgovornosti podjetij veliko, navajam tisto, ki jo je leta 1999
objavil World Business Council for Sustainable Development (www.wbcsd.ch): Druzbena
odgovornost pomeni nenehno zavezanost podjetja k eticnemu vedenju, ekonomskemu
razvoju, izboljSevanju kakovosti zivljenja zaposlenih, njihovih druzin, lokalne skupnosti in
druzbe nasploh.

Druzbena odgovornost podjetja pomeni, da je podjetje odgovorno za svoje aktivnosti, ki
vplivajo na ljudi, skupnosti in njihovo okolje. Negativne vplive na druzbo mora podjetje
ugotoviti in jih skusati popraviti. To lahko pomeni, da se mora podjetje odpovedati delu
dobicka, ¢e njegova aktivnost resno prizadeva doloceno interesno skupino podjetja (Jaklic,
1996, str. 60).

Nekateri slovenski avtorji menijo, da je druzbena odgovornost podjetij v svojem bistvu
koncept, po katerem se podjetja prostovoljno odlo¢ijo, da bodo prispevala svoj delez k boljsi
druzbi in CistejSemu okolju. Vlaganje v druzbeno odgovornost naj bi za podjetje predstavljalo
investicijo in ne strosek, njen poslovni pomen pa naj bi bila njena neposredna ekonomska
vrednost. Druzbena odgovornost naj bi bila ob ustvarjanju dobicka tudi dolgoro¢na strategija
prezivetja in uspevanja podjetij (Golob in Podnar, 2003).
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Kot posamezne definicije se med seboj razlikujejo tudi sploSni pogledi strokovnjakov z
razliénih podroCij na pomen in obseg druzbene odgovornosti podjetij. Tako na primer
sociologi ponavadi zavzamejo staliS¢e, da je podjetje druzbeno odgovorno, ¢e prispeva k
povecanju druzbene povezanosti. Ekonomisti pa zagovarjajo predvsem stalis¢e, da druzbena
odgovornost izhaja iz moci, ki jo imajo podjetja v sodobni druzbi: mocnejsa kot so, bolj so
odgovorna za aktivnosti, s katerimi vplivajo na lokalne in druge skupnosti ter naravno okolje,
v katerem delujejo. Svoje vplive na okolje morajo skrbno raziskati in jih skusati popraviti:
negativne vplive zmanjsati, pozitivne pa povecati. To pa seveda lahko pomeni, da se morajo
odpovedati delu svojega dobicka.

Ozje gledano, lahko torej druzbeno odgovornost podjetij opredelimo kot odgovornost do
njegovih deleznikov oziroma ciljnih javnosti, $irSe pa kot splosno odgovornost podjetij do
druzbenega in naravnega okolja, v katerem delujejo.

Druzbena odgovornost izhaja iz moci, ki jo imajo podjetja v sodobni druzbi. Mo¢ podjetja je
lahko ekonomska, politicna in druzbena. Podjetje ne postane druzbeno odgovorno kar ¢ez
noc¢, temvec je za to potreben Cas.

1.2 Merljivost u¢inkov druzbene odgovornosti podjetij

Vprasanje merljivosti uc¢inkov druzbene odgovornosti podjetij je Se vedno ena njegovih
najbolj problemati¢nih to¢k. Vendar lahko re¢emo, da je v zadnjih desetih letih prislo do
pomembnih premikov tudi na tem podro¢ju, predvsem med finanénimi javnostmi, z
uveljavitvijo razli¢nih druzbenih borznih indeksov. Zaradi vseh teh dejstev se pogosto zgodi,
da je druzbena odgovornost v nekaterih poslovnih krogih $e vedno dojeta kot tvegana ali celo
stroSkovno neugodna ideja. Vendar pa se vse vec vodstev (predvsem so to mladi managerji, ki
naj bi bolj sledili tujim zgledom) vse mocneje zaveda, da so poleg urejenega proizvodnega
procesa in korektnih odnosov s poslovnimi partnerji pomembni tudi odgovoren odnos do
ozjega in SirSega okolja ter odnosi z zaposlenimi, ki spodbujajo njihovo zaupanje v vodstvo
podjetja in jih motivirajo za delo. Koncept druzbene odgovornosti se torej veze na vedenje
podjetja kot celote (njegovega vodstva in zaposlenih), torej vedenje navznoter in navzven, v
0zji (lokalni) in SirSi (regionalni ali nacionalni), v nekaterih primerih celo globalni skupnosti
(Vozel, 2005, str. 19).

Koncept druzbene odgovornosti se z narascajoco merljivostjo njegovih ucinkov na
prednostnih seznamih podjetij na razvitih tujih trgih z vse vecjo gotovostjo prebija proti
samemu vrhu. Po podatkih nekaterih anket (na primer Financial Timesa) kar 70 odstotkov
pomembna, s trditvijo pa se strinja tudi kar polovica vprasanih upravljalcev finan¢nih
skladov.



Izvajanje, merjenje in poroCanje o aktivnostih podjetij na podro¢ju druzbene odgovornosti
namre¢ postaja vse odlocilnejSi dejavnik za vlagatelje. Finan¢ne institucije (skladi) se na
razvitih tujih trgih vse pogosteje posluzujejo podatkov o druzbeni odgovornosti podjetij, ko
ocenjujejo tveganost nalozb in posojil podjetjem. Pritiski na najvi§ja vodstva podjetij pa ne
prihajajo le od zunaj, ampak tudi od znotraj. V podjetjih torej cutijo tako zunanje
(pricakovanja lokalnih skupnosti po razvojni vlogi podjetij, zahteve porabnikov po
kakovostnih izdelkih in finan¢nih institucij po njihovi druzbeni odgovornosti itd.) kot notranje
(zelje zaposlenih, svezi pogledi nove generacije menedzerjev itd.) pritiske za vec¢jo odprtost in
prevzemanje odgovornosti podjetij za svoje dejavnosti ter porocanje deleznikom o
uresni¢evanju svoje druzbene odgovornosti.

1.3 Nacrtovanje druZbene odgovornosti

Dolgoro¢no poslovno koristen in ucinkovit je namre¢ lahko le nacrtovan pristop k druzbeni
odgovornosti. Ta zajema predvsem skrben razmislek podjetja o svoji dejavnosti, znacilnostih
okolja, v katerem deluje, klju¢nih deleznikih ter njihovih vrednotah in pri¢akovanjih v odnosu
do podjetja. Ceprav so temeljna nadela druzbene odgovornosti podjetij univerzalna, imajo
podjetja pri njihovi konkretizaciji v lastnih programih druzbene odgovornosti pogosto nemalo
tezav.

Temeljni koraki nacrtovanega pristopa k druzbeni odgovornosti podjetja (s poudarkom na
lokalnem okolju):

1. Razmisliti je potrebno o dejavnosti podjetja in njegovih vplivih na lokalno okolje (Ali in
kako negativno/pozitivno vplivajo na razvoj lokalne skupnosti, zaposlovanje, varstvo okolja
itd.”?).

2. Raziskati je potrebno znacilnosti lokalnega okolja, v katerem podjetje deluje oziroma na
katerega vpliva (Kaj prebivalci lokalne skupnosti potrebujejo/pri¢akujejo/zahtevajo od
podjetja in kaks$na so njihova stalis¢a in vrednote? Kaksno je obstojece stanje okolja?).

3. Opredeliti je potrebno, kako bi podjetje lahko najbolj koristno prispevalo k razvoju lokalne
skupnosti, ki bi imel pozitivne posledice tudi za poslovanje podjetja.

Podjetja morajo upostevati namre¢ tako podrocje (vsebino) svojih vplivov kot (geografsko)
obmocje, kjer delujejo.

1.4 Podrocja druzbene odgovornosti

Od podjetij se vse bolj pri¢akuje druzbeno odgovorno ravnanje in vanj sodijo Stevilna
ravnanja za izboljSanje kvalitete zivljenja v SirSem smislu: varovanje okolja, sodelovanje z
okoljem in regionalnimi skupnostmi, podpiranje kulture, Sporta, dobrodelnih ustanov,
izobrazevanje, skrb za zaposlene itd.



Druzbeno odgovorno ravnanje se razlikuje med podjetji. Na to vplivajo razli¢ni faktorji:
velikost podjetja, sektor, kultura, vodstvo itd. Medtem ko se nekatera podjetja osredotocijo le
na eno podrocje, druga vkljucijo druzbeno odgovornost v vse operacije v podjetju.

Ameriski viri nastevajo naslednja glavna podroc¢ja druzbene odgovornosti in njihove elemente
(Frederick, Davis in Post, 1988, str. 33):

1. Kakovost in varnost izdelkov: moznost poskodb pri uporabi; zivljenjska doba izdelka;
jamstvo zanj; servisiranje; cena in funkcionalnost; Skodljivost izdelka za okolje.

2. Marketinska praksa: resni¢nost in natan¢nost navedb v reklamnih sporocilih; zagotovilo, da
reklamiranje ne diskriminira drugih ponudnikov; moznost kreditiranja; sprejemanje in hitro
reSevanje reklamacij; ustrezne informacije o vseh vidikih uporabe izdelka in omejitvah pri
tem; posStena cena za ponujeno kakovost.

3. Izobrazba in spodbude za zaposlene: Stipendiranje, seminarji in izobrazevanje na delovnem
mestu; izobrazevanje in usposabljanje invalidov; celovita skrb za kariero zaposlenih;
nacrtovanje izobrazevanja in usposabljanja; stimulacija.

4. Filantropija (Clovekoljubje, skrb za ljudi): prispevki podjetja umetnikom in kulturi na
splo$no; podpore revnim, za zdravljenje in za splosni razvoj lokalne druzbene skupnosti;
programi za delo pri socialnih projektih tako v delovnem kot v prostem ¢asu; uporaba virov in
zmogljivosti podjetja za splosne potrebe; zas¢ita zgodovinskih spomenikov.

5. Skrb za zdravo in Cisto okolje: prepreCevanje onesnazevanja okolja z odpadki, plini,
izdelki, embalazo; krSenje in neupoStevanje naravovarstvenih zakonov; naravovarstvena
dejavnost managementa; obseg za te namene porabljenih sredstev; prizadevanje za izboljSanje
naravovarstvenih standardov in predpisov; povecati uporabo recikliranih materialov.

6. Zunanja razmerja in odnosi: razvoj druzbene skupnosti; podpora drugim podjetjem v
bliznjem okolju; ustvarjanje enakih moznosti vsem ljudem za zaposlitev; Siritev podjetja na
sedanji lokaciji; odnosi z oblastmi; sodelovanje pri nacrtih in programih vlade in
gospodarstva; seznanjanje okolja z notranjimi razmerji in odnosi v podjetju samem; skrb za
starejSe ljudi; dajanje pomoci Solam in fakultetam; izbolj$ava transportne infrastrukture.

7. Odnosi z zaposlenimi, koristi in prednosti zaposlitve, zadovoljstvo z delom: vse v zvezi s
tem moramo obravnavati primerjalno glede na konkurenco, predvsem kar zadeva place;
upokojitveni nacrti; udelezba pri dobic¢ku; skrb za matere; skrb za prevoz na delo; programi
zdravstvenega varstva in zavarovanja; moznosti za nakup delnic; politika napredovanja in
razvoja zaposlenih; skrb za ustrezne delovne okolis¢ine; kulturne prireditve in dogodki; skrb
za enakopravno obravnavanje vseh zaposlenih in trdna utemeljitev morebitnih dodatnih
ugodnosti za posameznike; organizirano varstvo otrok zaposlenih.



8. PrepreCevanje kakrSnekoli diskriminacije: prepreCevanje rasne diskriminacije in
diskriminacije katerihkoli druzbenih manjSin; skrb za zaposlitev Zena in za moznosti za
njihovo napredovanje; spremljanje strategije zaposlovanja v podjetjih.

9. Splosna varnost zaposlenih in zdravstveno varstvo: poraba sredstev za zaS¢ito pri delu po
zakonskih doloc¢ilih in dodatno po lastni presoji podjetja; izobrazevanje zaposlenih za
varnejse delo; primerjave s sorodnimi podjetji; obolevanje zaposlenih in vzroki zanj.

Temeljna nacela pri uresni¢evanju druzbene odgovornosti podjetij so sledeca (Drevensek,

2005, str 8):

- posteno in enakopravno obravnavanje zaposlenih,

- eti¢no in posteno poslovanje,

- spostovanje temeljnih ¢lovekovih pravic,

- odgovorno ravnanje z okoljem (skrb za prihodnje generacije) in

- skrbnost v odnosu do ozje lokalne skupnosti in SirSega druzbenega okolja, v katerem
podjetje deluje.

Skladno s temi temeljnimi naceli lahko opredelimo nekatera klju¢na podrocja druzbene
odgovornosti podjetij. V nadaljevanju jih najprej navajam po ciljnih javnostih (te so ponavadi
geografsko in interesno tesno prepletene s predstavniki lokalnih skupnosti), nato pa po
funkcijskih podrocjih in temah (problemskih podro¢jih).

Primeri vsebin v programih druzbene odgovornosti podjetij (Drevensek, 2005, str. 8):

a) po ciljnih javnostih
1. Druzbena odgovornost do zaposlenih:
- skrb za izobrazevanje in kariero zaposlenih,
- zagotavljanje ustreznih pogojev dela in enakopravno obravnavanje vseh zaposlenih,
- programi zdravstvenega varstva in upokojitveni nacrti,
- ustrezni pla¢ni sistemi, sistemi nagrajevanja in programi lastnistva,
- organizirano varstvo otrok,
- odnos do Zensk, etni¢nih skupin in invalidov pri zaposlovanju itd.

2. Druzbena odgovornost do porabnikov (kupcev izdelkov ali uporabnikov storitev):

- izogibanje ustvarjanju ali izkori§¢anju monopolnega polozaja in nedopustni cenovni
diskriminaciji,

- zagotavljanje varnosti izdelkov,

- ustrezno embaliranje in poSteno oznacevanje izdelkov,

- zagotavljanje obljubljene kakovosti izdelkov ali storitev,

- izpolnjevanje jamstvenih in servisnih obveznosti itd.
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Druzbena odgovornost do tekmecev
izogibanje nelojalni konkurenci,
1zogibanje uporabi dumpinga,
spoStovanje patentnih zascit itd.

Druzbena odgovornost do domacih in tujih drzavnih ustanov

redno placevanje davkov in drugih obveznosti,

eti¢nost pri mednarodnem poslovanju in prenasanju globalnih dobickov,
vpliv na tretji svet, spoStovanje lastninskih pravic v tretjem svetu itd.

Druzbena odgovornost do lokalnih/regionalnih skupnosti

sodelovanje pri lokalnih/regionalnih razvojnih projektih (javno-zasebna partnerstva
itd.),

skrb za zmanjSanje obremenjevanja okolja iz razli¢nih virov,

donacije in sponzorstva,

tehni¢na pomo¢ lokalnim/regionalnim oblastem (vodenje projektov, sodelovanje v
strokovnih svetih) itd.

b) po funkcijskih podroé¢jih v podjetju:

1.

Finance: odgovoren odnos do posojilodajalcev, izogibanje okori§¢anju z notranjimi
informacijami itd.

Racunovodstvo: izogibanje okorisanju z notranjimi informacijami, uvajanje
okoljskega knjigovodstva itd.

Nabava: etiéne nabave (predvsem posten odnos do dobaviteljev iz tretjega sveta),
izogibanje podkupovanju itd.

4. Raziskave in razvoj: izogibanje preizkusanju proizvodov na zivalih itd.

Trzenje: izogibanje oglaSevanju, ki cilja na otrosko populacijo, resni¢nost in
natan¢nost navedb v oglasnih sporocilih itd.

¢) po problemskih podro¢jih

1.

Delovno mesto: enakost, zdravje in varnost, ¢lovekove pravice, otrosko delo, pravica
do materinstva, prilagodljivi delovni pogoji, izobrazevanje in usposabljanje
zaposlenih, sodelovanje zaposlenih pri odlo¢anju itd.

Trg: pravice porabnikov, varnost izdelkov, postena cenovna politika, korektno in
celovito informiranje o izdelkih, zaposlovanje 2z upoStevanjem posebnosti
lokalnega/regionalnega okolja, korektni odnosi z dobavitelji itd.

Skupnost (lokalna, regionalna): sodelovanje s skupnostjo pri razvojnih projektih,
prostovoljno delo (placevanje zaposlenim, da opravijo nujno delo v skupnosti itd.),
sponzorstva in donacije, skupni projekti z lokalnimi /regionalnimi izobraZevalnimi,
Sportnimi, zdravstvenimi ustanovami itd.

Okolje: izpolnjevanje zakonskih obvez in standardov, povezanih z vplivi podjetja na
okolje, u¢inkovito upravljanje z naravnimi viri, recikliranje, nac¢rtovanje in upravljanje
izdelkov v njihovem celotnem zivljenjskem krogu, analiza okoljskega odtisa itd.
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5. Vladanje podjetiem (angl. governance):. jasna poslovna politika, izpolnjevanje
zakonskih obvez, u¢inkovito obvladovanje tveganj, odgovorno poroc¢anje, druzbeno
odgovorne nalozbe, vklju¢evanje deleznikov v odlocanje itd.

1.5 Razlogi za in proti upoStevanju druzbene odgovornosti

Mnogi menijo, da vsi pridobijo, ¢e je podjetje druzbeno odgovorno. Nekateri pa dvomijo in
menijo, da je zaradi izvajanja druzbene odgovornosti konkuren¢nost podjetja lahko ogrozena.
Vecina podjetij pa racionalno tehta, kaj z druzbeno odgovornostjo lahko pridobi (Jakli¢, 1996,
str. 60). Posameznik mora poznati tako razloge za kot razloge proti upostevanju druzbene
odgovornosti, saj samo tako pridobi boljSo pozicijo, iz katere lahko podaja kvalitetne ocene
poslovanja opazovanega podjetja (Frederick, Davis in Post, 1988, str. 35).

Motive za poroCanje podjetij o druzbeni odgovornosti lahko razdelimo v dve skupini, ki med
seboj nista izkljucujoci. Prvo skupino lahko imenujemo vrednotna skupina motivov, drugo pa
oportunisti¢na skupina motivov.

Vrednotna skupina meotivov za porocanje podjetij o druzbeni odgovornosti izhaja iz
njihovih temeljnih vrednot, o katerih Zelijo seznaniti druga podjetja in svoje porabnike ter
tako prispevati k povecevanju druzbene odgovornosti podjetij in posameznikov nasploh.
Predvsem pa pomeni porocanje o druzbeni odgovornosti za taka podjetja nekaksno nadzorno
funkcijo, s pomocjo katere nenehno preverjajo in zagotavljajo, da je njihovo delovanje
skladno z deklariranimi vrednotami.

Oportunisticna skupina motivov pa obsega zelo raznolike motive, katerih skupni
imenovalec je, da poroCanje o druzbeni odgovornosti podjetju prinasa koristi, kot so:

- povecanje ugleda podjetja v lokalni, regionalni ali drugi skupnosti,

- doseganje boljSega razumevanja poslovnega okolja podjetja (v procesu porocanja
pridobi podjetje pomembne informacij o lastnostih, potrebah in Zeljah ciljnih javnosti,
trendih itd.),

- spodbujanje visjega vrednotenja podjetja med finan¢nimi javnostmi in zmanjs$anje
tveganja v o¢eh vlagateljev,

- pridobivanje in zadrzevanje najboljsih kadrov,

- preprecevanje kriz in konfliktov podjetja s skupinami pritiska itd.

Podjetja, ki Zelijo biti druzbeno odgovorna, so torej v vecnem konfliktu: ¢e hocejo imeti
koristi od odgovornega ravnanja, je pomembno, da o tem porocajo; a ¢e porocajo pretirano,
agresivno in pristransko, torej le zaradi finan¢nih koristi, se njihovo ravnanje lahko sprevrze v
preprosto trzenjsko logiko, ki nima nic¢esar skupnega s temeljnimi naceli odgovornosti.
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1.5.1 Razlogi za uposStevanje druzibene odgovornosti

Mnogi poslovnezi zagovarjajo druzbeno odgovornost podjetij. Z njimi se strinjajo tudi
socialni aktivisti, ki zelijo varovati okolje, zaScCititi kupce, ohraniti zas¢ito in zdravje
zaposlenih, prepreciti diskriminacijo na delovnem mestu, zas¢ititi starejSe ljudi. Tudi drzavni
uradniki so za ravnanje, ki preprecuje Skodljivo ravnanje podjetij. Frederick, Davis in Post
(1988, str. 36) navajajo, da so glavni razlogi za druzbeno odgovorno ravnanje:

Nizji stroski poslovanja, saj na primer naravovarstveni ukrepi nizajo stroske zaradi manj
odpadkov. Vis§ja produktivnost in kakovost, saj izboljSanje delovnih pogojev vodi k visji
produktivnosti, k nizji stopnji napak, k manj odsotnostim z delovnega mesta pa tudi k
uspesnejSemu privabljanju in ohranjanju delavcev. Podjetja naj uskladijo mo¢ z
odgovornostjo, saj velika podjetja danes poosebljajo mo¢ in vpliv. Vecina ljudi verjame, da
mora biti odgovornost zdruzena z mocjo, ki jo podjetje ima. To povezavo med mocjo in
odgovornostjo imenujejo »Zelezen zakon odgovornosti«, ki pravi, da ¢e podjetje na dolgi rok
moci ne uporablja v skladu s tistim, kar druzba Steje za odgovorno, bo to moc¢ izgubilo.
Podjetja, ki ne poskrbijo za nevarne odpadke, se srecajo z druzbo, ki zahteva kazni. Tako
podjetje ponavadi izgubi bitko proti podjetjem, ki so bolj druzbeno odgovorna. Podjetje lahko
z druzbeno odgovornimi ravnanji odvraca regulacijo s strani drzave in tako ne omeji svobode
podjetjem in druzbi. Druzbene pobude s strani podjetij zagotavljajo povecanje dolgoro¢nih
dobickov. Dobic¢konosnost podjetja na dolgi rok ne more biti zagotovljena brez okolju
prijaznega odnosa podjetja. Prispevki univerzam s strani podjetij lahko podjetju na dolgi rok
zagotovijo dotok strokovnjakov. Prav tako kupci postanejo bolj zaupljivi, ¢e se podjetje
posveca varnosti proizvodov, saj menijo, da je tako podjetje vredno njihovega zaupanja, kar
pa vpliva tudi na njihove nakupne odlocitve. Kljub visokim zacetnim stroSkom za boljse
zivljenje ljudi podjetje na dolgi rok pridobi, saj se dolgorocna vrednost podjetja na dolgi rok
povecuje. Vodstva podjetij skusajo z druzbeno odgovornimi dejanji pokazati na koristi, ki jih
ima druzba od podjetij za vi§jo kvaliteto zivljenja, in na ta nacin izbolj$ajo javno podobo
podjetja. Ce je podjetje ekolosko naravnano, je tudi gospodarstvo ekolosko naravnano, to pa
vodi do ustrezne kakovosti zivljenja. Tako poskusajo dokazati, da je druzbeno odgovorno
podjetje dosegljiv cilj. Posledica izbolj$anja javne podobe podjetja je tudi vecja prodaja in
lojalnost kupcev. Podjetja morajo odgovoriti na spremenjene druzbene potrebe in
pricakovanja, saj so se po letu 1960 pri¢akovanja druzbe mocno povecala. To pomeni, da
druzba pri¢akuje tudi ve¢ druzbeno odgovornega ravnanja s strani podjetij-CistejSe okolje,
enake priloznosti za pripadnike manjSin in Zenske in podobne zahteve so prisilile podjetja, da
so se zacela zavedati, kaksna je njihova odgovornost do druzbe. Mnogi so prepricani, da je
podjetje odgovorno druzbi za skodo, ki jo je povzrocilo, in zato naj bi podjetja popravljala
druzbene probleme, ki so jih povzrocila. Nekateri menijo, da lahko politika podjetja pokaze
na neenakopravnost med moskimi in Zzenskami. V takem in v podobnih primerih naj bi
podjetje imelo odgovornost, da popravi take druzbene probleme. Koristni resursi podjetij naj
se uporabljajo za reSevanje tezkih problemov, saj imajo posamezne druzbene institucije na
razpolago zadosti sredstev in znanja, ki jih lahko namenijo za potrebe druzbe. Vendar pa je tu
treba omeniti vprasSanje prioritet. Mnogi pa tudi menijo, da naj bi podjetja imela moralno
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obvezo pomagati druzbi. To pomeni, da bi bila moralna in eti¢na pravila druzbe nad drugimi
cilji v podjetju, tudi nad dobickom.

Vsi ti razlogi za druzbeno odgovornost trdijo, da tako podjetje kot drzava delujeta bolje, Ce
podjetje ravna druzbeno odgovorno. Podjetje si tako pridobi naklonjenost s strani druzbe in si
zagotovi druzbeni polozaj na dolgi rok, druzba pa pridobi pomo¢ pri problemih.

Tudi Vila (1995, str. 219) pravi, da materialno razumljeni dobicek sploh ni edini smoter
podjetja in da je odgovornost podjetja precej SirSa kot pa samo ustvarjanje dobicka.

1.5.2 Razlogi proti upoStevanju druzZbene odgovornosti

Mnogi poslovnezi menijo, naj podjetja prepustijo druzbeno odgovornost drugim skupinam v
druzbi, sama pa naj razmisljajo o dobiCku. Glavni razlogi proti druzbeno odgovornemu
ravnanju so (Frederick, Davis in Post, 1988, str. 39-43 in Jakli¢, 1999, str. 280-281):

Druzbena odgovornost podjetja lahko vodi do nizje ekonomske ucinkovitosti in tudi do nizjih
dobickov. Ucinkovitost in s tem konkuren¢nost podjetja je lahko manjSa, ¢e se na primer
podjetje odloci, da bo zadrzalo zastarel obrat, ker lahko na ta nacin prepreci izgubo delovnih
mest za lokalno prebivalstvo. Taka odlocitev pa na drugi strani podjetju znizuje dobicek in
mu tudi otezuje pridobivanje novega kapitala. Na dolgi rok je tako podjetje lahko celo na
slabSem, kot bi bilo, ¢e bi sledilo samo profitnemu motivu. Razlog proti druzbeno
odgovornemu ravnanju so tudi neenaki stroski med konkurenti. Konkurenti iz tujine, ki niso
druzbeno odgovorni, bodo zaradi nizjih stroSkov poslovanja, in posledi¢no nizjih cen svojih
izdelkov, pridobili konkuren¢no prednost pred podjetjem, ki posluje doma. Vsaka akcija,
povezana z druzbeno odgovornostjo, nosi s seboj doloCene stroske. Te stroSke ne nosi le
podjetje, ki se je odlocilo ravnati druzbeno odgovorno, temve¢ celotna druzba (vnos prikritih
stroskov v druzbo). Vis§ji stroski podjetij ponavadi pomenijo manjse place in dividende. Visje
cene pa pomenijo manjsi razpolozljivi dohodek potrognikov. Ce bi potrogniki vedeli, da bodo
sami placali visoke stroske za druzbeno odgovorno ravnanje podjetij, verjetno ne bi tako
mocno pritiskali na podjetja, naj bodo druzbeno odgovorna. V podjetjih lahko pride do
notranje zmede, pride pa lahko tudi do neupravicenih pri¢akovanj javnosti. Do notranje
zmede v podjetjih prihaja zaradi usmerjanja zanimanja za druzbeno odgovorno ravnanje
podjetja in s tem do tega, da se ne ve, kaj so dejansko glavni cilji podjetja. Tudi v javnosti se
nenehno razvijajo pric¢akovanja, ki pa jih ni mogoce uresniciti in to pomeni uni¢enje javne
podobe podjetja in pa izgubo podpore s strani javnosti. Pravijo tudi, da podjetja lahko
pridobijo preveliko mo¢ z druzbeno odgovornim ravnanjem, saj so nekatera podjetja Ze
ekonomsko dovolj moc¢na in narobe bi bilo, da bi z druzbeno odgovornim ravnanjem pridobila
Se druzbeni vpliv. Podjetje potrebuje posebne druzbene zmoznosti, ki jim jih primanjkuje, saj
mnogo poslovnezev v podjetju ne ve, kako naj reSujejo druzbene probleme. S svojim
ravnanjem lahko povzroCijo vrsto napak, kar pomeni le dodatne stroske za podjetje.
Pomanjkanje druzbene odgovornosti je tudi eden izmed razlogov proti druzbeno
odgovornemu ravnanju, saj za neustrezno ravnanje podjetij ni pravnih sankcij, edino, kar
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lahko javnost naredi, je, da se pritozi. V podjetju so za posamezne odlocitve odgovorne
posamezne osebe in ne podjetje kot celota. Odgovornost pa se v podjetju prenaSa kar na
podjetje namesto na posameznika. In prav zato naj bi bilo napacno govoriti o druzbeni
odgovornosti podjetij. Pojavljata pa se tudi dve vprasanji, in sicer ali dolo¢en druzbeni
problem sploh zadeva podjetje ali ne, in ali naj pomagamo oziroma ali smo sploh sposobni
pomagati. Ker so nekateri problemi prevec zapleteni, da bi jih reSilo samo podjetje, to zahteva
skupno akcijo z drugimi interesnimi skupinami. Vendar pa so nekateri problemi globoko
vsajeni v druzbo, tako da zaradi svoje zapletenosti veckrat sluzijo kot izgovor, da se ne da
nic¢esar narediti.

Tudi Milton Friedman trdi, da sploh ni eti¢no, da bi od managerjev podjetja zahtevali, naj si
prizadevajo za uresnievanje splosnih druzbenih ciljev. S tem bi jih namrec silili v odlo¢anje
o finanénih sredstvih, ki sploh niso njihova, temve¢ pripadajo drugim ljudem in ustanovam
(Vila, 1995, str. 220). Po njem je gospodarstvo najbolj druzbeno odgovorno, ¢e se strogo
usmerja le na upravljanje ekonomske dejavnosti.

1.5.3 Prednosti druZbenega porocanja

Nekatera podjetja se za druzbeno porocanje odlocijo predvsem zaradi potencialnih koristi, ki
jih ta odloditev lahko prinese. Le-te so mnogovrstne:

- druzbeno porocilo kot managersko orodje za nadzor in obvladovanje druzbenih in
poslovnih ciljev,

- povecana uspesnost in ué¢inkovitost pri doseganju druzbenih in okoljskih ciljev,

- delni prenos moci in vpliva podjetja na interesne skupine,

- predstavitev osnov za eti¢no trzenje,

- vecja ucinkovitost in produktivnost ter znizanje operativnih stroskov,

- izboljsano finan¢no in gospodarsko delovanje podjetja,

- dvigugleda podjetja in ve¢ja prepoznavnost blagovne znamke,

- usmerjenost k trajnostnemu razvoju podjetja,

- povecana predanost zaposlenih in manjsa fluktuacija le-teh,

- razvoj dobrih odnosov z drzavo in s skupnostjo,

- razvoj novih inovativnih proizvodov in s tem ve¢ja moznost za vstop na nove trge,

- lazji dostop do kapitala, saj se kot posledica informacij zmanjSa tveganje v oceh
investitorjev,

- seznanitev managementa z vprasanji trajnostnega razvoja.

Prrini (2006, str. 78) prednosti druzbenega porocanja opredeljuje skozi tri funkcije
druzbenega porocila:
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StrateSka funkcija. Druzbena porocila podjetju omogocajo kontrolo podjetniske strategije,
sluzijo kot pomoC pri preoblikovanju poslanstva in vrednot podjetja, pomagajo pri
ocenjevanju napredka, usmerjajo podjetniSke aktivnosti ter sluzijo kot orodje obvladovanja
odnosov z interesnimi skupinami.

Notranja funkcija. V tem primeru so porocila povezana predvsem s cilji podjetja in sluzijo
kot pomoc¢ pri opredeljevanju odgovornosti in nalog znotraj podjetja, izboljSujejo sodelovanje
med oddelki in podjetniSkimi funkcijami, ki delujejo na istem podrocju druzbene
odgovornosti. Hkrati je omogocen sistematiziran informacijski proces.

Zunanja funkcija. V tem primeru je druzbeno poroc¢ilo komunikacijsko orodje, namenjeno
obvladovanju ugleda podjetja ter vzpostavitvi odnosov z interesnimi skupinami.

Nastete potencialne prednosti ne pomenijo, da bodo podjetja z enako politiko razkritja
druzbene odgovornosti dosegla enake rezultate oziroma imela enake prednosti. Druzbeno
porocilo predstavlja del celote, ki izhaja iz celotne filozofije in strategije podjetja.

Druzbena odgovornost lahko pripomore k uspehu podjetja na tri nacine:

1. Pospesi prodajo oz. izboljsa poslovanje

Potrosniki zelijo izdelke in storitve, ki so kvalitetni, ustrezajo svojemu namenu in imajo
ustrezno ceno. Hkrati pa pri¢akujejo od podjetij, ki jih proizvajajo ali prodajajo, da se
obnasajo odgovorno.

2. Razvija ¢loveske potenciale

Druzbena odgovornost obi¢ajno rezultira v boljSem ugledu oz. boljsi »blagovni znamki«
delodajalca, ki postane zelo zazelen delodajalec. Tudi zaposleni se z vrednotami podjetja lazje
identificirajo ter so bolj pripadni ter zadovoljni. Podjetje, ki velja za uglednega delodajalca, ki
dobro skrbi za razvoj svojih zaposlenih, nima tezav s pridobivanjem talentom, absentizmom,
fluktuacijo, nezadovoljstvom delavcev ipd.

3. Ustvari zaupanje v podjetje

»Dovoljenje za delo« (angl. licence to operate) je izraz, s katerim v Veliki Britaniji v
prenesenem pomenu imenujejo podporo, ki jo podjetje potrebuje za uspesno izvajanje svoje
poslovne aktivnosti. Gre za neke vrste nenapisano psiholosko pogodbo med podjetjem,
zaposlenimi, potro$niki in $irSo skupnostjo. Pomembno je, da se pogodba izpolnjuje, da vsi
delezniki sprejemajo in podpirajo delovanje podjetja ter ocenjujejo njegov vpliv na skupnost
kot pozitiven. Pri tem je osrednjega pomena izgradnja zaupanja med podjetjem in njegovimi
delezniki.

Vlaganje v druzbeno odgovorne podjetniske prakse ima za podjetja korist predvsem na dolgi
rok in prispeva tako k izboljSanju delovanja podjetja kot tudi SirSe druzbe.
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2 POROCANJE O DRUZBENI ODGOVORNOSTI

Podjetje, ki zeli komunicirati o svoji druzbeni odgovornosti, mora poskrbeti za komuniciranje
z vsemi ciljnimi javnostmi o svojih aktivnostih na tem podrocju. Komunikacija se zacne Ze
takoj v zacetnih fazah nacrtovanja druzbene odgovornosti, ko podjetje skozi dialog z lokalno
oziroma regionalno skupnostjo sploh ugotavlja, katere teme so glede na specificne potrebe in
interese lokalne oziroma regionalne skupnosti najbolj relevantne. Podroc¢je porocanja o
druzbeni odgovornosti je tako le eno od mnogih podrocij, ki zadevajo komunikacijski vidik
druzbene odgovornosti podjetij.

V podjetju morajo ucinkovito organizirati zbiranje, obdelovanje in objavljanje podatkov o
svojih druzbeno odgovornih aktivnostih. Za te naloge so ponavadi prvenstveno pristojne
sluzbe za odnose z javnostmi, praviloma pa Se predstavniki oddelkov za informatiko,
racunovodstvo, trzenje in prodajo. V proces zbiranja in interpretiranja podatkov pa je treba
vkljuciti tudi strokovnjake, ki pokrivajo dolo¢eno vsebinsko podrocje, o katerem zeli podjetje
porocati.

2.1 Pojmovanje porocanja o druzbeni odgovornosti

PoroCanje o druzbeni odgovornosti je proces sporocanja o druzbenih in okoljskih uéinkih
ekonomskih delovanj podjetja dolocenim nosilcem interesov znotraj podjetja in druzbi kot
celoti. Zahteva razsiritev odgovornosti podjetja s tradicionalne vloge zagotavljanja finan¢nega
porocCila lastnikom kapitala, natancneje delni¢arjem. TakSna razSiritev temelji na
predpostavki, da odgovornost podjetij ni zagotavljanje dobicka njenim delnicarjem, temvec
SirSa odgovornost do druzbe (Gray, Owen in Adams, 1996, str. 3).

Poroc¢anje o druzbeni odgovornosti je aktivnost, ki podjetjem dopusca svobodo izbiranja in
eksperimentiranja. Podjetja imajo glede druzbenega poro¢anja razli¢ne poglede in pristope. K
temu prispevajo neenotnost pojmovanja podroc¢ja porocanja, vsebine porocila ter standardov,
ki naj bi podroc¢je porocanja urejali. Vse navedeno nakazuje na nestrukturiran razvoj samega
podro¢ja porocanja o druzbeni odgovornosti, ki se odraza v neprimerljivosti in
neprilagodljivosti porocil o druzbeni odgovornosti in razlicnih motivacijskih dejavnikih, ki
podjetja usmerjajo v sestavo porocil.

Velik del druzbene odgovornosti je tudi primerno obves¢anje vseh ciljnih javnosti oziroma
interesnih skupin o delovanju podjetja, saj mora podjetje, ¢e hoCe imeti korist od tega, da se
obnasa druzbeno odgovorno, o tem tudi porocati. Poro¢anje o druzbeni odgovornosti je
pomemben del druzbene odgovornosti, saj je najbolj viden del sistema racunovodstva
druzbene odgovornosti Vloga porocanja o druzbeni odgovornosti je razkritje druzbene
odgovornosti, iz c¢esar sledi, da je druzbeno porocanje razSiritev pojma druzbene
odgovornosti. Poleg navedene vloge druzbeno porocanje ocenjuje vplive, ki jih povzrocajo
aktivnosti podjetja na druzbo; meri ucinkovitost in uspesnost druzbenih programov, ki jih
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izvaja podjetje; predstavlja notranji informacijski sistem, ki dopusca celovito analizo sredstev
in druzbenih vplivov podjetja (Tilling, 2001).

Porocanje o druzbeni odgovornosti se je v svetu razvilo na samopobudo multinacionalk in
pod pritiskom nevladnih organizacij in gibanj. Se v devetdesetih letih so nekatere
multinacionalke v drzavah tretjega sveta nedopustno krsile druzbene norme, kakrsne veljajo v
njihovih mati¢nih drzavah glede odnosa do zaposlenih in ravnanja z okoljem. Zaradi tega so
se pojavljale druzbene sankcije, kot so stavke zaposlenih, protest razli¢nih gibanj in poostritev
zakonodaje. Gre za pojav t.i. druzbenih oziroma politi¢nih stroskov, ki posredno zmanjsujejo
vrednost premozenja lastnikov (Slapnicar, 2005, str. 44).

Gray, Owen in Adams (1996, str. 38) druzbeno odgovornost pojmujejo kot odnos med
principalom (nosilci interesov) in agentom (poslovodstvo)’. Poslovodstvo ima dolznost
ravnati na nacin, ki je koristen za vse njegove nosilce interesov, poleg tega pa mora o svojih
poslovodstvenih aktivnostih porocati nosilcem interesov. Tak$nemu porocanju pravimo
porocanje o druzbeni odgovornosti podjetja.

PoroCanje o druzbeni odgovornosti je proces sporocanja o druzbenih in okoljskih uéinkih
ekonomskih delovanj podjetja dolocenim nosilcem interesov znotraj podjetja in druzbi kot
celoti. Podobno kot pri pojmovanju druzbene odgovornosti lahko tudi na poroCanje o
druzbeni odgovornosti gledamo na dva nacina. OZFje gledano, v to porocanje pristevamo tista
razkritja o druzbeni odgovornosti, ki so objavljena v letnih porocilih ali porocilih, ki letna
poro¢ila dopolnjujejo. Sire pa s porotanjem o druzbeni odgovornosti razumemo vsa tista
razkritja druzbene odgovornosti, ki se pojavljajo v ostalih oblikah oglasevanja in odnosov z
javnostmi (v objavah ali oglasih na televiziji, radiu, internetu in v Casopisju, na tiskovnih
konferencah, v biografijah direktorjev ipd.).

PoroCanje o druzbeni odgovornosti je proces komuniciranja organizacij o druzbenih in
okoljskih ucinkih ekonomskih delovanj ter organizacij posameznim interesnim skupinam
znotraj druzbe in tudi §irsi javnosti.

Primarni namen poro¢anje o druzbeni odgovornosti je kreacija dialoga med korporacijo in
interesnimi skupinami. Za nekatere druzbeno porocilo pomeni sistematicna analiza in
verifikacija ekonomskih, okoljskih in druzbenih vplivov poslovanja podjetij, v katero je
vklju¢ena komunikacija z interesnimi skupinami.

PoroCanje o druzbeni odgovornosti je odvisno od dejavnosti podjetja: podjetja z najbolj
negativnim vplivom na okolje pripravljajo najbolj obsezna in pozitivna porocila. Kljub
naras¢ajoCemu Stevilu podjetij, ki porocajo o druzbenih ucinkih svojega delovanja, pa

2 Agent je podjetje, posameznik ali skupina, ki je pooblaséen za izvedbo poslov s tretjo stranko v imenu nekoga drugega
(imenovanega principal).
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kakovost teh porocil po mnenju nekaterih avtorjev v zadnjih 30 letih ni veliko napredovala
(Epstein, 2003 in Joseph, 2002).

Poroc¢anje o druzbeni odgovornosti je poroCanje s poudarkom na rezultatih dela na podrocju
druzbe in okolja. Za ucinkovito poroCanje se zahteva merjenje rezultatov dela in revidiranje
druzbenega in okoljskega procesa v podjetju. Druzbena porocila so analiza druzbene politike,
ki skuSajo odgovoriti na vpraSanja o izboljSanju objektivnih zivljenjskih razmer in subjektivne
blaginje na eni strani, na drugi strani pa preko ravni posameznika skuSajo ugotoviti, ali se je
izboljsala kakovost druzbe (Zapf, 2002, str. 903). Je torej proces sporocanja o druzbenih in
okoljskih ucinkih ekonomskih delovanj podjetja dolo¢enim nosilcem interesov znotraj
podjetja in druzbi kot celoti. Zahteva razsiritev odgovornosti podjetja s tradicionalne vloge
zagotavljanja racunovodskega porocila lastnikom kapitala, natancneje delnicarjem. Taksna
razsiritev temelji na predpostavki, da odgovornost podjetij ni zagotavljanje dobicka njegovim
delnicarjem, temvec SirSa odgovornost do druzbe (Gray et al., 1996, str. 3).

2.2 Pregled razvoja druZbenega poroc¢anja

V posameznih zgodovinskih obdobjih so prevladovali razliéni pogledi na druzbeno
odgovornost podjetja. Tudi znotraj posameznega Casovnega obdobja je hkrati obstajalo ve¢
razli¢nih tez, kaj naj bi druzbena odgovornost pomenila, kar si med drugim lahko razlagamo
tudi s koristmi oziroma stroski, ki jih druzbena odgovornost prinasa za podjetje.

1. Faza: 1950-1970

Tisti, ki je prvi pri¢el s povezovanjem poslovanja podjetja in druzbene odgovornosti, je bil
Bowen leta 1953. Pozneje je to povezavo skusal opredeliti tudi Linowes (Gray et al., 1996,
str. 48), ki je ugotovil, da sestava druzbenega porocila predstavlja strosek in s tem posledi¢no
zmanj$anje dobicka. Razvoj druzbenega porocanja je v prvi fazi temeljil na Stirih procesih (A.
Tepper Marlin in J. Tepper Marlin, 2003):

- zaupanje v sposobnost hitrega in u¢inkovitega reSevanja socialnih problemov s strani vlade;

- kriticen pogled na porabo bruto domacdega proizvoda kot prikaz kakovosti Zzivljenja,
posledica Cesar je bil razvoj novih druzbenih kazalcev in kazalnikov;

- povecane zahteve glede upostevanja druzbenih vplivov v procesu odloc¢anja podjetja;

- potreba po vecji druzbeni odgovornosti.

Kar zadeva obdobje do leta 1970, lahko govorimo o obdobju izpolnjevanja obveznosti
podjetij za izboljSevanje druzbenega okolja in ob¢asnih donacijah v dobrodelne namene, ki
okoli leta 1970 preide v obdobje druzbene odzivnosti podjetij, torej zmoznosti podjetij za
odzivanje na zunanje druzbene pritiske in vse vecjo skrb za okolje (industrijski odpadki,
recikliranje, okolju prijazni izdelki itd.). Zgodnji zacetki raCunovodstva druzbene
odgovornosti tako segajo v leto 1970, ko se je zlasti med vecjimi ameriskimi
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multinacionalkami uveljavil trend donacij v dobrodelne namene’, poleg tega pa so zacele
pomagati manjSinam ter vlagati v lokalni razvoj skupnosti z izboljSevanjem delovnih pogojev
za zaposlene. Druzbeno odgovorna dejanja ameriskih multinacionalk naj bi bila posledica
zavedanja o pomembnosti druzbeno-socialnih vpraSanj, deloma tudi zaradi naraScajocih
pritiskov na podjetja, naj se raje kot na maksimizacijo dobi¢kov osredotocijo na njihovo
optimizacijo. Leta 1972 se je pojem blaginje pojavil pod imenom »ekonomika kvalitativne
rasti« (Zapf, 1999, str. 3). PriCele so se raziskave druzbenih stroSkov in eksternih
disekonomij. Koncept blaginje so proucevali z upoStevanjem tako zivljenja posameznika
kakor tudi SirSe druzbe. V tem obdobju v podjetjih niso poskusali institucionalizirati druzbene
odgovornosti tako, da bi bila ta vklju¢ena v kulturo podjetja, zaradi Cesar je navdusenje nad
temi koncepti pojenjalo, ko so vzniknili mocni pritiski za veCanje kratkorocne
dobickonosnosti poslovanja.

2. Faza: konec 1970 — sredina 1980

V sedemdesetih letih prevladuje Friedmanova teorija, ki pravi, da je edina odgovornost
podjetij tista do lastnikov (delnicarjev). Vse, kar podjetje pocne v korist eti¢nosti, je po
njegovem mnenju kraja profita lastnikom, potroSnikom in ne nazadnje zaposlenim. Podjetje
zato ne sme biti druzbeno odgovorno. Poslovanje podjetij se je povsem preusmerilo na
doseganje izklju¢no ekonomske ucinkovitosti, skrb za druzbo, naravno okolje in druge
vsebine, povezane s konceptom druzbene odgovornosti, pa so potisnili vstran. Poslovne
odloc¢itve managerjev so sledile motivu kratkorocnega povecevanja dobicka, programe in
projekte druzbene odgovornosti so v podjetjih povsem opustili, prav tako zanimanje za
ugotavljanje in porocanje o okoljskih in drugih druzbenih aktivnostih in njihovih ucinkih.
Proucevanje blaginje se je individualiziralo, kar pomeni, da je bila raven kakovosti Zivljenja
posledica posameznikovega delovanja.

3. Faza: konec 1980 — sredina 1990

Sele konec 80. let je ratunovodstvo druzbene odgovornosti, s posebnim poudarkom na
okoljevarstveni odgovornosti, ponovno pridobilo veljavo. Na to je vplivala skrbno izdelana
okoljska regulativa s predpisi o kazenski odgovornosti podjetij, zaradi katere so ta zacela
skrbno spremljati obveznosti in stroske, ki so nastajali zaradi vplivov na naravno okolje.
Kljub temu je bilo v tem ¢asu izvedenih le nekaj empiri¢nih raziskav o tem, kako managerji
vkljucujejo druzbeno (okoljsko) odgovorno porocanje v vsakodnevne poslovne odlocitve in
kako to vpliva na razvoj poslovodnega rac¢unovodstva in managersko kontrolo. Na splosno je
to obdobje zaznamoval razmah poroCil o okoljskih dejavnostih, ki so bila namenjena
zunanjim uporabnikom, Sir$i vidik druzbene odgovornosti pa je bil Se vedno zanemarjen
(Rejc, 2004, str. 506).

3 Med najvidnejsimi so bile npr. Coca-Cola, IBM in Xerox.
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4. Faza: Konec 1990 — sredina 2000

V poznih 90. letih so zacela podjetja v vse vecjem Stevilu izdajati porocila o druzbeno
odgovornem ravnanju in naporih za doseganje trajnostnega razvoja, ki so bodisi nadomestila
bodisi dopolnila porocila o okoljski odgovornosti podjetij, iz Cesar je mogoCe razbrati
ponoven premik k Sir§i druzbeni odgovornosti. Ko so dolocena podjetja ugotovila, kako
pomembna sta analiza in vkljuevanje SirSih druzbenih ucinkov v poslovno odlocanje
managerjev in zunanjih udelezencev, so tudi bolj skrbno ocenjevala potrebe razlicnih skupin
udelezencev. V splosnem pa je poudarek vecine podjetij ostal na zunanjem poroc¢anju in malo
je dokazov, da bi skrb za okolje in druzbene vsebine prevevala strategije podjetij ali vplivala
na drugacne strukture ali sisteme (Rejc, 2004, str. 507).

Cas je pokazal, da radikalne trzne strategije niso uspele resiti druzbenih problemov ter da
maksimiranje vrednosti delniarjev ne pomeni nujno tudi povecanja blaginje. V ospredje so
zopet prisli interesi vseh interesnih skupin in ne le delnicarjev, kar je posledica naras¢anja
moci korporacijskega sveta, ki poseduje vecino najsodobnejSe tehnologije, inovacij in
zaposluje milijone. Korporacije so obtozene dogovarjanja o cenah, notranjega trgovanja,
trznih manipulacij, dajanja podkupnin, diskriminacije, onesnazevanja itd., kar je spodbudilo
Stevilne drzave, da so se na te probleme odzvale z vrsto popravkov v zakonodaji, borza je
dozivela rast »eti¢nih investitorjev«.

Najvecji pritisk na povecevanje pomena druzbene odgovornosti pa je priSel s strani
potros$nikov, ki jih poleg razmerja cena/kakovost zanima Se ozadje, v katerem izdelki in
storitve nastajajo. Dandanes se podjetja ze srecujejo s situacijami, ko potrosniki zavracajo
proizvode in storitve druzbeno neodgovornih podjetij in druzbeno neodgovorne proizvode in
storitve. Za to skupino potrosnikov se je uveljavil pojem »zdravih in k trajnostnemu razvoju
naravnanih kupcev«. Druzbeno porocilo predstavlja enega izmed nacinov komuniciranja s to
skupino potrosnikov (Crawford, 2005, str. 21).

Pojav novih medijev je javnosti omogocil, da se je zacela zavedati stvari, kot so izkoris¢anje
otroSke delovne sile, izkori§¢anje zaposlenih in okolja, uveljavljanje pravic delavcev ter
drugih vplivov na okolje. V sodobnem konceptu druzbene odgovornosti tako ne zadostuje ve¢
le odzivnost podjetij, ampak je nujna njihova proaktivnost pri naértovanju in izvajanju
druzbene odgovornosti. Podjetja morajo danes presegati zgolj minimalno pricakovane
dolznosti (profitabilna proizvodnja koristnih izdelkov in storitev, zaposlovanje lokalne
delovne sile, redno odvajanje davkov) in se vkljuciti v reSevanje Stevilnih novih problemov,
ki so jih v marsicem povzrocila tudi sama. Pojavlja se pojem celovite druzbene odgovornosti
podjetij, ki jo sestavljajo ekonomska, zakonska, eti¢na in dobrodelna odgovornost (Carroll in
Bucholtz, 2004, str. 893).
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2.3 Teoretski okvir druzbenega poroc¢anja

O tem, zakaj podjetja prostovoljno porocajo o svoji druzbeni odgovornosti, obstaja vec
alternativnih razlag. Kljub razli¢nim teoreticnim paradigmam je sploSno sprejeta teza, da je
porocanje o druzbeni odgovornosti odvisno od druzbenih in politicnih pritiskov na podjetje.

2.3.1 Teorija iger

Po teoriji iger podjetja prostovoljno razkrivajo informacije, da bi maksimirala vrednost
Cistega premozenja po odstetju pri¢akovanih politi¢nih stroskov, ki jih podjetje lahko utrpi v
obliki inSpekcijskih pregledov, pritiskov po strozjih zakonskih zahtevah, bojkotov proizvodov
in drugih ukrepov.

Watts in Zimmerman (v Slapnicar, 2004, str. 521) menita, da so politi¢ni stroski povezani z
velikostjo podjetja oziroma da so v sploSnem na podroc¢ju druzbenega porocanja aktivnejSa
vecja podjetja. Mnogo Studij dokazuje, da na raven razkritih informacij o ravnanju z okoljem
vplivata velikost in panoga, ki doloc¢ata izpostavljenost podjetja v javnosti ter s tem verjetnost
regulacije okoljske politike. Campbell (v Slapnicar, 2004, str. 521) navaja, da podjetja
razkrivajo svoje pozitivne znacilnosti, ki jih razlocujejo od drugih, da bi maksimirala lastni
interes.

2.3.2 Teorija deleZnikov oziroma interesnih skupin

Bistvo teorije interesnih skupin je v spoznanju, da morajo podjetja izgraditi in utrjevati
dolgorocna razmerja s svojimi interesnimi skupinami, kar jim bo prineslo tudi financne
koristi. Kljub zakoreninjeni trditvi, da ra¢unovodsko poroc¢anje sluzi javnemu interesu, je do
sedaj moc¢no prevladoval cilj porocati tistim, ki so vlozili v podjetje kapital in so upravi¢eni
do donosov (Rees, 1995). Bistvo racunovodstva je v izracunu dobicka, ki je lahko razdeljen
lastnikom. Sele v zadnjih letih in predvsem pod pritiskom radunovodskih $kandalov so
problemi, povezani s poro¢anjem drugim interesnim skupinam, prisli v ospredje pozornosti
regulatorjev racunovodskega porocanja.

Pri teoriji interesnih skupin se postavlja vpraSanje, katera interesna skupina je za podjetje
najpomembnejsa. Glede tega se pojavljata dva osnovna pogleda. Prvi, tradicionalni pogled,
pravi, da mora podjetje zadovoljiti predvsem lastnike (delnicarje). Novejse je drugo stalisce,
da naj podjetje zadovoljuje vse svoje interesne skupine, posebno pozornost pa naj nameni
zaposlenim, saj le tako lahko pri¢akujejo nizko stopnjo fluktuacije, dobre kadre, visoko
stopnjo inovativnosti, produktivnosti, kakovosti itd. Zadovoljni zaposleni vodijo k
zadovoljnim kupcem, le-ti pa k zadovoljnim delnicarjem.

Bistvo, ki je skupno vsem modelom teorije interesnih skupin, je v spoznanju, da mora vodstvo
podjetja ustvariti in ohranjati dolgoro¢na razmerja s svojimi interesnimi skupinami, kar bo
podjetju prineslo tudi finan¢ne koristi. To pomeni, da mora podjetje ustvariti ravnotezje med
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svojimi interesnimi skupinami oziroma uskladiti njihove potrebe, Zelje in zahteve. Podjetje
namre¢ lahko uspesno posluje le brez konfliktov s svojim poslovnim okoljem.

2.3.3 Teorija legitimnosti

Teorija legitimnosti je zasnovana na teoriji deleznikov, ki sta ji dodana pojma konfliktnost in
nesoglasja. Zamisel teorije temelji na predpostavki, da ima podjetje za svoje poslovanje
mandat druzbe, ki mu ga lahko druzba odvzame ob krSitvi »sprejemljivega« vedenja. Podjetje
7eli s porodanjem o druzbeni odgovornosti ustvariti legitimnost' v ogeh druzbe, v kateri
deluje. To pomeni, da v primeru, da cilji podjetja niso v skladu s SirSim druzbenim
vrednostnim sistemom, lahko to pomeni groznjo za legitimnost obstoja, ki se uresni¢i v
pravnih, ekonomskih ali druzbenih sankcijah. Prostovoljna razkritja so lahko orodje za
zagotavljanje legitimnosti, pri ¢emer imajo podjetja namen bodisi informirati o svojem
delovanju, ali spreminjati zaznave javnosti, ali odvracati pozornost od problemov s
poudarjanjem dosezkov na drugih druzbeno pomembnih podro¢jih (Slapnicar, 2004, str. 522).

Teorija legitmnosti poudarja pomen interesnih skupin, saj so le-te pomemben dejavnik
njegove uspesnosti. Ce Zeli podjetje trajno delovati, mora upostevati interes vseh, saj bo sicer
katera od interesnih skupin izstopila iz koalicije in s tem ogrozila njegov obstoj.

Teorija legitmnosti iS¢e vzroke, zakaj podjetja porocajo, ne pa tudi, koliko porocajo
posameznim interesnim skupinam. V primeru, da pride do konflikta interesov med razli¢nimi
skupinami, se pojavi vprasanje, komu naj da podjetje prednost pri poroCanju. Interesne
skupine nimajo enake pozornosti zaradi razlicne stopnje moci, ki jo imajo, kar se kaze v tem,
da dajejo podjetja prednost tistim, ki imajo najve¢jo ekonomsko moc¢ (Neu, Warsame,
Pedwell v Slapnicar, 2004, str. 522).

2.3.4 Teorija politicne ekonomije

Teorije politicne ekonomije lahko razdelimo na dve glavni skupini. V prvo skupino, ki
predstavlja skupine glavnega toka ekonomske misli, lahko uvrstimo neoklasi¢no ekonomsko
teorijo, monetarizem, ekonomiko ponudbe, teorijo racionalnih pri¢akovanj itd. Vsem tem
teorijam je skupno, da svoja spoznanja gradijo na temeljih ekonomike, matemati¢ne
ekonomske vede, katere utemeljitelj je Alfred Marshall. Drugo skupino predstavljajo teorije
stranskega toka ekonomske misli, ki niso bile nikoli tako Siroko sprejete. Sem uvrSamo
neoinstitucionalisticno  teorijo, postkeynesiansko teorijo, neomarksisticno teorijo,
neoavstrijsko teorijo ipd. Predstavljajo alternativo prevladujoc¢i ekonomiki, zato jih nekateri
avtorji poimenujejo s skupnim imenom »alternativna ekonomska teorija« (Susjan, 1997, str.
51).

* Legitimnost pomeni postavnost, zakonitost, pravica do esa (Bunc, 1998, str. 259).
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Podobno tudi Gray s sodelavci (Gray et al., 1996, str. 47-48) deli teorije politicne ekonomije
na dve razli¢ici — na klasi¢no oziroma Marxistiéno in na burzuazno teorijo’. Teoriji se
razlikujeta v obravnavanju strukturalnega konflikta v druzbi. Klasi¢na teorija pri analizi tega
konflikta postavlja v ospredje neenakost in drzavo ter zavraca moznost obstoja trznih resitev.
Burzuazna teorija pa te elemente pojmuje kot eksogeno dane in jih zaradi tega iz analize
izkljucuje. OsredotoCa se na odnose med skupinami, v katerih obstaja pluralizem interesov.
Po klasic¢ni teoriji so druzbena porocila le mehanizem vzdrzevanja legitimnosti pred javnostjo.
Druzbeno porocilo je v tem primeru le proaktivno orodje, s katerim management vpliva na
druzbo in je namenjeno obvladovanju in transformaciji druzbenih konfliktov. V primerjavi z
alternativno teorijo neoklasi¢na teorija ni naklonjena druzbeni odgovornosti. Kot razloga
lahko navedemo, da koristi druzbeno odgovornih aktivnosti ponavadi ni mogoce vrednostno
izraziti ter da se stroski druzbeno odgovornih aktivnosti najveckrat pojavljajo Ze na kratek
rok, koristi pa Sele na dolgi rok. Sti¢ne toCke alternativne teorije z druzbeno odgovornostjo
podjetij so naslednje (Krasevec, 2003, str. 11):

- koncept interesnih skupin - preucevanje teh skupin in njihovih medsebojnih odnosov;

- za podjetje je pomembno, da spremlja svoje poslovno okolje in institucije v njem;

- na obnasanje podjetja vpliva specifi¢nost kulturnega in institucionalnega okolja v posamezni
druzbi;

- podoba odgovornega podjetja v o¢eh javnosti je nacin konkuriranja;

- razdelitev dohodka mora biti pravilna;

- glavni cilj podjetja je stalna krepitev njegove mo¢i v odnosu do okolja®.

2.4 Nacela kakovosti, ki jih mora podjetje upoStevati pri druzbenem porocanju

Poroc¢anje o druzbeni odgovornosti podjetij mora biti taksno, da je primerljivo, verodostojno
in preverljivo. Nacela kakovosti dopolnjujejo in krepijo tradicionalno ra¢unovodsko
porocanje z neracunovodskimi kazalci, s ¢imer pomagajo uporabniku oceniti trenutno in
prihodnje delovanje organizacije. Racunovodsko porocanje zadeva enega pomembnega
vlagatelja — delnicarja, medtem ko je trajnostno porocilo zanimivo za $irSe obCinstvo in
odraza vpliv organizacije na vec interesnih skupin.

Nacela kakovosti porocanja so temelji vsebine porocanja, saj prispevajo k uravnotezenemu in
smiselnemu prikazu trajnostnega delovanja podjetja, pospeSujejo primerljivost porocil in
naslavljajo bistvene vrednote nepristranskim porocevalcem. Upostevanje ali neuposStevanje
nacel kakovosti pri druzbeno odgovornem porofanju nam pomaga presoditi, ali je porocilo
kakovostno oziroma nekakovostno. Standard Global Reporting Initiative je eno najboljSih
vodil za porocanje o druzbeni odgovornosti in temelji na enajstih nacelih, ki so razvr§¢ena v
stiri sklope (Sustainability Reporting Guidelines, 2006, str. 8-17):

> BurZuazna teorija se najveckrat povezuje z Johnom Stuartom Millom.
6 Podjetje z druzbeno odgovornim obnasanjem povecuje svojo integriteto in legitimnost v oceh interesnih skupin, s tem pa
tudi svojo mo¢ nad poslovnim okoljem.
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1. Nacela, ki sestavljajo okvir porocanja:

* Preglednost (angl. Transparency):. Popolnost razkritja procesov, postopkov in predpostavk
je ze v pripravi porocila odlo¢ilna za njegovo verodostojnost. Uporabniki Sele ob preglednem
poroc¢anju lahko verjamejo informacijam in si jih znajo ustrezno razlagati.

* Vkljucenost (angl. Inclusiveness): Druzba naj sistematic¢no pritegne vse skupine deleznikov,
ki lahko pripomorejo h kakovosti porocila. V nasprotju z racunovodskimi porocili so pogledi
deleznikov sestavni del trajnostnega porocila, krog uporabnikov pa precej SirSi. Spodletelo
sodelovanje se konc¢a z nekoristnimi in premalo verodostojnimi porocili.

* Primernost za revizijo (angl. Auditability): Podatki (kvalitativni in kvantitativni) se snemajo,
shranjujejo, analizirajo in razkrivajo tako, da zunanjim oziroma notranjim revizorjem vedno
omogocajo preverjanje verodostojnosti.

2. Nacela, o katerih informacijah porocati :

» Celovitost (angl. Completeness): Poro¢ilo mora zajeti vse informacije, pomembne za
uporabnike, tako na ekonomskem kot okoljskem in socialnem podrocju - do dolocene
dogovorjene meje Sirine in podrobnosti. Tako se lahko uporabniki porocila pravilno odlo¢ajo.

* Relevantnost (angl. Relevance): Druzbe naj resno tehtajo, kdaj je kaka informacija dovolj
pomembna za uporabnika, da pride v porocilo. Pomemben je vidik uporabnika, ne druzbe -
lahko se zgodi, da ima informacija veliko vrednost za uporabnika, ne pa tudi za druzbo.

* Trajnostni okvir (angl. Sustainability Context): Druzbe naj svoje dosezke postavljajo v $irsi
druzbeni in okoljski okvir. Poro¢anje le o lastnih uspehih ne pokaze, koliko druzba prispeva k
celoti, in ni v duhu ideje trajnostnega razvoja - posebno pri varovanju okolja. V tem je
bistvena razlika med trajnostnim in finan¢no-racunovodskim porocanjem.

3. Nacela o zagotovitvi kakovosti in zanesljivosti

* Natancnost (angl. Accuracy): Druzba lahko ekonomske, okoljske in druzbene kazalce
predstavi po Stevilih poteh, a natan¢no - uporabnikom mora omogociti, da lahko odlocitve
sprejemajo z veliko zaupanja. Razlaga metod in tehnik izboljSa verodostojnost in
sprejemljivost porocila.

* Nevtralnost (angl. Neutrality): Informacije naj bodo nepristranske, nevtralne, postene,
zajemati morajo za druZbo ugodne in neugodne rezultate, ni jih dovoljeno prikrojiti. Ceprav je
praksa pogosto drugacna, so mnoge druzbe, posebno pri varovanju okolja, Ze spoznale
vrednost postenega in nevtralnega porocanja.

* Primerljivost (angl. Comparability): Dobro porocilo omogoca primerjavo z dosezki v
minulih obdobjih kot tudi primerjavo z drugimi druzbami. Kadar pride do sprememb v
vsebini ali nafinu poro€anja, je novosti enako kot pri racunovodskem porocanju treba
pojasniti.
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4. Nacela o dostopnosti porocila

* Pravocasnost (angl. Timeliness): Kot pri racunovodskih porocilih je tudi pri trajnostnih zelo
pomembno predvidljivo pravocasno porocanje, denimo v letnem, polletnem, cetrtletnih
porocilih. Ob nepri¢akovanih dogodkih je treba javnost obvesScati sproti. Klju¢no je letno
porocilo, ki ga druzba izdaja v pricakovanem casu.

* Jasnost (angl. Clarity): Racunovodsko porocilo predpostavlja, da ima klju¢na ciljna skupina
(vlagatelji) neko najnizjo skupno raven poslovnega znanja. Pri trajnostnem porocanju ni
nobene take skupine. Porocilo mora biti jasno kar najve¢jemu Stevilu uporabnikov, tehni¢ni in
strokovni izrazi skrbno razlozeni, grafi¢na oprema pa jasna in razumljiva.

S pomocjo predstavljenih nacel naj bi se zagotavljala primarna cilja poro¢anja, in sicer
primerljivost ter prilagodljivost poro¢anja o ekonomskih, druzbenih in okoljskih vidikih
druzbeno odgovornega ravnanja. Vendar vsako podjetje ne more slediti enotni strukturi
porocanja, zaradi Cesar lahko izbere ustrezno strukturo porocanja, s katero poudari bistvo
porocanja o druzbeno odgovornem ravnanju, s ¢imer je omogoc¢ena tudi primerljivost znotraj
posameznega sektorja.

2.5 Struktura in vsebina druzZbeno odgovornega porocila

Razvoj druzbenega porocila ni prinesel le razlik v metodologiji, ampak tudi razlike v strukturi
oziroma obliki ter vsebini druzbenega porocila. Danes se od podjetja pri¢akuje, da poroca, ne
le skrbi za odnose z nosilci interesov. Porocila morajo biti verodostojna in relevantna za
investitorje in ostale interesne skupine (Slapnicar, 2005, str. 47).

Vsebina druzbenega poroc¢ila mora ustrezati namenu in cilju tega porocila. Kav¢i¢ in
Gabrovec-Mei (2006, str. 60) sta mnenja, da je cilj druzbenega porocila:

- podati vsem interesnim skupinam celovito sliko o dosezkih podjetja ter vzpostaviti med
podjetjem in interesnimi skupinami interaktivni druzbeni komunikacijski proces;

- dati relevantne informacije o dejavnostih podjetja z namenom lazjega ocenjevanja njegove
dejavnosti tudi z eti¢no-druzbenega vidika.

Gabrovec-Mei (2005) predlaga naslednjo vsebino letnega druzbenega porocila, ki mora biti
strukturirano po poglavjih (angl. sections), in sicer:

- identiteta organizacije,

- podrobne povezave podjetja z okoljem ter

- ustvarjanje in razporeditev dodane vrednosti oziroma prikaz izkaza dodane vrednosti.

Opredelitev sestave druzbenega porocila se v teoriji in praksi zelo razlikuje, saj imajo podjetja
pri sestavi druzbenega porocila moznost izbire med kar nekaj standardi. V nadaljevanju
navajam priporocilo najbolj razsirjenega standarda Global Reporting Initiative glede vsebine
in strukture druzbenega porocila (Sustainability Reporting Guidelines, 2006, str. 7):
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1. dolocitev vizije in strategije — opis strategije podjetja za doseganje trajnostnega razvoja ter
izjava vodstva o vsebini porocila,

2. opis profila podjetja — pregled strukture podjetja, postopkov v podjetju ter podrocja
porocanja,

3. opis sistema poslovodstva in managerskega sistema — opis organizacijske strukture,
managerskega sistema, politike v podjetju ter vkljuCevanja interesnih skupin,

4. indeks GRI-elementov — omogoca uporabnikom hitrejSe iskanje zelenih informacij,

5. indikatorji poslovanja — so merila za ocenjevanje ekonomskega, okoljskega in druzbenega
delovanja podjetja in jih tako delimo na tri velike skupine (ekonomski, okoljski in druzbeni
indikatorji).

Druzbeno porocilo lahko poleg Ze nastetih obveznih elementov vsebuje Se (Gabrovec-Mei,
2005):

- informacije o reakcijah interesnih skupin in njihovem mnenju o delovanju podjetij,

- povratne informacije interesnih skupin ter predlogi za izboljSanje druzbenega porocila,

- oceno porocila.

Bistven element v strukturi porocila predstavljajo rezultati, ki so lahko predstavljeni razli¢no-
odvisno od tega, kateri standard porocanja podjetje izbere.

PoroCanje o druzbeni odgovornosti podjetij lahko zajema najrazli¢nej$a podrocja, podobno
kot sama druzbena odgovornost. Podjetje pri svojem porocanju o druzbeni odgovornosti torej
nikakor ne more pokriti vseh, teoreticno moznih tem, saj bi bila takSna porocila za bralce
preobsezna. Ce Zeli ucinkovito porodati o svoji druzbeni odgovornosti, mora skozi v
nadaljevanju nastete korake (Drevensek, 2005, str. 10):

1. Opredeliti ciljne javnosti, ki jih zeli obvesc¢ati o svojih druzbeno odgovornih aktivnostih.
Raziskati splo$ne lastnosti ciljnih javnosti, njihova pricakovanja in zahteve v odnosu do
podjetja in identificirati teme, ki jih v zvezi z druzbeno odgovornostjo Se posebej zanimajo.

2. Razmisliti, kaj Zeli v odnosu do dolocenih ciljnih javnosti dose¢i (komunikacijski nameni
in cilji).

3. Preveriti, katera od izbranih podro€ij druzbenih aktivnosti podjetje nacrtuje in izvaja tako
zgledno, da bi o njih Zelelo porocati.

Navedeni koraki so seveda le teoreti¢ni oziroma namenjeni podjetjem, ki sicer ze izvajajo
druzbeno odgovorne aktivnosti, vendar o njih $e ne poro¢ajo. V praksi mora namre¢ podjetje
ze pred zaCetkom nacértovanja svoje druzbene odgovornosti (in ne Sele na koncu v fazi
porocanja) temeljito obdelati prvi, drugi in tretji korak.

Kot kazejo nekatere novejSe tuje raziskave, je v porocilih o druzbeni odgovornosti podjetij
znatna razpoka med vsebinami, o katerih porocajo podjetja, in pri¢akovanji deleznikov.
Evropska raziskava (Fishburn Hedges, Kohtes in Klewes, 2003) je na primer pokazala, da
delezniki v porocilih o uresni¢evanju druzbene odgovornosti iS¢ejo predvsem informacije o
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okoljskih (68%) in druzbenih zadevah (58%), manj pa jih zanimajo ekonomski vidiki
poslovanja (36%), ki so tako Ze zajeti v letnih porocilih podjetij. V sklopu okoljskih vprasan;j
deleznike recimo zanimajo predvsem energetska oziroma okoljska u¢inkovitost poslovanja,
okoljska politika podjetij in zmanjSevanje emisij toplogrednih plinov. Zadovoljstvo z
vsebinami, ki so na voljo v porocilih o druzbeni odgovornosti podjetij, je pri okoljskem
sklopu dokaj visoko, 75-odstotno. Mnogo nizje, le 49-odstotno pa je zadovoljstvo s
pokrivanjem druzbenih vprasanj, kjer delezniki pri¢akujejo predvsem vsebine v zvezi z
varovanjem cClovekovih pravic, zdravja in varnosti pri delu, poslovno etiko podjetja ter
standardi poslovanja podruznic podjetja v dezelah v razvoju.

3. DRUZBENO POROCANJE V SLOVENIJI

Pred nekaj leti se v Sloveniji Se ni toliko govorilo o druzbeni odgovornosti. Pravzaprav je bil
marsikomu ta pojem Se povsem neznan, le redka pa so bila podjetja, ki so druzbeno
odgovornost vklju¢evala tudi v svojo poslovno prakso. Danes obstaja vse vec podjetij, ki v
svojo prakso vkljucujejo druzbeno odgovornost, vse ve¢ informacij pa je tudi na spletnih
stranech. Na podro¢ju druzbene odgovornosti potekajo Stevilne dejavnosti v obliki
posvetovanj, konferenc, znanstvenih posvetovanj ter projektov.

V Sloveniji so zaenkrat slabo razvite nevladne organizacije, ki bi lahko javno in ucinkovito
opozarjale na ustrezno oz. neustrezno obnaSanje podjetij. Ozavescenost potrosnikov sicer
raste, vendar imajo le-ti relativno malo moci. Drzave oz. javni usluzbenci bi se morali bolj
zavedati svoje vloge, ko gre za gospodarski razvoj. Jakli¢ za zagotovitev eti¢nega okolja
predlaga vzpostavitev treh stebrov: politicnega, gospodarskega in civilnodruzbenega. Med
njimi morata delovati ustrezen nadzor in spodbuda, znotraj njih pa konkurenca. Pomembno
vlogo pri tem imajo mediji ter znanost in Solstvo, ki morata bolj aktivno pristopiti k
problematiki druzbene (ne)odgovornosti podjetij (Jakli¢, 2003, str. 11).

O stanju porocanja o druzbeni odgovornosti pri nas lahko veliko izvemo iz raziskav
Horvatove. Horvatova je namre¢ konec devetdesetih let opravila obsezno raziskavo letnih
porocil vecjih slovenskih podjetij, v kateri je preucevala njihovo vsebino. Na podlagi te
raziskave lahko ugotovimo, da (Horvat, 2000c, str. 163-169):

- je o donatorstvu, sponzorstvu in vpetosti podjetja v druzbeno okolje porocalo le vsako
petnajsto proucevano podjetje;

- je o kadrih porocalo tri Cetrtine preucevanih podjetij.

Raziskava Slapnicarjeve (2004, str. 527-537) je pokazala, da podjetja sicer porocajo o odnosu
do deleznikov, vendar bolj slabo. V vzorec je zajela 105 nefinancnih slovenskih podjetij
organiziranega in prostega trga ljubljanske borze. Razvitost druzbenega porocanja je
proucevala na podlagi letnih porocil ter drugih posebnih druzbenih porocil iz leta 2003. Na
podlagi osemnajstih vpraSanj oziroma indikatorjev je razvila indeks druzbenega porocanja.
Indeks porocanja je oblikovala na podlagi dokaj tezavne standardizacije »mehkih« meril
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oziroma z metodologijo vsebinske analize trajnostnih porocil slovenskih borznih druzb. V
grobem so bila vprasanja razdeljena med pet interesnih skupin: okolje, lokalna skupnost,
zaposleni, dobavitelji in kupci. Vrednost posameznega odgovora je bila ocenjena z
vrednostmi od 0 do 3. Pri vseh indikatorjih je bila najpogostejSa frekvenca 0, kar pomeni
podroc¢je ni omenjeno. Druga najpogostejSa ocena je 1, kar pomeni predstavitev kvalitativnih
informacij brez kvantitativnih rezultatov in med¢asovnih primerjav. Ocena 2 pomeni razkrite
vrednosti kvantitativnih meril in ocena 3 razkrite vrednosti kvantitativnih meril in podano
primerjavo glede na preteklo leto. Druzbeno porocanje v Sloveniji je Se precej skromno.
Raziskava je pokazala tudi, da vecina podjetij najve¢ informacij nameni zaposlenim. Gre
predvsem za predstavitev osnovnik kazalcev in koristi, ki jih zaposleni prinasajo podjetju.
Raziskava je pokazala, da dosegajo znacilno visjo vrednost indeksa porocanja ve¢ja podjetja,
podjetja z bolj negativnimi okoljskimi vplivi ter podjetja, ki kotirajo na borzi. Rezultate
pojasnjuje v smislu zmanjSevanja politi¢nih/druzbenih stroskov, ki bi jih lahko utrpela velika
podjetja in podjetja iz panog z vecjim okoljskim vplivom v primeru manjse transparentnosti
svojega druzbenega delovanja. Pozitivni vpliv kotacije na organiziranem trgu pojasnjuje s
splosnim pristopom k razkritjem, na katerega vplivajo razvitost informacijskega sistema
druzb, njihov status javnih druzb ter »prostovoljnost« kotiranja na organiziranem trgu,
dobickonosnost, kar pomeni, da si do doloCene mere lahko privos¢ijo izdatnejSa letna
porocila, orientiranost k vec interesnim skupinam v nasprotju z druzbami, ki imajo bolj
skoncentrirano lastniStvo. Kriti¢na pa je bila tudi razpolozljivost letnih porocil, saj kar 40
odstotkov podjetij porocil ni objavilo na spletu, 87,5 odstotka pa jih ni bilo pripravljenih
posredovati niti na zeljo fakultete (na koncu jih je zagotovila borza). Slapnicarjeva poudarja,
da je dosegljivost letnega porocila pri informacijah o druzbeni odgovornosti, ki zanimajo
predvsem delnicarje, kljuéna. Ce ni preprostega dostopa, je tako, kot da informacij sploh ni.
Slapnicarjeva (2004, str. 536) v svojem prispevku opozarja, da je pri interpretaciji rezultatov
potrebna previdnost, saj je mnogokrat bolj podrobno porocanje o druzbeni odgovornosti le
delno povezano z dejansko vecjo druzbeno odgovornostjo, kajti porocila so lahko pozitivno
pristranska.

V svojem prispevku Drevenskova na kratko in jedrnato predstavi problem kratkovidnosti
slovenskih podjetij. Ugotavlja, da sta sponzoriranje in doniranje najbolj pogosti obliki
druzbene odgovornosti podjetij zato, ker sta najbolj preprosti, obenem pa najbolj vidni. Ob
Sportu, kulturi, zdravju in izobrazevanju, ki so najpogostejsi prejemniki sredstev podjetij, pa
se na stranskem tiru znajde skrb za zaposlene in njihove druzine, lokalno in regionalno
skupnost, okolje in trg. Drevenskova ostro obsoja hipokriticno obnasanje podjetij in poudari
pomen vkljuéevanja deleznikov v procese odlo¢anja o druzbeni odgovornosti v podjetjih.

Drevenskova (Marcon, 2006) navaja tudi, da v Stevilnih podjetjih do dolo¢enega meseca v
letu zberejo proSnje za sponzorstva in donacije ter nato sredstva pravi¢no razdelijo med vse
prosilce. Vsebine projektov, ki jih financirajo, so torej odvisne zgolj od prosilcev, ne pa od
vnaprej opredeljenih vsebinskih podroc€ij, na katerih Zeli podjetje izkazovati svojo druzbeno
(ali v okviru tega okoljsko) odgovornost.
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Vecina avtorjev se strinja, da se druzbene odgovornosti ne da resni¢no izmeriti. Zato obstaja
vec¢ razlogov, prvi je ta, da ni skupnih kriterijev merjenja druzbene odgovornosti, saj podjetje
dosega druzbeno odgovornost na razlicnih podroc¢jih, predvsem tistih, kjer je u€inek tezko
meriti materialno. Ravno tako Se nismo sprejeli enotnih standardov, ki bi narekovali pravila
porocanja o druzbeni odgovornosti podjetij in po katerih bi to poroCanje lahko merili. Pri
vsem tem pa je logicno, da bodo podjetja, katerih izdelki in storitve precej bolj obremenjujejo
okolje, porocala ve¢ o svojem druzbeno odgovornem delovanju. Ne nazadnje pa je
pomembno Se dejstvo, da gre pri izdaji letnih in drugih posebnih porocil za samopromocijo
podjetja. Ob tem se zastavlja pomembno vprasanje, in sicer o tem, ali porocanje o druzbeni
odgovornosti podjetja resni¢no odraza tudi ravnanje podjetja. SlapniCarjeva meni, da
empiri¢ne Studije le redko potrjujejo, da podjetje resni¢no deluje tako, kot poroca, ob tem pa
vidi poroc¢ilo o druzbeni odgovornosti kot premisljeno trzno strategijo, s katero podjetje
nagovarja svoje interesne skupine in kjer podjetje samo izbira poudarke in razkritja, hkrati pa
je to edina ocena druzbene dejavnosti podjetja, ki je zunanjemu uporabniku na voljo
(Slapnicar, 2007).

3.1 Zakonski okvir porocanja o druzbeni odgovornosti

Odkar je Slovenija polnopravna c¢lanica EU, zadeva vsako vpraSanje, ki se pojavi v
institucijah EU, tudi naso drzavo. Eno takih vprasanj je tudi smer druzbeno odgovornega
delovanja podjetij. Od 1.5.2004 tako na druzbeno odgovornost podjetij v Sloveniji ne vplivajo
samo odloditve, sprejete na drzavni ravni, ampak predvsem evropske smernice, ki so v starih
¢lanicah, pretezno zahodnoevropskih drzavah, ze dodobra uveljavljene. Slovenija je morala z
vstopom v EU v svoje nacionalno pravo uvesti evropske smernice in standarde, kar je imelo
za posledico prenovo zakonov in ra¢unovodskih standardov.

Na vsebino letnih poro¢il in v okviru le-teh tudi druzbenih poro¢il slovenskih podjetij vplivata
Zakon o gospodarskih druzbah (2006)’ (v nadaljevanju ZGD-1) in Slovenski ra¢unovodski
standardi (2006)° (v nadaljevanju SRS). ZGD-1 in SRS dolo&ajo, katere informacije morajo
podjetja razkriti v letnem porocCilu. Vsa ostala razkritja, ki jih podjetja morebiti vkljucijo v
porocila, so prostovoljna (Horvat, 2003, str. 62-68). Osnovo za pripravo letnih poro¢il doloca
osmo poglavje ZGD-1 (Poslovne knjige in letno porocilo), napotke pa lahko najdemo tudi v
SRS 30 — Racunovodsko informiranje.

Vpeljava evropskih direktiv v Zakon o gospodarskih druzbah je bila sprejeta z novelo ZGD-H
(Zakon o gospodarskih druzbah, 2006), ki je na novo uredila poro¢anje druzb, ki zadeva tudi
druzbeno porocanje s spremembami drugega poglavja — Spremembe bilan¢nega prava in
uvedba mednarodnih standardov racunovodskega porocanja. Za podrocje druzbenega
porocanja so pomembna predvsem poglavja, ki urejajo naslednja podrocja: prevzem cetrte
(bilan¢ne) direktive in v zvezi z njo tudi modernizacijske direktive 2003/51, letno porocilo in
njegovi sestavni deli, vsebina poslovnega porocila ter publiciteta letnih porocil. Nadalje

7 Nov zakon o gospodarskih druzbah (ZGD-1) velja od leta 2006.
¥ Prenovljeni SRS veljajo od 1.1.2006 dalje.
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direktiva doloCa obveznost in nacin objave tako racunovodskih izkazov kot tudi poslovnega
porocila, vklju¢no z revizorjevim porocilom.

Cetrta, bilan¢na direktiva, ki velja za vse kapitalske druZbe, zelo nadrobno ureja dva temeljna
racunovodska izkaza, to je bilanco stanja in izkaz poslovnega izida ter pojasnila k tema
izkazoma, ki skupaj sestavljajo celoto, poimenovano letni izkazi oziroma letni zakljuc¢ek. V
posebnem poglavju (angl. section 8) predpisuje vsebino pojasnil k raunovodskim izkazom, s
katerimi se opredeljujejo t.i. raunovodska razkritja. Poleg rac¢unovodskih izkazov in pojasnil
morajo zavezane gospodarske druzbe sprejemati tudi poslovno porocilo, ki pa ni sestavni del
racunovodskih izkazov niti skupaj z njimi ne tvori pravne celote. Pomembna novost je, da
poslovno porocilo ni le komentar k ustvarjenim poslovnim izidom, temve¢ predstavlja
kompleksno, uravnotezeno in celovito analizo razvoja in izidov poslovanja druzbe ter njenega
finan¢nega polozaja.

Spremenjeni ZGD slovenskim podjetjem nalaga obveznost, da v letnih porocilih razkrijejo
vsaj posSten prikaz razvoja in izidov poslovanja druzbe ter njenega financnega polozaja,
vkljuéno z opisom bistvenih tveganj in negotovosti, ki jim je druzba izpostavljena. Vsebina
poslovnega porocila zajema poleg racunovodskih in finan¢nih tudi nera¢unovodske kazalce, v
okviru katerih morajo podjetja razkriti informacije, povezane z varstvom okolja in delavci,
druzbeno odgovornost in druzbeni razvoj. Ce je to pomembno za presojo premozenja in
obveznosti druzbe, njenega financnega polozaja ter poslovnega izida, morajo biti v
poslovnem porocilu razkriti cilji in ukrepi upravljanja finan¢nih tveganj druzbe, vklju¢no z
ukrepi za varovanje najpomembnejSih vrst transakcij, za katere se posli zavarovanja
racunovodsko posebej prikazujejo, ter izpostavljenost druzbe cenovnim, kreditnim,
likvidnostnim tveganjem in tveganjem v zvezi z denarnim tokom.

Tudi SRS glede druzbenega vpliva podjetij niso bolj natan¢ni, saj zahtevajo le ovrednotenje
potencialnih okoljskih tveganj in Se to enako kot katerihkoli drugih tveganj. Vsa ta dejstva pa
nedvomno dajejo managementu moznost manipulacije z razkritji, s ¢imer imajo moznost, »da
ohranijo svoj primat« (Slapnicar, 2004, str. 519-521).

Posledica prostovoljne izbire vsebine poslovnega porocila v sklopu letnega porocila ali
posameznega porocila o okolju ali trajnostnega porocila so preobsezna ali preskopa razkritja
(Vezjak, 2004, str. 48).

V priporocilih glede raCunovodskega informiranja, ki ga ureja SRS 30, je precej vsebine, ki
zadeva druzbeno porocanje. Razlika je v tem, da SRS 30 izhaja le iz denarno izraZenih
podatkov, v druzbenem porocilu pa so zajeti tudi drugi podatki, predvsem kvalitativni. Namen
SRS 30, tako kot druzbenega porocila, je, zagotoviti zunanjim uporabnikom porocil ¢im ve¢
koristnih informacij za odlocanje. SRS 30 celo navaja, katere so interesne skupine in kaj jih
zanima. Iz tega izhaja, da bi slovenska podjetja s svojim letnim porocilom izpolnila precej
pricakovanj druzbenega porocila, ¢e bi dosledno upostevala napotke iz SRS 30 (Kav¢ic in
Gabrovec-Mei, 2006, str. 59).
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Vecina slovenskih podjetij druzbeno odgovornost razkriva skozi letna porocila, nekatera se
odlocijo za izdajo porocila o okolju, druga za okoljevarstveno in tretja za trajnostno porocilo.

3.2 Letno porocilo

Prvi primeri poro€anja o druzbeni odgovornosti podjetij so se pojavili v letnih ali posebnih
porocilih podjetij kot obliki prostovoljnega porocanja podjetij o svoji dejavnosti na podrocju
odgovornosti do lokalne skupnosti (podjetja so porocala predvsem o svojih dobrodelnih
projektih).

Letno porocilo je tiskani dokaz odnosa podjetja do obstojecih ali potencialnih lastnikov,
zaposlenih, delni¢arjev, poslovnih partnerjev in drugih javnosti. Je najpomembnejsa in najbolj
reprezentativna publikacija, ki jo pripravi podjetje. Letno porocilo je tudi izredno pomemben
dokument za podjetje. Pripravljen mora biti premiSljeno in na podlagi skrbno izbranih
podatkov ter informacij, zato mora imeti podjetje natan¢no vsebinsko zasnovo, da ve, kaj v
letno porocilo vkljuciti.

V skladu z Zakonom o gospodarskih druzbah vsebina letnega porocila zajema letno
racunovodsko porocilo in poslovno porocilo. Letno porocilo je dobra informacija o
dejavnosti, s katero se podjetje ukvarja in predstavlja svoje nacrte za prihodnost. Z njim poleg
finan¢nih podatkov prikaze tudi svoje poslanstvo, vizijo, cilje ter poslovno kulturo. Gre za
sliko podjetja, ki pokaze, kaj podjetje pomeni v dolocenem prostoru in ¢asu oziroma polozaj
podjetja, ki ga ustvarja na dolgi rok. Letno porocilo je poleg zakonsko doloc¢enih razlogov
predvsem pomembno sredstvo notranje in zunanje komunikacije podjetja. Ce je iz vsebine
letnega porocila razvidna poslovna uspesnost, lahko podjetje posredno povecuje pripadnost
zaposlenih v podjetju, zaupanje vlagateljev in naklonjenost moznih poslovnih partnerjev.
Zaradi Zelje razkriti ¢im ve¢ podatkov in pripraviti ¢im bolj obsezno letno porocilo je veliko
razkritij neinformativnih, nekriti¢nih, imajo sicer veliko podatkov in informacij, pri ¢emer se
zastavi vprasanje o njihovi kakovosti in izrazni moci. Sestava poro¢il bi morala temeljiti na
nacelih razumljivosti, bistvenosti, zanesljivosti in primerljivosti informacij (Vezjak, 2004, str.
48).

Letno porocilo je v Sloveniji razdeljeno na tri temeljne sestavne dele:
- uvodni del,
- poslovno porocilo in
- financ¢ni del.

Izkusnje kazejo, da koli¢ina ponujenih podatkov v letnih porocilih ni standardizirana. Vsi deli
letnega porocila sestavljajo celoto in imajo isto poslanstvo: predstaviti poslovanje podjetja,
hkrati pa so namenjeni razlicnim uporabnikom (Horvat, 2000b, str. 53). Poslovno porocilo
mora biti jasno in pregledno, z resni¢nim in poStenim prikazom in obveznostmi druzbe,
njenega finanénega polozaja in poslovnega izida.
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Prva stran oziroma zunanja stran ovitka letnega porocila je naslovnica, ki napoveduje rdeco
nit oziroma temo letnega porocila ter ustvari prvi vtis in odlo¢ilno vpliva na to, ali bo porocilo
pritegnilo pozornost bralca ali ne. Sledi uvodni del letnega porocila.

3.2.1 Uvodni del letnega porocila

Uvodni del naj bi na kratko prikazal uspesnost poslovanja, pri ¢emer moramo paziti, da bralcu
ponudimo samo izbrane podatke in ga ne zasujemo z mnozico Stevil in dejstev. Uvodni del
mora biti razumljiv in prepricljiv za tiste, ki podjetja ne poznajo, in za vse druge. Je tudi
najbolj sploSen in najmanj namenjen strokovnemu bralcu. V tem delu je vecja pozornost
namenjena nedenarnim kot denarnim informacijam, ki jih je potrebno skrbno izbrati. Pri
oblikovanju uvodnega dela porocila mora druzba upostevati, da je za mnoge bralce, predvsem
strokovno nepodkovane, ta del porocila edini, ki ga bodo natan¢no prebrali.

Uvodni del letnega porocila vsebuje:
- povzetek s finan¢nimi in drugimi poudarki, ki so bili pomembni za podjetje v
poslovnem letu,
- kazalo,
- kratko uvodno predstavitev podjetja,
- porocilo predsednika uprave in
- porocilo predsednika nadzornega sveta.

Ta del je najbolj sploSen in najmanj namenjen strokovnemu bralcu, zato je napisan na nacin,
da vsak bralec lahko spozna (ne) uspesnost poslovanja podjetja.

Povzetek s financnimi in drugimi poudarki

Povzetek s poudarki je smiselno predstaviti v obliki vrstic z nekaj besedami, Steviléne podatke
pa v obliki grafikonov ali tabel. Priporoc¢ljivo je tudi v nekaj vrsticah opisati nacrte za
prihodnje leto. Med znalilne financne podatke spadajo: Cisti dobiCek, Cisti prihodki iz
prodaje, sredstva, obratna sredstva, kapital, dolgoro¢ne obveznosti, denarni tok iz poslovanja,
Cisti dobicek na delnico, dividenda na delnico, knjigovodska vrednost delnice, trzna cena
delnice, donosnost kapitala, nalozbe, trzni delez in Stevilo zaposlenih.

Kratka uvodna predstavitev podjetja
V primeru, da se podjetje odloci $e za svoja kratko predstavitev, ima ve¢ moznosti:

- Predstavi svoje osnovne podatke, kot so sedez podjetja, elektronska posta, telefaks,
telefon, osnovna dejavnost, Stevilo zaposlenih, davéna Stevilka, transakcijski racun,
matic¢na Stevilka, vpis v sodni register, kontaktna oseba in drugi.

- Lahko vkljuci zgodovinski pregled poslovanja po letih ali glavne mejnike v preteklem
poslovanju, vendar pregleda ni priporocljivo ponavljati iz leta v leto.
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- Cisto na zadetku letnega poroéila lahko na kratko predstavi poslanstvo in vizijo
podjetja pa tudi najpomembnejse kratkoro¢ne in dolgoro¢ne cilje.

- Poleg vsega tega lahko opise, kako uspeSno s proizvodi in storitvami zadovoljuje
potrebe domacega in svetovnega trga, s katerimi domacimi in tujimi partnerji sodeluje
pri proizvodnji in trzenju proizvodov. Predstavi lahko tudi svoj vpliv na SirSe naravno,
kulturno, tehnolosko in gospodarsko okolje pa tudi vse izjemne dogodke, ki so vplivali
na poslovanje v prejSnjem letu. OpiSe lahko pozitivne dejavnosti, kot so vstop na nove
trge, poslovne pridobitve, uvajanje novih proizvodov in preoblikovanje ter spremembe
v ravnateljstvu.

Porodilo predsednika uprave

Porocilo predsednika uprave je zaradi svoje pomembnosti na zacetku letnega porocila, saj v
strnjeni obliki prikazuje poslovanje podjetja v prejSnjem letu. Porocilo vsebuje prakti¢no
karkoli, kar predsednik uprave Zeli. Bralec bo tako hitro spoznal celotno podjetje. Pri pisanju
porocila so poleg vsebine pomembni tudi slog pisanja, oblika in dolzina. Za porocilo
predsednika uprave je pomembno, da v njem uporabimo kar najmanj Stevilk. Po navadi je
porocilo napisano v obliki pisma, ki mora biti kratko in jedrnato, napisano prijazno in
enostavno, bralca pa ne sme dolgocasiti. Predvsem pa mora biti vsaka informacija v porocilu
predsednika uprave podrobneje pojasnjena v nadaljevanju letnega porocila. To pomeni, da ni
dobro napisati trditve, ki je ni mogoce najti ali v poslovnem ali v racunovodskem delu letnega
porocila. Vsako informacijo v porocilu predsednika uprave morata splosni in obvezni del
letnega porocila utemeljiti in razcleniti. PorocCilo predsednika uprave po navadi vsebuje
(Elliot, 1999, str. 177):

- podrobnosti o osnovnih znacilnostih poslovanja v prejSnjem letu in komentar
poslovnih izidov, pri ¢emer mora opozoriti na dogodke, ki so kakor koli zbujali
pozornost, in najpomembnejSe spremembe,

- jasen pregled razvoja poslovanja podjetja med letom in njegovo stanje na koncu leta,

- informacije o vplivu gospodarskih gibanj in dogajanju v SirSem druzbenem ali
gospodarskem okolju, ki je vplivalo na poslovne izide podjetja,

- informacije o zadovoljstvu zaposlenih, kupcev in dobaviteljev,

- informacije o raziskovalnih in razvojnih dejavnostih, ki jih je podjetje uresnic¢ilo med
letom,

- informacije o pomembnejSih spremembah pri nalozbah podjetja med letom,

- informacije o spremembah delezev lastniStva v osnovnem kapitalu, kar vkljucuje tudi
nakupe lastnih delnic in deleze delnic, ki so jih ali jih bodo kupili direktorji,

- informacije o dejavnosti podjetja v lokalni skupnosti in na podro¢ju druzbenega
delovanja,

- komentar vrednosti delnice in trzne kapitalizacije,

- informacije o strateskih povezavah,

- pogoje konkuriranja in primerjavo poslovanja s panogo,

- komentar uporabe dobicka po ZGD-F in
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- politiko dividend oziroma informacije o tem, kaksSen je predlog uprave o uporabi
bilan¢nega dobicka po ZGD-F.

Pisno porocilo nadzornega sveta

Z zakonom o gospodarskih druzbah je nadzorni svet dobil dodatne zadolzitve in pristojnosti v
povezavi z letnim poro¢ilom. Naloga nadzornega sveta je preveriti sestavljeno letno porocilo
in predlog za uporabo bilancnega dobicka, ki ju je predlozila uprava. V Zakonu o
gospodarskih druzbah je predpisano, da ima vsak ¢lan nadzornega sveta pravico pregledati in
preveriti vse podlage za letno porocilo, ki mu jih mora podjetje na njegovo zahtevo predloziti,
¢e nadzorni svet ne doloa drugace. Nadzorni svet mora na podlagi preverjanja letnega
porocila sestaviti pisno porocilo za skupscino, v katerem mora biti navedeno:

—  kako in v kolikinem obsegu je preverjal vodenje druzbe med poslovnim letom’,

— svoje staliS¢e do revizijskega porocila, ¢e je k letnemu porocilu priloZzeno tudi

revizijsko porocilo,
— ali ima po kon¢ni preveritvi k letnemu porocilu kaks$ne pripombe in

— ali letno porocilo potrjuje.

V primeru, da nadzorni svet potrdi letno porocilo, je to sprejeto, skups€ina pa je z njim le
seznanjena. Mesec dni po tem, ko je nadzorni svet prejel sestavljeno letno porocilo, mora
svojo poroéilo izrogiti upravi. Ce tega ne stori, mu uprava nemudoma postavi dodaten rok, ki
ne sme biti dalj$i od meseca dni.

3.2.2 Poslovno porocilo

Splosni del letnega porocila oziroma poslovno porocilo je tako imenovani mehki del poro€ila,
v katerem podjetje lahko uporabi vso svojo ustvarjalnost in inovativnost pri vsebini porocila,
hkrati pa se osredotoci tudi na tiste interesne skupine, ki jih ne zanimajo samo finan¢ne in
racunovodske informacije. Zakonodaja okvirno dolo¢a vsebino poslovnega porocila, vendar o
njegovi podrobnejsi vsebini odloc¢ajo podjetja.

Poslovno porocilo je sestavni del letnega porocila in vsebuje neraunovodske informacije. Ta
del mora biti napisan precej podrobneje od uvoda in vsebovati raz€lenitev poslovanja po
posameznik poslovnih funkcijah in po posameznih delih gospodarske druzbe (Kav¢ic, 1996,
str. 10). Z njim uprava predstavi svoje delo, bodoCo vizijo, uspesnost poslovanja in svoje
uspehe. Namen poslovnega porocila je predstaviti poslovanje podjetja, hkrati pa je namenjeno
razli¢nim uporabnikom, ki se Zelijo podrobneje seznaniti z znaCilnostmi poslovanja podjetja v
preteklem letu. V tem delu mora podjetje pojasniti vse, kar je v svoji izjavi povzel generalni
direktor, in po potrebi bralcu ponuditi tudi dodatne informacije. Tako poleg sestavin,

? Po navadi druzba opise, kako je nadzorni svet spremljal delo uprave in poslovanje druzbe po posameznih sejah, katere teme
so bile obravnavane na sejah, kaj je predlagala uprava in kaj nadzorni svet, kak$na vpraSanja je zastavil nadzorni svet, kaj je
uprava uresnicila, kakSen odnos ima nadzorni svet do poslovanja in strategije druzbe in podobno (Horvat, 2002, str. 17).
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predpisanih z Zakonom o gospodarskih druzbah, v splosni del porocila podjetje vkljuci tudi
vsa druga prostovoljna razkritja.

V splosnem delu letnega porocila prikazemo mnogo raznovrstnih informacij. Zaradi njihove
Stevil¢nosti jih moramo bralcu predstaviti ¢im bolj jasno in razumljivo. Zato v ta del letnega
porocila poleg besedilne in Steviléne predstavitve informacij vklju¢imo graficne ponazoritve,
zaradi katerih je porocilo tudi bolj privlatno na pogled. JasnejSo sliko bo bralec dobil, ce
bomo podatke predstavili z razpredelnicami, histogrami, tortnimi diagrami in barvnimi
fotografijami.

Posledica prostovoljne izbire vsebine poslovnega porocila v sklopu letnega porocila so
preobsezna ali preskopa razkritja. 1z preobseznih uporabniki ne morejo razbrati pomembnih
informacij, iz preskopih pa ne morejo sprejemati ustreznih odlocitev v zvezi z druzbo. Primer
preobseznih porocil nakazuje tudi na negospodarnost podjetja

Z zakonom dolocene sestavine poslovnega porocila

70. ¢len ZGD-1 doloc¢a, da mora poslovno porocilo vsebovati vsaj posten prikaz razvoja in
izidov poslovanja druzbe ter njenega financnega polozaja, vklju¢no z opisom bistvenih
tveganj in negotovosti, ki jim je druzba izpostavljena.

V poslovnem porocilu morajo biti prikazani tudi ZGD-1:
- pri¢akovani razvoj druzbe,
- aktivnosti druzbe na podrocju raziskav in razvoja,
- vsi pomembne;jsi poslovni dogodki, ki so nastopili po koncu poslovnega leta,
- obstoj podruznic druzbe.

Posten prikaz razvoja poslovanja in poloZaja druzbe
Posten prikaz razvoja poslovanja in polozaja druzbe lahko prikazemo s podatki o poslovanju,
z analizo poslovanja ter s podatki o premoZenjsko-finanénem stanju in sestavi financiranja.

Pomembni poslovni dogodki, ki nastopijo po koncu poslovnega leta
Izkazovanje poslovnih dogodkov, ki nastopijo po koncu poslovnega leta, zahtevajo Slovenski
racunovodski standardi pri razkritjih k bilanci stanja.

Pricakovani razvoj druzbe

Pri¢akovani razvoj druzbe vsebuje informacije o nacrtih druzbe, to so informacije o tveganjih
in priloznostih, tudi tistih, ki izhajajo iz klju¢nih sprememb v poslovanju, nacrtov
poslovodstva in klju¢nih dejavnikov uspeha.

Aktivnosti druzbe pri raziskovanju in razvijanju

Posledica razvijanja in na¢rtovanega preiskovanja druzbe so stroski razvijanja in raziskovanja,
ki jih obravnava Slovenski racunovodski standard 2. Slovenski racunovodski standardi
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obravnavajo stroske raziskovanja kot odhodke obracunskega obdobja, v katerem nastanejo,
stroSke razvijanja pa kot neopredmeteno dolgorocno sredstvo.

Obstoj podruznic druzbe

Podruznica je organizacijsko loCena enota od glavnega sedeza podjetja, s precej samostojnim
delovanjem. Podjetja lahko v poslovnem porocilu predstavijo vse podruznice podjetja s
sedezem v tujini, njihove naslove in dejavnosti, s katerimi se ukvarjajo. Predstavijo lahko
osnovne podatke o podruznici, kot so dejavnost, naslov, telefonske Stevilke, Stevilo
zaposlenih in podobno. Ta del je navadno med zadnjimi stranmi letnega porocila.

Prostovoljna razkritja v poslovnem porocilu

Prostovoljna razkritja se pojavljajo predvsem v poslovnem porocilu. Razkritja so prostovoljne
narave, vendar je kakovost razkritij v poslovnem porocilu odvisna predvsem od tega, katere
informacije zelijo podjetja vkljuciti v poslovno porocilo.

Za prostovoljna razkritja se druzbe najveckrat odloCajo zaradi ustvarjanja razmer za
pridobivanje vecjega dobicka. Zavedajo se, da prostovoljno razkritje lahko prinese ve¢ koristi:

- pridobivanje najboljsih kadrov;

- vzpodbuditev zanimanja za zdruZevanje;

- vplivanje na potencialne investitorje;

- dostop do izbranih skupin (okoljevarstvenikov);
- predstavitev poslanstva;

- povecanje lojalnosti delnicarjev;

- povecanje moznosti nove izdaje delnic

- itd.

Sestavine poslovnega porocila so lahko naslednje (Horvat, 2001b, str. 135-142):

- gospodarska gibanja,

- prodaja in trzenje,

- analiza poslovanja,

- zaposleni,

- kupei,

- dobavitelji,

- delnicarji,

- nalozbe,

- raziskovanje in razvijanje ter kakovost,
- okoljevarstvena dejavnost,

- druzbena odgovornost

- nacrti ter obvladovanje tveganj.

37



Gospodarska gibanja

V tem sklopu prikazemo gospodarske vplive v ozjem in SirSem gospodarskem okolju, ki so
neposredno vplivali na poslovanje podjetja. Prikazati je potrebno podatke o bruto druzbenem
proizvodu, vrednosti uvoza ali izvoza, visini inflacije ter vpliv teh podatkov na poslovanje
podjetja. Poznamo vec dejavnikov, ki vplivajo na podatke poslovanja, na primer: sprememba
zakonodaje, vremenski in drugi sezonski vplivi, cena goriva, kupna moc¢, gibanje domacih in
tujih obrestnih mer, obdavcevanje, konkurenca, dinamika v dejavnosti, cene industrijskih
proizvodov in drugo.

Prodaja in trienje

Vsebino o trzenju in prodaji obic¢ajno napise trzni oddelek, priporocljivo pa jo je vkljuciti med
prve strani letnega porocila. V vsebini opiSemo, kateri so prodajni programi in trgi podjetja ter
kateri od njih so najvecji. Pomembne so tudi informacije o tem, kdaj podjetja najvec prodajo
in kako prodajajo. Poleg tega morajo biti oddelki podjetja, panoga in poslovanje jasno
opisani. V vsebino so lahko vklju¢ene tudi informacije o: prodaji na tujih trgih, proizvodih,
proizvodnji, trznih delezih, blagovnih znamkah... Podatke lahko prikazemo vrednostno in
tudi kolicinsko.

Analiza poslovanja

To je analiza ra¢unovodskih in finan¢nih podatkov tekocega leta in leta poprej. Analizo je
potrebno komentirati. Vsebuje gibanje klju¢nih postavk iz bilance stanja in izkaza uspeha, ki
ga prikazemo z indeksi oziroma odstotki, tako da primerjamo poslovno leto glede na prejsSnje
poslovno leto. Postavke, ki jih analiziramo, so ponavadi cisti prihodki iz prodaje, Cisti
dobicek, stroski po posameznih vrstah, stalna in gibljiva sredstva, kapital in dolgovi ter
sestava drugih postavk. Uprava ima v tem delu moznost, da predstavi inovacije in nove
izdelke, pojasni vzroke za izgube, negativna gibanja v poslovanju ter druge nenavadne
odmike.

Veliko podjetij posluje po ve¢ poslovnih programih in na razli¢nih trgih, zato prikazujejo v
letnih porocilih klju¢ne finan¢ne podatke po razlicnih odsekih (po trgih, poslovnih programih,
poslovnoizidnih enotah in podobnem) poslovanja. Informacije o odsekih zajemajo sredstva,
prodajo, dobicek iz poslovanja ali izgubo, prihodke in odhodke iz obresti, amortizacijo in
nalozbe v osnovna sredstva. Bralec lahko razbere, kako podjetje razvija svoje poslovanje, ali
se finan¢ni podatki skozi obdobja izboljsujejo, kateri odsek ima dobicek, ali se poslovanje Siri
in podobno.

Zaposleni
Podatki o zaposlenih v poslovnem porocilu pridobivajo vse ve¢ji pomen. Najpomembnejse
informacije o zaposlenih so:

- Stevilo zaposlenih po enotah, lokacijah, sektorjih,
- gibanje skupnega Stevila zaposlenih,
- izobrazbena sestava,
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- povprecna placa in primerjava s panogo,

- delez stroskov dela glede na stroske iz poslovanja,
- odsotnost,

- kadrovska politika,

- zaposlovanje, odpovedi, fluktuacija zaposlenih,

- nagrajevanje,

- izobraZevanje zaposlenih in stroski izobrazevanja,
- starostna sestava,

- stranske dejavnosti za zaposlene,

- tozbeni postopki v zvezi z zaposlenimi,

- Stipendiranje ter

- izkori$¢anje delovnega Casa, nadure in podobno.

Kupci in dobavitelji

Kljuénega pomena za ohranjanje trznih delezev podjetja sta zadovoljstvo kupcev in njihova
zvestoba blagovnim znamkam, proizvodom in storitvam. Osnovni namen spremljanja
zadovoljstva kupcev je ugotavljanje pri¢akovanj, zelja in izkuSenj kupcev v zvezi s proizvodi
in storitvami ter oblikovanje predlogov za takSne ukrepe, ki omogocajo podjetju, da se
¢imbolj prilagaja kupcem in ohranja konkurencni polozaj.

V sklopu dobaviteljev lahko prikazemo Stevilo vseh dobaviteljev v letih in spremembe v
odstotkih, podatke, ki vplivajo na zadovoljstvo dobaviteljev, ter skupno Stevilo in vrednost
dobav po letih. Opisemo tudi spremljanje in ocenjevanje zadovoljstva dobaviteljev. Poleg
tega lahko predstavimo nabavno sluzbo, mrezo dobaviteljev, nabavo blaga po trgih, nacin
izbiranja dobaviteljev in razloge za izbiro.

Delnicarji

V opisni del letnega porocila vklju¢imo informacije o prometu z delnicami ter informacije o
gibanju tecaja delnice. Analitike zanimajo predvsem razlicne trzne cene delnice in trzne
kapitalizacije. Najbolje je, da gibanje trzne cene delnice predstavimo nekje na zacetku letnega
porocila. Vsebovati mora kraj trgovanja, simbol delnice, podatek o njenem najvi§jem in
najnizjem tecaju ter gibanje razmerja med tecajem delnice in njeno dividendo. Vklju¢imo
lahko porocilo o kapitalu, ki pojasnjuje spremembe v kapitalu podjetja, kot so nerazdeljeni
dobicek ali izguba, placane dividende delniCarjem, izdane ali umaknjene delnice in
spremembe v knjigovodski vrednosti.

Delnicarje in mozne vlagatelje zanimajo tudi razkritja v letnih porocilih med letom, ki
predstavljajo poslovanje po Cetrtletjih, informacije o trgu in statistika o poslovanju
konkurentov ali podjetij na podobnih trgih.

Poleg tega vlagatelji v letnem porocilu iS¢ejo pomembno informacijo o tem, kakSno
dividendno politiko si je podjetje izbralo. Dividendna politika je dolgoro¢na opredelitev
lastnikov podjetja (skupscine oziroma nadzornega sveta) o delezu oziroma velikosti dividend,
ki naj bi jih podjetje v prihodnosti izpla¢evalo svojim delnicarjem. Dividendna politika ima
precejSen vpliv na dolgorocno poslovanje podjetja, predvsem prek vpliva na likvidnost

39



oziroma placilno sposobnost podjetja (s kratkoro¢nega in dolgorocnega vidika), saj so
dividende izdatek, zato pa tudi neposredno poslabSanje likvidnosti podjetja. Z vidika
likvidnosti podjetja je v interesu poslovodstva, da je izdatek v obliki dividend ¢im manjsi.

Zaradi analiz raCunovodskih informacij se vlagatelji zanimajo za razli¢ne kazalnike, med
njimi zlasti za (Horvat, 2000d, str. 29):

- dobicek na delnico,

- dividendo na delnico,

- multiplikator dobicka oziroma cenovo-dobickovni koeficient delnice,

- razmerje med tecajem in velikostjo dividende ter

- razmerje med trzno ceno in knjigovodsko vrednostjo delnice.

Dobicek na delnico izratunamo kot razmerje med Cistim dobi¢kom podjetja in Stevilom delnic
v osnovnem kapitalu. RazliCica tega kazalnika je dividenda na delnico, ki pove, koliksen je
znesek dividende na eno delnico osnovnega kapitala, ki jo ima v rokah delnicar.

Multiplikator dobicka se najpogosteje uporablja za vrednotenje delnic. Tako je multiplikator
dobicka razmerje med te¢ajem delnice in dobickom na delnico, razliCica tega kazalca pa je
razmerje med te¢ajem in viSino dividende.

Poleg tega vlagatelje zanimajo razne neracunovodske informacije, kot so:
- poslovna strategija druzbe,
- SWOT-analiza (to je analiza prednosti, slabosti, nevarnosti in priloznosti),
- merila poslovanja, ki jih menedzment uporablja s pojasnilom razlogov za spremembe
in trende,
- nacrti menedzmenta in stopnja doseganja nacrtov,
- informacije o direktorjih, menedzmentu in njihova imena.

NaloZbe

Opisemo lahko sestavo nalozb ter njihove vrednosti in gibanja po letih. To so finan¢ne
nalozbe, med katerimi prevladujejo dolgoro¢ne financne nalozbe v kapitalske deleze podjetij
in nalozbe v osnovna sredstva, ki jih predstavimo opisno in vrednostno.

Opise se lahko vlaganja v tovarno, proizvodni ali distribucijski center, razvojno-kontrolni
center, nakup strojev in proizvodnih linij ter projekte posodobitve proizvodnje, sanacije in
izboljsave. Vrednosti nalozb se lahko prikaze grafi¢no skozi vec let.

Raziskovanje in razvijanje ter kakovost

V letnem porocilu namenimo posebno mesto raziskavam in razvoju. Tukaj prikazemo
vrednost vlaganj v raziskovanje in razvijanje kot delez v prihodku. Na drugi strani pa je
pomembno, kako raziskave in razvoj vodijo do novih proizvodov, ki povecujejo prodajo, ter
novih proizvajalnih procesov, katerih posledica so proizvodna ucinkovitost, manjsi
proizvodni stroski in vecja kakovost izdelkov.
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V to poglavje sodijo tudi informacije o novih proizvodih in novih blagovnih znamkah.
Razvijanje lahko vkljucuje tudi posodobitev ali postavitev informacijskega sistema kot
podporo razli¢nim delom poslovanja.

Ce si prizadevamo za pridobitev ali ponovno certificiranje standardov kakovosti, kot so na
primer ISO-standardi, jih je potrebno nazorno opisati.

Okoljevarstveno delovanje

Skrb za okolje in predstavitev okoljevarstvenega delovanja sta med najvec¢jimi prednostmi pri
nastopanju na tujih trgih. Okoljevarstveno delovanje ne prinasa samo vecjega ugleda, ampak
zagotavlja boljsi pregled nad poslovanjem, vecjo proizvajalnost, manjse stroske in drugacen
odnos zaposlenih do okolja in dela.

Okoljevarstvene informacije se v letnem porocilu lahko zdruzijo v $tiri osnovne skupine
vplivov: na naravo, povezane z vodo, zrakom, zemljo in odpadki. Poleg tega lahko podjetja
opisejo politiko do okolja, okoljevarstveno delovanje po posameznih proizvodih podjetja in v
proizvodnji na podroc¢ju tehnologij, nalozbe v varstvo okolja, cilje varstva okolja in drugo.

Ceprav v Sloveniji kot tudi v veéini drugih drzav poro¢anje o ravnanju z okoljem ni
predpisano, se je znotraj poslovnega porocanja oziroma v povezavi s prostovoljnimi razkritji
v zadnjih desetih letih tovrstno porocanje zelo razvilo. Ekoloska porocila lahko podjetja
pripravijo ali v letnem porocilu ali v posebni publikaciji k njemu, ki jo imenujemo »Porocilo
o ravnanju z okoljem«.

Lahko si postavimo vprasanje, zakaj naj bi podjetja porocala o svojem okoljevarstvenem
delovanju. Predvsem zato, ker investitorji, kupci, zaposleni, javnost in tudi drzava zelijo
poznati njegove vplive na okolje ter posledice vprasanj okolja za njegovo poslovanje.
Razkritja o ravnanju z okoljem so zanimiva tudi na finan¢nem podro¢ju. Govor je o bankah,
zavarovalnicah ter razliénih mednarodnih institucijah, ki jih zanima, kako bodo
okoljevarstvena vprasanja vplivala na finan¢ni polozaj podjetja.

Priprava poroCil o ravnanju z okoljem je spodbuda za izboljSanje okoljevarstvenega
delovanja, ucinkovitosti poslovanja, odnosov z interesnimi skupinami in priloZznosti za
prihodnji razvoj. Kljub temu pa se podjetja v letnih porocilih ne odlo¢ajo pogosto za tovrstna
razkritja, saj pri tem nastajajo stroski zbiranja podatkov, njihovega obdelovanja in podobno.

Obstaja nekaj osnovnih sestavin porocila o ravnanju z okoljem (Vezjak, 1998, str. 181):

splosen pregled dejavnosti podjetja in njegovih vplivov na okolje,

- jasno in razumljivo porocilo o politiki do okolja,

- podrobnosti o tem, kako se bo politika izvajala,

- merljivi in dosegljivi cilji za vsako podroc¢je delovanja,

- kakovostni in koli¢inski podatki o dosezenem napredku v primerjavi s temi cilji,

- podrobnosti o presojah ravnanja z okoljem, ki so se izvajale, in o njihovih ugotovitvah,
- podrobnosti o tem, kdo v podjetju je odgovoren za vprasanja okolja,

- mozni stroski in nalozbe, ki se nanasajo na vprasanja okolja,

eyee
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DruZbena odgovornost

Podjetja si ponavadi izberejo tiste kulturne, izobrazevalne, Sportne, humanitarne, zdravstvene
dejavnosti, ki pripomorejo k razvoju druzbenih vrednot in so povezane z dejavnostjo. Podjetje
lahko deluje kot SirSe druzbeno podjetje v drzavi ali pa podpira dejavnosti lokalne skupnosti,
kjer delyje.

Nacrti

Nacrte pripravi poslovodstvo. Predstaviti je potrebno klju¢ne dejavnike, ki omogocajo
uspesno uresni¢evanje nacrtov in primerjanje dejanskega poslovanja podjetja z naértovanim
ob predvidenih priloznostih in tveganjih. Na podlagi nacrtov podjetja se druge interesne
skupine odloc¢ajo, ali bodo s podjetjem Se poslovale ali ne. Prav tako se delnicarji in
investitorji odlocajo na podlagi informacij v nacrtih o tem, ali bodo delnice obdrzali in kaksno
je tveganje nalozbe. Pri tem so pomembne informacije o ciljih podjetja, kako jih bodo v
podjetju uresnicili, informacije o tveganjih in priloznostih ter kako se bodo v podjetju z njimi
spopadli.

Obvladovanje tveganj

Med sodobne in vse bolj pomembne sestavine spada tudi obvladovanje tveganj. Ker se
podjetja na trgih srecujejo z razlicnimi tveganji, kot so na primer likvidnostno tveganje,
cenovno tveganje, obrestno tveganje, tveganje neizpolnitve pri¢akovanj nasprotne stranke in
druge vrste finan¢nih tveganj, je dobrodoslo, da podjetje v letnem porocilu navede tveganja, s
katerimi se srecuje, skupaj z nacini njihovega obvladovanja. Podjetja, ki delujejo na tujih
trgih, se sreCujejo tudi z valutnim tveganjem. Za interesne skupine podjetja so pomembne
informacije, kako podjetje zmanjSuje ta tveganja, na primer z ocenitvijo placilnih pogojev,
vladne politike pomoci izvozu, dostopnosti zavarovanj, virov financiranja mednarodnih
poslov, posledic za denarni tok, finan¢no-terminskimi deviznimi trgi. Obseg navedb pa je
odvisen od namena, ki ga zeli podjetje s takSnim porocilom doseci, in od interesnih skupin
podjetja. Prav tako so pomembne eti¢ne in kulturne razlike, razlicne banc¢ne ureditve in
predpisi.

To so samo nekatera podrocja, ki naj jih zajema opisni del letnega porocila. Od konkretnih
razmer in znacilnosti poslovanja posameznih podjetij pa je odvisno, kaj lahko $e dodajo in kaj
poudarijo v svojih letnih poro¢ilih.

3.2.3 Financni del

Financ¢ni del porocila je povzetek racunovodskega porocila in pomeni Steviléno predstavitev
prvih dveh delov. Racunovodsko porocilo obsega racunovodske izkaze in priloge s pojasnili.
Racunovodski izkazi prikazujejo vrednostne ucinke poslovnih dogodkov, ki jih zdruzujejo v
vecje skupine. Ker tako zdruzeni podatki niso zadostna informacija o polozaju podjetja, je
potrebno racunovodskim izkazom dodati pojasnila oziroma razkritja. Sele z razkritji in
dodatnimi pojasnili lahko uporabniki ra¢unovodskih informacij dobijo pravo sliko podjetja in
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njegovega financnega polozaja (Odar, 2002, str. 10). Racunovodski izkazi obsegajo bilanco
stanja, izkaz poslovnega izida, izkaz gibanja kapitala in izkaz financnega izida.

Bilanca stanja

Bilanco stanja podrobneje opredeljujejo SRS. Bilanca stanja ali izkaz'® je temeljni
ra¢unovodski izkaz, ki resni¢no in poSteno prikazuje stanje sredstev in obveznosti do njihovih
virov za poslovno leto ali krajSa obdobja, za katera se sestavlja. Bilanca stanja prikazuje tako
uresni¢ene podatke v obravnavanem obracunskem obdobju kot tudi uresnic¢ene podatke v
enakem prejSnjem obracunskem obdobju. Postavke v bilanci stanja se prikazujejo po
neodpisani vrednosti, ki je razlika med celotno vrednostjo in popravkom vrednosti.

Izkaz poslovnega izida

Izkaz poslovnega izida prav tako opredeljujejo SRS, kot temeljni ra¢unovodski izkaz, ki
resni¢no in posteno prikazuje prihodke, odhodke in poslovni izid za poslovno leto ali krajsa
obdobja, za katera se sestavlja.

Izkaz financénega izida

Izkaz finan¢nega izida je opisan v SRS in je temeljni racunovodski izkaz, ki resni¢no in
posteno prikazuje spremembe stanja denarnih sredstev in njihovih ustreznikov za poslovno
leto ali krajSa obdobja, za katera se sestavlja. Izdela se lahko po neposredni ali posredni
metodi. Prva metoda se uporabi, ¢e so na voljo vsi potrebni podatki o prejemkih in izdatkih,
sicer pa se uporabi posredna metoda. Pri slednji iz podatkov dveh zaporednih bilanc stanja,
izkazov poslovnega izida in drugih podatkov izracunamo podatke o pritokih in odtokih. Izkaz
finan¢nega izida je lahko dvostranski ali stopenjski.

Izkaz gibanja kapitala

Izkaz gibanja kapitala'' je opredeljen v SRS. Je prikaz gibanja posameznih sestavin kapitala v
poslovnem letu ali krajsih obdobjih, vklju¢no z uporabo cCistega dobic¢ka in pokrivanjem
izgube. Prikazuje lahko le razdelitev cistega dobicka kot sestavine kapitala oziroma
pokrivanje Ciste izgube kot odbitne postavke od kapitala, lahko pa prikazuje vse sestavine
kapitala, zajete v bilanco stanja. Izkaz gibanja kapitala nam kaze premike v kapital, premike
znotraj kapitala in premike iz kapitala.

Za Pojasnila k racunovodskim izkazom velja, da morajo biti predstavljena premisljeno.
Praviloma mora biti vsaka postavka v bilanci stanja, izkazu poslovnega izida in izkazu
finan¢nega izida navzkrizno povezana z ustrezno informacijo v pojasnilih (Odar, 2002, str.
10).

1 Yzkaz je zaporedni prikaz sredstev in obveznosti do virov sredstev, bilanca stanja pa je izkaz stanja z dvema
uravnoteZenima stranema.

1o je popolnoma nov izkaz ter nadomesca izkaz uporabe dobicka in kritja izgube po starem 56. ¢lenu ZGD.
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Pojasnila morajo obvezno vsebovati informacije o uporabljenih metodah vrednotenja postavk
v raCunovodskih izkazih; razclenitev sinteticnih podatkov iz raunovodskih izkazov, ki
omogocajo lazje razumevanje in analiziranja, podatke o delu organizacijskih enot v tujini.

Obseznost in kakovost tega porocila sta odvisni od: organizacije in celovitosti racunovodske
sluzbe, strokovne usposobljenosti zaposlenih v racunovodstvu, odnosa vodstva do
racunovodske sluzbe, kakovosti notranje in zunanje revizije, razumevanja racunovodskih
informacij s strani vodstva itd.

Poleg tega najdemo v finanénem delu tudi kazalnike. Kazalniki'> na eni strani kaZejo
globalno sliko uspesnosti poslovanja, na drugi strani pa razkrivajo vzroke za dosezen dobicek
podjetja.

V Sloveniji je po navadi finan¢ni del porocila poimenovan ra¢unovodski del. Poleg tega je
financni del jedro letnega porocila, ki ga predstavimo suhoparno in brez grafi¢nih ali likovnih
pozivitev. Dolocajo ga standardi, zakoni in razli¢na pravila, zato ga imenujemo obvezni del
letnega porocila. Zakonski okvir za sestavitev letnega porocila je predstavljen v sedmem
poglavju Zakona o gospodarskih druzbah. Podjetja morajo izdelati letna porocila ter voditi
poslovne knjige v skladu z dolo¢bami omenjenega zakona in drugih predpisov ter ob
upostevanju slovenskih rac¢unovodskih standardov (Horvat, 2000b, str. 54).

V finan¢nem delu letnega porocila je predstavljeno tudi revizorjevo porocilo, ki ga morajo
priloziti podjetja, ki so zavezana k reviziji.

3.3 Javna objava letnih porocil

Vsi poslovni subjekti v drzavi morajo v skladu z dolocili ZGD-1 sprejeta letna porocila javno
objaviti. Letna porocila oziroma podatke iz letnih poro¢il morajo predloziti Agenciji
Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve (AJPES) naslednji poslovni subjekti:

- gospodarske druzbe (kapitalske druzbe, osebne druzbe, zadruge, podruznice tujega
podjetja, gospodarska interesna zdruzenja in druge organizacijske oblike, ki vodijo
poslovne knjige in sestavijo letna porocila na nacin, kot velja za gospodarske druzbe),

- samostojni podjetniki, razen samostojnih podjetnikov, ki so obdavceni na podlagi
ugotovljenega dobicka z upostevanjem normiranih odhodkov,

- pravne osebe javnega prava (neposredni in posredni proracunski uporabniki in druge
osebe javnega prava),

- nepridobitne organizacije - pravne osebe zasebnega prava in

- druStva.

12 Ko govorimo o kazalnikih, imamo v mislih tiste, ki jih navajajo slovenski ra¢unovodski standardi.
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AJPES je organizacija, ki je pooblaS¢ena za obdelovanje in objavljanje podatkov iz letnih
porocil. Letna porocila vsebujejo podatke o poslovanju in premozenjsko - financnem polozaju
posameznih poslovnih subjektov. AJPES zbira in obdeluje podatke iz letnih porocil za dva
namena:

- za zagotovitev javnosti podatkov,

- za statisti¢ne, informativno - analiti¢ne in raziskovalne namene (za drzavno statistiko).

AJPES pripravlja in vzdrzuje podatkovne baze letnih porocil poslovnih subjektov za vec let,
uporabniki pa lahko pridobijo podatke na individualni ravni v obsegu in vsebini, ki je
doloCena za informiranje javnosti, na agregatni ravni (na primer na ravni drzave, po
dejavnostih, na ravni statisti¢nih regij) pa v celotnem obsegu obdelanih podatkov.

AJPES zagotavlja informacije o poslovanju in premozenjsko — financnem polozaju za
poslovne subjekte:

-z javno objavo letnih porocil gospodarskih druzb in samostojnih podjetnikov na
spletnem portalu AJPES,

- s pripravo prepisov letnega porocila (kopijo) za vse poslovne subjekte ali s pripravo
podatkov na individualni ravni v obsegu in vsebini, ki je doloCena za informiranje
javnosti — v izpostavah AJPES.

Roki za predlozitev letnih porocil so odvisni od trajanja poslovnega leta, vrste letnega
porocila in vrste poslovnega subjekta. Roki za predlozitev letnih poro¢il so vidni v tabeli 1.

Tabela 1: Roki za predloZitev letnih porocil

VRSTA POSLOVNEGA
SUBJEKTA

ZA ZAGOTOVITEYV JAVNOSTI PODATKOV ZA DRZAVNO STATISTIKO

Letna porocila - 3 mesece po koncu poslovnega leta
Gospodarske druzbe Revidirana in konsolidirana letna poro¢ila — 8 mesecev po | do konca meseca marca
koncu poslovnega leta

.. s 3 mesece po koncu poslovnega leta (oziroma do konca
Samostojni podjetniki do konca meseca marca

meseca marca za preteklo leto)

Pravne osebe javnega prava do konca meseca februarja do konca meseca februarja

Nepridobitne organizacije - pravne . .
do konca meseca februarja do konca meseca februarja
osebe zasebnega prava

Zad Letna porocila, revidirana in konsolidirana letna porocila — | do konca meseca marca
adruge
8 mesecev po koncu poslovnega leta

. Letna porofila — do konca meseca marca
Drustva . .. do konca meseca marca
Revidirana letna porocila — do konca meseca avgusta

Vir: Predlozitev podatkov-letna porocila: http://www.ajpes.si]
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AJPES javno objavi letna porocila gospodarskih druzb in samostojnih podjetnikov

predlozenih za zadnje poslovno leto. Njihova letna poroc¢ila AJPES objavi v 30 dneh po

predlozitvi.

V aplikaciji (JOLP- Javna objava letnih porocil) so objavljeni naslednji podatki o:

vrsti predlozenega letnega porocila,

poslovnem letu, za katerega je bilo letno porocilo predlozeno,

datumu javne objave letnega porocila,

druzbi oziroma podjetniku, Cigar letno porocilo je javno objavljeno itd.

Letna porocila so objavljena v obliki:

preglednic (bilanca stanja in izkaz poslovnega izida), pripravljenih iz podatkovne
baze, in pojasnil k izkazom,

slike skeniranega dokumenta,

pdf datoteke.

Vpogled v zadnje objavljeno letno porocilo je brezplacen. AJPES javno objavlja letna

porocila gospodarskih druzb in samostojnih podjetnikov praviloma enkrat mesecno.

AJPES zagotavlja:

kopije letnih poroc¢il gospodarskih druzb in samostojnih podjetnikov v obsegu in obliki
navedeni v zahtevi, v skladu s 58. ¢lenom ZGD. Za opravljeno storitev AJPES
zaraCunava nadomestilo, dolo¢eno s Tarifo nadomestil za storitve, ki jih AJPES
opravlja po 58. ¢lenu ZGD;

izpise podatkov iz letnih porocil v obsegu standardne strukture za javno objavo
gospodarskih druzb in samostojnih podjetnikov, ki so letna porocila predlozili hkrati
za javno objavo in drzavno statistiko. Za opravljeno storitev AJPES zaracunava
nadomestilo, dolo¢eno s Tarifo nadomestil za storitve, ki jih AJPES opravlja po
javnem pooblastilu, razen storitev po 55. ¢lenu Zakona o gospodarskih druzbah;

podatke iz podatkovne baze letnih porocil gospodarskih druzb in podatkovne baze
letnih porocil samostojnih podjetnikov v skladu s 59. ¢lenom ZGD posreduje
drzavnim organom in pravnim osebam, ki so z zakonom pooblas¢ene za pridobivanje
teh podatkov za evidencne, analitsko-informativne in raziskovalne namene v
standardni strukturi za drzavno statistiko ZGD. Za opravljeno storitev AJPES
zaracunava nadomestilo, doloceno s Tarifo nadomestil za storitve, ki jih AJPES
opravlja po javnem pooblastilu, razen storitev po 55. ¢lenu Zakona o gospodarskih
druzbah;

podatke iz letnih porocil pravnih oseb javnega prava in zasebnega prava ter drusStev
(izpis oziroma kopija) v skladu z 51. ¢lenom Zakona o racunovodstvu oziroma v
skladu s 29. ¢lenom Zakona o drustvih. Za opravljeno storitev AJPES zaracunava
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nadomestilo, dolo¢eno s Tarifo nadomestil za storitve, ki jih AJPES opravlja po
javnem pooblastilu, razen storitev po 55. €lenu Zakona o gospodarskih druzbah;

- podatke iz podatkovnih baz letnih porocil pravnih oseb javnega prava in zasebnega
prava ter drustev. Za opravljeno storitev AJPES zaracunava nadomestilo, doloceno s
Tarifo nadomestil za storitve, ki jith AJPES opravlja po javnem pooblastilu, razen
storitev po 55. ¢lenu Zakona o gospodarskih druzbah.

Prepis letnega poro¢ila poslovnih subjektov lahko interesne skupine'® naroéijo:
— z elektronsko naro¢ilnico,

— preko telefaksa, po posti ali osebno na izpostavah AJPES.

Letna porocila za namen zagotavljanja javnosti podatkov lahko predloZijo poslovni subjekti
na papirju, gospodarske druzbe, srednji in veliki samostojni podjetniki ter pravne osebe
javnega prava pa tudi v PDF '*-datoteki prek spletne aplikacije AJPES.

Druzbe se lahko iz razli¢nih vzrokov odlo¢ilo $e za dodatno javno objavo in ne samo tisto, s
katero formalno zadostijo zahtevam predpisom. Najpogosteje je razlog Se dodatna potreba po
obvescanju interesnih skupin, v€asih pa tako dolocajo pravila podjetja ali pa drugi predpisi
(npr. podjetja, ki so uvrs€ena v borzno kotacijo). Dodatna javna objava letnega poroc¢ila mora
biti v obliki in vsebini, na podlagi katerega je bila opravljena revizija. Tudi v tem primeru
mora biti objavljeno revizorjevo mnenje.

3.4 Najpomembnejsi uporabniki letnega porocila

Podjetje opredeljuje mnozica odnosov s skupinami v okolju, s katerimi vsak dan komunicira.
Komunikacijski proces se za¢ne z odkrivanjem skupin, ki s svojim delovanjem in v odnosih s
podjetjem neposredno dolo¢ajo njegovo ucinkovitost. Vsem tem skupinam pravimo interesne
skupine podjetja oziroma interesniki.

Teorija interesnih skupin pravi, da v okolju podjetja obstaja veliko Stevilo skupin, ki se jim
podjetje skusa prilagajati, ko zasleduje svoje cilje. Vpliv posamezne skupine je odvisen od
moci, s katero razpolaga, razmerje moci pa se s ¢asom spreminja. Ker podjetja vedno bolj
vplivajo na nasa zivljenja, je normalno, da interesne skupine spodbujajo druzbeno odgovorno
obnasanje podjetja (Thill in Bovée, 1994, str. 347-364).

Interesniki so ljudje, ki so povezani s podjetjem, saj oboji s svojimi dejanji, odloCitvami,
politiko in prakso ucinkujejo drugi na druge. Dejstvo pa je, da se doloceni interesi med seboj
razlikujejo in si v&asih nasprotujejo. Ce Zeli podjetje biti uspesno na dolgi rok, si mora
opredeliti pricakovanje vsake interesne skupine kot cilj. Opredelitev temeljnega cilja podjetja

13 Obicajno sre¢amo tako uporabo pojma delezniki kot tudi interesne skupine. V tem delu sta izraza delezniki in interesne
skupine uporabljena kot sinonima.
'4 Oblika prenosnega dokumenta (Port Document Format, PDF).
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je povezana z upoStevanjem ciljev interesnih skupin, ki se odrazajo tudi v letnem porocilu.
Dobro je, da se ve, kaj vse cilje interesnih skupin povezuje oziroma kaj jim je skupnega, saj
lahko v nasprotnem primeru pride do tezav glede ciljev interesnikov.
Uporabnike letnih porocil delimo na tiste, ki:
— zelijo ugotoviti, ¢e uprava skrbi, za kar je odgovorna (delnicarji),
— jih zanimajo predvsem bodoci potenciali druzbe (vlagatelji),
— jih zanima vpliv delovanja druzbe na ekonomsko in socialno okolje (drzava,
sindikati),
— jih zanimajo storitve in izdelki posameznega podjetja (porabniki proizvodov in
storitev),
— jih zanima druzba kot uporabnik njihovih storitev in proizvodov (zaposleni in
dobavitelji materiala in storitev).

Vsi zgoraj nasteti uporabniki Zelijo oceniti gospodarsko druzbo in dogajanja v njej, zato da se
lahko odlo¢ijo o nadaljnjih akcijah. Poleg tega vsi uporabniki Zelijo, da so informacije v
porocilih resni¢ne, kar pomeni odraz dejanskega stanja.

Posamezne interesne skupine lahko glede na njihov vpliv na podjetje razdelimo v tri skupine:
primarne, sekundarne in terciarne.

Primarno skupino sestavljajo delnicarji in drugi nalozbeniki. Brez stalnega sodelovanja
primarnih skupin tudi podjetje ne more obstajati. Med primarnimi skupinami in podjetjem
obstaja visoka stopnja medsebojne odvisnosti. V kolikor ena od primarnih skupin postane
nezadovoljna in izstopi iz podjetja, je obstoj le-tega lahko resno ogrozen (Clarkson, 1995, str.
106).

V sekundarne skupine uporabnikov letnega porocila Stejemo kupce, dobavitelje,
posojilodajalce, tekmece in drzavo.

Terciarne skupine pa sestavlja druga javnost, kot so borzni posredniki, mediji, odvetniki in
drugi.

Posamezne interesne skupine je mozno opisati glede na to, kaj so njihovi cilji, kaj pri¢akujejo
od podjetja ter katere informacije iS¢ejo v letnem porocilu. Obstoj podjetja od teh skupin sicer
ni neposredno odvisen, lahko pa mu povzrocijo precejSnjo Skodo, Se posebej ¢e pride do
nasprotij med njihovimi cilji in cilji podjetja. Da se podjetje temu izogne, je dobro, da pozna
posamezne interesne skupine in da ugotovi, kateri so njihovi skupni cilji, in temu priredi
svoje.

SRS delijo uporabnike rac¢unovodskih informacij na notranje in zunanje.

Notranji uporabniki racunovodskih informacij so (SRS 30.7., 2006):
- zaposleni v podjetju,
- poslovodstvo v podjetju, od najnizje ravni do uprave,
- upravljalni in nadzorni organi v podjetju in
- izvajalci posameznih nalog v podjetju, ki morajo odlocati o podrobnostih izvajanja.
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Zunanji uporabniki racunovodskih informacij pa so (SRS 30.8., 2006):
- drzava,
- javnost (tudi tekmeci),
- posojilodajalci (zlasti dajalci dolgoro¢nih pa tudi kratkoro¢nih posojil),
- dobavitelji (zlasti dajalci dolgoro¢nih blagovnih pa tudi kratkoro¢nih kreditov),
- kupci (zlasti glavni stalni kupci),
- lastniki podjetja, ki niso ¢lani njegovih upravljalnih in/ali nadzornih organov (tudi
mozni vlagatelji).

Informacije so pomembne za vse, ki imajo do podjetja interes. Vsak od uporabnikov
informacij ima svoja pri¢akovanja, ki jim mora podjetje podrediti svojo poslovno politiko.
Znano je, da so najpomembnejsi uporabniki letnega porocila delnicarji. Raziskave pa kazejo,
da so drugi uporabniki letnih porocil enako, ¢e ne $e bolj pomembni kot delnicarji. Podatki
kazejo, da postajajo letna porocila vedno bolj pogosto glavni vir informacij novinarjem, ki
porocajo o delovanju druzbe.

Raziskava v ZDA je pokazala, da kar 71 odstotkom novinarjev predstavlja glavni vir
informacij o druzbi prav letno porocilo. Iz rezultatov raziskav je razvidno, da pomen letnih

porocil, predvsem za javnost, narasca (Kavcic, 1996, str. 11).

V ZDA je bila opravljena Se druga raziskava, ki kaze, da so porocila glavni vir informacij:

1. sluzbam za odnose z javnostjo 67%
2. medijem 55%
3. Solam 52%
4. zaposlenim 33%
5. vladi 33%
6. dobaviteljem 24%
7. analitikom 3%

Letno porocilo lahko v celoti ali pa samo delno zadovolji zahteve oziroma potrebe vsake
interesne skupine, saj so zahteve lahko razli¢ne in med seboj tudi nasprotujoce si.

Z dobro pripravljenim letnim poroc¢ilom lahko podjetja:
— vzpodbudijo zanimanja za zdruZevanje,
— vplivajo na bodoce investitorje,
— dobijo dostop do izbranih skupin,
— predstavijo poslanstvo,
— povecajo lojalnost delnicarjev,

— povecajo moznosti nove izdaje delnic,
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— pridobijo najboljse kadre.
3.5 Lastnosti kakovostnega letnega porocila

Za dobro in kakovostno letno porocilo ni znadilno le, da prikazuje resni¢ne in poStene
informacije o druzbi, pomembno je tudi, da so te informacije prikazane na nacin, da jih bo
bralec letnega porocila razumel. Letno porocilo je poleg tega, da je vir informacij, tudi
sredstvo komuniciranja z interesnimi skupinami. Poleg vsebine je za letno porocilo
pomembno, kako je oblikovano in kako so predstavljeni podatki. Za kakovostno letno
porocilo je pomembno, da se pozornost nameni tudi obliki porocila, ¢eprav le-ta ne sme
prevladati nad vsebino. Pomembna znacilnost dobrega letnega porocila je ta, da se ga skrbno
pripravi, zato je s pripravami potrebno zaceti dovolj zgodaj. Informacije morajo biti
pripravljene organizirano, tako da jih uporabniki lahko hitro najdejo. Neuporabne in odvecne
informacije so nepotrebne. Najboljse je, da jih je ravno prav, kar pa ni vedno lahko zagotoviti.
Zanesljivost in to¢nost informacij bi morala zagotoviti uprava druzbe. Stavki naj bodo kratki
in jasni, navajajo naj dejstva. PomembnejSe stvari naj bodo poudarjene. Zaradi boljse
preglednosti naj bodo informacije navedene v alinejah. Zelo je pomembno, da v porocilo
vklju¢imo tudi grafe in slike, saj marsikomu povedo veliko ve¢ kot besedilo. Velikega
pomena je, da se zasnova letnega porocila preuci z vidika potreb uporabnikov informacij o
poslovanju podjetja.

Dejavniki kakovosti letnega porocila so naslednji (Horvat, 2000b, str. 54):

- Splosni vtis, s katerim ocenjujemo videz letnega porocila.

- Sestavo letnega poroc€ila ocenjujemo s tem, ali njegova vsebina sledi sistemskemu in
logicnemu zaporedju. Sestava porocila je dobra, ¢e ima v logi¢nem zaporedju na
zacetku dosezke v preteklem letu, da mu sledi porocilo predsednika uprave in navedba
dejavnosti podjetja, zadnji del porocila pa sta racunovodsko in poslovno porocilo.

- Naslovnica. Pri tem ocenjujemo, ali je naslovna stran zanimiva, privla¢na in opazna.
Poleg tega mora biti letnica, na katero se letno porocilo nanasa, jasno razvidna.

- Besedilo. Pri njem ocenjujemo, ali je lahko berljivo, ali je razdeljeno v lahko berljive
dele in ali je slovni¢no pravilno. Ce je besedilo tudi v angleskem jeziku, naj bo jasno
in napisano s kratkimi stavki, ki jih z lahkoto preberemo. Fotografije morajo imeti
spremno besedilo, ki vsebuje klju¢no sporocilo.

- Tipografija naj omogoci bralcu, da Ze na prvi pogled vidi hierarhijo besedila, tako da
jasno razloci zacetek novega poglavja in podpoglavja.

- Fotografije in ilustracije. Zanje je pomembno, da jih ne uporabimo samo za okras in
da so postavljene v zasnovo besedila. Pomembna sta tudi velikost in razmerje ilustracij
in fotografij.

- Grafi. Pri grafih sta pomembna slog in vsebina kot tudi, kako grafi dopolnjujejo
klju¢no sporocilo letnega porocila. Za grafe je pravilno, da so postavljeni zraven
besedila, na katerega se nanaSajo. Poleg tega morajo biti opremljeni z napisi in
naslovi, da jih z lahkoto preberemo.
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- Racunovodski podatki. Pomembno je predvsem, da si pravilno sledijo in niso
prenatrpani.
- Spremna beseda. Dobro je, da ob fotografijah zajamemo klju¢na sporocila.
Dobra letna porocila so si razli¢na, saj je pomembno, da odsevajo bistvo druzbe in s tem
1zstopajo iz povprecja; kljub temu lahko pois¢emo skupne lastnosti (Afrin, 1993, str. 154):

Poudarjene so informacije, namenjene delnicarjem

Lastniki kapitala na podlagi letnega porocila ocenjujejo delo uprave in se odlocajo, kam bodo
investirali svoj kapital. Porocilo mora tako z obliko kot vsebino pritegniti njihovo pozornost.
Poleg tega mora biti porocilo razumljivo, vsebovati mora predstavitev prihodnjega razvoja
druzbe. Podjetja morajo v letnem porocilu prikazati tako priloznosti kot nevarnosti, ki druzbi
pretijo. Pomembno pa je predvsem, da si podjetje zastavi cilje, ki so dosegljivi.

Namen letnega porocila mora biti dobro opredeljen

Poleg tega, da so letna porocila namenjena natanénemu porocanju o poslovnih dogodkih v
preteklem letu, pomagajo druzbi tudi pri doseganju strateskih ciljev. Za druzbo je pomembno,
da ne predstavi preve¢ tem hkrati, ampak se mora osredotociti le na najpomembnejso, ki jo
mora predstaviti z razumljivimi in jedrnatimi sporocili. Informacijo, ki jo Zeli posebej
poudariti, lahko prikaze v odstavku, ki je drugace grafi¢no oblikovan, in s tem pritegne
pozornost bralca. Dobro je, da druzba prikaze najpomembnej$e informacije in da se te ne
izgubijo v preve¢ obseznem prikazu delovanja druzbe. Spremno besedilo in fotografije
morajo slediti temi letnega porocila.

Letno porocilo naj bo pregledno
Zgradba letnega porocila naj pokaze glavne znalilnosti poslovanja druzbe. To so lahko
posamezne funkcije druzbe. V poslovno porocilo naj druzba ne vkljuci preve¢ strokovnih
terminov in dvoumnih sporo¢il.

Letno porocilo naj odraza bistvo druzbe

Porocilo mora predstavljati poslovanje druzbe tako s svojo obliko kot vsebino. V primeru, da
se zgradba letnega porocila bistveno ne spreminja, bralec lazje najde iskane informacije. Tako
porocilo zagotavlja, da v druzbi ne bo prislo do hitrih in pomembnih sprememb. Pomembno
je, da ko prejemnik dobi letno porocilo, to zadovolji njegova pri¢akovanja ali pa jih celo
preseze. Letna porocila, ki se vsako leto mo¢no spreminjajo, lahko zmedejo prejemnika in
povzrocijo nepomembna ugibanja.

3.6 Nadaljnji razvoj letnega porocila

Ne moremo reci, da je vsebina letnega porocila doloCena s predpisi in da je razvoj koncan.
Ravno nasprotno. Pri interesnih skupinah se pojavljajo vedno nove zahteve po informacijah in
podrocjih porocanja. Vzroke za to je potrebno iskati v povecani potrebi raznih udelezencev po
dodatnih informacijah, ki jim olajSajo sprejemanje odlocitev. Glede na to lahko v bodoce
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pricakujemo samo Se vecje potrebe in zahteve po izCrpnem in zanesljivem porocanju. Kljucni
dejavniki porocanja bodo (Pener, 2004, str. 14):

1. gospodarski dejavniki,

2. tehnoloski dejavniki,

3. druZbeni dejavniki,

4. politi¢ni in drZavni (oblastveni) dejavniki,
5. organizacijski "preobrati".

1. Gospodarski dejavniki porocanja

a) Globalizacija: modeli porocanja se bodo internacionalizirali; ponotranjeni (mirujoci)
kapital bo zamenjan z zunanjim (nemirnim) kapitalom; pritiski na odzivnost, transparentnost
bodo veliki.

b) Demokratizacija lastniStva: vse ve¢je lastni§tvo zaposlenih kot posledica svetovnega trenda
povecevanje srednjega razreda — prehodi v visje sloje.

¢) Konkurenca: razvoj tehnologije omogoc¢a moznost hitrega vstopa v podjetniStvo; veljavnost
"znamk" vse pomembnejSa kot konkuren¢na prednost.

d) Spremembe v naravi poslovnih sredstev: vse vecji je deleZ neopredmetenih sredstev,
kljuéni poudarek bo na zaposlenih, znanju, kupcih in ugledu.

2. Tehnoloski dejavniki porocanja

a) Racunalniska revolucija: pri¢e smo neverjetnemu zmanjSanju stroSkov pridobivanja
informacij in dramati¢nemu dvigu produktivnosti v podjetjih in pri nalozbenikih; racunalnik
odlo¢ilno menja organizacijo podjetja.

b) Internet: nastajajo novi nacini povezav med podjetji in omogocen je nadzor dostopa do
kupcev; napacna izbira informacijske tehnologije je lahko kriticna za podjetje.

3. DruZbeni dejavniki porocanja

a) Spremembe v naravi in lokaciji oblasti: demokratizacija in nova tehnologija zmanjSujeta
moznosti centralisticnega obvladovanja informacij; na pohodu so decentralizirani modeli
vladanja od politi¢ne do gospodarske sfere.

b) ZmanjSevanje zaupanja in spoStovanja: z viSanjem stopnje izobrazbe, medijsko
agresivnostjo in internetom naraSCata skepticizem in cinizem, vse manjSe je spoStovanje
oblasti.

¢) Pravdanje: ve¢ja agresivnost javnosti in vecje moznosti spoznavanja nepravilnosti bodo
povecale pritiske na sodiSca.

d) Potreba po posrednikih: preobilje informacij bo nalozbenikom povzrocalo tezave pri
odlo¢anju; zaupanja vredni posredniki, ki bodo ovrednotili informacije in njihove vire, bodo
postali nepogresljivi za dobre poslovne odlocitve.
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e) Poudarki na vrednotah: vse druzbene skupine se bolj in bolj zavedajo svojih pravic in
zahtevajo njihovo spostovanje.

f) Casovne stiske: ljudje v zapletenem okolju postajajo vse bolj nestrpni zaradi prevelikega
obsega informacij, kar otezuje hitre in pravocasne poslovne odlocitve.

g) PomoC¢ druzbenemu okolju: poslovni svet se sooCa s priCakovanji in zeljami, da
souresnicuje druzbeno odgovornost, prispeva k dobrobiti svojih delavcev, kupcev in lokalnih
skupnosti.

4. Politi¢ni in drzavni dejavniki porocanja

a) Spremembe v filozofiji delovanja druzbe: v vecini sveta je postala prevladujoca ideja o
konkurenci kot gonilni sili poslovanja; enako se vse ve¢ drzav zaveda, da so inovacije klju¢ni
dejavnik uspesnega razvoja, kar bo vplivalo tudi na prilagajanje zakonodaje tem spoznanjem.
b) Drzava — pestunja: z zmanjSanjem vpliva drzave na nekaterih podro¢jih (npr. kontrole nad
vrednostjo nacionalnih valut) se bo njen vpliv selil na druga podrocja; tisto, kar naj bi bilo
najboljSe za prebivalstvo, kot na primer pravilnost prehrane, Skodljivost kajenja in uzivanja
alkohola ter drog.

¢) OsredotoCanje na ¢lovekove pravice: Cutiti je vse vecje pritiske drzave na podjetja, da bi
upostevala in uveljavljala svetovne standarde delavskih pravic, pravic otrok in Zensk.

5. Organizacijski "preobrati" kot dejavnik porocanja

Podjetja se navedenim dejavnikom, ki naj bi vplivali na poslovno poro¢anje v prihodnosti,
prilagajajo s spremembo organizacijskih struktur. Zdruzitve in nakupi oblikujejo podjetja
velikane z razvejano poslovno dejavnostjo. Po drugi strani tehnologija omogoca oblikovanje
virtualne organizacije, take, ki spreminja njeni sestavo in naravo, da se spoprime z izzivi in
priloznostmi. Zunanje izvajanje poslovnih nalog (angl. outsourcing) se bo povecevalo. Vecji
poudarek na nagrajevanju na osnovi rezultatov bo spreminjal razmerja znotraj organizacije; na
primer nagrajevanje z (delniSkimi) opcijami.

Zgoraj nasteti klju¢ni dejavniki porocanja izpostavljajo tista vprasanja letnega porocila, ki
bodo zaradi hitro spreminjajo¢ega se poslovnega okolja v najvecji mozni meri vplivala na
vsebino poslovnega poro¢anja, katerega "krono" predstavlja letno porocilo.

4 DRUZBENO POROCANJE V EVROPSKI UNIJI

4.1 Druzbena in okoljska odgovornost v Evropi

Prva uradna izjava o druzbeni odgovornosti v Evropski uniji je bila v obliki posebnega poziva
korporacijam k druzbeni odgovornosti. To je bilo marca 2000, ko je Evropski uniji

predsedovala Portugalska. Od takrat je bilo podroc¢je druzbene odgovornosti izpostavljeno kar
nekajkrat (Observatory of European SMEs 2002, 2002, str. 15):
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* The Social Policy Agenda (junij 2000) je poudarila pomembnost druZzbene odgovornosti
zlasti z vidika zaposlenosti in posledic ekonomskih in trznih integracij;

* Green Paper on Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility;
dokument je bil predstavljen julija 2001 z namenom, da bi spodbudil razpravo o vseh
podro¢jih druzbene odgovornosti z vsemi partnerji, ki so v to vkljuCeni. Zelena knjiga je
skupni dokument Evropske komisije;

* Prva konferenca na temo druzbene odgovornosti je bila organizirana v novembru 2001 s
strani Evropske komisije in takrat predsedujoce Belgije.

Naklonjenost druzbeni odgovornosti in pri¢akovanje takSnega ravnanja pri druzbi sta v
zahodnem svetu vedno moénej$a. Se posebej postaja pomembna v drzavah Evropske unije.
Zanimanje pojasnjuje Stevilo razli¢nih druzbenih in korporacijskih trendov (Observatory of
European SMEs 2002, 2002, str. 12-13):

* Danes se kupci zaCenjajo izogibati tistemu, kar je vidno kot druzbeno neodgovoren izdelek
ali storitev. 25% Evropejcev trdi, da je podoba podjetja v javnosti zelo pomemben dejavnik,
ko se odlocajo za nakup proizvoda ali storitve.

* Delezniki spreminjajo svoja pri¢akovanja do privatnega poslovnega sektorja. Od podjetij se
vedno bolj pricakuje, da pomagajo javnemu sektorju pri sooCanju s socialnimi in z
ekonomskimi problemi. Raziskava druzbene odgovornosti ugotavlja, da 66% Evropejcev
meni, da je vklju¢evanje v reSevanje druzbenih tezav vedno vecja odgovornost za podjetja, Se
posebej za velika.

* Mobilnost kupcev in dobaviteljev je vedno vecja, kar ob obstojeci komunikaciji naredi ugled
in preglednost poslovanja klju¢nega pomena za vsa podjetja.

* Velika podjetja so vedno bolj druzbeno odgovorna, ne samo zaradi njihovega druzbeno
odgovornega ravnanja, ampak tudi zaradi ravnanja njihovih dobaviteljev. To povzroci verizni
ucinek skozi celo verigo, kar spodbuja dobavitelje k druzbeno odgovornemu ravnanju.

* Podjetja sama, zlasti velika, se zacenjajo zavedati koristi, ki jih prinasa druzbeno odgovorno
ravnanje.

4.2 Zelena knjiga

Zelena knjiga je to najpomembnejsi dokument o druzbeni odgovornosti v Evropski uniji. Je
dokument, ki povzema razli¢ne razseznosti druzbene odgovornosti. Nastal je z namenom, da
bi povzrocil aktivno iskanje razli¢nih na¢inov druzbeno odgovornega ravnanja na drzavni in
meddrzavni ravni v posameznih drzavah Evropske unije. Pomemben je za dolo¢anje smernic
razvoja podjetniStva in gospodarstva na splo$no v ekonomski integraciji EU.
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Razlogi, ki vodijo podjetja k druzbeno odgovornemu ravnanju, so po mnenju avtorjev Zelene
knjige sledeci (Green Paper, 2001, str. 5):

— nove skrbi in pri€akovanja drzavljanov, uporabnikov, oblasti, investitorjev v kontekstu
globalizacije in industrijskih sprememb v velikem obsegu,

— druzbeni kriteriji v vse vec¢ji meri narasajoce vplivajo na investicijske odlocitve
individualnih oseb in institucij, tako potrosnikov kot tudi investitorjev,

— transparentnost posla, ki ga omogocajo mediji, ter moderna informacijska in
komunikacijska tehnologija.

Zelena knjiga opredeljuje druzbeno odgovornost podjetij kot prostovoljno vklju¢evanje skrbi
za druzbo in okolje v vsakodnevno poslovanje in v odnose z vsemi delezniki. Pri tem ne gre
samo za izpolnjevanje zakonske regulative, ampak tudi njeno preseganje v smislu vecjega
vlaganja od zahtevanega v cloveski kapital, okolje in odnose z druzbeniki. Druzbena
odgovornost podjetij sicer gradi na podlagi zakonske regulative, ki se med posameznimi
¢lanicami razlikujejo, vendar se osredotoca na dodatno prispevanje podjetij za zadovoljevanje
potreb druzbe.

Druzbena odgovornost se pretezno poudarja na ravni velikih, mednarodnih podjetij, pri cemer
se pri analizah in obravnavah srednja, mala in mikro podjetja puScajo ob strani, saj imajo kot
posamezni osebki manjSo vlogo in ucinke. Dejstvo pa je, da so prav takSna podjetja skupaj
glavni delodajalec in v gospodarstvu prispevajo najvecji delez. Zaradi Stevila zaposlenih,
kapitala in ekonomske moci je uvajanje koncepta druzbene odgovornosti v takSnih podjetjih
prav tako pomembno kot v primeru velikih multinacionalk.

4.2.1 Podroé¢ja druzbeno odgovornega ravnanja v Zeleni knjigi

Posamezne aktivnosti druzbene odgovornosti lahko opazujemo z vidika dveh dimenzij —
notranje in zunanje razseznosti. Evropska komisija za vsako od teh dimenzij oziroma
razseznosti opredeljuje posamezne priloznosti in nacine ravnanja, ki jih lahko podjetje izvaja
v okviru druzbeno odgovornega ravnanja.

Notranja dimenzija
Znotraj podjetja vidik druzbene odgovornosti zajema ravnanje z zaposlenimi ter uravnavanje
vplivov, ki jih ima podjetje na okolje. (Green Paper, 2001, str. 9-23).

a) Ravnanje s CloveSkimi viri

Pridobiti in obdrzati kakovostne kadre je eden kljucnih elementov uspeha podjetja. Na tem
podro¢ju lahko podjetja delujejo kot druzbeno odgovorno z vlaganjem v razvoj svojih kadrov,
izobrazevanje, varnost pri delu, z moznostmi napredovanja, z zaposlovanjem in nudenjem
enakih moZnosti za Zenske, na¢inom nagrajevanja in drugimi razli¢nimi ukrepi. Pri ravnanju s
¢loveskimi viri, kot podro¢ju druzbeno odgovornega ravnanja, lahko omenimo tudi razne
spodbude in nagrade, ki niso nujno vezane samo na doseganje poslovnih rezultatov. Podjetje
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lahko ravna druzbeno odgovorno tudi do Zensk, ki se vrnejo s porodnisSkega dopusta, in jim
omogoci npr. zaposlitev za polovicni delovni Cas.

Druzbeno odgovorno lahko podjetje ravna tudi pri zaposlovanju novih kadrov. Nudenje
zaposlitve invalidnim osebam, osebam iz manjSin, prvim iskalcem zaposlitve, starejSim ali
kako drugace diskriminiranim osebam so ukrepi druzbeno odgovornega ravnanja, k cemur
stremi tudi Evropska unija v skladu z Evropsko zaposlitveno strategijo.

b) Zdravje in varnost pri delu

Podrocje zdravja in varnosti pri delu je bilo tradicionalno regulirano in dolo¢eno z zakonsko
podlago. Podjetja in vladne organizacije iS€ejo nove poti zagotavljanja vecje varnosti in
zdravja, pri ¢emer jih tudi obravnavajo kot marketinski element za promocijo podjetja.
Poudariti je treba, da so dodatna merila in standardi, oblikovani s strani podjetja, povsem
prostovoljni in potekajo vzporedno z zakonskimi zahtevami.

Z nara$cajoco kakovostjo delovnih razmer z vidika zdravja zaposlenih in varnosti pri delu
narasca tudi potreba po merjenju in dokumentiranju tak$nih razmer. Zaradi tega so merjenja
zdravstvenih dejavnikov ze vklju¢ena v postopke pridobivanja dolo¢enih certifikatov.

¢) Prilagajanje na spremembe

Prevzemi, zdruzitve in preoblikovanja so postali pogosti nacini za doseganje poslovnih ciljev.
V Evropi je bilo v letu 2000 ve¢ prevzemov in zdruzevanj kot v kateremkoli drugem letu.
Taksna preoblikovanja so obifajno povezana tudi s prekinitvijo delovnega razmerja z
mnogimi zaposlenimi. Tudi sicer je uspeh taksnih strateskih odlocitev vprasljiv, saj so v manj
kot 25% primerov dosegli cilje, zaradi katerih so se podjetja tako ali drugace preoblikovala.

Druzbeno odgovorni vidik vkljucuje vse skupine, ki so povezane s podjetjem. Izkusnje
pomembnih prestrukturiranj, ki so se zgodile v Evropi v jeklarski, rudarski in ladjedelniski
panogi, so pokazale, da je uspesno prestrukturiranje lazje doseci z zdruzenimi mo¢mi lokalne
oblasti, podjetja in zaposlenih. Proces naj bo takSen, da bo omogocil zaposlenim, da se
izobrazijo in prilagodijo novim, sodobnejSim orodjem in nacinom dela, da se omogoci javno
in zasebno financiranje in se oblikujejo postopki za dialog in partnerstvo.

d) Upravljanje vplivov na okolje in naravnih virov

ZmanjSevanje porabe naravnih virov ne vpliva pozitivno samo na naravno okolje, ampak tudi
na zmanjSevanje stroSkov porabe energije, prispevkov za obremenitve okolja itd. Gre za
nacelo, pri uresni¢evanju katerega pridobita tako podjetje kot tudi okolje (narava). Eden
izmed pristopov k pospesevanju druzbeno odgovornega ravnanja je EMAS ISO 19000
(Community’s Eco-Management and Audit Scheme). Ta standard vzpodbuja podjetja na
prostovoljni ravni, da oblikujejo okoljski management na ravni celega podjetja in sistem
spremljanja, ki promovira stalne izboljsave v smislu odnosa do okolja.

Zunanja dimenzija
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Druzbeno odgovorno ravnanje ni omejeno samo na ravnanje znotraj okvirjev podjetja, ampak
jih lahko tudi presega. Podjetje je oznaceno kot druzbeno odgovorno, kadar odgovorno ravna
do vseh subjektov, ki so kakorkoli povezani s podjetjem, neposredno ali posredno. Z vidika
zunanje dimenzije druzbeno odgovornega ravnanja Zelena knjiga opredeljuje naslednja
podroc¢ja (Green Paper, 2001, str. 9-23):

a) Lokalne skupnosti

Integracija v lokalno okolje, ki zlasti za multinacionalno podjetje ni samo evropski prostor, je
tudi stvar druzbeno odgovornega ravnanja. Podjetje ne more delovati povsem neodvisno od
lokalnih skupnosti, v okviru katerih deluje. Ce to primerjamo z naravoslovnim svetom, lahko
reCemo, da gre za neke vrste simbiozo. Na eni strani podjetje zagotavlja delavna mesta in z
njimi povezan prihodek prebivalstvu, placuje davke in proizvaja nujne ali Zelene dobrine in
storitve. Po drugi strani je do dolo¢ene mere odvisno od te skupnosti, v okviru katere deluje
(stabilnost, kupna moc, razvoj, izobrazba, predpisi, dovoljenja). Vpetost v lokalni druzbeni
prostor je Se toliko vecjega pomena za srednja in manjSa podjetja, ki imajo v vecini primerov
odjemalce in tudi dobavitelje iz tega okolja. Ugled, ki ga podjetje uziva, je zato Se posebej
kljuénega pomena za nivo njegove konkurencnosti.

b) Partnerji, dobavitelji in kupci

Nekatera velika podjetja ravnajo v druzbeno odgovorni smeri v smislu spodbujanja razvoja
podjetnistva. Velika podjetja lahko tako kot manjsi solastnik financirajo zacetne nalozbe
malih inovativnih podjetij. Koristi od tak§nega ravnanja imajo oboji. Mala podjetja pridejo do
nujno potrebnega zagonskega kapitala, velika podjetja pa lahko ¢rpajo koristi od njihovega
uspesnega in inovativnega razvoja ter moznega nastanka kasnejSega pogodbenega razmerja
(subcontracting, partnerstvo itd.).

¢) Clovekove pravice

Podroc¢je ¢lovekovih pravic ima znotraj druzbene odgovornosti zelo pomembno vlogo.
Podroc¢je samo je kompleksno, saj podjetja tezko nadzorujejo ravnanje svojih partnerjev v
distribucijski verigi. Postavlja se vprasanje, kako nastopiti na trgih, kjer so ¢lovekove pravice
javno krSene, in na posameznih drugih primerih. Evropska unija se v okviru korporativne
politike zavezuje, da bodo podjetja zagotavljala uresni¢evanje delavskih standardov,
varovanje okolja in zasc¢ito ¢lovekovih pravic.

d) Globalna okoljevarstvena skrb

Podjetja igrajo pomembno vlogo v globalnem ekoloskem okolju. Na eni strani nastopajo kot
porabniki razlicnih surovin in energetskih virov, hkrati pa je industrija neposredno ali
posredno eden glavnih onesnazevalcev okolja. Evropska podjetja lahko s svojim vplivom in
svojimi globalnimi enotami neposredno vplivajo na svetovno ekolosko stanje. Njihov
management lahko vpliva na ekolosko osvesceni vidik poslovanja, tako v drzavah razvitega
kot tudi tretjega sveta.
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Zelena knjiga je po mojem mnenju dober odraz zavedanja pomembnosti vprasanj druzbene
odgovornosti Evropske komisije in velikega potenciala, ki se znotraj tega podroc¢ja skriva.
Dobra opredelitev posameznih poglavij je v veliko pomo¢ podjetjem, ki na trgu evropske
gospodarske integracije delujejo.

4.2.2 Celostni pristop k druzbeni odgovornosti

Kljub temu da podjetja vedno bolj prepoznavajo svojo druzbeno odgovornost, jo mora Se
vecina vpeljati v prakso, ki bo to zavedanje tudi odsevala. Za uspeSno vpeljavo druzbeno
odgovornega ravnanja v vsakodnevne operativne odloCitve je potrebno izobrazevanje, ki
zaposlenim zagotavlja ustrezne sposobnosti in pristojnosti.

Zelena knjiga opredeljuje pristop k druzbeno odgovornemu ravnanju preko delovanja na petih
razlicnih straneh. V okviru celostnega pristopa k druzbeni odgovornosti opredeljuje pet
podrodij, ki jih je potrebno na eni strani poenotiti, hkrati pa tudi spodbujati in aktivno
vklju€evati v posameznih podjetjih, da bodo dosegla razvoj z vidika druzbene odgovornosti in
posledi¢no tudi z ekonomskega vidika. (Green Paper, 2001, str. 23-25).

1. Druzbeno odgovorno integriran management

Pristopi k ravnanju z delezniki posameznega podjetja se lahko zelo razlikujejo glede na
panogo in kulturo, v kateri neko podjetje deluje. V zacetku podjetja oblikujejo poslanstvo, v
katerem zapis$ejo svoj namen, osnovne vrednote in odgovornosti do svojih deleznikov. Te
vrednote je treba potem vkljuciti v strategije in dnevne operativne odlocitve. S prakti¢nega
vidika to pomeni: dodajanje druzbeno odgovornih dimenzij v odlo¢anje in planirano porabo
proracunskih sredstev, izvajanje programov izobraZevanja, vpeljavo analiz in pregledov
poslovanja z vidika druzbene odgovornosti itd.

2. DruzZbeno odgovorno porocanje in revizija

Porocila o druzbeni odgovornosti so pogosta v mednarodnih podjetjih. Vsebine in oblike teh
porocil pa se medsebojno zelo razlikujejo. Da bi bila ta porocila primerljiva, je treba razviti
enoten okvir vsebin, ki naj bi jih pokrivale, ter format takSnega porocanja. Podjetjem, zlasti
malim in srednje velikim, je treba zagotoviti napotke in orodja za pripravo porocil o njihovi
druzbeno odgovorni politiki ter aktivnostih. Velike korporacije jim pri tem s svojim znanjem
in izku$njami zelo pomagajo.

3. Kakovost pri delu

Zaposleni so glavni delezniki podjetja. Implementacija druzbeno odgovornega ravnanja
zahteva zavzetost vrhovnega vodstva in tudi zaposlenih. Zato je treba vzpostaviti dvosmerni
dialog med managementom in zaposlenimi, ki bi pokrival podrocja izboljSav ravnanja na
druzbenih in okoljskih podroc¢jih. V okviru izboljsave kakovosti pri delu igra pomembno
vlogo dodatno usposabljanje in izobrazevanje zaposlenih, vlaganje v tako imenovano ¢isto
tehnologijo in druge dejavnosti, ki pripomorejo k boljSim razmeram na delovnem mestu.

4. DruZbene in eco oznake
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Raziskave (MORI 2000) so pokazale, da potrosniki ne samo da zelijo dobre in varne izdelke,
ampak zelijo tudi vedeti, ali so bili proizvedeni na druzbeno odgovoren nacin. Za vecino
evropskih potroSnikov je naklonjenost podjetij druzbeni odgovornosti pomembna, ko se
odloc¢ajo za nakup. To predstavlja lepo priloznost, saj naj bi bila ve¢ina kupcev pripravljena
placati visjo ceno za takSne proizvode, kljub temu da jih le majhen del to resni¢no tudi stori.
Evropske kupce najbolj zanimajo podrocja, kot so: sposStovanje clovekovih pravic,
zmanjSevanje Skodljivih emisij v okolje in toplogredni ucinki.

Eco in socialne oznake zagotavljajo kupcem, da so izdelki izdelani brez zlorabe posameznih
elementov druzbe. Zaradi pozitivnega sprejetja takSnih oznak pri kupcih $tevilo podjetij, ki
ima izdelke oznaCene z eco in druzbenimi nalepkami, hitro narasca.
(www.europa.eu.int/comm/environment/ecolabel).

5. DruZbeno odgovorno investiranje

V zadnjih nekaj letih je druzbeno odgovorno investiranje dozivelo razcvet. Druzbeno
odgovorna politika podjetij zagotavlja investitorjem, da je management podjetja mocan v
internem in externem smislu. Tak$no vodenje podjetij tudi zmanjSuje tveganja nastanka kriz,
ki bi lahko nastale kot posledice neodgovornega ravnanja. Na primer v Veliki Britaniji
predstavlja delez druzbeno odgovornih investicij 5% vseh investiranih sredstev. Investitorji
vlagajo v podjetja, ki ustrezajo dolocenim druzbeno odgovornim kriterijem. Poleg vlaganja
sredstev imajo tak$ni investitorji pomembno vlogo tudi kot delnicarji, ki lahko vplivajo na
politiko podjetja.

5 ANALIZA POROCANJA O DRUZBENI ODGOVORNOSTI V LETNIH
POROCILIH SLOVENSKIH PODJETILJ

Medtem ko je racunovodsko porocilo zaradi svoje specifiCnosti namenjeno predvsem
finan¢nim javnostim, se lahko odgovorni pri oblikovanju poslovnega dela porocila posvetijo
tudi interesom ostalih deleznikov, ki v najSirSem smislu vsebuje razli¢ne analize preteklih
dogajanj in stanj ter predvidevanj pri poslovanju ipd. Analize preteklih dogajanj in stanj lahko
temeljijo na racunovodskih podatkih iz racunovodskih izkazov, lahko pa posegajo tudi na
podro¢je trzenja, proizvajanja, financiranja, kadrovske problematike, ravnanja z okoljem,
druzbene dejavnosti ipd. S tem posezemo tudi na podroc¢je prostovoljnih in neracunovodskih
razkritij oziroma v celovito poslovno poroc¢anje. Poslovno porocilo tako vsebuje poleg
obveznih sestavin, ki jih predpisuje ZGD, tudi vsa ostala prostovoljna razkritja. Z njimi zelijo
podjetja povecati ugled in pokazati, da jih ne zanima samo dobicek, temve¢ da se zavedajo
tudi pomena svoje druzbene odgovornosti in skrbi za okolje. V Sloveniji zakonodaja ne
zahteva obveznih razkritij v zvezi z druzbeno odgovornostjo v letnih porocilih ali v
samostojnih porocilih o trajnostnem razvoju.

Priprava poslovnega porocila je mnogokrat zahtevnejSa kakor priprava racunovodskega dela,
za katerega racunovodski standardi natancno doloCajo vsebino in obseg razkritij. Poslovno
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porocilo pa mora po eni strani vsebovati obvezna razkritja, ker tako doloca ZGD-1, po drugi
strani pa znotraj teh obveznih sestavin lahko govorimo o prostovoljni izbiri vsebin oziroma o
prostovoljnem razkrivanju. Ta razkritja najveckrat vsebujejo informacije o razli¢nih interesnih
skupinah. Pomembno je, da podjetje predstavi svojo okoljevarstveno delovanje, kjer je
izrazena odgovornost do okolja. Podjetja tako pogosto navajajo informacije o skladnosti z
industrijskimi, nacionalnimi ali mednarodnimi standardi, predstavitev okoljske politike,
izrabo energetskih virov itd.

Pri sestavi letnega porocila morajo podjetja upostevati, da vanj vkljucijo tiste informacije, ki
so razumljive, bistvene, zanesljive in primerljive. Glavna zahteva pri pripravi letnega porocila
je, da to vkljucuje vse informacije, ki so pomembne za uporabnike letnega porocila, ki imajo
razlicne zahteve in potrebe. Podjetje jih mora poznati, da se lahko odloci, kaj in koliko
vkljuciti v porocilo.

Primerno vsebinsko in oblikovno zasnovano letno porocilo ne pokaze le resni¢ne in postene
slike poslovanja podjetja, temvec Se veliko vec¢ - kaks$na sta odnos in odgovornost podjetja do
vseh, ki se za njegovo poslovanje zanimajo, kako podjetje dosega zastavljene cilje in
podobno. Da bi porocilo doseglo svoj namen, je vanj treba vloziti ve¢ truda kot le zadostiti
zakonskim zahtevam (Vezjak, 2004, str. 48).

Katere informacije oziroma koliko informacij vkljuciti, je predvsem strateSska odlocitev
podjetja, ki vpliva na letna porocila v daljSem ¢asu. Z letnim porocilom se podjetje predstavi,
a ne predstavi le svojega poslovanja - z njim predstavi tudi svojo inovativnost,
usposobljenost, prodornost, odgovornost do vseh, ki se zanj zanimajo. S celotno zasnovo
porocila pokaze na svoj odnos do uporabnikov informacij. Pri njegovi pripravi je smiselno, da
si v podjetju postavijo vprasanje: ali bodo bralca letnega porocila pritegnili, da ga bo prebral
in uporabil informacije, tako da bo to podjetju v korist? Slabo zasnovano porocilo, s prevec
ali premalo informacij, podjetju gotovo ne bo koristilo, nasprotno, lahko mu izrecno skodi
(informacije bo uporabila konkurenca, tozbe delnicarjev ipd.).

Nacini javnega informiranja o druzbeni odgovornosti se od podjetja do podjetja razlikujejo,
najveckrat pa so odvisni od razpolozljivih sredstev, vsebine porocila in ciljne javnosti, ki jo
zelijo odgovorni s svojim sporoc¢ilom doseci. Kljub temu pa imajo vsa podjetja, ki kotirajo na
borzi, skupno tocko: vsako leto morajo informacije o svojem poslovanju zbrati v letnem
porocilu. V nadaljevanju sem se osredotocila predvsem na razkrivanje druzbene odgovornosti
interesnim skupinam, zato sem se osredotocila na poslovno porocilo, ki je povezano s temi
razkritji.

Analiza poslovnih poro¢il

V poslovnih porocilih slovenskih podjetij so najpogosteje zajete naslednje postavke:
- gospodarska gibanja,
- prodaja in marketing,
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- dobavitelji,

- zaposleni,

- delnicarji,

- nalozbe,

- raziskave in razvoj,

- odgovornost do okolja,
- nadrti,

- obvladovanje tveganj in
- analiza poslovanja.

Manj pogosteje se pojavljajo postavke, kot so:
- kupei,
- druzbena odgovornost,
- upravljanje kakovosti.

Nekatera podjetja pa v poslovno porocilo vkljucijo poleg zgoraj nastetih postavk Se druge
postavke, kot so: poslovna odli¢nost, delovanje notranje revizije, poslovanje odvisnih druzb,
vizija, poslanstvo, informacijska tehnologija, pomembni poslovni dogodki po koncu
poslovnega leta, logistika, proizvodnja in Se druge sestavine. Poleg tega vemo, da zakonodaja
okvirno dolo¢a vsebino poslovnega porocila, vendar o njegovi podrobnejsi vsebini odlo¢ajo
podjetja.

Podrobneje sem analizirala postavke, ki se pogosteje pojavljajo v poslovnih porocilih
slovenskih podjetij na medmrezju. Poudariti je potrebno, da podjetja v poslovnih porocilih
uporabljajo razli¢en vrstni red postavk.

Gospodarska gibanja

Podjetja predstavijo posledice in spremembe, s katerimi so se morala soociti in se $e soocajo,
sedaj ko je Slovenija ¢lanica Evropske unije, ter ugodnosti, ki jih to ¢lanstvo prinasa. Podjetja
najve¢ porocajo o tem, kaksna je bila gospodarska rast, in o razmerah v panogi. V mnogih
proucevanih poroc€ilih sem zasledila informacije o BDP-ju, stopnji inflacije in stopnji
brezposelnosti. Poleg tega nekatera podjetja prikazujejo tudi, kaksna je gospodarska rast v
nekaterih drugih drzavah. V nekaterih primerih sem zasledila podatke o obsegu poslovanja
(nacrtovani Cisti prihodki).V nekaj primerih sem nasla tudi podatke o vplivu obrestnih mer na
gospodarsko rast, gibanju cen zivljenjskih potrebs¢in ter o novo sprejetih zakonih v doloc¢enih
panogah.

Prodaja

V tem sklopu so predstavljeni podatki o celotni prodaji (Cisti prihodki od prodaje) in o trznih
delezih na domacem in tujem trgu. Zasledimo tudi podatke, ki prikazujejo, kaksna je bila
prodaja v primerjavi s predhodnim letom in ali so nacrtovano dosegli ali celo presegli in za
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koliko odstotkov. Podjetja te podatke prikazujejo z grafi. Nekatera podjetja pa poleg grafov
uporabljajo tudi tabele, iz katerih so razvidni podatki za pretekla obdobja. V manj primerih pa
zasledimo informacije o dosezeni prodaji po poslovnih podroc¢jih, izdelénih skupinah,
poslovnih podrocjih itd. Za vec¢ino porocil velja loCen prikaz prodaje na domacem in tujem
trgu, ki je navadno Se raz¢lenjen po posameznih drzavah. Le redkokdaj zasledimo v porocilih
podatke, ki sezejo dlje v preteklost. Nekatera porocila vkljucijo v ta del tudi informacije o
konkuren¢nih prednostih, na katerih gradijo, odprtju novih poslovalnic, trgovin, centrov doma
in v tujini, uresni¢evanju trzne strategije itd.

Marketing

Podjetja v porocilih opisujejo aktivnosti, s katerimi so dosegli uspesen prodor na nove trge,
povecanje ugleda in vecjo prepoznavnost. Vsako podjetje se posluzuje razli¢nih aktivnosti.

V vecini poro¢il sem zasledila aktivnosti, kot so:

- udelezba na narodnih in mednarodnih sejmih,

- priprava prospektov in katalogov,

- oglasevanje in promocijski ¢lanki,

- predstavitve na razli¢nih prireditvah in srecanjih,
- nagradne igre,

- udelezba na mednarodnem kongresu.

Dobavitelji

V tem sklopu podjetja opisujejo in ocenjujejo svoje dobavitelje, obstojece in potencialne,
glede zanesljivosti in konkuren¢nosti. Poleg tega opisujejo njihovo sodelovanje. V nekaterih
porocCilih sem v tem sklopu zasledila tudi razglasitev najboljsih dobaviteljev. Podjetja
opisujejo tudi zadovoljstvo z dobavitelji in poudarjajo pomen medsebojnega zaupanja in
utrjevanja strateskega partnerstva. Zasledimo tudi podatke o Stevilu dobaviteljev in o Stevilu
nabav ter njihovem povecanju oz. zmanjSanju, ki je tudi grafi¢no uprizorjeno. Dosti je
napisanega tudi o spremembah na mednarodnih nabavnih trgih, ki zahtevajo prilagajanje in
raziskovanje.

Zaposleni

Zaposleni so zelo pomembni za podjetja, zato podjetja temu sklopu namenijo najvec
pozornosti. Najpomembnejsi podatek, ki ga najdemo v tem sklopu, je Stevilo zaposlenih.
Poleg samega Stevila zaposlenih podjetja navajajo, za koliko se je to Stevilo povecalo oz.
zmanjSalo v primerjavi s predhodnim letom, vzroke poveCanja oz. zmanjSanja Stevila
zaposlenih, Stevilo novo zaposlenih ljudi in njihovo izobrazbo ter Stevilo zaposlenih, ki so
prenehali delovno razmerje. Poleg samega Stevila zaposlenih najdemo tudi podatke o Stevilu
zaposlenih za predhodno obdobje ali celo za ve¢ let nazaj. Skoraj povsod najdemo tudi

62



podatke o odsotnost z dela. Le v dolo¢enih porocilih najdemo tudi natancno Stevilo vseh ur
odsotnosti z dela, ki so razdeljene na ure, ki bremenijo druzbo, in ure, ki bremenijo Zavod za
zdravstveno zavarovanje Slovenije. V vseh primerih sem nasla podatke, ki se nanasajo na
izobrazbeno strukturo, usposabljanje in izobrazevanje, motiviranje ter zadovoljstvo
zaposlenih. Izobrazbene strukture so prikazane v vecini letnih porocil tudi graficno. Mnogi
navajajo tudi povprecno stopnjo izobrazbe. V sklopu izobrazevanja podjetja navajajo Stevilo
ur ali dni izobrazevanja in Stevilo zaposlenih, ki so se dodatno izobrazevali. Le nekatera
podjetja so v svojih porocilih, navedla, kolikSen je bil delez izdatkov za izobraZevanje.
Zasledila sem tudi veliko informacij o motiviranju in zadovoljstvu zaposlenih. Vecina zgoraj
nastetih podatkov je prikazanih tudi grafi¢no in v razpredelnicah. Glede Stipendiranja sta
omenjena Stevilo Stipendistov ter njihova struktura. Podjetja v vecini Stipendirajo kader z
vi§jo ali visoko izobrazbo, saj se zavedajo, kako pomembno je, da zaposleni neprenchoma
sledijo novostim na svojem podrocju. Informacije o pla¢ah delavcev v letnih porocilih
prikazujejo le nekatera podjetja. Ta prikazejo, kakSna je povpre¢na placa glede na
kvalifikacijo in izobrazbo zaposlenih. Le nekaj podjetij v porocilih omenja Stevilo ljudi, ki
napredujejo, ter kakSen je delez invalidov. Informacije o zaposlenih, ki se pojavile le tu in
tam, bom samo nastela. Slednje so: varstvo pri delu, skrb za zdravje in delovno vzdusje,
produktivnost dela, komuniciranje z zaposlenimi, zadovoljstvo zaposlenih z vidika
komuniciranja, politika zaposlovanja, delovne razmere, gibanje kadrovskega potenciala v
prihodnosti, Stevilo proSenj za zaposlitev, najpomembnejsi kriteriji pri selekciji kadrov,
povprecna starost zaposlenih, enakopraven odnos do zaposlenih, organizacija dela, reSevanje
stanovanjskih in socialnih problemov, Stevilo poskodb, razvoj kadrov itd. Kot zanimivost naj
povem, da eno od poslovnih porocil omenja sre¢anja zaposlenih, upokojencev in njihovih
druzin. Obstajajo pa tudi izjeme med podjetji, ki svoje zaposlene obravnavajo samo z vidika
stroSkov. Po drugi strani pa obstajajo tudi podjetja, ki se zavedajo, kako pomembni so
zaposleni za sam uspeh podjetja.

Delnicarji

V poslovnih porocilih najdemo veliko Stevilo podatkov, ki so namenjeni delni¢arjem. Najbolj
pogosto so v poslovnih porocilih slovenskih podjetij predstavljene informacije o lastniski
strukturi, najve¢jih delnicarjih, zadovoljstvu delnic¢arjev, dividendni politiki in informacije o
najpomembnejSih podatkih za delnicarje. LastniSka struktura je v vseh primerih graficno
ponazorjena in prikazuje, kolikSen odstotek imajo posamezno podjetje in posamezni delnicarji
v lasti. Iz te strukture je razvidno Stevilo in odstotek posameznih delniCarjev. V vecina
primerih so podjetja prikazala deset najvecjih delnicarjev v tabelah, nekatera so tudi navedla,
ali se je Stevilo delnicarjev glede na prejSnje leto povecalo. Pogosto se pojavlja v porocilih
tudi kategorija trgovanje z delnicami. Ta kategorija zajema Stevilo poslov v zvezi z delnico,
zamenjavo lastni§tva delnice, podrazitev delnice, gibanje teCaja delnice in razloge za

R

Naslednji zelo pomembni podatki, ki sem jih zasledila v poslovnih porocilih, so
najpomembnejsi podatki za delnicarje ki zajemajo naslednje postavke:
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- S§tevilo izdanih delnic po razredih in vrstah (navadne, prednostne),
- knjigovodska vrednost delnice za obdobje zadnjih nekaj let,

- trzna kapitalizacija za ve¢ obdobij,

- Cisti dobicek na delnico v zadnjih nekaj letih,

- dividenda na delnico,

- trzna vrednost delnice v primerjavi s predhodnim letom,

- skupni promet z delnico,

- kapitalski donos,

- Stevilo in delez delnic v lasti ¢lanov uprave in nadzornega sveta,
- rast delnic,

- S§tevilo navadnih in prednostnih delnic.

Vsi zgoraj navedeni podatki za delnicarje so prikazani v tabelah in za ve¢ obdobij nazaj. V
dolocenih poslovnih porocilih sem zasledila tudi podatke o delezih tujih investitorjev.

NalozZbe

V tem delu zasledimo informacije o nalozbah v osnovna sredstva in dolgoro¢nih finan¢nih
nalozbah ter kolikSen odstotek od vrednosti skupnih nalozb predstavljajo nalozbe v osnovna
sredstva in kolikSen odstotek predstavljajo nalozbe v dolgoroéne finan¢ne nalozbe. 1z porocil
je razvidno, kam bodo podjetja investirala in ali so se nalozbe v primerjavi s prejSnjim letom
povecale oziroma zmanjsale. Tista podjetja, ki so razdeljena na ve¢ enot, pa v poslovnem
poroc€ilu prikazujejo tudi zneske investicij, ki so namenjeni za posamezne enote. V vseh
porocilih je tudi navedeno, koliko podjetja namenijo za posamezne nalozbe in ¢emu so te
nalozbe namenjene. Nalozbe so namenjene predvsem za: vlaganje v sodobne tehnologije,
prevzem in nakup novih druzb, nalozbe v osnovna sredstva, nakup zemljis¢, vlaganje v
informacijsko tehnologijo, nakup delezev drugih podjetij, posodobitev proizvodnje itd. Vsa
podjetja v poslovnem porocilu predstavijo tiste nalozbe, ki so bile najpomembnejsSe za
podjetje, ter Stevilo projektov, v katere so investirali. Le v nekaj porocilih sem zasledila
razpredelnice, ki predstavljajo gibanje in sestavo nalozb za tekoce leto in ve¢ let nazaj. V
dolocenih primerih sem zasledila tudi nacrte, ki se navezujejo na nalozbe.

Raziskave in razvoj

V tem delu podjetja predstavijo dosezke raziskovalno-razvojnega oddelka. Navedejo tudi
koli¢ino izdatkov, ki jih namenijo raziskavi in razvoju. Najve¢ podjetij izvaja raziskave o
zadovoljstvu svojih kupcev, izvajajo pa tudi druge raziskave. Nekateri navajajo tako domace
kot tuje raziskovalne in znanstvene institucije, s katerimi sodelujejo. Rezultati raziskav niso
navedeni, saj ti bralcu ne bi povedali dosti. Proizvodna podjetja v poslovnih porocilih poleg
zgoraj navedenih podatkov predstavijo tudi informacije o razvoju novih izdelkov. V tej
kategoriji predstavijo Stevilo razvitih izdelkov ter komu so ti namenjeni. Pri razvoju podjetja
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omenjajo tudi posodobitev ali postavitev nove informacijske tehnologije ter investicijska
sredstva, ki so namenjena za nov informacijski sistem. Mnogi navajajo, kako so zagotovili
razvoj in kaj $e nacrtujejo v tej smeri.

Odgovornost do okolja

Odgovornost do okolja je tematika, ki v danasnjem casu pridobiva vse vecji pomen. Je tudi
eno od podrocij, ki ni prav pogosto zastopano v poslovnih porocilih slovenskih podjetij, saj ta
postavka ne zadeva vseh podjetij v isti meri. Ve¢jo pozornost v porocilu tej postavki namenijo
podjetja, katerih dejavnost ima vecji vpliv na okolje. V to skupino lahko uvrstimo transportna
podjetja. Ta v porocilih govorijo o spostovanju evropskih predpisov za prevoz nevarnih snovi
in izpolnjevanju evropskih zahtev o dovoljenih koli¢inah izpusnih plinov. V man;jsi meri se z
vprasanjem varovanja okolja ubadajo porocila ostalih podjetij. Slednja v poroc¢ilih omenjajo
predvsem C(istilne naprave, okolju prijazno tehnologijo, varéevanje z energijo, spostovanje
okoljevarstvenih zahtev, zmanjSanje emisije hrupa v okolje.

Nacrti

Podjetja v okviru nacrtov v porocilih predstavijo svoje smernice in cilje. Vecina podjetij zeli
ohraniti oziroma povecati trzne deleze ter povecati in izboljsati prodajo. V vecini porocil, ki
sem jih raziskovala, so podjetja napovedala, kolikSno rast Cistih prihodkov od prodaje
nacrtujejo, koliksno naj bi bilo Stevilo zaposlenih v prihodnje in kolik§no odstotno realno rast
stroskov dela nacrtujejo. Le redko je bilo v porocilih omenjeno, koliko sredstev bodo
namenili izobrazevanju ter koliko nameravajo vloziti v osnovna sredstva in podobno.

Obvladovanje tveganj

Vsa podjetja so izpostavljena razli¢nim tveganjem, tako poslovnim kakor tudi finan¢nim. V
tem delu podjetja predstavijo obvladovanje poslovnih in finan¢nih tveganj. Podjetja se
osredotoCijo na tista poslovna tveganja, ki jih ocenijo kot kritiCna (npr. tveganja
konkurencnosti trzenjskega spleta v maloprodaji, tveganja rasti Stevila kupcev v maloprodaji,
tveganja v procesu investiranja, tveganja v procesu nabave v maloprodaji, tveganja v procesu
realizacije relativne razlike v ceni v maloprodaji na vseh trgih poslovanja, tveganja v procesu
zagotavljanja cenovne konkurencnosti v veleprodaji v Sloveniji, tveganja v procesu
konkuren¢nosti storitev v veleprodaji...). Med finan¢nimi tveganji zasledimo, kako
obvladujejo likvidnostna, valutna, obrestna, kreditna tveganja ter tveganja neizpolnitve
nasprotne stranke.

Analiza poslovanja

Vsa podjetja v tem sklopu predstavijo poslovni izid, najbolj podrobno predstavijo Ciste
prihodke iz prodaje. Poslovni i1zid primerjajo s prejSnjim letom in prav tako z nacrtovanim.
Dolocena podjetja v tem sklopu podrobno predstavijo Se: strukturo prihodkov iz poslovanja,
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strukturo odhodkov in stroske poslovanja, stroSke materiala, stroske storitev, stroske dela,
amortizacijo, druge stroski, dolgorocne rezervacije, izredne postavke, strukturo sredstev in
virov sredstev. V nekaterih primerih pa sem zasledila tudi uspesnost podjetja v primerjavi s
konkurenti in poslovanje druzb, ki so v sklopu podjetja.

Med podrodji, ki se jim slovenska poslovna porocila ne posvecajo pogosto, sta Se donatorstvo
in sponzorstvo. V poslovnem porocilu podjetja navajajo predvsem imena podjetij, ki jih
sponzorirajo, in zneske denarja, namenjene donatorstvu in sponzorstvu.

5.1 Rezultati analize

Glavni vir informacij v okviru raziskave druzbenega poro¢anja so predstavljala letna porocila.
Vzorec predstavljajo podjetja, ki kotirajo na borzi. Racunovodski podatki in podatki o
druzbeni odgovornosti izhajajo iz letnih porocil podjetij, objavljenih na spletnih straneh.

V tem delu bom prikazala rezultate analize porofanja o druzbeni odgovornosti v letnih
porocilih slovenskih podjetij na internetu, do katerih imajo dostop vsi uporabniki interneta.

Za to analizo sem se odlocila, da bi razkrila poro¢anje o druzbeni odgovornosti v letnih
porocilih, ki jih najdemo na internetu, natancneje na spletnih straneh slovenskih podjetij, in ali
je to porocanje dovolj obsezno in natan¢no, da lahko sluzi razli¢nim interesnim skupinam pri
njihovih odloc¢itvah. Poleg tega sem poskuSala z analizo ugotoviti, kakSna je vsebina
poslovnega porocila in katerim sestavinam v poslovnih porocilih dajejo podjetja najvecji
poudarek. Do rezultatov sem pri§la z raziskavo tako, da sem obiskovala spletne strani
slovenskih podjetij.

Podjetje mora komunicirati z vsemi, ki so kakorkoli povezani z njegovim poslovanjem in
obstojem (zaposleni, lastniki, delniCarji, vlagatelji, stranke, drzava, nevladne organizacije).
Temu so namenjeni razli¢ni nacini, vsem pa je dostopno letno porocilo, ki naj bi bilo zanesljiv
vir informacij o poslovanju podjetja, saj samostojnih poro¢il o druzbeni odgovornosti namre¢
ni veliko.

Letna porocila lahko ocenjujemo na podlagi ve¢ spremenljivk. Na podro¢ju razkritij druzbene
odgovornosti so najpomembnejSe spremenljivke, ki jih zasledimo v poslovnem porocilu:
zaposleni, okolje, dobavitelji in druzbena odgovornost. Vse sestavine so bile ocenjevane v
okviru poslovnega porocila. Ker so omenjene sestavine povezane z razkritjem informacij
deleznikom podjetja, sem se odlocila, da bom v nadaljevanju predstavila rezultate analize le-
teh.

Pri svoji raziskavi sem v vzorec zajela 20 letnih porocil velikih slovenskih podjetij, ki sem jih
nasla brez kakrSnihkoli tezav na internetnih straneh izbranih podjetij. Izbor letnih porocil
temelji na dejstvu, da gre za velika podjetja, katerih delovanje je neprestano na oc¢eh javnosti,
posledi¢no pa delezniki tudi pri¢akujejo, da se bodo podjetja vedla na dolocen nacin, ki bo
sledil smernicam druzbene odgovornosti.
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Merjenje obsega porocanja o druzbeni odgovornosti je problematicno zaradi kvalitativne
narave pojava druzbene odgovornosti. Vendar pripisane vrednosti ne oznacujejo, ali so
informacije dobre ali slabe, pac pa le popolnost razkritij. V magistrski nalogi je merilo obsega
poroCanja oblikovano na podlagi metodologije vsebinske analize. V prvem koraku sem
opredelila podroc¢ja porocanja (indikatorje). Osredotocila sem se na podrocja, ki se
najpogosteje pojavljajo v analiziranih letnih porocilih. Tabela 2 prikazuje najpomembnejsa
podrocja, ki so bila identificirana in ocenjena.

Tabela 2: Najpomembnejsa podrocja porocanja o druzbeni odgovornosti

Podrocje Vsebina podrocja Ocena
Ravnanje z okoljem Ali podjetje navaja, ali ima katerega od mednarodnih, 1

nacionalnih ali sektorsko specifi¢nih okoljskih
standardov?

Ali podjetje poroca o kazalcih na podrocju ravnanja z
okoljem (o u€inkovitosti izrabe virov, emisijah plinov,
ravnanjem z odpadki in drugo)?

Druzbena odgovornost | Ali podjetje poroca o sponzorstvih, donatorstvih in svoji 1
vkljucenosti v lokalne/nacionalne projekte kulturne ali
druzbene narave?

Zaposleni Ali podjetje prikazuje strukturo zaposlenih glede na 3
izobrazbo, spol, zaposlitve za nedolocen cas, za dolocen
¢as in pogodbeno delo itd.?

Ali podjetje razkriva stopnjo absentizma, izgubljene dni
dela, stroske bolniskih stalezev, Stevilo poskodb pri delu?

Ali podjetje razkriva politiko varnosti in zdravja pri
delu?

Ali podjetje meri zadovoljstvo zaposlenih in ali razkriva
rezultate anket?

Ali podjetje razkriva stroske izobrazevanja, Stevilo ur
izobrazevanja, vrste izobrazevanja zaposlenih?

Dobavitelji Ali podjetje razkriva svojo strategijo izgradnje 2
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dolgorocnih strateskih odnosov z dobavitelji?

Vir: Lastna raziskava
V drugem koraku sem predstavila mersko lestvico podrocij poro¢anja. Posamezno podrocje je
lahko ocenjeno z oceno od 1 do 3. Ocena 1 pomeni, da je podro¢je omenjeno samo opisno,
kar pomeni, da je podro¢je omenjeno opisno, ne da bi bili razkriti kakr$nikoli vrednostni
ucinki v zvezi z delovanjem ali izboljSavo v primerjavi s predhodnimi leti. Sledi ocena 2, ki
pomeni razkrite vrednosti kvantitativnih meril. Ocena 3 pa pomeni razkrite vrednosti
kvantitativnih meril in podana primerjava glede na preteklo leto.

Splosni vtis je, da je porocanje o druzbeni odgovornosti precej skromno. Tabela 2 prikazuje,
da je podrocje poro€anja o zaposlenih boljse kot porocanje o okolju, Ceprav se je porocanje o
druzbeni odgovornosti razvilo prav iz poroc¢anja o okolju. Lahko re¢emo, da velikost podjetja,
panoga ter kotacija pozitivno in znacilno vplivajo na poro€anje o druzbeni odgovornosti in
poroc¢anje o ravnanju z okoljem.

Podrocje o ravnanju z okoljem sem ocenila z oceno 1, kar pomeni, da je podro¢je omenjeno
samo opisno. BoljSe porocanje o okolju je znacilno za podjetja z bolj negativnim okoljskim
vplivom, kar pomeni, da se skuSa z druzbeno odgovornim odnosom do okolja le omiliti
negativni vpliv, a neto ucinek je Se vedno lahko negativen. V manjsi meri se z vpraSanjem
varovanja okolja ubadajo porocila ostalih podjetij. Slednja v porocilih omenjajo predvsem
Cistilne naprave, okolju prijazno tehnologijo, varCevanje z energijo, spoStovanje
okoljevarstvenih zahtev, zmanjSanje emisije hrupa v okolje.

Med podroc¢ji, ki se jim slovenska poslovna porocila ne posvecajo pogosto, sta Se donatorstvo
in sponzorstvo. Podjetja se najveckrat omejijo na sponzoriranje Sportnih in kulturnih
aktivnosti ter dodeljevanja raznih dobrodelnih prispevkov. Podro¢je o druzbeni odgovornosti
sem ocenila z oceno 1. V poslovnem porocilu podjetja navajajo predvsem imena podjetij, ki
jih sponzorirajo, in zneske denarja, namenjene donatorstvu in sponzorstvu. To jim prinese
zeleno publiciteto, hkrati pa si s tem gradijo podobo druzbeno osvescenega podjetja.

Podjetja ne dajejo enakega poudarka vsem sestavinam poslovnih porocil. Porocajo o
zaposlenih v podjetju, o kupcih in dobaviteljih in tako izpostavijo posamezne interesne
skupine. Obseg porocanja o interesni skupini je pokazatelj njene pomembnosti za podjetje. V
vseh porocilih sem zasledila, da podjetja v povprecju najvecji pomen pripisujejo odnosu do
zaposlenih, kar je na eni strani posledica zakonskih dolocil, na drugi strani pa spoznanja
podjetij, da se vse bolj uveljavljajo nove vrednosti in naloZzbe v oblike intelektualnega
premozenja. Informacije o intelektualnih zmogljivostih koristijo vlagateljem, kupcem,
dobaviteljem in zaposlenim. Horvatova (Turk, 2003) dodaja, da so informacije o
intelektualnem kapitalu pomembne tudi za kupce, dobavitelje, poslovne partnerje ter sedanje
in prihodnje zaposlene. Zadnji se na podlagi tovrstnih informacij pogosto odlo¢ajo o sprejemu
ali zavrnitvi zaposlitve, kar Se posebno velja za panoge, kjer je usposobljene kadre tezko

68



zadrzati, na primer na podrocju informacijske tehnologije. Podrocje zaposlenih sem ocenila z
najvisjo oceno 3, ker podjetja razkrivajo vrednosti kvantitativnih meril in podajajo primerjavo
glede na preteklo leto. Najpomembnejsi podatek, ki ga najdemo v tem sklopu, je Stevilo
zaposlenih. Poleg samega Stevila zaposlenih podjetja navajajo, za koliko se je to Stevilo
povecalo oz. zmanjSalo v primerjavi s predhodnim letom, vzroke povecanja oz. zmanjsSanja
Stevila zaposlenih, Stevilo novo zaposlenih ljudi in podatke o izobrazbi ter Stevilo zaposlenih,
ki so prenehali delovno razmerje. Poleg samega Stevila zaposlenih najdemo tudi podatke o
Stevilu zaposlenih za predhodno obdobje ali celo za vec€ let nazaj. Skoraj povsod najdemo tudi
podatke o odsotnost z dela. V vseh primerih sem nasla podatke, ki se nanaSajo na izobrazbeno
strukturo, usposabljanje in izobrazevanje, motiviranje ter zadovoljstvo zaposlenih.
Izobrazbene strukture so prikazane v vecini letnih porocil tudi graficno. Mnogi navajajo tudi
povprecno stopnjo izobrazbe. V sklopu izobrazevanja podjetja navajajo Stevilo ur ali dni
izobrazevanja in Stevilo zaposlenih, ki so se dodatno izobrazevali. Zasledila sem tudi veliko
informacij o motiviranju in zadovoljstvu zaposlenih. Vecina zgoraj nastetih podatkov je
prikazanih tudi grafi¢no in v razpredelnicah.

Podrocje o dobaviteljih sem ocenila z oceno 2. V tem sklopu podjetja opisujejo in ocenjujejo
svoje dobavitelje obstojece in potencialne glede zanesljivosti in konkurenc¢nosti. Poleg tega
opisujejo njihovo sodelovanje. V tem sklopu sem zasledila tudi razglasitev najboljSih
dobaviteljev. Podjetja opisujejo tudi zadovoljstvo z dobavitelji in poudarjajo pomen
medsebojnega zaupanja in utrjevanja strateSkega partnerstva. Zasledimo tudi podatke o
Stevilu dobaviteljev in o §tevilu nabav ter njihovem povecanju oz. zmanjsanju, ki je tudi
grafi¢no uprizorjeno. Dosti je napisanega tudi o spremembah na mednarodnih nabavnih trgih,
ki zahtevajo prilagajanje in raziskovanje.

5.2 Splosne ugotovitve, predlogi in izboljSave

Pri pregledu letnih porocil, ki so bila zajeta v raziskavo, sem ugotovila, da so le-ta zelo
obsezna, Se posebej to velja za poslovno porocilo. V vecini primerov so porocila v tem delu
po mojem mnenju preobsezna in bralec tezko iz njih izIus¢i tisto, kar je zares pomembno.
Zaradi tega bi lahko na splo$no podjetja v porocila vkljucila ve¢ grafov, preglednic,
poudarkov, naStevanj ipd., kar bi olajSalo branje in iskanje informacij. V poslovnem delu
porocila sem zasledila tudi to, da kar nekaj podjetij navaja zgolj povzetke splosnih teoreti¢nih
dognanj, brez konkretnejSega opisa delovanja podjetja, zaradi Cesar bralec mnogokrat ne izve
nicesar posebnega, kar zadeva podjetje. Menim, da je vzrok temu v tem, da v podjetjih
menijo, da je bolj obsezno porocilo tudi bolj kvalitetno. Zaradi tega menim, da bodo morali v
podjetjih v prihodnosti najti ustrezno ravnotezje med celovitostjo in obsegom porocil, ¢e bodo
zelela, da bodo s poroc¢ilom zadostili kar najvecjemu Stevilu interesnih skupin.

Pri porocanju o interesnih skupinah se z leti povecuje podroc¢je prostovoljno predstavljenih
informacij. Ne glede na skupino, ki jo podjetja postavljajo v ospredje, lahko izpostavimo
nekatere skupne znacilnosti poroc¢anja. Vzporedno s predstavitvijo najrazli¢nejsih Stevilskih
podatkov in struktur, znacilnih za posamezno interesno skupino, namre¢ prihaja v ospredje
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poroc¢anje o “mehkejsih” orodjih za obvladovanje odnosov z njimi. Izpostavimo lahko Sirjenje
podrocij in vsebin izobrazevanja, obseg in nacin komuniciranja ter vkljucitev deleznikov v
vsakodnevne dejavnosti podjetja. Sodelovanje z delezniki je najpogosteje omejeno na
izvajanje raziskav o njihovem zadovoljstvu in organiziranje poslovnih in druzbenih srecanj s
posameznimi interesnimi skupinami.

Poleg tega bi lahko v letnih porocilih pricakovali, da bo zaradi uvedbe uporabe MSRP bolj
podrobno obravnavano podrocje obvladovanja tveganj. MRS 39 (Finan¢ni inStumenti:
pripoznavanje in merjenje) zelo podrobno dolo¢a obravnavanje varovanih postavk pred
finan¢nimi tveganji, zaradi ¢esar naj bi podjetja porocala o tveganjih tudi kvantitativno in ne
zgolj opisno, kakor je zaslediti v porocilih slovenskih podjetij. Podobno velja tudi za ostala
tveganja (cenovna, teajna in obrestna, tveganja neizpolnitve pri¢akovanj nasprotne stranke,
tveganja ob izpostavljenosti do posamezne osebe ali skupine oseb). Obseg navedb v letnih
porocilih je veCinoma precej skop in zelo sploSen, brez kakrSnihkoli kvantitativnih
opredelitev, kar je posledica nenatan¢nosti zakonskih dolo¢il.

Obseg okoljskega porocanja se prav tako povecuje. Na eni strani zaznamo tak trend v vedno
vecjem Stevilu samostojnih okoljskih porocil, na drugi strani vidimo, da so informacije o
okoljskih vplivih vkljuene ze v letna porocila podjetij, katerih dejavnost okolja neposredno
ne ogroza.

Ugotovila sem, da vsa podjetja razkrivajo zgolj pozitivna dejstva. Niti eno podjetje ni razkrilo
informacij, ki morda ne bi bile vSe¢ kak$ni interesni skupini. Bralec ne more zaslediti
nikakr$nih podatkov, da bi se kakSna druzba spopadala s kak$nimi tezavami, saj druzbe
obvladujejo vsa tveganja, zgledno skrbijo za okolje, delavci so zadovoljni, nimajo tezav s
financiranjem ipd. Le nekateri so v porocilih omenili mozne nevarnosti. Posledica tega je, da
takSna porocila lahko povrSnega in nevescega bralca oziroma nestrokovnjaka celo pretentajo
in zavedejo, kar pa vsekakor ni namen odkritega in posStenega porocanja.

Najpogosteje zeli vsaka izmed interesnih skupin informacije o prejSnjem poslovanju podjetja,
njegovem trenutnem polozaju in, kar je morda najpomembneje, o prihodnjem delovanju
podjetja. V porocilih slovenskih podjetij pogosto ni navedenih podatkov za pretekla leta, tako
da bralec ne more hitro izvedeti, ali se je poslovanje podjetja v primerjavi s prej$njih letom
izboljsalo ali poslabsalo. Informacije o prihodnosti so ponavadi na voljo v obliki ocen in
napovedi.

Ena izmed pomembnih sestavin pomembne informacije je ¢as, v katerem informacijo
pridobimo. Interesne skupine Zelijo ¢im prej izvedeti za spremembe, ki lahko pomembno
vplivajo na poslovanje podjetja. Pomembne spremembe so namre¢ lahko razlog za prenehanje
poslovanja s podjetjem ali poglabljanje sodelovanja. Veliko deleznikov ¢im bolj redno
potrebuje informacije o gospodarstvu, panogi, podjetju in prihodnjem poslovanju. Cetrtletno
porocanje ponavadi zadoS¢a potrebam uporabnikov, razen ¢e gre za kriticne transakcije in
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dogodke, o katerih mora podjetje takoj obvestiti interesne skupine. Na spletnih straneh
slovenskih podjetij sem zasledila, da le najvecja podjetja porocajo tudi polletno ali Cetrtletno.

Za presojanje druzbene odgovornosti na podro¢ju vlaganj druzb v druzbeno odgovorne
aktivnosti je bistveno poudariti, da naj bi bilo to SirSe zavedanje pomena uspesSnega
poslovanja prostovoljno in odgovorno, ne pa izvedeno le navidezno z izkljucnim ciljem
izkoris€anja davcnih ugodnosti, kar bi lahko rekli za vecino slovenskih podjetij. Davcni
predpisi so seveda lahko ustrezna spodbuda podjetju, da posreduje svoj morebitni prispevek
SirSi druzbi in okolju, vendar pa je pomemben predvsem nadaljnji miselni razvoj, da je
druzbena odgovornost nepogresljiv del poslovanja uspesnega modernega podjetja.

V Sloveniji se podjetja vse pogosteje srecujejo s pojmom "druzbena odgovornost podjetij"”,
vendar se jih vecina vseh njegovih razseznosti ne zaveda. Podjetja se najveckrat omejijo na
sponzoriranje $portnih in kulturnih aktivnosti ter dodeljevanja raznih dobrodelnih prispevkov.
To jim prinese Zeleno publiciteto, hkrati pa si s tem gradijo podobo druzbeno osvescenega
podjetja. Ob tako nizki ravni druzbene odgovornosti slovenskih podjetij je po mojem mnenju
nujno potrebno okrepiti javno zavest ter spremeniti kulturne, poslovne in psihosocialne vzorce
vedenja.

Za Slovenijo je znacilno, da porocanje o druzbeni odgovornosti ni standardizirano. Ko
proucujemo informacije o druzbeno odgovornem poslovanju, proucujemo torej zvecine
prostovoljna razkritja, ki jih v letna porocila vkljucujejo podjetja. PoroCanje o ekonomskem
polozaju je, kot posledica zakonske regulative in strokovnih napotkov, najbolj doreceno.
Informacije, ki jih lahko vklju¢imo pod okrilje posamezne interesne skupine, najdemo v
poslovnem delu letnega porocila, kjer podjetja izpostavijo svoje interesne skupine.

Poleg tega se v Sloveniji tako kot v svetu druzbene odgovornosti bolj zavedajo podjetja s
slove¢imi blagovnimi znamkami. Slovenska podjetja vidijo v druzbeni odgovornosti najvec
koristi pri lojalnosti kupcev in izboljSanju odnosov s poslovnimi partnerji in vlagatelji. Glavna
ovira, da se v podjetjih bolj ne posvecajo druzbeni odgovornosti, je pomanjkanje denarja.

Raziskava je pokazala, da so glavni nacdini angaziranja pri druzbeno odgovornih aktivnostih
slovenskih podjetij denar in nedenarne donacije, sponzoriranje ter aktivnosti, povezane s
trzenjsko kampanjo. Vecina slovenskih podjetij, Se posebej pa mala in srednje velika podjetja,
druzbeno odgovornost enaci z donatorstvom in sponzorstvi. To nakazuje, da je Slovenija na
podro¢ju druzbenega porocanja Se v razvojni fazi, ampak lahko re¢emo, da se v nasi drzavi
povecuje obseg porocanja o druzbeni odgovornosti podjetij. Poleg tega je raziskava pokazala
podobnost vsebinskih sklopov med podjetji. Lahko pa reCemo, da nekatera podjetja poleg
letnih porocil Ze izdajajo posebna druzbena porocila (poro¢ilo o okolju in porocilo o
trajnostnem razvoju predstavljata odnos podjetja do naravnega in druzbenega okolja).

Sicer pa se porocanje o druzbeni odgovornosti v Sloveniji postopoma razvija. Pri tem so v
ospredju obicajni slovenski »paradni konji«. Kljub temu, da je druzbeno porocanje Se
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razmeroma skromno, pa Se ni reCeno, da se slovenska podjetja ne obnasajo druzbeno
odgovorno. Bolj se nakazuje razlaga, da se podjetja ne zavedajo, kaksne koristi bi lahko imela
od objav 0 odgovornem ravnanju: le 75 odstotkov od vseh podjetij, ki imajo okoljski standard
ISO 14001, je to razkrilo v letnem porocilu (Slapnicar, 2005, str. 47).

5.3 Raziskave drugih

Tudi raziskava Pravnoinformacijskega centra je pokazala, da slovenska podjetja najbolj
izCrpno porocajo o kazalcih v zvezi z zaposlenimi. Tu je potrebno poudariti, da gre pri tem na
eni strani predvsem za predstavitev osnovnih kazalcev in koristi, ki jih zaposleni prinasajo
podjetju, na drugi stani pa za poudarjanje finan¢nih vidikov oziroma znizanje stroskov dela,
kar je povezano z znizanjem koristi zaposlenih. To pomeni, da slovenska podjetja ne
vklju€ujejo zaposlenih v proces druzbenega porocanja, kjer bi informacije ponazarjale koristi
za zaposlene, kot je to znacilno za podjetja v tujini.

Poleg tega je tudi raziskava ¢asnika Finance (Simonic, 2005) pokazala, da vecina slovenskih
podjetij druzbeno odgovornost pojmuje z donatorstvom in sponzorstvom. Slovenska podjetja
najpogosteje donirajo in (ali) sponzorirajo razvoj kulture, Sporta, humanitarne projekte in
zdravstvo, nekatera tudi izobraZevanje in raziskovanje. Raziskava je pokazala, da od donacij
podjetja ne pricakujejo neposrednih koristi, ampak predvsem zaupanje in vecji ugled v druzbi;
na pokroviteljstvo pa gledajo kot na ucinkovito moznost za oglasevanje in doseganje
prepoznavnosti v okolju. Vecinoma bi donirala $e vec, ¢e bi jih k temu dodatno motivirala
zakonodaja, denimo z vi§jimi davénimi olajSavami, nekateri pa v zvezi s tem omenjajo tudi
vecjo pozornost medijev.

V okviru natecaja Financ poteka vsakoletna raziskava porocanja slovenskih podjetij ter izbor
najboljSega letnega porocila, izbor do okolja najbolj prijaznega podjetja, izdelka, postopka ter
izbor podjetja z najboljSim mednarodnim partnerstvom na podrocju varstva okolja.

Na ocenjevanje se vsako leto prijavijo razlicna letna porocila. Nekatere druzbe ze leta
sodelujejo v ocenjevanju in tako izboljSujejo kakovost vsebine in oblike letnih porocil ter
sledijo smernicam na tem podro¢ju. Splosna ocena komisije je bila, da se je kakovost letnih
porocil zvisala. Izboljsal se je tako poslovni kot racunovodski del letnih porocil. Po kakovosti
izstopa pregledna, jasna in konkretno zapisana vsebina na vseh tistih podrocjih, kot zahtevajo
predpisi. V okviru poslovnega porocila so obvezna tudi poglavja o obvladovanju tveganj,
okoljevarstvenem oziroma trajnostnem delovanju, o zaposlenih in analizi poslovanja. Ocene
so pokazale velik napredek pri porocanju o upravljanju gospodarskih druzb, kar je deloma
posledica kodeksa upravljanja javnih gospodarskih druzb v letu 2004. Razkritja o nacelih in
nacinih upravljanja in vodenja gospodarskih druzb so za delni¢arje in druge interesne skupine
zelo pomembna, pripomorejo pa tudi k razvoju dobre prakse na podrocju upravljanja
gospodarskih druzb v Sloveniji. Vecina podjetij, ki poro¢ajo o obvladovanju tveganj, se
osredotota na finan¢na tveganja, le redka obravnavajo tudi nefinan¢na oziroma druga
poslovna tveganja. Razvoj letnih porocil vse ve¢ poudarka daje komentarjem v analizi
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poslovanja kot najpomembnejSem delu poslovnega porocila ter porocanju na podlagi denarnih
tokov. Kljub Stevilnim izboljSavam pa Horvatova (2005) opozarja, da nekatera podjetja v
teznji, da bi bila njihova porocila ¢im boljsa in ¢im opaznejsa, pretiravajo v njihovem obsegu
in oblikovanju. S tem se zmanjSujeta vsebinska preglednost letnih porocil ter njihova
uporabnost za interesne skupine. Z raziskavo so ugotovili tudi, da nekatera podjetja v
porocilih svoje vplive prikazujejo le kvalitativno in ne kvantitativno. V nekaterih porocilih je
bilo mogoce zaslediti zgolj uc¢benisko nastevanje vplivov poslovanja podjetja, medtem ko
vsakdanji operativni vplivi niso bili predstavljeni. Analiza porocil je tako potrdila razlicno
razvitost druzbenega porocanja v posameznih slovenskih podjetjih.

Ocenjevalci porocil se zavedajo, da najboljSa letna porocila lazje pripravijo v podjetjih, kjer
imajo vec sredstev in zaradi tega tudi ve¢ ljudi, ki sodelujejo na tem projektu.

Finance so v letu 2006 izvedle raziskavo, kolikSen delez prihodkov nameni druzbeno
odgovornim aktivnostim 60 najvecjih slovenskih podjetij. Podjetja so ocenjevali po treh
lo¢enih lestvicah, ki podjetja razvrscajo glede na vlaganja v zunanje okolje, raziskave in
razvoj (R & R) ter zaposlene in glede na vlaganja v ekologijo in okoljske projekte. To je bilo
potrebno predvsem zaradi raznolikosti druzb in panog, v katerih poslujejo. Potrdila so se
pricakovanja, da v zunanje okolje najve¢ vlagajo storitvene druzbe, v okolje druzbe iz
predelovalnih dejavnosti, v raziskave in razvoj pa druzbe iz panog z visjo dodano vrednostjo.

Najvisje so se uvrstili Dnevnik, Krka in Salonit Anhovo. Najvecji delez svojih prihodkov v
druzbeno okolje pretoci Dnevnik, Krka najvecji delez prihodkov namenja za raziskave in
razvoj, Salonit Anhovo pa je najbolj ekolosko ozavesceno podjetje, Mercator pa je po
absolutnem znesku dale¢ najradodarnej$i. Raziskava je pokazala, da dobra Cetrtina o vlaganjih
v ekologijo in okoljske projekte ni porocala oziroma podjetja teh vlaganj lani in letos niso
imela (velika vecina storitvenih podjetij, kot so banke, zavarovalnice in trgovska podjetja).
Najve¢ denarja za ekologijo namenja industrija (Petric, 2006). Za presojanje druzbene
odgovornosti na podro¢ju vlaganj druzb v druzbeno odgovorne aktivnosti je bistveno
poudariti, da naj bi bilo to SirSe zavedanje pomena uspesSnega poslovanja prostovoljno in
odgovorno, ne pa izvedeno le navidezno z izkljuénim ciljem izkori$¢anja davénih ugodnosti,
kar bi lahko rekli za vecino slovenskih podjetij. Davéni predpisi so seveda lahko ustrezna
spodbuda podjetju, da posreduje svoj morebitni prispevek Sirsi druzbi in okolju, vendar pa je
pomemben predvsem nadaljnji miselni razvoj, da je druzbena odgovornost nepogresljiv del
poslovanja uspesnega modernega podjetja. Raziskava je prikazala, da kar 88 % slovenskih
podjetij vlaga v druzbeno odgovorne aktivnosti do meje davéne olajSave ali obcasno vec,
zaradi Cesar menim, da slovenska podjetja niso preve¢ druzbeno odgovorna, saj se pomena
filantropske odgovornosti zavedajo le do viSine davénih olajsav.

Lahko sklepamo, da slovenska podjetja druzbeno odgovornost razumejo kot izpolnjevanje

predpisane zakonodaje ter sponzorstva in donacij v kulturi, zdravstvu in Sportu. Sredstva so za
prejemnike gotovo neprecenljiva. A razumeti je treba, da dobrodelnosti, Sportnega ali
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kulturnega marketinga, kaj Sele izpolnjevanja zakonodaje, ne enaCimo z druzbeno
odgovornostjo v ozjem, v€asih niti ne v SirSem pomenu besede.

Slovenska podjetja so dobila »kljukice« tako rekoC izklju¢no na tistih kazalcih druzbene
odgovornosti, ki jih zahteva zakon. O kazalcih, povezanih s prostovoljno organizacijsko
prakso, podjetja ne porocajo. Ni informacij o rabi internih kodeksov eticnega poslovanja.
Redki porocajo o pristojnostih za pripravo okoljske strategije, o politiki rabe naravnih virov in
recikliranja. Podjetja ne poroc¢ajo o sposStovanju nacionalnih in mednarodnih standardov dela
niti o politiki nediskriminacije, usklajevanju dela in zasebnega zivljenja, enakih moznostih in
pravici delavcev do sindikalnega zdruzevanja. Izsledki so skladni z rezultati raziskave
razvojnega partnerstva Mladim materam/druzinam prijazno zaposlovanje (EQUAL), ki je na
vzorcu 30 podjetij, naklju¢no izbranih izmed 120 podjetij z najvecjim Stevilom zaposlenih,
pokazala, da je podrocje odnosov z zaposlenimi eno izmed bolj podhranjenih podrocij
druzbene odgovornosti v Sloveniji. O odnosih z zaposlenimi je porocala le slaba tretjina
podjetij, o okoljevarstvenih aktivnostih pa dvakrat toliko. Prav tako skorajda ni aktualnih tem
zagotavljanja enakih moznosti, boja proti diskriminaciji in omogoc¢anje lazjega usklajevanja
dela in druzine. Zaradi tega lahko rec¢emo, da se na podrocju razmisljanja o druzbeni vlogi
podjetij v Sloveniji tranzicija $e ni kon¢ala, morda niti $e zacela ne (Zaucer Stefman, 2006).

Izkazalo se je, da je porocilo slovenskih podjetij o druzbeni odgovornosti v glavnem sestavni
del letnih porocil in je le redko samostojno porocilo. Kar zadeva vecja podjetja, pa rezultati
analize kazejo, da je poroCanje o druzbeni odgovornosti precej razvito, saj kar nekaj podjetij
za komuniciranje o svojih druzbeno odgovornih praksah uporablja posebna letna porocila.
Analiza vsebine letnih porocil je pokazala trend povecevanja obsega poroCanja o druzbeni
odgovornosti. Kljuéne teme, o katerih podjetja porocajo najve¢, zajemajo odnos do
zaposlenih, odnos do lastnikov, odnos do lokalnega okolja (sponzorstva in donatorstva) ter
odnos do naravnega okolja. Manj so izpostavljeni dobavitelji in kupci.

SKLEP

V danasnjem cCasu podjetja vse bolj spoznavajo, da je njihov razvoj neposredno povezan z
razvojem druzbenih skupnosti, v katerih delujejo. Skupnosti so namre¢ vir kupcev,
zaposlenih, dobaviteljev, delnicarjev in drugih pomembnih skupin, ki vplivajo na ekonomski
uspeh podjetja. To je razlog, da se vedno vec podjetij odlo¢a delovati druzbeno odgovorno, t;.
da ne skodijo svojim glavnim nosilcem interesov.

Povod za povecano zanimanje svetovne javnosti za trajnostni razvoj in druzbeno odgovornost
so vsekakor neugodne razmere na naSem planetu, kot je segrevanje ozracja, kar je povzrocilo
neodgovorno ravnanje ¢loveka do narave. V zadnjem Casu pa je na povecanje zanimanja za
trajnostni razvoj in druzbeno odgovornost vplivalo predvsem povecano porocanje o tej
tematiki v razli¢nih medijih, ki je posledi¢no vplivalo na zanimanje svetovne javnosti za to
tematiko.
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Druzbeno odgovorno porocanje je namre¢ aktivnost podjetja, ki dopusca eksperimentiranje,
saj je porocanje o druzbeni odgovornosti osnovano na prostovoljni noti. Prostovoljna razkritja
so lahko le orodje za spreminjanje zaznav javnosti ali odvracanje pozornosti od problemov s
poudarjanjem dosezkov na drugih druzbeno pomembnih podrocjih. Prostovoljnost in
nenatan¢na dolocila o druzbeno odgovornem porocanju sta glavna vzroka, da je na tem
podroc¢ju dana podjetjem moznost manipulacije z razkrivanjem podatkov o svojem delovanju.

Pogledi podjetij na koncept druzbene odgovornosti so Se vedno razli¢ni. Pogosto pride do
stanja, ko zunanje okolje izraza zaskrbljenost nad dolo¢enim poslovnim ravnanjem podjetij,
kar se poslovodstvu oziroma notranji javnosti sploh ne zdi problemati¢no. Se vedno
prevladuje mnenje, da je druzbeno odgovorno ravnanje poslovno tvegano in stroskovno
neugodno. Nekatera poslovodstva celo trdijo, da ogroza konkurencnost ter sili v
odpovedovanje dela dobicka. Veliko dvomov je tudi o tem, da ucinkov druzbeno
odgovornega ravnanja ni mogoce izmeriti. Nekateri strokovnjaki pa Ze zaznavajo premike, saj
se poslovodstva vse bolj trudijo usklajevati osebne in korporativne vrednote z vrednotami v
SirSem druzbenem okolju.

Ceprav je pojem druzbene odgovornosti po svetu Ze dobro uveljavljen, pa v Sloveniji e
veliko podjetij vodi nacelo ekonomskega dobicka. Razlog za to bi lahko bil predvsem v
pomanjkanju informacij v zvezi z druzbeno odgovornostjo podjetij in v nezadostnem
angaziranju drzave za promocijo in razvoj druzbene odgovornosti podjetij.

Kljub vsem tem argumentom proti druzbeni odgovornosti pa je po mojem mnenju za podjetja
vedno bolj pomembno, da delujejo druzbeno odgovorno in o tem tudi porocajo, ¢e zelijo biti
uspesna na dolgi rok. Zadovoljitev interesnih skupin za podjetje ne pomeni ve¢ izbire, temvec
obveznost. Kljub povecanju Stevila podjetij, ki pripravljajo zunanja porocila o svoji
vpletenosti v druzbeno odgovorne dejavnosti, se kakovost teh porocil v zadnjih letih ni
pomembneje izboljsala, kar velja tudi za Slovenijo. Podjetja pomanjkljivo vkljucujejo koncept
druzbene odgovornosti v svoje poslovne odlocitve in ravnanje, ¢eprav se zavedajo potrebe po
zunanjem poroc¢anju.

Nadalje je v sploSnem v Sloveniji druzbena odgovornost podjetij razumljena kot druzbena
filantropija, kar pomeni, da podjetja delegirajo svojo odgovornost na neprofitne organizacije.
Svojo vpletenost tako omejijo na doniranje sredstev in sponzoriranje. Vendar je druzbena
odgovornost lahko veliko ve¢. Menim, da podjetja z aktivnostmi na teh podro¢jih skusajo
ustvariti v javnosti svoje dobro ime in da gre predvsem bolj za promocijo kot pa za druzbeno
odgovornost v filantropskem smislu.

Glede na podatke o praksi druzbene odgovornosti podjetij v Sloveniji lahko re¢emo, da
podjetja druzbeno odgovornost Se vedno razumejo zgolj kot izpolnjevanje predpisane
zakonodaje ter kot priloznostni socialni, Sportni ali kulturni marketing.
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Trendi kazejo, da bodo morala podjetja temeljito premisliti o svoji vlogi v druzbi.
Uveljavljeni moto, da je edina naloga podjetij v druzbi ustvarjanje dobicka, zaradi razli¢nih
razlogov ni ve¢ konsistenten s potrebami in pri¢akovanji druzbe 21. stoletja, kar je posledica
negativnih eksternalij (okoljski in druzbeni ucinki delovanja podjetij), poveCevanja Stevila
zavednih potrosnikov, globalizacije in s tem povezane liberalizacije svetovnih trgov, raznih
finan¢nih Skandalov kot posledice vecletnih manipulacij z raCunovodskimi izkazi.

Definicij druzbene odgovornosti je vse ve¢, prav tako moznosti komuniciranja oziroma
sporo¢anja informacij o njej, kar kaze na nestrukturiran razvoj druzbenega porocanja. Vendar
pa je razli¢nim opredelitvam pojma druzbene odgovornosti skupno, da v ospredje postavljajo
ekonomsko, druzbeno in okoljsko podrocje delovanja podjetja ter s tem povezano deleznisko
koncepcijo podjetja.

Za vecino slovenskih podjetij je znacilno, da vlagajo v druzbeno odgovorne aktivnosti le do
viSine davcne olajSave, obCasno nekaj vec, zaradi ¢esar menim, da se pri nas managerji Se ne
zavedajo druzbene odgovornosti v pravem pomenu. Zaradi tega menim, da bodo morale
strategije druzbene odgovornosti slovenskih podjetij v prihodnosti postati bolj strateske in
sistemati¢ne. Slovenski podjetniki si ne morejo ve¢ privosciti nesodelovanja pri tem trendu.
Ni ve¢ dovolj, da se za doseganje trajnostnega razvoja ponuja donacije in s tem kupuje
druzbeni mir. Za uspeh so potrebni tudi poslovne reSitve in upostevanje okoljskih ciljev.
Pomembna je uravnotezenost gospodarske, socialne in okoljske razseznosti razvoja.

Lahko re¢emo, da v Sloveniji ni enotnega pogleda javnosti, poslovodstva in druzbenih
institucij o druzbeno odgovornem ravnanju, ¢eprav se o njem vedno ve¢ govori in pise.
Tezava je tudi v tem, da dolo¢eno odgovorno ravnanje podjetja ni nujno nagrajeno in je
javnost predvsem obcutljiva na nekatera sporna ravnanja podjetij.

Ena od nejasnosti je po mojem mnenju tudi prostovoljnost kot temeljno nacelo odlocanja
podjetij za odgovorno druzbeno ravnanje, ki presega zgolj upostevanje predpisov. Vse prakse
kazejo, da je druzbena odgovornost v resnici kljuéna sestavina poslovodenja podjetij in
dejavnik uspesnosti na dolgi rok. Zato so vodilni v slovenskih podjetjih tisti, ki morajo
nenehno imeti v mislih strateSko naértovanje druzbenih in okoljskih aktivnosti, predvsem pa
zagotoviti, da vsi v podjetju igrajo po pravilih, in poskrbeti za razvidnost delovanja. Nujno
potrebni bi bili tudi standardi za presojo druzbene odgovornosti, s katerimi bi slovenska
podjetja dokazovala svoje odgovorne prakse, ki bi jih prepoznali tako zaposleni kot vse ostale
relevantne javnosti, podjetja pa bi tako utrjevala svoj ugled.

Lahko re¢emo, da se tudi v Sloveniji povecuje Stevilo podjetij, ki kazejo druzbeno odgovoren
odnos do okolja, lokalne skupnosti, zaposlenih, potrosnikov in s tem krepijo svoje
konkuren¢ne prednosti. Druzbena odgovornost jim prinasa vrsto koristi - boljsi ugled
podjetja, vecje zadovoljstvo zaposlenih, dober odnos s skupnostjo, ve¢je zaupanje njihovih
deleznikov in tako tudi izboljSuje njihov poslovni izid.
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Glede porocanja po posameznih temah, torej o odnosu do pomembnejsih delezniskih skupin,
so rezultati analize pokazali, da slovenska podjetja najvecji pomen pripisujejo odnosu do
zaposlenih, nato sledita odnos do druzbene skupnosti in odnos do naravnega okolja, manjsi
pomen pa podjetja pripisujejo odnosu do kupcev in dobaviteljev. Razlog je verjetno v tem, da
se podjetja vse bolj zavedajo, da je njihov uspeh odvisen predvsem od kakovostnega odnosa z
zaposlenimi, ki so jedro, pomembno za nemoteno delovanje podjetja in za vse nadaljnje
odnose podjetja s svojimi delezniki.

v Sloveniji odstotek podjetij, ki sodelujejo pri druzbeno odgovornih aktivnostih, narasca z
velikostjo podjetja. Na splosno bi lahko rekli, da druzbeno odgovorna podjetja sodelujejo z
zaposlenimi, lokalno skupnostjo in druzbo nasploh z namenom izboljsati njihovo kakovost
zivljenja. Ker z izvajanjem svoje dejavnosti podjetja vplivajo na okolje, vse bolj prevladuje
zahteva, da morajo le-ta prispevati k odpravljanju tako nastalih negativnih posledic. Podjetja
sama pa se vse bolj zavedajo, da so na njihovo obnaSanje pozorni potrosniki. Kar nekaj
raziskav je pokazalo, da so le-ti obcutljivi na druzbeno odgovorne aktivnosti podjetij in da
nekateri celo bojkotirajo izdelke podjetij, za katera menijo, da so druzbeno neodgovorna.

Druzbena odgovornost je trend, ki je v zahodnem svetu v razmahu, v zadnjih letih pa se vse
bolj pospeseno razvija tudi pri nas. Druzba od podjetij vse bolj pricakuje, da pri svojem
poslovanju poleg interesov lastnikov uposStevajo tudi interese svojih zaposlenih, okolja,
skupnosti, kupcev in drugih deleznikov ter partnersko pristopijo k reSevanju druzbenih
problemov.

Da bi podjetje uspesno izvajalo druzbeno odgovorne aktivnosti, sta potrebna strukturiran
pristop in dolgoro¢na predanost (predvsem vodstva). Na ta nacin si podjetje zagotovi tudi
pozitivne rezultate, ki praviloma sledijo druzbeno odgovornemu ravnanju.

Podjetje, ki ga porabniki ocenijo kot druzbeno odgovornega, je delezno vecje naklonjenosti in
posledicno se to lahko pozna tudi na rezultatih njegovega poslovanja. Kombinacija cene,
kakovosti, spremljajoCih storitev in druzbene odgovornosti podjetja je temelj njegovega
dolgoro¢nega uspeha.

Kljub temu da nekatera letna porocila bralcu nudijo dovolj informacij, pa lahko pri¢akujemo,

da se bo v prihodnjih letih podoba tovrstnih porocil Se izpopolnila, saj so uporabniki
informacij vedno bolj zahtevni.
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PRILOGE

Priloga 1

Tabela 1: Skupine deleznikov in primeri druzbeno odgovornih aktivnosti.

Skupine deleznikov/Primeri druzbeno odgovornih aktivnosti

Delnicarji in lastniki

* porocanje delnicarjem o druzbeno odgovorni poslovni praksi

* opredelitev poslanstva, ki vkljucuje tudi nefinancne cilje

Zaposleni

* prizadevanje za povecanje pooblastil zaposlenih

* prioritetno reSevanje zdravstvenih tezav in problemov z varstvom zaposlenih

* podpora zaposlenih pri uravnotezevanju dela, druzine in osebnega razvoja

* vzpodbujanje komunikacij med zaposlenimi in managerji

Kupci

» nadziranje kakovosti, varnosti in okoljskih u¢inkov prozvodov in storitev

« takojSen odziv na pritozbe kupcev

Naravno okolje

* zavzetost za minimiziranje negativnih u¢inkov in optimiranje proizvodnih virov

» analiza Zivljenjskega cikla vseh proizvodov in storitev

» vkljucitev okoljskih vrednot v nabavne odlocitve

Sir¥a skupnost

* vkljuCevanje v ¢lovekoljubne aktivnosti, ki krijejo potrebe skupnosti

* partnerstvo z organizacijami, ki temeljijo na skupnosti in podpirajo poslovni uspeh

» zaposlovanje invalidnih in ogrozenih skupin

* posluh za lokalne obicaje in kulturo

» usklajenost s standardi ¢lovekovih pravic

Pogodbeniki/dobavitelji

* vklju€evanje okoljskih vrednot v odlocitve o nabavi

* izogibanje poslovnih razmerij s podjetji, ki uporabljajo nelegalno prakso (npr. otrosko

delo)

« aktivno sodelovanje pri obvladovanju tveganj v nabavni verigi

» takojSen odziv na pritozbe dobaviteljev

Vir: Observatory of European SMEs 2002, 2002, str. 14.




Priloga 2

Tabela 1: Primarne interesne skupine podjetja

Interesna skupina

Zaposleni

* stabilna zaposlenost

* primerno placilo

* varno in prijetno delovno okolje

Lastniki/delni¢arji

* primerne dividende

» rast vrednosti delnice v ¢asu

Kupci

» primeren nakup (cena/kvaliteta)

* nakupi pri konkurentih

Dobavitelji

* kontinuirana naroc¢ila

* pravocasna placila

* moznost razvoja

Konkurenti

* biti dobi¢konosni

» pridobiti vecji delez trga

* rast celotne panoge

Prodajalci

» prejemati kvalitetne proizvode ob primerni ceni in pravem casu

* nuditi zanesljive proizvode, ki jim kupci zaupajo in jih cenijo

* nakupi pri drugih dobaviteljih

* bojkotiranje podjetij

Posojilodajalci

* servisiranje posojil ¢ odpoklic posojil

Vir: M. Jaklic, Druzbeno odgovorno poslovodenje in poslovna etika, 1996, str. 25.




Tabela 2: Sekundarne interesne skupine podjetja

Interesna skupina / Interes interesne skupine

Lokalne skupnosti

» zaposlitev lokalnega prebivalstva

» za$Cita okolja

* razvoj lokalnega okolja

Druzbeni aktivisti

* opazovanje podjetij z namenom ugotovitve morebitnih nelegalnih in neeti¢nih aktivnosti

Mediji

« informiranje javnosti

* opazovanje aktivnosti podjetij

Poslovno-interesne skupine

» zagotavljanje informacij za boljse poslovanje

Tuje vlade

* druzbenoekonomski razvoj

Domace vlade

* obdavcevanje

* razvoj

Javnost

» za$¢ita druzbenih vrednot

* zmanjSati tveganja

* zagotoviti napredek za druzbo

Vir: M. Jaklic, Druzbeno odgovorno poslovodenje in poslovna etika, 1996, str. 25.
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