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UvoD

V magistrskem delu preucujem vpliv prisotnosti zivali na delovnem mestu na zaposlene.
Preucujem podrocje pozitivnih in negativnih lastnosti, ki jih zivali prinasajo na delovno
mesto, kot so zmanjSanje stresa, povecanje produktivnosti in zadovoljstva z delom. Pregled
literature in empiri¢ni del sta usmerjena predvsem na majhna podjetja, saj se ravno tam
najbolje vidijo pozitivni oziroma negativni uéinki, ki jih prinasajo zivali. Skozi celotno
magistrsko delo se bosta kot sopomenki uporabljali besedi zival ali ljubljenéek.

Za obravnavanje te tematike sem se odlo¢ila predvsem zato, ker moderen nacin zivljenja
ljudem prinasa mnogo preglavic tako v zasebnem kot tudi v poslovnem Zivljenju. Stres v
manj$ih koli¢inah ni vedno nezaZelen, saj odliéno motivira, vendar pa konstanten stres na
¢loveka vpliva uniujoce. Dolgotrajna izpostavljenost stresu lahko privede do porusitve
dusevnega in telesnega zdravja. Najpogostejsi telesni simptomi, ki nastanejo ob daljsi
izpostavljenosti stresu so nespecnost ali prevelika potreba po spanju, prebavne motnje,
glavoboli in vrtoglavice, prehladi. Stres velikokrat prizadene tudi socialne odnose, kar se
navadno kaze kot pogosta zelja po samoti, izolacija, tezave v komunikaciji, nestrpnost in
podobno (Krajc, Burdian, Voglar & Sarabon, 2018).

Za zmanjSevanje stresa in izgorelosti je potrebno najprej poskrbeti na osebni ravni. Od
samega zacetka je potrebno ohranjati ravnovesje med poklicnim in zasebnim zivljenjem, kar
je najveckrat precej tezko. Odmore med delom je potrebno izkoristiti za to, da se spocijemo
in dodobra »zajamemo sapo«.

Paziti je potrebno tudi na telesno kondicijo in razgibanost ter zdravo prehrano. Tudi doma
je potrebno znati prerazporejati naloge, kar velja zlati za zenske, ki so zadolZzene za vecino
zadev v druzinskem Zivljenju (Sever, 2013).

Ena izmed drZav, ki najbolje skrbi za zdravje svojih drzavljanov je Svedska (TransferWise
Ltd., 2017). Zaposleni v razli¢nih javnih in zasebnih podjetjih imajo redno organizirane
Sportne aktivnosti med delovnim ¢asom. Cederstrom in Thanem (2018) iz Univerze
Stockholm sta v Studiji, ki je bila opravljena, jasno pokazala, da rekreacija med delovnim
Casom prinasa ve¢ koristi posameznikom in tudi organizaciji - dobro pocutje, vecjo
produktivnost in tesnejSe odnose.

Porocilo o psihosocialnih tveganjih na delovnem mestu v Sloveniji, ki ga je objavilo
Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti (brez datuma), ugotavlja,
da je vecina slovenskih anketirancev pri delu dozivljala stres, ve¢ kot 40 % jih je navajalo
sploSno utrujenost. Ti podatki so potrdili, da ima Slovenija visoko intenzivnost dela, saj so
anketiranci v velikem obsegu porocali o prevelikem obsegu dela in slabi organizaciji le-tega.

Kljub temu, da so slovenski delodajalci po Zakon o varnosti in zdravju pri delu (ZVZD-1),
Ur. 1. RS st. 43/11, dolzni zmanjSevati psihosocialna tveganja, ki vodijo v stres, podjetja
temu posvecajo premalo pozornosti. Zadnjih nekaj let pa je kljub vsemu vse ve¢ slovenskih


https://hbr.org/search?term=carl%20cederstr%F6m
https://hbr.org/search?term=torkild%20thanem
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2011-01-2039

delodajalcev pripravljeno v svojih podjetjih preprecevati ali vsaj zmanjSevati stres, ki se
kopi€i v zaposlenih (Kapitanovi¢, 2017).

Obstaja veliko nasvetov, kako se spopadati s stresom na delovnem mestu, nekateri izmed
njih pa v zadnjih nekaj letih prisegajo na zivali — na zivali na delovnem mestu. Le-te naj bi
pripomogle k zmanjSevanju stresa, povecanju produktivnosti in k bolj$im odnosom (Mikus,
2016). Prisotnost zivali dovoljujejo nekatera velika podjetja na svetu, kot sta Google ali
Amazon. Amazon je v kampusu v Seattlu odprl pasji park, kjer se zivali lahko igrajo ali
opravijo svoje potrebe (Morris, 2014).

V Sloveniji je eno takih podjetij podjetje Mikro+Polo. Podjetje se ukvarja z dobavo
laboratorijskega pribora, opreme, kemikalij in diagnostike. »Pobuda je prisla v bistvu takrat,
ko sem se odlocal, da bi imel psa. Smilil bi se mi pes, ki bi bil ves dan sam doma. Potem se
je nekako zgodilo, da je v nasi sosednji drzavi, Avstriji, to postalo ¢isto normalno, pa se mi
je zdelo: saj je v bistvu res. Saj kuza se navadi in je potem ¢isto miren. Tako smo se odlo¢ili,
da jih lahko pripeljejo tudi k nam v sluzbo« navaja direktor podjetja Mikro+Polo Marko
Podgornik (Cigek, 2017).

Hrvaska raziskava je pokazala, da le 15 % manjSih podjetij dovoljuje prisotnost hisnih
ljubljenckov na delovnem mestu, najbolj prevladujejo manjSi psi in macke. Porocilo
raziskave navaja, da pes ni le ¢lovekov najboljsi prijatelj, po najnovejSih raziskavah je tudi
najboljsi poslovni partner (Tau on-line d.o.0, 2009).

Tudi Studija Wells in Perrine (2001), ki je preucevala u¢inke prisotnosti zivali v pisarni
profesorja, je potrdila, da so $tudentje zaznali pove€an pozitiven odnos profesorja, ko je bila

v pisarni zival. Pisarna je bila na ob&utek bolj domaca, profesor pa prijazen in bolj dostopen
(Wells & Perrine, 2001)

Navzoc¢nost hiSnega ljubljencka na delovnem mestu delodajalca sicer stane nekaj denarija,
kar pa ne moremo primerjati z zadovoljstvom oziroma nekaksno sprostitvijo, ki jo zaposleni
pridobijo z njihovo navzocnostjo. Vedno vec delodajalcev svojim zaposlenim to ze
omogoca, saj se zavedajo pozitivnih uc¢inkov, ki jih tovrstna boniteta prinasa (Mikus, 2016).

Se vedno pa ima veliko ljudi, ki imajo o prisotnosti hinih ljubljen¢kov na delovnem mestu
pomisleke. Najveckrat pomisleki nastanejo v primerih, ko ima prisotnost zivali na delovnem
mestu zdravstvene posledice, ki vplivajo na katerega od zaposlenih. Nekateri imajo namred
alergije na pasjo ali macjo dlako. Kljub vsemu pa se teZzava lahko uspeSno resi, saj so za
ljubljencke v pisarnah primerne tudi ptice, ribe ali terarijske zivali (Poslovno svetovanje,
Tristan Denis Benedetti, 2012). Podjetje svojim zaposlenim poleg prisotnosti macke ali psa
na delovnem mestu lahko omogoca tudi bolj preproste moznosti, kot so popusti na izdelke
in storitve za ljubljencke (popusti za hrano, igrafe, veterinarsko oskrbo,...). Nekatere
podjetja, kot so Microsoft, Delta Airlines, Deloitte, svojim zaposlenim ponujajo zavarovanje
hi$nih ljubljenckov, ki jih lahko porabijo ob nesreci ali bolezni ljubljencka ali pa samo za
preventivno nego (Ezzedeen Souha, Fairlie & Wilkin, 2016).



Ena od moznosti je tudi fleksibilen delovni ¢as, ki lastnikom omogoca, da svoje ljubljencke
zjutraj kasneje odpeljejo na sprehod ali prej v popoldanskem casu. Nekaj redkih podjetij pa
svojim zaposlenim omogoca tudi dan ali dva dopusta, ¢e se soocijo z ljubljenckovo smrtjo
(Ezzedeen Souha, Fairlie & Wilkin, 2016).

Raziskav med slovenskimi majhnimi podjetji na temo analize vpliva hi$nih ljubljenckov na
delovnem mestu pri zmanjSevanju stresa na delovnem mestu, povecanju produktivnosti ter
izboljSanju komunikacije med zaposlenimi v tovrstnih podjetjih, primanjkuje. Zato sem v
svojem magistrskem delu raziskala, kakSen vpliv — pozitiven ali negativen — zivali prinasajo
na delovno mesto. Je z njihovo prisotnostjo na delovnem mestu res mozno povecati
produktivnost, vzpodbuditi boljse odnose med zaposlenimi ali zmanjsati stres, ki nastane ob
delu in vsakodnevnih odgovornosti, ki jih prinasajo odgovorni poloZzaji pri delu?

Namen magistrskega dela je s pomoc¢jo domace in tuje literature raziskati, ali Zivali na
delovnem mestu v majhnih in srednje velikih podjetjih prinasajo prednosti, kot so boljsi
odnosi in komunikacija med zaposlenimi, povecana produktivnost, zmanjSevanje stresa, ter
obenem preuciti izzive, ki jih Zivali prinasajo. Predstaviti zelim tudi pogled majhnih podjetij,
ki zivali Ze imajo in opraviti eksperiment v podjetju, ki do sedaj zivali ni dovoljevalo. Prav
tako sem z metodo anketiranja raziskala, kak$no je mnenje ostalih podjetij o zivalih na
delovnem mestu. Za samo izvedbo sem uporabila anketni vprasalnik z vprasanji odprtega in
zaprtega tipa.

Izsledki magistrskega dela bodo koristili posameznikom in podjetjem, ki se Se odloc¢ajo, ali
bodo dopustili Zivali na delovno mesto. Z eksperimentom sem zelela preveriti, ali prisotnost
zivali na delovnem mestu res pomaga pri zniZevanju stresa, moznost, da zivali pripomorejo
pri boljsih, bolj spros¢enih odnosih med sodelavci ter so zaposleni zato tudi bolj produktivni.
Poleg pozitivnih posledic sem preverila, ali Zivali v podjetje prinasajo tudi kak$ne negativne
posledice in ¢e da, katere. Rezultati anketnega vpraSalnika, ki sem ga poslala razli¢nim
slovenskim podjetjem, so pokazali, kak§no mnenje imajo zaposleni v slovenskih podjetjih o
dovoljevanju Zivali na delovnem mestu in kolik§no Stevilo podjetij Zivali ze dopusca.

Cilj magistrskega dela je teoreti¢no predstaviti Studije o vplivu zivali na delovnem mestu v
majhnih in srednje velikih podjetji, po pregledu literature pa empiri¢no preveriti, ali Zivali
na delovnem mestu v majhnih podjetjih res prinasajo zmanj$anje stresa, vecjo produktivnost
in boljSe odnose med zaposlenimi.

Temeljna teza magistrskega dela je, da zivali na delovnem mestu v majhnih podjetjih lahko
prinesejo pozitivne uéinke, kot so zmanjSanje stresa, povecana produktivnost in boljsi
medsebojni odnosi.

Temeljna in pomoZna raziskovalna vprasanja so:

J Raziskovalno vprasanje 1: Katere so pozitivne posledice prisotnosti Zivali na
delovnem mestu?



e PomoZno vprasanje la: Ali prisotnost zivali na delovhem mestu znizuje stres
zaposlenih in zviSuje njihove zadovoljstvo z delom, medosebne odnose, medosebno
komunikacijo, zadovoljstvo v ravnovesju dela in zasebnega Zivljenja ter produktivnost
dela?

e Raziskovalno vprasanje 2: Kateri so izzivi, povezavi s prisotnostjo zZivali na delovnem
mestu?

e PomoZno vprasanje 2a: Kaj mora zival znati, da je lahko prisotna na delovnem mestu?

e PomoZno vprasSanje 2b: Katere moznosti lahko delodajalec ponudi zaposlenim, ki bi
zeleli zivali na delovnem mestu, vendar jih pravilnik podjetja Se ne dovoljuje?

e PomoZno vprasanje 2¢: Kaksni stroski nastanejo s prisotnostjo zivali na delovnem
mestu?

e Raziskovalno vprasanje 3: Kaksni so ucinki prisotnosti zivali na delovnem mestu v
podjetju e-Disti d. 0. 0. po 10-dnevnem eksperimentu prisotnosti zivali na delovnem
mestu?

Magistrsko delo sem razdelila na teoreticni in empiri€ni del. V teoretiénem delu sem
uporabila deskriptivno metodo, s katero sem opisovala, sklepala, primerjala in analizirala na
podlagi Ze obstojeCe slovenske in tuje znanstvene literature in Clankov. Na podlagi
pridobljene znanstvene literature sem v kombinaciji z empiri¢nimi podatki v prakticnem delu
poskusSala odgovoriti na zgoraj zastavljena raziskovalna vprasanja.

Empiri¢ni del magistrske dela je temeljil na kvantitativnem pristopu. S pomocjo
eksperimenta sem preucevala, ali vpliv zivali na delovhem mestu v majhnem podjetju
prinasajo boljSe odnose in komunikacijo med sodelavci, vecjo produktivnost v podjetju ter
manj stresa. Eksperiment sem razdelila na dva dela, in sicer na merjenje spremenljivk pred
prihodom zivali na delovno mesto in merjenje spremenljivk po prihodu Zivali na delovno
mesto. Za merjenje sem uporabila tudi polstrukturirane intervjuje z vnaprej doloceno
vsebino in vprasanji. Eksperiment sem zakljucila z uradnimi rezultati anketnega vprasalnika,
da hisni ljubljencki v ¢asu 10-dnevnega eksperimenta zaposlenim niso prinesli zmanj$anja
stresa, povecane produktivnosti ali boljSih medsebojnih odnosov, so pa povecali osebno
zadovoljstvo z delom. Anketni vprasalnik za pridobitev mnenj zaposlenih v slovenskih
podjetjih pa sem razdelila na tri sklope, in sicer vprasanja, ki so temeljila na splosnih
podatkih o podjetju, vpraSanjih o hisnih ljubljenckih na delovnem mestu in pa socio-
demografska vprasanja. Rezultati anketnega vprasalnika za pridobitev mnenj zaposlenih v
slovenskih podjetjih so pokazali, da zivali vplivajo na zmanjSevanje stresa, povecanje
produktivnosti in izboljSanju medsebojnih odnosov in komunikacije.



1 POCUTJE NA DELOVNEM MESTU

1.1 Stres

Stres bi lahko dolodili za eno najpogostejSih bolezni moderne dobe. Je vzorec negativnih
fizioloskih stanj in psiholoskih odzivov, ki se navadno pojavljajo v situacijah, kjer
zaznavamo ogrozanje svoje dobrobiti in ¢utimo, da se z njimi ne moremo spoprijeti. Lahko
re¢emo, da stres predstavlja odgovor posameznika na vsak zunanji dogodek ali situacijo, ki
vpliva nanj. Ljudje se pri zaznavanju stresorjev in reagiranju nanje medsebojno razlikujemo,
saj stres in dejavniki stresa niso za vse enaki, le-te dolo¢a posameznikova osebnost, pretekle
izkusnje, okolis¢ine, v katerih se pojavi ter SirSe in oZje okolje, v katerem oseba Zivi. Kot
pomemben dejavnik lahko navedemo tudi zivljenjsko naravnanost posameznika in trdnost
ter kakovost mreZe medsebojnih odnosov, ki ga obdajajo (Mesko, Mesko Stok, Podbregar
& Karpljuk, 2008).

1.2 Vzroki za stres in oblike stresa

Okolje mozno vpliva na ¢lovekovo pocutje in njegovo sposobnost obvladovanja stresa, saj
hrup, svetloba, kakovost zraka, prostor, vse to vpliva na posameznikovo razpolozZenje.
Delovno mesto je pogosto pravo zaris¢e Skodljivega stresa, ki ga povzrocajo Stevilni
dejavniki, kot so preobremenjenost z delom, pomanjkanje Casa zaradi prekratko postavljenih
rokov, nejasna vloga in pomen delovnega mesta, slaba komunikacija in odnosi med
zaposlenimi.

Najpogosteje avtorji povzemajo $tiri vire stresa na delovnem mestu (Tusak, brez datuma):

e narava dela, ki ga posameznik opravlja, kot so delovne razmere, mote¢i vplivi hrupa,
vro¢ine, mraza,

e nezadovoljstvo s Kkariero, predvsem =zaradi nizkih pla¢, presezka kadrov ali
pomanjkanja moznosti za napredovanje,

e vprasanje organizacijske strukture, kjer gre ve¢inoma za preverjanje, nadzor, slabo
povezavo s sodelavci ter

e komunikacija z ljudmi, Kjer se pojavljajo trenja med zaposlenimi, nacionalizem,
seksizem in zapostavljanje.

Stres cloveku lahko pomeni oviro, zahtevo, obremenitev ali izziv, zato lahko lo¢imo
pozitivni ali negativni stres. Ljudje v€asih opisujejo stres tudi kot prijetno, vznemirljivo
izku$njo, kjer se posamezniki pocutijo sposobne obvladovati vse zahteva ali pa se celo
namerno spuscajo v izzive, saj zaupajo vase in so prepricani, da so lahko kos vsaki nalogi.
Pozitivni stres tako ustvarja energijo in zivljenjsko mo¢ ter povecuje telesno in dusevno
zmogljivost, kar pripomore k ustvarjalnosti, doseganju zastavljenih ciljev in nalog (Tusak,
brez datuma). Psiholosko pa so seveda bolj pomembni tisti, ki povzroc¢ajo dusevne ali



vedenjske ucinke. Povzrocitelji stresa lahko izvirajo iz dela, druzinskega okolja ali pa iz
osebnostnih zna¢ilnosti vsakega posameznika, kot navajajo Mesko, Mesko Stok, Podbregar
in Karpljuk (2008). Negativni stres ima uinke tako na podjetje kot na celotno druzbo.
Seveda na dozivljanje stresa poleg sluzbe vplivajo tudi drugi dejavniki, ki niso povezani z
delovnim mestom. Navadno gre za ¢asovne pritiske, finan¢ne skrbi, starSevske dolznosti ali
pa odnose z ljudmi — doma, v sluzbi ali s prijatelji (Tusak, brez datuma).

1.2.1  Posledice in ukrepi proti stresu

Ker vsak zaposleni prezivi tretjino ali celo ve¢ svojega ¢asa na delovnem mestu, kjer so
pogosto izpostavljeni dejavnikom, ki §kodljivo vplivajo na njihovo zdravje, je pomembno,
da znajo prepoznati simptome stresa. Poznamo ve¢ vrst stres, ki so jih Luban-Plozza, Pozzi,
Fromm in Zagar (1994) v grobem razdelili na ustvene, vedenjske in telesne simptome.

Custveni simptomi so (Luban-Plozza, Pozzi, Fromm & Zagar, 1994):

e apatija: brezbriznost, izguba motivacije, izguba smisla za humor, nezadovoljstvo, Zalost,
pesimizem, Zelja po samoti,

e animoznost: napetost, Zivénost, vznemirjenost, nemir, negotovost, obcutek nekoristnosti,
jeza, agresivnost,

e duSevna utrujenost: raztresenost, slabSa koncentracija, pomanjkanje proznega misljenja,
pozabljivost,

e pretirana zaverovanost vase ali zavraCanje samega sebe, nepriznavanje tezav,
sumnicavost.

Vedenjski simptomi so (Luban-Plozza, Pozzi, Fromm & Zagar, 1994):

e izogibanje: zapiranje vase, zavracanje dela, nesprejemanje odgovornosti,

e pretiravanje: pretirana uporaba alkohola ali cigaret, prenajedanje, stradanje,
deloholi¢nost,

e slaba osebna higiena in neurejenost,

e tezavno vedenje in nasilno obnaSanje.
Telesni simptomi so (Luban-Plozza, Pozzi, Fromm & Zagar, 1994):

e bolezni prebavil, kozne bolezni, hormonske motnje,
e pretirana skrb ali nepriznavanje bolezni,
e fizi¢na iz€rpanost,

e pogosta obolevnost: prehladi, glavoboli, nespecnost, slabost.

Vsi omenjeni simptomi se obCasno ali pogosto pojavljajo pri velikemu Stevilu zaposlenih.
V kolikor pa stres traja dlje ¢asa, lahko pusti tudi dolgotrajne zdravstvene posledice, kar
prinasa velike stroske tako podjetju kot tudi drzavi. Stres na delovnem mestu zmanjsa



ucinkovitost zaposlenih, pojavi se odsotnost z dela, fluktuacija zaposlenih, agresivno
komuniciranje in izolacija. Podjetje obcuti tudi zmanj$ano uspesnost, saj se pojavijo napake,
slabo odlo¢anje in zmanjSana storilnost. Stres zaposlenih ima vpliv tudi na stroSke podjet;ja,
saj se le-ti poveCajo za zdravstveno oskrbo ljudi, dodatne stroSke pa povzrocajo tudi
predcasne upokojitve in nezmoznost dela zaradi nezgod (Tusak, brez datuma).

Da bi bilo stresa na delovnem mestu ¢im manj, lahko k temu v veliki meri pripomorejo tako
zaposleni kot tudi delodajalci. Osnova za reSevanje problemov je poznavanje virov, ki vodijo
k stresnim situacijam. Zaposleni naj si dolo¢ijo meje njihovega delovanja, v¢asih morajo biti
pripravljeni re¢i ne tako nadrejenim kot tudi strankam, posvetiti pa se morajo tudi pazljivemu
poslusanju, ki pripomore k bolj§im odnosom in ve¢ji uc¢inkovitosti. Na drugi strani lahko
delodajalci zmanjsujejo stres svojih zaposlenih z urejenim delovnim okoljem, omogocanjem
Sportnih dejavnosti med zaposlenimi ter povecanjem prostega ¢asa med delovnim ¢asom.

1.3 Medsebojni odnosi in komunikacija

Dobri medsebojni odnosi na delovnem mestu imajo pozitiven vpliv tako na organizacijo kot
na posameznika. Vplivajo na pove€ano participacijo posameznika, zaradi Cesar se lahko
izboljSujejo tudi rezultati podjetij, vzpostavljanje inovativne klime, povecanje
produktivnosti in posredno zmanjSevanje stroskov (Drozg, 2015).

Medsebojni odnosi so eden glavnih dejavnikov, ki vplivajo na zadovoljstvo zaposlenih,
kakor tudi na uresni¢evanje delovnih nalog in doseganje rezultatov. Prijetni in kreativni
medosebni odnosi ustvarijo v podjetju pozitivno organizacijsko klimo, saj se zaposleni med
seboj razumejo, si zaupajo in pomagajo, kar vpliva na pove¢ano produktivnost dela (Drozg,
2015).

Medosebni odnosi so, glede na pomembnost za zadovoljstvo zaposlenih v organizaciji, eni
izmed najpomembnejSih dejavnikov. Izvirajo iz nas samih, iz nasih osebnih lastnosti in so
usmerjeni na druge. Medosebni odnosi so v delovnem okolju pomembni (Mozina, 2002):

e za izpolnjevanje delovnih in poslovnih nalog, za doseganje ciljev organizacije,
e za ustvarjanje in razvoj etike in delovne morale,

¢ za humanizacijo ¢loveka in njihovega dela.

V kolikor pa v podjetju vlada negativna klima, ki je posledica konfliktov, napetega vzdusja
in nezadovoljstva, lahko pri¢akujemo, da bo tudi produktivnost manj$a. Potrebno je
poudariti, da nizka produktivnosti ni vedno posledica slabih medsebojnih odnosov, saj k
temu pripomorejo tudi drugi dejavniki (Drozg, 2015).

Da pa dobri medosebni odnosi na delovnem mestu niso le naklju¢je, je ameriska
raziskovalka s podroc¢ja medosebnih odnosov Amaria Satish Nargunde (2013) opredelila
bistvene elemente za uspesno komunikacijo. U¢inkovito komuniciranje je bistveni klju¢ do



uspesnega dela, pomembni sta tako verbalna kot neverbalna komunikacija. Za dobre
medosebne odnose je pomembno tudi, da je vsak zaposleni delezen dostojanstvenega odnosa
in sposStovanja. Vsak zaposleni se mora truditi, da lo¢uje osebno in profesionalno zivljenje,
saj je za dobre odnose pomembna profesionalnost. Z empatijo in razumevanjem so odnosi
boljsi, saj zaposleni sodelujejo in skupaj ustvarjajo zmagovalne rezultate, vsak zaposleni pa
s profesionalnim obnaSanjem pokaze, da je predan svojemu delu (Satish Nargunde, 2013).

14 Produktivnost zaposlenih

Med zadovoljstvom zaposlenih na delovnem mestu in produktivnostjo obstaja pozitivna
povezanost. Zaposleni, ki z veseljem opravljajo svoje delo, se veselijo novih izzivov in se
radi vracajo med sodelavce, opravljajo svoje delo tudi bolj kakovostno in so bolj produktivni
(Cimperman, 2016).

Pryce-Jones (2012), ki je s pomocjo raziskave o delovnem zadovoljstvo bralcev The Wall
Street Journala ugotovila, da so zadovoljni zaposleni na delovnem mestu dvakrat bolj
produktivni, zato pogosteje dosegajo zadane rezultate in so bolj motivirani za delo. Pryce-
Jones je rezultate svoje raziskave sestavila na podlagi 3000 anketirancev, ki so prihajali iz
79 drzav sveta.

Tudi v umetnem laboratorijskem okolju je bilo dokazano razmerje med sre¢o na delovnem
mestu in produktivnostjo. Univerza v Warwicku je izvedla eksperiment, v katerem je
polovica udelezencev gledala komedijo, medtem ko je uzivala sadje in ¢okolado. Druga
polovica udelezencev je bila zaprosena, da si izmenjujejo zgodbe o nesre¢nih dogodkih v
njihovem zivljenju. Obe skupini sta bili pozvani, da opravita dolo¢ene naloge. Prva skupina
je bila 12 % bolj produktivna kot druga skupina (Oswald, Proto & Sgroi, 2009).

Na zmanjSanje produktivnosti vpliva tudi podaljSan delovnik, kar je dokazal tudi Pencavel
(2014) z univerze Stanford. V raziskavi so poskusali ovrednotiti razmerje med opravljenimi
urami in produktivnostjo. Ugotovitve so pokazale, da se zaposlenost po 50-urnem delovnem
tednu mo¢no zmanjsa, delovnik s 70-urno zaposlenostjo pa privede do odsotnosti z dela in
fluktuacije zaposlenih.

15 Zadovoljstvo z delom

Vsebinsko teorijo motivacije in zadovoljstva z delom dobro predstavi Herzbergova
dvofaktorska teorija, ki deli motivacijske faktorje v dve skupni: higienike in motivatorje
(Doren, 2011).

Faktorji nezadovoljstva spadajo med higienske faktorje, faktorji zadovoljstva pa med
motivatorje. Sam pogled na odlocujoce faktorje v podjetju dobro predstavi tudi slika 1, Ki
predstavlja Herzbergovo dvofaktorsko teorijo v delovnem okolju. Tu so klju¢nega pomena



izpolnjeni higieniki, saj dokler zaposlenim niso omogoc¢ene razmere. v katerih bodo obcutili
zadovoljstvo, bo motivacija in u¢inkovitost zaposlenih zelo nizka (Rac¢nik, 2008).

Slika 1: Herzbergova dvofaktorska teorija v delovnem okolju
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Ucinkovitost zaposlenih se povecuje z zadovoljstvom pri delu. Zadovoljni zaposleni so bolj
delovno ucinkoviti na delovnem mestu, z veseljem opravljajo delo, so veseli delovnih
izzivov in se radi vracajo med sodelavce. Tako kot odnosi in komunikacija, se tudi
zadovoljstvo zaposlenih odraza v njihovem odnosu do dela. Bolj kot imamo zadovoljene
zaposlene, bolj so produktivni in posledi¢no predstavljajo nizji stroSek za podjetje, prav tako
so zadovoljni zaposleni manj bolniSko odsotni, kar omogoca vecjo prisotnost na delovnem
mestu — psihi¢no in fizi¢no. Zadovoljstvo zaposlenih na delovnem mestu vpliva tudi na
njihov odnos do obstojecih in potencialnih strank, saj lahko le zadovoljni zaposleni korektno
opravljajo svoje delo s strankami (Kreativa, Nejc Volaric¢ s.p., brez datuma).

2 ZIVALI NA DELOVNEM MESTU

2.1 Oblike spodbujanja zaposlenih in Zivali na delovhem mestu

Motiviranje zaposlenih je pomembna sposobnost vodilnega osebja, saj v vecini primerov
velja, da motivirani posamezniki dosegajo boljSe rezultate kot nemotivirani. Dobra
motiviranost zaposlenih pomeni manjso fluktuacijo v podjetju, ve¢jo zvestobo in pripadnost
organizaciji, manjso odsotnost z dela v primeru bolniske, boljse rezultate pri delu, manj

stresa in bolj pozitivno vzdusje v kolektivu ter nasploh v osebnem Zivljenju (DraSkovic,
2009).



Motiviranje zaposlenih je zato tudi po mnenju Urosevic¢a in Milijjica (2012) eden klju¢nih
predpogojev za uspeh v poslovnem svetu, saj motivirani zaposleni vedo, kaj storiti, da bodo
prisli do dolocenega cilja na najhitrejsi in najbolj u¢inkovit nac¢in. Gruban (2015) navaja, da
sta uspeh in zadovoljstvo zaposlenih danes vse bolj individualni kategoriji in si ju zaposleni
predstavljajo na razlicne nacine: nekateri iS¢ejo boljSe ravnovesje med poslovnim in
zasebnim zivljenjem, vec prostega Casa, spet drugi stremijo k uresni¢evanju novih idej, tretji
pa zasledujejo strokovni razvoj.

Kot eno izmed moZnih oblik nedenarnega nagrajevanja in motiviranja pa delodajalci lahko
ponudijo tudi dovoljevanje hisnih ljubljen¢kov na delovnem mestu. Na Svedskem so s
telefonsko anketo med lastniki psov ugotovili, da 73 % lastnikov pusti psa med delovnim
Casom doma, 16 % ga pripelje s seboj v sluzbo, 11 % pa jih daje pse v dnevno varstvo. Kar
53 % lastnikov si je Zelelo, da bi svojega psa lahko pripeljali na delovno mesto (Norling &
Keeling, 2010). Tovrstne oblike nagrajevanja ze ponujajo nekatera tuja podjetja, a tudi
slovenska ne zaostajajo, saj se zavedajo prednosti, ki jih zivali prinasajo zaposlenim.

Psa vse veckrat oznacujemo kot ¢lovekovega najboljSega prijatelja, zato je tudi razumljivo,
da na prvem mestu po priljubljenosti ljubljen¢kov na delovnem mestu prevladujejo prav oni.
To dokazujejo Stevilna svetovno znana podjetja, kot so Google, Microsoft, Delta Airlines,
Deloitte itd.

2.2 Prednosti Zivali na delovnhem mestu

Da hi$ni ljubljenc¢ki pozitivno vplivajo na zaposlene na delovnem mestu, so dokazali v
raziskavi PAWrometer. Pokazali so, da hi$ni ljubljenc¢ki na delovnem mestu pozitivno
vplivajo na razlicne vidike delovnega okolja — od zaposlovanja, delovne atmosfere,
produktivnosti in zadovoljstva zaposlenih (Banfield pet hospital, 2017). V nadaljevanju zato
podrobneje opisujem prednosti zivali na delovnem mestu.

2.2.1 ZmanjSanje stresa

Ze ljubkovanje ali opazovanje hisnega ljubljencka lahko povedata raven hormona
oksitocina, ki pomaga pri zmanjSevanju stresa, saj zmanjSuje proizvodnjo stresnega hormona
kortizola. Studija z univerze Virigina Commonwealth je pokazala, da je prisotnost psov na
delovnem mestu ob¢utno zmanjSala stres zaposlenih. Zaposleni so se razdelili na tri
opazovane skupine: skupina, ki je psa pripeljala na delovno mesto, skupina, ki ima psa,
vendar ga ni pripeljala na delovno mesto ter skupina brez psa nasploh. Rezultati po enem
tednu so pokazali, da je bil zaznan stres na zacetku dneva podoben, vendar pa se je tekom
dneva stres obCutno zmanjsal za skupino, ki je na delovno mesto pripeljala psa. Povisan stres
sta obCutili skupini brez psa na delovnhem mestu in brez psa nasploh. Ena izmed
pomembne;jsih razlik je tudi v vzorcih stresa za skupino s psom. Skupini je bilo naroceno,

10



da psa na delo pripeljejo v torek in Cetrtek, medtem ko so v sredo in petek v sluzbo prihajali
brez psa.

Iz slike 2 lahko razberemo, da je do obcutnih razlik prihajalo med dnevi, ko so lastniki
ljubljencke vzeli na delovno mesto. Ko ljubljencki na delovnem mestu niso bili prisotni, se
je stres zaposlenih zelo povecal.

Slika 2: Vpliv hisnih ljubljenckov na stres na delovnem mestu
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2.2.2 Daljsi delovni Cas

Le malo ljudi je pripravljenih na delovnem mestu prezivljati ve¢ ur, Se posebej, ¢e imajo
doma tudi zivali, ki jih Ze ves dan veselo pri¢akujejo v upanju na ¢im prejSnji sprehod.
Ceprav je preve¢ nadurnega dela za zdravje zaposlenih ena izmed slabih stvari, pa je po
podatkih raziskave American Pet Products Manufacturers Associations iz leta 2008, v kateri
je sodelovalo 50 majhnih in velikih podjetij, ki dovoljujejo ljubljencke na delovnem mestu,
bilo ve¢ zaposlenih pripravljenih delati ve¢ ur, kot tudi znizati svojo odsotnost od dela
(PetMD, brez datuma).

2.2.3  Izboljsano delovno okolje

Zaposleni v podjetju Inverse — Square, ki se ukvarja z razvojem aplikacij, so potrdili, da
hi$ni ljubljencki odli¢no vplivajo na izbolj$ano delovno okolje in na razmerje med delom in
zasebnim Zivljenjem. Spoznali so, da jim ljubljencki na delovnem mestu pomagajo, da se
med delovnim ¢asom ustavijo in za nekaj minut odmaknejo od projekta, problema ali
drugega dela, saj pretirano osredotocanje na delo ovira produktivnost in povzroca
nepotreben stres. Hini ljubljencki jih tako spomnijo, da se ustavijo in odmaknejo od tistega,
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v kar so vpleteni. Kratki sprehodi, malo bozanja ali Casa za igranje tako omogocajo dusevne
prekinitve. V podjetje Etsy pa hisni ljubljencki prinasajo tudi smeh in pozitivnost, ki se nato
nalezljivo Siri po pisarnah, kar omogoc¢a bolj spros¢eno delovno okolje (University of
Southern California, brez datuma).

K izboljsanemu delovnemu okolju pripomore tudi miselnost zaposlenih, da Zelijo svojo
kariero v podjetju nadaljevati dolgoro¢no. Anketa, Ki je bila izvedena v podjetju Banfield, je
dokazala, da bi bili zaposleni pripravljeni v podjetju ostati dolgoro¢no, ¢e bi le-to dopuscalo
ljubljencke na delovnem mestu (Shorr, 2018).

2.2.4 Povezovanje s kupci

Odli¢ni medsebojni odnosi s strankami se razvijejo z doslednim in pozitivnim sodelovanjem.
Prav dovoljevanje hisnih ljubljenc¢kov lahko spodbudi pozitivno dojemanje kupcev do
podjetja. Psi v podjetju Ibex niso pomagali krepiti le notranje morale, ampak so pomagali,
da se je podjetje povezalo tudi s strankami in prodajalci. Ko stranke ali prodajalci v podjetje
pridejo na prvi sestanek, se jim zdi le-to bolj prijetno in dostopno, obisk pa si zapomnijo
prav zaradi psov v njihovem podjetju (Evans, 2014).

Poleg pozitivnih spominov, ki jih ustvarjajo psi za kupce, pa si z njimi pomagajo tudi pri
marketinskih kampanjah. Podjetje redno objavlja slike psov v marketinskih katalogih, e-

postnih sporocilih ter letakih. S tem poskuSajo ustvarjati tudi druga¢no vez s potroSnikom
(Evans, 2014).

2.2.5 Povecana produktivnost

Produktivnost zaposlenih je povezana z dobrim delovnim okoljem, zadovoljstvom pri delu

in odnosi med zaposlenimi. Studija Benfield PAWrometer je bila opravljena v letu 2017,
kjer je bilo anketiranih 1000 zaposlenih in 200 direktorjev iz razli¢nih vrst in velikosti
podjetij $irom Amerike. Studija je dokazala, da 67 % zaposlenih meni, da hisni ljubljencki
pomagajo povecevati produktivnost (Banfield pet hospital, 2017).

Studija z univerze Virigina Commonwealth pa ni le dokazala, da hisni ljubljencki vplivajo
na zmanjSevanje stresa, ampak tudi povecujejo produktivnost. Prvotni namen eksperimenta
je bil ugotavljanje, ali hi$ni ljubljencki pomagajo znizevati koli¢ino stresa pri zaposlenih.
Raziskava je pokazala, da se je poleg zmanjSanega stresa zaradi prisotnosti Zzivali
produktivnost povecala tako pri zaposlenih, kateri so bili lastniki psa, kot tudi drugih
zaposlenih. Skoraj polovica tistih, ki so na delovno mesto pripeljali hisnega ljubljencka, je
porocala tudi o povecani produktivnosti, ostala polovica pa ni zacutila nobenih razlik pri
dnevnem delu. Tudi 25 % zaposlenih, ki na delovno mesto niso pripeljali hisnega ljubljencka
je porocala o povecani produktivnosti zaradi hisnih ljubljenckov (Baker, Knisely, Baker,
Cobb & Schubert, 2012).
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2.2.6  Izboljsano zdravje zaposlenih

V studiji, ki so jo izvedli v Human Animal Bond Research Initiative, so dokazali, da hi$ni
ljubljencki lastnikom pomagajo ziveti bolj zdravo zivljenje. Ugotovili so, da lastniStvo
hi$nih ljubljenckov pomaga prihraniti okoli 419 milijonom dolarjev stroskov za obiske
zdravnikov, saj pomagajo pri povecani aktivnosti in socializaciji (Panzarella, brez datuma).

Tudi glede na Studije ameriskega Centra za nadzor in preprecevanje bolezni hisni ljubljencki
pomagajo pri zmanjSevanju krvnega pritiska in ravni holesterola (Evans, 2014).

Kot pa sem Ze omenila v zgornjih vrsticah, je ena izmed najpomembne;jSih prednosti Zivali
na delovnem mestu zmanjsevanje stresa. Zivali na delovnem mestu pomagajo tako, da nudijo
custveno podporo skozi celoten dan, ne le svojim lastnikom, ampak tudi drugim zaposlenim.
Srca lastnikov hisnih ljubljenckov se tako bolje spoprijemajo s stresnimi situacijami, kar je
dokazala $tudija American Journal of Cardiology (Townshend, 2015).

2.2.7 Izboljsanje odnosov med zaposlenimi

Podjetja dandanes uporabljajo Stevilne intervencije za izboljSanje sodelovanja skupin
oziroma izbolj$anja odnosov zaposlenih. Studiji, ki so ju izvedli na Central Michigan
University sta poskusali dokazati, da psi pozitivno vplivajo na sodelovanje med zaposlenimi.

Prva §tudija je z leta 2010, kjer so bili zaposleni vkljuceni v ve¢ eksperimentov. Razdelili so
se v skupine z Stirimi posamezniki. Nekaterim skupinam se je nato pridruzil tudi pes, druge
so ostale same. Vsak ¢lan skupine je bil obtoZen razlicnega navideznega kriminala, ostali
&lani skupine pa so nadzorovali, ali je le-ta poro¢al o tem tudi ostalim ¢lanom. Studija je
dokazala, da so skupine s psom ustvarile boljSe odnose, na katerih je temeljilo ve¢ zaupanja,
30% manjSa pa je bila tudi verjetnost, da bi ovadili drug drugega, kar kaze na to, da je
prisotnost psa ustvarila boljSe zaupanje ter zanesljivo delovno okolje (Colarelli, McDonald,
Christensen & Honts, 2017).

Druga studija z leta 2017 je temeljila na treh eksperimentih. Pri prvem eksperimentu so
sodelovali Studentje Midwestern University, ki so bili naklju¢no razvr§¢eni v skupine po
Stiri Studente. Nekaterim skupinam se je nato pridruzil tudi pes, ostale so delovale brez njega.
Njihova naloga je bila, da ustvarijo 15 sekundni oglas za dolocen izdelek. Rezultati prvega
eksperimenta so pokazali, da so psi pozitivno vplivali na sodelovanje in fizicno intimnost,
niso pa povecali medsebojnega zaupanja in zadovoljstva ¢lanov skupine (Colarelli,
McDonald, Christensen & Honts, 2017).

Tudi v drugem eksperimentu so sodelovali Studentje omenjene univerze. Drugi eksperiment
je bil podoben studiji iz leta 2010, Kjer so bili Studentje obtozeni kriminalnega dejanja.
Ponujena jim je bila moznost, da pri¢ajo proti ostalim ¢lanom skupine ali pa ostanejo tiho.
Vsakemu posamezniku je bila ponujen tudi nagrada za razkritje podatkov. Skupine, kjer je
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bil prisoten pes so pokazale ve¢jo mero medsebojnega zaupanja (Colarelli, McDonald,
Christensen & Honts, 2017).

Za tretji eksperiment so izbrali 160 udelezencev, ki so jih razdelili na dve skupini po 75. Ker
je bil prvi eksperiment posnet, so iz njega izrezali osem 40-sekundnih odrezkov, ki so jih
pokazali udelezencem. Vsi posnetki so bili odrezani od pasu nastopajo¢ih navzdol, tako da
se ni videlo, v katerih skupinah je bil prisoten pes in v katerih ne. Udelezenci tretjega
eksperimenta so morali na podlagi video posnetkov ocenjevati Sest razli¢nih dejavnikov:
sodelovanje, prijaznost, obcutek udobja v skupini, aktivnost, navduSenost in pozornost. Vsak
kazalnik je bil izmerjen z eno samo postavko, npr. obcutek udobja je bil ocenjen z 1 (sploh
ne) do 7 (zelo veliko). Vsak udelezenec je videl dva videa, videi pa so bili naklju¢no
dodeljeni in uravnotezeni, tako da ljudje niso vedno prejeli eksperimentalnega ali
kontrolnega videa. UdeleZzencem je bilo naroCeno, naj prvi videoposnetek pogledajo le
enkrat, nato pa ocenijo skupinsko interakcijo. Nato so jih prosili, naj ponovijo isti postopek
za drugi video. Vsakemu videu je sledila zahteva po oceni interakcije skupine za Sest
odvisnih spremenljivk. Rezultati v tabeli 1 so pokazali, da so udelezenci v videoposnetkih
zaznali ve¢ pozitivnih Custev v skupinah, kjer je bil prisoten pes, kot pa v skupinah, kjer psa
ni bilo, saj so se povprecne ocene s psom in brez psa mocno razlikovale.

Tabela 1: Ocenjevanje obnasanja skupin s psom in brez prisotnosti psa

. .. 95% zanesljivnost
Prisotnost psa [ Odsotnost psa Povprecje interval razlike
M SD M SD t (df) Cohenovd | Nizek Visok
Obtutek udobja 483 1,58 4,24 1,75 | -3,11(318)* 0,35 -0,949 -0,214
Sodelovanije 4,69 1,45 3,93 1,69 | -4,30 (318)** 0,48 -1,102 -0,41
Prijaznost 4,84 1,47 4,13 1,86 | -3,84 (318)** 0,43 -1,087 -0,351
Aktivnost 4,25 1,57 3,57 1,76 | -3,65(318)** 0,41 -1,049 -0,314
NavduSenost 3,84 1,58 3,33 1,7 | -2,80(318)* 0,31 -0,873 -0,152
Pozomost 45 1,61 3,99 1,73 | -2,71(318)* 0,3 -0,874 -0,138

*p <0,05, **p<0,01
Vir: Colarelli, McDonald, Christensen & Honts (2017).

2.2.8 Povecana ustvarjalnost

Podjetja, ki omogocajo ljubljencke na delovnem mestu, imajo navadno odprta in ustvarjalna
delovna okolja. Hisni ljubljen¢ki nam pomagajo, da svoje misli in telo odvrnemo od
trenutnega dela in se za nekaj kratkih minut posvetimo njim. Ze kratek sprehod dokazano
spro§¢a krepitev ustvarjalnosti. Studija univerze v Stanfordu je dokazala, da lahko Ze kratek
sprehod poveca kreativno razmiSljanje za 60 % v primerjavi s sedenjem. Tudi Stevilni
kreativci, kot je bil Steve Jobs, so bili znani po tem, da so imeli sestanke brainstormingov
kar na sprehodih (Crossley, 2017).
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V prid hiSnim ljubljenc¢kom je tudi Studija s Central Michigan University iz leta 2010, ki je
dokazala, da navzoc¢nost hisnih ljubljenckov vodi do povisane ustvarjalnosti. Opravili so
preizkus, kjer so ustvarili 12 skupin s po Stirimi posamezniki. Njihova naloga je bila ustvariti
15-sekundni oglas za izdelek, ki Ze obstaja na trgu. Nekatere skupine so imele ob sebi tudi
psa, druge pa so delovale same. Po kon¢nem preizkusu so morali izpolniti e vprasalnik 0
delu v timu. Kon¢ni rezultati so pokazali, da je bila v skupinah s psom prisotna vecja mera
zaupanja, ustvarjalnosti in timskega dela (The Economist Newspaper Limited, 2010).

2.3 1zzivi zivali na delovnem mestu

Kljub temu, da je vecina ljudi navdusena nad hiSnimi ljubljencki, pa obstaja tudi nekaj
zadrzkov, zakaj hiSni ljubljencki niso najbolj primerni za obiske na delovnem mestu.
Podrobneje jih opisujem v nadaljevanju.

2.3.1 Moteno delo in omejen prostor

Hisni ljubljencki lahko zahtevajo tudi veliko pozornosti in oskrbe, saj jih je potrebno
odpeljati na sprehod ali jim pripraviti hrano. Vse to zahteva doloc¢en cas, ki bi ga po mnenju
nekaterih zaposlenih lahko izkoristili drugace.

Tezave nam lahko povzrocijo tudi z oglaSanjem ob neprimernih trenutkih, saj macka, ki
mijavka ali pes, ki laja, medtem ko zaposleni komunicira po telefonski liniji, lahko odrazata
skrajno neprofesionalen odnos do klicatelja na drugi strani. Ob enem se ustvarja velika
motnja tudi za vse ostale zaposlene, ki ne morejo v tiSini opravljati svojega dela (Shorr,
2018).

Ob prihodu hiSnega ljubljencka je zato potrebno razmisliti tudi o velikosti poslovnih
prostorov. V kolikor so pisarne majhne, v njih pa je vecje Stevilo hisnih ljubljenckov, lahko
prihaja do nesoglasij ali pa se ljubljencki pocutijo omejene. Za manjse pisarne je potrebno
doreci maksimalno Stevilo Zivali, ki so lahko v pisarnah ali pa jim omogociti pisarno, V
katero se lahko kaksSen ljubljen¢ek umakne.

2.3.2 Alergije

Vse ve¢ ljudi ima danes razvite alergije na pasje in macje dlake, ki se seveda razlikujejo
glede na intenzivnost, zato se je potrebno pred prihodom hiSnih ljubljen¢kov posvetovati z
vsemi zaposlenimi, ki bodo v stiku z njimi. V kolikor nimajo pretirano razvitih alergij, se
lahko v podjetju kompromisno dogovorijo, da se prostor prezracuje vsako uro za vsaj nekaj
minut ali pa sestanke opravljajo v prostorih, kjer zivalim dostop ni dovoljen (Foreman, Glen,
Meade & Wirth, 2017).
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2.3.3  Skrb za varnost

Pri odlo¢anju, ali bo podjetje na delovnem mestu dopustilo prihod hiSnega ljubljencka, je
najpomembnejsa stvar varnost: varnost zaposlenih in varnost psa samega. Kljub temu, da je
pes dobro socializiran, ni nobenega 100 % zagotovila, da se pes ob nepri¢akovani situaciji
ne bo pocutil ogrozenega in se poskusal braniti. Lahko se zgodi, da opraska ali ugrizne
kaksnega od sodelavcev, kar lahko pripelje do neprijetnih situacij, pravnih posledic, v
prihodnosti pa tudi do skrhanih odnosov med zaposlenimi. Zavedati se je potrebno, da je za
kakrsnokoli neprimerno vedenje, poskodbo ali Skodo odgovoren lastnik, zato Zivali ne
spus¢amo izpred o¢i. V kolikor zaposleni zapusti pisarno naj hisnega ljubljencka primerno
priveze ali uporabi pasji boks (Shorr, 2018).

Kinofobija ali strah pred psi je pravzaprav ena izmed najpogostejsih fobij na svetu. Kljub
vsemu, da Studije potrjujejo, da hiSni ljubljencki manj$ajo stres na delovnem mestu, pa
zaposleni, ki imajo razvito to fobijo, dozivljajo mnogo vecji stres ob njihovi prisotnosti, kar
oslabi njihovo delovanje in produktivnost (Shorr, 2018).

24 Moznosti v podjetju povezane z Zivalmi in skupinske aktivnosti

2.4.1 Druge moznosti, ki vkljuCujejo Zivali na delovnem mestu

Ce podjetje hisnih ljubljenckov kljub vsemu ne Zeli v pisarnah podjetja, lahko svojim
zaposlenim ponudijo tudi Stevilne druge moznosti.

Dejstvo je, da se trendi in zivljenja ljudi spreminjajo z leta v leto, zato se Zelijo temu
prilagoditi tudi nekatera podjetja. Marketinsko podjetje Nina Hale iz ameriSke zvezne drzave
Minnesote je zaCelo svojim zaposlenim dodatno ponujati dopust ob prihodu novega hiSnega
ljubljencka. V podjetju dopuscajo moznost, da novi lastniki zivali delo opravljajo en teden
od doma ali pa si za ta ¢as privoscijo dopust, ter ljubljencka privadijo na novo okolje in se z
njimi tudi povezejo. Allison McMenimen, Ki je podpredsednica podjetja pravi, da zaposleni
Se ne izkori$€ajo te ugodnosti, so pa hvalezni, da se je podjetje pripravljeno prilagoditi tudi
njihovim zasebnim zivljenjem (Umoh, 2018).

Podjetje mParticle z sedezem v New Yorku svojim zaposlenim ponuja dva dodatna tedna
plac¢anega dopusta, v kolikor posvojijo zapusc¢enega psa (Umoh, 2018).

Podobne politike pa so se lotili tudi v podjetju Ferray Coporation s sedezem v Tokiu na
Japonskem. Podjetje se je odlo¢ilo, da bo iz zaveti$¢a posvojilo devet zapus¢enih mack, v
upanju, da bodo njihovim zaposlenim prinesle zmanjSanje stresa. Poleg tega so k posvajanju
zapuscenih mack spodbujali tudi svoje zaposlene, saj so vsakemu, ki je v zavetiS¢u posvojil
macko ponudili mese¢no nagrado 40 dolarjev oziroma 5000 jenov (ViralPortal, brez
datuma).
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Kot sem ze omenila v Uvodu v magistrsko delo, je ena od moznosti, da se delodajalci
povezejo z svojimi zaposlenimi, da jim ponudijo popuste na pasjo hrano, igrace, veterinarsko
oskrbo, nego ali popuste za usposabljanja v pasjih Solah. Eni izmed takih podjetij sta Build
A Bear in University of Alabama. Delloitte LLP, Delta Airlines, Microsoft so podjetja, Ki
svojim zaposlenim ponujajo zavarovanja, ki vkljucujejo placano veterinarsko oskrbo zivali
(v primeru nesrece ali bolezni) ali pa le to porabijo za preventivne preglede svojih zivali
(zobozdravstveni pregledi, redni letni pregledi in podobno). Odli¢na spodbuda za zaposlene
lahko predstavlja tudi fleksibilen delovni ¢as, saj je vse ve¢ lastnikov hi$nih ljubljenc¢kov ob
jutranjih ali vecernih urah pod stresom, ker vedno, da jih doma ¢aka ljubljenéek, ki komaj
¢aka svoj sprehod. Zaposleni si tako lahko razporedijo dnevne obveznosti, kot so priprava
zajtrka otrokom, spremstvo otroka v Solo, nato pa se v miru posvetijo tudi sprehodu z hiSnim
ljubljenckom, saj se jim ne mudi v sluzbo. Nekaj redkih podjetij pa svojim zaposlenim
omogoca tudi dan ali dva dopusta, ¢e se soocijo z ljubljenckovo smrtjo (Ezzedeen Souha,
Fairlie & Wilkin, 2016).

2.4.2  Skupinske aktivnosti

Pri boljSi promociji zdravja na delovnem mestu lahko pomagajo tudi hiSni ljubljencki. V
podjetju se lahko enkrat ali dvakrat mese¢no organizira sprehode, pri katerih bodo sodelovali
tudi psi zaposlenih. Ker je promocija zdravja na delovnem mestu zakonsko dolocena z
Zakonom o varnosti in zdravju pri delu, so sprehodi ena izmed moznosti, ki spodbuja le-to.

Ker je zaradi neodgovornega skrbnistva v Sloveniji letno zavrzenih od 3000 do 4000 zivali,
lahko zaposleni v podjetju organizirajo dobrodelno akcijo zbiranja hrane in sredstev za enega
izmed najblizjih zavetis¢. Z letaki lahko v akcijo vkljuc¢ijo tudi ostala podjetja, ki delujejo v
blizini in tako opravijo druzbeno koristno delo ter pomagajo Zivalim, ki so ostala brez doma
(Poslovno svetovanje, Tristan Denis Benedetti, 2019).

Zavrzenim Zivalim pa zaposleni lahko ponudijo pomoc¢ tudi tako, da se mese¢no organizira
team building, pri katerem zaposleni obiséejo enega od zavetiS¢ v blizini in zivali odpeljejo
na daljsi sprehod.

3 ORGANIZACIJSKE SMERNICE ZA ZIVALI NA DELOVNEM
MESTU

3.1 Oblikovanje organizacijskih smernic

His$ni ljubljencki na delovno mesto prinasajo prijaznejSe in srecnejSe delovno okolje. Ker pa
je v podjetju prvotnega namena, da zivali ne bi motile delovnega procesa, povzrocale skode
ali povzrocile kakr$nihkoli zdravstvenih tezav, je potrebno, da podjetja oblikujejo
organizacijske smernice, katerim bodo zaposlenih lahko sledili. Poskrbeti morajo, da bodo
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organizacijske smernice take, da jih bodo lahko upoStevali vsi: zaposleni, obiskovalci,
dobavitelji in kupci. Vsi zaposleni pa se morajo zavedati, da so ljubljencki privilegij ter da s
privilegiji pridejo tudi odgovornosti.

Smernice naj se uporabljajo za vse prostore, v katerih zaposleni opravljajo svoje naloge ter
so ob njih prisotni hi$ni ljubljencki. V kolikor podjetje prostore najema, je pred prihodom
ljubljenckov potrebno preveriti predpise in pridobiti dovoljenje upravljalcev ali lastnika
stavbe.

Podjetje naj po predlogu Schiff Lonoff (2015) sestavi pravilnik o hi$nih ljubljenckih na
delovnem mestu, kateremu naj sledi v vsaj nekaj osnovnih pravilih:

1. Ljubljencki morajo biti cepljent

Cepljenja scitijo hisne ljubljencke pred potencialno smrtnimi boleznimi in okuzbami, od
katerih se nekatere lahko prenaSajo tudi na ljudi. Za varnost ljubljenckov in zaposlenih je od
lastnika zivali potrebno zahtevati dokazila o cepljenju, preden se dopusti kakrsenkoli dostop
zivali v pisarno. V kolikor je hi$ni ljubljencek bolan, naj ostane doma.

2. Ljubljencki morajo biti vzgojeni in socializirani

Ljubljencki, ki bodo prisotni na delovnem mestu, morajo biti primerno socializirani in
neagresivni, saj je ena prvih dolznosti delodajalca, da zagotovi varno delovno okolje. V
kolikor ljubljen¢ek pokaze kakr$nokoli agresivno vedenje, ga mora lastnik odpeljati iz
poslovnih prostorov. Ce ostali zaposleni Zelijo, da se pes umakne za doloen &as zaradi
zmanjs$anja produktivnosti, potrebne tiSine, itd., mora lastnik to nemudoma storiti. Lastnik
je odgovoren tudi za kakr$nokoli $kodo (ugrize, praske,...), ki jo pes povzroci ostalim
zaposlenim.

3. Dolocitev mesta, kamor se ljubljencek lahko umakne

V pisarni je potrebno dolociti prostor, v katerega se bo hiSni ljubljencek lahko umaknil v
primeru stranke, ki si zivali ne zeli imeti v blizini. Odgovoren lastnik se mora zavedati, da
imajo nekateri ljudje alergije na Zivali ali pa jim je v druzbi le teh neprijetno.

4. Urejenost delovnih prostorov in okolice

Odgovornost lastnikov Zivali je, da poskrbijo, da so pisarne urejene in €iste. To vkljucuje
vec€kratno sesanje prostorov, prezracevanje ter ¢iS¢enje malih ali velikih potreb za Zivalmi,
v kolikor pride do te nezgode. Lastnik mora vedeti, da je pes navajen potrebo opravljati na
prostem, v kolikor je potrebno ga med delovnim ¢asom odpelje na kratek sprehod. Ce
ljubljencek v zunanjih prostorih podjetja opravi potrebo, je lastnik dolzan iztrebke za njim

tudi pocistiti.

5. Ljubljencek mora biti v spremstvu lastnika ali zaposlenega
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Ljubljencek nikoli ne sme ostati nenadzorovan, ¢e ostane sam, mora lastnik poskrbeti, da je
ustrezno privezan ali v pasjem boksu.

6. Delovna oprema

Ljubljencku ni dovoljeno gristi smeti ali kakr$nekoli druge pisarniske opreme (elektri¢ne
napeljave, preproge, mize,...). V kolikor ljubljencek povzroc¢i Skodo na inventarju
organizacije, za to odgovarja lastnik sam.

V primeru, da na delovno mesto prihaja ve¢ zivali, ali v kolikor podjetje Zeli, lahko v
pravilnih doda tudi dodatna pravila, kot so (Bostjan¢i¢ & Smolkovi¢, 2013):

e [jubljencek mora biti vedno na povodcu oziroma v sobi, kjer je omejeno njegovo
gibanje.

e Pasje igrace, ki proizvajajo kakrSenkoli zvok, niso primerne za pisarne.

e Lastnik lahko ljubljencka vzame s seboj na krajsi sestanek, ¢e ve, da je ta tiho in ne moti
procesa.

e Zaposleni sami krijejo hrano za svoje ljubljencke.

V kolikor ima ve¢ zaposlenih hiSnega ljubljencka, je smiselno uvesti koledar, kjer zaposleni
lahko dolo¢ijo dan, ko bodo psa pripeljali na delo. To zaposlenim omogoca, da prihod
ljubljencka nacrtujejo tako, da v pisarnah ne bo ve¢ kot treh psov naenkrat (Trakstar Ltd,
2018).

3.2 Zakonske dolo¢be in zakoni

Specificnih pravil glede zZivali na delovnem mestu v slovenski zakonodaji nisem zasledila,
najvec splosnih omejitev pa je predpisanih v ZVZD-1.

Ena izmed tak$nih ¢lenov ZVZD-1 sta 5. in 11. ¢len, ki pravita, da mora delodajalec
zagotavljati varnosti in zdravje na delovhem mestu. V primeru, da bi hi$ni ljubljencek
povzrocil Skodo drugemu zaposlenemu, bi se le-ta lahko skliceval na to, da mu na delovnem
mestu ni bilo zagotovljeno dovolj varnosti.

Kot sem Ze omenila v organizacijskih smernicah je pomembno, da podjetja dolocijo svoje
pravilnike o Zivalih na delovnem mestu ter se pred prihodom posvetujejo z zaposlenimi, ki
bodo v stalnem stiku z Zivalmi. V kolikor dolo¢eni zaposleni prihodu hi$nih ljubljenckov
nasprotujejo, se lahko pois¢ejo drugi na¢ini oziroma kompromisi.

19



4 EMPIRICNA RAZISKAVA

4.1 Namen in cilji raziskave

Namen magistrskega dela je s pomocjo raziskave ugotoviti, ali Zivali v majhnem podjetju
na delovno mesto prinasajo prednosti, kot so boljsi odnosi in komunikacija med zaposlenimi,
povecana produktivnost, zmanjSevanje stresa ter ob enem preuditi izzive, ki jih prinasajo
zivali na delovno mesto. S pomocjo pregledane teorije je ugotovljeno, da so zivali na
delovnem mestu v tujini Ze precej razsSirjen pojav, sploh v Ameriki, odli¢no pa jim sledimo
tudi Slovenci, saj kar nekaj slovenskih podjetij ze dovoljuje Zivali na delovnem mestu.

Cilj magistrskega dela je ugotoviti, ali je s prisotnostjo zivali na delovnem mestu v majhnih
podjetjih res mogoce zmanjSati stres, povecati produktivnost zaposlenih ali pa izboljsati
njihovo komunikacijo in odnose.

V magistrskem delu so raziskave usmerjene k naslednjim ciljem:

e lzvedba eksperimenta, kjer sem preucevala, ali vpliv zivali na delovhem meStu v
majhnem podjetju prinasa boljSe odnose in komunikacijo med sodelavci, vecjo
produktivnost v podjetju ter manj stresa. Eksperiment je bil opravljen z eno skupino na
podlagi pred in po testa.

e lzvedba anketne raziskave 0 mnenju in prisotnosti hisnih ljubljenckov v slovenskih
podjetjih.

4.2 Opredelitev problema in raziskovalnih vprasanj raziskave

Stres na delovnem mestu izhaja iz delovnega okolja. Le-ta je posledica delovnih
obremenitev, prekomernega dela, organizacijske klime in kulturne organizacijske strukture,
medsebojnih odnosov ter sprememb v organizaciji (Cossutta & Trdan, 2018).

Temeljna teza magistrskega dela je, da Zivali na delovnem mestu v majhnih podjetjih lahko
za zaposlene prinaSajo veliko pozitivnih ucinkov, kot so zmanjSanje stresa, povecana
produktivnost in boljsi medsebojni odnosi. Zato so moja temeljna in pomozna raziskovalna
vprasanja naslednja:

Raziskovalno vpraSanje 1: Katere so pozitivne posledice prisotnosti zivali na delovnem
mestu?

PomozZno vprasanje 1a: Ali prisotnost zivali na delovnem mestu znizuje stres zaposlenih in
zviSuje njihovo zadovoljstvo z delom, medosebne odnose, medosebno komunikacijo,
zadovoljstvo v ravnovesju dela in zasebnega Zivljenja ter produktivnost dela?

Raziskovalno vprasanje 2: Kateri so izzivi, povezavi s prisotnostjo Zivali na delovnem
mestu?
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PomoZno vprasanje 2a: Kaj mora Zival znati, da je lahko prisotna na delovnem mestu?

PomoZno vprasanje 2b: Katere moznosti lahko delodajalec ponudi zaposlenim, ki bi zeleli
zivali na delovnem mestu, vendar jih pravilnik podjetja e ne dovoljuje?

Pomozno vprasanje 2c: Kateri stroski nastanejo s prisotnostjo zivali na delovnem mestu?

Raziskovalno vprasanje 3: Kaksni so ucinki prisotnosti zivali na delovhem mestu v
podjetju e-Disti d. 0. 0. po 10-dnevnem eksperimentu prisotnosti zivali na delovnem mestu?

4.3 Zbiranje podatkov in vzorec

Najveckrat ljudje s hiSnimi ljubljencki razvijemo nekakSen prijateljski odnos, ki izboljsa
¢lovekove socialne odnose in njegovo zdravje. Ker odnos z Zivalmi ugodno in pozitivho
vpliva na ljudi, zivali lahko pomagajo ljudem pri zmanjSevanju stresa ali boljSih
medsebojnih odnosih tudi na delovnem mestu.

V empiri¢nem delu magistrskega dela sem se odlocila izpeljati dve empiricni raziskavi. Prvo
S pomocjo eksperimenta, drugo pa na podlagi spletnega anketnega vprasalnika. Eksperiment
je bil opravljen v izbranem majhnem podjetju e-Disti, razdeljen pa je bil na dva dela, in sicer
na pred in po test. Eksperiment z eno skupino je na podlagi pred in po testa poskusal
odgovoriti na zastavljena temeljna in pomoZna raziskovalna vprasanja, ki sem jih omenila
ze v prejSnjem poglavju.

4.3.1 Eksperiment

Kot prvo metodo zbiranja podatkov sem izbrala eksperiment, Kjer se v naprej nacrtuje
celoten postopek. Navadno se pri eksperimentu izbere dve izenaceni skupini, kjer je
potrebno najprej ugotoviti, kakSno je zacCetno stanje pri odvisni spremenljivki pri obeh
skupinah. Skupini se nato izpostavi v vlogo eksperimentalne skupine in kontrole skupine.
Na koncu eksperimenta se zopet ugotavlja stanje na odvisni spremenljivki, torej ali je prislo
do razlik med zacetkom in koncem eksperimenta. Eksperiment se navadno opravlja ob
predpostavki, da bo med skupinami nastala razlika na podlagi delovanja vpeljane
spremenljivke. Kot slabost eksperimenta lahko izpostavimo tudi etine pomisleke in
predsodke ali pa obnasSanje izbranih skupin, ki se v eksperimentu obnasajo v skladu s nasimi
pri¢akovanji ( Lombardo, 2016).

Sama sem za eksperimentalno metodo zbiranja podatkov izbrala pred in po test z eno
skupino, kar prikazuje tudi slika 4. Namen pred testa je bil ugotoviti, kako zaposleni
ocenjujejo trenutne dejavnike na delovnem mestu, kot so produktivnost, odnosi s sodelavci,
komunikacija s sodelavci in vzdusje na delovnem mestu. Zanimalo me je tudi, kako pogosto
zaposleni na delovnem mestu doZivljajo stres ter kakSna so njihova mnenja o prisotnosti
hi$nih ljubljenckov na delovnem mestu.
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Slika 3: Pred in po test na eni skupini

Pred test Po test

Opazovana skupina $ Al \$ Fksperiment \$ A2

Al=7biranje podatkov pred eksperimentom
A2=7biranje podatkov po eksperimentu

Vir: K4Health (brez datuma).

Ker je podjetje e-Disti najemnik poslovnih prostorov, sem morala pred izvedbo
eksperimenta pridobiti tudi dovoljenja o izvedbi eksperimenta pri lastniku stavbe Atropola
RAM2. Eksperiment sem opravljala 10 dni, med 25. 3. 2019 in 5. 4. 2019.

Zaposlenim sem 25. 3. 2019 poslala spletne anketne vprasalnike, sestavljene iz 17 vpraSan;.
Anketni vprasalnik je bil razdeljen na 7 strani ter 3 sklope. Prvi sklop vprasanj sem namenila
pocutju na delovnem mestu, ki ga zaposleni dozivljajo. Zanimalo me je, kako sami
ocenjujejo svojo produktivnost, odnose s sodelavci, komunikacijo s sodelavci in samo
vzdusje na delovnem mestu. Povprasala sem jih tudi, kako pogosto, ¢e sploh, na delovnem
mestu dozivljajo stres. Drugi sklop vprasanj sem namenila hiSnim ljubljenckom na delovnem
mestu. Zanimalo me je, ali bi zaposleni Zeleli prisotnost ljubljencka na delovnem mestu ter
kak$ne prednosti in izzive vidijo v tem. Zadnji sklop sem, kot najdemo v vseh anketah,
namenila socio-demografskim vprasanjem. Na anketni vprasalnik je do 26. 3. 2019
odgovorilo 13 zaposlenih, z naslednjim dnem pa sem spletni anketni vpraSalnik deaktvirala.

Od 26. 3. 2019 do 5. 4. 2019 so v podjetje e-Disti prihajali hi$ni ljubljencki. S sestankom
pred prihodom zivali, ki se je odvil 21. 3. 2019, je bilo dogovorjeno, da je v poslovnih
prostorih podjetja na enkrat lahko prisoten samo en ljubljencek oziroma pes, zato smo uvedli
tudi Excel tabelo, v katero smo vpisali, kateri dan bo prisoten kateri pes. V podjetju smo se
dogovorili, da bodo v ¢asu eksperimenta na delovno mesto prihajali trije psi, vendar sta na
koncu zaradi odsotnosti sodelavke, ki bi morala pripeljati tretjega psa, v podjetje prisla samo
dva. Oba psa sta bila tezka do 10 kg, pasme shih tzu in malteZan.

Eksperiment smo zaklju¢ili 5. 4. 2019. Namen po testa je bil ugotoviti, ali je prislo do razlik
pri ocenjevanju dejavnikov na delovnem mestu, ker so bili na delovnem mestu prisotni tudi
hi$ni ljubljencki. So zaposleni dejavnike na delovnem mestu zaradi prisotnosti ljubljenckov
ocenili boljSe ali slabSe? Menijo, da se je njihov stres zaradi hi$nih ljubljen¢kov zmanjsal ali
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povecal? Na vsa ta vpraSanja so zaposleni odgovarjali 5. 4. 2019, ko sem jim zopet razdelila
spletne anketne vprasalnike.

Ti so bili sestavljeni iz 16 vprasanj. Vprasanja so bila sestavljena po enakem postopku in
vrstnem redu, kot pri vprasalniku pri pred testu. Zanimalo me je, ali so zaradi prisotnosti
psov Vv pisarni sami svojo produktivnost, odnose s sodelavci, komunikacijo s sodelavci in
samo vzdu§je na delovnem mestu ocenili boljSe ali slabse? Se je zaposlenim ob prisotnosti
psov povecal ali zmanjsal stres na delovnem mestu? Pri drugem sklopu me je zanimalo, ali
se je zaposlenim spremenilo mnenje o prisotnosti hisnih ljubljenckov na delovnem mestu,
S0 spoznali, da Zivali v podjetje res prinasajo prednosti ali je bilo delovno mestu v ¢asu
eksperimenta Se bolj polno izzivov? Zadnji sklop je bil namenjen socio-demografskim
vprasanjem. Na anketni vprasalnik je odgovorilo 13 zaposlenih.

4.3.1.1 Predstavitev podjetja

e-Disti d. 0. o. je hitro rastoCe podjetje s poglobljenimi izkuSnjami iz distribucije in
vzdrzevanja. Podjetje je locirano v Ljubljani, natan¢neje na Litijski 259, Ljubljana Dobrunje.
V podjetju je 12 zaposlenih, 4 ljudje z njimi sodelujejo preko svojega s. p.-ja, v ekipi pa sta
prisotni tudi dve Studentki.

Dejavnosti podjetja obsegajo celovite resitve na treh podro¢jih (e-Disti d.0.0., brez datuma):

e agregati in UPS brezprekinitveni sistemi,
e dokumentni skenerji in sistemi za duplikacijo CD/DVD medijev ter
e CAD in BIM programska oprema.

Slika 4: Logotip podjetja e-Disti

DISTI

www.e-disti.com

Vir: e-Disti d.o.0. (brez datuma).

S svojo prisotnostjo v vseh segmentih gospodarstva in javnega sektorja pokrivajo tako
najvecja slovenska podjetja, ponudnike internetnih storitev, zdravstva, ministrstva kot tudi
mala podjetja, ki uresniCujejo zahtevne potrebe (e-Disti d.0.0., brez datuma).

Zaobljubljeni so najvisji kvaliteti tehni¢ne podpore, centrom za oskrbo uporabnikov, stalno
podporo s tehni¢nim izobrazevanjem in njihovimi strokovnimi serviserji, ki pokrivajo
celotno Slovenijo, Hrvasko in Srbijo. Izobrazevanja tehni¢nega osebja so izpopolnjena z
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notranjimi in zunanjimi izobrazevanji in potekajo v sodelovanju s tujimi strokovnjaki s strani
proizvajalcev (e-Disti d.0.0., brez datuma).

V podjetju se zavedajo, da lahko najboljsi rezultati nastajajo v okolju, kjer so zadovoljni in
predani svojemu delu tudi njihovi zaposleni. Spodbujajo izmenjavo izkuSenj, razvoj znanja
in potenciale vsakega posameznika. Le tako lahko zagotovijo najboljse (e-Disti d.0.0., brez
datuma).

4.3.2 Anketa

Kot drugo metodo zbiranja primarnih podatkov sem izbrala spletno anketo, kjer lahko
preu¢imo javno mnenje dolofenega vzorca populacije. Kot najpogostejsi izbiri za
pridobivanje podatkov sta izbrani spletno anketiranje in pa anketiranje po elektronski posti.
Sama sem za pridobitev primarnih podatkov izbrala oba naina zbiranja podatkov, saj
omogocata hitro zbiranje podatkov, brez geografskih in ¢asovnih omejitev. Pri obeh nac¢inih
je preucevana ciljna skupina zelo Siroka, ob pridobljenih rezultatih pa omogoc¢a natan¢no in
enostavno analizo rezultatov. Spletna anketa prav tako omogoca hitro zbiranje zeljenih
podatkov, presezene Casovne in geografske omejitve ter zmanjSanje stroskov. Slabosti
spletnih anket pa so lahko povezane predvsem z reprezentativnostvjo, s problemi ne
odgovorov in pa merskimi problemi (Jones, Murphy, Edwards & James, 2008).

Kot ze receno, so bili podatki za magistrsko delo 0 mnenju in prisotnosti hisnih ljubljenckov
v slovenskih podjetjih pridobljeni s spletnim anketnim vprasalnikom in anketiranjem po
elektronski posti. Za ciljno skupino anketirancev so bili izbrani zaposleni iz razli¢nih
demografskih ozadij in starostnih skupin v slovenskih podjetjih. Ker opazovanje celotne
populacije seveda ni izvedljivo, sem izbrala vzorcenje, v katerem je bilo izbranih naklju¢nih
7000 podjetij, katera imajo od 1 do 250 ali ve¢ zaposlenih. Bazo podjetij, ki sem jih
potrebovala za vzorcenje, sem pridobila iz Poslovnega informatorja Republike Slovenije (v
nadaljevanju PIRS), Poslovnega asistenta Bizi.si (v nadaljevanju BIZI) in pa pregleda
kontaktnih podatkov spletnih strani podjetij. Po Zakonu o gospodarskih druzbah (ZGD-1),
Ur. . RS st. 65/09, so bila tako iz 55. ¢lena izbrana mikro podjetja (od 1 do 9 zaposlenih),
majhna podjetja (od 10 do 49 zaposlenih), srednja podjetja (od 50 do 249 zaposlenih) in
velika podjetja (od 250 zaposlenih naprej).

Spletne anketne vprasalnike za 7000 podjetij sem poslala preko elektronske poste na njihove
info elektronske naslove. Zaradi zagotavljanja varovanja osebnih podatkov, predpisanega s
Splosno uredbo EU o varstvu podatkov (v nadaljevanju GDPR) sem elektronske naslove z
imeni in priimki zaposlenih izpustila iz baze podatkov, v spremnem besedilu pa navedla, da
v kolikor Zelijo biti izbrisani iz baze, naj mi to sporocijo s povratnim sporo¢ilom »Izbris«.
Prejela sem le eno povratno sporocilo za izbris. Spletni anketni vprasalnik sem objavila tudi
na socialnem omrezju Facebook, kjer sem s konstantnimi objavami in pro$njami poskusala
anketni vpraSalnik posredovati ¢im vecjemu Stevilu zaposlenih v razlicnih slovenskih
podjetjih.
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Spletni anketni vprasalnik sem objavila in poslala prvim 1000 podjetjem preko elektronske
poste v ponedeljek, 18.3.2019. V razmaku od ponedeljka do naslednjega torka (18. 3. 2019
— 26. 3. 2019) je bilo med delovnim tednom vsak dan poslanih 1000 elektronskih sporo¢il.
Spletni anketni vprasalnik je bil aktiven 12 dni, ko se je zbiranje podatkov zakljucilo -
30. 3. 2019, saj sem pridobila zadostno Stevilo reSenih anket. Mnenje o prisotnosti hiSnih
ljubljenckov sem tako lahko posplosila na mnenje celotne populacije.

Anketni vprasalnik je pogledalo 886 ljudi, od tega je anketo odprlo 630 ljudi. 554 ljudi je
zacelo odgovarjati na anketo, vendar je le 482 ljudi anketni vpraSalnik tudi zakljucilo. Za
uporabljen vzorec je bilo torej uporabljenih 482 izpolnjenih anketnih vprasalnikov.

Anketni vprasalnik je bil sestavljen iz 25 vprasanj. Razdeljen je bil na 7 strani ter 3 sklope.
Pri prvem sklopu me je zanimalo, kaksna je velikost podjetja, v katerem so anketiranci
zaposleni, ali gre za zasebno podjetje s slovenskim ali tujim lastni§tvom oziroma za podjetje
v drzavni lasti. Ponudila sem jim tudi moznost drugo, saj obstaja tudi ve¢ drugih oblik, kot
so samostojni podjetniki, zadruge. Zanimalo me je tudi, v kaksni dejavnosti v skladu s SKD
2008 posluje najvec podjetij, saj bi tako lahko preverila, v kateri dejavnosti najvec podjetij
dovoljuje hisne ljubljencke. V drugem sklopu sem se osredotocila na hiSne ljubljencke na
delovnem mestu. Zanimalo me je, koliko zaposlenih je lastnikov hisnih ljubljenc¢kov in
katero vrsto zivali imajo v lasti. Imajo v podjetju, v katerem so zaposleni, moznost pripeljati
hisne ljubljenc¢ke na delovno mesto ter kateri so tisti ljubljencki, ki najveckrat prihajajo na
delovno mesto. Povprasala sem jih tudi, ali sami podpirajo dovoljevanje hi$nih ljubljenckov
na delovnem mestu, ne glede na to ali so lastniki kakSne zivali ali ne ter kaksno je njihovo
mnenje o tem. Anketni vprasalnik jih je vodil tudi do vprasanja o pozitivnih straneh, ki jih
prinasajo ljubljencki ter kakSno mnenje imajo o tem, da zivali v podjetje lahko prinasajo tudi
kaksne izzive.

V tretjem sklopu sem se posvetila Se osnovnim socio-demografskim vprasanjem, kjer sem
anketirance povprasala po njihovem spolu, starosti, izobrazbi, regiji bivanja in nazivu
delovnega mesta. Ponudila sem jim tudi moznost, da lahko po koncu raziskave prejmejo
rezultate, za kar so morali pustiti svoj elektronski naslov. Ce so Zeleli, so na koncu lahko
dopisali tudi mnenja, razmis$ljanja, pripombe ali pohvale.

4.4 Analiza rezultatov

V nadaljevanju bom predstavila ugotovitve na podlagi pridobljenih informacij, ki sem jih
pridobila s pomocjo spletnega anketnega vprasalnika in eksperimenta. Podatke sem
analizirala s pomoc¢jo racunalniskega programa Microsoft Excel in s spletnim programom
1KA, s katerimi sem tudi sestavila spletne anketne vpraSalnike. Celotni grafi¢ni prikaz
pridobljenih rezultatov se nahaja v priponkah.
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4.4.1 Ugotovitve na podlagi eksperimenta

4.4.1.1 Pred test

Na anketni spletni vpraSalnik, namenjen pridobitvi trenutnih rezultat pred prihodom psov, Ki
sem ga zaposlenim poslala 25. 3. 2019, sem prejela 13 odgovorov. Od tega sem 10
odgovorov prejela 25. 3. 2019 in 3 odgovore 26. 3. 2019. Spletni anketni vprasalnik so
izpolnili vsi zaposleni, katerim sem ga poslala, ostali zaposleni pa anketnega vpraSalnika
niso prejeli, saj so na porodniSkem dopustu ali delo opravljajo od doma. Njihovi odgovori
tako ne bi bili relevantni.

Pri spletnem anketnem vprasalniku so bila socio-demografska vpraSanja postavljena na
koncu, vendar pa se mi zdi smiselno, da se pri analizi rezultatov najprej navezem na le-te.
Torej sklop tri v anketnem vprasalniku oziroma analiza socio-demografskih rezultatov je
pokazala, da je vpraSalnik izpolnilo 42 % Zensk oziroma 5 Zensk in 54 % moSskih oziroma 7
moskih. En zaposleni svojega spola ni zelel opredeliti. Nih¢e od zaposlenih ni bil star 20 let
ali manj, prav tako nih¢e ni bil star 61 let ali ve¢. 42 % oziroma 5 zaposlenih se je uvrstilo v
starostno kategorijo od 21 do 40 let, 54 % oziroma 7 zaposlenih pa v kategorijo od 41 do 60
let. Eden zaposleni svoje starosti ni Zelel razkriti. Zaposlene sem povpraSala tudi po kraju
opravljanja dela, saj se mi je zdelo izredno pomembno, da pri svojem eksperimentu lahko
lo¢im zaposlene, ki so imeli s psi le kratek, bezni stik in pa zaposlene, ki so bili s psi
konstantno v stiku. Za kraj opravljanja dela je 54 % oziroma 7 zaposlenih izbralo pisarno,
38 % oziroma 5 zaposlenih pa skladis¢e oziroma teren.

Pri prvem sklopu vpraganj sem namenila po¢utju na delovnem mestu. Zelela sem preveriti
(slika 5), kako zaposleni sami ocenjujejo svojo produktivnost, odnose s sodelavci,
komunikacijo s sodelavci in pa samo vzdus$je na delovnem mestu. Odnose s sodelavci je 8 %
zaposlenih ocenilo z niti/niti, 23 % zaposlenih je z odnosi s sodelavci nekoliko zadovoljnih,
69 % pa je s svojim odnosom s sodelavci zelo zadovoljno. Vzdusje na delovnem mestu je
38 % zaposlenih ocenilo z nekoliko zadovoljivo, velika vecina, kar 62 % pa so z vzdu§jem
zelo zadovoljni. Komunikacijo s sodelavci nihée ni ocenil slabse kot niti/niti, teh je bilo17 %,
33 % je s komunikacijo nekoliko zadovoljnih, 50 % pa jih le-to ocenjuje z zelo zadovoljen.
Najslabse so zaposleni v tem sklopu vprasanj ocenili produktivnost. Z njo je nekoliko
nezadovoljnih 15 % zaposlenih, nekoliko zadovoljnih pa 38 % zaposlenih. Kljub vsemu je
46 % zaposlenih s produktivnostjo zelo zadovoljnih. Z pridobljenih rezultatov pred
prihodom psov na delovno mesto, lahko sklepamo, da je ve¢ kot 80 % zaposlenih v podjetju
z odnosi in komunikacijo s sodelavcei, vzdusjem na delovnem mestu in pa produktivnostjo
nekoliko zadovoljnih ali pa zelo zadovoljnih.
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Slika 5: Ocenite spodaj navedene dejavnike na delovnem mestu (v %)
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Vir: Lastna izdelava.

Preveriti sem Zelela tudi, ali zaposleni na delovnem mestu dozivljajo stres (slika 6). 8 %
zaposlenih je odgovorilo, da stres na delovnem mestu doZivljajo zelo pogosto, dokaj pogosto
ali pa nikoli. 23 % zaposlenih stres dozivlja zelo redko, ve¢ina, kar 54 % pa stres na
delovnem mestu dozivi v€asih.

Slika 6: Pogostost dozivljanja stresa na delovnem mestu (v %)
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Vir: Lastna izdelava.

Drugi sklop vprasanj sem namenila hi$nim ljubljenckom na delovnem mestu. S prvim

vpraSanjem v tem sklopu (slika 7) sem Zelela preveriti, ali v zaposlenih tli Zelja, da bi na
delovno mesto lahko pripeljali hisnega ljubljencka. 15 % zaposlenih bi na delovno mesto z
veseljem pripeljalo hiSnega ljubljencka, 31 % ne vidi potrebe po tem ali pa nima hisne zivali,
23 % zaposlenih pa si tega Zeli, vendar jim narava dela tega ne dopusca.
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Slika 7: Ali bi si zeleli, da bi na delovno meso lahko pripeljali hisnega ljubljencka (v %)
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Pri vpraSanju Q6 (slika 8) sem Zelela pridobiti mnenje zaposlenih o tem, ali bi zivali na
delovnem mestu vplivale na navedene dejavnike. 23 % zaposlenih se ne strinja ali pa se
delno strinja, da prisotnost hisnih ljubljenckov na delovnem mestu pomaga izbolj$ati moralo
zaposlenih. Vec kot polovica, kar 54 % pa se jih strinja, da hi$ni ljubljencki pripomorejo k
izboljSanju morale. Samo 1 zaposleni oziroma 8 % se jih ne strinja, da zivali na delovnem
mestu izboljSujejo pocutje zaposlenih, 54 % se jih s tem delno strinja, pritrdilno pa je
odgovorilo 38 % zaposlenih. Zmanj$anemu obcutku krivde zaradi pu$¢anja Zivali doma je
pritrdilo 46 % zaposlenih, 31 % se jih s to trditvijo le delno strinja, 23 % pa se jih z njo sploh
ne strinja. Zanimalo me je tudi, ali zaposleni menijo, da Zivali pomagajo pri zmanjSevanju
stresa. S to trditvijo se strinja 46 % zaposlenih, 38 % se jih le delno strinja, 15 % pa jih meni,
da je to nemogoce.

Da zZivali izboljSujejo ravnotezje med zasebnim in poklicnim zivljenjem so si v navzkrizju
zaposleni v 38 %, ki se strinjajo, da zivali pripomorejo oziroma se sploh ne strinjajo, da
zivali izbolj$ujejo ravnoteZje. 23 % zaposlenih se s tem delno strinja. Zivali naj bi s svojo
prisotnostjo na delovnem mestu pomagale pri povecevanju zvestobe zaposlenih podjetju. S
tem se strinja le 15 % zaposlenih, 23 % pa jih meni, da to ni mogoce. Delno se s to trditvijo
strinja 62 % zaposlenih. Po mnenju 31 % zaposlenih zaradi Zivali postanejo delovni odnosi
boljsi, 54 % se jih s tem delno strinja, 15 % pa se jih ne strinja. Osebno zadovoljstvo z delom
bi se zaradi prisotnosti zivali povecalo 38 % zaposlenim, 31 % pa se jih s tem delno strinja
ali sploh ne strinja. Najvecja zanimivost se mi zdi ta, da nihée od zaposlenih ne meni, da bi
zivali lahko pripomogle k povecani produktivnosti. 69 % zaposlenih se s to trditvijo strinja
le delno, 31 % pa se jih z njo sploh ne strinja. 46 % zaposlenih meni, da Zivali pripomorejo
k daljsemu delavniku, 15 % se jih s tem ne strinja, 38 % zaposlenih pa se s to trditvijo strinja.
Ce povzamemo rezultate mnenja zaposlenih o tem ali bi hisni ljubljencki vplivali na
navedene dejavnike, je najveC zaposlenih menilo, da bi hiSni ljubljencki pozitivno
pripomogli k izboljSanju morale v podjetju, zmanjSanju stresa zaposlenih, zmanjsali obcutek
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krivde lastnikov, ki bi zivali pus¢ali doma in pa izboljSali pocutje in ravnotezje med zasebnih
in poklicnim Zivljenjem zaposlenih.

Slika 8: Mnenje zaposlenih ali Zivali na delovnem mestu vplivajo na spodaj navedene
dejavnike (v %)
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Kaks$no mnenje imajo zaposleni v podjetju e-Disti 0 tem, ali bi hi$ni ljubljencki povzrocali
kaksne nevsec¢nosti, je razvidno iz slike 9. 77 % zaposlenih se ni znalo opredeliti, ali bi zivali
na delovnem mestu motile delo zaposlenih, le 23 % pa jih je na to trditev odgovorilo
pritrdilo. 62 % zaposlenih meni, da zivali ne bi napadle zaposlenega, 23 % jih je o tem
neodloc¢enih, 15 % pa jih meni, da se to lahko zgodi. Manjsi odstotek zaposlenih (46 %)
meni, da Zivali ne bi napadle stranke, 31 % jih je o tem neopredeljenih, 23 % pa jih meni, da
bi se to lahko zgodilo. Tudi pri trditvi, da bi zivali lahko zgrizle elektriéno napeljavo, se
54 % zaposlenih ni znalo opredeliti, 31 % pa jih to trditev zanikalo. 2 zaposlena oziroma
15 % pa jih meni, da bi zivali lahko zgrizle elektricno napeljavo. 46 % jih meni, da do
poskodb racunalnikov ali druge opreme zaradi prisotnosti zivali ne bi prihajalo, 31 % pa se
jih o tem ni opredelilo. 31 % zaposlenih je mnenja, da bi v prostorih podjetja prihajalo do
opravljanja velike ali male potrebe, ravno toliko pa jih tudi meni, da do tega ne bi prislo.
Neopredeljenih je bilo 38 % zaposlenih. Ce povzamemo rezultate, je najveé zaposlenih
mnenja, da bi hi$ni ljubljencki najvec teZav povzrocali pri motenem delu zaposlenih, napadih
na stranko, opravljanju male in velike potrebe v prostorih podjetja ali pa bi povzrocali skodo,
ko so poskodovani racunalniki ali segrizena elektri¢na napeljava.
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Slika 9: Povzrocanje nevsecnosti na delovnem mestu (v %)
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Zaposlene sem povprasala tudi, ali so mnenja, da bi prisotnost hi$nih ljubljenckov lahko
vplivala na spremembo delovnega okolja. 77 % zaposlenih je odgovorilo, da bi hisni
ljubljencki na to lahko vplivali, 8 % zaposlenih meni, da bi delovno okolje ostalo enako,
15 % zaposlenih pa o tem nima mnenja oziroma ne ve.

8 % zaposlenih delovnega okolja za hi$ne ljubljencke ne bi prilagajalo ali pa so podali svoje
mnenje, pri katerem bi zunaj pripravili ograjen prostor, kjer bi hisni ljubljencki lahko prosto
tekali. 31 % zaposlenih bi dolo¢ilo sobo, kamor bi se ljubljencki lahko umaknili, e enkrat
ve€ji odstotek zaposlenih — 62 % pa bi pripravilo tudi prostor za vodo in hrano. Najveé
zaposlenih je mnenja, da bi hisni ljubljencki potrebovali svoj prostor ob lastnikovi mizi —
69 %.

Slaba polovica zaposlenih (46 %) bi bila pripravljena poskrbeti za hiSnega ljubljencka brez
prosnje sodelavca, 54 % pa bi jih to naredilo le, ¢e bi jih za to prosil sodelavec. Nih¢e od
zaposlenih se ni opredelil, da ne bi zelel poskrbeti za hiSnega ljubljencka. Prav tako nihée
od zaposlenih ni mnenja, da bi za ukvarjanje s hisnim ljubljenékom na delovnem mestu bilo
potrebno porabiti 2 uri ali ve¢ dnevno. Vec kot polovica jih meni, da bi za ¢is€enje, igranje
in hranjenje porabili nekje od pol ure do 1 ure na delovnik, 31 % zaposlenih pa je mnenja,
da bi za to potrebovali do pol ure dnevno. 8 % jih meni, da bi za to potrebovali do 15 minut
oziroma da sploh ne bi potrebovali dodatnega ¢asa.

Zanimalo me je tudi, kakSen bi bil po mnenju zaposlenih odziv strank, ko bi v pisarni
zagledale hiSnega ljubljencka. Na to vprasanje je odgovorilo zgolj 11 zaposlenih, ki pa so
mnenja, da bi bile stranke pozitivno presenecene.

46 % zaposlenih meni, da bi za podjetje e-Disti bilo smiselno vzpostaviti politiko
dovoljevanja hisnih ljubljenckov, Se vedno pa jih ve¢ kot polovica temu nasprotuje. Prav
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tako je ve¢ kot polovica zaposlenih mnenja, da z dovoljevanjem his$nih ljubljenckov na
delovnem mestu ne bi nastali nobeni dodatni stroski, 38 % pa jih meni, da bi stroski nastali
predvsem pri nakupu igrac¢, hrane, psom prijazni opremi prostora, ¢i§¢enju prostorov, ¢asu,
porabljenem za ¢is¢enje ali pri poskodovani opremi.

Ce bi podjetje e-Disti dovoljevalo hisne ljubljentke na delovnem mestu, bi to pripomoglo k
temu, da bi 54 % zaposlenih ostalo dolgoro¢no naklonjenih podjetju, slabi polovici pa ta
bonus ne bi pomenil ni¢.

4.4.1.2 Po test

Na anketni spletni vpraSalnik, namenjen pridobitvi rezultatov po opravljenem eksperimentu,
ki sem ga zaposlenim poslala 4. 4. 2019, sem prejela 9 odgovorov. Dne 5. 4. 2019 pa sem
prejela Se preostale 4 odgovore, tako da je na anketni vpraSalnik odgovorilo vseh 13
zaposlenih. Tudi tokrat sem zaposlene na porodniSkem dopustu ali pa tiste, ki delo opravljajo
od doma iz vzorca izpustila, saj njihovi odgovori ne bi bili relevantni.

Tudi tu so bila pri spletnem anketnem vprasalniku socio-demografska vprasanja postavljena
na koncu anketnega vprasalnika, vendar je smiselno, da se tudi tokrat pri analizi rezultatov
najprej navezem na le-te. Anketni vprasalnik je bil sestavljen iz treh sklopov, pri katerem so
socio-demografska vprasanja predstavljala tretji sklop vpraSanj. Na anketni vprasalnik po
prihodu psov je odgovorilo 46 % Zensk oziroma 6 zaposlenih ter 54 % moskih oziroma 7
zaposlenih. Zaposleni so svojo starostno skupino razdelili zgolj na dve moznosti, in sicer je
bilo v starostni skupini od 21 do 40 let 54 % oziroma 7 zaposlenih, 46% oziroma 6
zaposlenih pa je bilo starih med 41 in 60 let. Eno izmed vpraSanj se je navezovalo tudi na
kraj opravljanja dela na delovnem mestu, kjer je 62 % zaposlenih je za svoj kraj opravljanja
dela navedlo pisarniske prostore, 38 % pa skladis¢e oziroma delo na terenu.

Drugi sklop anketnega vprasalnika je bil namenjen pocutju na delovnem mestu. Zaposleni
so svoje pocutje na delovnem mestu ocenili zgolj S tremi moznostmi, in sicer: nekoliko
nezadovoljen, nekoliko zadovoljen in zelo zadovoljen. Odnose s sodelavci je 17 %
zaposlenih ocenilo kot nekoliko zadovoljive, kar 83 % pa jih je z odnosi zelo zadovoljnih.
Ce primerjamo rezultate anketnega vprasalnika pred prihodom psov, je odnose s sodelavci
kot zelo zadovoljive ocenilo 69 % zaposlenih, 23 % jih je menilo, da so z odnosi nekoliko
zadovoljni, 8 % pa jih je kot svoj odgovor izbralo niti/niti. Tudi vzdusje na delovnem mestu
je bilo po prihodu psov malenkost boljse. Tako je bilo 36 % zaposlenih nekoliko
nezadovoljnih s pocutjem na delovnem mestu, kar predstavlja 2 odstotni tocki zaposlenih
manj, kot takrat, ko psov na delovnem mestu ni bilo. Po prihodu psov je torej bilo 64 %
zaposlenih zelo zadovoljnih. Komunikacijo s sodelavci je po prihodu psov 36 % zaposlenih
ocenilo kot nekoliko zadovoljivo, 64 % pa je bilo z njo zelo zadovoljnih. Pred prihodom
psov je 17 % zaposlenih svojo komunikacijo ocenilo z niti/niti, iz ¢esar lahko sklepamo, da
je prisotnost zivali vplivala na le-to. S prihodom psov pa je svojo produktivnost z zelo
zadovoljno ocenilo le 31 %, pri ¢emer lahko vidimo, da se je produktivnost zaposlenih
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znizala za kar 15 odstotnih tock. Vseeno pa je bilo po prihodu psov ve¢ zaposlenih
zadovoljnih kot nezadovoljnih. Tako se je odgovor nekoliko nezadovoljen iz 15 % zmanjsal
na 8 %, odgovor nekoliko zadovoljen pa je iz 38 % pred prihodom povecal na 62 % po
prihodu psov, kar lahko vidimo na sliki 10.

Slika 10: Ocenite spodaj navedene dejavnike na delovnem mestu (v %)
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Vir: Lastna izdelava.

Zaposleni so morali v drugem sklopu oceniti ali je prisotnost zivali vplivala na zmanj$anje
njihovega stresa. 62 % zaposlenih je ocenilo, da je stres kljub prisotnosti zivali ostal enak,
15 % pa jih je mnenja, da se je stres tudi povecal. 23 % zaposlenih je ocenilo, da na delovnem
mestu ne dozivlja stresa.

Na vprasanje, ali bi si zaposleni zeleli, da bi na delovno mesto po preteku eksperimenta Se
vedno prihajali hiSni ljubljencki, je 23 % zaposlenih odgovorilo z »Da, seveda«, 8 %
zaposlenih pa bi si Zelelo hisne ljubljencke, vendar jim narava dela tega ne dopusca.
Rezultati kazejo, da se je zelja po prisotnosti hiSnih ljubljenckov na delovnem mestu
povecala za 8 odstotnih tock, kljub vsemu pa se je 38 % zaposlenih odlo¢ilo, da ne vidijo
ve¢ potrebe po prisotnosti hisnih ljubljenckov. 31 % zaposlenih nima v lasti nobenega
hiSnega ljubljencka.

Zanimalo me je tudi, ali so hi$ni ljubljencki vplivali na dejavnike, kot so morala, pocutje,
produktivnost zaposlenih, kar je prikazano na sliki 11. Da hisni ljubljencki izboljSujejo
moralo zaposlenih vidimo iz slike 11, se je pred prihodom psov strinjalo kar 54 %
zaposlenih, po prihodu psov v podjetje pa se je ta odstotek zmanjSal za 16 odstotnih tock.
23 % zaposlenih se s to trditvijo pred prihodom psov ni strinjalo, po prihodu pa je narasla na
31 %. Delno strinjanje s to trditvijo se je povecalo za 8 odstotnih tock. Sestevek odstotkov
odgovorov »Se strinjam« in »Se delno strinjam« se je tako po preteCenem 10-dnevnem
eksperimentu zmanjSal za 8 odstotnih tock. 1z tega lahko sklepamo, da se zaposleni po
preteku eksperimenta v manjsi meri strinjajo, da prisotnost hi$nih ljubljenc¢kov pozitivno
vpliva na moralo zaposlenih. 38 % zaposlenih se je strinjalo, da Zivali izbolj$ajo pocutje
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zaposlenih. Odstotek je po preteku eksperimenta ostal enak, kljub vsemu pa se je povecalo
nestrinjanje iz 8 % na 15 %. Tudi obc¢utek krivde zaradi puscanja zivali doma, ¢e sestejemo
odgovore »Se strinjam« in »Se delno strinjam, se je po prihodu zivali zmanjsal iz 77 % na
61 %, torej za kar 16 odstotnih to¢k. Zmanjsali S0 se tudi stres za 7 odstotnih tock, ravnoteZzje
med zasebnim in poklicnim zivljenjem za 3 odstotne tocke, zvestoba podjetju za 2 odstotni
tocki, izboljSani delovni odnosi za 2 odstotni tocki, povecana produktivnost za 10 odstotnih
tock in daljsi delavnik za 17 odstotnih tock.

Slika 11: Mnenje zaposlenih ali so Zivali na delovnem mestu vplivale na spodaj navedene
dejavnike (v %)
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Vir: Lastna izdelava.

Po mnenju zaposlenih v podjetju e-Disti so hi$ni ljubljencki pozitivno vplivali le na osebno
zadovoljstvo z delom, saj se je le-to povecalo za 6 odstotnih tock, kar lahko razberemo iz
tabele 2.

Tabela 2: Analiza dejavnikov pred in po prihodu psa v %

PRED PSOM (%) PO PSU (%) RAZLIKA (%)

Se strinjam/ Se| Se ne |[Se strinjam/Se| Se ne Se Se ne

delno strinjam | strinjam | delno strinjam | strinjam | strinjam |strinjam
1zbolj$a moralo zaposlenih 7 23 69 31 8 -8
Izbolj$a pocutje zaposlenih 92 8 84 15 8 -7
Zmanj$a obcutek krivde zaradi pus€anja zivali doma 77 23 61 38 16 -15
Zmanjsa stres zaposlenih 84 15 77 23 7 -8
Izbolj$a ravnotezje med zasebnim in poklicim Zivljenjem 61 38 58 38 3 0
Poveca zvestobo podjetju 77 23 75 23 2 0
Izbolja delovne odnose 85 15 83 15 2 0
Izbolj$a osebno zadovoljstvo z delom 69 31 75 23 -6 8
Poveca produktivnost 69 31 59 38 10 -7
Dalj$i delavnik 84 15 67 31 17 -16

Vir: Lastna izdelava.
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Pri pregledu mnenje zaposlenih na trditev, da so hisni ljubljencki na delovnem mestu
povzrocali kaks$ne nevSecnosti, so bili rezultati podani na sliki 12. Zaposleni so v 46 %
mnenja, da so hi$ni ljubljencki motili delo zaposlenih, 23 % pa jih ljubljencki niso motili.
38 % zaposlenih je mnenja, da je na delovnem mestu v Casu eksperimenta dozivelo napad
psa, 46 % pa jih meni, da do napada na zaposlenega ni prislo. Hisni ljubljencki v ¢asu
eksperimenta v podjetju niso zgrizli nobene elektricne napeljave ali poskodovali
racunalnika, s ¢emer se strinja ve¢ kot 80 % zaposlenih, ostali pa o tem niso podali mnenja.
Zivali v podjetju tudi niso opravljale male ali velike potrebe, s ¢imer se strinja 67 %
zaposlenih oziroma v 83 % niso napadle strank. 25 % jih je podalo drugo mnenje in sicer,
da se njihov kuza boljSe pocuti doma, kot pa na delovnem mestu.

Slika 12: Povzrocanje nevsecnosti na delovnem mestu po prihodu zZivali (v %)
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Vir: Lastna izdelava.

Ce pogledamo primerjavo rezultatov pred in po prihod psa v tabeli 3 vidimo, da so zaposleni
v Casu eksperimenta obcutili moteno delo zaradi prisotnosti ljubljencka, napad na
zaposlenega in drugo, kar je vkljuevalo sprehajanje ljubljencka med delovnim c¢asom.

Tabela 3: Analiza dejavnikov povzrocanja nevsecnosti pred in po prihodu psa v %

PRED PSOM (%) PO PSU (%) RAZLIKA (%)
Da Ne |Nevem| Da Ne |Nevem| Da Ne |Nevem
Segrizena elektri¢na napeljava 15 31 54 0 85 15 15 -54 39
Moteno delo zaposlenih 23 0 77 46 23 31 -23 -23 46
Napad na zaposlenega 15 62 23 38 46 15 -23 16 8
Poskodovani racunalniki ali druga oprema 23 46 31 0 83 17 23 -37 14
Opravijanje male ali velike potrebe v prostorih podjetja 31 31 38 0 67 33 31 -36 5
Drugo: 0 0 100 25 25 50 -25 -25 50
Napad na stranko 23 46 31 0 83 17 23 -37 14

Vir: Lastna izdelava.

Prisotnost hisnih ljubljenckov je po mnenju zaposlenih v 69 % vplivala na spremembo
delovnega okolja, 15 % pa jih je mnenja, da se s prisotnostjo zivali v podjetju ni ni¢
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spremenilo ali pa ne morejo podati mnenja o tem. Delovni prostor se je v ¢asu eksperimenta
prilagajal, saj je imel vsak ljubljencek svoj prostor ob lastnikovi mizi, kar je izbralo tudi
75 % zaposlenih, pripravili pa smo tudi prostor s hrano in vodo, kar je opazilo 58 %
zaposlenih. 17 % jih je hisnega ljubljencka peljalo tudi na sprehod. 23 % zaposlenih je
poskrbelo za hiSnega ljubljencka namesto sodelavca, najvec, kar 69 %, pa je za hiSnega
ljubljencka poskrbelo, ¢e jih je sodelavec prosil, medtem ko 8 % zaposlenih ni zelelo
poskrbeti za hiSnega ljubljencka. Najve¢ zaposlenih - 31% je mnenja, da se v Casu
eksperimenta ni porabilo ni¢ dodatnega ¢asa za ukvarjanje s hisnim ljubljenckom, 23 % pa
je mnenja, da se je porabilo ali do 15 minut ¢asa oziroma do pol ure. Dva zaposlena sta
mnenja, da se je za hisnega ljubljencka porabilo od pol ure do 1 ure, 1 zaposleni pa meni, da
se je porabilo 2 uri oziroma ve¢.

V ¢asu 10-dnevnega eksperimenta so v pisarniSske prostore prihajale tudi stranke, ki so
prisotnost hiSnih ljubljenckov pospremile z navduSenjem in smehom. Vse stranke so bile
pozitivno presenecene. Kljub eksperimentu 54 % zaposlenih ne ve, ali bi jim bilo vse¢, ¢e bi
se podjetje e-Disti odlocilo za dovoljevanje hisnih ljubljen¢kov na delovnem mestu. 46 %
zaposlenih pa bi si prisotnost hi$nih ljubljenc¢kov v podjetju Se vedno Zelelo. Vsi zaposleni
so bili enotnega mnenja, da v Casu eksperimenta zaradi ljubljenckov v podjetju niso nastali
nobeni dodatni stroski.

4.4.1.3 Osebni vpogled na eksperiment

Ker sama nisem izpolnjevala anketnega vpraSalnika, ki je bil namenjen zaposlenim v
podjetju e-Disti, sem pa v eksperimentu sodelovala, saj je Sest dni na delovno mesto prihajal
tudi moj kuza, spodaj podajam ugotovitve na podlagi mojega osebnega vpogleda v
eksperiment.

26. 3. 2019 je na delovno mesto prvi¢ prisel kuza, ki je naprej prevohal celotne pisarniske
prostore, nato pa se posvetil vsakemu zaposlenemu posebej. Lastnik mu je takoj ob prihodu
pripravil prostor ob njegovi mizi ter pod mizo polozil pasjo posteljo. Na dogovorjenem
mestu je lastnik pripravil tudi posodo z vodo in vanjo natresel pasje brikete. Pes je skozi
celotno dopoldne pohajal po pisarniskih prostorih, saj so mu bile vse stvari nove, ovohal pa
je tudi vsakega zaposlenega. Zaposleni so bili nad novim pasjim sodelavcem navduseni, zato
so mu posvecali ve¢ svojega €asa, da so se igrali z njim ali pa ga preprosto samo bozali

27. 3.2019 je bil pes ze bolj domac in sproscen, ve€ino sluZzbenega Casa je prezivel v svoji
postelji, ni se zmenil za zaposlene. Tekom delovnega dne smo v podjetju pripravili tudi
fotografiranje za potrebe trZenja, pri katerem je sodeloval tudi pes, kar lahko vidimo tudi na
sliki 14. Po fotografiranju je lastnik prosil sodelavca, ali lahko v ¢asu malice popazi na psa,
kar je sodelavec z veseljem sprejel. Pes je v ¢asu lastnikove odsotnosti ¢akal pred vhodnimi
vrati pisarne. Ko se je lastnik vrnil, se je tudi pes vrnil nazaj v svojo posteljo in tako pocakal
do konca delovnega dne.
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Slika 13: Pes v podjetju e-Disti

Vir: Lastna izdelava.

28. 3. 2019 sta lastnik in pes na delovno mesto pri§la kasneje, zato so bili na delovnem mestu
prisotni ze vsi zaposleni. Pri¢akali so ga z veseljem, ena od zaposlenih mu celo prinesla pasje
priboljske. Sodelavec si je vzel nekaj minut Casa ter se S psom igral in ga crkljal. Pes je bil
tisti dan precej Zivahen in je imel veliko energije, zato je potreboval konstanten nadzor
lastnika. Proti koncu dneva se je pes umiril in preostanek ¢asa prezivel v svoji postelji.

Ker smo se v podjetju najprej dogovorili, da si bodo 10-dnevni eksperiment razdelili trije
psi, je 29. 3. 2019 svojo sluzbeno dolznost nastopil drugi pes. Pes je s svojo lastnico na
delovno mesto priSel v dopoldanskih urah, ko so bili na delovnem mestu ze vsi zaposleni,
zato je bil ves prestraSen in vznemirjen. Lastnica je psu pripravila prostor ob svoji mizi,
vendar pes ni Zelel pocivati ob njej. Ker je pes veliko mlajsi od prejsnjega psa, je s svojo
polno energijo neprestano pohajal po pisarni, ob prihodu zaposlenih iz skladis¢a je na le-te
tudi lajal. Ko sta lastnika v ¢asu malice zapustila pisarno, je pes ves prestrasen in tresoc
Cakal, da se lastnika vrneta. V tem asu se ni pustil poboZzati nobenemu od zaposlenih, v¢asih
je pokazal tudi zobe.

Pes je bil v ponedeljek, 1. 4. 2019, Ze bolj spros¢en in navajen zaposlenih. Za zaposlene se
ni zmenil in je veselo mahal z repom, pridruzil se je tudi mese¢nemu skupinskemu sestanku
na sliki 15, kjer je mirno ¢akal pod mizo. Tudi drugi dan je kuza v ¢asu malice prestraseno
Cakal pred vrati, da sta se lastnika vrnila. Po malici je kuza zacel razgrajati in lajati na
zaposlene, kar je zelo motilo lastnico, saj ni mogla opravljati svojega dela, lajez pa ji je
povzrocal stres. Lastnik je zato psa odpeljal na krajsi 10-minutni sprehod, da bi se pes umiril.
Po sprehodu se je pes umaknil v pisarno in poc¢akal do konca delovnega dne. Ob koncu
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delovnika me je lastnica prosila, ¢e lahko namesto njenega psa naslednji dan pride eden od
drugih dveh psov, saj misli, da je njen kuza rajsi doma.

Slika 14: Pes na mesecnem skupinskem sestanku in pod lastnikovo mizo

Vir: Lastna izdelava.

Dogovorjeno je bilo, da se nam bo nato pridruzil e tretji pes, vendar na koncu do tega ni
prislo, saj je bila sodelavka odsotna. Tako je od 2. 4. 2019 do 4. 4. 2019 v sluzbo prihajal
zopet prvi pes, ki je bil Ze navajen zaposlenih in delovnega okolja. V tem ¢asu so pisarno
obiskale tudi stranke in dobavitelji, za katere pa se pes ni zmenil in je mirno pocival naprej
na svojem prostoru. Stranke so bile nad psom navduSene in pozitivno presenecene. Tudi
zaposleni ostalih podjetij v stavbi so bili nad eksperimentom pozitivno preseneceni.

Na koncu podajam tudi svoje mnenje o 10-dnevnem eksperimentu. Re¢em lahko, da kljub
temu, da sem ljubiteljica Zivali oziroma psov, vsak pes ni primeren sopotnik v pisarni. Prvi
pes je v Casu eksperimenta na delovnem mestu uzival, bil je spros¢en, motili ga niso niti
zaposleni niti stranke. Drugi pes pa se na delovnem mestu ni pocutil dobro, saj je preve¢
Custveno navezan na svoja lastnika in ga je vsak odhod lastnikov prizadel. Prav tako je bil
preve¢ zascCitniski, zato sSem mnenja, da ni primeren za prihode v pisarno.

4.4.2 Ugotovitve na podlagi anketnega vprasalnika

Na anketni vprasalnik, namenjen pridobitvi mnenj slovenskih podjetij o zivalih na delovnem
mestu, je odgovorilo 482 zaposlenih. Od tega sem najve¢ relevantnih odgovorov prejela
21. 3. 2019, ko sta na anketni vprasalnik odgovorila 202 anketiranca.

Analizo rezultatov bom zacela s predstavitvijo tretjega sklopa, ki je bil namenjen socio-
demografskim podatkom. Na anketni vprasalnik je od 482 oseb odgovorilo 107 moskih
(22 %) in 374 zensk (78 %). En anketiranec svojega spola ni podal. Polovica oziroma 50 %
anketirancev je bilo starih od 41 do 60 let, nekaj manj (48 %) pa od 21 do 40 let. 2 %
zaposlenih je bilo starejSih od 61 let. Zanimala me je tudi najvisja doseZena formalna
izobrazba anketirancev. Najvec le-teh ima visoko ali univerzitetno izobrazbo, kar 45 %, s
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26 % jim sledijo anketiranci s srednjeSolsko izobrazbo, 14 % anketirancev ima visjeSolsko
izobrazbo, 12 % pa jih je pridobilo magistrsko izobrazbo. 2 % jih je opravilo doktorat.
Anketni vpraSalnik se je dobro razporedil preko vseh slovenskih regij, saj sem od vseh
pridobila vsaj nekaj reSenih anketnih vprasalnikov. Najve¢ resenih anketnih vprasalnikov
sem prejela iz Osrednjeslovenske regije — 42 %, sledili pa sta ji Gorenjska regija s 14 % in
Podravska regija z 11 %. Ostale regije so si deleze razdelile med 1 in 10 %. Najve¢
odgovorov sem prejela od zaposlenih na delovnih mestih, ki nimajo dolo¢enega delovnega
naziva, kar 49 %, sledili pa so jim direktorji s 16 % in vodje oddelkov s 15 %.

V prvem sklopu sem zaposlene povprasala po podatkih o podjetju, v katerem so zaposleni.
Najve¢ anketirancev je zaposlenih v malih podjetjih, ki steje med 10 in 49 zaposlenih, teh je
kar 39 %. Sledijo jim mikro podjetja do 9 zaposlenih, od katerih mi je anketni vprasalnik
izpolnilo 31 % zaposlenih. Odgovore sem prejela tudi od zaposlenih v srednje velikih
podjetjih, teh je bilo 20 %, in zaposlenih v velikih podjetjih, ki Stejejo ve¢ kot 250
zaposlenih. Teh odgovorov je bilo 10 %.

Zanimala me je tudi vrsta lastniStva podjetja, saj sem tako lahko na podlagi analize rezultatov
dolo¢ila, v katerih podjetjih po vrsti lastniStva najveckrat dovoljujejo hiSne ljubljencke.
Najve¢ zaposlenih je v podjetju v zasebni lasti z domacim lastnistvom, teh je 51 %, pri
katerih lahko tudi re¢emo, da v najvec¢jem odstotku dovoljujejo hisne ljubljencke. Sledijo
jim zaposleni v drzavnem lastnistvu z 28 %, najmanj zaposlenih pa deluje v zasebnem
lastniStvu s tujim lastniStvom — 9 %. V anketnem vpraSalniku sem ponudila tudi moZnost
drugo, Kjer je bilo prejetih 11 % odgovorov. Ker je bilo veliko podanih odgovorov za javni
sektor — javna uprava, lokalno samouprava, drzavna uprava in javne sluzbe, sem Se enkrat
opravila analizo, kjer sem odgovore pod drugo premestila v moznost drzavno lastnistvo.
Odstotek z odgovorom drzavno lastniStvo se je tako iz 28 % povecal na 34 %, moZnost
odgovora drugo pa je tako padla iz 11 % na zgolj 6 %. V 6 % odgovorov so tako ostali s. p.,
nevladni sektor, drustva, zveze ali Sportni zavodi.

Zaposlene sem v anketnem vprasalniku prosila tudi, da podjetje, v katerem so zaposleni,
opredelijo v skladu s SKD 2008. 36 % podjetij po klasifikaciji sodi pod druge dejavnosti,
kar je bilo pricakovati, saj veliko zaposlenih ne ve, pod katero dejavnost je klasificirano
njihovo podjetje. Sledila jim je dejavnost izobrazevanja z 10 %, ostale dejavnosti pa so se
gibale med 1 in 9 %. Dejavnosti gospodinjstev z zaposlenim hi$nim osebjem in rudarstvom
ni podal nih¢e od anketiranih.

V drugem sklopu sem se osredotocila na hisne ljubljencke na delovnem mestu, kar je bila
tudi osrednja nit magistrskega dela. Pri vprasanja, ali imajo zaposleni hi$nega ljubljencka,
sta bila ponujena dva odgovora, ki sta nato glede na odgovor ponudila tudi dodatna
podvprasanja. 74 % zaposlenih ima doma hisnega ljubljencka, ostalih 26 % pa jih hiSnega
ljubljencka nima. V kolikor so zaposleni odgovorili, da imajo hisnega ljubljencka, me je
zanimalo tudi, katere hiSne ljubljencke imajo. Tu so imeli ponujenih ve¢ moznih odgovorov.
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Najvec anketirancev ima doma psa, kar 291. 157 anketirancev je lastnikov mack, med 10 in
22 anketirancev pa ima v lastnisStvu glodavce, ptice, zelve, plazilce in druge zivali.

Kar 39 % zaposlenih, ki so lastniki hi$nih ljubljen¢kov, ima moznost, da na delovno mesto
pripeljejo svojega ljubljencka. Najve¢ anketirancev, ki na delovno mesto pripeljejo
ljubljencka, zasedajo delovno mesto direktorja (35%) ali zaposlenega (35%), 14 % je vodij
oddelka, 8 % prokuristov, ostalih 8 % pa so Studentje, tajniki/tajnice ali druge osebe. Ve¢
kot polovica zaposlenih — 51 % jih te moznosti nima, 10 % zaposlenih pa se o tej moznosti
Se ni pozanimalo, zato so na vprasanje odgovoril z »Ne vemg, kar tudi prikazuje slika 16.

Slika 15:A41i imate moznost, da pripeljete hisnega ljubljencka na delovno mesto (v %)?

0% 20%a 40% 60 %
] ] ]

Da

Me

Me vern

Vir: Lastna izdelava.

Zaposlene, ki imajo moznost, da na delovno mesto pripeljejo hisnega ljubljencka, sem s
podvprasanjem povprasala tudi, kateri hi$ni ljubljencki prihajajo na delovno mesto, in Ce
imajo ljubljencke, Ki so konstantno prisotni in kateri so ti. 130 anketirancev je odgovorilo,
da najpogosteje na delovno mesto prihajajo psi, 18 pa jih je odgovorilo, da macke. Od 1 do
4 zaposlenih na delovno mesto pripelje tudi glodavce, ptice, zelve, plazilce ali druge zivali.
Od 138 anketiranih 80 zaposlenih na delovno mesto konstantno pripelje svojega hisnega
ljubljencka, kar predstavlja 58 % zaposlenih, 58 zaposlenih oziroma 42 % pa hiSnega
ljubljencka na delovno mesto pripelje le ob&asno. Tisti, ki na delovno mesto konstantno
pripeljejo svoje hisne ljubljencke, so v ve€ini lastniki psov — teh je 61, 10 pa jih je lastnikov
mack.

Vsi anketiranci (482) so nato odgovarjali na vsa nadaljnja vprasanja v anketi. Zanimalo me
je, ali podpirajo dovoljevanje hisnih ljubljenc¢kov na delovnem mestu, kar je pritrdilno
odgovorilo 76% anketirancev. 15 % jih dovoljevanja hi$nih ljubljenckov na delovnem mestu
ne podpira, 10 % pa o tem nima konkretnega misljenja, kar lahko vidimo pri sliki 17.
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Slika 16: Ali podpirate dovoljevanje hisnih ljubljenckov na delovnem mestu (v %)?
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Vir: Lastna izdelava.

28 % zaposlenih meni, da je dovoljevanje hisnih ljubljenckov na delovnem mestu odli¢na
ideja, 51 % zaposlenih se s tem strinja pod pogojem, da bi bili hi$ni ljubljencki pod kontrolo
in nadzorom lastnika, 9 % jih meni, da bi se s ¢asom na prisotnost ljubljenckov lahko
navadili, 12% pa jih meni, da je prisotnost ljubljenckov na delovnem mestu
neprofesionalno. Njihove podane odgovore lahko preberemo iz slike 18.

Slika 17: Kaksno je vase misljenje o dovoljevanj hisnih ljubljenckov na delovnem mestu (V
%)?
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Mislim, da je to neprofesionalno

Vir: Lastna izdelava.

22 % zaposlenih s seboj na delovno mesto pripelje hisnega ljubljencka, 56 % zaposlenih
ljubljencka ne vzame s seboj na delo, 22 % pa hisnega ljubljencka nima. Zanimalo me je
tudi, kaksni so njihovi razlogi, da s seboj na delovno mesto odpeljejo hisnega ljubljencka
(slika 19). Ali je to razveselitev, pozitiven vpliv Zivali na produktivnost zaposlenih,
pomiritev ali nekaj drugega?
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Slika 18: Iz katerega razloga pripelje hisnega ljubljencka na delovno mesto (Vv %)?

0% 20% 40% 60%
1 . ]

Razveseljuje me

Pozitivno vpliva na produktivnost mene in ostalih
zaposlenih

Lahko ga pripeljemn, zato sem pomirien, ker je poleg mene
Pomniri me in mi blaZi stres
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Drugo:
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Vir: Lastna izdelava.

Ker je bila anketirancem ponujena izbira ve¢ moznih odgovorov, si rezultati v odstotkih
tesno sledijo. Vec¢ kot polovico odgovorov se navezuje na to, da jih njihov hisni ljubljencek
razveseljuje. Nato sledijo pozitivni vpliv na produktivnosti lastnika in zaposlenih, pomiritev
in blazitev stresa in pa zalost zaradi puScanja ljubljencka doma. 7 % anketirancev je
odgovorilo, da hisnega ljubljencka nima kje pustiti, 15 % odgovorov pa je bilo podanih pod
drugo: najveckrat ljudje delajo od doma in so njihovi hi$ni ljubljencki prisotni ob njih.

V 46 % se s hisnimi ljubljencki na delovnem mestu ukvarjajo samo lastniki, ob¢asno pa
svoje ljubljencke prepustijo tudi sodelavcem (42 %). V 10 % se s hiSnim ljubljenckom
ukvarja kdorkoli od sodelavcev, v 1 % pa nekdo drug. Rezultati ankete kazejo, da se za
hiSne ljubljencke na delovnem mestu ne porabi pretirano veliko ¢asa, najvecji odstotek
zaposlenih za svoje hiSne ljubljencke porabi do 15 minut dnevno, nekaj ve¢ kot 30 % pa do
pol ure Casa dnevno. V tabeli 4 je prikazana tudi primerjava med zaposlenimi, ki se z
ljubljenckom ukvarjajo in poraba ¢asa, ki jo temu namenijo. Do 15 minut dnevno temu
posvetijo lastniki zivali, v kolikor pa se s hiSnim ljubljenékom ukvarja tako lastnik kot kdo
drug od sodelavcev pa se ¢as temu primerno tudi poveca — do 30 minut dnevno.
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Tabela 4: Primerjava med zaposlenimi, ki se ukvarjajo z hisnimi ljubljencki in porabo casa, ki jo temu namenijo

Koliko ¢asa na delovnem mes tu porabite za ukvarjanje z hi§nim ljubljen¢kom (hranjenje, sprehod,
igranje, ¢i§Cenje akvarija)?
Veé kot dve uri
Do 15 min Do pol ure Odpol uredolure | Dwe uridnewno dnewno

24 14 6 3 2

Samo jaz 49% 29% 12% 6% 4%
12 16 13 0 4

Kdo se ukvarja z hi§nim ljubljenékom na | Vecino ¢asa jaz, kdaj ... 21% 36% 29% 0% W%
delovnem mestu 5 3 2 1 0

Kdorkoli odsodelavcev 45% 21% 18% ) 0%
1 0 0 0 0

Nekdo drug 100% 0% 0% 0% 0%
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43 % anketirancev je odgovorilo, da se hisni ljubljencki svobodno sprehajajo po pisarni, ker
nimajo omejenega gibanja, 57 % zaposlenih pa je odgovorilo, da hi$ni ljubljencki imajo
omejitev gibanja. 34 % jih meni, da ne smejo izven pisarne, 23 % pa, da imajo poleg mize
lastnika svoj prostor oziroma kletko.

Na vprasanje, kaj si ostali zaposlenimi mislijo ob prihodu hisnih ljubljen¢kov na delovno
mesto, so lastniki zivali odgovorili, da ljubljencke v 58 % vsi oboZujejo, v 41 % Se nih¢e ni
podal nobene pritozbe, v slabih 2 % pa so se kljub nekaj zadrzkom prisotnosti zivali navadili.

Zaposlene sem povprasala tudi po pozitivnih in negativnih straneh, ki jih hiSni ljubljencki
prinasajo na delovno mesto. Najvecja prednost (slika 20), ki jo hi$ni ljubljencki prinasajo na
delovno mesto, je po mnenju zaposlenih ta, da hi$ni ljubljencki mirijo in blazijo stres, takoj
za tem mu sledi odgovor, da hisni ljubljencki na delovno mesto prinaSajo veselje in
razveseljujejo zaposlene. Pomemben dejavnik zaposlenim je tudi ta, da imajo hiSnega
ljubljencka ob sebi in da Zival ni sama doma, nekaj manj odstotkov pa jih meni, da hisni
ljubljencki pozitivno vplivajo tudi na medsebojne odnose na delovnem mestu. 8 %
anketirancev meni, da prisotnost hisnih ljubljenckov na delovnem mestu ne prinasa nobenih
pozitivnih strani. Pod drugimi odgovori so anketiranci navedli e, da ljubljencki poskrbijo,
da se zaposleni ve¢ gibajo, ucijo tolerance, strpnosti ter jih motivirajo. Eden od anketiranih
pa je navedel, da Zivali na Soli pripomorejo k boljsi klimi, prijaznosti med ucenci in uéitelji
ter neznosti med seboj.

Slika 19: Kaksne so pozitivne strani dovoljevanja hisnih ljubljenckov na delovnem mestu (v
%)?
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Vir: Lastna izdelava.

Kljub stevilnim pozitivnim lastnostim, ki jih hi$ni ljubljencki prinasajo, pa lahko prihaja tudi
do negativnih strani. Najve¢ anketirancev je mnenja, da bi zivali na delovnem mestu motile
zaposlene pri njihovem delu, skrbijo pa jih tudi alergije, saj so nekateri ljudje alergi¢ni na
zivalsko dlako (pasjo, macjo,...). Dolo¢ene zivali lahko prinasajo neprijetne vonjave, hrup
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ali nered. 24 % anketirancev pa je mnenja, da zivali v podjetje ne prinasajo nobenih
negativnih strani. Pod druge moznosti je bilo najveckrat navedeno, da je prihod hisnega
ljubljencka lahko stresen tudi za samo Zival, saj ni navajena ve¢je skupine ljudi ali pa se
nekateri ljudje do zivali ne znajo pravilno obnasati.

Slika 20: Kaksne so negativne strani dovoljevanja hisnih ljubljenckov na delovnem mestu?

0% 10% 20% 30% A40% 50%
I 1 1 1 1 1

Motenje pri delu

Aleragije

Mepnjetne situadje z sodelavd
Mepnjetne vonjave

Mi negativnih strani

Hrup

Mered

Drugo:

Vir: Lastna izdelava.

Anketirancem sem ponudila tudi moznost, da lahko prejemajo rezultate raziskave ali pa
podajo svoje razmisljanje oziroma mnenje o raziskovani temi. 64 % anketirancev se je
odlo¢ilo, da rezultatov ne Zeli prejeti, ostalih 36 % pa mi je v naslednjem predelku pustilo
svoj elektronski naslov, kamor sem rezultate ankete lahko posredovala. 48 anketirancev je
podalo tudi svoje mnenje oziroma razmisljanje. Najve¢ mnenj je bilo o odli¢ni izbiri teme,
nekaj pa je bilo dopisanih Se dodatnih pozitivnih ali negativnih mnenj o hisSnih ljubljenckih
na delovnem mestu. Spodaj podajam nekaj mnenj anketirancev:

»Super raziskava. :) --> sama se ukvarjam tudi z idejami izboljsanja org. kulture.. Bi bilo
lepo, da bi se povezali, in poiskali potencialne sinergije.. Ob casu me lahko poklices.

Hvala in vso sreco pri pripravi magistrskega dela! :)«

»Zanimiva tematika. Menim pa, da bi bilo to neizvedljivo zaradi alergij. Sin je hudo
alergicen na macke in prisotnost le-te na delovnem mestu bi zanj predstavijala Zivijenjsko
ogrozenost. Sledi, da bi bilo "nefer” do zaposlenih, ce bi v takem primeru dovoljevali le
druge vrste Zivali na delovnem mestu. Potem so pa Se razne fobije. Zase lahko trdim, da bi
morala dati odpoved, ce bi bilo sodelavcu dovoljeno prinesti v sluzbo njegovo ljubko
tarantelo ali srckanega pitona. Da sodelavke, ki ima za hisnega ljubljencka moza, sploh ne
omenjam. ;) Malo heca.. Vse dobro vam zelim na vasi poti. Srecno!«
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»Pozdravljeni, iz podjetja, v katerem sem v preteklosti delal imam zelo negativne izkusnje z
domacimi zivalmi na delovnem mestu. Lastniki podjetja so s tem, ko so v podjetje vodili
svoje hisne ljubljencke, povzrocali velik stres in nezadovoljstvo med zaposlenimi. Vse
skupaj izzove reakcije, ki so podobne tistim, ki jih povzroci, ce te "posiljujejo" z dolocenimi
idejami in dejanji. Katastrofalen ucinek, veliko slabe volje in nezadovoljstva. Lastniki pa
ziveli v veri, kako je vse super in fajn, zaljubljeni v svoje hisne ljubljencke..«

»Dobra tema, vredna raziskave. Glede na cedalje vecje strese, ki jih dozivljamo tako na
delovnem mestu, kot tudi drugje v vsakdanjem zivljenju sem mnenja, da so hisni ljubljencki
precej pomemben faktor, ki bi lahko pomagal pri premagovanju teh stresov. Jaz svojemu
mucku recem kar "'moj lexaurincek™ - to so tableti za umirjanje stresa.«

4.4.2.1 Primerjava slovenskih odgovorov s hrvaskimi

Na hrvaski spletni strani MojPosao je bila leta 2009 izvedena vse sploSna raziskava o Zivalih
na delovnem mestu in kako Zivali na delovhem mestu vplivajo na produktivnost in
zadovoljstvo zaposlenih. Na anketni vprasalnik je odgovorilo preko 600 anketirancev. Pri
izdelavi svojega spletnega vpraSalnika sem si pomagala z anketnimi vprasani z njihove
raziskave, saj sem tako lahko primerjala pridobljene rezultate.

Primerjave vseh socio-demografskih rezultatov nisem opravila, saj se mi ne zdi smiselna,
lahko pa re¢em, da je tako na hrvaski kot tudi na moj anketni vprasalnik odgovorilo ve¢ kot
70 % Zensk in le 30 % moskih. Bistvena se mi zdi analiza vpraSanj, pri katerih so anketirance
sprasevali o mnenju o zivali na delovnem mestu. Obe raziskavi sta pokazali, da ima vec¢ kot
70 % anketirancev doma hiSnega ljubljencka, vendar ima za 14 odstotnih tock vec
slovenskih anketirancev doma psa ter 5 odstotnih tock ve¢ macko. Kljub vsemu pa imajo
hrvaski anketiranci kar v 17 % za hiSnega ljubljencka ribice, slovenski pa le v 4 %. Ena od
zanimivosti je, da imajo slovenski anketiranci kar v 39 % moznost pripeljati na delovno
mesto hiSnega ljubljencka, hrvaski pa so na to vprasanje odgovorili le s 15 %. V slovenska
podjetja najpogosteje tako prihajajo psi, sledijo pa jim macke. Tudi hrvaska podjetja v svoj
poslovni prostor najpogosteje sprejemajo pse in macke, vendar imajo v 11 % tudi akvarije
oziroma ribe.

Konstantno na delovno mesto na Hrvaskem prihaja le 9 % hisnih ljubljenckov, v Sloveniji
pa je ta odstotek kar 58 %, kar kaze na vecjo navezanost Slovencev na svoje zivali.
Konstanto prisotni hi$ni ljubljencki na Hrvaskem so ribice, kar 50 %, v slovenskih podjetjih
pasoto Vv 76 % psi. Slovenski anketiranci so na vpraSanje, ali podpirajo dovoljevanje hiSnih
ljubljenckov na delovnem mestu s 76 % odgovorili z »Da«, hrvaski pa s 58 %. Se pa tako
slovenska kot hrvaska misljenja dopolnjujejo, saj je najveCja velina anketirancev
odgovorila, da se s hisnimi ljubljencki na delovnem mestu strinjajo, v kolikor so hi$ni
ljubljencki pod kontrolo in nadzorom lastnika. Kljub vsemu 32 % hrvaskih anketirancev
meni, da je prihod ljubljencka na delovno mesto neprofesionalen, Slovenci pa se s tem
odgovorom strinjajo le v 12 %. Razlog, da hrvaski anketiranci na delovno mesto pripeljejo
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svojega hiSnega ljubljencka je ta, da jim je hudo, ker je hisni ljubljen¢ek sam doma ali da jih
miri in blazi njihov stres. Slovenski anketiranci so kot dva najpogostejsa odgovora razlog
prihoda ljubljencka navedli, da jih razveseljuje in da pozitivho vpliva na njihovo
produktivnost ter produktivnost ostalih zaposlenih. S hisnim ljubljenckom se hrvaski
anketiranci najpogosteje ukvarjajo sami, saj so ta odgovor izbrali v kar 58 %, sodelavci pa
jim ob¢asno pomo¢ ponudijo le v 28 %. Slovenci se v 46 % z ljubljenckom ukvarjajo sami,
obcasno pa jim na pomo¢ priskoc¢ijo tudi sodelavci (42 %). 1z tega lahko sklepamo, da hisni
ljubljencki v slovenskih podjetjih pogosteje zdruzujejo zaposlene in izboljSujejo njihove
odnose. Casovni okvir ukvarjanja s hignim ljubljenékom je po rezultatih raziskave podoben
tako v hrvaskih kot tudi v slovenskih podjetjih.

Najpogosteje zaposleni hiSnim ljubljenckom na delovnem mestu namenijo do 15 minut casa
dnevno, le nekaj posameznikov pa svoji zivali nameni do 30 minut. Podobni rezultati so tudi
pri omejevanju gibanja hisnih ljubljenckov, saj imajo ljubljencki v ve¢ kot 75 % omejitev
gibanja. Bodisi ne smejo iz pisarne bodisi imajo svoj prostor ali kletko ob lastnikovi mizi.
Ostalim sodelavecem v obeh drzavah v ve¢ kot 58 % ljubljencki ne predstavljajo nobenih
tezav, saj jih vsi oboZujejo. Tako slovenski kot hrvaski anketiranci so med sedmimi
moznostmi o pozitivnih lastnostih hi$nih ljubljenckov najpogosteje izbrali, da jih hiSni
ljubljencek razveseljuje ali pa jih miri in blazi stres. Vsi odgovori so se odstotkovno pri obeh
anketah razporedili po enakem zaporedju. Kljub vsemu 23 % hrvaskih anketirancev meni,
da hiSni ljubljencki na delovno mesto ne prinasajo nobenih pozitivnih uc¢inkov. Hrvaski
anketiranci so kot dve najpogostejsi negativni lastnosti navedli, da hisni ljubljencki lahko
motijo zaposlene pri njihovem delu oziroma jim povzrocajo negativne situacije s strankami
in zaposlenimi. Alergije so opredelili kot tretji najpogostejsi negativni vzrok. Slovenci so
tako kot Hrvati kot najvecjo negativno lastnost izbrali motenje pri delu, vendar pa menijo,
da bi velje tezave lahko povzrocale alergije, kot pa neprijetne situacije s strankami in
zaposlenimi. Pri Slovencih so se tako alergije znasle na drugem mestu, neprijetne situacije
pa na tretjem.

Ce povzamem rezultate obeh raziskav lahko re¢em, da si Slovenci v veliko ve&jem odstotku
zelimo prisotnost hiSnih ljubljenckov na delovnem mestu, imamo pa enako misljenje o
pozitivnih in negativnih lastnostih le-teh. Kljub vsemu pa kot potencialno omejitev, da
primerjava rezultatov ni relevantna lahko navedem to, da je med raziskavama poteklo kar
10-letno casovno obdobje. HrvaSka raziskava je bila opravljena leta 2009, sama pa sem
raziskavo opravila v letu 2019. V tem casu se je misljenje in trend o hi$nih ljubljenckih na
delovnem mestu mo¢no izboljsal, zato sem mnenja, da bi bili tudi rezultati hrvaske raziskave
v letu 2019 lahko primerljivi s slovenskimi.

443 Sumarni pregled teze in raziskovalnih vprasanj

Za lazjo predstavo in pregled glavnih ugotovitev sem sestavila Se sumarni pregled temeljne
teze in raziskovalnih vprasan;.
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Temeljna teza magistrskega dela je bila, da zivali na delovno mesto v majhnih podjetjih za
zaposlene prinasajo ve¢ pozitivnih ucinkov, kot so zmanjSanje stres, povecana
produktivnost, boljsi medsebojni odnosi.

Pri pregledu literature in navajanju Casovnih ¢lankov lahko reCem, da prisotnost Zivali
pozitivno vpliva na vse zgoraj navedene dejavnike: zmanjSanje stresa, poveCana
produktivnost, bolj$i medsebojni odnosi. Kljub temu pa sem po izvedbi eksperimenta prisla
do zakljucka, da se je zaradi Zivali povecalo le 0sebno zadovoljstvo z delom. Pri analizi
rezultatov anketnega vpraSalnika za zaposlene v slovenskih podjetjih pa so rezultati
pokazali, da zivali zmanjSujejo stres, povecujejo produktivnosti in izboljSujejo medsebojne
odnose. Na podlagi pregleda literature in rezultatov anket svojo tezo potrjujem.

Moja temeljna in pomozna raziskovalna vprasanja so bila naslednja:

Raziskovalno vprasanje 1: Katere so pozitivne posledice prisotnosti zivali na delovnem
mestu?

Kot sem Ze omenila, SO rezultati eksperimenta pokazali, da so za zaposlene v podjetju e-
Disti bili pozitivni dejavniki dopus¢anja hisnih ljubljen¢kov na delovnem mestu samo ti, da
se je zaradi zivali povecalo osebno zadovoljstvo z delom. Pri analizi zaposlenih v slovenskih
podjetjih so anketiranci najpogosteje navajali, da jih hi$ni ljubljencki mirijo in blazijo njihov
stres, jih razveseljujejo in pozitivno vplivajo na medsebojne odnose, poleg tega pa zivali
niso skozi celoten dan same doma.

PomozZno vprasanje 1a: Ali prisotnost zivali na delovnem mestu znizuje stres zaposlenih in
zviSuje njihove zadovoljstvo z delom, medosebne odnose, medosebno komunikacijo,
zadovoljstvo v ravnovesju dela in zasebnega zivljenja ter produktivnost dela?

Rezultati eksperimenta so pokazali, da so psi povecali samo zadovoljstvo v ravnovesju dela,
ostali dejavniki pa so se zmanjSali. Pri analizi rezultatov v slovenskih podjetjih pa lahko
reCem, da so bili vsi dejavniki potrjeni. Torej Zivali pozitivno vplivajo na zniZzevanje Stresa
zaposlenih in zvisujejo njihovo zadovoljstvo z delom, medosebne odnose, medosebno
komunikacijo, zadovoljstvo v ravnovesju dela in zasebnega Zivljenja ter produktivnost dela.

Raziskovalno vprasanje 2: Kateri so izzivi, v povezavi s prisotnostjo zivali na delovnem
mestu?

Pri eksperimentu so zaposleni podjetja e-Disti kot najvecja izziva navedli moteno delo
zaposlenih in pa napad na zaposlenega. Tudi pri analizi rezultatov mnenj zaposlenih v
slovenskih podjetjih so kot najpogostejsi vzrok izbrali motenje zaposlenih pri delu, vendar
so kot drugo moznost omenili tudi alergije.

PomoZno vprasanje 2a: Kaj mora Zival znati, da je lahko prisotna na delovnem mestu?
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Da je hisni ljubljencek lahko prisoten na delovnem mestu mora biti Cist, negovan in brez
znakov razli¢nih bolezni. Ljubljen¢ek mora biti cepljen ter primerno vzgojen in socializiran,
torej, da ne laja brez razloga, ne skace po zaposlenih in jih ne moti med delovnim procesom.

PomoZno vprasanje 2b: Katere moznosti lahko delodajalec ponudi zaposlenim, ki bi zeleli
zivali na delovnem mestu, vendar jim pravilnik podjetja tega Se ne dovoljuje?

Delodajalci svojimi zaposlenimi lahko ponudijo tudi popuste na pasjo hrano, igrace,
veterinarsko oskrbo, nego ali popuste za usposabljanja v pasjih Solah.

Pomozno vprasanje 2c: Kateri stroski nastanejo s prisotnostjo zivali na delovnem mestu?

Dolgoroc¢no lahko zaradi zivali nastanejo stroski ¢iS¢enja pisarne ali pa urejanja poslovnih
prostorov, primernih za hiSne ljubljencke. Na podlagi eksperimenta lahko recem, da v
podjetju e-Disti v ¢asu trajanja eksperimenta niso nastali nobeni dodatni stroski.

Raziskovalno vprasSanje 3: Kak$ni so ucinki prisotnosti Zivali na delovnem mestu v
podjetju e-Disti d. 0. 0. po 10-dnevnem eksperimentu prisotnosti zivali na delovnem mestu?

Eksperiment sem zakljucila z uradnimi rezultati anketnega vprasalnika, da hi$ni ljubljencki
v Casu 10-dnevnega eksperimenta zaposlenim niso prinesli zmanjSanja stresa, povecane
produktivnosti, bolj$ih medsebojnih odnosov, so pa povecali osebno zadovoljstvo z delom.
Kljub vsemu sem si tekom eksperimenta belezila tudi lasten vpogled v potek eksperimenta
in moje mnenje je, da so Zivali na delovno mesto vseeno prinesle navdu$enje in pozitivno
vzdusje. Nekateri zaposleni so si tekom napornega delavnika vzeli 3 minute in zivali bozali
ali jim celo na delovno mesto z malice ali od doma prinesli priboljske.

4.4.4 Omejitve raziskave in predlogi za nadaljnje raziskave

Raziskave, ki sem jih izvedla v okviru svojega magistrskega dela, imajo tako kot vse druge
tudi dolo¢ene omejitve. Te se nanasajo na ¢asovne, metodoloske in vsebinske okvirje. Kot
prvo bi izpostavila ¢asovno omejitev pri izvedbi eksperimenta. Svoj eksperiment sem
opravljala 10 dni, vendar bi bilo za pridobitev relevantnih rezultatov potrebnih vsaj nekaj
mesecev opazovanja, da bi lahko priSla do konkretnih rezultatov ali hiSni ljubljencki na
delovno mesto prinasajo ve¢ pozitivnih lastnosti ali ve¢ izzivov. Kot drugo omejitev pri
eksperimentu bi izpostavila tudi, da v ¢asu 10-dnevnega eksperimenta na delovnem mestu
ni bilo vseh zaposlenih. Hi$ne ljubljencke so tako videli zgolj 3 do 4-krat, zato ni bilo mozno
podati konkretnih odgovorov, ali so Zivali pozitivno vplivale na njihovo delo. Tretjo
omejitev pri izvedbi eksperimenta vidim pri tem, da sta kuzka, ki sta bila prisotna pri
eksperimentu, potrebovala nekaj dni ze samo za to, da sta se navadila delovnega okolja.
Zaradi tega je v prvih nekaj dneh prihajalo do tezav, katere so nato zaposleni v anketi
opredelili kot motenje zaposlenih pri delu (lajanje) ali pa napad na zaposlenega. Do fizicnega
napada psa na zaposlenega ni prislo, je pa pes zaradi strahu zaposlenim kazal obrambni
polozaj, rencanje in zobe.
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Pri izvedbi anketnega vpraSalnika za zaposlene v slovenskih podjetjih bi kot prvo omejitev
navedla, da je na anketni vpraSalnik odgovorilo zgolj 22 % moskih, kot drugo omejitev pa
bi izbrala primerjavo rezultatov mojega anketnega vpraSalnika in hrvaskega anketnega
vprasalnika, ki ga je izvedla stran MojPosao. Pri tem kot potencialno omejitev navajam, da
primerjava rezultatov ni relevantna, saj je med raziskavama poteklo kar 10 let. Hrvaska
raziskava je bila opravljena leta 2009, sama pa sem raziskavo opravila v letu 2019. V tem
Casu se je misljenje in trend o hi$nih ljubljenckih na delovnem mestu mocno izboljsal, zato
menim, da bi bili tudi rezultati hrvaske raziskave v letu 2019 lahko primerljivi s slovenskimi.

Vecina raziskav o hiSnih ljubljenckih na delovnem mestu je bila opravljena s pomocjo
zdravstvenih pripomockov oziroma z merjenjem zdravstvenih sprememb pri ljudeh.
Raziskovalci so navadno sodelujo¢im v eksperimentu merili krvni tlak, holesterol v krvi ali
raven kortizola, ki se spros¢a v telesu ob stresnih situacijah. Za nadaljnje raziskovanje
priporoam, da se vpliv hiSnih ljubljenckov na delovnem mestu meri tudi na drugacne
nacine. Predlagala bi, da se v nadaljnjih raziskavah uporabi dolgoro¢no opazovanje podjetja
in zaposlenih, kjer dopuscajo hisne ljubljencke.

SKLEP

Magistrsko delo zaklju¢ujem s povzetkom glavnih ugotovitev, ki sem jih pridobila tekom
magistrskega dela. Ker ljudje na delu prezivijo velik del svojega odraslega zivljenja, je
delovno mesto eden tistih dejavnikov, ki pomembno vpliva na zdravje zaposlenih. Zaposleni
se s svojim delom poistoveti, zagotavlja mu zdravstveno in socialno varnost ter tudi socialni
status oziroma vkljucenost v druzbo. Zdravje zaposlenih tako vpliva na delo, saj je dobro
zdravstveno stanje nujno za opravljanje dela, tako po koli¢ini kot tudi po kakovosti.
Zaposleni so v kakovostnem delovnem okolju tako bolj zdravi in bolj motivirani.

Ker je delodajalec po Zakonu o varstvu zdravja pri delu dolzan zagotoviti dobro delovno
okolje, si lahko pri tem pomaga z dovoljevanjem hisnih ljubljenc¢kov na delovnem mestu.
Ob izdelavi magistrskega dela sem spoznala, da zivali s SV0jo prisotnostjo na delovnem
mestu kljub vsemu prinasajo ve¢ pozitivnih kot negativnih u¢inkov. Med pozitivnimi uéniki,
ki jih zivali prinaSajo na delovno mesto, so zmanjS$anje stresa zaposlenih, povecana stopnja
produktivnosti in ustvarjalnosti, boljSe zdravje zaposlenih in povezovanje podjetij s kupci
oziroma narocniki, izboljSano delovno okolje in daljSi delovni Cas.

Poleg pozitivnih lastnosti, ki jih zivali prinasajo na delovno mesto, lahko nastejemo tudi
nekaj izzivov, s katerimi bi se delodajalci in zaposleni lahko soocali. Mednje sodijo moteno
delo in omejen prostor, alergije in skrb za varnost Zivali in zaposlenih. TeZave pri motenem
delu lahko nastanejo predvsem na zacetku, ko se his$ni ljubljencki in zaposleni Se niso
navadili na deljenje poslovnih prostorov in novega nacina dela na delovnem mestu. Velik
problem lahko predstavljajo tudi dlake oziroma zaposleni, ki so alergi¢ni na zivalske dlake.
Pred uvedbo dovoljevanja hisnih ljubljenckov je tako potrebno dolociti jasna navodila in 0
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tem povprasati vse zaposlene, ki bodo v stiku s hisnimi ljubljencki. Navodila in pravila
morajo biti jasno dolocena tako za psa kot tudi za lastnika zivali. Potrebno je omeniti tudi
to, da morajo ostali zaposleni ravno tako striktno upostevati navodila lastnika zivali, saj je
vsaka zival svoja osebnost. S tem bodo preprecili neprijetne situacije in mozne nezgode.

Cilj magistrskega dela je bil ugotoviti, ali je s prisotnostjo zivali na delovnem mestu v
majhnih podjetjih res mogoce zmanjsati stres, povecati produktivnost zaposlenih ali pa
izboljsati njihovo komunikacijo in odnose. V prvem poglavju sem tako preudila teoreti¢ni
del pocutja zaposlenih na delovnem mestu, kot so vzroki in posledice stresa, zadovoljstvo z
delom, komunikacija z zaposlenimi in produktivnost zaposlenih. V drugem poglavju sem se
posvetila Zivalim na delovnem mestu ter skozi strokovne clanke raziskala, kakSne so
prednosti in izzivi zivali na delovnem mestu. V drugem poglavju sem raziskala tudi ostale
moznosti, povezane S hiSnimi ljubljencki, ki jih delodajalci svojim zaposlenim lahko
ponudijo, ¢e na delovnem mestu ne Zelijo zivali ali pa se ve€ina zaposlenih s tem ne strinja.
V tretjem delu sem pripravila nekaj osnovnih nasvetov, kako lahko podjetja pripravijo
organizacijske smernice za dovoljevanje hi$nih ljubljenckov. V Cetrtem poglavju je sledila
empiri¢na raziskava z opredelitvijo teze in raziskovalnih vprasanj. Temu je sledil opis
zbiranja podatkov in vzorca, opis raziskovalnih metod in predstavitev glavnih ugotovitev.
Na koncu empiri¢nega dela sem podala Se priporocila za nadaljnje raziskovanje.

Na podlagi postavljene teze in raziskovalnih vprasanj lahko recem, da sem uspela odgovoriti
na vsaj raziskovalna vprasanja in tudi potrdila tezo, da Zivali zmanjSujejo stres, povecujejo
produktivnosti in izboljSujejo medsebojne odnose.

Na podlagi obseznega pregleda teorije in rezultatov raziskave podjetjem priporocam, da
zaposlenim ponudijo moznost, da na delovno mesto pripeljejo hiSnega ljubljencka, saj bodo
tako zaposlenim olajSali marsikatero skrb, v podjetju pa se bo dolgorocno povecala
produktivnost, izboljSali se bodo medsebojni odnosi in komunikacija, zivali pa bodo v
podjetje prinesle pozitivne spremembe in svojo vecno nagnjenost k pozitivizmu.
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Priloga 1: Pisno dovoljenje za izvedbo eksperimenta v najetih prostorih stavbe
Atropola

Jerneja Kregar
Bistricica 26
1242 Stahovica
Datum: 12.3.2019
RAM 2 d.o.o.
Bratislavska 7

1000 Ljubljana

PISNA PRIVOLITEV ZA IZVEDBO EKSPERIMETNA V STAVBI ATROPOLA

Podjetie RAM 2 d.o.0.., ki je lastnik stavbe Atropola na Litijski cesti 259, 1261 Ljubljana Dobrunje
dovoljuje Studentki Ekonomske fakultete Jerneji Kregar, da v namen priprave magistrskega dela z
naslovom Analiza vpliva domaéih Zivali na delovnem mestu na podutje zaposlenih v majhnem
podjetju v prostorih, ki jih najema podjetje E-disti opravi 10 dnevni eksperiment. Pri eksperimentu
bosta v poslovnih prostorih podjetja E-disti prisotna tudi dva psa, ki sta manje rasti. Eksperiment bo
opravljen v drugem delu meseca marca oziroma v prvem delu aprila 2019.

Direktor:
Rok Znidar

Z‘uﬂ‘o.y. Trgovina, ;roj
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Priloga 2: Pisno dovoljenje za izvedbo eksperimenta v podjetju e-Disti

E-DISTI, poslovne storitve, d.o.o. il ~ B =T
Litijska cesta 259, 1261 Ljubljana-Dobrunje
ID za DDV: S172537094

e-mail: info@e-disti.com .
Tel.: 01 235 02 00 www.e-disti.com

Jerneja Kregar
Bistricica 26
1242 Stahovica
Datum: 22.3.2019

PISNA PRIVOLITEV ZA 1ZVEDBO EKSPERIMETNA V PODJETJU E-DISTI

Podjetje e-Disti dovoljuje $tudentki Ekonomske fakultete Jerneji Kregar, da v namen priprave magistrskega
dela z naslovom Analiza vpliva domacih Zivali na delovnem mestu na pocutje zaposlenih v majhnem podjetju v
prostorih podjetja opravi 10 dnevni eksperiment. Pri eksperimentu bodo v poslovnih prostorih podjetja e-Disti
prisotni tudi psi, ki so manjse rasti. Eksperiment bo opravljen v drugem delu meseca marca oziroma v prvem

delu aprila 2019.

. a1
| Direktor:
Sebastjan Lavri¢



Priloga 3: Pravilnik podjetja e-Disti 0 hisnih ljubljen¢kih na delovnem mestu

PRAVILNIK PODJETJA E-DISTI O HISNIH LUUBLIENCKIH NA DELOVNEM MESTU

Podjetje e-Disti je odgovorno za zagotavljanje zdravja in varnosti vseh zapeslenih, V skladu s tem ciljem
ie podjetje e-Disti oblikovalo politiko, ki uskiajuje Zeljo po spodbujanju pozitivnih delovnih izkuden) z
omogocanjem hidnih ljubljenckov v prostorih podjetja. Hidnim ljubljenékom se fahko dovoli prisotrost
v prostorih podjetja, ¢e sta zdravie in vedenje hiSnega ljubliencka sprejemljiva, in ¢e to ne vpliva
negativno na delovno okolje.

Lastnik hidnega ljublienka, ki Zeli pripeljati hisnega liubljencéka v poslovne prostore podjetja, mora
najprej pridobiti pisno dovoljenje nadrejenega oz. direktorja podjetja. Vsako adloditev, da se dovoli ali
ne dovoli hidnega ljubljentka v pisarni sprejme nadrejeni

Prinod hisnega ljublienéka v poslovne prostore podjetja je pogojen z zdravijem, varnostjo in udobjem
2aposienih. Hisnemu ljubljencku se prepove prihod v prostore podjetja, ce;

* povzrodi alergiéne reakcije, strah ali katero kali drugo fizigno ali psihiéno nelagodje;

* odvrata zaposlene od njihovega dela;

* zmanjuje produktivnost all kakovost dela zaposlenih.

Poleg tega na delovno mesto ne smejo prihajati hidnl ljubliencki, ce:

* 50 bolni;

* imajo bolhe ali katero koli drugo bolezen, ki se prenasa na druge #ivali v pisarai ali na ljudi;
* niso bili ustrezno cepljeni;

* 50 preglasni, sz obnadajo agresivno ali niso primerno soclalizirani.

Vsak 2aposleni, ki se pritozi glede Zivali v pisarni, mora zadevo sporociti neposredno nadrejenemu
oziroma direktorju podjetja.

Vse Zivali morajo biti v stalnem popolnem nadzoru svojega lastnika. V kollkor hiéni ljubljendek ostane
sam, mora lastnik poskrbet, da je ustrezno privezan ali v pasjem boksu,

Odgovarnost lastnikov hidnih ljubljenékov je, da poskrbijo, da so pisarne urejene in giste. To vkijutuje
velkratno sesanje prostoroy, prezratevanije ter ¢iséenje malih ali velikih potreb za Hvalmi, v kolikor pride
do te nezgode. Lastnik mora vedeti, da je pes navajen potrebo opravijati na prostem, v kolikor je
potrebno ga med delovnim &asom odpelje na kratek sprehod. Ce ljubljencek v zunanjih prostorih
podjetja opravi potrebo, je lastnik dolan iztrebke za njim tudi podistit|

Zaposieni, ki pripelje Zival v pisarno, |e popolnoma in izkljuéno odgovoren za povzroéeno 3kodo, ki jih
povzrodi Zival. Strodki popravila ali ¢i$¢enja / vzdrievanja, ki jih povzrodi fival, bodo lastniky zaraéunani
v celoti,

Podjetje e-Disti ni odgovorno za izgubo ali pogkodbo katere koli Zivali, ki je bila pripeijana v pisarno.

Direktor e-Disti:
Sebastjan Lavri¢




Priloga 4: Anketni vprasalnik pri eksperimentu — pred test

Analiza vpliva domacih Zivali na delovnem mestu na pocutje zaposlenih v majhnem podjetju

Kratko ime ankete: Analiza vpliva domacih zivali
na delov

Dolgo ime ankete: Analiza vpliva domacih Zivali
na delovnem mestu na pocutje zaposlenih v
majhnem podjetju

Stevilo vprasanj: 20

Anketa je zakljucena.

Aktivna od: 25.03.2019 Aktivna do: 25.06.2019
Avtor: jeranahi Spreminjal: jeranahi
Dne: 19.02.2019 Dne: 30.03.2019

Opis:



Za zakljucek svojega magistrskega dela pripravljam nalogo z naslovom Analiza vpliva
domacih zivali na delovnem mest na pocutje zaposlenih v majhnem podjetju. Odgovori so
anonimni in bodo uporabljeni izklju¢no za analizo eksperiment za magistrsko delo. Prosim,
¢e si vzamete 3 minute in s klikom na Naslednja stran pri¢nete z izpolnjevanjem ankete.

Q1 - Pocutje na delovnem mestu

Q2 - Ocenite spodaj navedene dejavnike na delovhem mestu:

Zelo

nezadovlj

en/a
Produktivnost O
Odnosi s sodelavci @
Komunikacija z sodelavci O
Vzdusje na delovnem mestu O

Q3 - Ali na delovnem mestu doZivljate stres?

(0 Zelo pogosto
(> Dokaj pogosto
(0 Véasih

) Zelo redko

) Nikoli

Q4 - Hisni ljubljencki na delovnem mestu

Nekoliko Niti/Niti
nezadovlj

en/a
Y
A

Yy
N
Yy
A

Y
Ay

I
R

Yy
R
Yy
S

Y
Ny

Nekoliko Zelo
zadovolje zadovolje
n/a n/a
Yy I
S N
Y Y
N vy
Yy I
S N
Y Y
Ny vy

Q5 - Ali bi si Zeleli, da bi na delovno mesto lahko pripeljali hiSnega ljubljencka?

0 Da, seveda

0 Ne, ne vidim potrebe po tem

(0 Nimam domace Zivali

© Da, rad/a bi, vendar mi narava dela tega ne dovoljuje

Q6 - Se strinjate ali ne strinjate, da dovoljevanje hiSnih ljubljen¢kov na delovnem

mestu vpliva na naslednje dejavnike na delovnem mestu?

Se ne strinjam  Se delno
strinjam

Izbolj8a moralo zaposlenih O
Izbolj$a pocutje zaposlenih O
Zmanjsa obcutek krivde zaradi pus¢anja
zivali doma

Zmanjsa stres zaposlenih O

'
AN

I
N

'
L

')
AN

Yy
N

Se strinjam

Y
NS

Y
Ny

I
N



Se ne strinjam  Se delno Se strinjam

strinjam
Izboysg ra\:{lo‘geZJF: med zasebnim in . - —~
poklicnim Zivljenjem - - =
Poveca zvestobo podjetju O O O
IzboljSa delovne odnose O O O
Izbolj8a osebno zadovoljstvo z delom O O O
Poveca produktivnost O O O
Daljsi delavnik O O O

Q7 - Ali bi hi$ni ljubljenc¢ki na delovnem mestu po vaSem mnenju povzrocale kakSne
nevsecnosti?

Ne Ne vem Da
Moteno delo zaposlenih @ O O
Napad na zaposlenega @) O O
Segrizena elektri¢na napeljava O O O
Poskodovani rac¢unalniki ali druga oprema () O O
Opravljanje male ali velike potrebe v . - —
prostorih podjetja - ™ -
Napad na stranko O O O
Drugo: O O O

Q8 - Ali menite, da bi prisotnost hiSnih ljubljen¢kov vplivala na spremembo
delovnega okolja?

(O Da
() Ne
(O Ne vem

Q9 - Kako bi prilagodili delovno okolje / prostore za hiSne ljubljencke?
Moznih je ve¢ odgovorov

' Vsak ljubljenéek bi imel svoj prostor ob lastnikovi mizi
Pripravili bi prostor za vodo in hrano

' Delovnega okolja nebi prilagajali

Dolocili bi sobo, kamor bi se ljubljencki lahko umaknili
'Drugo:

Q10 - Bi bili pripravljeni namesto sodelavca poskrbeti za hiSnega ljubljencka?
(U Seveda

(O V kolikor bi me sodelavec prosil
() Nebi zelel



Q11 - Koliko ¢asa menite da boste na delovnem mestu porabili za ukvarjanje z
hiSnim ljubljenckom (sprehod, hranjenje, igranje, ¢iS¢enje,...)?

> 0 minut

> Do 15 min

(Do pol ure

(© Od pol ure do 1 ure

(> Dve uri dnevno ali ved

Q12 - KakSen bi bil po vaSem mnenju odziv strank, ko bi v pisarni zagledale hiSnega
ljubljenc¢ka? (mnenje vpiSete v spodnje mesto)

Q13 - Menite, da bi bilo za podjetje E-disti smiselno vzpostaviti tak§no politiko
podjetja, ki bi dovoljevala Zivali?

O Da
(U Ne

Q14 - Bi z dovoljevanjem hisSnih ljubljenckov v podjetju lahko nastali kakSni dodatni
stroski?

U Da
) Ne

IF (1) Q14 =[1] (Da)
Q15 - Ocenite ali opiSite stroSke, ki bi zaradi dovoljevanja hiSnih ljubljenckov lahko
nastali?

Q16 - Bi dovoljevanje Zivali na delovnem mestu pripomoglo k temu, da bi podjetju
ostali naklonjeni dolgorocno?

Da
(O Ne



Q17 - Splosno

XSPOL - Spol:

(O Moski

(O Zenski

XSTAR?2a4 - V Kkatero starostno skupino spadate?
(O do 20 let

(021 -40 let

(041 -60 let

(61 let ali veg

Q18 - Kraj opravljanja dela:

() Pisarna
(O Skladis¢e/Teren



Priloga 5: Grafi¢ni prikaz odgovorov na anketni vprasalnik pri eksperimentu — pred
test

Zbiranje podatkov je potekalo od 25.3.19 do 26.3.19.

Ocenite spodaj navedene dejavnike na delovhem mestu: (n=13)

0% 20% 40%: 60 % 80% 100%
. 1

Odnosi s sodelava

Yzdugje na delovnem mestu

Komunikacija z sodelavei

Produlctivnost

B Zelo nezadovljen/a M Nekoliko nezadovljen/a ™ Niti/Nii B Mekoliko zadovoljena M Zelo zadovoljen/a

Ali na delovnem mestu doZivljate stres? (n=13)

0% 20% 40% 60%
1

Zelo pogosto
Dokaj pogosto
Véasih

Zelo redko

Mik oli

Ali bi si Zeleli, da bi na delovno mesto lahko pripeljali hiSnega ljubljen¢ka? (n = 13)

0% 10% 20%a 30% 40%
1

Da, seveda

Ne, ne vidim potrebe po tem

Mimam domade Zivali

Da, rad/a bi, vendar mi narava dela tega ne dovoljuje



Se strinjate ali ne strinjate, da dovoljevanje hiSnih ljubljen¢kov na delovnem mestu
vpliva na naslednje dejavnike na delovnem mestu? (n = 13)

0% 20°% 40%, 60 % 80% 100%
1 ]

Izbeljsa moralo zaposlenih

IzboljZa pofutje zaposlenih

Zmanjsa obdutek knvde zaradi puicanja Zivali doma
Zmanj3a stres zaposlenih

Izbolj5a ravnotezje med zasebnim in poklicnim Zivljenjem
Povefa zvestobo podjetju

Izbolj5a delovne odnose

IzboljEa osebno zadovoljstvo z delom

Poveca produldivnost

Daljgi delavnik

B Se stiinjam M Se ne stinjam @ Se delno stinjam

Ali bi hi$ni ljubljencki na delovnem mestu po vasem mnenju povzrocale kakSne
nevSecnosti? (n=13)

0% 20% 40% 60% B80% 100%
1 ]

Moteno delo zaposlenih

Mapad na zaposlenega

Segrizena elelktriéna napeljava

Poikodovani racunalniki ali druga oprema

Cpravhanje male ali velike potrebe v prostonh podjetja

Mapad na stranko

Drugo:

B Mevemm BEDa & Me
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Ali menite, da bi prisotnost hi$nih ljubljenckov vplivala na spremembo delovnega
okolja? (n=13)

0% 20% 40% 80 % 80%
I ] ] [} ]

Da

e

Me vem

Kako bi prilagodili delovno okolje / prostore za hiSne ljubljencke? (n=13)
Moznih je ve¢ odgovorov

0% 20% 40% 60% 80%
I ] ] I ]

Vsal [jubljendel bi imel svo) prostor ob lastnikowi mizi

Pripravili bi prostor za vodo in hrano

Doloili bi sobo, kamar bi se jubljenéki lahko umalnili

Delovnega okaolja nebi prilagajali

Drugo:

Odgovori Frekvenca

dvorisce 0z zunaj ograjen prostor ce je olcija... )




Bi bili pripravljeni namesto sodelavca poskrbeti za hiSnega ljubljencka? (n=13)

0% 20% 40% 60%
I 1 1 1

W lalilkor bi me sodelavec prosil

Mebi Zelel 4 0%

Koliko ¢asa menite da boste na delovnem mestu porabili za ukvarjanje z hiSnim
ljubljenckom (sprehod, hranjenje, igranje, ¢is¢enje,...)? (n = 13)

0% 20% 40% 60%
| I ]

0 minut

Do 15 min

Do pol ure

Od pol ure do 1 ure

Dve un dnevno ali ved 4 0%

KakSen bi bil po vaSem mnenju odziv strank, ko bi v pisarni zagledale hiSnega
ljubljenc¢ka? (mnenje vpisete v spodnje mesto)

odvisno od stranke, nekateri bi gledali s pozitivne plati drugi z negativne

presenecenje

zacetno zacudenje in nato smeh

pozitivno

pozitiven

presenecenje in smeh, strah ali sprostitev

vauuuuuuuuuuuuuuu

najveckrat pozitiven

ne vem. doloceni bi bili zacudeni. doloCeni pa ne.

bili bi preseneceni, zamikalo bi jih in bi kaj vprasali...
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odvisno od ¢loveka, ampak mislim da vec¢inoma presenecen pozitivno.

Menite, da bi bilo za podjetje E-disti smiselno vzpostaviti taksno politiko podjetja, ki
bi dovoljevala zivali? (n = 13)

Da (46%)

Me (54%)

Bi z dovoljevanjem hisnih ljubljenckov v podjetju lahko nastali kaksni dodatni
stroski? (n=13)

Da (38%)

Ne (62%)

Ocenite ali opiSite stroske, ki bi zaradi dovoljevanja hiSnih ljubljenckov lahko
nastali?

hrana, igrace, opremljanje prostora psom prijazno

vec CiS€enja, Cistila in porabljen Cas zaposlenih za oskrbo.

poskodovana oprema

cas ko se ne dela
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Bi dovoljevanje Zivali na delovnem mestu pripomoglo k temu, da bi podjetju ostali
naklonjeni dolgoro¢no? (n=13)

Me (46%)

Da (54%)

Spol: (n=12)

Zenski (42%)

Moski (58%)

V katero starostno skupino spadate? (n=12)

0% 20% A0 % 60%
1

do 20 |et

21 - 40 let

41 - 60 let

61 let ali ved

14



Kraj opravljanja dela: (n=12)

Skladizée/Teren (42%)

Pisama (58%)
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Priloga 6: Anketni vprasalnik pri eksperimentu — po test

Analiza vpliva domacih zivali na delovnem mestu na pocutje zaposlenih v majhnem podjetju

Kratko ime ankete: Kopija - Analiza vpliva
domacih Zivali

Dolgo ime ankete: Analiza vpliva domacih Zivali
na delovnem mestu na pocutje zaposlenih v
majhnem podjetju

Stevilo vprasanj: 19

Anketa je zakljucena.

Aktivna od: 04.04.2019 Aktivna do: 04.07.2019
Avtor: jeranahi Spreminjal: jeranahi
Dne: 26.02.2019 Dne: 06.04.2019

Opis: Kopija ankete: <a
href="https://www.1ka.si/admin/survey/index.ph
p?anketa=203153">Analiza vpliva domacih
zivali na delov</a>
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Za zakljucek svojega magistrskega dela pripravljam nalogo z naslovom Analiza vpliva
domacih zivali na delovnem mest na pocutje zaposlenih v majhnem podjetju. Odgovori so
anonimni in bodo uporabljeni izklju¢no za analizo eksperimenta pri magistrskem delu.
Prosim, ¢e si vzamete 3 minute in s klikom na Naslednja stran pri¢nete z izpolnjevanjem
ankete.

Q1 - Pocutje na delovnem mestu

Q2 - Ocenite spodaj navedene dejavnike na delovnem mestu:

Zelo Nekoliko Niti-niti  Nekoliko Zelo
nezadovol nezadovol zadovolje zadovljen
jen/a jen/a n/a /a
Produktivnost ~ > o -~ o
Odnosi s sodelavci
Komunikacija z sodelavci
Vzdus§je na delovnem mestu

Q3 - Ali ste na delovnem mestu zaradi prisotnosti Zivali dozivljali manjsi stres?

"> Ne, stres je ostal enak

: Ne, stres se je povecal

7> Ja, zivali so res pripomogle k zmanjSanju mojega stresa
> Ne dozivljam stresa na delovnem mestu

Q4 - Hisni ljubljencki na delovnem mestu

Q5 - Ali bi si Zeleli, da bi vam na delovnem mestu Se naprej druzbo delali hiSni
ljubljencki?

> Da, seveda

> Ne, ne vidim vec potrebe po tem

_> Nimam domace zivali

~> Da, rad/a bi, vendar mi narava dela tega ne dovoljuje

Q6 - Se strinjate ali ne strinjate, da je prisotnost hiSnih ljubljenckov na delovnem
mestu vplivala na naslednje dejavnike?

Se ne strinjam  Se delno Se strinjam
strinjam

Izbolj$ala moralo zaposlenih e

Izboljsala pocutje zaposlenih

Zmanjsala obcutek krivde zaradi puscanja

zivali doma
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Se ne strinjam  Se delno Se strinjam
strinjam

Zmanjsala stres zaposlenih .

Izboljsala ravnotezje med zasebnim in

poklicnim zivljenjem

Povecala zvestobo podjetju

Izboljsala delovne odnose

Izboljsala osebno zadovoljstvo z delom

Povecala produktivnost

Daljsi delavnik

Q7 - Ali so hisni ljubljencki na delovnem mestu po vaSem mnenju povzrocali kakSne
nevsecnosti?

Ne Ne vem Da
Moteno delo zaposlenih s > o
Napad na zaposlenega

Zegrizena elektricna napeljava
Poskodovani racunalniki ali druga oprema
Opravljanje male ali velike potrebe v
prostorih podjetja

Napad na stranko

Drugo:

Q8 - Ali menite, da je prisotnost hiSnih ljubljenckov vplivala na spremembo
delovnega okolja?

- Da
3 Ne
> Ne vem

Q9 - Kako ste prilagodili delovno okolje / prostore za hi$ne ljubljencke?
Moznih je ve¢ odgovorov

Vsak ljubljencek je imel svoj prostor ob lastnikovi mizi
Ljubljencek je imel svoj prostor za vodo in hrano
Delovnega okolja nismo prilagajali

Dolo¢ili smo sobo, kamor se je ljubljencek lahko umaknil
Drugo:

Q10 - Ste v ¢asu eksperimenta namesto sodelavca kdaj poskrbeli za hiSnega
ljubljencka?
> Seveda

> Ce me je sodelavec prosil
> Nisem zelel
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Q11 - Koliko ¢asa menite da ste na delovhem mestu porabili za ukvarjanje z hiSnim
ljubljenckom (sprehod, hranjenje, igranje, ¢iS¢enje,...)?

> 0 minut

> Do 15 min

> Do pol ure

> Od pol ure do 1 ure
7> Dve uri ali vec

Q12 - KakSen je bil po vaSem mnenju odziv strank, ko so v pisarni zagledale hiSnega
ljubljencka?

Q13 - V kolikor bi se podjetje E-disti odlo¢ilo za dovoljevanje hi$nih ljubljenckov na
delovnem mestu, bi vam to bilo v§ec¢?

Z Da
> Ne
Z> Ne vem

Q14 - So zaradi hisSnih ljubljenc¢kov v podjetju nastali kakSni dodatni stroski?
~:Da
> Ne

IF (1) Q14 =[1]
Q15 - Ocenite ali opiSite stroSke, ki so nastali zaradi prisotnosti hiSnih ljubljenc¢kov?

Q16 - Splosno
XSPOL - Spol:

7 Moski
~» Zenski
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XSTAR?2a4 - V Kkatero starostno skupino spadate?
~>do 20 let

21 -40 let

241 -60 let

> 61 let ali vec

Q17 - Kraj opravljanja dela:

> Pisarna
¢ Skladisce/Teren
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Priloga 7: Grafi¢ni prikaz odgovorov na anketni vprasalnik pri eksperimentu — po test

Zbiranje podatkov je potekalo od 4.4.2019 do 5.4.2019.

Ocenite spodaj navedene dejavnike na delovnem mestu: (n=13)

0% 20% 40% 60 % 80 % 100%
1 1

Odnosi s sodelavd

Komunikacija z sodelavci

Vzdugje na delovnem mestu

Produlctivnost

B Zelo nezadovoljen/a M Nekoliko nezadovoljen/a ™ Miti-niti B MNekolko zadovoljen/a M Zelo zadovljen/a

Ali ste na delovnem mestu zaradi prisotnosti Zivali doZivljali manjsi stres? (n=13)

0% 20% 40%, 60% 80 %
1

Me, stres je ostal enak
Ne, stres se je povedal
Ja, Zivali so res pripomogle k zmanjsanju mojega stresa 4 0%

Ne doZivljam stresa na delovnem mestu

Ali bi si Zeleli, da bi vam na delovnem mestu Se naprej druzbo delali hiSni
ljubljenc¢ki? (n=13)

0% 10% 20% 30% 40%
]

Da, seveda

Me, ne vidim vec potrebe po tem

Nimam domade Zivali

Da, rad/a bi, vendar mi narava dela tega ne dovoljuje



Se strinjate ali ne strinjate, da je prisotnost hi$nih ljubljenckov na delovnem mestu
vplivala na naslednje dejavnike? (n=13)

0% 20% A40% 60% B0% 100%
. ]

IzboljSala moralo zaposlenih
IzboljSala potutje zaposlenih
Zmanjsala obfutek krivde zaradi puicanja Zivali doma

Zmanjsala stres zaposlenih

IzboljEala ravnoteZje med zasebnim in poklicnim
zZivljenjem

Povedala zvestobo podjetju

IzboljSala delovne odnose

Izboljsala osebno zadovoljstvo z delom

Poveala produldtivnost

Daljgi delavnik

B Sestrinjam M Se ne strinjam @ Se delno stanjam

Ali so hi$ni ljubljencki na delovnem mestu po vasem mnenju povzrocali kakSne

nevSecnosti? (n =13)

0% 20% 40% 60 % B0% 100%
1 1

Maoteno delo zaposlenih

Napad na zaposlenega

Zegrzena elektrniéna napeljava

Poglkodovani radunalnilki ali druga oprema

Opravljanje male ali velike potrebe v prostonh podjetja
MNapad na stranko

Drugo:

B Da MMNevem © Ne

Odgovori Frekvenca

odvisno od psa. moj se bolje pocuti doma.
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Ali menite, da je prisotnost hiSnih ljubljenckov vplivala na spremembo delovnega

okolja? (n=13)

0% Z20% 40 % 60 % B0%
Il . Il ]

Da

MNe vermn

Kako ste prilagodili delovno okolje / prostore za hisSne ljubljenc¢ke? (n=12)

Moznih je ve¢ odgovorov

0% 20% A0 %a 60 % B80%
I . . Il 1

Vsalk ljubljenéek je imel svoj prostor ob lastnikovi mizi

Lubljenéek je imel svoj prostor za vodo in hrano

Drugo:

Delovnega okolja nismo prilagajali 4 0%

Doloéill smo sobo, kamor se je [jubljenéek lahko umalknil 4 0.

Odgovori

Frekvenca

sprehajali gor pa dol

Ste v ¢asu eksperimenta namesto sodelavca kdaj poskrbeli za hiSnega
ljubljen¢ka? (n=13)

0% 20% 40% 60% 80%
I 1 1 1 1

Seveda

e me je sodelavec prosil

Misem Zelel
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Koliko ¢asa menite da ste na delovnem mestu porabili za ukvarjanje z hiSnim

ljubljenckom (sprehod, hranjenje, igranje, ¢is¢enje,...)? (n = 13)

0 1 2 3
I

L

0 minut

Co 15 min

Do pol ure

Od pol ure do 1 ure

Dwe un ali ved

KakSen je bil po vaSem mnenju odziv strank, ko so v pisarni zagledale hiSnega
ljubljencka?

veselje in navdusenje

smeh

presenecenje

ne vem

pozitiven

presenecen

V kolikor bi se podjetje E-disti odlocilo za dovoljevanje hi$nih ljubljenckov na
delovnem mestu, bi vam to bilo v§e¢? (n=13)

0% Z20% 40% 60%%
1 1 ]

Da

Ne 0%

MNe vemn

24
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So zaradi hi$nih ljubljen¢kov v podjetju nastali kak$ni dodatni stroski? (n = 13)

Ne (100%)

Spol: (n=13)

Zenski (46%)

Moski (54 %)

V katero starostno skupino spadate? (n= 13)

0% 20% 40% 60%
1

do 20 let

21 - 40 let

41 - 60 let

61 let ali ved
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Kraj opravljanja dela: (n=13)

Skladizée/Teren (38%)

Pisama (62%)
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Priloga 8: Anketni vprasalnik za zaposlene v slovenskih podjetjih

Hisni ljubljencki na delovnem mestu

Kratko ime ankete: Anketa za podjetja

Dolgo ime ankete: HiSni ljubljencki na delovnem

mestu

Stevilo vprasanj: 31

Anketa je zakljuCena.

Aktivna od: 18.03.2019 Aktivna do: 18.06.2019
Avtor: jeranahi Spreminjal: jeranahi
Dne: 13.03.2019 Dne: 30.03.2019

Opis:
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Sem Jerneja Kregar, Studentka podiplomskega Studija na Ekonomski fakulteti, Univerze v
Ljubljani. Za zakljuéek svojega Studija pripravljam Magistrsko delo z naslovom Analiza
vpliva domacih zivali na delovhem mestu na pocutje zaposlenih v majhnem podjetju.
Prosimo, ¢e si vzamete nekaj minut in s klikom na Naslednja stran pri¢nete z izpolnjevanjem
ankete.

Q1 - Podatki o podjetju v katerem ste zaposleni

Q2 - Velikost podjetja v katerem ste zaposleni?

(U Do 9 zaposlenih

(0 Od 10 do 49 zaposlenih
(0 Od 50 do 249 zaposlenih
(0 Od 250 zaposlenih naprej

Q3 - Vrsta lastniStva podjetja:

(U 'V zasebni lasti z domagéim lastnistvom
(O'V zasebni lasti z tujim lastnistvom

() Drzavno lastni$tvo

(0 Drugo:

Q4 - Navedite dejavnost vasega podjetja v skladu z SKD 2008:

(0 A Kmetijstvo in lov, gozdarstvo, ribistvo

(U Rudarstvo

(0 Predelovalne dejavnosti

(0 Oskrba z elektriéno energijo, plinom in paro

(0 Oskrba z vodo, ravnanje z odplakami in odpadki, saniranje okolja
(0 Gradbenistvo

(U Trgovina, vzdrzevanje in popravila motornih vozil

(0 Promet in skladi§&enje

(U Gostinstvo

() Informacijske in komunikacijske dejavnosti

(0 Finanéne in zavarovalniske dejavnosti

(0 Poslovanje z nepremi¢ninami

(0 Strokovne, znanstvene in tehni¢ne dejavnosti

(0 Izobrazevanje

(U Zdravstvo in socialno varstvo

(O Kulturne, razvedrilne in rekreacijske dejavnosti

(0 Druge dejavnosti

(0 Dejavnost gospodinjstev z zaposlenim hi§nim osebjem, proizvodnja za lastno rabo
(U Dejavnost eksteritorialnih organizacij in teles
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Q5 - Hi$ni ljubljencki na delovnem mestu

Q6 - Ali imate hiSnega ljubljencka?

U Da
(O Ne

IF (1) Q6 =[1]
Q7 - Katere his$ne ljubljencke imate?
MozZnih je ve¢ odgovorov

Psi

Macke

Ribice

Glodavci (hr¢ki, misi,...)
Ptice (kanarcki, papige,...)

Zelve
Plazilci (kuScarji, kace,...)
Druge
IF (1) Q6 =[1]
Q8 - Ali imate mozZnost, da pripeljete hiSnega ljubljencka na delovno mesto?
C Da
0 Ne
(0 Ne vem
IF (1) Q6 =[1]
IF (2) Q8 =[1]

Q9 - Kateri hisni ljubljencki so ali prihajajo na delovno mesto?
Moznih je ve¢ odgovorov

Psi

Macke

Ribice

Glodavei (hr¢ki, misi,...)
Ptice (kanarcki, papige,...)

Zelve
Plazilci (kuscarji, kace,...)
Druge

IF (1) Q6 = [1]

IF (2) Q8 =[1]
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Q10 - Imate na delovnem mestu hisne ljubljencke, ki so konstanto prisotni na
delovnem mestu?

O Da
(U Ne
IF (1) Q6 =[1]
IF (2) Q8 =[1]

IF (3) Q10 =[1]
Q11 - Kateri hiSni ljubljencki so konstantno prisotni na delovnem mestu?

(O Psi

(0 Macke

(O Ribice

(0 Glodavci (hreki, misi,...)
(0 Ptice (kanar¢ki, papige,...)
O Zelve

(U Plazilci (kuséarji, kace,...)
() Druge

Q12 - Ali podpirate dovoljevanje hisnih ljubljenckov na delovnem mestu?

O Da
(O Ne
(0 Nimam misljenja

Q13 - Kaks$no je vase miSljenje o dovoljevanju hisnih ljubljenckov na delovnem
mestu?

(U Odli¢na ideja

(0 Se strinjam, dokler je ljubljencek pod kontrolo in nadzorom lastnika
(U Nisem ravno navdusen/a, ampak bi se navadil/a

() Mislim, da je to neprofesionalno

Q14 - Ali pripeljete s seboj na delovno mesto hiSnega ljubljencka?
O Pripeljem

() Ne pripeljem
(0 Nimam hiSnega ljubljencka

IF (4) Q14 =[1]
Q15 - Iz katerega razloga pripeljete hiSnega ljubljencka na delovno mesto?
MozZnih je ve¢ odgovorov

Hudo mu je, ker bi bil ljubljen¢ek sam doma
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Pomiri me in mi blazi stres

Razveseljuje me

Lahko ga pripeljem, zato sem pomirjen, ker je poleg mene
Pozitivno vpliva na produktivnost mene in ostalih zaposlenih
Cez dan ga nimam kje pustiti

Drugo:

IF (4) Q14 =[1]
Q16 - Kdo se ukvarja z hiSnim ljubljen¢kom na delovnem mestu?

(0 Samo jaz

(O Vegino ¢asa jaz, kdaj pomagajo tudi sodelavci
0 Kdorkoli od sodelavcev

© Nekdo drug

IF (4) Q14 =[1]

Q17 - Koliko ¢asa na delovnem mestu porabite za ukvarjanje z hiSnim ljubljenckom
(hranjenje, sprehod, igranje, ¢iS¢enje akvarija)?

0 Do 15 min

> Do pol ure

(> Od pol ure do 1 ure

(> Dve uri dnevno

(O Vee kot dve uri dnevno

IF (4) Q14 =[1]
Q18 - Ali imajo hi$ni ljubljencki omejitev gibanja na delovnem mestu?
(0 Da, imajo svojo kosaro (akvarij, terarij, kletko)

C Da, ne sme izven pisarne
C Ne, svobodno se sprehaja

IF (4) Q14 =[1]

Q19 - Kaj si mislijo vasi sodelavci o vasem ljubljencku na delovnem mestu?
(0 Vsi ga obozujejo

C Nih¢&e nima pritozb

(2 Ni jim ravno ok, ampak so se navadili

Q20 - Pozitivne in negativne strani vodenja hiSnih ljubljen¢kov na delovno mesto
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Q21 - KaksSne so pozitivne strani dovoljevanja hiSnih ljubljen¢kov na delovnem
mestu?
Moznih je ve¢ odgovorov
|| Razveseljuje
Miri in ublazi stres
"I Ni sam doma
Pozitivno vpliva na medsebojne odnose
| Povecuje produktivnost
Ni pozitivnih strani
' Drugo:

Q22 - Kaks$ne so negativne strani dovoljevanja hi$nih ljubljenckov na delovnem
mestu?
MozZnih je ve¢ odgovorov

Alergije

Nered

Hrup

Motenje pri delu

Neprijetne situacije z sodelavci
Neprijetne vonjave

Ni negativnih strani

Drugo:

Q23 — Splosno
XSPOL - Spol:

(J Moski
N .
() Zenski

XSTAR2a4 - V Katero starostno skupino spadate?

(Jdo 20 let
(021 -40 let
(041 -60 let
(061 let ali ved

Xl1Z1a2 - Kaksna je vasa najviSja doseZena formalna izobrazba?

() Manj kot srednja Sola

(0 Srednja Sola

(0 Vigja Sola

(0 Visoka ali univerzitetna Sola
(0 Magisterij

(0 Doktorat
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XLOKACREGK - V kateri regiji prebivate?
0 Osrednjeslovenska

(0 Obalno kraska

(” Primorsko notranjska
) Goriska

(0 Gorenjska

(0 Jugovzhodna Slovenija
() Zasavka

(© Posavska

(0 Savinjska

() Koroska

(0 Podravska

(© Pomurska

Q24 - Vas naziv na delovnem mestu:

O Direktor

O Prokurist

> Vodja oddelka
(O Zaposlen

O Student

(0 Tajnik/tajnica
C Drugo:

Q25 - Zelite prejeti rezultate raziskave ali podati razmi$ljanje/mnenje o raziskovani
temi?

O Da
(O Ne

IF (5) Q25 =[1]

email - Prosim, da vpiSete vas elektronski naslov, kamor vam lahko posredujem
rezultate raziskave:

(npr. janez.novak@example.com)

IF (5) Q25 =[1]
Q26 - RazmiSljanja, mnenja o raziskovani temi:
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Priloga 9: Grafi¢ni prikaz odgovorov o Zivalih na delovnem mestu — anketni vprasalnik

Zbiranje podatkov je potekalo od 18.3.2019 do 30.3.2019

Velikost podjetja v katerem ste zaposleni? (n =482)

0% 10% 20% 30% 40%
I 1 . 1 1

Do 9 zaposlenih
Od 10 do 49 zaposlenih
0d 50 do 249 zaposlenih

Od 250 zaposlenih naprej

Vrsta lastnistva podjetja: (n=479)

0% 20% 40% 60%

VW zasebni lasti z domadim lastnidtvomn

V' zasebni lasti z tujim lastnistvomn

Driavno lastnistvo

Drugo:

Odgovori Frekvenca

javna uprava

lokalna samouprava

obcinsko lastnistvo

obcinska lastni$tvo

javni zavod

mednarodna organizacija, ki jo financirajo drZave ¢lanice

javni sektor

drustvo v javnem interesu

nevladni sektor




lokalno

nvo

domace+tuje

obéina

zasebna last tuje in domace lastnistvo

javno podjetje

Sportni zavod

s.p.

last ob¢in in nekaj ostalih javnih institucij

zZveza

drustvo

obcinsko

ohcina

zdruzenje

zadruga

samostojni podjetnik

obcinsko
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Navedite dejavnost vasega podjetja v skladu z SKD 2008: (n =478)

0% 10% 20% 30% 40%
]

A Kmetijstvo in lov, gozdarstvo, rbistvo
Rudarstvo
Predelovalne dejavnosti

Oskrba z elektridno energijo, plinom in paro

Cskrba z vedo, ravnanje z odplakami in odpadki, saniranje
okolja

Gradbenidtvo

Trgovina, vzdrievanje in popravila motomih vozil
Promet in skladigdenje
Gostinstvo

Irformadijske in komunikacijske dejavnosti
Finanéne in zavarovalniske dejavnosti
Poslovanje z nepremigninami

Strokowne, znanstvene in tehniéne dejavnosti
IzobraZevanje

Zdravstvo in socialno varstvo

Kulturne, razvedrlne in rekreadjske dejavnosti

Druge dejawvnosti

Dejavnost gospodinjstev z zaposlenim hignim osebjem,
proizvadnja za lastno rabo

Dejavnost eksteritorialnih organizadj in teles

Ali imate hiSnega ljubljencka? (n = 482)

Me (26%)

Da (74%)
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Katere hisne ljubljencke imate? (n = 356)
Moznih je ve¢ odgovorov

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I 1 1 1 1 1

Psi

Madke

Ptice (kanardki, papige,...)
Glodava (hrdi, migi,...)
Ribice

Druge

Zelve

Plazilci (kui&arji, kace,...)

Ali imate moZnost, da pripeljete hiSnega ljubljencka na delovno mesto? (n = 356)

0% 20% 40% 60 %
1 1 1

Ne

MNe vem

Kateri hi$ni ljubljencki so ali prihajajo na delovno mesto? (n = 135)
MoZnih je ve¢ odgovorov

0% 20% 40% 60% B80% 100%
I 1 1 1 ] 1

Psi

Madke

Ptice (kanard, papige,...)
Plazilci (kui&ari, kade,...)
Glodava (hrdda, migi,...)
Zelve

Ribice

Druge
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Imate na delovnem mestu hisne ljubljencke, ki so konstanto prisotni na delovnem
mestu? (n=138)

Me (42%)

Da (58%)

Kateri hi$ni ljubljencki so konstantno prisotni na delovnem mestu? (n = 80)

0% 20% 40% 60% 80%
.

Psi
Madke
Ribice 4%
Glodavd (hréki, migi,...) 5%
Ptice (kanardki, papige,...) 4 0%
Zelve fl1%
Plazilci (kuiéarji, kaée,...) 4 0%

Druge 1%

Ali podpirate dovoljevanje hiSnih ljubljen¢kov na delovnem mestu? (n = 482)

0% 20% 40% 60 % 80 %
1

Da

Me

Mimarm misljenja
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Kaksno je vase misljenje o dovoljevanju hi$nih ljubljenckov na delovnem mestu? (n
=482)

0% 20% A0 %a 60%%
.

Odligna ideja

Se strinjam, dokler je [jubljendelk pod kontrolo in
nadzorom lastnika

MNisemn ravno navdugen/a, ampalk bi se navadil/a

Mislim, da je to neprofesionalno

Ali pripeljete s seboj na delovno mesto hiSnega ljubljencka? (n=482)

Prpeljem (22%)

Mirmam hignega ljubljenda (22%)

Me pripeljem (56%)

Iz katerega razloga pripeljete hisnega ljubljen¢ka na delovno mesto? (n = 106)
MoZnih je ve¢ odgovorov

0% 20% 40% 60%
).

Razveseljuje me

Pozitivno vpliva na produldivnost mene in ostalih
zaposlenih

Lahko ga pripeljem, zato sem pomirjen, ker je poleg mene
Pomiri me in mi blaZi stres

Hudo mu je, ker bi bil ljubljenéek sam doma

Drugo:

Cez dan ga nimam kje pustiti

Odgovori Frekvenca




pomo¢ pri urah dodatne strokovne pomoc¢i v osnovni Soli.

pes se Solan za reSevanje. tovrstne vaje in posledi¢no stres so stvari, ki jih moramo psu
privzgojiti.

delam doma, zivali so del mojega vsakdana

sodeluje v izvajanju delovnega procesa (terapevtski pes).

terapevtski pes; z mano je profesionalno - Solski pes

za nekaj Casa

ker delam v domacem podjetju sta psa lahko ves ¢as v pisarni

izvajam terapijo s pomocjo psa (tacke pomagacke)

tako sem bila navajena

vnasa pozitivno energijo v prostor

delam s terapevtskim psom

izvajam terapijo s pomocjo psa (drustvo tacke pomagacke)

delam od doma in so del ekipe

ker delam od doma

sva tacki pomagacki

v primeru bolezni imam nad njim nadzor

Kdo se ukvarja z hiSnim ljubljené¢kom na delovnem mestu? (n = 106)

0% 10% 20% 30% 40% 20%
I ] ]

Samo jaz

Vedino dasa jaz, kdaj pomagajo tudi sodelavc

Kdorkeol od sodelaveey

Mekdo drug 4 1%
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Koliko ¢asa na delovnem mestu porabite za ukvarjanje z hiSnim ljubljenckom
(hranjenje, sprehod, igranje, ¢iS¢enje akvarija)? (n = 106)

0% 10% 20% 30% 40 %
I 1 1 . ]

=|
I

Do 15 min

Do pol ure

Od pol ure do 1 ure
Dwe uri dnevno

Ve kot dve un dnevno

Ali imajo hi$ni ljubljencki omejitev gibanja na delovnem mestu? (n = 105)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
I 1 1 . . ]

Da, imajo svojo koZaro (akvarij, teranj, kletko)

Da, ne sme izven pisame

Ne, svobodno se sprehaja

Kaj si mislijo vasi sodelavci o vasem ljubljen¢ku na delovhem mestu? (n = 106)

0% 20% 40% 60 %
1 ] 1

Vsi ga cboZujejo

Nihée nima pritozb

Ni jim ravno ok, ampak so se navadili 2%,



Kaksne so pozitivne strani dovoljevanja hi$nih ljubljenckov na delovnem mestu? (n
= 476)
Moznih je ve¢ odgovorov

0% 20% 40 % 60% 80%
I Il . . ]

Miri in ublaZi stres

Razveseljuje

Mi sam doma

Pozitivno vpliva na medsebojne odnose
Poveduje produktivrost

Ni pozitivnih strani

Dirugo: 3%

Odgovori Frekvenca

poskrbi, da giba$ in ne sedis cel ¢as

samo najboljSe

uci tolerance, strpnosti, potrpezljivosti, motivira

ne vem

odvisno od velikosti kolektiva

klima na Soli se spremeni tako med ucenci kot tudi med zaposlenimi. bolj smo prijazni,
komunikativni in neZni do psa in tudi med seboj.

odvisno katerega hiSnega ljubljencka imas. pes, macka, zajcek, itd. bi bilo vse pozitivno,. ¢e bi
bila kaca, pajek, miSka... vpraSanje kako bi ljudje sprejeli to, da je na delovnem mestu. ;)

Kaksne so negativne strani dovoljevanja hisnih ljubljen¢kov na delovnem mestu? (n
=472)
MoZnih je ve¢ odgovorov

0% 10% 20% 30% 40% 50%
I L L L 1 1

Motenje pri delu

Alergije

Nepnjetne situacje z sodelava
Meprijetne vonjave

Mi negativnih strani

Hrup

Mered

Crugo:
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Odgovori Frekvenca

(obcasen lajez)

lajez na neznane obiskovalce

se navezujem na prejSnji odgovor. vse je odvisno od domacega ljubljencka.

necistoca , dlake vsepovsod

preveliko posvecanje tretji osebi

neprijetne vonjave (poudarek)

obcasno odvracanje pozornosti od dela

ljudje, ki ne marajo zivali, ne znajo komunicirati z njimi

stres za hiSnega ljubljencka

lahko je pretirano stresno za zival

lahko so distrakcija

negativen odziv, npr. strah pred psi

potencialno prevec stresno za psa

imam psa ki ne pusca dlake

ne vem
predsodki
¢e so stranke, ni ok
dlake :)
Spol: (n=481)

Magki (22%)

Zenski [78%)
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V katero starostno skupino spadate? (n=482)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
I . ] Il ] ]

do 20 let 4 0%
21 - 40 let
41 - 60 let

61 let ali ved 2%

owe

Kaks$na je vasa najviSja dosezena formalna izobrazba? (n=481)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
! il Il . Il ]

Manj kot srednja Sola 4| 0%
Srednja Sola
Vigja ola
Wisoka ali univerzitetna Zola
Magisterij

Daoktorat 2%

V kateri regiji prebivate? (n=481)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
I . . Il Il ]

Osrednjeslovenska
Obalno kraska
Primorsko notranjska
Goriska 3%
Gorenjska
Jugovzhodna slovenija
Zasawka -l 1%
Posavska - 1%
Savinjska
Koroska 3%
Podravska

Pomurska 2%
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Vas naziv na delovnem mestu: (n=479)

0% 10% 20% 30% 40% 30%
I . . Il Il ]

Direktor

Prokurist

Vodja oddellka

Zaposlen
Student 3%

Tajnik tajnica

Drugo:

Odgovori Frekvenca

pomocnica ravnateljice

samozaposlen

streznica ukc

blagajniCarka

referent za kulturo

disponent tovornih vozil

vzgojiteljica

vi§ji referent

informatik

zakoniti zastopnik

racunovodja

svetovalec iii

ucitelj

vi§ja svetovalka

strokovna delavka

projektni vodja

proizvodni delavec

sales manager

komercialist

samozaposlen na kmetiji, pes nas spremlja povsod, ampak na drugacen nacin

restavrator, kustos

administrator
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administrator-knjigovodja

knjigovodja

strokovni sodelavec

strokovni delavec

vodja projektov

samozaposlena

Zelite prejeti rezultate raziskave ali podati razmi$ljanje/mnenje o raziskovani
temi? (n=479)

Da (36%)

Ne (64%)

Prosim, da vpiSete vas elektronski naslov, kamor vam lahko posredujem rezultate
raziskave:

tjasa@tom-tech.si

tanjah2001@gmail.com

zmahkota@gmail.com

ely.jaguar@gmail.com

info@dzzz.si

info@notarkaerjavec.si

berrny@gmail.com

mojca@vVsi.si

info@abaka.si

info@vodusek.eu

lucijabaticl@gmail.com

mateja.serec@ormoz.si

zonir.hlapi@gmail.com
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zoksmihaela@gmail.com

mojca@vojnik.si

ines85sky@gmail.com

zala@eltroming.si

viljem.nemec@scsl.si

bizjakova.nastja@gmail.com

andrejka.vidovic@gmail.com

sanja.koncan@agado.si

emil.sencar@vbptuj.si

kerry.mahne@gmail.com

tomi.gavranic@univox.si

suzana.brus@simbio.si

tatjana@lendava.si

tadeja@zpm-mb.si

drcimet@gmail.com

ana.petric@deos.si

romanabizjak123@gmail.com

30/169

RazmiSljanja, mnenja o raziskovani temi:

zanimiva tema, ki j po svetu ze kar dosti prakticirajo. vsekakor so nasi ljubljencki postali ze ¢lani
druzine in povsem normalno je da nas skrbi za njih kadar nas ni doma oz ko so sami sploh, ¢e so
Se obcutljivi na to in jih je strah. zato bi bilo res lepo ¢e bi lahko svojega ljubljencka ¢lovek
pripeljal s sabo v sluzbo. po drugi strani pa tudi razumem da ponekod to ni mogoce in da bi bilo
tistim ki pa niso tak$ni ljubitelji Zivali mogoce ob tem neprijetno. kakorkoli Ze ......jaz naprimer
sem Vv pisarni sama in bi bilo lepo ¢e bi mi bilo dovoljeno da bi imela tudi moja psicka nekje
leziS¢e in bila ob meni. verjemite veselje bi bilo na obeh straneh... :)

zanimiva tema, ne bi mi padla na pamet....

tezavo predstavlja predvsem dejstvo, da je potrebno misliti tudi na Zival in ali to ustreza tudi njej,
ne samo zaposlenim. marsikje namre¢ ljudje potem pretirano silijo v zivali in jih spravljajo v stres,
ali pa je samo okolje preobremenjujoce.

Skoda, da ni opcije ali hiSnega ljubljenca na delovno mesto pripelje kateri od sodelavcev. jaz ga
namre¢ nimam, imamo pa veckrat kakega kuzka v sluzbo, ki ga pripeljejo sodelvaci ali so vasrtvu,
ampak se je skozi ta vpraSalnik Zal ta podatek izgubil. mogoce Se vprasanje katerega ljubljencka

in katerega bi si Zeleli 0z. ne.  prijazen pozdrav

dobra ideja, ampak bi lahko bil av bolj poglobljen in strukturiran.

odli¢na ideja
odli¢na ideja in samo Se tako napre;j....saj je zadnji ¢as, da se vsa energija Zivih bitij poveze v
edinstvenost Zivljenja na zemlji...Ip vili
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ideja, ki se je v tujini ze dodbra uveljavila, bo verjetno nasla prostor v kak§njem manjSem
(liberalno razmisljujocem) kolektivu zasebnega sektorja. pri¢akovati, da bo drzavna oziroma javna
uprava vpeljala taksne ukrepe pa je malone iluzorno. veliko uspeha pri izdelavi naloge in upam,
da pade tudi na kaksna plodna tla. lep pozdrav,

odli¢no :)

super raziskava. :) --> sama se ukvarjam tudi z idejami izboljSanja org. kulture.. bi bilo lepo, da
bi se povezali, in poiskali potencialne sinergije.. ob ¢asu me lahko poklices na 040-699-907.
hvala in vso sreco pri pripravi magistrskega dela! :) sanja

uredu zadeva, da se je nekdo tega lotil

tole je pa zanimiva rec. bravo za idejo...

super bi bilo, ¢e bi bili na delovnih mestih hiSni ljubljencki.

super tematika in zelo podpiram prisotnost hi$nih ljubljen¢kov na delovnem mestu, vendar bi se
vsak lastnik moral zavedati, da je to Se vedno delovno okolje in mora biti Zival temu primerno
vzgojena / sobno Cista / mirna. in Zal se na vsakem delovnem mestu najde nekdo, ki tega ne
podpira, kar posledi¢no pripeje do tega, da se vecina zaradi lastnega miru raje prilagodi temu
posamezniku (-om).

zanimiva in inovativna tema. Se nikoli nisem razmisljala o tem, da bi nasi sodelavci imeli svoje
hiSne ljubljencke na delovnem mestu. morda bi to bilo mozno za krajsi €as, npr. 1 x na teden po
nekaj ur.....

motece je, ker zaradi narave dela in razli¢nih delovnih mest, zaposleni ne bi imeli enakih
moznosti pripeljati ljubljencka s sabo. prepri¢ana sem, da bi bilo veliko negodovanja s strani
sodelavcev, ki zivali ne marajo. veliko uspeha pri raziskavi in lep dan Se napre;j!

ful dobra anketa. samo $e go go v prakso

vsekakor pozitivno mnenje

zivali na splosno delujejo na ¢loveka blagodejno. pomembno se mi zdi, da je potrebno le
raziskati zivljenjsko zgodbo ljudi katere so v stiku z zivalmi. npr. osebe, ki ima strah pred psi ne
bomo spodbujali k bozanju psa itd. raziskava se mi zdi zelo zanimiva.

Ce gre za podjetje zaprtega tipa, v katerega stranke ne vstopajo, je to lahko super. kuzki so super

(kuzki + muce pa ne paSejo skupaj) in naredijo cudovito vzdusje, vendar le v kolikor se s tem

strinjajo vsi v pisarni. ¢e pa gre za pisarno, v katero vstopajo tudi stranke, v tem primeru hisni
ljubljencki niso sprejemljivi

zelo zanimiva tema. zanima me kaksni rezultati bodo in ali se bodo skladali z mojimi izkuSnjami.

odli¢na tema za raziskavo. osebno se mi zdi ideja o hi$nih ljubljenckih na delovnem mestu dobra
ideja in jo podpiram.

Se vel tak$nih vsebin.

v najvecji meri je pomembno za kak$no delovno mesto gre, od tega je 100 % odvisno ali je lahko
to (prisotnost hiSnega ljubljencka (si predstavljate Saljive komentarje papige pri delu kirurga)
pozitivno al pa katastrofalno za delo, Ip

dobra tema, vredna raziskave. glede na ¢edalje vecje strese, ki jih doZivljamo tako na delovnem
mestu, kot tudi drugje v vsakdanjem zivljenju sem mnenja, da so hi$ni ljubljencki precej
pomemben faktor, ki bi lahko pomagal pri premagovanju teh stresov. jaz svojemu mucku re¢em
kar moj lexaurincek - to so tableti za umirjanje stresa.

zanimiva ideja, ki pa je izvedljiva v delovnih okoljih kjer ni prisotna tehnologija, stroji, ki bi
plasili Zivali(npr. varjenje_uv sevanje, mocan ropot, itd. prav tako menim da bi ga tezko uporabili
pri izvajanju teoreti¢nega pouka kot ucitelji v Soli. skratka ideja je zanimiva, vendar ni povsod
izvedljiva zaradi varnosti Zivali in ljudi samih.
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Zanimiva

imam izkuSnje tudi pri strankah, psi vsekakor dobro vplivajo na zaposlene s svojo prisotnostjo.

prinas je Se vedno “Cudno - nenavadno” imeti zivali s sabo na delovnem mestu. v tujini je to
mnogo bolj pogosta navada. v franciji sem pred leti v ¢akalnici pri zdravniku naletela na 3! briarde
- se pravi na 3 velike pse v zdravniski ordinaciji. jaz sem bila navdusena. ¢e gre moj pes z mano
vagencijo, so stranke navdusene, ko pridejo noter. eni se samo nasmejejo, drugi pridejo pobozat.
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