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1 UVOD

Svet se spreminja z neverjetno hitrostjo, predvsem zaradi nastajajocih tehnologij, kot so
umetna inteligenca, strojno ucenje in veliki podatki. Te inovacije prinasajo temeljite
spremembe v Stevilne industrije, vklju¢no z racunovodstvom. Umetna inteligenca omogoca
avtomatizacijo ponavljajocih se nalog, povecuje natancnost in ucinkovitost ter omogoca
globlje vpoglede v finan¢ne podatke.

Tehnoloska revolucija, ki jo prinasa umetna inteligenca, ne preoblikuje le nacina delovanja
podjetij, temvec tudi temeljito spreminja vlogo racunovodij. Racunovodstvo, ki je bilo v
preteklosti (ponekod Se vedno) osredotoceno na rocno obdelavo podatkov in ponavljajoce
se naloge, se danes razvija v smeri analiticnega in strateskega svetovanja. Racunovodje
lahko s pomoc¢jo umetne inteligence hitreje in natancneje analizirajo velike koli¢ine
podatkov, kar jim omogoca, da se osredotoc¢ijo na vrednotenje tveganj, napovedovanje
finan¢nih trendov in sprejemanje klju¢nih poslovnih odlocitev. Ta premik ne le povecuje
vrednost racunovodskih storitev, temvec tudi zahteva spretnosti in nova znanja, zaradi ¢esar
sta izobrazevanje in stalno strokovno izpopolnjevanje nujna. V tem kontekstu umetna
inteligenca deluje kot pospesSevalec preobrazbe celotne panoge, pri cemer odpira nova
podro¢ja delovanja in izboljSuje kakovost storitev, ki jih podjetja lahko nudijo svojim
strankam.

Umetna inteligenca je tehnologija, ki raCunalniskim sistemom omogoca izvajanje nalog, ki
so bile tradicionalno povezane s ¢lovesko inteligenco, kot so napovedovanje, prepoznavanje
predmetov, razlaganje govora in ustvarjanje naravnega jezika. U¢i se z obdelavo velikih
koli¢in podatkov in prepoznavanjem vzorcev pri sprejemanju odlocitev. Nekateri sistemi
umetne inteligence so zasnovani tako, da se ucijo brez nadzora, medtem ko so drugi
zasnovani tako, da se ucijo z nadzorom. Njen cilj je zagotoviti strojem podobne zmoZnosti
obdelave in analize kot ljudem, s ¢imer bi postali uporaben sogovornik ljudem v vsakdanjem
Zivljenju. Lahko interpretira in razvrS¢a podatke v velikem obsegu, reSuje zapletene
probleme in hkrati avtomatizira naloge, s ¢imer prihrani ¢as in zapolni operativne vrzeli.
Umetna inteligenca se uporablja v razliénih panogah, vklju¢no z zdravstvom, financami,
proizvodnjo in izobraZevanjem, za sprejemanje odlocitev na podlagi podatkov in izvajanje
ponavljajocih se ali raCunsko intenzivnih nalog (Glover, 2024).

Je klju¢nega pomena, saj avtomatizira ponavljajoc¢e se ucenje in odkrivanje podatkov ter
poveCuje ucinkovitost in zanesljivost ro¢nih opravil. Dodaja inteligenco obstojecim
izdelkom, izboljSuje varnost, pametne kamere in analizo nalozb. Prilagaja se s postopnim
ucenjem algoritmov, pri ¢emer v podatkih najde strukturo in zakonitosti za pridobivanje
spretnosti (SAS, brez datuma).

Na prihodnost bo umetna inteligenca vplivala na razlicne nacine, vklju¢no z izboljSano
avtomatizacijo poslovanja, motnjami pri zaposlovanju, vpraSanji zasebnosti podatkov,
povecano pravno ureditvijo in zaskrbljenostjo zaradi podnebnih sprememb. Priblizno 55 %



organizacij je v razli¢ni meri sprejelo umetno inteligenco, kar kaZze na vecjo avtomatizacijo
Stevilnih podjetij v bliznji prihodnosti. S klepetalnimi roboti in digitalnimi pomoc¢niki se
lahko podjetja zanasajo na umetno inteligenco pri vodenju preprostih pogovorov s strankami
in odgovarjanju na osnovna vprasanja zaposlenih. Zmoznost umetne inteligence, da analizira
ogromne koli¢ine podatkov in svoje ugotovitve pretvori v priro¢ne vizualne oblike, lahko
pospesi proces odlo¢anja, kar vodjem podjetij omogoca, da sprejemajo utemeljene odlocitve,
ne da bi sami porabili ¢as za prebiranje podatkov. Umetna inteligenca pa bo spodbudila
prizadevanja za izboljSanje usposobljenosti tako na ravni posameznikov kot na ravni
podjetij, kar bo zahtevalo nalozbe v izobrazevanje za prekvalifikacijo ljudi za nova delovna
mesta (Thomas, 2024).

Tehnoloski napredek, kot so veliki podatki, strojno ucenje, umetna inteligenca in tehnologija
verizenja blokov (angl. blockchain), je pomembno vplival na racunovodski poklic. Zaradi
teh napredkov se je spremenila vloga racunovodskih strokovnjakov in izobrazevalcev,
povecalo pa se je tudi povprasevanje po strokovnjakih na podro¢ju informacijske tehnologije
(v nadaljevanju IT) z izku$njami na podro¢ju ra¢unovodstva. Ra¢unovodska podjetja velikih
stiri (angl. Big 4) so pred kratkim predstavila svoje finan¢ne robote, ki lahko samodejno
prepoznavajo podatke, vnasajo ra¢une in ustvarjajo finan¢na porocila v Zdruzenih drzavah
Amerike. Ti finan¢ni roboti bodo najverjetneje nadomestili osnovne racunovodske
usluzbence, saj bodo poslovodjem z nicelnim ra¢unovodskim znanjem omogocili
sprejemanje utemeljenih poslovnih odlo¢itev na podlagi osnovnih racunovodskih
informacij. Vecja razSirjenost umetne inteligence v racunovodskem poklicu bo verjetno
spremenila sedanje racunovodske prakse in vplivala na razvoj izobraZevanja prihodnjih
racunovodij (Zhang in drugi, 2022).

Namen magistrskega dela je, da prouc¢im vklju€evanje tehnologij strojnega ucenja in umetne
inteligence na podro¢je finannega racunovodstva. Zanimajo me predvsem mozZnosti, kako
lahko te sodobne tehnologije prispevajo k izboljSanju ucinkovitosti, natancnosti in kakovosti
odlocanja ter kako bi jih bilo mogoce uporabiti za reSevanje obstojecih izzivov v okviru
tradicionalnih ra¢unovodskih postopkov.

Cilj magistrskega dela je pregledati obstojeco literaturo o uporabi umetne inteligence v
racunovodskih postopkih, zlasti na podrocju avtomatizacije finan¢nega racunovodstva. V
okviru naloge bo opredeljen pojem umetne inteligence ter raziskane njene moznosti za
zmanjSevanje napak, poenostavljanje ponavljajocih se opravil in izboljSanje natancnosti
finan¢nih podatkov. Poleg tega bo s pomocjo anket ugotovljeno, kakSno je trenutno
razmi$ljanje raCunovodskih strokovnjakov o uvedbi in uporabi omenjenih tehnologij v
praksi, predvsem glede avtomatizacije revizijskih postopkov in skladnosti z zakonodajo.

V magistrskem delu obravnavam vpliv umetne inteligence in strojnega ucenja v finan¢nem
racunovodstvu. Najprej pregledam strokovno literaturo in predstavim razliéne vrste
financnega raCunovodstva ter racunovodsko porocanje. Sledi prikaz razvoja umetne
inteligence, s poudarkom na njenih izzivih, priloznostih in regulativnem okviru v Evropski



uniji. Podrobneje se osredoto¢am na klju¢ne tehnologije umetne inteligence, kot so GPT-3.5
in GPT-4, generativna nasprotni$ka omrezja, pojasnjevalna umetna inteligenca, obdelava
naravnega jezika, biometrija, napovedovalna analitika, klepetalni roboti in virtualni asistenti.
Vkljucim tudi strojno ucenje ter njegovo konkretno uporabo v podjetjih. Analiziram primere
mednarodnega sodelovanja in preglede relevantnih raziskav, s posebnim poudarkom na
napovedovanju stecajev, finan¢ni analizi ter odkrivanju goljufij. Posebej izpostavim eti¢ne
vidike uporabe umetne inteligence v racunovodstvu. Z anketnim vprasalnikom raziskujem
razlike v mnenjih med izbranimi skupinami in preucujem vplive umetne inteligence na
delovne procese. V zakljuc¢ku pa predstavim prakti¢ne posledice ugotovitev ter oblikujem
priporocila za organizacije, hkrati pa ponudim klju¢ne ugotovitve in smernice za nadaljnje
raziskovanje.

Pri pojasnjevanju metodoloSkega pristopa v svojem magistrskem delu uporabim orodje
ChatGPT 4o predvsem za generiranje idej in oblikovanje nacrta raziskovalnega dela. Orodje
mi je bilo v najvecjo pomoc v zacetnih fazah, ko sem oblikovala naslove poglavij in dolocala
splosno smer raziskave. Orodje ni bilo uporabljeno pri dejanskem pisanju besedil, temve¢
zgolj kot pomoc¢ pri strukturiranju raziskovalnega dela in razjasnitvi osnovnih usmeritev.

2 PREGLED LITERATURE

Organizacijska dinamika in procesi odloCanja so se zaradi napredka in uporabe umetne
inteligence ter strojnega ucenja v razli¢nih gospodarskih sektorjih mo¢no spremenili. Ti
napredki prinasajo Stevilne pozitivne ucinke, kot so avtomatizacija rutinskih procesov, vec¢ja
operativna ucinkovitost in boljSa natan¢nost podatkov. Sodobne tehnologije omogocajo
podjetjem, da obdelujejo velike koli¢ine podatkov hitreje in z manj napakami, kar vodi do
izboljSanih odlocitev in bolj strateSkega nacrtovanja.

2.1 Pregled finan¢nega racunovodstva

Racunovodstvo je osrednja dejavnost v okviru informacijskega sistema podjetja, saj
omogoca vrednostno spremljanje in analizo poslovanja ter zagotavlja informacije, izraZene
v denarni enoti, ki so klju¢ne za odlocanje. Njegova naloga je, da sistemati¢no zbira, ureja
in obdeluje podatke, povezane s poslovanjem, pri ¢emer se osredotoca tako na pretekle kot
prihodnje dogodke. Poseben pomen ima finan¢no racunovodstvo, ki se osredotoca na
zunanje vidike poslovanja in je namenjeno obveS¢anju zunanjih uporabnikov, kot so lastniki,
posojilodajalci in drzava. Njegova funkcija je zagotavljanje informacij o financnem in
premozenjskem stanju podjetja ter o njegovi uspesnosti, pri cemer posebej poudarja odnose
z zunanjimi deleZniki (Igli¢ar in drugi, 2017).



2.1.1  Vrste finan¢nega racunovodstva

Poznamo tri vrste raCunovodstva: finan¢no, stroSkovno in poslovodno. Finan¢no
racunovodstvo je kljuCen del raCunovodstva, saj zagotavlja zanesljive informacije o
sredstvih, obveznostih, prihodkih, odhodkih in denarnih tokovih. Osredotoca se na izdelavo
racunovodskih izkazov, ki so namenjeni lastnikom, investitorjem, drzavi in tudi
poslovodstvu. Vkljucuje glavno (sinteti¢no) rac¢unovodstvo, katero se usmerja v pripravo
racunovodskih izkazov ter analiticno (podro¢no) racunovodstvo, kot so na primer terjatve
do kupcev, obveznosti do dobaviteljev, zalog materiala, ter podpira predracunavanje,
nadziranje in analiziranje. StroSkovno ra¢unovodstvo spremlja, kaj se dogaja znotraj podjetja
— koliko podjetje porabi za materiale, delo, storitve in druge stroske ter kako se ti stroski
razporedijo po posameznih delih podjetja. Namenjeno je predvsem notranjim uporabnikom,
kot je vodstvo, saj jim pomaga pri nacrtovanju, nadzoru in odlocanju. Poslovodno
racunovodstvo je tisti del raCunovodstva, ki skrbi za pripravo informacij, potrebnih za
odlocanje v podjetju. Njegov glavni namen je pomagati vodstvu pri naé¢rtovanju, spremljanju
in usmerjanju poslovanja, zato se mo¢no opira na predracune in podatke, usmerjene v
prihodnost. Oblika porocil ni predpisana, kar pomeni, da jih podjetje oblikuje tako, da kar
najbolje sluzijo internemu odlo¢anju (Loncar M., 2009).

2.1.2  Racunovodsko porocanje

Racunovodski izkazi sluzijo kot kljucen vir informacij o tem, kako podjetje posluje, kaksno
je njegovo financno stanje ter kako se to skozi ¢as spreminja. Njihova priprava temelji na
nacelu, da morajo biti koristni ¢im SirSemu krogu uporabnikov. Med te zainteresirane sodijo
na primer vlagatelji (obstojeci in potencialni), zaposleni, posojilodajalci, dobavitelji, kupci,
drzavni organi in §irSa javnost (Odar in drugi, 2011).

Letno porocilo zajema tako poslovno kot tudi racunovodsko porocilo. Sestavni del
racunovodskega porocila so racunovodski izkazi in z njimi povezana pojasnila, ki
zagotavljajo celovit vpogled v finan¢no stanje organizacije. Ra¢unovodski izkazi poSteno in
resni¢no prikazujejo premozenje, financni poloZaj ter poslovni izid organizacije (Priro¢nik
zveze RFR, 2024).

Celoten sklop racunovodskih izkazov vkljuc¢uje ve¢ klju¢nih dokumentov, ki so pomembni
za analizo finan¢nega stanja podjetja. Med te izkaze spadajo: izkaz gibanja kapitala, izkaz
vseobsegajocega donosa (ki vkljucuje izkaz poslovnega izida in drugi vseobsegajoci donos),
izkaz finan¢nega poloZaja (to vkljucuje bilanco stanja), ter izkaz denarnih tokov. Ti izkazi
so del racunovodskega porocanja in nudijo celovit vpogled v poslovanje podjetja, saj
omogocajo spremljanje njegovih finan¢nih rezultatov, sprememb v lastniSkem kapitalu ter
denarnih tokov (Racunovodstvo.net, 2016).

Racunovodsko porocanje je za podjetja kljucnega pomena, saj omogoca zainteresiranim
osebam, vkljuéno z vlagatelji, upniki, analitiki in partnerji, vpogled v finan¢no stanje



podjetja, njegovo poslovanje in prihodnje napovedi. Racunovodsko porocanje z jasno
dokumentacijo poslovnih dogodkov, transakcij in kazalnikov uspeSnosti omogoca
vlagateljem in upnikom, da ocenijo vrednost in stabilnost podjetja, hkrati pa pomaga vodstvu
pri obvescanju o preteklih uspehih in postavljanju realisti¢nih pricakovanj za prihodnost.
Kljuéni cilji racunovodskega porocanja vkljucujejo zagotavljanje davéne skladnosti,
predstavitev celovitega pogleda na finan¢ne razmere potencialnim vlagateljem, ocenjevanje
dolgoro¢ne uspesnosti poslovanja, analiziranje denarnih tokov in porocanje o lastniSkem
kapitalu. Natan¢na finan¢na porocila podpirajo tudi sprejemanje strateskih odlocitev, kot je
pridobivanje sredstev za Siritev ali odprodaja amortiziranih sredstev, in preprecujejo
nastanek dragih napak, saj omogocajo zgodnje odkrivanje napak ali neskladij. Tako financno
porocanje ne izpolnjuje le zakonskih in regulativnih standardov, temvec¢ tudi krepi poslovno
nacrtovanje, napovedovanje in celovitost poslovanja (Fresh Books, 2024).

2.2 Uvod v umetno inteligenco in strojno ucenje

Umetna inteligenca je sploSen izraz za razli¢ne tehnologije, povezane z ustvarjanjem
inteligentnih orodij z odzivnimi in u¢nimi sposobnostmi, podobnimi ¢loveskim. Glavni
namen umetne inteligence je nadomestiti ¢lovesko inteligenco, v tem stoletju pa sta se njeno
sprejemanje in uporaba moc¢no povecala. Revolucionarno je spremenila razli¢ne vidike
clovekovega obstoja, vkljucno s storitvenimi okolji (Vitezi¢ in Peri¢, 2024).

Poleg tega predstavlja razred racunalniskih modelov, ki ga ponazarja tudi ChatGPT, ki
ponuja odzive na vnose v naravnem jeziku in ne na obicajna programska navodila. Za
ustvarjanje ucinkovitih navodil umetne inteligence so potrebni natancno vodenje,
spodbujanje kompleksnega razmiSljanja in logi¢na razclenitev nalog. VkljucCevanje
verodostojnih virov, manipuliranje s parametri za uravnavanje naklju¢nosti in spodbujanje
situacij igranja vlog za doseganje rezultatov, ki so bolj podobni cloveskim, so nacini za
spodbujanje preglednosti v interakcijah umetne inteligence (Economist, 2023).

V zadnjih nekaj desetletjih se je v svetovnem merilu pojavilo digitalno gospodarstvo in z
njim povezane nove tehnologije. Industrija se nenehno spreminja in rusi Stevilne desetletja
stare nacine Zivljenja in poslovanja. Konkurencna podjetja se morajo prilagoditi tem
spremembam in zagotoviti ustvarjalne reSitve za reSevanje tehnoloskih, druZbenih in
okolijskih vpraSanj v danasSnjem kaoticnem in globaliziranem svetu. Ker vecina
vsakodnevnih dejavnosti in poslovnih transakcij zdaj poteka v virtualnih okoljih, je meja, ki
locuje realni svet od virtualnega, vse tanjSa. Zaradi tega zelo napredne tehnologije s skoraj
popolno avtonomijo, vklju¢no z velikimi koli¢inami podatkov in umetno inteligenco,
drasti¢no spreminjajo Zivljenjske pogoje in imajo v primerjavi s tistimi izpred desetletij velik
vpliv na delovne dejavnosti.

Dandanes vecina delovnih mest zahteva vsaj osnovne digitalne spretnosti, vendar je za
uporabo in potrosnjo storitev in dobrin 21. stoletja treba imeti digitalne zmoZnosti. Digitalne



sposobnosti in spretnosti strank in osebja so postale bistvene za prezivetje, saj podjetja
dozivljajo digitalno preobrazbo (Vitezi¢ in Peri¢, 2024).

Medc¢loveski odnosi so ze dolgo znacilnost storitvenega sektorja, stranke pa so obi¢ajno bolj
custveno povezane s CloveSkimi ponudniki storitev kot s tehnologijo. Toda digitalna
preobrazba pomembno vpliva tudi na storitveni sektor, pri ¢emer ima umetna inteligenca
kljuéno vlogo. Vedno vecja uporaba umetne inteligence spreminja logiko in konfiguracije
ustvarjanja vrednosti storitvenih sistemov, zaradi Cesar je interakcija med clovekom in
strojem vse tezja. Tehnologije, povezane z umetno inteligenco, so prisotne v Stevilnih
storitvenih panogah, vkljucno s trgovino na drobno, zdravstvom, potovanji, turizmom in
gostinstvom. Glede na vse navedeno lahko tehnologija v storitvah pomaga pri zagotavljanju
standardov kakovosti ter izboljSa soustvarjanje in prilagoditev storitev (Vitezi¢ in Peric,
2024).

Strojno ucenje je veja umetne inteligence, ki uporablja podatke za izboljSanje racunalniskih
sistemov. Vkljucuje razvoj programov, ki lahko dostopajo do podatkov in izvajajo naloge z
napovedovanjem in odkrivanjem. Z vnosom vecjega Stevila podatkov algoritmi ucijo
racunalnik in tako izboljSujejo dosezene rezultate. Strojno ucenje je osrednje podpodrocije
umetne inteligence, ki racunalnikom omogoca ucenje iz izkuSenj brez neposrednega
programiranja. Gre za odkrivanje pomembnih informacij, ne da bi bilo treba racunalnikom
povedati, kje naj jih iS¢ejo, z uporabo algoritmov, ki se ucijo iz podatkov v ponavljajocem
se procesu. Koncept strojnega ucenja obstaja ze dolgo, vendar zdaj dobiva vse vecji zagon.
Strojno ucenje deluje tako, da se v izbrani algoritem vnesejo ucni podatki, preveri natancnost
algoritma in se po potrebi veckrat ponovno usposobi. Pomembno je za aplikacije, kot so
samovoze€i avtomobili, odkrivanje kibernetskih goljufij in spletni priporoc€ilni sistemi.
Stroji filtrirajo uporabne informacije in jih na podlagi vzorcev sestavljajo skupaj, da dobijo
natancne rezultate (Priyadharshini, 2024).

Slika 1 prikazuje odnose med umetno inteligenco, strojnim uc¢enjem in globokim ucenjem
kot hierarhi¢no zloZene podskupine s specificnimi znacilnostmi. Umetna inteligenca je
najsirSe podrocje, ki vkljucuje vse tehnike za posnemanje ¢loveske inteligence z uporabo
logike, pravil ¢e-potem, odloCitvenih dreves in strojnega ucenja, vklju¢no z globokim
ucenjem. Strojno ucenje je podskupina umetne inteligence, ki vkljucuje abstraktne statisticne
tehnike, s katerimi stroji izboljSujejo svoje naloge z izkuSnjami. V tej kategoriji najdemo
tudi globoko ucenje. Globoko ucenje je specifi¢na podskupina strojnega u€enja, ki uporablja
algoritme, omogocajo¢ programski opremi, da se sama usposablja za izvajanje nalog, kot je
prepoznavanje govora in slik. To doseze z uporabo veéplastnih nevronskih mrez in velikih
koli¢in podatkov (Goicoechea, 2020).

Na sliki 1 so ti odnosi prikazani vizualno, pri ¢emer je umetna inteligenca predstavljena kot
najvecji krog, znotraj katerega je strojno ucenje, v katerem se nahaja globoko ucenje. To
prikazuje, kako so ta podrocja med seboj povezana in kako se specifi¢ne tehnike, kot je
globoko ucenje, nahajajo znotraj SirSih podrocij strojnega ucenja in umetne inteligence.



Strojno uc€enje, generativna umetna inteligenca in druge tehnologije umetne inteligence so
pomagale 97 % podjetij, ki so te tehnologije uvedla, saj so povecale zadovoljstvo strank,
produktivnost in zmanjsale Stevilo ¢loveskih napak (Itransition, 2024).

Slika 1: Razmerje med umetno inteligenco, strojnim ucenjem in globokim ucenjem
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Vir: prirejeno po Goicoechea (2020).

Sistemi umetne inteligence se ucijo in obdelujejo informacije s pomocjo digitalnih nevronov
po vzoru cloveskih mozganskih struktur, kar jim omogoca prepoznavanje vzorcev in
sprejemanje odlocitev. Umetna inteligenca se lahko uci na razli¢ne nacine: nadzorovano
ucenje uporablja oznacene podatke za usmerjanje ucenja, nenadzorovano ucenje vkljucuje
odkrivanje vzorcev brez oznak, okrepljeno ucenje pa temelji na poskusih in napakah s
povratnimi informacijami. Ucenje umetne inteligence zahteva velike koli¢ine podatkov in
veliko procesne moci, zlasti za naloge, kot sta prepoznavanje slik ali obdelava naravnega
jezika. Ceprav lahko umetna inteligenca opravlja vrsto nalog, je njena ué¢inkovitost odvisna
od kakovosti in raznolikosti podatkov za usposabljanje, pri ¢emer lahko ima tezave z
nalogami, ki so zunaj njenega obsega usposabljanja. S strojnim ucenjem umetna inteligenca
nenehno prilagaja svoje parametre, da bi izboljSala uspeSnost nalog (Dorik, 2024).

Nassliki 2 je vidno, da razvoj umetne inteligence vkljucuje ve¢ korakov. Zacne se z zbiranjem
podatkov, ki so potrebni za usposabljanje modela. Nato se podatki pripravijo, oc€istijo in
organizirajo. Izbere se ustrezni model, ki se usposobi s podatki, da prepozna vzorce. Po tem
sledi ocenjevanje modela z novimi podatki in prilagajanje parametrov za izboljSanje
natancnosti. Na koncu je model pripravljen za uporabo v realnem svetu.

Slika 2: Celovit pregled delovanja umetne inteligence
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Vir: prirejeno po Dorik (2024).

2.3 Zgodovina umetne inteligence

Umetna inteligenca, ki temelji na zdruzevanju znanstvenih podrocij in tehnoloskih dosezkov,
je hitro razvijajoce se podrocje s Sestdesetletno zgodovino. Umetna inteligenca, ki se je prvic
pojavila med drugo svetovno vojno, se je razvijala vzporedno z racunalniStvom, kar je
racunalnikom omogocilo opravljanje vedno bolj zapletenih dejavnosti, ki so bile prej
omejene na Clovesko spoznavanje. Nekateri akademiki kritizirajo, da kljub ogromnemu
napredku sedanja umetna inteligenca, ki jo uvrs¢ajo med »Sibke« ali »zmerne«, ne more v
celoti ponoviti ¢loveske inteligence. Sanje o »moc¢ni« umetni inteligenci, ki bi lahko sama
obravnavala razli¢na vprasanja, so Se dale¢, saj je potreben velik raziskovalni napredek, ki
presega izboljsave ucinkovitosti (Council of Europe, 2024).

Slika 3: Zgodovina umetne inteligence
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Slika 3 prikazuje ¢asovnico razvoja umetne inteligence od leta 1836 do 2020. Oznacuje
klju¢ne mejnike, kot so nastanek analiticnega stroja, rojstvo sodobne umetne inteligence,
razvoj zgodnjih programov, ponovno ozivljanje zanimanja ter pojav generativnih tehnologi;.

V 50. in 60. letih prej$njega stoletja so po konferenci na fakulteti Dartmouth pionirji umetne
inteligence pric¢akovali hiter napredek pri ustvarjanju umetne inteligence, primerljive s
¢loveskimi mozgani. Ta optimizem je pritegnil veliko podporo ameriske vlade in industrije.
V skoraj dveh desetletjih dobro financiranih raziskav so se pojavili pomembni dosezki:
McCarthy je razvil LISP (angl. list processing), programski jezik, ki je Se danes pomemben
za umetno inteligenco, Weizenbaum pa je ustvaril ELIZO, zgodnji program za obdelavo
naravnega jezika, ki je zaznamoval prihodnost klepetalnih robotov (Craig, brez datuma).

V 70. in 80. letih prejSnjega stoletja se je iskanje umetne splosne inteligence soocalo s
precejS$njimi izzivi zaradi omejitev racunalniske procesorske moci in pomnilnika ter same
zapletenosti naloge. Ta neuspeh je povzroc¢il zmanjSanje vladne in podjetniske podpore
raziskavam umetne inteligence, kar je pomenilo zaCetek prve »zimske dobe umetne
inteligence« med letoma 1974 in 1980. V osemdesetih letih prej$njega stoletja pa se je z
napredkom tehnik globokega ucenja in sprejetjem ekspertnih sistemov na ¢elu z Edwardom
Feigenbaumom pojavilo novo zanimanje, in sicer za ekspertne sisteme, ki s programi,
zasnovanimi na pravilih, posnemajo odlo¢anje ¢loveskih strokovnjakov in so se uporabljali
za naloge, kot sta financna analiza in zdravstvena diagnoza. Ta ponovni vzpon je bil
kratkotrajen, saj je sledil nov upad financiranja in podpore, kar je povzrocilo drugo »zimsko
obdobje« umetne inteligence do sredine devetdesetih let prejSnjega stoletja (Craig, brez
datuma).

Od leta 2010 se je zanimanje za umetno inteligenco zaradi velikega napredka v procesorski
moci in razpolozljivosti podatkov ponovno povecalo. Zaradi te povezave so se na tem
podrocju pojavili novi upi in skrbi, zaradi Cesar je tezje razumeti posledice umetne
inteligence na raznolik nac¢in (Council of Europe, 2024).

V 20. letih 21. stoletja se je izjemno razvila generativna umetna inteligenca, oblika umetne
inteligence, ki je sposobna ustvarjati nove vsebine. Ta tehnologija deluje tako, da sprejema
namige, ki so lahko v razli¢nih oblikah, kot so besedilo, slike, videoposnetki ali glasbene
note, in v odgovor ustvarja novo vsebino. Ta vsebina obsega eseje, reSitve problemov in celo
prepricljivo realisticne ponaredke, ki izhajajo iz slikovnih ali zvo¢nih vhodov. Jezikovni
modeli, kot so ChatGPT-3, Googlov Bard in Microsoftov Megatron-Turing generator
naravnega jezika (angl. Natural language generation, v nadaljevanju NGL), so zaradi svojih
izjemnih zmogljivosti pritegnili veliko pozornosti. Kljub navdusSenju nad temi dosezki pa je
tehnologija Se vedno na zaletni stopnji, kar je razvidno iz obcasnih halucinacij ali
pristranskih rezultatov (Craig, brez datuma).

Glavni razlog za napredek umetne inteligence v 21. stoletju sta Sirjenje velikih koli¢in
podatkov in uporaba grafi¢nih procesorjev (angl. Graphics processing unit — GPU), ki so



pospesili uéne algoritme. Ta tehnoloska kombinacija je omogocila pomembne izboljSave,
predvsem na podro¢jih, kot sta prepoznavanje govora in slik. Globinsko ucenje, ki temelji
na nevronskih mrezah, je postalo glavna metoda za analizo teh podatkov, pri ¢emer so
znanstveniki, kot so Yann LeCun, Yoshua Bengio in Geoffrey Hinton, vodili ta premik. S
tem je umetna inteligenca zacela dosegati rezultate, ki so prej veljali za nemogoce, kot sta
razumevanje in prepoznavanje kompleksnih vzorcev. Kljub tem dosezkom pa Se vedno
obstajajo izzivi, na primer pri razumevanju naravnega jezika, kar kaze na to, da umetna
inteligenca $e vedno ni dosegla svojih popolnih sposobnosti (Council of Europe, 2024).

Zacetki strojnega ucenja pa segajo v sredino 20. stoletja. Arthur Samuel, pionir na podroc¢ju
umetne inteligence, je leta 1959 izumil besedno zvezo »strojno ucenje«, vendar se je strojno
ucenje zares uveljavilo Sele z razvojem interneta in ustreznim povecanjem koli¢ine digitalnih
podatkov. Pomembne prelomnice so bili zgodnji izumi, kot sta metoda povratne propagacije
za usposabljanje vecplastnih nevronskih mrez v 80. letih prejSnjega stoletja in Perceptron v
50. letih prejSnjega stoletja. V 90. letih prej$njega stoletja so bili razviti podporni vektorski
stroji in rekurentne nevronske mreze. Z vec¢jimi nabori podatkov in ve¢jo procesno mocjo v
2000. letih je globinsko ucenje postalo resni¢nost, kar je utrlo pot sedanji Siroki uporabi
strojnega ucenja v Stevilnih panogah (Joker, 2023).

24 Izzivi in priloZnosti umetne inteligence v racunovodstvu

Uvajanje umetne inteligence v racunovodski panogi ponuja Stevilne prednosti, vklju¢no z
vecjo ucinkovitostjo in natanc¢nostjo, izboljSano analizo podatkov in poro€anjem, prihranki
stroSkov, financnimi vpogledi v realnem cCasu ter izboljSano skladnostjo in upravljanjem
tveganj. Avtomatizacija ponavljajo¢ih se opravil, kot sta vnos podatkov in obdelava
transakcij, raCunovodjem omogoca, da se osredotoCijo na strateSke dejavnosti. Umetna
inteligenca omogoca tudi prefinjeno analizo podatkov z obdelavo velikih koli¢in finan¢nih
podatkov ter prepoznavanjem vzorcev in anomalij, ki jih ljudje morda ne bi zlahka zaznali.
ZmanjSuje tudi operativne stroSke, povezane z raCunovodskimi funkcijami, saj zmanjSuje
Stevilo napak in ponovnega dela. Finan¢ni vpogledi v realnem ¢asu omogocajo pravocasno
sprejemanje odlocitev in proaktivno finanéno upravljanje. Umetna inteligenca lahko
avtomatizira tudi preglede skladnosti, odkriva napake in zmanjsSuje tveganja (Heller, 2023).

Slabosti umetne inteligence so njeni visoki stroski, saj zahteva znatne financ¢ne naloZbe.
Poleg tega je za razvoj umetne inteligence potrebno specializirano tehni¢no znanje, kar
omejuje dostopnost. Pomanjkanje usposobljenih strokovnjakov, ki so ves¢i izdelave orodij
umetne inteligence, predstavlja izziv za njeno razsirjeno izvajanje. Poleg tega lahko sistemi
umetne inteligence ohranijo pristranskost, ki je prisotna v njihovih u¢nih podatkih, kar lahko
poveca druzbene neenakosti. Druga omejitev so teZzave pri posploSevanju zmogljivosti
umetne inteligence pri razlicnih nalogah. Avtomatizacija, ki jo omogoc¢a umetna inteligenca,
lahko vodi do izpodrivanja delovnih mest, kar prispeva k vi§ji stopnji brezposelnosti in
socialno-ekonomskim izzivom (Craig in drugi, brez datuma).
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Prav tako lahko povzro€i brezposelnost, saj sistemi umetne inteligence racionalizirajo
procese in zmanjSujejo potrebo po tradicionalnih vlogah. Ra¢unovodje se morajo prilagoditi
novim vlogam, ki zahtevajo upravljanje sistemov umetne inteligence. Hiter razvoj umetne
inteligence prehiteva pravne posodobitve, kar predstavlja potencialna pravna tveganja, kot
so krsitve zasebnosti in spori v zvezi z intelektualno lastnino. Poleg tega sistemi umetne
inteligence povecujejo ranljivost za kibernetske napade, kar lahko ogrozi obc¢utljive financne
podatke. Pretirano zanasanje na umetno inteligenco lahko zmanjSa avtonomijo rac¢unovodij,
kar ogroza moralne in eticne vidike. Ta tveganja poudarjajo potrebo po skrbnem upravljanju,
da se zagotovi, da njena integracija koristi racunovodski panogi, ne da bi ogrozila njena
temeljna nacela (Zhu in Guan, 2023).

Ker so racunovodski podatki dobro strukturirani in temeljijo na predpisih, so modeli umetne
inteligence odli¢no orodje za samodejno preverjanje. Prepoznavanje vzorcev, ki temeljijo na
umetni inteligenci, lahko pomaga razkriti zapletene povezave v obseznih podatkovnih nizih,
ki vklju€ujejo pogosto medsebojno povezane financno pomembne Stevilke. Tako je mogoce
lazje prepoznati korelacije, ki z obi¢ajnimi analizami ne bi bile vidne. Uporaba tehnik
umetne inteligence in strojnega ucenja v racunovodstvu je zlasti pomembna za napovedi,
dobicka in izgube ter denarnih tokov (Kureljusic in Karger, 2023).

Nekatere tehnologije umetne inteligence so na voljo ze ve¢ kot 50 let, vendar so pomemben
napredek na tem podrocju v zadnjem Casu omogocili ve¢ja procesna mo¢, razpolozljivost
velikih koli¢in podatkov in oblikovanje novih algoritmov. Evropska unija (v nadaljevanju
EU) je umetno inteligenco uvrstila med prednostne naloge, saj naj bi bila klju¢na za digitalno
preoblikovanje druzbe in gospodarstva. Ceprav naj bi umetna inteligenca v prihodnosti
prinesla veliko sprememb, je trenutno zelo realen del nasega vsakdana (Evropski parlament,
2020b).

Strojno ucenje ima ve¢ prednosti. Z analiziranjem velikih koli¢in podatkov v realnem casu
pospesuje sprejemanje odlocitev, kar je kljuénega pomena na podro¢jih, kot sta finan¢no
trgovanje in zdravstvo. Algoritmi z nenehnim u¢enjem iz podatkov pridobivajo natancnost,
kar na koncu privede do boljSega poslovnega napovedovanja, medicinske diagnostike in
napovednega vzdrzevanja v proizvodnji. Z avtomatizacijo osnovnih opravil sprosti ¢loveske
vire za zahtevnejSa dela (Joker, 2023).

Strojno ucenje ni brez tezav. Zelo je odvisno od podatkov in njihove kakovosti; pristranski
ali nekakovostni podatki lahko dajo nezanesljive zakljuCke, zbiranje in shranjevanje
podatkov pa je lahko drago in dolgotrajno. Interpretacija in preglednost sta izziv, saj Stevilni
modeli, zlasti modeli globokega ucenja, delujejo kot »¢rne Skatle«, zaradi Cesar je nemogoce
razumeti razloge za napovedi. To je pomembno na podro¢jih, kot sta finance in zdravstvo.
Varnostna tveganja izhajajo iz zmoZnosti napadalcev, da spremenijo vhodne podatke z
uporabo modelov. Poleg tega obstaja velika potreba po strokovnjakih zaradi specializiranih
sposobnosti, ki so potrebne za izgradnjo in uporabo modelov. Za racunsko zapletene modele
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je potrebna zanesljiva strojna oprema, ki pa je lahko za nekatere organizacije draga (Joker,
2023).

2.5 Regulacija umetne inteligence v Evropski uniji

Akt o umetni inteligenci, Ur. I. EU, §t. L 191/1, 14. 6. 2024, ki je del uredbe (EU) 2024/1689,
doloca jasne zahteve in obveznosti za razvijalce in uporabnike umetne inteligence, njegov
cilj pa je zmanj$ati upravno in finanéno breme za podjetja, zlasti za mala in srednje velika
podjetja. Je del SirSega sklopa politi¢énih ukrepov, ki podpirajo zaupanja vredno umetno
inteligenco, zagotavljajo varnost, temeljne pravice in eticna nacela ter obravnavajo tveganja
zmogljivih modelov umetne inteligence (Evropska komisija, brez datuma).

Evropski urad za umetno inteligenco, ustanovljen februarja 2024, nadzoruje izvrSevanje in
izvajanje Zakona o umetni inteligenci ter si prizadeva ustvariti okolje, v katerem tehnologije
umetne inteligence spostujejo ¢lovekovo dostojanstvo, pravice in zaupanje. Urad spodbuja
sodelovanje, inovacije in raziskave na podro¢ju umetne inteligence med delezniki ter
sodeluje v mednarodnem dialogu o vpraSanjih umetne inteligence. Zakon o umetni
inteligenci, ki je zacel veljati 1. avgusta, se bo z nekaterimi izjemami v celoti zacel
uporabljati dve leti pozneje. Komisija je uvedla pakt za umetno inteligenco, prostovoljno
pobudo za podporo prihodnjemu izvajanju in poziv razvijalcem umetne inteligence iz
Evrope in $irSe, naj izpolnijo klju¢ne obveznosti iz Akta o umetni inteligenci. Cilj urada je
postaviti Evropo kot vodilno na podrocju eti¢nega in trajnostnega razvoja tehnologij umetne
inteligence (Evropska komisija, brez datuma).

Evropski parlament je za spodbujanje druzbene odgovornosti, zas¢ito temeljnih pravic,
prepreCevanje pristranskosti in diskriminacije, zagotavljanje varnosti, odprtosti in
odgovornosti potrdil porocilo, v katerem predlaga okvir civilne odgovornosti za umetno
inteligenco. Z zasc¢ito drzavljanov Zeli Studija okrepiti zaupanje. Prav tako upa, da bo z
zagotavljanjem pravne stabilnosti korporacijam spodbudila inovacije. Cilj je ohraniti
veljavne zakone in uskladiti predpise, ne pa popolnoma preoblikovati sektor (Evropski
parlament, 2020a).

Smernice za vojaSko in nevojaSko uporabo umetne inteligence je predstavil Evropski
parlament, pri ¢emer se je osredotoCil na idejo, da umetna inteligenca nikoli ne sme
nadomestiti ljudi ali njihovih nalog na podro¢jih, kot so obramba, pravosodje in zdravje.
Dokument zahteva tudi prepoved avtonomnega, smrtonosnega orozja, ki temelji na umetni
inteligenci, in ¢loveski nadzor nad sistemi umetne inteligence, ki se uporabljajo za obrambo.
Parlament je maja 2021 potrdil $tudijo o uporabi umetne inteligence v izobrazevanju, kulturi
in avdiovizualnem sektorju. V njej je pozval tehnologije umetne inteligence, naj varujejo
raznolikost in se vzdrzijo spolne, socialne ali kulturne pristranskosti. Parlament je Evropsko
komisijo tudi pozval, naj za lazji razvoj ter pomoc¢ evropskemu javnemu in zasebnemu
sektorju pri digitalnem prehodu obravnava vpraSanja v zvezi z digitalno preobrazbo, tudi
glede umetne inteligence (Evropski parlament, 2020a).
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3 METODOLOGIJA

V magistrskem delu sem uporabila kombinacijo teoreticne in empiricne raziskovalne
metode. V okviru teoreticnega dela sem izvedla temeljit pregled relevantne literature, ki
vkljucuje znanstvene Clanke, strokovne publikacije ter zakonske in druge dokumente,
povezane z raziskovano temo. Na ta nacin sem pridobila osnovni vpogled v obstojece
raziskave, teorije in ugotovitve razlicnih avtorjev, kar mi je omogocilo oblikovanje
teoreticnega okvira naloge ter boljSe razumevanje SirSega konteksta obravnavane
problematike. Znanstveni ¢lanki so mi ponudili poglobljene akademske vpoglede v
teoretiCne vidike ter empiricne Studije o ucinkih umetne inteligence in strojnega ucenja na
podrocje financnega racunovodstva. Porocila o panogi pa so prispevala prakticne primere in
prikaze uporabe teh tehnologij v resni¢nem okolju, kar mi je omogocilo analizo njihovega
vpliva na poslovne procese, produktivnost in uc¢inkovitost.

S to analizo sem prepoznala klju¢ne trende v uporabi umetne inteligence in strojnega uc¢enja
v raCunovodstvu, med katerimi izstopajo avtomatizacija ponavljajocih se nalog, izboljSanje
natanc¢nosti podatkov ter pove€anje uc¢inkovitosti revizijskih postopkov. Raziskala sem tudi
najboljSe prakse, ki jih izpostavljajo razli¢ni raziskovalci, vkljucno s strategijami za uspesno
implementacijo teh tehnologij ter njihovim vplivom na organizacijsko strukturo in vloge
racunovodskih strokovnjakov. Poleg pozitivnih u¢inkov sem preucila tudi tezave in izzive,
s katerimi se organizacije srecujejo pri uvajanju umetne inteligence in strojnega ucenja v
financno racunovodstvo. Med najpogostejSimi izzivi se pojavljajo vpraSanja varnosti
podatkov, zaSc¢ite zasebnosti, eti¢nih dilem ter potrebe po novih znanjih in ves¢inah, ki jih
morajo pridobiti ra¢unovodski strokovnjaki. Zbiranje in analiza teh informacij mi
omogocata oblikovanje celovitega pregleda nad trenutnim stanjem in prihodnjimi
usmeritvami uporabe umetne inteligence in strojnega ucenja v finanénem racunovodstvu. Ti
vpogledi bodo sluzili kot temelj za oblikovanje konkretnih priporoc€il in strategij za
organizacije, ki si prizadevajo izboljSati svoje ratunovodske procese s pomocjo naprednih
tehnologij.

Empiri¢ni del raziskave sem izvedla z uporabo kvalitativne metode zbiranja podatkov.
Zasnovala sem anonimno anketo, s katero sem zelela pridobiti vpogled v mnenja in izkusnje
anketirancev. Pri tem nisem uporabljala statisti¢nih metod obdelave podatkov, temvec sem
odgovore analizirala opisno. Analiza odgovorov je bila usmerjena v identifikacijo klju¢nih
vzorcev, tem in trendov v razumevanju raziskovalnega problema.

Pri zbiranju podatkov sem uporabila tako sekundarne podatke (literatura, strokovni ¢lanki),
kot tudi primarne podatke, ki sem jih pridobila s pomocjo lastno pripravljene ankete.
Sekundarni podatki so sluzili za oblikovanje teoreti¢ne podlage, medtem ko sem s
primarnimi podatki dopolnila razumevanje teme in preverila staliS¢a posameznikov.

Anketa, ki sem jo izvedla, vkljuCuje vprasanja, osredotocena na specificne vidike uporabe
umetne inteligence in strojnega ucenja. Z njo sem Zzelela pridobiti vpogled v to, kako te
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tehnologije vplivajo na vsakodnevne naloge anketirancev, katere spremembe opazajo v
natancnosti racunovodskih podatkov ter kako ocenjujejo vpliv umetne inteligence na
ucinkovitost in hitrost finan¢nih procesov. Vkljucila sem tudi vprasanja o zaznavi morebitnih
tveganj in priloznosti, ki jih prinaSa uvedba teh naprednih tehnologij v finan¢no
racunovodstvo. S primerjavo odgovorov razli¢nih skupin sem pridobila celovit vpogled v to,
kako razlike v izkus$njah in delovnih polozajih vplivajo na dojemanje in uporabo umetne
inteligence ter strojnega ucenja v raCunovodstvu. Ti rezultati omogocajo oblikovanje bolj
ciljno usmerjenih in ucinkovitih izobrazevalnih programov ter podjetjem pomagajo bolje
izkoristiti potencial teh tehnologij. Podrobnosti o zasnovi ankete, na¢inu izvedbe ter Stevilu
sodelujocih so predstavljene v poglavju 5.1.

4 UMETNA INTELIGENCA IN STROJNO UCENJE
V FINANCNEM RACUNOVODSTVU

Umetna inteligenca je revolucionirala racunovodstvo z novimi orodji in reSitvami, ki
povecujejo ucinkovitost in izboljSujejo natan¢nost. Ena izmed kljucnih uporab umetne
inteligence je predikativna analitika, kjer algoritmi na podlagi zgodovinskih podatkov
generirajo natan¢ne financne napovedi. Umetna inteligenca prav tako avtomatizira obdelavo
racunov, od ekstrakcije podatkov in avtomatizacije delovnih tokov do preverjanja pravilnosti
in generiranja porocil. Z avtomatizacijo rutinskih nalog, kot so vnos fizi¢nih racunov,
obdelava transakcij in likvidacija, umetna inteligenca omogoca vpoglede v denarni tok,
obratni kapital, dobickonosnost in tveganje, s ¢imer izboljSuje finan¢no upravljanje podjetij
(Pantheon, 2024).

V raCunovodstvu uporablja algoritme strojnega ucenja, obdelavo naravnega jezika in
racunalniski vid za simulacijo ¢loveske inteligence, s ¢imer spreminja ta sektor, saj omogoca
strojem, da se ucijo, razmiSljajo in sprejemajo odloCitve z minimalnim ¢loveskim
posredovanjem. Umetna inteligenca povecuje produktivnost, kakovost izidov, preglednost,
revizijsko sposobnost in zmanjSuje tradicionalne naloge finan¢ne ekipe, ki se tako lahko
osredotoci na rast podjetja. Pomaga tudi pri natanénem napovedovanju finan¢nih izkazov z
uporabo strojnega ucenja na podlagi preteklih podatkov in evidenc (Watson, 2024).

Racunovodska podjetja vse pogosteje uporabljajo umetno inteligenco za izboljSanje
poslovanja, povecanje produktivnosti in zmanjSanje stroSkov. Tehnologije umetne
inteligence, kot so strojno ucenje, poglobljeno ucenje in ustvarjanje naravnega jezika,
ponujajo nove priloznosti za podroc¢je racunovodstva. 72 % racunovodskih strokovnjakov
pri¢akuje rast umetne inteligence v naslednjih treh letih, pomaga pa lahko pri razli¢nih
funkcijah, kot so obdelava racunov, odkrivanje goljufij, nacrtovanje proracuna, napovedna
finan¢na analiza, podpora pri reviziji, izpolnjevanje davénih obveznosti in knjigovodstvo. Z
umetno inteligenco je mogoce avtomatizirati 42 % finan¢nih dejavnosti, s ¢imer bi se
racunovodje lahko osredotocili na naloge z ve¢jo vrednostjo. Orodja z umetno inteligenco
racunovodjem omogocajo, da se osredotocijo na strateske pobude in pridobijo konkurencno
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prednost z zagotavljanjem vpogledov in podatkovno podprtih reSitev za kompleksne
poslovne izzive. Umetna inteligenca spreminja racunovodski poklic na razli¢ne nacine, kot
so (Watson, 2024):

a) Optimizacija finan¢nih zakljuc¢kov

Umetna inteligenca lahko pospesi financ¢no zakljucevanje z avtomatizacijo zbiranja
podatkov iz razli¢nih virov, kot so porocila o prodaji in inventurni dnevniki, kar zagotavlja
natan¢nost in zmanjSuje Stevilo ¢loveskih napak. Napovedovalna analitika, ki jo poganja
umetna inteligenca, podjetjem pomaga tudi pri napovedovanju prihodnjih finan¢nih trendov,
kar jim omogoca, da predvidijo spremembe na trgu in proaktivno prilagodijo strategije. Ta
kombinacija hitrosti, natan¢nosti in predvidevanja podjetjem zagotavlja konkurencno
prednost na hitro razvijajocih se trgih.

b) Ucinkovitost izdajanja in prejemanja racunov

Resitve z umetno inteligenco, ki avtomatizirajo pridobivanje podatkov in zmanjSujejo
Stevilo napak pri vnosu podatkov, mo¢no izboljSajo upravljanje racunov, ki je kljucna
dejavnost podjetja. Umetna inteligenca zmanjSuje zamude in povecuje ucinkovitost pri
placevanju racunov.

¢) Optimizacija javnega narocanja

Javno narocanje poenostavljajo tehnologije umetne inteligence, kot sta strojno ucenje in
obdelava naravnega jezika, ki odpravljajo papirno delo. Z odpravo napak in ¢loveskega
vnosa podatkov vmesniki za programiranje aplikacij zagotavljajo nemoten prenos podatkov
med sistemi. Z avtomatizacijo postopkov, kot sta upravljanje pogodb in usklajevanje
rac¢unov, umetna inteligenca spreminja nestrukturirane podatke v prilagodljive in u¢inkovite
procese za nabavne dejavnosti.

d) Preoblikovanje revizijskih procesov

Umetna inteligenca avtomatizira revizijske postopke z analiziranjem obseZznih zbirk
finan¢nih podatkov ter zagotavlja zanesljiva orodja za ocenjevanje tveganja in odkrivanje
goljufij. Ta proaktivni pristop omogoca revizije v realnem Casu ali skoraj v realnem casu.
Umetna inteligenca hitro analizira transakcije in prepozna vzorce, ki kazejo na morebitne
goljufije ali napake. S proucevanjem preteklih podatkov umetna inteligenca pomaga
revizorjem, da se osredotocijo na klju¢ne naloge, saj lahko prepozna podrocja tveganja.

e) IzboljSanje upravljanja stroskov

Umetna inteligenca poenostavi upravljanje stroSkov z analizo prihodkov, ratunov in poro¢il
o stroSkih, opozarjanjem na neskladja ali krSitve pravil ter skrajSanjem Casa za ro¢no revizijo.
Prav tako ponuja vpogled v vzorce porabe v realnem casu, kar podjetjiem pomaga pri
oblikovanju proracuna in optimizaciji stroskov.
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f) Klepetalni roboti z umetno inteligenco za podporo strankam

Klepetalni roboti z umetno inteligenco izboljSajo podporo strankam z ucinkovitim
reSevanjem obicajnih poizvedb, ponastavljanjem gesel, zagotavljanjem zgodovine transakcij
in vodenjem uporabnikov skozi zapletene procese. Na voljo so 24 ur na dan, 7 dni v tednu
in zagotavljajo stalno podporo, kar je Se posebej dragoceno za podjetja z globalno bazo
strank. Z avtomatizacijo ponavljajoc¢ih se opravil, analizo podatkov in zagotavljanjem
napovednih vpogledov umetna inteligenca spreminja racunovodsko panogo. Ta tehnologija
izboljSuje ucinkovitost, natancnost in stratesko odlocanje ter povecuje vrednost za podjetja
in stranke. Za sprostitev poslovnega potenciala je klju¢nega pomena, da ostanete informirani
in prilagodljivi.

4.1 Tehnologije umetne inteligence

Umetna inteligenca z izjemno hitrostjo spreminja tehnolosko okolje in dosega napredke, ki
so bili Se pred kratkim nepredstavljivi. Ta razvoj sproza Stevilne razprave med znanstveniki
in inzenirji, saj prinasa tako prednosti kot tudi izzive. Kljub temu pa postaja jasno, da je za
podjetja sprejetje tehnologij umetne inteligence klju¢no za njihov obstanek in rast v vedno
bolj dinami¢nem svetu. Umetna inteligenca ni ve¢ le tema znanstvene fantastike, temvec je
postala del nasega vsakdanjika. Srecujemo jo v mobilnih telefonih, pri uporabi interneta in
med nakupovalnimi izku$njami, njen vpliv pa obcutijo uporabniki na skoraj vsakem koraku.
V informacijski tehnologiji so se morali Stevilni profili strokovnjakov, kot so spletni
razvijalci, oblikovalci uporabniske izkusSnje in programer;ji aplikacij, hitro prilagoditi novim
razmeram, saj se razvoj umetne inteligence dotika tudi njihovega dela (Davabit, brez
datuma).

Med novejSe tehnologije na tem podro¢ju sodijo napredni jezikovni modeli, kot sta GPT-3.5
in GPT-4, sistemi za razumevanje in ustvarjanje besedil, orodja za razlago odloc¢itev umetne
inteligence, tehnologije za prepoznavo govora in besedila, pa tudi reSitve, ki temeljijo na
prepoznavanju osebnih znacilnosti, orodja za napovedovanje prihodnjih dogodkov na
podlagi podatkov ter digitalni pomoc¢niki, ki omogocajo bolj naravno komunikacijo med
¢lovekom in strojem. Vse te reSitve temeljijo na napredni obdelavi podatkov, ki postaja
osrednji del sodobne digitalne druzbe (Davabit, brez datuma).

Trg je razdeljen na razli¢ne vertikale, kot je prikazano v sliki 4, vklju¢no z maloprodajo,
bancniStvom, finan¢nimi storitvami, zavarovalniStvom, zdravstvom, telekomunikacijami in
drugimi. Vsaka izmed teh vertikal uporablja umetno inteligenco za optimizacijo procesov,
izboljSanje storitev in povecanje ucinkovitosti (Davabit, brez datuma).
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Slika 4: Prikaz umetne inteligence po vertikalah
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Razvoj tehnologij umetne inteligence pomembno vpliva na razli€ne panoge, vklju¢no z
zdravstvom, izobraZevanjem, financami in maloprodajo. V zdravstvu umetna inteligenca
izboljSuje natancnost diagnostike, personalizirano medicino in odkrivanje zdravil. Na
podrocju financ algoritmi, ki jih poganja umetna inteligenca, izboljSujejo oceno tveganja,
odkrivanje goljufij in storitve za stranke. V maloprodaji in e-trgovini se umetna inteligenca
uporablja za napovedovanje povpraSevanja, prilagojene trzenjske strategije in optimizacijo
dobavne verige. Pricakuje se, da se bo trg umetne inteligence, ki je trenutno ocenjen na
150,2 milijarde USD, hitro razvijal, segmenti pa se osredoto¢ajo predvsem na tehnologijo in
poslovanje (Davabit, brez datuma).

4.1.1 GPT-3.5/GPT-4

Modeli poglobljenega uc¢enja OpenAl, vklju¢no z modeli GPT-1, GPT-2, GPT-3, GPT-3.5 in
GPT-4, so popolnoma spremenili zmogljivosti klepetalnikov. GPT-1 je ustvaril
kontekstualno relevantno besedilo, GPT-2 pa ¢loveku podobno besedilo v vec¢jem obsegu.
GPT-3.5 avtomatizira ustvarjanje vsebine, GPT-4 pa s Stevilom parametrov, ki presega 200
milijard, ponuja razumevanje jezika in moznosti generiranja brez primere. Hitrost razvoja
modelov umetne inteligence kaze, da so na obzorju Se zmogljive;jsi jezikovni modeli, ki bodo
vplivali na panoge, kot so ustvarjanje vsebin in virtualni pomocniki (Davabit, brez datuma).

4.1.2  Generativna nasprotniska omrezja

Generativna nasprotna omrezja so sistemi strojnega ucenja, ki ustvarjajo in izboljSujejo
podatke, uporabljajo pa se za ustvarjanje fotorealisti¢nih slik, preoblikovanje slogov in
ustvarjanje realistinih cloveskih obrazov. Generativne nasprotniS$ke mreze, ki so bile
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prvotno predstavljene leta 2014, sestavljata dve medsebojno povezani nevronski mrezi:
generator za ustvarjanje podatkov in diskriminator za odkrivanje pristnih podatkov (Pra,
2023).

4.1.3 Pojasnjevalna umetna inteligenca

Pojasnjevalna umetna inteligenca je sklop postopkov, ki uporabnikom pomagajo razumeti in
zaupati rezultatom algoritmov strojnega ucenja. Opisuje model umetne inteligence, njegov
pri¢akovani ucinek in morebitne pristranskosti ter tako zagotavlja natan¢nost, pravicnost,
preglednost in rezultate pri odloCanju z umetno inteligenco. Pojasnjevalna umetna
inteligenca je klju¢nega pomena za organizacije, da si pridobijo zaupanje in sprejmejo
odgovoren pristop k razvoju umetne inteligence. Z njenim razvojem lahko razumevanje,
kako sistem z umetno inteligenco vodi do dolofenega rezultata, pomaga razvijalcem
zagotoviti funkcionalnost sistema, izpolniti regulativne standarde in omogociti deleznikom,
da izpodbijajo rezultate (IBM, brez datuma).

4.1.4 Obdelava naravnega jezika

Obdelava naravnega jezika je oblika umetne inteligence, ki racunalnikom omogoca
razumevanje Cloveskega jezika, vklju¢no s pisano in govorno obliko. Ker so naprave in
storitve, ki jih poganja umetna inteligenca, vse bolj prepletene, je obdelava naravnega jezika
(angl. Natural language processing, v nadaljevanju NLP) klju¢nega pomena za brezhibno
1zkusnjo med €lovekom in ra¢unalnikom. Uporablja se v razli¢nih vsakodnevnih izdelkih in
storitvah, kot so glasovno aktivirani digitalni pomo¢niki, programi za pregledovanje e-poste
in prevajalske aplikacije (Cousera, 2024).

4.1.5 Biometrija

Trg biometrije je zaradi tehnologij umetne inteligence doZivel hitro rast, saj naj bi do leta
2027 dosegel 85,96 milijarde dolarjev. Prepoznavanje prstnih odtisov je priljubljena metoda,
ki predstavlja 15 % svetovnega trga biometri¢nih sistemov. Tehnologija prepoznavanja
obraza, ki ima skoraj ¢loveSko zmogljivost, se uporablja pri kontroli dostopa, nadzoru in
avtentikaciji uporabnikov. Vedenjska biometrija, kot sta dinamika pritiska tipk in
prepoznavanje glasu, analizira vedenje uporabnikov za vec¢jo varnost. Prihodnje biometri¢ne
tehnologije vkljucujejo prepoznavanje hoje, biometrijo na podlagi deoksiribonukleinske
kisline (DNK) in avtentikacijo moZganskih valov, ki spreminjajo preverjanje identitete in
tehnolosko interakcijo (Davabit, brez datuma).

18



4.1.6  Napovedovalna analitika umetne inteligence

Napovedovalna analitika umetne inteligence, ki zdruzuje podatkovno znanost, strojno
ucenje in statisticno modeliranje, je izboljsala industrijske postopke, personalizacijo trzenja
in oceno finan¢nih tveganj. Podjetjem pomaga napovedovati okvare opreme, optimizirati
urnike vzdrzevanja in zagotavljati prilagojene vsebine, kar vodi k vec¢jemu zadovoljstvu
strank. Prihodnji napredek na podrocju globokega ucenja, obdelave podatkov v realnem Casu
in razlozljive umetne inteligence bo Se razsiril njene zmogljivosti (Davabit, brez datuma).

4.1.7 Klepetalni roboti in virtualni asistenti

Klepetalni roboti in virtualni asistenti z umetno inteligenco so se razvijali ve¢ desetletij, da
bi izboljsali storitve za stranke, personalizirali uporabniske izkuSnje in racionalizirali
ucinkovitost na delovnem mestu. Zagotavljajo takoj$nje odzive, delujejo 24 ur na dan, 7 dni
v tednu ter opravljajo rutinska opravila, kar prinasa ve¢je zadovoljstvo strank in prihranke
stroskov. Vecjezicni klepetalni roboti omogocajo globalno komunikacijo in Siritev
poslovanja. Ker umetna inteligenca Se naprej napreduje, bodo $e naprej oblikovali nacin
interakcije podjetij in posameznikov s tehnologijo (Davabit, brez datuma).

4.1.8 Podatkovna analitika

Tehnologije umetne inteligence so pomembno vplivale na analizo podatkov in spremenile
nacin, kako organizacije pridobivajo vpoglede iz obseznih zbirk podatkov. Umetna
inteligenca izboljSuje naloge obdelave podatkov, zmanjSuje rocno delo ter povecuje hitrost
in natan¢nost. Napovedna analitika, ki jo poganjajo algoritmi strojnega ucenja, omogoca
obvescanje o poslovnih strategijah in ohranjanje prednosti pred konkurenco. Platforme, ki
jih poganja umetna inteligenca, ponujajo personalizirane nadzorne plos¢e in porocila, kar
organizacijam omogoca, da izkoristijo celoten potencial svojih podatkov (Davabit, brez
datuma).

4.2 Tehnologije strojnega ucenja

Strojno ucenje je kompleksno podrocje, ki se osredotoca na vzorce in napovedovanje.
Algoritmi uporabljajo velike koli¢ine podatkov za prepoznavanje vzorcev in napovedovanje
novih podatkov na podlagi teh vzorcev. To se lahko razlikuje od dolo€anja nezelene poste v
e-posti do napovedovanja prihodnjih cen delnic. Trije glavni gradniki sistema strojnega
ucenja so model, parametri in ucenec. Ucenec te elemente prilagodi, da se napovedi
uskladijo z dejanskimi rezultati (Joker, 2023).

Strojno ucenje delimo na tri glavne vrste: nadzorovano ucenje, nenadzorovano ucenje in
ucenje z okrepitvijo. Pri nadzorovanem ucenju se za napovedovanje rezultatov uporabljajo
oznaceni podatki, pri nenadzorovanem ucenju pa se vhodni podatki uporabljajo brez navodil.
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Z nenadzorovanim ucenjem lahko odkrijemo goljufive transakcije ali dolo¢imo segmente
strank. Ucenje z okrepitvijo pa se uci z interakcijo z okoljem in prejemanjem povratnih
informacij v obliki nagrad ali kazni. Ta vrsta u¢enja je Se posebej uporabna na podrocjih, kot
je robotika, kjer se lahko roboti naucijo krmariti po svojem okolju na podlagi povratnih
informacij senzorjev. Na splo$no je strojno ucenje vsestranski pristop k analizi podatkov
(Joker, 2023).

4.3 Uporaba umetne inteligence v podjetjih

Umetna inteligenca se redno uporablja v podjetjih. Podjetja ze ve¢ let uporabljajo
tehnologijo umetne inteligence, da bi prihranila stroSke in povecala produktivnost. Nedavni
razcvet trga generativne umetne inteligence pa je prispeval k temu, da je umetna inteligenca
postala obicajno poslovno orodje. Zlasti ChatGPT in Midjourney, dva velika jezikovna
modela, prispevata k visji stopnji sprejetja umetne inteligence (Cardillo, 2024).

Leta 2024 je 35 % svetovnih podjetij poroc¢alo o uporabi umetne inteligence pri svojem
poslovanju, ve¢ kot 50 % pa jih namerava tehnologije umetne inteligence vkljuciti v
leto$njem letu. Poleg tega 42 % podjetij raziskuje moznosti njihove uporabe, kar pomeni, da
skupno 77 % podjetij ze uporablja ali razmislja o implementaciji tovrstnih resitev. Od 333,34
milijona podjetij po vsem svetu jih ve¢ kot 250 milijonov na nek nacin uporablja napredne
algoritme. To predstavlja znatno povecanje v primerjavi z letom 2017, ko je tovrstne resitve
uporabljalo le 20 % podjetij, Ceprav jih je 72 % menilo, da bodo ti sistemi vplivali na njihovo
poslovanje v naslednjih petih letih. Kitajska je na tem podro¢ju vodilna, saj napredne
tehnologije uporablja priblizno 58 % podjetij. Svetovni trg inteligentnih resitev naj bi do leta
2030 dosegel 1,85 bilijona dolarjev, pri cemer bodo vecja podjetja te sisteme uporabljala
dvakrat pogosteje kot manjSa (Cardillo, 2024).

Slika 5: Podjetja, ki uporabljajo umetno inteligenco v vsaj eni poslovni dejavnosti
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Vir: prirejeno po Cardillo (2024).
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Po moc¢ni rasti v letih 2017 in 2018 se je uporaba umetne inteligence v zadnjih petih letih
umirila in stabilizirala, kot prikazuje graf na sliki 5. Pri¢akuje pa se, da se bo z dostopnostjo
podatkov za leto 2023 poraba mocno povecala. V prvem cetrtletju leta 2023 se je Stevilo
ustanovljenih novih podjetij na podro¢ju umetne inteligence zmanjsalo za 69 % v primerjavi
s prvim Cetrtletjem leta 2022, ko je bilo ustanovljenih 688 novih zagonskih podjetij, kar je
razvidno iz slike 5. Po drugi strani pa se je v Cetrtletju 2023 Stevilo izdanih majhnih,
zagonskih resitev umetne inteligence povecalo za 300 %, kar je tudi prikazano na sliki 5.
Poleg tega se pricakuje, da bo sektor umetne inteligence zaposloval ve¢ ljudi; do leta 2023
naj bi 83 % podjetij s podro¢ja umetne inteligence zaposlovalo manj kot deset ljudi, kar je
mogoce videti v sliki 5 (Cardillo, 2024).

Deloitte je razvil napredne tehnologije, ki organizacijam pomagajo pri doseganju strateskih
ciljev. Razvili so okvir organizacije, ki temelji na vpogledu (angl. insight-driven organization
—1IDO0), ki v procese odlocanja vgrajuje vsakodnevne analize, podatke in argumentacijo, kar
olajsa Sirjenje projektov in povecuje poslovni ucinek. Deloitte je razvil tudi platformo za
analizo glasu, imenovano Orodje za analizo vedenja in Custev (angl. Behaviour and Emotion
Analytics Tool, v nadaljevanju BEAT), ki temelji na tehnologiji globokega ucenja. BEAT
spremlja glasovne interakcije s strankami, s pomoc¢jo NLP prepoznava interakcije z visokim
tveganjem in uporabnike opozarja na negativne interakcije. Poleg tega je Deloitte razvil
platformo za avtomatiziran pregled dokumentov, ki uporablja kognitivne tehnologije za hitro
in natan¢no obdelavo nestrukturiranih informacij. Deloitte NLG uporablja za pridobivanje
racunalniSko generiranega besedila za davéne namene, pri ¢emer letno obdela vec kot 50.000
davénih napovedi za stranke s statusom tujca ali zapletenimi finanénimi razmerami (Zhang
in drugi, 2022).

PricewaterhouseCoopers (v nadaljevanju PwC) ponuja razlicne podatkovne in analiticne
resitve, vkljuéno s tehnologijo RPA za ugotavljanje statusa subjekta, revizijskim
laboratorijem z umetno inteligenco za revidiranje in robotom GL.ai za ratunovodsko prakso.
Ta orodja izboljSujejo kakovost revizije, avtomatizacijo in operativno ucinkovitost. PwC je
sodeloval tudi s podjetiem H2O.ai pri vklju€evanju tehnologije umetne inteligence v
racunovodsko prakso, s ¢imer je povecCal vrednost podjetja. Poleg tega je druzba PwC
sklenila partnerstvo s podjetjem Narrative Science za avtomatizacijo porocanja o
razumevanju strank in razvoj avtomatiziranih pripovedi za poro€anje o boju proti
podkupovanju in korupciji. Ta prizadevanja so skrajsala ¢as porocanja za 25 % ter izboljSala
splo$no doslednost in kakovost poro¢il (Zhang in drugi, 2022).

Druzba Ernst & Young (v nadaljevanju EY) se osredotoa na oblikovanje portfelja
industrijskih reSitev, ki temeljijo na inovacijah in injekcijah. Dolo¢ila je Sest prednostnih
podrodij: financ¢ne storitve, znanosti o zivljenju, trgovina na drobno, zdravstvo, elektrika,
komunalne storitve, javni sektor in vlada. EY uporablja nove tehnologije, kot so droni, za
opazovanje zalog in analizo v realnem casu. Tehnologija NLP se uporablja pri poslovanju,
na primer za pridobivanje informacij iz predpisov o najemu in ugotavljanje nakupnih sinergij
pri zdruzitvah in prevzemih. EY-jeva sluzba za preiskovanje goljufij in reSevanje sporov
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(angl. Fraud Investigation & Dispute Services — FIDS) je dosegla 97-odstotno stopnjo
natan¢nosti pri prepoznavanju sumljivih raCunov z uporabo tehnologije strojnega ucenja
(Zhang in drugi, 2022).

Klynveld Peat Marwick Goerdeler (v nadaljevanju KPMG) je vodilno svetovno
racunovodsko podjetje, ki se osredotoca na podatke in analize. Podjetje ima mocno vizijo na
podro¢ju podatkov in analiz, pri cemer globalni center za strokovne vpoglede zagotavlja vire
lokalnim ekipam. KPMG razvija svoj portfelj storitev na podroc¢ju podatkov in analitike, da
bi strankam pomagal pri reSevanju posebnih podatkovnih vprasanj, kot so zasebnost, varnost
in forenzika. KPMG Ignite, ekosistem tehni¢nih partnerjev, se osredotoca na raziskave in
raziskovanje ter zagotavlja stalno testiranje in smernice za aplikacije umetne inteligence.
KPMG je ustanovil tudi dva posebna oddelka, ki se ukvarjata z varnostjo interneta in
podatkov (Zhang in drugi, 2022).

Uvedli so novo metodo ocenjevanja tveganj, imenovano dinami¢no ocenjevanje tveganj
(angl. Dynamic risk assessment — DRA), ki zdruzuje aktuarsko teorijo, kompleksne
algoritme, matematiko in napredne podatke za prepoznavanje, povezovanje in vizualizacijo
Stiridimenzionalnih tveganj. Ta metoda revizijskim strokovnjakom omogoca, da si ogledajo
razsirjenost tveganj, ki bi lahko tvorila kljucne grozde ali sprozila druga tveganja. Razvili so
tudi dav¢no analiticno programsko opremo, imenovano K-analizer, ki lahko v nekaj minutah
analizira na tisoCe transakcij. Orodji Avtomatizacija davka na dodatne prejemke (angl.
Fringe Benefit Tax Automator) in Avtomatizacija davka na izplaane place (angl. Payroll
Tax Automator) sta zasnovani tako, da skrajSata Cas, potreben za naloge usklajevanja z
davkom na tuje rac¢une. KPMG-jevo orodje za samodejno izmenjavo informacij (Automatic
Exchange of Information — AEQOI) za poro¢anje poenostavi postopek porocanja z uporabo
vec sto preverjanj veljavnosti podatkov (Zhang in drugi, 2022).

4.3.1 Podatki o dejavnosti in izvajanju

Podjetja z napredkom tehnologije umetne inteligence uvajajo nove metode za njeno
vkljucevanje v svoje delovanje. Storitve za stranke so trenutno najbolj priljubljena uporaba
umetne inteligence (Cardillo, 2024).
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Slika 6: Najpogostejsi nacini, kako podjetja uporabljajo umetno inteligenco

Zaposlovanje

Delovanje oskrbovalne verige
Racunovodstvo

Priporoc¢anje izdelkov
Ustvarjanje vsebine

Upravljanje zalog

Upravljanje odnosov s strankami

Poslovna funkcija

Digitalni asistenti
Kibernetska varnost in preprecevanje goljufij

Sluzba za pomoc strankam

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Delez

Vir: prirejeno po Cardillo (2024).

Graf na sliki 6 prikazuje delez podjetij, ki uporabljajo umetno inteligenco v razli¢nih
poslovnih funkcijah. Najvecji deleZ je zaznan v sluzbi za pomoc¢ strankam, kjer jo uporablja
56 % podjetij, sledijo pa podro¢ja kibernetske varnosti in preprecevanja prevar (51 %),
digitalnih asistentov (47 %), upravljanja odnosov s strankami (46 %), upravljanja zalog
(40 %), ustvarjanja vsebin (35 %) in priporocil izdelkov (33 %). Posebej je opazno, da
umetno inteligenco v raunovodstvu in finan¢nih dejavnostih uporablja 30 % podjetij. Poleg
racunovodstva enak delez njene uporabe (30 %) beleZijo tudi operacije v dobavni verigi. Na
podrocju zaposlovanja pa umetno inteligenco uporablja 26 % podjetij. To kaze, da umetna
inteligenca postaja klju¢na tehnologija ne le za storitve, povezane s strankami in varnostjo,
temvec tudi za financne in operativne funkcije v podjetjih (Cardillo, 2024).

4.4 Mednarodno sodelovanje pri raziskavah umetne inteligence na podrocju
finan¢nega raCunovodstva

Analiza, izvedena z VOSviewerjem, prikazana na sliki 7, je razkrila klju¢ne ugotovitve glede
prispevkov drzav k raziskavam na podro¢ju vpliva umetne inteligence na finan¢no
racunovodstvo. ZdruZene drzave Amerike (v nadaljevanju ZDA) in Kitajska so se izkazale
kot vodilna akterja, saj sta s svojim obseznim prispevkom izstopala tako po Stevilu raziskav
kot tudi po mednarodnem sodelovanju. Nemcija, Anglija, Avstralija in Italija so prav tako
pomembne sile, ki soustvarjajo raziskovalno krajino na tem podro¢ju.
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Slika 7: Mednarodno sodelovanje v raziskavah umetne inteligence v financnem
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Vir: prirejeno po Kureljusic in drugi (2023)

Poleg identifikacije klju¢nih igralcev je analiza poudarila tudi pomen mednarodnega
sodelovanja. Ugotovljeno je bilo, da je tesno sodelovanje med razli¢nimi drzavami klju¢no
za napredek na tem podrocju, saj omogoca izmenjavo znanja, idej in pristopov ter spodbuja
raznolikost raziskovalnih pristopov. Mednarodno sodelovanje med drZzavami, kot so ZDA,
Kitajska, Nemcija, Anglija in Avstralija, je prispevalo k bogatenju raziskovalne dejavnosti
in krepitvi znanstvenih doseZkov. Te ugotovitve so klju¢ne za razumevanje trenutnega stanja
raziskav in za nalrtovanje prihodnjih raziskovalnih prizadevanj na podrocju umetne
inteligence v finan¢nem racunovodstvu.

4.5 Pregled opravljenih raziskav uporabe umetne inteligence in strojnega ucenja
v finan¢nem racunovodstvu

Zaradi Stevilnih racunovodskih sistemov, ki ne sledijo tehnoloskim izboljSavam, je uporaba
umetne inteligence v finanénem racunovodstvu Se vedno v zacetni fazi. Vkljucevanje
umetne inteligence za namene napovedovanja je Se vedno vefinoma eksperimentalno v
okviru pilotnih projektov, ceprav so racunovodski informacijski sistemi vecinoma
organizirani in temeljijo na pravilih. Ceprav ni dovolj $tudij o tem, kateri modeli
napovedovanja so v racunovodstvu najbolj uporabni, napovedi na podlagi umetne
inteligence predstavljajo moznosti za proaktivno upravljanje in poglobljeno analizo
(Kureljusic in Karger, 2023).

24



4.5.1 Napovedovanje v finanénem racunovodstvu z umetno inteligenco — sistematicen
pregled literature in nacrt prihodnjih raziskav

Kureljusic in Karger (2023) sta opravila sistematicen pregled literature, da bi odkrila
obstojeCe raziskave o napovedovanju na podlagi umetne inteligence v finanénem
racunovodstvu, pri ¢emer sta uporabila podatkovni zbirki Scopus in Web of Science.
Analizirala sta 47 Studij, pri Cemer sta se osredotoCila na namene napovedovanja, velikost
vzorca, obdobje in uporabljene algoritme strojnega ucenja. Opredeljena so bila tri podrocja
uporabe ter predstavljene podrobnosti o natan¢nosti in metodah umetne inteligence, vendar
so bile ugotovljene druzbeno-tehni¢ne in posploSene pomanjkljivosti v znanju. Tako so
avtorji razvili odprto raziskovalno agendo, da bi omogocili pogostejSo in ucinkovitejSo
uporabo napovedi na podlagi umetne inteligence v finanénem racunovodstvu (Kureljusic in
Karger, 2023).

Ena od omejitev je, da se algoritmi umetne inteligence hitro razvijajo, zaradi ¢esar so
nekatere raziskave lahko zastarele, vendar pa so te ugotovitve izhodis¢e za nadaljnje
raziskave. Pomoc¢ strokovnjakom pri izbiri ustreznih algoritmov umetne inteligence in
merjenje morebitne natancnosti napovedi sta dva primera prakti¢nih posledic. Za u¢inkovito
uporabo umetne inteligence v finan¢nem ra¢unovodstvu so bile ugotovljene slepe pege, kot
je sprejemanje algoritmov strojnega ucenja s strani zaposlenih. Da bi zapolnila veliko
raziskovalno praznino, je ta Studija edinstvena, saj ponuja temeljit pregled napovedovanja
na podlagi umetne inteligence v finanénem ra¢unovodstvu. Zagotavlja tudi Sirok vpogled v
to, zakaj so nekateri algoritmi v dolocenih aplikacijah uspesnejsi. Ugotovitve Studije je
mogoce razvrstiti na tri glavna podrocja: napovedovanje steCajev, finan¢na analiza ter
odkrivanje goljufij in napak v finanénem racunovodstvu (Kureljusic in Karger, 2023).

4.5.1.1 Napoved stecaja

Za ponudnike kapitala je tveganje placilne nesposobnosti ali prevelikega dolga veliko
vprasanje. Za preprecevanje izgub so potrebne natan¢ne projekcije prihodnjih likvidnostnih
in finan¢nih pogojev organizacij. Za napovedovanje stecaja je bila raziskana vrsta tehnik, ki
temeljijo na umetni inteligenci, vklju¢no z nevronskimi mreZami in tehnikami skupinskega
ucenja, kot so podporni vektorski stroji, nakljuéni gozdovi in sodobni algoritmi gradientnega
povecCevanja. Te tehnike so pokazale spodbudne rezultate v smislu natan¢nega
napovedovanja insolventnosti za podjetja v razli¢nih sektorjih in drzavah. Za izboljSanje
natan¢nosti napovedi so bile uporabljene tudi druge metode, vklju¢no z ekstrakcijo
znatilnosti, analizo grozdenja in integracijo besedilnih razkritij iz letnih poro¢il. Studije,
obravnavane v tem delu, kaZejo, kako so se algoritmi umetne inteligence razvijali in kako
uspesni so bili pri napovedovanju stecajev podjetij, s poudarkom na povecanju natanc¢nosti
s pomocjo razvoja algoritmov in strategij integracije podatkov (Kureljusic in Karger, 2023).
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4.5.1.2 Financna analiza

Finan¢na analiza vkljucuje analizo kvantitativnih in kvalitativnih racunovodskih podatkov,
da bi ocenila sedanje in prihodnje ekonomske okolis¢ine organizacij. Za predvidevanje
prihodnjih stro$kov, prihodkov, denarnih tokov, bogastva delni¢arjev in prihodkov se
uporabljajo tehnike napovedovanja, ki temeljijo na umetni inteligenci. To je dobaviteljem,
bankam, nevladnim organizacijam in vlagateljem pomagalo pri sprejemanju dobro
informiranih odlocitev. Za izboljSanje natanc¢nosti napovedovanja pri razlicnih nalogah
finan¢ne analize so bile uporabljene metode, kot so omrezja z dolgotrajnim kratkoro¢nim
spominom, algoritmi za povecevanje in nevronske mreze. Da bi Se izbolj$ali napovedno mo¢
algoritmov za napovedovanje, so raziskave proucevale vkljuevanje Cloveskih spretnosti,
konkuren¢ne dinamike in trznih podatkov. Opazno pa je pomanjkanje raziskav na temo
ocenjevanja celotne vrednosti podjetij ali posameznih sredstev, kar kaze na mozne smeri
prihodnjih $tudij na podrocju finan¢ne analize (Kureljusic in Karger, 2023).

4.5.1.3 Odkrivanje goljufij in napak

Nevarnosti, s katerimi se soocajo vlagatelji in ponudniki kapitala zaradi goljufij in napak v
racunovodskem porocanju, poudarjajo potrebo po natan¢nih napovednih modelih za
odkrivanje tak$nih nepravilnosti. Algoritmi strojnega ucenja se uporabljajo za predvidevanje
in merjenje napak in goljufij v financnih podatkih, zlasti tisti, ki so bili naudeni z
nadzorovanim uc¢enjem. Za povecanje napovednega potenciala modelov so bile uporabljene
metode, vkljuéno z analizo grozdenja, tematsko analizo vsebine racunovodskih izkazov in
dodajanjem informacij o lastniStvu. Poleg tega so raziskave proucevale, kako bi lahko
napovedne modele vkljucili v revizijske procese, da bi z dinami¢nimi in prilagodljivimi
revizijskimi procesi izboljsali ves¢ine odkrivanja prevar. Rezultati poudarjajo, kako klju¢na
je uporaba algoritmov umetne inteligence v finanénem ra¢unovodstvu za odkrivanje in
zaustavljanje prevar in napak pri poro€anju (Kureljusic in Karger, 2023).

Rezultati kazejo, kako se na sploSno razvija napovedovanje na podlagi umetne inteligence v
finantnem racCunovodstvu, pri Cemer izboljSave algoritemskih metodologij in metod
vklju¢evanja podatkov vodijo k vecji natan¢nosti napovedi pri razlicnih nalogah in
aplikacijah. Raziskave, ki so podane, zagotavljajo pronicljive informacije o tem, kako bi
umetna inteligenca lahko izboljSala odlo¢anje in zmanjSala tveganja v postopkih finan¢nega
racunovodstva (Kureljusic in Karger, 2023).

4.5.2  Koristi umetne inteligence v finan¢nih storitvah na svetovni ravni, 2022-2023

Leta 2023 je bila glavna prednost umetne inteligence v sektorju finan¢nih storitev operativna
ucinkovitost. Leta 2024 je bila izvedena anketa, v kateri je 43 % udeleZencev navedlo, da je
umetna inteligenca izboljSala njihovo operativno ucinkovitost. V primerjavi s prejSnjim
letom je to predstavljalo velik porast. Nasprotno pa je izkusnja potroSnikov, - ki je leta 2022
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veljala za najvecjo prednost umetne inteligence, padla na tretje mesto, saj je le 27 %
anketirancev kot glavno prednost videlo vecjo izkuSnjo strank. Konkuren¢na prednost,
natan¢nejSi modeli in nizji skupni stroski lastniStva so bili med drugimi pogosto omenjenimi
prednostmi. Podrobnosti so prikazane v grafu na sliki 8 (Nvidia, 2024).

Slika 8: Koristi umetne inteligence v financnih storitvah na svetovni ravni, 2022-2023
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Vir: prirejeno po Nvidia (2024).

4.5.3 Pomen umetne inteligence za uspeh finan¢nih podjetij po svetu, 2023

V primerjavi z letom 2022 je skoraj dvakrat ve¢ strokovnjakov v finan¢nem sektorju izjavilo,
da bo leta 2023 umetna inteligenca klju¢nega pomena za uspeh njihovih podjetij v
prihodnosti. Ve¢ kot polovica anketirancev v $tudiji, izvedeni leta 2024, je dejala, da je
umetna inteligenca bistvena za uspeh njihovega podjetja. Nasprotno pa je le 3 % vprasanih
dejalo, da umetna inteligenca ne bo vplivala na uspe$nost njihovega podjetja v prihodnosti.
Podrobnosti so prikazane v grafu na sliki 9 (Statista, 2024).
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Slika 9: Pomen umetne inteligence za uspeh podjetij za financne storitve po vsem svetu,
2023
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Vir: prirejeno po Statista (2024).

4.5.4  Primer digitalne transformacije in integracije umetne inteligence v financne
institucije

Raziskava se osredotoca na integracijo umetne inteligence v finanéne institucije, Se posebej
v kontekstu rastocega financnega sektorja v Bahrajnu. Raziskuje izzive in priloznosti, ki jih
prinaSa njeno uvajanje, z namenom prepoznati najboljse aplikacije in uporabne primere v
finan¢nem sektorju, razumeti izzive integracije, s katerimi se srecujejo finan¢ne institucije,
dolociti pomembna podpodro¢ja umetne inteligence ter nasloviti njene eticne in upravne
vidike integracije. Raziskava uporablja celovit pregled literature, kvalitativne intervjuje s
finan¢nimi strokovnjaki ter kvantitativno anketo, izvedeno znotraj financne institucije v
Bahrajnu, da bi pridobila vpogled v vpliv integracije umetne inteligence na financne
institucije. Pregledane so klju¢ne aplikacije umetne inteligence v finan¢nih institucijah, kot
so strojno ucenje, avtomatizacija procesov, napovedna analitika in klepetalniki, ki jih
poganjajo. Poleg tega raziskava oblikuje hipoteze za proucevanje pomembnosti podpodrocij
pri njihovi integraciji v financne institucije. Skupno si raziskava prizadeva zagotoviti
celovito razumevanje vloge umetne inteligence pri preoblikovanju finanénega sektorja in
ponuditi vpoglede za prihodnje raziskave ter prakticne izvedbe (Mohsen in drugi, 2024).

Raziskava je vkljucevala analizo podatkov in ugotavljanje hipotez v kontekstu integracije
umetne inteligence v finan¢ne institucije. Analiza je zajemala ve¢ podnaslovov, ki so
predstavljali razlicne vidike njene integracije, kot so strojno ucenje, avtomatizacija procesov,
napovedna analitika in klepetalni roboti (angl. chatboti). Tabela 1 povzema glavne
ugotovitve analize podatkov in intervjujev, ki poudarjajo pomembnost in podporo integraciji
tehnoloskih resitev v finan¢nih institucijah.
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Tabela 1: Povzetek analiz integracije umetne inteligence v financnih institucijah

Kategorija

. Kljuéni poudarki
analize

.. . Rezultati kazejo, da ve€ina anketirancev (priblizno 62 %) prepoznava
Deskriptivna analiza . .. . . _ e e . .
. tovit potencial in vpliv integracije strojnega ucenja v financne institucije. Vec¢
in ugotovitve . . . . .
: kot polovica strokovnjakov (priblizno 55 %) se strinja s pomembnostjo

intervjujev strojnega ucenja glede na izsledke intervjujev.

Vec kot polovica udelezencev ankete (priblizno 53 %) se strinja z vsemi
Avtomatizacija izjavami o avtomatizaciji procesov. Med intervjuji je bilo razvidno, da
procesov trenutni postopki v finan¢nih institucijah temeljijo na staticnih sistemih

delovnih tokov.
Vec kot polovica anketirancev (priblizno 53 %) se strinja s prvo izjavo,
Napovedna analitika ki govori o izbolj.éan.ju od.nc.)sov s strankarni. z anallvizo njih(?yih
podatkov. Izsledki intervjujev so pokazali razlicna staliSca
strokovnjakov o vplivu napovedne analitike na finan¢ne institucije.
Ve¢ kot polovica udelezencev ankete (priblizno 52 %) meni, da bodo
Klepetalni roboti klepetalni roboti olajsali dostop do finan¢nih podatkov. Intervjuji so
(angl. Chatboti) pokazali, da lahko klepetalni roboti z integrirano umetno inteligenco
bistveno izboljsajo izkuSnje strank in zmanj$ajo operativne stroske.
Rezultati raziskave kazejo, da ima integracija razli¢nih podro¢ij umetne
Integracija umetne intel-ig.ence. (strojnega .uéenja, avtomatizacije proce.sov, napove%ne
inteligence :.mal-ltlk? in kl.epetalmh robotov) pome@ben vpliv na ﬁnancr.le
institucije, kot je pokazalo ve¢ kot polovica udelezencev ankete in

vecina strokovnjakov med intervjuji.

Vir: prirejeno po Mohsen in drugi (2024).

4.5.5 Primer umetne inteligence v avtomatiziranem knjigovodstvu

Ker se zavedam, kako klju¢no je pravoCasno financno poro€anje za podporo dobro
informiranemu odlo¢anju, magistrsko delo prouci, kako lahko tehnologije umetne
inteligence in strojnega ucenja pospesijo obdelavo finan¢nih podatkov. S tem Zelim izboljSati
odzivnost in hitrost raCunovodskega poro€anja ter podjetjiem omogociti hitro prilagajanje
spreminjajo¢im se razmeram. Vkljucitev umetne inteligence v knjigovodstvo ustvari
natan¢nejSe finan¢ne podatke, kar bo pomagalo pri sprejemanju dobro informiranih in
tveganjem prilagojenih odlocitev za podjetje (Akmar Azman in drugi, 2021).

Na podro¢ju financnega rac¢unovodstva se pogosto pojavlja problem ro¢nega vnosa podatkov
in postopkov usklajevanja, kar lahko privede do napak in neucinkovitosti. Tradicionalni
pristopi, ki temeljijo na ¢loveskem vnosu, so lahko zamudni in nagnjeni k napakam, kar
zmanjSuje natan¢nost finan¢nih podatkov. To pomeni, da avtomatizirani postopki, kot je
avtomatizacija vnosa na podlagi umetne inteligence, pomagajo zmanjsati stopnjo ¢loveskih
napak, kar na koncu podpira uéinkovito upravljanje tveganj v podjetju. Z nacértovano
raziskavo raziS¢em moznost umetne inteligence in strojnega ucenja za iskanje novih na¢inov
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avtomatizacije v postopkih finan¢nega racunovodstva, ki se redno ponavljajo (Akmar
Azman in drugi, 2021).

Uporaba umetne inteligence v knjigovodstvu, zlasti v malih in srednje velikih podjetjih,
pomembno vpliva na upravljanje tveganj v podjetjih. Njeno vkljuevanje v raCunovodske
postopke znatno izbolj$a natan¢nost, kar je razvidno iz 97,2-odstotne stopnje prepoznavanja
kitajskih znakov in 95,2-odstotne stopnje prepoznavanja arabskih S$tevilk, doseganje
99-odstotne stopnje natanc¢nosti pri razvrS¢anju racunov poudarja ucinkovitost umetne
inteligence pri zmanjSevanju napak, uporaba tehnik strojnega ucenja pa prispeva k
zmanjsSevanju tveganja in zagotavlja zanesljivost pridobivanja finan¢nih podatkov. U¢inek
umetne inteligence se kaze zlasti v visoki 95-odstotni natan¢nosti sistema pri inteligentnem
prepoznavanju informacij o raunih. Prav tako je razvidno, kako u¢inkovite so optimizirane
operacije s povprecnim trajanjem 14 milisekund. Te ugotovitve skupaj poudarjajo, da
uporaba umetne inteligence v raCunovodski programski opremi ne le zmanjSuje napake,
temve¢ tudi zmanjSuje tveganja in povecuje splosno poslovno ucinkovitost, kar poudarja
preobrazbeno vlogo umetne inteligence pri financnem poslovanju (Akmar Azman in drugi,
2021).

4.6 Etiéni vidiki

Tehnoloske in gospodarske spremembe v druzbi v veliki meri spodbujajo umetna inteligenca
in z njo povezane tehnologije. Te omogocajo robotom, da se ucijo, razlagajo podatke in
komunicirajo z ljudmi, kar zahteva temeljne prilagoditve globalnih korporacij in
industrijskih vrednostnih verig. Ceprav ima umetna inteligenca $tevilne prednosti, se z
razvojem tehnologije pojavljajo eti€na in varnostna vprasanja. Namen raziskave avtorja
Gadhoum (2022) je raziskati novosti na podro¢ju umetne inteligence ter njene morebitne
prednosti za druzbo, eti€na vprasanja v zvezi z algoritmi¢nim odlo¢anjem, eticne posledice
in varnostne pomisleke. S poudarkom na vlagateljih in posebej finan¢nih storitvah ¢lanek
obravnava moralne dileme v financah in predlaga nove prakse upravljanja za zaScito
ucinkovitosti kapitalskih trgov. Obravnava tudi, kako so finan¢ni organi vkljuceni v nadzor
in kontrolo razsirjene uporabe umetne inteligence v financah (Gadhoum, 2022).

Umetna inteligenca, zlasti strojno ucenje, in digitalna tehnologija prinaSata revolucijo v
Stevilne panoge, vkljuéno s proizvodnjo, javnim zdravjem, ban¢niStvom in medicino.
Tehnologije, ki temeljijo na umetni inteligenci, se ne uporabljajo le v drzavah z visokimi
dohodki, temvec se ocenjujejo tudi v drzavah z nizkimi in srednjimi dohodki. Organizacije,
kot je Organizacija za gospodarsko sodelovanje in razvoj (angl. Organisation for Economic
Co-operation and Development — OECD), pa ocenjujejo njihovo vrednost. Da bi pomagali
izpolniti cilje trajnostnega razvoja, zlasti tiste, ki se nanasajo na proizvodnjo, finance in
zdravje v okviru tretjega cilja trajnostnega razvoja, je generalni sekretar poudaril potencial
za varno uporabo nastajajo¢ih tehnologij, kot je umetna inteligenca. Ceprav ima umetna
inteligenca potencial za pospeSevanje globalnega razvoja, njena uporaba na razli¢nih
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podrocjih sproza ¢ezmejna eti¢na, pravna, trgovinska in kulturna vprasanja. Te tezave niso
znacilne samo za umetno inteligenco; ze ve¢ kot 50 let se pojavljajo pri racunalnikih in
programski opremi v razlicnih panogah. Ucinkovito vklju¢evanje umetne inteligence in
doseganje ciljev trajnostnega razvoja, zlasti na podrocjih financ, proizvodnje in zdravstva,
ki neposredno vplivajo na blaginjo ljudi, sta odvisna od skupnega reSevanja teh tezav
(Gadhoum, 2022).

Nacin, kako finan¢ne organizacije posojajo denar, se spreminja zaradi nacina shranjevanja
ban¢nih podatkov posojilojemalcev in vklju¢evanja umetne inteligence v kreditne registre.
Kreditni registri, ki jih poganja umetna inteligenca, omogocajo lazjo izmenjavo pomembnih
podatkov o posojilodajalcih, kar posojilnim uradnikom sprosti ¢as za delo na drugih
projektih. Uporaba nepreglednih modelov umetne inteligence pa lahko ima nepri¢akovane
posledice, zlasti ko gre za ocenjevanje tveganj in trzne napovedi. Zaradi zapletenosti teh
modelov lahko menedZerji in organizacije tezko natan¢no predvidijo, kako bodo vplivali na
trg, kar lahko vpliva na dobickonosnost. Obstajajo pomisleki glede nepredvidenih u¢inkov
na kreditno oceno, preprecevanja kibernetskega kriminala in sorodnih nevarnosti. Kljub tem
oviram je cilj uvedbe umetne inteligence v ban¢nem sektorju bolje uskladiti cilje banke z
motivi posojilodajalcev. To se kaze v vecji podpori, zagotovljeni za tezko odobrene vloge za
posojila, in vecji donosnosti posojil z uporabo tehnologije kreditnega tockovanja. Uspesno
reSevanje vprasan;j s strani kreditnih odborov je olajsano z vkljucitvijo umetne inteligence v
bonitetno ocenjevanje (Gadhoum, 2022).

Umetna inteligenca lahko bistveno izboljsa Stevilna razli¢na podrocja, vendar se ob
nepravilni uporabi pojavljajo tudi nevarnosti in eticne dileme. Ena od skrbi je, da bi lahko
slabi akterji, kot so zasebniki, teroristicne skupine in nepostene drzave, pridobili dostop do
tehnologije umetne inteligence. Z razvojem umetne inteligence obstaja moZnost, da se bo
uporabljala zlonamerno ter tako ogrozala varnost in blaginjo ljudi. Poleg tega morajo biti
ponudniki storitev strojnega ucenja pozorni na identiteto svojih strank. Sposobnost teh
algoritmov za ustvarjanje laznih slik, filmov in pogovorov se je povecala, zato je vedno tezje
razlikovati med resni¢nimi in umetno ustvarjenimi informacijami. Med dogodki, kot so
volitve, lahko imajo napacne informacije, ki jih Sirijo boti na platformah druZbenih medijev,
resne posledice, kot sta manipulacija volivcev in zaostrovanje strankarskih razlik. Za boj
proti dezinformacijam si je treba prizadevati za zmanjSanje morebitne $kode, ki jo lahko
povzroc€i ustvarjanje vsebin s pomoc¢jo umetne inteligence, in dezinformacije obravnavati
enako resno kot vprasanja kibernetske varnosti (Gadhoum, 2022).

Poleg tega je lahko ogrozena zasebnost drzavljanov, ¢e se umetna inteligenca ne bo pravilno
uporabljala v celotni informacijski verigi. Dodatno lahko organizacije in ljudi ogrozijo
pomanjkljivosti kibernetske varnosti, povezane z umetno inteligenco. Moznost, da bi umetna
inteligenca avtomatizirala delovna mesta na razli¢nih podrocjih, kot sta pravo in medicina,
poleg tega vzbuja zaskrbljenost zaradi brezposelnosti in izpodrivanja cloveSkega dela
(Gadhoum, 2022)
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5 ANALIZA ANKETE IN UGOTOVITVE

V tem poglavju predstavim rezultate ankete, ki je bila izvedena med dvema razlicnima
skupinama v finan¢ni industriji. Analiza je osredotoCena na primerjavo mnenj anketirancev
glede vkljucevanja tehnologij umetne inteligence in strojnega ucenja v izobrazevalne
programe finanCnega raCunovodstva. Z analizo teh podatkov pridobimo vpogled v
zaznavanje in vrednotenje teh tehnologij med razlicnimi skupinami, kar omogoci
oblikovanje prilagojenih izobrazevalnih strategij in programov za boljSo pripravo prihodnjih
strokovnjakov na izzive in priloznosti, ki jih prinaSa digitalna transformacija v
racunovodstvu.

5.1 Analiza zbranih podatkov

Anketa je bila izvedena prek spletne platforme 1KA v obdobju od 1. do 9. junija 2024. V
raziskavi je sodelovalo 54 anketirancev. Ker nekateri udeleZenci niso odgovorili na vsa
vpraSanja zato Stevilo odgovorov pri posameznih postavkah ni enako. Vklju€eni so bili vsi
zbrani odgovori. V anketo sta bili vklju€eni dve razli¢ni populaciji: zaposleni na nizji ravni
ali Studenti ter zaposleni na visji ravni ali strokovnjaki z dalj§im stazem v financni industriji.
Namen te analize je primerjati njihova mnenja o pomembnosti vkljuevanja tehnologij
umetne inteligence in strojnega ucenja v prihodnje izobrazevalne programe finan¢nega
raunovodstva. Studenti in zaposleni na niZji stopnji obiGajno predstavljajo prihodnje
generacije racunovodskih strokovnjakov, ki bodo v svoje delo vpeljevali najnovejse
tehnologije. Po drugi strani pa strokovnjaki z daljSim staZem Ze imajo obseZno izkusnjo in
vpogled v trenutno stanje industrije, kar jim omogoca, da ocenijo potencialne koristi in izzive
pri implementaciji novih tehnologij. S primerjavo teh dveh skupin lahko pridobimo celovito
sliko o tem, kako razli¢ne generacije in ravni izkusenj zaznavajo pomen umetne inteligence
in strojnega ucenja v ra¢unovodstvu. To nam omogoca oblikovanje bolj prilagojenih in
ucinkovitih izobraZevalnih programov, ki bodo prihodnjim strokovnjakom zagotovili
potrebna znanja in veS¢ine za uspe$no delovanje v hitro spreminjajo¢em se tehnoloskem
okolju.

Anketni vpraSalnik sem oblikovala tako, da sta imeli obe skupini nekaj enakih vpraSanj,
sledila pa so vprasanja, prilagojena posamezni skupini glede na njihove znacilnosti in
kontekst. Anketiranje sem izvedla s pomocjo razlicnih kanalov: posredovala sem ga
Studentom racunovodstva in revizije na fakulteti, zaposlenim v racunovodskem oddelku v
svoji sluzbi, nekdanjim sodelavcem iz revizije, zaposlenim v podjetju mojih starSev ter jo
delila prek druzbenih omrezij. V anketi so poleg Studentov sodelovali tudi zaposleni z
razliénih podrocij, in sicer 2 finan¢na direktorja, 4 kontrolorji, 2 raCunovodji, 1 revizor ter 2
osebi iz drugih dejavnosti.
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5.1.1  Primerjava mnenj med skupinama

V tem poglavju bomo primerjali mnenja obeh skupin — Studentov in zaposlenih na nizji ravni
ter strokovnjakov z daljSim stazem — glede vklju¢evanja umetne inteligence in strojnega
ucenja v izobrazevalne programe financnega racunovodstva. Analizirali bomo njihove
odgovore na tri klju¢na vpraSanja:

a) Pomembnost vlaganja v tehnologije umetne inteligence in strojnega ucenja

V anketi je bilo vprasanje »Kako pomembno je za podjetje, da vlaga v tehnologije umetne
inteligence in strojnega ucenja za finan¢no racunovodstvo?«. Odgovori so bili razdeljeni v
pet kategorij: zelo pomembno, pomembno, nevtralno, malo pomembno in nepomembno. Na
to vprasanje je odgovorilo 41 oseb.

Tabela 2: Pomembnost viaganja v umetno inteligenco in strojno ucenje

1 (zelo 2 3 4 (malo 5
pomembno) | (pomembno) | (nevtralno) | pomembno) | (nepomembno)
Skupina 1
(nizja 27 % 53 % 20 % 0% 0%
raven/studenti)
Skupina 2
(visja raven/ 27 % 55 % 18 % 0% 0%

strokovnjaki)

Vir: lastno delo.

Kot je razvidno iz tabele 2, sta v obeh skupinah najpogostejSa odgovora »pomembno« in
»zelo pomembno«. Noben udeleZzenec v nobeni skupini ni ocenil vlaganja kot »malo
pomembno« ali »nepomembno«, kar kaZze na visoko raven zavedanja o pomembnosti teh
tehnologij v financnem racunovodstvu. Iz frekvencnih porazdelitev odgovorov in
povprecnih ocen je razvidno, da imata obe skupini zelo podobna mnenja. Poleg tega sta
izrazili pozitiven odnos do teh tehnologij, kar kaze na visoko raven zavedanja o njihovi
pomembnosti v prihodnosti finan¢nega raCunovodstva.

Podobnost mnenj med zaposlenimi na nizji ravni ali Studenti ter zaposlenimi na visji ravni
ali strokovnjaki kaze na enotno razumevanje potreb po tehnoloskih inovacijah v tej panogi.
To lahko pripiSemo naraS¢ajo¢emu vplivu tehnologije na vsakdanje poslovne procese in vse
boljsi dostopnosti informacij o umetni inteligenci in strojnega ucenja. Ker obe skupini
prikazujeta pozitiven odnos, to nakazuje pripravljenost za sprejemanje in implementacijo
tehnologij umetne inteligence in strojnega ucenja, kar je klju¢no za uspesen prehod k bolj
avtomatiziranim in u¢inkovitim racunovodskim postopkom. Pripravljenost za vlaganje v te
tehnologije kaze tudi na strateSko usmeritev podjetij k dolgoro¢ni konkurencnosti in
inovacijam.
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Splosno gledano, rezultati ankete poudarjajo potrebo po nadaljnjem razvoju in vkljuc¢evanju
tehnologij umetne inteligence in strojnega ucenja v finan¢no racunovodstvo. Podjetja, ki
prepoznavajo in vlagajo v te tehnologije, bodo bolje opremljena za sooCanje z izzivi
prihodnosti, hkrati pa bodo izboljSala natan¢nost, u€inkovitost in strateSko usmerjenost
svojih ra¢unovodskih procesov.

b) Pomembnost vkljuevanja umetne inteligence in strojnega ucenja v izobrazevalne
programe

Anketa je vkljuCevala vprasanje »Kako pomembno je po vasem mnenju vklju¢evanje umetne
inteligence in strojnega ucenja v prihodnje izobrazevalne programe financnega
racunovodstva?«. Odgovori so bili razdeljeni v pet kategorij: zelo pomembno, pomembno,
nevtralno, malo pomembno in nepomembno.

Rezultati vpraSanja kazejo, da obe skupini prepoznata pomembnost vklju¢evanja tehnologij
umetne inteligence in strojnega ucenja v prihodnje izobrazevalne programe finan¢nega
rac¢unovodstva, vendar pa so zaznane nekatere razlike v porazdelitvi odgovorov med
skupinama.

V skupini 1 (zaposleni na nizji ravni ali Studenti) je ve¢ina anketirancev ocenila vkljucevanje
tehnologij kot »pomembno« (53 %), sledi »zelo pomembno« (33 %). Manjsi odstotek je
ocenil vkljucevanje kot »nevtralno« (7 %), »malo pomembno« (3 %) in »nepomembno«
(3 %). V skupini 2 (zaposleni na vi$ji ravni ali strokovnjaki) pa je veCina anketirancev
ocenila vklju€evanje kot »zelo pomembno« (45 %) in »pomembno« (45 %). Manj$i odstotek
je ocenil vklju¢evanje kot »malo pomembno« (9 %), nobeden pa ni izbral »nevtralno« ali
»nepomembno«.

Povprecni oceni sta precej blizu (1,9 za skupino 1 in 1,7 za skupino 2), kar kaZze na podobno
zaznavanje pomembnosti vklju€evanja umetne inteligence in strojnega ucenja Vv
1zobraZevalne programe med zaposlenimi na niZji ravni in Studenti ter zaposlenimi na visji
ravni in strokovnjaki. Nekoliko ve¢ji odstotek visjih strokovnjakov pa je ocenil vkljucevanje
kot »zelo pomembno« v primerjavi z niZjimi zaposlenimi ali Studenti.

Rezultati ankete jasno kazejo na priznanje obeh skupin o pomenu vklju¢evanja tehnologij
umetne inteligence in strojnega ucenja v izobrazevalne programe. To nakazuje, da tako
Studenti kot tudi strokovnjaki prepoznavajo, kako klju¢ne so te tehnologije za prihodnost
finan¢nega racunovodstva. Kljub temu pa strokovnjaki, ki imajo ve¢ izkuSenj in vpogleda v
prakti¢ne aplikacije teh tehnologij, nekoliko bolj poudarjajo njihovo pomembnost. To bi
lahko odrazalo njihovo boljSe razumevanje potencialnih koristi, ki jih lahko prinesejo te
tehnologije, kot tudi izzivov, ki jih prinasajo tradicionalne metode.

S tem, da obe skupini prikazujeta pozitiven odnos do vkljucevanja umetne inteligence in
strojnega ucenja v izobraZevalne programe, prikazuje svetlo prihodnost izobraZevanja v
finanénem racunovodstvu. Poudarek na teh tehnologijah v izobraZevalnih programih bo
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Studentom in mladim strokovnjakom omogocil, da se bolje pripravijo na zahteve sodobnega
delovnega okolja, medtem ko bo strokovnjakom omogocil nadgradnjo njihovih obstojecih
znanj. Integracija teh tehnologij v ucne nacrte je bistvenega pomena za ohranjanje
konkuren¢nosti na globalnem trgu, saj bo spodbudila inovacije in prilagajanje
spreminjajo¢im se potrebam industrije. Visoka raven zavedanja o pomembnosti umetne
inteligence in strojnega ucenja kaze na pripravljenost obeh skupin za sprejemanje novih
tehnologij, kar je klju¢no za njihovo uspesno implementacijo v poslovne procese. Prihodnost
finan¢nega racunovodstva je odvisna od integracije teh tehnologij v izobrazevalne programe,
kar bo izbolj$alo razumevanje in uporabo umetne inteligence v panogi.

c) Skrbi glede vkljuevanja umetne inteligence in strojnega ucenja v procese finan¢nega
racunovodstva

Anketa je vkljucevala vprasanje »Kaj vas najbolj skrbi glede vklju¢evanja tehnologij umetne
inteligence in strojnega ucenja v procese financnega racunovodstva?«. Udelezenci so lahko
izbrali ve¢ moznih odgovorov. Rezultati slike 10 kaZejo, da imata obe skupini podobne skrbi
glede vkljucevanja tehnologij umetne inteligence in strojnega ucenja v procese financnega
racunovodstva, kot so morebitne napake ali pristranskosti pri sprejemanju odlocitev, ki jih
poganja umetna inteligenca. Na to vprasanje je odgovorilo 40 oseb.

Slika 10: Skrbi glede vkljucevanja umetne inteligence in strojnega ucenja v procese
financnega racunovodstva

Brez vecjih pomislekov 18%
D 7%

9%

Odpor zaposlenih pri sprejemanju novih tehnologij _ 4%
0

1zzivi pri zagotavljanju zasebnosti in varnosti 27%
podatkov I 28%
Morebitne napake ali pristranskosti pri sprejemanju 45%

odlocitev, ki jih poganja umetna inteligenca _ 41%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Skupina 2 ® Skupina 1

Vir: lastno delo.

Analiza raziskovalnega vprasanja je pokazala, da so najvecje skrbi obeh skupin povezane z
morebitnimi napakami ali pristranskostmi pri sprejemanju odlocitev, ki jih poganja umetna
inteligenca (41 % v skupini 1 in 45 % v skupini 2). Skrbi glede zasebnosti in varnosti
podatkov so prav tako prisotne v obeh skupinah. Odpornost zaposlenih pri sprejemanju
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novih tehnologij je bolj izrazita v skupini 1 (24 %) kot v skupini 2 (9 %). Zanimivo je tudi,
da vi§ji odstotek strokovnjakov nima vecjih pomislekov v primerjavi z nizjimi zaposlenimi
ali Studenti. Te ugotovitve so klju¢ne za razumevanje, kako razli¢ne skupine zaznavajo izzive
pri vklju¢evanju novih tehnologij v finan¢no racunovodstvo.

Razvidno je, da so strokovnjaki nekoliko bolj zaskrbljeni zaradi morebitnih napak in
pristranskosti, kar je razumljivo glede na njihov obseg odgovornosti pri sprejemanju
odlocitev. Na drugi strani pa Studenti in zaposleni na nizji ravni izrazajo vecjo zaskrbljenost
glede odpora pri sprejemanju novih tehnologij, kar lahko kaze na njihove manjSe izkusnje z
uvajanjem tehnoloskih inovacij. Pozitivnho pa je, da oba segmenta prepoznata pomen
zasebnosti in varnosti podatkov kot pomemben izziv. Splosno gledano, rezultati kazejo na
potrebo po izobrazevalnih programih in usposabljanjih, ki bi naslovili te skrbi, s poudarkom
na zmanj$evanju pristranskosti sistemov umetne inteligence in izboljSanju sprejemanja
novih tehnologij med zaposlenimi.

5.1.2  Specifi¢ne analize za vsako skupino

V tem delu podrobno analiziram mnenja in staliS¢a dveh razlicnih skupin udelezencev
ankete: zaposlenih na nizji ravni ali Studentov ter zaposlenih na visji ravni ali strokovnjakov.
Cilj te analize je ugotoviti, kako se zaznavanja in izkuSnje s tehnologijami umetne
inteligence in strojnega ucenja razlikujejo med obema skupinama. Razis¢em razli¢ne vidike
uporabe in vpliva teh tehnologij na zacetna delovna mesta in poklicno napredovanje.

5.1.2.1 Zaposleni na nizji ravni ali Studenti

Analizirala sem seznanjenost zaposlenih na nizji ravni in Studentov z uporabo umetne
inteligence in strojnega ucenja v finanénem racunovodstvu. Razumevanje njihovega
poznavanja teh tehnologij je klju¢no za oceno potreb po dodatnem izobrazevanju in
usposabljanju, zato sem raziskala naslednje vidike:

a) Seznanjenost z uporabo umetne inteligence in strojnega ucenja

Analiza ocene seznanjenosti zaposlenih in Studentov z uporabo umetne inteligence in
strojnega ucenja v financnem racunovodstvu pri vpraSanju »Ali ste seznanjeni z uporabo
umetne inteligence in strojnega ucenja v financnem racunovodstvu?« z odgovoroma »da«
ali »ne«.

Tabela 3: Seznanjenost z uporabo umetne inteligence in strojnega ucenja

Odgovori Stevilo odgovorov Odstotek
Da 12 41 %
Ne 17 59 %
Skupaj 29 100 %

Vir: lastno delo.
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Tabela 3 prikazuje, da je ve€ina zaposlenih na niZji ravni ali Studentov (59 %) odgovorila,
da niso seznanjeni z uporabo umetne inteligence in strojnega ucenja v finanénem
racunovodstvu. Le 41 % jih je odgovorilo pritrdilno, kar kaze na precej nizko raven
seznanjenosti s temi tehnologijami med to skupino.

Nepoznavanje umetne inteligence in strojnega uc¢enja med mlaj$imi zaposlenimi in Studenti
v finan¢nem racunovodstvu kaze na potrebo po boljSem izobrazevanju in usposabljanju. Ker
umetna inteligenca in strojno ucenje postajata vse pomembne;jsa, je kljuénega pomena, da ti
posamezniki pridobijo potrebno znanje in spretnosti za u¢inkovito uporabo teh tehnologij.
Vecje poznavanje lahko pozitivno vpliva na njihovo strokovno rast in jih pripravi na
prihodnje trende v panogi. [zobrazevalni programi in prakticno usposabljanje, ki vkljucujejo
te tehnologije, lahko pomagajo zmanjSati pomanjkanje znanja in povecati zaupanje
zaposlenih v uporabo naprednih tehnologij. Podjetja in izobrazevalne ustanove pa morda v
svoje ucne nacrte in razvojne programe niso vkljucili vsebin s podro¢ja umetne inteligence
in strojnega ucenja. Revizija in posodobitev programov usposabljanja z vkljucitvijo vec
vsebin o umetni inteligenci in strojnem ucenju bo dolgoro¢no koristila tako posameznikom
kot podjetjem.

b) Vpliv umetne inteligence in strojnega ucenja na zacetna delovna mesta in poklicno
napredovanje

V tej analizi se osredoto¢im na vpliv umetne inteligence in strojnega ucenja na zacetna
delovna mesta in poklicno napredovanje v financnem racunovodstvu. Za pridobitev celovite
slike sem v anketi zastavila tri vprasanja:

1. Kako pogosto se pri vsakodnevnih nalogah, povezanih s finanénim racunovodstvom,
srecujete s tehnologijami umetne inteligence in strojnega ucenja?

Tabela 4: Srecevanje s tehnologijami umetne inteligence in strojnega ucenja v financnem

racunovodstvu

Odgovori Stevilo odgovorov Odstotek
1 (Vsak dan) 2 7%

2 (Tedensko) 5 17 %

3 (Mesecno) 3 10 %

4 (Redko) 16 53 %

5 (Nikoli) 4 13%
Skupaj 30 100 %

Vir: lastno delo.

V tabeli 4 je prikazano, da je vecina udelezencev (53 %) navedla, da se z umetno inteligenco
in strojnim ucenjem srecujejo »redko«. Manjsi delez jih uporablja te tehnologije bolj
pogosto, pri ¢emer jih jo le 7 % uporablja vsak dan. To kaZe na to, da tehnologije umetne
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inteligence in strojnega ucenja Se niso postale vsakdanji del procesov finan¢nega
racunovodstva za vecino zaposlenih.

2. Kako lahko po vaSem mnenju tehnologije umetne inteligence in strojnega ucenja v
prihodnosti spremenijo vlogo novih zaposlenih v finan¢nem ra¢unovodstvu?

Vecina udelezencev (84 %) meni, da bo umetna inteligenca avtomatizirala rutinske naloge,
kar bo omogocilo osredotoCanje na strateSke analize, 36 % jih meni, da bodo nove
tehnologije povecale odvisnost od analiti¢nih sposobnosti, medtem ko jih 32 % pri¢akuje
zmanjSanje povprasevanja po zacetnih delovnih mestih. Le manj$i delez udelezencev (8 %)
meni, da ne bo bistvenih sprememb.

3. Na kaksen nacin lahko po vasem mnenju tehnologije umetne inteligence in strojnega
ucenja vplivajo na moznosti za poklicno napredovanje zacetnih strokovnjakov v
finan¢nem ra¢unovodstvu?

Tabela 5: Vpliv umetne inteligence in strojnega ucenja na moznosti za poklicno

napredovanje

Odgovori Stevilo Ods-
odgovorov | totek

1 (Odpirajo nove moznosti za poklicno rast na specializiranih delovnih 10| 40%
mestih, povezanih z umetno inteligenco.)
2 (Povecajo konkurenco za tradicionalne vloge, kar vodi v poCasnejse 6| 24%
napredovanje v Karieri.)
3 (Ustvariti priloznosti za medfunkcijske karierne poti zunaj 8| 32%
tradicionalnih rac¢unovodskih vlog.)
4 (Ni predvidenih bistvenih u¢inkov.) 1 4%
Skupaj 25 | 100 %

Vir: lastno delo.

Po podatkih iz tabele 5, 40 % udeleZencev meni, da umetna inteligenca odpira nove moZnosti
za poklicno rast na specializiranih delovnih mestih z njeno povezavo, 32 % jih meni, da bodo
ustvarjene priloznosti za medfunkcijske karierne poti zunaj tradicionalnih racunovodskih
vlog. Manjsi delez udelezencev (24 %) meni, da bodo te tehnologije povecale konkurenco
za tradicionalne vloge, kar bo vodilo v po¢asnejSe napredovanje v karieri, medtem ko jih 4
% meni, da ni predvidenih bistvenih ucinkov.

Analiza razkriva, da umetna inteligenca in strojno uc¢enje Ze vplivata na delovna mesta v
finanénem raCunovodstvu, vendar se njuna pogostost razlikuje med zaposlenimi na nizjih
ravneh ali med Studenti. Ve€ina udelezencev se z umetno inteligenco in strojnim ucenjem
sreCuje redko, kar kaZe na potrebo po ve¢ji integraciji v vsakodnevne naloge. Prihodnje
spremembe na delovnih mestih bodo vkljucevale ve¢jo odvisnost od analiticnih ves¢in in
avtomatizacijo rutinskih nalog, kar bo omogocilo strateSke analize. To bo zahtevalo ve¢
tehni¢nih znanj in spretnosti ter sposobnost izvajanja kompleksnih nalog. ZmanjSanje
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povprasevanja po zacetnih delovnih mestih lahko predstavlja izziv za nove zaposlene,
vendar lahko oblikovanje medfunkcijskih kariernih poti pripomore k premagovanju teh
izzivov. Vpliv umetne inteligence in strojnega ucenja na napredovanje v karieri je dvojen:
odpira moznosti za karierno rast na specializiranih delovnih mestih, medtem ko lahko
povecana konkurenca za tradicionalna delovna mesta upocasni napredovanje. Nove
tehnologije pa bodo ustvarile medfunkcijske karierne poti, ki bodo ponudile SirSo paleto
kariernih moZznosti, zato se morajo zaposleni na te spremembe pripraviti z ustreznim
izobrazevanjem in usposabljanjem.

5.1.2.2 Zaposleni na visji ravni ali strokovnjaki

V tem delu magistrskega dela analiziram mnenja in izkusnje zaposlenih na visji ravni ali
strokovnjakov v finan¢ni industriji glede uporabe umetne inteligence in strojnega ucenja.
Skupino sestavljajo finan¢ni direktorji, kontrolorji, ra¢unovodje, revizorji in drugi
strokovnjaki z daljSim stazem, ki so sodelovali v anketi. Anketa zajema razlicne vidike
njihove delovne dobe, trenutnih polozajev ter izkusenj in mnenj o vplivu umetne inteligence
in strojnega ucenja na finan¢no racunovodstvo.

Analiza vkljucuje odgovore strokovnjakov z razlicnimi delovnimi dobami, pri cemer 36 %
anketirancev deluje manj kot pet let, 27 % med pet in deset let ter 36 % vec¢ kot deset let.
Njihovi trenutni polozaji so raznoliki, saj jih 36 % zaseda polozaj kontrolorja, 18 % polozaj
finan¢nega direktorja, 18 % polozaj racunovodje, 9 % polozaj revizorja in 18 % pa jih
opravlja druge strokovne vloge.

a) Uporaba umetne inteligence in strojnega ucenja ter vpliv na visoke polozaje

Analiza temelji na Stirih kljuénih vpraSanjih iz ankete, ki se nanaSajo na uporabo umetne
inteligence in strojnega ucenja v karieri, njihov vpliv na procese odloCanja, izboljSanje
natan¢nosti pri opravilih in vpliv na u¢inkovitost postopkov finan¢nega racunovodstva.

1. Kako po vasih izku$njah tehnologije umetne inteligence in strojnega ucenja vplivajo na
procese odloc¢anja v finanénem racunovodstvu?

Rezultati ankete kazejo, da 90 % vpraSanih meni, da imajo tehnologije umetne inteligence
in strojnega ucenja pozitiven vpliv na procese odlocanja v finan¢nem ra¢unovodstvu. To je
posledica njihove sposobnosti, da omogocajo hitrejSo in natan¢nejSo obdelavo podatkov, kar
vodi k bolj informiranim in strateskim odlo¢itvam. Odsotnost negativnih ocen kaze, da
praktiki ne zaznavajo negativnih posledic uporabe umetne inteligence in strojnega ucenja v
svojih procesih odlo¢anja. Ceprav 10 % anketirancev meni, da te tehnologije nimajo
pomembnega vpliva, to ne zmanjSuje sploSnega pozitivnega odnosa strokovnjakov, kar
odraza pozitivne izkuSnje in pri¢akovanja glede nadaljnje uporabe teh tehnologij za
izboljSanje odlo€anja in ucinkovitosti v finanénem racunovodstvu.
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2. V kolik$ni meri ste v svoji karieri uporabljali tehnologije umetne inteligence in strojnega
ucenja v finan¢nem racunovodstvu?

Graf na sliki 11 ponazarja rezultate ankete, ki prikazujejo, v kolikSni meri so zaposleni na
vi§ji ravni ali strokovnjaki v svoji karieri uporabljali tehnologije umetne inteligence in
strojnega ucenja v finan¢nem racunovodstvu. Vecina anketirancev (67 %) je navedla, da so
te tehnologije uporabljali redko, medtem ko jih 11 % ni nikoli uporabljalo umetne inteligence
in strojnega ucenja. Le 1 % anketirancev je porocalo o obsezni uporabi teh tehnologij, kar
nakazuje, da je njihova integracija na vi§jih ravneh Se vedno omejena.

Slika 11: Uporaba tehnologij umetne inteligence in strojnega ucenja v karieri
strokovnjakov v financnem racunovodstvu

11% 11%

11%

67%

m 1 (Obsezno) =2 (Zmerno) =3 (Obcasno) =4 (Redko) =5 (Nikoli)

Vir: lastno delo.

Ti rezultati kaZejo na relativno nizko stopnjo uporabe naprednih tehnologij med strokovnjaki
na vi§jih polozajih. Razlogi za to so lahko razli¢ni, vkljuéno z omejenim dostopom do
izobrazevalnih in razvojnih programov, odpornostjo do sprememb ali pomanjkanjem
spodbud za uvedbo teh tehnologij v vsakodnevne delovne procese. Kljub obetajocim
prednostim, ki jih prinaSajo tehnologije umetne inteligence in strojnega ucenja, kot so
izboljSana natancnost, u€inkovitost in boljSe odlocitve, se zdi, da Se niso v celoti sprejete
med strokovnjaki na vi§jih polozajih. Spodbujanje kulture inovacij in sprejemanja
tehnoloskih sprememb je klju¢no za popolno integracijo, kar bo prispevalo k vecji
konkuren¢nosti in uspesnosti organizacij.

3. Kako bi opisali vpliv umetne inteligence in strojnega ucenja na ucinkovitost postopkov
finan¢nega ra¢unovodstva v vasi organizaciji?
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Kot je razvidno v grafu na sliki 12, ve€ina anketirancev (60 %) meni, da so tehnologije
umetne inteligence in strojnega ucenja izboljSale ucinkovitost postopkov financnega
racunovodstva. Pri tem jih 20 % meni, da je ta izboljSava zelo izrazita, medtem ko jih
40 % ocenjuje, da je ucinkovitost nekoliko izboljsana; 30 % anketirancev meni, da uvedba
teh tehnologij ni prinesla bistvenih sprememb, medtem ko jih 10 % ocenjuje, da so postopki
postali manj uéinkoviti.

Slika 12: Vpliv umetne inteligence in strojnega ucenja na ucinkovitost postopkov
financnega racunovodstva

4 (Zmanjsana ucinkovitost) _ 10%
3 (Brez bistvene spremembe) _ 30%
2 (Nekoliko izboljsana ucinkovitost) _ 40%
1 (Zelo izboljsana ucinkovitost) _ 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Vir: lastno delo.

Strokovnjaki menijo, da umetna inteligenca in strojno ucenje bistveno izboljSata
ucinkovitost financnega raCunovodstva. Te tehnologije omogocajo hitrejSe in zanesljivejSe
postopke ter povecujejo operativno ucinkovitost. Uspeh teh uvedb je odvisen od ustreznega
usposabljanja osebja, prilagoditve procesov in reSevanja morebitnih tezav. Da bi ¢im bolj
izkoristili potencial umetne inteligence in strojnega ucenja, so potrebne nadaljnje nalozbe v
tehnologijo in usposabljanje ter spremljanje in prilagajanje procesov za zagotavljanje
optimalne ucinkovitosti. Tako bodo organizacije lahko v celoti izkoristile prednosti umetne
inteligence in strojnega ucenja ter izboljSale svoje finan¢ne postopke.

5.1.3  Prihodnji vplivi in razvoj

Prihodnji vplivi umetne inteligence in strojnega uc¢enja na finan¢no ra¢unovodstvo bi lahko
postali Se bolj izraziti. Ti tehnologiji bosta lahko poleg izboljSanja trenutnih delovnih
procesov v prihodnosti prispevali k razvoju novih metod dela, avtomatizaciji
kompleksnejsih nalog in vecji medsebojni povezljivosti razli¢nih poslovnih funkcij.
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5.1.3.1 Vpliv na ucinkovitost delovnih procesov

V anketi smo postavili vpraSanje »Ali menite, da sta tehnologiji umetne inteligence in
strojnega ucenja povecali u¢inkovitost nacina dela postopkov v finan¢nem ra¢unovodstvu?«.
Anketa razkriva, da 80 % vprasanih meni, da so tehnologije umetne inteligence in strojnega
ucenja izboljsale uc¢inkovitost financnega racunovodstva, 16 % jih meni, da je ucinek velik,
64 % pa, da so nekoliko izboljsale u¢inkovitost. Le 20 % vprasanih meni, da te tehnologije
nimajo nobenega vpliva. Vecina strokovnjakov se zaveda prednosti umetne inteligence in
strojnega ucenja, vklju¢no z vecjo natancnostjo, hitrostjo obdelave podatkov in izboljSanimi
analitiénimi zmogljivostmi. Majhen odstotek anketirancev, ki menijo, da vpliva ni, pa kaze
na to, da prilagajanje Se poteka.

5.2 Kljucne ugotovitve in spoznanja

V anketo sem vkljucila dve razli¢ni populaciji: zaposlene na nizji ravni ali Studente ter
zaposlene na vi§ji ravni oziroma strokovnjake z daljSim stazem v finan¢ni industriji. Namen
te analize je primerjati njihova mnenja o pomembnosti vkljuevanja tehnologij umetne
inteligence in strojnega ucenja v prihodnje izobrazevalne programe s podroc¢ja financnega
racunovodstva. Poleg tega analiziram tudi odgovore na specifi¢na vpraSanja, ki se nanasajo
na uporabo teh tehnologij v praksi ter njihov vpliv na delovna mesta in moznosti za poklicno
napredovanje.

Tako mladi zaposleni in Studenti kot tudi starejsi zaposleni in strokovnjaki se zavedajo, kako
pomembno je vlagati v tehnologijo umetne inteligence in strojnega u€enja za finan¢no
racunovodstvo. V obeh skupinah je najpogostejsi odgovor »pomembno«, ki mu sledi
odgovor »zelo pomembno«. Ni bilo niti ene osebe, ki bi nalozbo ocenila kot »nekoliko
pomembno« ali z »ni pomembno«, kar kaZe, da se udeleZenci dobro zavedajo pomena teh
tehnologij. V skladu s to raziskavo so tako mlaj$i delavci kot izkuSeni strokovnjaki mnenja,
da so tehnoloSke inovacije bistvene za dolgoro¢no konkuren¢nost in uspeh podjetja. Obe
skupini tudi zelo cenita uporabo umetne inteligence in strojnega ucenja v prihodnjih
izobrazevalnih programih s podrocja finan¢nega racunovodstva. StarejSi strokovnjaki
integracijo tehnologije pogosto ocenjujejo kot »zelo pomembno«, zaposleni na zacetni ravni
ali Studenti pa jo na splo$no ocenjujejo kot »pomembno«. Ta razlika bi lahko pomenila, da
izkuSenej$i delavci bolje razumejo morebitne prednosti in teZzave, povezane s temi
tehnologijami. Ugotovitve poudarjajo potrebo po uporabi teh tehnologij v Solskih uc¢nih
nacrtih, da bi bolje izobrazili prihajajoCe generacije za zahteve sodobne industrije.

Skrbi glede vkljuevanja umetne inteligence in strojnega ucenja so podobne med obema
skupinama. Najvecja skrb za obe skupini so morebitne napake ali pristranskosti pri
sprejemanju odlocitev, ki jih poganja umetna inteligenca. Prav tako so prisotne skrbi glede
zasebnosti in varnosti podatkov. ManjSa skrb med vi§jimi strokovnjaki glede odpora pri
sprejemanju novih tehnologij kaZe na to, da imajo ti strokovnjaki ve¢ izkuSenj in znanja, ki
jim omogocajo laZje prilagajanje tehnoloskim spremembam. Te ugotovitve kaZejo na
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potrebo po izobrazevalnih programih in usposabljanjih, ki bi naslovili te skrbi, zlasti z vidika
zmanjSevanja pristranskosti sistemov in izboljSanja sprejemanja novih tehnologij med
zaposlenimi.

Glede na ugotovitve analize posameznih vprasanj, ki so bila postavljena mlajSim zaposlenim
ali Studentom, jih vecina ni seznanjenih z uporabo strojnega ucenja in umetne inteligence v
finan¢nem racunovodstvu. To kaze na to, da je treba tem zaposlenim zagotoviti informacije
in sposobnosti, ki jih potrebujejo za uspesno uporabo sodobnih tehnologij, zato potrebujejo
ve¢ navodil in usposabljanja. Dejstvo, da vecina udelezencev redko uporablja umetno
inteligenco in strojno ucenje, kaze na potrebo po nadaljnjem vklju¢evanju v njihove redne
naloge. Delovno mesto prihodnosti se bo bolj opiralo na analiticne sposobnosti in
avtomatiziralo ponavljajoca se opravila, da bi olajsalo strateSko analizo. Za to bo potrebna
vecja tehni¢na usposobljenost in sposobnost opravljanja zahtevnih del.

Analiza rezultatov za skupino zaposlenih na vi§ji ravni ali strokovnjakov kaze, da
prepoznavajo pomembnost vlaganja v tehnologije umetne inteligence in strojnega ucenja ter
njihov pozitiven vpliv na procese odlo¢anja in ucinkovitost postopkov financnega
racunovodstva. Kljub temu je njihova uporaba teh tehnologij Se vedno relativno nizka, saj
vecina anketirancev navaja, da te tehnologije uporabljajo redko. Razlogi za to so lahko
razli¢ni, vkljuéno z omejenim dostopom do izobrazevalnih in razvojnih programov,
odpornostjo do sprememb ali pomanjkanjem spodbud za uvedbo teh tehnologij v
vsakodnevne delovne procese. Strokovnjaki menijo, da bistveno izboljsa ucdinkovitost
finan¢nega racunovodstva, saj omogoca hitrejSe in zanesljivejSe postopke ter povecuje
operativno ucinkovitost.

Splosno gledano, rezultati ankete poudarjajo potrebo po nadaljnjem razvoju in vkljucevanju
tehnologij umetne inteligence in strojnega ucenja v finan¢no rac¢unovodstvo. Podjetja, ki
prepoznavajo in vlagajo v te tehnologije, bodo bolje opremljena za sooCanje z izzivi
prihodnosti, hkrati pa bodo izboljSala natan¢nost, ucinkovitost in strateSko usmerjenost
svojih racunovodskih procesov. Integracija teh tehnologij v izobraZevalne programe bo
pripomogla k boljsi pripravljenosti mladih strokovnjakov na zahteve sodobnega delovnega
okolja, medtem ko bodo izkuSeni strokovnjaki lahko nadgradili svoja obstojeca znanja in
bolje izkoristili prednosti, ki jih prinasajo.

5.3 Primerjava rezultatov z obstojeco literaturo

Integracija umetne inteligence in strojnega ucenja revolucionira racunovodski sektor z
avtomatizacijo vnosa in obdelave podatkov, izboljSanjem odkrivanja goljufij, omogocanjem
napovedne analitike in izboljSanjem revizijskih zmogljivosti. Umetna inteligenca lahko
analizira velike koli¢ine podatkov temeljiteje kot ljudje, kar izboljSa revizijski postopek ter
zagotavlja natancnejSe in prodornejSe vpoglede. Racunovodje lahko vpoglede, ki jih poganja
umetna inteligenca, izkoristijo za zagotavljanje sofisticiranih svetovalnih storitev, ki
presegajo skladnost s predpisi in se usmerjajo v strateSsko nacrtovanje poslovanja. Algoritmi
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z omenjeno tehnologijo lahko ponudijo personalizirane financ¢ne reSitve, prilagojene
specificnim poslovnim potrebam in ciljem (Ahmed, 2024).

Umetna inteligenca lahko racionalizira skladnost s predpisi, tako da je na tekofem s
spreminjajo¢imi se predpisi in zmanjSuje tveganja. Vloga racunovodskih strokovnjakov se
preusmerja v razlago, analizo in strateSko odloc¢anje, saj bosta opravljala ve¢ ponavljajo¢ih
se nalog. Racunovodje se morajo nenehno uciti in prilagajati, da bi u¢inkovito izkoristili te
tehnologije, pri Cemer se morajo osredotoCiti na kombinacijo tehni¢nega znanja in
strateSkega razmisljanja. UpoStevati pa je treba tudi nekatere izzive in premisleke, kot so
eticni pomisleki in pomisleki glede zasebnosti, saj se s sprejetjem umetne inteligence
pojavlja potreba po eti¢ni uporabi umetne inteligence in zagotavljanju preglednosti
algoritmov (Ahmed, 2024).

Umetna inteligenca ima v racunovodski industriji ve¢ prednosti, med drugim izboljSano
obdelavo podatkov, vec¢jo natancnost, odkrivanje goljufij in upravljanje tveganj, napredne
finan¢ne analize ter boljSo izkusnjo strank. IzboljSana obdelava podatkov v ra¢unovodski
programski opremi z umetno inteligenco odpravlja rofno vnasanje podatkov, kar
racunovodjem omogoca, da se osredotoCijo na strateske in analiti¢ne dejavnosti. Umetna
inteligenca lahko zazna vzorce in anomalije v finan¢nih podatkih, kar omogoc¢a zgodnje
odkrivanje morebitnih neskladij ali goljufij, s Cimer se poveca sploSna celovitost in
zanesljivost finan¢nih informacij strank. To vzbuja zaupanje pri deleznikih in omogoca
boljse sprejemanje odlocitev v organizaciji (Garcia, 2023).

Glede na rezultate ankete so naloZbe v tehnologijo umetne inteligence in strojnega ucenja
pomembne tako za mlajSe zaposlene in Studente kot tudi za starejSe zaposlene in
strokovnjake z ve€ izku$njami v finan¢nem sektorju. Obe skupini sta pokazali visoko stopnjo
znanja in pripravljenosti na sprejemanje inovacij, saj sta izrazili trdno razumevanje pomena
teh tehnologij za prihodnost finanénega raCunovodstva. Ta optimisti¢na staliS¢a so odraz
skupnega preprianja, da bi umetna inteligenca bistveno povecala ucinkovitost, natancnost
in stratesko usmerjenost racunovodskih postopkov.

Pomembni prednosti umetne inteligence sta tudi odkrivanje goljufij in obvladovanje tvegan;.
Napredni algoritmi lahko prepoznajo nenavadne vzorce in anomalije v finan¢nih podatkih
ter tako sprozijo alarm za morebitne goljufive dejavnosti. Racunovodska programska
oprema z umetno inteligenco lahko analizira obsezne nabore podatkov, odkriva
nepravilnosti, opozarja strokovnjake na morebitna tveganja in sumljive transakcije ter se
nenehno uci in prilagaja novim vzorcem goljufij (Garcia, 2023).

Povezava s prednostmi umetne inteligence, kot je izpostavljeno v ¢lanku na DV Philippines,
dodatno potrjuje ugotovitve raziskave. IzboljSana obdelava podatkov, ki jo omogoca umetna
inteligenca, odpravlja potrebo po rocnem vnosu podatkov, kar se sklada z mnenjem
udeleZencev, da bo umetna inteligenca avtomatizirala rutinske naloge in omogocila
osredotocanje na strateSke analize. Anketa je pokazala, da ve€ina udeleZencev verjame, da
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bo umetna inteligenca avtomatizirala rutinske naloge, kar bo omogocilo ratunovodjem, da
se posvetijo bolj analiti¢nim in strateSkim dejavnostim (Garcia, 2023).

Umetna inteligenca omogoca napredno finan¢no analizo z zagotavljanjem vpogledov v
realnem ¢asu in napovedno analitiko s pomocjo algoritmov strojnega uc¢enja. Lahko analizira
pretekle podatke, prepoznava trende, pripravlja natan¢ne napovedi ter izvaja kompleksno
finan¢no modeliranje in analizo scenarijev. Ta raven napredne analize je bila prej zamudna
in je zahtevala veliko virov, z umetno inteligenco pa postane dostopnejsa in ucinkovitejsa
(Garcia, 2023).

Udelezenci ankete so posebej izpostavili, da umetna inteligenca omogoc¢a avtomatizacijo
rutinskih nalog, kar jim omogoca, da se osredotoCijo na bolj strateSke in analiti¢ne
dejavnosti. Prav tako so poudarili, da je zgodnje odkrivanje nepravilnosti in goljufij s
pomoc¢jo umetne inteligence kljunega pomena za povecCanje zanesljivosti finan¢nih
informacij. To se sklada z ugotovitvami DV Philippines, ki izpostavljajo, da umetna
inteligenca omogoca analizo preteklih podatkov, prepoznavanje trendov in pripravo
natan¢nih napovedi (Garcia, 2023).

Splosno gledano, rezultati nase raziskave in ugotovitve clanka DV Philippines poudarjajo,
da umetna inteligenca prinasa Stevilne prednosti za financno racunovodstvo, vkljucno z
izbolj$ano natan¢nostjo, vecjo ucinkovitostjo in boljs§im obvladovanjem tveganj. Zaradi tega
je kljuénega pomena, da podjetja in izobraZevalne ustanove Se naprej vlagajo v razvoj in
implementacijo teh tehnologij, da bodo lahko izkoristili vse prednosti, ki jih prinasa umetna
inteligenca (Garcia, 2023).

6 POSLEDICE IN PRIPOROCILA

V tem poglavju obravnavam kljuéne posledice ugotovitev svoje raziskave in predstavim
priporo€ila za organizacije v financni industriji. Najprej prouc¢im prakti¢ne posledice
raziskave ter kako lahko organizacije uporabijo te ugotovitve za izboljSanje svojih
racunovodskih praks in izobraZevalnih programov. Nato podam konkretna priporocila za
organizacije, da bodo lahko uc¢inkovito vkljucile tehnologije umetne inteligence in strojnega
ucenja v svoje procese ter s tem povecale svojo konkuren¢nost in operativno ucinkovitost.

6.1 Prakti¢ne posledice raziskave

Umetna inteligenca je stratesko orodje za pridobivanje konkuren¢ne prednosti in instrument
za izboljSanje operativne u€inkovitosti. Finan¢ne institucije lahko ucinkoviteje obdelujejo
ogromne koli¢ine podatkov s tehnologijami umetne inteligence, kot sta strojno u€enje in
NLP, kar omogoc¢a globlje vpoglede in natancnejSe napovedi. To izboljSuje postopke
odlo¢anja, povecuje zadovoljstvo strank in racionalizira poslovne procese. Z umetno
inteligenco je denimo mogoce avtomatizirati postopke zagotavljanja skladnosti, prepoznati
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goljufije v realnem casu in analizirati vedenje potroSnikov za zagotavljanje
individualiziranega financnega svetovanja, kar vse mocno zmanjSa moznost cloveske
napake (Gokhale, 2019).

Da bi ohranile zaupanje in spostovale zakone, morajo finan¢ne institucije zagotoviti, da so
sistemi umetne inteligence jasni, razumljivi in nepristranski. To vklju¢uje vzpostavitev
zanesljivih okvirov upravljanja in sistemov stalnega nadzora. Za uspesno izvajanje umetne
inteligence v financah je treba obravnavati tudi izzive, kot so kakovost podatkov,
pridobivanje talentov in eticna vpraSanja. Finan¢ne institucije lahko s pametnimi nalozbami
v umetno inteligenco in razvijanjem inovativne kulture izboljSajo svojo odpornost, se
prilagodijo spremenljivim trznim razmeram in spodbujajo trajnostni razvoj (Gokhale, 2019).

Pregled rezultatov ankete mi omogoca opredelitev Stevilnih pomembnih prakti¢nih posledic
za organizacije v finan¢nem sektorju. Glavne ugotovitve raziskave vkljucujejo potrebo po
povecanih nalozbah v tehnologijo umetne inteligence. Podatki kazejo, da imajo zaposleni na
vseh ravneh visoko stopnjo zavedanja o pomenu teh tehnologij. Ta ugotovitev organizacijam
ponuja pomembno priloznost, da izkoristijo to ozaveScenost in povecajo nalozbe v umetno
inteligenco, kar bo posledi¢no pripomoglo k vecji operativni u¢inkovitosti in konkurenc¢nosti
na trgu. Posledica tega bodo uspesnejse in stabilnejSe organizacije.

Poleg tega je anketa pokazala, da imajo mlaj$i delavci in Studenti manj izkuSenj z umetno
inteligenco in strojnim ué¢enjem. To poudarja, kako pomembna je uporaba teh tehnologij v
izobrazevalnih pobudah. Da bi mladim strokovnjakom zagotovili potrebna znanja, bi morale
organizacije sodelovati z izobraZevalnimi ustanovami pri zagotavljanju specializiranih
tec¢ajev in usposabljanj. Taksni programi bi zagotovili, da so mladi strokovnjaki pripravljeni
na izzive dela z najsodobnejSo tehnologijo, in pomagali zapolniti vrzel v znanju in
kompetencah med razlicnimi generacijami zaposlenih.

Raziskava kaze, da so mlajsi zaposleni bolj zaskrbljeni zaradi odpornosti pri sprejemanju
nove tehnologije, kar kaZe na potrebo po kulturnem premiku in vecji pripravljenosti za
sprejemanje teh sprememb. Organizacije bodo morda tezko ohranjale to odpornost, zato je
klju¢nega pomena, da zagotavljajo stalno usposabljanje, seminarje in mentorstvo. Te
strategije bodo izboljSale produktivnost in splosno delovno okolje, hkrati pa bodo pomagale
povecati pripravljenost osebja za sprejemanje novih tehnologij. V usposabljanja in seminarje
je mogoce vkljuciti praktiéno uporabo umetne inteligence in strojnega ucenja, da bi
zaposleni bolje razumeli prednosti in mozZnosti teh tehnologij ter zmanjsali svoj strah pred
neznanim.

Poleg tega je anketa pokazala, da sta obe skupini zaposlenih zaskrbljeni glede varnosti
podatkov, zasebnosti in pristranskosti sistema umetne inteligence. To so upravic¢ene skrbi, ki
jih je treba skrbno prouciti. Organizacije morajo izvajati strozje varnostne ukrepe in
izbolj8ati preglednost uporabe podatkov. Kljuénega pomena je, da delavci razumejo, kako
so njihovi podatki obdelani in zaS¢iteni. Organizacije morajo, da bi zmanjSale predsodke ter

46



zagotovile nepristranskost in zanesljivost sistemov umetne inteligence, tudi redno preverjati
in nadgrajevati svoje algoritme. S tem bodo zagotovile, da njihovi sistemi spoStujejo najvisje
eti¢ne standarde, ter povecale zaupanje zaposlenih in potrosnikov v novo tehnologijo.

6.2 Priporocdila za organizacije

Pred uvedbo umetne inteligence je treba temeljito razumeti poslovno tezavo. Jasno
razumevanje problema pomaga pri izbiri najbolj primerne reSitve umetne inteligence.
Priporocljivo je zaceti z majhnim projektom, namesto da se takoj uvede celovita resitev. Ta
pristop omogoca testiranje, prilagoditve in fino nastavitev pred razsiritvijo. Izbrati je treba
ustrezno tehnologijo umetne inteligence, ki ustreza zahtevam podjetja in projekta. Ne glede
na to, ali gre za strojno ucenje, NLP ali racunalniSki vid, je potrebna temeljita raziskava, da
se zagotovi pravilna izbira tehnologije. Kakovost podatkov je temelj uspe$ne implementacije
umetne inteligence. Visokokakovostni, Cisti, natan¢ni in relevantni podatki so klju¢nega
pomena za ucinkovito ucfenje umetne inteligence in doseganje zelenih rezultatov
(Technologies, 2024).

Sodelovanje s strokovnjaki je nujno, saj je implementacija umetne inteligence lahko
zapletena. Sodelovanje z znanstveniki za podatke, inzenirji za umetno inteligenco in drugimi
strokovnjaki lahko zagotovi uspes$no implementacijo. Ko je reSitev umetne inteligence
uvedena, je pomembno, da se dosledno spremlja in ocenjuje njeno delovanje. To pomaga
prepoznati morebitne tezave ali podrocja za izboljSave in po potrebi narediti prilagoditve.
Usposabljanje ekipe za uporabo in vzdrzevanje reSitve umetne inteligence je potrebno. Ta
usposabljanja so nujna za zagotovitev nemotenega procesa implementacije in za maksimalno
izkoriS€anje prednosti tehnologije umetne inteligence. Svet umetne inteligence se nenehno
razvija, zato je pomembno, da se spremljajo najnovejsi trendi in tehnoloski napredki. To
pomaga ohranjati konkuren¢no prednost na trgu in optimizirati implementacijo umetne
inteligence (Technologies, 2024).

Upostevati je treba etiCne vidike, kot so pristranskost, zasebnost in preglednost. Treba je biti
proaktiven pri reSevanju teh vpraSanj znotraj infrastrukture umetne inteligence.
Implementacija umetne inteligence je zapleten in dolgotrajen proces, zato sta potrebni
potrpezljivost in vztrajnost. UspeSna implementacija zahteva cas, trud in vire, vendar so
lahko nagrade na koncu vredne truda (Technologies, 2024).

Integracija umetne inteligence ponuja obetavne moznosti za podjetja, da spodbudijo
inovacije, produktivnost in rast. Sledenje tem smernicam pomaga podjetjem ucinkovito
obvladovati kompleksnost tehnologije umetne inteligence in kar najbolje izkoristiti njene
prednosti. S strateSkim uvajanjem umetne inteligence, zaposlovanjem usposobljenih
strokovnjakov, z manjSimi pobudami, spremljanjem napredka, poudarjanjem varnosti
podatkov in omogoc¢anjem delovni sili, da uspeva v dobi umetne inteligence, lahko umetna
inteligenca postane dragocen vir, ki bo organizacijam omogocil vodilno vlogo na trgu in
uspeh v sodobnem konkurenénem poslovnem okolju (Technologies, 2024).
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Na podlagi klju¢nih ugotovitev in anketne raziskave organizacijam predlagam naslednje:

a) Vkljucitev tehnologij v strateske cilje

Organizacije naj vklju€ijo uporabo umetne inteligence in strojnega ucenja v svoje
dolgoro¢ne strateske nacérte. To vkljucuje dolocitev specifi¢nih ciljev za avtomatizacijo
rutinskih nalog, izbolj$anje analiti¢nih sposobnosti in povecanje operativne ucinkovitosti.

b) Razvoj celovitih izobrazevalnih programov

Priporo¢am razvoj celovitih izobrazevalnih programov, ki vkljucujejo prakti¢na
usposabljanja za uporabo umetne inteligence v finanénem racunovodstvu. Taksni programi
bi morali biti dostopni tako mlajSim zaposlenim kot tudi izkuSenim strokovnjakom, s
poudarkom na prakti¢ni uporabi in reSevanju konkretnih izzivov.

¢) Spodbujanje inovativne kulture

Organizacije naj spodbujajo inovativno kulturo, ki podpira sprejemanje novih tehnologij. To
lahko dosezejo z nagrajevanjem inovacij, omogocanjem ¢asovnih in finan¢nih sredstev za
razvoj novih idej ter ustvarjanjem okolja, ki spodbuja eksperimentiranje in ucenje iz napak.

d) Naslavljanje eti¢nih in varnostnih vprasanj

Organizacije naj uvedejo politike in postopke za zagotavljanje eticne uporabe umetne
inteligence in strojnega ucenja. To vkljucuje redno ocenjevanje in posodabljanje varnostnih
ukrepov, zagotavljanje transparentnosti pri uporabi podatkov ter izvajanje neodvisnih revizij
za identifikacijo in odpravljanje pristranskosti v sistemih.

e) Spodbujanje medfunkcijskih kariernih poti

Da bi se izognili zasiCenosti tradicionalnih delovnih mest, naj organizacije spodbujajo
medfunkcijske karierne poti, ki zaposlenim omogocajo prehod na nova podrocja, povezana
z umetno inteligenco in strojnim ucenjem. To bo omogocilo vecjo fleksibilnost pri
zaposlovanju in ohranjanju talentov ter hkrati povecalo moznosti za napredovanje
zaposlenih.

7 SKLEP

V magistrskem delu sem se osredoto¢ila na vlogo umetne inteligence v finan¢nem
racunovodstvu, pri ¢emer sem analizirala njen vpliv na izboljSanje u¢inkovitosti, natan¢nosti
ter sposobnosti sprejemanja boljSih poslovnih odlocitev. Podatki so bili pridobljeni iz ze
opravljenih analiz, kar mi je omogocilo vpogled v obstojece trende in ugotovitve glede njene
uporabe v financnem racunovodstvu. Poleg tega sem izvedla anketo med zaposlenimi in
Studenti, da bi pridobila sveZe, empiricne podatke o njihovi seznanjenosti, pripravljenosti in
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odnosu do teh naprednih tehnologij. Kombinacija obstoje€ih analiz in lastne ankete mi je
omogocila celovito raziskavo, ki ponuja poglobljene vpoglede ter konkretna priporocila za
nadaljnjo integracijo umetne inteligence v finan¢no racunovodstvo.

Iz Ze opravljenih raziskav sem ugotovila, da umetna inteligenca omogoca podjetjem
avtomatizacijo ponavljajoih se nalog, poveCanje natancnosti in ucinkovitosti ter
poglobljene vpoglede v financne podatke. To ne le izboljSuje operativno ucinkovitost,
temve¢ tudi omogoca bolj informirano in pravocasno odloCanje, kar je klju¢no za
konkuren¢nost na trgu. Raziskave pa so tudi pokazale, da umetna inteligenca znatno prispeva
k izboljsanju storitev za stranke, kibernetski varnosti, upravljanju zalog in ustvarjanju
vsebin. Posebej pomembna je njena vloga v rac¢unovodstvu, kjer prispeva k natancnejSemu
in hitrejSemu finanénemu poro€anju, kar podjetjem omogoca hitrejSe prilagajanje
spreminjajofim se razmeram na trgu.

Poleg omenjenega je bilo ugotovljeno, da umetna inteligenca bistveno pripomore k
odkrivanju goljufij in napak v finan¢nih podatkih, kar zmanjSuje tveganja in izboljSuje
zanesljivost finan¢nih informacij. Vklju¢enost umetne inteligence v racunovodske procese
se je izkazala za zelo ucinkovito, saj zmanjSuje ¢loveske napake in povecuje natancnost
podatkov. Poleg tega raziskave kazejo, da je mednarodno sodelovanje klju¢nega pomena za
napredek na podro¢ju umetne inteligence v finan¢nem racunovodstvu. Tesno sodelovanje
med razli¢nimi drzavami omogoc¢a izmenjavo znanja in pristopov, kar vodi k bogatejSim
raziskovalnim izsledkom in vecji inovativnosti, s ¢imer se Se dodatno krepi ucinkovitost
umetne inteligence pri izboljSanju ra¢unovodskih procesov.

Rezultati raziskave kazejo, da umetna inteligenca in strojno ucenje Ze danes pomembno
vplivata na razvoj finan¢nega racunovodstva in bosta v prihodnje igrala Se pomembnejSo
vlogo. Ugotovitve potrjujejo zaCetne predpostavke o pomenu teh tehnologij za vecjo
ucinkovitost, avtomatizacijo in strateSko vlogo racunovodstva. Podrobna analiza zbranih
podatkov je pokazala visoko raven zavedanja o pomembnosti umetne inteligence med
zaposlenimi na nizji ravni in Studenti, kar nakazuje njihovo pripravljenost in odprtost za
sprejemanje novih tehnoloskih resitev.

Glavni cilji magistrskega dela so bili avtomatizacija ponavljajo¢ih se nalog v finanénem
racunovodstvu, ocena ucinkovitosti umetne inteligence pri zmanjSevanju napak in
izboljSanju poslovne uspesnosti, pospesitev analize finan¢nih podatkov, izboljSanje tehnik
upravljanja tveganj, zlasti pri odkrivanju goljufij, ter povecanje celovitosti in zanesljivosti
finan¢nih informacij z avtomatizacijo revizijskih postopkov. Analize, izvedene v okviru
magistrske naloge, so pokazale, da umetna inteligenca prinasa pomembne prednosti pri
avtomatizaciji ponavljajocih se nalog, kar bistveno zmanjSuje ¢loveske napake in povecuje
poslovno ucinkovitost. Algoritmi umetne inteligence omogocajo hitrejSo in natancnejSo
analizo finan¢nih podatkov, kar prispeva k pravo€asnejSemu finan¢nemu porocanju in bol;jsi
podpori pri odlo¢anju. Ugotovila sem tudi, da umetna inteligenca pomembno izboljSuje
upravljanje tveganj, zlasti pri zaznavanju goljufij, kar je klju¢nega pomena za zagotavljanje
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finan¢ne integritete. Avtomatizacija revizijskih postopkov z uporabo sodobnih tehnologij
lahko bistveno poveca zanesljivost finan¢nih informacij, saj zmanj$uje potrebo po ro¢nih
pregledih in omogoca revizorjem, da se osredotocijo na bolj kompleksne naloge.

Z magistrskim delom sem Zelela dokazati, da je umetna inteligenca prihodnost in da se je
temu treba primerno prilagoditi in redno izobrazevati. Pomembno je, da se zavedamo
izzivov, ki jih bo prinesel ta tehnoloski napredek, imamo pa tudi priloznost oblikovati
prihodnost na bolj ¢loveski in eti¢ni nacin. Ravno ta prihodnost je v nasih rokah in ¢e se
bomo temu primerno pripravili, lahko ustvarimo svet, kjer bo tehnologija sluzila vsem in ne
bo nas nasprotnik.

Za dosego tega cilja je klju¢no aktivno sodelovanje med akademskim svetom, industrijo,
zakonodajalci in $irSo druzbo, da skupaj oblikujemo politike, ki bodo spodbujale inovacije,
hkrati pa varovale ¢lovekove pravice in eti¢ne standarde. To poudarja pomen odgovornega
ravnanja z novimi tehnologijami, ob upostevanju tako tehnoloskega napredka kot tudi SirSih
eti¢nih in druzbenih vprasanj.
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Priloga 1 ANKETA

1. Navedite svojo trenutno raven delovnega mesta:

a) Zaposleni na nizji stopnji ali Student, ki ga zanimajo podroc¢je financ
b) zaposleni na vis$ji ravni ali strokovnjak z dalj$im stazem v finan¢ni industriji

A) Zaposleni na nizji stopnji ali Student, ki ga zanimajo podrocje financ

2. Ali ste seznanjeni z uporabo umetne inteligence in strojnega ucenja v finanénem
racunovodstvu?

a) Da
b) Ne

3. Kako pogosto se pri vsakodnevnih nalogah, povezanih s finan¢nim ra¢unovodstvom,
srecujete s tehnologijami umetne inteligence in strojnega ucenja?

a) vsak dan
b) tedensko
c) mesecno

d) redko
e) nikoli

4. Kako ocenjujete vpliv umetne inteligence in strojnega ucenja na procese odloc¢anja v
finanénem ra¢unovodstvu?

a) izrazito pozitivho

b) nekoliko pozitivno
¢) nevtralno

d) Nekoliko negativno
e) izrazito negativno

5. Kako sta po vaSem mnenju umetna inteligenca in strojno ucenje vplivala na natan¢nost
praks financnega racunovodstva?

a) IzboljSana natan¢nost
b) Brez bistvenih sprememb
¢) ZmanjSala se je natan¢nost

6. Ali menite, da sta tehnologiji umetne inteligence in strojnega uc¢enja povecali u¢inkovitost
postopkov finan¢nega rac¢unovodstva?

a) Da, bistveno
b) Da, nekoliko
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c)

Ne

7. Kako lahko po vaSem mnenju tehnologije umetne inteligence in strojnega ucenja v

prihodnosti spremenijo vlogo novih zaposlenih v finanénem racunovodstvu?

a)
b)
¢)
d)

Vecja odvisnost od analiticnih sposobnosti

avtomatizirati rutinske naloge, kar bo omogocilo osredotoc¢anje na strateske analize
Zmanj$ati povprasevanje po zacetnih delovnih mestih

Ni pric¢akovati bistvenih sprememb

8. Kako po vaSem mnenju tehnologije umetne inteligence in strojnega ucenja vplivajo na

nabor spretnosti, ki se zahtevajo za zacetne polozaje v finanénem racunovodstvu?

a)
b)
©)
d)

Vecji poudarek na tehni¢nih ves¢inah (npr. programiranje, analiza podatkov)
Vecja potreba po prilagodljivosti in u¢enju novih tehnologij

Premik k bolj sodelovalnim in interdisciplinarnim ves¢inam

Ni pric¢akovati bistvenih sprememb

9. Na kaksen nacin lahko po vasem mnenju tehnologije umetne inteligence in strojnega

ucenja vplivajo na moznosti za poklicno napredovanje zacetnih strokovnjakov v finan¢nem

rac¢unovodstvu?

a)
b)
©)

d)

10.

odpirajo nove moznosti za poklicno rast na specializiranih delovnih mestih, povezanih z
umetno inteligenco

Povecajo konkurenco za tradicionalne vloge, kar vodi v pocasnejSe napredovanje v
karieri

Ustvariti priloZznosti za medfunkcijske karierne poti zunaj tradicionalnih ra¢unovodskih
vlog

Ni predvidenih bistvenih u¢inkov

Kaj vas skrbi glede morebitnega vpliva tehnologij umetne inteligence in strojnega ucenja

na varnost zaposlitve v finanénem ra¢unovodstvu?

a)
b)

¢)
d)

11.

Povecano tveganje premestitve delovnih mest zaradi avtomatizacije

Pomanjkanje priloZnosti za poklicno rast in razvoj spretnosti

Negotovost glede pomembnosti tradicionalnih racunovodskih znanj in spretnosti v
prihodnosti

Brez vecjih pomislekov

Kako pomembno je po vasem mnenju vkljucevanje umetne inteligence in strojnega

ucenja v prihodnje izobrazevalne programe finan¢nega racunovodstva?

a)
b)

c)

Zelo pomembno
Pomembno
Nevtralno
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d) Malo pomembno
e) Nepomembno

12. Kako pomembno je za podjetje, da vlaga v tehnologije umetne inteligence in strojnega
ucenja za finan¢no racunovodstvo?

a) Zelo pomembno
b) Pomembno

¢) Nevtralno

d) Malo pomembno
e) Nepomembno

13. Ali menite, da bo umetna inteligenca v prihodnosti popolnoma nadomestila clovesko
delo v finan¢nem ra¢unovodstvu?

a) Da
b) Ne
¢) Nevem

B) Zaposleni na visji ravni ali strokovnjak z daljSim staZem v finan¢ni industriji
2. Kako dolgo Ze delate v finan¢ni industriji?

a) manj kot 5 let
b) 5-10 let

c) 10-15let

d) 15 in vec let

3. V kolik$ni meri ste v svoji karieri uporabljali tehnologije umetne inteligence in strojnega
ucenja v finanénem racunovodstvu?

a) Obsezno
b) zmerno
¢) Obcasno
d) redko
e) nikoli

4. Kako po vasih izkuSnjah tehnologije umetne inteligence in strojnega ucenja vplivajo na
procese odlocanja v finanénem rac¢unovodstvu?

a) Pozitivno
b) negativno
c) Brez pomembnega vpliva
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5. Ali so po vasem mnenju tehnologije umetne inteligence in strojnega ucenja v preteklih
letih izboljSale natan¢nost praks financnega racunovodstva?

a) Da, bistveno

b) Da, nekoliko

¢) Brez bistvenih sprememb
d) Zmanjsala se je natanc¢nost

6.Kako bi opisali vpliv umetne inteligence in strojnega ucenja na ucinkovitost postopkov
finan¢nega ra¢unovodstva v vasi organizaciji?

a) Zelo izboljsana ucinkovitost

b) Nekoliko izbolj$ana uéinkovitost
c) Brez bistvene spremembe

d) ZmanjSana ucinkovitost

7. Kako po vasem mnenju tehnologije umetne inteligence in strojnega ucenja spreminjajo
naravo polozajev na vi§jih polozajih v finanénem rac¢unovodstvu?

a) Opolnomocenje visjih strokovnjakov z ve¢ strateskimi zmoznostmi odlo¢anja

b) Racionalizirajo vodstvene naloge, kar omogoc¢a vecjo osredotocenost na strategijo na
visoki ravni

¢) Privedejo do morebitnega premescanja delovnih mest na visjih polozajih

d) Ni pricakovati bistvenih sprememb

8. Kako pricakujete, da bodo tehnologije umetne inteligence in strojnega ucenja vplivale na
zahteve po znanju in spretnostih za delovna mesta na vi§jih ravneh v finanénem
racunovodstvu?

a) Vecji poudarek na strateSkem razmisljanju in odlo¢anju

b) Potreba po znanju razlage in uporabe spoznanj, ki temeljijo na umetni inteligenci
¢) Potencialno zmanjSanje potrebe po nekaterih tradicionalnih vodstvenih veS¢inah
d) Ni pricakovati bistvenih sprememb

9. Kako bi lahko z vasega vidika tehnologije umetne inteligence in strojnega ucenja vplivale
na splosno strukturo finanéno-ratunovodskih oddelkov v organizacijah?

a) Privede do bolj ravnih organizacijskih struktur z manj hierarhi¢énimi ravnmi

b) Ustvariti specializirane skupine, osredoto¢ene na umetno inteligenco, znotraj
racunovodskih oddelkov

c) Povecati sodelovanje in povezovanje z drugimi oddelki (npr. IT, podatkovna znanost

d) Ni predvidenih bistvenih u¢inkov
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10. Kaj vas najbolj skrbi glede vkljucevanja tehnologij umetne inteligence in strojnega
ucenja v procese financnega racunovodstva?

a) Morebitne napake ali pristranskosti pri sprejemanju odlocitev, ki jih poganja umetna
inteligenca

b) Izzivi pri zagotavljanju zasebnosti in varnosti podatkov

¢) Odpor zaposlenih pri sprejemanju novih tehnologij

d) Brez vecjih pomislekov
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