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UvoD

Podjetja se za prenovo poslovnih procesov odlocajo iz razli¢nih razlogov. Harmon (2014,
str. XXV) je mnenja, da se razlogi za prenovo razlikujejo glede na to ali se podjetje nahaja
v slabem obdobju ali pa v obdobju ekspanzije. Kadar se podjetje nahaja v slabem obdobju,
se za prenovo odlo¢i z namenom povecanja ucinkovitosti samih procesov in prihrankov. V
obdobju ekspanzije pa podjetje s prenovo poslovnih procesov iS€e poti za izboljSanje
konkurenéne prednosti, za ponujanje novih storitev ali pa za vstop v nove dejavnosti. Za
obdobje ekspanzije je znacilno, da podjetja iS¢ejo poti za izboljSanje konkurencne prednosti
z uporabo novih tehnologij.

Z razvojem informatike je njena vloga presla iz zagotavljanja ustreznih programskih resitev
v integracijo in avtomatizacijo poslovnih procesov. (Groznik, Indihar Stemberger &
Kovacic¢, 2005, str. 2) Tako so z razvojem informatike v Stevilnih podjetjih informacijski
sistemi postali gonilna sila, ki prinasa konkuren¢no prednost in nove poslovne priloznosti.
(Groznik, 2001, str. 15)

Tudi v storitvenih podjetjih, ki ponujajo raCunovodske storitve, je informatizacija poslovanja
zelo pomemben faktor. Po mnenju Horngrena in Harrisona (2007) je ra¢unovodstvo
informacijski sistem, ki meri poslovne dejavnosti in zajema podatke, jih obdela, rezultat
obdelave pa so poro¢ila. V primeru podjetij, ki na trgu nastopajo kot ponudniki izvajanja
zunanjega racunovodstva, je tako programska oprema klju¢nega pomena za ucinkovito
poslovanje. Z uporabo prave programske opreme pa lahko podjetja strankam poleg osnovnih
ra¢unovodskih storitev nudijo tudi dodatne storitve, kot so: management in shranjevanje
dokumentov, potrjevanje racunov in spletni dostop do dokumentov.

Potrebo po dodatni programski opremi in spremembi poslovnih procesov je zaznalo tudi
izbrano podjetje, ki poleg revizijskih storitev in davénega svetovanja ponuja strankam $e
racunovodske storitve. Obravnavano podjetje posluje na luksemburskem trgu ponudnikov
racunovodskih storitev, kjer je Stevilo obstojecih ponudnikov visoko, povprasevanje po teh
storitvah pa raste. Konkurenca na obravnavanem trgu je mocna, saj si vsako podjetje Zeli
zagotoviti ¢im vecji trzni deleZ v sedanjosti, si ustvariti dobro ime in si s tem omogociti ¢im
vecjo rast trznega deleza v prihodnosti.

Uvod v nadgradnjo programske opreme v oddelku, ki ponuja racunovodske storitve, je bil
prehod podjetja iz papirnega v brezpapirno poslovanje. Leta 2015 je celotno poslovanje
podjetja preslo iz papirnega v brezpapirno. Glavni razlog za brezpapirno poslovanje podjetja
je bila selitev podjetja v nove prostore in sovpadanje z organiziranostjo delovnih mest.



Brezpapirno poslovanje je bila odli¢na izto¢nica za nadgradnjo programske opreme v
oddelku, ki ponuja racunovodske storitve. Podjetje je z dosedanjo rastjo oddelka in zeljo po
vecjem trznem delezu zaznalo potrebo po avtomatizaciji doloCenih procesov in potrebo po
dodatnih storitvah, ki jih lahko ponudi strankam. Avtomatizacija dolocenih procesov bi
oddelku prinesla vecjo stroskovno u¢inkovitost in boljsi pregled nad delom, ki ga opravlja.
Dodatne storitve, npr. programska oprema za potrjevanje racunov, pa bi podjetju prinesle
konkurenéno prednost pred tekmeci, ki teh storitev ne ponujajo.

Podjetje se je za ta namen odlo¢ilo implementirati reSitev v oblaku Yooz in dodatek k ze
obstoje¢i programski opremi za racunovodenje, Virementl00. Z uporabo Yooz-a in
VirementalOO0 je podjetje prenovilo poslovni proces - od prejema racuna do zaznave
poravnanega racuna v sistemu. Z Y ooz-om podjetje prenovi poslovni podproces prejema in
potrjevanja racunov ter poslovni podproces samega knjizenja prejetih racunov. Programska
oprema Virement100 pa sluzi za avtomatizacijo priprave placilnih nalogov in knjizenja
ban¢nih izpiskov.

Namen magistrskega dela je prispevati k boljSemu razumevanju prenove racunovodskih
informacijskih sistemov, prikazati kriticen pregled informatizacije poslovnega procesa v
obravnavanem podjetju in pripraviti predlog za nadaljnji razvoj informacijskega sistema
obravnavanega podjetja. Cilj magistrskega dela je predstaviti racunovodske informacijske
sisteme s teoreti¢nega vidika. S prakti¢nega vidika je cilj opisati proces od prejema racuna
do zaznave poravnanega ra¢una v informacijskem sistemu pred uvedbo nove programske
opreme in po njeni uvedbi, ter s pomoc¢jo analize prenove procesa ugotoviti glavne
pridobitve prenove procesa, slabosti in prednosti nove programske opreme. Obenem je cilj
pripraviti kriti¢ni pregled prenove procesov izbranega podjetja. V magistrskem delu bo na
podlagi ugotovitev predstavljen predlog nadaljnjega razvoja ra¢unovodskega
informacijskega sistema. Drugi cilj magistrskega dela je preveriti, ali je prenova poslovnih
procesov in implementacija novih programov pripomogla k pove¢anju zadovoljstva strank.

Magistrsko delo je razdeljeno na teoreti¢ni in prakti¢ni del. V teoreticnem delu magistrskega
dela je uporabljen deskriptivni pristop, kjer so s pomoc¢jo literature domacih in tujih avtorjev
opisani ra¢unovodski informacijski sistemi. Pri tem je uporabljena metoda deskripcije
(opisovanje teorije in pojmov ter ugotovljenih dejstev), metoda klasifikacije (definiranje
pojmov) in metoda komparacije (primerjanje del razlicnih avtorjev).

Empiricni del je sestavljen iz analize, kjer so teoreti¢ni pogledi primerjani s preverjenimi
ugotovitvami primera iz prakse. Preverjene ugotovitve so pridobljene skozi pogovore z
zaposlenimi izbranega podjetja in na podlagi lastnih izkusenj. V prvem delu magistrskega
dela so predstavljena teoreticna izhodisca racunovodskih informacijskih sistemov, faze
razvoja in implementacije racunovodskih informacijskih sistemov, racunovodski procesi in
klju¢ni dejavniki uspesnosti prenove poslovnih procesov. Prakti¢ni del je razdeljen na Stiri
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poglavja. Najprej so na kratko predstavljeni dejavnost podjetja, razlogi za prenovo poslovnih
procesov in nova programska oprema. Sledi poglavje, v katerem je predstavljen prehod
podjetja na brezpapirno poslovanje. Osrednji del prakti¢nega dela predstavlja prenova
procesa od prejema ra¢una do zaznave poravnanega racuna. Naprej je predstavljen celoten
proces pred uvedbo nove programske opreme, ki je kasneje razdeljen na stiri podprocese.
Pri vsakemu izmed podprocesov je opisan podproces pred prenovo, podproces po prenovi in
analiza uspesnosti prenove podprocesa. Opisi podprocesov po prenovi SO zdruzeni in
prikazani v opisu celotnega procesa od prejema racuna do zaznava poravnanega racuna v
sistemu po prenovi. Za zakljuc¢ek prakti¢nega dela je narejena analiza uspesnosti prenove, V
kateri so povzete prednosti in slabosti nove programske opreme, narejen je kriti¢ni pregled
uspesnosti prenove poslovnih procesov in predlog nadaljnjega razvoja racunovodskega
informacijskega sistema.

1 RACUNOVODSKI INFORMACIJSKI SISTEMI

Namen poglavja je opredeliti, kaj raunovodski informacijski sistemi so, predstaviti njihovo
vlogo v podjetjih, opisati razli¢ne tipe ra¢unovodskih informacijskih sistemov in predstaviti
faktorje ucinkovitosti racunovodskih informacijskih sistemov.

1.1 Opredelitev racunovodskih informacijskih sistemov

Koletnik (2007, str. 24) opredeljuje racunovodstvo kot osrednjo in zelo pomembno
informacijsko dejavnost vsakega podjetja, ki se ukvarja z vrednostnim spremljanjem in
proucevanjem vseh poslovnih dogodkov in stanj. Romney (2015, str. 36) pa raCunovodstvo
opredeljuje kot identifikacijo podatkov, zbiranje in proces shranjevanja, hkrati pa tudi kot
razvoj informacij, merjenje in proces komuniciranja. Po definiciji je ra¢unovodstvo
informacijski sistem, saj ra¢unovodski informacijski sistem (angl. Accounting Information
System, v nadaljevanju AlIS) zbira, zapisuje, shranjuje in procesira racunovodske in druge
podatke z namenom pridobitve informacij za odlo¢evalce (Romney, 2015, str. 36).

Bodnar (2014, str. 1) AIS opredeljuje kot zbirko virov, kot so ljudje in oprema, oblikovano
za pretvorbo finan¢nih in ostalih podatkov v informacije. Informacije so za podjetje zelo
pomembne, saj predstavljajo, prav tako kot oprema ali tovarna, zanjo vir. Z bolj$im
informacijskim sistemom lahko podjetja tako izboljsajo svojo produktivnost, ki igra
pomembno vlogo pri ohranjanju konkurencnosti. Racunovodstvo kot informacijski sistem
pa poleg identificiranja in zbiranja informacij le-te tudi procesira in komunicira ekonomske
informacije dolo¢enega podjetja ve¢jemu Stevilu ljudi.

Simkin (2015, str. 1) AIS opredeljuje kot skupek golih in shranjenih podatkov (inputov),
metod procesiranja (procesov) in informacij (outputov), ki sluzijo raéunovodskim namenom.
Racunovodstvo je tako samo po sebi informacijski sistem oz. komunikacijski proces, ki
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zbira, procesira in distribuira informacije tistim, ki jih potrebujejo. AIS niso samo podpora
racunovodskim in finanénim poslovnim procesom, saj je njihova naloga tudi generiranje
informacij za ne-ratunovodje. Na podlagi tega lahko povzamemo, da je AIS pomemben tako
za racunovodje kot za ne-racunovodje. Primeri AIS: $katla s stroSkovnimi racuni, mese¢na
preglednica pla¢, manjsi raCunalniski racunovodski program v manj$em podjetju in celovita
programska resitev (angl. Enterprise Resource Planning, v nadaljevanju ERP) velikega
proizvodnega podjetja.

Ce povzamemo na kratko, AlS zbira podatke kot so npr. podatki o prejetem rac¢unu in jih
skozi obdelavo pretvori v informacije, npr. v seznam vseh prejetih racunov.

AIS po Simkinu (2013, str. 29) sestavlja pet komponent: strojna oprema, programska
oprema, podatki, ljudje in postopki. Za tvorjenje ué¢inkovitega AIS mora vseh pet komponent
medsebojno sodelovati.

Romney (2015, str. 36) v svojem tekstu AIS ne razlikuje od ostalih informacijskih sistemov
in meni, da bi moral biti AIS primarni informacijski sistem vsakega podjetja. Po Romneyu
naj bi AIS sestavljalo sledecih sest komponent:

¢ ljudje, ki sistem uporabljajo,

e postopki in navodila za zbiranje, obdelovanje in shranjevanje podatkov,
e podatki o podjetju in njegovih aktivnostih,

e programska oprema, uporabljena za obdelovanje podatkov,

¢ infrastruktura informacijske tehnologije ter

e notranji nadzor in varnostni ukrepi za zavarovanje podatkov AlS.

Teh sest komponent po Romneyu (2015, str. 36) zagotavlja, da AIS zadovoljuje tri
pomembne poslovne funkcije:

¢ zbiranje in shranjevanje podatkov o aktivnostih, virih in zaposlenih podjetja,
e pretvorbo podatkov v informacije, na podlagi katerih lahko vodstvo podjetja nacrtuje,
izvaja, nadzira in ocenjuje aktivnosti, vire in zaposlene ter

e 0mogoca primeren nadzor za zaS¢ito sredstev podjetja in podatkov.

Po mnenju McLeoda in Schella (2007, str. 51) lahko AIS podjetjem prinese konkuren¢no
prednost, ki pa lahko podjetja dosegajo skozi tri ravni, in sicer strateSko, takti¢no in
operacijsko. Pri tem je AIS uporabljen za doseganje operativnega nadzora nad strateskim
dolgorocnim programom podjetja, S tem pa lahko vodstvo podjetja pridobi na strateski
prednosti tako takti¢no kot operacijsko.



1.2 Vloga racunovodskih informacijskih sistemov v podjetjih

Racunovodstvo je skupek finan¢nega raCunovodstva, vodstvenega racunovodstva in davkov.
AIS ima v podjetjih vlogo na vseh treh podro¢jih. Tako se recimo uporablja za pripravo plac,
za sledenje zapadlih terjatev in obveznosti do dobaviteljev ter pri pripravi prorauna. S
pomoc¢jo AIS ra¢unovodje pripravijo glavno knjigo in preglede, ki so osnova za stratesko
planiranje in finan¢na porocila (Simkin, 2015, str. 1).

Z namenom pridobivanja koristnih informacij za odlo¢anje racunovodje zbirajo podatke, ki
jih s pomoc¢jo AIS pretvorijo v informacije. Kot je razvidno s slike spodaj, racunovodje
zbirajo podatke in informacije iz notranjih in zunanjih virov, ki sluzijo kot vhodi za pripravo
koristnih informacij. Goli zbrani podatki so pomembni Ze sami po sebi, saj sluzijo kot
revizijska sled. AIS nato po potrebi te podatke razvrsti, organizira in preracuna, ter tako
ustvari informacije, ki so koristne za notranje in zunanje odloc¢evalce, imenovane izhodi AIS
(Simkin, 2015, str. 3).

Racunovodje tako npr. zberejo podatke prejetih ra¢unov (vsota, datum, storitev, izdelek), ki
so vhodi v AIS. AIS te podatke razvrsti in po potrebi preracuna ter zaposlenim v podjetju
prikaze koristne informacije, npr. vsoto zneskov prejetih racunov v dolo¢enem mesecu.

Informacijska tehnologija vpliva na $tiri glavna racunovodska podroc¢ja: finan¢no
racunovodstvo, davki, revizija in vodstveno racunovodstvo. (Simkin, 2015, str. 11) Po
Simkinu (2015, str. 13) je glavna naloga finanénih AIS zagotoviti informacije za osebe zunaj
organizacije (npr. investitorji, drzavne agencije). Racunovodje to dosezejo s pripravo
ra¢unovodskih izkazov, kot so izkaz poslovnega izida, bilanca stanja in izkaz denarnih
tokov. Te informacije so koristne tudi za ljudi znotraj organizacije, saj lahko managerji s
pomogjo teh informacij sprejemajo odlocditve.

Finanéni izkazi so periodi¢ni, ve¢inoma pa velika podjetja, poleg zakljuénih letnih izkazov
tekom leta, pripravljajo tudi periodi¢ne Cetrtletne izkaze. AlS podjetjem omogoca takoj$njo
zapisovanje transakcij in s tem pripravo skoraj realnih finan¢nih izkazov v to€no dolocenem
obdobju. (Simkin, 2015, str. 13) Tako lahko podjetja ob potrebi pripravijo tudi meseéne
finan¢ne izkaze, prikaZejo odprte terjatve na dan poizvedbe, sledijo Stevilom prodanih
izdelkov na dnevni ravni in temu prilagajajo strategijo.

Zaradi globalizacije, decentralizacije in ostalih faktorjev so podjetja izpostavljena povecani
konkurenci, kar pomeni, da stremijo k ve¢ji u¢inkovitosti in nadziranju stroskov. Pri tem
AIS podjetjem omogocajo realni vpogled v stroske, kar je osnova za odlocitve S strani
managementa. Managerji postavijo proracune, s katerimi prikazejo pri¢akovane denarne
tokove, AIS pa omogoca sledenje realnim denarnim tokovom in zaznavanje odstopanj, na
podlagi katerih lahko managerji sprejemajo pravocasne ukrepe (Simkin, 2015, str. 16).
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Glavne koristi uporabe informacijske tehnologije in hkrati AIS po Bodnarju (2014, str. 5) so
avtomatizacija, organizacija informacij in komuniciranje. V AlS se avtomatizacija ne nanasa
samo na zamenjavo ljudi s stroji pri izvajanju nalog, temvec tudi na izvajanje nalog, ki jih
ljudje sami, brez uporabe strojev, ne bi mogli izvesti. Kot primer se lahko poda izdelava
zahtevnih racunovodskih porocil, ki jih ljudje sami brez uporabe racunalnikov ne bi bili
zmozni izvesti. Rezultat avtomatizacije je prehod iz periodi¢nega porocanja v financno
porocanje v realnem Casu. Avtomatizirano zapisovanje transakcij in direktni dostop do
naprav za shranjevanje ter tehnologija baz podatkov omogocajo zapis, shranjevanje in
organiziranje vecje koli¢ine podatkov, kar pa brez uporabe informacijskih sistemov ne bi
bilo mogoce (Bodnar, 2014, str. 5).

Po Romneyu (2015, str. 37) dobro organizirani AIS podjetju prinasajo dodano vrednost z:

e izboljsanjem kvalitete in znizevanjem strosSkov izdelkov in storitev: kot primer Romney
navaja sledenje opremi in opozarjanje ob primeru napak,

e izboljsanje ucinkovitosti: npr. kadar pravocasne informacije omogoc¢ajo proizvodnjo z
minimalnimi zalogami,

e deljenjem znanja: z deljenjem znanja med zaposlenimi in pisarnami skozi AIS lahko
podjetja izboljsajo procese in si s tem zagotavljajo konkuren¢no prednost.

e izboljsanjem uéinkovitosti in uspesnosti: npr. kadar se strankam dopusti dostop do AlS-
a in zalog ter prodajnih narocil; S tem lahko podjetje zmanjSuje stroske prodaje in
marketinga in zviSuje moznost ohranitve strank,

e izboljsanjem strukture notranjega nadzora: AIS, ki ima dobro vzpostavljen sistem
notranjega nadzora, lahko pomaga sisteme zavarovati pred prevarami, napakami in
nesre¢ami in

e izboljsanje procesa odlocanja: podjetja lahko z uporabo AIS izbolj$ajo svoje procese
odlo¢anja na spodaj opisani nacin.

AIS daje podporo podjetjem v vseh fazah procesa odlo¢anja in proces izboljSuje na sledece
nacine (Romney, 2015, str. 38):

e lahko zazna primere, kjer je potrebna podpora vodstva: npr. kadar visoke variance
stroskovnih poro¢il stimulirajo potrebo po pregledu stroSkov s strani vodstva in
morebitnega ukrepanja,

¢ lahko zmanj$a negotovost in poda osnovo za izbor med alternativnimi aktivnostmi,

e lahko shranjuje informacije o rezultatih preteklih odlocitev, na podlagi katerih lahko
podjetje izboljsa prihodnje odlocitve,

e lahko poda pravilne informacije pravocasno: npr. kadar lahko podjetje na podlagi
pravocasne informacije o prodajnih transakcijah v doloCeni enoti trgovine optimizira
dostavo doloc¢enega produkta v trgovino in
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¢ z analizo podatkov o prodaji lahko podjetje preveri, kateri izdelki se prodajajo skupaj in
na podlagi tega prilagodi svojo prodajno politiko.

Wan Zakaria (2017) je z raziskavo, ki jo je izvedel med agencijami malezijskega javnega
sektorja, potrdil, da u¢inkovitost samega AIS vpliva na u¢inkovitej$e izvajanje nalog, kot so
planiranje proracuna, porocanje, revizije in nadziranje. Esmeray (2016) pa je v raziskavi,
izvedeni med turSkimi majhnimi in srednje velikimi podjetji, potrdil povezavo med Stevilom
zaposlenih in uporabo AIS ter pozitivno povezavo med uporabo AlS in rastjo podjetja.
Ugotovil je tudi, da obstaja pozitivna povezava med uporabo AIS in visoko stopnjo
izobrazbe.

Tako kot obstajajo razlogi za implementacijo oziroma zamenjavo AlS, obstajajo tudi razlogi,
zaradi katerih se podjetja za to ne odlocajo. Elikai, Ivancevich D. M. in Ivancevich S. H.
(2007) navajajo sledece razloge, zaradi katerih se podjetja ne odlocajo za zamenjavo
obstojece programske opreme:

¢ zadovoljstvo s sedanjo programsko opremo,

e stroski, ki so potrebni za spremembo,

e motenje poslovnih procesov zaradi uvedbe nove programske opreme,
e nerazpoloZljivost boljSe programske opreme,

e trud, ki ga je potrebno vloziti pri prenosu oziroma pretvorbi podatkov,
e integracija s strojno opremo,

e integracija z ostalo programsko opremo,

e integracija z operacijskim sistemom in

e potrebna izobraZevanja.
1.3 Tipi ra¢unovodskih informacijskih sistemov

Najzgodnejsi AIS so se osredoto€ili na avtomatizacijo tradicionalnega racunovodskega
cikla. Kasneje so programski inzenirji priceli iskati poti, S katerimi bi lahko rac¢unalnike
uporabili za izboljSanje funkcionalnega nacrtovanja in kontrole v podjetjih. Kot Bodnar
(2014, str. 5) navaja, so se tako razvili slede¢i razli¢ni tipi funkcionalnih informacijskih
sistemov:

e CRM (angl. customer relation management ali po slovensko upravljanje odnosov s
strankami, v nadaljevanju CRM): sistem, s katerim razli¢ni oddelki podjetja na enem
mestu zbirajo informacije o komuniciranju s strankami; sistem omogoca dostop in
deljenje informacij med oddelki v podjetju,



SCM (angl. supply chain management ali po slovensko upravljanje dobavne verige):
sistem vsebuje planiranje in management vseh aktivnosti, ki so vkljuene v procese
pridobivanja, nabave, konverzije in logisticnega managementa,

MRP (angl. material requirements planning ali po slovensko naértovanje materialnih
zahtev, v nadaljevanju MRP): program, ki omogocCa upravljanje z zalogami in
planiranjem proizvodnje,

MRP II. (angl. manufacturing resource planing ali po slovensko nacrtovanje proizvodnih
virov): nadgradnja MRP-ja, ki obstoje¢im funkcionalnostim MRP-ja doda integracijo s
finanéno racunovodskim sistemom, finan¢nim planiranjem in zmoznostjo priprave
obseznih simulacij aktivnosti, Ki SO povezane s proizvodnjo,

ERP: sistem je nastal kot potreba po zdruzitvi razli¢nih funkcionalnih informacijskih
sistemov v en programski paket z eno bazo podatkov; tako ERP pokriva kadrovsko
podrocje, operacijsko podroc¢je, v katerega je vklju¢en SCM sistem, podrocje storitev in
finan¢no podroc¢je managementa,

ERP II.: je nadgradnja ERP-ja, saj omogoca uporabo ERP-ja v vecjih podjetjih znotraj
iste oskrbovalne verige in s tem poslovno sodelovanje pri razvoju novih izdelkov in
podobno ter

EAS (angl. enterprise application suite ali po slovensko paket aplikacij za podjetja, v
nadaljevanju EAS): EAS zamenjuje en ERP s skupino individualnih paketov, ki tesno
sodelujejo med seboj in se izvajajo v internetnih brskalnikih; ve¢ina velikih ponudnikov
ERP sistemov ponuja povezavo ERP-jev z razli¢nimi zunanjimi aplikacijami.

Kot je Ze bilo omenjeno, so AIS ob samem zacetku izvajali samo osnovno racunovodsko
funkcijo. Skozi ¢as pa se je njihova funkcionalnost razsirila in tako so se, glede na velikost
podjetij in potrebe, ki jih mora AIS zadovoljevati, izoblikovali razli¢ni tipi AIS.

Po Simkinu (2013, str. 364) jih razdelimo na AIS za manjsa podjetja, AIS za srednje velika
in velika podjetja, specializirane, po meri narejene AIS in ERP-je. V tabeli spodaj je
predstavljena razdelitev in osnovne karakteristike razli¢nih tipov AIS.

Tabela 1: tipi AIS

Tip AIS Karakteristike Stroski Primeri

podjetja

Vstopna raven

Manjsa podjetja z manj kot
10 aktivnimi uporabniki

Zastonj - $1.000

MYOB, Sage Peachtree,
Intuit Quickbooks

Srednje velika | Manj kot 100 aktivnih | $5.000 - $100.000 | Sage MAS 90, Sage
podjetja uporabnikov MAS 200, Quickbooks
Enterprise, Microsoft
Dynamics NAV
Osnovni ERP  za | Ve¢ kot 100 aktivnih | $20.000 - $500.000 | Sage MAS 500 ERP,
srednje velika | uporabnikov Microsoft Dynamics AX
podjetja




Visoko razviti ERP Veé kot 100 aktivnih | Od $500.000 dalje | JD Edwards, Oracle,
uporabnikov, = zmoznost SAP
obdelave podatkov
Furtune 1000 podjetij
Narejeni po meri Neodvisno od velikosti | Od $5.000 dalje
podjetja

Vir: prirejeno po Simkin (2012, str. 366).

AIS za manjSa podjetja zadovoljujejo osnovne potrebe podjetij. To so zapisi transakcij v
glavno knjigo, zapis terjatev in obveznosti, izdelava osnovne bruto bilance in prorac¢unskih
porocil. Kot prikazuje tabela, so ta cenovno ugodna, lahko pa tudi brezplacna. Kadar se
podjetja srecujejo z vecjim Stevilom in zahtevnejSimi transakcijami, se odlo¢ijo za AIS za
srednje velika podjetja. Ti poleg osnovnih funkcij ponujajo razli¢ne module, Ki so prilagojeni
posebej za nabavo, prodajo in projektni management. Zaradi specifi¢nih potreb podjetij iz
razlicnih panog obstajajo tudi AIS specializirani za dolo¢ene industrije, ki poleg sploSnih
funkcionalnosti omogoc¢ajo funkcionalnosti, ki so specificne za dolo¢eno industrijo (npr.
AIS za zobozdravstvene ordinacije). Poleg specializiranih AIS ponudniki osnovnih AIS
ponujajo tudi nakup dodatnih modulov, npr. modul za rezervacije za podjetja, Ki se ukvarjajo
z najemom avtomobilov. Podjetja se v primeru, ko mora informacijski sistem podjetja poleg
finan¢ne funkcije podpirati tudi obdelavo podatkov, ki prihajajo iz proizvodnje podjetja,
marketinga, kadrovske sluzbe in ostalih, odlo¢ajo za uporabo ERP-ja. Simkin (2012, str.
363) ERP-je deli na osnovne in razSirjene ERP-je. RazSirjeni ERP-ji se od osnhovnih
razlikujejo v tem, da v okviru SCM med seboj povezujejo kupce, dobavitelje in poslovne
partnerje. Obenem razsirjeni ERP-ji omogocajo tudi povezavo s CRM-jem.

1.4 Faktorji u¢inkovitosti ra¢unovodskih informacijskih sistemov

Ucinkoviti AIS so tisti, ki dajejo kvalitetne informacije. Na kvaliteto informacij vpliva veé
razli¢nih dejavnikov. Xu (2015) je na to temo izvedel raziskavo, na podlagi Katere je kot
faktorje, ki vplivajo na kvaliteto informacij, navedel:

e pripadnost vodstvu,

e narava AlS,

e nadzor vhodnih podatkov,

e izobrazevanje,

e organizacijska kultura,

¢ timsko delo in komunikacija,
e razumevanje sistemov in

e kompetencnost zaposlenih.



Na ucinkovitost AIS po mnenju Fitriatija (str. 159) vpliva tudi pripadnost zaposlenih
podjetju in kultura podjetja. Kadar je pripadnost zaposlenih visoka, le-ti verjamejo v cilje
podjetja in imajo na podlagi tega pozitiven pogled na implementacijo AlS. Zaposleni so
zaradi razumevanja namena uporabe AIS in zaradi njihove uporabnosti motivirani za
uporabo sistemov, s katerimi lahko izboljsajo svojo uspesnost — to pa je v skladu s cilji
podjetja.

2 FAZE RAZVOJA IN IMPLEMENTACIJE RACUNOVODSKIH
INFORMACIJSKIH SISTEMOV

Razvoj in implementacijo AIS lahko po Simkinu prikazemo v okviru zivljenjskega cikla
razvoja AlS, ki je razdeljen v sledece stiri faze (2013, str. 353-354):

e planiranje in raziskava,
e analiza AlS,
e ocena in izbor AIS ter

e implementacija in vzdrZevanje.

Logic¢no bi bilo, da si aktivnosti teh Stirih faz sledijo v enosmernem zaporedju, vendar danes
v praksi temu ni tako, saj se nekatere faze izvajajo isto¢asno, oziroma je zaporedje doloc¢enih
faz obratno. (Simkin, 2013, str. 354) Zivljenjski cikel razvoja se pri¢ne s formalno preiskavo
obstojecega.

2.1 Planiranje in raziskava

Ta faza vkljucuje stalno spremljanje obstojecih sistemov, saj se lahko le-tako ob zaznavi
problemov oziroma dodatnih funkcionalnosti zazna potreba po nadgradnji oz. zamenjavi
sistemov.

2.2 Analiza ra¢unovodskih informacijskih sistemov

Glavni cilj analize AIS je predlog nadaljnjih korakov, ki so potrebni za izboljSanje oz.
zamenjavo obstojeega AIS. V tej fazi se mora projektna skupina podrobno seznaniti s tem,
kaj zeli podjetje pridobiti z AIS, podrobno raziskati AIS in na podlagi tega predlagati
primerne resitve (Simkin, 2013, str. 357).

2.2.1 Opredelitev ciljev

Analiza sistemov zajema oblikovanje in ocenjevanje reSitev za probleme obstojecCih
sistemov. Poudarek analize sistemov je na dolocanju ciljev celotnega sistema. Jedro analize
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je tako izbira med cilji sistema. Po Bodnarju (2014, str. 23) so sistemski cilji povzeti v treh
skupinah:

e izboljsanje kvalitete informacij,
e izboljsanje notranjega nadzora in

e minimiziranje stroskov, kjer je to primerno.

Ti cilji so medsebojno povezani in pogosto izkljuCujo¢i. Potrebno se je odlo¢iti med
lastnostmi, kot so ekonomicnost in uporabnost, ali pa med preprostostjo sistemov in
kompleksnimi, vendar realisti¢nimi sistemi (Bodnar, 2014, str. 23).

Opredelitev ciljev je zelo pomembna, saj mora projektna skupina skozi analizo ugotoviti, ali
dosedanji AIS zadovoljuje zastavljene cilje AlS. Kot splosne cilje AIS Simkin (2015, str.
357) navaja:

koristi AIS presegajo stroske AIS,

izhodi AIS so zadostni in managerjem omogocajo sprejemanje odlocitev,
optimalni dostop do informacij in

fleksibilnost AIS v primeru potreb po spremembah.

Poleg splosnih ciljev mora AIS zadovoljevati tudi cilje vodstvenega in operativnega
managementa ter zagotoviti potrebne informacije za odloCanje (npr. ali se rezultat
dolo¢enega oddelka sklada s proracunom podjetja (Simkin 2013, str. 358).

2.2.2 Analiza ra¢unovodskih informacijskih sistemov

Po opredelitvi ciljev sledi podrobna analiza AIS, namen katere je boljSe razumevanje
uporabljenih sistemov in njihovega okolja. Pomembno pri tem koraku je, da projektna
skupina razi§¢e AIS do te mere, da lahko diagnosticira prednosti in slabosti. Cilj je namre¢
ohraniti prednosti dosedanjega AlS in odstraniti slabosti, ki so vir problemov sedanjega AIS
(Simkin, 2013, str. 360).

Pri podrobni analizi je priporocljivo, da projektna skupina v vecji meri sodeluje z uporabniki
in se s tem izogne morebitnemu nezaupanju in nesodelovanju s strani zaposlenih pri sami
implementaciji AIS. Pri analizi AIS se lahko $tudijska skupina posluzuje razli¢nih na¢inov
zbiranja podatkov, ki so sledeci:

e pregled dosedanje dokumentacije oz. priprava dokumentacije: na ta na¢in se lahko
zberejo oz. pripravijo sheme organizacije, strateski plani, opisi sluzb, procesni diagrami
ipd.,
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e opazovanje delovanja AlS, ki je v uporabi: opazovanje in pogovor z zaposlenimi med
samo uporabo AIS, kjer opazovalec skusa ugotoviti, ali sistem deluje tako, kot mora,

e Uporaba vpraSalnikov in anket: z uporabo tega nacina lahko Studijska skupina anonimno
pridobi informacije o sami funkcionalnosti AIS in morebitne predloge o izboljsavah,

e pregled internih kontrolnih postopkov: Studijska skupina naj bi med analizo AIS pridobila
informacije o slabostih internih kontrolnih postopkov in

e izvajanje intervjujev z zaposlenimi: na ta na¢in lahko Studijske skupine dobijo ogromno
podrobnih informacij, ki jih zaposleni skozi ostale nacine analize ne bi razkrili (Simkin,
2013, str. 359).

Ko projektna skupina zbere vse potrebne informacije, mora zbrane informacije analizirati in
po potrebi pripraviti grafe in razpredelnice za boljSe razumevanje. Ta korak lahko traja tudi
ve¢ mesecev, zakljuci pa se s konénim porocilom analize AIS (Simkin, 2013, str. 360).

2.3 Ocena in izbor racunovodskih informacijskih sistemov
Po Simkinu (2013, str. 361) ocena in izbor AIS poteka v petih zaporednih korakih, ki se

pri¢nejo z ocenjevanjem izvedljivosti in se, kot prikazuje slika spodaj, zakljucijo bodisi z
izbiro ponudbe s strani dobaviteljev bodisi z razvojem lastnega AlS.

Slika 1: Ocena in izbor AIS

Ocena izvedljivosti

Podroben opis zasnove AlS

Priprava porocila o
specifikacijah AIS

~

Posiljanje Zeljenih specifikacij Posiljanje Zeljenih specifikacij
AlS dobaviteljem AlS notranjemu IT oddelku
I1zbor doloc¢ene ponudbe Razvoj AlS znotraj podjetja

Vir: Simkin (2013, str. 361).
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2.3.1 Ocena izvedljivosti

Po analizi AIS in odobritvi s strani vodstva podjetja mora ekipa, ki je zadolzena za uvedbo
novih AIS, izvesti podrobno raziskavo potencialnih reSitev za nadgradnjo obstojecih
sistemov oz. uvedbo novih AlS sistemov. Kot je razvidno iz grafa zgoraj, je prvi korak te
faze tako imenovana ocena izvedljivosti, pri kateri je potrebno opredeliti prakticnost
potencialnih resitev. Za vsako izmed potencialnih resitev je po Simkinu (2013, str. 360-362)
potrebno preveriti prakti¢nost petih podrocij:

e tehni¢na izvedljivost: potrebno je doloditi, kakSne tehnoloske zahteve (strojna in
programska oprema) ima vsak izmed potencialnih sistemov; podjetja dajejo v vecini
primerov prednost sistemu, ki lahko deluje z Ze obstojeco programsko opremo,

e oOperativna izvedljivost: potrebno je dolociti, kako bodo naloge in procesi pri uporabi
vsakega izmed predlaganih sistemov skladne z obstojecimi nalogami in procesi; pri tem
je potrebno oceniti tudi sposobnost zaposlenih za izvajanje morebitnih novih nalog in
kaksna izobrazevanja bi bila potrebna pred uporabo novih sistemov,

e cCasovnaizvedljivost: za vsako izmed potencialnih resitev je potrebno dolociti, koliko ¢asa
bi bilo potrebnega, da nov oz. prenovljen sistem postane popolnoma funkcionalen,

e pravnaizvedljivost: potrebno je raziskati morebitne pravne ovire za uporabo katere izmed
potencialnih resitev in

e ekonomska izvedljivost: pri vsakih izmed potencialnih resitev je pomembno, da Koristi
bodocega sistema presegajo predvidene stroske.

2.3.2 Podroben opis zasnove ra¢unovodskih informacijskih sistemov

Ko vodstvo projekta na podlagi pripravljene ocene izvedljivosti plan projekta odobri, lahko
oblikovalska ekipa pri¢ne s pripravo podrobnega plana sistema. To pomeni, da mora
oblikovalska ekipa definirati izhode sistema, postopke obdelave podatkov in vhode za nov
sistem. Ker je cilj prenove AIS zadovoljiti dolocene potrebe podjetja, oblikovalska ekipa
pri¢ne z definicijo izhodov sistema. Na podlagi tega lahko nato dolo¢i, kaks$ni bodo postopki
pridobitve teh izhodov in kaksni vhodi so potrebni za to. Pri postopkih pridobitve izhodov
je potrebno dolociti, kateri programi so potrebni za to in kaksne naloge predelave podatkov
mora vsak izmed programov izvajati. Na podlagi izhodov in postopka obdelav podatkov se
nato dolocijo potrebni vhodi, narava teh vhodov in od kod se bodo ti vhodi pridobili (Simkin
2013, str. 364-365).

V doloc¢enih primerih se podjetja odlocijo za izdelavo prototipa predlaganega AIS, ki je po
Simkinu (2013, str. 365) eksperimentna verzija Zeljenega sistema. Taksen prototip ne deluje
popolnoma, pa¢ pa samo prikaze, kako bi zeljeni AIS izgledal. S tem oblikovalcem
omogoci, da ugotovijo, kaj bi bilo bodo¢im uporabnikom vse¢ in kaj ne.
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2.3.3 Porocilo o specifikacijah racunovodskih informacijskih sistemov

Oblikovalska ekipa na podlagi dolo¢enih vhodov, izhodov in postopkov obdelav podatkov
zbere ugotovitve v porocilu o specifikacijah AIS. Tak$na porocila vsebujejo informacije, kot
s0: zgodovinsko ozadje operativnih aktivnosti podjetja, poglobljene informacije o problemih
z dosedanjim AIS, podroben opis predlogov novega AlS, seznam informacij, ki jih morajo
dobavitelji vkljuciti v ponudbo in ¢asovni okvir za implementacijo novega AIS (Simkin
2013, str. 366).

2.3.4 Odlocitev o nakupu ali izdelavi

Ko ima podjetje zbrane informacije o tem, kaksen AIS si Zeli in potrebuje, se mora odlociti,
ali bo samo razvilo potrebno programsko opremo ali pa bo najelo podjetje, ki bo za njih
razvilo programsko opremo. Podjetje se lahko odlo¢i tudi za nakup Ze izdelane resitve in jo
po potrebi prilagodi svojim potrebam (Simkin 2013, str. 366).

2.3.5 Izbor ra¢unovodskih informacijskih sistemov

Proces izbire AIS, ki najbolje zadovoljuje potrebe podjetja, je lahko tezaven. Po Moreyu
(1999) so koraki, ki naj bi jim podjetja sledila pri izbiri in oceni AlS, sledeci:

e priprava kriterijev za izbiro AIS na makro ravni,

o prvi pregled razpolozljivih AIS in izdelava seznama razpolozljivih AIS,

o definiranje funkcionalnosti, ki naj bi jih AIS pokrival,

e ocena AlS na podlagi seznama pripravljenih ponudb AIS in predstavitev AlS, izvedenih
s strani ponudnikov,

e izdelava analize stroski — koristi,

e preverjanje referenc ponudnikov AlS,

e izbor AIS, ki naj bi se najbolje prilegal potrebam podjetja,

e planiranje zasnove AIS in implementacije AlS,

¢ izdelava podrobne analize stroskov, poslovnih primerov in predloge vrednosti za projekt
ter

e dogovor za pomoc¢ pri implementaciji.

Na izbor oblike AIS vplivajo trije faktorji (Romney 2015, str. 38):
¢ informacijska tehnologija,

e poslovna strategija podjetja in
e organizacijska struktura.
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Po Abu-Musi (2011) je potrebno pri izbiri primernega AlS za podjetje pozornost nameniti
zahtevam zdaj$njih in prihodnjih uporabnikov, naravi posla in velikosti posla,
informacijskemu okolju in infrastrukturi ter funkcionalnosti AlS.

Pri pregledu zahtev zdaj$njih uporabnikov je potrebno imeti v mislih Stevilo uporabnikov
AIS, saj vecina najvecjih ponudnikov AIS postavi ceno glede na Stevilo uporabnikov. Poleg
tega pa je potrebno oceniti tudi Stevilo dnevnih transakcij, saj vecje Stevilo transakceij prinasa
vi§je stroSke pri implementaciji in podpori. Kot je Ze bilo omenjeno, potrebujejo podjetja
znotraj doloc¢enih industrij specializirane AIS. Pred izborom je tako potrebno razmisliti o
tem, ali ima podjetje posebne zahteve, ki jih mora AIS pokriti in ki jih splosni AIS ne
pokrivajo. Pri tem podjetje ne sme pozabiti na oceno potreb v prihodnosti in razmisliti o
strategiji podjetja — ¢e namerava podjetje npr. bistveno zrasti, se lahko na podlagi taksnega
predvidevanja izogne izbiri AIS, ki ¢ez nekaj let ne bo pokrival zahtev (Abu-Musa, 2011).

Pri pregledu lastnosti AlIS je potrebno pregledati, kaksno finan¢no poro¢anje omogoca AIS,
kak$ne so moznosti nastavitve kontnih struktur, ali AIS omogoca elektronsko poslovanje,
ali AIS omogoca ve¢-valutno zapisovanje transakcij, ali velikost baze podatkov zadostuje
Stevilu transakcij, ali AIS ponuja vse module, ki jih podjetje potrebuje in ali AIS zagotavlja
zadostno varnost podatkov. Potrebno je pregledati, kaksen programski jezik je uporabljen za
razvoj AIS, Stevilo strank, ki AIS uporabljajo, povezanost AIS z zunanjimi aplikacijami in
programi, ali AIS omogoca gostovanje aplikacij in velikost ter zanesljivost dobavitelja AIS
(Abu-Musa, 2011).

Elikai, lvancevich D. M. in Ivancevich S. H. (2007) identificirajo klju¢ne faktorje, ki se
uporabnikom zdijo pomembni pri izbiri AlS, ohranitvi AIS in pri odloc¢itvah o spremembah.
Kot najpomembnejsi faktor s strani uporabnikov navajajo funkcionalnost (zmogljivost
programske opreme), znotraj te kategorije pa je najve¢ pozornosti namenjene fleksibilnosti
- zmoznosti prilagoditve programske opreme. Kot faktor, ki je z vidika uporabnika manj
pomemben, pa navajajo podporo stranki s strani ponudnika programske opreme.

AIS je zapleteni izdelek z veliko lastnostmi. Ravno zaradi tega je naloga ugotavljanja zelja
uporabnikov za ponudnike AIS programske opreme tezka. Mnenja o tem, katere lastnosti
naj bi AIS vsebovali za cimvecji izkoristek pri uporabi AIS in ¢im vecje zadovoljstvo s strani
uporabnikov, so si med uporabniki in ponudniki AIS programske opreme razli¢na. Z
usklajevanjem teh mnenj se lahko doseze vecji izkoristek in vecje zadovoljstvo s strani
strank. (Ivancevich, S. H., Ivancevich, D. M., Elikai, 2007) S tem namenom je bila izvedena
raziskava, s katero so avtorji primerjali zaznave pomembnosti faktorjev pri odlo¢anju o
nakupu oziroma najemu programske opreme med uporabniki in ponudniki le-te.

Z raziskavo je bilo ugotovljeno, da se zaznavanje pomembnosti dolocenih faktorjev pri izbiri
AIS zelo razlikujejo. Ugotovljeno je bilo, da ponudniki v primerjavi z uporabniki veliko vec¢
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pozornosti namenijo podpori uporabnikom. Nasprotno sta za uporabnike funkcionalnost in
kompatibilnost veliko bolj pomembni kot pa za ponudnike. Tako uporabniki kot ponudniki
menijo, da so stroski drugi najpomembnejsi faktor pri izbiranju AIS. Razlikujejo pa se
pogledi glede letnih upravljalnih stro§kov — ti se uporabnikom zdijo bolj pomembni, medtem
ko ponudniki ve¢ pozornosti namenijo stroSkom izobrazevanja. Za manj pomembne faktorje
pri izbiri AlS avtorji navajajo finan¢no stabilnost ponudnika AlS — tej uporabniki pri izbiri
namenijo ve¢ pozornosti kot pa ponudniki (lvancevich, S. H., lvancevich, D. M., Elikai,
2007).

2.4 Implementacija in vzdrZevanje

Upravljanje s projekti je po Bodnarju (2014, str. 347) klju¢ni koncept implementacije
sistemov. Za ustrezno implementacijo projektov morajo biti razviti doloc¢eni nacrti, ki naj bi
vkljucevali sledece komponente:

e razclenitev projektov na dolocene faze,
e dolocitev prora¢unov po posameznih fazah in

e dolocitev urnikov za vsako izmed faz projekta.

Pri sami izvedbi implementacije je potrebno izvesti nekatere ukrepe za teko¢ prehod med
sistemi in za zagotovitev odobravanja projekta s strani zaposlenih. Priporocljivo je, da
vodstvo podjetja in projektna skupina uradno oznanita pricetek izvedbe projekta in
zaposlenim zagotovita teko¢i prehod med sistemi in ohranitev delovnih mest (Bodnar 2014,
str. 350).

Implementacija AIS je sestavljena iz razli¢nih korakov. Njihova kompleksnost in Sirina Sta
odvisni od velikosti AIS in pristopa k razvoju. Ti koraki so po Simkinu 2013 (str. 372)
sledeci:

e zagotovitev potrebne strojne opreme in osebja,
e dolocanje sprememb, ki jih bo AIS prinesel,

¢ doloc¢itev nalog, ki jih bodo zaposlenih izvajali,
e izobraZevanje zaposlenih,

e prevzem in namestitev racunalniSke opreme,

e vzpostavljanje notranjih kontrol,

e pretvorba podatkovnih datotek,

e prevzem programske opreme,

e testiranje programske opreme in

e prehod na delo z novim AIS.
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Pri prehodu na delo z novim AIS se lahko podjetja odlocajo za direktni, paralelni ali
modularni prehod. Pri direktnem prehodu podjetje pri pricetku uporabe novega sistema
nemudoma preneha uporabljati stari sistem. Kadar podjetje pri implementaciji novega AlS
nekaj ¢asa uporablja stari in novi AIS, govorimo o paralelnem prehodu. Modularni prehod
pa omogoca implementacijo AIS po fazah, kjer podjetje v dolocenem trenutku implementira
samo en proces oziroma en modul. Ko implementacijo tega procesa zakljuci, pricne z
implementacijo novega procesa (Simkin, 2013, str. 373).

Po zaklju€eni implementaciji AIS sledi monitoring in vzdrzevanje AIS, ki je zadnja faza
razvoja AlS. Namen te faze je spremljanje delovanja novega AlS in zagotavljanje, da AIS
zadovoljuje zastavljene cilje. Po sami implementaciji je potrebno pripraviti porocilo o
implementaciji in podati ugotovitev, ali AIS zadovoljuje zastavljene cilje. Kadar AIS ne
zadovoljuje ciljev, je potrebno napraviti nadaljnje popravke (Simkin, 2013, str. 375).

3 PRENOVA POSLOVNIH PROCESOV

Namen poglavja je opredeliti poslovne procese in opisati potek cikla finan¢nega
racunovodstva. V poglavju je predstavljen teoreti¢ni vidik prenove poslovnih procesov,
opisani so cilji prenove poslovni procesov in klju¢ni dejavniki uspesnosti prenove.

3.1 Poslovni procesi
3.1.1 Opredelitev poslovnega procesa
V strokovni literaturi razli¢ni avtorji poslovne procese definirajo razli¢no:

e Poslovni proces Kova¢i¢, Jakli¢, Indihar Stemberger in Groznik (2004, str. 9) opisujejo
kot sestavo logicno medsebojno povezanih izvajalskih in nadzornih aktivnosti, posledica
katerih je proizvod, ki pa je lahko izdelek ali storitev.

e Hammer in Champy (1993, str. 35) poslovni proces definirata kot sestevek dejavnosti, ki
zahteva eno ali ve¢ vrst vlozkov in ustvarja rezultat, ki za odjemalca pomeni neko
vrednost.

e Po definiciji Khana (2004, str. 67) je poslovni proces skupek zaporednih in vzporednih
nalog, ki jih izvajajo ljudje ali aplikacije z namenom dosega skupnega cilja.

e Davenport in Short (1990, str. 11-27) poslovni proces opisujeta kot splet logi¢no
povezanih nalog, ki se izvajajo s ciljem doseCi poslovni rezultat. Poleg tega ima se
dodatne pomembne lastnosti: ima kupca in presega organizacijske meje ter je v splosSnem
neodvisen od katerekoli formalne organizacijske strukture.

Poslovni proces sestavlja ve¢ dogodkov in aktivnosti. Dogodki predstavljajo stvari, ki se

zgodijo avtomatsko in nimajo Casovnega trajanja. Marlon (2013, str. 3) navaja primer, kjer
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kot dogodek navaja prihod opreme na gradbisce, ta dogodek pa lahko sprozi izvedbo
razlicnih aktivnosti. Aktivnost je v tem primeru pregled pripeljane opreme s strani
nadzornika in ima neko ¢asovno trajanje. Aktivnost lahko oznacimo kot nalogo, kadar je
aktivnost enostavna in se lahko predstavi kot ena enota dela. Poleg aktivnosti in dogodkov
pa tipicen proces sestavljajo tudi odlocitvene tocke.

Poslovni proces je zbor povezanih, koordiniranih in strukturiranih aktivnosti in nalog, ki jih
izvajajo osebe, racunalnik ali stroji, in ki pomagajo pri doseganju dolo¢enih ciljev podjetja.
Za sprejemanje pravilnih odloCitev se morajo podjetja odlociti, kaksne odlocitve bodo
sprejeli, katere informacije potrebujejo za sprejemanje teh odlocitev in kako zbrati in
procesirati podatke, da bodo pridobili te informacije. To zbiranje in procesiranje podatkov v
informacije je pogosto povezano z osnovnimi poslovnimi procesi podjetij (Romney, 2015,
str. 31).

Poslovni proces Harmon (2014, str. 185) opisuje kot omejen nabor aktivnosti, ki se izvedejo
kot odziv na predhodne dogodke, z namenom ustvarjanja dolo¢enega rezultata. Procesi so
lahko zelo enostavni ali pa zelo kompleksni.

Skozi proces se vhodni elementi pretvorijo v izhodne - to prikazuje slika spodaj.

Slika 2: Poslovni proces

Vhod POSLOVNI Izhod
PROCES

Vir: Kovacic, Jaklic, Indihar Stemberger & Groznik (2004, str. 59).

3.1.2 Cikel finan¢nega racunovodstva

Spodaj je prikazan cikel financnega raCunovodstva, ki se pricne z zapisom transakcij vV
dnevnik knjizenja in se zakljuci z zapiranjem glavne knjige (Simkin, 2013, str. 12).
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Slika 3: Cikel financnega racunovodstva

Zapis transakcij v
dnevnik knjizenja

Zapiranje obdobja Zapis transakcij v konto
kartico

Priprava financnih

. Priprava bruto bilance
izkazov

Vnos popravkov v
dnevnik knjizenja ob
zaklju¢ku obdobja

Priprava popravljene
bruto bilance

Vir: Simkin, (2013, str. 12).

Racunovodje ob prejemu dokumenta (npr. racuna) oz. ob doloenem dogodku (nakup
izdelka) v AIS v dnevnik knjiZzenja vnesejo doloceno transakcijo. Dnevnik knjiZenja je
kronoloski pregled poslovnih dogodkov po razli¢nih kontih, ki za vsako vne$eno transakcijo
prikazuje sledece: breme in dobro znesek, datum transakcije, konte, na katere se transakcija
nanasa in kratek opis transakcije. AIS ob vnosu v dnevnik knjiZenja te avtomatizirano zapise
v glavno knjigo, ki po razli¢nih kontnih karticah prikazuje sredstva podjetja, njegove
obveznosti, terjatve, prihodke, stroske in kapital. Ko AIS zapiSe transakcije v dnevnike
knjizenja in v glavno knjigo, lahko kreira bruto bilanco. Bruto bilanca je seznam vseh kontov
in njihovih zneskov. Ob zaklju¢ku obdobja racunovodje v dnevnik knjiZenja vnesejo
dolocene popravke, npr. amortizacija ter aktivne in pasivne ¢asovne razmejitve. AIS lahko
nato kreira popravljeno bruto bilanco, ki je osnova za pripravo finan¢nih izkazov, ki so
glavni izhodi AIS. S tem pa se racunovodski cikel v AIS ne zakljuéi, saj mora AIS pred
odprtjem novega obdobja zapreti zacasne konte, kot so prihodki in stroski (Simkin, 2013,
str. 181).

Racunovodstvo poleg financnega racunovodstva zajema tudi upravljalno raCunovodstvo in
davke. AIS ra¢unovodje uporabljajo na vseh treh podro¢jih in sicer pri izvajanju nalog v
razliénih sklopih, kot so prejeti racuni, izdani racuni, zaloge, place, planiranje. AIS
racunovodjam omogoca vzdrZevanje informacij v glavni knjigi, kreiranje razpredelnic za
strateSko planiranje in pripravo finan¢nih porocil (Simkin, 2013, str. 2).
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3.2 Prenova poslovnih procesov

Po mnenju Meiryanija (2015) poslovni procesi vplivajo na kvaliteto AIS in obratno.
Meiryjanij v svoji raziskavi povzema, da obstojece teorije O' Briena in Maracasa (2008, str.
17), Jonsa in Rama (2006, str. 575), Whittna in Bentleya (2007, str. 35), Laudon in Laudona
(2011, str. 95), Lipaja in Davidaviciene (2013) o racunovodstvu in managementu poudarjajo
povezave med poslovnimi procesi in kvaliteto AIS. Na podlagi teoreti¢ne raziskave se lahko
kvaliteta AIS izboljsa skozi izboljsavo poslovnih procesov.

Podjetja se za prenovo poslovnih procesov odlo¢ajo na podlagi razli¢nih razlogov. Spodaj
so po vrstnem redu navedeni najpogostejsi razlogi za prenovo poslovanja in organizacije,
pridobljeni z anketo, izvedeno s strani zdruzenja Manager in IDS Scheer ter povzeti v
diplomskem delu Vojinove (2010):

e prilagajanje podjetja zahtevam trga po hitrejs$i odzivnosti,

e stroSkovna racionalizacija poslovanja,

¢ uvajanje novih poslovnih modelov kot je npr. model poslovne odli¢nosti,

e uvajanje novega informacijskega sistema,

¢ konsolidacija organizacije v primeru organizacijskih sprememb znotraj skupine podjetij
in

e prilagajanje zakonskim zahtevam.

Pri prenovi in analiziranju poslovnih procesov je smiselno upostevati sledeée osnovne
znacdilnosti poslovnih procesov (Kovaci¢, Bosilj-Vuksi¢, 2005):

e vsak proces mora imeti svoj cilj,

e vsak proces mora imeti svojega lastnika,

e vsak proces mora imeti zacetek in konec,

e vsak proces mora imeti vhode in izhode,

e procesi so sestavljeni iz dolo¢enega zaporedja izvajanja korakov,

e vsak proces mora biti osredoto¢en na kupca,

e vsak proces mora biti razumljiv in sprejet s strani vseh udeleZencev v procesu in
o vsak proces poteka bodisi znotraj posameznih oddelkov bodisi med oddelki.

3.2.1 Cilji prenove poslovnih procesov

Podjetja se za prenovo poslovanja odlocajo iz razli¢nih razlogov. Med kljucne cilje prenove
poslovnih procesov Kovacic, Jakli¢ in Indihar Stemberger (2004, str. 35) uvri¢ajo, kot je
razvidno iz slike spodaj, krajSe Case, niZje stroSke in visjo kakovost. Te tri cilje predstavijo
v trikotniku, saj se medsebojno izkljucujejo.
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Slika 4: Temeljni cilji prenove poslovnih procesov

(Krajsi) cas

(Visja) kakovost (Nizji) stroski

Vir: Kovacic, Jaklic in Indihar Stemberger (2004, str. 35).

Podjetje v primeru, ko Zeli s prenovo poslovnih procesov znizati ¢as, potreben za izvedbo
poslovnega procesa, in stroske, ne more pric¢akovati, da se bo kakovost izvedbe poslovnega
procesa izboljsala. To pomeni, da v kolikor bi podjetje Zelelo zmanjsati ¢as, porabljen za
npr. knjizenje prejetih racunov, in s tem spremeniti poslovne procese, ne moremo
pri¢akovati, da se bosta hkrati zvisali kakovost knjiZzenja in da bodo stroski niZji. V tem
primeru se bo podjetje moralo odlo¢iti, kaj je za njih pomembnejse in izbrati med nizjimi
stroski ali pa izbolj$avo kakovosti. Po Kovaci¢u, Jakli¢u in Indihar Stembergerjevi 2005 (str.
42) lahko te tri glavne cilje razdelimo na sledece globalne cilje:

e odstranitev nepotrebnih odobritev, potrebne dokumentacije in ostalih aktivnosti podjetja,

e skrajSanje poslovnega cikla oziroma poslovnih procesov podjetja in dvig odgovornosti
pri izvedbi poslovnih procesov, kar podjetju prinasa nizje stroske,

e dvig dodane vrednosti in s tem dvig kakovosti izdelkov oziroma storitev podjetja,

e znizevanje stroSkov pri ohranjanju obstojece kakovosti in ¢asu, potrebnem za izvedbo,

e izboljSanje zanesljivosti in doslednosti pri izvajanju poslovnih procesov ter posledicno
dvigovanje kakovosti izdelkov in storitev,

e tesnejSe in neposrednejSe povezovanje z dobavitelji ter

e usmeritev v poslovne procese, pri katerih ima podjetje klju¢ne kompetence, in prenos
izvajanja procesov, pri katerih podjetje nima kljuénih kompetenc oziroma ni
konkuren¢no, na zunanje izvajalce.

Po Haucu (2013, str. 84) potreba po prenovi poslovnih procesov v podjetjih med drugim
izhaja iz sledecih razlogov:

e podjetje se zeli pripraviti na spremembe 0ziroma nove razvoje,
¢ izboljsanja razumevanja procesov, ki v podjetju potekajo,

e obvladovanja celotnega procesa od zacetka do konca,

e pridobitev pregledne slike celotnega poslovanja podjetja,

e vzpostavitev laZjega pretoka informacij med udeleZenci v procesu,
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e raziskava moznosti vzpostavitve novih procesov,

e vzpostavitev sistema optimiziranja poslovnih procesov in klju¢nih dejavnikov uspeha,

e omogocanje lazjega vodenja in merjenje procesov,

e omogocanje lazje odkrivanja slabosti in napak v izvajanju procesa,

e omogocanje pregleda razli¢nih predlogov prenove in preizkus le-teh na procesnih
modelih ter

¢ izboljsanje razumevanja, katere informacije uporabniki procesa potrebujejo.

3.2.2 Klju¢ni dejavniki uspesnosti prenove poslovnih procesov

Eden izmed pomembne;jsih kriti¢nih dejavnikov za uspesno prenovo poslovnih procesov po
mnenju Kovagi¢a, Jakli¢a in Indihar Stembergerjeve (2004, str. 62) je motiviranost vodstva
za samo prenovo. Vodstvo podjetja mora verjeti v to, da prenova poslovnih procesov
podjetju prinasa ohranitev polozaja podjetja, prednost pred konkurenco ali pa nove
priloznosti na trgu. Na podlagi tega mora biti motivirano za samo prenovo poslovnih
procesov. Pomembno vlogo imajo tudi jasno definirane vloge udelezencev projekta prenove
poslovnih procesov, ki morajo biti definirane v skladu s cilji in z vizijo prenove. Pri
definiranju Zeljenih rezultatov prenove je potrebno biti pozoren, da so le-ti konkretni, kot je
npr. doreCen model poslovnih procesov. Za uspesno izvedbo prenove poslovnih procesov
mora biti zagotovljena tudi ustrezna tehnoloska podpora in podpora s strani svetovalcev, ki
morajo, poleg nadzornega dela, usmerjati vkljucene pri projektu prenove procesov, in biti
pri projektu neposredno in neprestano udelezeni.

Vila (2000, str. 157) kot razloge za neuspeSnost pri prenovi poslovnih procesov navaja
misljenje vrhovnega vodstva, da je glavni cilj prenove poslovnih procesov zmanjsanje
delovne sile in nizji stroski ter da je podpora pri prenovi naloga nizjih managerjev. Prav
zaradi tega vrhovno vodstvo ne daje dovolj podpore pri prenovi. Kot druge razloge, ki ne
prihajajo s strani vrhovnega vodstva, navaja neodlo¢no izvajanje prenove, nezadostno
prizadevanje za prenovo procesov, slabo motiviranost in odpor zaposlenih do prenove
poslovnih procesov.

Sharp in McDermmot (2009, str. 6) pa med drugim kot vzroke za neuspeh pri prenovi
poslovnih procesov navajata tudi napacen zajem aktivnosti v dolocen poslovni proces in s
tem neosredoto¢enost na pomembne aktivnosti oziroma osredoto¢enost na aktivnosti, ki pri
prenovi niso pomembne. Pri prenovi poslovnih procesov je potrebno paziti, da ohranimo
namene in cilje procesa. Pomembno pri prenovi poslovnih procesov je tudi to, da morajo ti
sovpadati z informacijskimi sistemi in obratno. Potrebno je tudi paziti, da se pri prenovi
upostevajo potrebe razlicnih posameznikov.
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4 PRENOVA POSLOVNIH PROCESOV V OBRAVNAVANEM
PODJETJU

Namen poglavja je opisati poslovne procese obravnavanega podjetja pred prenovo in po njej.
V poglavju je predstavljeno obravnavano podjetje, razlogi za prenovo poslovnih procesov
in programska oprema, ki je implementirana skozi prenovo poslovnih procesov. Klju¢ni del
poglavja je analiza uspesnosti prenove posameznih podprocesov, ki temelji na podlagi
predstavitev podprocesov pred prenovo in po prenovi.

4.1 Predstavitev podjetja

Obravnavano podietje je eno izmed globalnih podjetij, ki med drugim ponuja storitve s
podrocja revizije, davénega svetovanja in finan¢nega svetovanja. V magistrskem delu je
obravnavan oddelek podjetja, ki posluje na luksemburSkem trgu in ponuja racunovodske
storitve za stranke. Na luksemburskem trgu je ponudnikov ra¢unovodskih storitev veliko,
povpraSevanje po teh storitvah pa z rastjo manjsih podjetij, ki potrebujejo zunanje izvajalce
racunovodskih storitev, raste. Konkurenca na obravnavanem trgu je mocna, saj si vsako
podjetje zeli zagotoviti ¢im vedji trzni delez v sedanjosti, si ustvariti dobro ime in si s tem
omogociti ¢im vecjo rast trznega deleza v prihodnosti.

Obravnavani oddelek podjetja strankam ponuja sledee raCunovodske storitve: knjizenje
vseh ra¢unovodskih transakcij, pripravo placilnih nalogov, pripravo finan¢nih poro¢il in
podporne dokumentacije, pripravo in oddajo dav¢énih porocil ter pripravo dokumentov,
namenjenih za poro€anje revizorjem.

Na podlagi rastocega povprasevanja po racunovodskih storitvah na luksemburSkem trgu in
dobre prodajne politike podjetja je podjetje v malo ve¢ kot enem letu vidno povecalo Stevilo
strank, s katerimi posluje, hkrati pa se je Stevilo zaposlenih v oddelku podvojilo. S prihodom
novih strank, ve¢jim obsegom dela in z Zeljo po vecji konkuren¢ni prednosti je podjetje
pricelo iskati reSitve za avtomatizacijo nalog, ki jih zaposleni izvajajo.

Pregled in analiza prenove poslovnih procesov v podjetju podlagi lastnih izkusenj in
intervjujev z zaposlenimi. V podjetju sem bila zaposlena kot ra¢unovodja in bila v proces
prenove poslovnih procesov vklju¢ena kot izvajalec, saj sem bila prva uporabnica nove
programske opreme in resitve v oblaku.

4.2 Razlogi za odlocitev za prenovo poslovnih procesov v ra¢unovodskem podjetju

Uvod v prenovo poslovnih procesov oddelka je bila selitev podjetja v nove poslovne
prostore, s katero je celotno podjetje preslo iz papirnega v brezpapirno poslovanje.
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Brezpapirno poslovanje je bilo odlicna iztoCnica za prenovo poslovnih procesov in
nadgradnjo programske opreme v oddelku, ki ponuja rac¢unovodske storitve. Podjetje je z
dosedanjo rastjo oddelka in zeljo po ve¢jem trznem delezu zaznalo potrebo po avtomatizaciji
dolo¢enih procesov in potrebo po dodatnih storitvah, ki jih lahko ponudi strankam.
Avtomatizacija doloCenih procesov bi oddelku prinesla vecjo stroSkovno ucinkovitost in
boljsi pregled nad delom, ki ga opravlja.

Podjetje pri vodenju racunov za stranke uporablja enostavno programsko resitev Sage 30
comptabilite i7 verzijo 8.1. Sage 30 comptabilite i7 (kasneje Sage) je napredna resitev za
upravljanje, ki je namenjena manjSim podjetjem, in omogoca preprosto izvajanje
racunovodskih nalog in upravljanje osnovnih sredstev (Sage 30, 2018). Funkcionalnosti, ki
jih ta resitev ponuja, so sledece (Sage 30 Comptabilité i7 v 8, 2018):

¢ vodenje splosnega pomoznega in analiti¢cnega raCunovodstva,

o spremljanje tretjih oseb (vodenje evidenc o strankah in zaposlenih),

e upravljanje z osnovnimi sredstvi,

e upravljanje placilnih metod,

e integracija z bankami ter

e izpis bilance stanja, glavne in pomozne knjige in dnevnikov knjizenja.

Pred Sirjenjem oddelka je podjetje izvajalo storitev priprave placilnih nalogov za samo eno
izmed strank. Priprava placilnih nalogov je potekala na podlagi prejetih racunov preko
elektronske poste in spletne banke. Stevilo pla¢ilnih nalogov na mese¢ni ravni je bilo
majhno, avtomatizacija procesa pa nepotrebna, saj je proces zZe vrsto let potekal tekoce. S
prihodom nove vecje stranke, za katero je podjetje med drugim izvajalo tudi storitev priprave
placilnih nalogov, se je obseg dela povecal, saj je bilo Stevilo placilnih nalogov, ki jih je
podjetje moralo pripraviti, ob¢utno vecje kot prej. Z ve¢jim obsegom placilnih nalogov, ki
jih je podjetje moralo pripraviti, se je poleg ¢asa, potrebnega za pripravo, povecal in otezil
nadzor nad pripravljenimi pla¢ilnimi nalogi. Povecala se je tudi moznost napak pri pripravi
placilnih nalogov. Podjetje je tako iskalo resitev, s katero bi se skrajsal ¢as priprave placilnih
nalogov, postopek priprave bi se avtomatiziral in verjetnost napak bi se z uporabo resitve
zmanjsala.

Vecje Stevilo placilnih nalogov izhaja iz ve¢jega Stevila prejetih raCunov in za podjetje
pomeni sledece:

e teZji nadzor nad zapadlimi terjatvami,
e v kolikor je postopek potrjevanja prejetih racunov zapleten, je potrebna dobra
organizacija postopka potrjevanja racunov ter
e tezji nadzor nad tem, ali je podjetje prejelo vse prejete racune naslovljene na stranko in
jih poknjizilo.
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S prihodom nove stranke in vecjega Stevila prejetih raCunov je podjetje naprej vzpostavilo
sistem, s katerim se je nadzor nad prejetimi racuni in potrjevanje prejetih raCunov izvajalo s
pomocjo Excel datoteke. V Excel datoteko je domicilno podjetje, ki je sodelovalo s stranko,
zapisovalo seznam prejetih racunov, stranka je prejete racune potrdila oziroma zavrnila in
pripisala komentarje, kadar je to bilo potrebno. TakSen seznam prejetih racunov je nato sluzil
kot osnova podjetju za pripravo placilnih nalogov. Pri samem zacetku poslovanja z
omenjeno stranko je omenjena Excel datoteka zadoscala, saj je bilo §tevilo prejetih raCunov
manjse. Z rastjo strankinih podjetij in ve¢jega Stevila prejetih racunov pa je bilo sledenje
zapadlosti in potrjenosti prejetih raCunov zmeraj tezje. Prihajalo je do zamud pri placilih
zapadlih terjatev in pri nepravilnem toku potrjevanja racunov. Prejete racune je domicilno
podjetje shranjevalo na splet, iz katerega sta do njih dostopala ra¢unovodsko podjetje in
stranka. Prihajalo je do primerov, ko se seznam ra¢unov v Excel datoteki ni skladal z
objavljenimi racuni na spletnem mestu — tako je prihajalo do problemov, da taksen racun, za
katerega bi ra¢unovodja moral pripraviti placilni nalog v Excel datoteki, ni bil potrjen. Tako
podjetje in stranka sta zaradi zgoraj navedenih razlogov zaznali potrebo po resitvi, ki bi
omogocala sledenje prejetih racunov, njihovi zapadlosti, potrjevanju prejetih racunov in
hkrati hrambo prejetih racunov.

Stranke, s katerimi podjetje sodeluje, so v vecini primerov manjs$a podjetja, pri Katerih je
obseg transakcij majhen. To se kaZze pri samem obsegu dela, saj mora raCunovodja med
prihodom nove stranke se je obseg dela zaposlenih, ki so opravljali storitve za novo stranko,
zaradi vecjega Stevila transakcij, ki jih je racunovodja moral poknjiziti in nadrejeni
pregledati, povecal. Poleg povecanja Casa pa je zaradi vecjega obsega transakcij prislo tudi
do vecjega Stevila napak pri knjiZzenju banc¢nih izpiskov in tezjega nadzora nad pravilnostjo
poknjiZzenih transakcij s strani nadrejenih. Podjetje se je tako z namenom avtomatizacije
knjiZenja bancnih izpiskov in prejetih racunov, zmanjSanja napak pri knjizenju in prihranka
Casa, odlocilo poiskati programsko resitev, ki bi mu to omogocala.

Glavni razlogi za odloditev za prenovo poslovnih procesov tako izhajajo iz povecanega
Stevila transakcij in so sledeci:

e oteZen nadzor nad pravilnostjo poknjiZenih transakcij,

e povecanje Stevila napak pri knjiZenju transakeij,

e povecanje Casa pri knjiZzenju transakcij,

e slaba organiziranost pri potrjevanju prejetih racunov,

e zamude pri pripravi placilnih nalogov,

e povecanje ¢asa, potrebnega za pripravo placilnih nalogov,

e nekonsistentnost med seznamom prejetih raCunov in prejetimi racuni, ki so na voljo
racunovodskem podjetju ter

e otezen nadzor nad tem, ali so vsi prejeti racuni knjizeni.
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Poleg zgoraj navedenih pa je eden izmed kljuénih razlogov za prenovo poslovnih procesov
tudi izboljsanje konkurenéne prednosti podjetja pred tekmeci, saj bi dodatne storitve, npr.
programska oprema za potrjevanje prejetih racunov, podjetju prinesle konkurenéno prednost
pred tekmeci, ki te storitve ne ponujajo.

4.3 Potek prenove poslovnih procesov

Sama prenova poslovnih procesov se je v podjetju pricela ze s prehodom na brezpapirno
poslovanje, kjer je podjetje, namesto shranjevanja podatkov in podpornih ra¢unovodskih
dokumentov v fizi¢nih fasciklih, pric¢elo le-te shranjevati in pripravljati v elektronski obliki
s pomocjo uporabe Adobe Acrobata in njegovega vmesnika TicTie Calculate. To je sluzilo
kot dobra izto¢nica za nadaljnjo prenovo procesov, ki naj bi le-te optimizirala in podpirala
elektronsko izmenjavo dokumentov.

Podjetje je pricelo iskati resitve, s katerimi bi lahko avtomatiziralo knjiZzenje ban¢nih
izpiskov in pripravo placilnih nalogov, ter izboljSalo proces potrjevanja prejetih racunov.
Ena izmed resitev, za katero se je podjetje odlocilo, je Virement100, ki je dodatek k obstojeci
programski opremi za racunovodstvo. Z uporabo Virementl00 je podjetje Zelelo
avtomatizirati pripravo placilnih nalogov in knjizenje banc¢nih izpiskov.

Ker uporabljena razlifica Sage-a ne omogoca nadzora in potrjevanja prejetih raCunov, je
moralo podjetje za prenovo tega procesa poiskati zunanjo resitev. Za podporo pri procesu
potrjevanja prejetih racunov se je podjetje odlocilo uvesti resitev v oblaku Yooz. Z uporabo
Yo0z-a je podjetje zelelo prenoviti in izboljsati poslovni podproces prejemanja in
potrjevanja ra¢unov ter njihovega knjizenja.

Podjetje se je prenove poslovnih procesov z uporabo resitve Yooz in programske opreme
Virement100 lotilo so¢asno. V prenovo procesov z uporabo resitve Yooz je bila vkljucena
stranka, nadrejeni in ra¢unovodje, v prenovo procesov z uporabo resitve Virement100 pa
nadrejeni in zaposleni.

4.3.1 Virement100

Virement100 je programska oprema za avtomatizacijo priprave placilnih nalogov in
knjizenja bancnih izpiskov, razvita s strani podjetja Proconsult Informatique. Proconsult
Informatique je zakoniti partner s Sage, ki kot zakoniti partner ponuja SAGE CRM
programsko opremo in lastne resitve. Te so kompatibilne s Sage programsko opremo in
prilagojene za luksemburski trg (Virement100, 2017). Podjetje se je zaradi kompatibilnosti
s Sage in dejstva, da je reSitev prilagojena za luksemburski trg, odlo¢ilo za uporabo te resitve.
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Virement100 v primeru priprave placilnih nalogov deluje na osnovi ra¢unov in podatkov o
dobaviteljih, ki so vneseni v Sage. Priprava placilnih nalogov z uporabo Virement100 poteka
tako, da racunovodja v Virement100 izbere racune, za katere je potrebno pripraviti placilne
naloge, jim dolo¢i bané¢ni racun, na katerega naj bo placilo izvedeno, in racun, iz katerega
naj bo placilo izvedeno - ter po potrebi spremeni znesek placila, reference placila in datum.
Nato racunovodja iz Virement100 izvozi tekstovne datoteke, z uvozom tekstovnih datotek v
spletno banko pa so placilni nalogi pripravljeni.

Prehod na uporabo Virement100 se je pricel z izobrazevanjem glede uporabe programske
opreme Virement100, ki so se ga udelezili racunovodje (kon¢ni uporabniki) in njihovi
nadrejeni. IzobraZevanje je potekalo v jeziku, razumljivem nadrejenim, ti pa so, v primeru
nerazumevanja s strani racunovodij, racunovodjam podali dodatno razlago v njim
razumljivem jeziku.

Ker je Virement100 podatke za pripravo placilnih nalogov (IBAN in SWIFT dobavitelja)
bral in izpisoval iz Sage-a, je moral racunovodja pred pri¢etkov uporabe te podatke v Sage
preveriti, in zagotoviti, da so ti podatki za vsakega izmed dobaviteljev v Sage vneseni in
pravilni.

Po izobraZzevanju in pregledu podatkov so ra¢unovodje priceli z uporabo Virement100.
Naprej so se lotili uvoza ban¢nih izpiskov, nato pa priprave placilnih nalogov. Pricetek
uporabe Virement100 je bil datumsko dolocen na zacetek prihodnjega leta, vendar ta rok ni
bil obvezen, saj so to resitev uporabljali samo rac¢unovodje in sama uporaba ni imela vpliva
na nadrejene in stranko. Racunovodje so to reSitev priceli deloma uporabljati pred
zakljuc¢kom tekoCega leta, ob pri¢etku prihodnjega leta pa so priceli S popolno uporabo te
reSitve.

4.3.2 Y00z

Yooz je resitev v oblaku, ki deluje na osnovi Intelligent Document Capture high performance
tehnologije, ki omogoca branje dokumentov in avtomatizacijo procesov. ReSitev omogoca
shranjevanje in branje raCunov, shranjevanje seznama dobaviteljev, kontnega plana, davénih
stopenj, vrste placila, potrjevanje racunov in komunikacijo z razliénimi osebami,
vklju€enimi v proces potrjevanja racunov (Yooz, 2017). Poleg tega pa resitev omogoca tudi
izvoz prejetih racunov v obliki tekstovnih datotek, ki jih lahko uporabniki uvozijo v AIS in

.....

Proces obravnave prejetih raCunov se v Yooz-u pri¢ne s shranjenim racunom v spletno
aplikacijo. Yooz s pomoc¢jo napredne ITESOFT tehnologije ratune prebere in jim dodeli
dobavitelja, datum racuna, datum zapadlosti in znesek raCuna. Sledeci korak je pregled
vnesenih raunov s strani racunovodje in dodelitev konta, na katerega naj bo racun
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poknjizen. Temu sledi avtomatiziran proces potrjevanja racunov. Y00z omogoca postavitev
procesa potrjevanja racunov po meri, kar pomeni, da je pred pri¢etkom uporabe na podlagi
pravil, ki se med podjetji lahko razlikujejo, potrebno nastaviti korake in udelezence
potrjevanja racunov. Po dolo¢eni stopnji potrditve racuna Yooz omogoca izvoz tekstovne
datoteke in uvoz le-te v racunovodski informacijski sistem podjetja. Yooz je kompatibilen z
ve¢ kot petdesetimi racunovodskimi sistemi. Poleg ze zgoraj omenjenih lastnosti Yooz
omogoca sledenje zapadlim racunov in iskanje racunov (Yooz, 2017).

Uvedba resitve Yooz se je pricela z izobrazevanji, na katerih so se nadrejeni seznanili s samo
uporabo resitve in nastavitvami, ki jih je potrebno nastaviti, da bo resitev pravilno delovala.
Pri tem so morali nadrejeni skupaj s stranko dolociti delovne tokove potrjevanja razli¢nih
tipov dokumentov. Postaviti je bilo potrebno tudi ¢asovne omejitve za shranjevanje racunov
v Yooz in za potrjevanje racunov.

Zaradi izvoza podatkov iz Yooz-a v Sage je bilo potrebno poskrbeti tudi za enotnost
podatkov med tema dvema resitvama. Stranka, za katero se je uvajala resitev Yooz, je imela
vec podjetij v skupini. Yooz je omogocal enotno bazo za vsa podjetja iz skupine, kar pomeni,
da imajo vsa podjetja enoten kontni plan in enoten seznam dobaviteljev. Podjetje v Sage-u
za podjetja iz skupine ni uporabljajo enotnega kontnega plana in enotnega seznama
dobaviteljev. Pred pri¢etkom uporabe Y00z-a so morali racunovodje poenotiti kontni plan
in pri tem izvesti kar nekaj preknjizb iz starih na nove poenotene konte. Racunovodje so
morali pregledati tudi sezname dobaviteljev, jih poenotiti, pripraviti enoten seznam
dobaviteljev s podatki o naslovu dobavitelja in narediti nekaj preknjizb. Pri poenotenju
dobaviteljev je do tezav prihajalo predvsem zaradi kode dobaviteljev, na podlagi katere so
se podatki iz Yooz-a prenesli v Sage, ta koda pa je bila med podjetji znotraj skupine
velikokrat razli¢na.

Med pripravljanjem podatkov s strani racunovodij so nadrejeni izvedli izobrazevanja za
stranko in domicilno druzbo, pri ¢emer so jim razlozili potek uporabe Yooz-a in se
dogovorili za rok prietka uporabe reSitve - zaletek novega leta. Po izvedenem
izobrazevanju je eden izmed nadrejenih izvedel tudi krajSe izobraZevanje o uporabi Yooz-a
za ra¢unovodjo, ki je pri¢el z uporabo Yooz-a. Nadrejeni so v Yooz uvozili pripravljene
podatke o kontnem planu, dobaviteljih, delovnih tokovih, potrjevalcih in uporabnikih ter
skupaj s stranko in domicilno druzbo priceli s testiranjem nastavljenih nastavitev v Yooz-u.

Kot je bilo dogovorjeno, je bil prehod na uporabo nove resitve izveden ob pri¢etku novega
leta. Pri prehodu na celovito uporabo nove resitve je stranka za shranjevanje podatkov in
potrjevanje racunov socasno uporabljala staro in novo resitev, kar je pomenilo, da je racune
pregledovala in potrjevala v Y00z-u, hkrati pa je racune potrjevala tudi v Excel datoteki.
Racunovodja je pri prehodu za potrjevanje racunov prav tako uporabljal staro in novo
reSitev, za knjiZzenje prejetih racunov pa je uporabljal samo novo reSitev. So€asno je
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racunovodja pri izvajanju svojega dela izvajal tudi pregled nad tem, ali sta seznam in status
prejetih raCunov v obeh resitvah usklajena, ali so prejeti rauni shranjeni na obeh mestih za
shranjevanje in ali so ra¢uni po uvozu podatkov pravilno poknjizeni.

Po enomesecéni socasni uporabi obeh reSitev za potrjevanje racunov je moral racunovodja
pripraviti pregled prejetih, potrjenih, placanih in shranjenih racunov in poskrbeti za odpravo
morebitnih neskladnosti med staro in novo resitvijo. Na podlagi tega so lahko podjetje,
stranka in domicilna druzba priceli s popolno uporabo Yooz-a za potrjevanje prejetih
racunov in sledenje zapadlim transakcijam. Excel datoteko, ki se je uporabljala kot stara
resitev, pa so shranili za primere reSevanja morebitnih problemov zaradi neplacanih racunov
iz preteklosti.

4.4 Prehod na brezpapirno poslovanje
4.4.1 Opis evidentiranja podatkov pred prenovo

Podjetje je pred prenovo vhodne podatke (racune, pravne dokumente, bancne izpiske)
prejemalo preko sledecih poti: preko navadne poste, preko elektronske poste, preko spletnih
mest za shranjevanje podatkov in v doloCenih primerih tudi z obiskom pri strankah ter
kopiranjem papirnih podatkov stranke.

Vhodne podatke so nato zaposleni, ¢e je bilo potrebno, natisnili in jih vstavili v fascikel, ki
je sluzil kot osnova za pripravo finanénih porocil. Uporabljen je bil tudi pri poro¢anju
podatkov revizorjem. V fascikel so zaposleni po opravljenih knjizbah vstavili natisnjena
porocila (Excel razpredelnice), ki so jih pripravili, ter natisnjene finan¢ne izkaze. Finan¢ne
izkaze so nato s pomocjo navzkriznih referenc medsebojno povezali z razpredelnicami in
vhodnimi podatki (racuni, banénimi izpiski). Tako pripravljeni dokumenti v fasciklu so bili
pripravljeni na pregled s strani nadrejenih. Nadrejeni so ob pregledu v fizi¢no mapo vstavili
opombe glede popravkov, ki so bili potrebni; te so zaposleni izvedli in natisnjene
posodobljene vstavili v fascikel.

Fascikle je podjetje hranilo v pisarni, po dolo¢enem ¢asovnem obdobju (dve leti) pa jih je
fizi¢no arhiviralo.

4.4.2 Opis evidentiranja podatkov po prenovi
Pred prehodom na brezpapirno poslovanje in pred selitvijo podjetja v nove prostore je
moralo podjetje vse papirne podatke prenesti v elektronsko obliko. Podjetje je za ta namen

organiziralo skupino ljudi, ki je bila zadolzena za pretvorbo papirnih podatkov v elektronsko
obliko. Najprej so se v elektronsko obliko pretvorili podatki iz preteklih let, ki trenutno niso

29



bili v uporabi, nato pa je bilo potrebno v elektronsko obliko pretvoriti tudi podatke, ki so bili
v vsakodnevni uporabi.

Podjetje je bilo primorano vzpostaviti elektronske mape porocanj s pomocjo Adobe
Acrobata in njegovega vmesnika TicTie Calculate. TicTie Calculate (kasneje TTC) je
vmesnik, zasnovan posebej za racunovodje, in jim omogoca organizacijo in shranjevanje
podatkov na enak nacin, kot bi to naredili v papirni obliki (TicTie Caluclate, 2017).

Za zaposlene je bilo pred samim prehodom na brezpapirno poslovanje organizirano
izobrazevanje s prakti¢nimi primeri uporabe TTC-ja. Po tem so zaposleni priceli s pretvorbo
tekoCih podatkov v uporabi v elektronske mape porocanja, Ki so bile osnova za nadaljnje
delo.

Po prenovi je podjetje prejemalo vhodne podatke po istih poteh kot pred prenovo; tako so
zaposleni morali papirne podatke spremeniti v elektronsko obliko in jih vstaviti v
elektronsko mapo porocanja. Prav tako so elektronsko natisnili vse razpredelnice in finanéne
izkaze ter jih s pomocjo zaznamkov in navzkriznih povezav, ki jih TTC omogoca,
organizirali v elektronsko smiselno povezano mapo porocanja. Navzkrizne povezave
uporabnika ob kliku na povezavo pripeljejo do povezanega dokumenta. Adobe Acrobat
omogoca vstavljanje komentarjev, kar je priro¢no pri pregledu podatkov s strani nadrejenih.
V primeru potrebnih popravkov so ra¢unovodje ponovno elektronsko natisnili popravljene
dokumente in jih v elektronski mapi poroc¢anj enostavno zamenjali, novo razli¢ico mape
poro¢anj pa shranili. Ker Adobe omogofa zamenjavo strani z ohranitvijo navzkriznih
povezav, je bilo pri vstavljanju popravkov prihranjenega kar nekaj ¢asa.

4.4.3 Analiza uspesnosti prehoda na brezpapirno poslovanje

Glavni razlog za prehod na brezpapirno poslovanje je bila selitev podjetja v nove prostore.
S strani zaposlenih, ki so bili dlje ¢asa v podjetju, je bil ob prehodu na brezpapirno
poslovanje zaznan negativen odziv na samo spremembo. Razlog za to je izhajal iz navade
zaposlenih na uporabo fasciklov in iskanje podatkov po fasciklih.

Sam prehod na brezpapirno poslovanje je potekal tekoce, zaposleni pa so se kljub zaetnim
negativnimi odzivom na spremembo hitro navadili na brezpapirno poslovanje. Zaposleni v
podjetju prehod na brezpapirno poslovanje oznacujejo kot uspeSen in navajajo sledece
prednosti, ki jih brezpapirno poslovanje prinasa:

o elektronska dostopnost do elektronskih map porocanja,

e moznost shranjevanja vec razli¢ic map poroc€anja,

e lazje pregledovanje dokumentov v mapah poroCanja zaradi navzkriznih povezav in
komentarjev,
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e prihranek pri ¢asu zaradi enostavne zamenjave strani, Ki izhaja iz ohranitve navzkriznih
povezav in komentarjev pri sami zamenjavi strani,

e prihranek pri ¢asu, porabljenem za pripravo map porocanja za revizorje, ki izhaja iz
enostavnega brisanja komentarjev nadrejenih in moznosti shranjevanja ve¢ razli¢ic map
porocanja ter

e prihranek pri ¢asu, porabljenem za izdelavo map porocanja za novo finan¢no leto, saj SO
zaposleni pri tem lahko uporabili mape porocanja za preteklo finan¢no leto.

Prehod na brezpapirno poslovanje je bil uspesen in je podjetju prinesel lazje pregledovanje
dokumentov v mapah poro¢anja, olajsal samo izdelavo map porocanja in predvsem prihranil
Cas izdelave map porocan;.

4.5 Opis poslovnega procesa od prejema racuna do zaznave poravnanega racuna v
sistemu pred prenovo

Ko stranka prejme racun od dobavitelja, se do zaznave tega racuna v racunovodskih knjigah
zgodi dolocen poslovni proces, ki je sestavljen iz sledecih aktivnosti:

e shranjevanje racuna,

e potrjevanje racuna,

¢ knjizenje racuna,

e priprava placilnega naloga,

e placilo racuna,

e prejem ban¢nega izpiska ter
e knjiZenje bancnega izpiska.

Te aktivnosti pred prenovo poslovnih procesov niso bile nujno vse medsebojno odvisne, kar
jerazvidno iz primera, da je lahko bil placilni nalog pripravljen, ¢etudi racun ni bil poknjiZen.

V samem procesu, od prejema ra¢una do zaznave poravnanega racuna, SO V aktivnosti
vkljuceni sledeci delezniki:

e stranka, ki je zadolZena za potrjevanje in placilo ra¢unov,

e druzba za upravljanje premozenja, ki je zadolZena za potrjevanje racunov,

e domicilna druzba, ki je zadolZena za prejem in shranjevanje ra¢unov,

e racunovodja podjetja, ki izvaja racunovodske storitve in je zadolzen za shranjevanje
rauna v elektronsko mapo porocanja, knjizenje racuna, pripravo placilnega naloga,
prejem bancnega izpiska in knjiZzenje banc¢nega izpiska ter

e nadrejeni v podjetju, ki izvaja raGunovodske storitve, in je zadolzen za pregled pravilnosti
aktivnosti, ki jih izvede racunovodja, ter pregled pravilnosti prejetih racunov.
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Ker je sam poslovni proces od prejema racuna do zaznave poravnanega racuna v sistemu
dokaj kompleksen, smo se ga za lazjo analizo procesa pred prenovo in po prenovi odlocili
razdeliti na podprocese. Pri tem smo upostevali zaporedje aktivnosti procesa in programsko
opremo, ki bila uporabljena pri izvedbi aktivnosti po prenovi procesa. Poslovni proces od
prejema racuna do zaznave poravnanega racuna tako delimo na sledece podprocese,
prikazane v sliki spodaj:

Slika 5: Poslovni proces od prejema racuna do zaznave poravnanega racuna v sistemu
pred prenovo
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Vir: lastno delo.

Kot je razvidno iz slike zgoraj, pred prenovo procesov zaporedje podprocesov ni bilo
doloceno, kar pomeni, da je bilo vec razli¢ic, kako je proces od prejema racuna do zaznave
poravnanega racuna potekal. Proces naj bi se pricel pri prejemu rauna in zakljucil s
knjizenjem ban¢nega racuna. To pa ni bilo nujno, saj je lahko racunovodja poknjizil plaéilo
raCuna, za katerega je placilni nalog pripravila stranka sama. V tem primeru se je proces
pricel s knjizenjem ban¢nega izpiska in nadaljeval s prejemom racuna. V vecini primerov pa
je racunovodja prejel racun, stranka ga je potrdila, pripravil je placilni nalog in stranka je
racun poravnala. Racunovodja je poknjizil ratun in nato ban¢ni izpisek. V dolo¢enih
primerih je najprej poknjizil ban¢ni izpisek in nato racun, na koncu pa je ra¢un ob zakljucku
Cetrtletja Sel Se v potrjevanje nadrejenemu.
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4.6 Podproces prejema in potrjevanja ra¢unov
4.6.1 Opis podprocesa prejema in potrjevanja racunov pred prenovo

Pri prihodu nove stranke je podjetje vzpostavilo sistem potrjevanja racunov s pomocjo Excel
datoteke, shranjevanje racunov pa je potekalo preko spletne strani podjetja. Prejeti, shranjeni
in potrjeni racuni so se tako vodili v razli¢nih seznamih.

Proces prejema racunov se je pricel v domicilnem podjetju. Ob prejemu dokumentov, kot so
racuni, davéni obracuni in drugi dokumenti, povezani z obveznostmi, ki jih mora podjetje
poravnati, je domicilno podjetje dokumente shranilo v spletno mesto in jih hkrati vneslo v
seznam, pripravljen v Excel datoteki. V Excel datoteki se je vodil seznam prejetih
dokumentov, v katerem so bili za vsakega izmed prejetih dokumentov definirani slede¢i
podatki: podatki o dobavitelju, $tevilki raCuna oziroma opis dokumenta; podatki o datumu
dokumenta, znesku, statusu potrditve racuna, statusu priprave placilnega naloga in komentar
ter podatki o statusu knjizbe prejetega dokumenta. Rok za shranjevanje racunov in vnos
racuna v seznam je bil vsak petek v teko¢em tednu.

Potrjevanje racunov je lahko izvajala stranka ali pa druzba za upravljanje premozenja na
tedenski ravni. Pri potrjevanju racunov je potrjevalec pregledal shranjeni racun na spletnem
mestu, ga potrdil ali zavrnil in v seznam vnesel potrjeni ali zavrnjeni status in komentar. V
tem koraku je prihajalo do nekonsistentnosti med seznamom rac¢unov in shranjenimi racuni
v spletnem mestu, zaradi Cesar je prihajalo do zamud pri potrjevanju racunov. Do zamud in
napak pri potrjevanju racunov je prihajalo tudi zaradi nepopolno definiranih delovnih tokov
potrjevanja ra¢unov. Poleg tega pa je bila slaba stran pripravljenega seznama v Excelu ta, da
ze od samega zacCetka ni vseboval podatka o zapadlosti ratuna. Posledi¢no iz seznama ni bilo
razvidno, katere racune je potrebno prednostno obravnavati.

Ker podjetje izvaja ratunovodske storitve za stranko, je njegova naloga tudi priprava porocil,
Ki vsebujejo vse prejete racune. Shranjevanje prejetih dokumentov in pregled le-teh s strani
podjetja ni potekalo hkrati s shranjevanjem in potrjevanjem prejetih raunov s strani stranke,
domicilnega podjetja in druZbe za upravljanje premoZenja. Ker stranka na zacetku ni imela
veliko transakcij in so morali ra¢unovodje pripravljati le Cetrtletna porocila, so ti priceli S
shranjevanjem racunov pred zakljuckom Ccetrtletja, nadrejeni pa je pregledal pravilnost
racunov ob pregledu pripravljenega Cetrtletnega porocila. Zaradi casovnega razmika med
pregledovanjem in shranjevanjem racunov s strani stranke, domicilnega podjetja, nadrejenih
in racunovodij, je prihajalo do naslednjih problemov: potrjeni in placani racuni, ki niso
shranjeni; ugotovitve s strani nadrejenih ob zakljucku cetrtletja, da so placani in potrjeni
racuni nepravilni, neplac¢ani racuni ter dvakrat plac¢ani racuni.
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Slika 6: Podproces prejema in potrjevanja racunov pred prenovo
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Vir: lastno delo.
4.6.2 Opis podprocesa prejema in potrjevanja raéunov po prenovi

Z uporabo resitve Yooz se je podproces prejema in potrjevanja raunov poenotil in izvedel
z uporabo ene same reSitve. Naloga domicilnega podjetja je bila po implementaciji Yooz-a
shranjevanje prejetih racunov v Yooz. Z namenom pravocasnega potrjevanja racunov in
pravocasne priprave placilnih nalogov je podjetje vzpostavilo urnik, Ki je vseboval: ¢asovne
omejitve za shranjevanje ra¢unov, pripravo racunovodskih alokacij racunov, potrjevanje
racunov in pripravo plac¢ilnih nalogov. Urnik je prikazan v spodnji sliki. Proces prejema,
shranjevanja in potrjevanja racunov zajema korake 1, 2, 3 in 4 s spodnje slike.
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Slika 7: Urnik priprave placilnih nalogov
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1 Domicilno podjetje in druzba za upravljanje premozenja prejmeta racune.

2 Domicilno podjetje in druzba za upravljanje premoZenja shranita racune v spletno aplikacijo Yooz.

3 Racunovodja podjetja naredi racunovodsko alokacijo ra€unov, nadrejeni raéune potrdi in jih poslje v
potrditev stranki oziroma druzbi za upravljanje premozZenja.

4 Stranka potrdi racune.

5 Priprava placilnih nalogov za zapadle racune s strani racunovodje oziroma druzbe za upravljanje
premozenja.

Vir: lastno delo.

Kot je razvidno z zgornje slike urnika priprave placilnih nalogov, sta ratunovodja in
nadrejeni po prenovi procesov imela dva dni ¢asa za raCunovodsko alokacijo ra¢unov in
posiljanje racunov v potrjevanje bodisi stranki bodisi druzbi za upravljanje premozenja. Pri
racunovodski alokaciji ra¢unov je racunovodja za vsakega izmed racunov dolo¢il sledece
postavke: datum izdaje rauna, dobavitelj, znesek, datum zapadlosti, stroSkovni konto,
davéna stopnja, nacin placila (vrsta banénega racuna) in delovni tok, ki se naj uporabi za
potrjevanje racuna. Yooz je ob zagnani obdelavi na racunu dolo¢ena polja iz racuna prebral
in samodejno zapolnil polja o znesku na racunu in datumu racuna. Ko je racunovodja dolo¢il
dobavitelja in izvedel ra¢unovodsko alokacijo, si je Yooz te podatke zapomnil in jih pri
slednjem racunu s strani dolo¢enega dobavitelja sam zapisal. Tako je moral ra¢unovodja
podatke samo preveriti in jih po potrebi popraviti. Podjetje je, na podlagi narave racunov,
skupaj s stranko vzpostavilo pravila, na podlagi katerih se racun alocira stranki, druzbi za
upravljanje premozZenja ali druzbi za upravljanje premoZenja in nato stranki. Pravila za
delovni tok raCunov so bila zapisana in sta jih tako racunovodja kot nadrejeni morala poznati.

Po racunovodski alokaciji je racunovodja nadrejenemu v potrditev poslal vse racune, ne
glede na rok zapadlosti, racune s ponavljajo¢im mesec¢nim oziroma cetrtletnim pla¢ilom pa
je zadrzal in jih poslal v potrditev pred rokom zapadlosti. V kolikor je ratunovodja zaznal
nepravilnosti na prejetih ra¢unih, je podal komentar o nepravilnosti in jih v delovnem toku
poslal stranki, ta pa je informacijo o nepravilnosti racunov posredovala dobavitelju.
Nadrejeni je pregledal racunovodsko alokacijo racunov, pravilnost nastavljenega delovnega
toka racunov in samo pravilnost racunov. V primeru nepravilnosti pri racunovodski alokaciji
oziroma dodelitvi delovnega toka je racune poslal nazaj racunovodji. V primeru
nepravilnosti racunov je podal komentar in racune poslal stranki, ki je posredovala
informacijo o nepravilnosti racunov dobavitelju.

Po potrditvi racuna s strani nadrejenega je bil racun glede na dodeljeni delovni tok poslan v

potrjevanje bodisi stranki bodisi druzbi za upravljanje premozenja. Stranka oziroma druzba

za upravljanje premozenja sta preverili pravilnost racunovodske alokacije racuna in
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pravilnost racuna ter racun potrdili. V primeru nepravilnosti na racunu je stranka glede na
izvor nepravilnosti podala komentar in racun vrnila ra¢unovodji oziroma podala komentar

in racun vrnila dobavitelju.

Slika 8: Podproces prejema potrjevanja racunov po prenovi
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4.6.3 Analiza uspesnosti prenove podprocesa prejema in potrjevanja racunov

Glavni namen prenove poslovnega podprocesa prejema, shranjevanja in potrjevanja racunov
je bila odprava napak in zamud pri pripravi placilnih nalogov, do katerih je prihajalo zaradi

sledecih razlogov:

¢ nekonsistentnost med seznamom rac¢unov in rac¢unih, shranjenih na spletnem mestu,

e nepopolno definirani delovni tokovi,

e seznam, na podlagi katerega so se prejeti racuni potrjevali, ni vseboval podatka o datumu
zapadlosti ra¢una in

e pregled pravilnosti raCunov s strani raCunovodskega podjetja ob zakljucku Cetrtletja.
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S prenovo poslovnega podprocesa prejema in potrjevanja racunov z uporabo resitve Yooz je
podjetje odpravilo zgoraj navedene razloge, zaradi katerih je prihajalo do napak in zamud
pri placilnih nalogih. S funkcionalnostjo branja in avtomatskega zapisovanja podatkov iz
prejetih racunov ter funkcionalnostjo, pri kateri si Yooz zapomni raéunovodsko alokacijo in
jo ob naslednjem podobnem racunu predlaga, je podjetje deloma avtomatiziralo tudi
ra¢unovodsko alokacijo ra¢unov. Stevilo napak in zamud pri pripravi pla¢ilnih nalogov se
je obcutno zmanjsalo, povecal pa se je Cas obravnave dolo¢enega racuna. Do napak je Se
vedno lahko prislo in sicer iz sledecih razlogov:

e Yooz v primeru vnosa istega racuna dvakrat z razli¢no Stevilko podvojenega vnosa ni
zaznal (problem je nastajal zaradi tako imenovanih mese¢nih obra¢unov, Ki so spadali
pod isto Stevilko racuna).

¢ Yooz ni omogocal avtomatskega poSiljanja raCunov v delovni tok na podlagi dolo€enih
pravil. Racunovodja je tako pri obravnavi vsakega izmed ra¢unov na podlagi napisanih
pravil moral vedeti, v kateri delovni tok ta raun spada. V praksi je racunovodja to
preverjal na nacin, da je pogledal napisana pravila oziroma je zadevo Se dodatno preveril
tako, da je pogledal, v kateri delovni tok je bil poslan pretekli racun, izdan s strani
dobavitelja obravnavanega racuna. V dolocenih primerih je racunovodja za to porabil
ogromno casa.

e Do zamud je prihajalo tudi zaradi napak pri poS$iljanju mese¢nih racunov v potrjevanje,
ki so izhajale zaradi napacno definiranega datuma pri vnosu mesecnih racunov.

Ce povzamemo, se je s prenovo poslovnega podprocesa prejema in potrjevanja raunov z
uporabo resitve Yooz obcutno izboljsala kvaliteta pri pripravi placilnih nalogov, deloma se
je avtomatizirala aktivnost racunovodske alokacije na prejetih racunih, povecali pa so se S
tem povezani stroski in ¢as pri pripravi placilnih nalogov. Poleg izboljSave pri pripravi
placilnih nalogov je imela prenova tudi pozitiven vpliv na proces priprave racunovodskih
poro€il, proces knjiZzenja racunov in proces pregledovanja pravilnosti knjiZzenja racunov s
strani nadrejenih.

4.7 Podproces knjiZenja ra¢unov

4.7.1 Opis podprocesa knjizenja ra¢unov pred prenovo

Knjizenje racunov se je v podjetju pred prenovo procesov izvajalo na Cetrtletni ravni, saj
zaradi majhnega Stevila prejetih raCunov in Cetrtletnih poro¢anj sprotno knjizenje racunov ni
bilo potrebno. Podproces knjiZzenja racunov, ki je prikazan v sliki 5, se je za dolocen racun
pricel ob zakljucku cetrtletja, v kolikor je bil le-ta shranjen v porocilo. Ra¢unovodja je tako
vsakega izmed ra¢unov ra¢unovodsko alociral, konte in zneske naj bi s pomo¢jo TTC-ja
zapisal na vsakega izmed radunov in radun roéno vnesel v Sage. Ce je moral raunovodja
preveriti, ali se raCunovodska alokacija sklada z ra¢unovodsko alokacijo, navedeno na
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preteklem racunu s strani istega dobavitelja, je moral racun poiskati v Sage-u. Ker je bilo
vnaSanje ratunovodskih alokacij na vsakega izmed ra¢unov zamudno, ra¢unovodje tega v
praksi niso poceli. Pravilnost rac¢unovodske alokacije se je izvajala s primerjavo racuna in
knjizenega racuna v Sage-u.

Pred oddajo cetrtletnega porocila je moral racunovodja primerjati seznam poknjizenih
racunov z racuni, shranjenimi na spletnemu mestu, in racuni, shranjenimi v mapi porocanja.
Pri zagotavljanju, da so vsi racuni poknjizeni, ni bilo tezav, kadar je bilo Stevilo prejetih
racunov na stranko manjSe. Ob prihodu nove stranke in znatno vecjega Stevila prejetih
racunov sta tako racunovodja in nadrejeni porabila veliko ve¢ Casa pri tem pregledu;
prihajalo je tudi do vecjega Stevila napak.

Racuni, ki jih je racunovodja vnesel v Sage, so bili v primeru knjiZzenja raCunov za novo
stranko nepotrjeni s strani stranke in nepotrjeni s strani nadrejenih. Morebitne napake na
prejetih racunih in racunovodskih alokacijah racunov so bile ugotovljene s strani nadrejenih
ob pregledu rac¢unovodskih porocil, s strani stranke pa lahko tudi ob zakljucku cCetrtletja. V
primeru ugotovljenih napak s strani nadrejenih, je moral racunovodja popraviti knjizbo
racunov, ob primeru ugotovljenih napak po zakljucku cetrtletja pa je moral ratunovodja
racun stornirati, ga ponovno ra¢unovodsko alocirati, vstaviti v mapo poro¢anja in ga
ponovno ro¢no poknjiziti.

S povecanjem obsega prejetih racunov se je povecal Cas, ki ga je nadrejeni porabil za pregled

racunovodskih alokacij in pravilnosti racunov ob zakljucku Cetrtletja. Povecale pa so se tudi
napake, ki so izhajale iz nepravilno poknjizenih racunov.
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Slika 9: Podproces knjizenja racunov pred prenovo
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Vir: lastno delo.

4.7.2 Opis podprocesa knjizenja racunov po prenovi

Po prenovi procesov in vzpostavitvi urnika s ¢asovnimi omejitvami je moral racunovodja
racune za novo stranko knjiZiti na tedenski ravni. Proces knjiZenja raCunov po prenovi,
prikazan v sliki 6, se je tako pricel s pregledom potrjenih racunov v Yooz-u. V kolikor ra¢un
ni bil potrjen s strani stranke, ga ra¢unovodja ni poknjiZil. Potrjeni racuni naj bi naceloma
vsebovali potrjeno raCunovodsko alokacijo in s tem vse potrebne podatke za knjizenje
ra¢unov. Racunovodja je v Yooz-u z enim klikom izvozil vse tekstovne datoteke, ki so
nastale pri potrditvi racunov.

Racunovodja je moral nato vsakega izmed racunov posami¢no ro¢no uvoziti v Sage, s cimer
so bili racuni poknjizeni. Pri uvozu ra¢unov je prihajalo do napake tam, kjer je bila dolzina
opisa, navedenega na ra¢unu v Yooz-U, predolga za uvoz v Sage. Sage je v tem primeru javil
napako, ra¢unovodja pa je skrajSal opis na ra¢unu v tekstovni datoteki in ponovno uvozil
racun v Sage. Yooz ni omogocal omejitve vnosa mest na opisu na racunu, zato je do teh
napak prihajalo.

Ker izvoz datotek iz Y00z-a ni pomenil, da so ti rauni v Sage poknjiZzeni, ni omogocal
popolnega pregleda nad tem, ali so bili vsi potrjeni ra¢uni vV Y00z-u poknjiZeni. Racunovodja
je tako lahko datoteke izvozil, kar pa ni pomenilo, da so vse datoteteke bile uvozene v Sage,
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saj je moral vsako izmed njih posebaj uvoziti v Sage. Nadzor nad tem, da so vsi potrjeni
racuni poknjizeni, se je izvajal ob zakljucku cetrtletja, pri ¢emer sta tako racunovodja kot
nadrejeni preverjala seznam potrjenih raCunov v Yooz-U s knjizenimi racuni in racuni

shranjenimi v mapo porocanja.

Ob prehodih v novo cetrtletje oziroma leto je moral biti racunovodja pozoren pri racunih,
vneSenih v preteklem obdobju. Racuni so se knjizili na datum izdaje racuna, ki je bil
definiran v Yooz-u in potrjen. V kolikor rac¢unovodja pri uvozu datotek ob prehodu v
Cetrtletje oziroma leto ni bil pozoren in ni ro¢no spremenil datuma v tekstovni datoteki na
pricetek novega obdobja, je bil ratun nevede poknjizen v preteklo obdobje.

Slika 10: Podproces knjizenja racunov po prenovi
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Vir: lastno delo.
4.7.3 Analiza uspesnosti prenove podprocesa knjizenja raunov

Prenova poslovnega podprocesa knjizenja racunov izhaja iz prenove poslovnega podprocesa
prejema in potrjevanja raCunov, saj se je aktivnost racunovodske alokacije in potrjevanja
racunov s strani nadrejenih premaknila iz poslovnega podprocesa knjizenja racunov v
poslovni podproces prejema in potrjevanja racunov. Tako se po prenovi v podjetju proces
knjizenja raCunov izvede samo za tiste racune, ki so bili pregledani in potrjeni s strani
nadrejenih in stranke.
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S prenovo poslovnega podprocesa knjizenja ra¢unov je podjetje zelelo olajsati nadzor nad
tem, da so vsi prejeti racuni poknjizeni pravilno, in zmanjsati Stevilo prejetih racunov, ki
niso bili poknjizeni. Do napak je prihajalo zaradi samega poteka poslovnega podprocesa, ki
se je v podjetju pricel Sele ob zakljucku Cetrtletja, ter zaradi narasc¢ajocega Stevila prejetih
raéunov.

Uporaba Yooz-a je tako podjetje prisilila v spremembo poslovnih procesov in sprotni
pregled ter potrjevanje racunov, zaradi Cesar se je zmanjsalo Stevilo napa¢no poknjizenih
racunov. Ker Yooz z izvozom potrjenih racunov ni omogocal avtomatizirane knjizbe prejetih
racunov v Sage-U, se zagotovitev, da so vsi prejeti in potrjeni racuni poknjizeni, ni izboljsala.
Ob samem zakljucku Cetrtletja sta morala tako racunovodja kot nadrejeni uskladiti seznam
potrjenih in prejetih racunov s poknjizenimi racuni v Sage-u. Do napak pri uvozu datotek v

xS

e izpusceni raCuni pri roénem uvozu v Sage,

e racuni so bili v Sage poknjizeni na datum, ki je bil nastavljen v Yooz-u (problem je nastal,

e dolZina mesta opisa ra¢una v Yooz-u je bila daljsa kot dolzina, ki se lahko navede kot
opis na raunu v Sage-U.

S prenovo poslovnega podprocesa knjizenja raéunov z uporabo resitve Yooz se je obéutno
izboljsala kvaliteta poknjizenih raCunov, deloma se je avtomatizirala aktivnost raCunovodske
alokacije ra¢unov, po mnenju ra¢unovodij in nadrejenih pa se je povecal ¢as, potreben za
zagotavljanje pravilnosti poknjiZzenih racunov. Zaradi delne avtomatizacije knjizenja
racunov v Sage iz Yooz-a se zagotavljanje, da so vsi prejeti racuni tudi poknjiZeni, ni
olajsalo. Z avtomatizacijo knjizenja racunov iz Yooz-a v Sage se je odpravil dvojni vnos
ra¢unovodskih alokacij; sam ¢as, porabljen za dejansko knjizenje ra¢unov, pa se zaradi delne
avtomatizacije in zgoraj navedenih ponavljajo¢ih napak pri uvozu ni zmanjsal.

4.8 Podproces priprave placilnih nalogov
4.8.1 Opis podprocesa priprave placilnih nalogov pred prenovo

Osnova za pripravo placilnega naloga je bil potrjen racun v Excel datoteki, ki je bila
shranjena na spletu, in jo je stranka posodabljala na tedenski ravni. Kot je Ze bilo omenjeno,
je datoteka vsebovala ime dobavitelja, Stevilko racuna, datum raCuna, znesek, status
potrditve oziroma komentar in status priprave placilnega naloga.

Racunovodja je tako vsak ponedeljek preveril Excel datoteko in si s pomocjo Excel filtrov
pripravil seznam racunov, za katere mora pripraviti placilne naloge. Nato je na spletnem
mestu, kamor je domicilna druzba shranjevala racune, poiskal racun, za Katerega je zelel
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pripraviti pla¢ilni nalog, in v Multiline-u vnesel podatke, potrebne za pripravo dolo¢enega
placilnega naloga. Multiline je reSitev za elektronsko bancnistvo, narejena posebej za
luksemburski trg. Resitev je zdruzljiva z razlicnimi informacijskimi sistemi in je v uporabi
v osmih najve¢jih luksemburskih bankah (Multiline 2017). Nadrejeni je enako kot
racunovodja pregledal Excel datoteko, poiskal racune na spletnem mestu in preveril
pravilnost podatkov, ki so bili navedeni na pripravljenih placilnih nalogih. Pravilno
pripravljene placilne naloge je v Excel datoteki oznacil kot pripravljene. V primeru
popravkov pa je racunovodja na pripravljenem placilnem nalogu napake popravil.

Do vec¢jih napak pri pripravi placilnih nalogov ni prihajalo. Tezave pa so nastajale takrat, ko

je moral racunovodja pripraviti tiste placilne naloge, za katere v spletnem mestu ni bilo
shranjenega rac¢una. V tem primeru se je priprava placilnega naloga zamaknila.

Slika 11: Podproces priprave placilnih nalogov pred prenovo

Brisanje
placiinega
naloga

Pregled seznama o J Vnos placilnega
racunov v Excelovi — P Ala' - 3 ? Iskanje ratuna naloga v
datoteki i je racun |racan zapade Dgl Multiline
prihajajocem

pottjen?
tednu?
Me e
Pregled
Iskanje ratuna pladilnega
naloga
halog

Alije platilni
pripravijen?

. Qbvestilo
Me raunoved]i o
izgubljenem racunu

Rafunevedja

Popravek
plagilnega
naloga

Pregled seznama
ratunov v Excelovi
datoteki

Alirafun zapade
prihajajotem
tednu?

Ali je ratun
potren?

- pred prenove

Pregled ali je za
racun pripravljen
pladilni nalog

Nadrejeni

Al jeza rafun
pripravljen
platilni nalog?

o nepravilnosti
plailnega naloga

Obvestilo raéunovodji |

|

Obvestilo
racuncvodji, da
izbride plafilni ralog

PRIPRAVA PLACLNIH NALOGOV

Pregled I Da
P g fskanjs racuna Ali radun zal adev> e placllmnalog> Da>O
naloga acun Zap pravilen?
prihajajocem

tednu?

Stranka

Me

Cbvestilo nadrejenemu
o nepravilnosti

placiinega naloga

Vir: lastno delo.
4.8.2 Opis podprocesa priprave placnih nalogov po prenovi

Po prenovi procesov so bili osnova za pripravo placilnih nalogov potrjeni racuni v Yooz-u,
ki so morali biti pred pripravo placilnih nalogov poknjizeni v Sage-u. Racunovodja je tako
vV Yooz-u vsak ponedeljek s pomocjo filtrov preveril potrjene racune in jih razvrstil po
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zapadlosti. S prenovo poslovnih procesov racunovodja placilnih nalogov ni ve¢ ro¢no vnasal
v Multiline, pac pa je za pripravo placilnih nalogov uporabljal Virement100. Pri pripravi
placilnih nalogov je racunovodja podatke iz ra¢unov preverjal v Yooz-u. Virement100 ima
povezavo s Sage in tako ob izboru dobaviteljev prikaze vse neporavnane racune, ki so
poknjizeni v Sage-u. Poleg seznama neporavnanih ra¢unov za vsakega izmed raunov
prikaze Stevilko in znesek racuna, ter omogoca izbor ban¢nega racuna, iz katerega naj bo
nakazilo izvedeno, ter izbor ban¢nega racuna dobavitelja, na katerega naj bo nakazilo
izvedeno. Pri izboru ban¢nega racuna, na katerega naj bo nakazilo izvedeno, Virement100
ne omogoca ro¢nega vnosa racuna. Tako je potrebno v primeru, da ban¢ni ra¢uni dobavitelja,
navedeni v Sage-u, ne ustrezajo banénemu racunu, navedenemu na racunu, banéni ra¢un
spremeniti oziroma vnesti v Sage, in ponovno zagnati pripravo pladilnih nalogov v
Virement100. Virementl00 omogoca spremembo reference oziroma Stevilke prejetega
racuna, spremembo zneska in spremembo valute placila za skupino pripravljenih placilnih
nalogov. Vsi placilni nalogi, ki se naj izvedejo iz dolo¢enega banénega racuna, se v Multiline
uvozijo po skupinah.
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Slika 12: Podproces priprave placilnih nalogov po prenovi
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Po pripravi podatkov v Virement100 je racunovodja izvozil tekstovne datoteke in jih nato

skupno uvozil v Multiline. Po uvozu placilnih nalogov sta raunovodja in nadrejeni preverila

pripravljene placilne naloge po skupinah. Kot je bilo Ze omenjeno, je moral ra¢unovodja v
primeru potrebnih sprememb na ban¢nemu racunu dobavitelja narediti spremembe v Sage-
u in ponovno pripraviti placilne naloge za vse racune, ki so zapadli v isto skupino
pripravljenih placilnih nalogov. V primeru potrebnih sprememb, kot so npr. znesek ra¢una

ali referenca racuna, je lahko racunovodja v Virement100 odprl pripravljene plaéilne naloge
(v kolikor je pripravljene placilne naloge ob pripravi shranil), popravil napake in placilne
naloge ponovno izvozil in uvozil v Multiline. V kolikor je moral ratunovodja spremeniti
datum placila za samo enega izmed pripravljenih placilnih nalogov, je moral odpreti

pripravljene placilne naloge (v kolikor jih je shranil), izbrisati popravljeni placilni nalog,

1zvoziti in uvoziti podatke v Multiline. Nato je moral za placilni nalog z drugacno valuto

ponovno odpreti pripravljene placilne naloge, izbrisati ostale plaCilne naloge, popraviti

datum placila na placilnem nalogu, placilni nalog izvoziti in uvoziti.
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4.8.3 Analiza uspesnosti prenove podprocesa priprave placilnih nalogov

S prenovo priprave placilnih nalogov z uporabo Virementl00 je podjetje zelelo
avtomatizirati pripravo placilnih nalogov, zmanj$ati napake pri pripravi placilnih nalogov in
prihraniti pri ¢asu, porabljenem za pripravo placilnih nalogov. Najvecjo tezavo pred prenovo
poslovnih procesov je predstavljalo iskanje racunov, za katere je bilo potrebno pripraviti
placilne naloge in ro¢ni vnos podatkov iz ra¢una za vsakega izmed placilnih nalogov.

Ker so bili po prenovi poslovnih procesov osnova za pripravo placilnih nalogov racuni,
shranjeni v Y00z-u, iskanje ra¢unov ni bilo ve¢ potrebno. S prenovo poslovnih procesov se
je avtomatiziral proces same priprave placilnih nalogov, saj so se podatki iz ratunov izpisali
v Virement100. Ko na pripravljenih placilnih nalogih ni bilo napak, se je ¢as, potreben za
pripravo placilnih nalogov zaradi avtomatizacije zmanjsal. Ker pa Multiline ne omogoca
popravkov na uvozenih placilnih nalogih, se je mo¢no povecal ¢as, potreben za popravke na
pripravljenih placilnih nalogih. Kljub popolni pravilnosti pripravljenih placilnih nalogov s
strani racunovodje so bili v veini primerov potrebni popravki, saj se je stranka ob pregledu
pripravljenih placilnih nalogov odlocila, da Zeli doloen racun poravnati iz drugega
banc¢nega racuna.

Ce povzamemo: podjetje se je s prenovo poslovnega procesa priprave pla¢ilnih nalogov
izognilo iskanju ra¢unov ob pripravi plaéilnih nalogov. Sam proces priprave se je
avtomatiziral, ¢as priprave placilnih nalogoVv se je zmanjsal, ob¢utno pa se je povecal Cas,
potreben za popravke na pripravljenih placilnih nalogih. Ker so bili popravki na pripravljenih
placilnih nalogih v ve€ini primerov potrebni, zaposleni menijo, da se je Cas priprave placilnih
nalogov povecal.

4.9 Podproces knjiZzenja ban¢nih izpiskov
4.9.1 Opis podprocesa knjizenja ban¢nih izpiskov pred prenovo

Racunovodja je na mese¢ni ali na Cetrtletni ravni v mapo za porocanje shranil ban¢ne izpiske
za vsako izmed podjetij. Nato je v ¢asovnem zaporedju v Sage ro¢no vnesel posami¢no
vrstico iz izpiska in pri tem navedel sledece podatke: datum transakcije, konte, na katere se
moral vnesti tudi Sifro dobavitelja in opis placila. V kolikor je transakcija bancnega izpiska
zapirala katero izmed poknjizenih transakcij, je moral racunovodja to transakcijo poiskati
preko konta, na katerega je bila transakcija poknjizena, in jo zapreti. V vecini primerov so
transakcije predstavljale placilo prejetih racunov. Ostale transakcije, ki so se pojavile na
ban¢nih izpiskih, pa so bile placilo oziroma povracilo davkov, prejem oziroma izplacilo
posojil in izplacilo plac.
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Pri samem procesu knjizenja ban¢nih izpiskov do vecjih problemov ni prihajalo, je pa
racunovodja z ve¢anjem transakcij na ban¢nih izpiskih za knjizenje porabil vedno ve¢ Casa.
Veliko ¢asa je racunovodja porabil pri iskanju kontov oziroma dobaviteljev, na katere se
transakcija nanasa. To je izvajal z iskanjem po preteklih poknjiZenih transakcijah oziroma
odprtih postavkah na dobaviteljih.

Slika 13: Podproces knjizenja bancnih izpiskov pred prenovo

Shranjevanje Vnos posameznih
banénih izpiskov v vrstic bancnega
mapo za porodanje izpiska v Sage

Pregled
poknjiZzens
transakcije

Ali transakcija
zapira katero
izmed odprtih
postavk?

Ratunovodja

Rocfno zapiranje
odprie
transakcije

KNJIZENJE BANCNIH IZPISKOV -
pred prenovo

Vir: lastno delo.
4.9.2 Opis podprocesa knjizenja ban¢nih izpiskov po prenovi

S prenovo procesov in uporabo Virementl100 pri knjizenju banc¢nih izpiskov se je proces
knjizenja bancnih izpiskov v podjetju pricel v Multiline-u. Multiline omogoca pregled nad
ban¢nimi izpiski, ki $e niso bili izvozeni, in izvoz teh banénih izpiskov v tekstovne datoteke
z enim klikom za vsa podjetja znotraj skupine podjetij. Racunovodja je tako na tedenski ali
mesecni ravni izvozil tekstovne datoteke in nato vse datoteke uvozil v Virement100 za
vsakega izmed podjetij. Virement100 je nato vse datoteke, ki se niso nanaSale na podjetje,
za katerega je racunovodja Zelel poknjiZiti izpiske, oznacil za neveljavne in tako racunovodji
z enim klikom omogo¢il uvoz le relevantnih datotek.

Po uvozu podatkov je moral racunovodja v Virement100 izvesti alokacijo transakcij po
dobaviteljih oziroma kupcih, ali pa definirati konto, na katerega se naj ta transakcija poknjizi.
Virement100 si alokacijo transakcij zapomni in v primeru, ko se podobna transakcija ponovi,
predlaga dobavitelje, kupce oziroma konte, na katere se naj ta transakcija zapise. Kadar je
referenca pladila skladna s Stevilko ra¢una, navedeno v Sage-u, Virement100 avtomatsko
predlaga, katero odprto postavko naj Sage zapre ob knjizenju te transakcije. V nasprotnem
primeru pa je potrebno v Virement100 poiskati, katero odprto postavko dobavitelja oziroma
katero transakcijo na kontu transakcija zapira. Po pregledu in narejenih spremembah pri
alokaciji je ratunovodja s klikom poknjizil vse ban¢ne transakcije v Sage.

Ker so bile transakcije na ban¢nih izpiskih v vecini primerov ponavljajoce, je podjetje s
prenovo podprocesa knjizenja banc¢nih izpiskov z uporabo Virement100 relativno
avtomatiziralo ta proces in obcutno zmanjSalo €as, potreben za knjiZenje bancnih izpiskov.

cey .

46



transakcijo banc¢nega izpiska na konto, ki v Sage-u Se ni bil kreiran. V tem primeru bi

xS

banc¢nega izpiska.

Slika 14: Podproces knjizenja bancnih izpiskov po prenovi
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4.9.3 Analiza uspesnosti prenove podprocesa knjiZzenja ban¢nih izpiskov

Glavni namen prenove podprocesa knjizenja ban¢nih izpiskov je bila avtomatizacija samega
procesa in hkrati zmanjSanje porabljenega Casa za knjiZenje bancnih izpiskov. Zaposleni
menijo, da se je z uporabo Viremental00 pri knjizenju bancnih izpiskov zmanjsal cas,
porabljen pri vnosu podatkov iz vrstic ban¢nih izpiskov. Prav tako Virement100 olajsa delo
pri iskanju, ali se transakcija iz bannega izpiska nanasa na katero izmed transakcij,
poknjizenih v Sage, ki jo je potrebno zapreti. Z uporabo Virementl00 se je deloma
avtomatiziralo tudi zapiranje transakcij.

4.10 Opis poslovnega procesa od prejema racuna do zaznave poravnanega rauna v
sistemu po prenovi

S prenovo poslovnih procesov se je definiralo zaporedje podprocesov in samih aktivnosti v
okviru dolo¢enih podprocesov. Kot je razvidno iz grafa spodaj, Se je po prenovi procesov
sam proces zacel s prejemom in potrjevanjem racuna. Pri potrjevanju ra¢una so racun potrdili
vsi udelezenci procesa. V kolikor rac¢un ni bil potrjen s strani vseh udelezencev procesa, se
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proces ni nadaljeval. Nato je sledilo knjiZenje racuna, ki je bilo v ve€ini primerov osnova za
pripravo placilnega naloga. Samo v izrednih primerih, kadar je §lo za nujno pripravo
placilnega naloga, se je to izvedlo ro¢no, brez poknjizenega racuna. Temu je sledilo placilo
racuna, ki ga je izvajala stranka. Racunovodja je nato po prejemu bancnega izpiska poknjizil
plac¢ilo racuna, s ¢imer je proces od prejema ratuna do zaznave poravnanega racuna v
sistemu zakljucen.

Slika 15: Poslovni proces od prejema racuna do zaznave poravnanega racuna v Sistemu po

prenovi
Prejem in I Priprava .. Prejem Knjizenje
. . Knjizenje .. Placilo o .
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" racuna racuna o N
racuna naloga izpiska racuna

Vir: lastno delo.

5 ANALIZA USPESNOSTI PRENOVE

Analiza uspesnosti prenove poslovnih procesov v podjetju temelji na podlagi lastnih izkusen;j
in intervjujev z zaposlenimi. V podjetju sem bila zaposlena kot racunovodja. V proces
prenove poslovnih procesov sem bila vkljucena kot izvajalec, saj sem bila prva uporabnica
nove programske opreme in resitve v oblaku.

5.1 Prednosti in slabosti nove programske opreme

Spodaj so nastete prednosti in slabosti reSitve v oblaku Yooz in dodatka k programski opremi
Virement100, ki jih je podjetje identificiralo pri uporabi teh dveh resitev.

Prednosti uporabe resitve v oblaku Yooz:

e omogoca shranjevanje in potrjevanje prejetih raCunov na enem mestu,

e omogoca enotni kontni seznam in seznam dobaviteljev,

e omogoca delovne tokove potrjevanja raCunov,

e omogoca sledenje zapadlim rac¢unom,

e omogoca oznacevanje nacina placila za dolo¢en racun,

e omogoca posiljanje raCunov s komentarji nazaj v delovni tok,

e omogoca racunovodsko alokacijo racuna, si jo zapomni in jo predlaga pri naslednjem
podobnem racunu,

e deloma prebere podatke iz racuna in jih zapiSe ter
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e omogoca izvoz tekstovnih datotek s podatki o racunu (z uvozom teh datotek je racun v
Sage poknjizen).

Slabosti uporabe resitve v oblaku Yooz:

e ne omogoca avtomatskega posiljanja racunov v delovni tok na podlagi dolo¢enih pravil,
e ne omogoca direktnega uvoza podatkov v Sage,
e ne omogoca spreminjanja dolzine polja opisa na rac¢unu in

e ne omogoca nastavitve datuma knjizenja racuna, ki bi bil drugac¢en od datuma racuna.
Prednosti uporabe dodatka k obstojeci programski opremi Virement100:

e omogoca pripravo placilnih nalogov na podlagi poknjizenih racunov v Sage,

e omogoca izvoz placilnih nalogov v obliki tekstovnih datotek, ki se lahko uvozijo v spletne
banke,

e omogoca uvoz banc¢nih izpiskov iz spletnih bank v Sage,

e prepoznava podatke na uvozenih ban¢nih izpiskih in predlaga alokacije vrstice ban¢nega
izpiska,

e na podlagi reference, navedene na ban¢nem izpisku, predlaga, katero transakcijo naj ta
vrstica ban¢nega izpiska ob knjizbi v Sage zapre ter

e omogoca pregled nad odprtimi transakcijami dobavitelja, kupca oziroma knjizb na
doloc¢enem kontu.

Slabosti uporabe dodatka k obstoje¢i programski opremi Virement100:

e pri pripravi placilnih nalogov ne omogoca popravljanja ban¢nih racunov (v primeru
napak na ban¢nem racunu, vnesenem v Sage, je potrebno popravke narediti v Sage in
ponovno zagnati pripravo placilnih nalogov),

e ne omogoca samodejnega shranjevanja pripravljenih placilnih nalogov in

e po uvozu ban¢nih izpiskov v Virement100 in pri pripravi pla¢ilnih nalogov ne osvezuje
popravkov, narejenih v Sage.

Poleg zgoraj navedenih prednosti, ki jih prinasa uporaba nove programske opreme, je moralo
podijetje zaradi uporabe nove programske opreme narediti korak naprej pri poslovnih
procesih in definirati zaporedje le-teh. Prav tako je moralo nastaviti urnik s ¢asovnimi
omejitvami, ki se ni nanasal samo na podproces priprav placilnih nalogov, saj so morali
udeleZenci pred pripravo placilnih nalogov do konca izpeljati Se druge procese.
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5.2 Kriti¢ni pogled na uspeSnost prenove poslovnih procesov

5.2.1 Tezave pri fazah razvoja ratunovodskih informacijskih sistemov in pri implementaciji

Kot je bilo predstavljeno v poglavju 3, sta razvoj in implementacija AlS po Simkinu (2013,
str. 353) razdeljena v fazo planiranja in raziskave, fazo analize AlS, fazo ocene in izbora
AIS ter fazo implementacije in vzdrZzevanja AIS.

Fazi planiranja in raziskave podjetje ni namenilo posebne pozornosti, saj je potreba po
prenovi v veé¢ji meri prisla s strani stranke. V kolikor bi podjetje pred samo odlo¢itvijo 0
prenovi poslovnih procesov namenilo pozornost spremljanju obstojeCega AIS sistema, bi
potrebo po dodatni funkcionalnosti, ki omogo¢a avtomatizacijo knjizenja ban¢nih izpiskov
in priprave placilnih nalogov, zaznalo Ze pred znatnim povecanjem obsega transakcij. V tem
primeru bi se zaposleni pri prehodu na uporabo nove funkcionalnosti lahko bolj posvetili
sami funkcionalnosti, saj ne bi bili e preobremenjeni z velikim $tevilom transakcij.

V podjetju se je tako razvoj AIS pricel z opredelitvijo ciljev, ki naj bi jih podjetje s prenovo
AIS doseglo. Sledila naj bi analiza AlS, pri kateri bi naj podjetje po Simkinu (2013, str. 360)
diagnosticiralo prednosti in slabosti dosedanjega AlS. Podjetje se same analize prednosti in
slabosti dosedanjega AIS ni lotilo, saj je Ze ob zaznavi potrebe vedelo, da zaradi politike
podjetja ostaja pri uporabi programske opreme Sage, poiskati pa mora samo dodatek K tej
programski opremi, ki bo uporabnikom zagotovil dodatne funkcionalnosti, ki naj bi jih AIS
po mnenju vodstva podjetja potrebovalo. Z analizo AIS, v katero bi vodstvo podjetja
vkljucilo racunovodje, ki so klju¢ni uporabniki AIS, bi podjetje pridobilo informacije o
dejanskih prednostih in slabostih obstojecega AIS in dodatnih funkcionalnostih, ki jih
zaposleni pri uporabi AIS pogresajo.

Kot je Ze bilo omenjeno, je podjetje Ze od zacetka prenove AIS vedelo, da zaradi politike
podjetja is¢e le dodatek k obstoje¢i programski opremi. Oceni in izboru ra¢unovodskega
informacijskega sistema vodstvo podjetja ni namenilo veliko ¢asa. Za Virement100 se je
podjetje odlocilo, ker je to edini dodatek k obstojeci programski opremi Sage, ki ga lahko
podjetje, ki posluje na luksemburSkem trgu, uporabi za avtomatizacijo knjizenja ban¢nih
izpiskov in priprave placilnih nalogov. Predlog o uporabi reSitve v oblaku Yooz pa je
podijetje dobilo s strani ostalih sestrskih podjetij, ki pri svojem delu uporabljajo Sage in so
resitev Yooz ze uporabljala. Z izborom teh dveh dodatkov je podjetje zagotovilo tehni¢no,
pravno in ekonomsko izvedljivost prenove. Kljub temu, da se je podjetje za Yooz in
Virement100 Ze odlocilo, pa bi lahko v podjetju preverili tudi operativno izvedljivost, kjer
bi definirali, kak$na izobraZevanja bodo potrebna za uporabo novih sistemov in kak$ne
spremembe bodo potrebne pri obstojecih procesih.
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Pri sami implementaciji AIS bi podjetje moralo nameniti ve¢ ¢asa izobrazevanju zaposlenih
in jih tudi vkljuciti v testiranje programske opreme. Izobrazevanje in predstavitev
Virement100 je potekalo s strani ponudnika Virement100 v jeziku, ki vecini raCunovodij ni
bil razumljiv, organiziranega izobrazevanja za racunovodje glede uporabe Y o0oz-a pa ni bilo.
Racunovodje so imeli tako ob zacetku uporabe Virementl00 in Yooz tezave s samim
razumevanjem delovanja nove programske opreme. Pri implementaciji Virement100 in
Yooz se je podjetje odlocilo za paralelni prehod, pri ¢emer so uporabniki nekaj ¢asa hkrati
uporabljali stari in novi sistem. Ta pristop se je zaradi zagotovitve, da se del podatkov pri
prehodu ne izgubi, izkazal za uspesnega.

Po Simkinu (2013, str. 372) je zadnja faza razvoja AIS monitoring in vzdrzevanje AIS. S
tem naj bi podjetje preverilo, ¢e AIS zadovoljuje zastavljene cilje in nadzor nad tem, in ¢e
je potrebno narediti nadaljnje popravke. Podjetje je to fazo pri implementaciji AlS izpustilo,
nadrejeni so namre¢ proces implementacije AIS zeleli zakljuciti ob prehodu na uporabo
novega AIS. Racunovodje so imeli pri uporabi novega AIS kar nekaj tezav, do katerih je
prihajalo zaradi slabe izvedbe izobrazevanja. Podpore s strani nadrejenih pri odpravi napak
ni bilo, dokler zaposleni niso prisli do kriti¢ne tocke, ko so za dolo¢eno nalogo porabili
trikrat toliko ¢asa, kot so ga za isto nalogo porabili pred prenovo AIS. Nadrejeni so enkrat
pomagali racunovodjem pri odpravi kriticnih napak, nato pa so s procesom implementacije
ponovno zakljucili.

V kolikor bi v podjetju izvajali fazo monitoringa in vzdrzevanja AIS, do kriti¢ne tocke pri
uporabi novega AIS ne bi prislo, saj bi se napake odpravljale sproti. Nadrejeni bi skupaj s
kon¢nimi uporabniki ocenili prenovljeni AIS in ugotovili, ali AIS zadovoljuje zastavljanje
cilje. V izbranem podjetju temu ni bilo tako, saj so nadrejeni na podlagi funkcionalnosti, ki
jih Virement100 in Yooz prinasata, sklepali, da prenovljeni AIS zadovoljuje zastavljene cilje
in da ve¢jih tezav pri uporabi obeh dodatkov k programski opremi, ni. Po odpravi kriticnih
napak bi lahko nadrejeni s posvetom z ra¢unovodji, ki so klju¢ni uporabniki prenovljenega
AIS, pripravili pregled, ali AIS zadovoljuje zastavljene cilje in kaj bi bilo potrebno narediti,
da bi sam proces od prejema racuna do zaznave poravnanega ra¢una v AIS stekel Se bolj
tekoce.

5.2.2 Analiza doseganja zastavljenih ciljev

Podjetje se je za prenovo poslovnih procesov odlocilo z namenom avtomatizacije knjizenja
ban¢nih izpiskov in prejetih racunov, zmanjSanja napak pri knjiZzenju in prihranka ¢asa.

Spodaj je prikazano, kako uspesno je bilo podjetje pri odpravljanju razlogov, ki so bili povod
za prenovo poslovnih procesov:
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e otezen nadzor nad pravilnostjo poknjizenih transakcij: z uporabo resitve Y00z in prenove
procesov je podjetje doseglo, da so prejeti racuni in ra¢unovodska alokacija le-teh pred
samim knjiZenjem potrjeni s strani stranke, racunovodje in njegovega nadrejenega,

e povecanje Stevila napak pri knjizenju transakcij: z porabo reSitve Yooz in prenovo
poslovnih procesov je podjetje zmanjsalo Stevilo napak pri knjizenju prejetih ra¢unov;
posebnega zmanjSanja Stevila napak pri knjizenju banénih izpiskov z uporabo
Virement100 zaposleni v podjetju niso zaznali,

e poveCanje Casa, potrebnega za knjizenje transakcij: ¢as knjizenja prejetih raCunov in
banc¢nih izpiskov se je po mnenju zaposlenih zmanjsal,

e slaba organiziranost pri potrjevanju prejetih ratunov: z uporabo Yooz-a se je vzpostavil
organiziran proces potrjevanja prejetih racunov,

e zamude pri pripravi placilnih nalogov: z uporabo Yooz-a so se odpravile zamude pri
pripravi placilnih nalogov, ki so nastajale zaradi slabega vodenja zapadlosti racunov,

e povecanje Casa, potrebnega za pripravo placilnih nalogov: ¢as za pripravo placilnih
nalogov se je kljub avtomatizaciji priprave placilnih nalogov povecal, saj so bili v ve¢ini
primerov potrebni popravki na pripravljenih plac¢ilnih nalogih, za kar je racunovodja
porabil veliko vec Casa kot pred prenovo procesov,

¢ nekonsistentnost med seznamom prejetih raCunov in prejetimi racuni, ki so na voljo
racunovodskemu podjetju: z uporabo Yo00z-a so udelezenci procesa pridobili enoten
seznam prejetih racunov; s tem so bili prejeti racuni, za katere je bilo potrebno pripraviti
placilne naloge, dostopni na enem mestu ter

e otezen nadzor nad tem, ali so vsi prejeti ra¢uni poknjizeni: ker Yooz ne omogoca
direktnega uvoza potrjenih raunov v Sage in avtomatske spremembe statusa ratuna v
Yoo0z-u, se nadzor nad tem, ali so vsi prejeti racuni poknjiZeni, ni izboljsal.

Ce povzamemo, je podjetje s prenovo poslovnih procesov omogoéilo lazji nadzor nad
pravilnostjo podatkov, zmanjSalo Stevilo napak pri knjiZzenju prejetih racunov, zmanjsalo
¢as, namenjen samemu knjizenju prejetih racunov in banénih izpiskov, vzpostavilo
organiziran proces potrjevanja racunov, odpravilo zamude pri pripravi placilnih nalogov in
vzpostavilo enoten seznam prejetih raCunov. S prenovo procesov in uporabo resitve v oblaku
Yooz in dodatka k programski opremi Virement100 pa podjetju ni uspelo zmanjsati ¢asa,
potrebnega za pripravo placilnih nalogov. Nasprotno, ¢as za pripravo placilnih nalogov se je
v vedini primerov povecal. Obenem podjetju s prenovo ni uspelo izboljsati nadzora nad tem,
ali so vsi prejeti racuni poknjizeni. Kot smo navedli, se je zmanjsal Cas, potreben za samo
knjizenje prejetih racunov in izpiskov, mo¢no pa se je povecal Cas, porabljen pri sami
obravnavi racuna.

Na vprasanje, ali se je zaradi uporabe resitve v oblaku Yooz podjetju povecala konkurenc¢na
prednost pred tekmeci, so v podjetju odgovorili, da ponujanje resitve pri pridobivanju novih
strank nima velikega vpliva, je pa podjetje s tem pridobilo dodatno dodano vrednost, ki jo

lahko ponudi potencialnim in obstoje¢im strankam.
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Podjetje je poudarilo dejstvo, da se je obCutno povecala konkurenéna prednost pred tekmeci
pri obstojeci stranki, pri kateri uporabljajo resitev. Podjetje je mnenja, da reSitev Yooz v
veliki meri pripomore k ohranitvi sodelovanja z obstojeco stranko in da se je zadovoljstvo
stranke bistveno izboljsalo.

Tabela 2 prikazuje doseganje ciljev prenove poslovnih procesov. Kot je iz tabele razvidno,
je podjetje doseglo pet od osmih ciljev - na enega izmed ciljev prenova poslovnih procesov
ni imela vpliva, na enega je prenova imela majhen vpliv, pri doseganju enega izmed ciljev
pa je prenova procesov imela negativen vpliv, saj se je Cas, ki ga podjetje porabi za izvajanje
aktivnosti, povecal, namesto da bi se zmanjsal.

Tabela 2: doseganje ciljev prenove poslovnih procesov

Avtomatizacija knjiZenja ban¢nih izpiskov ~ Dosezeno
Avtomatizacija knjiZenja prejetih racunov Dosezeno
Avtomatizacija priprave placilnih nalogov Dosezeno
ZmanjSanje napak pri knjiZenju prejetih Dosezeno
raunov

ZmanjS$anje napak pri knjiZenju banénih Ni vpliva

izpiskov

Zmanj3anje ¢asa, porabljenega pri izvajanju Ni dosezeno. Cas, porabljen pri
aktivnosti izvajanju aktivnosti, se je povecal.
Povecati zadovoljstvo strank Dosezeno

Povecati konkurenc¢no prednost Resitev Yooz ima majhen vpliv na

konkurec¢no prednost pred tekmeci.

Vir: lastno delo.
5.3 Predlog nadaljnjega razvoja racunovodskega informacijskega sistema

Podjetje se je za razvoj AIS odloc¢ilo zaradi povecanega Stevila transakcij in strankine
potrebe po dodatni funkcionalnosti pri sledenju prejetih racunov. Zaradi politi¢nih in
prostorskin omejitev se je podjetje brez analize obstojecega Sistema in brez analize
moznostih dodatnih AIS odlocilo, da implementira dodatno programsko opremo Yooz in
Virement100.

Ker ima dodatna programska oprema kar nekaj pomanjkljivosti in so se z njeno uporabo
procesi zelo zapletli, podjetju predlagamo, da izvede analizo obstojecega AIS, in sicer v
sodelovanju s kon¢nimi uporabniki nove dodatne programske opreme. Nadrejeni se morajo
skupaj z racunovodji osredotocCiti na morebitne kriti¢ne tocke, ki Se obstajajo, in ugotoviti,
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ali obstajajo resitve za njihovo odstranitev. Smiselno bi bilo, da bi skupaj pregledali tudi
prenovljene procese in poskusili najti poti za njihovo poenostavitev. Z analizo obstojeCega
AIS bi v podjetju pridobili podatke o pomanjkljivostih obstojecega AIS ter odgovor na to,
ali ta AIS zados¢a njihovim potrebam. Na podlagi narejene analize bi podjetju predlagali, da
razmisli 0 nadgradnji obstojece programske opreme Sage brez dodatne programske opreme,
ali pa o nadgradnji obstojec¢e programske opreme Sage do te mere, da bo le-ta omogocala
avtomatsko integracijo z dodatno programsko opremo Yooz in Virement100.

SKLEP

Tako kot posamezniki tezijo k izboljsanju svojega Zivljenja, tako tudi podjetja tezijo k
izboljSanju svojega poslovanja. Podjetja lahko izboljSajo svoje poslovanje na razli¢ne
nacine. ZniZevanje stroSkov ter povecanje konkurenc¢ne prednosti sta le dva izmed njih. V
danasnjem casu, ko je tehnologija, Ki se je podjetja lahko posluzujejo, Ze zelo razvita, je
avtomatizacija dela zelo pomembna. S pravo in pravilno uporabo tehnologije lahko podjetja
tudi izbolj$ajo svoj polozaj na trgu. Tega se zaveda tudi obravnavano podjetje, ki se je
prenove poslovnih procesov lotilo z namenom avtomatiziranja dolo¢enih procesov in na
podlagi potrebe po dodatnih storitvah, ki jih lahko ponudi strankam. Z avtomatizacijo
dolocenih procesov si je podjetje zelelo zagotoviti vecjo stroskovno ucinkovitost in boljsi
pregled nad delom, ki ga upravlja. S ponujanjem dodatnih storitev strankam si je podjetje
zelelo izboljsati trzni delez in konkuren¢no prednost.

Sama prenova poslovnih procesov se je v podjetju pricela s prehodom na brezpapirno
poslovanje - podjetje je namesto shranjevanja podatkov in podpornih rac¢unovodskih
dokumentov v fizi¢nih fasciklih pricelo le-te shranjevati in pripravljati v elektronski obliki s
pomocjo uporabe Adobe Acrobata in njegovega vmesnika TicTie Calculate. Naslednji korak
je bila izbira resitev, s katerimi bi lahko avtomatizirali knjizenje ban¢nih izpiskov in pripravo
placilnih nalogov ter izboljSali proces potrjevanja prejetih racunov. Podjetje se je odlocilo
za uporabo programa Virement100, ki je dodatek k obstojeci programski opremi za
racunovodstvo, ter za uporabo resitve v oblaku Yooz. Z uporabo Virement100 je podjetje
zelelo avtomatizirati pripravo placilnih nalogov in knjizenje banc¢nih izpiskov, z uporabo
Yoo0z-a pa je zelelo izboljsati procese prejema, potrjevanja in knjizenja ra¢unov. Ker Yooz
omogoca shranjevanje racunov v oblaku, in hkrati tudi potrjevanje racunov, je to dodatna
storitev, ki jo podjetje sedaj ponuja obstoje¢im in bodo¢im strankam. Podjetje se je prenove
poslovnih procesov in uporabe resitve Yooz in programske opreme Virementl100 lotilo
soCasno. V prenovo procesov z uporabo resitve Yooz je bila vklju€ena stranka, nadrejeni in
racunovodje, v prenovo procesov z uporabo resitve Virement100 pa nadrejeni in zaposleni.

Na podlagi pregleda prenove poslovnih procesov od prejema ratuna do zaznave
poravnanega racuna v sistemu in pregleda prehoda na brezpapirno poslovanje, je v sklopu

magistrskega dela narejena analiza uspesnosti prenove poslovnih procesov, v okviru katere
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so podane prednosti in slabosti uporabe nove programske opreme. Narejen je kriti¢ni
pregled prenove poslovnih procesov in predlog nadaljnjega razvoja raCunovodskega
informacijskega sistema.

V okviru kritinega pogleda na uspesnost prenove poslovnih procesov so predstavljene
tezave pri fazah razvoja raCunovodskih sistemov in pri implementaciji, narejena pa je bila
tudi analiza doseganja zastavljenih ciljev. Ugotovljeno je bilo, da je podjetje s prenovo
poslovnih procesov omogocilo lazji nadzor nad pravilnostjo podatkov, zmanjsalo Stevilo
napak pri knjizenju prejetih raCunov, zmanjSalo ¢as, namenjen samem knjizenju prejetih
racunov in ban¢nih izpiskov, vzpostavilo organiziran proces potrjevanja racunov, odpravilo
zamude pri pripravi placilnih nalogov in vzpostavilo enoten seznam prejetih racunov. S
prenovo procesov in uporabo resitve v oblaku Yooz in dodatka k programski opremi
Virement100 pa podjetju ni uspelo zmanjsati ¢asa, potrebnega za pripravo placilnih nalogov.
Nasprotno, Cas za pripravo placilnih nalogov se je v ve€ini primerov povecal. Obenem
podjetju s prenovo ni uspelo izboljsati nadzora nad tem, ali so vsi prejeti ra¢uni poknjiZeni.
Zmanjsal se je Cas, potreben za samo knjizenje prejetih raGunov in izpiskov; c¢as, porabljen
pri sami obravnavi rac¢una, pa se je mo¢no povecal.

Na vprasanje, ali se je zaradi uporabe resitve v oblaku Yooz podjetju povecala konkurencna
prednost pred tekmeci, so v podjetju odgovorili, da ponujanje resitve pri pridobivanju novih
strank nima velika vpliva. Vendar pa je podjetje s tem pridobilo dodatno dodano vrednost,
ki jo lahko ponudi potencialnim in obstoje¢im strankam. Podjetje je poudarilo dejstvo, da se
je obc¢utno povecala konkurenéna prednost pred tekmeci pri obstojeci stranki, pri kateri
uporabljajo reSitev. Podjetje je mnenja, da reSitev Yooz v veliki meri pripomore k ohranitvi
sodelovanja z obstojeco stranko in da se je zadovoljstvo stranke bistveno izboljsalo.

Ker ima dodatna programska oprema kar nekaj pomanjkljivosti in so se z njeno uporabo
procesi zelo zapletli, podjetju predlagamo, da izvede analizo obstojecega AIS, in sicer v
sodelovanju s kon¢nimi uporabniki nove dodatne programske opreme. Nadrejeni se morajo
skupaj z raCunovodji osredotociti na morebitne kriti¢ne tocke, ki $e obstajajo, in ugotoviti,
ali obstajajo resitve za njihovo odstranitev. Smiselno bi bilo, da bi skupaj pregledali tudi
prenovljene procese in poskusili najti poti za njihovo poenostavitev. Z analizo obstojecega
AIS bi v podjetju pridobili podatke o pomanjkljivostih obstoje¢ega AIS in, ali ta AIS zadoS¢a
njihovim potrebam. Na podlagi narejene analize bi podjetju predlagali, da razmisli o
nadgradnji obstojece programske opreme Sage brez dodatne programske opreme, ali pa o
nadgradnji obstojece programske opreme Sage do te mere, da bo le ta omogocala avtomatsko
integracijo z dodatno programsko opremo Yooz in Virement100.
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