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1 UVOD

V zadnjih desetletjih je zaznan mocan trend poudarjanja pomembnosti trajnosti, kar je vodilo
v intenzivnejSe raziskovanje tudi na podrocju trajnostnega razvoja v podjetjih (Chungyalpa,
2021). Ena od raziskovalnih smeri se ukvarja z raziskovanjem pomena osebnosti
podjetnikov pri trajnostnem delovanju podjetij. NovejSa raziskava je bila izvedena leta 2021
v Pakistanu. Skupina strokovnjakov je raziskovala vpliv velikih petih osebnostnih
znacilnosti sluznostnih vodij v mikro, majhnih in srednje velikih podjetjih na oblikovanje
zaznave in namenov v zvezi s trajnostnim podjetniStvom. Analiza je pokazala, da ima
ekstravertnost dale¢ najmoc¢nejSo povezavo s trajnostnimi nameni. Sledi ji vestnost,
pozitivno povezavo z nameni trajnostnega razvoja pa je dokazala tudi prijetnost. Odprtost se
je pri doti¢ni raziskavi izkazala za najmanj mo¢no, ampak e znacilno povezavo, medtem ko
nevroticizem ni prikazal nobene povezave s trajnostnim razvojem (Khan in drugi, 2021). Pa
vendar raziskava ni proucevala vpliva regulacijske osredotoCenosti in podjetniSke
samoucinkovitosti, ki se kot dva dodatna vidika osebnostnih znacilnosti pogosto pojavljata
v kontekstu podjetniStva in velikih petih. Poljska raziskava (Bak, 2009) je npr. potrdila, da
obstaja moc¢na povezava med modelom velikih pet in regulacijsko osredotocenostjo, pri
cemer je ta najbolje predvidena z ekstravertnostjo. Raziskava avtorjev Xing in drugi (2017)
pa je ob sofasnem ugotavljanju vpliva regulacijske osredotocenosti vkljucila tudi
podjetnisko samoucinkovitost.

V magistrskem delu sem proucevala povezavo med osebnostnimi znacilnostmi podjetnikov
in nagnjenostjo k trajnostnim poslovnim praksam v njihovih podjetjih. Pri tem sem se
osredotocila na slovenska mikro, majhna in srednje velika podjetja (v nadaljevanju MSP),
ki predstavljajo kar 99,8 % vseh slovenskih podjetij. Osebnostne znacilnosti podjetnikov
sem raziskovala z vidika velikih pet osebnostnih znacilnosti, regulacijske osredotocenosti,
ki predstavlja odnos (angl. attitude) kot vidik osebnosti ter podjetniske samoucinkovitosti,
ki predstavlja prepricanje (angl. belief) kot vidik osebnosti.

Namen magistrskega dela je tako bil bolje razumeti dejavnike nagnjenosti k trajnostnim
poslovnim praksam, ki jih izvajajo podjetniki v MSP in izvirajo iz osebnosti njih samih. Iz
tega razloga sem nameravala ugotoviti, kako so osebnostne znacilnosti (specifi¢no velikih
pet), uravnavanje regulacijske osredotocenosti in podjetniska samoucinkovitost povezane s
trajnostnimi poslovnimi praksami podjetnikov MSP.

Cilj magistrskega dela je bil konceptualno opredeliti in empiri¢no preveriti povezanost
ekstravertnosti, prijetnosti, vestnosti, nevroticizma, odprtosti (velikih pet osebnostnih
znacilnosti), regulacijske osredotocenosti ter podjetniske samoucinkovitosti z nagnjenostjo
k trajnostnim praksam podjetnikov v MSP v Sloveniji. Prakti¢na implikacija moje raziskave
zajema vkljucevanje spoznanj o vlogi osebnosti pri spodbujanju trajnostnega poslovanja in
razvijanju vidikov osebnosti podjetnikov v MSP, ki pripomorejo k nagnjenosti k trajnostnim
poslovnim praksam.



Pri izdelavi magistrskega dela sem v prvem, teoreticnem delu, uporabljala opisno
(deskriptivno) metodo znanstveno-raziskovalnega dela, ki zajema opisovanje, primerjavo,
analizo in sklepanje povezav o proucevanih pojavih. Poglobljen pregled izbrane tuje in
domace ter znanstvene in strokovne literature mi je pripomogel pri oblikovanju hipotez, ki
sem jih preverjala v drugem delu magistrskega dela. Drugi, empiri¢ni, del tega magistrskega
dela je osredotofen na zbiranje primarnih podatkov. Filion (2011, str. 78) je na podlagi
proucenih definicij vseh pomembnejSih pionirjev na podrocju podjetniStva podjetnika
definiral kot: »akterja, ki inovira s prepoznavanjem priloznosti ter sprejema zmerno tvegane
odlocitve, ki vodijo v dejanja, ki prispevajo dodano vrednost in zaradi katerih je potrebna
ucinkovita raba virov«. Tako je Filion (2011) pritrdil ugotovitvam Low in MacMillan (1988),
ki sta podjetnistvo definirala kot: »obvladovanje in uporaba virov za ustvarjanje inovativne
gospodarske organizacije (ali mreZe organizacij) za doseganja dobicka ali rasti v pogojih
tveganja in negotovosti«. Pri zbiranju vzorca sem sledila tudi merilu, ali je posameznik
(so)lastnik podjetja, ki je bilo ustanovljeno na podlagi prepoznane poslovne priloZnosti.

V svoj vzorec sem zajela 265 podjetnikov MSP v Sloveniji. Anketo sem oblikovala v
spletnem orodju 1KA in jo pilotsko preverila na treh poizkusnih anketirancih. Po pridobitvi
odgovorov sem uporabila program Excel za urejanje baze. Program IBM SPSS verzija 29.0
za macOS mi je bil v pomo¢ pri oblikovanju deskriptivne statistike, enacbe pa sem
strukturno modelirala v programu IBM SPSS Amos verzija 26 in preverila hipoteze, ki sem
jih postavila v teoreticnem delu magistrskega dela.

Znanstveni prispevek magistrskega dela je vecplasten. Prvi¢: gre za prvo raziskavo, ki
poveze velikih pet (angl. big five, v nadaljevanju BF) s trajnostnimi poslovnimi praksami (v
nadaljevanju TPP) preko mediacijskega ucinka regulacijske osredotocenosti (angl.
regulatory focus, v nadaljevanju RF) in moderacijskega wucinka podjetniske
samoucinkovitosti (angl. entrepreneurial self-efficacy, v nadaljevanju ESE). S tem
poglabljam znanje na podro¢ju povezav BF z rezultati podjetniskega udejstvovanja. Drugic:
na vzorcu MSP sem preverila zanesljivost in veljavnost trajnostnega poslovnega indeksa (v
nadaljevanju TPI) ter mero zajela v konceptu TPP. Tretji¢: z raziskavo doprinaSam k
razumevanju TPP v MSP z razli¢nih vidikov osebnosti in podajam teoreticne implikacije za
prihodnje raziskovanje tega podrocja.

2 PSIHOLOGIJA OSEBNOSTI

2.1  PsiholoSko proucevanje posameznikov

Psiholosko proucevanje posameznikov izhaja iz psihologije, ki jo je James (1890, str. 15)
definiral kot »znanost o dusevnem zivljenju, tako o njegovih pojavih kot tudi o njegovih
pogojih«. Ladd (1887) pa je v svoji definiciji v sredisce postavil zavest in psihologijo



opredelil kot opis in razlago stanj zavesti kot takih. Dandanes je psihologija pogosto opisana
kot Studija uma in vedenja (Antonides, 1996, str. 9). V zadnjih desetletjih so znani
raziskovalci, kot sta Katona (1951) in Kahneman (2003), razvili razlicna dognanja, s
katerimi so potrdili tesno in neposredno meddisciplinarno povezanost med psihologijo in
ekonomijo. Pri tem ne gre zgolj za skupne meje, gre tudi za prekrivanje vprasanj, ki jih
disciplini postavljata. Tako se je postopoma oblikovala nova skupna disciplina »ekonomska
psihologija« (Roland-Lévy in Kirchler, 2009). Danes se ekonomska psihologija ukvarja
predvsem z razumevanjem c¢loveskih izkusSenj in ¢loveskega vedenja v ekonomskem
kontekstu (Kirchler in Holzl, 2003; Lewis, 2008). Tovrstne Studije so med drugim dokazale,
da pozitivno ali negativno efektivno pocutje managerjev in notranje zadovoljstvo pri delu
vodita k povec€ani ali zmanjSani uspesnosti (Hosie in drugi, 2012); povezale so podjetniStvo
in psihi¢ne motnje (Wiklund in drugi, 2016) ter ugotavljale povezanost med psiholoskimi
spremembami v mentalnem zdravju in uspesnostjo zaposlenih (Panchal in drugi, 2022).

Psihologija je veda, ki na znanstveni nacin proucuje osebnost, duSevne procese, odnos
posameznika do samega sebe, soljudi in okolice ter vedenje posameznika. Prvi element,
osebnost, je Allport (1961, str. 28) oznacil kot »dinami¢na organizacija tistih psihofizi¢nih
sistemov v posamezniku, ki dolo¢ajo njegovo znacilno vedenje in misljenje«. Larsen in Buss
(2017, str. 4) sta osebnost konceptualizirala kot »skupek relativno trajnih in organiziranih
psiholoskih znacilnosti in mehanizmov znotraj posameznika, ki vplivajo na njegovo
interakcijo z intrapsihi¢nim, fizicnim in druzbenim okoljem in tudi na posameznikovo
prilaganje nanj«. Funder (2019, str. 68) pa trdi, da se osebnost »nanasa na znacilne vzorce
misljenja, Custvovanja in vedenja osebe, skupaj s (skritimi ali ne) psiholo§kimi mehanizmi,
ki stojijo za temi vzorci«. Ob tem je potrebno poudariti, da so Mischel in drugi (2007)
opozorili, da ima izraz osebnost ve¢ definicij, pri ¢emer pa noben pomen Se ni splosno
sprejet. Kljub temu pa se Stevilni raziskovalci strinjajo, da je osebnost kot celota sestavljena
iz posameznih enot, t. i. osebnostnih znacilnosti, ki so lahko zelo kompleksne ali specificne
(Musek, 2015, str. 17). Na podlagi Stevilnih definicij in njihovih skupnih tock lahko osebnost
generalno razumemo kot celostni sistem nasih znacilnosti, ki so (Bergner, 2020):

— trajne (Vv nasprotnem primeru govorimo zgolj o »epizodah«, ki izkazujejo doti¢no
znacilnost);

— konsistentne (gre za ponavljajoco se vedenjsko teznjo);

— relativistiCne (na podlagi Cesa je posamezna znacilnost predmet obravnave iz vidika
dimenzionalnosti, pri kateri ima spremenljivka lahko relativno visoko ali nizko
vrednost).

Veliko Stevilo osebnostnih znacilnosti tradicionalno delimo na $tiri velika podrocja osebnosti
(ki predstavljajo prvo podro¢je psiholoskega proucevanja): temperament, znacaj,
sposobnosti in telesno zgradbo oz. konstitucijo (Musek, 2004). Costa in McCrae (1995, str.
235) sta osebnostne znacilnosti definirala kot »dimenzije oz. razseznosti posameznikovih
razlik v nagnjenosti k doslednim vzorcem, misli, Custev in dejanj«. Osebnostne znacilnosti



so dejavniki medosebnega razlikovanja in sodijo med najpomembnejSe vzoréne dejavnike
nasega obnaSanja in doZzivljanja, zato imajo velik vpliv na vsa podro¢ja nasega Zivljenja
(Musek, 2015, str. 17). Osebnostne znacilnosti voditeljev so predmet Stevilnih raziskav, ki
ugotavljajo, kako so le-te povezane z uspesSnostjo podjetja (Farrington, 2012), nacinom
vodenja (Simic in drugi, 2017), u¢inkovitim vodenjem s strani voditeljev (Parr in drugi,
2016) ter Stevilnimi drugimi vidiki poslovanja.

Drugo podrocje psiholoskega proucevanja so dusevni procesi, ki jih sestavljajo Custva,
motivacije in kognicije (Hilgard, 1980). Prvi element (motivacija) je psiholoski proces, ki
spodbuja in usmerja nase vedenje. Nanasa se tako na Custva, misli in stalis¢a, kot tudi na
pojmovanja, prepricanja in druge psihicne vsebine (Petri, 2012). Motivacija odgovarja na
vpraSanje, zakaj oz. ¢emu se ljudje obnasamo tako kot se. Odgovor na prvo vprasanje se
nanasa predvsem na razlog, drugo pa se osredoto¢a predvsem na ciljno vedenje oz. namen.
Medtem ko razli¢ni raziskovalni pristopi pojem motivacije razlagajo zelo razlicno, so vsi
skladni v opredelitvi, da je motivacija (Kobal Grum, 2021, str. 8):

— dozivljena napetost, ki je usmerjena k dolo¢enemu ciljnemu objektu;
— notranji proces, ki vpliva na smer, vztrajnost in intenzivnost k cilju usmerjenemu
vedenju;

— specifi¢na potreba, zelje ali teznja po dosezku, ki spodbuja vedenje v skladu s ciljem.

Reeve (2014) je na vprasanje, zakaj se ljudje obnasamo kot se, odgovoril z modelom dveh
virov motivacije. Z njim je prikazal, da sploSno motivacijo posameznika sestavljata notranja
motivacija (ki izvira iz potreb, kognicije in Custev) ter zunanja motivacija (katere vir
predstavljajo predvsem spodbude). Nadaljnjo razdelitev motivacijskih izvorov predstavljam
na sliki 1.

Motivacijo Stevilne Studije umescajo tudi v ekonomski kontekst. Kolonoski (2011) je v svoji
raziskavi dokazal, da je nacionalna raven delovne motivacije mo¢no povezana z vidiki
kulture in gospodarskega razvoja. Abbey (2002) je v svoji raziskavi opravil medkulturno
primerjavo motivacije za podjetniStvo in ugotovil, da je doloCene razlike v tovrstni
motivaciji mogoce pripisati njihovemu kulturnemu okvirju. Koudelkova in Milichovsky
(2015) pa sta v svoji raziskavi dokazala korelacijo med motiviranostjo zaposlenih in
uspesnimi inovativnimi procesi ter opozorila na pomembnost inovacijskih iniciativ s strani
vodij.

Drug element dusevnih procesov je kognicija, ki je, kot je razvidno iz hierarhi¢nega modela
Reeve (2014), ki je prikazan na sliki 1, prav tako del notranje motivacije. Kognitivna
psihologija je v 20. stoletju mocno pripomogla k hitremu in pomembnemu razvoju raziskav
na podro¢ju zaznavanja sveta ter podro¢ju oblikovanja spominov in misljenja (Solso in
drugi, 2005). V splosnem se kognicija nanasa na vse kognitivhe procese; torej psiholoske
procese, ki se dogajajo v nasih mozganih, ko zaznavamo, obdelujemo, shranjujemo in



predelujemo informacije, ki jih dobimo s pomoc¢jo zaznav, prepricanj in izkuSenj (Kobal
Grum, 2021, str. 11), celo ko te informacije niso prisotne v okolju — npr. v sanjah (Barnes-
Holmes in drugi, 2016), in jih pretvarjamo v znanje (Kobal Grum, 2021, str. 11). Med
kognitivne procese spadajo obcutenje, zaznavanje, ucenje, spomin, jezik, govor in zavest; ti
se delijo Se na posamezne podprocese (Kobal Grum, 2021, str. 11). Neisser (1967) trdi, da
je kognicija klju¢na za psihologe, saj je lahko osnova za vse, kar ljudje pocnemo. Primerja
jo s programom Vv racunalniku, ki shranjuje in ponovno uporablja informacije in poudarja,
da bi psihologi radi razumeli, kako se ti procesi odvijajo v ¢loveSkih moZzganih.

Slika 1: Hipoteticni model motivacijskih izvorov
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Vir: prirejeno po Reeve (2014).

Kognicija v povezavi z ekonomijo tvori podro¢je kognitivne ekonomije, znotraj katere so
opravljene Stevilne Studije, ki odgovarjajo na vprasanja obeh podrocij. Crusius in drugi
(2012) so v svoji Studiji raziskali ekonomsko obnasSanje iz socialno-kognitivne perspektive.
Poudarili so, da lahko na videz podobne pojave uravnavajo zelo razli¢ni psiholoski procesi.
Situacijski kontekst so oznacili kot kljuéno determinanto psiholoSkih procesov, ki
uravnavajo, kako ljudje procesiramo informacije in preko tega vplivajo na vedenje. De
Carolis in Saparito (2006) sta v svoji raziskavi na podlagi socialno-kognitivne teorije
postavila model, ki kaze, da je podjetniSko vodenje posledica medsebojnega delovanja okolij
in dolo¢enih kognitivnih predsodkov pri podjetnikih. Simon in drugi (2000) pa so v svoji
Studiji povezali kognitivno pristranskost, zaznavanje tveganja in ustanavljanje podjetij ter
prisli do spoznanja, da posamezniki z iluzijo nadzora slabSe zaznavajo tveganje, kar
posredno pozitivno vpliva na sprejemanje odlocitve o ustanavljanju podjetja.

Tudi Custva so socasno element dusevnih procesov in tako tretji del notranje motivacije.
Kljub temu, da obstaja literatura o psihobiologiji afekta, Se vedno splosno sprejeta



opredelitev Custev ne obstaja. Cabanac (2002) je v svoji raziskavi kot definicijo predlagal
naslednjo opredelitev: »Custvo je vsako dusevno doZivetje z visoko intenzivnostjo in visoko
hedonicnostjo«. V sploSnem Custva predstavljajo dusevne procese in stanja, ki izraZajo
clovekov vrednostni sistem do zunanjega sveta in samega sebe (Lamovec, 1991). Z njimi
spoznamo osebe, dogodke in situacije ter jih Gustveno ovrednotimo. Custva so torej del
evalvacije in se pojavljajo ob objektih, ki so za posameznika pomembni (Sadl, 1999). Z
vidika funkcionalnosti imajo Custva prilagoditveno funkcijo (omogocajo, da se organizem
ucinkovito prilagaja okolju), delujejo kot motivi (usmerjajo nas k objektom in situacijam, ki
sprozajo pozitivna ¢ustva), pomembno vlogo pa imajo tudi pri komunikaciji in uravnavanju
socialnih odnosov. Osnovne znacilnosti Custev so naslednje (Kobal Grum in Senicar, 2012,
str. 25):

— Custva so namenska stanja, saj se nanasajo na dolocen objekt, ki ga vrednotimo;
— vrednostni odnos je notranje ocenjen, saj gre za izrazito subjektivno stanje;

— Custva so prehodno in ¢asovno omejena stanja.

Integracija Custev v ekonomske raziskave je pogosta predvsem v Studijah, ki raziskujejo
vlogo Custev v ekonomskem vedenju (Loewenstein, 2000; Virlics, 2012), Enachescu in drugi
(2019) pa so v svoji multidisciplinarni Studiji raziskali vlogo Custev pri izpolnjevanju
davcénih obveznosti. Rezultati Studije so pokazali, da je mogoce posebna Custva, ki so
pomembna v procesu placevanja davkov, zdruziti v pozitivna ¢ustva na splosno in na drugi
strani v posebna, negativna custva samoobtoZevanja, jeze in strahu. Grichnik in drugi (2010)
so v svoji Studiji odkrivali, kako ¢ustva vplivajo na vrednotenje in izkori$€anje podjetniSkih
priloZnosti. Rezultati so pokazali, da pozitivna Custva na eni strani pozitivno vplivajo na
vrednotenje priloZznosti, a socasno negativno vplivajo na njihovo izkoriS€enje.
Nepresenetljivo pa se je pokazalo tudi, da negativna Custva ne vplivajo negativno zgolj na
vrednotenje, pac pa tudi na izkori$€anje podjetniSkih priloznosti.

Tretje podrocje psiholoskega proucevanja je posameznikov odnos do samega sebe, soljudi
in okolice. Izraz »odnos« sta v psihologijo uvedla Spencer in Bain leta 1860, z njim pa
opisala notranje stanje pripravljenosti na vedenje (Cacioppo in drugi, 1994). Allport (1935)
ga je opisal kot duSevno in nevronsko stanje pripravljenosti, ki je organizirana na podlagi
izkuSenj in ima usmerjevalni ali dinamicen vpliv na odziv posameznika na vse predmete in
situacije, s katerimi je povezan. Eagly in Chaiken (1993, str. 155) pa sta ga opredelila kot
»teznjo po ocenjevanju entitete z doloceno stopnjo naklonjenosti ali nenaklonjenosti, ki se
obicajno izrazajo v kognitivnih, afektivnih in vedenjskih odzivih.« Podobno je odnos
razumel tudi Rosenberg (1960), ki je oblikovala tridelni pogled nanj. Ta predpostavlja, da je
odnos sestavljen iz treh komponent (Rosenberg, 1960):

— spoznanja o entiteti (prepricanja),
— afektivni odzivi (Custva ali obc¢utki),

— vedenja ali vedenjskih tezenj do predmeta.
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Na sliki 2 predstavljam trikomponentni pogled na odnos. Gre za teoreti¢no podlago, ki
zagovarja, da odnos (med drugim) korelira z vedenjem.

Slika 2: Trikomponentna struktura odnosa
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Vir: prirejeno po Rosenberg (1960).

Tudi Festinger (1957) je v teoriji kognitivne disonance poudaril, da ljudje ¢utimo potrebo po
ohranjanju skladnosti med svojimi spoznanji. V kolikor se posameznik zave neskladnosti
med svojimi spoznanji, doZivi kognitivno disonanco — neprijetno stanje, ki ga bo motiviralo
neskladje odpraviti. Tako teorija kognitivne disonance vodi k napovedi, da sta odnos in
vedenje posameznika med seboj skladna oz. bosta k skladnosti tezila. Odnos se dandanes
pojavlja tudi v Stevilnih ekonomskih Studijah. Zhong in drugi (2009) so v svoji raziskavi s
pomocjo eksperimentalnega ekonomskega protokola v kombinaciji s klasi¢no strategijo
dvojckov proucili nagnjenost oz. odnos do prevzemanja ekonomskega tveganja in zagotovili
neposredne dokaze o 57 % dednosti. Dirzyté in Rakauskiené (2016) sta ugotovila, da ni
nujno, da odnos porabnikov do zelene potrosnje vpliva na njihovo nakupno vedenje. Kot
najbolj verjetni razlog za tovrstno dognanje sta navedla vi§jo ceno eko-prijaznih proizvodov,
vendar domneva zahteva dodatne raziskave. Lee in Wong (2003) pa sta v svoji Studiji na
Studentih terciarnega izobrazevanja raziskala povezanost med odnosom do podjetniskega
izobrazevanja in ustvarjanja novih podjetij ter ugotovila pozitivno korelacijo.

V svojem magistrskem delu se bom osredotocila na tri postavke psiholoskih proucevan;j:
osebnost, dusevni procesi in odnos do soljudi/okolice. Pri postavki osebnost se bom usmerila
na osebnostne znacilnosti podjetnikov, ki jih bom proucevala po modelu BF. Gre za splo$no
priznan model, ki je pogosto v uporabi tudi v podjetniskem kontekstu. S postavke dusevnih
procesov se bom osredotocila na prva dva elementa, motivacijo in kognicijo. Pri elementu
motivacija bom podrobneje preucila RF podjetnikov. Teorija regulacijske osredotocenost
obravnava motivacijo, ki jo imajo ljudje pri zasledovanju ciljev (Higgins, 1997). Iz elementa
kognicija pa bom v svojo magistrsko delo vpeljala ESE, ki se nanaSa na mero prepri¢anosti
podjetnikov v lastne sposobnosti za izvajanje razli¢nih nalog in projektov, povezanih s



podjetnistvom (Boyd in Vozikis, 1994). Tretji element dusevnih procesov — custva v mojem
magistrskem delu ne bo inkorporiran direktno, kljub temu pa bo imel posredni vpliv na
rezultate. Ne le, da Custva predstavljajo pomemben vidik notranje motivacije, ampak so
zastopana tudi v naSem kognitivnem sistemu. NaSe kognitivne sheme namrec
implementiramo v znanje o Custvih, ki ga pridobivamo z vsakdanjo izpostavljenostjo
razli¢énim drazljajem. To vpliva na naSe doZivljanje in izraZanje Custev; Custva, obogatena z
znanjem, pa posledi¢no vplivajo na nase zaznave, spomin in odloCanje. Tretjo postavko
psiholoskih proucevanj, odnos do soljudi/okolice, bom raziskovala preko nagnjenosti k TPP
oz. trajnostnemu razvoju. Ta namre¢ predstavlja usmeritev v SirSi druzbeni dobrobit preko
zasledovanja ravnotezja med Zelenimi druzbenimi, gospodarskimi in okoljskimi vidiki
razvoja. Kljub temu, da Cetrti del psiholoskega proucevanja (vedenje) v svojem magistrskem
delu ne bom inkorporirala neposredno, pa je ta vkljuc¢en preko njegove korelacije z odnosom.

2.2 Velikih pet faktorjev osebnosti

Velik del znanstvenega raziskovanja osebnosti se osredotoa na odkrivanje
najkompleksnejsih in najbolj informativnih osebnostnih znacilnosti, Se posebej temeljnih
dimenzij osebnosti (Musek, 2011, str. 13). Zato je psihologija osebnosti potrebovala opisni
model ali taksonomijo svojega raziskovalnega predmeta, ki bi opredelil krovna podrocja,
znotraj katerih bi bilo mogoce poenostavljeno razumeti veliko Stevilo specifiénih primerov.
Tak$na taksonomija je raziskovalcem omogocila proucevanje dolocenih podrocij
osebnostnih znacilnosti, da ne bi lo¢eno proucevali tisoe posameznih znacilnosti, ki delajo
posameznike edinstvene. Poleg tega je splosno sprejeta taksonomija zelo olajSala porocanje
empiri¢nih ugotovitev, saj je ponudila standardni nabor besed (John in Srivastava, 1999, str.
2).

Naravni jezik je bil prepoznan kot vir atributov za znanstveno taksonomijo s strani Stevilnih
psihologov. Tudi Allport in Odbert (1936) sta leta 1936 pricela odkrivati osebnostno
pomembne izraze z leksikalnim pristopom. Tovrsten pristop je temeljil na leksikalni
hipotezi, ki med drugim predpostavlja, da so druzbeno pomembne razlike med posamezniki
zakodirane v jeziku (Allport, 1937). Allport in Odberg (1936) sta preucila ve¢ kot milijon
besed v Websterjevem mednarodnem slovarju in iz njega poskusala izlus¢iti besede, za
katere sta sklepala, da opisujejo opazne in relativno stabilne ¢loveske znacilnosti, na podlagi
katerih je mogoce razlikovati vedenje enega Cloveka od vedenja drugega. V tem postopku
sta opredelila 18.000 potencialnih besed, vendar jih je zgolj 45 ustrezalo njuni opredelitvi
osebnosti.

Klasifikacija, ki sta jo pripravila Allport in Odbert (1936), je predstavljala dobro izhodisce,
a ni zagotavljala sistematicnega okvirja za razlikovanje, razvrS€anje in poimenovanje
individualnih razlik v vedenju in dozivljanju ljudi, zato ni imela prakti¢ne vrednosti (John,
1989). Z razvojem tovrstnega ve¢dimenzionalnega modela osebnostne strukture je leta 1946



zacel psiholog Cattell (1943). Seznam besed, ki sta ga oblikovala Allport in Odberg (1936),
je zelel zmanjSati na bolj obvladljivo velikost in ugotoviti, katere ¢loveske znacilnosti so
temeljne. Cattell (1943) je sprva iz seznama zdruzil besede, za katere je smatral, da so
sopomenke ali zelo podobne v pomenu in oblikoval 160 grozdov (skupin besed). Ker se ni
zadovoljil zgolj z besedami iz obi¢ajnega jezika, je dodal Se 11 novih skupin, ki so temeljile
na strokovnih izrazih iz psiholoskih raziskav. V naslednjem koraku je Cattell (1943)
poznavalcem (stotim odraslim osebam) narocil, naj ocenijo, kako znacilna ali neznacilna je
bila vsaka od 171 skupin pri opisovanju osebnosti ciljne osebe, nato pa izratunal Pearsonove
korelacijske koeficiente med vsemi spremenljivkami — s tem je ugotovil, kako mocno sta
povezani dve skupini besed. Na podlagi ugotovitev je ocenil katere besede merijo isto stvar
in katere besede so si dovolj podobne, da lahko tvorijo vecjo skupino. Tako je Cattell (1943)
4.500 besed, ki so opisovale osebnostne znacilnosti, zmanjsal na 35 grozdov. V zadnjem
koraku svoje raziskave je izkoristil moc takrat nove tehnologije — raCunalnika. Na 35 grozdih
je opravil faktorsko analizo, ki je podala 12 leksikalnih faktorjev. S tem Stevilom Cattell
(1943) ni bil zadovoljen, zato je dodal Stiri osebnostne konstrukte, za katere je menil, da so
potrebni za pokritje vseh bistvenih osebnostnih znacilnosti. V poznih 40. letih je s skupino
sodelavcev oblikoval vprasalnik za samoporocanje in merjenje 16 osebnostnih dejavnikov
(angl. 16 personallity factors, v nadaljevanju 16PF) (Cattell in drugi, 1970). Njegovih 16PF
se Se danes uporablja v Stevilnih raziskavah, tudi na ekonomskem podrocju (Fahr in
Irlenbusch, 2008; Noél in drugi, 2003; Brandstétter, 1997).

Cattell (1943) je ostalim raziskovalcem predstavil mocno skrajSan seznam spremenljivk, kar
je spodbudilo proucevanje dimenzij osebnostnih znacilnosti. Pri odkrivanju in pojasnjevanju
dimenzij BF je sodelovalo ve¢ neodvisnih raziskovalcev. Njegovo delo sta med drugim
nadaljevala tudi Costa in McCrae (1976), ki sta na postavkah 16PF izvedla analizo grozdov.
Prva dva grozda, ki ju je pokazala analiza, sta bila nevroticizem in ekstravertnost — dimenziji,
ki sta bili v zgodovini osebnostnih vprasalnikov Ze dolgo znani (Goldberg, 1971). Tretji
grozd je bil odprtost za izkusSnje, ki je bil v literaturi do tedaj obravnavan redko. Costa in
McCrae (1976) sta sprva trdila, da vestnost in prijetnost nista objektivni osebnostni
znacilnosti, pa¢ pa odrazata vrednote opazovalcev. Po posvetovanju z ostalimi strokovnjaki
na podroc¢ju osebnostih znacilnosti, pa sta v svojo lestvico za merjenje dimenzij vkljucila
tudi slednji in jo poimenovala NEO PI-R (Costa in McCrae, 1985). To lestvico sta uporabila
kot osnovo za integracijo Stevilnih drugih vprasalnikov, vkljuéno z lestvicama, ki sta ju
razvila Eysenck in Eyseck (1964, 1975), torej Eysenckov osebnostni vprasalnik (angl.
Eysenck personality inventory — EPI) ter novi Eysenckov osebnostni vprasalnik (angl.
Eysenck personality questionnaire — EPQ), lestvico, ki jo je razvil Jackson (1984), torej
osebnostni raziskovalni obrazec (angl. personality research form — PRF) ter medosebno
lestvico pridevnikov (angl. interpersonal ajdective scales — IAS), ki jo je razvil Wiggins
(1979). Costa in McCrae sta tako postala najvplivnejSa zagovornika modela BF, vpraSalnik
NEO PI-R pa je postal najpogosteje uporabljen osebnostni vprasalnik v raziskavah BF
(Johnson, 2017). Tabela 1 prikazuje dimenzije modela BF po McCrae in Costi (1985) ter
njihove znacilnosti in nasprotja.



Tabela 1: Dimenzije modela velikih pet z znacilnostmi

Dimenzije modela

velikih pet Znacilnosti Nasprotja

Druzabnost, odlo¢nost, dejavnost,
navduSenost, pozitivnost, oddajanje|Nedruzabnost, zadrzanost, odma-
EKSTRAVERTNOST |topline, samozavestno obnaSanje, knjenost, hladnost, pesimizem,
zanimanje za dogodke, zabavo in|resnost, uZivanje v samoti

druzbo, veselost

Jeza, depresija, skrbi, bojazni,|. , )
. Iz ¢ obsutlivost. t b Custvena stabilnost, mirnost, zado-
impulzivnost, obcutljivost, tesnoba,| . }
NEVROTICIZEM P ) / .. |voljstvo, kontrola Custev, gotovost,
zaskrbljenost, negotovost, pritoze- .
. o . sproscenost
vanje, obcutki nezadovoljstva

Neposrednost, tolerantnost, nesebi-
¢nost, zaupanja vreden, upostevanje
PRIJETNOST drugih, skromnost, vljudnost, socut-
nost, pripravljenost pomagati, ljube-

Krutost, sumnicavost, tekmovalnost,
grobost, neprijaznost, trdota

znivost, odkritost

Kompetentnost, ubogljivost, priza-
devanje k uspehu, samodisciplina, Neurejenost, brezbriznost, nevest-
VESTNOST odgovornost, delavnost, vestnost,nost, lenobnost, nezaupanje vase,
zaupanje vase, storilnost, preudar-|nezanesljivost

nost

Ideje, domiselnost, estetika (ustvar-| .
jalnost, umetnost), dejanja, radove-
ODPRTOST dnost, odprtost, globoko dozivljanje,

eksperimentiranje, iskanje neodvis-

selnost, nezanimanje za informacije
in novosti, vztrajanje pri rutini in
tradiciji

nosti

Vir: prirejeno po Musek (2005, str. 44).

Po vec¢ desetletjih raziskav je stroka sprejela konsenz o splosni taksonomiji osebnostnih
znalilnosti — BF osebnostnih dimenzijah. Taksonomija BF ne nadomesca vseh prejs$njih
sistemov, pa¢ pa ima integrativno funkcijo, saj raznolike sisteme opisovanja osebnosti
predstavi v skupnem okvirju. Tako zagotavlja izhodiSce za raziskovanje in teoretiziranje, ki
lahko s¢asoma privede do razlage in revizije opisne taksonomije v vzro¢nem in dinami¢nem
smislu. Kljub temu pa ima BF tudi svoje pomanjkljivosti, zato v prilogi 1 navajam
najpogosteje navedene pomanjkljivosti. V nadaljevanju podrobneje opisujem vseh pet
dimenzij osebnosti.

2.2.1 Ekstravertnost

Ekstravertnost — introvertnost, ki je v praksi poimenovana ekstravertnost (angl. extraversion)
je izjemno Siroka osebnostna dimenzija, ki se nanasa na splosni odnos osebe do socialnega
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sveta. Ljudje, ki so blizje ekstravertnemu delu tega kontinuuma, so bolj usmerjeni v zunanji
druzbeni svet, kar se odraza kot spontanost, druzabnost, zgovornost in energi¢nost.
Nasprotno so ljudje, ki so blizje intovertiranemu delu tega kontinuuma bolj usmerjeni v
notranji zasebni svet, zato so bolj zadrZzani, tihi in premisljeni (Jung, 1923).

Ekstravertnost vkljucuje Stevilne bolj specifi¢ne znacilnosti, kot so druzabnost, asertivnost,
visoka stopnja aktivnosti, pozitivna ¢ustva in impulzivnost (Lucas in Diener, 2001). Bucik
(1998) trdi, da so ljudje z visoko stopnjo ekstravertnosti (energije) dinamicni, aktivni,
energicni, dominantni ter gostobesedni. Ljudje z nizko stopnjo doti¢ne dimenzije so manj
dinami¢ni in aktivni, manj energi¢ni, podrejeni ter pogosto molc&eci. Zato sta poddimenziji
ekstravertnosti tudi aktivnost in dominantnost (Bucik, 1998, str. 10).

Eysenck (1967) je zagovarjal, da je dimenzija ekstravertnosti posledica spremenljivosti
kortikalnega vzburjenja. Osebe z nizko stopnjo ekstravertnosti (introverti) imajo nizje prage
odzivanja in so posledicno bolj kortikalno vzburjeni kot osebe z visoko stopnjo
ekstravertnosti. Pri nizkem potencialu okoljskega vzburjenja naj bi bila uspeSnost
ekstravertov nizja od uspesnosti introvertov. Ob povecevanju okoljskega vzburjenja se
uspesnost ekstravertov povecuje (in tako preseze uspeSnost introvertov), uspeSnost
introvertov pa se ob tem zmanjSuje (Eysenck, 1994).

Jung (1923) je predstavil kljucno razliko med ekstraverti in introverti z vidika psihi¢ne
energije. Pri ekstrovertiranih ljudeh energija navadno potuje navzven, proti ljudem in
objektom. Zunanji svet jih privablja, zato so radi del skupnosti, so temperamentni in radi
sklepajo prijateljstva. Pri introvertih, kot nasprotni strani spektra, psihi¢na energija potuje
navznoter. Taksni ljudje so zaprti za druzbene dogodke, omejujejo svoj druzbeni krog,
pogosto pa so tudi zasanjani.

Ekstravertnost je bila raziskana tudi v Stevilnih raziskavah, kjer so dokazali pozitivno
korelacijo med ekstravertnostjo ter sreco (Pavot in drugi, 1990). Doti¢na dimenzija
osebnostnih znacilnosti pa je vedno bolj proucevana tudi v ekonomskem kontekstu. Hinkley
(2005) je raziskal korelacijo med voditeljskimi kvalitetami in introvertnostjo —
ekstravertnostjo, medtem ko sta Seibert in Kraimer (2001) v svoji raziskavi dokazala
pozitivno povezavo med ekstravertnostjo ter viSino place, napredovanji in zadovoljstvom s
kariero.

V podjetniskem kontekstu so Antonci¢ in drugi (2014) odkrili pozitivno povezanost med
ekstravertnostjo in podjetniskimi nameni. Podobno sta v svoji raziskavi dokazala tudi Babb
in Babb (1992), ki sta ugotovila pozitivno povezanost med ekstravertnostjo in tem, ali
posameznik postane podjetnik. Mei in drugi (2017) so v svoji raziskavi proucevali odnos
med velikimi Sestimi osebnostnimi znacilnostmi (Custvena stabilnost, vestnost, prijetnost,
ekstravernost, odprtost in medosebni odnosi), ESE ter podjetniSko namero v kitajskem
kontekstu in med drugim dokazali, da je ekstravertnost pozitivno povezana z ESE (kar je
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skladno z rezultati predhodnih $tudij). Raziskava Zeffane (2013) pa je razkrila, da je
ekstravertnost pomembno povezana tudi s podjetniSkim potencialom. Ta je, poleg
ekstravertnosti, pojasnjen tudi s potrebo po dosezkih in kolektivizmom.

2.2.2  Nevroticizem

Nevroticizem (angl. neuroticism) je pogosto uporabljen kot sinonim ¢ustveni labilnosti in je
druga temeljna dimenzija, ki je prisotna pri vseh pomembnih modelih osebnostne strukture
in modelov osebnosti, kot so po Eysencku, Cattellu ter tudi v BF modelu (Musek, 2015).
Costa in McCrae (1985) sta nevroticizem opredelila kot nagnjenost k negativnim Custvom,
kot sta zalost in tesnoba, ter k nihanju razpolozenja. Od njega je odvisno tudi nase
obvladovanje stresnih situacij (Musek, 2015). Sestavljajo ga naslednje osebnostne
znacilnosti (poteze): tesnobnost, sovraznost, depresivnost, samokriticnost, impulzivnost in
ranljivost (Costa Jr in drugi, 1991).

Dimenzijo nevroticizem predstavlja Custvena labilnost na eni strani kontinuuma ter Custvena
stabilnost na drugi (Eysenck in Eysenck, 1985). Emocionalno stabilni ljudje (z nizko stopnjo
nevroticizma) so brezskrbni, mirni ter uravnoveseni. Nasprotno pa so ¢ustveno labilni ljudje
(z visoko stopnjo nevroticizma) nagnjeni k pretiranemu razmisljanju in zaskrbljenosti, zato
so pogosto anksiozni, nemirni, ob¢utljivi in muhasti (Larsson in drugi, 2000).

Visoka stopnja nevroticizma je pogosto temelj mnogim (predvsem custvenim) psihi¢nim
stanjem (Musk, 2015). Raziskava Gale in drugi (2016) je dokazala mo¢no povezanost med
visoko stopnjo nevroticizma ter bipolarno motnjo, mejno osebnostjo, depresivno motnjo ter
shizofrenijo. Prav tako so raziskave pokazale, da so posamezniki, ki so v nevroticizmu
ocenjeni visje, tudi bolj nagnjeni k tveganemu vedenju, ki predstavlja njihov nacin
spoprijemanja z agresivnimi razpolozenjskimi stanji (Cooper in drugi, 2000). Nevroticizem
je negativno povezan z zadovoljstvom z lastnim zivljenjem (Schimmack in drugi, 2004) in
samopodobo (Yao, 2020). Tudi Weed in Kwon (2007) trdita, da visoko nevroticni
posamezniki obicajno slabo resujejo probleme in jih opisujeta kot obrambne pesimiste,
hkrati pa poudarjata, da visoka stopnja nevroticizma ni vedno povezana z negativnimi
znalilnostmi. Zaradi visokonevroti¢nega vedenja so ljudje nagnjeni k visoki anticipacijski
zaskrbljenosti, zaradi ¢esar so bolj pozorni na nepredvidene dogodke. Hkrati so izjemno
pozorni tako na svoje notranje dozivljanje, kot tudi na fizi¢no nelagodje. Kljub temu, da so
njihove pritozbe v zvezi z zdravjem pogostejse, je njihovo splosno zdravje pogosto celo
boljse. Raziskovalci domnevajo, da je to ugotovitev mogoce pripisati zgodnjemu odkrivanju
potencialno Skodljivih simptomov, povezanih s pogostim vedenjem za ohranjanje zdravja.

Raziskave kazejo, da so individualne razlike v nevroticizmu v veliki meri dedne. Ocene

dednosti, ki temeljijo na Studijah dvojckov, se gibljejo med 40 % in 60 %. Preostale
individualne razlike se pripisujejo predvsem edinstvenim okoljskim (in ne druzinskim)
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razlikam (Weed in Kwon, 2007). Eysenickova bioloska teorija (Eysenck, 1994) trdi, da
visoka stopnja nevroticizma odraza povecano reaktivnost limbi¢nega sistema, zaradi Cesar
naj bi se posamezniki mo¢no odzivali na ¢ustveno vznemirljive izkusSnje in potrebovali ve¢
Casa za vrnitev v stanje pred vzburjenjem.

Raziskave z vidika povezave nevroticizma in podjetni§tva niso enotne. Singh in De Noble
(2003) sta v svoji raziskavi ugotovila negativno povezavo med nevroticizmom in staliS¢em
o samozaposlitvi v smislu namere in zaznane sposobnosti. Tudi ugotovitve Goldberg (1990)
nakazujejo negativno povezavo med slednjima, saj so samostojni, neodvisni in
individualisti¢no usmerjeni ljudje obicajno Custveno precej stabilni. Na drugi strani pa je De
Vries (1977) opozarjal, da so podjetniki pogosto zelo kompleksne osebe in trdil, da so lahko
tudi nekoliko nevroti¢ne. Tudi raziskava Antoncica in drugi (2014) ni ugotovila negativne
povezave med nevroticizmom in podjetniStvom.

2.2.3  Prijetnost

Prijetnost (angl. agreeableness) je dimenzija medosebnega vedenja — enako kot
ekstravertnost. A medtem ko se ekstravertnost nanasa predvsem na Zeljeno koli¢ino socialne
stimulacije, prijetnost predstavlja znac¢ilno kakovost interakcije »na kontinuumu od socutja
do antagonizma« (Costa in McCrae, 1985, str. 2). Graziano in Eisenberg (1997) pravita, da
je prijetnost oznaka za povzetek individualnih razlik v motivaciji za ohranjanje pozitivnih
odnosov z drugimi. Trdita, da je dale¢ najbolj pomembna znacilnost v medosebnih odnosih,
saj se nanasa na sposobnost razumevanja drugih, zato bi moral biti njen vpliv najbolj viden
na podrocju socialne prilagojenosti. Sestavljajo jo naslednje osebnostne poteze: zaupanje,
neposrednost, altruizem, ustrezljivost, skromnost in neznost (Costa Jr in drugi, 1991).

Visoka stopnja prijetnosti se odraza kot dobra, sodelovalna in spodbudna naravnanost
(Musek, 2010, str. 128). Taksni ljudje so empati¢ni, radodarni, nesebi¢ni, empatic¢ni in
prijateljski (Bucik, 1998, str. 10). Nasprotno je nizka stopnja prijetnosti povezana s
tekmovalnostjo in nezaupanjem, ki ju v skrajnem primeru, spremljata tudi asocialno in
antisocialno obnasanje (Musek, 2010, str. 128). Zelo nizke stopnje prijetnosti so pogosto
znaki vedenja temne triade, kot je manipulacija (Kaufman in drugi, 2019).

Prijetnost je ena izmed osebnostnih potez, ki so se oblikovale evolucijsko. Bioloski vidik
prijetnosti pa je opazen v dejstvu, da je tudi ta dimenzija osebnosti znatno dedna in kaze
univerzalno tendenco k porastu od mladostniskega obdobja dalje (Musek, 2010, str. 128).

Raziskava Jensen-Campbell in Graziano (2001) je pokazala, da je prijetnost med vsemi
dimenzijami BF najtesneje povezana s procesi in izidi v medosebnih konfliktih. Osebe z
visoko stopnjo prijetnosti bodo v konfliktu z drugimi bolj verjetno uporabljale taktike
izogibanja konfliktom s pripravljenostjo pogostejSega popuscanja nasprotniku. V primerjavi
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z njimi bodo osebe z nizko stopnjo prijetnosti bolj verjetno uporabile taktiko prisile.
Raziskava Tobin in drugi (2000) je potrdila, da so ljudje z visoko stopnjo prijetnosti bolj
custveno odzivni v ¢ustvenih situacijah in v obvladovanje ustev vlagajo vec truda kot ljudje,
ki so v doti¢ni dimenziji ocenjeni nizje.

Antonc¢i€ in drugi (2014) so v raziskavi ugotovili, da je za prijetne ljudi (v primerjavi z manj
prijetnimi) manj verjetno, da bodo postali podjetniki oz. imeli tovrstne namere. Razlog za to
so pripisali dvema razlicnima vidikoma. Osebnostne znacilnosti, ki so povezane s
prijetnostjo, so pogosto Skodljive pri odloc¢itvah in dejavnostih ustanavljanja novih podjetij.
Hkrati pa iste osebnostne znacilnosti posameznikom omogocajo lazjo prilagoditev normam,
politikam in kulturam obstojeim organizacijam, zato ni potrebe, da bi ustvarjali svoje.
Podobno sta dokazala tudi Zhao in Seibert (2006), ki sta v svoji raziskavi odkrila, da
podjetniki (definirani kot lastniki podjetij) dosegajo na podrocju prijetnosti nizjo stopnjo kot
managerji. Wang in drugi (2019) pa so v svoji $tudiji z metaanalizo proucili povezavo med
podjetniskimi dosezki in prijetnostjo. Ugotovili so, da med spremenljivkama obstaja
pozitivna povezava, pri ¢emer so poudarili tudi kulturne razlike, ki imajo pri tem vpliv.
Povezava se je kot moc¢nejSa izkazala v vzhodni kulturi, medtem ko je v zahodni nekoliko
manj mocna.

224 Vestnost

Vestnost (angl. conscientiousness) se nanasa na posameznikovo zanesljivost pri opravljanju
nalog ter obnaSanje v skladu z lastnimi vrednotami. Lahko je opisana tudi kot
samopreverjanje (Fiske, 1994), saj se nanasa na Sirok sklop konstruktov, ki odraZajo
nagnjenost k samokontroli, odgovornosti do drugih, delavnosti, urejenosti in spoStovanju
pravil (Jackson in Roberts, 2015). Musek definira osebnostno dimenzijo vestnost kot odnos
do vrednot, moralnih norm, dolznosti in odgovornosti na eni strani, ter red, urejenost,
samokontrolo, odlo¢nost, premisljenost, marljivost, storilnost in teznjo po doseganju in
dovrsenosti na drugi strani (Musek, 2010, str. 133). Costa Jr in drugi (1991) so kot glavne
znalilnosti, ki sestavljajo vestnost navedli naslednje: kompetentnost, red, ¢ut dolznosti,
storilnost, samodisciplina in odlo¢nost. Boutwell (2018) trdi, da obstajajo dovolj prepric¢ljivi
dokazi, ki podpirajo trditev, da je variabilnost vestnosti delno dedna.

Bucik (1998, str. 10) opisuje osebe z visoko stopnjo vestnosti kot izrazito preudarne,
natancne, urejene, skrbne ter vztrajne. Visoka stopnja vestnosti je povezana s Stevilnimi
pozitivnimi rezultati, vklju¢no s fizicnim (Bogg in Roberts, 2013) in psihicnim (Kotov in
drugi, 2010) zdravjem ter doseganjem vecje akademske uspesnosti (Sharma in drugi, 2016).
Vestni posamezniki vzdrzujejo urejenost svojih bivalnih in delovnih prostorov, cutijo
odgovornost za obveznosti v osebnem in poklicnem Zivljenju, so motivirani za vlaganje
truda v doseganje uspeha in so sposobni uravnavati svoje vedenje, da bi dosegli svoje cilje
(Carter in drugi, 2006). Izjemno visoka stopnja vestnosti se lahko odraza v obliki
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kompulzivnosti, perfekcionizma in deloholi¢nosti. Na drugem koncu kontinuuma so
posamezniki, ki imajo nizko stopnjo vestnosti, bolj brezskrbni in lezerni (Levesque, 2011).

Tudi vestnost ali njeno pomanjkanje ima velike posledice na medosebnem podrocju.
Posamezniki imajo radi partnerje z visoko stopnjo vestnosti (Botwin in drugi, 1997); nizka
stopnja vestnosti pri moskih je celo napovednik kasnejse locitve (Kelly in Conley, 1987).
Med BF dimenzijami se je vestnost v ve¢ Studijah izkazala za posebej pomembno v
organizacijskem kontekstu, pri ¢emer so bile poudarjene njene povezave s pomembnimi
delovnimi rezultati, kot so: odnos (Rubenstein in drugi, 2019), zadovoljstvo pri delu
(Furnham in drugi, 2009), delovna uspesnost (Shaffer in Postlethwaite, 2013), odnos z vodjo
(Huang in drugi, 2017) in organizacijsko vedenje (Lapierre in Hackett, 2007).

Zhao in drugi (2009) so ugotovili povezavo med podjetniskimi nameni in uspehi ter BF.
Rezultati so pokazali, da sta vestnost ter odprtost do izkuSenj osebnostni znacilnosti, ki sta
najbolj mocno in konsistetno povezani tako z nameni, kot tudi s podjetniskimi uspehi.
Raziskava je torej implicirala, da so vestni ljudje izjemno nagnjeni k podjetniStvu in hkrati
tudi bolj verjetno uspesni na tej poslovni poti. Stopnja vestnosti je v Studiji Perry in drugi
(2008) tudi dokazano negativno povezana s stopnjo izgorelosti med podjetniki. Kljub temu
je raziskava Envick in Langford (2000) pokazala, da so managerji bolj vestni kot podjetniki.
Izkazali so se kot bolj organizirani in previdni, medtem ko so podjetniki bolj impulzivni,
nagnjeni k tveganju in prilagodljivi.

2.2.5  Odprtost do izkuSenj

Odprtost do izkuSenj (angl. openness to experience) je temeljni notranji psiholoski dejavnik,
ki se nanasa na to, kako posameznik filtrira in obdeluje kognitivne, Custvene in zaznavne
informacije (McCrae in Costa Jr, 1997). Odraza, kako Siroko (v nasprotju z ozkim) in
globoko (v nasprotju s plitvim) ljudje razmisljajo ter v kolikSni meri so prepustne meje v
njihovi zavesti in dozivljanju (McCrae in Costa Jr, 1997). Odprtost do izkuSenj odraza
stopnjo, do katere lahko informacije znotraj posameznika tecejo v ve¢ smereh, kar spodbuja
ali zmanjSuje raznolikost misli, custev in dejanj. Znacilnosti, ki sestavljajo odprtost do

.....

.....

Raad in Perugini, 2002).

Posamezniki, ki so odprti do izkuSenj cenijo novosti in raznolikosti, ustvarjajo oddaljene
asociacije do idej, intenzivno se posvetijo svojim dejavnostim in sprejemajo, celo kultivirajo
nejasnosti (McCrae in Sutin, 2009). Pogosto so ves¢i govorci, humoristi¢ni in ekspresivni v
medosebnih interakcijah (Sneed in drugi, 1998). Biti odprt do izkuSenj tako odraza bogastvo
notranjega zivljenjskega dozivljanja in Siroke interese (Dollinger, 2012). Nasprotje so
posamezniki, ki so do izkuSenj zaprti, pragmaticni in imajo zaprt nacin razmis$ljanja (McCrae
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in Sutin, 2009). Zaprtost do izkuSenj pogosto vkljucuje tradicionalnost oz. konvencionalnost
ter nagnjenost k preizkusenim in preverjenim na¢inom razmisljanja (Dollinger, 2012). Te
znacilne oblike obdelave izkusenjskih vhodov imajo razsirjen vpliv na druzbene interakcije
na skoraj vseh ravneh: ljudje iS€emo prijatelje in partnerje, ki so nam po stopnji odprtosti do
izkuSenj podobni in najbolje delujejo v skupinah z enako mislec¢imi. Odprtost do izkuSen;j je
pomemben dejavnik druzbenih staliS§¢, vklju¢no s predsodki in politicno pripadnostjo.
Voditelji, ki so do izkuSenj odprti in spodbujajo organizacijske spremembe in kulturo, katere
¢lani so, so v povprec¢ju ocenjeni visje na lestvici odprtosti ter tudi bolj napredni in inovativni
v druzbeni politiki (McCrae in Sutin, 2009).

Odprtost do izkuSenj je v veliki meri podedovana. Tako kot druge dimenzije kaze visoko
stopnjo stabilnosti skozi odraslo Zivljenjsko dobo, vendar pa izkazuje tudi znacilne tendence
maturacijskega razvoja z naras¢anjem od zgodnjega obdobja adolescence do dvajsetih let,
nato pa postopoma upada (Terracciano in drugi, 2006). Odprtost do izkusSenj se vedno
pogosteje pojavlja tudi v ekonomskih raziskavah. Ngek (2017) je npr. v svoji raziskavi
raziskoval ESE in uspeSnost majhnih podjetij, pri tem pa je kot mediacijski u¢inek vkljucil
tudi podjetnisko miselnost in odprtost za izkuSnje. Ugotovil je, da je odprtost do izkuSenj pri
podjetnikih pozitivno povezana z uspeSnostjo podjetja, pri cemer podjetniSka miselnost in
odprtost za izkusnje mocno vplivata na njun odnos.

Odprtost do izkuSanja je najbolj sporen dejavnik med BF, saj nekateri raziskovalci
ugotavljajo, da je njen pomen SirSi kot pomen ostalih Stirih dimenzij (Dollinger, 2012).
Povezuje izjemno ohlapno povezane znacilnosti, zato je hkrati tudi v modelu BF razumljena
najmanj (McCrea, 2004). Kljub temu pa je izjemno pomembna dimenzija osebnosti, ki se
med vsemi BF najbolj povezuje z zeljo po informacijah in znanju z motivom radovednosti,
raziskovalnimi in umskimi interesi na eni strani, z umetnostjo in ustvarjalnostjo na drugi ter
z umskimi sposobnostmi na tretji. V podjetniStvu je bila predlagana mera podjetniSke
odprtosti, ki se bolj neposredno veze na vidike odprtosti v podjetnistvu. Slavec in drugi
(2017) so v svoji Studiji podjetnisko odprtost konceptualizirali kot kognitivno spretnost, ki
ima tri razseznosti: vkljucevanje v ucenje, iskanje novosti in prizadevanje za pridobivanje
povratnih informacij. Te razli¢ne razseznosti spodbujajo podjetnike k vedenju, ki je potrebno
za uspesen razvoj njihovih podjetij.

2.3 Regulacijska osredotocenost

2.3.1  Teorija regulacijske osredotocenosti

V 90. letih je psiholog Higgins (1998) oblikoval teorijo regulacijske osredotocenosti (angl.
regulatory focus theory — RFT). Gre za psiholosko teorijo, ki preucuje odnos med motivacijo
posameznikov ter nafinom prizadevanja za dosego ciljev. Teorija regulacijske
osredotocenosti temelji na hedonisticnem nacelu in njegovi predpostavki, da se posamezniki
trudimo doseci uzitek in izogniti bolecini. Pa vendar teorija hedonisti¢no nacelo Se nadgradi
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s predpostavko, da posamezniki razumemo svoj uzitek ali bole¢ino na edinstven nacin, ki
doloca strateSko osredotoCenost oz. usmeritev, ki jo sprejmemo med zasledovanjem cilja
(Vriend in drugi, 2022). Razlikovanje med temi cilji in strategijami je omogocilo
diferencialno napovedovanje vpliva, kognicije, motivacije in vedenja pri samoregulaciji
zasledovanja ciljev.

V skladu s teorijo regulacijske osredotocenosti (Higgins, 1998) vso ciljno usmerjeno vedenje
pri posamezniku uravnava eden izmed dveh motivacijskih sistemov: osredotoCenost na
spodbujanje uspehov (promocijska samoregulacija) ali osredoto¢enost na preprecevanje
napak (preventivna samoregulacija). Oba sistema sluzita svoji funkciji prezivetja. Cloveska
RF na spodbujanje uspeha je povezana z dosezki in napredovanjem, pri ¢emer so
hedonisti¢ni zametki vidni v prijetnosti ob prisotnosti pozitivnih rezultatov ter njihovo
boleco odsotnostjo. V nasprotju s tem je RF na preprecevanje napak povezana z varnostjo —
hedonisticne skrbi tovrstne osredotoCenosti pa se nanasajo na prijetnost ob odsotnosti
negativnih izidov in boleco prisotnost ob negativnih izidih (Higgins in drugi, 2001).
Osredotocenost na doseganje posameznega cilja ni pogojena zgolj osebno, ampak tudi
situacijsko (Higgins, 1998). Tabela 2 prikazuje razliko med osredotocenostjo na spodbujanje
uspehov in osredotocenostjo na preprecevanje napak z vidika potrebe, standardnega cilja,
strateSke tendence in rezultatov.

Tabela 2: Razlika med motivacijskima sistemoma spodbujanja uspeha in preprecevanja
napak

Osredotocenost Spodbujanje uspeha Preprecevanje napak

Potreba Rast in napredek Varnost in zasc¢ita

Standardni cili Idealni jaz (kar se odraza v upanju in|Preko sebe (kar se odraza v dolZznostih
! zeljah) in obveznostih)

Preprecevanje, nedoseganje Zeljenega

StrateSke tendence |Priblizevanje zeljenemu stanju stanja ali izogibanje nezazelenemu
stanju
Prisotnost pozitivnega izida Odsotnost negativnih izidov
Rezultati Zagotavljanje pozitivnih rezultatov ter|Zagotavljanje odsotnosti napak in
izogibanje napakam in opustitvam izbiranje dobrih zavrnitev

Vir: prirejeno po Boesen-Mariani in drugi (2010).

2.3.2  Osredotocenost na spodbujanje uspehov in preprecevaje napak

Razlika v omenjenih sistemih izvira iz razlik v temeljnih potrebah, saj se ljudje z razli¢nimi
osredoto¢enostmi navadno razlikujejo Zze po vrsti Zelenih kon¢nih stanj. Ljudje, ki so
usmerjeni v spodbujanje uspehov, obicajno zasledujejo cilje, povezane s posameznikovim
idealnim jaz-om, njihova dejanja pa so v skladu z njihovimi upanji, zeljami in teznjami. V
nasprotju s tem so ljudje, ki so usmerjeni v preprecevanje napak, usmerjeni v kon¢na stanja,
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ki so povezana s tem, kar bi morali biti — zato se obnaSajo v skladu z dolznostmi,
odgovornostmi in obveznostmi (Higgins, 1998).

Ljudje, ki so RF na spodbujanje uspehov (bodisi zaradi predispozicije bodisi zaradi trenutne
situacije, ki aktivira ta sistem) po uspehu dozivljajo Custva, povezana z veseljem; po
neuspehu pa Custva, povezana z zalostjo. V primerjavi s tem pa ljudje, ki so RF na
preprecevanje napak po uspehu dozivljajo Custva, povezana s tiSino (mirnost in sproscenost),
po neuspehu pa Custva, povezana z razburjenostjo (Zivénost in napetost). Posamezniki, ki so
RF na spodbujanje uspeha, tako tudi na splosno dogodke lazje ocenjujejo po dimenziji
veselje-razocaranje; posamezniki, ki so RF na preprecevanje napak pa po dimenziji mirnost-
nemirnost (Higgins in drugi, 1997).

Razlikovanje med promocijsko in preventivno samoregulacijo je bilo v zadnjem casu
opredeljeno kot »zgodba 0«, ki poudarja bistveno razliko med sistemoma, pri cemer se »0«
smatra kot status quo (Higgins, 2018). Ljudje, ki so mo¢no RF na spodbujanje uspeha,
razumejo doseganje cilja kot »+1« uspeh; neuspeh in nedoseganje cilja pa ohranja »status
0«. V nasprotju z njimi ljudje, ki so RF na preprecevanje napak, uspeh dozivijo kot »status
O« in s tem ohranjanje zadovoljivega stanja; nedoseganje cilja »-1« pa Stejejo za neuspeh.

Pa vendar motivacija za doseganje cilja ni edina razlika med ljudmi z razlikami v RF. Teorija
regulacijske osredotocCenosti zagovarja, da se posamezniki z razlikami v usmeritvah
razlikujejo tudi po sredstvih, ki jih uporabijo za regulacijo oz. doseganje Zelenih kon¢nih
stanj (Higgins, 1997). Posameznik s situacijsko RF na spodbujanje uspehov se torej zeli
priblizati Zeljenemu kon¢nemu stanju (motivacijski vidik) — za ta namen bo nagnjen k
izkori§¢anju strateskih sredstev (vidik sredstev za regulacijo). Na drugi strani se posameznik,
ki je RF na prepreCevanje napak, zZeli izogniti neskladju z Zeljenim kon¢nim stanjem
(motivacijski vidik), za dosego svojih ciljev pa bo po navadi uporabil strateSko sredstvo
izgube (vidik sredstev za regulacijo) (Higgins, 2018).

Za lazje razumevanje RF in njenih razlik v praksi je pogosto naveden primer Studenta,
katerega cilj predstavlja visoka ocena na izpitu. V kolikor bo Student RF na spodbujanje
uspeha, bo visoko oceno videl kot dosezek (premik iz nevtralnega stanja v pozitivno smer).
V kolikor visoke ocene ne bi dosegel, bi tovrsten neuspeh predstavljal obstanek v nevtralnem
stanju. Njegovo sredstvo za dosego cilja bo organizacija Studijske skupine (izkoriS¢anje
strateSkih sredstev). V primeru, ko bo Student RF na preprecevanje napak, bo cilj videl kot
dolZnost (nedoseganje le-tega pa kot premik iz nevtralnega stanja v negativno smer). V
kolikor svoj cilj doseze, bo ostal v enakem, naravnem stanju. Njegovo sredstvo za dosego
bo neudelezba Studentske zabave (sredstvo izgube) (Higgins in drugi, 2001).

Ze Florack in drugi (2013) so v svoji raziskavi zagovarjali, da bo vedenje posameznikov v

ekonomskih kontekstih bolje razumljeno, ¢e bomo upostevali, da okolis¢ine vzbudijo
razli¢ne samoregulativne strategije, ki odrazajo RF na uspeh ali prepreevanje napak. Teorija
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regulacijske osredotoCenosti se tako uporablja pri proucevanju razli¢nih organizacijskih
praks, motivacije in delovnega vodenja ter upravljanja uspeSnosti, zaposlovanja in selekcije
ter usposabljanja in razvoja (Bozer in Delegach, 2019; Brockner in Higgins, 2001; Gorman
in drugi, 2012; Lanaj in drugi, 2012). Poljska raziskava (Bak, 2009) je dokazala, da obstaja
mocna povezava med modelom BF in RF, pri ¢emer je ta najbolje predvidena z
ekstravertnostjo. Kot so pokazale novejSe raziskave, pa lahko RF pripomore tudi pri
razumevanju rezultatov podjetniskega udejstvovanja. V raziskavi Slavec Gomezel in Stritar
(2021) sta avtorja ugotovila, da je RF na spodbujanje uspeha pozitivno povezana s
podjetniskim eti¢nim stilom vodenja.

2.4  PodjetniSka samoucinkovitost

Leta 1977 je priznani stanfordski profesor Bandura predstavil svojo teorijo ucenja,
imenovano Teorija socialnega ucenja, kasneje preimenovano v Socialno kognitivno teorijo.
Teorija obravnava ljudi kot aktivne dejavnike, ki so¢asno vplivajo na okolje in so pod
njegovim vplivom. Temeljna sestavina teorije je opazovalno ucenje: proces ucenja
zazelenega in nezazelenega vedenja z opazovanjem drugih ter ponavljanje naucenega z
namenom ¢im vecjega nagrajevanja. Ob tem posameznikovo preprianje o
samoucinkovitosti pomembno vpliva na to, ali bo opazovano vedenje ponovil ali ne (Vinney,
2019). Socialno-kognitivna teorija oziroma njena osrednja spremenljivka —
samoucinkovitost je bila v zadnjih 25-ih letih proucena v ve¢ kot 10.000 raziskavah (Judge
in drugi, 2007). Teorija je bila oznac¢ena kot »ena redkih velikih teorij, ki se $e vedno uspesno
razvija na zacetku 21. stoletja« (Zimmerman in Schunk, 2003, str. 448). Tako lahko trdimo,
da se je samoucinkovitost izkazala za enega najbolj osrednjih konceptov v sodobnih
psiholoskih raziskavah (Judge in drugi, 2007).

Samoucinkovitost (angl. self-efficacy) sta Wood in Bandura (1989) definirala kot
»prepri¢anje posameznika o svojih zmoznostih za mobilizacijo motivacije, kognitivnih virov
in nac¢inov ukrepanja, ki so potrebni za izvajanje nadzora nad dogodki v njihovem Zivljenju«.
Osnovna predpostavka teorije samoucinkovitosti je torej, da so prepric¢anja ljudi o njihovih
zmoznostih, da z lastnimi dejanji dosezejo Zeljene ucinke, najpomembne;jsi dejavnik, ki
doloca, za kaksno vedenje se ljudje odloc¢ajo in kako dolgo vztrajajo pri svojih prizadevanjih,
ko se soocajo z ovirami in izzivi (Maddux, 2009).

Prepricanje o ucinkovitosti je klju¢ni dejavnik v sistemu ¢lovekovih kompetenc. Ravno zato
lahko ljudje s podobnimi sposobnostmi ali ista oseba v razli¢nih okolis¢inah nastopajo slabo,
ustrezno ali izjemno, odvisno od razlik v njihovem prepriCanju o samoucinkovitosti
(Bandura, 1997). Ceprav so nekatere raziskave indicirale, da so individualne razlike v
samoucinkovitosti predvsem posledica genetike (Waaktaar in Torgersen, 2013), so Stevilni
predhodniki zagovarjali, da se stopnja samoucinkovitosti izboljSuje z oblikovanjem mnenj
o svojih sposobnostih in pridobivanjem izkuSenj (Bandura, 1995), z vizualizacijo lastne
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samoucinkovitosti v hipoteti¢nih situacijah (Williams, 1995) ter verbalnim prepri¢evanjem,
pri ¢emer ima velik vpliv verodostojnost, strokovnost in privla¢nost vira (Eagly in Chaiken,
1993).

Vecina strokovnjakov se strinja, da je samoucinkovitost domensko specifi¢na. To pomeni,
da splosno samoucinkovitost, ki se nanaSa na posameznikovo zmozZnost za reSevanje
prihodnjih nalog ne glede na vrsto, ni mogoce prenesti na vsako podrocje, kar je skladno z
Bandurovo (1997) konceptualizacijo konstrukta (Newman in drugi, 2019). Socialno
kognitivna teorija poklicnega in akademskega zanimanja, izbire in uspesnosti poudarja, da
je prav poklicno specificna samoucinkovitost (in ne splosna samoucinkovitost) tista, ki
vpliva na razvoj kariere in uspesnosti (Lent in drugi, 1994).

Ena od vrst poklicno specifi¢ne samoucinkovitosti je ESE. Slednja se nanasa na prepricanje
posameznika, da je sposoben uspesno izvajati vloge in naloge podjetnika (Boyd in Vozikis,
1994). Boyd in Vozikis (1994) sta ESE definirala kot pomembno pojasnjevalno
spremenljivko pri dolo¢anju moci podjetniSkih namer in verjetnosti, da bodo te namere
privedle do podjetniskih dejanj. Proces podjetnistva je poln izzivov, padcev in neuspehov,
zato je za podjetnike pomembno, da imajo dobre psiholoSke znacilnosti in ne zgubijo
zaupanja v svoje podjetniske sposobnosti.

Visoka ESE je znacilna znacilnost podjetnikov, ki jim pomaga pri premagovanju razli¢nih
tezav, doseganju podjetniskega uspeha in rasti podjetja (Gist in Mitchell, 1992). Podjetniki,
ki imajo visoko stopnjo ESE, si postavljajo cilje, ki jim predstavljajo izziv, izkazujejo visoko
stopnjo vztrajnosti in vlaganja truda v podjetniske naloge ter hitro okrevajo po neuspehih
(Trevelyan, 2011). ESE se poveca, ¢e podjetnik doseze svoj cilj in se zmanjsa, ¢e zeljenega
konc¢nega stanja ne doseze (Santos in Liguori, 2020).

Da se ESE pretvarja v prizadevanje, ki navsezadnje izboljSuje uspesnost podjetja, je danes
potrjeno tudi z empiri¢nimi dokazi (Shen in drugi, 2021). Raziskava Wei in drugi (2020) je
potrdila pozitiven ucinek ESE na inovativnost, Srimulyani in Hermanto (2021) pa sta
raziskovala vpliv ESE in motivacije na uspeh mikro in majhnih podjetij za hrano in pijaco.
V nekaterih dosedanjih raziskavah, kot je npr. raziskava avtorjev Xing in drugi (2017), je
bila ESE Ze inkorporirana, in to ob so¢asnem ugotavljanju vpliva RF.

3 TRAJNOSTNI RAZVOJ IN NJEGOVE DIMENZIJE

Drugi sklop teoreti¢nega dela se nanasa na TPP, ki izhajajo iz trajnostnega razvoja in jih bom
v tem magistrskem delu proucevala skozi TPI ter jih povezala z osebnostjo podjetnikov. Zato
v tem poglavju najprej predstavljam pojem trajnostni razvoj in njegove tri dimenzije, nato
pa sledi poglavje, znotraj katerega se bom osredotocila na TPI in TPP, ki se pojavljajo v
podjetjih in jih indeks meri.
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Druzbeni razvoj ne predstavlja zgolj sredstva za zadovoljevanje osnovnih materialnih
potreb; so¢asno omogoca tudi izboljSanje kakovosti zZivljenja na splosno. Ravno to je razlog,
da so ga Stevilne drzave skozi zgodovino moc¢no prioritizirale (Jibril, 2011). Tovrsten pristop
k razvojnemu procesu je moc¢no obremenjeval okolje, izrabljal omejene naravne vire in
posledi¢no izjemno negativno vplival na prihodnje generacije. Komisija za trajnostni razvoj
je izpostavila, da so se v 80. letih prejSnjega stoletja zacela okoljska gibanja, ki so opozarjala
na prekomerno izkoriS¢anje okolja ter nelocljivo povezanost med okoljem in razvojem (v
Jibril, 2011, str. 4). Poudarjala so hude negativne vplive, ki jih imajo ¢loveske dejavnosti na
planet ter na netrajnost rasti in razvoja, ¢e bi se te nadaljevale brez nadzora. Tako se je v
osemdesetih letih zaCelo radikalno preucevanje problematike razpolozljivosti virov,
okoljskih posledic njihovega izkoris€anja ter povezave med okoljem, revs¢ino in
gospodarskimi spremembami (Taiwo, 2009). Odkritja so spodbudila razvoj novega pristopa
k vprasanju okolja in razvoja — pristopa trajnostnega razvoja. Ta sloni na trditvi, da bogastvo
naroda ne temelji zgolj na gospodarskem bogastvu, ampak tudi na pametnem razvoju in
varstvu njegovih ljudi in naravnih virov ter predstavlja nacin usklajevanja ¢loveskih potreb
s sposobnostjo okolja, da se prilagaja posledicam gospodarskih sistemov.

Leta 1972 so Zdruzeni narodi v Stockholmu organizirali prvo mednarodno sre¢anje, v okviru
katerega so obravnavali Skodo, ki jo ¢loveske dejavnosti povzroc¢ajo okolju in s tem ogrozajo
ljudi. Kljub temu, da izraz »trajnostni razvoj« ni bil izrecno omenjen, se je mednarodna
skupnost strinjala, da je razvoj in okolje, ki sta bila do tedaj obravnavana kot lo¢eni podro¢ji,
mogoce upravljati na vzajemno koristen nacin (Sustainable Development Commission, brez
datuma). Ob koncu konference je bila izdana deklaracija, v kateri so bili izpostavljeni
problemi onesnazevanja, uni¢evanja virov in Skode za okolje. V prihodnjih letih so sledile
tudi Stevilne druge mednarodne iniciative, ki so si prizadevale trajnost postaviti v sredisce
globalnih pobud in predlogov.

Skozi desetletja se je oblikovalo ve¢ sto opredelitev trajnostnega razvoja. Danes
najpogosteje citirana je Se vedno definicija, ki jo je leta 1987 v porocilu »NaSa skupna
prihodnost« navedla Svetovna komisija Zdruzenih narodov za okolje in razvoj, pogosto
imenovana tudi Brundtlandova komisija. Porocilo, ki je moc¢no populariziralo izraz
»trajnostni razvoj«, ga je definiralo kot »razvoj, ki zadovoljuje sedanje potrebe, ne da bi pri
tem ogrozala moznost prihodnjih generacij, da zadovoljijo svoje lastne potrebe«. Definicija
Svetovne komisije Zdruzenih narodov za okolje in razvoj vklju€uje dva klju¢na koncepta
(United nations, 1987):

—  koncept potreb (zlasti najbolj osnovnih potreb revnih po svetu, ki jim je potrebno dati
prednosti);

— zamisel o omejitvah, ki jih nalaga stanje tehnologije in druzbene organizacije glede
sposobnosti okolja, da zadovoljijo sedanje in prihodnje potrebe.
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Siroko definiranje koncepta je sprva vodilo v sploden konsenz, s¢asoma pa je predstavljalo
plodno podlago za nesoglasja. Daly (1996) je npr. zagovarjal, da je izraz premalo jasen in
zato neuporaben kot vodilo za doseganje Zeljenih sprememb; Holmberg (1996) pa je trdil,
da trajnostni razvoj predstavlja zgolj Se kliSe, saj je koncept popolnoma razvrednoten.
Nesoglasje je vodilo v oblikovanje novih definicij in tako je bilo do leta 1994 oblikovanih
ze ve¢ kot 80 razli¢nih opredelitev izraza »trajnostni razvoj«. Pa vendar je Holmberg (1996)
poudaril, da so si vse delile osrednji koncept opredelitve Svetovne komisije za okolje in
razvoj. Podobno trdijo tudi Arowoshegbe in drugi (2016), ki zagovarjajo, da je osrednji
element vseh opredelitev trajnostnega razvoja trajnost, ki se nanasa na tri elemente zivljenja:
gospodarski vidik, varovanje in upravljanje okolja ter blaginjo skupnosti in posameznikov —
trojni vidik trajnosti. To spoznanje je v skladu s sklepnim dokumentom svetovnega vrha
Zdruzenih narodov iz leta 2005, ki je kot tri soodvisne in vzajemno krepilne stebre
trajnostnega razvoja navedel gospodarski razvoj (ekonomska dimenzija trajnostnega
razvoja), socialni razvoj (socialna dimenzija) in varstvo okolja (okoljska dimenzija) (United
Nations, 2005). Kljub temu, da so tri dimenzije postopoma postale precej stalne v literaturi,
pa Se vedno niso univerzalne. V nekaterih delih so inkorporirane dodatne dimenzije, kot so
institucionalna (Turcu, 2013), kulturna (Soini in Birkeland, 2014) in tehni¢na (Hill in
Bowen, 1997). Nekateri drugi modeli popolnoma zaobidejo locevanje trajnosti. Milbrath
(1989) predstavlja vizijo »trajnostne druzbe«, ki temelji na nizu opredeljenih vrednost,
konceptualizacija Giddings in drugi (2002) pa vkljucuje nacela pravicnosti. Kljub temu se
bom v okviru mojega magistrskega dela v okviru trajnostnega razvoja osredotocila na najbolj
razSirjeno konceptualizacijo: okoljske, socialne in ekonomske stebre trajnostnega razvoja,
ki jih bom podrobneje predstavila v nadaljevanju.

3.1 Dimenzije trajnostnega razvoja

Prva izmed dimenzij v trodimenzionalnem modelu trajnostnega razvoja je okoljska
dimenzija, ki zagovarja okoljski vidik trajnosti. Dimenzija poudarja predvsem nujnost
ohranjanja naravnih virov in zmanjSevanja zunanjih vplivov na okolje, s pomocjo Cesar se
vzdrzujejo naravni sistemi. Ti so kljucni tudi za ljudi, saj nas oskrbujejo s pomembnimi
naravnimi dobrinami, brez katerih ne bi mogli zadovoljevati svojih potreb. Skrb za okolje
znotraj okoljske dimenzije torej vkljucuje skrb za ¢isto vodo, boj proti prekomernemu izseku
gozdov, zmanjSevanje emisij ipd. (Hedenus in drugi, 2016, str. 13—14). Sledenje okoljski
trajnosti zagotavlja, da naravne vire ne pridobivamo hitreje, kot jih je mogoce obnoviti;
proizvodnja odpadkov pa ni hitrejSa od sposobnosti okolja, da jih asimilira (Evers, 2018).
Podobno kot tradicionalna okoljska politika, si tudi okoljska dimenzija trajnosti prizadeva
internalizirati zunanje u¢inke degradacije okolja, vendar ob soCasni integraciji ekonomske
in socialne dimenzije pripomore pri konceptu ohranjanja virov za prihodnje generacije
(Emas, 2015).

22



Naslednjo dimenzijo trajnostnega razvoja — socialno dimenzijo mnogi oznacujejo kot
najsirSo (Hedenus in drugi, 2016, str. 16—17). Temelj socialne trajnosti je oblikovanje
druzbenega sistema, ki zmanjSuje revsc¢ino (Littig in GrieBler, 2005). Vkljucuje vprasanja o
¢lovekovih pravicah, pravi¢nosti in enakosti spolov, sodelovanju javnosti in pravnosti drzave
(Guo, 2017). Socialna raven trajnosti spodbuja razvoj ljudi, skupnosti in kultur za doseganje
smiselnega zivljenja, ki temelji na ustreznem zdravstvenem varstvu, izobrazevanju, miru in
stabilnosti po vsem svetu (Saith, 2006).

Kolk (2016) ob tem poudarja, da socialna trajnost ne pomeni zadovoljevanja vseh potreb
SirSe javnosti. Njen cilj je zgolj odpraviti ovire, ki bi posameznikom to onemogocale in
oblikovati pogoje, znotraj katerih je omogocena nemotena realizacija zadovoljevanja lastnih
potreb s strani posameznika.

Zadnja dimenzija trajnostnega razvoja je ekonomska dimenzija. Gospodarska trajnost
zagovarja sistem proizvodnje, ki zadovoljuje sedanjo raven potrosnje, ne da bi ogrozala
zadovoljevanje potreb prihodnjih generacij (Lobo in drugi, 2015). V preteklosti so
ekonomisti, ob predpostavki, da je ponudba naravnih virov neomejena, poudarjali
sposobnost trga, da vire u¢inkovito razporedi (Du in Kang, 2016). Vendar pa naravne vire,
ki so nam na voljo, ni mogoce brezmejno krepiti in tako zagotoviti, da bi sorazmerno rastli
in zadostili potrebam clovestva (Dernbach, 2003). Ekonomska dimenzija trajnostnega
razvoja se tako osredotoCa na trajnostno gospodarsko rast, ki je mogoca in ekonomsko
upravicena. Slednje vkljucuje odgovorno upravljanje virov, oblikovanje politik, ki
spodbujajo nalozbe v obnovljive vire energije in spodbujanje postenih trgovinskih praks za
zagotavljanje pravicnega dostopa do virov in koristi. Ekonomska dimenzija trajnostnega
razvoja torej zagotavlja, da se (gospodarske) odlocitve sprejemajo na pravicen in fiskalno
vzdrZen nacin, pri cemer je potrebno upostevati tudi ostale vidike trajnosti (Zhai in Chang,
2019).

Porter in Van der Linde (1995) sta poudarila, da bodo tudi v prihodnje najboljse odlocitve
tiste, ki bodo izpolnjevale potrebe druzbe, ki bodo okoljsko in gospodarsko izvedljive,
gospodarsko in socialno pravi¢ne ter druzbeno in okoljsko sprejemljive. Vse tri dimenzije
trajnostnega razvoja so torej med seboj povezane in soodvisne, klju¢ do uspeSne
implementacije koncepta v praksi pa je njihovo so€asno upoStevanje. V akademski in
poslovni literaturi ter politicni dokumentaciji je tovrstni tridelni opis trajnosti predstavljen s
pomocjo Vennovega diagrama — treh krogov (treh dimenzij trajnostnega razvoja), ki se med
seboj delno prekrivajo (Purvis in drugi, 2018). Predstavljen je na sliki 3.
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Slika 3: Razmerje med druzbeno, okoljsko in gospodarsko trajnostjo

OKOLJSKI
razvoj

Trajnostni

Vir: prirejeno po Purvis in drugi (2018).

Trajnostni razvoj je dandanes pogosto obravnavan tudi v ekonomskem kontekstu. Elliott
(2005) je v svoji studiji preuceval trajnost iz ekonomske perspektive; Geissdoerfer in drugi
(2017) so raziskovali krozno ekonomijo kot novo paradigmo trajnosti, TomsSi¢ in drugi
(2015) pa so ugotavljali povezavo med korporativno trajnostjo in ekonomsko uspesnostjo v
majhnih in srednje velikih podjetjih. Se pa trajnostni razvoj vedno pogosteje pojavlja tudi v
Studijah v povezavi s podjetnistvom. Dhahri in drugi (2021) so v svoji raziskavi preucevali
vedenjsko podjetniStvo za doseganje ciljev trajnostnega razvoja. Rezultati so pokazali, da se
vpliv podjetniske dejavnosti na trajnostni razvoj razlikuje glede na vedenje in motivacijo
podjetnikov. Priloznostno podjetniStvo pozitivno vpliva na vse tri vidike trajnosti, medtem
ko podjetnistvo nujnosti negativno vpliva na okoljsko trajnost. Dhahri in Omri (2018) sta
ugotovila, da podjetnistvo v drzavah v razvoju pozitivno vpliva na gospodarsko in druzbeno
razseznost trajnostnega razvoja, medtem ko je njegov vpliv na okoljsko razseznost
negativen.

Trajnostni razvoj je torej prepoznan kot potencialna pot za preusmerjanje razvoja v bolj
vkljucujo¢ model, katerega cilj je doseCi primerno razmerje med Zeljenimi gospodarskimi,
druzbenimi in okoljskimi sistemi za sedanje in prihodnje generacije. Danes je razumljen kot
SirSi druzbeni dobrobit, zato se zanj zavzemajo vlade po vsem svetu, mednarodne institucije,
lokalne organizacije in druge nevladne organizacije, ki so se zavezale k nacelu trajnostnega
razvoja in sprejele politike, ki ga spodbujajo (Jibril, 2011). V prilogi 2 so natan¢neje
predstavljeni globalni cilji trajnostnega razvoja.

3.2 Trajnostni razvoj v podjetjih ter koncept trojnega izida

Sledenje trajnostnemu razvoju s strani podjetij in organizacij implicira vkljuevanje
okoljskih, druzbenih in ekonomskih vrednot v osnovno dejavnost podjetja, pri Cemer se ne
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smejo sprejemati kompromisi glede cene ali kakovosti. Tovrstna prizadevanja za trajnostni
razvoj so v doloceni meri opredeljena ze s predpisi in zakonodajo, ki postavljajo omejitve
pri izkori§¢anju naravnih (in drugih) virov s strani podjetij ter predpisujejo sankcije za
morebitne krsitve (Cordano in Frieze, 2000). Nidumolu in drugi (2009) ob tem poudarjajo,
da je za podjetje priporocljiv proaktiven pristop k prilagajanju svojih dejavnosti predpisom,
torej Se preden so v to prisiljeni z mocnej$imi zakoni. Na takSen nacin dosezejo konkurenc¢no
prednost pri identifikaciji potencialnih trznih priloznosti, hkrati pa pridobijo globje
razumevanje in predvidevanje pravnih izzivov, kar omogoca ucinkovitejSo ohranjanje
operativne u¢inkovitosti (Aragon-Correa in Sharma, 2003). A vendar zakonska usmeritev k
trajnostnemu razvoju ni edini razlog za vedno moc¢nejSo trajnostno naravnanost podjetij.
Mocno gonilno silo predstavljajo tudi razlicne interesne skupine, kot so delezniki, lokalne
skupnosti in organizacije za zasc¢ito okolja, ki pritiskajo na podjetja k sprejemanju odlocitev,
s katerimi zmanjSujejo svoj negativni vpliv na okolje (Berry in Rondinelli, 1998). Poleg tega
k temu teZi Se tretja determinantna motivacijska sila, slednja je ekonomske narave. Podjetja
lahko namre¢ preko ekolosko u¢inkovitega obnasanja (kot sta optimizacija rabe energije ter
ucinkovita ponovna uporaba materiala) soasno zmanjS$ajo svoje operativne stroske, kar
omogoca bolj donosno poslovanje (Porter in Van der Linde, 1995).

Konce 20. stoletja je Elkington (1994) oblikoval koncept trojnega izida (angl. tripple bottom
line, v nadaljevanju TBL). TBL je nacin operacionalizacije druzbene odgovornosti podjetja
ter predstavlja okvir za merjenje uspesnosti trajnostnega poslovanja. Gre za konstrukt, ki
izhaja iz paradigme trajnostnega razvoja in prav tako kot trajnost, temelji na iskanju
ravnovesja med ekonomsko, socialno in okoljsko dimenzijo (ki so ponekod v teoriji
imenovane tudi profit, ljudje in planet) (Elkington, 1994). TBL zagovarja, da vsaka
dimenzija predstavlja pogoj za doseganje trajnosti. V kolikor podjetje ne podpira vseh treh
razseznosti, ne deluje trajnostno, zato je potrebno celotno uspeSnost podjetja meriti na
podlagi njegovega skupnega prispevka h gospodarski blaginji, kakovosti okolja in
socialnemu kapitalu. Vse tri dimenzije TBL se med izvajanjem razlicnih poslovnih
dejavnosti podjetja med seboj prepletajo in prekrivajo, obcasno pa si medsebojno tudi
nasprotujejo (Andersson in drugi, 2022).

Merjenje trajnostnega razvoja je absolutno nujno za zagotavljanje operativnosti koncepta,
saj zagotavlja empiri¢no in kvantitativno podlago za ocenjevanje uspesnosti in primerjave v
Casu in prostoru ter ponuja priloZnosti za iskanje novih korelacij. Tako ne predstavlja zgolj
nafina merjenja uspesnosti pri doseganju ciljev, ampak tudi podlago za nacrtovanje
prihodnjih ukrepov (Hardi in drugi, 1997, str. 7). Eden glavnih instrumentov za obravnavanje
trajnosti je uporaba indeksov, ki merijo uspeSnost razlicnih vidikov trajnostnega razvoja
(Kwatra in drugi, 2020). Prvi trajnostni indeks (angl. domini 400 social index) so maja leta
1990 uvedli Kinder, Lydenber, Domini in drugi (Guerard, 1997). V naslednjih letih so jim
sledili Se drugi raziskovalci, ki so si prizadevali vzpostaviti razli¢ne strukture indeksov in
znotraj njih ¢im bolj relevantno in sistemati¢no zajeti Sirok nabor praks, ki sestavljajo vse tri
stebre trajnostnega razvoja. Raziskovanje je posebej vzcvetelo v zadnjih petih letih, ko je
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vedno vecje sprejemanje trajnostnega razvoja v podjetjih in investicijskih skupnostih
pripomoglo k uvedbi novih trajnostnih indeksov. Kljub temu pa Se vedno ne obstaja
generalno sprejeto merilno orodje, ki bi celovito kvantificiralo kompleksne pojave
trajnostnega razvoja, zato je podrocje Se vedno izjemno obetavno za nadaljnje raziskovalne
Studije (Fowler in Hope, 2007).

Zabkar in drugi (2022) so objavili raziskavo, v okviru katere so vzpostavili strukturo za
model TPI, ki so ga v nadaljevanju uporabili za merjenje trajnostne naravnanosti slovenskih
podjetij. TPI je opredeljen kot indeks, ki ocenjuje razvoj podjetja s treh vidikov trajnosti —
ekonomske, okoljske in druzbene. Posamezne dimenzije so raz€lenjene na strategije in
prakse, ki se v podjetjih lahko izvajajo in so v pomoc pri smiselnem ocenjevanju trajnostne
naravnanosti.

3.3  Trajnostne poslovne prakse

V nadaljevanju bom obravnavala posamezne dimenzije TBL, ki pravzaprav predstavljajo
dimenzije trajnostnega razvoja v okviru organizacij ter TPP, ki jih organizacije izvajajo za
namene sledenja trajnostnemu razvoju znotraj posamezne dimenzije in so sestavni del TPI.

3.3.1  Okoljska dimenzija

V organizacijskem kontekstu ekoloski vidik trajnostnega razvoja implicira sonaravnost, v
okviru katere podjetja naravne vire obravnavajo kot ostala sredstva, ki prispevajo k njihovi
rasti in razvoju. Ta pristop zahteva, da je okolje prepoznano kot svojevrstna oblika kapitala,
ki ga je potrebno ohraniti za prihodnje generacije (Novak, 2018). Podjetja, ki sledijo
konceptu trojnega izida, si prizadevajo svoje poslovne prakse prilagoditi na nacin, da
minimalizirajo §kodljiv vpliv na okolje (Onyali, 2014). Pri oblikovanju TPI so Zabkar in
drugi (2022) izhajali iz teorije naravnih virov (angl. natural resource-based view) in modela
skupne proizvodnje (angl. joint production model). Kot stiri skupine okoljskih praks podjetij
so imenovali (Zabkar in drugi, 2022):

— prakso zmanjSevanja porabe virov,
— zelenitev procesov in produktov,
— zmanjSevanje odpadkov in znizanje emisij,

— podporne ekosistemske storitve.

Prva skupina poslovnih praks — zmanjSevanje porabe virov in tretja skupina — zmanjSanje
odpadkov in zniZanje emisij sta mo¢no povezani s cilji kroZznega gospodarstva. Poslovne
prakse, ki temeljijo na nacelih kroznega gospodarstva, se osredotocajo na ucinkovitejSo
uporabo virov ter na podaljSanje zivljenjske dobe izdelkov (Blomsma in Brennan, 2017).
Strokovna literatura predlaga tri glavne strategije, ki jih podjetja lahko uporabijo v tem
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okviru: strategija zoZevanja, upo€asnjevanja in zapiranja zank virov (Bocken in drugi, 2016).
Prva strategija, zoZevanje zank virov, se osredotoa na zmanjSanje koli€ine virov, ki so
potrebni za posamezni izdelek. Poslovne prakse vkljucujejo uporabo ucinkovitejsih
proizvodnih metod, zmanjSanje Stevila izdelkov, potrebnih za zadovoljevanje potreb strank
(Bocken in drugi, 2016) ter dematerializiranje ponudbe preko digitalizacije (Geissdoerfer in
drugi, 2020). Druga strategija, upocCasnitev krozenja virov, se osredotoa na podaljSanje
zivljenjske dobe izdelkov in zmanjSanje potrebe po njihovi razgradnji (Blomsma in Tennant,
2020). Poslovne prakse so usmerjene predvsem v podaljSanje kroZenja materialov, kar
vkljucuje oblikovanje moznosti za popravljanje in nadgradnjo izdelkov ter moZznost najema
ali placila po uporabi, kar omogoca bolj intenzivno izkoriS¢anje izdelkov in olajSa proces
njihovega vracanja podjetjem (Tukker, 2004). Nazadnje strategija zapiranja zank virov
vkljucuje ukrepe za prepreCevanje uhajanja materialov iz industrijskih sistemov. Tovrstne
poslovne prakse vkljuujejo zbiranje odpadnih materialov in stranskih produktov
proizvodnih procesov ter njihovo ponovno uporabo (znotraj doticnega ali tujega podjetja v
okviru industrijske simbioze) (Chertow, 2000). Poleg tega si podjetja v okviru tretje
strategije prizadevajo zapreti poporabniske zanke, kar v praksi izvajajo preko oblikovanja
ukrepov za zbiranje izdelkov, njihovo vrnitev ter nato ponovno uporabo virov.

Druga skupina poslovnih praks — zelenitev procesov in produktov se osredotoca na izhodni
vidik organizacije. Vkljucuje inovacije in poslovne prakse, ki preoblikujejo poslovne
procese z namenom zmanj$anja negativnega ucinka na okolje (Zabkar in drugi, 2022).
Kljuéno vprasanje je ustvarjanje okoljsko odgovornih proizvodov, kar zahteva celovit
pristop k analizi zivljenjskega cikla produktov — od proizvodnje, distribucije in uporabe do
konc¢ne odstranitve ali recikliranja (t. i. pristop 'od zibelke do groba'). Cilj inovacij zelenih
procesov je torej zmanjSati porabo energije v proizvodnih postopkih, zmanjSanje
emisijskega onesnazevanja zraka in vode, zmanjSanje uporabe vode, izboljSanje
ucinkovitosti virov in energije ter prehod iz uporabe fosilnih goriv v bioenergije. Zeleni
izdelki so posledi¢no bolj trajnostni in zaradi uporabe okolju prijaznih surovin tudi bolj
primerni za recikliranje (Kivimaa in Kautto, 2010). Prakse razvoja zelenih produktov (angl.
green product development) vkljucujejo investiranje v tehnologijo za zmanjSevanje emisij,
rabo materialov, ki so primerni za recikliranje in promoviranje energetsko varénih izdelkov
(Swami in Shah, 2013).

Zadnja skupina poslovnih praks — podporne ekosistemske storitve se nanaSa na aktivnosti
podjetja, preko katerih prispeva k ohranjanju okolja, zas¢iti pred podnebnimi spremembami
ter trajnostni rabi tal in drugi naravnih virov (European Commission, 2011). Te poslovne
prakse vkljucujejo (Rode in drugi, 2016): financna in druga vlaganja organizacij v razli¢ne
dejavnosti, ki povecujejo biotsko raznolikost, prizadevanje za ustvarjanje tokov prihodkov,
iz divje narave (npr. med, sadje, naravna kozmetika) ter udomacevanje divjih vrst, npr.
cvetja, zdravilnih rastlin ipd.

27



3.3.2  Socialna dimenzija

Socialna dimenzija trojnega izida v trajnostni koncept vpeljuje ljudi in zagotavlja, da
podjetja pri sprejemanju odlocitev za strateski razvoj dejavno upostevajo druzbo ter vracajo
skupnosti (Arowoshegbe in drugi, 2016). Socialno trajnostna organizacija deluje v skladu s
postenimi poslovni praksami glede delovne sile, ¢loveskega kapitala in skupnosti ter se
osredotoca na socialno pravi¢nost (Elkington, 1997). Zanimanje za korporativno socialno
(druzbeno) odgovornost moc¢no raste od leta 2010, zanjo pa se vedno bolj aktivno zanimajo
tudi drzave v razvoju. Stevilna podjetja sledijo ISO26000 mednarodnemu standardu, ki
zagotavlja smernice o temeljnih nacelih socialne odgovornosti in s pomocjo katerega
podjetja sprejemajo ukrepe za vecjo socialno odgovornost (Pojasek, 2011). V okviru
socialne dimenzije znotraj TPI so Zabkar in drugi (2022) izhajali iz teorije deleznikov, na
podlagi katere so socialno (druzbeno) odgovorne prakse podjetij razdelili v dve skupini:
notranje in zunanje socialne prakse.

Prvi izmed notranjih poslovnih praks sta naloZba v izobraZevanje zaposlenih ter zdravje
in varnost na delovnem mestu. [zobrazevanje in usposabljanje zaposlenih sta pomembna
tako z ekonomskega kot tudi socialnega vidika in predstavljata klju¢ do trajnostnega razvoja
organizacije. Na eni strani vodita v vejo iniciativnost, kakovost dela ter zavzetost
zaposlenih za doseganje organizacijskih ciljev, kar posledi¢éno mo¢no povecuje uc¢inkovitost
in produktivnost zaposlenih v organizaciji (Nda in Fard, 2013), so¢asno pa vodi tudi k vecji
motivaciji, predanosti in zadovoljstvu zaposlenih (Hutchings in drugi, 2009). IzobraZevanje
zaposlenih prav tako velja za enega najbolj ucinkovitih nac¢inov za boj proti korupciji
(Hauser, 2019). Za namene usposabljanja in razvoja zaposlenih se organizacije posluzujejo
razli¢nih pristopov, kot so (Nassazi, 2013):

— coaching in mentorstvo,
— rotacija in premestitev delovnih mest,
—  konference,

—  formalni programi usposabljanja in razvoja.

Poslovne prakse za zagotavljanje varnosti zdravja in varnosti zaposlenih se osredotocajo na
dejavnosti, kot so: prepoznavanje in obvladovanje nevarnosti za zdravje in varnost,
izboljSanje odnosa do zdravja in varnosti, oblikovanje pobud za zdravje in varnost
zaposlenih ter obvladovanje izzivov za zdravje in varnost zaposlenih v organizacijah
(Quartey in Puplampu, 2012). Omenjeno poslovno prakso so Grawitch in drugi (2006) poleg
vkljucevanja in prepoznavanja zaposlenih ter ravnovesja med delom in zasebnim Zivljenjem
imenovali kot klju¢ne poslovne prakse za zagotavljanje zdravega delovnega okolja.

Naslednji notranji poslovni praksi sta enake mozZnosti in management raznolikosti, ki se
borita za odpravljanje rasizma ter eticne, spolne, verske in druge pristranskosti ter
predsodkov na organizacijski, nacionalni in celo mednarodni ravni. Raznoliko delovno

28



okolje ima Stevilne prednosti, med drugim namre¢ povecuje nabor kvalificiranega osebja iz
razlicnih okolij in S$iri obseg primernih kandidatov, povecuje produktivnost, povecuje
ustvarjalnosti in izboljSuje ucinkovitost reSevanja problemov. Vendar pa raznolikost vodi
tudi v Stevilne probleme, ki presegajo zgolj probleme diskriminacije; vkljucujejo namre¢
tudi komunikacijske tezave v delovnem okolju in upiranje pri sprejemanju spremembe
(Croitoru in drugi, 2022). Programi enakih moZznosti, ki se borijo proti diskriminaciji, se
raztezajo od preprostih izjav o politiki podjetja glede nediskriminacije do celovitih sklopov
ukrepov za spremljanje polozaja diskriminiranih skupin, ugotavljanja in odpravo virov
diskriminacij ter izboljSanje priloznosti, ki so na voljo zaposlenim iz diskriminiranih skupin
(Pe’ rotin in Robinson, 2000). Strategije za antidiskriminiranje so bile v raziskavi Pe’ rotin
in Robinson (2000) dokazane kot u¢inkovit nacin izboljSanja produktivnosti znotraj podjetja.

Druge poslovne prakse, ki zagotavljajo u¢inkovito upravljanje raznolikosti znotraj podjetja
ter pripomorejo k izkoriS€anju prednosti raznolikosti med posameznimi skupinami so
usposabljanja o raznolikosti za zaposlene na vseh ravneh, omogocanje afinitetnega mrezenja
med zaposlenimi s podobnim ozadjem ter razvijanje praks raznolikosti med zaposlovanjem,
ocenjevanjem in odpuscanjem (Croitoru in drugi, 2022). Obe poslovni praksi sta mo¢no
povezani tudi s poStenim placdilom, ki zagovarja, da je visoka razprSenost pla¢ postena,
kadar jo je mogoce razloziti z legitimnimi viri (kot so razlike v prispevkih zaposlenih) in je
nepostena, e je nerazlozljiva (tj. prevec razprSena ali prevec stisnjena) (Park in drugi, 2017)
in ni v skladu z eti¢nim ravnanjem. Raziskava Koh in Boo (2001) je dokazala pozitivno
povezanost med organizacijsko etiko (merjeno z vidika stopnje podpore najvisjega vodstva
za eti¢no vedenje, ugodnejSo eticno klimo v organizaciji ter povezanostjo med eti¢nim
obnasanjem in kariernim uspehom) in zadovoljstvom pri delu. Ross (1988) je porocal, da je
kodeks etike najbolj ucinkovit nacin za podpiranje eti¢cnega vedenja; Stevens (1999) pa je
poudaril, da mora odrazati ideale, v katere verjamejo zaposleni in postati del organizacijske
kulture in nujnost usposabljanj, preko katerih se zaposleni ucijo eti¢nih pricakovanj. Velik
del korporacijske morale predstavljata tudi zasebnost in varstvo podatkov. V sodobnih
raziskavah pere¢ problem predstavlja predvsem digitalna zasebnost, raziskava Pollach
(2011) pa je pokazala, da le majhen deleZ najvecjih tehnoloskih podjetij celovito obravnava
zasebnost kot socialno odgovornost. Nenazadnje notranjo poslovno prakso predstavlja tudi
korporativno upravljanje s prioritiziranjem transparentnosti pri vseh dejavnostih,
zagotavljanjem vpogleda v pomembne podatke ter upoStevanjem pravil (borznih) trgov o
korporativnem upravljanju (Baumgartner in Ebner, 2010).

S tem ko se podjetja zavedajo pomena zdravja na delovnem mestu, pa so se zacela zavedati
tudi povezave med zdravjem zaposlenih in skupnostmi, v katerih Zivijo njihovi zaposleni,
druzine ter stranke (Zellner in Bowdish, 2017). Zaradi ¢asa, ki ga ljudje prezivijo zunaj
delovnega mesta, programi za dobro pocutje na delovnem mestu ponujajo le delno resitev
zapletenega problema, ki je osredoto¢en na domace okolje podjetja (Christakis in Fowler,
2017). Zato v okviru socialne odgovornosti vedno ve¢ podjetij investira tudi v javno zdravje
in pocutje, podpirajo Sport in kulturo ter pripomorejo k lokalnemu in regionalnemu
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razvoju. Raziskovalci raziskovalne organizacije za krepitev zdravja (angl. health
enhancement research organisation — HERO) (v Zellner in Bowdish, 2017, str. 2) so navedli
veC razlogov za organizacijske investicije v zdravje skupnosti, to so:

—  boljse zdravje porabnikov,
—  bolj zdravi, srecni in produktivne;jsi zaposleni,
— vedji ugled podjetja v skupnosti,

—  zivahnejSa skupnost, ki privablja nove in ohranja obstojece zaposlene.

Med zunanje socialne prakse spada tudi dobrodelnost, ki predstavlja del filantropske
socialne odgovornosti podjetja. Podjetja obi¢ajno izberejo namen ali organizacijo, na katero
bodo osredotocila svoje prispevke, ki lahko vklju€ujejo donacijo opreme ali tehnologije, ¢as
zaposlenih (prostovoljstvo) ali denar (Kerlin in Gagnaire, 2009). Vendar Houge in drugi
(2021) poudarjajo, da razlogi za doniranje sredstev pogosto niso zgolj altruisticni, pa¢ pa
podjetja pogosto pricakujejo tudi posredne ali neposredne koristi. V svoji raziskavi so
dokazali, da sta stopnja donacij in stopnja rasti delnice pozitivno povezani. Pod zunanje
poslovne prakse spada tudi zas¢ita €lovekovih pravic. V zadnjih treh desetletjih se je zato
za raziskovalce razvilo novo raziskovalno podrocje: podjetja in ¢lovekove perspektive (angl.
business and human rights), ki raziskuje odgovornosti podjetij na podrocju ¢lovekovih
pravic. To vklju€uje spoStovanje in varstvo ¢lovekovih pravic v vrednostnih verigah podjetij,
prepreCevanje povzroCanja ali prispevanja h krSitvam ¢lovekovih pravic s poslovnimi
dejavnostmi in ravnanjem ter zagotavljanje pravnih sredstev tistim, katerih pravice so bile
krSene s strani podjetij (Bernaz, 2017). Znotraj njega so bila v raziskavah obravnavana
nekatera vprasanja ¢lovekovih pravic in z njimi povezana ravnanja, kot so delavske pravice
(Soundararajan in Brammer, 2018), delo otrok (Ballet in drugi, 2014) in sodobno suzenjstvo
(Monciardini in drugi, 2019). Eden najpogosteje omenjenih socialnih ucinkov krozne
ekonomije pa je povezan z ustvarjanjem delovnih mest. Pricakuje se, da bo prehod na
dejavnosti popravila, ponovne uporabe in recikliranja prinesel koristi ter hkrati ustvaril nove
moznosti za zaposlovanje, pogosto na mestu porabe, kar je v skladu s trendi bolj lokalnih
pristopov (Clube in Tennant, 2020). Akcijski nacrt za krozno gospodarstvo ob tem poudarja,
da bo prehod pozitivno vplival na ustvarjanje delovnih mest le, ¢e se bodo delavci temu
prilagodili in pridobili spretnosti, ki jih zahteva zeleni prehod (Circular Economy Action
Plan, 2020). Vendar pa Clube (2022) v svoji raziskavi opozarja, da primanjkuje empiri¢nih
dokazov in raziskav o ustreznih znanjih in spretnostih, ki bodo potrebna za opravljanje
kroznih poklicev. Kljub temu se podjetja, ki zasledujejo trajnostni razvoj, lahko zavzemajo
za ohranjanje delovnih mest preko ponujanja Stipendij, ustvarjanje novih delovnih mest
znotraj podjetja itd. (Gallardo-Vazquez in Sanchez-Hernandez, 2014). Nenazadnje pa med
socialne poslovne prakse sodita Se posSteno porocanje o izdelkih ter druge poStene
poslovne prakse. PoSteno porocanje o izdelkih temelji predvsem na transparentnosti, ki je
bila z organizacijskega vidika obravnavana predvsem v smislu stopnje vidnosti in
dostopnosti informacij (Wilkin, 2009). Ta je za stranke izjemno pomembna, saj se pri
ocenjevanju izdelka ali storitve obi¢ajno soo¢a z doloceno stopnjo negotovosti (Crosby in
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drugi, 1990), transparentnost pa jim omogoca bolj informirano odloCanje in podjetje
predstavlja kot bolj zanesljivo (Stewart, 2009). Empiri¢na $tudija Merlo in drugi (2018) je
dokazala, da bodo stranke placale vec, ¢e bo podjetje transparentno. Ob tem so podjetjem
priporocala slediti nacelom transparentnosti, cetudi ta podjetje pokaZe v nekoliko slabsi luci.

3.3.3  Ekonomska dimenzija

Ekonomska dimenzija trojnega izida vzpostavlja povezavo med ekonomskim uspehom
organizacije in njenim prispevkom v makroekonomskem kontekstu. Osredotoca se na
gospodarsko vrednost, ki jo organizacija zagotavlja okoliSkemu sistemu na nacin, ki ga
razvija ter spodbuja njegovo sposobnost podpiranja prihodnjih generacij (Alhaddi, 2015, str.
8). Ekonomska dimenzija trajnosti je med vsemi tremi dimenzijami podjetjem najblizje, saj
zagovarja, da podjetje ne more biti trajnostno, ne da bi socasno bilo tudi dobi¢konosno
(Beattie, 2023). Vendar pa je potrebno poudariti, da trajnostni izid ne zagovarja dobicka za
vsako ceno, ampak zahteva, da se gospodarske odlocitve sprejemajo na pravicen in fiskalno
vzdrZen nacin, pri ¢emer je potrebno upostevati tudi ostale vidike trajnosti (Zhai in Chang,
2019). V okvir ekonomske dimenzije znotraj TPI so Zabkar in drugi (2022) zajeli tako
finan¢no kot nefinan¢no izrazeno uspesnost. Med klasi¢ne ekonomske kazalce finan¢ne
uspesnosti spadajo dobickonosnost sredstev (angl. return on assets — ROA) in kapitala
(angl. return on equity — ROE), rast (prodaja, dobicek in zaposleni) ter dodana vrednost
na zaposlenega. Pogosteje zanemarjene nefinanéne kazalce uspesSnosti obravnavam v
nadaljevanju.

Prva nefinancna kazalca uspeSnosti sta zavzetost in zadovoljstvo zaposlenih, ki sta bila v
raziskavi Bin (2016) znanstveno potrjena kot tesno povezana konstrukta. Zavzeti zaposleni
predstavljajo ambasadorje organizacije, jo aktivno podpirajo in promovirajo med poslovnimi
kolegi, zavzeto pristopajo k potencialnim strankam (Bin, 2016) ter vlagajo dodaten ¢as, trud
in pobude pri opravljanju svojih delovnih nalog (Baumruk in Gorman, 2006). Ni¢
presenetljivega torej ni, da so mnoge empiri¢ne Studije potrdile pozitivho povezavo med
zavzetostjo in zadovoljstvom zaposlenih ter razli¢nimi kazalci uspeSnosti organizacije, ki
zajemajo zadovoljstvo strank (Coffman, 2000), produktivnost (Ellis in Sorensen, 2007),
poslovno uspesnost (Coffman in Gonzalez-Molina, 2002) in fluktuacijo zaposlenih (Ashraf
in Siddiqui, 2020). Khan in drugi (2017) so v svoji $tudiji proucevali dejavnike, ki vplivajo
na zadovoljstvo zaposlenih in kot najpomembnejsa dejavnika identificirali zasebnost (med
spremenljivkami fizicnega okolja pisarne) ter Casovni pritisk (med psihosocialnimi
znacilnostmi delovnega mesta). SoCasno se zavzetost zaposlenih gradi predvsem preko
vklju€evanja zaposlenih pri sprejemanju odlocitev, podpiranja izrazanja njihovih idej,
ponujanja moznosti za razvoj dela ter preko skrbi za zdravje in dobro pocutje zaposlenih
(Robinson in drugi, 2004).
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Med poslovne prakse, ki pripomorejo k zagotavljanju zadovoljstva in zavzetosti med
zaposlenimi, spadajo vzpostavljanje prepoznavne kulture podjetja (kar promovira
usklajenost ciljev in vrednot med posameznimi oddelki podjetja), vpeljava mocnega sistema
povratnih informacij ter zagotavljanje moznosti za razvoj, napredovanje in avtonomijo pri
delu (Markos in Sridevi, 2010).

Druga nefinan¢na kazalca uspesSnosti sta zavzetost in zvestoba strank, ki sta medsebojno
izjemno povezana koncepta. Zavzetost se namre¢ nanasa na povezavo, ki jo porabnik
vzpostavi z drugimi porabniki, podjetjem in blagovno znamko (Brodie in drugi, 2011) in
vodi v psiholoski proces, ki spodbuja zvestobo porabnikov (Bowden, 2008). Zavzetost torej
predstavlja predstopnjo ponovnih nakupov (psiholosko lojalnost), ki se potencialno izraza
tudi v vedenjski lojalnosti. Lojalnost je za podjetja izjemno pomembna, saj povratne stranke
kupujejo ve¢ (kar zmanjSa stroske poslovanja za njihovo oskrbo), pripravljene so placati
vi§jo ceno (ker vedo, da jim podjetje ustreza), hkrati pa podjetje tudi priporocajo znancem
in s tem pripeljejo nove kupce (Reichheld, 2001). Reichheld (2001) trdi, da rast stopnje
ohranjanja strank za 5 % poveca dobicek za kar od 25 % do 95 %. Lojalnost zato velja za
klju¢ni dejavnik pri doseganju trajnosti in uspeha v daljSem ¢asovnem obdobju (Keating in
drugi, 2003). Grajenje zavzetosti in zvestobe med strankami je bilo obravnavano v Stevilnih
raziskavah. Eisingerich in drugi (2019) so v svoji Studiji proucevali, kako povecati zavzetost
strank z gamifikacijo; Homburg in drugi (2017) so poudarili pomen trzenja, Menguc in drugi
(2017) pa so se osredotocili na povezavo med zavzetostjo zaposlenih in strank. Poleg
zavezanosti na lojalnost strank mocno vpliva tudi zaznana kakovost storitve, zadovoljstvo
in zaupanje (Chio in Droge, 2002), pomemben vpliv ima tudi cena izdelkov in stroski
prehoda h konkurentu (Parasuraman in Grewal, 2000). Za izgradnjo lojalne baze strank se
podjetja posluzujejo razlicnih poslovnih praks, med katere spadajo tudi implementacija
programov lojalnosti in personalizacija ponudb, kar je Se posebej pomembno v industrijah z
nizkimi stroski prehoda (Nastasoiu in Vandenbosch, 2019).

Zadnji nefinan¢ni kazalec uspesnosti predstavlja konkuren¢na prednost. Ta je za podjetja
v poslovnem svetu kljuénega pomena, saj jih lo¢uje od konkurenénih akterjev in prispeva k
njihovemu uspehu preko povecevanja dobickonosnosti, privabljanja novih strank ter s
krepitvijo zvestobe znamki med obstojecimi strankami (Peterdy, 2023). Konkuren¢na
prednost obstaja, kadar zmore podjetje potencialnim strankam zagotavljati enake koristi kot
konkurenti, vendar z nizjimi stroski (kar prepoznamo kot stroskovno prednost) ali pa preko
ponujanja koristi, ki presegajo koristi konkurenénih izdelkov (razlikovalna prednost). V tem
okviru podjetje sledi eni od Stirih osnovnih strategij za dosego konkuren¢ne prednosti. Prva
strategija (strategija diferenciacije) temelji na ponujanju dodatne vrednosti za porabnike,
edinstvenim pozicioniranjem na trgu in (obicajnim) postavljanjem nekoliko viSje cene.
Sorodna ji je strategija diferenciacijskega fokusa, pri kateri se podjetje osredotoca na
konkuren¢no razlikovanje znotraj specificnega trznega segmenta, ki mu prilagodi svoje
proizvode. Nasprotno tretja strategija, strategija vodilnega na podro¢ju stroskov, temelji na
ideji o zniZanju proizvodnih stroSkov, kar omogoca nizje cene za porabnike in s tem
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povecanje prodaje. Podjetje si na takSen nacCin pribori vecji trzni delez, ne da bi ob tem
znizali marZe. Podobna je strategija osredotocenosti na stroske, kjer podjetje i§¢e ugodnosti
nizjih stroskov v majhnem Stevilu trznih segmentov.

Poslovne prakse, ki se znotraj posameznega podjetja izvajajo z namenom konkurenc¢nosti,
so odvisne od podrocja, ki je prepoznan kot potencialni vir poslovne prednosti. Kadar so vir
konkuren¢ne prednosti tehnologija in inovacije, podjetja obicajno prioritizirajo intenzivno
investiranje v neprestano iskanje izboljSav in uspe$no komercializacijo nadgradenj, s
pomodjo tega pa proizvode u¢inkovito pozicionirajo na trgu. Ce konkure¢nost podjetja izvira
v Cloveskih virih, je v podjetje smiselno vpeljati poslovne prakse, ki pripomorejo k
ucinkovitejSemu upravljanju. Kljuéna je implementacija sistemov za usposabljanje in
zagotavljanje notranjih kariernih moZznosti, oblikovanje obcutka varnosti med zaposlenimi,
ponujanje moznosti za sporocanje predlogov za izboljSave ter vklju€evanje zaposlenih pri
sprejemanju odloc¢itev. Nenazadnje pa lahko konkuren¢na prednost izvira tudi iz
organizacijske kulture. V tem primeru je izjemno pomembno, da organizacija s svojimi
poslovnimi praksami omogoca izkoriS€anje individualnih ves¢in, kar povecuje
prilagodljivost in ustvarjalnost znotraj organizacije ob so¢asnem ohranjanju reda in nadzora,
ki omogocata spremljanje procesov (Wang in drugi, 2011).

4 EMPIRICNA PREVERBA

V drugem delu tega magistrskega dela na podlagi teoretiCnega dela predstavljam
kvantitativno raziskavo. Postavitvi raziskovalnih vpraSanj, konceptualnemu modelu in
hipotezam sledita opisa zbiranja podatkov in uporabljenih metod, empiri¢en del pa
zakljucujem s poglavjem o glavnih ugotovitvah.

4.1 Raziskovalna vpraSanja, konceptualni model in hipoteze

V sklopu svojega magistrskega dela nameravam odgovoriti na Stiri glavna raziskovalna
vprasanja:

RV1: Kako je velikih pet povezanih z nagnjenostjo k trajnosti?

RV2: Kako je regulacijska osredotocenost povezana z nagnjenostjo k trajnostnim praksam?
RV3: Kako je velikih pet povezanih z nagnjenostjo k trajnostnim praksam, pri ¢emer je
povezava mediirana z regulacijsko osredotocenostjo?

RV4: Kako je stil reSevanja izzivov povezan z nagnjenostjo k trajnostnim poslovnim
praksam, pri ¢emer je povezava moderirana s podjetniSko samoucinkovitostjo?

Svoja raziskovalna vpraSanja sem razdelila na ve¢ hipotez, ki jih v nadaljevanju raziskave
empiri€no preverjam. Hipoteze so zastavljene po pregledu literature, ki je zasnova
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teoreticnega dela, in so predstavljene v nadaljevanju. Na sliki 4 prikazujem konceptualni
model povezanosti proucevanih dejavnikov, ki ga preverjam v empiricnem delu te raziskave.

Slika 4. Predlog konceptualnega modela

e H1-H5 (T skiop )
’ Velikih pet . (2. skdop |
o g
: Ekstravertnost
: e
e = /' Uravnavanje osredotogenosti
: : | HIS-H22 | -
: Prijetnost O e 7 ~
: % ) | mediacija | Osredoto¢enost na
E f : spodbujanje
P N : uspeha Nagnjenost k
E Vestnost i H6-HI0 : U trajnostnim
§ & ) i HII-HIS poslovnim
: : | N praksam
; S 5 i Osredoto¢enost na E \;\}}}’d{a

- | H23-H27 | prepretevanja r’m?ﬁ%j
Nevroticizem oancdiccad N ik 65
& ) ! mediacija | \_ J o
{ (Sosklop ) ;
” R R H28-H29
S U ——

: Odprtost |

N J I

Podjetniska

samoucinkovitost

Vir: lastno delo.

Prvi sklop hipotez, torej hipoteze od 1 do 5, se nanaSajo na direktno povezavo med
osebnostnimi znacilnostmi BF in nagnjenostjo k TPP. Navajam jih v nadaljevanju.

H1: Ekstravertnost pri podjetnikih je pozitivho povezana z nagnjenostjo k trajnostnim
poslovnim praksam.

Postavljanje hipoteze H1 temelji na dveh lo¢enih raziskavah. V raziskavi Ali (2019) je bila
dokazana pozitivna povezava med ekstravertnostjo in inovativnostjo, kar zagotovo
pripomore tudi k enostavnej$emu prilaganju izzivom, ki jih predstavlja trajnostni razvoj. Se
pomembnejso iztocnico pa predstavlja raziskava Khan in drugi (2021), kjer so raziskovalci
proucevali vpliv osebnostnih znacilnosti sluznostnih vodij na njihove trajnostno usmerjene
podjetniske namene. Povezava med ekstravertnostjo in trajnostnimi nameni se je izkazala za
najmocnejo in pozitivno (8 = 0.297). Studija se je torej osredotodala na posebno obliko
vodenja — sluznostno vodenje. V tej raziskavi se bom osredotocila na podjetnike, pri katerih
njihov stil vodenja ne bo predmet raziskave. Kljub temu predvidevam, da pri podjetnikih ne
bo prislo do ve¢jih razlik in da bo povezava med ekstravertnostjo in nagnjenostjo k TPP med
podjetniki pozitivna.
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H2: Prijetnost pri podjetnikih je pozitivno povezana z nagnjenostjo k trajnostnim poslovnim
praksam.

Hipotezo H2 utemeljujem z rezultati raziskave Khan in drugi (2021), kjer se je povezava
med prijetnostjo in nagnjenostjo k trajnostnemu razvoju med vodji s sluznostnim stilom
vodenja izkazala za pozitivno in drugo najmocnejSo med osebnostnimi znacilnostmi v
modelu BF (f = 0.234). So€asno so Wang in drugi (2019) v svoji Studiji ugotovili pozitivno
korelacijsko povezavo med podjetniskimi dosezki in prijetnostjo. Glede na to, da se je
trajnostna naravnanost izkazala tudi kot pomemben vir konkuren¢ne prednosti predvidevam,
da bodo podjetniki (ne glede na njihov stil vodenja) z vi§jo stopnjo prijetnosti v sploSnem
bolj nagnjeni k TPP.

H3: Vestnost pri podjetnikih je pozitivno povezana z nagnjenostjo k trajnostnim poslovnim
praksam.

V hipotezi H3 predvidevam, da bodo podjetniki z vi§jo stopnjo vestnosti bolj nagnjeni k
TPP. Visoka stopnja vestnosti se med drugim izraza kot mocan obcutek dolznosti in
odgovornosti do drugih (Musek, 2010, str. 133), kar je lahko moc¢na osnova za mocnejse
prizadevanje za trajnostni razvoj. Svoje predvidevanje dodatno utemeljujem z rezultati
Studije Khan in drugi (2021), ki je dokazala pozitivno povezanost med vestnostjo in
nagnjenostjo k trajnostnemu razvoju pri vodjah s sluznostnim stilom vodenja. V sklopu tega
magistrskega dela pa predvidevam, da bo vestnost pozitivno povezana z nagnjenostjo k TPP
tudi pri podjetnikih (ne glede na njihov stil vodenja).

H4: Nevroticizem pri podjetnikih in nagnjenost k trajnostnim poslovnim praksam sta
negativno povezani.

Pri postavljanju hipoteze H4 sem se oprla na Studijo Hopwood in drugi (2021), ki so
dokazala negativho povezanost med nevroticizmom ter okoljsko pozrtvovalnostjo oz.
osebno okoljsko ucinkovitostjo. Nadalje hipotezo utrjujem z raziskavo Ali (2019), kjer je
bilo dokazano, da je nevroticizem edina osebnostna znacilnostmi iz modela BF, ki je
negativno povezana z inovativnostjo. Glede na to, da prilagajanje zahtevam trajnostnega
razvoja zahteva dolo¢eno inovativnost pri iskanju novih resitev, predvidevam, da bo visoka
stopnja nevroticizma negativno povezana s TPP podjetnikov.

HS: Odprtost pri podjetnikih je pozitivno povezana z nagnjenostjo k trajnostnim poslovnim
praksam.

V hipotezi HS sem predvidevanja postavila na podlagi ugotovitev, da posamezniki, ki imajo

visoko stopnjo odprtosti do izkuSenj, cenijo novosti in raznolikost (McCrae in Sutin, 2009)
ter imajo Siroke interese (Dollinger, 2012). Na podlagi tega predvidevam, da bodo podjetniki
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z visoko stopnjo odprtosti bolj pripravljeni prevzeti spremembe, ki jih zahteva trajnostna
naravnanost. Mojo hipotezo je dodatno utrdila $tudija Khan in drugi (2021), kjer se je
povezava med odprtostjo pri vodjah s sluznostnim stilom vodenja in nagnjenostjo k
trajnostnemu razvoju izkazala za pozitivno. Zato pri podjetnikih ne glede na njihov stil
vodenja predvidevam pozitivno povezavo med odprtostjo do izkuSenj in njihovo
nagnjenostjo k TPP.

Drugi sklop hipotez, H6 do H15, se osredotoca na direktno povezavo med osebnostnimi
znalilnostmi v modelu BF in RF. Pri tem se prvih pet hipotez nanasa na povezavo med
osebnostnimi znacilnostmi in RF na spodbujanje uspeha, drugih pet pa na povezavo med
osebnostnimi znacilnostmi in RF na prepre¢evanje napak.

He6: Ekstravertnost pri podjetnikih je pozitivno povezana z osredotocenostjo na spodbujanje
uspeha.

V raziskavi Gorman in drugi (2012) so s pomoc¢jo povzetka 77 empiri¢nih raziskav odkrivali
povezavo med predhodniki RF (med drugimi tudi osebnostnimi znalilnostmi) ter
posledicami, ki so povezane z delom (npr. zadovoljstvom na delu). Gorman in drugi (2012)
so dokazali pozitivno povezanost med ekstravertnostjo in RF na spodbujanje uspeha
(p =0,33), vendar pa se v sklopu studije avtorji niso specificno usmerili v dolo¢eno vrsto
delavcev (npr. managerje, vodje ali zaposlene), zato se bom v okviru svojega magistrskega
dela z vidika vzorca nekoliko bolj omejila in se osredotoCila na podjetnike. Ti so se v
raziskavi Carland in drugi (1984) izkazali kot pomembno druga¢ni od managerjev ter celo
lastnikov majhnih podjetij. Kljub temu v hipotezi H6 predvidevam, da bodo rezultati
podobni tudi za podjetnike in da bo ekstravertnost pri podjetnikih pozitivno povezana z RF
na spodbujanje uspeha.

H7: Prijetnost pri podjetnikih je pozitivno povezana z osredoto¢enostjo na spodbujanje
uspeha.

Hipoteza H7 je postavljena na podlagi raziskave Lanaj in drugi (2012), v okviru katere so
avtorji raziskovali RF in njene posledice na podro¢ju dela. V okviru raziskave je bila
dokazana pozitivna, vendar Sibka, povezava med prijetnostjo in RF na spodbujanje uspeha.
Vendar pa je tudi tukaj Slo za metaanalizo Studij s podrocja organizacijskega vedenja, ki niso
vkljucevale specificnih Studij o podjetnikih. S tega vidika se raziskava Lanaj in drugi (2012)
pomembno razlikuje od mojega magistrskega dela, kjer bodo vzorec predstavljali zgolj
podjetniki. V hipotezi H7 tako predvidevam, da bodo podjetniki z bolj dobro, sodelovalno
in spodbudno naravnanostjo (Musek, 2010, str. 128) izkazovali tudi ve¢jo stopnjo RF na
spodbujanje uspehe.

H8: Vestnost pri podjetnikih je pozitivho povezana z osredotocenostjo na spodbujanje
uspeha.
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Pri postavljanju hipoteze H8 sem se ponovno naslonila na raziskavo Gorman in drugi
(2012), kjer so odkrivali povezavo med predhodniki RF (med drugim tudi osebnostnimi
znalilnostmi) ter posledicami, ki so povezane z delom. Ugotovljena je bila pozitivna
povezava med vestnostjo in RF na spodbujanje uspehov (p = 0,28). Kot omenjeno, pa so v
raziskavi proucevali ¢lanke na podro¢ju organizacijskega vedenja, torej ni nujno, da so
inkorporirali tudi Studije, ki bi se osredotocale na podjetnike. V magistrskem delu pa bodo
vzorec predstavljali ravno podjetniki, zato v hipotezi H8 predvidevam pozitivno povezanost
med vestnostjo in RF na spodbujanje uspehov pri slednjih.

H9: Nevroticizem pri podjetnikih je negativno povezan z osredotocenostjo na spodbujanje
uspeha.

Hipoteza H9 je postavljena na podlagi raziskave Gorman in drugi (2012), kjer je bila
ugotovljena negativha povezanost med vestnostjo in RF na spodbujanje uspehov
(p=—0,19). Kljub temu, da se Studija ni osredotocila na podjetnike (temeljila je na Studijah
organizacijskega vedenja), je za posameznike z visoko stopnjo nevroticizma tudi v sploSnem
pomenila nagnjenost k negativnim custvom (Costa in McCrae, 1985). Na podlagi tega v
hipotezi H9 predvidevam, da bom v okviru magistrskega dela ugotovila negativno povezavo
med nevroticizmom pri podjetnikih in RF na spodbujanje uspeha.

H10: Odprtost do izkuSenj pri podjetnikih je pozitivnho povezana z osredotocenostjo na
spodbujanje uspeha.

Vaughn in drugi (2008) so v svoji Studiji raziskovali motivacijo posameznika, da zasleduje
cilj, povezan s spodbujanjem uspeha oz. prepreCevanjem napak. Raziskava je bila izvedena
na 163 dodiplomskih Studentih. Ugotovljena je bila pozitivna povezava med odprtostjo do
izkuSenj in motivacijo do zasledovanja ciljev, povezanih s spodbujanjem uspeha. V svojem
magistrskem delu se bom osredotocila na drug vzorec, vendar na tej podlagi v hipotezi H10
predvidevam pozitivno povezavo med odprtostjo do izkuSenj ter RF na spodbujanje uspeha
pri podjetnikih.

H11: Ekstravertnost pri podjetnikih je negativno povezana z osredotocenostjo na
preprecevanje napak.

V hipotezi H11 sem predvidevanja postavila na podlagi raziskave Gorman in drugi (2012)
in Lanaj in drugi (2012), kjer so avtorji v dveh loCenih raziskavah proucevali RF in njene
posledice na podrocju dela. Dokazana je bila negativna povezava med ekstravertnostjo in
RF na preprecevanje napak. V obeh Studijah je §lo za metaanalizo §tudij s podrocja
organizacijskega vedenja, ki niso specifi¢no usmerjene na podjetnike, ki bodo predstavljali
vzorec v tem magistrskem delu. Tako v hipotezi HI1 predvidevam, da bodo rezultati
raziskave pokazali negativno povezavo med ekstravertnostjo in RF na preprecevanje napak
tudi pri podjetnikih.
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H12: Prijetnost pri podjetnikih je pozitivno povezana z osredotocenostjo na preprecevanje
napak.

Hipoteza temelji na raziskavi Bak (2009), kjer je bila (ob uporabi vprasalnika RF) dokazana
pozitivna povezava med prijetnostjo in RF na preprecevanje napak. Ob uporabi lestvice RF
povezava med spremenljivkama ni bila ugotovljena. Raziskava Bak (2009) je bila izvedena
na posameznikih s povprecno starostjo 21,8 let, od Cesar je 60 % vzorca predstavljal zenski
spol. Moja raziskava bo usmerjena bolj ekonomsko, saj bodo moj vzorec predstavljali zgolj
podjetniki. Kljub temu ne pri¢akujem bistveno druga¢nih rezultatov, zato v hipotezi H12
predvidevam, da bo prijetnost pri podjetnikih pozitivno povezana z RF na preprecevanje
napak.

H13: Vestnost pri podjetnikih je pozitivno povezana z osredotocenostjo na preprecevanje
napak.

Ugotovitve Studij so bile pri raziskovanju povezave med vestnostjo ter RF na preprecevanje
napak precej konsistentne, ceprav nekoliko presenetljive. Raziskava Gorman in drugi (2012)
je dokazala pozitivno povezavo, Ceprav so bila v hipotezi pricakovanja drugacna (p = 0,18).
Podobno je bilo prikazano tudi v raziskavi Bak (2009), kjer je bila pozitivna povezava med
vestnostjo in RF na prepre¢evanje napak dokazana ne glede na nac¢in merjenja (vprasalnik
za regulacijsko usmerjenost (angl. regulatory focus questionnaire) ali regulativna lestvica
osredotocCenosti (angl. regulatory focus scale)). Kljub temu, da nobena izmed omenjenih
raziskav ni bila osredotoCena na podjetnike, pa pri hipotezi H13 predvidevam, da bo vestnost
pozitivno povezana z RF na preprecevanje napak tudi pri podjetnikih.

H14: Nevroticizem pri podjetnikih je pozitivno povezan z osredotocenostjo na
preprecevanje napak.

Weed in Kwon (2007) sta trdila, da so visoko nevroti¢ni posamezniki slabi pri reSevanju
problemov, opisujeta pa jih celo kot obrambne pesimiste. Ob tem sta poudarila, da so zaradi
visokonevroti¢nega vedenja nagnjeni k visoki anticipacijski zaskrbljenosti. Tako ugotovitve
Gorman in drugi (2012), ki so v svoji raziskavi ugotovili pozitivno povezanost med
nevroticizmom in RF na preprecevanje napak (p = 0,31), ne presenecajo. Kot omenjeno, se
raziskava ni osredotocala na podjetnike, kar jo mocno razlikuje od mojega magistrskega
dela. Na podlagi ugotovitev v hipotezi H14 predvidevam pozitivno povezanost med
nevroticizmom in RF na preprecevanje napak pri podjetnikih.

H15: Odprtost do izkuSenj pri podjetnikih je pozitivnho povezana z osredotocenostjo na
preprecevanje napak.
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V hipotezi H15 sem se ponovno sklicevala na raziskavo Vaughn in drugi (2008), kjer je bila
na vzorcu 163 dodiplomskih Studentih dokazana negativna povezava med odprtostjo do
izkuSenj in motivacijo do zasledovanja ciljev, povezanih s preprecevanjem napak. Ponovno
poudarjam, da gre v raziskavi za popolnoma drugacen vzorec, kar jo pomembno razlikuje
od mojega magistrskega dela. Kljub temu sem na podlagi ugotovitev avtorjev vzpostavila
hipotezo H15, znotraj katere predvidevam, da bodo podjetniki, ki so bolj odprti do izkuSen
tudi mocneje RF na prepre¢evanje napak.

Tretji sklop hipotez, ki vkljucuje zgolj hipotezi H16 in H17, se nanasa na direktno povezavo
med posamezno RF in nagnjenostjo k TPP. Na podro¢ju podjetniSkih raziskav nisem
zasledila Studije, ki bi proucevala povezavo med RF in nagnjenostjo k TPP, zato bom
hipotezi utemeljila na podlagi Studij v organizacijski kulturi. Kljub temu, da tudi te niso
proucevale neposredne povezave med RF ter nagnjenostjo k TPP, pa mi bodo v pomo¢ pri
vzpostavljanju sklepanj in posledi¢no hipotez.

H16: Osredotocenost na spodbujanje uspeha pri podjetnikih je pozitivno povezana z
nagnjenostjo k trajnostnim poslovnim praksam.

Lee in Jung (2023) sta v svoji Studiji raziskovala vpliv RF direktorjev na korporacijsko
uspesnost z vidika socialne dimenzije v zahtevnih trznih razmerah. Rezultati so pokazali, da
je povezava med RF na spodbujanje uspeha in organizacijsko socialno uspes$nostjo
statistiéno znacilna in pozitivna. V okviru svoje raziskave sta torej proucevala socialno
dimenzijo TPP, vendar sem zaradi omejenega nabora dosedanjih raziskav na tem podroc¢ju
potegnila vzporednico tudi z ostalima dvema dimenzijama trajnostnega razvoja (torej
okoljsko in ekonomsko dimenzijo) in predvidevala, da bo RF na spodbujanje uspeha tudi v
splosnem vzpodbudila managerje k TPP. V raziskavi Lee in Jung (2023) so vzorec
predstavljali managerji, vendar sklepam, da lahko podobno predvidevam tudi pri
podjetnikih. Pomen trajnosti je namre¢ vedno bolj poudarjen, zato so TPP lahko razumljene
kot pokazatelj organizacijske uspesne prilagoditve novim trendom ter zahtevam iz
institucionalnega in druzbenega okolja. Ker je za podjetnike znacilna visoka stopnja potrebe
po uspehu (Shane in Eckhardt, 2005), menim, da se bo ta potreba pokazala preko RF na
spodbujanje uspeha, ki bo spodbujala visjo nagnjenost k TPP. Te ugotovitve so izhodisce pri
oblikovanju hipoteze H16, v kateri predvidevam, da bodo podjetniki z vecjo RF na
spodbujanje uspehov tudi bolj nagnjeni k TPP.

H17: OsredotoCenost na preprecevanje napak pri podjetnikih je negativho povezana z
nagnjenostjo k trajnostnim poslovnim praksam.

Hipoteza H17 temelji na raziskavi Wagner in Fischer-Kreer (2023), ki sta v svoji raziskavi
odkrivala vpliv RF direktorjev na povecanje oz. zmanjSanje emisij ogljika s strani podjetja,
v katerem delujejo. Rezultati so implicirali negativno povezavo med RF na preprecevanje
napak in upravljanjem korporacijskih ogljikovih emisij. Ceprav gre v raziskavi za
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proucevanje majhnega obsega poslovnih praks iz okoljske dimenzije trajnostnega razvoja,
pa sem za namene postavitve hipoteze H17 ugotovitev posplosila na celotno dimenzijo in ob
tem potegnila vzporednico z ostalima dvema dimenzijama trajnostnega razvoja. Vzorec
moje raziskave bo sicer drugacen, vendar tudi tukaj predvidevam, da v tem primeru ne bo
vecjih razlik med direktorji in podjetniki. Tako v hipotezi H17 predvidevam, da bo RF na
preprecevanje napak pri podjetnikih negativno povezana z nagnjenostjo k TPP.

Cetrti sklop hipotez, znotraj katerega spadajo hipoteze H18 do H22, obravnavajo mediacijski
ucinek RF na spodbujanje uspeha na povezavo med BF osebnostnimi znacilnostmi
podjetnikov in njihovo nagnjenostjo k TPP (torej obravnavajo posredno povezavo med
osebnostnimi znacilnostmi in nagnjenostjo). Predstavljam jih v nadaljevanju.

H18: Osredotocenost na spodbujanje uspeha ima mediacijski u¢inek na povezavo med
ekstravertnostjo pri podjetnikih in njihovo nagnjenostjo k trajnostnim poslovnim praksam.

Pri konceptualizaciji mediacijske vloge RF na spodbujanje uspeha se vrnemo k argumentu,
ki podpira neposredno pozitivnho povezavo med ekstravertnostjo in RF na spodbujanje
uspeha (hipoteza H6) ter neposredno pozitivno povezavo med RF na spodbujanje uspeha in
nagnjenostjo k TPP (hipoteza H16). Na podlagi tega predvidevam, da bo ekstravertnost pri
podjetnikih svoj u¢inek na TPP prenesla preko RF na spodbujanje uspeha, kar predstavlja
hipotezo H18.

H19: Osredotocenost na spodbujanje uspeha ima mediacijski u¢inek na povezavo med
prijetnostjo pri podjetnikih in njihovo nagnjenostjo k trajnostnim poslovnim praksam.

Predvidevanje o mediacijski vlogi RF na spodbujanje uspeha v povezavi med prijetnostjo
pri podjetnikih ter njihovo nagnjenostjo k TPP, kar predstavlja hipotezo H19, izhaja iz
predhodnih argumentov za predvidevanje neposrednih povezav. Neposredna negativna
povezava med prijetnostjo in RF na spodbujanje uspeha je argumentirana pri hipotezi H7,
medtem ko je neposredno pozitivna povezava med RF na spodbujanje uspeha in
nagnjenostjo k TPP argumentirana pri hipotezi H16. Na podlagi teh argumentov
napovedujem hipotezo H19, ki predvideva, da bo prijetnost pri podjetnikih svoj uc¢inek na
nagnjenost k TPP prenesla preko RF na spodbujanje uspeha.

H20: Osredotocenost na spodbujanje uspeha ima mediacijski u¢inek na povezavo med
vestnostjo pri podjetnikih in njithovo nagnjenostjo k trajnostnim poslovnim praksam.

Hipoteza H20 temelji na predhodnih hipotezah H8 in H16. Hipoteza H8 predvideva
neposredno pozitivno povezavo med vestnostjo in RF na spodbujanje uspeha, hipoteza H16
pa predvideva neposredno pozitivno povezavo med RF na spodbujanje uspeha in
nagnjenostjo k TPP. Na podlagi tega lahko sklepam, da bo vestnost pri podjetnikih svoj
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ucinek na nagnjenost k TPP prenesla preko RF na spodbujanje uspeha (ki bo torej
predstavljal mediatorja v povezavi), kar predvideva hipoteza H20.

H21: Osredotocenost na spodbujanje uspeha ima mediacijski u¢inek in ne povezavo med
nevroticizmom pri podjetnikih in njihovo nagnjenostjo k trajnostnim poslovnim praksam.

Pri konceptualizaciji mediacijske vloge RF na spodbujanje uspeha se vrnemo k argumentu,
ki podpira neposredno negativno povezavo med nevroticizmom in RF na spodbujanje
uspeha (hipoteza H9) ter neposredno pozitivno povezavo med RF na spodbujanje uspeha in
nagnjenostjo k TPP (hipoteza H16). Na podlagi tega predvidevam, da bo nevroticizem pri
podjetnikih svoj u€inek na nagnjenost k TPP prenesel preko RF na spodbujanje uspeha, kar
predstavlja hipotezo H21.

H22: Osredotocenost na spodbujanje uspeha ima mediacijski u€inek ne povezavo med
odprtostjo pri podjetnikih in njihovo nagnjenostjo k trajnostnim poslovnim praksam.

Predvidevanje o mediacijski vlogi RF na spodbujanje uspeha na povezavi med odprtostjo
pri podjetnikih ter njihovo nagnjenostjo k TPP, kar predstavlja hipotezo H22, izhaja iz
predhodnih argumentov za predvidevanje neposrednih povezav. Neposredna pozitivna
povezava med odprtostjo in RF na spodbujanja uspeha je argumentirana pri hipotezi H10;
medtem ko je neposredno pozitivna povezava med RF na spodbujanje uspeha in
nagnjenostjo k TPP argumentirana pri hipotezi H16. Na podlagi teh argumentov
napovedujem hipotezo H22, ki predvideva, da bo odprtost pri podjetnikih svoj u¢inek na
nagnjenost k TPP prenesla preko RF na spodbujanje uspeha.

Peti sklop hipotez, v katerega sodijo hipoteze od H23 do H27, obravnavajo posredno
povezavo med BF osebnostnimi znacilnostmi in nagnjenostjo k TPP preko mediacijskega
ucinka RF na preprecevanje napak. Predstavljam jih v nadaljevanju.

H23: Osredotocenost na preprecevanje napak ima mediacijski uc¢inek na povezavo med
ekstravertnostjo pri podjetnikih in njihovo nagnjenostjo k trajnostnim poslovnim praksam.

Pri konceptualizaciji mediacijske vloge RF na preprecevanje napak se vrnemo k argumentu,
ki podpira negativno neposredno povezavo med ekstravertnostjo in RF na preprecevanje
napak (hipoteza H11) ter neposredno negativno povezavo med RF na preprecevanje napak
ter nagnjenostjo k TPP (hipoteza H17). Na podlagi tega predvidevam, da bo ekstravertnost
pri podjetnikih svoj u¢inek na nagnjenost k TPP prenesla preko RF na preprecevanje napak,
kar predstavlja hipotezo H23.

H24: Osredotocenost na prepre¢evanje napak ima mediacijski u¢inek na povezavo med
prijetnostjo pri podjetnikih in njihovo nagnjenostjo k trajnostnim poslovnim praksam.
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Predvidevanje o mediacijski vlogi RF na preprecevanje napak na povezavi med prijetnostjo
pri podjetnikih in njihovo nagnjenostjo k TPP, kar predstavlja hipotezo H24, izhaja iz
predhodnih argumentov za predvidevanje neposredne pozitivne povezave med prijetnostjo
in RF na prepreCevanje napak (argumentirano v hipotezi H12) ter neposredno negativno
povezavo med RF na prepreCevanje napak ter nagnjenostjo k TPP (argumentirano pri
hipotezi H17). Na podlagi teh argumentov vzpostavljam hipotezo H24, ki predvideva, da bo
prijetnost pri podjetnikih dalo svoj ucinek na nagnjenost k TPP preko RF na preprecevanje
napak.

H25: Osredotocenost na preprecevanje napak ima mediacijski uc¢inek ne povezavo med
vestnostjo pri podjetnikih in njithovo nagnjenostjo k trajnostnim poslovnim praksam.

Pri konceptualizaciji mediacijske vloge RF na preprecevanje napak se vrnemo k argumentu,
ki podpira negativno neposredno povezavo med vestnostjo in RF na prepreevanje napak
(hipoteza H13) ter neposredno negativno povezavo med RF na preprecevanje napak ter
nagnjenostjo k TPP (hipoteza H17). Na podlagi teh argumentov v hipotezi H25
predvidevam, da bo povezava med vestnostjo pri podjetnikih in njihovo nagnjenostjo k TPP
medirana z RF na preprecevanje napak oz. da bo svoj ucinek na nagnjenost k TPP prenesla
preko RF na preprecevanje napak.

H26: Osredotocenost na preprecevanje napak ima mediacijski uc¢inek na povezavo med
nevroticizmom pri podjetnikih in njihovo nagnjenostjo k trajnostnim poslovnim praksam.

Predvidevanje o mediacijski vlogi RF na preprecevanje napak na povezavi med
nevroticizmom pri podjetnikih in njihovo nagnjenostjo k TPP, kar predstavlja hipotezo H26,
temelji na predhodnih argumentih, s pomocjo katerih sem v hipotezi H14 argumentirala
pozitivno neposredno povezavo med nevroticizmom in RF na prepreevanje napak, v
hipotezi H17 pa neposredno negativno povezavo med RF na preprecevanje napak ter
nagnjenostjo k trajnostnemu razvoju. Na podlagi teh argumentov vzpostavljam hipotezo
H26, ki predvideva, da bo nevroticizem pri podjetnikih svoj u¢inek na nagnjenost k TPP
prenesel preko RF na preprecevanje napak.

H27: Osredotocenost na preprecevanje napak ima mediacijski uc¢inek ne povezavo med
odprtostjo pri podjetnikih in njihovo nagnjenostjo k trajnostnim poslovnim praksam.

Pri konceptualizaciji mediacijske vloge RF na preprecevanje napak se vrnemo k argumentu,
ki podpira pozitivno neposredno povezavo med odprtostjo in RF na preprecevanje napak
(hipoteza H15) ter neposredno negativno povezavo med RF na preprecevanje napak ter
nagnjenostjo k trajnostnemu razvoju (hipoteza H17). Na podlagi tega predvidevam, da bo
odprtost pri podjetnikih svoj u¢inek na nagnjenost k TPP prenesla preko RF na prepre¢evanje
napak, kar predstavlja hipotezo H23.
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Zadnji sklop hipotez predstavljata dve hipotezi, hipotezi 28 in 29, ki se nanaSa na
moderatorski uc¢inek ESE na povezavi med posamezno RF podjetnikov ter nagnjenostjo k
TPP. Predstavljeni sta v nadaljevanju.

H28: Podjetniska samoucinkovitost moderira direktno povezavo med osredoto¢enostjo na
spodbujanje uspeha in nagnjenostjo k trajnostnemu razvoju na nacin, da je pozitiven u¢inek
osredotoc¢enosti na spodbujanje uspeha mocnejsi ob visji podjetniski samoucinkovitosti.

Hipoteza H28 temelji na argumentih, ki zagovarjajo pozitivnho povezavo med RF na
spodbujanje uspeha ter nagnjenostjo k TPP (hipoteza H16), ob soCasnem upoStevanju
ugotovitev na podro¢ju ESE, ki zagovarjajo njeno pozitivno povezavo s postavljanjem
visokih ciljev, vztrajnostjo, vlaganjem truda v podjetniske naloge in hitrim okrevanjem po
neuspehih (Trevelyan, 2011). Zato predvidevam, da bo skupni u¢inek ve¢je RF na uspehe in
vec¢je ESE na TPP pri podjetnikih vedji.

H29: Pozitivni ucinek podjetniSke samoucinkovitosti moderira direktno povezavo med
osredotocenostjo na preprecevanje napak ter nagnjenost k trajnostnemu razvoju na nacin, da
je negativen ucinek osredotoCenosti na preprecevanje SibkejSi ob vi§ji podjetniski
samoucinkovitosti.

Hipoteza H29 predvideva, da bo vi§ja ESE zmanjSala negativni u¢inek RF na preprecevanje
napak na nagnjenost k TPP pri podjetnikih. Argumentacija temelji na predhodni hipotezi
H17, ki predvideva negativno povezavo med RF na preprecevanje napak ter nagnjenostjo k
TPP, ter ugotovitvah na podroc¢ju podjetniske samoucikovitosti, ki zagovarjajo njeno
pozitivno povezavo s postavljanjem visokih ciljev, vztrajnostjo, vlaganja truda v podjetniske
naloge in hitrim okrevanjem po neuspehih (Trevelyan, 2011). Na teh temeljih v hipotezi H29
predvidevam, da bo pozitivni uc¢inek ESE moderiral direktno povezavo med RF na
preprecevanje napak ter nagnjenostjo k TPP na nacin, da bo negativni ucinek RF na
preprecevanje Sibkejsi ob visji ESE.

4.2  Zbiranje podatkov in vzorec

Za namen pridobivanja relevantnih podatkov o podjetnikih, na podlagi katerih sem v
nadaljevanju proucevala povezavo med njihovimi osebnostnimi znacilnostmi in
nagnjenostjo k TPP, sem se osredotocila na lastnike MSP v Sloveniji. V identifikaciji
primernih podjetij sem tako uposStevala dva kriterija:

— lastnik podjetja je fizi¢na oseba;

— podjetje ima zaposlenih manj od 249 oseb, Cisti prihodki od prodaje ne presegajo
40.000.000 eur, vrednost aktive pa ne presega 20.000.000 (kar je v skladu z
identifikacijo MSP podjetij v Zakonu o gospodarskih druzbah (ZGD-1), Ur. L. RS, st.
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65/09, 33/11, 91/11, 32/12, 57/12, 44/13, odl. US, 82/13, 15/17, 22/19 — ZposS, 168/20-
ZintPK-C, 18/21, 18/23, ZDU-10 in 75/23).

Ker opazovanje celotne populacije ni bilo izvedljivo, sem se odlocila za slucajno vzorcenje.
Pri oblikovanju baze mi je bil v veliko pomo¢ Poslovni asistent Bizi, znotraj katerega sem
naklju¢no izbrala 3.500 podjetij, ki so izpolnjevala zastavljene pogoje. Anketni vprasalnik
sem oblikovala v programu 1KA. Prvo, testno razli¢ico vpraSalnika sem posredovala trem
podjetnikom znancem (po enem predstavniku posamezne skupine podjetij) ter jih prosila za
povratne informacije, na podlagi katerih sem anketo dovrSila z vidika razumljivosti in
uporabnosti.

Anketni vprasalnik je bil razdeljen na Stiri glavne sklope, nazadnje pa sem anketirance
prosila Se za demografske specifike. Sklopi so se smiselno skladali s teoreticnim delom
magistrskega dela ter predlaganim strukturnim modelom, z njihovo pomocjo pa sem locila
vpraSanja, ki so se nanasala na BF osebnostnih znacilnosti (1. sklop), ESE (2. sklop), RF (3.
sklop) ter nagnjenost k TPP (4. sklop). Vsa vprasanja znotraj posameznega sklopa so bila
obvezna in zaprtega tipa. Anketiranci pa so nanj odgovarjali na podlagi pet- in sedem-
stopenjske Likertove lestvice. Pri 1. in 2. sklopu vprasanj (BF osebnostnih znacilnosti in
ESE) je lestvico predstavljala stopnja (ne)strinjanja do posamezne deskriptivne trditve; pri
3. sklopu vpraSanj (RF) so anketiranci ocenjevali stopnjo (ne)prepricanosti v svojo
sposobnost opravljanja dolocene naloge; v 4. sklopu (nagnjenosti k TPP) pa so dolocili
stopnjo (ne)veljavnosti posamezne poslovne prakse v njihovem podjetju. Anketo natancneje
predstavljam v nadaljevanju.

Z razposiljanjem ankete sem pricela 25. 12. 2023 in nadaljevala vse do 25. 1. 2024, ko sem
z anketo zakljucila in pricela z obdelavo podatkov. Z reSevanjem ankete je pricelo 308
podjetnikov, vendar je niso vsi dokoncali. V anketo je bilo vkljucenih 64 obveznih vpraSanj
(in Se dodatno 11 demografskih vpraSanj). Mejo inkluzivnosti sem postavila pri 50 %, kar
pomeni, da sem odgovore posameznega respondenta vkljucila v raziskavo zgolj, Ce je
odgovoril na vsaj 32 vseh obveznih vprasanj. Zaradi trdega opozorila, ki respondentom ni
dopustil nadaljevati z anketo dokler niso odgovorili na vsa vprasanja, so se pomanjkljivi
odgovori pojavljali zgolj pri nagnjenosti k TPP. Manjkajoc¢e vrednosti sem nadomestila s
povpre¢nim odgovorom na posamezno trditev. Konéni vzorec je tako sestavljalo 265
podjetnikov. 56 % vzorca je sestavljala moska populacija, preostalih 44 % pa zenska; 74 %
vseh vprasanih pa so bili tudi ustanovitelji podjetja (preostalih 26 % je bilo zgolj lastnikov).
Najvecji delez veljavnih anketirancev je spadalo v starostno skupino od 50 let do vkljucno
59 let (29 %) in je imelo koncano visjo Solo, visoko Solo ali bolonjsko prvo stopnjo (31 %).
Vec¢ o sestavi vzorca je razvidno v grafih v prilogi 3.
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4.3 Raziskovalne metode

V okviru raziskave sem merila tri vrste spremenljivk: neodvisne, odvisne in kontrolne. V
nadaljevanju bom definirala nacin merjenja posamezne spremenljivke z vidika trditev, ki so
jo sestavljale in merske lestvice, ki je bila za ta namen uporabljena v vpraSalniku. Nekatere
trditve (ali celo spremenljivke), ki so bile vkljucene v vprasalnik, so bile skozi analizo
odstranjene iz modela zaradi prenizkega regresijskega koeficienta na namenjen faktor.
Navedla sem tudi, katera vpraSanja so bila uporabljena v konénem modelu. Celoten anketni
vprasalnik je prikazan v prilogi 4.

Prvi sklop ankete je zajemal vprasanja, ki so se nanasala na BF osebnostnih znacilnosti. Gre
za neodvisno spremenljivko znotraj te raziskave, za katero sem predvidevala, da bo
povezana z odvisnimi spremenljivkami. BF osebnostnih znacilnosti sem merila z mersko
lestvico, ki sta jo validirala Soto in John (2017). VpraSalnik je sestavljen iz Sestih vprasanj
za posamezno trditev. Zaradi velikih podobnosti v pomenu posameznih trditev, do katerih je
priSlo zaradi prevajanja iz angleS¢ine v slovens€ino, v moj anketni vprasalnik nisem
vkljucila eno vpraSanje iz dimenzije ekstrovertiranosti in eno iz dimenzije odprtosti do
izkuSenj. V anketnem vprasalniku sem vprasanja znotraj razlicnih dimenzij med seboj
pomesSala z namenom minimaliziranja subjektivnosti pri podajanju odgovorov. Odgovori
anketirancev so bili merjeni s pet-stopenjsko Likartovo lestvico, pri ¢emer je Stevilo 1
predstavljalo popolno nestrinjanje, Stevilo 5 pa popolno strinjanje. Dimenzija ekstravertnosti
znotraj BF osebnostnih znacilnosti je bila merjena z naslednjimi trditvami:

— Pogosto sem tiho.

—  Sem dominanten/-na, pogosto sem vodja.
— Sem poln/-a energije.

— Sem druzaben/-na.

— Raje imam, da vodstveno vlogo prevzamejo drugi.

V dimenziji ekstravertnosti so bile vse trditve statisticno znacilno povezane z namenjenim
faktorjem, zato so bile v nadaljevanju vse uporabljenje tudi v analizi. Nadaljevala sem z
vprasanji, ki so merila dimenzijo prijetnosti znotraj modela BF:

—  Sem socuten/-na, imam nezno Srce.

—  Vcasih sem do drugih nesramen/-na.

— O ljudeh predpostavljam najboljse.

— Vcasih sem hladen/-na in brezbrizen/-na.
—  Sem spostljiv/-a do drugih.

—  V drugih pogosto najdem napake.
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Ker nekatere trditve niso bile statisticno znacilno povezane z namenjenim faktorjem, sem
pri analizi v okviru prijetnosti uporabila zgolj tri trditve (2., 4. in 5. alineja). Tretja dimenzija
modela, vestnost, je bila merjena z naslednjimi trditvami:

— Imam tendenco k neorganiziranosti.

— Pogosto odlasam z nalogami, ki jih moram opraviti.

—  Sem zanesljiv/-a.

—  Stvari ohranjam urejene in pospravljene.

—  Pri delu vztrajam, dokler naloga ni povsem zakljucena.

— Vcasih sem malomaren/-na.

V konstruktu vestnosti so bile vse trditve statisticno znacilno povezane z namenjenim
faktorjem, zato so bile vse inkorporirane pri nadaljnji analizi. Nevroticizem, cetrto
osebnostno znacilnost modela BF, sem merila s pomoc¢jo naslednjih trditev:

—  Veliko se sekiram, obremenjujem.

— Nagnjen/-a sem k melanholi¢nemu pocutju.

—  Sem cCustveno stabilen/-na, redko se vznemirim.
—  Sem spros¢en/-na, dobro obvladujem stres.

— Sam/-a s seboj se pocutim prijetno.

— Sem temperamenten/-na, hitro se odzovem Custveno.

Konstrukt nevroticizma je predstavljal velik problem z vidika zanesljivosti mere, saj je
njegov Cronbach alfa koeficient znasal zgolj 0,492 (torej pod dovoljeno mejo 0,7). Poleg
slabe zanesljivosti mere se je zanj v programu AMOS ob analizi pojavila negativno definitna
matrika, kar ni dovoljeno. V kolikor bi konstrukt z nezanesljivo mersko lestvico ohranila v
modelu, bi bil rezultat celotnega modela nezanesljiv. 1z omenjenih razlogov sem
nevroticizem odstranila iz modela in analizo nadaljevala s Stirimi dimenzijami BF
osebnostnih znacilnosti. Nazadnje sem zadnjo znacilnost, odprtost do izkuSenj, merila z
naslednjimi trditvami:

— Glasba, umetnost in literatura me fascinirajo.

— Imam originalne, nove ideje.

— Imam bolj malo umetniskih interesov.

—  Sem kompleksen, globok mislec.

— Opisal/-a bi se kot nekoliko bolj neustvarjalnega/-no.

Za nadaljnjo raziskavo sem iz dimenzije odprtosti do izkuSenj uporabila zgolj dve trditvi (1.
in 3. alineja). Preostale trditve se statisticno niso izsle, zato sem jih iz modela odstranila.

46



V drugem sklopu ankete sem merila podjetnikovo prepri€anost v svoje podjetniske
sposobnosti (ESE), ki je predstavljala odvisno spremenljivko. V anketi sem uporabila
skrajSano razli¢ico merske lestvice za ESE, ki sta jo po Chen in drugi (1998) validirala
Prodan in Drnovsek (2010). Anketiranci so za vsako trditev izbrali oceno na Likartovi
lestvici od 1 do 5, ki je ustrezala njihovemu prepri¢anju o tem, ali so dolo¢eno nalogo
sposobni izvrs$iti, pri ¢emer je Stevilo 1 pomenilo 'popolnoma neprepric¢an’, 5 pa 'popolnoma
preprican'. Trditve v tem sklopu ankete so se glasile:

—  Sposoben/-na sem opredeliti odgovornosti.

— Sposoben/-na sem opredeliti organizacijske vloge.

—  Sposoben/-na sem nadzorovati stroske.

—  Sposoben/-na sem razviti nove ideje.

—  Sposoben/-na sem razviti nove storitve.

—  Sposoben/-na sem dolociti in dosegati ciljne dobicke.

— Sposoben/-na sem se uveljaviti na trgu proizvodov in storitev.

—  Sposoben/-na sem razviti nove proizvode.

Ker nekatere trditve niso bile statisti¢no znacilno povezane z namenjenim faktorjem, sem za
nadaljnjo analizo uporabila zgolj Stiri (4., 5., 7. in 8. alineja). V tretjem sklopu ankete sem
se osredotocila na odvisno spremenljivko RF podjetnikov, ki je v modelu predstavljala
mediacijsko spremenljivko. Za namen merjenja sem uporabila anketni vpraSalnik z osmimi
trditvami, ki sta ga validirala Scott in Bruce (1995). Anketiranci so na pet-stopenjski
Likartovi lestvici ocenjevali stopnjo (ne)strinjanja s posamezno trditvijo, pri cemer je Stevilo
1 pomenilo 'sploh se ne strinjam’, 5 pa 'povsem se strinjam'. Trditve v tem sklopu ankete so
bile naslednje:

—  V primerjavi z drugimi ljudmi od zivljenja obi¢ajno dobim to, kar si Zelim.

—  Stvari, ki se jih lotim, mi gredo obicajo dobro od rok.

—  Obcutek imam, da se v Zivljenju premikam v smeri uspeha.

— Nimam veliko hobijev oz. aktivnosti, ki bi me zanimali dovolj, da bi vanje vlozil/a
napor.

— 'V casu odras¢anja sem pogosto prekoracil/a meje in pocel/a stvari, ki jih moji starsi niso
dopuscali.

— Svoje starSe sem skozi odras¢anje pogosto spravljal/a ob zivce.

— 'V Casu odras¢anja sem pogosto ravnal/a na nacine, ki so se starSem zdeli vprasljivi.

— Ker nisem bil/a dovolj pazljiv/a, sem vcasih zasel/la v teZave.

—  Ce vlozim dovolj ¢asa in truda, verjamem, da lahko re§im ve¢ino problemov, s katerimi
se soocim.

— Ko se soo¢im z novo situacijo, zaupam vase, da lahko resim vecino tezav, ki se pojavijo.

—  Zaupam svojim sposobnostim reSevanja novih in tezkih problemov.

— Ko se odlocam, pretehtam in primerjam posledice vseh moznosti.
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— Ko sem zmeden/a zaradi nekega problema, najprej preucim situacijo in zberem vse
relevantne informacije.

— Ko se odlo¢am glede mozne reSitve problema, si ne vzamem cas, da bi pretehtal/a
verjetnost uspeha vseh moznosti.

— Obicajno zberem kar prvo dobro idejo, ki mi pade na misel.

— Ko se soo¢im s problemom, obi¢ajno ne preuc¢im razli¢nih situacijskih dejavnikov, ki
prispevajo k problemu.

V nadaljnji analizi sem uporabila zgolj trditve, ki so bile statisticno znacilno povezane z
namenjenim faktorjem (alineje 1., 2. in 3. z vidika osredotocenosti na spodbujanje uspeha
ter 5., 6., 7. in 8. alineja z vidika osredoto¢enosti na prepredevanje napak). Cetrti sklop
vprasanj se je osredotocal na odvisno spremenljivko nagnjenosti k TPP. Za namene merjenja
spremenljivke sem TPI, ki so ga oblikovali Zabkar in drugi (2022), poskusala prilagoditi
podjetnikom. V vprasalnik sem vkljucila §tiri trditve za posamezno dimenzijo trajnostnega
razvoja (okoljsko, socialno in ekonomsko). Anketiranci so na Likartovi lestvici od 1 do 7
ocenjevali, v kolik$ni meri posamezna trditev velja za njihovo podjetje (pri cemer je Stevilo
1 pomenilo 'sploh ne velja', 7 pa 'povsem velja'). Vprasanja znotraj doti¢nega sklopa ankete
so naslednja:

—  Stranke so na splosno z izdelki oz. storitvami naSega podjetja zadovoljne.

— Nasi zaposleni so zadovoljni s sedanjim delom.

— Ustvarjamo zdravo delovno okolje z upostevanjem zdravstvenih in varnostnih ukrepov.

— Izvajamo politike enakih moZznosti pri zaposlovanju.

— Nagrajevanje nasih zaposlenih je povezano z njihovimi znanji in rezultati.

—  V svojih poslovnih aktivnostih si prizadevamo zmanjsati onesnazevanje vode, zraka in
tal.

— Usposabljanju nasih zaposlenih namenjamo veliko ¢asa.

— NasSe trajnostne poslovne prakse izboljsujejo konkurenéni polozaj nasega podjetja.

— ZmanjSujemo porabo neobnovljivih materialov.

— Uporabljamo obnovljive vire ali vire, ki jih je mogoce reciklirati.

—  Preoblikovali smo poslovne procese za izboljSanje okoljske ucinkovitosti.

—  Veliko nas$ih kupcev ne bi kupilo izdelkov, ki jih ponujajo nasi konkurenti.

Tudi v tem primeru se nekatere trditve statisti¢no niso iz$le, zato sem v analizi uporabila
zgolj devet od vprasanih 12 (oznacene s 3., 4.,6.,7.,8.,9., 10, 11. in 12. alinejo). Nazadnje
sem izmerila e nekaj kontrolnih oz. demografskih spremenljivk:

— Uspesnost podjetja v zadnjih treh letih v primerjavi s konkurenti, ki je bila merjena s
sedem-stopenjsko Likartovo lestvico (1 = bistveno zniZanje, 7 = bistveno povisanje):
— Sprememba Stevila zaposlenih

— Sprememba trznega deleza
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—  Sprememba prihodkov od prodaje
—  Sprememba dobicka

Spol (merjen z nominalno mersko lestvico), pri cemer je Stevilo:
— 1 =moski spol

— 2 =zenski spol

— 3 =drugo

Starostna skupina (merjena z ordinalno mersko lestvico), pri cemer je Stevilo:
— 1 = starostna skupina do vklju¢no 19 let

— 2 =skupina med od 20 do vklju¢no 29 let

— 3 = skupina med 30 in 39 let

— 4 =skupina med 40 in 49 let

— 5 =skupina med 50 in 59 let

— 6 = skupina nad 60 let

Najvi§je dosezena stopnja izobrazbe (merjena z ordinalno mersko lestvico), pri ¢emer
je Stevilo:

— 1 =osnovna Sola (ali manj)

— 2 =poklicna Sola (2- ali 3-letna strokovna Sola)

— 3 =étiriletna srednja Sola

— 4 =vi§ja Sola, visoka Sola ali bolonjska prva stopnja

— 5 =univerzitetna izobrazba ali bolonjska druga stopnja (magistrski Studij)

— 6 =znanstveni magisterij ali doktorat

(So)ustanoviteljstvo podjetja (merjeno z dihotomno spremenljivko), pri cemer je

vrednost:
— 1=Da
— 2=Ne

Dejavnost podjetja (merjena z nominalno mersko lestvico), pri cemer je vrednost:
— 1 =pretezno proizvodno
— 2 =pretezno storitveno

— 3 =uravnotezeno proizvodno in storitveno)

Trzna usmerjenost (merjena z nominalno mersko lestvico), pri ¢emer je Stevilo:
— 1 =lokalni trg (domac kraj z okolico)
— 2 =regionalni trg (Slovenija)

— 3 =tujina).
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V kon¢ni analizi sem uporabila zgolj kontrolno spremenljivko spol, starost in izobrazbo
podjetnika. Gre namrec¢ za spremenljivke, ki so bile statisticno znacilno povezane z odvisno
spremenljivko TPP.

4.4 Statisti¢éne metode

Osnovno analizo pridobljenih podatkov sem izvedla v SPSS, razli¢ica 29.0 za macOS, v
katerem sem uporabila deskriptivne statistike, analize zanesljivosti oz. koeficient Cronbach
alfa, konfirmatorno faktorsko analizo in Pearsonove korelacije. V nadaljevanju sem
predlagane strukturne modele testirala s pomocjo programa IBM SPSS Amos 26 za
Windows. Vse spremenljivke sem standardizirala.

V prvi fazi analize podatkov sem s pomocjo preverjanja veljavnosti in zanesljivosti merjenja
ugotavljala konsistentnost in s tem posredno tudi kakovost raziskave. Z ocenjevanjem
veljavnosti (angl. validity) sem ugotavljala, kolikSen obseg koncepta, ki sem ga nameravala
meriti, uporabljeni merski inStrument v resnici meri (Hair in drugi, 1998). Kvaliteta
raziskave pa ni odvisna samo od odsotnosti sistemati¢nih napak, ki se nanaSajo na
veljavnost, pac pa tudi slu¢ajnih napak, ki se nanaSajo na zanesljivost merjenja. Zanesljivost
(angl. reliability) merskega pripomocka oz. merjenja posameznega teoreti¢nega konstrukta
je opredeljena s ponovljivostjo merjenja; kar pomeni, da bi ponovitev merjenja v enakih ali
podobnih razmerah privedla do enakih ali zelo podobnih rezultatov. Dovolj visoka
zanesljivost merjenja dokazuje Se dopustno stopnjo slucajnih napak pri ocenjevanju, zato
potrjuje kakovost raziskave (Ferligoj in drugi, 1995). Oceno zanesljivosti lestvice za
posamezno lestvico, ki jo je sestavljalo ve¢ spremenljivk, sem merila s Cronbachovim alfa
koeficientom (Cronbach, 1951). Cronbach alfa koeficient predstavlja merilo notranje
konsistentnosti mere, ki opisuje obseg, v katerem vse postavke (trditve) v konstruktu merijo
isti koncept (Tavakol in Dennick, 2011). SploSno sprejeta spodnja meja Cronbach alfa
koeficienta je 0,70 (Hair in drugi, 1998); vendar pa pionirskost raziskave povezave med
izbranimi koncepti na slovenskem vzorcu podjetnikov izjemoma znizuje spodnjo mejo
koeficienta na 0,65 (Goforth, 2015).

V nadaljevanju sem Zelela potrditi predvideno strukturo latentnih spremenljivk. Za ta namen
sem s pomocjo konfirmatorne faktorske analize preverjala statisticno znacilnost povezave
posamezne trditve na namenjen faktor. Faktorsko analizo sem zacela z Bartlettovim in
Kaiser-Mayer-Olkin (v nadaljevanju KMO) testom, s katerima sem preverjala, ali so
pridobljeni podatki za faktorsko analizo sploh primerni (Craig in Douglas, 2005). Spodnja
meja KMO testa znasa 0,50; kar pomeni, da nizja vrednost dokazuje neprimernost podatkov
za faktorsko analizo. Vrednost med 0,50 in 0,60 pomeni sprejemljivo primernost podatkov;
med 0,60 in 0,70 zadovoljivo primernost; med 0,70 in 0,80 povprecno primernost — ko je
vrednost KMO nad 0,80 pa so podatki optimalno primerni za faktorsko analizo (Hair in
drugi, 1998).
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Teoreti¢ni model, zastavljen v magistrskem delu, sem ocenjevala s pomocjo statisticne
metode modeliranja strukturnih enacb (angl. structural equation modeling) v programu IBM
SPSS Amos 26. Gre za statistiéno metodo, katere izhodis¢e predstavlja konceptualni model,
ki ga predstavimo z diagramom povezav med spremenljivkami. Z zdruZevanjem razli¢nih
multivariantnih metod za raziskovanje strukturnih razmerij in vzro¢ne povezanosti med
posameznimi koncepti (De Carvalho in Chima, 2014) pristopa k analizi strukturne teorije
konfirmatorno (torej s testiranjem hipotez). Osnovni strukturni model je razdeljen na dva
dela. Prvi, merski model se osredotoca na odnose med opazovanimi spremenljivkami in
faktorji; drugi, strukturni model pa dolo¢a odnose med faktorji in (ne)posrednost vpliva
faktorja na spremembe vrednosti drugega faktorja (Byrne, 2006).

V nadaljevanju sem ocenjevala ustreznost celotnega modela, s katero se, z razlicnimi indeksi
prileganja, ugotavlja stopnjo skladnosti modela z opazovanimi podatki vzorca. Indeksi z
razli¢nimi kriteriji ovrednotijo, ali je vzorec varianc in kovarianc v podatkih skladen s
predpostavljenim modelom (De Carvalho in Chima, 2014). Ustreznost mere prileganja s
podatki pomeni, da so predpostavljeni odnosi med spremenljivkami verjetni. Ce mera
prileganja ni ustrezna, verjetnost takih odnosov zavrnemo (Byrne, 2006, str. 3). V raziskavah
se pogosto pojavlja tezava, saj razlicni indeksi med seboj nasprotujoe si izkazujejo v
kolik$ni meri se model dejansko prilega opazovanim podatkom. Iz tega razloga je
priporoc€ljivo, da se ne zanaSamo zgolj na en kriterij prileganja, pa¢ pa konceptualni model
izberemo s kombinacijo razli¢nih indeksov (Schermelleh-Engel in drugi, 2003). Temu
priporoc¢ilu sem sledila tudi pri oceni prileganja modela s podatki znotraj tega magistrskega
dela, kjer sem uporabila naslednje indekse (Byrne, 2006; Hair in drugi, 1998; Browne in
Cudeck, 1992; Henseler in drugi, 2014):

—  Primerjalni indeks prileganja (angl. comparative fit index, v nadaljevanju CFI): temelji
na primerjavi med predpostavljenim in nicelnim modelom. Indeks ni odvisen od
velikosti vzorca, zaradi Cesar je njegovo poroCanje v raziskavah vedno bolj
nepogresljivo. Vrednost CFI indeksa je med 0 in 1, pri ¢emer vrednost, ki so 0,90 in ve¢
dokazujejo dobro prileganje.

— Kvadratni koren srednje kvadratne napake zaradi aproksimacije (angl. root mean square
error of approximation, v nadaljevanju RMSEA): Indeks predstavlja mero absolutnega
prileganja, s katero ugotavljamo, kako bi se model z neznanimi, a optimalno izbranimi
vrednostmi parametra, prilegal kovarian¢ni matriki populacije, ¢e bi ta bila na
razpolago. SploSna mera sprejemljive vrednosti znasa med 0,08 in 0,10; pri Cemer
vrednost pod 0,08 dokazuje dobro prileganje modela.

—  Povprecni kvadratni odklon (angl. standardized root mean square residual — SRMS): je
opredeljen kot razlika med opazovano korelacijo in modelsko implicirano korelacijsko
matriko. Omogoca oceno povprecne velikosti razlik med opazovano in pricakovano
korelacijo kot absolutno merilo lestvice ustreznosti modela. Merilo se lahko uporablja
za preprecevanje napacne specifikacije modela. Dobro ujemanje dokazuje vrednost,
manjs$a od 0,10 (oz. 0,08 v konzervativnejsi razli¢ici).
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S GLAVNE UGOTOVITVE

V naslednjem poglavju tega magistrskega dela predstavljam glavne ugotovitve raziskave.
Najprej bom prestavila strukturo posameznih faktorjev in prileganje modela podatkom,
nadaljevala z rezultati modela povezave med osebnostnimi znacilnostmi podjetnikov in
njihovo nagnjenostjo k TPP ter nazadnje zakljucila s sumarnim pregled testiranja
raziskovalnih hipotez. Korelacije med proucevanimi spremenljivkami so prikazane v prilogi
5.

5.1 Struktura faktorjev

S pomocjo konfirmatorne faktorske analize sem ugotavljala latentne spremenljivke, ki bi
pojasnile korelacije med posameznimi opazovanimi spremenljivkami. Na podlagi rezultatov
sem iz analize odstranila spremenljivke, ki niso dovolj korelirale s faktorjem, ki naj bi ga
(so)sestavljale in tiste spremenljivke, ki so korelirale z drugimi faktorji preve¢. Ohranila sem
tiste, katerih standardizirani koeficient je znasal ve¢ kot 0,35, kar pomeni, da so bile
statisti¢no znacilno povezane z namenjenim faktorjem. Primernost konfirmatorne faktorske
analize je potrdil izraun KMO test, ki je znaSal 0,805. Znacilnost Barttlettovega testa je
nizja od 0,001, zato lahko trdim, da so podatki ustrezni. Zanesljivost mere posameznega
konstrukta sem potrdila s Cronbach alfa testom, ki meri korelacije med trditvami znotraj
posameznega konstrukta in mora znasati ve¢ kot 0,5.

Tabelo 3 sestavljajo konstrukti, ki so sestavljali BF osebnostnih znacilnosti. Poleg Cronbach
alfa posameznega konstrukta so navedene tudi trditve, ki so doti¢en konstrukt sestavljale,
ter standardiziran koeficient posamezne trditve.

Tabela 3: Konfirmatorna faktorska analiza konstruktov, ki so sestavljali velikih pet
osebnostnih znacilnosti

Faktor Spremenljivka B D

Ekstravertnost Pogosto sem tiho. 0,458 < 0,001
Ekstravertnost Sem dominanten/-na, pogosto sem vodja. 0,580 < 0,001
Ekstravertnost Sem polna energije. 0,678 <0,001
Ekstravertnost Sem druzaben/-na. 0,542 <0,001
Ekstravertnost Raje imam, da vodstveno vlogo prevzamejo drugi.| 0,483 < 0,001
Prijetnost V¢asih sem do drugih nesramen/-na. 0,819 <0,001
Prijetnost Vc¢asih sem hladen/-na in brezbrizen/-na. 0,597 < 0,001
Prijetnost Sem spostljiv/-a do drugih. 0,459 < 0,001
Vestnost Imam tendenco k neorganiziranosti. 0,452 < 0,001

se nadaljuje
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Tabela 3: Konfirmatorna faktorska analiza konstruktov, ki so sestavljali velikih pet
osebnostnih znacilnosti (nad.)

Vestnost Pogos.t(.) odlasam z nalogami, ki jih moram 0.555 <0001
opravitl.
Vestnost Sem zanesljiv/-a. 0,534 < 0,001
Vestnost Stvari ohranjam urejene in pospravljene. 0,486 < 0,001
Vestnost ZL Slelléuel\l/;trajam, dokler naloga ni povsem 0.575 <0001
Vestnost V¢asih sem malomaren/-na. 0,643 < 0,001
Odprtost do izkuSenj |Glasba, umetnost in literatura me fascinirajo. 0,692 < 0,001
Odprtost do izkuSenj (Imam bolj malo umetniskih interesov. 0,749 < 0,001

Vir: lastno delo.

Cronbach alfa koeficient konstrukta ekstravertnosti je znasal 0,719, s ¢imer sem potrdila
zanesljivost mere konstrukta in dokazala, da je raziskava kakovostna. KMO je znasal 0,727,
Barlettov test pa 263,777 in je statisti¢no znacilen (p = < 0,001), kar dokazuje povprecno
primernost podatkov.

Vrednost Cronbach alfa koeficienta pri konstruktu prijetnosti s tremi trditvami je znasala
0,624, kar nakazuje zadovoljivo zanesljivost mere konstrukta. KMO je znaSal 0,575;
Barlettov test pa 113,409 in je statisticno znacilen (p = < 0,001). Rezultati kazejo, da so
podatki sprejemljivo primerni.

Cronbach alfa koeficient faktorja vestnosti je znasal 0,698, kar predstavlja zadovoljivo
zanesljivost mere konstrukta. KMO je znaSal 0,773; Barlettov test pa 328,580 in je statisti¢no
znacilen (p = < 0,001), kar dokazuje povpre¢no primernost podatkov.

Vrednost Cronbach alfa konstrukta odprtosti do izkuSenj je znaSala 0,681, kar potrjuje
zanesljivost mere konstrukta. KMO je znasal 0,5; Barlettov test pa 81,885 in je statisticno
znacilen (p = < 0,001). Rezultati kazejo, da so podatki sprejemljivo primerni.

V tabeli 4 prikazujem faktorje podjetniSke samoucinkovitosti. Prikaz zajema trditve, ki
konstrukt sestavljajo na podlagi konfirmatorne faktorske analize ter njihov standardiziran
koeficient.

Cronbach alfa konstrukta ESE je znasal 0,832 in s tem dokazal dobro zanesljivost mere.

KMO znasa 0,770; Barlettov test pa 444,093 in je statisti¢no znacilen (p=<0,001), na podlagi
¢esar potrjujem povprecno primernost podatkov.
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Tabela 4: Konfirmatorna faktorska analiza konstrukta podjetniske samoucinkovitosti

Faktor Spremenljivka B D

Podjetniska samoucinkovitost |Sposoben/-na sem razviti nove ideje. 0,683 < 0,001
Podjetniska samoucinkovitost |Sposoben/-na sem razviti nove proizvode. 0,709 < 0,001
Podjetniska samoucinkovitost |Sposoben/-na sem razviti nove storitve. 0,934 < 0,001
Podjetniska samoucinkovitost sf(:)iz(\)/t();l:)/\_/nii s;z;:vl'welj aviti na trgu 0,619 < 0,001

Vir: lastno delo.

V tabeli 5 predstaviljam zanesljivost merjenja pri konstruktih RF (osredotoCenost na
spodbujanje uspeha in osredotocenost na preprecevanje napak). Prav tako sem ob posamezni
trditvi, ki sestavlja doti¢en konstrukt, navedla njihov standardiziran koeficient.

Tabela 5: Konfirmatorna faktorska analiza konstruktov, ki sta sestavljala regulacijsko
osredotocenost

Faktor Spremenljivka B D

OsredotoCenostna |V primerjavi z drugimi ljudmi od Zivljenja obic¢ajno
o . - 0,661 < 0,001
spodbujanje uspeha |dobim to, kar si zelim.

Osredoto¢ t
Sreqolocenostng o ori, ki se jih lotim, mi gredo obicajno dobro od rok.| 0,650 | <0,001
spodbujanje uspeha

Osredoto¢ t Obcutek i , d zivljenj ik i
sre o.oc.enos na Cutek imam, da se v Zivljenju premikam v smeri 0.801 <0,001
spodbujanje uspeha [uspeha.

OsredotoCenost na |V Casu odrascanja sem pogosto prekoracil/-a meje in 0.856 <0.001
preprecevanje napak |pocela stvari, ki jih moji starsi niso dopuscali. ’ ’

OsredotoCenost na  |Svoje starSe sem skozi odrascanje pogosto spravljal/- 0.823 <0.001
preprecevanje napak |a ob Zivce. ’ ’

OsredotoCenost na |V Casu odras¢anja sem pogosto ravnal/-a na nacine, ki 0.861 <0.001
preprecevanje napak |so se starSem zdeli vprasljivi. ’ ’

Osredotoc t Ker ni bil/-a dovolj pazljiv/-a, Casih zasel/-
sre (3 ocen‘os na er nfsern 1l/-a dovolj pazljiv/-a, sem v€asih zaSe 0.763 <0.001
preprecevanje napak |a v tezave.

Vir: lastno delo.

Cronbach alfa koeficient konstrukta osredotocenosti na spodbujanje uspeha znasa 0,745;
koeficient konstrukta osredotoCenosti na preprecevanje napak pa 0,895, kar potrjuje
zanesljivost mere obeh konstruktov. KMO konstrukta osredotocenosti na spodbujanje
uspeha je znasal 0,686, Barlettov test pa 185,639 in je statisti¢no znacilen (p = <0,001), kar
dokazuje zadovoljivo primernost podatkov. KMO konstrukta osredotocenosti na
preprecevanje napak je 0,833; pri cemer Barlettov test znaSa 626,392 in je statisticno
znacilen (p = < 0,001), kar dokazuje optimalno primernost podatkov.
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Tabela 6 nazadnje predstavlja trditve, ki sestavljajo faktor nagnjenosti k TPP ter njihov
standardiziran koeficient. Trditve so bile izbrane na podlagi konfirmatorne faktorske analize.

Tabela 6. Konfirmatorna faktorska analiza konstrukta nagnjenosti k trajnostnim
poslovnim praksam

Spremenljivka B D

Preoblikovali smo poslovne procese za izboljSanje okoljske uc¢inkovitosti. 0,671 < 0,001

V svojih poslovnih akti tih si prizad jSati 7 i
svoji pos' ovnih aktivnostih si prizadevamo zmanjsati onesnazevanje 0.727 <0,001
vode, zraka in tal.

Zmanjsujemo porabo neobnovljivih materialov. 0,838 < 0,001

Uporabljamo obnovljive vire ali vire, ki jih je mogoce reciklirati. 0,730 < 0,001

Ustvarj d del kolj St ' dravstvenih i
s Varjar‘no zdravo delovno okolje z upostevanjem zdravstvenih in 0.654 <0,001
varnostnih ukrepov.

Izvajamo politiko enakih moznosti pri zaposlovanju. 0,488 < 0,001

Usposabljanju nasih zaposlenih namenjamo veliko ¢asa. 0,626 < 0,001

Veliko nasih kupcev ne bi kupilo izdelkov, ki jih ponujajo nasi konkurenti. 0,413 < 0,001

Nase trajnost 1 kse izboljsujejo konkurenéni polozaj nas
aj'e t'rajnos ne poslovne prakse izboljsujejo konkurencni polozaj nasega 0.679 <0,001
podjetja.

Vir: lastno delo.

Cronbach alfa koeficient faktorja nagnjenosti k TPP je znaSal 0,863; kar dokazuje dobro
zanesljivost mere. KMO je znaSal 0,885; Barlettov test pa 896,043 in je statisti¢no znacilen
(p =<0,001), kar dokazuje optimalno primernost podatkov.

5.2  Prileganje modelov podatkom

V tabeli 7 navajam indekse prileganja modela podatkom. Indeksi so v skladu s splo$no
sprejetimi sprejemljivimi mejami prileganja in kaZzejo na dobro prileganje podatkov modelu.

Tabela 7: Indeksi prileganja modelov podatkov

SP P CFI RMSEA SRMR
206 0,000 0,92 0,040 0,0592

*Legenda: SP = stopinje prostosti, P = stopnja verjetnosti.

Vir: lastno delo.
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5.3  Rezultati modela povezave med osebnostnimi znacilnostmi podjetnikov in
njihove nagnjenosti k trajnostnim poslovnim praksam

V nadaljevanju magistrskega dela predstavljam rezultate empiri¢ne raziskave za povezave
med BF osebnostnimi znacilnostmi podjetnikov in njihovo nagnjenostjo k TPP. Strukturne
odnose v modelu sem preverjala v programu IBM SPSS Amos 26 za Windows.

Slika 5 obravnava predpostavke hipoteze od H1 do hipoteze HS in prikazuje raziskovalne
rezultate direktne povezave med osebnostnimi znacilnostmi iz modela BF in nagnjenostjo k
TPP pri podjetnikih. Izjemo predstavlja nevroticizem, ki je iz modela odstranjen zaradi
problemov v meri zanesljivosti. Iz tega razloga hipoteze H4, ki predpostavlja, da sta
nevroticizem pri podjetnikih in nagnjenost k TPP povezana negativno, ne morem preveriti.

Slika 5: Rezultati preucevanja direktnih povezav med osebnostnimi znacilnostmi iz
modela velikih pet in nagnjenostjo k trajnostnemu razvoju pri podjetnikih
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Vir: lastno delo.

S hipotezo H1 sem preucevala povezanost med ekstravertnostjo in nagnjenostjo k TPP pri
podjetnikih. Na podlagi dosedanjih raziskav (Ali, 2019; Khan in drugi, 2012) sem
predvidevala, da bo ekstravertnost pozitivno povezana z nagnjenostjo k TPP. Vendar na
podlagi rezultatov iz slike 1 ne morem trditi, da sta spremenljivki (pozitivno) povezani, saj
je regresijski koeficient, ki znasa 0,002, statisticno neznacilen. Hipoteze H1 torej ne
potrjujem.

Hipoteza H2 je obravnavala povezavo med prijetnostjo in nagnjenostjo k TPP pri
podjetnikih. Predvidevala sem, da bo povezava med spremenljivkama pozitivna, kar sem
utemeljevala z rezultati dosedanjih raziskav (Khan in drugi, 2012; Wang in drugi, 2007).
Vendar so tudi pri hipotezi H2 rezultati precej presenetili. Kot je razvidno iz slike 1, je
regresijski koeficient povezave med prijetnostjo in nagnjenostjo k TPP pri podjetnikih znasal
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0,027, vendar je statisticno neznacilen. Posledi¢no na podlagi rezultatov hipotezo H2 ne
potrjujem.

V hipotezi H3 sem na podlagi dosedanjih raziskav (Khan in drugi, 2011) predvidevala, da
bo vestnost pri podjetnikih pozitivno povezana z nagnjenostjo k TPP. Rezultati, prikazani na
sliki 5, so v skladu s pricakovanji. Regresijski koeficient med spremenljivkama znaSa 0,170
in je statisticno znacilen pri stopnji znacilnosti 0,013; kar dokazuje Sibko pozitivno povezavo
med spremenljivkama. Na podlagi rezultatov hipotezo H3 sprejemam ( =0,170; p = 0,013).

Nazadnje sem s hipotezo H5 preucevala Se povezavo med odprtostjo pri podjetnikih in
njihovo nagnjenostjo k TPP. Rezultati moje raziskave so bili v skladu s predvidevanji in
dokazali, da je povezava statistino znacilna pri stopnji znacilnosti < 0,001 pozitivna in
Sibka, pri ¢emer regresijski koeficient znasa 0,267. Ugotovitve so v skladu s preteklimi
raziskavami (Khan in drugi, 2021). Hipotezo HS5 torej sprejemamo (B = 0,267; p =< 0,001).

Slika 6 se nanasa na drugi sklop hipotez, hipoteze od H6 do H15, in predstavlja rezultate
raziskovanja direktne povezave med osebnostnimi znacilnostmi iz modela BF in
uravnavanjem RF pri podjetnikih. Posebej obravnavani nista zgolj hipotezi H9, ki
predvideva negativno povezavo med nevroticizmom in osredotoCenostjo na spodbujanje
uspeha, ter hipoteza H14, ki predvideva pozitivno povezavo med nevroticizmom in
osredotoCenostjo na preprecevanje napak. Ker je nevroticizem iz modela odstranjen,
omenjeni hipotezi potemtakem ne morem preveriti.

Slika 6: Rezultati preucevanja direktnih povezav med osebnostnimi znacilnostmi iz
modela velikih pet in regulacijsko osredotocenostjo pri podjetnikih
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Vir: lastno delo.

V hipotezi H6 sem preucevala direktno povezavo med ekstrovertnostjo pri podjetnikih in RF
na spodbujanje uspeha. Na podlagi dosedanjih raziskav (Gorman in drugi, 2012) sem
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predvidevala, da bo povezava med spremenljivkama pozitivna. Kot je razvidno na sliki 2,
so rezultati te raziskave pri stopnji znacilnosti 0,001 potrdili Sibko pozitivho povezavo med
ekstrovertnostjo pri podjetnikih in RF na spodbujanje uspeha (B = 0,335). Na drugi strani
sem v hipotezi H11 na podlagi dosedanjih raziskav (Gorman in drugi, 2012; Lanaj in drugi,
2012) predvidevala negativno povezavo med ekstravertnostjo pri podjetnikih in njihovo RF
na preprecevanje napak. Vendar rezultati moje raziskave, prikazani na sliki 2, povezave med
omenjenimi spremenljivkami niso dokazali. Regresijski koeficient med ekstravertnostjo pri
podjetnikih in RF na preprecevanje napak znaSa -0,094 in je statisticno neznacilen. Na
podlagi rezultatov torej sprejemam hipotezo H6 (f = 0,335; p = 0,001), hipoteze H11 pa ne
potrjujem.

Hipotezi H7 in H12 se osredotocata na direktno povezavo med prijetnostjo pri podjetnikih
in njihovo RF. Hipotezi sta na podlagi dosedanjih $tudij (Lanaj in drugi, 2012; Bak, 2009)
predvidevali, da bo prijetnost pozitivno povezana z obema RF. Rezultati, prikazani na sliki
2, povezave med prijetnostjo in RF na spodbujanje uspeha ne dokazujejo, saj je regresijski
koeficient, ki znasa 0,058, statisticno neznacilen. Na drugi strani podatki potrjujejo Sibko in
statisti¢no znacilno pozitivno povezavo med prijetnostjo in RF na preprecevanje napak pri
podjetnikih. Regresijski koeficient znaSa 0,171. Na podlagi rezultatov torej ne potrjujem
hipoteze H7, medtem ko hipotezo H12 sprejemam (f = 0,171; p = 0,019).

V hipotezi H8 in H13 sem obravnavala direktno povezavo med vestnostjo pri podjetnikih in
njihovo RF. Tudi pri teh hipotezah sem se oprla na dosedanje raziskave (Gorman in drugi,
2012; Bak, 2009). Na teh temeljih sem v hipotezi H§ predvidevala pozitivno povezavo med
vestnostjo in RF na spodbujanje uspeha; v hipotezi H13 pa pozitivno povezavo z RF na
preprecevanje napak. Rezultati, prikazani na sliki 2, povezave med vestnostjo in RF na
spodbujanje uspeha niso dokazali. Regresijski koeficient, ki znaSa 0,090 je namrec
statisticno neznacilen. Podatki pri spremenljivki RF na preprecevanje napak pa so bili v
skladu z rezultati, saj so dokazali statisticno znacilno §ibko pozitivnho povezavo med
spremenljivkama (vrednost regresijskega koeficienta je 0,194). Na podlagi pridobljenih
rezultatov torej hipoteze H8 ne potrjujem, sprejemam pa hipotezo H13 (B = 0,194; p =
0,007).

S hipotezama H10 in H15 sem preverjala tudi povezavo med odprtostjo do izkuSenj pri
podjetnikih in RF. V hipotezi HI0 sem na podlagi dosedanjih Studij (Vaughn, 2008)
predvidevala pozitivno povezanost med odprtostjo do izkuSenj in RF na spodbujanje uspeha;
v hipotezi H10 pa sem, v skladu z dosedanjimi $tudijami (Vaughn, 2008), predvidevala, da
je odprtost do izkuSenj pri podjetnikih pozitivno povezana tudi z RF na preprecevanje napak.
Tudi tu so rezultati, prikazani na sliki 6, presenetili. Regresijski koeficient med odprtostjo
do izkuSenj in RF na uspehe je statisticno neznacilen in znasa -0,036. Tudi regresijski
koeficient med odprtostjo do izkuSenj in RF na preprecevanje napak je statisticno
neznacilen, znasa pa 0,002, kar pomeni, da povezavi med spremenljivkami nista bili
ugotovljeni. Na podlagi rezultatov torej hipotezi H10 in H15 nista potrjeni.
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Slika 7 obravnava hipotezi H16 in H17 ter prikazuje raziskovalne rezultate direktne
povezave med RF podjetnikov in njihovo nagnjenostjo k TPP. Pri vzpostavitvi hipoteze H16
sem izhajala iz dosedanjih Studij (Lee in Jung, 2023; Shane in Eckhardt, 2005) in
predvidevala, da je RF na spodbujanju uspeha pri podjetnikih pozitivno povezana z njihovo
nagnjenostjo k TPP. Rezultati, prikazani na sliki 7, dokazujejo statisticno neznacilno
povezavo med spremenljivkama, pri ¢emer regresijski koeficient znaSa 0,104. Na podlagi
rezultatov hipoteze H16 torej ne potrjujem.

Slika 7: Rezultati preucevanja direktnih povezav med regulacijsko osredotocenostjo in
nagnjenostjo k trajnostnemu razvoju pri podjetnikih
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Vir: lastno delo.

Tudi hipoteza H17 je temeljila na dosedanjih raziskavah (Wagner in Fischer-Kreer, 2023) in
predvidevala negativno povezavo med RF na preprecevanje napak pri podjetnikih in njihovo
nagnjenostjo k TPP. Kot je prikazano na sliki 7, regresijski koeficient med spremenljivkama
znasa -0,059 in je statisticno neznacilen. Rezultati kaZzejo, da ne morem trditi, da obstaja
kakrSnakoli povezava med podjetnikovo RF in njihovo nagnjenostjo k TPP. Hipoteze H17
torej ne potrjujem.

V cetrtem in petem sklopu hipotez, torej hipotezah od H18 do H27, sem predvidevala
mediacijski ucinek posamezne RF na povezavo med BF osebnostnimi znacilnostmi
podjetnikov in njihovo nagnjenostjo k TPP. Za namen proucevanja mediacijske vloge
posamezne RF sem v prvi fazi raziskovanja raziskovala mediacijsko vlogo RF na splosno,
kar prikazuje slika 8. Kot v ostalih modelih, je tudi v doti¢nem odstranjen nevroticizem, ki
povzroca probleme v prileganju modela in njegovi zanesljivosti. 1z tega razloga hipotezi
H21, ki predvideva mediacijsko vlogo RF na spodbujanje uspeha na povezavi med
nevroticizmom in nagnjenostjo k TPP ter H26, ki predvideva mediacijski u€inek RF na
preprecevanje napak na isti povezavi, ne morem preveriti.
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Slika 8: Rezultati preucevanja mediacijskega ucinka regulacijske osredotocenosti na
povezavo med osebnostnimi znacilnostmi iz modela velikih pet in njihovo nagnjenostjo
k trajnostnim poslovnim praksam
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Vir: lastno delo.

Na podlagi predhodnih predvidevanj o povezavah med spremenljivkami sem v hipotezi H18
predvidevala, da bo RF na spodbujanje uspeha imela mediacijski u¢inek na povezavi med
ekstravertnostjo pri podjetnikih in njihovo nagnjenostjo k TPP; v hipotezi H23 pa sem
predvidevala, da bo na isti povezavi imela mediacijski ucinek tudi RF na preprecevanje
napak. Za namen preverjanja hipotez sem v prvem koraku ugotavljala mediacijski ucinek,
ki ga ima RF na povezavo med ekstravertnostjo pri podjetnikih in njihovo nagnjenostjo k
TPP. Kot je prikazano na sliki 8, regresijski koeficient znasa 0,040 in je statisti¢no znacilen;
torej RF ima zelo Sibak mediacijski u¢inek. Nadaljna raziskava je dokazala, da RF na uspeh
predstavlja mediatorja na povezavi med ekstravertnostjo in nagnjenostjo k TPP. Regresijski
koeficient, ki znasa 0,036 je namreC statisticno znacilen pri stopnji znacilnosti 0,044.
Nasprotno pa RF na prepre¢evanje napake nima mediacijskega uc¢inka na povezavi med
ekstravertnostjo in nagnjenostjo k TPP pri podjetnikih. Regresijski koeficient, ki znaSa
0,006, je namre¢ statisticno znacilen. Na podlagi rezultatov sprejemam hipotezo H18 (f =
0,036; p = 0,044); medtem ko hipoteze H23 ne potrjujem.

Hipotezi H19 in H24 se osredotocata na mediacijsko vlogo RF podjetnikov na povezavo
med prijetnostjo in njihovo nagnjenostjo k TPP in temeljita na preteklih predvidenih
povezavah med relevantnimi spremenljivkami. Hipoteza H19 predvideva mediacijsko vlogo
RF na spodbujanje uspeha, hipoteza H24 pa mediacijsko vlogo RF na preprecevanje napak.
Vendar, kot je prikazano na sliki 8, RF ni dokazana kot mediator na povezavi med
prijetnostjo pri podjetnikih in njihovo nagnjenostjo k TPP. Regresijski koeficient znasa -
0,004 in je statisti¢no neznacilen. Na podlagi rezultatov ni bilo smiselno z analizo nadaljevati
in ugotavljati locen posredni vpliv RF na spodbujanje uspeha oz. preprecevanje napak. V
skladu z rezultati hipotezi H19 in H24 torej ne potrjujem.
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Pri hipotezah H20 in H25 sem obravnavala mediacijski u¢inek RF spodbujanje na uspeha (v
hipotezi H20) ter RF na preprecevanje napak (v hipotezi H25) na povezavi med vestnostjo
pri podjetnikih in njihovo nagnjenostjo k TPP in predvidevala, da ucinek bo. Vendar
ugotovitve, prikazane na sliki 8, ne dokazujejo mediacijskega ucinka RF na povezavi med
vestnostjo in nagnjenostjo k TPP pri podjetnikih. Regresijski koeficient, ki znasa -0,002, je
namrec statisti¢no neznacilen. Posledi¢no analize ni bilo smiselno nadaljevati podrobneje in
ugotavljati mediacijskega ucinka posamezne RF. Na podlagi rezultatov hipotezi H20 in H25
torej ne potrjujem.

S hipotezama H22 in H26 sem preucevala Se mediacijski u¢inek posamezne RF na povezavi
med odprtostjo do izkuSenj in nagnjenostjo k TPP pri podjetnikih; pri ¢emer se je hipoteza
H22 nanaSala na RF na spodbujanje uspeha, hipoteza H26 pa na RF na preprecevanje napak.
Analiza podatkov je privedla do rezultatov, ki ne dokazujejo mediacijskega ucinka RF na
povezavi med odprtostjo do izkuSenj in nagnjenostjo k TPP pri podjetnikih; zato z analizo
ni bilo smiselno nadaljevati. Statisticno neznacilen regresijski koeficient znasa -0,004. Na
podlagi rezultatov hipotezi H22 in H26 torej ne potrjujem.

Slika 9 se nanasa na zadnji sklop hipotez, ki ga sestavljata hipotezi H28 in H29. Predstavlja
torej rezultate preuc¢evanja moderacijskega uc¢inka ESE na povezavi med posamezno RF in
nagnjenostjo k TPP.

Slika 9: Rezultati preucevanja moderacijskega ucinka podjetniske samoucinkovitosti na
povezavo med regulacijsko osredotocenostjo podjetnikov in njihovo nagnjenostjo k
trajnostnim poslovnim praksam

Podjetniska
samoucinkovitost

Osredotoc¢enost na

spodbujanje
uspeha

B=0,059; p=0,156

Nagnjenost k
trajnostnim
poslovnim

praksam

Osredotocenost na
preprecevanje
napak

B = -0,054; p = 0,207

Podjetniska
samoucinkovitost

Vir: lastno delo.
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V hipotezi H28 sem na podlagi predhodnih predvidevanj in dosedanjih raziskav (Trevelyan,
2011) predpostavljala, da bo ESE moderirala direktno povezavo med RF na spodbujanje
uspeha in nagnjenostjo k TPP na nacin, da je pozitiven ucinek RF na spodbujanje uspeha
mocnejsi ob visji ESE; v hipotezi H29 pa sem na podobnih temeljih predvidevala, da bo
pozitivni u¢inek ESE moderiral direktno povezavo med RF na prepreevanje napak ter
nagnjenostjo k TPP na nacin, da je negativen ucinek RF na preprecevanje napak Sibkejsi ob
vi§ji podjetniski ESE. Vendar rezultati, prikazani na sliki 9, ESE ne dokazujejo kot
moderatorja na povezavi med RF na spodbujanje uspeha in nagnjenostjo k TPP pri
podjetnikih. Regresijski koeficient znasa 0,059 in je statisti¢no neznacilen. Na drugi strani
regresijski koeficient na povezavi med RF na preprecevanje napak in nagnjenostjo k TPP
znasa -0,054 in je, prav tako, neznacilen. Na podlagi rezultatov hipotezi H28 in H29 torej ne
potrjujem. Kljub temu pa je bila v raziskavi ugotovljena (Sibka) statisti¢no znacilna pozitivna
povezava med ESE in nagnjenostjo k TPP (§ = 0,136; p = 0,016).

Pridobljeni rezultati so dokazali, da je 23,8 % variance nagnjenosti k TPP pojasnjena s
spremenljivkami v modelu (torej ekstravertnostjo, prijetnostjo, vestnostjo, odprtostjo do
izkuSenj, RF, ESE in kontrolnimi spremenljivkami). Prav tako je s Stirimi velikimi
osebnostnimi znacilnostmi v modelu pojasnjeno 17,6 % variance osredotocenosti na
spodbujanja uspeha in 8,8 % variance osredotocenosti na prepre¢evanje napak.

5.4  Sumarni pregled testiranja raziskovalnih hipotez

Rezultate hipotez HI-H23 (z izjemo tistih, ki so se nanasale na nevroticizem) sem povzela
v tabeli 8, ki torej predstavlja hipoteze, ki se nanaSajo na direktne povezave med
preucevanimi spremenljivkami.

Tabela 8: Sumarni pregled rezultatov testiranja raziskovalnih hipotez HI -H23 (z
izjemo tistih, ki so se nanasale na nevroticizem)

. . .. Pri¢akovana
Hipoteza |Prva spremenljivka Druga spremenljivka Rezultat
povezava

Nagnjenost k trajnostnim
H1 Ekstravertnost & ) ! +
poslovnim praksam

N i t k trajnostni
2 Prijetnost agnj en.os rajnostnim
poslovnim praksam

Nagnjenost k trajnostnim
H3 Vestnost & . J +
poslovnim praksam

Nagnjenost k trajnostnim

H5 Odprtost . B
poslovnim praksam

Hé Ekstravertnost OsredOFOC.CHOSt na .
spodbujanje uspeha

se nadaljuje
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Tabela 8: Sumarni pregled rezultatov testiranja raziskovalnih hipotez HI-H23 (z
izjemo tistih, ki so se nanasale na nevroticizem) (nad.)

Osredotocenost na

H7 Prijetnost .. +
spodbujanje uspeha
toc t
s Vestnost Osredo.oc.enos na N
spodbujanje uspeha
toc t
H10 Odprtost Osredo.oc.enos na N
spodbujanje uspeha
toc t
H11 Ekstravertnost Osredci ocen‘os na -
preprecevanje napak
H12 Prijetnost Osredcitocen‘ost na +
preprecevanje napak
H13 Vestnost Osredcitocen‘ost na N
preprecevanje napak
toc t
H15 Odprtost Osredci ocen.os na N
preprecevanje napak
H16 OsredoFoé.enost na Nagnj en.ost k trajnostnim N
spodbujanje uspeha poslovnim praksam
H17 Osredcitoéen‘ost na Nagnj en.ost k trajnostnim i
preprecevanje napak poslovnim praksam

*Legenda: ¥ - Hipotezo sem sprejela, [X| - Hipoteze nisem sprejela.
Vir: lastno delo.

V tabeli 9 sem povzela Se rezultate hipotez H18-H29 (z izjemo tistih, ki se nanaSajo na
nevroticizem). Gre za hipoteze, ki obravnavajo posredne povezave oz. mediacijo in
moderacijo. V tabeli prva in druga spremenljivka predstavljata spremenljivki z direktno
povezanostjo, tretja spremenljivka pa je tista, ki ima (potencialno) vlogo mediatorja.
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Tabela 9: Sumarni pregled rezultatov testiranja raziskovalnih hipotez HIS—H29 (z izjemo tistih, ki so se nanasale na nevroticizem)

Vloga tretje
Hipoteza Prva spremenljivka  |Druga spremenljivka |Tretja spremenljivka 5 J Pri¢akovan ucinek Rezultat
spremenljivke
N j t k trajnostnim |Osredoto¢ t Mediat i
H18 Ekstravertnost agnjen'os rajnostnim |Osre o.oc?nos na e. iator na povezav.1' DA
poslovnim praksam spodbujanje uspeha prvih dveh spremenljivk
. Nagnjenost k trajnostnim |Osredotoc t Mediat i
H19 Prijetnost gnj ' ¥ . C'enOS na e. iator na povezav.1' DA
poslovnim praksam spodbujanje uspeha prvih dveh spremenljivk
Nagnjenost k trajnostnim [Osredotocenost Mediat i
20 Vestost gnj ' ¥ . 'nos na e. iator na povezav.l' DA
poslovnim praksam spodbujanje uspeha prvih dveh spremenljivk
Nagnjenost k trajnostnim |Osredotocenost na Mediator na povezavi
H22  |Odprtost sen ! 0% . povezav! DA
poslovnim praksam spodbujanje uspeha prvih dveh spremenljivk
Nagnjenost k trajnostnim [Osredotocenost Mediat i
H23 Ekstravertnost & . ! y 'os na e. o povezav.1' DA
poslovnim praksam preprecevanje napak prvih dveh spremenljivk
.. N j t k trajnostnim |Osredoto¢ t Mediat i
24 Prijetnost agnjen'os rajnostnim |Osre ov ocen'os na e. iator na povezav.1' DA
poslovnim praksam preprecevanje napak prvih dveh spremenljivk
Nagnjenost k trajnostnim [Osredoto¢enost Mediat i
H25 Vestnost gnj ' ¥ > n'os na e. iator na povezav.1' DA
poslovnim praksam preprecevanje napak prvih dveh spremenljivk
Nagnjenost k trajnostnim |Osredotocenost na Mediator na povezavi
H27  |Odprtost gen ! oeen . povezavi DA
poslovnim praksam preprecevanje napak prvih dveh spremenljivk
" . . . S . |Pozitiven u¢inek doto¢ ti
Osredotocenost na Nagnjenost k trajnostnim [Podjetniska Moderator na povezavi . cinet ostedo Ocve nojl na
H28 .. . . . . .. . |spodbujanje uspeha bo mocnejsi
spodbujanje uspeha poslovnim praksam samoucinkovitost prvih dveh spremenljivk e e .. L
ob vi§ji podjetniski samoucinkovitosti
" . . . S . |Negativen ucinek doto¢ ti
Osredotocenost na Nagnjenost k trajnostnim [Podjetniska Moderator na povezavi 8 . u(':lne V(?sre .?.ocenos e
H29 . . ) .. . ) .. . |preprecevanje bo Sibkejsi
prepreCevanje napak  |poslovnim praksam samoucinkovitost prvih dveh spremenljivk e e .. L
ob vi§ji podjetniski samoucinkovitosti

*Legenda: @ - Hipotezo sem sprejela, [X| - Hipoteze nisem sprejela.

Vir: lastno delo.

64




6 DISKUSIJA

6.1  Diskusija o glavnih ugotovitvah

S predlaganim strukturnim modelom sem raziskovala povezavo med BF osebnostnimi
znacilnostmi podjetnikov ter njihovo nagnjenostjo k TPP. V model sem poleg osebnostnih
znalilnosti podjetnikov vkljucila tudi RF (ki sem jo preucevala tudi kot mediatorja na
povezavi med osebnostnimi znacilnostmi in nagnjenostjo k TPP) ter ESE (ki sem jo
preucevala tudi v vlogi mediatorja na povezavi med RF in nagnjenostjo k TPP).

Pri proucevanju direktnih povezav med osebnostnimi znacilnostmi podjetnikov in njihove
nagnjenosti k TPP sem potrdila 40 % vseh hipotez 0z. 50 % preverjenih hipotez. Ugotovljena
je bila statisti¢no znacilna povezava med vestnostjo in odprtostjo ter nagnjenostjo k TPP pri
podjetnikih, kar je v skladu s Studijo Khan in drugi (2021). Rezultati so nekoliko presenetili
na podro¢ju ekstravertnosti in prijetnosti, kjer statisticne povezave med spremenljivkami pri
podjetnikih ni bilo ugotovljene. Pridobljene rezultate si lahko poskuSamo razlagati s
pomocjo Studije Gordon-Wilson in Modi (2015), kjer sta avtorja ugotavljala povezavo med
osebnostnimi znacilnostmi in zelenim vedenjem starejSih porabnikov v Zdruzenem
kraljestvu. Rezultati so pokazali, da se ljudje, ki so visoko ocenjeni na lestvici
ekstrovertiranosti, najmanj verjetno obnasajo zeleno; medtem ko se ljudje, ki so visoko
ocenjeni na lestvici odprtosti do izkuSenj, najbolj nagnjeni k zelenim odloc¢itvam.
Neprioritiziranje trajnosti pri mocno ekstravertnih ljudeh je pripisano veliki energicnosti,
zaradi katere imajo ekstraverti veliko zanimanj in so, kot taksni, pogosto izjemno zaposleni,
kar jih odvrne od zavestnega spreminjanja okoljskih navad. Na drugi strani sklepam, da so
rezultati na podrocju prijetnosti lahko razlozeni preko dejstva, da je sledenje trajnostnemu
razvoju, kljub temu, da raziskave dokazujejo trajnostno poslovanje kot priloznost za rast in
razvoj podjetja, pogosto Se vedno razumljeno kot finan¢no breme in obveznost (Porter in
Van der Linde, 1995). Podjetnike sem v svojem magistrskem delu namre¢ definirala kot
lastnike podjetja, s ¢imer je povezana velika odgovornost. Ljudje, ki so visoko ocenjeni na
lestvici prijetnosti, si Zelijo izogibati konfliktom in ustre¢i (Jensen-Campbell in Graziano,
2001). Ker so podjetniske poti pogosto precej tezavne, tovrstni podjetniki v prvi vrsti
najverjetneje prioritizirajo dobicek, s katerim zagotovijo place svojim zaposlenim in na
takSen nacin ohranijo dobre odnose z najblizjimi delezniki. Glede na to, da je povprecen
podjetnik, zajet v tem vzorcu, posamezen vidik uspeSnosti poslovanja lastnega podjetja v
primerjavi s konkurenti v zadnjih treh letih ocenil med 'ohranjanjem polozaja' in 'rahlim
poviSanjem', je mogoce, da si spreminjanje poslovnih praks v smeri trajnostnega razvoja Se
niso mogli privos¢iti v dovolj veliki meri.

Pri proucevanju direktne povezave med BF osebnostnimi znacilnostmi in RF sem potrdila
zgolj 25 % vseh hipotez oz. 30 % preverjenih hipotez. Ekstravertnost je, kot pri¢akovano,
pozitivno povezana z RF na spodbujanje uspeha. Prav tako sta prijetnost in vestnost v skladu
s pricakovanji pozitivno povezani z RF na preprecevanje napak. Ostale povezave se
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statisti¢no znacilno niso iz§le, kar je precej presenetilo, saj slednje ni v skladu s preteklimi
raziskavami (Gorman in drugi, 2012). Tudi pri razlagi teh ugotovitev sem se oprla na
izhodi$¢no teorijo, kjer sem ugotovila, da so osebnostne znacilnosti trajne in konsistentne
(Bergner, 2020). V nasprotju z njimi, RF ni pogojena zgolj osebno, pac¢ pa tudi situacijsko
(Higgins, 1998). Nekonsistentnost v RF tako lahko privede do statisticno neznacilne
povezave. Prav tako, kljub pri¢akovanju, ni bilo ugotovljene staticno znacilne povezave med
RF in nagnjenostjo k TPP. Tudi tu sklepam, da se problem pojavlja pri nekonsistentnosti RF.
Posledi¢no RF ni bila prepoznana kot mediator na preverjenih povezavah med posamezno
osebnostno znacilnostjo in nagnjenostjo k TPP; zaradi ¢esar nisem potrdila nobene izmed
desetih hipotez. I1zjemo je predstavljala povezava med ekstravertiranostjo in nagnjenostjo k
TPP, kjer se je RF na spodbujanje uspeha izkazala za mediatorja. Tudi tu sklepam, da se
problem pojavlja pri nekonsistentnosti RF.

Nazadnje se ESE v raziskavi ni izkazala kot moderator na povezavi med RF in nagnjenostjo
k TPP, zato zadnjih dveh hipotez nisem potrdila. Kljub temu, da so rezultati presenetljivi
glede na predvidevanja na podlagi teorije, pa so pricakovani glede na predhodne rezultate.
Ob tem je bila ugotovljena statisticno znacilna pozitivna povezava med ESE in nagnjenostjo
k TPP. Predvidevam, da so podjetniki, ki bolj verjamejo v svoje sposobnosti (in so ocenjeni
vi§je na lestvici ESE) bolj pripravljeni prevzeti finan¢na in logisti¢na tveganja, ki sestavljajo
prehod na bolj trajnostno poslovanje in prevzemanje TPP. Rezultati so, glede na pretekle
raziskave, pri¢akovani. Tako ESE kot trajnostno poslovanje sta namre¢ pozitivho povezani
z uspesnostjo podjetja (Shen in drugi, 2021; Porter in Van der Linde, 1995).

Zanimiva ugotovitev te raziskave je, da so starejSi podjetniki bolj nagnjeni k TPP (B =
0,137; p =0,005); nagnjenost k TPP upada s stopnjo izobrazbe (f =-0,167; p =0,01); zenske
pa so bolj trajnostno naravnane kot moski (B = 0,267; p = 0,018). Pri vidiku starosti so do
podobnih ugotovitev prisli tudi v raziskavi Gordon-Wilson in drugi (2015) in Wang in drugi
(2021), kjer so preucevali pro-okoljsko vedenje v starajo¢em se svetu. Sklepam, da lahko
rezultate pripiSemo dejstvu, da ljudje skozi staranje vedno bolj iS¢ejo smisel Zivljenja v
prosocialnih ciljih in vedno pozneje zaznajo vplive okoljskih tveganj na zdravje. Drugi vidik,
negativna povezanost formalne izobrazbe z nagnjenostjo k TPP, sklepam, izhaja iz dejstva,
da prihaja v praksi do razkoraka med posameznikovo informiranostjo ter implementacijo
informacij v praksi (Dirzyt¢ in Rakauskiené, 2016). Z vidika spola razultati ne presenecajo.
Neznejsi spol je dokazano bolj empaticen (Toussaint in Webb, 2005), prav tako pa si (v
primerjavi z moskimi) bolj prizadevajo ohraniti pozitivne druzbene odnose (Yang in Girgus,
2019). Na podlagi ugotovitev tako predvidevam, da se podjetnice obnasajo bolj trajnostno
predvsem na podroc¢ju dimenzije druzbe in okolja.
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6.2  Teoreticne implikacije ugotovitev

Iz moje raziskave izhaja nekaj teoreticnih implikacij za nadaljnje raziskave na podro¢ju TTP
z vidika osebnosti podjetnikov. V nadaljnjih raziskavah bi bilo npr. smiselno podrobneje
pregledati povezavo med prijetnostjo in nagnjenostjo k TPP pri podjetnikih. Glede na to, da
rezultati moje raziskave, kjer povezava ni bila statisti¢no znacilna, ni v skladu s preteklimi
(Khan in drugi, 2021), bi bilo izjemno zanimivo proucevati vzroke, ki bi na to lahko vplivali;
kot so npr. finan¢ne omejitve ali pritiski drugih deleznikov. V povezavi s temi bi bilo v
prihodnje smiselno podobno raziskavo izvesti tudi med samostojnimi podjetniki v
primerjavi z direktorji v delniskih in drugih druzbah, kjer so, poleg Zelja direktorja
pomembne tudi prioritete drugih deleznikov (tj. investitorjev oz. lastnikov ter zaposlenih) in
jo nadgraditi s preuc¢evanjem prizadevanj doti¢nih deleznikov. Skozi taksSno raziskavo bi
lahko ugotavljali, kako so BF, ESE ter RF povezane s trajnostnim razvojem brez in s
posrednim vplivom ostalih deleznikov.

Menim, da bi se bilo v prihodnjih raziskavah smiselno osredotociti tudi na ESE. Kljub temu,
da v mojem magistrskem delu spremenljivka ni bila dokazana kot moderacijska, pa se je
pokazala direktna povezava med ESE in nagnjenostjo k TPP. V kontekstu podobne raziskave
bi bilo ESE smiselno vpeljati tudi kot moderatorja na BF osebnostnih znacilnostih. Glede na
to, da ob pregledu literature nisem naletela na raziskavo, ki bi povezovala ESE in nagnjenost
k TPP, bi bilo v prihodnjih raziskavah zanimivo izvesti longitudinalno Studijo, v kateri bi se
ugotavljalo kako uspehi oz. neuspehi podjetnikov (in s tem dvigi oz. padci njihove
prepriCanosti v svoje podjetniSke sposobnosti) vplivajo na sledenje trajnostnemu poslovanju.

Rauch in Frese (2007) sta trdila, da je konstrukte BF osebnostnih znacilnosti tezko uporabiti
za napovedovanje rezultatov, povezanih s podjetnisStvom, saj so konstrukti, utemeljeni v
psihologiji, preSiroki za napovedovanje konkretnega vedenja v specificnih situacijah.
Posledi¢no je bilo v zadnjem casu predlaganih in potrjenih ve¢ konstruktov, ki so prilagojeni
posebej podjetniStvu. Zato bi raziskovalcem v prihodnjih raziskavah predlagala na mesto BF
osebnostnih znacilnosti vkljuciti podjetnistvu bolj prilagojene koncepte na ravni osebnosti
podjetnikov, kot so podjetniska odprtost (Slavec in drugi, 2017), podjetniska budnost (Tang
in drugi, 2012) in podjetniska strast (Cardon in drugi, 2009; Cardon in drugi, 2013).

6.3  Prakti¢ne implikacije ugotovitev

Ugotovitve moje raziskave so pomembne tako za podjetnike kot tudi za podporne in
izobrazevalne institucije. Z vidika nagnjenosti k TPP sta se kot najbolj pomembna faktorja
izkazala vestnost in odprtost do izkuSenj. V skladu z rezultati bi podjetnikom priporocila
aktivno delo na lastni odprtosti do izkuSenj, kar vkljucuje izstopanje iz cone udobja in
grajenje lastne samozavesti (MasterClass, 2022) ter grajenje vestnosti preko oblikovanja
natan¢nih dnevnih urnikov in treniranja pozornosti. Glede na dokazano pozitivno
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povezanost med ESE ter nagnjenostjo k TPP, bi podjetnikom prav tako priporoc€ila postopno
grajenje vere v svoje ESE. Za ta namen jim je lahko v pomo¢ vizualizacija lastne
samoucinkovitosti v hipoteti¢nih situacijah (Williams, 1995) ter verbalno prepricevanje, pri
¢emer ima velik vpliv verodostojnost, strokovnost in privlacnost vira (Eagly in Chaiken,
1993). Pri tem bi veliko vlogo lahko igralo tudi oblikovanje podporne organizacije, ki bi
podjetnikom s prakticnimi nasveti glede na specifi¢nost poslovanja njihove organizacije
pripomogla k lazjemu prehodu v trajnostno poslovanje. Podjetniki z nizko ESE namre¢
dvomijo tudi v svojo sposobnost uspeSnega implementiranja trajnostnih poslovnih praks,
zato bi jim bila podporna organizacija ob tem v veliko pomoc.

Nepri¢akovana ugotovitev raziskave pa je bila negativna povezava med formalno izobrazbo
in nagnjenostjo k TPP. Kljub temu, da v praksi seveda prihaja do razkorakov med
informiranostjo posameznika in njegovem namenu na podlagi pridobljenih informacij,
menim, da ugotovitve raziskave mo¢no pozivajo izobrazevalne institucije k mocnejSemu
poudarjanju trajnostne naravnanosti ne zgolj z vidika dolgoro¢nega druzbenega dobrobita,
pac pa tudi dolgoro¢nega financnega dobrobita organizacij. Na takSen nacin bi podjetniki
bili morda bolj dovzetni za slednje trajnostnemu razvoju in svoje podjetje razvijali s pomocjo
izkori§¢anja TPP.

6.4  Omejitve raziskave

Raziskava povezave med osebnostnimi znacilnostmi podjetnikov in njihove nagnjenosti k
TPP, ki sem jo izvedla v okviru mojega magistrskega dela, ima, v skladu s pri¢akovanji, tudi
nekatere omejitve, ki jih podrobneje navajam v nadaljevanju. Kljub temu ocenjujem, da je
izbrana metodologija bila primerna za dosego ciljev magistrskega dela ter da so rezultati
raziskave nezanemarljivi.

Prva omejitev se nanasa na metodoloski vidik moje raziskave, kjer sem kot edino metodo
pridobivanja podatkov o podjetnikih uporabila anketne vpraSalnike. Poleg problematike
subjektivnosti pri podajanju odgovorov (kar pomeni, da odgovori nenujno odrazajo dejansko
obnasanje podjetnikov), tovrstna metoda ne omogoca dodatnega pojasnjevanja vpraSanj,
postavljanja poglobljenih podvprasanj, informacije pa so kontekstualno precej izolirane od
okolja (Banai, brez datuma). Raziskovalcem podobnih podrocij bi predlagala kombiniranje
razli¢nih metod, kot so eksperimentalne vinjete, kombiniranje kvalitativnih in kvantitativnih
podatkov (npr. ankete in intervjuji), zbiranje podatkov o tem, koliko podjetja porocajo o TPP
v porocilih, na spletnih straneh ipd., s katerimi bi presegli omejitve in pridobili podatke, ki
najbolj realno odrazajo dejansko stanje.

Druga omejitev se nanaSa na Cetrti del vprasalnika, s pomocjo katerega sem merila

podjetnikovo nagnjenost k TPP. Za ta namen sem TPI (Zabkar in drugi, 2022), ki je bil
oblikovan za podjetja na splosno, preoblikovala za podjetnike v MSP. Kot se je izkazalo v
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analizi, so se med vpraSanji, ki sem jih ocenila kot primerna, kljub testiranju vprasalnika pri
podjetnikih, znasla tudi taksna, ki za podjetnike v doti¢nih podjetjih niso bila relevantna.
Problematika predstavlja tudi dobro izhodi$ce za bodoco raziskavo, v okviru katere bi lahko
oblikovan poslovni indeks testirali na podjetnikih v MSP ter v nadaljevanju oblikovali
vprasalnik, ki bi bil bolj primeren za doti¢no skupino.

Tretja omejitev te raziskave predstavlja presecnost Studije. V okviru svoje raziskave sem vse
spremenljivke na pridobljenem vzorcu merila zgolj v istem trenutku, kar pomeni, da
raziskava temelji na presecnih podatkih. Iz tega razloga je vzrocnost med spremenljivkami
lahko predpostavljena zgolj na podlagi teorije in logi¢nih sklepanj, ne more pa biti potrjena
in obstaja moznost, da vpliv v resnici poteka v nepri¢akovano smer (Kline, 2005). Omejitev
bi lahko resila z longitudinalno Studijo, v okviru katere bi iste spremenljivke na istem vzorcu
merila skozi daljSe ¢asovno obdobje oz. v okviru katere bi najprej izmerila neodvisne,
mediacijske ter moderacijske spremenljivke, ¢ez doloeno obdobje pa tudi odvisno
spremenljivko. Tovrstna raziskava ne bi zgolj potrdila vro¢nosti, pa¢ pa ponudila tudi globje
razumevanje ugotovitev in kot taksna predstavlja dober predlog za bodoce raziskave.

Cetrta omejitev se nanasa na sestavo vzorca. Vzorec podjetnikov, ki so sodelovali v tej
raziskavi, je v 56 % sestavljala moska populacija, preostalih 44 % se je identificiralo kot
zenska. Raziskave iz leta 2022 kazejo, da Zenske podjetnice v Sloveniji predstavljajo zgolj
37 % vseh podjetnikov; je pa odstotek v zadnjih treh letih kazal na trend nara$¢anja (Sirec
in drugi, 2022). Podobne razlike so se pokazale tudi pri izobrazbi, kjer so najvecji delez
vzorca te raziskave predstavljali podjetniki z vi§jo, visoko ali bolonjsko prvo stopnjo (31 %)
ter univerzitetno izobrazbo ali bolonjsko drugo stopnjo (29 %). Podobna manjsa odstopanja
so se pojavila tudi v starostni sestavi; kjer so moj vzorec sestavljali pretezno starejsi
podjetniki (29 % vzorca so predstavljali podjetniki od 50 let do 59 let; 26 % pa od 20 let do
49 let); slovenske podjetniSke raziskave pa poudarjajo vedno mlajSe udelezence v
podjetniskih aktivnostih (37,23 % slovenske podjetniske populacije sestavljajo 35- do 44-
letniki, 31,16 % pa od 45 let do 54 let) (Sirec in drugi, 2022). Zaradi tovrstnih razlik moj
vzorec ni popolna reprezentacija slovenske podjetniske sestave, kar predstavlja dodatno
omejitev te raziskave.

7 SKLEP

Namen magistrskega dela je bil bolje razumeti dejavnike nagnjenosti k TPP, ki jih izvajajo
podjetniki v MSP v Sloveniji in izvirajo iz osebnostih njih samih ter tako doprinesti k
razumevanju moznosti spodbujanja TPP pri podjetnikih v MSP z vidika osebnosti. Cilj te
raziskave je bil konceptualno opredeliti in empiri¢no preveriti povezanost ekstravertnosti,
sprejemljivosti, vestnosti, nevroticizma, odprtosti (BF osebnostnih znacilnosti), RF ter ESE
z nagnjenostjo k TPP podjetnikov v MSP v Sloveniji.
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Rezultati raziskave so pokazali pozitivnho povezavo med odprtostjo in vestnostjo pri
podjetnikih in njihovo nagnjenostjo k TPP. Omenjeni osebnostni znacilnosti pri podjetnikih
sta, glede na rezultate raziskave, tudi pozitivno povezani z RF na preprecevanje napak. Prav
tako je bila dokazana pozitivna povezava med ekstravertnostjo pri podjetnikih in RF na
spodbujanje uspeha. Zanimiva ugotovitev te raziskave je bila, da posamezna RF ni
statisticno znacilno povezana z nagnjenostjo k TPP; se pa je RF na spodbujanje uspeha
izkazala kot mediator na povezavi med ekstravertnostjo in nagnjenostjo k TPP. V
nadaljevanju sem v raziskavo vpeljala Se ESE. V skladu z rezultati se sicer ni izkazala kot
moderator na povezavi med RF in nagnjenostjo k TPP pri podjetnikih, bila pa je ugotovljena
pozitivna povezava med ESE in nagnjenostjo k TPP. Nazadnje so rezultati raziskave z vidika
kontrolnih spremenljivk dokazali tudi, da so starej$i podjetniki v primerjavi z mlajSimi bolj
nagnjeni k TPP; predstavnice Zenskega spola so bolj trajnostno naravnane kot moski;
nagnjenost k TPP pa je negativno povezana z viSino doseZene izobrazbe.

Menim, da sem skozi teoreti¢no in prakticno raziskavo dosegla namen in cilj magistrskega
dela, ugotovitve raziskave pa pripomorejo k razumevanju moznosti spodbujanja TPP pri
podjetnikih v MSP z vidika osebnosti. Na podlagi njih sem v sklopu magistrskega dela
podala tudi prakti¢ne in teoreticne implikacije ugotovitev, v okviru katerih naslavljam
raziskovalce in podjetnike ter podporne in izobraZevalne institucije.
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Priloga 1: Kritike in pomanjkljivosti modela velikih pet

Model BF je bil v stevilnih objavljenih Studijah deleZen precej kriticne obravnave. Eden
najvecjih kritikov modela BF je bil osebnostni psiholog Block (1995). Njegova kritika je
bila usmerjena tako na konceptualne, teoretske, kot tudi metodoloske vidike modela. Posebej
je opozoril na robne pogoje faktorske analize, ki dolo¢ajo njene izide. Tako lahko sestav
vhodnih podatkov (osebnostnih postavk) odlocilno kroji dobljene dimenzije in jih dela
arbitrarne (Musek, 2004, str. 62). Na njegove pomisleke sta odgovorila (med drugimi) tudi
Costa Jr in McCrae (1995) in model zagovarjala, vendar je Block vse do svoje smrti objavljal
nove Clanke v katerih je izzival nedinami¢nost in druge pomanjkljivosti modela (Block,
2010). Teorija osebnostnih znacilnosti temelji na treh predpostavkah (Najm, 2019; Burger,
2011):

— osebnostne znacilnosti so relativno stabilne skozi ¢as;

—  so stabilne v razli¢nih situacijah;

— razpolozljivost katerekoli znacilnosti pri posamezniku ali skupini pomaga napovedati
doloc¢eno vedenje, ki je s to znacilnostjo povezano.

Za zacetek se osredoto€imo na prvo predpostavko — osebnostne znacilnosti so relativno
stabilne skozi ¢as. McCrae in Costa (1982) sta zagovarjala, da se osebnost razvija v otrostvu,
nato pa ostaja skozi ¢as stabilna. Se ve¢, menila sta, da so osebnostne znailnosti rezultat
(izklju€no) genetske predispozicije, zato jih ni mogoce spremeniti. Tako naj bi bila osebnost
posameznika pri 30. letnih dober napovednik njegove osebnosti pri osemdesetih (McCrae
in Costa, 1982). Ob tem pa je potrebno poudariti, da vecina Studij svoje udelezence spremlja
razmeroma kratek Cas, znotraj katerega so osebnostne znacilnosti pogosto res stabilne.
Studije z intervali ponovnega testiranja 20 let ali ve¢ obi¢ajno ugotavljajo manjso
osebnostno stabilnost (Haan in drugi, 1986). Prav tako so bili vsi veliki umi psihologije
osebnosti (Cattell, Allport, Murray) mnenja, da se osebnostne dispozicije spreminjajo. Tudi
Stevilne raziskave (Bursik, 1991; Ardelt, 1998) so zavrgle teorijo McCrae in Costa (1982)
ter dokazale, da na osebnost vpliva tudi okolje in drugi dejavniki, ki povzrocajo spremembe.
Povzetek teh raziskav torej pravi, da se osebnostne znacilnosti ljudi kratkorocno spreminjajo
razmeroma malo, dolgorono pa se pojavijo kumulativne spremembe. Dokazi, da
osebnostne znacilnosti niso (nujno) stabilne skozi zivljenje so prispevali h kritiki modela in
pod vprasaj postavili, ali je osebnostne znacilnosti mogoce izmeriti zanesljivo in jih
napovedati skozi Cas.

Druge raziskave so izzvale tudi tretjo predpostavko — da lahko BF ucinkovito napovejo
vedenje posameznika ali skupine. Model BF je bil razvit z namenom organizacije
osebnostnih znacilnosti, ne pa kot celovita teorija osebnosti. John in Srivastava (1999) sta
trdila, da model BF zajema znacilnosti vecine obstojeih modelov za opis osebnosti in
predstavlja integrativni deskriptivni model za raziskave osebnosti, vendar pa, kot tak, ni



primeren za pojasnjevanje razlik med posamezniki in ne ponuja vzorénega razloga za
vedenje posameznika. Tudi rezultati raziskave Paunonen in Ashton (2001) so z vidika
sposobnosti napovedovanja vedenj podprli podrobnejsi pristop k ocenjevanju osebnosti.

Pogosto vprasanje, ki se poraja, je, zakaj je Stevilo dimenzij v modelu ravno pet.
Raziskovalci so skozi razli¢ne Studije identificirali tudi druga Stevila osebnostnih dimenzij.
Eysenck (1992) je trdil, da sta prijetnost in vestnost iz modela BF le relativno nepomembni
komponenti vecje in bolj splosne dimenzije: psihoticizma. Tako je v svojem modelu velikih
treh oz. PEN, kot glavne dimenzije imenoval psihocitizem, ekstravertnost in nevroticizem.
Zagovarjal je, da zgolj te tri dimenzije med seboj ne korelirajo. Tudi Digman (1997) je trdil,
da dimenzije BF med seboj korelirajo. Na podlagi svojih raziskav je predlagal dva faktorja
vi§jega reda: faktor alfa (ki se nanaSa na prijetnost, vestnost ter Custveno stabilnost) ter beta
(ki se nanasa na ekstravertnost in odprtost). Na drugi strani so nekateri raziskovalci
zagovarjali, da BF vsebuje premajhno Stevilo dimenzij, ki pomanjkljivo opisujejo osebnost
(Musek, 2004, str. 62). Tupes in Christal (1992) sta poudarila, da »je malo verjetno, da je pet
opredeljenih dejavnikov edinih temeljnih osebnostnih dejavnikov«. Tudi Cattell je poudaril
dinami¢no kompleksnost strukture clovekove osebnosti (Cattell in drugi, 2002) in kritiziral
staticnost BF. Njegovih 16 osebnostnih faktorjev sta zagovarjala tudi Mershon in Gorsuch
(1988). Njuna raziskava je potrdila, da vecje Stevilo dimenzij moc¢no izboljsa prediktivnost
modela, saj je varianca, ko uporabimo 16 osebnostnih dejavnikov, na splo$no vsaj dvakrat
vecja kot ko jih uporabimo samo Sest. Paunonen in Jackson (2000) pa sta s pomocjo analize
pridevniSkih podatkov predlozila trdne dokaze, da so Se Stevilne osebnostne znacilnosti
izven domnevnih dimenzij BF in oblikovala model SPI (angl. supernumerary personality
inventory), ki meri deset dimenzij (konzervativnost, zapeljivost, manipulativnost, var¢nost,
humornost, integriteta, Zenstvenost, religioznost, sprejemanje tveganja in egoizem). McCrae
in John (1992) sta ob tem dejala, da je teorija BF zapletena in da je Stevilo znacilnosti lahko
zgolj zgodovinsko nakljucje.

Velika kritika modela BF izvira tudi iz metodoloskih pomanjkljivosti. Celoten model temelji
na leksikalni hipotezi, ki med drugim predpostavlja, da so druzbeno pomembne razlike med
posamezniki zakodirane v jeziku in da je mogoce medkulturno faktorsko analizo slovarskih
besed, ki se nanasajo na individualne razlike, uporabiti za iskanje najpomembnejsih dimenzij
osebnosti (Cargill, 2019). Ceprav je trenutno znanstveno soglasje, da je leksikalna hipoteza
najboljSa doslej najdena reSitev za klasifikacijo in razumevanje osebnosti, pa jezik v
nekaterih situacijah predstavlja veliko oviro.

Prva pomanjkljivost leksikalnega pristopa je, da se osebnostni atributi, vkljuceni v leksikon,
lahko razlikujejo med jezikovnimi skupnostmi, ter da prevod koncepta v druge naravne
jezike pogosto ne izraza tistega, kar je bilo mis$ljeno v izvirnem jeziku (DeYoung in drugi,
2007). Ta znacilnost naravnih jezikov lahko omeji posplosljivost taksonomij, ki temeljijo na
jeziku in sluzi kot opomnik, da je osebnostne znacilnosti tezko preucevati zunaj kulturnega
konteksta, v katerem je nastal (John in drugi, 1988). Kot bo razlozeno v nadaljevanju, so



Stevilne dosedanje raziskave potrdile tovrstno pomanjkljivost modela BF. Drugi izjemno
pogosto izrazen ugovor proti leksikalni utemeljitvi je, da je pomen izrazov prevec nejasno
opredeljen, dvoumen in odvisen od konteksta, zato ne more sluziti kot uporabna znanstvena
terminologija (Bromley, 1977). Allport (1961) je, npr., trdil, da v besede vnaSamo Siroko
paleto pomenov, ki so zgolj v grobem primerljivi en z drugim. To pomeni, da lahko dve osebi
oznacimo z isto besedo, to pa Se ne pomeni, da je doti¢na znacilnost po vrsti enaka (oz. enako
izrazena) pri obeh. Tretja kritika leksikalne hipoteze pa se nanaSa na dejstvo, da izrazi ne
sluzijo zgolj opisnim, pac pa tudi ekspresivnim in ocenjevalnim namenom, ki niso primerni
za znanstveno opisovanje osebnosti (John in drugi, 1988). Tudi Trofimova (2014) je v svoji
raziskavi poudarila, da pomanjkljivost tovrstnega pristopa temelji na custveni in jezikovni
pristranskosti, ki vodi v nezanesljive ocene ljudi.

Goldberg in drugi (2001) so trdili, da bo optimalen model ponovljiv pri razlicnih metodah,
medkulturno posplosen, celovit in izjemno uporaben, kar pa ni mogoce zanesljivo trditi za
BE. Ceprav nekateri dokazi podpirajo medkulturno ponovljivost BF (npr. raziskava Egger
in drugi, 2003), pa so nekatere druge raziskave izpostavile pomanjkljivosti konstrukta z
vidika okolijskih in genetskih determinant dimenzij. Church in Katigbak (2002) sta
poudarila, da je bilo BF razvitih na podlagi leksikalne hipoteze angleskega jezika, pomen
osebnostnih znacilnosti pa je bil proucen v kontekstu zahodnih kultur. Trdila sta, da lahko iz
tega razloga model BF obravnavamo kot simplisticno zahodno perspektivo osebnosti, ki
temelji na znacilnostih brez konteksa. Tudi Heine in Buchtel (2009) sta potrdila, da BF
predstavljajo angleSko osebnost in so bolj primerne za ameriske udeleZence. Van der Linden
in drugi (2018) so v svoji raziskavi na majhni, domorodni druzbi (vrtnarjih Tsimane iz
Bolivije) uporabili razlicne metode za preverjanje zanesljivosti BF dimenzij in ugotovili
kulturno pristranskost dimenzij. Model se je izkazal za neveljavnega tudi v kontekstih
Stevilnih drugih neanglosaksonskih jezikov in kultur, kar so potrdile Studije na Poljskem, v
Turéiji, na Nizozemskem, Madzarskem, Spaniji, Nemciji, Franciji ter na Japonskem
(Rolland, 2002).

Jang in drugi (1996) so v svoji Studiji trdili, da se na splo$no preve¢ znasamo na model BF.
Tudi McAdams (1992) je menil, da model BF ni koncen, saj ne izpolnjuje vseh meril za
veliko teorijo osebnosti. Splosno priznano dejstvo, da obstajajo bistvene in vcasih kar krepke
korelacije med petimi velikimi neizogibno vodi k zaklju¢ku, da BF §e ne pomeni zadnje
besede v raziskovanju strukture osebnosti (Musek, 2011, str. 16). Kljub temu pa zaenkrat Se
ni alternative, ki bi se izkazala za bolj u€inkovito.



Priloga 2: Globalni cilji trajnostnega razvoja

Septembra 2015 je v New Yorku potekal Vrh Organizacije zdruzenih narodov o trajnostnem
razvoju, ki je postavil nove smernice globalnega razvojnega prizadevanja za boljSo
prihodnost. Gre za najbolj nedavno in s tem najbolj relevantno globalno zasedanje, ki je
obravnavalo trajnostna vpraSanja. Takrat so svetovni voditelji s soglasjem sprejeli Agendo
2030 za trajnostni razvoj (Aralica in drugi, 2017, str. 5), istega leta pa so njene cilje uradno
sprejele tudi vse drzave Clanice Zdruzenih narodov in se s tem zavezale k njihovi uresnicitvi
v obdobju let od 2016 do 2030 (Morton in drugi, 2017). Zanj si, kot ¢lanica OZN, prizadeva
tudi Slovenija, ki je ze uspesna pri ciljih, ki naslavljajo revs¢ino, dostop do pitne vode in
sanitarij, trajnostno rabo virov ter zivljenje pod vodo. V prihodnosti bo bolj celovito
potrebno nasloviti tudi podnebne spremembe, zastopanost zensk, brezposelnost mladih in
nizek delez sredstev, namenjen razvojnemu sodelovanju (Aralica in drugi, 2017, str. 4).

Agenda 2030 za trajnostni razvoj je socasno agenda za razvite drzave kot tudi drzave v
razvoju. Ravno globalnost ciljev namre¢ predstavlja najboljSo moznost za zagotavljanje
potrebnega sodelovanja in usklajevanja pri implementaciji ukrepov za zagotovitev pravicne,
zdrave in uspesne druzbe za nas in za prihodnje generacije. Univerzalni pristop do razvoja
Agendo 2030 za trajnostni razvoj pomembno razlikuje od Razvojnih ciljev tisocletja (ki so
bili mednarodno sprejeti leta 2000, uresniceni pa naj bi bili do leta 2015 (Aralica in drugi,
2017, str. 5). Sestavlja jo 17 splosnih in kar 169 konkretnih ciljev. Cilji trajnostnega razvoja
(imenovani tudi globalni cilji (angl. the sustainable development goals — SGDs)) so zbirka
ciljev v okviru univerzalnega sporazuma za odpravo revscine, zas¢ito vsega, zaradi Cesar je
planet primeren za Zivljenje ter zagotovitev miru in blaginje za vse ljudi zdaj in v
prihodnosti. Njihovo sprejetje je bil odziv na Stevilne empiri¢ne dokaze, da svet potrebuje
bolj radikalen trajnostni pristop (Aralica in drugi, 2017, str. 6). Slika 1 prikazuje osrednje
cilje trajnostnega razvoja.

Slika 10: Osrednji poudarki ciljev trajnostnega razvoja

ODPRAVA ZDRAVJEIN KAKOVOSTNO ENAKOST usum
REVSCINE DOBRO POCUTJE 120BRAZEVANJE SPOLOV IISNIMA
. ' -

DOSTOJNODELO 1 0 IMANJSANJE
INGOSPODARSKA NEENAKOSTI

PODNEBNI IIVLJENJE MIR, PRAVICNUSI PARTNERSTVA
13 UKREPI 14 VvoDI 16 17 ZADOSEGANJE
INSTITUCIJE CILJEV

Vir: Aralica in drugi (2017).



Agenda 2030 se nanaSa na pet kljucnih podrocij, ki so znana kot 5P: ljudje (angl. people),
planet (angl. planet), blaginja (angl. prosperity), mir (angl. peace) in partnerstvo (angl.
partnership) (Morton in drugi, 2017). Globalni cilji (1, 2, 3, 4 in 5) na podrocju ljudje (angl.
people) (Morton in drugi, 2017) so usmerjeni v odpravo revséine in lakote v vseh njunih
oblikah in razseZznostih ter zagotoviti, da lahko vsi ljudje dostojanstveno in enakopravno ter
v zdravem okolju izkoristimo svoje potenciale (United Nations, 2015). Globalni cilji (13, 14
in 15) na podro¢ju planet (angl. planet) (Morton in drugi, 2017) si prizadevajo zas¢ititi planet
pred degradacijo, kar vkljucuje trajnostno potrosnjo in proizvodnjo, trajnostno upravljanje
naravnih virov in nujnim ukrepanjem proti podnebnim spremembam (United Nations,
2015). Podrocje blaginje (angl. prosperity) si s svojimi cilji (7, 8, 9, 10, 11 in 12) (Morton in
drugi, 2017) prizadeva zagotoviti vsem ljudem uspeS$no in zadovoljivo Zivljenje ter
omogociti, da gospodarski, druzbeni in tehnoloski napredek poteka v soZitju z naravo
(United Nations, 2015). 15. cilj spada na podroc¢je miru (angl. peace) (Morton in drugi, 2017)
in spodbuja miroljubne, pravicne in vkljuujoce druzbe, v katerih ni strahu in nasilja.
Trajnostnega razvoja namre¢ ni brez miru, miru pa ni mogoce pri¢akovati brez trajnostnega
razvoja (United Nations, 2015). V zadnje podrocje, partnerstvo (angl. partnership) pa spada
cilj 16 (Morton in drugi, 2017), ki si prizadeva zagotoviti, da bodo sredstva, potrebna za
izvajanje Agende 2030 zagotovljena z ozivljanjem globalnih partnerstev za trajnostni razvoj,
ki bo temeljilo na duhu okrepljene svetovne solidarnosti. Posebna pozornost bo namenjena
potrebam najrevnejsih in najbolj ranljivim na svetu (United Nations, 2015).



Priloga 3: Sestava vzorca

Slika 2: Starostna sestava vzorca (v %)

6% 1%

29 %

21%

26 %

s Do vkljuéno 19 let w 20do vkljuéno 29let = 30do vkljucno 39 let
m 40do vkljuéno 49 let m 50do vkljuéno 59 let m Vec kot60 let

Vir: lastno delo.
Slika 3: Najvisja stopnja dosezena izobrazba podjetnikov v vzorcu (v %)

6% 1%

9%
29 %
25%
31%
= Osnovna Sola ali manj = Poklicna Sola (2 ali 3 letna strokovna $ola)
u Stiriletna srednja $ola m Vi§jaSola, visoka Solaali bolonjska prva stopnja

= Univerzitetna izobrazba alibolonjska druga stopnja = Znanstveni magisterij ali doktorat

Vir: lastno delo.



Priloga 4: Anketni vpraSalnik
Spostovani!

Sem SaSa Malenkovi¢, dipl. ekn (UN) in Studentka magistrskega programa podjetnistvo na
Ekonomski fakulteti v Ljubljani. V sklopu svojega magistrskega dela proucujem povezavo
med osebnostnimi znacilnostmi podjetnikov in njihovo nagnjenostjo k trajnostnim
poslovnim praksam v mikro, majhnih in srednje velikih podjetjih v Sloveniji. Vabim vas, da
v raziskavi sodelujete tudi vi. Anketa vam bo vzela priblizno 12 minut. S podatki bom
delovala skrbno in v skladu z raziskovalno etiko. Vas kontakt sem pridobila pri pregledu
podjetij v bazah podjetij.

Prosim vas, da na vprasanja odgovarjate ¢im bolj iskreno in dosledno. Anketa je anonimna
in bo uporabljena zgolj za namene izdelave magistrskega dela. Hkrati vas prosim, da anketo
posredujete svojim kolegom podjetnikom, ki imajo podjetja z do 250 zaposlenimi.

VasSe sodelovanje mi veliko pomeni, saj mi boste omogocili pridobitev dovolj velikega
Stevila izpolnjenih anket za uspeSen zakljucek Studija. S sodelovanjem pa boste pridobili
povzetek rezultatov o povezavah med osebnostjo podjetnikov in trajnostnimi poslovnimi
praksami v mikro, majhnih in srednje velikih podjetjih.

V naprej se vam zahvaljujem za pomo¢ in sodelovanje.



Q1 - Spodnje trditve se nanasajo na osebnostne znacilnosti po modelu velikih pet. Ocenite, v kolikSni meri vas trditve opisujejo oz. v

kolik$ni meri se z njimi strinjate (1 = sploh se ne strinjam, 5 = povsem se strinjam).

1
Sploh se ne
strinjam

2
Se ne strinjam

3
Sem
neodlocen/a

4
Se strinjam

5
Povsem se
strinjam

Pogosto sem tiho.

Sem soCuten/na, imam nezno srce.

Imam tendenco k neorganiziranosti.

Veliko se sekiram, obremenjujem.

Glasba, umetnost in literatura me fascinirajo.

Sem dominanten/na, pogosto sem vodja.

V¢asih sem do drugih nesramen/na.

Pogosto odlasam z nalogami, ki jih moram opraviti.

Nagnjen/a sem k melanholicnemu pocutju.

Sem poln/a energije.

O ljudeh predpostavljam najboljse.

Sem zanesljiv/a.

Sem ¢ustveno stabilen/na, redko se vznemirim.

Imam originalne, nove ideje.

Sem druzaben/na.

V¢Easih sem hladen/na in brezbriZen/na.

Stvari ohranjam urejene in pospravljene.

Sem sproscen/na, dobro obvladujem stres.

Imam bolj malo umetniskih interesov.




Raje imam, da drugi prevzamejo vodstveno vlogo.

Sem spostljiv/a do drugih.

Pri delu vztrajam, dokler naloga ni povsem zakljucena.

Sam/a s seboj se pocutim prijetno.

Sem kompleksen, globok mislec.

V drugih pogosto najdem napake.

V¢asih sem malomaren/na.

Sem temperamenten/na, hitro se odzovem custveno.

Opisal/a bi se kot nekoliko bolj neustvarjalnega/no.

Q2 - Naslednje trditve se nanasajo na podjetniSko samoucinkovitost. Za vsako trditev izberite oceno, ki ustreza vaSemu prepricanju o tem,
ali ste sposobni izvrSiti opisano nalogo oz. vlogo (1 = popolnoma nepreprican, 5 = popolnoma preprican).

1
Popolnoma
nepreprican/a

2
Delno
nepreprican/a

3
Sem
neodlocen/a

4
Delno
prepric¢an/a

5
Popolnoma
prepric¢an/a

Sposoben/na sem nadzorovati stroske.

Sposoben/na sem opredeliti organizacijske vloge.

Sposoben/na sem opredeliti odgovornosti.

Sposoben/na sem razviti nove ideje.

Sposoben/na sem razviti nove proizvode.

Sposoben/na sem razviti nove storitve.

Sposoben/na sem se uveljaviti na trgu proizvodov in storitev.

Sposoben/na sem dolociti in dosegati ciljne dobicke.




Q3 - Spodnje trditve se nanasajo na stil reSevanja izzivov. Prosim, ocenite (ne)strinjanje glede vaSe naravnanosti do spodbujanja uspeha

in preprecevanja napak (1 = sploh se ne strinjam, 5 = povsem se strinjam).

1
Sploh se ne
strinjam

2
Se ne strinjam

3
Sem
neodlocen/a

4
Se strinjam

5
Povsem se
strinjam

V primerjavi z drugimi ljudmi od Zivljenja obic¢ajno dobim to,
kar si zelim.

Stvari, ki se jih lotim, mi gredo obicajno dobro od rok.

Obcutek imam, da se v Zivljenju premikam v smeri uspeha.

Nimam veliko hobijev oz. aktivnosti, ki bi me zanimale
dovolj, da bi vanje vlozil/a napor.

V Casu odras¢anja sem pogosto prekoracil/a meje in pocel/a
stvari, ki jih moji starsi niso dopuscali.

Svoje starSe sem skozi odras¢anje pogosto spravljal/a ob
zZivee.

V Casu odraScanja sem pogosto ravnal/a na nacine, ki so se
starSem zdeli vprasljivi.

Ker nisem bil/a dovolj pazljiv/a, sem vcasih zasel/la v tezave.

Ce vlozim dovolj Casa in truda, verjamem, da lahko resim
vecino problemov, s katerimi se soo¢im.

Ko se soocim z novo situacijo, zaupam vase, da lahko resim
vecino tezav, ki se pojavijo.

Zaupam svojim sposobnostim reSevanja novih in tezkih
problemov.

Ko se odlocam, pretehtam in primerjam posledice vseh
moznosti.
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Ko sem zmeden/a zaradi nekega problema, najprej preucim
situacijo in zberem vse relevantne informacije.

Ko se odlocam glede mozne resitve problema, si ne vzamem
Cas, da bi pretehtal/a verjetnost uspeha vseh moznosti.

Obicajno izberem kar prvo dobro idejo, ki mi pade na misel.

Ko se soo¢im s problemom, obi¢ajno ne preucim razli¢nih
situacijskih dejavnikov, ki prispevajo k problemu.

Q4 - Zadnji sklop trditev se nanasa na nagnjenost k trajnostnim poslovnim praksam. Prosim, ocenite v kolikSni meri trditve veljajo za

vaSe podjetje (1 = sploh ne velja, 7= povsem velja).

1 2 3 4 5 6 7
Sploh ne Zmerno Rahlo ne Niti ne Rahlo Zmerno Povsem
velja ne velja velja velja, niti velja velja velja
velja
Preoblikovali smo poslovne procese za izboljSanje okoljske
ucinkovitosti.
Ustvarjamo zdravo delovno okolje z upoStevanjem

zdravstvenih in varnostnih ukrepov.

Nasi zaposleni so zadovoljni s sedanjim delom.

V svojih poslovnih aktivnostih si prizadevamo zmanjSati
onesnazevanje vode, zraka in tal.

Veliko nasih kupcev ne bi kupilo izdelkov, ki jih ponujajo nasi
konkurenti.

Nagrajevanje nasih zaposlenih je povezano z njihovimi znanji
in rezultati.
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Stranke so nasplosno zadovoljne z izdelki oz. storitvami
naSega podjetja.

Zmanjsujemo porabo neobnovljivih materialov.

Izvajamo politiko enakih moznosti pri zaposlovanju.

Nase trajnostne poslovne prakse izboljSujejo konkurenéni
polozaj nasega podjetja.

Usposabljanju nasih zaposlenih namenjamo veliko casa.

Uporabljamo obnovljive vire ali vire, ki jih je mogoce
reciklirati.

QS5 - Za vsako od spodnjih trditev povezanih s poslovanjem vaSega podjetja navedite, kako uspesno je bilo v primerjavi s konkurenti v
zadnjih treh letih ( bistveno zniZanje = 1, bistveno povisanje = 7).

1
Bistveno
zniZanje

2
Zmerno
zniZanje

3
Rahlo
zniZanje

4
Ohranjanje
polozZaja

5
Rahlo
povisanje

6
Zmerno
poviSanje

7
Bistveno
poviSanje

Sprememba Stevila zaposlenih.

Sprememba trznega deleza.

Sprememba prihodkov od prodaje.

Sprememba dobicka.
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Q6 - Prosim, izberite svoj spol.

—  Moski.
—  Zenski.

—  Drugo.
Q7 - Prosim, izberite vaso trenutno starostno skupino.

— Do vkljuéno 19 let.

— 20 do vkljucno 29 let.
— 30 do vklju¢no 39 let.
— 40 do vkljucno 49 let.
— 50 do vklju¢no 59 let.
—  Vec kot 60 let.

Q8 - Prosim, izberite najviSjo stopnjo izobrazbe, ki ste jo dosegli.

— Osnovna $ola ali manj.

— Poklicna Sola (2 ali 3 letna strokovna Sola)

—  Stiriletna srednja $ola

— Visja Sola, visoka Sola ali bolonjska prva stopnja.

— Univerzitetna izobrazba ali bolonjska druga stopnja (magistrski studij)

—  Znanstveni magisterij ali doktorat.

Q9 - Ali ste ustanovitelj/ica oz. soustanovitelj/ica podjetja, kamor je bil vpraSalnik
poslan?

Q10 - Katerega leta je bilo vase podjetje ustanovljeno?

Q11 - S katero dejavnostjo se vase podjetja ukvarja?
—  Pretezno proizvodno.

—  Pretezno storitveno.

— Uravnotezeno proizvodno in storitveno.
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Q12 - Na kateri trg je podjetje najbolj intenzivno usmerjeno?

—  Lokalni trg (domac kraj z okolico).
— Regionalni trg (Slovenija).

—  Tujina.

Q13 - V kolikor bi Zeleli prejeti povzetek rezultatov o povezavah med osebnostjo
podjetnikov in trajnostnimi poslovnimi praksami v mikro, majhnih in srednje velikih
podjetjih, vas prosim, da vnesete svoj mail. V nasprotnem primeru lahko vprasanje
preskodite.
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Priloga 5: Korelacije

Korelacija je statisticno orodje za merjenje razmerja med dvema spremenljivkama, ki se
najbolje uporablja pri spremenljivkah, ki so med seboj povezane linearno. Mo¢ povezave se
meri s Pearsonovim korelacijskim koeficientom, ki lahko zavzema katerokoli vrednost med
-1 in 1. Razlage vrednosti so sledece (Taylor, 2023):

-1: popolna negativna korelacija. Spremenljivki se gibljeta v nasprotno smer (kar
pomeni, da se ena izmed spremenljivk poveca, ko se druga zniza)

0: korelacija ne obstaja (kar pomeni, da spremenljivki med seboj nista povezani)

1: popolna pozitivna korelacija. Spremenljivki se gibljeta v isti smeri (kar pomeni, da
se ena izmed spremenljivk poveca, ko se poveca tudi druga).

Natanc¢neje se posamezna absolutna vrednost lahko razlaga glede na moc¢ (pozitivne oz.
negativne) povezanosti. Kriteriji so naslednji:

0,01-0,19: neznatna povezanost;
0,20-0,39:
0,40-0,69:
0,70-0,89:
0,90-0,99:

nizka/Sibka povezanost;
srednja/zmerna povezanost;
visoka/moc¢na povezanost;

zelo visoka/ zelo mo¢na povezanost.

V nadaljevanju prikazujem korelacije med posameznimi faktorji za celoten vzorec. V tabeli
3 predstavljam korelacije med nedemografskimi neodvisnimi in odvisnimi spremenljivkami,
ki so bile predmet te raziskave (BF osebnostnih znacilnosti, RF, nagnjenost k TPP in ESE
pri podjetnikih).

Kot primer razlage podatkov navajam rezultate na preseku prijetnosti in nagnjenosti k TPP
v tabeli 1. Spremenljivki prijetnost in nagnjenost k TPP pri podjetnikih sta povezani
pozitivno in linearno. Regresijski koeficient znasa 0,247 pri stopnji znacilnosti 0,002; torej
gre za statisti€no znacilno §ibko povezanost.

Tabela 1: Korelacije med neodvisnimi in odvisnimi spremenljivkami v modelu

EKST | PRIJ | VEST | ODPR | RFpro | RFpre | TPP | ESE

EKST 5=0170|" =p0,:619 B=0.065 | =po,:571 B=-0.005 p=0267 " :po’:362
p=0037| o0 |p=0236| {00 p=0473|p=0002| {0

priy |B=0:170 b =po,:5 0018 _0262| p=0.062 | p=0263 | p=0247 |p=-0,044

p=0,037 0001 |7~ 0004 |p=0.224|p =001 |p=0,002 | p = 0,289
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Tabela 1: Korelacije med neodvisnimi in odvisnimi spremenljivkami v modelu (nad.)

= 0,619 B=0.566 ~0.335 =0.329
VEST B B =0077|" p=0224 " B =0,237
p= p= p= p=
=0,195 = 0,004 = 0,003
<0,001 | <0,001 p <0,001 |? <0,001 |?
= 0.368
oppr| = 0065 [B=0.262| p=0,077 B=0.051|p=-0044| = B=0,196
p =0,236| P =0,004| p=0,195 p=0275|p=0482| * » =0,008
<0,001
= 0571 ~0.335 = 0367
RFpro B L, |p-006 B L, |p=00s! B=-0002|p=0179 | s
= 0,224 = 0275 = 0,110 | p = 0,01
<0,001 |7 <0001 | P P <0,001
RFore| P=0-005| B=0263 [ p=0224 [ =-0,044|p =-0.092 B =-0,033|p =-0,230
Y 0,473 | p = 0,001 |p = 0,004 | p = 0,482 | p = 0,110 p=0315|p=0325
= 0329 | B=0.368 =0.230
rpp | B=0267B=0247 P=0.3291B=0368 s 179 |p=-0,033 p=0,
o b b
= 0,002 |P = 0,002 = 0,01 |p=0325
p <0,001 | <0001 | ? p <0,001
=0.362 = 0.367 =0.230
ESE B B=-0.044| p=0237 | p=0.196 | P B=-0230| P
b b b
= 0,289 | p = 0,003 | p = 0,008 = 0315
<0,001 |? p p <0,001 |7 <0,001

Legenda: EKST = ekstravertnost; PRIJ = prijetnost, VEST = vestnost, ODPR = odprtost do izkusenj, RFpro
= regulacija osredotoCenosti na spodbujanje uspeha, RFpre = regulacijska osredotocenost na preprecevanje

napak, TPP = nagnjenost k trajnostnim poslovnim praksam, ESE = podjetniska samoucinkovitost

Vir: lastno delo.

V tabeli 2 prikazujem korelacijske koeficiente med demografskimi spremenljivkami, ki sem

jih merila na vzorcu podjetnikov te raziskave. To so spol in starost podjetnikov, njihova

najvisje doseZena stopnja izobrazbe, trg, na katerega so s svojo dejavnostjo usmerjeni,

dejavnost podjetja ter starost podjetja.

Tabela 2: Korelacije med demografskimi spremenljivkami v modelu

. Starost
Spol Starost Izobrazba Trg Dejavnost . .

podjetja
Spol B=-0,151 p=0,129 | p=-0,141 | p=-0,042 | B=-0,068
P p=0,004 | p=0,013 | p=0,009 | p=0,243 | p=0,131
Starost B=-0,151 B=-0,020 | B=-0,073 B=0,041 B=0,392
p=0,004 =035 | p=0,097 | p=0,238 | p=<0,001
Izobrazba B=0,129 | B=-0,020 p=0,114 | p=-0,021 | p=-0,013
p=0,013 | p=0,359 p=0220 | p=0355 | p=0,407

Tr Bp=-0,141 | B=-0,073 B=0,114 B=-0,086 | B=0,049
& p=0,009 | p=0,097 | p=0,220 p=0,074 | p=0,205
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Tabela 2: Korelacije med demografskimi spremenljivkami v modelu (nad.)

) B=-0,042 | B=0,041 B=-0,021 | B=-0,086 B=-0,079
Dejavnost
p=0243 | p=0,238 | p=0355 | p=0,074 p =0,238
=0,392
Starost B=-0,068 b — 0238 B=-0,013 | B=0,049 | B=-0,079
podjetja p=0,131 p<0 0’01 p=0,407 | p=0,205 | p=0,238

*Opomba: Spol (1 =moski, 2 = zenski); Trg (1 = lokalni trg, 2 = regionalni, 3 = tujina); Dejavnost (1= pretezno

proizvodno, 2 = pretezno storitveno, 3 = uravnotezeno proizvodno in storitveno)

Vir: lastno delo.

Nazadnje v tabeli 3 predstavljam korelacijske koeficiente med posameznimi odvisnimi in

neodvisnimi spremenljivkami, ki so bile predmet mojega proucevanja (BF osebnostne

znaclilnosti, RF, nagnjenost k TPP in ESE pri podjetnikih) ter demografskimi znac¢ilnostmi,

ki sem jih merila na svojem vzorcu podjetnikov (spol, starost podjetnikov, najvisje dosezena

stopnja izobrazbe, trg, na katerega so s svojo dejavnostjo usmerjeni, dejavnost podjetja in

njegova starost).

Tabela 3: Korelacije med odvisnimi in neodvisnimi ter demografskimi spremenljivkami

v modelu
EKST PRILJ VEST ODPR | RFpro RFpre TPP ESE

Spol B=0.168|p=0.124|p=0.113|p=0.225|p=0,058| g1_87 B=0,150 | =-0,123

p=0,016|p=0,047 |p=0,064 |p=0,202|p=0203| p=0,010|p=0,028

p=0,002
B=0,329

Starest | P= 0027 e B=0,166 | =-0,038|p =-0,060| p=0,128 | B = 0,174 | p = 0,045

p=0036| 001 |P=0013|p=0293p=0203|p=0020|p=0,003 p=0230

B=0,078 |B=0,022|B = 0,089 |p=0,117 |B=-0,005| p = 0,152 B = -0,135| p=-0,13
Izobrazba

p=0,138|p=0371|p=0,105p=0,051|p=0471| p=0,01 |p=0,165|p=0,418
Ire B =-0,059|p = -0,076/ B = 0,102 [B = -0,068| B = 0,028 |B = -0,002|p = -0,126|p = -0,056

p=0213|p=0,139| p=0,08 [p=0,174|p=0,343 | p = 0,485 | p = 0,024 | p = 0,189
Dejavnost B=0,158 |B = -0,046|p = -0,022| B = 0,028 |B = -0,007|p = -0,024| B = 0,064 | B = 0,090

p=0,002|p=0258|p=0381|p=0,351|p=0460|p=0,357 | p=0,155 | p = 0,082
Starost | =-0,049|=0,115|p=0,014 B =0,004 |p=-0,232|=0,182 | =0,031 | =-0,151
podjetia |p = 0,254 |p=0,056 |p=0,422|p = 0,479 | p = 0,001 | p = 0,003 | p = 0,314 | p = 0,011

Legenda: EKST = ekstravertnost; PRIJ = prijetnost, VEST = vestnost, ODPR = odprtost do izkusenj, RFpro
= regulacija osredotoCenosti na spodbujanje uspeha, RFpre = regulacijska osredotocenost na preprecevanje
napak, TPP = nagnjenost k trajnostnim poslovnim praksam, ESE = podjetniska samoucinkovitost

*Opomba: Spol (1 =moski, 2 = zenski); Trg (1 = lokalni trg, 2 = regionalni, 3 = tujina); Dejavnost (1= pretezno

proizvodno, 2 = pretezno storitveno, 3 = uravnotezeno proizvodno in storitveno)

Vir: lastno delo.
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