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UvoD

Zaradi hitrega narascanja Stevila okuZenih z novim koronavirusom (v nadaljevanju
COVID-19), nalezljivo boleznijo, ki jo povzrota SARS-CoV-2, na globalni ravni, v
zaCetku leta 2020, je Svetovna zdravstvena organizacija (World Health Organization, v
nadaljevanju WHO) dne 11. 3. 2020 razglasila pandemijo, dan kasneje pa je Slovenija
razglasila epidemijo. Oblasti so sprejele vrsto strogih ukrepov, zaradi katerih je moralo
veliko Stevilo organizacij uveljaviti dolo¢ene spremembe, njihovi zaposleni pa te
spremembe sprejeti. Ena ve¢jih sprememb je bila zagotovo preusmeritev Stevilnih
zaposlenih na delo od doma. Predstavniki nekaterih poklicnih skupin so imeli s tovrstnim
nacinom dela zelo malo izkuSenj ali takih izkuSenj sploh niso imeli. Nekatere druge
poklicne skupine pa so delo od doma ze zelo dobro poznale, zato so posamezniki znotraj
teh poklicnih skupin spremembo doZiveli man;j intenzivno (Kramer & Kramer, 2020).

V danasnji dobi hitrega digitalnega napredka in tehnoloskih inovacij se Stevilne storitvene
organizacije sreCujejo Z raznolikimi tezavami, saj je njihova uspeSnost v veliki meri
odvisna od tega, kako se bodo nanje odzivale. Vsako spremembo je torej nujno smiselno
vpeljati v delovni proces organizacije, da bi se izognili negativnim u¢inkom aktualnih
trendov (Szenderski, 2018).

Ob nenehnem prilagajanju na spreminjajoce se pogoje v ¢asu epidemije COVID-19 nas
preveva obcutek, da izobrazevalni proces ne bo potekal na nacin, kot je potekal pred
epidemijo. Ideje o morebitnih smernicah segajo od bolj konservativnih do bolj
progresivnih in celo reformisti¢nih. Zagotovo pa bo imela epidemija COVID-19 velik
vpliv na Stevilo mednarodnih Studentov. Pedagogi in administrativni delavci se bodo
morali prilagoditi novim razmeram in poiskati druge nacine posredovanja znanja in
informacij Studentom. IzobraZevalni proces prek spleta bi bilo potrebno nadgraditi tako,
da bi se po kakovosti priblizal in nadomestil izobraZevalni proces, izveden v zivo. Kljub
temu pa prevladuje prepricanje, da je u¢ne aktivnosti $e vedno najbolje izvajati ob fizi¢ni
prisotnosti na fakultetah. Dolgoro¢ni vpliv epidemije pa je v tem trenutku dejansko zelo
tezko napovedati (Macfarlane, 2020).

Zaradi vedno vecje potrebe po prilagajanju nacina dela v trenutno $e vedno nestabilni
situaciji je razumevanje koristi njegovega obvladovanja klju¢nega pomena. Zaposleni na
Ekonomski fakulteti in Zdravstveni fakulteti v Ljubljani (v nadaljevanju UL EF in UL
ZF) so bili, podobno kot drugod, primorani sprejeti doloene spremembe. Ker so se po
posameznih strokovnih sluzbah te izvajale na razlicne nacine, sva se v najinem
magistrskem delu osredotocili na spremembo, ki je bila skupna vecini, in sicer: delo od
doma.

Delo od doma je opredeljeno kot periodi¢no delo na domu izven pisarne, Ki se izvaja en
ali ve¢ dni v tednu. Ta ureditev dela je obravnavana kot alternativni nacin organizacije
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dela, z namenom zagotavljanja fleksibilnosti zaposlenim, in sicer v smislu u¢inkovitega
usklajevanja sluzbenih in osebnih obveznosti ter pri varcevanju casa (Afrianty, Aratanaya
& Burgess, 2022).

Glavni namen magistrskega dela je tako na podlagi opravljene raziskave pomagati
vodstvu obeh obravnavanih fakultet pri izvajanju spremenjenega nacina dela ter jima
posredovati predloge za morebitne izboljSave izvajanja delovnega procesa — dela od
doma. Pridobljeni podatki so namre¢ lahko v pomoc¢ pri nadaljnjih odlo¢itvah zaposlenim
na podro¢ju izobrazevanja in tudi vodstvu v razli¢nih organizacijah. Obenem si zaradi
negotove prihodnosti tudi Zeliva poglobiti najino znanje na podrocju hitrega uvajanja
sprememb pri nacinu dela v organizacijah. Navedeni namen sva realizirali z izvedbo
raziskave osebnih stali$¢ zaposlenih v strokovnih sluzbah UL EF in UL ZF do uvedene
spremembe pri delu, torej delu od doma.

V magistrski nalogi sva si postavili naslednje cilje:

— raziskati staliS¢a zaposlenih v strokovnih sluzbah UL EF in UL ZF glede njihovega
odnosa do dela od doma v ¢asu epidemije COVID-19;

— primerjati staliS¢a obeh fakultet glede izvedbe dela od doma,;

— ugotoviti subjektivne dejavnike, ki pozitivno oziroma negativno vplivajo na delovni
proces.

Z raziskavo zeliva pridobiti odgovore na naslednja raziskovalna vprasanja:

— Kako so zaposleni v strokovnih sluzbah obeh fakultet sprejemali delo od doma?

— Kateri dejavniki so najbolj prispevali k vecji naklonjenosti do dela od doma?

— Kateri dejavniki so najbolj prispevali k ve¢jemu odporu do dela od doma?

— Kako se naklonjenost in odpor do dela od doma razlikujeta med zaposlenimi obeh
fakultet?

— Kako se naklonjenost in odpor do dela od doma razlikujeta med moskim in zenskim
spolom?

— Kako se naklonjenost in odpor do dela od doma razlikujeta glede na stopnjo
izobrazbe?

— Kako se naklonjenost in odpor do dela od doma razlikujeta glede na dolzino delovne
dobe?

Pri pisanju magistrskega dela in preverjanju raziskovalnih vprasanj sva uporabili
naslednje metode: deskripcijo, kompilacijo, komparacijo, analizo, sintezo ter
kvantitativno metodo. Prvi, teoreticni del magistrskega dela, je podprt s kompilacijo
relevantnih domacih in tujih virov. Teoreti¢nemu delu sledi empiri¢ni del, v katerem sva
uporabili kvantitativno metodo in iz tega izvedli analizo podatkov, komparacijo ter
sintezo poglavitnih spoznanj. Metodo komparacije sva uporabili s ciljem primerjave
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pridobljenih podatkov obeh fakultet v istem ¢asovnem obdobju. Statisticno analizo sva
izvedli v programu Statistical Package for the Social Sciences, 27.0 (v nadaljevanju
SPSS).

Magistrsko delo sva napisali na podlagi sekundarnih in primarnih virov. V teoreticnem
delu sva sekundarne podatke zbirali s pregledom domace in tuje literature, ki sva jo iskali
v podatkovnih bazah COBISS, CINAHL Complete, Medline, EBSCOhost Information
Services in Google ucenjak. Uporabili sva tudi interno gradivo obeh organizacij —
pravilnike, letno porocilo, zbornik, e-Casopis in ostalo dokumentacijo. S pomocjo
anketnega vprasalnika, ki so ga izpolnili strokovni delavci obeh fakultet, sva pridobili se
primarne podatke.

Vprasalnik je sestavljen iz osmih vprasanj. Vkljucuje demografske podatke (spol, starost
in stopnjo izobrazbe) in tri skupine stalis¢. Prva skupina stalis¢ predstavlja odnos
zaposlenih do uvedenega nacina dela in njihova pricakovanja v prihodnje, druga skupina
staliS¢ zajema pozitivne vidike uvedenih sprememb, tretja skupina stalis¢ pa zajema
negativne vidike uvedenih sprememb. Uporabljena je bila 5-stopenjska Likertova lestvica
(od popolnoma se ne strinjam do popolnoma se strinjam).

1 POJAV EPIDEMIJE COVID-19

Hitro razvijajoca se epidemija virusa COVID-19 v Evropi in tudi po svetu in vse
neznanke, povezane z njo, so povzrocile stanje mnogih izzivov na podro¢ju zdravja, ki se
Vv svetu niso primerili ze zelo dalj casa. Epidemija je do danes povzrocila veliko Stevilo
smrti ter obremenila zdravstvene sisteme Sirom sveta. Drzave ¢lanice Evropske unije (v
nadaljevanju drzave ¢lanice) so z namenom zajezitve Sirjenja COVID-19 sprejele vrste
ukrepov. Vse drzave ¢lanice so prepovedale mnozi¢na zbiranja ljudi, omejile prehajanje
drzavnih mej, deloma ali v celoti zaprle sole ter omejile potovanja v in iz drzave. V ve¢
kot polovici drzav c¢lanic so bile razglasene izredne razmere. Vsi sprejeti ukrepi za
zajezitev epidemije COVID-19, ki so bili sicer nujno potrebni, pa so imeli tudi negativne
posledice tako na druzbenem podrocju kot tudi na gospodarskem podroc¢ju. Sprejeti so
bili z namenom, da so si drZave ¢lanice lahko pridobile nekaj dragocenega Casa za
vzpostavitev ustreznega zdravstvenega sistema, ki je deloval preventivno ter za nakupe
osebne varovalne opreme, laboratorijske opreme, in ne nazadnje tudi za razvoj cepiv.
Zaradi pomanjkanja medsebojnega druzenja oziroma druzbenih stikov je bilo dusevno
zdravje posameznih ljudi zelo okrnjeno. Zaustavljanje gospodarstva je imelo negativni
vpliv za celotni trg. Pandemija do neke mere tudi danes $e vedno pesti drzave ¢lanice ter
seveda tudi celotno ostalo svetovno prebivalstvo.

Leto 2020 je bilo leto, ki si ga bodo zapomnile mnoge generacije, saj je zivljenje in
prezivetje vseh zemljanov postavilo na stresni test brez primere. Zdravstveni sistem in
odzivanje na izredne razmere je bilo treba nujno in korenito preoblikovati, da bi uspel
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zadovoljili javne potrebe, medtem ko se je izkazalo, da so povezave med zdravjem in
gospodarstvom vecje, kot smo si sploh lahko predstavljali.

Cepljenje proti COVID-19 se je po vsej Evropski uniji (v nadaljevanju EU) zacelo
27. decembra 2020. EU je tako pred 31. avgustom 2021 dosegla pomembni mejnik, in to
je 70 % precepljenost odraslega prebivalstva EU. Oktobra 2021 je bilo polno cepljenih ze
tri Cetrtine odraslih v EU, do zacetka leta 2022 — skoraj eno leto po zacetku te poti
cepljenja — pa so bili cepljeni Stirje od petih odraslih v EU, kar je ve¢ kot 80 % odrasle
populacije EU. Drzave ¢lanice so v dveh letih po izbruhu pandemije in leto dni po zacetku
kampanj cepljenja v EU razpravljale o strategiji EU za solidarnost na podro¢ju cepiv, in
sicer o posodobitvi strategije za nabavo in donacijo cepiv, da bodo lahko obravnavale
nove izzive cepljenja proti COVID-19. Epidemioloske razmere se danes tako v Evropi
kot po svetu izboljSujejo, ponudba cepiv pa presega povprasevanje: v drzavah ¢lanicah in
v drzavah prejemnicah donacij EU. Darovanje cepiv drzavam v stiski ostaja osrednji cilj
strategije EU za cepljenje, vendar bo treba njeno izvajanje okrepiti, da bi postalo
ucinkovitejse. Slika 1 prikazuje kumulativni vnos obnovitvenega odmerka cepiva v
celotni populaciji EU na dan 23. 2. 2022, izrazen v %.

Slika 1: Kumulativni vnos obnovitvenega odmerka cepiva v celotni populaciji EU na
dan 23. 2. 2022, izrazen v %

Vir: Evropska unija (2022).

Ukrepi, povezani z zapiranjem zaradi epidemije COVID-19, ki so se izvajali po celotni
Evropi, so mo¢no vplivali na gospodarstvo ter ga spravljali v stanje »hibernacije«.
Posledica zaprtih proizvodnih dejavnosti je pomenila prekinitev dobavnih verig oziroma
zaustavitev izvajanja storitev, zlasti gostinstva, hotelov in trgovin na drobno, zaradi ¢esar
smo bili prisiljeni zacasno le-te zapreti. To pa je pomenilo velik upad gospodarske



dejavnosti. Podatki (Evropska komisija, 2020) kaZejo, da se je bruto domaci proizvod (v
nadaljevanju BDP) EU za leto 2020, v primerjavi z letom 2019, zmanjsal za priblizno 8
%. Slika 2 prikazuje realno stopnjo rasti BDP v letu 2020.

Slika 2: Realna stopnja rasti BDP v letu 2020
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Vir: Eurostat (2022).

V drzavah osrednje Evrope so bili u¢inki na gospodarstvo razli¢ni. Drzavi srednje Evrope,
kateri je upad BDP zaradi COVID-19 najbolj prizadel sta Italija in Hrvaska. Italijo je
pandemija COVID-19 najprej in najmocneje prizadela, Hrvaska pa Se posebej trpela
zaradi upada turizma. V obeh drzavah se je v letu 2020 BDP zmanjsal za ve¢ kot 8 %.
Uc¢inki na Poljskem, v Sloveniji in na Slovaskem so bili zmernejsi (Romisch, 2020). Slika
3 prikazuje stopnjo brezposelnosti po drzavah osrednje Evrope, primerjava junij 2019 z
junijem 2020.

Slika 3: Stopnja brezposelnosti po drzavah osrednje Evrope (primerjava junij 2019 z

junijem 2020)
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Vir: Evropska komisija (2020).

Junija 2019 je bila stopnja brezposelnosti v vecini drzav osrednje Evrope, razen v Italiji,
zlasti pa na Ceskem, Poljskem in v Nemdiji, nizja od povpreéja v EU. Doslej pandemija
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COVID-19 tega dejstva ni spremenila. Ne glede na navedeno pa so bili odzivi trga dela
na zaprtja zaradi COVID-19 v vecini drzav osrednje Evrope burnejsi kot v povpre¢ju EU.
Tako se je na Hrvaskem stopnja brezposelnosti zvisala za 2,2 odstotne tocke, iz 6,6 %
junija 2019 na 8,8 % junija 2020. V drugih drzavah so bile spremembe zmernejSe. Na
Madzarskem, v Avstriji in v Nemciji se je stopnja brezposelnosti junija 2020, glede na
junij 2019, dodatno povecala za ve¢ kot 1 odstotno to¢ko. To je v povprecju znasalo
dvakrat vec kot v EU. Stopnja brezposelnosti v Italiji in na Poljskem je bila v juniju 2020
nizja kot v juniju 2019. To je posledica pozitivno razvitega trga dela obeh drzav pred
obdobjem izbruha COVID-19, vendar pa so kasnejse raziskave pokazale, da se je zaradi
COVID-19 v obeh drzavah stopnja brezposelnosti povecala.

Relativno blag odziv brezposelnosti na zdravstveno krizo je bil v veliki meri posledica
ukrepov za podporo krajSemu delu. Ocenjuje se, da se ucinki na trg dela, kot posledice
COVID-19, vsaj do zdaj vecinoma kazejo v velikem zmanj$anju Stevila opravljenih
delovnih ur. Slika 4 prikazuje spremembe v Eurostatovem indeksu delovnih ur za zenske

in moske, med zadnjim Cetrtletjem 2019 in prvim Cetrtletjem 2020.

Slika 4. Spremembe v stevilu opravijenih delovnih ur med spoloma
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Vir: Evropska komisija (2020).

S slike 4 je mogoce razbrati, da se je zaradi zaustavitve gospodarstva stevilo delovnih ur
zmanjSalo, zlasti v tistih drzavah, kjer so bili zdravstveni varnostni ukrepi uvedeni zgodaj,
kot na primer v Italiji, Avstriji in na Slovaskem. Tu se je Stevilo delovnih ur zmanjsalo
za od 8 do 12 odstotnih tock. Kljub temu da se podatki nanasajo na prvo Cetrtletje leta
2020, so bila pri¢akovanja, da se bo zmanjsanje delovnega casa a) nadaljevalo v drugem
cetrtletju leta 2020 in b) tudi v vse ve¢ drzav, ki so bile na zacetku epidemije manj
prizadete, kot sta Poljska ali Slovenija, uresnic¢ilo. Stopnje brezposelnosti so v juniju
2019, v primerjavi z junijem 2020, v ve¢ini drzav osrednje Evrope, razen na Madzarskem,



pokazale, da so morale zenske $tevilo delovnih ur zmanjsati veliko bolj kot moski.
Navedeno izhaja iz dejstva, da je COVID-19 prizadel sektorje z ve¢jimi delezi
zaposlenosti Zensk, kot je na primer trgovina na drobno, bolj kot panoge, v katerih
prevladujejo moski.

1.1 Pojav epidemije COVID-19 v Sloveniji

Virus COVID-19 se je v Sloveniji zacel $iriti 4. marca 2020, ko je bil tudi uradno potrjen
prvi primer okuzbe. Prvi pacient, slovenski turist, ki mu je bil potrjen COVID-19, se je
preko Italije vrnil s potovanja po Maroku. V konkretnem primeru je §lo torej za uvozen
primer vnosa virusa v drzavo. Zacetki razvoja virusa COVID-19 so bili za Slovenijo zelo
nepredvidljivo obdobje, saj je poleg doslej neznanega virusa v tem ¢asu odstopil tudi
tedanji predsednik vlade Republike Slovenije (v nadaljevanju Vlada RS), g. Marjan
Sarec.

Slovenija je bila drzava, ki se je s prvim valom epidemije COVID-19 spopadala zelo
uspesno. Ward (2020) je 5. maja 2020 Slovenijo, skupaj z Jordanijo, Gr¢ijo, Islandijo in
Vietnamom, uvrstil med najbolj u¢inkovite drzave pri obvladovanju izbruha COVID-19.
V svojem prispevku navaja, da je relativno majhen izbruh za drzavo z 2 milijonoma
prebivalcev impresiven. Do 5. maja 2020 je bilo zabelezenih skoraj 1500 primerov
okuzbe in 100 smrtnih primerov, upostevaje, da je Slovenija rastoca turisticna destinacija,
ki meji na Italijo, eno izmed evropskih epicentrov izbruha. Uspeh za relativno nizko
obolelost so pripisali predvsem uvedbi agresivnih ukrepov, kot so zgodnje zapiranje
drzave, uvedba karantene za bolne ljudi in izdatnim drzavnim finan¢nim transferjem.

Slovenski uradniki so potrebovali le priblizno dva tedna od prvega primera okuzbe, da so
zaprli Sole in podjetja ter tudi v celoti zaustavili javni prevoz. Vlada je v pomoc
drzavljanom in podjetjem v letu 2020 namenila tudi 3 milijarde evrov, kar znasa 6 %
slovenskega BDP, z namenom lazjega prezivetja zaustavitve drzave (Fiskalni svet, 2021).
K zmanj$anju Stevila potrjenih primerov je zelo pripomogla tudi uvedba karantene.
Vecina vstopajocih v drzavo, tako Slovencev kot tudi tujcev, je morala v zacetku aprila
2020 prestati obvezno 14-dnevno karanteno. Za prezivljanje obdobja karantene ni bilo
predvidenih posebnih prostorov, le dom obolele osebe ali hotel, v katerem je ta bivala.
Kdor je bil v karanteni, se je moral za dostavo hrane in drugih Zivljenjskih potrebs¢in
zanasSati na druzinske Clane, prijatelje ali prostovoljce. Tak$ni ukrepi so marsikomu skoraj
zagotovo preprecili potovanje v Slovenijo in upocasnili rast stevila morebitnih okuzb
(Ward, 2020).

Razmere v Sloveniji so se izboljSale do te mere, da so se podjetja zopet zacela odpirati,
drzavljani pa so lahko ponovno potovali izven meja svojih ob¢in. Tudi Sole so se 18. maja
2020 znova odprle. Vegji javni dogodki, kot so koncerti in Sportne prireditve, pa so bile



Se vedno zaustavljeni. Slovenija je torej pokazala, da lahko agresivno vladno ukrepanje
in posredovanje, pomaga prepreciti Sirjenje bolezni.

Po podatkih Evropske komisije (2020) je pandemija COVID-19 mnogim drzavam
prekinila leta ugodne gospodarske rasti, enako pa se je pripetilo tudi v Sloveniji.
Slovensko gospodarstvo je bilo zaradi zajezitvenih ukrepov in propadov v mednarodni
trgovini moc¢no prizadeto. Obenem pa so bili uvedeni tudi obsezni podporni ukrepi za
omejitev skode v podjetjih in pri zaposlovanju. Ti so vkljucevali programe kratkoro¢nega
dela v podporo ljudem, ki so bili za¢asno odpusceni in placila socialnih prispevkov za
tiste, ki so z delom nadaljevali. Prav tako je bil uveden moratorij na dolg, ki je zasebnikom
in ve¢jim podjetjem, katere je pandemija COVID-19 prizadela, omogocil olajsavo pri
placilih, kar je bil podprto z javnimi jamstvi, tako za obstojeca kot tudi za nova posojila.
Z namenom obuditve slovenskega turizma in za ublazitev zmanj$anja mednarodnega
turizma je dala vlada za prebivalce Slovenije na voljo tudi bone.

V prvem Cetrtletju leta 2020 se je gospodarska dejavnost v Sloveniji zmanjsala za 4,5 %.
Ker je bila zaradi omejitvenih ukrepov druga cetrtina leta bolj prizadeta, je bil upad BDP
Se bolj strm. Zaradi sprejetih podpornih ukrepov je bila stopnja brezposelnosti takrat
manjsa. Slovenija je s procesom ponovnega odprtja mo¢no napredovala, saj je odpravila
vecino omejitev in se je nahajala na uveljavljenem seznamu drzav, iz katere je varno
potovati brez karantene. Registrirana brezposelnost se je stabilizirala ze junija 2020 in od
takrat nadalje se le Se izboljsuje. Dohodki gospodinjstev so se ohranili in tako je bilo
pri¢akovano okrevanje porabe v drugi polovici leta tudi realizirano. Okrevanje finan¢nih
nalozb pa je pricakovano $e vedno zadrzano, Saj ostaja stopnja negotovosti zelo visoka.

Inflacija se je v zacetku leta upoc€asnila, harmonizirani indeks cen zivljenjskih potrebscin
je bil tako junija 2020 za 0,8 % nizji kot junija 2019. Tabela 1 prikazuje odstotno

spremembo obsega BDP glede na predhodno ¢etrtletje.

Tabela 1: Odstotna sprememba obsega BDP glede na predhodno cetrtletje

Obdobje
2019 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021
Drzava | (II. (.| (v, (l. (1. (. | (V. (I. (1. (.| (v,

Cetrtle | Cetrtle | Cetrtle | Cetrtle | Cetrtle | Cetrtle | Cetrtle | Cetrtle | Cetrtle | etrtle | Cetrtle
tje) tje) tje) tje) tje) tje) tje) tje) tje) tje) tje)

Evro
obmoc¢je
EU 0,3 0,3 0,0 -3,1 |-11,2| 11,7 | 0,2 0,1 2,1 2,2 0,5
Belgija 0,4 0,7 0,6 -32 |-116| 119 | 01 13 1,7 2,1 0,4

se nadaljuje

0,2 0,2 -0,1 | 35 |-116| 126 | 03 | 0,1 2,2 2,2 0,3




Tabela 1: Odstotna sprememba obsega BDP glede na predhodno cetrtletje (nad.)

Obdobje
2019 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021
Drzava (eopoane Qv (I. (oo poav. (I. (mpoane v,

Cetrtl | Cetrtl | Cetrtl | Cetrtl | Cetrtl | Cetrtl | Cetrtl | Cetrtl | Cetrtl | Cetrtl | Cetrtl
etje) | etje) | etje) | etje) | etje) | etje) | etje) | etje) | etje) | etje) | etje)
Bulgarija | 03 | 06 | 03 | 02 | -73 | 31 1,4 1,8 0,9 0,8 1,0

Ceska 0,8 0,5 06 | 34| 89 | 67 08 | 03| 14 1,7 0,8
Danska 0,8 04 | 05| -05| 60| 61 01 | 01| 23 1,4 3,0
Nemcdija -05| 04 | 01| -18 |-100| 9,0 07 | =17 | 22 1,7 | -03
Estonija 0,4 0,7 04 | -12 | 58 | 36 2,2 3,3 2,4 1,0 18
Irska 23 | 02 | 15 28 | 30| 98 | 42 | 97 4,6 12 | 54
Gréija 11 | 01| 03 | 20 |-134| 54 3,9 4,1 1,0 2,0 0,4
Spanija 0,4 0,4 04 | 54 |-177| 168 | 02 | 05| 11 2,6 2,2
Francija 0,6 00 | 04 | 56 |-134| 186 | -1,1 | 0,2 1,5 3,0 0,8
Hrvaska 11 | 08| 07 00 |-140| 33 4,3 7,4 0,9 14 | 0.1
Italija 0,3 00 | 08| 59 |-126| 161 | -16 | 0,3 2,7 2,5 0,7
Ciper 0,2 1,0 0,2 -0,7 | -12,1| 9,0 0,6 1,7 1,6 1,7 0,7
Latvija -03 | 06| 05 | -13 | -74 | 55 1,9 0,0 2,4 05 | 0,2
Litva 1,2 0,4 13 0,7 | 59| 39 1,6 1,7 1,2 0,7 13
Luxemburg | 1,7 | =04 | =02 | -11 | 6,2 | 8,0 0,5 3,8 0,0 0,5 0,5
Madzarska | 0,4 1,2 05 | 04 |-142| 115 | 15 1,7 2,2 0,9 2,0
Malta 2,8 1,3 16 | -46 | -134| 64 4,9 3,0 1,0 33 2,3
Nizozemska | 0,4 0,4 05 | -16 | -84 7,5 00 | 05| 38 2,0 1,0
Avstrija -05| 02 | 03| —-25|-114| 108 | -19 | 04 | 41 34 | -15
Poljska 0,8 0,9 0,4 06 | 92| 73 | 01| 17 1,9 2,5 1,6
Portugalska | 0,6 0,5 08 | 44 |-152 | 14,7 03 | 29 | 44 2,7 1,7
Romunija 0,8 0,7 0,7 03 |-10,2| 48 3,9 1,9 1,6 04 | 01
Slovenija | 0,3 | 1,2 14 | 46 | 94 | 118 | -02 | 15 2,0 13 5,4
Slovaska 0,3 0,2 05 | -39 | -72 | 91 04 | -14 | 19 0,4 0,3
Finska 09 | 01| 02| 03| 62| 50 09 | 01| 18 1,0 0,7
Svedska 0,5 0,2 01 | 08| -78 | 70 0,1 1,3 0,8 1,9 1,1
Norveska 0,2 0,2 14 | =13 | 47 | 45 0,6 0,0 0,8 3,9 0,1
Svica 04 | 05 | 05 | -15| 61| 63 | 01|01 1,8 | 19 | 03
Zdruzeno
kraljestvo

0,1 0,5 00 | 3,0 | -18,8 | 16,0 / / / / /

Prirejeno po Evropska komisija (2022).

Iz tabele 1 je razvidno, da je obdobje med II. in III. Cetrtletjem leta 2020, ko je bila
epidemija COVID-19 v najve¢jem razmahu, predstavljalo najve¢jo odstotno spremembo



obsega BDP, glede na predhodno cetrtletje. Ker je Zdruzeno kraljestvo dne 1. 2. 2020
izstopilo iz Evropske unije, so zanj podatki razpolozljivi le do III. Cetrtletja 2020.

1.2 Delo v ¢asu epidemije COVID-19

Kot je opozorila WHO (2021), je zdravstvena kriza postala svetovna gospodarska in
druzbena kriza, ki je delovnemu svetu povzrocila skodo brez primere in se je za milijone
ljudi spreobrnila v humanitarno katastrofo. Vlade so si mo¢no prizadevale za vzpostavitev
ravnovesja med zdravstvenimi, gospodarskimi in druzbenimi cilji. Kljub univerzalni
zavezi »slediti znanosti« in zavraanju predstave, da je treba izbrati »med Zivljenjem in
prezivetjem, se je to ravnovesje zal izkazalo za nedosegljivo. Znanstveno znanje se je
razvilo samo in druzbena strpnost do omejitev, ki so bile vzpostavljene z namenom
nadzora pandemije, se razlikuje med drzavami in tudi skozi ¢as. Zaporedni valovi okuzb
so zmanj$evali upanje o odpiranju gospodarskih dejavnosti. Z razvojem in uvedbo cepiv
obstajajo realne moznosti za premagovanje virusa in izhod iz krize v svetu dela. Dejstvo,
da svet dela ostaja v primezu vpliva pandemije, pomeni, da dokon¢ne ocene povzroéene
gospodarske in Skode v druzbi Se ni mogoce ugotoviti. Edina najbolj zgovorna statistika
je ocena Mednarodne organizacije dela (v nadaljevanju MOD), da je posledica epidemije
COVID-19 in ukrepov, sprejetih za njeno omejevanje, povzrocila globalni upad dejansko
opravljenih delovnih ur med letom 2020 za skoraj 9 %, v primerjavi z zadnjim Cetrtletjem
leta 2019, kar pa je enakovredno izgubi 255 milijonov zaposlitev za polni delovni ¢as. Ta
osupljiva Stevilka v zvezi z izgubo delovnih mest kaze, da je bil u¢inek Stirikrat vecji od
ucinka finan¢ne krize iz leta 2008. Raz¢lenitev teh $tevilk daje natan¢nejSo sliko o tem,
kaj se je dejansko zgodilo z ljudmi na delovnih mestih. Skoraj polovico izgub delovnih
ur je bilo mogoce pripisati izgubi zaposlitve, saj je 33 milijonov ljudi postalo
brezposelnih, medtem, ko je veliko ve¢ ljudi, 81 milijonov, postalo delovno neaktivnih.
Drugo polovico izgubljenih delovnih ur pa pripisujejo skrajsanemu delovniku ter
napotitvi ¢akanja na delo doma.

Stevilne vlade po celem svetu so z namenom ublaZitve negativnih posledic COVID-19
na velik del gospodarstva razsirile drzavno pomo¢ mnogim podjetjem. Ti ukrepi drzavne
podpore pri poslovanju so vkljuéevali subvencioniranje posojil, finan¢no podporo
razlicnim segmentom poslovnega prebivalstva, davéne odloge in zacasno odpravo
stecajnih postopkov. Ti ukrepi so kratkoro¢no resili Stevilna podjetja in delovna mesta.
Te oblike drzavne podpore so bile malim in srednjim podjetjem zaradi nizjih denarnih
rezerv v primerjavi z ve¢jimi podjetji, manjSe uporabe digitalnih orodij in tehnologij ter
prevelike zastopanosti v panogah, ki so bile najbolj prizadete, se posebej v pomo¢
(Groenwegen, Sjoerd & Stam, 2021).

Gledano z regionalne perspektive Zdruzene drzave Amerike (v nadaljevanju ZDA) z
vidika izgube delovnih ur pri 13,7 % izstopajo kot ena izmed najbolj prizadetih regij, vse
ostale drzave pa v razponu od 7,7 % do 9,2 %. Podobno so se te izgube obcutile zlasti v
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drzavah z nizjimi ali srednjimi dohodki, kjer so te znasale priblizno 11,3 %. Vse ostale
dohodkovne skupine so bile pod svetovnim povpre¢jem. Posledica tega velikega
zmanj$anja opravljenih delovnih ur je bil zelo mocan padec dohodka, povezan z delom.
Brez upostevanja drzavne finan¢ne pomoci Se je na splosno dohodek od dela v letu 2020
zmanjSal za 8,3 %, v primerjavi z ravnjo pred pandemijo. Ponovno so bile najbolj
prizadete drzave z nizjim in srednjim dohodkom ter ZDA. To predstavlja izgubo 3,7
bilijona ameriskih dolarjev.

Tudi mladi so v primerjavi z ostalimi utrpeli uni¢ujo¢ udarec za svoje trenutne in
dolgoro¢ne moznosti v svetu dela, saj so imeli pred pandemijo dvakrat ve¢jo verjetnost,
da bodo dobili zaposlitev. Poleg tega je bilo njihovo izobraZzevanje in usposabljanje
moc¢no 0virano, saj so, v primerjavi z ostalimi, izgubili sluzbo v veliko ve¢jem Stevilu,
zaposlitvene moznosti za nove delavce pa so pogosto slabe. Raziskovalno delo MOD je
odkrilo visoko stopnjo psiholoskih tezav in depresije v populaciji mladih. Ce izku$nja
pandemije poglablja obCutke razocaranja nad javnimi institucijami ter nad prihodnjimi
delovnimi perspektivami, je to zagotovo ena izmed najbolj nevarnih druzbenih patologij
epidemije COVID-19.

Epidemija COVID-19 je prav tako resno vplivala na Zenske kot udelezenke v delovni sili.
V obdobju, ko so se zaradi omejitvenih ukrepov Sole in varstvene ustanove zaprle, so bile
zenske v vecini primerov tiste, ki so zaradi usklajevanja druzinskega in poklicnega
zivljenja prevzele povecano breme. Pritiski in napetosti, kot posledica ukrepov
omejitvenih osebnih svobosc¢in, so v nekaterih primerih privedli tudi do porasta dejanj
nasilja v druzini, med katerimi so Zenske veCinoma zrtve. Dodatno dimenzijo v svetu
predstavlja tudi dejstvo, da Zenske predstavljajo 70 % od 136 milijonov strokovnjakov na
podrocju zdravja, oskrbe in socialnega dela. V tej vlogi sta njihova spretnost in predanost
varovanju zdravja in reSevanja zivljenja pogosto pomenila delo v razmerah na meji
vzdrzljivosti, kar je v€asih ogrozilo njihovo zdravje in Zivljenje.

Delavci migranti so se v nekaterih primerih zaradi zaprtja podjetja znasli v hudi stiski,
saj se zaradi zaprtja mej niso mogli preseliti nazaj v svojo mati¢no drzavo. Dva milijona
svetovne pomorske delovne sile je igrala pomembno vlogo pri ohranjanju premikanja
svetovnih dobavnih verig, vendar je posledi¢no tudi ta trpela zaradi postopkov zamenjave
posadke, z namenom omejitve Sirjenja COVID-19. V dolo¢enem trenutku je priblizno
400.000 pomorscakov obstalo na krovu plovil, posamezni tudi do 18 mesecev, v
dramaticnih razmerah in brez dostopa do zdravstvene oskrbe.

V Zdruzenem kraljestvu so bili zaposleni razdeljeni med tiste, ki so pri opravljanju dela
veljali za kriticne oziroma klju¢ne ali bistvene, in tiste, ki delajo v podjetjih ali sektorjih,
ki so jih bili prisiljeni zapreti, saj je vlada napovedala, da je treba vse zaposlene spodbujati
k delu od doma, razen Ce se je izkazalo kot absolutno neizvedljivo. Tisti, ki so steli kot
klju¢ni oziroma bistveni delavci, so Se naprej videli trajni vpliv tehnologije na delovno
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zZivljenje, v smislu nadzora in odpora, saj so se pritiski dela v takih pogojih povecevali od
njihovih ze visokih obstojec¢ih ravni. V javni razpravi o kljuénih delavcih bo v prihodnosti
v Zdruzenem kraljestvu in tudi drugod po svetu nedvomno vecji poudarek na pomenu
temeljnega gospodarstva. Med tistimi, ki so veljali kot nebistveni zaposleni, je ogromno
Stevilo takih, ki so Ze nekaj Casa govorili, da fleksibilno delo ni realna mozZnost, delo od
doma nenadoma postalo realnost. Vendar obstaja nevarnost, da se delo od doma v
trenutnem kontekstu predstavlja kot reSitev, Ceprav raziskave kazejo, da je to pravzaprav
dale¢ od resnice (Hodder, 2020).

Raziskave industrijskih odnosov SirSe so obtozene, da trpijo za tako imenovano
»zgodovinsko in konceptualno amnezijo« — kritiko, ki je bila namenjena tudi $tudijam o
tehnoloskih spremembah in 0 njihovem vplivu na delo. V zadnjem casu so raziskovalci
ugotovili, da raziskave delovnih razmerij premalo razumejo preteklost in da je njihova
fiksacija na sedanjost stalna slabost. Trenutna kriza nam daje priloznost, za razmislek o

viwe

(Hodder, 2020).

Intenziviranje dela in povecan vodstveni nadzor prevladujeta v ugotovitvah obstoje¢ih
raziskav o tehnologijah pri delu. Raziskave o delovnem procesu so se osredotocale na
tiste, ki so zaposleni na tradicionalnih delovnih mestih zunaj doma. Za $tevilne klju¢ne
zaposlene, ki so delovali na fizi¢nih delovnih mestih, je tehnoloski vpliv trenutne krize Se
posebej jasen. Na primer, zaposleni v oskrbi na domu in v sluzbah za nujne primere so
imeli ze pred izbruhom epidemije COVID-19 tezave zaradi povecanega elektronskega
spremljanja, intenziviranja dela in potiskanja v nepotrebne ekstreme. Jasno je, da se je
delo v trenutni krizi Se bolj okrepilo. Telefonska linija NHS 111 (prej NHS Direct)
nacionalne zdravstvene sluzbe Zdruzenega kraljestva je dozivela velik porast v Stevilu
klicev, ko se je virus COVID-19 siril po drzavi. Zaradi navedenega je potrebno razmisliti
o vplivu, ki ga bo imelo tako ravnanje na tiste, ki delajo v taksnih klicnih centrih.
Raziskave nekaterih ostalih klicnih centrov Sirom sveta so pokazale, da je delovni proces
Vv klicnem centru ponavljajo¢, intenziven, pogosto akutno stresen in v bistvu take narave,
da je mogoce rezultate in uspesnost delavcev potencialno dejansko meriti ter spremljati.
Splosno znano je tudi, da lahko fizi¢no delovno okolje negativno vpliva na zdravje in
varnost delavcev, zlasti v zvezi s Sirjenjem virusov ter slabo kakovostjo zraka. Te
nevarnosti so se o€itno $e poslabsale, ko so se zaposleni srecevali s pomanjkanjem
druzbenega distanciranja in nevarnimi delovnimi prostori v klicnih centrih po Zdruzenem
kraljestvu (Hodder, 2020).

V ¢asu zaustavljanja gospodarstva so nekatera podjetja bila bitko za njihov obstoj
oziroma prezivetje. Nekatera podjetja in sektorji, predvsem na podro¢ju informacijske in
komunikacijske tehnologije, pa so v enakem obdobju rasli in napredovali. Zaradi narave
doloc¢enih delovnih mest ali nedopustne odsotnosti medsebojne povezanosti v delovnem
procesu nekateri delodajalci preprosto niso bili zmozni izvesti prilagoditev dela na domu.
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Za ljudi, katerim delodajalec ni mogel zagotoviti opravljanja dela na delovhem mestu, je
bila edina moznost odreditev napotitve na ¢akanje na delo doma. Zaradi navedenega je
bilo veliko eksperimentiranja in vlaganja v delo na daljavo, zaradi ¢esar so mnogi ljudje
izkusili popolnoma nov nacin opravljanja svojega dela.

1.3 Pravne podlage za opravljanje dela od doma

Delo na domu je ob soglasju delavca ter delodajalca obstajalo Ze pred epidemijo COVID-
19, vendar pa se je ta oblika dela zaradi preprecevanja Sirjenja okuzb pric¢ela redno
izvajati. Za izvajanje omenjenega nac¢ina dela pa velik pomen predstavlja pravna ureditev
dela, saj le-ta podaja usmeritve in ureja pravice in dolznosti delavcev in delodajalcev.

Drzave ¢lanice EU, kot so Avstrija, Ciper, Ceska, Danska, Finska, Irska, Luksemburg,
Nemc¢ija in Romunija, ob pri¢etku epidemije COVID-19 dela od doma/na daljavo niso
imele zakonsko urejenega (Zagar, 2020). Slovenija sicer v nekaterih zakonih opredeljuje
in ureja nacin dela od doma, kljub temu pa so bile ob za¢etku opravljanja dela od doma
odkrite nekatere pomanjkljivosti slovenske pravne ureditve na tem podrocju. V
nadaljevanju opredeljujeva nekaj pravnih podlag za opravljanje dela od doma na
slovenski, evropski in svetovni ravni.

Zakon o delovnih razmerjih (ZDR-1), Ur. I. RS, st. 21/13, 78/13 — popr., 47/15 — ZZSDT,
33/16 — PZ-F, 52/16, 15/17 — odl. US, 22/19 — ZPosS, 81/19, 203/20 — ZIUPOPDVE,
119/21 — ZCmIS-A, 202/21 — odl. US, 15/22 in 54/22 — ZUPS-1 v &lenih od 68. do 72.
ureja naéin opravljanja dela na domu. ZDR-1 delo na domu opredeljuje kot »delo, ki ga
delavec opravlja na svojem domu ali v prostorih po svoji izbiri, ki so izven delovnih
prostorov delodajalca.« Po ZDR-1 se Steje tudi delo na daljavo, ki ga delavec opravlja z
uporabo informacijske tehnologije. Prav tako ZDR-1 v 169. ¢lenu tudi navaja, da se »v
primerih naravnih ali drugih nesrec¢, ¢e se taka nesreca pri¢akuje ali v drugih izjemnih
okolis¢inah, ko je ogrozeno Zivljenje in zdravje ljudi ali premozenje delodajalca, lahko
vrsta ali kraj opravljanja dela, dolocenega s pogodbo o zaposlitvi, zacasno spremenita
tudi brez soglasja delavca, vendar le, dokler trajajo take okoliS¢ine.«

ZDR-1 predpisuje obveznosti delavcu, ki so vezane na opravljanje dela od doma:

— dogovor, da bo delavec na domu opravljal delo, ki sodi v dejavnost delodajalca ali ki
je potrebno za opravljanje dejavnosti delodajalca za celotno trajanje ali le del
delovnega Casa delavca, delavec in delodajalec skleneta s pogodbo o zaposlitvi;

— pred pri¢etkom dela od doma je delodajalec dolzan o nameravanem organiziranju dela
na domu obvestiti inSpektorat za delo;

— pravice, obveznosti in pogoji, ki so odvisni od narave dela na domu, se uredijo med
delodajalcem in delavcem s pogodbo o zaposlitvi;
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— delavec ima pravico do nadomestila za uporabo svojih sredstev pri delu na domu,
viSino nadomestila dolo¢ita delavec in delodajalec s pogodbo o zaposlitvi.

ZDR-1 opredeljuje tudi prepoved dela na domu. »Inspektor ali in§pektorica za delo lahko
delodajalcu prepove organiziranje ali opravljanje dela na domu, ¢e je delo na domu
Skodljivo oziroma ¢e obstaja nevarnost, da postane Skodljivo za delavce, ki delajo na
domu, ali za Zivljenjsko in delovno okolje, kjer se delo opravlja, ter v primerih, ko gre za
dela, ki se ne smejo opravljati kot delo na domu.«

Temeljna nacela Zakona o varnosti pri delu (ZVZD-1), Ur. |. RS, st. 43/11 v 5. ¢lenu
navajajo, da mora delodajalec »zagotoviti varnost in zdravje delavcev pri delu. V ta
namen mora izvajati ukrepe, potrebne za zagotovitev varnosti in zdravja delavcev ter
drugih oseb, ki so navzote v delovnem procesu, vkljuéno s prepreCevanjem,
odpravljanjem in obvladovanjem nevarnosti pri delu, obvescanjem in usposabljanjem
delavcev, z ustrezno organiziranostjo in potrebnimi materialnimi sredstvi.«

Podlago za opravljanje dela na daljavo na ravni EU ureja Okvirni sporazum o delu na
daljavo (v nadaljevanju sporazum). Za opravljanje dela na domu so poleg sporazuma
bistvene tudi naslednje direktive (Korpi¢ — Horvat, 2022):

— Direktiva Sveta 91/533/ EGS o obveznosti delodajalca, da zaposlene obvesti 0
pogojih, ki se nanaSajo na pogodbo o zaposlitvi in delovno razmerje. Omenjena
Direktiva bo sicer s 1. avgustom 2022 razveljavljena;

— Direktiva evropskega parlamenta in sveta 2019/1152 o preglednih in predvidljivih
delovnih pogojih v EU;

— Direktiva 89/391- Okvirna direktiva o varnosti in zdravju pri delu z dne 12. junija
1989;

— Direktiva 2019/1158 o usklajevanju poklicnega in zasebnega zivljenja starSev in
oskrbovancev.

Na svetovni ravni delo na domu ureja Zakon o ratifikaciji Konvencije o delu na domu,
1996 (Konvencija MOD st. 177) (MKDD) Ur. . RS — Mednarodne pogodbe, §t. 3/21 ki
je bil v Uradnem listu Republike Slovenije (v nadaljevanju Uradni list RS) objavljen 12.
februarja 2021, v veljavo in v uporabo pa je Konvencija vstopila 14. aprila 2022.
Konvencijo iz leta 1996 je do sedaj ratificiralo le 11 drzav, in sicer Albanija, Argentina,
Belgija, Bosna in Hercegovina, Bolgarija, Finska, Irska, Makedonija, Nizozemska,
Slovenija in Tadzikistan (Sukljan, 2021).

MKDD v 1. ¢lenu navaja, da izraz »delo na domu« pomeni delo:

— ki ga opravlja oseba, ki se imenuje delavec na domu;
— nasvojem domu ali v drugih prostorih po svoji izbiri, ki niso prostori delodajalca;
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— zaplacilo;
— rezultat katerega je izdelek ali storitev, ki jo doloc¢i delodajalec, ne glede na to, kdo
zagotovi opremo, material ali drug uporabljen vlozek.

MKDD tudi vse ¢lanice, ki ratificirajo to konvencijo, zavezuje, da »sprejmejo, izvajajo
in redno pregledujejo notranjo politiko o delu na domu, katere cilj je izboljSati polozaj
delavcev na domu, ob posvetovanju z najbolj reprezentativnimi organizacijami
delodajalcev in delavcev ter organizacijami, ki se ukvarjajo z delavci na domu, in
organizacijami delodajalcev delavcev na domu, e te organizacije obstajajo«.

1.4 Pomen dela od doma v ¢asu epidemije COVID-19

Bloom, Liang, Roberts in Ying (2015) navajajo, da je bilo ze pred samo pandemijo
izvedenih ve¢ $tudij na podro¢ju ekonomskih in poslovnih ved, ki so raziskale posledice
ureditve dela od doma znotraj posameznih organizacij. Naklju¢no nadzorovani preizkus,
ki je bil izveden v kitajskem klicnem centru, je odkril dokaze o znatnem povecanju
produktivnosti delavcev, potem ko so se delavci lahko odlocili za opravljanje dela od
doma. Kelly (2020) prav tako ugotavlja, da bi lahko organizacijam, medtem ko so zacele
razmiSljati o uvedbi dela od doma tudi izven obdobja pandemije, ta nenadni in eksogeni
premik povzrocil dramati¢ne in e vedno neznane ucinke na vedenje zaposlenih, pa tudi
na njihovo produktivnost in dobro pocutje.

V 21. stoletju je edina prozna ureditev dela v organizaciji delo od doma. Rezultati take
ureditve dela so tako pozitivni kot negativni. Delo od doma daje zaposlenim ve¢ moznosti
za osredotocanje na svoje delovne naloge, so pa redni stiki iz o¢i v o¢i s sodelavci takrat
obcutno zmanjsani. V odsotnosti fizicnega spremljanja imajo zaposleni vecjo diskrecijsko
pravico, kako dokoncati dodeljene naloge. Tudi to poveca proznost med zaposlenimi pri
uspesnosti dela. Delo od doma omogoca vecjo avtonomijo pri delu, kar je verjetno
povezano z vecjo produktivnostjo. Zmanjs$ana interakcija s strani kolegov ali nadrejenih
je pomembna pomanjkljivost dela od doma. To velja tako za organizacijo kot tudi za
zaposlenega. l1zogibanje delu je rezultat tega, da se delo nekoga slabo spremlja. Shareena
in Shahid (2020) navajata, da bo v primeru ponovne situacije, kot je bila pandemija
COVID-19, delo od doma v pomo¢ in da je tak nacin dela treba nadaljevati.

V nadaljevanju sva predstavili rezultate raziskave, ki so jo opravili Teodorovicz, Sadun,
Kun in Shaer (2021), in sicer kako je nenadni in velik premik na nov nacin opravljanja
dela — delo od doma med pandemijo COVID-19 — vplival na to, kako si zaposleni, ki
opravljajo poklice, v katerih obicajno osredotoCajo svojo dejavnost na reSevanje
problemov in z njimi povezane kognitivne naloge, razporedijo ¢as skozi njihov delovni
dan.
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Natanéneje je Studija preucila naslednje (Teodorovicz, Sadun, Kun & Shaer, 2021):

— kako je prisilni prehod na ureditev dela od doma spremenil razporeditev ¢asa med
razli¢nimi dejavnostmi (pomen dejavnosti, ki se lahko izvajajo same v primerjavi s
tistimi dejavnostmi, ki zahtevajo komunikacijo in usklajevanje z drugimi ljudmi);

— ali je prehod vplival na to, kako se te dejavnosti izvajajo (na primer na trajanje
sestankov);

— ali so se spremembe pri razporeditvi ¢asa in strukturi dejavnosti razlikovale med
delavci z vodstvenimi odgovornostmi, ki pri svojem delu uporabljajo znanje in
posameznimi sodelavci in

— kako so nove ureditve dela povezane z objektivnimi in subjektivnimi merili dobrega
pocutja.

Z raziskavo so se raziskovalci zaradi razli¢nih razlogov osredotocili na delavce, ki pri
svojem delu uporabljajo znanje, ta pa so (Teodorovicz, Sadun, Kun & Shaer, 2021);
(Deming, 2017):

— pomen teh poklicev je v ameriskem in svetovnem gospodarstvu v zadnjih desetletjih
znatno narasel in pricakuje se, da bo s¢asoma Se naprej narascal;

— mnogi delavci se ukvarjajo z dejavnostmi, ki jih je v primeru pandemije mogoce
zlahka izvajati doma in bi jih tako lahko izvajali tudi med prisilnim prehodom na delo
od doma;

— delavci (zlasti managerji) se obic¢ajno ukvarjajo z dejavnostmi, ki temeljijo na
timskem delu in druzabnih interakcijah.

Zelo pomembno je razumeti, kako je izguba skupnega fizi¢nega prostora interakcije, kot
je pisarna, vplivala na njihovo delo. Posledi¢no je pomembna poglobljena proucitev
ucinkov ureditev dela od doma in zlasti razumevanje, kako delo od doma vpliva na
managerje in neodvisne delavce.

Raziskava, ki so jo opravili Teodorovicz, Sadun, Kun in Shaer (2021) je bila izvedena s
pomocjo spletne ankete, v kateri so raziskovalci analizirali porabo casa, ki je v dveh
lo¢enih izvedbah anketiranja zbrala podatke o 1192 delavcih, ki pri svojem delu
uporabljajo znanje. Oba anketna vprasalnika sta se osredotocila na redno zaposlene v
ZDA, in sicer, na tiste zaposlene, ki delujejo v poklicih, ki temeljijo na znanju. Prva
izvedba anketiranja je bila izpeljana pred pandemijo, v mesecu avgustu 2019 (615
anketirancev). Druga izvedba anketiranja pa je bila izvedena v ¢asu trajanja pandemije,
avgusta 2020 (577 anketirancev). Avtorji izpostavljajo, da je pomemben podatek, ki si ga
velja zapomniti, ta, da sta obe skupini anketirancev oziroma delavcev, ki pri svojem delu
uporabljajo znanje, pred pandemijo COVID-19 svoje delo opravljali na delovnem mestu.
Obe raziskavi sta uporabljali metodo dnevne rekonstrukcije (Kahneman, Krueger,
Schkade, Schwarz & Stone, 2004), s pomocjo katere so anketirance prosili, naj se
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spomnijo najbolj reprezentativnega delovnega dne preteklega tedna in nato izpolnijo
dnevnik porabe ¢asa glavne dejavnosti, Ki so jih izvajali v tem dnevu (vrsta dejavnosti,
zacetni in konéni ¢as). Poleg informacij o porabi ¢asa so bili zbrani tudi podatki o
druzbeno-ekonomskih znacilnostih delavcev, vklju¢no s podatki, ali anketiranec opravlja
vodstveno odgovornost, saj so zeleli raziskati, ali SO spremembe v uporabi ¢asa med
posamezniki razli¢ne.

Ugotovitve avtorjev so pokazale, da je bil prisilni prehod na delo od doma, kot posledica
pandemije COVID-19, povezan z drasti¢nim skrajSanjem Casa, Ki S0 ga zaposleni porabili
za pot na delo in povecanjem Casa, porabljenega za delo in/ali osebne dejavnosti. Vendar
pa je bila ta prerazporeditev ¢asa med razli¢nimi delavci in razlicnimi organizacijami
heterogena. Zlasti se zdi, da so managerji ves ¢as, ki so ga prihranili z voznjo na delo,
prerazporedili tako, da so vec ¢asa porabili za izvedbo sestankov. Razlog za tako ravnanje
se morda skriva v tem, da bi si s tem lahko povrnili nekatere interakcije, ki se navadno
zgodijo izklju¢no na delovnem mestu.

Izhajajo¢ iz zgoraj navedenih ugotovitev so avtorji raziskali tudi posledice za razvoj
tehnologije na treh podro¢jih, in sicer (Kahneman, Krueger, Schkade, Schwarz & Stone,
2004):

— Njihovi podatki so kazali na vse vecjo potrebo po komunikaciji in virtualni interakciji
managerjev, zaradi ¢esar je moc¢ pricakovati, da bo lahko tehnologija pripomogla k
izboljSanju prihodnje timske komunikacije.

— Pridobljeni podatki so pokazali tudi, da bi lahko pri delu od doma prislo do motenj v
omrezju. Pricakovati je, da jim bo tehnologija lahko pomagala pri prehodih med
razlicnimi nalogami.

— Nazadnje pa so avtorji ugotovili, da lahko delo od doma negativno vpliva na dusevno
in fizi¢no pocutje delavcev. Po besedah avtorjev je pri¢akovati, da je lahko izboljsana
tehnologija tudi del zdravega zivljenja.

Cilensek, Brvar, Filipi¢, Rakini¢ in Vovko (2020) porocajo o zaznani fleksibilnosti kot
eni izmed glavnih prednosti dela od doma, saj omogoca zaposlenim, da sami nacrtujejo
razporeditev Casa, lokacijo in koli¢ino opravljenega dela z namenom prilagoditve dela
svojim osebnim zeljam. Delo od doma tako omogoca zaposlenemu vecji nadzor nad
svojim okoljem, odmori in ritmom dela ter avtonomijo, obenem pa predstavlja orodje za
uravnavanje zasebnega in poklicnega zivljenja (Gorlick, 2020). Vecja fleksibilnost ima
tudi pozitiven vpliv na delovno u¢inkovitost in motiviranost za delo (Aczel, Kovacs, van
der Lippe & Szasz, 2021).

Ceprav so dolgoroéne posledice COVID-19 trenutno neznane, je malo razlogov za
domnevo, da bo njegov vpliv na zivljenje organizacij kratkotrajen. Kot so opozorili
zdravstveni strokovnjaki, ne samo, da u¢inki sedanje pandemije COVID-19 Se zdale¢ niso
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koncani, prav tako je tudi tveganje prihodnjih zdravstvenih kriz te daljnosezne narave
skoraj zagotovljeno. V skladu s tem se moramo osredotociti na razmis$ljanje vnaprej in
temeljiti na predpostavki, da velik izziv, s katerim se trenutno soo¢amo, ni enkratni,
nenavadni dogodek, temve¢ predstavlja »novo realnost«, ki ponuja nove priloznosti, ki
jih bodo potrebovali tako organizacijski strokovnjaki kot tudi praktiki (Carnevale &
Hatak, 2020).

Navedeno lahko povzamemo, da lahko delo od doma vpliva na dobro pocutje delavcev z
razli¢nih vidikov. lzvajalci zdravja se morajo zato pri svojem delu pripraviti na
preprecevanje tveganj in promocijo zdravja v tem »novem obicajnem« vzorcu poklicnega
zivljenja in tudi v primeru prihodnjih pandemij (Ekpanyaskul & Padungtod, 2021).

1.5 Vloga univerz med epidemijo COVID-19

Univerze so se po vsem svetu soodile s Stevilnimi pomembnimi odlo¢itvami in izzivi pri
obvladovanju pandemije COVID-19 in ublazitvi $kode, ki jo je povzrocila njihovim
skupnostim. Primer take odlo¢itve je, ko so se morale univerze odlo¢iti, katere skupine bi
morale imeti prednost pri testiranju za morebitne primere okuzbe s COVID-19. Druge
pomembne odlo¢itve SO se nanaSale na finance oziroma na dodelitev finan¢ne podpore.
Poleg navedenega je bilo potrebno sprejeti odlocitve za ohranitev enake ravni izobrazbe
in angaziranosti. Univerze SO morale obravnavati tudi vprasanja, povezana z dusevnim
pocutjem v skupnosti, vkljuno s tem, na kakSen nacin izvesti storitev spletnega
svetovanja (Deznabi, Motahar, Sargvghad, Fiteratu, & Mahyar, 2020).

Univerze veljajo za vir znanja in inovativnega razmisljanja, za proizvajalce izurjenih
strokovnjakov, privabljajo mednarodne ucenjake in poslovne priloznosti ter prispevajo h
kulturni energiji regije. Brez dvoma lahko s svojo bazo znanja doprinesejo k reSevanju
pandemije, pa naj bo to razvoj cepiva, medicinskih aparatov ali napovedovanje poteka
epidemije. Vloga univerze je v tem Casu torej klju¢nega pomena (Petersen, 2020).

Univerze izvajajo akademske projekte, ki vkljucujejo poucevanje, ucenje in raziskave za
vzdrzevanje, vodenje ter razvoj fizi¢ne in digitalne infrastrukture. Sodelujejo s SirSo
javnostjo, kot so Sole, vlade, gospodarstvo, trgovine in dobrodelne organizacije.
Predvsem je v ¢asu epidemije COVID-19 pomembna vloga izobrazevanja zdravnikov in
ostalih zdravstvenih delavcev. Vodenje tega sektorja je zahtevno tudi, ko ni krize, v ¢asu
zdravstvene krize pa je pomembnost le-tega e toliko ve¢ja. Cleni univerze morajo biti
med seboj usklajeni in povezani, odlocCitve pa se sprejemajo skupaj, vendar pa mora to
potekati hitro. Taka struktura se navadno zdruzi v rektoratu, kjer so (predvsem rektor)
osebe z izjemnim znanjem komuniciranja, vodenja projektov ter obvladovanja
nepredvidljivih dogodkov, znanosti in organizacijske kulture. Univerze se seveda med
sabo razlikujejo, imajo pa skupne cilje, ki so zdravje, dobro pocutje in varnost zaposlenih
in Studentov (Petersen, 2020).
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Rektorat deluje kot izvrSilni organ. Da bi med epidemijo deloval hitro in u¢inkovito, se
priporoca, da je razdeljen na meddisciplinarne ekipe z lastnimi klju¢nimi zadolzitvami.
Te so (Petersen, 2020):

— Poucevanje in ucenje: ker vecina predavanj poteka preko spleta, se mora uporabiti
alternativne metode posredovanja znanja preko spleta. To predstavlja ogromno tezavo
za profesorje, ki so bili izredno navajeni predavati snov fizi¢no, v predavalnici pred
Studenti. Priporocena je prikrojitev akademskega koledarja, da je ta bolj primeren
trajanju tako imenovanega zaprtja (angl. lockdown). Tehnologija, ki se uporablja,
mora biti dostopna vsem udelezencem, saj med njimi obstajajo druzbeno-ekonomske
neenakosti. Nekateri imajo slabSe naprave od drugih, problem se nahaja tudi v moci
omrezja (na primer v mestu ali na vasi). Profesorji in Studenti morajo biti v rednih
stikih zaradi moznosti svetovanja.

— Raziskovanje: se osredoto¢i na potek raziskovalnega dela med zaprtjem (angl.
lockdown), na pridobivanje novih projektov in zagotavljanje finan¢nih sredstev za
morebitne bodoce raziskave.

— Znanost: ta ekipa je zadolzena za pridobivanje znanja o COVID-19 in distribuiranju
tega znanja ostalim ekipam.

— Vsakdanje delovanje: skrbi za koordinacijo med ekipami.

— Osebje: zagotavlja varnost osebja in Studentov. Njihova naloga je tudi zaradi
izoliranosti skrb za dusevno zdravje zaposlenih in Studentov.

— Studenti: skrbijo za koordinacijo ob spremembah ukrepov in integriranje ob
ponovnem odpiranju fakultet.

— Finance in pravo: nacrtujejo finan¢ni in pravni vidik delovanja univerze.

— Komunikacija: skrbi za pravocasno in pravilno obvescenost Studentov. Posredno
imajo lahko vpliv na dusevno zdravje, saj lahko s korektnim obvescanjem zmanjsujejo
stres in stisko Studentov.

Zaradi radikalnega in hitrega razvoja te pandemije je bila obremenitev akademskega
sistema v ZDA izredna. Univerze in Sole za otroke vseh starosti so se morale hitro
prestaviti na spletno izobrazevanje, Ki je trajalo do konca spomladanskega semestra 2020.
Resnost in hitrost dogodkov, ki so se zgodili od zacetka pandemije Sirom Sveta, sta
privedli do potrebe po inovativnem vodstvu pri soocenju s Siroko razsirjeno krizo, zlasti
v visokem $olstvu. Ceprav obstaja veliko porogil, ki govorijo o tem, kako bi se morali
voditelji odzvati v krizah, kot so streljanje, tornadi, orkani in druge podobne nesrece, se
je dogodek pandemije COVID-19 po vsem svetu izkazal kot neznano ozemlje (Chisholm
— Burns, Brandon & Spivey, 2021).

Prav tako je treba v reSevanje situacije poucevanja vkljuciti tudi Studente, saj je njihov
pogled na situacijo Se kako pomemben, in lahko prispevajo k izboljSanju te krizne
situacije. Svet, kot smo ga poznali, med pandemijo in po njej deluje drugace. Nastane
tako imenovana nova normalnost in vodstvo univerze je tisto, ki narekuje spremembe.
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Podatke, izkusnje, ideje in nova omrezja je potrebno povezati v smiselno in u¢inkovito
celoto, ki odseva cilje in smernice, ki jih postavi vrhnji management (Petersen, 2020).

1.6 Organiziranost fakultet med epidemijo COVID-19

Zaradi razglasitve pandemije COVID-19, in posledicno dan kasneje epidemije v
Sloveniji, so bile fakultete primorane nemudoma spremeniti svojo organiziranost in
izvedbo Studijskega ter delovnega procesa prilagoditi danim razmeram. V zelo kratkem
obdobju je moralo vodstvo in ostalo osebje v mnogih primerih brez predhodnih izkusenj,
administrativno in pedagosko delo prilagoditi na novi nacin izobrazevanja — poucevanje
na daljavo. Afonso in drugi (2020) ugotavljajo, da je postala moznost izobrazevanja na
daljavo neizogibna, zaradi Cesar so bili pedagogi postavljeni pred novim izzivom, in sicer
izzivom spremembe v uénem procesu. Spletne aplikacije so ¢ez no¢ postale temeljne
metode omenjenega poucevanja, kar pa je fakultete v nerazvitih drzavah pripeljalo v Se
veéje tezave, Saj niso bili ustrezno opremljeni za ucinkovito spletno poucevanje. Z
enakimi tezavami so se srecevali tudi nekateri Studenti z nizjimi dohodki, saj si zaradi
finan¢nih tezav niso mogli privosc¢iti nakupa ustrezne oziroma primerne racunalniske
opreme ter si zagotoviti internetne povezave (Almahasees, Mohsen & Amin, 2021).

Najvedji izziv pa je bil v kratkem ¢asu prenesti izvedbo studijskih dejavnosti na splet in
zacCeti $tudij ter poucevanje v spletnem okolju. Tehni¢ne tezave, kot so slaba internetna
povezava, preobremenjeni strezniki ter tezave z zasebnostjo spletnih aplikacij so le
nekatere od ovir, s katerimi so se soocale fakultete v procesu izvajanja izobrazevanja v
spletnem okolju . Audet, Levine, Metin, Koestner in Barcan (2021) so v svoji raziskavi
preucevali vlogo petih osebnostnih lastnosti, ki so med pandemijo COVID-19 v okviru
dolgotrajnega Studija Studentom olajsale prehod na spletni nac¢in uc¢enja. Njihovi rezultati
so pokazali, da so odprtost do izkuSenj morda najbolj prilagodljiva lastnost za prehod na
spletni nacin izobrazevanja, saj je mo¢no povezana s samoucinkovitostjo, notranjo
motivacijo, spletno angaziranostjo in bolj$im subjektivnim pocutjem.

Poleg izvajanja predavanj v zivo preko video-konferen¢nih spletnih orodij (na primer
Zoom, Google Classroom in Microsoft Teams) so nekateri pedagogi posneli svoja
predavanja ter jih objavili §tudentom na spletu. Stevilne naravoslovne predmete, ki
vkljucujejo osebne interakcije, skupinske dejavnosti in laboratorijske vaje pa je bilo prek
video-konferenénih spletnih orodij zelo tezko izvajati (Biswakarma in drugi, 2021).

Po vsem svetu je moralo vodstvo fakultet v zelo kratkem ¢asu tudi organizirati delavnice,
z namenom seznanitve zaposlenih s sodobnimi orodji za digitalno izobrazevanje in
izobrazevanje v splethem okolju, ki pa so v svoji prefinjenosti in u¢inkovitosti precej
napredovala. Strokovnjaki, ki so menili, da je pouk treba prilagoditi delu na daljavo, so
med drugim morali motivirati u€itelje za dodatna potrebna izobraZevanja. Delo na daljavo
kljub temu ni bilo vsem profesorjem na fakultetah blizu. Profesorji, strokovni delavci in
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Studenti, ki so delovali na daljavo, so bili pod stresom, negotovi in celo prestraseni, saj je
njihova ustaljena rutina poucevanja in ucenja postala motena. Empatija, socutje in
prilagodljivost so dobrodosli, kljuénega pomena pa je ustrezno vedenje vodij, ki pa mora
prilagojeno kontekstu kriznega vodenja v akademskih krogih (Fernandez & Shaw, 2020).

V raziskavi, ki so jo v obdobju od marca do junija 2020 izvedli Bay, Maghidman, Waugh
in Shlonsky (2021) iz Oddelka za socialno delo Univerze Monash, Avstralija, je bilo
poucevanje klini¢ne prakse na magistrski stopnji socialnega dela, ki predstavlja vstopno
stopnjo podiplomskega Studija, prvi¢ prestavljeno Vv virtualno okolje, in sicer z uporabo
sinhrone avdiovizualne konference Zoom. Ta korak je za 154 studentov vkljuceval razvoj
laboratorijev za klinicno prakso kot pripravo na spremenjeno razli¢ico objektivno
strukturiranih kliniénih pregledov in je hkrati predstavljal njihov prvi terenski
izobrazevalni praktikum. Uporaba simuliranih pacientov za olajSanje izkustvenega
ucenja, spretnosti aktivnega poslusanja, vzpostavljanje odnosov in empati¢na
komunikacija so bili v tem nacinu izobrazevanja zelo potrebni in zazeleni, da bi
spodbudili premagovanje tezav pri poucevanju veséin klinicne prakse Studentom, ki so
bili oddaljeni od samega sedeza fakultete. Simulirani pacienti so bili zelo kreativni pri
omogocanju spoznavanja razli¢nih situacij studentom znotraj vsake vrste simulacije. To
je pomagalo studentom pri u¢enju in jim omogocilo preverjanje njihovih sposobnosti. Na
primer, v objektivno strukturiranem kliniénem pregledu, ki se je izvedel v obliki
intervjuja, simulirani pacient na samem zacetku intervjuja ni ponudil toliko informacij,
ampak je Cakal na Studenta, da sam poizve 0 njegovem polozaju. Podobno se je v
laboratoriju za klini¢no prakso simulirani pacient odzval tudi na druge razlicne pristope
Studentov, in tako pogosto dobil presenetljive rezultate. Odziv simuliranega pacienta bi
lahko presenetil studenta in poudaril vpliv na domnevo, ki izhaja iz $tudentove linije
sprasevanja, Ki pa je postala ocitna, ko so Studenti uporabili pripravljena vprasanja za
vodenje intervjuja. Poleg tega je to ponazorilo, kako bi lahko slutnja Studentskega
anketarja zmanjsala njihove sposobnosti aktivnega poslusanja pacienta. Profesionalnost
simuliranih pacientov in njihova Zelja po pomoc¢i Studentom, ki so postali uéinkoviti
socialni delavci, je bila pohvalna, studenti pa so cenili delo simuliranih stranke tako, da
so se jim pogosto zahvalili za njihovo delo.

V studiji, ki je bila leta 2020 izvedena v Jordaniji, je bilo prikazano, na kaksen nacin so
izobrazevanje v spletnem okolju v ¢asu COVID-19 dozivljali profesorji in Studenti. V
sklopu izvedbe raziskave sta bila uporabljena dva anketna vprasSalnika. Prvi anketni
vprasalnik je bil namenjen pedagoskim delavcem na fakulteti, drugi pa naklju¢no
izbranim studentom. Studija je pokazala, da so se tako pedagogi kot Studenti strinjali, da
je spletno izobrazevanje v ¢asu pandemije COVID-19 koristno. Hkrati so opozorili, da je
Studij v spletnem okolju manj u¢inkovit kot poucevanje v zivo. lzpostavili so tudi, da se
sreCujejo z mnogimi izzivi spletnega izobrazevanja. Tezave S0 zaznali predvsem pri
njegovem prilagajanju gluhim in naglusnim $tudentom, pomanjkanju interakcije in
motivacije, pojavljale so se tehni¢ne tezave in tezave s spletno povezavo, zasebnostjo
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podatkov in varnostjo na spletu. Strinjali so se tudi o prednostih spletnega u¢enja. Kot
prednost spletnega uc¢enja so navedli prednost v samostojnem uéenju, nizkih stroskih,
priro¢nost in prilagodljivost. Vsi so se tudi strinjali, da izvedba izobraZzevanja v spletnem
okolju zaradi COVID-19 deluje kot zaCasna alternativa ter da ne more nadomestiti
poucevanja v zivo (Almahasees, Mohsen & Amin, 2021).

Univerza v Ljubljani (v nadaljevanju UL) je konec februarja 2020, Se pred uradno
razglasitvijo epidemije COVID-19, pricela sprejemati prve ukrepe za omejitev Sirjenja
virusa. Ob razglasitvi epidemije pa so njene ¢lanice, na podlagi sklepov UL, pricele s
spremembo organiziranosti. 1zkusnje strokovnih delavcev v povezavi z delom od doma
sva opisali v nadaljevanju najinega magistrskega dela.

Poleg spremembe organiziranosti pedagoske izvedbe so morale fakultete poskrbeti tudi
za spremembo delovnega procesa strokovnih in tehni¢nih delavcev. Ker delovni proces
strokovnim delavcem fakultet dopusca opravljanje dela od doma, so bili le-ti s strani
fakultete napoteni na tovrstni na¢in dela. Mnogi izmed njih so se tako kot pedagoski
delavci prvi¢ srecali s tem nac¢inom dela. Tehni¢ni delavci v ve€ini primerov dela od doma
ne morejo opravljati, zato so bili, v kolikor je bilo to mogoce, napoteni na delo od doma.

2 MANAGEMENT SPREMEMB

Spremembe znotraj organizacije obicajno vkljucujejo spremenjeno vizijo, strukturo ali
delovne procese, ki jih doloci vodstvo in ki naj bi jih zaposleni skladno z navodili tudi
izvajali. S tako imenovanim pristopom od zgoraj navzdol (angl. top-down) pogosto ni
mogoce uspesno uveljavljati sprememb in tak pristop lahko celo povzroci nestrinjanje in
odpor posameznikov ali doloCenih skupin v organizaciji, cemur se zelimo izogniti.
Gordon in Cleland (2020) navajata, da je potrebno pri uvajanju sprememb upoSstevati
celotni kontekst, da se izognemo tveganju pretiranega poenostavljanja problemov in
njihovih resitev in s tem neuspesni implementaciji sprememb.

Napredni informacijski sistemi in spletne ucilnice so univerzam v preteklosti ze pomagali
znizati stroSke informacijske tehnologije, olajsali so dostop do informacij, povecali
geografski doseg izobrazevanja in pomagali pri upravljanju s podatki. Vendar pa nenehne
spremembe zahtevajo dodatna in kontinuirana prilagajanja. V casu pandemije so
predvsem zazelene inovacije, ki bi omogocile $e boljsi prenos znanj, kot je poucevanje v
zivo. Pri tem pa se moramo zavedati, da vsaka sprememba ni nujno dobra (Brazeau,
2020).

Nujno je, da se uvajanje sprememb ne predstavi kot striktno dolo€en proces, temve¢ kot
prilagodljivo strukturo, v kateri se vzajemno i$¢e reSitve. Ob tem se morajo zaposleni
zavedati vrste in velikosti tezav in zakaj jih je potrebno razresiti. Nujno je dolociti
posameznike z ustreznimi znanji in sposobnostmi, ki bodo v ta proces vklju€eni in
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opredeliti moznosti pozitivnih resitev. Mnogokrat se zgodi, da uvajalci sprememb te
korake izpustijo in nemudoma za¢nejo uvajati spremembe brez predhodnega
posvetovanja z ostalimi delezniki. Ti delezniki so pogosto pedagogi, administrativni
delavci, zaposleni v strokovnih sluzbah in $tudenti, ki v takem primeru nimajo moznosti
predstaviti svojih zaznav tezav in morebitnih resitev (Starr, 2017).

Pomemben razlog, zakaj je spremembe v praksi tezko uveljaviti, je nezmoZnost natancne
napovedi u¢inkov teh sprememb. Cetudi se uporabi primerne metode njihove vpeljave,
ima vsaka organizacija svoje specifiCnosti in naravo dela, zato se lahko rezultati
sprememb zelo razlikujejo. Dokazano je, da vecina uvedenih sprememb ne doseze svojih
potencialnih rezultatov (Al-Alawi, Abdulmohsen, Al-Malki & Mehrotra, 2018).

Zaposleni vecinoma izkazujejo zeljo po spremembi in se seznanijo s konceptom
spremembe. Razlika med t. i. »teorijo in prakso« pa je tezko premostljiva, ¢e vrhnji
management ne zagotovi pravega vodenja, ustreznega okolja in orodja za uspe$no
prilagoditev na spremembe. Mnogokrat se spremembe poskusajo uvesti naenkrat in ne
postopoma, kar zmanjSa zmoznost zaposlenih, da se v celoti seznanijo s spremembami.
To je pogosto razlog, da dvomijo o lazjem opravljanju dela oziroma napredku z
uvedenimi spremembami (Al-Alawi, Abdulmohsen, Al-Malki & Mehrotra, 2018).

2.1 Ugotavljanje dejavnikov, ki vodijo do odpora do sprememb

Na vseh podroc¢jih gospodarstva in v druzbi se dogajajo hiter napredek ter spremembe,
zato je nujno, da se jim druzba prilagodi. Prav tako se v poslovnem svetu managerji
spopadajo s spremembami v organizacijah. Eden izmed razlogov, zakaj je spremembe
tezko uveljaviti, je ta, da je izjemno teZzko napovedati kakSen bo rezultat te spremembe.
Cetudi se uporabi primerne metode vpeljave sprememb, je vsaka organizacija zgodba
zase in je povsod lahko drugacen rezultat. Velja trditev, da vecina uvedenih sprememb ne
doseze svojega potencialnega rezultata (Al-Alawi, Abdulmohsen. Al-Malki & Mehrotra,
2018).

Javni sektor (znotraj tega zdravstveni in izobraZevalni sektor) dojemamo kot bolj
odpornega na spremembe, saj se njihova uspe$nost naceloma meri glede na to, ali je delo
opravljeno ali ne, ne pa glede na to, ali lahko nekaj opravi$ na novi in drugacen ter boljsi
nacin. Razlog za tak$no merjenje uspeha je v tem, da je v javnem sektorju prevec
spremenljivk, kar pomeni, da se mora veliko dejavnikov poklopiti, da se spremembe
izvedejo in uveljavijo (Al-Alawi, Abdulmohsen, Al-Malki & Mehrotra, 2018).

Zaposleni ve¢inoma izkazujejo zeljo po spremembi in se o konceptu spremembe
poducijo, vendar je razlika med »teorijo in prakso«, brez pravega vodenja s strani
vrhnjega managementa, ki mora zagotoviti ustrezno okolje in orodja za uspeSno
prilagoditev na spremembe, mnogokrat nepremostljiva. Veckrat se spremembe poskusa
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uvesti naenkrat in ne postopoma, kar zmanjs$a sposobnost zaposlenih, da se spoznajo s
spremembo. Zaposleni posledi¢no niso prepric¢ani, ¢e jim bo sprememba sploh olajsala
delo ali prinesla napredek (Al-Alawi, Abdulmohsen, Al-Malki & Mehrotra, 2018).

Med obravnavanjem teme sva se seznanili z modelom ADKAR, ki je bil uporabljen za
ugotavljanje dejavnikov, ki vodijo do odpora zaradi sprememb. ADKAR je angleska
kratica, ki model managementa sprememb ponazarja s petimi elementi (Al-Alawi,
Abdulmohsen, Al-Malki & Mehrotra, 2018):

— A, zavedanje o potrebi po spremembi (angl. awareness of the need to change);

— D; zelja po vpeljavi spremembe (angl. desire to participate and support the change);

— K; poznavanje procesa spremembe (angl. knowledge of how to change and what the
change looks like);

— A, sposobnost vpeljave spremembe v vsakdanjik (angl. ability to implement the
change on a day-to-day basis);

— R; podpora spremembi, da se ta uveljavi (angl. reinforcement to keep the change in
place);.

Rezultati uporabe ADKAR modela so pokazali, da ima tretji element najslabsi vpliv na
uspesnost managementa sprememb v organizacijah. Torej element poznavanja procesa
spremembe. Za izboljSanje tega clementa se predlaga nabor dejavnosti, ki lahko
pomagajo zaposlenim pri izbolj$anju tega vidika (Al-Alawi, Abdulmohsen. Al-Malki &
Mehrotra, 2018):

— izobraZevalni programi,

— pomozni modeli, seznami aktivnosti in spletne datoteke, ki so na voljo vsem
zaposlenim;

— individualni treningi s strokovnjaki s podro¢ja.

Povzetek odzivov zaposlenih, ki so bili vkljuceni v testiranje ADKAR modela (Al-Alawi,
Abdulmohsen, Al-Malki & Mehrotra, 2018):

— Tezave, ki so jih imeli zaposleni zaradi delovanja organizacije, S0: pomanjkanje
moralne podpore s strani managementa, nezadostne finanéne podpore, neustrezne
nagrade glede na pripisano odgovornost in slabe povratne informacije med izvajanjem
projekta.

— Tezave, ki so jih imeli zaposleni med sabo, so: veliko Stevilo starejsih zaposlenih, ki
jim primanjkuje novodobnih tehnoloskih sposobnosti, pomanjkanje ustreznega
dodatnega usposabljanja in pomanjkanje prenosa izkuSenj med izkuSenejSimi in
mlajSimi zaposlenimi. Ena izmed tezav je tudi tehnoloski primanjkljaj nekaterih
zaposlenih, ki imajo zastarelo opremo in §ibko omrezje.
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— Dodatne ugotovitve testiranj: dojemanje sprememb je enako tako za moske kot za
zenske. Je pa oc€itna razlika med izkusenimi in neizkuSenimi. Slednji so manj zavedni
o dogajajocih se spremembah. Enako velja za tiste z vis§jo ali nizjo stopnjo izobrazbe.

Zelja po izboljsanju je enaka ne glede na starost zaposlenih, izkuSenosti ali stopnjo
izobrazbe. Bolj kot so zaposleni izobraZeni o spremembah, vecja je moznost za njeno
uspesno implementacijo. Izkaze se, da tisti z vi§jo stopnjo izobrazbe in ve¢ izkuSnjami
vedo ve€ o spremembah. Sposobnost uveljavitve sprememb je neodvisna glede na starost,
vendar odvisna od stopnje izobrazbe in izkuSenosti (Al-Alawi, Abdulmohsen, Al-Malki
& Mehrotra, 2018).

2.2 Vpliv dela od doma na zaposlene

Bouziri, Smith, Descatha, Dab in Jean (2020) so raziskovali, kaj je tisto klju¢no, kar
ohranja zdravje pri delu. Ugotovili so, da je to, izvajanje ocenjevanja, kako nenadna,
obsezna uvedba dela od doma vpliva na zdravstvena tveganja in koristi dela na daljavo v
kontekstu COVID-19 klju¢nega pomena za najboljSe ohranjanje zdravja pri delu.

Trenutni kontekst pandemije COVID-19 ima ve¢ posebnosti (Bouziri, Smith, Descatha,
Dab & Jean, 2020):

— Nenadnega prehoda na delo od doma delavci in delodajalci niso mogli pricakovati,
zato varnost domacega delovnega okolja ni bila nujno zagotovljena, vendar pa je bil
za mnoge sprejem dela na daljavo zaCasen, zato je lahko omejeno trajanje
izpostavljenosti zmanjsalo tveganje za poSkodbe ali bole¢ine, povezane z domac¢im
okoljem ali tveganje za miSi¢no-Skeletne motnje, povezane z neergonomskimi
delovnimi postajami.

— 'V mnogih organizacijah je delo od doma preslo iz zac¢asne izjeme v pravilo. To lahko
zmanjsa tveganje izolacije, povezano s druzbeno distanco na delovnem mestu, s
katerim se zaposleni na daljavo sreCujejo v obi¢ajnih Casih. Nasprotno pa je zaradi
razsirjenega zaprtja Sol to veliko starSev prisililo, da delajo na daljavo in hkrati skrbijo
za svoje otroke, vklju¢no z nacrtovanjem Solanja doma ali preko spleta. Te
prekrivajo¢e se odgovornosti povecCujejo psihosocialna tveganja, povezana z
nestrukturiranim delovnim ¢asom.

— Sedanja uporaba dela na daljavo se je zgodila v kontekstu, ki povzro¢a tesnobo in je
povezana s pandemijo. To je najverjetneje poslabsalo psihosocialna in vedenjska
tveganja, povezana z delom na daljavo, zlasti tista, povezana z odvisnostmi. Med
delavci s psiholoskimi motnjami lahko izolacija povzroc¢i tudi dekompenzacijo s tezjo
psihiatri¢no oskrbo. To skupaj nakazuje, da lahko pandemija COVID-19 poslabsa
poklicne nevarnosti, ki presegajo bolj ocitne primere zdravstvenih ustanov ali drugih
delovnih mest.
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Kot odziv na pandemijo COVID-19 so mnoge drzave sprejele Sirok spekter omejitvenih
ukrepov, in sicer od priporocil o ostajanju doma do masovnih karanten sirom geografskih
regij. Kot del tega odziva so tako korporacije kot vlade mo¢no spodbujale delavce za delo
od doma, kjer je bilo to seveda mogoce. Kot je bilo ocenjeno konec marca 2020, je bilo
ve¢ kot 3,4 milijarde ljudi v 84 razli¢nih drzavah zaprtih v svojih domovih, kar je za
milijone delavcev pomenilo zacasno izpostavljenost dela na daljavo. Od leta 2000, ko se
je pojavil digitalni in Sirokopasovni internet, je ta zelo olajsal razvoj domacega dela na
daljavo. Kljub omejenemu raziskovalnemu zanimanju za njen vpliv na zdravje pri delu
na daljavo je bilo v strokovni literaturi identificiranih ve¢ zdravstvenih koristi prav tako
pa tudi tveganj (Bouziri, Smith, Descatha, Dab & Jean, 2020).

V tabeli 2 so prikazani vplivi dela od doma na zdravje ljudi. Opisane so tudi specifi¢ne
omejitve zaradi pandemije COVID-19 ter klju¢ni preventivni ukrepi za delodajalce.

Tabela 2: Vplivi dela od doma na zdravje, specificne omejitve zaradi pandemije
COVID-19 in kljucni preventivni ukrepi za delodajalce

. U¢inek dela na POVQCi_ane ali z_manj_s_anje Kljuéni preventivni
Tveganje daljavo tveganja zgradl omejitev v ukrepi za delodajalce
povezavi s COVID-19
Tveganje,
povezano s Zmanj$ano. Ni¢ od navedenega. /
transportom.
Povecana tveganja, Informiranje zaposlenih s
povezana z Povecano (nepredvidljive preprostimi, uporabnimi
varnostjo situacije/dogodki pri¢akovanja). varnostnimi nasveti.
(pozar, in nevarnost
Tveganie, Zd_rsa, r_1e\_/arnost Nedoloceno (potencialno mozno Informiranj:e Zaposle_nih 0
povezano z spotikanja in padca, | povecanje zaradi nepredvidljivih ustreznih delovnih
.. temperaturni situacij/dogodkov, pri¢akovanja, pogojih s preprostimi,
domaéim .. . . o .
. pogoji). neustreznih pogojev za delo doma uporabnimi nasveti;
delovnim B o .
okoljem. . domac.:ega delovnega 9kolja 1.n ﬁ_nancn} dodatek ZE-:l
Povecana tveganja, zmanjsane telesne dejavnosti, prilagoditev delovnih
povezana z vendar je kratkotrajna pogojev (nastavljiv stol in
delovnimi pogoji izpostavljenost tveganju le racunalniSka oprema);
(misi¢no-skeletne kratkotrajna). spodbujanje telesne
bolecine) dejavnosti.
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Tabela 2: Vplivi dela od doma na zdravje, specificne omejitve zaradi pandemije

COVID-19 in kljucni preventivni ukrepi za delodajalce (nad.)

Tveganje

Uc¢inek dela na
daljavo

Poveclanje ali zmanjSanje
tveganja zaradi omejitev v
povezavi s COVID-19

Kljuéni preventivni
ukrepi za delodajalce

Psihosocialna

Povecana tveganja
za druzbeno
izolacijo na

poklicnem
podrocju.

Zmanjsano (delo na daljavo je
postalo prevladujoca oblika

dela).

Mozno povecanje zaradi

Dogovor o ¢asovni
razporeditvi virtualnih
skupinskih delovnih srecanj
(telekonference).

tveganja. Povecano tveganje Stevilnih opravil, ki niso : : y
. e Prilagoditev delovnega ¢asa
za slabse povezana s sluzbenimi . . .
. . . . in urnika delavcem, ki
razmejevanje med | nalogami (npr. skrb za otroke in y
e Y . . omogoca varstvo otrok
sluzbenimi pomo¢ pri njihovem $olanju doma
nalogami in prostim doma). '
casom.
Vedenjska . .
tve aL.a Omogocanje in spodbujajte
( reﬁra:] a Nedolot Povecano (izolacija, tesnobnost, telesvetovanja s
y €daoloceno. .. .
P . povezana s COVID-19). strokovnjaki za poklicne
spanje, .
. bolezni.
odvisnost).

Prirejeno po Bouziri, Smith, Descatha, Dab & Jean (2020).

Za delodajalce maksimiranje zdravstvenih koristi dela od doma, v ¢asu zadrzevanja, ob
hkratnem zmanjSevanju njegovih negativnih ucinkov, pomeni kontinuiteto njihove
dolznosti ohranjanja zdravja svojih zaposlenih. Da bi to izvedli, bi morali zagotoviti
klju¢na sporocila, posebej prilagojena nepricakovanemu kontekstu, ki povzroca tesnobo
in v katerem se zaposleni morda tezko prilagodijo svojemu domu in zivljenjskemu slogu
dela na daljavo. Omogociti bi morali tudi posvetovanja na daljavo za pritozbe zaposlenih
s pomocjo strokovnih delavcev, z namenom, da zaposlenim kljub pandemijskim
okolis¢inam zagotovijo optimalne delovne pogoje. Podjetja so vse bolj priznana kot
sestavni akter pri obvladovanju tovrstnih izbruhov. Prav tako imajo vlogo pri
zmanjSevanju nenamernih zdravstvenih posledic ukrepov za nadzor izbruhov.

2.3 Orodja za lajsanje vpliva sprememb na zaposlene
Smo v dobi hitrega digitalnega napredka in tehnoloskih inovacij, ki storitvene

organizacije spravljajo v zagato. Njihova uspesnost je namre¢ v veliki meri odvisna od
tega, kako bodo le te odreagirale na te spremembe. Po drugi strani pa ne smejo takoj zaceti
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slediti aktualnim trendom, ampak morajo vsako spremembo v delovanje organizacije
smiselno vpeljati (Szenderski, 2018).

Prva izmed tezav je ta, da je posodabljanje in sledenje trendom drago in tehni¢no
zahtevno. Ni tezava le nadgradnja tehnologije v organizaciji, saj se mora po navadi zaradi
tega spremeniti tudi celoten poslovni model. Druga tezava pa je ta, da se te inovacije in
spremembe dogajajo mnogo hitreje kot v preteklosti. Lahko se tako reko¢ ¢ez noc¢ pojavi
inovativno podjetje, tako imenovano zagonsko podjetje, ki lahko spravi na kolena celotno
panogo in posledi¢no podjetja, ki tam kraljujejo ze desetletja. Management sprememb v
organizaciji mora biti ves Cas v koraku z vodstvom in njegovimi cilji. Prav tako morajo
biti vkljuCeni vsi delezniki, saj je le s sodelovanjem mozno uspe$no delovanje
organizacije (Szenderski, 2018).

Napredni informacijski sistemi in spletne ucilnice so v preteklosti univerzam ze znizali
stroske informacijske tehnologije, olajsali dostop do informacij, povecali geografski
doseg izobraZzevanja in pomagali pri upravljanju s podatki, vendar se zaradi nenehnih
sprememb tudi to ne zdi dovolj. Predvsem v ¢asu epidemije so zazelene inovacije, ki bi
omogocile $e boljsi prenos znanja, da bi se ta priblizal tistemu v fizi¢ni obliki. Seveda pa
vsaka sprememba ni nujno dobra. Sledimo lahko petim korakom managementa
sprememb za virtualno okolje, in sicer (Brazeau, 2020):

— zbiranje informacij: cilj je zbrati osnovne metrike in datoteke, ki jih Ze imamo ter
podatke o uporabnikih in njihovem vedenju;

— razvrstitev potreb po pomembnosti: glede na pridobljene podatke ugotovi, kaksne
spremembe je potrebno uvesti in katere sploh lahko uvedes;

— zastavitev ciljev: uporabnikom daj jasno vedeti, kakSne spremembe nameravas
vpeljati,

— redno obves¢anje: preko razlicnih medijev (e-posta, novice na spletni strani, SMS
sporocila ...), obvescaj uporabnike o prihodnjih spremembabh;

— nenehna samoevalvacija: sledenje svojemu napredku, kako postopki managementa
sprememb do danega trenutka potekajo?

Veckrat se zgodi, da zadolZene osebe za reformiranje ucnega procesa neke izobrazevalne
ustanove predvidevajo, da SO0 nastale tezave posledica slabe teoretine zasnove
organizacijske strukture in sistema, ki so jih zastavili njihovi predhodniki. Dejstvo pa je,
da se vsaka izobraZevalna ustanova — bodisi univerza bodisi srednja Sola — drugace
odzove na vpeljavo sprememb. Na eni izmed fakultet morda osebje se odzove defenzivno
in z odporom, na drugi pa se objektivno poglobijo in resijo tezave. Tako dobimo dva
popolnoma druga¢na odziva na enak postopek vpeljave sprememb (Starr, 2017).

Zazeleno je torej, da se spremembe ne predstavi kot neki striktno dolo¢en proces, ampak
kot prilagodljivo strukturo, v kateri se skupaj iS¢e resitve. Za to je potrebno, da se osebje
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zaveda, kje se skrivajo tezave, zakaj jih je potrebno razresiti, kdo bo v to vkljuéen, katere
sposobnosti ter znanja so potrebna in ali se te tezave sploh da razresiti. Dogaja se, da
uvajalci sprememb te korake preskocijo in nemudoma zacnejo uvajati spremembe, ne da
bi se o tem pogovorili z ostalimi udelezenci. To so profesorji, administrativni delavci,
star$i in Studenti, ki v takem primeru sploh ne dobijo moznosti za izrazanje svojega
pogleda na tezave (Starr, 2017).

Pomembna sprememba, ki se mora uvesti, je spodbujanje sodelovanja med profesorji in
Studenti, da se ti ucijo skupaj. Namrec le tako se lahko poveca uspeh Studentov. To se
morda zdi protislovno, saj so smernice v izobrazevalnih ustanovah tak$ne, da se Studente
in njihove potrebe postavlja na prvo mesto, kar pa pomeni, da morajo profesorji vso svojo
pozornost usmeriti v njih. Prav tako prevladuje misljenje, da so le profesorji odgovorni
za uspeh Studentov, in e slednji ne dosegajo pricakovanih rezultatov, so za to krivi prav
oni. Ta dva argumenta temeljita na napacéni predpostavki, da so vsi profesorji izvrstno
poduceni o posredovanju znanja, vendar so preleni ali preve¢ sebi¢ni, da bi ga predali.
Zato je treba pogledati iz druge perspektive. Torej, da profesorji zelijo uéinkovito predati
znanje in bi storili vse, kar je v njihovi mo¢i, da bi jim to uspelo. Vendar pa ne vedo, kaj
je narobe z njihovim na¢inom poucevanja, oziroma kako bi se izboljsali. Prav to je razlog,
da je treba ves ¢as o novih u¢nih tehnikah in metodah izobrazevati tudi posrednike znanja
(Starr, 2017).

2.4 Management sprememb na univerzah med epidemijo COVID-19

Ob vsem dogajanju v ¢asu epidemije COVID-19 univerzitetno izobrazevanje ni potekalo
ve¢ enako, kot je pred epidemijo. Ideje o morebitnih smernicah se razlikujejo od bolj
konservativnih do bolj progresivnih in reformisti¢nih. Zagotovo je imela epidemija
COVID-19 velik vpliv na $tevilo mednarodnih Studentov. Pedagogi in strokovni delavci
se morali prilagoditi novim razmeram in bili primorani poiskati nove na¢ine predajanja
znanja $tudentom. Potrebno je bilo nadgraditi nadin izvajanja predavanj in vaj, in sicer
preko spleta, da so ta zmogla nadomestiti predavanja in vaje v Zivo. Kljub temu je
obveljalo, da je u¢ne aktivnosti najbolje izvajati ob fizi¢ni prisotnosti na fakultetah.

Ko govorimo o organizacijskin spremembah in razvoju, imamo navadno v mislih
spremembe vizije, strukture ali procesov, ki jih zastavi vodstvo organizacije in pri¢akuje,
da bodo preostali zaposleni po njihovih navodilih te spremembe implementirali. Tako
imenovan pristop od zgoraj navzdol (angl. top-down) lahko v svoji nameri uveljavitve
sprememb pogosto zataji in namesto njihove uspesne vpeljave povzro¢i nemir in odpor
posameznikov ali dolo¢enih skupin v organizaciji, kar pa seveda ni zazeleno. Enako velja
za izobrazevanje v zdravstvu. Tekom preteklih desetletij je zdravstveno izobrazevanje
preslo od modela ucenja skozi pripravnistvo, ucenja specificnih sposobnosti, do
simulacijskega treninga za obvladanje dolo¢enih tehni¢nih metod. Veliko poskusov
sprememb se ni izSlo, ¢e pa se je ze zdelo, da se bo kakSen sistem obdrzal, pa ta ni
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ucinkovito resil temeljnih tezav izobrazevanja zdravstvenih delavcev. Gre za posledico
zahtevnosti zdravstvenega izobrazevanja, saj govorimo o tesno prepletenem sistemu
osebja, tehnik in pravnih okvirjev. Te medsebojne povezave tvorijo skupni vpliv na Sirsi,
ne le zdravstveni, temvec¢ tudi druzbeni sistem, ki se na vsak poskus sprememb odzove
drugace. Ce torej ne vzamemo v obzir celotnega konteksta ob uvajanju sprememb,
tvegamo, da nam pri uveljavitvi sprememb spodleti. Velika verjetnost je namrec¢, da smo
zapletene tezave videli kot preproste z enostavnimi resitvami (Gordon & Cleland, 2020).

Cilji in produkti zdravstvenega izobraZevanja so dinamicni, saj se ves ¢as premikajo glede
na globalne in nacionalne smernice na podrocju zdravstva. Trenutno najvecji izziv je
seveda pandemija COVID-19, zaradi katere se je naenkrat spremenil fokus izobrazevanja
zdravstvenih delavcev in zdravstvenih storitev. Predpostavljene so tri teorije uvedbe
sprememb, in sicer (Gordon & Cleland, 2020):

— Institucionalna logika (angl. institutional logics): logika je v tem pomenu besede
procesiranje dejanskega stanja iz vidika druzbe, ki se kaze kot sistem simbolov,
predsodkov, vrednot in verovanj te druzbe. Vsaka druzba je tudi znotraj sebe na
razli¢ne nacine raz¢lenjena (npr. stari — mladi) in vsak ¢len ima svojo t. i. logiko.
Slednjih je lahko znotraj ene druzbe ve¢ naenkrat. Ponekod je mozen so€asen obstoj
vec logik naenkrat, ponekod pa te logike med sabo tekmujejo.

— Teorija protislovja (angl. paradox theory): problemi znotraj organizacij so prikriti vse,
dokler se v organizaciji ne pojavijo spremembe ali motnje. V tem primeru postanejo
vidne. Teh napetosti znotraj organizacije se ne da zaobiti ali resiti, ¢e ne uporabimo
konstruktivnega pristopa reSevanja tezav. Poznamo ve¢ pristopov k reSevanju
paradoksalnih napetosti, vsak pristop pa ima svoj postopek reSevanja. Dober manager
zna izbrati pravi pristop in je pri vpeljavi uspesen.

— Teorija zapletenosti vodstvene strukture (angl. complexity leadership theory): cilj je
vzpostavitev skupnega procesa uvajanja sprememb, ki nastane kot skupek idej vseh
sodelujo¢ih in ne kot individualna zamisel osebe, ki ji je bila dodeljena vloga
odlocanja. Torej manager sprejme neko odlocCitev po posvetovanju s podrejenimi in
ne kar sam. Delimo 3 vrste vodstvenih pristopov: operativni, podjetniski in
aktivacijski. Ti morajo biti med sabo povezani, saj so odvisni drug od drugega.

3 EKONOMSKA FAKULTETA, UL

Ekonomska fakulteta, ki je prikazana na sliki 5, ima danes 5.206 studentov (Ekonomska
fakulteta, 2020a). »Na dan 31. 12. 2020 je UL EF zaposlovala 277 ljudi, med njimi 151
na pedagoskih delovnih mestih, 17 na raziskovalnih delovnih mestih, 9 mladih
raziskovalcev ter 100 na delovnih mestih strokovnih sluzb. Med zaposlenimi je bilo 12
tujih drzavljanov.« (Ekonomska fakulteta, 2021, str. 45).
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Slika 5: Stavba Ekonomske fakultete na Kardeljevi ploscadi

Vir: Ekonomska fakulteta (2022b).

UL EF izvaja $tudij na treh stopnjah (Ekonomska fakulteta, 2022e). V nadaljevanju
predstavljava Studijske programe ter usmeritve znotraj teh.

Prva stopnja se izvaja na dveh Studijskih programih, in sicer (Ekonomska fakulteta,
2022¢):

— Univerzitetna poslovna in ekonomska Sola z naslednjimi usmeritvami: Poslovna
ekonomija, Ban¢ni in finan¢ni management, Denar in finance, Management,
Mednarodna ekonomija, Mednarodno poslovanje, Podjetnistvo, Poslovna informatika,
Oskrbovalne verige in logistika, Ra¢unovodstvo in revizija, TrZenje, Turizem.

— Visoka poslovna $ola z naslednjimi usmeritvami: Banc¢ni in finanéni management,
Management, Podjetnistvo, Poslovna informatika, Oskrbovalne verige in logistika,
Racunovodstvo, Trzenje, Turizem.

Druga stopnja Studija se izvaja v okviru 15 Studijskih programov, in sicer (Ekonomska
fakulteta, 2022e):

— Banc¢ni in finan¢ni management,

— Denar in finance,

— Ekonomija,

— Kvantitativne finance in aktuarstvo,

— Management,

— Management in ekonomika v zdravstvenem varstvu,
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— Management v Sportu,

— Mednarodno poslovanje,

— Podjetnistvo,

— Poslovna informatika,

— Oskrbovalne verige in logistika,
— Poslovodenje in organizacija,

— Racunovodstvo in revizija,

— TrZenje,

— Turizem.

Tretja stopnja studija pa se izvaja v okviru naslednjih dveh programov (Ekonomska
fakulteta, 2022e¢):

— Ekonomija,
— Poslovne vede.

Fakulteta je prva in edina ustanova v Sloveniji, ki je pridobila tri najpomembnejSe
mednarodne akreditacije na podro¢ju ekonomskih in poslovnih $ol. Te tri akreditacije
predstavljajo priznanja odli¢nosti in UL EF uvr$¢ajo med 1 % najboljsih poslovno-
ekonomskih $ol na svetu (Ekonomska fakulteta, 2022a):

— akreditacijo EQUIS (angl. European Quality Improvement System), ki predstavlja
vodilni mednarodni sistem ocenjevanja kakovosti, izboljSevanja in akreditacije
poslovnih $ol;

— akreditacijo AACSB (angl. The Association to Advance Collegiate Schools of
Business), ki povezuje pedagoge, Studente in organizacije, da dosezejo skupni cilj, ki
pa je ustvariti naslednjo generacijo odli¢nih voditeljev ter

— akreditacijo AMBA (angl. The Association of MBAS), ki predstavlja edino strokovno
¢lansko zdruzenje, ki povezuje Studente in diplomante MBA, akreditirane poslovne
Sole in delodajalce MBA po vsem svetu.

3.1 Zgodovina Ekonomske fakultete, UL

Zgodovina UL EF se za¢ne pisati 8. marca 1946. Takrat se je imenovala Gospodarska
fakulteta. V prvem letu svojega delovanja je imela fakulteta 348 Studentov, do zimskega
semestra leta 1946/1947 pa ze 567 Studentov. Nahajala se je v prostorih Trgovskega
doma, in sicer na naslovu Gregor¢ic¢eva ulica 27 v Ljubljani. V letu 1950 se je fakulteta
preimenovala v Ekonomsko fakulteto. Med letoma 1954 in 1957 je bila UL EF celo
zdruzZena s Pravno fakulteto, tako da je v tem obdobju delovala kot Pravno-ekonomska
fakulteta. Zaradi kadrovske in prostorske stiske, ki je trajala vse do sredine sedemdesetih
let, se je preselila v nove prostore za Bezigradom, kjer stoji e danes. Za UL EF je bilo v
obdobje v Sestdesetih in sedemdesetih letih prejSnjega stoletja obdobje hitre rasti, namrec
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v sredini sedemdesetih let je na fakulteti Studiralo priblizno 2000 rednih in 1500 izrednih
Studentov. Podiplomski $tudij se je zacel izvajati v zaCetku Sestdesetih let (Anzur, 2011).
Po razpadu Jugoslavije se je na fakulteti zacelo dogajati vrsto sprememb. Zacela se je
mednarodna izmenjava pedagogov ter vkljucevanje pedagoskih delavcev v mednarodne
raziskovalne projekte. Na ta nacin so predvsem mlaj$i pedagogi dobili moznost
pridobivanja Studijskega izpopolnjevanja na priznanih tujih univerzah, predvsem v
zahodni Evropi in ZDA, kar je bil vzrok, da je fakulteta v devetdesetih letih temeljito
prenovila svoje dotedanje Studijske programe. To pa je pomenilo ukinitev visjeSolskega
Studija in vpeljavo visokoSolskega Studija ter univerzitetnega dodiplomskega studija ter
pet v celoti prenovljenih magistrskih in Stirih popolnoma novih specialisti¢nih
podiplomskih programov. Tovrstna prenova S$tudijskih programov je omogocila
primerjavo z relevantnimi programi v razvitem svetu. V izteku devetdesetih let je imela
fakulteta tudi prvo racunalni$ko ucilnico. V prvem desetletju novega tisocletja je na
fakulteti Studiralo ze 6100 dodiplomskih in skoraj 1300 podiplomskih Studentov ter 351
tujih Studentov na izmenjavi (Anzur, 2011).

3.2 Poslanstvo, vizija in strategija Ekonomske fakultete, UL

Na spletni stani UL EF so poslanstvo, vizija in strategija zapisane na slede¢i nacin
(Ekonomska fakulteta, 2022d):

— Poslanstvo UL EF se glasi: Sirimo obzorja in razvijamo usposobljenost za druzbeno
odgovorno obvladovanje poslovnih in ekonomskih izzivov.

— Vizija UL EF: Nasa vizija je, da bomo leta 2025 med poslovnimi in ekonomskimi
Solami Srednje in Vzhodne Evrope prva izbira za skupno raziskovanje, ucenje in
oblikovanje trajnostnih razvojnih resitev.

Z letom 2020 se zakljucuje obstojeca strategija UL EF, ki je bila zasnovana leta 2016 ter
novelirana v letih 2017, 2018 in 2019. Kljuéni cilji UL EF so (Ekonomska fakulteta,
2022d):

— udéinkovita raba resursov;

— zavzetost, sodelovanje in vzajemno spostovanje zaposlenih;

— zaposljivi diplomanti, ki odgovorno reSujejo kompleksne izzive;
— kakovostna u¢na izkusnja;

— vplivno raziskovalno delo;

— ugled EF;

— Vzdrzna finan¢na struktura;

— gospodarski in druzbeni uéinki.

33



3.3 Organiziranost Ekonomske fakultete, UL

UL EF sestavljajo naslednji organi, ki so grafi¢no prikazani tudi na sliki 6 (Ekonomska
fakulteta, 2022c):

Dekan;

Senat in komisije senata: Komisija za kadrovske zadeve — habilitacije, Komisija za
kakovost, Usmerjevalne komisije, Komisija za Studijske zadeve, Kolegij vodij in
koordinatorjev magistrskih Studijskih programov, Komisija za
znanstvenoraziskovalno delo in  doktorski S$tudij, Eti¢na komisija za
znanstvenoraziskovalno delo, Eti¢na komisija;

Akademski zbor;

Upravni odbor;

Studentski svet.
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Slika 6: Organiziranost Ekonomske fakultete, UL
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Vir: Ekonomska fakulteta (2022c).
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3.4 Sprejeti ukrepi Ekonomske fakultete, UL med epidemijo COVID-19

Kot je mogoce razbrati iz publikacije Ekonomska fakulteta in COVID-19 porocila (2020),
se na fakulteti celotni Cas trajanja epidemije COVID-19 zavzemajo za staliS¢e, da nihce
izmed Studentov v trenutni situaciji ne sme ostati sam. Navedeno je mo¢ razumeti, da
kljub dejstvu, da je bilo potrebno preiti na spletni nadin izobrazevanja, je fakulteta
naredila vse, da bi bila ohranjena kvaliteta samega S$tudija, Ki bi ostala primerljiva s
klasi¢nim na¢inom S$tudija. Predvidevava tudi, da vse to ne bi bilo mogoce, Ce se tako
med profesorji kot tudi med strokovnimi delavci ne bi pokazala tako visoka stopnja
zavzetosti za tako hitro organizacijo na daljavo, kot se je.

Najpomembnejsi ukrepi, ki jih je UL EF sprejela v Casu trajanja epidemije COVID-19,
so (Ekonomska fakulteta, 2020b):

— izvedba izklju¢no Studija v spletnem okolju;

— izvedba ostalih aktivnosti v spletnem okolju (spletni informativni dan za vse stopnje
Studija, spletna izvedba kariernega sejma »Delo me(ne) iSCe«, spletna poletna Sola
Ljubljana Summer School, spletna doktorska poletna Sola, poletna Sola kulturnega
managementa: Krizni management v kulturi po epidemiji COVID-19);

— uvedba platforme »EF pomaga«, katere namen je teznja po povezovanju in izvedbi
pomoci na razli¢ne nacine, predvsem pomoc¢ pri spopadanju z druzbeno oddaljenostjo;

— Zzagotovitev medsebojne razdalje v ¢asu pisanja izpitov. Na platformi je mo¢ poiskati
razli¢ne Clanke, s katerim je omogoceno vsem zaposlenim in Studentom premagati
stisko, navedenih pa je bilo tudi nekaj najpogostejsih vprasanj in odgovorov v zvezi s
prestajanjem druzbene oddaljenosti, ponujene pa so tudi obstudijske dejavnosti, kot
na primer telovadba preko spleta;

— uporaba ¢im vecjih prostorov z namenom zagotovitve ¢im vecje medsebojne razdalje;

— namestitev razkuzil na vec¢ razlicnih mestih po fakulteti;

— obvezno noSenje mask, tako za vse zaposlene kot tudi za Studente in seveda vse ostale
obiskovalce fakultete.

Kljub vsem navedenim ukrepom je fakulteti uspelo nadaljevati z vsemi aktivnostmi, Ki
jih izvaja v casu klasi¢nega Studija oziroma v ¢asu brez epidemije. Spodnji podatki
(Ekonomska fakulteta, 2020b), so dovolj zgovorni:

— izvedenih je bilo ve¢ kot 20.317 spletnih srecanj;

— izvedenih je bilo tudi ve¢ kot 48 spletnih delavnic, v trajanju ve¢ kot 450 ur v sklopu
predmeta Razvoj poslovnih spretnosti, katerega se je udelezilo ve¢ kot 1.800
udelezencev;

— Studentje so splosno zadovoljstvo s Studijem v spletnem okolju ocenili z oceno 4,0;
uspesnost UL EF v izvajanju Studija v splethem okolju z oceno 4,1 ter ustreznost
programske opreme za $tudij v spletnem okolju z oceno 4,2;
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— med marcem in koncem julija je bilo izvedenih zelo veliko objav v medijih, in sicer
365 ¢lankov v medijih, od ¢esar je bilo 169 spletnih ¢lankov, 29 radijskih prispevkov,
26 televizijskih prispevkov, 132 tiskanih ¢lankov; vse to na 48 razli¢nih medijih.

4 ZDRAVSTVENA FAKULTETA, UL

Na Zdravstveni fakulteti, ki je prikazana na sliki 7, je bilo v Studijskem letu 2020 / 2021
vpisanih 1850 studentov (Zdravstvena fakulteta, 2022a). »Na dan 31. 12. 2020 je bilo na
UL ZF 125 zaposlenih za polni in krajsi delovni Cas, kar pomeni, da se Stevilo zaposlenih
glede na preteklo leto ni spremenilo.« (Zdravstvena fakulteta, 2021, str. 39).

Slika 7: Stavba Zdravstvene fakultete na Zdravstveni poti

Vir: Zdravstvena fakulteta (2022b).

UL ZF izvaja $tudij na treh stopnjah (Zdravstvena fakulteta, 2022a). VV nadaljevanju
predstavljava Studijske programe ter usmeritve znotraj teh.

Prva stopnja se izvaja na dveh Studijskih programih, in sicer (Zdravstvena fakulteta,
2022a):

— Univerzitetni Studijski program: Sanitarno inzenirstvo.

— VisokoSolski strokovni studijski programi: Babistvo, Delovna terapija, Fizioterapija,
Radioloska tehnologija, Ortotika in protetika, Laboratorijska zobna protetika in
zdravstvena nega.

Druga stopnja (Zdravstvena fakulteta, 2022a):

— Fizioterapija,
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— Radioloska tehnologija,
— Sanitarno inZenirstvo.
— Zdravstvena nega.

Tretja stopnja (Zdravstvena fakulteta, 2022a):

— interdisciplinarni doktorski Studijski program Bioznanosti (v sodelovanju z
Biotehnisko fakulteto Univerze v Ljubljani).

4.1 Zgodovina Zdravstvene fakultete, UL

UL ZF predstavlja najmlajso fakulteto Univerze v Ljubljani, je pa njena zgodovina zelo
bogata in pisana. Ima bogato, vec¢ kot Sestdesetletno tradicijo na podro¢ju izobrazevanja
zdravstvenih delavcev. Prvo visoko$olsko izobrazevanje na podro¢ju zdravstva se je pri
njih zacelo leta 1954. Tega leta so se ustanovile tri vi§je Sole, in sicer: Visja Sola za
medicinske sestre, Visja Sola za fizioterapevte ter Vi§ja Sola za rentgenske pomocnike.
Takrat so se predavanja izvajala v bivSem urSulinskem samostanu ter v Sentpetrskem
ZupniScu. Leta 1962 so se te tri vi§je Sole zdruZile in delovale pod nazivom Vi§ja Sola za
zdravstvene delavce, ki se je nahajala na Veselovi ulici v Ljubljani. Leta 1964 se je pricela
gradnja nove fakultete na Poljanski ulici, kjer deluje Se danes. Leta 1985 se je na fakulteti
pricelo izvajati Studij stomatoloske laboratorijske protetike, dve leti kasneje, torej leta
1987 pa Se Studij ortopedske tehnike. Pod vodstvom tedanje dekanje Nives Merljak se je
fakulteta razvila do te stopnje, da je leta 1975 postala ¢lanica Univerze v Ljubljani. Leta
1993 se je fakulteta preoblikovala v Visoko $olo za zdravstvo. Temu pa je v letu 2009
sledil nadaljnji preskok, namre€ tega leta se je Visoka Sola za zdravstvo preoblikovala v
Zdravstveno fakulteto (Rugelj, 2009).

4.2 Poslanstvo, vizija in strategija Zdravstvene fakultete, UL

Poslanstvo UL ZF: »lzobrazevati odli¢ne strokovnjake, s kakovostnim raziskovalnim
delom, ustvarjati nova znanja in skrbeti za njihov prenos v prakso.« (Zdravstvena
fakulteta, 2022d, str. 6).

Vizija UL ZF je jasna in natan¢na: »Postati tudi v svetovnem merilu dobro prepoznavna
institucija z dobrimi pedagogi, raziskovalci in angaziranimi Studenti. Za dosego svoje
vizije razvoja si zelimo Se izboljSati izobrazbeno in akademsko strukturo zaposlenih,
kakovost Studija in posledicno znanja diplomantov, povecati obseg in kakovost
raziskovalnega dela in mednarodnega sodelovanja ter povecati prepoznavnost. Prav tako
bomo $e bolj skrbeli za organizacijo vsezivljenjskega izobrazevanja in trzne dejavnosti v
zdravstvu.« (Zdravstvena fakulteta, 2022d, str. 6)
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Glavni elementi strategije UL ZF so naslednji (Zdravstvena fakulteta, 2022d):

— utrditi se kot osrednja visokoSolska in raziskovalna ustanova na podroc¢ju zdravstvene
nege, fizioterapije, babistva, radioloske tehnologije, sanitarnega inZenirstva, ortotike
in protetike, delovne terapije ter laboratorijske zobne protetike;

— kot vodilna izobrazevalna in raziskovalna ustanova na podrocju zdravstvenih ved v
Sloveniji in SirSem evropskem prostoru izobraZevati odlicne strokovnjake ter s
kvalitetnim raziskovalnim delom ustvarjati novo znanje ter skrbeti za njegov prenos
Vv prakso;

— spodbujati interdisciplinarne ter multidisciplinarne povezave razli¢nih znanstvenih
disciplin in strok v smislu razvoja sodobnih evropsko naravnanih zdravstvenih
poklicev;

— na osnovi lastnega raziskovanja ter lastnih in tujih raziskovalnih dosezkov z uvedbo
magistrskega in doktorskega Studija izobrazevati nosilce ter vodilne strokovnjake,
usposobljene za razvoj zdravstvenih disciplin;

— s skupnim raziskovanjem z zdravstvenimi ustanovami in gospodarstvom zapolniti
vrzel pri povezovanju ter prenaSanju znanstvenoraziskovalnega dela v klini¢no prakso
in gospodarstvo;

— na podro¢ju zdravstvenih ved postati dobro prepoznavna institucija z najboljSimi
pedagogi, raziskovalci in angaziranimi Studenti;

— dosegati odli¢nost in visoko kakovost temeljnega ter aplikativnega raziskovalnega
dela na podro¢ju zdravija.

4.3 Organiziranost Zdravstvene fakultete, UL
UL ZF sestavljajo naslednji organi (Zdravstvena fakulteta, 2022c):

— Dekan;

— Senat in senatne komisije: Komisija za dodiplomski/magistrski/doktorski $tudij,
Komisija za raziskovalno in razvojno dejavnost, Habilitacijska komisija, Komisija za
kakovost, Komisija za mednarodne izmenjave Studentov, Disciplinska komisija za
Studente, Komisija za Studente s posebnim statusom, Komisija za obstudijske
dejavnosti in prostovoljstvo, Komisija za priznanja, Komisija za PreSernove nagrade,
Komisija za tutorstvo;

— Akademski zbor;

— Upravni odbor;

— Studentski svet.

Iz organigrama fakultete, ki je prikazan na sliki 8 je razvidno, da je na fakulteti sedem
oddelkov, v sklopu katerih delujejo podro¢ne katedre. Poleg oddelkov s katedrami so na
fakulteti Se naslednje organizacijske 0sebe: tajnistvo, knjiznica, Center za vsezivljenjsko
ucenje in Znanstvenoraziskovalni institut.
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Slika 8: Organigram Zdravstvene fakultete v Ljubljani
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Vir: Zdravstvena fakulteta (2022c).
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4.4  Sprejeti ukrepi Zdravstvene fakultete, UL med epidemijo COVID-19

UL ZF se je ob razglasitvi epidemije COVID-19, poleg glavnega ukrepa — napotitev
zaposlenih na delo od doma, sreCala z vecjim izzivom organiziranosti Studijskih
obveznosti, saj velik del studijskih obveznosti Studenti opravijo v klini¢nih zavodih.
Zaradi ukrepov za prepreCevanje Sirjenja okuzbe je bila izvedba klini¢nih vaj v klini¢nih
zavodih za nedolocen ¢as preklicana.

Ukrepi, ki jih je UL ZF sprejela za zajezitev Sirjenja okuzb v Casu trajanja epidemije
COVID-19, so bili glede na posamezni val epidemije razli¢ni. V nadaljevanju sva povzeli
nekaj najpomembnejsih ukrepov, ki so veljali v ¢asu razglasitve vseh epidemij COVID-
19 (Zdravstvena fakulteta, 2022¢):

— napotitev zaposlenih na delo od doma ali na ¢akanje na delo;

— izvedba vseh oblik Studijskih obveznosti, pri katerih je to mozno (predavanja,
seminarji, vaje) v prilagojeni obliki;

— izvedba zagovorov zaklju¢nih del v spletnem okolju;

— izvedba doloc¢enih izpitnih rokov Vv spletnem okolju;

— odpoved vaj v klini¢nem okolju v prvem valu epidemije COVID-19 — izvedba le-teh
v poletnih mesecih;

— prilagojen nacin opravljanja $tudijskih obveznosti za $tudente, ki so opravljali delo in
prostovoljno delo v zdravstvenih institucijah;

— priprava protokola za Studente ob pojavu okuzbe s COVID-19;

— priprava protokolov ob vstopu v UL ZF in v klini¢ne ustanove;

— omogocen odlog placila Solnine za izredne Studente;

— namestitev obvestil in razkuzil na fakulteti;

— podaljSanje statusa Studenta iz naslova izrednih razmer in epidemije COVID-19 v
Studijskem letu 2019/20;

— izvedba informativnih dni v spletnem okolju;

— izvedba internih izobrazevanj za visokoSolske ucitelje s podroc¢ja izobraZevanja v
spletnem okolju;

— obvezna uporaba mask za vse zaposlene, Studente in zunanje obiskovalce;

— izvedba vaj v prostorih, Kjer je omogocena razdalja med Studenti vsaj 1,5 m;

— evidentiranje prisotnosti v posameznih prostorih prek kode hitrega odziva;

— preverjanje pogojev prebolevnosti/cepljenja/testiranja ob vstopu v fakulteto;

— brezplacno testiranje prisotnosti SARS-CoV-2 antigena za Studente in zaposlene UL
ZF.

Na fakulteti je bil pripravljen anketni vprasalnik, s katerim so Zeleli ugotoviti vpliv prvega
vala COVID-19 na izvedbo oziroma opravljanje Studijskih obveznosti. Anketa je bila v
¢asu od 21. 5. 2020 do 22. 6. 2020 izvedena tako med Studenti kot tudi med pedagoskimi
delavci in zunanjimi sodelavci. Namen raziskave je bil ugotoviti organiziranost ter
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uspesnost izvedbe predavanj, vaj ter izpitov s strani pedagoskih delavcev. Z raziskavo so
tudi zeleli pridobiti odgovore na vprasanje, ali so ob izvedbi pedagoske dejavnosti v
splethem okolju srecevali s tezavami ter ali so le-te zaznali tudi pri Studentih. V
nadaljevanju naloge podajava nekaj kljuénih prednosti in slabosti Studija v spletnem
okolju, ki so jih pedagoski delavci in Studenti izpostavili v raziskavi (Zdravstvena
fakulteta, 2020).

Prvi anketni vpraSalnik je izpolnilo 68 pedagoskih delavcev UL ZF, kar predstavlja 82 %
zaposlenih ter 47 zunanjih sodelavcev. Najvec pedagoskih delavcev (59 %) se je strinjalo,
da je najvecja prednost izvedbe Studija v spletnem okolju ta, da so si Studenti lahko sami
razporedili ¢as za delo, 55 % anketiranih pedagoskih delavcev meni, da je prednost za
Studente tudi ta, da so prihranili ¢as, saj jim ni bilo potrebno prihajati fizi¢no na fakulteto,
41 % anketiranih pedagoskih delavcev se je strinjalo s trditvijo, da je prednost Studija v
spletnem okolju tudi ta, da so Studenti v tem ¢asu usvojili nova znanja ter kompetence s
podrocja uporabe IKT, 33 % anketiranih pedagoskih delavcev pa je mnenja, da je Studij
v spletnem okolju Studentom pomagal, da so pri Studiju postali bolj samostojni
(Zdravstvena fakulteta, 2020).

Pedagoske delavce so v anketi povprasali tudi o tezavah, s katerimi so se srecevali
Studenti v ¢asu Studija v spletnem okolju. Klju¢na prepreka, s katero se je strinjalo 42 %
anketiranih pedagoskih delavcev, je bila neustrezna tehni¢na opremljenost, zaznali so tudi
odsotnost motivacije (32 %) ter druzbeno stisko (22 %). Ovire, ki so jih zaznavali
pedagoski delavci pri poucevanju v spletnem okolju v ¢asu COVID-19, so (Zdravstvena
fakulteta, 2020, str. 16):

— »obcutek »odrezanosti« (fizicna odsotnost) v povezavi S sluzbenimi obveznostmi
(54 %);

— tehniéne teZzave ter pomanjkanje ustrezne opreme za delo in poucevanje v spletnem
okolju (46 %);

— pomanjkanje ustreznega tehni¢nega znanja za delo s spletnimi orodji za poucevanje v
spletnem okolju (43 %);

— neustrezno oziroma neergonomsko urejen domaci delovni prostor (39 %).«

Ovire, ki so jih anketirani pedagoski delavci zaznali pri izvedbi izpitov na daljavo, so:
tehni¢ne tezave, nelicencirana spletna orodja, slabse poznavanje spletnih orodij, slaba
tehni¢na opremljenost Studentov. Omenili so tudi, da so tezje ocenjevali prakticno znanje
na daljavo ter tezje zagotovili nadzor ter identifikacijo studentov (Zdravstvena fakulteta,
2020).

Drug anketni vprasSalnik je izpolnilo 651 Studentov, od tega je bilo 94 % Studentov prve
stopnje in 6 % Studentov druge stopnje. V povprecju so bili anketirani Studenti z izvedbo
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Studija v splethem okolju zadovoljni, 24 % anketiranih $tudentov pa je izkazalo
nezadovoljstvo s potekom taks$nega nacina Studija (Zdravstvena fakulteta, 2020).

V nadaljevanju navajava tudi nekaj prednosti, ki so jih Studenti zaznali pri tak§nem nac¢inu
Studija, in sicer (Zdravstvena fakulteta, 2020):

— prihranek ¢asa s prevozom do fakultete (88 %);

— lazja organizacija Studijskih obveznosti (75 %);

— spoznavanje novih spletnih orodij (59 %);

— efektivno sodelovanje na daljavo s studijskimi kolegi (57 %);
— lazja casovna prilagojenost Studija (59 %);

— lazje razumevanje snovi zaradi raznolikosti u¢nih virov (78 %).

Tudi Studenti so se sreCevali s tezavami pri opravljanju Studija v spletnem okolju. Omenili
S0 tezave s spletnimi povezavami (76 %), nejasni napotki za opravljanje Studijskih

cey e

2020).

Kljub vsem preprekam v Casu razglasenih epidemij COVID-19 je vodstvo UL ZF uspelo
ustrezno izpeljati in organizirati delo od doma za zaposlene ter uspe$no izpeljati vse
Studijske obveznosti, ki so predpisane na akreditiranih Studijskih programih, brez padca
kakovosti.

5 RAZISKAVA O UVEDENI SPREMEMBI DELA OD DOMA NA
UL EF IN UL ZF

Ko se je konec leta 2019 virus COVID-19 prvi¢ pojavil v kitajskem mestu Wuhan, nih¢e
od nas ni pricakoval, da bo v tolik§ni meri spremenil svet in nas nacin zivljenja. COVID-
19 je skoraj ¢ez no¢ prekinil javno zivljenje in primorani smo bili sprejeti nove
spremembe. Posledi¢no je ve¢ina podjetij in organizacij zaprlo svoje pisarne in pricelo se
je delo od doma. Tako kot vsi ostali so bili tudi zaposleni na UL EF in UL ZF primorani
sprejeti dolocene spremembe.

V najinem magistrskem delu sva se osredotocili na odnos zaposlenih v strokovnih sluzbah
do sprememb pri delu zaradi pandemije COVID-19. Ker so bile po posameznih
strokovnih sluzbah spremembe razli¢ne, sva se v najinem magistrskem delu osredotodili
na tisto, ki je bila skupna vsem: delo od doma. Ker naju je zanimalo, kako so spremembo
sprejeli zaposleni v strokovnih sluzbah, sva z njimi opravili anketno raziskavo. V
nadaljevanju magistrskega dela opisujeva metodologijo raziskave in prikazujeva rezultate
izvedenih anketnih vprasalnikov.
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5.1 Namen empiri¢ne raziskave

Glavni namen empiricne raziskave je na podlagi ugotovljenih stalis¢ zaposlenih
strokovnih delavcev UL EF in UL ZF do uvedene spremembe dela vodstvu fakultet podati
morebitne predloge za izboljSave. Z empiri¢no raziskavo sva zeleli tudi ugotoviti, kateri
dejavniki so najbolj prispevali k ve¢ji naklonjenosti oziroma Kk odporu do dela od doma.
Poleg tega sva na podlagi analize Zeleli tudi ugotoviti, kako se naklonjenost in odpor do
dela od doma razlikujeta med zaposlenimi obeh fakultet glede na spol, glede na stopnjo
izobrazbe ter glede na dolzino delovne dobe.

5.2 Metodologija raziskave

Pri izvedbi najine raziskave sva uporabili kvantitativno metodo raziskovanja, in sicer
anketni vprasalnik oziroma »vprasalnik za samoizpolnjevanje« (v nadaljevanju anketni
vprasalnik), ki so ga izpolnili strokovni delavci obeh obravnavanih fakultet. Kot ze sama
beseda pove, so anketiranci anketni vprasalnik izpolnjevali sami, brez stika z
izprasevalkama. Anketni vprasalnik, ki je tudi priloga magistrskega dela, je sestavljen iz
treh delov in osmih vprasanj. Prvi del anketnega vprasSalnika sva razdelili na tri skupine
staliS¢, in sicer na vidik odnosa zaposlenih do uvedenega nacina dela in njihova
pricakovanja v prihodnje, pozitivne vidike uvedenih sprememb in negativne vidike
uvedenih sprememb. Pri tem sva uporabili 5-stopenjsko Likertovo lestvico (od
popolnoma se ne strinjam do popolnoma se strinjam). Drugi del anketnega vprasalnika
pa je vkljuceval demografske podatke (spol, stopnjo izobrazbe in Stevilo let delovne
dobe).

Pri merjenju stalis¢ zaposlenih do uvedene spremembe — delo od doma, sva uporabili
5-stopenjsko Likertovo lestvico (1 — sploh se ne strinjam, 2 — se ne strinjam, 3 — niti se
strinjam niti se ne strinjam, 4 — se strinjam, 5 — se v celoti strinjam). Pri interpretaciji
povprecne vrednosti sva uporabili lestvico, prikazano v tabeli 3.

Tabela 3: Povprecne vrednosti

Vrednost Trditev
od 1,00 do 1,80 sploh se ne strinjam
nad 1,80 do 2,60 se ne strinjam
nad 2,60 do 3,40 niti se strinjam niti se ne strinjam
nad 3,40 do 4,20 se strinjam
nad 4,20 do 5,00 se v celoti strinjam

Prirejeno po ResearchGate (2022).
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Pros$njo za izpolnjevanje anketnega vprasalnika sva poslali preko elektronske poste. Stik
z UL EF sva vzpostavili preko tajnika fakultete, ki je prejel vabilo k izpolnitvi anketnega
vprasalnika, namenjenega vsem zaposlenim v strokovnih sluzbah. Na UL ZF pa sva
vabilo k izpolnitvi anketnega vprasalnika poslali vsakemu strokovnemu delavcu osebno,
prav tako preko elektronske poste. Ob zakljucku izpolnjevanja anketnega vprasalnika sva
tajniku UL EF in zaposlenim na UL ZF poslali zahvalo za sodelovanje. Anketa je bila
izvedena v obdobju od decembra 2021 do februarja 2022.

Statisti¢na populacija anketnega vprasalnika vkljucuje strokovne delavce, zaposlene v
strokovnih sluzbah UL EF in UL ZF, ki so v ¢asu epidemije COVID-19 opravljali delo
od doma. Na UL EF je bilo v letu 2020 (Ekonomska fakulteta, 2021) zaposlenih 100
strokovnih delavcev, na UL ZF pa po podatkih kadrovske sluzbe 26. V celoti je anketni
vprasalnik izpolnilo 80 oseb, od tega 55 zaposlenih na UL EF, kar znasa 55 % zaposlenih
in 25 zaposlenih UL ZF, kar znasa 96 % zaposlenih. Struktura anketirancev po posamezni
fakulteti je prikazana s sliko 9.

Slika 9: Struktura anketirancev po posamezni fakulteti

m Ekonomska fakulteta, UL m Zdravstvena fakulteta, UL

Vir: lastno delo.
5.3 Struktura vzorca
S slike 10 je razvidna struktura anketirancev po spolu. Izmed vseh anketirancev je na UL

EF 84 % (46 oseb) zenskega spola in 16 % (9 oseb) moskega spola. Na UL ZF 92 %
anketirancev (23 oseb) predstavlja Zenski spol in 8 % anketirancev (2 osebi) moski spol.
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Slika 10: Struktura anketirancev po spolu
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Vir: lastno delo.

Na UL EF je 2 % zaposlenih anketirancev (1 oseba) zakljucilo srednjesolsko
izobrazevanje, 4 % (2 osebi) visjeSolsko izobrazevanje, 15 % (8 o0seb) visokosolsko
strokovno izobrazevanje (prejsnje) oziroma 1. bolonjsko stopnjo, najve¢ anketirancev, 56
% (31 oseb), je zakljucilo univerzitetno izobrazbo (prej$nje) oziroma 2. stopnjo, 2 %
anketirancev (1 oseba) je opravilo specializacijo po univerzitetni izobrazbi, 20 % (11
oseb) ima opravljen magisterij znanosti, 2 % (1 oseba) pa je zakljucila doktorat znanosti.
Na UL ZF ima 4 % anketirancev (1 oseba) zakljuceno srednjo $olo, 8 % anketirancev (2
osebi) je zakljucilo visjeSolsko izobrazevanje, 36 % (9 0seb) ima opravljeno visokosolsko
strokovno izobrazbo (prejsnje) oziroma 1. bolonjsko stopnjo, 40 % anketirancev (10
oseb) je dokoncalo univerzitetno izobrazbo (prejsnje) oziroma 2. stopnjo, 4 % (1 oseba)
je opravilo specializacijo po univerzitetni izobrazbi in 8 % (2 osebi) magisterij znanosti.
Najvisja zakljuCena izobrazba anketirancev je prikazana na sliki 11.

Slika 11: Najvisja zakljucena izobrazba anketirancev
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46



Skupna delovna doba anketirancev je razvidna s slike 12. Na UL EF je 7 % izmed vseh
anketirancev (4 osebe) zaposlenih 0 do 5 let, 15 % (8 oseb) delo opravlja od 6 do 11 let,
22 % anketirancev (12 oseb) je zaposlenih od 12 do 17 let, 20 % (11 oseb) 18 do 23 let,
16 % anketirancev (9 oseb) ima 24 do 29 let skupne delovne dobe, 4 % (2 osebi) je
zaposlenih do 35 let, 9 % (5 oseb) delo opravlja 36 do 41 let in 7% anketirancev (4 osebe)
ima 42 in ve¢ let skupne delovne dobe. Na UL ZF ima 8 % anketirancev (2 osebi) skupno
delovno dobo 0 do 5 let, 16 % anketirancev (4 osebe) delo opravlja 6 do 11 let, 20 % (5
oseb) je zaposlenih 12 do 17 let, 24 % anketirancev (6 oseb) ima 18 do 23 let skupne
delovne dobe, 8 % (2 osebi) delo opravlja 24 do 29 let, ravno tako 8 % (2 osebi) ima 30
do 35 let skupne delovne dobe in 16 % (4 osebe) opravlja delo od 36 do 41 let.

Slika 12: Stevilo let skupne delovne dobe
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S slike 13 je razvidna delovna doba anketirancev na trenutnem delovnem mestu, torej v
strokovni sluzbi na posamezni fakulteti. Na UL EF je izmed vseh anketirancev, 31 % (17
oseb) takih, ki so na trenutnem delovnem mestu zaposleni 0 do 5 let, 18 % trenutno delo
opravlja 6 do 11 let, 20 % (11 oseb) je na sedanjem delovnem mestu zaposlenih 12 do 17
let, 16 % anketirancev (9 oseb) je na trenutnem delovnem mestu 18 do 23 let, 13 % (7
oseb) je zaposlenih 24 do 29 let in 2 % (1 oseba) 30 do 35 let. Na UL ZF je na trenutnem
delovnem mestu 28 % anketirancev (7 oseb) zaposlenih 0 do 5 let, 20 % anketirancev (5
oseb) 6 do 11 let, 20 % (5 oseb) trenutno delo opravlja 12 do 17 let, 20 % (5 oseb) je na
sedanjem delovnem mestu 18 do 23 let in 12 % (3 osebe) trenutno delo opravlja 24 do 29
let.
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Slika 13: Stevilo let delovne dobe na trenutnem delovnem mestu
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5.4 Predstavitev anketnih rezultatov

Anketne rezultate predstavljava s prikazom staliS¢ zaposlenih v treh vsebinskih sklopih.
Prvi sklop staliS¢ se nanasa na sprejemanje dela od doma in pripravljenost za delo od
doma v prihodnje. Drugi sklop stalis¢ predstavlja vpliv pozitivnih vidikov do uvedenega
dela od doma. Tretji, zadnji sklop, pa se nanasa na vpliv negativnih vidikov zaposlenih
do uvedenega nacina dela. Za vsako izmed trditev je hkrati pripravljen grafi¢ni prikaz
odgovorov in opis ugotovitev. Podpoglavja, ki sledijo v nadaljevanju, so strukturirana
tako, da je za vsak vsebinski sklop pripravljena tabela trditev, pri ¢emer so za vsako
posamezno trditev prikazani naslednji podatki:

— podatek o tem, na katero fakulteto se podatki nanasajo (UL EF ali UL ZF);
— Stevilo anketirancev (N);

— najnizja izbrana vrednost odgovora (Min);

— najvi§ja izbrana vrednost odgovora (Max);

— aritmeti¢na sredina oziroma povprecje;

— standardni odklon.

5.4.1 Sprejemanje dela od doma in pripravljenost za delo od doma v prihodnje
Ker pred uveljavljanjem takSnega nacina dela veéina delavcev ni poznala, naju je
zanimalo, ali so zaposleni v strokovnih sluzbah na UL EF in UL ZF sploh sprejeli

spremembo — delo do doma. 1z tabele 4 je razvidno, da se vecina zaposlenih na UL EF v
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povprecju v celoti strinja s trditvijo »Sprejel(-a) sem spremembo, ki je vkljucevala delo

od doma«. 1z tabele 4 je razvidno, da se ravno tako vecina zaposlenih na UL ZF v

povprecju v celoti strinja s trditvijo »Sprejel(-a) sem spremembo, ki je vkljucevala delo

od domac.

Tabela 4: Odnos zaposlenih do uvedenega nacina dela in njihova pricakovanja v

prihodnje
“ . . Standardni
St. Trditev Fakulteta | N | Min | Max | Povpreéje
odklon
L Sprejel(-a) sem spremembo, ki je ULEF |55 3 5 4,51 0,540
' vkljuéevala delo od doma.
UL ZF 25 1 5 4,40 1,000
) Delo od doma si zelim opravljati UL EF 55 1 5 415 1,079
tudi v prihodnje. ULZF |25| 1 | 5 4,08 1,152

Vir: lastno delo.

S slike 14 je razvidno, da je kar 98 % anketirancev UL EF (54 oseb) spremembo sprejelo
brez tezav, 2 % anketirancev (1 oseba) pa je neopredeljenih. Na UL ZF je spremembo
sprejelo 92 % anketirancev (23 oseb), 8 % anketirancev (2 osebi) pa je imelo ob
sprejemanju spremembe — dela od doma, tezave.

Slika 14: Prikaz odgovorov na trditev »Sprejel(-a) sem spremembo, ki je vkljucevala
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Kar nekaj organizacij je takih, ki imajo z opravljanjem dela od doma dobre izku$nje in
bodo s taksno obliko dela nadaljevali tudi po kon¢ani pandemiji COVID-19. Tak nacin
dela nacrtujejo uveljaviti kot stalno delovno prakso. Ker pa naju je o navedenem zanimalo
tudi mnenje zaposlenih, sva v sliki 15 prikazali rezultate, ki se nana$ajo na trditev: »Delo
od doma si zelim opravljati tudi v prihodnje«.

Na UL EF si 78 % anketirancev (43 oseb) delo od doma Zeli opravljati tudi v prihodnje,
13 % anketirancev (7 oseb) je neopredeljenih, 9 % anketirancev (5 oseb) pa si dela od
doma ne Zeli opravljati. S prikaza tabele 4 je razvidno, da se velina zaposlenih v
povprecju strinja s trditvijo »Delo od doma si zelim opravljati tudi v prihodnje«.

Na UL ZF pa si delo od doma v prihodnosti Zeli opravljati 68 % anketirancev (17 0seb),
24 % anketirancev (6 oseb) je neopredeljenih, 8 % (2 osebi) pa si v prihodnje ne zeli
opravljati dela od doma. Iz tabele 4 je razvidno, da se ve¢ina zaposlenih v povprecju
strinja s trditvijo »Delo od doma si zelim opravljati tudi v prihodnje«.

Slika 15: Prikaz odgovorov na trditev »Delo od doma si zZelim opravijati tudi v

prihodnje«
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5.4.2 Vpliv pozitivnih vidikov uvedene spremembe dela od doma

V nadaljevanju poglavja sva predstavili rezultate raziskave, ki opisujejo pozitivne vidike
zaposlenih do uvedene spremembe nacina dela. Rezultati so prikazani v tabeli 5.
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Tabela 5: Pozitivni vidiki uvedene spremembe

.y . . Standardni
St. Trditev Fakulteta | N | Min | Max | Povpreéje
odklon
1 Delodajalec me je o uvedbi spremembe ULEF |55| 3 5 4.4 0,710
' pravocasno obvestil. ULZF 25| 1 | 5 4,2 1,118
) Sprememba mi je omogodila bolj ULEF |55| 2 5 4,18 1,038
' fleksibilni delovni ¢as. ULZF |25] 1 5 3,68 1,249
3 Sprememba mi je omogocila ustreznejse ULEF 55| 1 5 3,33 1,203
' okolje za opravljanje dela. ULZF |25 1 5 3,12 1,394
4 Sprememba mi je omogocila ve¢ ULEF |55| 2 &) 3,69 1,016
' samostojnosti. ULZF [25| 1 | 5 | 348 1,194
Sprememba mi je omogocila prihranek | YL g |55 1 5 455 0,741
5. ¢asa pri voznji na delovno mesto in
nazaj. ULZF |25] 1 5 4,48 1,046
5 Sprememba mi je omogocila vec¢ ULEF [55] 1 &) 3,62 1,326
prostega Casa. ULZF |25 1 | 5 3,00 1,472
7 Sprememba mi je omogocila prihranek ULEF 55| 1 5 3,62 1,178
denarja. ULZF |25 1 | 5 3,24 1,300
8 Sprememba mi je omogocila manj ULEF 55| 1 5 3,35 1,174
' stresa. ULZF [25| 1 | 5 | 304 1,207
Sprememba mi je omogodila lazje ULEF |55 1 5 4,04 0,962
9. | usklajevanje druzinskega in poslovnega
sivljenja. ULZF |25| 1 5 3,40 1,323
10 Sprememba mi je omogo¢ila vecjo ULEF |55 2 3,56 1,032
' produktivnost pri delu. ULZF 25| 1 | 5 3,52 1,229

Vir: lastno delo.

Vlada RS je dne 12. 3. 2020 na obmocju Republike Slovenije razglasila epidemijo
nalezljive bolezni COVID-19, dne 16. 3. 2020 pa so tako na UL EF kot na UL ZF priceli
z delom od doma. 1z zapisanega lahko sklepamo, da je imelo vodstvo obeh fakultet tezko
nalogo, saj so bili primorani le v enem dnevu spremeniti celotno organizacijo, tako za
pedagoske kot tudi za strokovne in tehni¢ne delavce. V nadaljevanju naju je zato

zanimalo, kako so bili zaposleni v strokovnih sluzbah, zaradi hitre in nenadne

spremembe, zadovoljni s pravocasnim obve§¢anjem o spremembi s strani delodajalca.
Rezultati so predstavljeni na sliki 16.

Na UL EF se 88 % anketirancev (48 oseb) strinja s tem, da so bili s strani delodajalca o
spremembi pravoc¢asno obvesceni, 13 % (7 0seb) pa je neopredeljenih. 1z prikaza tabele
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5 je razvidno, da se vecina zaposlenih v povpre¢ju v celoti strinja s trditvijo »Delodajalec
me je o uvedbi spremembe pravocasno obvestil«.

Na UL ZF se o0 pravocasnem obves¢anju glede spremembe s strani delodajalca strinja tudi
88 % anketirancev (22 oseb), 4 % anketirancev (1 oseba) je neopredeljenih, 8 %
anketirancev (2 osebi) pa meni, da s strani delodajalca o spremembi niso bili pravo¢asno
obvescéeni. Iz tabele 5 je razvidno, da se veina zaposlenih v povpre¢ju v celoti strinja s
trditvijo »Delodajalec me je o uvedbi spremembe pravocasno obvestil«.

Slika 16: Prikaz odgovorov na trditev »Delodajalec me je o uvedbi spremembe
pravocasno obvestil«
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Vir: lastno delo.

Pandemija COVID-19 je poleg spremembe nacina dela spremenila tudi mnoge druge
dejavnosti — potencialno usklajevanje dela z varstvom otrok in $olanja na domu, podpora
ranljivim sorodnikom in drugo. Zaradi zapisanega so bili nekateri delavci primorani
razporediti delovni ¢as, naju pa je zanimalo, ali je strokovnim delavcem sprememba
omogocila bolj fleksibilen delovni ¢as. Rezultati so prikazani na sliki 17.

Na UL EF se je s trditvijo, ali je zaposlenim v strokovnih sluzbah sprememba omogocila
bolj fleksibilni delovni ¢as 77 % anketirancev (42 oseb) strinjalo, 13 % anketirancev (7
oseb) je neopredeljenih, 11 % anketirancev (6 oseb) pa se s trditvijo ne strinja. Prikaz
tabele 5 prikazuje, da se vecina zaposlenih v povpre¢ju strinja s trditvijo »Sprememba mi
je omogocila bolj fleksibilen delovni €as«.
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Na UL ZF se 60 % anketirancev (15 oseb) strinja, da jim je sprememba omogocila bolj
fleksibilni delovni ¢as, 24 % (6 0seb) je neopredeljenih, 16 % (4 osebe) pa se ne strinja s
trditvijo, da jim je sprememba omogocila bolj fleksibilen delovni Cas. Iz tabele 5 je
razvidno, da se ve€ina zaposlenih v povpreéju strinja s trditvijo »Sprememba mi je
omogocila bolj fleksibilen delovni ¢as«.

Slika 17: Prikaz odgovorov na trditev »Sprememba mi je omogocila bolj fleksibilen
delovni cas«
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Vir: lastno delo.

Ker smo se v domace delovno okolje preselili prakti¢no ¢ez no¢, posledicno pa nismo
imeli dovolj Casa za urejanje delovnega okolja, naju je tudi zanimalo, na kakSen nacin so
domace delovno okolje dozivljali strokovni delavci. Rezultati so prikazani na sliki 18.

Na UL EF se 44 % anketirancev (24 oseb) strinja s trditvijo, da je sprememba omogocila
ustreznejSe okolje za opravljanje dela, 29 % anketirancev (6 0seb) je neodlocenih, 27 %
anketirancev (15 oseb) pa se s to trditvijo ne strinja. 1z tabele 5 je razvidno, da se vecina
zaposlenih v povprecju niti strinja niti ne strinja s trditvijo » Sprememba mi je omogocila
ustreznejsSe okolje za opravljanje dela«.

Na UL ZF 40 % anketirancev (10 oseb) meni, da jim je uveljavljena sprememba
omogocila ustreznejSe okolje za opravljanje dela, 20 % anketirancev (5 0seb) je
neopredeljenih in 40 % anketirancev (10 oseb) se s trditvijo ne strinja. 1z tabele 5 je
razvidno, da se vecina zaposlenih v povprecju niti strinja niti ne strinja s trditvijo
»Sprememba mi je omogocila ustreznejSe okolje za opravljanje dela«.
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Slika 18: Prikaz odgovorov na trditev »Sprememba mi je omogocila ustreznejse okolje
za opravljanje dela«
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Vir: lastno delo.

Delo od doma nam lahko zagotovi avtonomijo in samostojnost pri nasem delu, ki pa je
morda ob opravljanju dela na fizicnem delovnem mestu lahko odsotna, saj se lahko ob
takem nacinu dela v vsakem trenutku ra¢unamo na pomo¢ sodelavca oziroma vodje.
Spodbujanje samostojnosti je tudi eden izmed primerov, na kakSen naéin lahko vodje
izkazejo zaupanje v svoje delavce.

Zanimalo naju je, ali je strokovnim delavcem uveljavljena sprememba omogocila vecjo
stopnjo samostojnosti. Rezultati so prikazani na sliki 19.

Na UL EF se 58 % anketirancev (32 oseb) strinja s trditvijo, da jim je sprememba
omogocila ve¢ samostojnosti, 27 % anketirancev (15 oseb) je neopredeljenih, 15 %
anketirancev (8 oseb) pa se s trditvijo ne strinja. 1z tabele 5 je razvidno, da se ve¢ina
zaposlenih v povpre¢ju strinja s trditvijo »Sprememba mi je omogocila veé
samostojnosti«.

Skoraj polovica anketirancev na UL ZF, natan¢neje 48 % anketirancev (12 oseb) se prav
tako strinja s trditvijo, da so s spremembo pridobili ve¢ samostojnosti, 36 % (9 0seb) je
neodlo¢enih, 16 % (4 osebe) pa se s trditvijo ne strinja. 1z tabele 5 je razvidno, da se
vecina zaposlenih v povprecju strinja s trditvijo »Sprememba mi je omogocila vec
samostojnosti«.
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Slika 19: Prikaz odgovorov na trditev »Sprememba mi je omogocila ve¢ samostojnosti«
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Vir: lastno delo.

Med pozitivne vidike dela od doma velikokrat uvr§¢amo prihranek casa. Beck in Hensher
(2021) z Instituta za transportne in logisti¢ne Studije poslovne Sole Univerze v Sydneyju
sta med marcem in oktobrom leta 2020 izvedla nacionalno raziskavo. Zanimalo ju je,
koliko ¢asa in denarja so prihranili zaposleni, ki so opravljali delo od doma. Projekcije
njune raziskovalne skupine kazejo, da bi Avstralci iz urbanih obmocij lahko prihranili
143 minut voznje na teden, v primerjavi s tistimi iz regionalnih obmocij, ki bi lahko imeli
81 minut zmanjSane voznje na delo. Ta prihranek ¢asa se lahko vlozi v dejavnosti, Ki
dajejo posamezniku vecjo vrednost, naj bo to prezivetje ve¢ ¢asa z druzino ali opravljanje
dodatnega dela, ki koristi organizaciji.

Zanimalo naju je tudi, ali so strokovni delavci obeh fakultet z opravljanjem dela od doma
prihranili ¢as pri voznji na delovno mesto in nazaj. Rezultate prikazujeva na sliki 20.

Vecina, kar 95 % (52 oseb) anketirancev na UL EF, se strinja, da so z opravljanjem dela
od doma, prihranili ¢as pri voznji, 4 % anketirancev (2 0sebi) se ni opredelilo, 2 % (1
oseba) pa se s trditvijo ne strinja. 1z prikaza tabele 5 je razvidno, da se vecina zaposlenih
v povprecju v celoti strinja s trditvijo »Sprememba mi je omogocila prihranek Casa pri
voznji na delovno mesto in nazaj.«

Tudi na UL ZF je % anketirancev, Ki se s trditvijo o prihranku ¢asa pri voznji strinja, saj

ta znasa 88 % anketirancev (22 oseb), 4 % (1 oseba) je neopredeljena, 8 % (2 osebi) pa
se s trditvijo ne strinja. 1z tabele 5 je razvidno, da se ve€ina zaposlenih v povprecju v
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celoti strinja s trditvijo »Sprememba mi je omogocila prihranek ¢asa pri voznji na delovno
mesto in nazaj.«

Slika 20: Prikaz odgovorov na trditev »Sprememba mi je omogocila prihranek casa pri
voznji na delovno mesto in nazaj«
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Vir: lastno delo.

Delo od doma je v ¢asu pandemije predstavljalo za nekatere delavce Stevilne izzive.
Soocali so se s tezavami v povezavi z organizacijo delovnega Casa, saj so nekateri delavci,
kot Zze omenjeno, ob delu opravljali tudi druge obveznosti.

Na trditev: »Sprememba mi je omogocila ve¢ prostega Casa« sva pridobili razlicne
odgovore. Raznolike odgovore pripisujeva predvidevanju, da so zaposleni ravno zaradi
udobja domacega okolja in odsotnosti voZznje z in na delovno mesto mnogokrat svoje delo
opravljali preko delovnega Casa ali pa ob razli¢nih urah v dnevu, ko jih sicer ni na
delovnem mestu. Rezultati so prikazani na sliki 21.

Na UL EF se 54 % anketirancev (30 oseb) s trditvijo strinja, 26 % anketirancev (14 oseb)
se do trditve ni opredelilo, 20 % anketirancev (11 oseb) pa se s trditvijo ne strinja. 1z
tabele 5 je razvidno, da se vecina zaposlenih v povprecju niti strinja niti se ne strinja s
trditvijo »Sprememba mi je omogocila ve¢ prostega Casa«.

Na UL ZF se 36 % anketirancev (9 oseb) s trditvijo strinja, da so s spremembo pridobili
vec prostega Casa, 24 % (6 0seb) je neopredeljenih, kar 40 % (10 oseb) pa se s trditvijo
ne strinja. 1z prikaza tabele 5 je razvidno, da se ve€ina zaposlenih v povprecju niti strinja
niti se ne strinja s trditvijo »Sprememba mi je omogocila ve¢ prostega Casa«.
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Slika 21: Prikaz odgovorov na trditev »Sprememba mi je omogocila vec prostega casa«
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Vir: lastno delo.

Z opravljanjem dela od doma delavec prihrani denar za prevoz na delo in z njega ter
zmanj$a morebitne stroSke za dodatna popravila zaradi obrabe avtomobila. Delavec z
opravljanjem dela od doma tudi nima stros§kov prehranjevanja v restavracijah, privarcuje
pa lahko tudi pri morebitnih nakupih obladil, ki jih potrebuje za opravljanje dela v
pisarnah. Vendar temu ni vedno tako. V ¢asu razglasene epidemije COVID-19 ni dela
doma opravljal le delavec, v nekaterih primerih so bili doma vsi ¢lani gospodinjstva.
Posledi¢no to lahko pomeni, da so porabili ve¢ denarja za prehranjevanje in za placilo
stroskov (npr. elektrika in ogrevanje).

Pri opredelitvi najine trditve, da so zaposleni z uvedeno spremembo prihranili denar, sva
izhajali iz predpostavke, da zaposleni v primeru, ko ne hodijo na delo, prihranijo denar,
predvsem pri stroSkih goriva in prehrane. Rezultati so prikazani v sliki 22.

Na UL EF 58 % anketirancev (32 oseb) meni, da je uvedba spremembe omogocila
prihranek denarja, 24 % (13 oseb) je neodlocenih, 18 % anketirancev (10 0Seb) pa se s
trditvijo ne strinja. Iz tabele 5 je razvidno, da se ve¢ina zaposlenih v povpreéju strinja s
trditvijo »Sprememba mi je omogocila prihranek denarja«.

Na UL ZF se 44 % anketirancev (11 oseb) z najino trditvijo strinja, 28 % (7 oseb) je
neodloc¢enih in ravno tako se 28 % anketirancev (7 0Seb) s trditvijo ne strinja. Iz tabele 5
je razvidno, da se veCina zaposlenih v povprecju niti strinja niti se ne strinja s trditvijo
»Sprememba mi je omogocila prihranek denarja«.
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Slika 22: Prikaz odgovorov na trditev »Sprememba mi je omogocila prihranek denarja«
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Vir: lastno delo.

Delavec je lahko v €asu opravljanja dela od doma izpostavljen ve¢ stresnim dejavnikom,
kot so: neznane razmere, omejeni stiki s sodelavci, neorganiziran delovni ¢as, neznanje
pri uporabi spletnih aplikacij, motece domace okolje, neurejeno delovno okolje in drugo.

Ker je sprememba — delo od doma prisla nenadno, in ker predvidevava, da se je ve€ina
zaposlenih s tak$nim nacinom dela srecala prvi¢, naju je zanimalo, ali je zaposlenim
sprememba omogoc¢ila manj stresa. Rezultati so prikazani s sliko 23.

Na UL EF 45 % anketirancev (25 oseb) ob uvedeni spremembi ni dozivela stresa oziroma
ga je doZivela manj, 35 % anketirancev (19 oseb) je neopredeljenih, 20 % anketirancev
(11 oseb) pa se s trditvijo ne strinja. 1z tabele 5 je razvidno, da se ve€ina zaposlenih v
povprecju niti strinja niti se ne strinja s trditvijo »Sprememba mi je omogocila manj
stresa«.

Na UL ZF 32 % anketirancev (8 oseb) je uvedena sprememba omogoc¢ila manj stresa, 32
% (8 oseb) je neopredeljenih, medtem ko se najveé, 36 % anketirancev (9 0seb) z
navedeno trditvijo ne strinja. 1z tabele 5 je razvidno, da se vecina zaposlenih v povprecju
niti strinja niti se ne strinja s trditvijo »Sprememba mi je omogocila manj stresa«.

58



Slika 23: Prikaz odgovorov na trditev »Sprememba mi je omogocila manj stresa«
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Vsi zaposleni se sooc¢ajo z izzivom, kako najbolje uskladiti poklicno in zasebno zivljenje.
Sposobnost zaposlenih, da se spoprimejo z uspeSnim zdruzevanjem sluzbe, druzinskih
obveznosti in osebnega Zzivljenja, je klju¢nega pomena tako za delodajalce kot za
druzinske ¢lane zaposlenih. V ¢asu epidemije COVID-19 je bilo veliko ljudi po vsem
svetu prisiljenih opravljati delo na daljavo. Sprva so bila opazena nekatera pricakovanja
glede moznosti dela od doma kot pozitivnega dejavnika, ki bo spodbujal ravnovesje med
poklicnim in zasebnim Zivljenjem. S¢asoma pa so se pokazale tudi negativne teznje, saj
so bili zaposleni le en klic ali sporocilo stran od delodajalca, negotovost in prezivljanje
prostega Casa z druzino pa sta pogosto povzrocala vecji stres. Ker $tevilne organizacije in
posamezniki niso bili pripravljeni na to nenadno spremembo, je bilo storjeno veliko
napak, ki so dodatno sproZile vpraSanje ravnotezja med poklicnim in zasebnim Zivljenjem
(Lonska in drugi, 2021).

Glede na zgoraj zapisano naju je zanimalo, ali so zaposleni zaradi dela od doma bolj
ucinkovito usklajevali druzinske in sluzbene obveznosti ali so ob tem obcutili tezave.
Rezultati so prikazani na sliki 24.

Vecina, kar 73 % anketirancev (40 oseb), zaposlenih na UL EF, se strinja, da so bolje
usklajevali druzinsko in poslovno zivljenje, 22 % anketirancev (12 oseb) se do trditve ni
opredelilo, 6 % anketirancev (3 osebe) pa se s trditvijo ne strinja. 1z tabele 5 je razvidno,
da se vecina zaposlenih v povprecju strinja s trditvijo »Sprememba mi je omogocila lazje
usklajevanje druzinskega in poslovnega zivljenja«.
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Priblizno polovica zaposlenih na UL ZF, 52 % anketirancev (13 oseb), se strinja, da so
zaradi spremembe bolje usklajevali obveznosti, 24 % (6 oseb) je neopredeljenih in 24 %
(6 oseb) se s trditvijo ne strinja. 1z prikaza tabele 5 je razvidno, da se vecina zaposlenih v
povprec¢ju niti strinja niti se ne strinja s trditvijo »Sprememba mi je omogocila lazje
usklajevanje druzinskega in poslovnega zZivljenja«.

Slika 24: Prikaz odgovorov na trditev »Sprememba mi je omogocila lazje usklajevanje
druzinskega in poslovnega Zivljenja«
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Vir: lastno delo.

Raziskave, ki so bile v ¢asu COVID-19 opravljene v razli¢nih drzavah po svetu, poro¢ajo
o razli¢nih ugotovitvah v zvezi s produktivnostjo zaposlenih v ¢asu dela od doma. Analiza
rezultatov raziskave, ki je bila opravljena na Japonskem, je namre¢ pokazala, da je bila
za veliko veéino zaposlenih stopnja produktivnost v ¢asu dela od doma niZja, kot pa je na
delovnem mestu.

Na podlagi te ankete je bilo mnenje anketirancev, da so bili glavni razlogi za zmanjSano
produktivnost, naslednji (Morikawa, 2020):

— zmanjSanje hitrega nac¢ina komuniciranja, saj je ta mogoca le prek osebnih interakcij
na delovnem mestu;

— slabo domace telekomunikacijsko okolje v primerjavi s tistim v pisarni;

— pravila (v nekaterih primerih iz varnostnih razlogov) in predpisi, ki zahtevajo
izvajanje nekaterih nalog v pisarni
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Raziskava, opravljena na vzorcu 526 strokovnjakov iz podro¢ja informacijske tehnologije
(v nadaljevanju IT) po celem svetu, je pokazala, da sta priblizno dve tretjini zaposlenih v
IT porocali o povecani produktivnosti v ¢asu dela od doma, pri ¢emer so uc¢inkovito
izkoristili prihranjeni ¢as pri voznji na delo in izpolnili povecana pric¢akovanja. Kot
razloge za povecanje produktivnosti so navedli prihranjeni ¢as pri voznji na delo in z
njega, bolj fleksibilen delovni Cas ter lazje usklajevanje poslovnega in zasebnega
zivljenja. Rezultati tudi kazejo, da sta dejavnika, kot sta avtonomija ter opolnomocenje,
ravno tako ugodno vplivala na produktivnost delavca (Patanjali & Bhatta, 2022).

Podjetja z delavci, ki delajo na daljavo, na splosno skrbijo za produktivnost z dveh zornih
kotov. Prvi zorni kot se nanaSa na delodajalce, ki se sprasujejo, ali njihovi zaposleni svoje
delo dejansko tudi opravljajo. Medtem ko drugo skupino delodajalcev bolj skrbi, ali
delajo ucinkovito. Pa vendar merjenje produktivnosti oddaljene delovne sile ne bi smelo
biti ni¢ tezje oziroma drugace kot merjenje fizi¢no prisotne delovne sile. Dobro vodene
oddaljene delovne ekipe so lahko veliko bolj produktivne kot fizicno prisotni in vodeni
delavci. Podjetja morajo meriti produktivnost z objektivnimi merili in ne s fizi¢no
prisotnostjo Casa, prezivetega Vv stavbi. Preden podjetje ugotovi, kako slediti in meriti
uspesnost delavcev, bi moralo ugotoviti, kaj je sploh tisto, kar je treba izmeriti. Klju¢na
je izbira najbolj ucinkovitih in kakovostnih meritev. Merjenje produktivnosti na podlagi
rezultatov zahteva merljive meritve, ki jih pa je lahko zelo tezko opredeliti. Seveda je
nekatere sektorje in delovna mesta lazje opredeliti kot druge. Na primer za delavca v
prodaji je zelo jasno, kaj je mogoce izmeriti in ovrednotiti. V' delovnih funkcijah, kot je
predstavnik klicnega centra, je lahko uporabljeno preprosto merilo — stevilo klicev na uro.
Ce imajo delavci razliéne odgovornosti, pa je potrebna vzpostavitev merila, ki je
prilagojeno za vsakega delavca posebej, z dolo¢eno stopnjo pogostega popravljanja.
Poleg tega pa izpolnjevanje dolo¢enih meril ne pomeni nujno produktivnosti. Ce so cilji
zastavljeni nizko, delavec, ki doseze zeleni rezultat, morda ne bo delal s polno
zmogljivostjo. Samo zato, ker je delavec povezan s pisarno prek VPN, to §e ne pomeni,
da je bilo delo dejansko izvedeno. Pomembno je tudi, da obstajajo vprasanja zasebnosti,
ki se jih morajo delodajalci zavedati v zvezi z delavci in spremljanje delovnega mesta
(ILO, 2020).

Uspesnost je najbolje ocenjevati z rezultati in z zavestjo, da se zaposleni poistoveti z
merili uspesnosti oziroma cilji. Kot vsak cilj tudi uspesnosti delavcev ni mogoce doseci,
¢e nih¢e ne ve, kaj ta sploh je. Klju¢ do dobrega dela z delavci, ki svoje delo opravljajo
od doma, je zelo jasen in natancen z vsemi pri¢akovanji. Razmisliti je treba o tem, koliko
Casa bo trajalo, da ugotovimo, ali je nekdo produktiven ali ne. Merljivi rezultati so
smiselni, vendar pogostejsa, kot je meritev, bolj dovzeten je obcutek mikroupravljanja.
Ne glede na navedeno preredko merjenje lahko pomeni, da se delodajalec morda ne
zaveda tezav, ki jih je treba resiti (ILO, 2020).

61



V nadaljevanju je nastetih pet elementov, ki jih je potrebno upostevati pri merjenju
produktivnosti delavcev, ki opravljajo svoje delo od doma oziroma na daljavo. Ti
elementi vkljucujejo (ILO, 2020):

— postavljanje in sporocanje jasnih ciljev in rokov na enak nacin kot delavcem, ki delajo
fizi¢no v svojem delovnem prostoru;

— oblikovanje nacrtov za povecanje odgovornosti;

— analiza pomembnih nalog in spremljanje napredka na ¢asovni osnovi;

— ocenjevanje kakovosti in koli¢ine namesto ocenjevanje opravljenega Casa;

— preoblikovanje meril na "opravljene naloge in njihova kakovost" v primerjavi z
"porabljenimi urami";

— spremljanje dosezkov.

Na sliki 25 je prikazano mnenje anketirancev. Iz prikaza je mogoce zaznati, da So mnenja
glede vecje produktivnosti pri opravljanju dela od doma deljena.

Na UL EF se 45 % anketirancev (25 oseb) strinja, da jim je sprememba omogocila vecjo
produktivnost, 40 % anketirancev (22 oseb) se glede trditve ni opredelilo, 15 %
anketirancev (8 oseb) pa se s trditvijo ne strinja. 1z tabele 5 je razvidno, da se ve¢ina
zaposlenih v povprecju strinja s trditvijo »Sprememba mi je omogocila vecjo
produktivnost pri delu«.

Na UL ZF je 44 % anketirancem (11 oseb) sprememba omogocila ve¢jo produktivnost,
36 % anketirancev (9 oseb) se do trditve ni opredelilo, 20 % anketirancev (5 oseb) pa se
s trditvijo ne strinja. 1z tabele 5 je razvidno, da se vecina zaposlenih v povprecju strinja s
trditvijo »Sprememba mi je omogocila vec¢jo produktivnost pri delu«.

Vecjo produktivnost pripisujeva temu, da pri opravljanju dela od doma ni nekaterih
motecih elementov, ki so prisotni v pisarni, kot so:

— hrup,

— prekinjanje opravljanja dela,

— pogovori s sodelavci,

— telefonski pogovori ipd.

Po drugi strani pa se zavedava tudi dejstva, da delo od doma v ¢asu COVID-19 za
nekatere zaposlene ni bila edina uvedena sprememba. Nekateri zaposleni so se zaradi
zaprtja Sol namre¢ soocili tudi s Solanjem otrok od doma ter varstvom otrok. Za te
zaposlene je to pomenilo, da so morali poleg opravljanja dela od doma, hkrati se posvetiti
izobrazevanju oziroma pomoc¢i svojim Soloobveznim otrokom. Meniva, da sta ti dve
dejstvi pripomogli k nizji produktivnosti nekaterih zaposlenih.
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Slika 25: Prikaz odgovorov na trditev »Sprememba mi je omogocila vecjo produktivnost
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5.4.3 Vpliv negativnih vidikov uvedene spremembe dela od doma

V nadaljevanju poglavja sva predstavili rezultate raziskave, ki opisujejo negativne vidike
zaposlenih do uvedene spremembe nacina dela. Rezultati so prikazani v tabeli 6.

Tabela 6: Negativni vidiki uvedene spremembe

St. Trditev Fakulteta | N | Min | Max | Povpredje Standardni
odklon
Do spremembe sem ob¢util(-a)
. . . UL EF 55 1 5 1,96 1,154
1 odpor, ker nisem imel(-a) znanja
' za uporabo spletnih
S S UL ZF 25 1 4 1,96 1,098
komunikacijskih aplikacij.
Do spremembe sem obcutil(-a)
. . UL EF 55 1 5 2,91 1,266
) odpor, ker se je delo veckrat
" | zavleklo preko rednega delovnega
o UL ZF 25 1 5 3,04 1,369
casa.
Do spremembe sem ob¢util(-a) ULEF |55 1 S 2,29 1,227
3. | odpor zaradi motecega domacega
okolja. UL ZF 25 1 4 2,32 1,030
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Tabela 6: Negativni vidiki uvedene spremembe (nad.)

St. Trditev Fakulteta | N | Min | Max | Povpreéje | Standardni
odklon
Do spremembe sem obcutil(-a) UL EF 55 1 5 3,25 1,190
4. odpor, ker sem obcutil(-a)
pomanjkanje stika s sodelavci. ULZF 25| 1 5 2,80 1,225
Do spremembe sem obcutil(-a) ULEF |55 1 4 1,69 0,814
5. | odpor, ker nisem samoiniciativna
oseba. UL ZF 25 1 4 1,60 0,957
Do spremembe sem obcutil(-a) UL EF 55 1 4 2,11 1,048
6. odpor, ker sem imel(-a) obcutek
osamljenosti. ULZF |25| 1 4 1,92 0,954
Do spremembe sem obcutil(- UL EF 55 1 5 3,00 1,333
7. a) odpor, ker sem imel(-a) slabsi
dostop do fizicne dokumentacije. UL ZF 25 1 5 2,88 1,509

Vir: lastno delo.

Omeniti velja, da vsi zaposleni nimajo dostopa do ustreznih delovnih prostorov v svojem
domu, kar lahko povzroci souporabo njihovih delovnih postaj na primer s Soloobveznimi
otroci, postavitev delovnih miz, kot je jedilna miza ali delo na razli¢nih mestih ¢ez dan,
kot so kuhinjski pulti, zofe, klubske mizice in postelje. Natan¢neje, delo na lokaciji, ki ni
namenjena za delo, lahko povzro¢i nezadovoljive pogoje, ki lahko $kodljivo vplivajo na
fizi¢no in dusevno pocutje, obenem pa zmanjsajo splosno delovno uspesnost

Raziskava, ki je bila opravljena leta 2020 in pri kateri so sodelovali administrativni
delavci, je pokazala, da so imeli nekateri zaposleni v ¢asu opravljanja dela od doma v
Casu trajanja pandemije COVID-19 neugodne delovne razmere. Le tretjina anketirancev
je imela v casu dela od doma lofeno sobo za opravljanje dela, priblizno polovica
anketiranih pa je navedla, da je njihova delovna postaja v prostoru z drugo uporabo (npr.
kuhinja, dnevna soba ipd.) in da so bili v delovnem prostoru prisotni tudi drugi ¢lani
gospodinjstva. Manjsi deleZ anketirancev pa je svoje delo opravljal na razli¢nih mestih
po hisi, kot so sedezne garniture, postelja in jedilne mize (Xiao, Becerik - Gerber, Lucas
& Roll, 2021).

Ker sva izhajali iz dejstva, da zaradi hitre uvedbe novega nacina dela ni bilo veliko ¢asa
za izobrazevanje zaposlenih za uporabo razli¢nih spletnih aplikacij, in predvidevanja, da
so se z nekaterimi spletnimi aplikacijami zaposleni srecali prvi¢, naju je zanimalo, ali S0
ti zaradi tezav z njihovo uporabo doziveli odpor. Rezultati so prikazani s sliko 26.

Vecina zaposlenih na UL EF, kar 74 % anketirancev (41 oseb), z uporabo spletnih
komunikacijskih aplikacij ni imelo tezav, 9 % (5 0seb) je neodlocenih, 17 % (9 oseb) pa
se s trditvijo strinja. 1z tabele 6 je razvidno, da se ve€ina zaposlenih v povprecju ne strinja
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s trditvijo »Do spremembe sem obcutil(-a) odpor, ker nisem imel(-a) znanja za uporabo
spletnih komunikacijskih aplikacij«.

Tudi na UL ZF vecina, in sicer kar 76 % anketirancev (19 0seb), pri uporabi spletnih
komunikacijskih aplikacij ni imelo tezav, 8 % (2 osebi) je neopredeljenih, 16 %
anketirancev (4 osebe) pa se je v ¢asu dela od doma srecalo s tezavami pri uporabi spletnih
komunikacijskih aplikacij. 1z prikaza tabele 6 je razvidno, da se ve€ina zaposlenih v
povpredju ne strinja s trditvijo »Do spremembe sem obcutil(-a) odpor, ker nisem imel(-a)
znanja za uporabo spletnih komunikacijskih aplikacij«.

Slika 26 Prikaz odgovorov na trditev »Do spremembe sem obcutil(-a) odpor, ker nisem
imel (-a) znanja za uporabo spletnih komunikacijskih aplikacij«
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Vir: lastno delo.

Raziskave so pokazale, da zaposleni, ki opravljajo delo od doma, prezivijo dlje ¢asa za
svojo delovno povrs$ino in se posledi¢no soocajo z vecjo delovno obremenitvijo kot pred
pandemijo COVID-19. Nujno je, da zna zaposleni nadzorovati svoj delovni ¢as v Casu
dela od doma. Vendar pa so zaposleni poleg sluzbe skrbeli tudi za svojo druZzino,
gospodinjstvo, $olali otroke na domu, pripravljali obroke itd. Ravno tako imajo zaposleni
v Casu opravljanja dela od doma 24-urni dostop do sluzbenega delovnega okolja in zato
se lahko hitro zgodi, da delo nadaljujejo tudi po zaklju¢ku rednega delovnega Casa.

Izhajajo¢ iz zgoraj navedenega naju je zanimalo, ali so zaposleni UL EF in UL ZF do
spremembe obcutili odpor zaradi prekomernega delovnega Casa. Rezultati, v koliksni
meri se zaposleni strinjajo z trditvijo, da se je njihovo delo zavleklo preko rednega
delovnega Casa, so prikazani na sliki 27.

65



S slike 25 je razvidno da je 43 % anketirancev (24 oseb) UL EF do spremembe obcutilo
odpor, ker so veckrat delo opravljali tudi po zakljucku rednega delovnega Casa, 13 % (7
oseb) je neopredeljenih, 43 % anketirancev (24 oseb) pa se s trditvijo ne strinja. 1z tabele
6 je razvidno, da se vecina zaposlenih v povprecju niti strinja niti ne strinja s trditvijo » Do
spremembe sem obcutil(-a) odpor, ker se je delo veckrat zavleklo preko rednega
delovnega Casa«.

Na UL ZF je 48 % anketirancev (12 oseb) zaradi podaljsanega rednega delovnega Casa
do spremembe obcutilo odpor, 16 % anketirancev (4 osebe) je neodlocenih, 36 %
anketirancev (9 oseb) pa se s trditvijo ne strinja. 1z tabele 6 je razvidno, da se ve¢ina
zaposlenih v povprecju niti strinja niti ne strinja s trditvijo » Do spremembe sem obcutil(-
a) odpor, ker se je delo veckrat zavleklo preko rednega delovnega Casa«.

Slika 27: Prikaz odgovorov na trditev »Do spremembe sem obcutil(-a) odpor, ker se je
delo veckrat zavleklo preko rednega delovnega casa«
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Vir: lastno delo.

Skoraj z gotovostjo lahko trdimo, da so v ¢asu dela od doma nekatere motnje neizogibne.
Veliko zaposlenih je moralo namre¢ opravljati svoje delo v ¢asu, ko so skrbeli tudi za
otroke. Za mnoge starSe je zaprtje Sol in vrtcev ustvarilo posebno mote¢e domace okolje.
Po drugi strani pa za nekatere zaposlene lahko domace okolje predstavlja umirjen prostor,
v katerem lahko zbrano opravlja svoje delo. Zanimalo naju je, na kaksen na¢in so domace
okolje sprejemali zaposleni UL EF in UL ZF. Rezultate predstavljava s sliko 28.

Na UL EF 60 % anketirancev (33 oseb) do spremembe zaradi mote¢ega domacega okolja
ni obcutilo odpor, 16 % anketirancev (9 oseb) se glede trditve ni opredelilo, 24 %
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anketirancev (13 oseb) pa je zaradi mote¢ega domacega okolja obcutilo odpor do
spremembe. 1z tabele 6 je razvidno, da se veina zaposlenih v povpre¢ju ne strinja s
trditvijo » Do spremembe sem obcutil(-a) odpor zaradi motecega domacega okolja«.

Na UL ZF 52 % anketirancev (13 oseb) ob opravljanju dela od doma ni ¢utilo odpora
zaradi moteCega domacega okolja, 36 % (9 oseb) je neodlocenih, 12 % anketirancev (3
osebe) pa je ob opravljanju dela od doma zaradi mote¢ega domacega okolja obcutilo
odpor. 1z tabele 6 je razvidno, da se vecina zaposlenih v povpre¢ju ne strinja s trditvijo
»Do spremembe sem obcutil(-a) odpor zaradi motecega domacega okolja«.

Slika 28: Prikaz odgovorov na trditev »Do spremembe sem obcutil(-a) odpor zaradi
motecega domacega okolja«
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V ¢asu dela na daljavo med epidemijo COVID-19 je vidik naSega druzbenega zivljenja
izginil. TakSen nacin dela lahko v¢asih povzro¢i vecji obcutek osamljenosti, dejstvo pa
je, da je druzbeni stik pomemben. Na delovnem mestu smo pred zacetkom pandemije ter
opravljanjem dela od doma preziveli 1/3 dneva. Nekateri so v delovnem okolju ustvarili
prijetne odnose, saj tudi sluzbeni prostor uvrs¢amo med kraje za druzenje. Tudi ¢e S
sodelavci nismo navezali tesnih stikov, lahko recemo, da sta pogovor in neverbalna
komunikacija oziroma oc¢esni stik pomemben del ¢loveskega vedenja.

Glede na zgoraj zapisano naju je zanimalo, ali so strokovni delavci UL EF in UL ZF

zaradi pomanjkanja stika s sodelavci do spremembe obcutili odpor. Rezultati so prikazani
na sliki 29.
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Na UL EF je ve¢ kot polovica anketirancev, 53 % (29 o0seb), obcutilo odpor do
spremembe zaradi pomanjkanja stikov s sodelavci, 20 % anketirancev (11 oseb) je
neopredeljenih, 27 % anketirancev (15 oseb) pa zaradi pomanjkanja stikov s sodelavci ob
opravljanju dela od doma ni imelo tezav. Iz tabele 6 je razvidno, da se vecina zaposlenih
v povprecju niti strinja niti ne strinja s trditvijo »Do spremembe sem obcutil(-a) odpor,
ker sem obcutil(-a) pomanjkanje stika s sodelavci«.

Zaradi pomanjkanja stikov s sodelavci je ob spremembi 32 % anketirancev (8 oseb) UL
ZF obcutilo odpor, 36 % anketirancev (9 0seb) je neodlo¢enih, 32 % anketirancev (8 0seb)
pa se s trditvijo ne strinja. |1z tabele 6 je razvidno, da se vecina zaposlenih v povprecju niti
strinja niti ne strinja s trditvijo » Do spremembe sem obcutil(-a) odpor, ker sem obcutil(-
a) pomanjkanje stika s sodelavci«.

Slika 29: Prikaz odgovorov na trditev »Do spremembe sem obcutil(-a) odpor, ker sem
obcutil (-a) pomanjkanje stika s sodelavci«
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Samoiniciativnost zaposlenega je lastnost, ki jo delodajalci izjemno cenijo.
Samoiniciativni zaposleni svoje delo opravijo brez cakanja na navodila in Sami
sprejemajo dolocene odlocitve. Ravno tako je ta lastnost pomembna pri opravljanju dela
od doma, prav tako pa je produktivnost delavca v veliki meri odvisna od njegove
samoiniciativnosti.

1z slike 30 je razvidno, da se s trditvijo »Do spremembe sem obcutil (-a) odpor, ker nisem
samoiniciativna oseba« 85 % anketirancev (47 oseb) UL EF ne strinja, 11 % anketirancev
(6 oseb) je neodlocenih, 4 % anketirancev (2 0sebi) pa so zaradi (ne)samoiniciativnosti
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dozivljali odpor do spremembe. Iz prikaza tabele 6 je razvidno, da se ve¢ina zaposlenih
v povprecju sploh ne strinja s trditvijo »Do spremembe sem obcutil(-a) odpor, ker nisem
samoiniciativna oseba«.

Skoraj enak delez zaposlenih na UL ZF, to je 84 % anketirancev (21 oseb), se ne strinja,
da so do spremembe obcutili odpor, ker niso samoiniciativne osebe, 8 % anketirancev (2
osebi) je neopredeljenih, 8 % anketirancev (2 osebi) pa se s trditvijo strinja. 1z tabele 6 je
razvidno, da se vecina zaposlenih v povprec¢ju sploh ne strinja s trditvijo »Do spremembe
sem obcutil(-a) odpor, ker nisem samoiniciativna oseba«.

Slika 30: Prikaz odgovorov na trditev »Do spremembe sem obcutil(-a) odpor, ker nisem
samoiniciativna oseba«
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V ¢asu COVID-19, zaprtja drzave, dela od doma in samoizolacije se je dogajalo, da smo
v izogib prenasanju okuzb omejili stike z druZzino, prijatelji ter sodelavci. Ne moremo
trditi, da delo na daljavo povzroc¢a osamljenost, nesporno pa je, da omejevanje stikov
tisto, ki obi¢ajno vodi v ob¢utek osamljenost. Osamljenost pa lahko posledi¢no vodi v
depresijo ter druge dusevne bolezni.

Podjetje za upravljanje druzbenih medijev Buffer je leta 2020 izdalo porocilo o stanju
dela na daljavo. Podatki so pokazali, da je poleg tezav s komunikacijo, osamljenost

najvecja tezava, s katero se soocajo zaposleni, ki opravljajo delo na daljavo. (Buffer,
2020).
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Zanimalo naju je, ali so imeli zaposleni v strokovnih sluzbah odpor do spremembe, zaradi
obcutka osamljenosti. Rezultati so prikazani na sliki 31.

Na UL EF 62 % anketirancev (34 oseb) ni obcutilo osamljenosti in posledi¢no do
spremembe ni obc¢utilo odpora, 27 % anketirancev (15 oseb) se do trditve ni opredelilo,
11 % anketirancev (6 oseb) pa je zaradi obCutka osamljenosti do spremembe obcutilo
odpor. 1z tabele 6 je razvidno, da se vecina zaposlenih v povprecju ne strinja s trditvijo
»Do spremembe sem obcutil(-a) odpor, ker sem imel(-a) ob¢utek osamljenosti«.

Na UL ZF 68 % anketirancev (17 oseb) ni imelo tezav z obcutkom osamljenosti in
posledi¢no tudi ne z delom od doma, 28 % (7 0seb) je neopredeljenih, 4 % (1 oseba) pa
je zaradi obcutka osamljenosti do spremembe dozivelo odpor. 1z tabele 6 je razvidno, da
se vecina zaposlenih v povpre¢ju ne strinja s trditvijo »Do spremembe sem obcutil(-a)
odpor, ker sem imel(-a) obCutek osamljenosti«.

Slika 31: Prikaz odgovorov na trditev »Do spremembe sem obcutil(-a) odpor, ker sem
imel(-a) obcutek osamljenosti«
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Nedostopnost do fizicne dokumentacije je lahko ena izmed vecjih omejitev pri
opravljanju dela od doma, predvsem v strokovnih sluzbah, kjer delovni proces ve¢inoma
Se vedno poteka ob pomoci papirne dokumentacije. Na trditev, ali so zaposleni zaradi
slabsega dostopa do fizicne dokumentacije do spremembe obcutili odpor, sva pridobili
raznolike odgovore. Rezultati so prikazani sliki 32.
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Na UL EF se 41 % anketirancev (23 oseb) s trditvijo ne strinja, 13 % (7 oseb) je
neopredeljenih, 46 % anketirancev (25 oseb) pa je zaradi slabsega dostopa do fizi¢ne
dokumentacije dozivelo odpor do spremembe. Iz tabele 6 je razvidno, da se veéina
zaposlenih v povprecju niti strinja niti ne strinja s trditvijo » Do spremembe sem obcutil(-
a) odpor, ker sem imel(-a) slabsi dostop do fiziéne dokumentacije«.

Na UL ZF 40 % anketirancev (10 oseb) trdi, da zaradi slabSega dostopa do fizi¢ne
dokumentacije do spremembe ni dozivelo odpora, 12 % (3 osebe) je neopredeljenih, 48
% (12 oseb) pa se strinja s trditvijo, da so do spremembe obcutili odpor zaradi slabsega
dostopa do fizicne dokumentacije. 1z tabele 6 je razvidno, da se ve¢ina zaposlenih v
povpredju niti strinja niti ne strinja s trditvijo »Do spremembe sem ob¢util(-a) odpor, ker
sem imel(-a) slabsi dostop do fizicne dokumentacije«.

Slika 32: Prikaz odgovorov na trditev »Do spremembe sem obcutil(-a) odpor, ker sem
imel (-a) slabsi dostop do fizicne dokumentacije«

40% %
35% 32% 33%
30%

25%

25%

20%  16%

15% 13% 12% 13%12%
10% 8%
0%
sploh se ne se ne strinjam  niti se strinjam se strinjam se v celoti
strinjam niti se ne strinjam
strinjam

® Ekonomska fakulteta, UL~ ®m Zdravstvena fakulteta, UL

Vir: lastno delo.

6 ANALIZA REZULTATOV Z DISKUSIJO IN PREDLOGI

V uvodnem delu magistrske naloge sva si zastavili nekaj raziskovalnih vprasanj, na katera
sva z izvedbo raziskave Zeleli pridobiti odgovore. V prvem delu poglavja na podlagi
statistiéne analize podajava odgovore na raziskovalna vpraSanja, v drugem delu pa
povzemava glavne ugotovitve analize ter podajava predloge za izboljsave.
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6.1 Analiza rezultatov z odgovori na raziskovalna vprasanja

S postavljenimi raziskovalnimi vprasanji sva zeleli pridobiti odgovore 0 tem, kako so
zaposleni v strokovnih sluzbah obeh fakultet sprejemali delo od doma, kateri so tisti
dejavniki, ki so najbolj prispevali k ve¢ji naklonjenosti 0ziroma ve¢jemu odporu do dela
od doma, kako se naklonjenost in odpor do dela od doma razlikujeta med zaposlenimi
obeh fakultet, med moskimi in zenskami, med zaposlenimi glede na razli¢no stopnjo
izobrazbe ter glede na dolzino skupne delovne dobe.

Pred pricetkom vsake analize oziroma pred iskanjem odgovora na postavljeno
raziskovalno vprasanje sva preverili, ali so podatki normalno porazdeljeni, saj sva na
podlagi tega pridobili informacije, ali pri analizi uporabiva parametricne ali
neparametri¢ne teste. Za preverjanje normalnosti porazdelitve podatkov sva izvedli
Kolmogorov-Smirnov test normalnosti. Kot pojasnjuje Basti¢, »Kolmogorov-Smirnov
test in Shapiro-Wilk W test uporabimo takrat, kadar zelimo preveriti trditev, da je
obravnavana spremenljivka v statistiéni mnoZici porazdeljena po normalni porazdelitvi,
kar pomeni, da primerjamo pogostost pojavljanja proucevane spremenljivke na vzorénih
podatkih (empiri¢éne frekvence) s pogostostjo pojavljanja normalno porazdeljene
spremenljivke z enako aritmeticno sredino in standardnim odklonom, kot ga ima
proudevana empiri¢na porazdelitev« (v Tominc, Canéer & Rozman, 2018, str. 22).

»V primeru, ko je test neznacilen (stopnja znacilnosti preizkusa ali stopnja tveganja, p >
0,05), tedaj nicelne domneve (HO: Obravnavani spremenljivki je dopustno prilagoditi
normalno porazdelitev) ne zavrnemo in lahko sklepamo, da se porazdelitev proucevane
spremenljivke v statisti¢ni mnozici ne razlikuje od normalne porazdelitve. Sklepamo
torej, da prouCevana spremenljivka ni normalno porazdeljena, ko je test statisticno
znaéilen (p < 0,05)« (Tominc, Cander & Rozman, 2018, str. 22).

Pri vsakem raziskovalnem vprasanju sva uporabili tisto statisticno metodo, ki je ustrezna
glede na porazdeljenost podatkov ter postavljenih spremenljivk. V tabeli 7 so razvidne

spremenljivke, ki sva jih uporabili v anketnem vprasalniku.

Tabela 7: Struktura spremenljivk, uporabljenih v anketnem vprasalniku

.. Vrsta spremenljivke glede na ti Vrsta spremenljivke glede na ti
Spremenljivka .p . . ] g . P P J. . g P
izrazanja vrednosti merjenja
spol opisna (atributivna) nominalna (dihotomna)
raven izobrazbe opisna (atributivna) ordinalna
Stevilo let delovne L . .
dobe Stevilska (numeri¢na) — zvezna ordinalna, razmernostna

Vir: lastno delo.
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6.1.1 Prvo raziskovalno vprasanje: Sprejem dela od doma

Pri iskanju odgovora na prvo raziskovalno vprasanje, ki se glasi, »Kako so zaposleni v
strokovnih sluZzbah obeh fakultet sprejemali delo od doma« sva upostevali pridobljene
podatke iz anketnega vpraSalnika, ki so se nana$ali na zastavljeni trditvi »Sprejel(-a) sem
spremembo, ki je vkljucevala delo od doma« ter »Delo od doma si Zelim opravljati tudi
v prihodnje« in na podlagi opisne statistike navedenih trditev nanj odgovorili.

Iz opisne statistike, ki je prikazana v tabeli 8, je razvidno, da se vecina zaposlenih na UL
EF in UL ZF v povprec¢ju v celoti strinja s trditvijo »Sprejel(-a) sem spremembo, ki je
vkljucevala delo od doma« ter, da se vecina zaposlenih na UL EF in UL ZF v povprecju
strinja s trditvijo »Delo od doma si zelim opravljati tudi v prihodnje«.

Na podlagi opisne statistike ter povpre¢ne vrednosti lahko odgovoriva na raziskovalno
vprasanje. Ugotavljava, da so strokovni delavci obeh fakultet brez tezav sprejeli
spremembo, ki je vkljucevala delo od doma, ter da si delo od doma Zelijo opravljati tudi
v prihodnje.

Tabela 8: Opisna statistika za trditvi "Sprejel(-a) sem spremembo, ki je vkljucevala delo
od doma" in "Delo od doma si zelim opravijati tudi v prihodnje", UL EF in UL ZF

. . Standardni
T N |M M P ]
rditev in | Max | Povprecje odklon
Sprejel(-a) sem spremembo, ki je vkljucevala delo od ol 1 5 4.48 0.711
doma.
Delo od doma si Zelim opravljati tudi v prihodnje. [80| 1 5 4,13 1,095

Vir: lastno delo.
6.1.2 Drugo raziskovalno vprasanje: Dejavniki naklonjenosti do dela od doma

Pri iskanju odgovora na drugo raziskovalno vprasanje »Kateri dejavniki so najbolj
prispevali k vedji naklonjenosti do dela od doma?« sva si pomagali z opisno statistiko
anketnih trditev na pozitivne vidike uvedene spremembe. V nadaljevanju sva po vrstnem
redu, glede na povprecje, ki je prikazano v tabeli 9, nasteli dejavnike, ki so najbolj
prispevali k ve¢ji naklonjenosti do dela od doma:

— Zaposleni obeh fakultet so se v povprecju v celoti strinjali s trditvijo, da jim je
sprememba omogo¢ila prihranek ¢asa pri voznji na delovno mesto in nazaj (x =4,53).

— Zaposleni obeh fakultet so se v povprec¢ju v celoti strinjali tudi s trditvijo, da jih je
delodajalec o uvedbi spremembe pravocasno obvestil (X =4,34).
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— Zaposleni obeh fakultet so se v povprecju strinjali s trditvijo, da jim je sprememba
omogocila bolj fleksibilni delovni ¢as (x =4,03).

— Zaposleni obeh fakultet so se v povprec¢ju strinjali s trditvijo, da jim je sprememba
omogocila lazje usklajevanje druzinskega in poslovnega zivljenja (x =3,84).

— Zaposleni obeh fakultet so se v povprecju strinjali s trditvijo, da jim je sprememba
omogocila ve¢ samostojnosti (X =3,63).

— Zaposleni obeh fakultet so se v povprec¢ju strinjali s trditvijo, da jim je sprememba
omogocila vecjo produktivnost pri delu (x =3,55).

— Zaposleni obeh fakultet so se v povprecju strinjali s trditvijo, da jim je sprememba
omogocila prihranek denarja (x =3,50).

— Zaposleni obeh fakultet so se v povprecju strinjali s trditvijo, da jim je sprememba
omogocila ve¢ prostega ¢asa (x =3,43).

— Zaposleni obeh fakultet se v povprecju niso niti strinjali niti se ne strinjali s trditvijo,
da jim je sprememba omogocila ustreznejSe okolje za opravljanje dela (x =3,26).

— Zaposleni obeh fakultet se v povprecju niso niti strinjali niti se ne strinjali s trditvijo,
da jim je sprememba omogocila manj stresa (X =3,25).

Prvi dejavnik, ki je najbolj prispeval k vecji naklonjenosti delu od doma, je ta, da so
zaposleni obeh fakultet s spremembo prihranili ¢as pri voZnji na delovno mesto in nazaj.
Drugi dejavnik, ki je tudi mo¢no prispeval k ve¢ji naklonjenosti dela od doma, pa je ta,
da so bili zaposleni s strani delodajalca o spremembi pravocasno obvesceni. Na
zastavljeno raziskovalno vpraSanje lahko odgovoriva, da je v obeh primerih ¢asovni
dejavnik tisti, ki je najbolj prispeval k vecji naklonjenosti do dela od doma.

Tabela 9: Opisna statistika vseh pozitivnih trditev UL EF in UL ZF

. . Standardni
Trditev N | Min | Max | P ¢j
dite ax | Povpredje odklon
Delodajal j dbi b ¢
elodajalec me je o uvedbi _spremem epravotasno | .| o 5 434 0.856
obvestil.
S ba mi j Cila bolj fleksibilni delovni
prememba mi je omogcjm a bolj fleksibilni vni 80| 1 5 4,03 1125
cas.
S ba mi j Cila ust jSe okolje za
prememba mi je omog_oc? a ustreznejse jez 80| 1 5 3.26 1260
opravljanje dela.
Sprememba mi je omogocila ve¢ samostojnosti. 80| 1 5 3,63 1,072
.. %ila prihranck & ..
Sprememba mi je omogocila prl. rane .casa privozji | o1 o 5 453 0.842
na delovno mesto in nazaj.
Sprememba mi je omogocila vec prostega Casa. 80| 1 5 3,43 1,394
Sprememba mi je omogocila prihranek denarja. 80| 1 5 3,50 1,222
Sprememba mi je omogocila manj stresa. 80| 1 5 3,25 1,185

se nadaljuje
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Tabela 9: Opisna statistika vseh pozitivnih trditev UL EF in UL ZF (nad.)

Standardni
Trditev N | Min | Max | P ¢j
ovpredje odklon
— <ila lazie usklal -
Spremeni‘t')a mi je 'omogom a aZJVe. us' a.JevanJe 80| 1 5 384 1119
druzinskega in poslovnega zivljenja.

S ba mi j Cila vedj dukti t pri

prememba mi je omogg::ua vecjo produktivnostpri |01 5 355 1090

Vir: lastno delo.

6.1.3 Tretje raziskovalno vprasanje: Dejavniki odpora do dela od doma

Poleg dejavnikov, ki so najbolj prispevali k vec¢ji naklonjenosti dela od doma, SO naju
zanimali tudi dejavniki, ki so prispevali k odporu opravljanja dela od doma, zato sva
zastavili tretje raziskovalno vprasanje, ki se glasi »Kateri dejavniki so najbolj
prispevali k ve¢jemu odporu do dela od doma?«. Pri iskanju odgovora na zapisano
raziskovalno vprasanje sva si pomagali z opisno statistiko anketnih trditev na negativne

vidike uvedene spremembe.

Tudi pri tem raziskovalnem vprasanju sva po vrstnem redu, glede na povprecje, ki je

prikazano v tabeli 10, nasteli dejavnike, ki so najbolj prispevali k ve¢jemu odporu do dela

od doma:

— Vecina zaposlenih obeh fakultet se v povprecju ni niti strinjala niti se strinjali s
trditvijo, da so do spremembe obcutili odpor, ker so obcutili pomanjkanje stika s

sodelavci (x =3,11).

— Vecina zaposlenih obeh fakultet se v povprecju ni niti strinjala niti se ne strinjala s

trditvijo, da so do spremembe obcutili odpor, ker so imeli slabsi dostop do fizi¢ne

dokumentacije (x =2,96).

— Vecina zaposlenih obeh fakultet se v povprecju ni niti strinjala niti se ne strinjala s
trditvijo, da so do spremembe obcutili odpor, ker se je delo veckrat zavleklo preko

rednega delovnega ¢asa (X =2,95).

— Vecina zaposlenih obeh fakultet se v povpre¢ju ni strinjala s trditvijo, da so do

spremembe obcutili odpor zaradi motecega domacega okolja (x =2,30).

— Vecina zaposlenih obeh fakultet se v povpre€ju ni strinjala s trditvijo, da so do

spremembe obcutili odpor, ker so imeli obcutek osamljenosti (x =2,30).

— Veclina zaposlenih obeh fakultet se v povpre¢ju ni strinjala s trditvijo, da so do
spremembe obcutili odpor, ker niso imeli znanja za uporabo spletnih

komunikacijskih aplikacij (x =1,96).

— Vecina zaposlenih obeh fakultet se v povprecju sploh ni strinjala s trditvijo, da so do

spremembe obcutili odpor, ker niso samoiniciativna oseba (x =1,66).
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Pri odgovoru na tretje raziskovalno vpraSanje lahko izpostaviva dejstvo, da pri nobeni
trditvi povpre¢na vrednost ni presegala 3,41, kar je razvidno iz tabele 3. Navedeno bi
pomenilo, da bi se zaposleni strinjali oziroma popolnoma strinjali z enim izmed
navedenih negativnih vidikov. Dejavnik, ki je po mnenju anketirancev najbolj prispeval
k ve¢jemu odporu do dela od doma, oziroma se vecina zaposlenih obeh fakultet v
povpredju ni niti strinjala niti se ne strinjala, pa je ta, da so zaposleni ob opravljanju dela
od doma obcutili pomanjkanje stika s sodelavci.

Tabela 10: Opisna statistika vseh negativnih trditev UL EF in UL ZF

: . Standardni
T N | Min|M P ¢j
rditev in | Max | Povprecje odklon
Do spremembe sem ob¢util(-a) odpor, ker nisem imel(-a)
znanja za uporabo spletnih komunikacijskih aplikacij. 80| 1 | S 1,96 1,130
Do spremembe sem obcutil(-a) odpor, ker se je delo
veckrat zavleklo preko rednega delovnega Casa. 80| 1 5 2,95 1,292
D b béutil(-a) od di motec
0 spremembe sem o CIVI il(-a) o ’por zaradi motedega | o0 | 4 5 230 1163
domacega okolja.
Do spremembe sem obcutil(-a) odpor, ker sem obcutil(-
a) pomanjkanje stika s sodelavci. 80| 1 5 311 1212
D b béutil(-a) odpor, ker ni
o spremembe sem obluti (-a) odpor, ker nisem 80| 1 4 166 0.856
samoiniciativna oseba.
D b béutil(-a) odpor, ker sem imel(-a
0 spremembe semvo Cutil( ). p : (-a) 80| 1 4 205 1018
obcutek osamljenosti.
Do spremerrfpe sem obcutllg:a) odpor, ker se.r.n imel(-a) 80| 1 5 296 1382
slabsi dostop do fizi¢ne dokumentacije.

Vir: lastno delo.

6.1.4 Cetrto raziskovalno vprasanje: Naklonjenost in odpor do dela od doma glede na
fakulteto

Zanimal naju je tudi odgovor na vprasanje »Kako se naklonjenost in odpor do dela od
doma razlikujeta med zaposlenimi obeh fakultet?«. Za preverjanje raziskovalnega
vpraSanja sva uporabili podatke iz pozitivnih in negativnih vidikov uvedenih sprememb
in Zeleli ugotoviti, ali obstaja razlika pri naklonjenosti in odporu dela od doma med
zaposlenimi na UL EF in UL ZF.

Pred izbiro ustreznega statistiCnega testa je potrebno preveriti, ali se podatki
porazdeljujejo normalno. V nadaljevanju postavljava hipotezo za preverjanje normalnosti
najinih podatkov za obe fakulteti.
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Ho: Podatki se porazdeljujejo po normalni porazdelitvi.
H.: Podatki se ne porazdeljujejo po normalni porazdelitvi.

Na podlagi izvedenega Kolmogorov-Smirnov ter Shapiro-Wilk W testa je razvidno, da je
rezultat testa statisticno znacilen, vecina podatkov se ne porazdeljuje po normalni
porazdelitvi, zato sva zavrnili Ho in sprejeli H: pri p < 0,05. Navedeno velja za obe
fakulteti. 1z zapisanega sledi, da lahko za statisticno analizo Cetrtega raziskovalnega
vprasanja uporabiva neparametricne teste. Izpis iz statisticnega programa SPSS o
normalni porazdelitvi podatkov je razviden iz tabele 11.

Ker se vecina podatkov ne porazdeljuje normalno, bomo za statisti¢no analizo Cetrtega
raziskovalnega vpraSanja uporabili Mann-Whitney U test. Mann-Whitney U test je
neparametrien test in se uporablja za primerjavo dveh neodvisnih vzorcev. Sklepamo
lahko, da je med spremenljivkami razlika, v kolikor je rezultat statisticno znacilen (p <
0,05).

Mann-Whitney U test je podal rezultate, ki so vidni v tabeli 11 in kazejo da obstaja
statisticno znacilna razlika (p < 0,05) med zaposlenimi UL EF in UL ZF le pri trditvi, ki
izraza naklonjenost do dela od doma, in sicer »Sprememba mi je omogocila lazje
usklajevanje druzinskega in poslovnega zivljenja«. Pri preostalin vidikih, ki izrazajo
naklonjenost ter odpor do dela od doma, pa ne moreva trditi, da obstajajo statisti¢no
znacilne razlike (p < 0,05) med zaposlenimi UL EF in UL ZF.

Tabela 11: Test normalnosti porazdelitve podatkov in Mann-Whitney U test za cetrto
raziskovalno vprasanje

Kolmogorov- Shapiro- Mann-
Trditev Zaposlitev Smirnov? Wilk Whitney z p
U

stat. |df | p stat. | df p

Delodajalecmejeo |y gr | 0328 | 55 | 0,000 | 0,744 | 55 | 0,000
uvedbi spremembe 654,5 |-0,379 | 0,705

pravocasno obvestil. | UL ZF | 0,309 | 25 | 0,000 | 0,678 | 25 | 0,000
Sprememba mi je
omogocila bolj
fleksibilni delovni
cas.
Sprememba mi je
omogocila

ULEF 0,312 |55 (0,000 | 0,755 | 55 | 0,000

5235 |—-1,814 0,070
ULZF 0,201 250,010 | 0,869 | 25 | 0,004

ULEF |0,171 |55 | 0,000 | 0,903 | 55 | 0,000
624,5 |-0,671 | 0,502

ustreznejSe okolje za
opravljanje dela.

Sprememba mi je ULEF |0,201 |55 | 0,000 | 0,872 | 55 | 0,000

omogodila ve¢ 627,5 —0,646 | 0,518
samostojnosti. UL ZF 0,184 | 25| 0,029 | 0,893 | 25 | 0,013

ULZF 0,189 |250,021|0,889 | 25| 0,010

se nadaljuje
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Tabela 11: Test normalnosti porazdelitve podatkov in Mann-Whitney U test za cetrto
raziskovalno vprasanje (nad.)

Zaposlite Kolmogorov- Shapiro- Mann-

. aposli . X .

Trditev pv Smirnov? Wilk Whitney| Z p
U

stat. |df| p stat. [df | p

Sprememba mi je
omogoéila prihranek ¢asa | UL EF | 0,367 | 550,000 | 0,62 | 55 | 0,000

650,5 |-0,462 | 0,644
pri voznji na delovno

mesto in nazaj. UL ZF |0,411 |25 0,000 | 0,576 | 25 | 0,000
Sprememba mi je UL EF |0,215 |55 | 0,000 | 0,856 | 55 | 0,000
omogodila ve¢ prostega 520,5 |—1,787 0,074
asa. UL ZF |0,153 |25 0,135 (0,883 | 25 | 0,008
Sprememba mi je UL EF | 0,209 | 55| 0,000 | 0,885 | 55 | 0,000
omogocila prihranek 572,5 |—-1,230| 0,219
denarja. UL ZF |0,161 |25 (0,096 | 0,910 | 25 | 0,031

575 | —1,206 | 0,228

omogocila manj stresa. ULZF |0,193 |25 |0,017|0,910 | 25 | 0,031

Sprememba mi je UL EF | 0,224 |55 (0,000 | 0,835 | 55 | 0,000
omogocila lazje

usklajevanje druZinskega in| yL zF | 0,195 | 25| 0,015 | 0,892 | 25 | 0,012
poslovnega Zivljenja.

500 | —2,034| 0,042

Sprememba mi je UL EF | 0,253 | 55| 0,000 | 0,855 | 55 | 0,000
omogocila vecjo 677,5 |—0,109 | 0,913

produktivnost pri delu. UL ZF |0,224 | 250,002 | 0,87 |25 | 0,004

Do spremembe sem
obcutil(-a) odpor, ker nisem
imel(-a) znanja za uporabo 677 |-0,117|0,907
spletnih
komunikacijskih aplikacij.

UL EF |0,271|55 (0,000 | 0,783 | 55 | 0,000

UL ZF |0,249 | 25| 0,000 | 0,782 | 25 | 0,000

Do spremembe sem
obcutil(-a) odpor, ker se je

delo veckrat zavleklo preko
rednega delovnega ¢asa. | UL ZF 0,238 250,001 | 0,878 | 25 | 0,006

UL EF | 0,242 |55 (0,000 | 0,875 | 55 | 0,000
648,5 | —0,42 | 0,675

Do spremembe sem |y g | 0,217 | 55| 0,000 | 0,842 | 55 | 0,000
obcutil(-a) odpor zaradi 664,5 |—0,248 | 0,805

moteCega domacega okolja.| UL ZF | 0,226 | 25| 0,002 | 0,865 | 25 | 0,003

Do spremembe sem
obcutil(-a) odpor, ker sem
obcutil(-a) pomanjkanje
stika s sodelavci.

UL EF | 0,262 |55 | 0,000 | 0,878 | 55 | 0,000

538 |-1,613 0,107
UL ZF |0,245|25 (0,000 | 0,867 | 25 | 0,004

se nadaljuje
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Tabela 11: Test normalnosti porazdelitve podatkov in Mann-Whitney U test za cetrto
raziskovalno vprasanje (nad.)

Kolmogorov- Shapiro- Mann-
Trditev Zaposlitev Smirnov? Wilk Whitney | Z p
U

stat. |df | p stat. |df | p

Do spremembe sem
obeutil(-a) odpor, ker UL EF 0,293 550,000 0,772 |55 | 0,000

nisem samoiniciativna
oseba. UL ZF |0,375| 250,000 0,674 | 25| 0,000
Do spremembe sem
obcutil(-a) odpor, ker
sem imel(-a) ob¢utek
osamljenosti.
Do spremembe sem
obcutil(-a) odpor, ker
sem imel(-a) slabsi 653 —0,369 | 0,712
dostop do fizi¢ne UL ZF |0,251|250,000|0,829| 250,001
dokumentacije.

609 —0,904 | 0,366

ULEF 0,237 (550,000 0,836 |55 | 0,000
623 —0,705| 0,481

UL ZF 0,273 (250,000 0,812 |25 | 0,000

ULEF 0,228 550,000 0,885 |55 | 0,000

Vir: lastno delo.

6.1.5 Peto raziskovalno vprasanje: Naklonjenost in odpor do dela od doma glede na
spol

Zanimalo naju je tudi »Kako se naklonjenost in odpor do dela od doma razlikujeta
med moskim in Zenskim spolom?«. Tudi tukaj sva za preverjanje raziskovalnega
vprasanja uporabili podatke iz pozitivnih in negativnih vidikov uvedenih sprememb in
zeleli ugotoviti, ali obstaja razlika pri naklonjenosti in odporu dela od doma med moskim
in Zenskim spolom.

Pred izbiro ustreznega statisticnega testa sva tudi pri tem raziskovalnem vprasanju
preverili, kako se porazdeljujejo podatki. V nadaljevanju postavljava hipotezo za
preverjanje normalnosti najinih podatkov za oba spola.

Ho: Podatki se porazdeljujejo po normalni porazdelitvi.
H.: Podatki se ne porazdeljujejo po normalni porazdelitvi.

Na podlagi izvedenega Kolmogorov-Smirnov ter Shapiro-Wilk W testa je tudi tukaj
razvidno, da je rezultat testa statisti¢no znacilen, vec€ina podatkov se ne porazdeljuje po
normalni porazdelitvi, zato sva zavrnili Ho in sprejeli H: pri p < 0,05. Navedeno velja tako
za moski kot za Zenski spol. 1z zapisanega sledi, da lahko za statisti¢no analizo petega
raziskovalnega vprasanja uporabiva neparametricne teste. Izpis iz statisticnega programa
SPSS o normalni porazdelitvi podatkov je razviden iz tabele 12.
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Rezultati opravljenega Mann-Whitney U testa za peto raziskovalno vprasanje so razvidni
iz prikaza tabele 12 in kazejo, da obstaja statisticno znacilna razlika (p < 0,05) med
spoloma le pri trditvi, ki izraza naklonjenost do dela od doma, in sicer »Sprememba mi
je omogocila prihranek ¢asa pri voznji na delovno mesto in nazaj«. Pri preostalih vidikih,
ki izrazajo naklonjenost ter odpor do dela od doma, pa ne moreva trditi, da obstajajo
statisti¢no znacilne razlike (p < 0,05) med spoloma.

Tabela 12: Test normalnosti porazdelitve podatkov in Mann-Whitney U test za peto
raziskovalno vprasanje

Kolmogorov - Shapiro- Mann-
Trditev Spol Smirnov? Wilk Whitney Z p
stat. | df p stat. (df| p U

Delodajalec me je o zenska | 0,271 | 69 | 0,000 | 0,741 |69 | 0,000
uvedbi spremembe 270 —1,693 0,091
pravocasno obvestil. moski | 0,448 | 11 | 0,000 | 0,572 | 110,000

Sprememba mi je 7enska | 0,268 | 69 | 0,000 |0,802 |69 | 0,000

omogocila bolj fleksibilni 358 -0,320 0,749
moski | 0,269 | 11 | 0,026 | 0,814 | 11|0,014

delovni ¢as.

Sprememba mi je 7enska | 0,169 | 69 | 0,000 |0,893 |69 |0,000

omogocila ustreznejse 355 —0,351(0,725
OkOljezaOpraV|janje dela moski 0,200 11 0,200* 0,928 11 0,389

Sprememba mi je enska | 0,201 [ 69 | 0,000 (0,893 |69 | 0,000
omogodila ve¢ 372,5 -0,101 | 0,919
samostojnosti. moski | 0,278 | 11 | 0,018 | 0,858 | 11| 0,054
Sprememba mi je
omogocila prihranek casa

pri voznjina delovno 1 i 10377 | 11| 0,000 |0,670| 11| 0,000
mesto In nazaj.

zenska | 0,410 | 69 | 0,000 | 0,581 |69 | 0,000

2535 |—-2,117(0,034

Sprememba mi je yenska | 0,182 | 69 | 0,000 | 0,874 |69 | 0,000
omogocila ve¢ prostega 323,5 —0,806 | 0,420

casa. moski | 0,269 | 11| 0,025 | 0,838 | 11| 0,030

Sprememba mi je 7enska | 0,205 | 69 | 0,000 |0,888 |69 0,000

omogodila prihranek 363 —-0,237 (0,812
denarja. moski | 0,253 | 11| 0,048 | 0,878 | 11| 0,097

.. zenska | 0,177 | 69 | 0,000 | 0,910 |69 | 0,000
Sprememba mi je

omogocila manj stresa. | mogki | 0,227 | 11| 0,117 |0,917 | 11| 0,293

336,5 |—-0,620|0,535

Sprememba mi je

s zenska | 0,222 | 69 | 0,000 | 0,844 |69 |0,000
omogocila lazje

. . .. 306,5 |—1,066|0,286
usklajevanje druzinskega .
moski | 0,223 (11| 0,131 {0,878 |11|0,097

in poslovnega zivljenja.

se nadaljuje
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Tabela 12: Test normalnosti porazdelitve podatkov in Mann-Whitney U test za peto
raziskovalno vprasanje (nad.)

Kolmogorov - Shapiro- Mann-
Trditev Spol Smirnov? Wilk Whitne | Z p
stat. | df p stat. | df p yU
Sprememba mi je zenska | 0,217 69| 0,000 | 0,873 | 69 | 0,000
omogocila vecjo 291 | -1,294)| 0,196
produktivnost pri delu. | moski |0,392|11| 0,000 | 0,742 | 11 | 0,002
Do spremembe sem
obcutil(-a) odpor, ker | Zenska| 0,249/ 69| 0,00 | 0,79 | 69 | 0,000
nisem imel(-a) znanja za 293 | -1,293| 0,196
uporabo spletnih 1 4 10,383{ 11| 0,000 | 0,689 | 11 | 0,000
komunikacijskih aplikacij.
Do spremembe sem )
obcutil(-a) odpor, ker se | Zenska |0,258|69 | 0,000 | 0,868 | 69 | 0,000
je delo veckrat zavleklo 318 -0,891 | 0,373
preko rednega delovnega | o5 | 0,235 11| 0,091 | 0,919 | 11 | 0,311
Casa.
b?ot_slprzms;"t;iszgd_ senska [0,211 |69 | 0,000 | 0,855 | 69 | 0,000
obcutil (-a) odpor zaradi 361,5 |-0261| 0,794
moteCega domacega
okolja. moski |0,173|11| 0,200 | 0,889 | 11 | 0,135
vaslsp;;':(f";?elf:r”;em senska | 0,238 | 69| 0,000 | 0,869 | 69 | 0,000
obeutil(-a) odpor, ker st 2935 |-1,249| 0,212
obcutil(-a) pomanjkanje
stika s sodelavei. moski 0,183 | 11| 0,200 | 0,909 | 11 | 0,238
Do spremembe sem zenska | 0,339 (69| 0,000 | 0,732 | 69 | 0,000
msem samciilavng 2835 |-1.487| 0137
moski {0,259 11| 0,037 | 0,828 | 11 | 0,022
oseba.
Do spremembe sem zenska | 0,260 (69| 0,000 | 0,821 | 69 | 0,000
obcujul(-a) odef, ker sem 3225 |-0.839| 0,402
imel(-a) ob¢utek .
. . moski |0,219(11| 0,146 | 0,889 | 11 | 0,134
osamljenosti.
Do spremembe sem zenska | 0,224 69| 0,000 | 0,873 | 69 | 0,000
obcutil(-a) odpor, ker sem
. 290,5 |-1,282| 0,200
imel(-a) slabsi dostop do
fizicne dokumentacije. | moski {0,300 |11} 0,007 | 0,877 | 11 | 0,095
Vir: lastno delo.
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6.1.6 Sesto raziskovalno vprasanje: Naklonjenost in odpor do dela od doma glede na
stopnjo izobrazbe

Tudi pri Sestem raziskovalnem vprasanju, ki se glasi »Kako se naklonjenost in odpor
do dela od doma razlikujeta glede na stopnjo izobrazbe?«, sva za preverjanje
raziskovalnega vprasanja uporabili podatke iz pozitivnih in negativnih vidikov uvedenih
sprememb ter stopnjo izobrazbe. Ob tem sva stopnjo izobrazbe razdelili v tri skupine, in
sicer:

— prva skupina: srednjesolska, visjeSolska, visokoSolska izobrazba/l. stopnja (v
nadaljevanju: I. skupina);

— druga skupina: univerzitetna izobrazba (prej$nja) in 2. stopnja (v nadaljevanju: II.
skupina);

— tretja skupina: specializacija po univerzitetni izobrazbi, magisterij znanosti in doktorat
znanosti (v nadaljevanju: 111. skupina).

Ponovno sva pred izvedbo statisticnega testa tudi pri tem raziskovalnem vprasanju,
preverili, kako se porazdeljujejo podatki. V nadaljevanju postavljava hipotezo za
preverjanje normalnosti najinih podatkov za vse skupine stopnje izobrazbe.

Ho: Podatki se porazdeljujejo po normalni porazdelitvi.
H.: Podatki se ne porazdeljujejo po normalni porazdelitvi.

Na podlagi izvedenega Kolmogorov-Smirnov ter Shapiro-Wilk W testa ugotavljava, da
je rezultat testa statisti¢no znacilen. Vecina podatkov se ne porazdeljuje po normalni
porazdelitvi, zato sva zavrnili Ho in sprejeli H: pri p < 0,05. Navedeno velja tako za vse
tri skupine ravni izobrazbe. 1z zapisanega sledi, da lahko za statisti¢no analizo Sestega
raziskovalnega vprasanja uporabiva neparametricne teste. Izpis iz statisticnega programa
SPSS o normalni porazdelitvi podatkov je razviden iz tabele 13.

Glede na ugotovitve o porazdeljenosti podatkov ter da so podatki razdeljeni v tri skupine,
sva se odlocili, da bova za analizo razlik med skupinami uporabili neparametri¢ni
Kruskal-Wallis test. Kruskal-Wallis test je neparametri¢na metoda za testiranje, ali vzorci
izvirajo iz iste porazdelitve. Nicelna hipoteza Kruskal-Wallisovega testa je, da so
povprecne uvrstitve skupin enake. Kot neparametri¢na enakovredna enosmerna ANOVA
se Kruskal-Wallisov test imenuje enosmerna ANOVA po rangih. Za razliko od analogne
enosmerne ANOVA, neparametri¢ni Kruskal-Wallisov test ne predpostavlja normalne
porazdelitve osnovnih podatkov (Sciencedirect, 2022).

Na podlagi opravljenega Kruskal-Wallis testa, ki je razviden v tabeli 13, lahko potrdiva,
da obstajajo statisti¢no znacilne razlike (p < 0,05) med zaposlenimi glede na stopnjo
izobrazbe le pri trditvi, Ki izraza odpor do dela od doma in sicer »Do spremembe sem
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obcutil (-a) odpor zaradi mote¢ega domacega okolja«. Pri preostalih vidikih, ki izrazajo
naklonjenost ter odpor do dela od doma pa ne moreva trditi, da obstajajo statisticno
znacilne razlike (p < 0,05) med zaposlenimi glede na stopnjo izobrazbe.

Tabela 13: Test normalnosti porazdelitve podatkov in Kruskal-Wallis test za sesto
raziskovalno vprasanje

Kolmogorov- Shapiro- Kruskal
| i ) .
Trditev 2;):5&?:: Smirnov? Wilk -Wallis | df p
P stat. [ df | p | st |df| p H

Delodajalec me | | skupina |0,262| 23 | 0,000 | 0,752 | 23 | 0,000

je o uvedbi -
Spremembe ”.Skuplna 0,319 41 0,000 0,688 41 0,000 0,931 2 0,628
Pravocasno 1, skupina 0,273 | 16 | 0,002 | 0,788 | 16 | 0,002
obvestil.
Sprememba mi | I.skupina |0,185| 23 | 0,041 | 0,871 | 23 | 0,007
je omogodila 7 0y ina [0.292] 41 | 0,000 | 0,763 | 41 | 0,000 | 2989 | 2 | 0224
bolj fleksibilni
delovni &as. | III. skupina {0,329 | 16 | 0,000 | 0,718 | 16 | 0,000
Spremembami | | skypina | 0,226 | 23 | 0,004 | 0,861 | 23 | 0,004

je omogocila -
ustreznejﬁe 1. Skuplna 0,165 41 0,007 0,903 41 0,002 2,161 2 0'339
okolje za

opravljanje dela.

1. skupina | 0,222 | 16 | 0,033 | 0,888 | 16 | 0,052

. I. skupina |0,260| 23 | 0,000 | 0,842 | 23 | 0,002
Sprememba mi

je omogodila ve¢ | 1l. skupina |0,231| 41 | 0,000 | 0,881 | 41 | 0,000 | 1,598 | 2 | 0,450
samostojnosti.

1. skupina | 0,204 | 16 | 0,075 | 0,906 | 16 | 0,100

Spremembami | | skupina | 0,402 | 23 | 0,000 | 0,585 | 23 | 0,000
je omogocila

prihranck casa | ! Skupina 0,390 | 41 | 0,000 | 0510 | 41 | 0,000

D 2,820 2 | 0,244
pri voznji na

delovno mesto in | I1l. skupina | 0,307 | 16 | 0,000 | 0,768 | 16 | 0,001
nazaj.

.| l.skupina |0,196 | 23 | 0,023 | 0,910 | 23 | 0,040
Sprememba mi

je omogodila ve¢ | Il. skupina |0,219| 41 | 0,000 | 0,853 | 41 | 0,000 | 4,025 2 | 0,134
prostega casa.

II. skupina | 0,240 | 16 | 0,014 | 0,799 | 16 | 0,003

Spremembami | I.skupina |0,182| 23 | 0,047 | 0,886 | 23 | 0,013

jeomogocila 7 = T0220] 41 | 0,000 | 0,889 | 41 | 0,001 | 0018 | 2 | 0.991
prihranek
denarja. Il. skupina | 0,218 | 16 | 0,041 | 0,898 | 16 | 0,073

se nadaljuje
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Tabela 13: Test normalnosti porazdelitve podatkov in Kruskal-Wallis test za sesto
raziskovalno vprasanje (nad.)

Kolmogorov- Shapiro- Kruskal
| ) .
Trditev zobrazba Smirnov? Wilk -Wallis | df | p
- skupina
stat. | df | p stat. | df P H

. | l.skupina | 0,239 | 23| 0,001 | 0,867 | 23 | 0,006
Sprememba mi

je omogogila | Il. skupina | 0,219 | 41 | 0,000 | 0,881 | 41 | 0,000 | 2,352 | 2 | 0,309
manj stresa.

Il. skupina | 0,212 | 16 | 0,053 | 0,908 | 16 | 0,108

Sprememba mi | I.skupina | 0,187 | 23 | 0,037 | 0,909 | 23 | 0,039

jeomogodila |\ qinina | 0,220 | 41 | 0,000 | 0,810 | 41 | 0,000

lazje
usklajevanje 3,189 | 2 | 0,203
druzinskega in
poslovnega
zivljenja.

I1. skupina | 0,290 | 16 | 0,001 | 0,815 | 16 | 0,004

Sprememba mi | 1. skupina | 0,241 | 23 | 0,001 | 0,872 | 23 | 0,007

jeomogodila | | skupina | 0,236 | 41 | 0,000 | 0,850 | 41 | 0,000
vedjo 2,618 | 2 | 0,270
pmd“';:‘l’;osw“ I11. skupina | 0,253 | 16 | 0,007 | 0,846 | 16 | 0,012

Do spremembe | I. skupina | 0,228 | 23 | 0,003 | 0,793 | 23 | 0,000
sem ob¢util(-a)
odpor, ker nisem | 1. skupina | 0,304 | 41 | 0,000 | 0,740 | 41 | 0,000
imel(-a) znanja
za uporabo
spletnih
komunikacijskih
aplikacij.

2,109 | 2 | 0,348

II. skupina | 0,250 | 16 | 0,009 | 0,829 | 16 | 0,007

Do spremembe I. skupina | 0,255 | 23| 0,000 | 0,876 | 23 | 0,008
sem obcutil(-

a) odpor, ker se | |1, skupina | 0,232 | 41 | 0,000 | 0,883 | 41 | 0,001
je delo veckrat 0,175 2 | 0,916
zavleklo preko

rednega I. skupina | 0,278 | 16 | 0,002 | 0,852 | 16 | 0,015
delovnega Casa.

Do spremembe I. skupina | 0,229 | 23 | 0,003 | 0,907 | 23 | 0,035
sem obcutil(-

8) odpor zaradi. | 1y ‘gyynina | 0,257 | 41 | 0,000 | 0,804 | 41 | 0,000 | 9562 | 2 | 0,008
motecega
domacega .
. I11. skupina | 0,228 | 16 | 0,026 | 0,799 | 16 | 0,003
okolja.

se nadaljuje
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Tabela 13: Test normalnosti porazdelitve podatkov in Kruskal-Wallis test za sesto
raziskovalno vprasanje (nad.)

Kolmogorov- Shapiro- Kruskal
Trditev IZS:JaiZ:: - Smirnov? Wilk -Wallis | df P
P stat. | df | p | stat. [df | p H

Do spremembe I. skupina |0,249| 23 | 0,001 | 0,847 | 23 | 0,002
sem obcutil(-

8) odpor, ker 1 1. skupina | 0,239| 41 | 0,000 | 0,861 | 41 | 0,000 | 1595 | 2 | 0450
sem obcutil(-a)

pomanjkanje

stika s sodelavci. III.skupina 0,172 | 16 0,200* 0,912 16 0,123

Do spremembe | |I.skupina |0,273| 23 | 0,000 | 0,772 | 23 | 0,000
sem obcutil(-
a) odpor, ker
nisem
samoiniciativna | Ill. skupina | 0,273 | 16 | 0,002 | 0,788 | 16 | 0,002
oseba.

Il. skupina |0,360| 41 | 0,000 | 0,702 | 41 | 0,000

1,221 2 | 0,543

Do spremembe | !-skupina |0228| 23 | 0,003 | 0,842 | 23 | 0,002

sem obcutil(-
a) odpor, ker
sem imel(-

a) obcutek I1. skupina {0,238 | 16 | 0,016 | 0,857 | 16 | 0,017
osamljenosti.

Il. skupina | 0,280 | 41 | 0,000 | 0,803 | 41 | 0,000

3,703 2 | 0,157

Do spremembe | | skupina | 0,300 | 23 | 0,000 | 0,841 | 23 | 0,002
sem obcutil(- -
a) odpor, ker Il. skupina | 0,182 | 41 | 0,002 | 0,895 | 41 | 0,001

sem imel(-a) 2,096 2 | 0,351
slabsi dostop do

N I11. skupina | 0,273 | 16 | 0,002 0,84 16 | 0,010
fizi¢ne

dokumentacije.

Vir: lastno delo.

Ker pa je iz Kruskal-Wallis testa razvidno le, da obstaja statisti¢no znacilna razlika med
zaposlenimi glede na stopnjo izobrazbe pri dejavniku mote¢ega domacega okolja, ne pa
tudi, v kateri skupini se razlika pojavlja, sva izvedli tudi Mann-Whitney U test. Med seboj
sva primerjali 1. in Il. skupino, I. in Ill. skupino ter II. in Ill. skupino. Na podlagi
opravljenega Mann-Whitney U testa, ki je razviden iz tabele 14, lahko potrdiva, da med
L. in II. skupino obstaja statisticno znacilna razlika (p < 0,05) vendar pa ne moreva trditi,
da obstaja statisti¢no znacilna razlika med I. in III. skupino ter II. in III. skupino.
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Tabela 14: Mann-Whitney U test za Sesto raziskovalno vprasanje in trditev »Do
spremembe sem obcutil (-a) odpor zaradi motecega domacega okolja«

Izobrazba — skupina Mann-Whitney U Z p
I.in Il. skupina 267 -2,975 0,003
1. in 1. skupina 176,5 —-0,222 0,825
I1.in I11. skupina 226 —-1,902 0,057

Vir: lastno delo.

6.1.7 Sedmo raziskovalno vprasanje: Naklonjenost in odpor do dela od doma glede na
dolzino delovne dobe

Sedmo raziskovalne vpraSanje se glasi »Kako se naklonjenost in odpor do dela od
doma razlikujeta glede na razlicno dolZino delovne dobe?« Tudi pri tem
raziskovalnem vprasanju sva uporabili podatke iz pozitivnih in negativnih vidikov
uvedenih sprememb ter podatek o skupni delovni dobi zaposlenih. Ob tem sva delovno
dobo razdelili v dve skupini, in sicer:

— prva skupina: 0 do 17 let skupne delovne dobe (v nadaljevanju: I. skupina);
— druga skupina: 18 let in ve¢ skupne delovne dobe (v nadaljevanju: II. skupina).

Tudi pred to izbiro ustreznega statisticnega testa sva preverili, ali se podatki
porazdeljujejo normalno. V nadaljevanju postavljava hipotezo za preverjanje normalnosti
najine spremenljivke za obe skupini delovne dobe.

Ho: Podatki se porazdeljujejo po normalni porazdelitvi.
H:: Podatki se ne porazdeljujejo po normalni porazdelitvi.

Ponovno sva izvedli Kolmogorov-Smirnov ter Shapiro-Wilk test, iz katerega je razvidno,
da je pri vecini spremenljivk rezultat statisticno znacilen (p < 0,05), zato zavrneva Ho in
potrdiva Hi, kar pomeni, da se podatki v vzorcu ne porazdeljujejo normalno. Iz
zapisanega sledi, da lahko za statisticno analizo sedmega raziskovalnega vprasanja
uporabiva neparametricne teste. Izpis iz statisticnega programa SPSS o normalni
porazdelitvi podatkov je razviden iz tabele 15. Tudi pri statisticni analizi sedmega
raziskovalnega vpraSanja sva uporabili neparametri¢éni Mann- Whitney U test.

Rezultati opravljene analize za sedmo raziskovalno vprasanje so razvidni v tabeli 15. Na
podlagi opravljenega Mann — Whitney U testa lahko trdiva, da obstaja statisticno znacilna
razlika (p < 0,05) med zaposlenimi glede na skupno Stevilo let delovne dobe le pri trditvi,
ki izraza naklonjenost do dela od doma, in sicer »Sprememba mi je omogocila prihranek
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¢asa pri voznji na delovno mesto in nazaj«. Pri preostalih vidikih, ki izrazajo naklonjenost
ter odpor do dela od doma, ne moreva trditi, da obstajajo statisticno znacilne razlike (p <
0,05) med zaposlenimi glede na skupno $tevilo let delovne dobe.

Tabela 15: Test normalnosti porazdelitve podatkov in Mann-Whitney U test za sedmo
raziskovalno vprasanje

Delovna Kolmogorov- Shapiro - Mann-
Trditev doba - Smirnov? Wilk Whitney | Z p
skupina stat. | df p stat. | df p U

Delodajalec me je .
o uvedbi I. skupina | 0,263 | 35| 0,000 | 0,740 | 35 | 0,000

spremembe 684 -1,111 0,267
pravocasno Il. skupina | 0,346 | 45 | 0,000 | 0,726 | 45 | 0,000
obvestil

Spremembamije | | skupina | 0,244 | 35 | 0,000 | 0,823 | 35 | 0,000
omogocila bolj 758

fleksibilen delovni | | skupina | 0,286 | 45 | 0,000 | 0,794 | 45 | 0,000

cas

-0,305 0,760

Sprememba mije | | skupina |0,187 | 35| 0,003 | 0,894 | 35 | 0,003

omogocila 630 -1,568 | 0,117

ustreznejSe okolje |y, oy ina 10,190 | 45 | 0,000 | 0,896 | 45 | 0,001
za opravljanje dela

Spremembamije | | skupina |0,231] 35 | 0,000 | 0,870 | 35 | 0,001

omogocila ve¢ - 7015 |-0,866 | 0,387
samostojnosti Il. Skuplna 0,212 | 45| 0,000 | 0,869 | 45 | 0,000
Sprememba mi je
omogocila I. skupina | 0,449 | 35 | 0,000 | 0,430 | 35| 0,000
prihranek Casa pri 605 -2,129 | 0,033

voznji na delovno
mesto in nazaj

Spremembami je | | skupina |0,248| 35 | 0,000 | 0,820 | 35 | 0,000

Il. skupina | 0,334 | 45 | 0,000 | 0,727 | 45 | 0,000

omogocila vec - 614 -1,734 | 0,083
prostega Gasa Il. skupina | 0,159 | 45 | 0,006 | 0,893 | 45 | 0,001
Sprememba mije | | skupina |0,226| 35 | 0,000 | 0,873 | 35 | 0,001
omogocila - 649 -1,384 | 0,166
prihranekdenarja II.Skuplna 0,168 | 45| 0,003 | 0,904 | 45| 0,001
Sprememba mije | | skupina |0,246| 35 | 0,000 | 0,857 | 35 | 0,000
omogo¢ila manj - 651 -1,367 | 0,172
stresa Il. skupina | 0,178 | 45 | 0,001 | 0,905 | 45 | 0,001
Sprememba mi je
omogogila lazje I. skupina | 0,247 | 35| 0,000 | 0,816 | 35 | 0,000

usklajevanje

. ; 697,5 |-0,912| 0,362
druzinskega in

poslovnega I. skupina | 0,255 | 45 | 0,000 | 0,866 | 45 | 0,000
Zivljenja
Spreme[r.]bamvllje I. skupina | 0,262 | 35 | 0,000 | 0,858 | 35 | 0,000
omogocila vecjo 739 |-0,492| 0,622
produkdtl\llnostprl Il. skupina | 0,229 | 45 | 0,000 | 0,842 | 45 | 0,000
elu

se nadaljuje
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Tabela 15: Test normalnosti porazdelitve podatkov in Mann-Whitney U test za sedmo
raziskovalno vprasanje (nad.)

6.2 Povzetek glavnih ugotovitev

Delovna Kolmogorov- Shapiro - Mann-
Trditev doba - Smirnov? Wilk Whitney | Z p
skupina stat. [df| p stat. |df| p U
Do spremembe sem I. skupina | 0,337 [ 350,000 | 0,715 35 | 0,000
obcutil (-a) odpor, ker
nisem imel (-a) znanja za 652,5 |-1,401]|0,161
uporabo spletnih |y g 0ina | 0,264 | 45| 0,000 | 0,818 | 45 | 0,000
komunikacijskih aplikacij
Do.spremembe sem . skupina |0,222|35|0,000 0,873 350,001
obcutil (-a) odpor, ker se
je delo veckrat ) 694 |-0,940|0,347
zavleklo preko rednega II.skuplna 0,255|45|0,000|0,877 {45 | 0,000
delovnega Casa
Do spremembe sem .
obéutil (-a) odpor zaradi . skupina |0,225 350,000 0,839 350,000 685 |-0090 | 0322
motecega domaega | |\ oina 10,190 | 45 | 0,000 | 0,868 | 45 | 0,000
okolja
Do spremembe sem .
obéutil (-a) odpor, ker I. skupina |0,243|35|0,000 | 0,865 | 350,001
sem obcutil (-a) 689 [-0,993|0,321
pomanjkanje stikas | |} g 15ina 0,263 |45 | 0,000 | 0,870 | 45 | 0,000
sodelavci
Do spremembe sem
s . I. skupina |0,352|35|0,000 0,722 | 35| 0,000
obcutil (-a) odpor, ker 716 |-0.769 | 0 442
nisem samoiniciativna ' '
oseba I1. skupina |0,296 |45 {0,000 | 0,752 |45 | 0,000
Do spremembe sem .
obéutil (-a) odpor, ker I. skupina |0,298|35|0,000 0,789 |35 | 0,000 105 |-0787 | 0431
sem imel (-a) obcutek ) ' ' '
osamljenosti Il. skupina |0,210 {450,000 | 0,850 | 45| 0,000
Do spremembe sem .
obéutil (-a) odpor, ker | |- Skupina 0,220 350,000 | 0,859 |35 | 0,000
sem imel (-a) slabsi 646 |-1,415]|0,157
dostop do fizitne I1. skupina | 0,246 | 45 | 0,000 | 0,880 | 45 | 0,000
dokumentacije
Vir: lastno delo.

Izvedba raziskave v najinem magistrskem delu je temeljila na podlagi kvantitativne
metode raziskovanja — anketnega vprasalnika oziroma vprasalnika za samoizpolnjevanje.
Populacijo so sestavljali strokovni delavci, zaposleni na UL EF in UL ZF, ki so v ¢asu
epidemije COVID-19 opravljali delo od doma. VVzorec je sestavljen iz 55 zaposlenih UL
EF in 25 zaposlenih UL ZF.

88




Na prvo, drugo in tretje zastavljeno vprasanje sva odgovorili s pomo¢jo povprecja
oziroma aritmeti¢ne sredine odgovorov, na vsa nadaljnja vprasanja pa sva odgovorili s
pomocjo statisticne analize. Pred samo izvedbo analize sva preverili normalnost
porazdelitve spremenljivk ter se na podlagi rezultatov porazdelitve odlo¢ili, kateri test
bova uporabili. V nadaljevanju povzemava glavne ugotovitve najine raziskave.

Na prvo zastavljeno raziskovalno vprasanje, Kako so zaposleni v strokovnih sluzbah
obeh fakultet sprejemali delo od doma, sva na podlagi aritmeti¢nih sredin odgovorov
splosnih vidikov zaposlenih do uvedene spremembe podali odgovor, da je vecina
zaposlenih v povprec¢ju delo od doma sprejelo brez tezav ter da si ga zelijo opravljati tudi
v prihodnje. Rezultati so namre¢ pokazali, da se je vecina zaposlenih obeh fakultet v
povprecju popolnoma strinjala s trditvijo, da so sprejeli spremembo, ki je vkljucevala delo
od doma (x = 4,48). S trditvijo, da si delo od doma zelijo opravljati tudi v prihodnje, pa
se je veCina zaposlenih obeh fakultet v povprecju strinjala (X = 4,13). Ob iskanju
odgovora na najino drugo raziskovalno vprasanje, Kateri dejavniki so najbolj
prispevali k ve¢ji naklonjenosti do dela od doma, sva na podlagi aritmeti¢ne sredine,
ugotovili, da je k najve¢ji naklonjenosti do dela od doma prispeval ¢asovni dejavnik.
Najvec¢ zaposlenih se je namre¢ v povprecju popolnoma strinjalo, da jim je sprememba
omogocila prihranek ¢asa pri voznji na delovno mesto in nazaj (x = 4,53) ter da jih je
delodajalec o uvedbi spremembe pravocasno obvestil (x = 4,34). Odgovor na tretje
raziskovalno vprasanje, Kateri dejavniki so najbolj prispevali k ve¢jemu odporu do
dela od doma, sva ravno tako dobili s pomocjo aritmeti¢ne sredine, in ugotovili, da je
dejavnik, ki je najbolj prispeval k ve¢jemu odporu dela od doma, ta, da so zaposleni ob
opravljanju dela od doma obcutili pomanjkanje stika s sodelavci. Pri Cetrtem
raziskovalnem vprasanju sva ugotavljali, kako se naklonjenost in odpor do dela od
doma razlikujeta med zaposlenimi obeh fakultet. Pri iskanju odgovora na to
raziskovalno vprasanje sva s pomo¢jo Mann-Whitney U testa ugotovili, da obstaja
statisti¢no znaCilna razlika (p < 0,05) med zaposlenimi obeh fakultet le pri trditvi, ki
izraza naklonjenost do dela od doma, in sicer »Sprememba mi je omogodila lazje
usklajevanje druzinskega in poslovnega Zivljenja«. Pri ostalih vidikih, ki izrazajo
naklonjenost in odpor do dela od doma, pa ne moreva trditi, da obstajajo statisti¢no
znacilne razlike med zaposlenimi obeh fakultet (p < 0,05). Zanimalo naju je tudi ali
obstaja razlika o uvedeni spremembi med moskim in Zenskim spolom, zato sva zastavili
peto raziskovalno vprasanje, ki se glasi kako se naklonjenost in odpor do dela od doma
razlikujeta med moskim in Zenskim spolom. S pomoc¢jo opravljenega Test Mann-
Whitney U sva pridobili odgovor tudi na to raziskovalno vprasanje. da obstaja statisti¢no
znacilna razlika (p < 0,05) med spoloma le pri trditvi, ki izraZa naklonjenost do dela od
doma in sicer »Sprememba mi je omogocila prihranek ¢asa pri voznji na delovno mesto
in nazaj«. Pri ostalih vidikih, ki izrazajo naklonjenost in odpor do dela od doma, ne
moreva trditi, da obstajajo statisticno znacCilne razlike med spoloma. S Sestim
raziskovalnim vpraSanjem sva ugotavljali, kako se naklonjenost in odpor do dela od
doma razlikujeta glede na stopnjo izobrazbe. Pri tem sva stopnjo izobrazbe razdelili v
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tri skupine ter odgovor na zastavljeno raziskovalno vpraSanje sva poiskali s pomoc¢jo
Kruskal-Wallis testa. Na podlagi rezultata opravljene analize lahko potrdiva, da med
zaposlenimi glede na stopnjo izobrazbe obstajajo statisti¢no znacilne razlike (p < 0,05) le
pri trditvi, ki izraza odpor do dela od doma, in sicer »Do spremembe sem obcutil (-a)
odpor zaradi moteCega domacega okolja«. Pri vseh ostalih trditvah, ki izrazajo
naklonjenost in odpor do dela od doma, ne moreva trditi, da obstajajo statisti¢no znacilne
razlike med zaposlenimi glede na stopnjo izobrazbe. Ker z opravljenim Kruskal-Wallis
testom nisva pridobili podatka, v kateri skupini je razlika statisti¢no znacilna sva izvedli
Mann-Whitney U test, ki nam je potrdil, da statisti¢no znacilna razlika (p < 0,05) obstaja
med I. in Il. skupino. Pri zadnjem, sedmem raziskovalnem vprasSanju, sva ugotavljali,
kako se naklonjenost in odpor do dela od doma razlikujeta glede na razli¢no dolZino
delovne dobe. Pri tem sva skupno $tevilo let delovne dobe razdelili v dve skupini. Na
podlagi opravljenega Mann — Whitney U testa lahko potrdiva, da med zaposlenimi glede
na skupno Stevilo let delovne dobe obstajajo statisti¢no znacilne razlike (p < 0,05) le pri
trditvi, ki izraza naklonjenost do dela od doma, in sicer »Sprememba mi je omogocila
prihranek ¢asa pri voznji na delovno mesto in nazaj«. Pri vseh ostalih trditvah, ki izrazajo
naklonjenost in odpor do dela od doma, ne moreva trditi, da obstajajo statisticno znacilne
razlike med zaposlenimi glede na skupno Stevilo let delovne dobe.

6.3 Predlogi za izboljSave

Iz rezultatov anketnih vprasalnikov je razvidno, da je vodstvo obeh fakultet spremembo
o opravljanju dela od doma uspe$no uvedlo in da je tudi vecina zaposlenih spremembo
dobro sprejela, saj si delo od doma zelijo opravljati tudi v prihodnosti. Ker pa so rezultati
raziskave tudi pokazali, da so nekateri zaposleni zaradi dolo¢enih dejavnikov spremembo
sprejeli z odporom, v nadaljevanju podajava predloge za izboljsave:

— Do spremembe sem ob¢cutil(-a) odpor, ker nisem imel(-a) znanja za uporabo spletnih
komunikacijskih aplikacij.

Da bi nemoteno opravljali delo na daljavo, se udelezevali sestankov ipd., si zaposleni
podporno lahko pomagajo s Stevilnimi orodji ter aplikacijami. Nekateri zaposleni se S
tovrstnimi orodji srecajo prvi¢, zato je delodajalce potrebno spodbuditi za usposabljanje
delavcev. Hkrati pa je tudi pomembno imeti vnaprej pripravljeno dokumentacijo ali
morebitne videoposnetke, ki bi zaposlenim v primeru opravljanja dela od doma pomagali
pri uporabi tovrstnih aplikacij.

— Do spremembe sem obcutil(-a) odpor, ker se je delo veckrat zavleklo preko rednega
delovnega cCasa.

Ce delo opravljamo od doma, se lahko zaradi razli¢nih dejavnikov zgodi, da se delo
zavleCe preko rednega delovnega casa. Eden od dejavnikov je, da je tezje spremljati ¢as

90



opravljanja dela od doma, saj v tem primeru ne rabimo iti na pot, kar pa obicajno
signalizira ¢as, ko se delo pri¢ne in zakljuci. Ce je narava delavca tak$na, da ima moZnost
razporeditve delovnega Casa za doloc¢ena opravila, predlagava, da ob pricetku delovnega
casa ter pred zakljuckom delovnega ¢asa posveti eno uro odgovarjanju na prispelo
elektronsko posto, vmes pa opravlja redna delovna opravila. Pomembno je tudi, da si
zastavimo cilje (dnevne ali tedenske) ter se jih, v kolikor je mozno, poskusimo drzati.
Postavljeni cilji nam tudi pomagajo ostati osredotoc¢eni na naloge, ki so najpomembnejSe
za naSe delo. Upostevanje rednega delovnega Casa bo tudi podpiralo nase splosno
ravnovesje med druzinskim in poslovnim zivljenjem.

— Do spremembe sem obcutil(-a) odpor zaradi motecega domacega okolja.

Ker so bile v ¢asu epidemije meje med delom in domom zamegljene, je veliko zaposlenih
manevriralo z mote¢im domacéim okoljem, saj so bili primorani opravljati svoje delo ter
hkrati skrbeti za svoje otroke. Zaradi taksnih razlogov je pandemija osvetlila empatijo,
ko smo razumeli razli¢ne okolisCine, v katerih se zaposleni znajde. Zavedava se, da
konkretnega predloga za izboljSava ni mozno podati, saj je situacija lahko za vsakega
zaposlenega specifi¢na. V kolikor je mozno ali izvedljivo bi delavcem, ki zaradi motecega
domacega okolja obcutijo odpor do opravljanja dela od doma, morali omogociti, da delo
opravljajo v pisarni, zavedava pa se, da uveljavljanje sprememb ni vedno samo v rokah
delodajalca.

— Do spremembe sem obcutil(-a) odpor, ker sem obcutil(-a) pomanjkanje stika s
sodelavci in do spremembe sem obcutil(-a) odpor, ker sem imel(-a) obcutek
osamljenosti.

Ena izmed pomanjkljivosti opravljanja dela od doma, ki jo uvrs¢amo med psihosocialna
tveganja, je druzbena izolacija in posledi¢no pomanjkanje stika s sodelavci, kar pa lahko
pripelje tudi do obcutka osamljenosti. Vse zapisano lahko negativno vpliva na dusevno
pocutje zaposlenih. Da bi se temu izognili, predlagava, da v primeru opravljanja dela od
doma vodje vsaj 1-x tedensko organizirajo »virtualno druzenje ob kavi (30 min)«, hkrati
pa zaposlene informirajo o vseh novostih na delovnem podrocju.

— Do spremembe sem obcutil(-a) odpor, ker nisem samoiniciativna oseba.

Samoiniciativnost lahko opiSemo kot sposobnost oceniti dano situacijo ter samostojno
ukrepati za odpravo morebitne tezave. Samoiniciativni smo tudi tako, da predvidimo delo,
ki ga je potrebno opraviti, preden od nas to zahteva vodja. Pri tem uporabimo tudi svoje
znanje o delu, da ugotovimo, ali imamo kompetence za samostojno sprejemanje odloCitev
Vv dani situaciji. Tudi s pripravljenimi predlogi ter vprasanji na sestankih lahko dokazemo,
da smo samoiniciativni, saj smo vlozili ¢as in se nanj pripravili. Samoiniciativni smo
lahko tudi na nacin, da z lastno Zeljo in inovativnostjo izboljSujemo delovne procese,
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prostovoljno pomagamo sodelavcem, opravimo delo, ki se ga ostali izogibajo,
nadomestimo odsotnega sodelavca, ponudimo morebitno pomo¢ svojim nadrejenim,
predvidimo in prepre¢ujemo morebitne nastale tezave ipd.

— Do spremembe sem obcutil(-a) odpor, ker sem imel(-a) slabsi dostop do fizi¢ne
dokumentacije.

Dejstvo je, da v ¢asu opravljanja dela od doma nimamo dostopa do fizicne dokumentacije.
Obe navedeni fakulteti imata ze urejeni dokumentni sistem, ki je namenjen hrambi
dokumentarnega gradiva v digitalni obliki. Pomembno pa je tudi, da zaposleni sam
ustrezno organizira svojo dokumentacijo. Da bi se izognili stalnemu prenosu dokumentov
iz sluzbe do doma, saj s tem tvegamo, da dokument tudi izgubimo, predlagava, da vse
pomembne dokumente pretvorimo v digitalno obliko ter izberemo sistem arhiviranja, Ki
nam ustreza. Ob tem moramo biti pozorni tudi na to, da so dokumenti na racunalniku
ustrezno zasciteni.

SKLEP

Pandemija COVID-19 je leta 2020 mo¢no zamajala svetovne trge dela. Kratkoro¢ne
posledice so bile nenadne, na milijone ljudi je bilo odpuscenih, drugi so, ko so se pisarne
zaprle, presli na opravljanje dela od doma, nekateri delavci pa so bili ocenjeni kot
nepogresljivi in so delo Se naprej opravljali na delovnih mestih. Sama razglasitev
pandemije je sprozila niz sprememb, tako v zasebnem kot tudi v poslovnem zivljenju, pri
tem pa je bilo hitro prilagajanje nanje bistvenega pomena.

Klju¢no vlogo pri uvajanju poslovnih sprememb imajo vodje organizacij, katerih naloga
je, da svoje delavce pripravijo do njihovega sprejetja. Vsekakor pa je v ¢asu epidemije
COVID-19 samo uvajanje sprememb $e bolj otezeno in posledi¢no od vodij zahteva veé
pozornosti.

V najinem magistrskem delu sva se osredotocili na spremembo, Ki jo je moralo nenadno
sprejeti veliko organizacij: delo od doma. Tudi na UL EF in UL ZF so morali zaposleni
v strokovnih sluzbah ob razglasitvi epidemije priceti z delom od doma. Za mnoge je tak
nacin dela predstavljalo izziv, saj so se s tako obliko dela srecali prvi¢ v zivljenju.
Sprememba je zaposlenim prinesla Stevilne prednosti pri opravljanju dela — fleksibilni
delovni cCas, vecjo produktivnost, ustreznejSe okolje za opravljanje dela, prihranek ¢asa
ter posledi¢no ve¢ prostega Casa, prihranek denarja ipd. Z izvedeno raziskavo sva uspeli
dokazati, da so tako zaposleni UL EF kot zaposleni UL ZF uvedeno spremembo, delo od
doma, sprejeli brez tezav ter da zelijo takSen nacdin dela opravljati tudi v prihodnje.
Ugotovili sva tudi, da je ¢asovni dejavnik tisti, ki je pri zaposlenih najbolj prispeval k
naklonjenosti do dela od doma. Epidemija COVID-19 je hkrati razkrila tudi negativne
strani takSnega nacina dela. Nekateri zaposleni so ob opravljanju dela od doma tudi
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obcutili odpor, v najve¢ji meri zaradi pomanjkanja stika s sodelavci, slabsega dostopa do
fizi¢ne dokumentacije ter zaradi opravljanja dela preko rednega delovnega Casa.

Razglasitev pandemije COVID-19 je nekaterim delodajalcem, ki v normalnih razmerah
ne bi razmisljali o0 moZnosti dela od doma, ponudila prakticen vpogled v to, kako takSen
nacin dela vpliva na njihovo poslovanje in zaposlene, ter jim, o prednostih in slabostih
dela od doma, omogocila izkusnjo iz prve roke. S pomocjo te izkusnje lahko delodajalci
dolo¢ijo nove delovne prakse, ki bodo pri takSnem nacinu dela koristile njithovemu
podjetju oziroma organizaciji.

Pandemija COVID-19 nas je naucila kljuénih lekcij o krizi, komunikaciji in
dezinformacijah. Spodbudila nas je k spremembam nacina, kako zdravstvo proucuje
vprasanja javnega zdravja (Aschwanden, 2021).

Delo od doma, kot nacin dela, bi se lahko uveljavljal tudi v prihodnosti, saj je pokazal
veliko prednosti, hkrati pa se moramo zavedati tudi dejstva, da je sluzbeni prostor tudi
kraj za druzenje. Meniva namre¢, da bi bila za zaposlene najbolj produktivna resitev
hibridno opravljanje njihovega dela, torej kombinacija dela na delovnem mestu ter dela
od doma, saj bi imeli pri taksnem nacinu dela le-ti bolj razgibano delo in bi bili na tak
nacin manj ¢asa omejeni na en sam prostor in bili posledi¢no tudi bolj produktivni.
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Priloga 1: Anketni vprasalnik — Odnos zaposlenih v strokovnih sluzbah Ekonomske
fakultete in Zdravstvene fakultete Univerze v Ljubljani do uvedene spremembe pri
delu — delu od doma, kot posledice epidemije COVID-19

Spostovani,

sva NataSa Mali¢ in UrSa Pratneker, Studentki podiplomskega Studija Ekonomske
fakultete, Univerze v Ljubljani. V sklopu priprave magistrskega dela raziskujeva odnos
zaposlenih v strokovnih sluzbah Ekonomske fakultete in Zdravstvene fakultete Univerze
v Ljubljani do uvedene spremembe pri delu — delu od doma, kot posledice epidemije
COVID-19. Vase sodelovanje je za raziskavo kljuénega pomena, saj lahko le z vaso
pomocjo pridobiva odgovore na najina raziskovalna vpraSanja. V prvem delu anketnega
vprasalnika se vpraSanja nanasajo na raziskovalni del, v drugem delu pa se vprasanja
nanasajo na vase demografske podatke. Anketni vprasalnik je v celoti anonimen, za
njegovo izpolnjevanje pa boste potrebovali le nekaj minut. Za vasSe odgovore in Cas se
vam ze vnaprej iskreno zahvaljujeva.

Q1 - Spodnji trditvi se nanasata na splosni vidik zaposlenih do uvedene
spremembe — dela od doma.

niti se
sploh se . .
ne se ne strinjam se se v celoti
. strinjam nitise ne | strinjam | strinjam
strinjam

strinjam

1. Sprejel(-a) sem
spremembo, ki je
vklju€evala delo od
doma.

2. Delo od doma si
zelim opravljati tudi
v prihodnje.




Q2 - Spodnji sklop trditev se nanasa na pozitivne vidike do uvedene spremembe —
dela od doma.

niti se
sploh se . .
e se ne strinjam se se v celoti
- strinfjam | nitise ne | strinjam | strinjam
strinjam ..
strinjam

1. Delodajalec me je 0
uvedbi  spremembe
pravocasno obvestil.

2. Sprememba mi je
omogocila bolj
fleksibilni delovni cas.
3. Sprememba mi je
omogocila ustreznejSe
okolje za opravljanje

dela.

4. Sprememba mi je
omogocila vec
samostojnosti.

5. Sprememba mi je
omogocila prihranek
Casa pri voznji na
delovno mesto in

nazaj.
6. Sprememba mi je
omogocila vec

prostega Casa.
7. Spremembo mi je
omogocila prihranek

denarja.

8. Sprememba mi je
omogocila manj
stresa.

9. Sprememba mi je
omogocila lazje
usklajevanje
druzinskega in

poslovnega Zivljenja.




10. Sprememba mi je
omogocila vecjo
produktivnost pri delu.

Q3 - Spodnji sklop trditev se nanasa na negativne vidike do uvedene spremembe —

dela od doma.

sploh se
ne
strinjam

se ne
strinjam

niti se
strinjam
niti se ne
strinjam

se
strinjam

sev
celoti
strinjam

1. Do spremembe sem
obcutil(-a) odpor, ker
nisem imel(-a) znanja za
uporabo spletnih
komunikacijskih
aplikacij.

2. Do spremembe sem
obcutil(-a) odpor, ker se
je delo veckrat zavleklo
preko rednega
delovnega Casa.

3. Do spremembe sem
obcutil(-a) odpor zaradi
moteCega
okolja.

domacega

4. Do spremembe sem
obcutil(-a) odpor, Kker

sem obcutil (-a)
pomanjkanje stika S
sodelavci.

5. Do spremembe sem
obcutil(-a) odpor, ker
nisem samoiniciativna
oseba.

6. Do spremembe sem
obcutil(-a) odpor, ker
sem imel(-a) obcutek
osamljenosti.

7. Do spremembe sem
obcutil(-a) odpor, ker




sem imel(-a) slabsi
dostop do  fizi¢ne
dokumentacije.

Q4 - Zaposlen (-a) sem na:

i Ekonomski fakulteti, UL
> Zdravstveni fakulteti, UL

Q5 - Spol:

> 7zenska
> moski

Q6 — NajviSja zaklju¢ena raven izobrazbe:

(~ srednjeSolska izobrazba

> vi§jeSolska izobrazba

(o visokoSolska strokovna izobrazba (prejs$nja), 1. bolonjska stopnja
{ univerzitetna izobrazba (prejSnja), 2. bolonjska stopnja

> specializacija po univerzitetni izobrazbi

> magisterij znanosti

> doktorat znanosti

Q7 - Stevilo let delovne dobe (skupno):

(>0dob let

(> 6do 11 let
(212 do 17 let
(218 do 23 let
(> 24 do 29 let
(> 30do 35 let
(236 do 41 let
{42 in vec let

Q8 - Stevilo let delovne dobe na sedanjem delovnemu mestu:

>0dob let
(> 6do 11 let
(512 do 17 let
(> 18 do 23 let
(> 24 do 29 let



>30do 35 let
> 36do 41 let
(> 42 in ved let



