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1. Uvod

Problematika magistrskega dela

Eden najvgjih kupcev informacijske tehnologije (IT) in edefjugnih gonil razvoja na tem
podraiju je drzava, ki s svojimi institucijami ne le skea razvoj in izobrazevanje, temvg

s svojimi javnimi nardili tudi eden najve&jih nara:nikov na IT trgu. Preko javnih nafib se
danes v Sloveniji v povpégl izvede polovica drzavnega prouama (Bulatowt, TomsSg, 2004,
str. 10-11), v Evropski skupnosti (ES) pa javnaotia presegajo 1.600 mrd EU letno, kar
predstavlja 16,3 % BDREU policy on public procurement, 2005, podatek jesnici za leto
2002 op.p. in naj bi bil enak za leto 2005). V didtaclanicah se giblje med 11 % in 21 %
BDP.

Ker za javnimi nardli stoji drzava kot reden ptaik, daje kot poslovni partner i
podjetij v IT industriji dovolj trdno oporo za oswa obstoj in razvoj. Nemalokrat pa daje
svojim partnerjem tudi moznost semja z vrhunsko tehnologijo in zadnjimi dosezki na
komunikacijskem in IT podiju. Ker je naSa drzava majhna, so bila vsa malgavér
podjetja prisiljena iskati svoj trg v tujini. S Rljucitveno fazo k pristopu v ES smo postali t.i.
CARDS country in smo na evropskih javnih razpisih (Krasek, 20@Hko enakovredno
nastopali na do tedaj za nas »zaprtih« evropskihiharazpisih. Z vkljditvijo v ES se je
»drzava« méno poveala in trg zelo razsiril. Prodor tujega lastniSinekonkurence na nasa
tla pa je veéino IT podjetij dobesedno prisililo k iskanju detanovi skupnosti. Pri tem smo
hitro spoznali, da je naSa prednost in boast v znanju in izkuSnjah, vodenju, upravljanju in
nadziranju projektov. Zelo nekonkukgm pa smo na nivoju programirjanja, ki postaja
domena cenene delovne sile balkanskih drzav in dizacEvrope. Prav tako smo v IT
podjetjih lahko hitro spoznali, da dosegamo najvidgno na ozko specializiranih podib,

ob hitrem odzivanju in prilagajanju tehnologiji mahtevam, saj je pobiranje smetane na
podraiju IT zelo kratkotrajno (Avison, Fitzgerald, 1996).

Razvoj projektnega vodenja (Hallows, 1998) in pktjpéh pisarn (KuSar, 2004, str. 262—268)
je bil v zadnjih letih vse pomembnejSi pogoj usgggndela na IT podéu (Kovatic, 1998).
Prednj&i evropska varianta poslovne agibsti (IPMAY, katereclan je tudi slovensko
ZdruZenje za Projektni Management (ZBMgvropski model poslovne odiiosti je dobro
merilo za merjenje razvoja managerskih sistemoukovitosti vodenja poslovnih sprememb
(Kovat v Mozina et al., 2004, str. 805). Slovenija je mloposlovne odtinosti sprejela kot
poslovni standard in ga z zakonom spremenila vvii@griznanje za poslovno odhiost.

! Javna narila EU (URL http://europa.eu.int/publicprocuremémdéex_en.htri

2 CARDS (Community Assistance for Reconstruction, €epment and Stabilization) pomeni Panskupnosti
pri obnovi, razvoju in stabilizaciji. Gre za prograehnéno-finartne pomei EU s ciljem podpore drzavam v
procesu stabilizacije in priblizevanja EU.

% http://www.ipma.ch

* http://www.zpm-si.com




Vlada je nacionalni program kakovosti sprejela & [1993. Slovenija je bila polnopravna
¢lanica Evropske organizacije za kakovost Ze mnagd polnopravnintlanstvom v ES. Z
razsiritvijo IT v vse pore, se le t&dalje bolj sréuje s procesi, ki jih lahko obvladuje in
pokriva le s pomgo vkljucevanja strokovnjakov razhih podr@ij. Sestavljanje timov za
posamezne projekte z razlimi profili, na razlénih lokacijah, od raztinih, nemalokrat celo
konkurergnih podjetij, zahteva vrhunsko upravljanje z vsessursi (Mozina, 1994, 2002).
Priprava razpisne dokumentacije j€wm®ma mednarodni projekt, saj to zahtevajo :

- razpisni pogoji (soudelezba lokalnega partnerjagjaci razltnih podraij)

- zahteva raztinih znanj (poleg IT strokovnjakov Se svetovalcpodraija vsebine)
- obseg (prevelik za enega izvajalca)

- politi¢ni dejavniki

- vodilni v podjetju

Kot sem ze omenil, se nam je z vstopom v novo sésipadprl ogromen trg. Sam delam v
podjetjiu S&T Hermes Plus d.d., ki deluje v sklopulasti avstrijskega podjetia S&Ts
sedezem na Dunaju. S&T ima v Evropi svoja podjégeslovalnice) v 20 drzavah. V
poslovni enoti Oracle slovenskega dela podjetjeene izmed podmdj dela tudi razvoj
specifcne programske opreme po uredbah Evropske skupmastpodrdje kmetijstva.
Miljardna vlaganja v kmetijsko podée pomenijo tudi zelo velika sredstva za IT. Vsakee
»nore« krave ali ptja gripa pomenijo Se ¥g zahteve in Se ¥edenarja za nadzor, ki najde
svojo osnovo \edalje maénejSi informacijski podpori! V okviru evropske kosije je bila
januarja 2001 ustanovljena Europeaid misia upravljanje pomi drzavam, ki $e niso
&lanice ES. V&ino projektov za podige kmetijstva pripravljajo njene instituclj@®HARE,
SAPARD in EAR, odvisno od tega, kdo projekt sponzorira in zaekatpodréja gre. S
kohezijskimd skladoma PHARE in SAPARD so se financirali v pméstppnem in
pristopnem obdobju tudi mnogi projekti v Slovenigadnji projekti, financirani iz teh
skladov, se v Sloveniji iztejo v letu 2006. Razpisi za informatizacijo posaniezodr@ij
kmetijstva so dokaj pogosti predvsem za ndlanice in tiste, ki se ES zelijo prikii

® http://www.snt.at/data/english/home/index.shtml
® http://europa.eu.int/comm/europeaid/general/missio. htm

! Europeaid Part12 http://europa.eu.int/comm/eurajiegiiframe12.pl

8 http://www.phare.eu.nethttp://www.sapard.eu.netttp://www.ear.eu.net

® Kohezijaska politika ES predstavlja skupek aktstioprogramov in ukrepov drzave, lokalnih skupndst
drugih nosilcev organiziranih interesov na regionabvni, koordiniranih in sofinanciranin s straBiS in
namenjenih doseganju razvojnih ciljev ob upoStavaskjladnega razvoja. Temeljni cilj kohezijske pkitje
zmanjSevanje gospodarskih in socialnih neenakost mazlEnimi regijami v ES, kar je zapisano tudi v 158.
¢lenu dopolnjene pogodbe o ES. Poleg izraza kohezipolitika je mogde v praksi pogosto zaslediti tudi
termina regionalna politika ali strukturna politiklo govorimo o evropski kohezijski politiki ali evropski
strukturni politiki ali o evropski regionalni paki, govorimo v bistvu o evropski politiki, ki zaetluje iste cilje,
a razlgni avtorji uporabljajo raziine izraze. Vsi trije izrazi so se v razlih obdobjih razlino uporabljali, v
zadnjemcasu pa so se vmoma poenatili v izrazu kohezijska politika ES. rdk, 2004, str. 29) Potrebno je
dodati, da vloga ES ni omejena zgolj na fitram sodelovanje, temygoreko kohezijske politike ES uveljavlja
svoje poglede, norme, vse pa s ciliem skupnegarrgkonomske in monetarne unije.
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oziroma z njo vsaj trgovati. ES Zeli skupno kmé&bjpolitiko od njene ustanovitve z jasnimi
cilji:

- zagotoviti redno oskrbo z Zivili po sprejemljiviertah za potroSnike,
- zagotavljati primerno Zivljenjsko raven za kmetggkrebivalce,

- pove&ati storilnost v kmetijski pridelavi,

- stabilizirati kmetijske trge.

Namen in cilj magistrskega dela

Osnovni namen magistrskega dela je seznaniti gglisxjpem pridobivanja dela preko javnih
razpisov v okviru EAR in PHARE na podifa kmetijstva. Primerjava z naSimi javnimi
narcili je precej umestna, saj je slovenska zakonodajaduhu pristopa v ES sledila
tendencam tudi na tem podjo, s samim vstopom pa sploh. Ker sem imel v z&digtih
priloznost delati na relativno velikem Stevilu jdlvnrazpisov, ne samo na kmetijskem
podraju, sem si za nalogo izbral enitev in upravljanje projekta priprave razpisne
dokumentacije. Na osnovi kittie analize in primerjave javnih razpisov EAR zailkadlijo
Sledenje in registarcija zivali (I&R Identificatioand Registration), ki so bili razpisani v
obdobju 2002—-2005, sem na podlagi izkustev postaerilo za ocenjevanje kvalitete razpisne
dokumentacije v smislu nediskriminatornosti za mbmke. Z&etno nalogo sem razsiril Se na
PHARE razpise in na njihovi podlagi merila Se doflolZa primerjavo sem vkigil Se razpis
ceSke vlade za I&R.

Cilj magistrskega dela je narediti zasnovo inforijgega sistema za spremljanje priprave
tenderske dokumentacije. Ker je za management vsgikaodana ura strokovnjaka strosek, je
poleg osnovnega cilja namen tega IS i hitrejSa ocena razpisne dokumentacije v smislu
‘enakih moznosti'. Ta ocena je osnova za®o, ali se postopki za pripravo dokumentacije
in prijavo na razpis sploh zaejo.V primeru strateSke oditve managementa, da se na razpis
prijavimo v vsakem primeru, pa pomaga pri stratggiprave.

Metode dela

V magistrski nalogi sem uporabil pridobljeno znangpodiplomskem Studiju na Ekonomski
fakulteti v Ljubljani, svoje dolgoletne izkuSnje naodraju IT in prav tako dolgoletne
izkuSnje na podgu vodenja in priprave razpisne dokumentacije naifa razpisin EAR,
PHARE ter javnih razpisih v okviru drzavne uprav8laveniji.

Osnovni pristop je analien, na osnovi Studija do@ain tuje literature tetlankov. Vire sem
vecinoma pridobival preko interneta, razen razpisnkudtentacije javnih razpisov, ki so last
ponudnika (S&T). Statistni podatki vezani na mojo nalogo in povzeti po Et#bso v véni
primerov podani za obdobje do 2004. Zasnova IS geejana po CDM (Oracle CDM
Advantage, str. 4.; Madzareyvj Izkusnje ..., str. 21) metodologiji in CDM Fdsick metodi



(Oracle CDM Fast track, str. 1-8). Ker v tem priméeot »informatik« delam IS za
»informatika«, sem se izognil &ei problemov na relaciji uporabnik—informatik (Kayc,
1998, str. 82—-83).

Zasnova magistrskega dela

Magistrsko nalogo sem razdelil na uvodno predstamid poglavje, v katerem opisujem
temeljno materijo naloge — javne razpise za pgdr&kmetijstva v ES. V nadaljevanju

navajam teoretne osnove naloge s poudarkom na projektnefimnalela in komunikacijah,

ki so izredno pomembne. V teotetem delu predstavljam uporablieno metodologijo
izgradnje IS.

V petem poglavju definiram ke ocenjevanja javnih razpisov s pofjo metode Decmak.
Ocenjujem nediskriminatornost razpisov. Ocena panea klju¢na za odlgitev, ali bomo na
razpisu sodelovali ali ne. V nadaljevanju prikanujegpodatkovni in procesni model
aplikativnega dela. V zakljku pa bom strnil ugotovitve.

Nedosledna uporaba tender(ska) ali ponudbena dokamg in razpisna dokumentacija je
posledica neltevanja teh dveh pojmov v slovenskem jeziku. V praksuporabljata izraza
tenderska in razpisna dokumentacija, tako za dohktawgo narénika kot tudi za t.i.
ponudbeno dokumentacijo ponudnika. Upam, da jeortéksta vsebine razvidno, na katero
dokumentacijo se nanaSa. V anglesSkem jeziku jeonagbeno dokumentacijo izraz bid.



2. Javna narctila v Evropski skupnosti

2.1. Splosno o javnih nardilin

Pojem javno namdlo lahko opredelimo kot skupek dejanj, ki jih n&mk (kupec) opravi s
ciliem gospodarne nabave blaga, oddaje storitegratien}’, ali pa definiramo javno natito

kot SirSi pojem, in sicer od ugotavljanja potrel@agatavljanja sredstev, dobave blaga,
izvajanja storitev do uporabe in spremljanja le{@&leznik, Javornik, 1998, str. 5).

Pravna definicija javnih natd je »skupnost pravnih dejanj, s katerimi drzawa largo
senst! na podlagi premoZenjskopravnih razmerij nabaviggb, oddaja storitve ali izvaja
gradnje po predpisanem postopku.«

Javno naréilo lahko torej razumemo kot proces, ki se zaklgisklenitvijo pogodbe javnega
naranika.

V konceptu javnih nakal nastopa Evropska skupnost (ES) oziroma drzawvsickr opravija
oblastno funkcijo, na tem podfjo kot enakopraven subjekt zasebnega prava, kiuvjaba
blago, naroa storitve in gradnje. Ker ES oziroma njeni orgaai morejo biti popolnoma
avtonomni pri izbiri drugega pogodbenika (izvaj3Jcao omejeni s predpisi o javnih
narcilih. Prora&unski denar, porabljen v te namene, mora biti glpdeabe omejen z
dolocenimi merili, predvsem mora biti v postopku oddggvnega nardéla izbran
najugodnejSi ustrezni ponudnik, ki je izbran nalpgdmerila najnizje cene ali na podlagi
ekonomsko najugodnejSe ponudbe.

Zanimivo je, da direktive ES o javnem né&ju samega pojma javnih naione definirajo.
Definirajo pa razkine tipe pogodb o izvedbi javnih néio

- pogodba o nabavi (public supply contract),
- pogodba o gradniji (public works contract),
- pogodba o izvedbi storitve (public service confract

Prav tako definirajo, da mora biti javno n&maje urejeno tako, da pod enakimi pogoji
omoga@a zainteresiranim gospodarskim subjektom, da sjdepaavne posle z natnikom.
Hkrati mora biti pravno urejeno varstvo ponudnik&vprizadetemu ponudniku zagotavljajo
moznost preprati narocniku sklenitev pogodbe s tistim ponudnikom, ki ajugodnejsi, ali
moznost razveljavitve celotnega postopka. Pravnstwa ponudnikov ima v postopkih
oddaje javnih nardl velik pomen, saj omodg@, da celoten sistem javnih natoustrezno

http://uul.ijs.si/nabava/ZIN-1_zakon_o_javnih_nditnbtm# Toc505765336Zakon o javnih narélh, ZIN-
1, Uradni list RS, §t. 39/00, 102/00, 2/04)
%in largo sensu - v §irsem pomenu




deluje, povéuje skrbnost nakmikov v postopkih oddaje javnih natib in ponudnike
spodbuja k sodelovanju. Poleg tega pa tudi poatipliva ha zaupanje javnosti v poStenost
in korektnost delovanja posrednih in neposredndtgunskih uporabnikov.

Pravno varstvo je urejeno na ravni ES in na drzaamni ¢lanic. Centralizirano varstvo na
ravni skupnosti je primarno namenjeno varstvu pegatreda v skupnosti in Sele subsidiarno
varstvu oskodovanih ponudnikov. Slednje je bolj letizirano na drzavni ravni in je hkrati
bolj dostopno in tudi hitrejSe, kot je pravno vacsna nivoju skupnosti. Nosilec pravnega
varstva na ravni ES je poleg Evropske komisije Suiili&e ES. Urejeno je v pogodbi o ES
Smernice ureditve pravnega varstva na drZavni raendol@ene v dveh pravovarstvenih
direktivah, ki pa drzavanilanicam predpisujeta cilje pravnega varstva v pasto oddaje
javnih nargil, drzave ¢lanice pa so dolzne v skladu z nacionalno zakomogajtemi cilji
same podrobno urediti pravno varstvo.

V postopku javnih nakal nastopata nakmik in ponudnik(i). Pojem natmika ni eksplicitno
doreten, ampak je vezan tudi na funkcionalndsts in predmet natda (PCMG, Dolinsek,
str. 25). Pravo ES natoike definira s pojmom »osebe javnega prava«, knidativno
izpolnjujejo naslednje tri pogoje:

- S0 pravni subjekti,

- nimajo trznega ali gospodarskega &ja in so bili ustanovljeni z namenom
zadovoljevanja potreb v javhem interesu,

- se pretezno financirajo s strani drzave, regiohahli lokalnih skupnosti ali drugih
oseb javnega prava, so podvrzeni njihovemu uprdakganu nadzoru, ali pa ti subjekti
dolocajo veino ¢lanov v upravi oziroma nadzornih svetih.

Ne glede na to, da je slovenska definicija tiaika v 2.¢lenu ZIN-ja nekoliko drugaa
(neposredni uporabniki pramnana in posredni uporabniki), je pomembno poudad#, bi
moral dol@en subjekt v skladu s prakso S@AES ravnati po pravilih javhega naanja
tudi, ¢e ne bi izpolnjeval pogojev natwka po ZIN-1 !

Ponudnikje po definiciji fizicna ali pravna oseba ali skupina takih oseb, kirga ponuja
dobavo blaga ali izvedbo storitve oziroma gratfhjeodobna definicija je tudi v ZIN¥1

Sam postopek ima praviloma tri faze: predrazpigaapisno in porazpisno fazo ali fazo
izvedbe.

12 Treaty establishing the European economic Commfiieaty of Rome, 1957),0J ¢ 340; Treaty estabiigh
the European Union (Treaty of Amsterdam,1992), G1C

137. tatka 3.¢lena direktive 2004/17/EC

14 ZIN-1 v 3. teki 1. odstavka lena



Predrazpisna faza

Predrazpisna faza je faza priprav itmavan] predmeta javnega nédila. Ta faza je kritiha
predvsem za nataika, saj v primerih kompleksnejSih del pomeni ddtgjno n&rtovanje in
izboljSavo vsebine dela; nekvalitetna izvedba pekakor pomeni slabo osnovo za naslednje
faze in morebitno nekvalitetno izvedbo javnega titaoTo pa lahko pomeni negospodarno
in newinkovito porabo javnih sredstev.

Osrednjega pomena za ponudnike je razpisna fazajegiynega natila in v tej fazi ima
pravno varstvo najug pomen, ki se kaze v temeljnih daih javnega naranja :

- preglednost (transparentnost, ang. transparency)

- konkurenca (tekmovalnost, ang. competition)

- enakopravnost ponudnikov (enaka obravnava vsehdmikav, ang. equal treatment)

- n&elo sorazmernostki se sicer nanasSa na gospodarmoskcinkovitost porabe javnih
sredstev in je v bistvu praransko né&elo. Kar se tie izvajanja vseh formalnosti in
trajanja celotnega postopka, je tocela celo v nasprotju z javnim naanjem (B.
Primec, 2004, str. 18)

Natelo preglednosti in ri@lo enake obravnave sta pri urésnianju medsebojno nelgva.
Enaka obravnava vseh zainteresiranih ponudnikonggaia le,ce so pravila (oddaje, izbire)
jasno oblikovana in znana vnaprej, vsebujejo dowdtjrmacij in pravilne informacije, da se
lahko potencialni ponudniki odigo, ali sploh Zelijo sodelovati. Informacije mooapiti
vsem enako dostopn€eprav Evropska komisija telo transparentnosti obravnavaéao,
pa je njuno vsebinsko prepletanj€itno. Naelo transparentnosti se izvaja iz caka
nediskriminacije (sodna praksa, primer C275/98tidn). Naelo transparentnosti naj bi tako
bilo izvedbeno (in ne temeljno) &&lo (Muzina, 2005, str. 58).

Nacelo konkuremnosti je pomembno za ndruoka, saj ima ta s konkurenco med ponudniki
zagotovljeno gospodarnejso itinkovitejso porabo sredstev. Se posebej je pomefrdmai
omejevan] ponudnikov z neupré&gno uporabo omejitvenega postopka ali diskrimimalkor
meril. V kolikor je ponudnik ali njegov podizvajalesodeloval pri pripravi razpisne
dokumentacije, mora biti tak ponudnik izém iz postopka izbire. Ker je skupnost sestavljena
iz vetih drzav, je ena pomembnejSih tem tegéefeatudi ta, da ponudniki iz drzave némcce

ne smejo biti v rdemer priviligirani v primerjavi s ponudniki iz o$ita drzav (razen
logisticnega privilegija, da so lokacijsko prisotni natiiju naranika).

Skupna pravila tehtinih standardov dol@jo izlotitveno obmdje javnih nardnikov pri
odlocanju, katere in kakSne tekine standarde lahko uporabijo pri opredeljevanjuopmgv
javnem razpisu. Direktiva doda, da morajo javni nadaiki opredeliti tehnine lastnosti
naraienih izdelkov na podlagi nacionalnih standardov,ukajajo evropske standarde, na

!> To naselo sicer ni namenjeno ponudnikom, tetperabnikom proréunskih sredstev.
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podlagi nacionalnih standardov, ki uvajajo evropsiktandarde, ali na podlagi skupnih
evropskih standardov, kjer ti obstajajo. Izjemoneani potrebno,ée npr. standardi ne
obstajajo ale nov nakup, skladen z evropskimi standardi, nallkompatibilen z obstoj®
opremo.Ce skupni evropski standardi ne obstajajo, moraijaancinik opredeliti tehnine
lastnosti na podlagi:

- nacionalnih stadardov, skladnih z direktivami ES;
- nacionalnih standardov, ki navajajo nha metodecimmav in izvrSevanja del in rabe
materialov;
- na podlagi drugih dokumentov v naslednjem pref@rem vrstnem redu:
0 nacionalnih standardov, ki uvajajo mednarodne state]
o drugih nacionalnih standardov,
o katerih koli drugih standardov.

Prepovedana je uporaba diskriminatornih standardovomenjajo specifien vir, n&in
izdelave ali postopek in¢inkujejo tako, da so nekateri ponudniki iZémi ali favorizirani.
Kot primere takih dol&b direktiva izrecno omenja vnaprejSnje d@oje blagovnih znamk,
patentov, tipov ali krajev izdelave (Krasek, 206it, 22—-23).

Za javne razpise za IT podie je posledino to zelo pomembno. Onemagomoznost, da bi
favorizirali tacno dola@eno podatkovno bazo,&o dola@ena orodja. Definira se, da morajo
biti podatki spraviljeni v relacijski bazi in troghd (podatkovno-streznisko-aplikacijska)
arhitekturi. Programska koda je vedno predmet dilaroV zadnjem letwedalje pogosteje
piSe, da dovoljujejo tudi razvoj s prosto (berizpkno) programsko kodo. Nikjer v razpisu
pa eksplicitno ne piSe, da se zahteva Unix ali Xiny Oracle, MySql, DB2 ...; Oracle orodja,
Java ...; ali pa ESRI orodja za GIS (geografslanmifacijski sistem).

Dodati velja, da sistem pravnega varstva, po katepezahtevkih odlajo specializirana
telesa, spodbuja tudi Evropska komisija; namig pa medvomno razbrati tudi iz novih
direktiv 2004/17/EEC, 72¢&len, in 2004/18/EEC, 81¢len v letu 2004. Direktivi se
neposredno uporabljata za javha @deonad dol@éenimi vrednostnimi pragi, upostevajo
temeljna né&ela evropskega prava: enakopravnost, transparénstwazmernost in vzajemno
priznavanje diplom, certifikatov itn.

ES v spor¢ilu z dne 13. 12. 2004 Evropskemu parlamentu inogskemu ekonomsko-
socialnemu odboru in odboru regij predlaga akcijs&irt za izvajanje novega pravnega
sistema za elektronsko javnho né&anje, ki je bil sprejet aprila 2004 kot del zakoapega
paketa direktiv o javnem natanju, 2004/18/ES in 2004/17/ES. Direktivi zagotatdj jasen
okvir za elektronsko vodenje javnih natona odprt, transparenten in nedisrkriminatoren
nain, dolatata pravila za elektronsko oddajanje ponudb terogoga moderne postopke
kupovanja, ki temeljijo na elektronskih sredstvitveZanja.

Poenoteno oddajanje javnih né&f@n-line prihrani vladam do 5 % izdatkov in 50890
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stroSkov transakcij tako za kupce kot za dobaetelMedtem ko je tezko oceniti
konkurergnost in w@inkovitost koristi za celotho EU, lahko &a konkurednost in
ucinkovitost na trgih javnega nafanja — neposredno in posredno — vplivata na celotno
gospodarstvo in igrata pomembno viogo pri dosegitponskih ciljev.

Vendar obstaja pri pomanijkljivi uvedbi e-javhegaadanja velika nevarnost drobitve trga.
Pravne, tehgne in organizacijske ovire, ki lahko nastanejo dajavnega naréanja on-line,
so eden izmed najugh izzivov za oblikovalce politike.

Posvetovanja kot del presojanja vplivov, ki jih igvedla Evropska komisija, potrjujejo
potrebo po akcijskem ®eu. Drzaveclanice, drzave kandidatke in podjetja so pri njem
pripravljeni sodelovati. Komisija predlaga ukrepe tneh osrednjih podéph, ki gradijo na
dosedanjih prizadevanijih, da bi modernizirali, ddiprustvarili bolj konkuregen trg javnega
naraanja:

- zagotovitev dobrega delovanja notranjega trgalpkteonskem upravljanju javnega
nar¢anja;

- doseganje We Winkovitosti javnega nak@nja in izboljSanje uprave;

- vzpostavitev mednarodnega okvira za elektropakno naréanje

Nove direktive ne predvidevajo elektronskega sist@vesanja; to kratkoréno ne bi bilo
izvedljivo zaradi razlik v stopnjah razvoja in pogd elektronskih sredstev v drzavdhanicah.
Namesto tega je bil izbran postopni pristop. Evkep&omisija je na zZsetku leta 2005
sprejela uredbo o standardnih obrazcih, s katetodo sedanji obrazci prilagojeni
elementom, uvedenim z novimi direktivami, tj. eva, dinamini sistemi kupovanja in
profili kupca. Konec leta 2006 bo Evropska komigijadlagala novo generacijo elektronsko
oblikovanih standardnih obrazcev, ki omég elektronsko zbiranje, obdelavo in razSirjanje
vseh obvestil o javhem naanju, ki jih zajemajo direktive. Ta nova generadjaolajSala
samodejno izdelavo povzetkov v vseh uradnih jeziKihin bi se enostavno vkiia v vse
sisteme e-javnega naamja, ki so pripravljeni za delovanje. Uvedel seehektronski imenik
javnih kupcev EU.

Nove direktive predvidevajo obvezno uporabo enanbgsednjaka javnih naib (CPV),
uvedenega z uredbo 2195/2002/ES. Elektronsko jamam@anje vzpostavlja nove moznosti
uporabe CPV, tj. oblikovanje in analiziranje strogkjavnega namanja in urejanje
statisttnih podatkov. Prilagoditev CPV-ja za uporabo v gopm elektronskem okolju je ze
v teku. V ta namen je bila uvedena Studija, h kaervabljene vse zainteresirane strani, da
dejavno sodelujejoCe bo Studija uspesno zakigna, bo vodila v prvorazredni mednarodni
model uvrganja javnih naral.

Na ravni ES Ze poteka reforma postopkov pravnegstwajavnega natanja (Muzina, 2005,
str. 41) po omenjenem akcijskencrta. V Sloveniji je po letu in patakanja vlada zamudila
rok 31. januar 2006 za sprejem ustreznega zakooaraglog zamude navajajo spremembo
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koncepta reSevanja vprasSan] s pégrgavnega naanja v Sloveniji. Sprememba koncepta
je posledica usklajevanja besedila osnutka zakormedstavniki Evropske komisije in
posledica organizacijskih sprememb na ministrstaufizance. Za natmike in ponudnike
pomeni neposredna uporaba evropskih smernic da:nekdo na podlagi direktive pridobi
doloceno pravico, jo lahko uveljavi tako, da se sklicngposredno na direktivo éeprav je
morda v nacionalni zakonodaji zapisano deggdNa drugi strani imamo drzavo in vse njene
subjekte, ki sodijo v njeno sfero, na primer¢iole, univerza, javna podjetja ..., ki jim
direktive nalagajo dokene dodatne obveznosti. &a se na primer ne more sklicevati na to,
da zakon od nje zahteva manj, tekhdebi novo obveznost neposredno na podlagi direktiv
(Muzina v Kriznik, Delo, 10. 2. 2006, str.12). Postavljeno povedano to pomerie
direktiva drzavi nekaj otezi, je to treba upoStevée pa ji olajSa, drzava tega ne more
uporabiti (ker ni uskladila zakonodaje).

Da bi se izognili elektronskim oviram, morajo drga¥anice pri pripravi osnutka zakonodaje
in pri oblikovanju sistemov e-javhega n&aoja uporabiti rezultate analize glede
funkcionalnih zahtev Evropske komisije, ki je bitavedena v okviru IDA®. Rezultate
projekta bodo validirale Evropska komisija in dréaffanice ob upoStevanju razlagalnega
dokumenta, ki ga je izdelala Evropska komisija.

Da bi okrepili zaupanje v e-javno naemje, je treba spodbujati razvoj sistema za prauag|
skladnosti. Evropska komisija drzava&tanicam v skladu z direktivami pripafa, da uvedejo
in ohranijo sistem prostovoljne akreditacije, dazagotovi, da je sistem e-javnega rarmja

v skladu z zahtevami direktiv.

Razpisna faza

Razpisna faza je faza od trenutka objave razpisalsra izvajalcaCe je bil cilj Evropske
komisije konec devetdesetih let déisesaj 25 % objavo javnih razpisov v elektronsklikib

se danes ta Stevilka bliza 100 %. Informacijsko-knikacijska tehnologija je tu nasla
resntno zadovoljne uporabnike. ObSirna dokumentacija veelno zane z navodili
ponudnikom: kako, kaj, kdaj ter kam napisati inlpbgponudbeno dokumentacijo. Navedeni
S0 vsi potrebni podatki (tehtmi, vsebinski, roki, vrednost, merila za ocenjeeain izbor
ponudb, jezik, potrebna potrdila, zavarovanja V@dno je na voljo omejeno obdobje za
vprasanja, ki so skupaj z odgovori na internetmarst ves ¢as razpisa na voljo vsem
ponudnikom (ne samo spraSevalcu). Objavljertge in kraj javnega odpiranja in seveda
sporailo o izboru ponudnika.

16 Program ,Elektronska izmenjava podatkov med upratvam
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Faza izvedbe

Faza izvedbe je formalno samo faza izvedbe izb@aime@jalca v sodelovanju z ngrokom.
Ta faza podleZze postopkom nadzora in kontrole Saweglbe s strani nataika in ustreznih
revizijskih sluzb.

2.2. Gospodarski in politiéni pomen javnih naro€il

Velik gospodarski pomen javnih n&iima osnovo v stalnem nominalnem in procentualnem
rastu. Pred vstopom novih pristopnic v letu 2004jeseevropsko povpkge porabe bruto
druzbenega produkta preko javnih ndresamo v obdobju 1997-2004 paedo z 11 %
(Zabel, 1997, str. 11-12) na skoraj 16 % (JavnacilarEU Modul I, str.17) v letu 2004. Po
oceni (Javna natda EU, 2005) pa naj bi bil ta procent v letu 2008enjen na 16,3 %.
Nominalno je bila porast z nekaj 100 mrd ekujevdmuevetdesetih na predvidenih preko
1600 mrd EUR v letu 2005 (statigta pordila za leto 2005 Se niso narejena).

V Sloveniji znaSajo javna nafita okrog 10 % bruto dontaga proizvoda oziroma slabo
polovico letnega drzavnega proéuaa (Potonik, 2002, str. 326). Skupno paitw o oddanih
javnih narg@ilih Ministrstva za finance RS za leto 2004 ima ledsje pomembne zbirne
ugotovitve:

- 493,2 mrd SIT oziroma 2,1 mrd EUR, Kar je pred$&wli8,3 % BDP,

- razmeroma majhna prisotnost tujih ponudnikov, kij@adelno skrita v &erinskih
podjetjih tujih ponudnikov,

- sorazmerno velik indeks nata®ja javnih narél v obdobju 2004/2001: 146

- ob¢uten razkorak med ocenjeno in pogodbeno vredngatipih nardil, katerega
glavni vzrok je v pomanijkljivosti izdelave projeletrin tehnine dokumentacije, pa
tudi pomanjkljiva analiza relevantnega trga oziropamankljive ali neprimerne
opredelitve predmeta javnega nala.

Javna narélla imajo tako v vseh drzavah Evrope velik gospsHiarsocialni, pravni in
politicni pomen. Imajo m&an vpliv na razvoj gospodarstva in vzpodbujajo keekco. Prav
tako prisilijo ponudnike k nenehnemu spremljanjeviga in sledenja tehnologiji, pa tudi na
stopnjo zaposlenosti in s tem socialni ni¢e. gledamo s statié podjetja, je pridobitev posla
preko javnega razpisa za podjetje zelo pomembnaleNda kaze sposobnost podijetja, da
pridobi veje in zahtevnejSe ter odgovorne posle, pridobi tasidno pomembno referenco.
Reference in ustrezno kvalificirani zaposleni zbwsmi referencami so na razpisih prav tako
pomembni, kot finagno-pravno stanje podijetja. Po drugi strani izvedivaih narg@il pomeni
financno obremenitev davkopiavalcev, tako fizinih kot pravnih oseb. Na eni strani imamo
torej finartno obremenitev, ki posletho vodi k spremembam investiranja, kupnec¢mo
prebivalstva, spremembam obsega dejavnosti, zapstleoziroma nezaposlenosti in drugim
anomalija, ki spremljajo proces javnih n&to(Pahor, 200, str. 6-9). Istasno pa javno
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nara:anje pozitivno vpliva na razvoj gospodarstva, spgalkonkurenco, praviloma postavlja
visoke tehnoloske zahteve, vpliva na viSjo zapasem s tem posredno na razvoj in visji
socialni nivo.

Ze s trenutkom statusa pristopnice v ES se nardpd dolaien del trga javnih nasd v novi
skupnosti in v vseh tistih drzavah in pokrajinaferkES preko strukturnih skladov namenja
denar za razvoj in pondov postopkih priblizevanja in integracije v ES. R&s je, da smo
morali s trenutkom vstopa v ES odpreti za ostideice tudi nas trg javnih natih Temu je
sledila tudi prilagoditev zakonodaje, ki je uskfe@ez ustreznimi evropskimi direktivami, ki
urejajo to podrge. Pri tem zakonodaja ne sme dd@mhaponudnikov s kakrSnimi koli
protekcionisténimi ukrepi varovati pred tujo konkurenco. dddo zakonitosti, ng&lo hitrosti,
natelo dostopnosti in &lo nediskriminatornosti so vgrajeni tudi v naS&aadajo na tem
podraju.

Javna nardla imajo tudi velik politéni pomen. Skupnost itlanice so preko javnih natib
brez konkurence najip »kupec« na trzi&u in lahko gospodarsko in podtio vplivajo tako
na razvoj posameznih panog gospodarstva kot narraigio politiko.

2.3. Nacela pravnega urejanja javnih narceil in trg javnih naro ¢il
v ES

Javna nardila so bila @itno tako pomembna, da so jih¢edi pravno urejati Ze ob podpisu
pogodbe o ustanovitvi Evropske gospodarske skuprfB€&S) v tako imenovani rimski
pogodbi sedaj Ze daljnjega leta 1957. S to pogatbbila podana sploSna osnovn&eia
skupnega trga.

Rimska pogodba je prepovedovala vsako nacionalskridiinacijo ter omejitve pri izbiri
blaga in storitev (6¢len), prost pretok blaga, prepoved koiskih omejitev uvoza, z enakim
ucinkom (30. ¢len in naslednji), prosto naselitev oziroma posewisedeza (52¢len in
naslednji) ter prost pretok storitev (58len in naslednjiy. Omenjena pravila so bila
namenjena predvsem prepovedi oziroma oneaya najpogostejSih diskriminacij.
Konkurergnosti pri pridobivanju poslov in preglednosti posaja (transparentnosti) se takrat
Se niso lotili.

Z Maastrichtskim sporazumom leta 1991 je bila ustana Evropska skupnost (ES, tudi
Evropska unija — EU), ki je z izvedeno zakonodagopodr@ju javnih nar@il to podraije
uredila (Skufca, 2002, str. 15-16). Prost pretalgh) storitev, kapitala, oseb, odprava ovir za
trgovanje, vzpostavitev sodobnega sistema konkerepadajo med temelje nove evropske
ureditve. Javna nakda predstavljajo pomemben trzni delez nabave blagstoritev, ki jih

" The rule Governing the Procedure in the Award ablR Procurement Contracts, EU Commition Unit
XV/B/3, Brussels, Belgia (URL:http://simap.eu.indfpub/docs/brochen.him13. 5. 2003
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opravijo javni naroniki pri zasebnih ponudnikih blaga in storitev. firdlelez javnih nardl

je v stalnem porastu in je ocenjen v letu 2005 &atoo ES Ze na 16,3 % BDP, gemer
izstopata Italija s samo 11,88 % in Nizozemska 4&@%0. V zadnjem dosegljivem pdilu
Evropske komisije z dne 03. 02. 26die prikazana statistika deleZa javnih ri@re BDP za
obdobje od 1995 do 2002. Statistika je prikazartabeli 1.V povpréu predstavljajo javna
narcila 25 do 30 % celotne javne porabe (Kostanjev@002 str. 10-13). Javna néila s
tem predstavljajo pomemben vpliv na celotno gosgxida in velik generator razvoja in
sledenja modernim tehnologijam.

Tabela 1: Delez javnih naréil v BDP v ES

Procdeteza javnih nakil v BDP
1995 1996 919 1998 1999 2000 P00 2002

Belgija 14,38 14,61 14,35 14,37, 14,69 14,76 14,91 5,22
Danska 16,27 16,26 16,51 16,94 17,26 17,39 18,40 ,7618
Nentija 17,98 17,99 17,45 17,19 17,15 16,99 17,01 17,03
Greija 13,62 12,81 12,69 13,00 12,71 13,55 12,98 12,62
Spanija 13,84 12,81 12,76 12,97 12,94 12,73 12,753,021
Francija 17,26 17,32 17,26 16,49 16,35 16,52 16,8396,62
Irska 13,54 12,87 12,11 11,95 12,05 12,23 13,25 3013,
Italija 12,58 12,17 12,00 12,12] 12,25 12,37 12,69 1,88

Luxemburg | 15,49 16,01 14,89 14,43 14,38 13,11 14,235,48
Nizozemskal 20,84 20,51 20,27 20,12| 20,21 20,12 20,68 21,46
Avstrija 18,36 18,15 17,70 17,69 17,77 17,05 16,3216,46

Portugalska| 14,14 14,56 14,57 13,8 14,29 13,98 9113] 13,26
Finska 16,25 16,70 16,57 15,96 16,06 15,37 15,72 ,4516
Svedska 22,14 20,97 19,99 20,48 20,27 19,40 20,010,492
VB 21,68 20,58 18,24 17,79] 17,84 17,46 17,89 18,4p
EU 15 17,26 16,89 16,33 16,10 16,13 16,02 16,18 3016,

VIR: Evropska komisija, pokilo o javnih nargilih v ES , 3. 2. 2004, str. 4

S pravnega vidika podée nar@anja v ES urejajo uredbe (smernice/direktive — Rubl
Procurment Directives) o javnem n&aaju, ki jih je sprejela Evropska komisija. Ze po
dobrem desetletju EGS so posamezleme rimske pogodbe &li nadgrajevati s prvimi
uredbami o javnih delih 1971 (EEC 305/71) in javndbavah 1977 (EEC 62/77). Kasneje so
omenjeni uredbi nadgradili oziroma zamenjali z dnigkar se Se vedno dogaja tudi po letu
2000. Trenutno veljavne uredbe, ki so do leta 20@fale izvajanje postopka javnih né&to

v ES, so:

* 89/665/EEC — revizijski postopek ;

18 http://europa.eu.int/comm/internal_market/pubiicurement/docs/public-proc-market-final-report pelfi.
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e 92/13/EEC z dne 25. februar 1992 — varstvo ponumnik postopkih oddaje javnih
narcil;

* 92/50/EEC z dne 18. junij 1992 — usklajevanje polste pri oddaji javnih naral za
storitve;

e 93/36/EEC z dne 14. junij 1993 — usklajevanje polste pri oddaji javnih naral za
blago;

e 93/37/EEC z dne 14. junij 1993 — usklajevanje polste pri oddaji javnih naral za
gradnje;

e 93/38/EEC z dne 14. junij 1993 — usklajevanje polste pri oddaji javnih naral za
organizacije na vodnem, energetskem, transportnem telekomunikacijskem
podraiju;

e« 97/52/EEC z dne 13. oktober 1997, ki dopolnjujedbes 92/50/EC, 93/36/EC in
93/37/EEC;

e 98/4/EEC z dne 16. februar 1998, ki dopolnjuje bred3/38/EC.

Da je podrgje javnih nargil Se kako pomembno, kaze tudi stalno dopolnjevaiegoma
prilagajanje zakonodaje na tem pogw ki se nadaljuje tudi v tem desetletju. Ze wi8D00
sta bili predlagani dve novi smernici. Evropska kgja ju je z dvema novima odredbama
potrdila po skoraj Stiriletnem usklajevanju s ciljepoenotenja dobre prakse javnega
naraanja in uvedbe novega pravnega sistema za elektvgagno naréanje Sele leta 2004.
Z njima je postavila temelj e-javnim narom:

e 2004/17/EEC z dne 31. marec 2004 — usklajevanjmopksv pri oddaji javnih nacal
za organizacije na vodnem, energetskem, trangguortin telekomunikacijskem
podraiju (http://www.sigov.si/mf/javnar/Directive_2004-EC.pd);

e 2004/18/EEC z dne 31. marec 2004 — usklajevanjwpksv izbora javnih naril za
podraije nabav in storitve (http://www.sigov.si/mf/javiairective_2004-17-EC.poif

Poenoteno oddajanje javnih n&foon-line prihrani vladam do 5 % izdatkov in 50—-80
stroskov transakcij tako za kupce kot za dobaetéhkcijski nart izvajanja pravnega
sistema za e-javno nasanje 2004). Glavni cilji novih odredb:

e Zagotovitev dobrega delovanja notranjega trga {@iveem nardanju, kjer je posebej
pomembno, da osnovna pravila javnega ¢amg@a niso diskriminatorna, da so splosno
dosegljiva ter interoperabilna in gospodarskim skigm nikakor ne omejujejo
dostopa do postopka oddaje ponudb;

« Doseganje v8e «inkovitosti javnega nak@nja, izboljSanje uprave in pasanje
konkurergnosti na trgu javnega nasnja po vsej ES;

* Vzpostavitev mednarodnega okvira za elektronskagavar@anije je projekt, ki je v
letu 2005 Sele stekel v smeri spodbujanja dejavmostinarodnih organov in forumov
za standardizacijo, poenotenje nomenklature, gogib tehnoloskim oviram v zvezi z
interoperabilnostjo na mednarodni ravni.

Pred tem je Evropska komisija sprejela Se:
» uredbo 2001/78/EEC z dne 13. september 2001, kawtandardna pravila postopkov
objavljanja javnih narél;

* regulativo 2195/2002EEC in dopolnitev te regulatRE51/2003EEC, ki definirata
slovar javnega natanja.
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V letu 2005 so bili kot dopolnitev sprejeti Se:

» sklep 2005/15/EC z dne 7. januar 2005 — podrobasilprpostopkov, definiranih v
30. poglavju uredbe 04/17/EEC;

» odredba 2005/51/EC z dne 7. september 2005 — Zrdty@oni uredb 2004/17/EC in
2004/18/EC;

* regulativa 1564/2005EC pa uvaja standardna praoktopkov objavljanja javnih
naraiil v skladu z uredbama 2004/17/EC in 2004/18/EC.

Vse te dopolnitve in spremembe so v mnago posledica razvoja IT in telekomunikacij, ki
jih z eno besedo sicer imenujemo kar internet. baeé&vropske komisije 2000/31/EC,
sprejeta 8. junija 2000, o pravnih vidikih elektsiega poslovanja v notranjem trgu (ES) in
uredba 99/93/EC z dne 13. december 1999 o elekiomgpodpisu, sta v bistvu tisti dve
uredbi, ki sta povzmdli vecino dopolnil. Elektronsko poslovanje je namrenocno
poenostavilo ves proces in ga hkrati priblizalo gmweji mnozici moznih ponudnikov,
kakor so to uradni listitasopisne objave ipd. Predvsem pa je z mnoggo wgavnostjo«
pove&alo trasparentnost, preglednost in p@le konkurenco ponudnikov.

V Sloveniji smo bili s sprejetiem ZEPEP julija 200ted prvimi v Evropi .
2.4.Nadzor nad javnimi narodili v Evropski skupnosti

Pravno varstvo na podfjp oddaje javnih nafdl in s tem posredno javnih razpisov na
nacionalni ravni dolta vsaka drzava sama, @emer je zalanice ta avtonomija nimo
omejena s pravili ES. Posamezna drZzava lahko vedimi tak sistem pravnega varstva, ki
minimalne zahteve pravnega varstva presega. Pdewljnih n&el evropskega prava,
izhajajatega predvsem iz Pogodbe o ustanovitvi Evropske reiatp Se zlasti nizl
nediskriminacije in prostega pretoka, pa mora praet drzaveilanic zlasti slediti pravilom
dveh t.i. pravovarstvenih direktiv (Muzina, 2008, 49).

Kot Ze zapisano, so sedaj pravna praksa in druggituti v fazi pravnega varstva javhega
naraanja urejeni v direktivi 89/665/EEC (za javha r@eo na vodnem, energetskem,
transportnem sektorju) in 92/13/EEC na telekomunjgkem sektorju. Po eni strani je namen
teh direktiv predvsem v spodbuditvi oSkodovanih ymmikov, da¢im pogosteje uporabljajo
pravna sredstva, po drugi strani pa, da je generainspecialno pravno varstvo mago
dose&i samo z dinkovitim pravnim varstvom (Fernandez, 1996, si2-2217).

Predvsem je pomembno to, da pravovarstveni direktimata namena unificirati varstva na
ravni ¢lanic, temveé v njegovi harmonizaciji in postavljata minimalnk&upne standarde
(minimalna harmonizacija) za v postopkih izvedbengga naréila. I1zpostaviti velja tudi to,
da se z ukrepi, predvidenimi s pravovarstvenimaktivama, na nacionalni ravni uveljavljajo
zasebni interesi (2¢len obeh direktiv), na ravni ES pa javni interesinksije (3. ¢len
direktive 89/665/EEC in &len direktive 92/13/EEC) (SIGMA, 2000, str. 11; Nia 2005,
str. 26).
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Med najpomembnej$a &ela pravovarstevnih direktiv, ki so vgrajena tudRPJIN®:

- n&elo zakonitosti,

- n&elo hitrosti,

- n&elo dostopnosti,

- n&elo nediskriminatornosti.

Za naSe razmere je pomembno tudi to, da uvedbagiast, dol@enih v direktivah, nima
sama po sebi suspenzivnegénia (3. taka 2. ¢lena direktive). TakSna naj bi bila tudi
pravna praksa wne nacionalnih zakonodaj drzakanic (Muzina, 2005, str. 29).

Moznost ukrepanja je dana Zze med samim postopkomoznostjo sprejetja Zasnih
prepre&itvenih ukrepov za odpravo domnevne krSitve, ozamooe se prepée nadaljno
oSkodovanje strank, in sicer:

- mozZno je zadrZzanje postopka javnega tanga. Ukrepanje je pomembno v primerih,
ko pravna pravila ne omogajo razveljavitve Ze sklenjene pogodbe (ukrep)Sin Xo
viSina odskodnine ne daje ustreznega zé&slga (ukrep St. 3);

- razveljavitev nezakonitih odéttev oziroma razveljavite ali zagotovitev razveljse
nezakonitih odlsitev, vkljucno z odpravo diskriminatornih tetdnih, ekonomskih ali
financnih specifikacij v razpisni dokumentaciji.

Za ponudnike je s strani pravovarstvenih direktimgmbna tudi zagotovitev povrnitve
Skode, kar v praksi pomeni dodelitev odSkodnindbase oskodovanim s krSitvijo predpisov
(tocki 1. c. 2.c¢lenov obeh direktiv). Poleg neuspelega ponudnikagm mg Steti tudi
podizvajalce oziroma sopogodbenike v ta namen wgstaga konzorcijd. Povrnitev Skode
je tako na javnem kot na infrastrukturnem sektoffo. izhaja iz 18. alineje preambule
direktive 92/13/EEC: "... ker mora zmeraj obstajatioZznost vlozitve odSkodninskih
zahtevkov. "

Pl&ilo dolocenega zneska primeru, ko krSitev ni bila odpravljena ali preggna (1. c téka

2. ¢lena direktive 92/13/EEC pravi, da mora namé placati tolikSen znesek, da ga (pila)
odvrne od krSitve ali vztrajanja na krSitvi. Nantega posrednega pritiska na nanée je v
odvraanju od krsitev. Direktivi vsebujeta Se nekateregar postopke (pomirjevalni, atestni
...), ki pa niso v kontekstu te naloge.

Med pomembnimi podatki je tudi, kdo je pristojnigan, ki je zadolzen za odtanje.
Izvajanje oziroma dofatev organa, pristojnega za odémje o pravnih sredstvih ponudnika
zoper odlgitve nar@nikov, je prepu&na drzavanglanicam. V mnogih od teh primerov ne
odlotajo sodiga, ampak posebni ‘prima faéfehesodni organi. To je omogeno predvsem z

19 ZRPJIN — Zakon o reviziji postopkov javnega rarga
% Glej definicijo konzorcija v drugem poglavju (2.3
?L'na prvi pogled', juristho zadosten, tudi jasen (primer, dokaz)
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namenom hitrosti, saj je delitev vrstnega redava$@ z ostalimi zahtevki pred sodlis
stali€a pravnega varstva n@okovita. Evropsko sodé& je seveda tudi v tem primeru
koncno odlaujoce, v kolikor spor ni kotan Ze prej. Pravne prakse je veliko in pritoZbelspl
niso nt nenavadnega.

S finartnega stali® je za ponudnika priprava razpisne dokumentaelgivno drag projekt.

V priloZeni tabeli 3 je prikazano razmerje med iaapo vrednostjo in stroSki v nekaterih
vedjih razpisih, za katere sem vodil pripravo razpisie&umentacije in kar bo nepganemu
pojasnilo relativno méno pravno varstvo ponudnikov. Pri manjSih projektirednost
izdelave razpisne dokumentacije v povuepresega 2 % razpisane vrednosti. Pri projektih
nad 1 mio EUR pa procentualno ne presega 1 %. \Ygadatem primeru nominalni stroSek
velik in se razpisna dokumentacija tudi pripravjat pravi projekt. Analiza razpisov je
prikazana v naslednjih dveh tabelah :

Tabela 2:  Tabela obravnavanih razpisov v obdobju 2002-2005

Sifra razpisa opis drzava datum vrednost

EUROPEAID/113808/D/S/BA Sledenje in registracija BiH 14.10.2002 300.000 EUR
EUROPEAID/115209/D/S/CY | Kmetijske subvencije Ciper 11.07.2003 3.6 mio EUR
EUROPEAID/114945/D/S/ILT Sledenje in registracijgd it 11.08.2003 500.000 EUR

EUROPEAID/114832/D/S/MK Sledenje in registracija Mdknija 9.09.2003 350.000 EUR

EUROPEAID/114806/D/S/IKOS Sledenje in registracija sk 6.02.2004 350.000 EUR
EUROPEAID/119580/D/S/YU Sledenje in registracija  ifrb 12.07.2004 350.000 EUR
EUROPEAID/117765/D/SV/PL Fitoregister in semena $ialj 23.07.2004 2 mio EUR
400.000 EUR
EUROPEAID/119568/D/S/RO Sledenje in registracija Roijaun 12.08.2004 (info)*
EUROPEAID/116300/D/S/TR Sledenje in registracija  dljar 12.10.2004 2 mio EUR
EUROPEAID/120402/D/S/MK Vinogradnistvo Makedonija | 21.03.2005 350.000 EUR
5 350.000 EUR
Javni razpigesSke vlade Sledenje in registracijg CesSka 7.04.2005 (info)*
EUROPEAID/119986/D/SV/BG Sledenje in registracijd Bolz 3.11.2004 200.000 EUR
EUROPEAID/121321/D/S/BG Kmetijske subvencije Bolgarija 24.11.2005 2.5 mio EUR

* vrednost razpisa po informaciji vira

VIR: Razpisna dokumentacija, lastna izdelava
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Tabela 3:  Stroski priprave razpisne dokumentacije

Sifra razpisa Sel/dni Stroski Cena skupaj % vrednosti
EUROPEAID/113808/D/S/BA* 16 500 1490 2,3 %
EUROPEAID/115209/D/S/CY 55 8.600 41.400 0,8 %
EUROPEAID/114945/D/S/LT 6+ 3.840
EUROPEAID/114832/D/SIMK 17 500 380 2 %
EUROPEAID/114806/D/S/KOS 14 200 9.160 1,6 %
EUROPEAID/119580/D/S/YU 17 800 680 2,8%
EUROPEAID/117765/D/SV/PL 64 2400 3.350 1,4 %
EUROPEAID/119568/D/S/RO 4 580
EUROPEAID/116300/D/S/TR 2% 1.280
EUROPEAID/120402/D/SIMK 24 250 sk:) 2,8%
Javni razpigesSke vlade 14xxx 8.960 1,6 %
EUROPEAID/119986/D/SV/BG 2x 1.280
EUROPEAID/121321/D/S/BG B2rH+ 39.680 1%

* Delo je v vseh primerih ocenjeno po reféreem ceniku GZS za storitve s podjeo

IT (GZS, ZIT, 2004).

**  Nismo oddali.

***  Razpis je bil razveljavljen zaradi odstopkage.

**&k - Samo kot ekspertna strokovna pothim sodelovanje zaradi referenc in ekonomskih
kriterijev kotlani triclanskega konzorcija, ocena na podlagi informac§d S
Bolgarije kot nosilca.

StroSkovni stolpec predstavlja potne in nastangvanoske.

VIR: Razpisna dokumentacija, lastni vir; lastnagizdva

2.5.Javna narctila v RS in polozaj tujih ponudnikov

Podraije javnega nat@nja je v Sloveniji urejeno z dvema zakonoma o ifaviarcilih. Ze
omenjeni Zakon o javnih natfiih ZJN-1, ki dolata obvezna ravnanja narokov in
ponudnikov pri oddaji javnih naéd, ter Zakon o reviziji postopkov javhega n&anja
(ZRPJINY? ki v teh postopkih ureja pravno varstvo ponudwuikpa tudi s Stevilnimi
podzakonskimi akti. Kljub razmeroma skromni normiaiti ureditvi tega podrga
problematika javnega natanja zahteva SirSe poznavanje prava (A. Prime&)200

2 7akon o reviziji postopkov javnega naamja, ZRPJN, Uradni list RS $t. 78/99, 42/04, 99/04
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ZJIN-1 pojma tuj ponudnik izrecno ne opredeljujg,jsav 3. ¢lenu definiran kot ponudnik
dobavitelj blaga ali izvajalec gradnje ali storitkepredlozi ponudbo in je lahko fiaa oseba

ali pravna oseba ali skupina pravnih ali §ieh oseb. Pojem tujega ponudnikadelocen v
navodilu o seznamu organov tujih drzav, pristopghizdajo listin o izpolnjevanju obveznih
pogojev za udelezbo tujih ponudnikov v postopkuapelgavnih naréil in o nainu preveritve
teh listin (Uradni list RS 5t. 13/01) kot ponudrikjma sedez v tuji drzavi (2len navodila o
seznamu organov tujih drzav). Pravna podlaga zgozéga navodila je v 4.dbenu ZIN-1
(naslovljenem 'tuji ponudniki’). V praksi to pomeda se je krog ponudnikov s finih in
pravnih oseb pravnoformalno razsiril tudi na t.sebne gospodarske druzbe (germanski
pravni sistem), ki nimajo pravne osebnosti.

V primeru, da v postopkih javhega né&moja nastopa kot ponudnik podruZnica tujega
ponudnika, mora le-ta pri oddaji ponudbe nastopaitnenu in na ré&un svojega (tujega)
podjetja, kar pomeni, da mora v ponudbi uporalitnd mattnega podjetja, njegov sedez in
svoje imé>,

PoloZaj tujega ponudnika je v slovenskih postop&imega naréanja na splosno varovan z
enim od temeljnih ngel zakona— n#Eelom enakopravnosti ponudnikov iz dlena ZJN-1.
Zakon izrecno doka, da tuj ponudnik ne sme biti izken iz postopka, ker RS z njegovo
drzavo (v kateri ima ponudnik sedez) nima sklenjangporazuma o enakopravni obravnavi
domaih in tujih ponudnikov. Narénik nikakor ne sme postavljati takih pogojev in e
omoga@ajo prednost dondam ponudnikom oziroma prephrejejo Vvkljucevanje tujih
ponudnikov. Glede tega je pomembna dbk sedmega odstavka 4&8ena ZJN-1. Ta
dolocba prepoveduije iztitev tujega ponudnika zgolj iz razloga, da lahkéodeno storitveno
dejavnost, ki je predmet javnega nala, po pravu RS opravlja le figma ali le pravna oseba,
¢e nacionalno pravo ponudniku dovoljuje opravljatgedejavnosti (tudi v tem primeru je
ZJN-1 napotil na uporabo prava, ki velja za tujpgaudnika)(Primec, 2005).

Glede dokazovanja sposobnosti je tujemu ponudnikwgmeno, da lahko pred oddajo
ponudbe od natmika zahteva potrditev sprejemljivosti dokazil opasobljenosti, ki jih
namerava vkljtiti v ponudbeno dokumentacfib Tako lahko tuji ponudnik zanesljivo
premaga prvo oviro v konkuré&mem boju z ostalimi ponudniki in zagotovi popolngsbje
ponudbe.

Za udelezbo v postopku oddaje javnega &idranora tuji ponudnik izpolnjevati pogoje, ki jih
v objavi in v razpisni dokumentaciji dalonaratnik. Pri dol@itvi pogojev je naronik
svoboden in jih izbira glede na potrebe in prednzettila, razen glede t.i. obveznih pogojev,
ki jih mora zahtevati od ponudnikov. Poleg tega @odudi ne smejo biti neupraieno
diskriminatorni (Kranjc, 2001, str. 181), torej da dolocene ponudnike (npr.dore)

23 7akon o gospodarskih druzbah, ZGD, prvi odstavéxk 8ena ZGD
4 Tretji odstavek 11lena navodila o seznamu organov tujih drzav
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neupravéeno priviligirali in druge (npr. tuje) postavljali slabsi polozaj. ZIN-1 kot obvezne
doloca naslednje pogoje:

- registracija pri pristojnem sodis ali drugem organui;

- potrebno dovoljenje za upravljanje dejavnosti, &igredmet nakdla, ¢e je to po
zakonu potrebno za opravljanje take dejavnosti;

- da ponudnik ni v kazenskem postopku zaradi sumé\a&daznivega dejanja v zvezi
s podkupovanjem ali da zaradi takega kaznivegangejai bil pravhomono
obsojer?>;

- da ni zoper ponudnika uveden ali¢etd postopek prisilne poravnave, &mi ali
likvidacijski postopek ali drug postopek, katerggssledica ali namen je prenehanje
ponudnikovega poslovanja; da ni pod prisilno upraad katerimkoli drugim
postopkom, podobnim navedenim, skladno s predpisivé, v kateri ima sedez;

- da je poravnal davke in prispevke v skladu s pdpizave, kjer ima svoj sedez; ali
da je ponudnik, ki ima sedez v tujini, poravnal % Rste dajatve, ki bi jih moral
poravnati;

- da ni bil kaznovan za dejanje v zvezi s poslovangainoma so posledice sodbe Ze
izbrisane.

Vendar pa Ze v izhodi dopuga liberalnejSe dokazovanje z alternativo med oaiigio
listino, overjeno kopijo ali lastno izjavo, danodoprisego pred pristojnim organom, ali tudi
lastno pisno izjavo, dano pod materialno in kazensttgovornostjo¢e je tako doléeno z
nacionalnim zakonom drzave, iz katere ponudnik gyah Rok veljavnosti alternativnih
dokazil je 30 dni.

Pristojne zbornice (Gospodarska zbornica Sloven{phrtna zbornica Slovenije) so
pooblagene za izdelavo in vodenje uradnih seznamov slévertobaviteljev in izvajalcev
graden;j in storitev, na katere se lahko vpiSejo izahjalci iz tujih drzav. Pogoj za uvrstitev
na seznam je enak kot za naSa podjetja in jih rmgrgponudnik dokazati s predloZitvijo
ustreznih dokazil. Zbornice namikom izdajo potrdila o vpisu, ki imajo z&e javnih listin.
S predlozitvijo potrdila o vpisu tak izvajalec @dle, da izpoljnjuje dol®ne pogoje, za
dokazovanje katerih mu ni potrebno predloZiti nobetodatnih listiR®. S potrdili slovenskih
zbornic so po pravnihdinkih izen&ena potrdila ustreznih organov drugih drzdanic ES.
Izdano potrdilo je veljavno eno leto.

ZNJ-1 dol@&a, da je uradni jezik, v katerem poteka postopelag javhega natda,
slovengina. Tudi kadar je javni razpis treba objaviti v Uradndistiu ES, se objavi v
slovensini, v uradnih jezikih ES pa se objavijo le povaeppomembnejSih elementov

% Prvi odstavek 42Zlena ZIJN-1
%6 petem odstavku 1@&lena navodila o seznamu organov tujih drzav jecizoedol@eno, da narmik od
tujega ponudnika ne sme zahtevati drugih dokazpolnjevanju pogojev, razen potrdila 0 vpisu vrsan.
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razpisd’. Dolosbo o uporabi slovenskega jezika morata upostewatcnik in ponudnik, ki
mora svojo ponudbo izdelati v slovenskem jezikunuRibbo je treba obravnavati kot
ponudbeno dokumentacffb Kadar je dokazilo posredovano v tujem in slovenskeziku, se
za presojo spornih vprasanj uporablja slovenskdd?/ Narainik lahko v postopku javnega
naraanja omogai tudi uporabo tujega jezika, in sicer v celoti délno za posamezne dele
dokumentacije, vendar mora biti to s strani gaika nat&éno opredeljeno. To je smiselno
predvsem zato, da se lahko v tujem jeziku predielinina dokumentacija (saj je ta v tem
primeru pogosto original). V zvezi z mozZnostjo rebioziroma uporabe tujega jezik je
potrebno dosledno spostovanje&ela enakopravnosti ponudnikov.

Lahko povzamem, da je polozZaj tujega ponudnika stqukih javnega natanja v RS
enakopravno obravnavan. Vsaek iz evropskih direktiv in mnoZzica dodatnih ddanasih
ZNJ-1 in ZRPJN tujemu ponudniku vsekakor om&jo lazje vkljikevanje v postopek
oddaje javnega natba. Kljub vsemu v praksi tuje ponudnik&akajo tezave pri uporabi
slovenskega jezika in nacionalnega prava. Vendalaliko poudarim, da se s tezavami
sreéujemo tudi slovenski ponudniki, ko se udelezujerastppkov javhega natanja v drugih
drzavah ES. V razpisih PHARE, EAR in SAPARD je e&np prav v izogib tem problemom
praviloma dodana zahteva po vKifwi domaega partnerja kot podizvajalca ali kiana
konzorcija, ustanovljenega v ta namen. V naSemgpods tem nimamo problemov, saj
imamo svoja podjetja Ze v preko dvajsetih drzattahicah in nélanicah ES.

Po podatkih Ze omenjenega p&ta o oddanih javnih natdih v letu 2004 v RS je udelezba
tujin ponudnikov glede na dosedanje izkuSnje elastin odzivno vplivala na gibanje cen.
Mednarodni razpisi po tej oceni prispevajo k znjgacen do 10 %! Prav tako pdaito
omenja kot oviro za tuje ponudnike na paguwolT storitev odzivni¢as, ki se zahteva od
izbranega ponudnika glede na samo vrsto delalSjr.Kljub vsemu se kaze vzpon Stevila
narcil, objavljenih v evropskih glasilih, kar pomenatrsparentnost in konkurenco in obenem
poziv evropski ponudbi.

2.6.0 javnih narocilih v okviru kmetijske politike ES za drzave
neclanice

Evropska komisija drzavam kandidatkam namenja @orma obnovo in pripravo na
eventuelen vstop v ES nadve&inov. Eden izmed najbolj zazelenih so nepovratedsra.
NajstarejSa in tudi v Sloveniji dobro znana in yadiena sta programa PHARE in SAPARD.
Za poma@ pri obnovi kmetijstva (in Se nekaterih gospoddrsgodra@ij), v drzavah bivse

" Drugi odstavek 65ilena ZIN-1

%8 ponudba je doleni osebi dan predlog za sklenitev pogodbe, ki wjgetise bistvene sestavine pogodbe, tako
da bi se z njegovim sprejemom pogodba lahko sldedil odstavek 22ZlenaObligacijskega zakonika , Uradni
list RS §t. 83-4287/01, z dne 25. 10. 2001.

* Peti odstavek 12lena ZJIN-1
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Jugoslavije pa je Evropska komisija ustanovila cgdmostojno agencijo za rekonstrukcijo
(EAR, European Agency for Reconstruction ). Bistverazlika med njimi je ta, da sta
PHARE in SAPARD programa pod okriljem Evropske keie, med tem ko je EAR
samostojno osnovana agencija (s strani Evropskeasieim ki ne samo financira, temyéudi
sama nadzoruje vse faze javnega &i&ap vklju¢no z izvedbo. Poleg tega je izvajalec
podrejen pravnim normam EAR (ES). EAR financirajgkte v celoti in ne tako kot PHARE
in SAPARD, ki praviloma v vseh projektih zahtevéiteancno soudelezbo natnika (drzave
prejemnice).

2.6.1. EAR

Evropska agencija za obnovo (EAR, European Ageadyeconstruction) je bila ustanovljena
po sklepu Evropske komisije 4. 6. 1999 v Ngmn deluje v okviru Europe Aid, ki je organ
Evropske komisije. Uredba 2454/1999 je bila legatsaova z&tka njenega delovanja. V
osnovi je bila ustanovljena kot pothpri obnovi republikam in pokrajinam (Kosovo nasiop
kot samostojna drzava!) bivSe Jugoslavije in Alfggrdejansko pa so njeno poderazsirili
tudi izven tega obmiga. Javni razpisi EAR celovito pokrivajo nasledpdraija:

- nabava blaga in opreme,

- financiranje dela,

- storitev,

- nepovratna sredstva za financiranje projektov.

Tabela 4: Porabljena in planirana sredstva EAR mio €

Leto 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
A - Celoten| 682,3 410,6 4921 358,6 374.6 2765 267.,3
budzet
B - Adm. 11,2 24 26,2 23,6 23,9 25,3 26,3
stroski EAR

Strodki v %| 2,7 %| 58% | 35% 41% 44% 49% 54%
(BIA)

VIR: Statisteni podatki EAR, objavljeni v letnih poédih oziroma planih za 2005 in 2006.

Nadzor nad celotnim postopkom javnega f#@opa izvaja EAR sama in je direktno
podrejena Svetu Evrope. To za ponudnike v primeiw4ie pomeni direktno pritozbo na
organe agencije. Vsakoletno pdito in plani vsebujejo izredno nat&mo belezenje vseh
stroskov. Opredelitev javnih naibEAR je naslednj¥:

30 http://europa.eu.int/comm/internal_market/publicqur@ment/e-procurement_en.htm#intro
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- javna naroila malih vrednosti (competitive shoping, tudi hidp 25.000 EUR
- javna nardila vegjih vrednosti, od 25.000 EUR do 5 mio EUR

Pravna podlaga za javna néita EAR je v naslednjih uredbah :

- uredbi EEC 3906/89 z dne 18. december 1989 o gasgkidpomai dolocenim
drzavam srednje in vzhodne Evrope ter dopolnjeniezilbo EEC 2698/90 z dne 17.
september 1990;

- uredbi EEC 3800/91 z dne 23. december 1991,

- uredbi EEC 2334/92 z dne 7. avgust 1992;

- uredbi EEC 1764/93 z dne 30. junij 1993;

- uredbi EEC 1366/95 z dne 12. junij 1995;

- uredbi EEC 463/96 z dne 11. marec1996;

- uredbi EEC 753/96 z dne 22. april 1996;

- uredbi EEC 1266/1999 z dne 21. junij 1999;

- uredbi EEC 2666/2000 z dne 5. december 2000 tensmijeni in dopolnjeni z uredbo
EEC 2415/2001 z dne 10. december 2001,

- uredbi EEC 2500/2001 z dne 17. december 2001;

- uredbi EEC 769/2004.

Kmetijsko podréje je v drZzavah upratenkah do te vrste nepovratnih sredstev izredno
pomembno gospodarsko podi®in ES si prizadeva v teh drzavah vpeljati redakonitosti,

kot jih sama pozna na tem podja IT je na tem podgu prvi partner za doseganje tega
cilja. Zahtevani nadzor in kontrola tako proizvagkpt trgovine, ki se razvija na relaciji med
ES in temi drzavami, nista ¥enogasa brez temeljite IT podpore. Sirjenje bolezni vzjath
obdobju (nore krave, parkljevka, okuzena semengapiripa) ima za posledicgedalje veje
zahteve po nadzoru, kar poskew pomeni vedno nove investicije v IT, ki se zahje za to.
Skoraj tretjina porabljenih sredstev je neposredhoposredno porabljenih za IT. To po
podatkih EAR predstavlja blizu 1 mrd EUR v Sesétih.

2.6.2. PHARE

Program PHARE (Poland and Hungary Action for Regiom of the Economy) je bil
ustanovljen leta 1989. Njegov namen je bil podpoekdanjim komunisténim drzavam
srednje in vzhodne Evropein njihovim naporom za vzpostavitev demokracijetibnega
gospodarstva. Po letu 2000 so postale upeakie do pomd tudi Albanija, BiH in FYROM
(Former Yugoslav Republic of Macedonia).

Pravna osnova so naslednji amandmaji in uredbe:

%1 Poljska, Ceskoslovaska, MadzZarska, Romunija, Bolgarija; dasesuprawienke Estonia, Latvia, Litva,
Poljska,CeSka, Slovaska, MadZarska , Slovenija, Romunijégdia, Malta, Ciper, Tufija, Hrvaska.
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- Amandma 2257/04 k uredbi EEC 3906/89 ter amandrbaf7/99, 1268/99 in
2666/00, ki se nanaSajo na hrvaski status kanddaa&lanstvo.

- Amandmaja 1596/02 in 1822/03 k uredbi 2760/%@zmejnem sodelovanju.

- Regulativa EEC 1266/99 o koordinaciji aktivnosti pomcZi in strategiji izvajanja te
pomaii drzavam v  predpristopni fazi. Tudi ta regulativeadgrajuje osnovno
regulativo iz leta ustanovitve PHARE programa S0&89.

- Uredba 2760/98 v zvezi z implementacijo prograni@zmejnega sodelovanja v
okviru PHARE programa.

- Regulativa EEC 3906/89 o ekonomski pd@mndolocenim pokrajinam centralne in
vzhodne Evrope.

Slovenija je postala uprasgna do pomdi iz programa PHARE leta 1992. V obdobju od 1992
do 1995 je Slovenija prejela 69 milijonov evrovdiwinih sredstev za projekte, ki so se
izvajali na podrgjih, kot so reforma javne uprave, privatizacijdorena finartnega sektorja,
regionalni razvoj (vkljdno s¢ezmejnim sodelovanjem) in razuwipveskih virov.

Od leta 1989 pa do danes jecva drzav uprawienk uradno zaprosila za vstop v Evropsko
unijo. V skladu s politinimi cilji Vlade Republike Slovenije je drzava Sknija dne 10.
junija 1996 uradno oddala svojo proSnjocianstvo v ES. Pogajanja med Slovenijo in ES so
se prtela marca 1998, in sicer &sno s Se petimi drzavami kandidatkami iz t.i.
luksemburSke skupine. Letni znesek, ki ga Slovepigime iz naslova programa PHARE,
znasSa 25 milijonov evrov. V skladu s pristopnotsiygo, opredeljeno na evropskem svetu v
Essnu decembra 1994 je bil program PHARE preusmerjeagotavljanje predpristopne
podpore; programi in projekti PHARE morajo nathremeljiti na prednostnih nalogah,
opredeljenih v partnerstvu za pristop in v drzaviogramu za prevzem pravnega reda ES.

PHARE zagotavlja podporo v obliki nepovratne fitila®@ pomdai, namenjene izgradnji
institucij in uveljavljanju pravnega reda ES :

- lzgradnja institucij: Program PHARE podpira ustanavljanje upravnih stnukh
sprejemanje pravnih podlag, ki so v skladu s pravnedom ES. Ministrstva in
drzavne institucije prejemajo dotacije iz prograRt4ARE za usposabljanje drzavnih
uradnikov in javnih usluzbencev ter strokovnjakawl sodnikov in finaénih
kontrolorjev do okoljskih inSpektorjev in statistk V ta hamen Evropska komisija
financira "twinning projekte" oz. projekte tesnemadinstitucionalnega sodelovanja.
To so projekti, ki so namenjeni zdruzevanju. Pihaoyi izvedbi s svojim znanjem in
izkuSnjami sodelujejo drzavni uradniki iz drz@lanic, ki v drzavah kandidatkah
gostujejo kot dolgoréni predpristopni svetovalci.

- Vlaganja, namenjena uveljavljanju pravnega reda E&glavitni cilj je podpora
drzavam kandidatkam pri prilagajanju podijetij inna infrastrukture standardom ES,
in sicer na podrgih konkurence, energetike in okolja. Program PHARIBko
zagotovi le majhen del potrebnih firanih sredstev, obenem pa lahko igra &ha
vlogo pri pospeSevanju sofinanciranja s strani \Wzpartnerice ali mednarodnih
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finan¢nih ustanov ( Evropska banka za obnovo in razwegt@na banka in Evropska
investicijska banka). Podpora vlaganjem je osregota na opremljanje nacionalnih
agencij in ministrstev s potrebnimi instrumenti, jkin bodo omogeili uvajanje
pravnega reda ES v skladu z zahtevami Evropske.unij

Druga osrednja linija ponto je hamenjena ekonomski in socialni koheziji. TTaganja so
osredotdena na neravnovesje med posameznimi sektorji, amgijin strukturami v
gospodarstvu drzav kandidatk. Projekti so usmenerazvoj majhnih in srednjih podjetij,
¢loveskih virov, majhne okoljske infrastrukture revmi lokalnih skupnosti ter v regionalni
razvoj. Programi pripravijo drzave kandidatke nauldurne sklade (vkljgno z evropskim
skladom za regionalni razvoj in evropskim socialrskiadom). Mednje sodijo tudi programi
¢ezmejnega sodelovanja, ki se izvajajo v drzav@micah in odraZzajo pobudo ES glede
mejnih obmgij. Finarcni delez, ki ga prispeva program PHARE, lahko dege#i do 75 %
vsakega investicijskega projekta, medtem ko prébsta5 % odpade na sredstva iz
nacionalnih virov.

Slovenija je upraviena do sredstev iz prograezmejnega sodelovanja za projekte na mejah
z ltalijo, Avstrijo in MadZzarsko. Partnerji na obedtraneh meja so skupaj pripravili
programske dokumente za vsako izmed meja za ob@06Bf@-2006. Programi so pripravljeni

v skladu s predpisi ES, ki veljajo za enotne progke dokumente v okviru pobude ES glede
mejnih obmgij. V teh dokumentih so opredeljene prednostne gelim ukrepi, ki se bodo v
sklopu projektov izvajali do leta 2006.

Letna proréunsko dodeljena sredstva in njihova geografskaelgeatbst:

+ ¢ezmejno sodelovanje z Italijo: 2,5 milijona evravgorisko in obalno-krasko
statisttno regijo;

« ¢ezmejno sodelovanje z Avstrijo: 2,5 milijona evaasgorenjsko, savinjsko, koroSko,
podravsko in pomursko stati&tio regijo;

« ¢ezmejno sodelovanje z Madzarsko: 2 milijona evi@ypamursko statisino regijo.

Sloveniji od leta 200Qpripada tudipoma: iz sklada za male projekte. To je mehanizem za
financno poma@ do 50.000 evrov, namenjenih projektom, ki jih peodjo lokalne neprofitne
organizacije. Cilj teh projektov mora biti razvdyraejnih obmeij, kar naj bi bilo dosezeno s
pospesenim povezovanjem ljudi, podjetij, zdruzarmlizin.*?

Izvajanje programov in projektov PHARE je plod vsk#tnega dogovora med Evropsko
komisijo (generalna direkcija za Siritev) in slog&imi oblastmi. Javni razpisi, podpisovanje
pogodb in izplailo pogodbenih obveznosti so v pristojnosti slow#morganov (ministrstva
za finance in resornih ministrstev) in pod nadzoremropske komisije oziroma njene
delegacije v Ljubljani. Organizacijska strukturajektov PHARE in SAPARD v Sloveniji je
prikazana na sliki 1.

%2 podatki za Slovenijo — spletna stran Agencije RSegionalni razvoj ( http://www.gov.si/arr
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Slika 1: Organiziranost sklada PHARE v obdobju od 1992-20C&oveniji

Evropska komisija Evropska komisija Evropska komisija
DG za regionalni razvoj DG za Siritev DG za kmetijstvo

PHARE

(Delegacija evropske

A
ISPA komisije v Ljubljani

Nacionalni sklad/CFU

Ministrstvo za fiinance SPARD

Sluzba Vlade RS
Za evropske zadeve
(SVEZ)

Naro¢nik Ministrstvo Narocnik Ministrstvo NETEE Mlnlstrstv Narocénik
za finance za okolje in prostor ) LGSO (e )
SAPARD

VIR: Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in praho (MKGP)

Da je finakno gledano PHARE pontoSe mnogo wv§a kot pom@ v okviru EAR, nam
potrjuje spodnja tabela porabe denarja po drzasdata 2003.

Tabela 5: Poraba denarja po drzavah za leto 2003

‘ ‘ Nacionalni programi Cezmejno sodelovanje Nuklearna razgradnja Skupgj
Bolgaria ] 99.0 ] 28.0 ] 61.9 | 1889
Ceska | 95.2 | 19.0 | | 114.2
|Estonia | 39.5 | 3.0 | | 425
Madzarska | 107.0 ] 19.0 ] ] 126.0
Latvija ] 45.6 ] 3.0 ] | 486
Litva ] 67.0 ] 3.0 ] 30.0 | 1000
IPolska | 402.8 | 56.0 | | 458.8
IRomunija \ 272.1 \ 11.0 \ \ 283.1
|Slovaska | 57.1 | 12.0 | 25.0 | 94.1
|Slovenija ] 37.9 ] 7.0 ] | 449

| | | | |

|Skupaj \ 1223.2 \ 161.0 \ 116.9 \ 1501.1
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VIR: Porciilo PHARE Evropski komisiji za leto 2003

Tabela je bila sestavni del letnega pdeoEvropski komisiji 2. 5. 2005 s strani PHARE.
Skupaj je bilo dodeljenih 1703 mio EUR in porabiferi501 mio EUR. V obdobju 1992—
2003 je bilo iz sklada PHARE Sloveniji dodeljeniB®8Bmio EUR (vir: interni dokumenti
Sluzbe Vlade RS za evropske zadeve). &larpo letu 2003 Se niso objavljena.

2.6.3. SAPARD

SAPARD (Special Accession Programme for Agricultanel Rural Development) je poseben
predpristopni program, ki podpira projekte s p@gadmetijstva in razvoja podeZzelja, ki ga je
Evropska komisija ustanovila kot pothdrzavam kandidatkam v predpristopni fazi. Njegov
glavni namen je prispevati k uveljavljanju pravnegda ES na podéu skupne kmetijske
politike in drugih pripadajgih politik in podpreti izvajanje ukrepov za razvppdezelja.
Nepovratna sredstva tega programa so hamenjenesprachaslednjim Stirim ukrepom:

- financiranje nalozb na kmetijah,

- prestrukturiranje Zivilsko-predelovalne industrije,

- spodbujanje raznovrstnosti na kmetijah,

- vlaganje v razvoj in izboljSanje infrastrukture padezelju,
- tehnitna pom.

Upravljanje programa SAPARD je v neposredni prisbsii generalne direkcije evropske
komisije za kmetijstvo. V Sloveniji je izvajanje qgrama v pristojnosti Agencije RS za
kmetijske trge in razvoj podezelja (AKTRP, v sestainistrstva za kmetijstvo, gozdarstvo in
prehrano), kontrolni sistem pa deluje paeia ex-post®. Program SAPARD je instrument
financne pomei, ki je najbolj podoben strukturnim skladom, nageeimn drzavantlanicam
ES, pri katerih Evropska komisija izvaja nadzor padabo sredstev po k&mju projekta in
ne pred njegovim ptetkom kot v primeru programov PHARE. Tak postopenga
bodaiim drzavam ¢lanicam priloznost, da pridobijo dragocene izkuSma uporabi
mehanizmov za&rpanje sredstev ES in za izgradnjo znanj ter strukti jih bodo drzave
kandidatke potrebovale po vstopu v ES, ko se SAPAREDDblikuje v evropski kmetijski
usmerjevalni in jamstveni sklad (EAGGE} Slovenija je v obdobju 2000-2003 prejela iz

% Ex-post n&elo pomeni kontrolo 'po' @em, naknadno; v tem primeru pomeni po iZjla odobrenih
nepovratnih sredstev.

% EAGGF - Eropean Agriculture Guidance and GuaraRiaed/Evropski kmetijski usmerjevalni in jamnstveni
sklad je eden najegh strukturnih skladov v ES. Z vzstopom v ES sozseSlovenijo v letu 2005 prenehali
prilivi sredstev in predvstopnih strukturnih skladim je kot enakopravnélanica ES upravenka do sredstev
tega sklada. Glavne naloge sklada so podpiranjeezamosti kmetijstva in podeZelja, izboljSevanje
konkurergnosti kmetijstva, gospodarsko prestrukturiranje onranjanje poseljenosti podeZelskih olgijjo
ustvarjanje pogojev za doseganje enakovredne rdohodka kmetijskega prebivalstva, varovanje okalja
ohranjanje naravne ter kulturne deéth& podezelja.
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tega sklada 25.7 mio EUR potidvir: interni dokumenti Sluzbe Vlade RS za evikps
zadeve).Tako kot PHARE se tudi SAPARD ukrepi izj@ajsa podlagi raunalnisko obdelanih
podatkov za posamezne programe, ki jih podpiratéorinacijska tehnologija je nasploh
osnova vsakemu izvajanju programov, saj zaradi rspseminjajéih se podatkov izvedba
sicer sploh ni mogsa.

2.7. Vrste postopkov naratanja pri EAR, PHARE in SAPARD
javnih razpisih

Izbor procedure izvedbe na&emja v ES dol&a narava in kompleksnost nalla. Seveda v
duhu dobrega gospodarja in upoStevanju konkureadegn (Guide on Grants and Public ...,
2004 ). Direktive dopus&jo :

Odprti postopek, v katerem lahko ponudbe vlozZijo zanteresirani ponudniki, ki smejo
zahtevati razpisno dokumentacijo. Razpisi te wstebjavljeni v Uradnem listu ES.

V omejenem postopku lahko oddajo ponudbo samo puokiuki so bili glede na izrazeni
predhodni interes povabljeni k oddaji ponudbe arstnar@nika. Postopek torej vkljuje
predhodno objavo z vabilom k predloZitvi proSenj wdelezbo. V tej fazi natoik od
ponudnikov praviloma zahteva podatke o ficraam stanju podjetja, referencah na damh
podobnih projektih v zadnjih treh oziroma petiileCV klju¢nih izvajalcev s poudarkom na
referencah in pa b&no garancijo o resnosti ponudbe. Za vse refereaceedno zahtevani
podatki o naréniku, Stevilka oziroma oznaka pogodbe, znesku int&ktni osebi, kjer je
mozno preveriti verodostojnost podatkov. Vsi kaShppstopki so omejeni samo na izbrane
ponudnike. Kadar zaradi nujnosti ni m@gaakati na sicer zagotovljene roke, obstaja tudi
pospeSena oblika omejenega postopka.

Postopek nekoliko spominja na naSa javna dil@oNa njih se nameelahko prijavijo samo
tisti, ki so se predhodno kvalificirali za ponudaika javnem razpisu C¥I

V postopku s pogajanji se ng&rok posvetuje z dobavitelji in se nato z njimi nepano
pogaja o doltbah v pogodbi. V postopku morajo opraviti primegaponudb, upoStevati
natelo enakega obravnavanja med ponudniki ter upo$tes&elo gospodarne in racionalne
porabe proré&unskih sredstev. Uporaba tega postopka je omejanajeme, ki so nastete v
direktivi. Postopek s pogajanji ima dve varianti:

Sklad je sestavljen iz dveh delov: usmerjevaln@ggamstvenega. Jamstveni del sklada podpira okolju
prijaznejSe n&éne kmetovanja in spodbuja k trajnostnemu gospedarjs podezelskimi obnip ter naravnimi
viri. Usmerjevalni del sklada pa zagotavlja sredsha izboljSanje konkurénosti kmetijskega in Zzivilskega
sektorja. EAGGF kohezijski sklad ima svojo osnovregulativi 1962/25/EEC, njeni dopolnitvi 1970/72&C

in predstavlja od vsega &tka pretezni del sredstev skladov v ES. Z rag§oitES so pravno usklajevali in
nadgradili osnovne regulative Se maja leta 199%gulativo 1999/1258/EEC in junija 2005 z regulativo
2005/1290/EEC. Vir http://feuropean.eu.int/commiagture/fin/index_en.htm

% CVI: Center Vlade za informatiko RS
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- Postopek s pogajanji s predhodno objavo, ko seaejapjavi oglas v Uradnem listu
ES. Med prijavijenimi izberejo tiste, ki ustrezajbjavljenim pogojem, ki se nanasajo
na osebno, finamo, ekonomsko in tehkno sposobnost (podobno kot v omejenem
postopku). Po izstavitvi ponudb nank s ponudniki opravi pogajanja. Ta postopek je
dovoljen le v primeru, ko je natoik v predhodno izvedenem postopku dobil samo
nepravilne ponudbe ali te niso bile v skladu z oaainimi dol@bami, ki urejajo
pravico do udelezbe in izbor ponudnika.

-V primeru postopka s pogajanji brez predhodne @bjaar@nik stopi v neposreden
stik s ponudnikom in se z njim pogaja o pogojih @i@dbziroma izvedbe nafita. Ta
postopek je dovoljen v primerih, ko nanik ni prejel ustreznih ponudb v predhodnih
postopkih;¢e so nardeni izdelki namenjeni samo za raziskave, poskuselijé ali
razvoj; v primeru zadte avtorskih pravic, ko sme oziroma lahko izdetekedi samo
en ponudnik;c¢e zaradi nepredvidenih dogodkov ali omejen€gaa ni mogee
izpeljati drugih postopkov; ko gre za dodatne dabaviginalnega dobavitelja in bi
bila dobava drugega dobavitelja nezdruzljiva z oreriginalnega dobavitelja.

Za javna nargila EAR, PHARE in SAPARD se skoraj brez izjeme wgigja omejen
dvostopenjski postopek izbora dobavitelja. Vseingtitucije objavljajo razpise na svojih
domaih straneh. Izbrani skupini ponudnikov némik poslje »Povabilo k razpisu« in do
dolotenega dne pred izborom odgovarja na njihova vpjagalarification).

2.8. Povabilo k razpisu — razpisna dokumentacija

Je dokument — dopis, s katerim ste povabljeni kapddzpisne dokumentacije. V njem so
identifikacijski podatki o razpisu, kot so naziradna oznaka razpisa, kraj razpisa, program,
po katerem se razpisuje, in pa seznam celotne srazpilokumentacije, ki je éa@loma
razdeljena na :

- navodila za pripravo razpisne dokumentacije,

- osnutek pogodbe in posebnih pogojev z dopolnili,
- ostale informacije o razpisu,

- oblika in sestava vlozene razpisne dokumentacije.

2.8.1. Navodila za pripravo razpisne dokumentacije

Navodila za pripravo razpisne dokumentacije predistapis in vsa dokumentacija, ki jo je
ponudnik dolzan pripraviti in sestaviti v pravilnerstnem redu.

Terminski plan dolda rok za vpraSanja, datume pojasnjevalnih sestarkadanji rok za
odgovore na vpraSanja, zadnji rok za predlozitepisme dokumentacije (pomeni, da mora
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biti na sedezu razpisne komisije), datum javnegpiradja, datum objave izbora, datum
podpisa pogodbe, rok veljavnosti ponudbe (do 90. dratum podpisa pogodbe je omejen na
najvet 60 dni po sprejemu obvestila o izboru.

Navodila t@&no definirajo, kdo in kako kandidira, ptemer so navedene vse obveznosti
ponudnika. Zanimivo je, da je predpisana kazenSmvido 10 % razpisne vrednosti za
ponarejene oziroma lazne dokumente v razpisni dekaaciji. Ob ponovnem ponarejanju
podatkov v petletnem obdobju pa celo do 20 % razpigednosti. Prav tako je definirana
relacija do morebitnih podizvajalcev, v kolikor dovoljeni, in katerih delez ne sme pré&se
30 % celotne vrednosti ponudbe. Podpodizvajal@ dsvoljeni.

Navodila predpisujejo obliko, vsebino, Stevilo Kofieko tehnine dokumentacije kot tudi
vseh potrdil in dokazil, ki so v predtiskani ob)ikiTo je Se posebej zamudno, saj morate za
skoraj vsak razpis 'tmo’ polniti podatke v zahtevano Sablono.

V navodilih je podana maksimalna cena, valuta @&bravanja in pl&vanja, na&n in roki
placevanja, zahtevane bare garancije. DDV se ne olstmava. Kljub temu, da je merilo za
izbor v veini primerov najnizja ponudbena cena, se tiaitd vedno zaditijo tudi s stavkom,

ki pravi: »Ni nujno, da bo vsaka varianta reSityms$tevana!« V kolikor je predmet razpisa
tudi tehntna oprema, se merilo izbora utezi v razmerju 8@2@d ceno in tehtino resitvijo.

Podani so tudi vsi naslovi (fiai, telefonski, fax, e-naslovi) oseb in inStitudij,so vkljucene
v postopke. StrosSki priprave dokumentacije se nenpjo, dokumentacija se ponudniku ne
vrata. Vedno sta dodani tudi &tia klavzula in protikoruptivna klavzula.

Prav tako navodila vsebujejo mozZne variante prékenioziroma spremembe samega
postopka izvedbe javhega razpisa.

2.8.1.1.Splosni pogoji pogodbe (pravnoformalne dolébe)

Uvodne dolgbe se nanaSajo na sploSne postavke, kot so jegisdpe, definicije (pravne) in
pomeni uporabljenih besed in kratic; definirajodadr (problemi praznikov in delovnih dni)
denarni tok plail, roke, definirajo odnose s podpogodbeniki ...

Obligacijska dol¢ila od pogodbenikov zahtevajo usklajenost z zakonodajawdr,zv kateri se
projekt izvaja in pa obojestransko dokumentiranovedtanje. Prav tako so dalene
obveznosti do konzultantov n&roka oziroma njegovih pooblé&sncev, ki opravljajo nadzor
nad delom, pravila vodenja projekta, ¢ma kontrole nad ustreznostjo izdelka glede na
specifikacije; postavljena so pravila ob konflikteresov, administrativne in finane kazni,
odsSkodnine, zavarovanja; déne so intelektualne in druge pravice ...
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Dolocbe narava in podrgja delaopredeljuje podrge dela, vse vrste resursov, ki so potrebnih
na projektu, zamenljivost klfmih resursov med izvajanjem projekta in ureja pogrgolan;
vseh nivojev uporabnikov.

Predmet doldila izvedbe s@redvsem zamude (postopki v kriznih situacijah)difikacije in
naknadne dopolnitve, nadzor, verificiranje izdellsostrani nadzornikov ES in p@anje.

Dolocbe o pl&ilu urejajo pogoje in nan pladila, dolatajo pogoje in zavarovanja za
predpl&ila, zamudne obresti, pa tudi pilma razmerja do podpogodbenikov, delne indmn
primopredaje, kakor tudi skrajne roke.

V okviru sklepnih dol¢il so definirane tudi mozne prekinitve pogodbe emsposledicami.

2.8.1.2 Specifikacija projekta

Predstavlja zelo podroben opis obstega stanja, vsebino in obseg ridle cilje projekta,
tehnologijo in omejitve ter zahtevane izdelke pktge Specifikacija je sestavljena iz:

- osnovne informacije o natniku, platniku in nadzorniku;

- osnovnih podatkov 0 mestu izvajanja projekta (adr,zzakonski podlagi za natit
in izvedbo projekta s kratkim opisom glavnih ciljprojekta, o obstojeem stanju in
problemih oziroma vzrokih za to, da je n&@lo nastalo, organizacijska in fina
postavitev kowtinih upravljavcev z nat@nim produktom itd.);

- definicije vseh udelezencev v procesu (vse slunbejvi, delovni nazivi, hierarhija
(vcasih procesni diagram), strategija, opisani pofninastopajo, in naj jih izvajalec
ne bi poznal);

- hatanega opisa obstgjega stanja, ne glede na fazo informacijskega pjadpzt
opisom zahtev, kaj bo podprto po zakBnem projektu, kakor tudi vse kasnejSe
moznosti in povezave na druge projekte, ki jih Bnpajo oziroma predvidevajo, pa
sicer niso predmet tega razpisa;

- to¢nega opisa obstaje ali v ta namen novo kupljene arhitekture (podatieobaze,
aplikacije, poslovne logike (repozitorij poslovngravil), HW, komunikacije ...),
kakor tudi vrste baze (DB2, Oracle ...) in oro@yécle, WebSphere ...);

- seznama vseh vzporednih aktivnosti na projektsiddr niso IT podprte;

- seznama vseh drzavnih aktov, ki pokrivajo to pogrdgkljub ES imajo posamezne
drzave Se vedno svojo zakonodajo);

- seznama in opisa projektov, ki so se do sedaj aivap podrdju, ki ga pokriva
razpis; nain dostopa je vedno predstavljen;

- ciljev projekta;

- zavarovanja implementacije projekta in rizikov;

- opisa projekta in seznamadgakovanih modulov;
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- seznama spectinih aktivnosti;
- logistike in terminskega plana.

2.8.1.30rganizacija in metodologija projekta

Organizacija in metodologija je &&loma prepu®na ponudniku, ki mora le-to natao
opisati v svoji ponudbi. Vsebovati mora najman;:

- organizacijo in zadolzitve nosilcev projekta (vodjma, sistemski analitiki, vodja
razvijalcev, nadzor kakovosti, administracijo pdadane baze ...)

- nadzor projekta in potanje

- podroben terminski plan z vsemi zahtevanimi res(@siveskimi in materialnimi, s
strani naronika in izvajalca)

- dokumentacijo projekta

- nadzor nad spremembami

- odstopanje od zahtev

- prevzem izdelka

- odstopanje od planov in ukrepanje

Sestavni del tega podsklopa je tudi seznam zahted@kumentacije:

- zahtevana sistemska analiza

- logi¢ni model (procesni)

- porcila za poslovodstvo

- fizi¢ni model (podatkovni)
specificija testnih postopkov

- specifikacija prevzemnih postopkov

- specificirani postopki prenosa in pretvorbe podatizoobstoj€ih okolij v nov sistem
in zagon novega sistema

- sistemski prironik

- uporabniski prirénik

- priro¢nik za Solanje

Razen redkih izjem, so vse aplikacije namenjene gebkemu krogu uporabnikov po vsej
drzavi. Posledino to pomeni, da gre v povgja skozi izobrazevalne procese nekaj sto
bodaiih uporabnikov novega sistema. Zaradi jezikovniHogisticnih ovir je vedno podana
zahteva po izSolanju botib izobrazevalcev. Najprej se izobrazi bédazobrazevalce, ki se
jih nato uporabi kot pontopri masovnem izobrazevanju uporabnikov. Tako Bazvrstno
pripravi za kasnejSa izobrazevanja. Za vsako vigibrazevanja mora biti napisan strnjen
pregled z navedenimi cilji izobrazevanja, trajanjagni nart, metoda potevanja, Stevilo
izobrazevancev, lokacija, zahtevana oprema. Jezikabrazevanju je vedno jezilkkgnikov,
razen na izobrazevanju baglo inStruktorjev, ko se uporablja angleta s prevajalci.
Zahtevana Solanja so:
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- izobraZevanje bodth inStruktorjev-izobrazevalcev,
- izobrazevanje kamih uporabnikov,

- izobraZevanje skrbnika(ov) sistema,

- izobrazevanje skrbnika(ov) podatkov,

- izobraZevanja za uporabo razvojnih orodij

2.8.1.4Seznam izvajalcev s CV (currikulum vitae)

Ena izmed Stirih najpomembnejSih postavk pri ¢digu, kateri ponudnik se bo uvrstil v
drugi krog v primeru omejenega postopka, je tudingaen izvajalcev, ki jih bo izbrano
podjetje dolgilo za delo na projektu. Pri tem so Kipe postavke:

- izobrazba in mednarodni certifikati;

- funkcije in podjetja, v katerih je bil kandidat zegben do trenutka razpisa,

- poslovne izkusnje in funkcije na projektih v zatinjfreh letih (navesti je potrebno
naranika, ime projekta, Stevilko pogodbe, vrednost iy leto zakljoka, status
projekta, v kolikor ni zakljgen, odgovorno oziroma kontaktno osebo z elektronski
ali telefonskim naslovom).

Za ponudnika pomeni to, da nobena od institucij anistandardnega formularja niti
standardne vsebine dodatno administartivno delo. pNdlagi dolgoletnih izkuSenj sem
ugotovil, da se zahteve prilagajajo daina oziroma favoriziranim ponudnikom. Ekstremen
primer je bil PHARE razpis EUROPEAID/117765/D/SV/Ria Fito in seme register na
Poljskem leta 2004, ko je bila poleg Oracle cdwifov zahtevana popolna univerzitetna
izobrazba tudi za najnizje delovne naloge. V pritbge primer CV.

2.8.1.5Prorac¢un (budzet) projekta

Po analiténi obdelavi in ocenitvi (glej 4. poglavje) vsebije/nega razpisa in vedenju, s
kakSnimi resursi razpolagas, sta rok in budzet aagtda za predlog vodstvu podijetja, kot
sponzorju pri projektih v tujini, za prijavo na javwazpis. V kolikor je v razpis sestavljen iz
med seboj Iéenih nargil (LOT-ov), je tudi budZet projekta razdeljen posameznih delih.

Ni nujno, da je eksplicitno podan v samem razpslostna je samo groba predvidena cena.
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2.8.1.6Zahteva ISO*® standarda

Za dobavo opreme je zahteva, da ima dobavitelj @drqje vodenja sistema kakovosti
pridobljen certifikat ISO 9001 ¥eali manj obvezna. Za podije razvoja aplikacij oziroma IS
pa se zahteva po certificiranju ISO Seléerga pojavljati v razpisih EAR in PHARE. Je pa to
zahteva, ki bo po informacijah predstavnikov EARstata standardna. Da Se ni, je razlog
predvsem ta, da so pri nacionalnih ISO uradih obvgmanju moznih dobaviteljev
aplikacijske opreme iz drzave za katero se razpiaja ugotovili, da so taki ponudniki Se
redke izjeme. Predvsem pridyida projektih, kot je npr. centralni IS za kmetighkninistrstva
ali IS za podporo izptdl nepovratnin namenskih sredstev IACS (subvengj)zahteva po
ISO 9001 za podtge razvoja aplikacij obvezna.

Certificiranje z ISO standardom je tudi pri naspoalraje aplikativnega razvoja Sibkada
racunalniskih podjetij in zahteva tudi ni prav pogopteotna v nasih javnih razpisih.

2.8.1.71zjave izvajalca in certifikati

V nadaljevanju nastete izjave in potrdila so p@vN ve&ini primerov so tudi izlgitveni
element v kolikor niso priloZzena oziroma niso paidjena. V veini javnih razpisov so
obvezne naslednje izjave in potrdila :

- izjava o varovanju podatkov;

- izjava o lastniStvu;

- fotokopije certifikatov (ISO, partnerstva s proiiai opreme ...)

- fotokopije diplom in certifikatov o pridobljenih anjih posameznih strokovnjakov na
projektu (npr. certifikati za Oracle znanja, cékat projektnega vodje, SAP ...);

- originalna ali fotokopirana potrdila (biti morajoogpisana in ozigosana) s strani
nara:nikov, pri katerih je ponudnik Ze implementiraleefritne projekte;

- originalna ali fotokopirana potrdila (biti morajoogpisana in ozigosana) s strani
nara@nikov za posamezne strokovnjake ponudnika, pri rkatge ponudnik Ze
implementiral referetne projekte. Pozicije vsakega posameznega stro&kani
morajo biti eksplicitno definirane.

% International Organization for Standardizationsjetovna zveza nacionalnih organov za standatidedy
ISO). Mednarodni standardi so v skladu z direktivd8O/EEC ES. Zahtevani ISO 9001 standard spexdfici
zahteve za sistem vodenja kakovosti za uporaborgnotganizacije, certificiranje ali pogodbene name
Osredotda se na &inkovitost sistema vodenja kakovosti pri izpolnjejta zahtev odjemalcev. Ta standard
spodbuja privzem procesnega pristopa pri planiramvijanju, izvajanju in izboljSevanjwimkovitosti sistema
vodenja kakovosti z namenom, da bi se z izpolnjmranzahtev odjemalcev patao njihovo zadovoljstvo.
Naslov 1ISO 9001 je bil popravljen in ne vsebuj¢ i@aza 'zagotavljanje kakovosti'. To odraza dejstia je
namen zahtev za sistem vodenja kakovosti, spaeifiti v izdaji ISO 9001/2000, poleg zagotavljangkdvosti
proizvoda tudi povéanje zadovoljstva odjemalcev. (SIST ISO 9001, 26605-9)
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Praviloma morajo biti potrdila prevedena v angies in notarsko overjena. Dalena
potrdila izdaja GZS. (Ob zadnji potrebi avtorjaizdajo dokumenta o slovenskem poreklu v
letu 2005 je GZS Se vedno imela dokument z indgaineem(?), kar pomeni, da morate naijti
Se pisalni stroj! Za ustanovo, ki se hvali z e-peahjem, to vsekakor ni najlepSa izkaznica.)

2.8.2. Osnutek pogodbe

Osnutek pogodbe je sestavni del razpisne dokumgnjaenega razpisa. Formalno gledano
je eden izmed pogojev, na katere mora ponudnikagbrisOsnutek pogodbe se za izbranega
ponudnika namkespremeni v pogodbo. Praviloma se zahteva par@i@snutka pogodbe.

V kolikor v okolju, kjer se bo izvajal razpisanigpekt, za bodéo produkcijo nimajo svojih
operativnih vzdrzevalcev, se Ze v razpisu zahtedahkraten podpis vzdrZzevalne pogodbe za
pogarancijsko obdobje do najvpet let. V tem primeru se zahteva od ponudnika tud

- maksimalni odzivnias in maksimalntas za popravilo,

- kolicinska in finatna opredelitev dela (cene) v okviru m&ssga pavsala in izven
njega, kakor tudi ran in rok pl&ila,

- sploSne pravne uzance,

- n&ini suporta,

- dolatitev pooblagenih oseb na strani izvajalca in n&rika in n&in komuniciranja,

- definicija napak oziroma Sifriranje zahtevkov (lgte-zap. St-St. naloge; vodenje
historiata),

- protokol vzdrzevanja(slika 2):

Slika 2: Protokol vzdrzevanja

Naroc¢nik S &T Hermes plus

> Zahtevek oblikovan

Zahteva:
ERR (napaka) Sprejetje zahtevka
REQ (nov
zahtevek) Potreba po dodatnih
INF (informacija/ pojasnilih,

specifikacijah,...

podatek)
DBA

(administracija
baze)
Podatek/informacija)

v

ResSevanje
problema

Sprejem ™ Dokumentacija
informacije,
dokumentacije; ’_<

potrditev Faza potrjevanja
izvedenih del /

>\Vrni, problem ni reSen

> Sprejmi/potrdi )

<Prenos A\ produkcijo)
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VIR: S&T Hermes Plus d.d.

2.8.3.Ostale informacije o razpisu

2.8.3.1. Podatki o banki ponudnika, bartne garancije

Podatki o banki(ah) s katero(imi) posluje ponudsokstandardni :

Podatki o banki in bamem r&unu ponudnika, na katerega se bodo nakazovatdgpla
v primeru izbora. V ta namen je predpisan standarrazec v angléi, ki ga mora
izpolniti in z zigom potrditi banka ponudnika.

Bartna garancija za ptdo avansa v viSini 60 % ob podpisu pogodbe.

Bancna garancija za izvedbo del (do 10 % celotne vrstilidobljenega razpisa).

2.8.3.2 Kriteriji izbora razpisa

Praviloma so osnovni kriteriji za izbor naslednji :

A)

B)

C)

Ekonomsko in fina#no stanje ponudnika:

povprg&en letni prihodek v zadnjih treh letih, ki ne smi lnanjSi od zneska,
razpisanega v razpisu;
ponudnik mora poslati potrjeno revidirano bilanealajih treh let.

Strokovne kapacitete ponudnika:

ponudnik mora imeti izkuSnje v razvoju in implemasiji po vsebini in velikosti
primerljivih projektov;

izkusnje pri vodenju IT metod projektnega vodenja;

izkuSnje s projekti na ki

pogosto se natoik Xiti pred izvajalci brez predhodnih izkuSenj na vselbazpisa
tako, da obvezno zahteva izkuSnje, ki so vezamazayasani projekt;

potrijen pismen dokument predhodnih riaikov o izvedbi podobnega projekta z e-
naslovom za preveritev;

eksplicitno zahtevano Stevilo strokovnjakov za ealihe profile;

predpisana minimalna izobrazba in zahtevani ckatifispecialistnih znan;.

Administrativno tehnine zahteve v razpisnih pogojih: npr. zahteva, daauropsko
poreklo tako programska kot strojna oprema. Pri teatam omeniti poseben status
Irske, ki ‘pakira’ ameriSke proizvode, kot so nPracle, ESRI in tako dobijo oznako
‘made in EU’. Podobno so secad obnaSati tudi Slovaki in Se kdo. Za ocenjevanje
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administrativno-tehinih zahtev je dodana tabela z vprasanji in moZoihgiovori da/
ne. Popolna tehéma skladnost z razpisnimi pogoji tako za strojnd Brgramsko
opremo je za uspeh na razpisu skoraj obvezna. foonsa zahteva 80 % skladnost.
Ker je zaradi subjektivhega ocenjevanja lahko reBkbst z razpisnimi pogoji v
primeru ‘potrebe’ zelo hitro nizja od 80 %, pomeni izkljucitev iz nadaljnjega
procesa! PritoZzba je sicer mago a po izkuSnjah avtorja je uspeh malo verjeten
oziroma so stroski itas za podjetje preveliki.

D) Dodelitveni kriterij ima dve merili:
- najnizja cena,
- najboljSa ponudba z vidika gospodarnosti.

2.8.3.3 Sestava razpisne dokumentacije

Razpisna dokumentacija ponudnika mora biti sesnslj v pravilnem vrstnem redu,
predpisanem v navodilih za sestavo ponudbe. Vsakgpastevanje navodil je praviloma
razlog za izlgitev ponudnika. Ponudbo je potrebno poslati v ppténih izvodih, pricemer
se vsakemu priloZzi Se kompletna dokumentacija na @Dkaterem ni mioizvajati druge
operacije kot branje.

Prvi izvod (original) mora vsebovati vse originaldekumente, ki so zahtevani (izjave,
potrdila ...). Med njimi mora biti tudi izjava orstjanju in upoStevanju zahtev v razpisu ter
izjava o verodostojnosti podatkov, poslanih v dokataciji ponudnika. V primeru 'ostrejSih’
razpisov se zahteva tudi lista s podpisi vseh stmojakov, ki naj bi sodelovali pri projektu,
da so seznanjeni s pogoji razpisa in jih sprejenfjav tako se vpiSe vse kontaktne podatke
vodje projekta.

2.9. Povzetek

Razen redkih izjem so javni razpisi EAR, SAPARDRHRARE praviloma sestavljeni iz &e
podnargil (lot-ov), ki se zaokroZujejo v celoto. Ta pododta predstavljajo samostojne
neodvisne celote, kar na&rmku omogda bolj konkuretino ponudbo in s tem SirSi izbor. V
praksi tak skupek na&o predstavljajo:

- svetovanje oziroma strokovna pofn@ri fizicni postavitvi ali (in) organizaciji
procesov posameznih vladnih sluzb do nivoja misiigs;

- dobava in instalacija ustrezne&uaalniSke strojne opreme;

- aplikacijski del z implentacijo;

- dobava in instalacija komunikacijske opreme in \stpeitev komunikacij;

- licer¢nine;

- najem vseh vrst resursov (strokovnjakov, opremestprov).

37



Zaradi problema jezika, oddaljenosti bédga dobavitelja, vzdrZzevanja v kasnejSem
operativnem delu, je praktio pri vsakem javnem nafitu tudi zahteva po lokalnem
partnerju oziroma celo odprtje pisarne za obdabjajanja projekta.

Posledica vsega navedenega je, da je izvajalese Kprijavlja na javni razpis iz tujine,
prisilien pri vsakem projektu v partnerstvo z eratnve podjetji. Za vsak ugi projekt (ve

kot 1 mio EUR) to pomeni povezovanjeiv@artnerjev in delitev dela na:

- dobavitelja opreme (tanalniSke, komunikacijske ...),
- dobavitelja aplikacijske opreme,

- svetovanje na vsebinsko strokovnih pagitg

- vodenje projekta.

Posledéno pomeni to tudi sodelovanje (npr. konzorcij) dwahve: partnerjev. Ze sama

priprava razpisne dokumentacije je v praksi progkiraviloma konkurgmimi partnerji na
mednarodnem nivoju.
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3. Projektni nacin dela pri pripravi razpisne dokumentacije

3.1.Projektni nacin dela

Vsak delovni proces lahko rdenimo na razlino Stevilo podfaz. Zgetni fazi n&rtovanja
naravno sledi oblikovanje oziroma izvedba. Natoawlpeno delo preverjamo in ukrepamo,
kadar je to potrebno. Sodobni managementieaz delovni proces najmanj na Stiri faze (krog
PDCA¥) — planiranje, izvréevanje, preverjanje in ukrgpaheskovar, Marolt, v Kova[ur.]

et al. 1999, str. 98). Projekt je enkraten prosestavljen iz zssnih zavestnih aktivnosti
sodeluj@ih pri projektu z namenom izvesti edinstveno séaribziroma izdelek. Projekt je
enkraten, neponavljajqSolina, Krizaj 1991, str. 8fasovno omejen (Vizjak, v Mozina et al.
1994, str. 871) organizacijski pojav z novimi tedmi in (ali) inovacijami (Rozman: 2002,
str. 121-122). Projektni gdim dela postaja ri&n obvladovanja projektov na vseh pogjio in

je pomembna sestavina sodobnega managementa ivivstiiciji. Projektno vodenje kot
nain uresnéevanja podjetniskih priloznosti se je ze dobro jav@lo v mnogih poslovnih
sistemih.

Z uvajanjem projektnega &iaa dela lahko institucije povajo svojo uspeSnost in
ucinkovitost, saj je to zelodinkovita oblika dela in v dokenih razmerah celo edini mozni
natin spreminjanja institucije (Turner, 1993, str. 38). Seveda pa projektni fia dela sam

po sebi Se ne zagotavlja Kmega uspeha vrednotenja porabljenih sredstev zgekpro
zagotavlja moznost hitrega in ustreznega ukrepaigapa z njim vsebina projekta bolj
natargno definirana, jasno so opredeljene vioge in odguosti v projektu, zagotavlja mero v
primeru odstopanj, udelezenci projekta pa so sgenars podrobnostmi projekta in
spodbujeni k razmisSljanju o podrobnostih in celiati (Kerzner v Gostitar; 2002: str. 22).

3.1.1. Definicija in znacilnosti projekta

Ker so dol@eni ISO standardi ze stalnica med pogoji za prijéaio pa vsaj informativno
vprasanje, ali ga imate in kakSnega), povzemam dedinicijo projekta iz ISO 100006.
Definicija pravi, da je projekt enkraten proceskdniranih in nadzorovanih aktivnosti, ki
ima omejitve v obliki vlozkov finatnih sredstev itasa. Projekti so si sicer med seboj lahko
podobni, vendar so vselej enkratni in neponovigvizaéetkom in koncem. Projekt ima
dolocen cilj in je sestavljen iz zaporedja aktivnostivaapre] doléenimi cilji. Osnovne
omejitve projekta satas, finakna sredstva in meje projekta glede na obravnavemattko.
Poleg tega projekt spremljajo omejitve, ki so pdsla zakonodaje in ljudi, ki se jim zaradi
uresnéevanja projekta spreminja okolje.

37 PDCA cycle : Planning-Doing-Controling-Action
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Projekt lahko razgradimo na tri nivoje:

- povezovalni nivo obsega opredelitev namena projekta

- strateski nivo definira kljgne dogodke projekta,

- takti¢ni nivo dolaa aktivnosti in njihove povezave z izvedbo projefd@arner, 1993,
str. 45).

Pri projektih ima izredno pomembno vlogo ekonomgkajektov (Hauc, 2001, str. 68—69),
denarni tok, analiza prelomnih &o (milestone), donos deleznikov (financerjev). Bole
zadovoljstva narnika je ekonomska mera uspesSnosti projekta poativazlika med
prihodki, ki izvirajo iz izloZkov projekta, in st oziroma investicijo v projekt.

Definicija projekta v IT podjetjih je praviloma zeknostavna. Kot projekt se npr. okvalificira
vsako nardilo, ki zahteva delo wekot enega strokovnega delavca, traja ket 60 dni in
vrednost naréla ni manjSa od 40.000 EUR. Ta definicija izhgeobratne smeri, saj daa
minimalne zehteve po resursih, navzgor pa ni onaej€n je posledica metodologije vodenja
in obravnave (kdaj se @ne s projektnim vodenjem z vsemi posledicami). Onejpavzgor

so predvsem v odgovornosti oziroma, kdo je 'spdnkdrma podlagi SWO¥ analize in
predloga odobri sprejem né&ila oziroma da dovoljenje za prijavo na razpis.ethtodl@a
viSina cene in potreba po medodaem oziroma medsektorskem sodelovaniju pri projektu.
Formalno odobritev da predsednik uprave.

3.1.2. Zivljenjski cikel projekta

Vsak projekt ima svoj Zivljenjski cikel. Sestavneldprojekta so: priprava, vzpostavitev,
izvajanje in zakljdek projekta. Fazo priprave projekta mnogokrat simesezlocamo iz
samega projekta. V tej fazi namirgpredeljujemo njegovo vsebino in sprejemamo &tde o
morebitni vzpostavitvi projektaCerne, v Koldek, 2002, str. 24). Napake, ki so marejv te]
fazi, mnogokrat tudi s Se tako dobrim projektnindenjem in delom ne moremo popraviti.
Enako pomemben, a preskeat premalo pomemben, je zakigk projekta z dokumentacijo
in zakjuwnimi porcili. Kljub temu, da nova orodja in tehnologije dajo delo dokumentacije
in poudarjajo pomen dobre dokumentacije, je ta pphhdolgoletnih izkusnjah v IT industriji
rak rana ne samo v Sloveniji, tendvedi v Evropi.

% S SWOT analizo (prednosti, slabosti, priloZnasthevarnosti) management dobi pomembne podatkezeako
odlocanje o svoji poslovni strategiji kot za odémje o odobritvi posameznega projekta. SWOT anaiib&o
izdelamo tudi o poloZaju projektega managementa:

- prednosti (obvladovanjasa, globalna uporaba resursov, timsko delo, obviatge tveganosti)

- slabosti (neobvladovanje metod projektnega vigdereizkuSenost, neznanje, nezaupanje v projekt)

- priloznosti (hitrejSa izvedba projkta, e-tehnajagn postopki odpirajo nove projekte, boljSe soganje s
kupci in dobavitelji, povezave z zunanjimi parfijer

- nevarnosti§loveski faktor, preveliko zanaSanje in odvisnosirddrmacijskih orodij, konkurenca)
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3.1.3. Management projekta

Projektni management je upravljanjasa, materiala, ljudi in stroSkov z nhamenom izvedbe
projekta v predvidenersasu, v okviru predvidenih stroskov in z ustreznali(jpricakovano)
kakovostjo. Management projekta je uporaba znarg&in, orodij in tehnik za izvedbo
projektnih aktivnosti, s katerimi dosezemo nameojgkta. Z uspesno izvedenim projektom
naj bi dosegli doléene ekonomskecinke.

Turner (Turner, 1993, str 9-15) navaja dve Kiasismetodologiji projektnega managementa.
Metodo kriticne poti (CPM-Critical Path Method), ki je osredi#na na posamezne cilje in
upravljanje ¢asa, ter stroSkovni tea (Cost specification ali Schedule Control System
Criteria), ki je osredotten na obseg delovanja projekta, organizacijo ioS&&. Obsega se
lotimo z raZlenitvijo projekta po aktivhostih (WBS-Work Breakdon Structure),
organizacije z organizacijsko strukturo (OBS-Orgation Breakdown Structure) in stroSkov
s stroSkovno raZenitvijo (CBS-Cost Breakdown Structure). RezultéBS in OBS je matrika
odgovornosti in zadolZitev udeleZencev projektpasamezne aktivnhosti (RAC-Responibility
And Competence), vse tri pa tvorijo kontrolo stm&kManagement projekta torej sloni na
trikotniku: stroSki-kakovostas.

Projektni management lahko gledamo tudi kot managenprocesov, ki so potrebni za
izvedbo projekta. Projektni management se torejatgvs cilji, procesi in nivoji, v katerih
bodo izvedeni procesi. Za dosego cilja je potretimdadovati najman;j :

- strokovno podrge projekta,

- organizacijo projekta,

- zahtevano kakovost,

- stroSke projekta,

- ¢as trajanja oziroma k@éanja projekta.

Turner dodaja kot Sesti pogoj Se obvladovanje onzikl urner, 1993, str. 9-15) .
Vecina avtorjev v svojih delih navaja pet faz projedda managementa:

- definicija projekta vklj@uje definicijo namena izvedbe projekta, Eknaga in moznih
vmesnih ciljev ter omejitve, kot so rok zaklka ali posameznih faz in okvirne
stroske;

- planiranje projekta vsebuje strategijo in taktikevadbe, planira vse aktivnosti
(zacetek in konec), terminske roke izvedbe in resurse;

- izvedba projekta vkljeuje vodenje, organiziranje, komuniciranje in premgermacij
(navznoter in navzven), sledenje zastavljenim mwijjeipravljanje stroSkov; skrbi za
kakovost, sodelovanje z ostalimi podizvajalci irbduitelji, ter integracijo projekta v
okolje oziroma skrbi za koordinacijo z ostalimi;
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- kontroliranje projekta pomeni izvajanje tehnoloSke in finare kontrole dela
projektnega mosStva in primerjanje s planom ter pange v primeru odstopan;;

- zakljwek projektavsebuje preverjanje, ali je &r@ovani cilj projekta dosezen ter
izdelava dokumentacije in zakdjnih porgil.

3.2. Projektna pisarna

Z vetanjem vloge projektov v podjetjin nataStudi potreba po primerni organizacijski
podpori in izboru primernih oblik dela. Konec 90-#e je v podjetjih pojavila posebna
organizacijska oblika, poimenovana pisarna progg#nvodenja (PPV). Predvsem gre v tem
primeru ve€inoma za podjetja z multiprojektnim okoljem in jeoktno vodenje nan
poslovanja. Potreba po uvedbi PPV je nastala zaaldieve po uporabi enotnih metod in
standardov vodenja projektov ter za doseganjgevecinkovitosti pri obvladovanju in
kori&¢enju vseh resursov, ki so prisotni pri projekiloyeski resursi¢as, denar, oprema ...).
Istocasno se vedno bolj podtge tudi zahteva natoikov, da poleg kakovostnega izdelka
dobijo tudi kakovostno voden proces projekta. Kalsitmo vodenje projektdedalje bolj
postaja tudi pogoj pri razpisih za pridobitev deRPV lahko v teh primerih predstavilja
kriticno vez med strateSkim managementom podijetja (8)ikki je odgovoren za upravljanje
podjetja in projektnim managementom, ki je odgowaza upravljanje s projekti (Kusar et al.,
2004, str. 262—-268).

PPV postaja iz popolne telino-administrativne ponio pri vodenju projektov pomemben
servis strateSkega managementa podjetja za siziveono usklajevanje razhih portfeljev
podjetja (ciljev, projektov, virov in premozenj®PV ¢edlje bolj postaja odgovorna za pretok
in oblikovanje informacij med strateSkim in projekh managementom. Gre za proces
zbiranja podatkov in potd o n&rtih in napredovanju projektov in programov znotraj
portfelja projektov ter primerjanje s strateSkinatmi podjetja. Na trgu so Ze prve aplikacije
za informacijsko podporo PPV.

Kratkoraini cilji PPV so usmerjeni predvsem v podporo prajeknu managementu in
predstavljajo naslednje potrebne postavke:

- definirati morajo na&in vodenja projektov;

- izdelati morajo sistemsko navodilo (poslovnik inlad@a navodila za vodenje
projektov);

- definirati morajo vsebino projektne mape — dospefgekt;

- izbrati in vpleljati ustrezno programsko podporozagotoviti povezavo z IS podjetja;

- zagotavljati obvladovanje projektov v multiprojektn okolju (pool resursov,
prioritete);

- izvesti usposabljanje zaposlenih za projketno vigden

- slediti javnim razpisom;
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- pripravljati razpisno dokumentacijo (podatki o petfl}, podatki o zaposlenih,

garancije ...).
Slika 3: PPV kot vez med strateskim in projektnim manageorant
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Pri dolgor@nih ciljih je potrebno oblikovanje agregatnih predppv stanj vseh projektov, ki
bodo zagotavljali podporo odlanja na nivoju vodstva. Poseben poudarek je n&rkiit
procesih in stroskih ter na managementu resursdjefia. V ve&jih podjetjih lahko s poolom
resursov na podlagi on-line podatkov vodje projekielo hitro reagirajo pri krighih
projektih. Planiranje resursov s strani projektnsame gasoma prav tako postaja naloga
projektne pisarne.

Za uspesno delo PPV je poleg primerne kadrovskedpa&s potrebna predvsem podpora
vrhnjega managementa, saj PP¥asom postane sotvorec strategije. Mnogokrat jeepotr
organizacijsko strukturo podjetja na novo postavitajprimernejSa je projektno maina
struktura, kjer PPV skrbi za podporo projektom ianmagementu podjetja .

Mesto PPV v projektno matni organizaciji prikazuje naslednja slika:
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Slika 4:
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Funkcija PPV v pripravi razpisne dokumentacije &ne ze s fazo sledenja razpisom na

e-oglasnih deskah uradnih listov in agencij. V sdeisti od stopnje organiziranosti PPV pa je
odvisno, ali sodeluje le v ze omenjenih kratkoib postavkah (predvsem administrativnem
delu) ali tudi v projektnem in strateSko-o¢itvenem delu. 1z izkuSenj lahko potrdim, da je

Projektni tim m

[ ]

[ ]

[ ] [ ]

PPV nepogresljiv del 'mojega hisSnega' tima priawpdokumentacije.
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3.3. Konzorcij izvajalcev

Konzorcij (Sinkovec, 2001, str. 18-19) je oblika zdruzevargsadi skupnega opravljanja
velikih poslov ali zaradi zadovoljevanja kakSnegauggga skupnega interesa. Temel
konzorcija je pogodba med udelezenci o tem, da bmitaZili svoja sredstva ali pa samo
koordinirali svojo dejavnost zaradi doseganja slegancilja. Glede na zdruzevanje sredstev
in dela ter stopnjo povezanosti je pogodba o kangopo svoji pravni naravi pogodba s
podratja gospodarskih druzb. V nemSkem in avstrijskenvyrse konzorcij obravnava kot
druzba za posaren trgovski posel na skupencia (priloznostna druzba), pogosto pa se
oblikuje tudi kot delovna skupnost za kooperacigogato tradicijo pri zdruzevanju v
konzorcije ima italijanska gospodarska praksagkireja Code Civile.

Code Civile konzorcije najSirSe obravnavalenih 2602—-2620. Konzorcijska pogodba mora
biti pisna, sicer je &ha, in mora vsebovati zlasti :

- predmet in trajanje konzorcija,

- sedez urada,

- sprejetje obveznostianov,

- moznost pristopa novitlanov,

- izklju¢itve in sankcije za neizpolnjevanje sprejetih olmnesti.

Ce je predmet konzorcija sodelovanje v proizvoditijinaenjavi, mora pogodba opredeliti
blago in kolino. Clani konzorcija morajo pristati na kontrolo in irgijo organov, ki jih
predvideva pogodb&'e pogodba ni uredila vseh podrobnosti, lalllemi konzorcija resujejo
odprta vprasanja s sklepi, ki jih sprejemajo Zine glasov. Za spremembo pogodbe je
potrebno soglasje vsettanov. Moznost odstopa ali izkljiilve mora biti urejena v pogodbi.
Konzorcij se lahko preoblikuje v katerokoli oblik@pitalskih druzb, aemer odldajo vsi
¢lani. Pogodba preneha po: iztekasa, po izpolnitvi namena, po otiwi vecine ¢lanov, po
odlogbi sodnih ali upravnih organov in iz drugih vzrokalolaienih v pogodbiCe nastopa
konzorcij v razmerje s tretjim, mora biti pogodhasana v register podijetij. Konzorcij lahko
oblikuje tudi svoj sklad. Zanimivo je pravilo v lfanskem pravu, d&lani konzorcija ne
morejo zahtevati delitve sklada*&su trajanja konzorcija, upniki pa lahko posezeojvPrav
tako je obvezna izdelava zakipega réuna po pravilih, ki veljajo za delniSke druzbe.

NajpogostejSi so b&ni konzorciji (poznamo jih tudi pri nas) za krechmje, za prodajo
vrednostnih papirjev (efektni konzorciji), za skapmvesticijska dela doma ali v tujini, za
izvrSitev obseznejSega néila (prodajni konzorcij), za skupno nabavo (nabdsmzorcij) in
zaradi ustanovitve novih podjetij (ustanoviteljgkinzorcij).

V javnih razpisin EAR, PHARE in SAPARD je vednoezno navedena moznost enovite
ponudbe podjetja (s podizvajalci ali brez) in pamweanja dveh ali we podjetij v konzorcij
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podijetij. Nekoliko redkeje je dop&ésna tudi moZnost join venture povezovanja ponudiiiko
V primeru konzorcija podjetij ni nikoli dopdén konzorcij enakovrednih podijetij, tentve
mora eno podjetje prevzeti vodenje konzorcija pmatianiku.

Ker se proceduralni postopki v zvezi z javnimi ngzgAR, PHARE in SAPARD izvajajo v
drzavi, kjer se razpis izvaja, se v izogib stroSkeenudniki iz oddaljenejSih lokacij
posloZzujejo pravnega instrumenta pooblastila oz&rorpoobla&enca. Pooblastilo je
upravicenost za zastopanje, ki jo da pooblastitelj s gravmoslom pooblag&ncu (74.¢len
obligacijskega zakonika). To je v fazi pripraveadddaje razpisne dokumentacije za tujega
ponudnika lahko tudi dober vir lokalnih informad#rimer pooblastila je v prilogi 3.

V Prilogi 2 je primer konzorcijske pogodbe. (Viasken, izmiSljena imena in podatki o
podjetjih)

3.4. Komuniciranje pri pripravi dokumentacije

Komuniciranje pri pripravi razpisne dokumentacijerabiti pogosto, ¢inkovito in predvsem
obojestransko, saj so roki za pripravo kratki, karkacije pa potekajo tako na daljavo med
¢lani konzorcija, kot v samih skupinah, ki sodelajeri pripravi. Elektronska poSta z vsemi
moznostmi je zaradi simbohe cene, dostopnosti, zanesljivosti in hitrosti csa

%9 Join venture pogodbeno razmerje nima trdno &@wlega gospodarskega in pravnega pomena. Zato je to
obliko gospodarskega sodelovanja zelo tezko definiSlovenska oziha je 'skupni podjem' podobno kot
nemski '‘Gemeinschaftsunternehmen’. Pri tem greolabkzelo razéine oblike, ki jih I&imo po Stevilnih merilih;
- glede na funkcijo, ki jih enota skupnega podjemavpema od ustanoviteljev (parents), sétdopolni
skupni podjem (full function) in delni skupni podje
- glede na zgradbo je lahko enostavni ali sestavjkapni podjem, pri zadnjem se skupnemu sporazumu
pridruzuje Se sporazum o licencah, blagovnih zndmka
- glede na obmi)e, na katerem delujejo, bi lahkailh na domae, tuje in mednarodne sporazume;
- izredno pomembna jedidev glede na statusne posledic.
Nateloma bi lahko oblike povezovanja podjetij in njoo konkureknopravno presojo poenostavljeno
predstavili takole:
- povezave brez ustanovitve skupnega podjetja imanptamelj za presojo v 85. in 86lenu pogodbe
ES;
- povezave z ustanovitvijo skupnega podjetja v papskapni podjem (full function joint venture) ima
pravni temelj v pravilu o koncentraciji, UradnitlES 4046/89;
- delni skupni podjem (co-operative joint venture)aimravni temelj za presojo v 85. in 8fenu
pogodbe ES.
Problemi v zvezi s tem povezovanjem nastanejo @etvv zvezi z zakonom o prepeganju omejevanja
konkurence. Ker zakon ni mogel zajeti ureditve,rkak obsega evropsko pravo v Stevilnih uredbahtp je
prepugeno vladi. Posebnim predpisom je na podlégfirtega odstavka drugeddena prepufena ureditev
konkurergnopravnih vpraSanj za javna podjetja. Praksa seaap ugotovitve, ki veljajo za evropsko pravo.
(Zabel, 1999, str. 295-299)
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komunikacija. V nujnih, tajnih in odtatvenih trenutkih se uporablja telefon oziroma
telefonska konferenca.

3.4.1. Zaupanje med sodeluj@imi

Zaupanje je po definiciji Slovarja slovenskega kmngiga jezika prepfanje, da je kdo
sposoben, voljan narediti, kar se¢pkuje; da je kdo posten, iskren; da je kaj dobrdarbo
vplivalo na urestitev dolatenih prtakovan.

Zaupanje sodelufoh pri projektu temelji na zaupanju v korektnospostenost (strokovno
in poslovno etiko) sodelufth. Zaupanje je Se pomembnej$e, gre za negotov izid, saj
predpostavlja tudi nepredvidene napore in nemalakahteva entuziazem tistega, ki mu je
naloga poverjena. Takrat je najhuje, tim izgubi zaupanje v vizijo organizacije ( Mc@ra
2000, str. 21).

Ker so delovni timi za pripravo dokumentacije zanjarazpis, iz pogosto konkurémh
podjetij, nemalokrat oddaljeni med seboj tiskilometrov, iz popolnoma razhih kulturnih
okolij in vsi vedno z limitiraniméasom izvedbe, je visoka stopnja zaupanja in posi@tika
temeljni pogoj za uspesSno delo. Procesi, vlogetatusi morajo biti razdeljeni na osnovi
visokega soglasja sodeldjb.

Zelo pomembna pri takih projektih je strukturnaamizacijska mé managerjev sodelujt
podjetij. Managerji z zadostno ®&o so zmozni izpolniti naloge, ki so potrebne, da s
organizacijski cilji dosezejo. Vodilne osebe imajoznost in avtoriteto, da omao@® svojim
sodelavcem kreirati tako delovno okolje, da lahktapy winkovito na oddelku in v celotni
organizaciji. V tistih okoljih, kjerclani sistema okutijo nema@ in jih omejujejo pri
pridobivanju md@i, zaznavajo sebe kot netme. Nemoni ¢lani olzutijo pomanjkanje
kontrole nad svojo usodo in so odvisni od tistihinkajo ma: (Bohinc,GradiSar, v Zbornik
referatov, 2004, str. 2) .

Ker se sodeluj@ pri projektu formalno niti ne poznajo, je odigocega pomena predvsem
visoka stopnja zaupanja na nivoju managerjev ptajeki morajo imeti v »svojih hiSah«
veliko strukturno organizacijsko mian popolno zaslombo pri svojih sponzorjih (nivdiaje
dogovoril sodelovanje). Potrebno je usklajeno desebinskih strokovnjakov, tehmih
strokovnjakov, pravne sluzbe, projektne pisarneOmejen in kratek cas izdelave
dokumentacije zahteva dnevni nadzor in ukrepangranvsakega sodelujega partnerja,
kakor tudi sprotno medsebojno usklajevanje, ki @dahko uspesno samo pri navedenih
pogojih.

Zaupanje med sodelujoni, praviloma konkuretnimi podijetji, je osnovni pogoj za
pridobitev in kasnejSo izpeljavo pridobljenega d&ato sem ga postavil na prvo mesto tega
poglavja.
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Motivacija, ki je v strokovni literaturi povezana z zaupanjengstopa v tem primeru
izklju¢no kot motiv pridobitve posla. S tem je povezanvizdela na tujem, dokazovanje
sposobnosti, izkuSnje in seveda tudi za vsakeganpesnikacedalje bolj pomembne
reference.

3.4.2. Razliéna kulturna okolja in organizacijske kulture

Pred izvajanjem kakrsnih koli aktivnosti je zelaymbno tudi poznavanje kulture okolja,
v katerem oziroma s katerim bomo ne samo pripriviemve: kasneje izvajali na javnem
razpisu pridobljeni posel.

Hofstede G. (1980) je definiral kulturo kot kolekib programiranje duha, po kateri &ani
enecloveske skupine razlikujejo od drugih, Rohner R(1@84) pa kot sistem delitve oziroma
dopolnjevanja pomembnosti.

Organizacijska kultura ima v literaturi mnogo defin Lahko jo definiramo kot vzorec
temeljnih domnev, ki jih je kakSna skupina iznaskdkrila ali razvila, ko se jedila spopadati
se s problemi eksterne adaptacije in interne iat@gr. Vzorec se je pokazal dovolj dober, da
ga ocenjujejo kot validnega, zato nailane Wijo po tem vzorcu dojemati, misliti idutiti te
probleme (Kawi¢, str. 177, Mozina et.al. Management, 1994). Predivs odl@itvenih in
kriznih  momentih je poznavanje, predvsem pa upe$iev razknih kulturnih in
organizacijskih okolij lahko ne samo pomembno, tefradlctilno za uspeh projekta.

Zaradi naSe zemljepisne lege smo bili v bliznjidadjni preteklosti stalno »delezni« mnogo
razlicnih kultur in navad. Zato nam &eulturnost danasnje Evrope ne predstavlja problema,
temve imamo zaradi preteklih izkuSenj celo prednost.d?sem pri pogajanjih, planiranju
dela in resursov, upravljanju projektov in nadzaemgu, je naSe poznavanje kultur t.i.
vzhodne in juzne Evrope zelo pomembno in znajoqifadjz »stare« Evrope to Se kako ceniti
in uporabiti.Ce k temu dodamo $e minimalno pogovorno znanje skkih jezikov, so nase
prednosti vé kot ctitne.

3.4.3. Pogajanja

Pogajanje je formalen ali neformalen proces, kjuklje vsaj dve ali veoseb, z verbalno ali
neverbalno komunikacijo, s konfliktom na ¢eéku pogajanj in med njim ter skupno
odlccitvijo na koncu (Baguley, 1994, str. 68). Strankpogajanjih se vsaj delno razlikujejo v
interesih in se morajo hkrati strinjati, da so gaggm primerna alternativa za reSevanje
konflikta (Kawi¢, 1999, str. 315-317).
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Za komercialna pogajanja (trgovska) velja, da ghmogde definirati kot pridobivanje
gospodarskih koristi za pogajav posel. To velja kar enozit® za vsa komercialna
pogajanja. Pri tem ne gre le za pogajanja o ceati,pa 0 vseh dejavnikih, ki vplivajo na
gospodarsko korist oziroma izboljSanje gospoda@kegozaja pogajalca (Kaw, 1999, str.
316). Vsako pogajanje je unikaten, edinstven prokaterega cilj je dosetak ali drugéen
kompromisen sporazundas je tisti parameter, ki na pogajanjih omejuje es@ pogajalsko
stran in jo prisili v kompromise. Drugi pomemberrrgraeter je informiranost. Najg@ maod
ima tisti pogajalec, ki ima v danem trenutku najiugormacij, ki pa morajo biti prefiltrirane
in prave. Ob izmenjevanju informacij na pogajanjgh pomembno, da so informacije
preverljive in resrine.

V pogajanjih med¢lani konzorcija je preverljivost in resmost izmenjanih informacij Se
posebej pomembna, saj v nasprotnem primeru Zéetkaaizgubimo medsebojno zaupanje. V
primeru pogajanj medani konzorcija je nujno t.i. merkantili§ho pogajanje, pri katerem se
daje prednost kompromisom. V kolikor je med pajiner konzorciju t.i. bojevniSka
prisotnost, pogajanja praviloma zaidejo v slepoaibziroma do dogovora sploh ne pride. Pri
pogajanjin je zelo pomembna osebna kultura pogajaia poznavanje ter upoStevanje
nacionalne kulture pogajalcev, s katerimi se pogajaPrav tako ne smemo zanemariti
problema moznih nesporazumov zaradi t@Ega razumevanja, ki je posledica pogajanj v
tretiem jeziku (angle$na). Ker gre v primerih, ki jih obravnava ta nadQy veini primerov
za pogajanja Vv obliki telefonskih konferenc, se nadposluzujemo tudi preverjanja
pogajalskih rezultatov v pisni obliki in s potjo e-poSte opravimo v zelo kratkedasu
(nekaj ur) tudi nekaj ponovitev pogajan;.

3.5. Pasti timskega dela na daljavo v primeru mednarodega
konzorcija

Tim je skupina vsaj dveh ljudi, ki medsebojno irtieno sodelujeta pri opredeljevanju in
doseganju ciljev (Mozina, v Mozina et al., 1994, $001) in se morata pri tem med seboj
nujno sporazumevati, zaradesar pride v timih do procesa, ki ga pri indivicheah ali
skupinskem delu ni (Lighik, 1997, str. 177). Projektni tim je skupina ljuki se poistovetijo

s projektom, da izkoristijo svoje znanje in taksebejo cilje projekta. Tim brez poistovetenja
s projektom je le skupina posameznikov z tami znaniji.

Timska organiziranost je posledica vedna@jiezahtev narénikov in drugih, da je pri delu
potrebno vedno \erazlicnih znanj (multidisciplinarnost), kar poslédo pomeni sodelovanje
vedno veih specialistov raztinih profilov. To sodelovanje mora biti tesno, ansiskupnim
cililem. Zato se timsko delo uveljavlja kot nepodireshacin dela pri projektih. Znalnost
tima je od vsehtlanov tima priznan cilj, interaktivnost vsefianov tima, kolegialnost in
temeljni medloveski odnosi medlani tima. UpoStevanje interesov in osebnéktnov tima
je na prvem mestu, Sele nato so tehnologija, oprema Enakopravnost medani tima
pomeni, da lahko s svojimi predlogi pride do izrazak; vsakemulanu tima se omoga
ucinkovito opravljanje dela. In obratndlani tima dajejo svojo osebnost, znanje, prapje,
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izkusnje.Clani tima so osebno motivirani za delo in druzenjgredani cilju svojega tima.
Pripadnost uspe$nemu timu je za mnoge simbol vigokeatusa v danem okoljdlani tima
se neprestano izpolnjujejo, svoji iniciativnosti kreativnosti pa brez individualizma dajejo
prosto pot. Za dobre time je Zilan prost pretok in dostopnost podatkov in infocmaer
sprotno obve&anje vseh¢lanov tima. Pa tudi decentralizirano in demokiadi odi@anje,
trajno sodanje mnenj in nizka intenzivnost druzbenih normalRest trenj medlani se ne
zanika, temveé se sku$a izKoristiti pozitivnaClani tima so vklj@geni v najpomembnejse
managerske procese. Managerji projektov lahko medos vplivajo na to, dailani
projektnega tima razmisljajo ustvarjalno in inovat (Rozman, 2002, str. 129). Timskiima
dela je nepogresljiv, ko reSevanje in reSitve nisaprej znani. Delovni timi pri projektu ne
smejo biti preveliki zaradi problema medsebojne koikacije in problema socialne
homogenosti, ki se z velikostjo tima hitro slabSa.

Optimalni IT timi ne presegajo Stevila deset (Mazirv Mozina et al.,, 2002, str. 564),
najoptimalnejSi pa so tri- do Sékstnski timi. NajboljSi so tisti timi, ki po daljSesodelovanju
v skupini nastanejo spontano oziroma jih 'nargdiono skupno delo in cilji.

Vsak javni razpis je enkraten skupek aktivnostsemi lastnostmi projekta. Timi za pripravo
dokumentacije morajo biti visoko motivirani za pidtev posla in vedno sestavljeni iz
strokovnjakov, ki naj bi projekt v primeru pridobét tudi izvedli. Ker jecas za pripravo
dokumentacije vedno kratek, mora vsdakan tima t@&no vedeti, kaj, kako in kdaj.
Komunikacija med njimi poteka ve&s. To, da med njimi ni hierarhije in da se vas
kontrolirajo in dopolnjujejo z enim samim ciljemgluiti posel, jih veze in Zene. V kolikor ne
gre za strateSke projekte podjetja oziroma korpgraso ¢lani tega tima tisti, ki s polno
odgovornostjo tudi odkajo, ali se projekt prevzame ali ne.

Pri pripravi dokumentacije v okviru mednarodneganzarcija je za projektnega vodjo
najvesji problem vzpostavitev dobre komunikacije in zaojpamed dvema ali wetimi, ki
sodelujejo pri pripravi dokumentacije. Prav takotijeba premostiti logistho oddaljenost
med timi ter dejstvo, da so timi mnogokrat tuditako ali drugde konkureginega podjetja.
Sodobne komunikacije z e-poSto so logisti oddaljenost izgile. Prav tako so olajSale
nadzor in poSiljanje dokumentov in dokumentacijedm minimuma zmanjSale moznost
nerazumevanja in nesporazumov med partnerjeve seajg dokumentirano.

Ostajata pa osnovna problema za sestavo in uspeEmas izbirac¢lanov in usposabljanje
tima (Mozina, v Zbornik referatov, 2004, str. 65). Téameo namreé vecine ¢lanov timov, ki

sodelujejo, ne samo, da jih ne izbiram sam, témNerazen v e-obliki niti nimam prilike
spoznati! Prav tako zaradi omejenih rokov v praltsiam moznosti za kaj ¢&kot minimalno

usposabljanje, v kolikaflani niso ze usposobljeni.

Moja praksa je, da v takih primerih timov ne zdhjebu diretktno v enoten tim. Kakorkoli je
tim zdruzba enakih med enakimi, ima vsak tim svajeskrbnika (vodjo). Ker jih ne
zdruzujem, obdrzijo svojo identiteto in nedotaldjiestajajo samostojen tim. Z leti izkuSen;
zna projektni vodija hitro ugotoviti, ali je cilj @b timov konzorcija, ki sodelujejo pri pripravi
dokumentacije, isti. Za to je potrebno popolnomaladati metodologijo priprave razpisne
dokumentacije, imeti stalno komunikacijo in stalilwveg€ati vseclane vseh timov ter stalno
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nadzirati opravljeno delo glede na dogovorjen plantem, ko dajeS delo ene skupine na
vpogled vsemélanom druge skupine in zahtevaS tudi obratno, xaBteskupno odprto
reSevanje problemov, spontano zdruzi$ time v enttehS takim na&inom dela, dajanjem
predlogov, pomaganjem, tudic¢enjem, z vpraSanji in po potrebi tudi osebnim
komuniciranjem po telefonu v primeru kriz se pramil ustvari neformalen tim na nivoju
konzorcija, ki si zaupaeprav se niti ne pozna! Jaz ga imenujem kar e-8rtdkim nainom
tudi hitro odkrijeS, kdo ne sledi ciljem. Glede ri&ksne in kratke roke za oddajo
dokumentacije in s tem prijavo na razpis mora \htgkimerih projketni vodja zelo hitro
ugotoviti, ali je problem v neznanju ali nehoterijuvsakem primeru mora odreagirati hitro in
preko sponzorja dog&emenjavo posameznika. Za projektnega vodjo, kadgfo sploh ne
pozna (razen po e-naslovu in poslanih produkélanov tima, je lahko usodnaie ne
odreagira takoj, saj ima lahko taka oseba vpliv hal ostale. Avtoritativni projektni vodja
mora v primeru takih dogodkov takoj déseamenjavo ali izlditev take osebe, lahko tudi
partnerja v konzorciju.
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4. Gradnja informacijskega sistema (IS)

4.1. Informatika — definicija osnovnih pojmov

Informatika je sestavljenka besed informacija in avtomatikdorimatika je znanstvena
disciplina, ki se ukvarja z avtomatizacijo obdelantrmacij (GradiSar et al, 2005, str. 3).
Informatika je teoretina disciplina o ustroju, delovanju in vzdrzevaru(Gricar, v MoZina
et al, 1994, str. 711). Najprej bom predstavil asm® in najvékrat uporabljene pojme:
informatizacija, informacijski sistemi, informadig tehnologija, internet, elektronsko
poslovanje.

V sodobni informacijski druzbi naré& pomen informacijske tehnologije. Njeno delovanje
temelji na podatkih, znanju, novih storitvah ine#idh, novih nginih poslovanja in visoki
konkurergnosti (Kovaic¢, 1998, str. 1-3). Informacijska druzba sloni ni@kemunikacijski
infrastrukturi in informacijskih storitvah, pogan@a jo nova ekonomija znanj, imenovana
digitalna ekonomija (Jerman-Bl&zet al., 2001, str. 7-8). Ta druzba je vse bolygtisko
(Ule, 1996, str. 20 ) storitvena druzba (Snoj, 1998 2). Pravimo, da je to druzba znanja ali
uceca se druzba.

Informatika je oblikovanje, uvajanje in izvajanj® I/ neki instituciji. Je znanstvena veda o
strukturi in uporabi 1S, ki raziskuje sestavo, faip oblikovanje, izvedbo in delovanje
racunalnisko podprtih IS, kjer se zbirajo, generirgeetakajo in arhivirajo podatki.

Informatizacija pomeni ustvarjanje moznosti Zenkovito in uspesSno zbiranje, shranjevanje,
preiskovanje, obdelovanje in uporabljanje podatkPedatek je sestavljen iz sintakio
pravilnega zaporedja znakov. Spéilt@ so semantno pravilni podatki, ki jin posiljatelj poslje
prejemniku s posredovanjem medija tako, da svay@aze predstavi s porfjo simbolov na
dolocenem mediju. Spotdo, ki ima neko uporabno vrednost za prejemnikaenujemo
informacija. Informacije powijejo znanje, ki je zbirka informacij. Informacija znanje
sodita v podrgje ¢lovekovega notranjega miselnega sveta (GradiSainBec, 1996, str. 38—
43). Informatizacija je proces prehajanja druzbmfermacijsko druzbo, v kateri vsi vidiki
gospodarstva postanejo popolnoma odvisni od infoijslke tehnologije in tehnike.
Informacijska tehnologija predstavlja tetimd osnovo informatizacje (GradiSar, Resigovi
1996, str. 3).

Informacijski sistermje sestavljen iz vseh vrst resurs@loyeskih, strojnih, komunikacijskih,
aparaturnih), aktivnosti in postopkov, ki uporalomk omoge@ajo pridobivanje, generiranje in
uporabo informacij, na podlagi katerih se @djo in usmerjajo svoje aktivnosti (GradiSar et
al., 2005, str. 40). Sestavine IS so ljudje, podatknformacijska tehnologija (to je kratka
definicija IS v Gréar v Mozina et al., 1994, str.711) oziroma vhodoidgtki, metode
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njihovega obdelovanja, izhodni dokumenti in podatkihovo arhiviranje, komunikacijski
kanali, informacijska tehnologija, vedno in predwspa ljudje! IS je lahko le podsistem ali
del sistema, ki omoga izvajanje in opravljanje temeljne dejavnosti itosije ter s tem
doseganje njenih ciliev (GradiSar, Resirgvi996, str. 61-66). Cilj sistema je d&to
elemente in strukturo sistema, tako da sistem igkadola@eno obnaSanje v danem okolju.
Cilj je pogojen z namenom sistema, le ta pa je kvz@ obstoj sistema. Cilj in namen imajo
lahko le sistemi, ki vsebujejo ljudi (GradiSar, Rewi¢, 1996, str. 22—-23).

S sistemskim pristopom je lahko celoto, ki jo olvavamo kot sistem, deliti in pregledno
strukturirati. Pri sistemskem pristopu je vsak poja del veje celote, ki ga z raalnih
vidikov vidimo razl¢no in ga je zato smiselno obravnavati Z valikov. Sistem je potrebno
razdeliti na vhode, izhode in povezave, ki pretyjaryhode v izhode. Raven delitve mora biti
smotrna.

Potainik (Potanik, 1996, str. 22) pravi, da za vsako institucielja, da si mora zgraditi
sodobno zasnovan IS z notranjimi in zunanjimi yddatkov. IS mora omogati boljSe
komunikacije znotraj institucije in boljSo povezawo okoljem, boljSe odkanje, boljSo
uporabo znanja, hitrejSe in kakovostnejSe delod{Saa, Resinow, 1996, str. 261).

Poznamo dva osnovna strukturna modela IS: centaalizin porazdeljeni. Popolnoma
centralizirani IS se r&atuje in realizira po enotnih galih, podatki gredo skozi zbirni center;
skupni so: podatkovna baza, arhiv in informacijsinter. Sele sodobni &&ojni (navadno
trislojni) koncept arhitekture omreZznegacumalniStva omogia pravo centralizacijo IS
oziroma z zdruzevanjem prednosti rézih arhitektur ustvarjajo t.i. hibridne IS (Kao%ig,
1998, str. 152-157).

Po funkcionalnosti poznamo nekatere &ime 1S:

- poslovni informacijski sistem,

- tehnini informacijski sistem,

- procesni informacijski sistem,

- geografski informacijski sistem (GIS),

- informacijski sistem, namenjen podpori v logisti8upply Chain Management)

Informacijsko tehnologijdahko definiramo kot vedo o pridobivanju, obdelavipredelavi
vlozkov v izlozke (Tavar, v Mozina et al., 1994, str. 85). Kava (Kovatic, 1998, str. 37) jo
vidi kot celoto procesov, v katerih ljudje preohijgjo podatke v informacije za potrebe
poslovnega odkanja z uporabo tehinih sredstev. Predvsem se izpostavlja tehnologkk vi
zajema, shranjevanja, uporabljanja, prenosa injespee podatkov in informacij. Z izrazom
informacijska tehnologija se dalajno misli na informacijsko tehniko in tehnologijo.
Informacijska tehnologija je tisti pomemben del oimhacijskih sistemov, ki dejansko
omogaa trasformacijo in prenose podatkov. Vsebuje takmitna sredstva (tanalniSko
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opremo in komunikacijsko opremo) kot tudi programsipremo (ré&unalniSke programe).
Informacijske procese opredeljuiemo kot procese Sanm, hranjenja, prenaSanja,
pregledovanja, obdelovanja in izhoda (izpisi, ekkan slike ...) podatkov (GradiSar,
Resinové, 1996, str. 65). Informacijska tehnologija z imf@tizacijo procesov pomaga pri
natrtovanju in opredeljevanju strategij in ciljev tdaje podporo pri urestevanju ciljev
(Zurga, 2001, str. 59). Sodobne informacijske tébgife postajajo kljdnega pomena v
poslovnih strategijah ne samo podijetij, tethteedi vliad in regij.

Razvoj informacijske tehnologije vsekakor temelja maunalniski in komunikacijski
tehnologiji, ki sta v zadnjih dveh desetletjin rdilezelo velik napredek. Ne smemo pa
pozabiti, da je vsa tehnologija podrejena Zeljamahtevam uporabnikov — ljudi.

Internetje brez izjeme najSirSe uporabljena pridobitev rimfacijske tehnologije. Internet je
informacijska infrastruktura druzbe (Jerman-Btazil996, str. 7), ki z elektronskim
poslovanjem ne samo zniZuje stroSke komunikacijpoveiuje winkovitost poslovanja

(Jerman-Bla# et al., 2001, str. 15), tem¥¢e globaliziral poslovanje celotne populacije. Ras
Stevila uporabnikov, streznikov, omrezij in splétnaplikacij je eksponentna Ze skoraj
desetletje, ugotavljajo Stevilni avtoriji.

Internet vsekakor ni varno okolje. Varnost na in&tu pomeni zavarovanje podatkov v
omrezju pred vdori v funalnike, varnost podatkov pri potovanju v omrehjuneovrgljivost
opravljenih transakcij (Jerman-Bal&zil996, str. 58). V svetovnem spletu se zacimas
transakcij najpogosteje uporabljajo protokoli SSedure Sockets Layer) in TLS (Transport
Layer Security) ter protokol WTLS (Wireless Trangpbayer Security) pri brez&nem
poslovanju. Za podtge elektronske posSte se je uveljavil standard S/HEIM
(Secure/Multipurpose Internet Mail Extensions), kimoga&a overjanje posSiljatelja,
neokrnjenost in zaupnost spoitan prepre&evanje zanikanja avtorstva spdita.

Elektronsko poslovanje (e-busineg&s}t termin za ré&unalniSko menjavo podatkov je v drugi
polovici prejSnjega desetletja vpeljal IBM v svgijtenjski iniciativi. Turban (Turban, King,
2003, str. 3) definira elektronsko poslovanje kabges nakupovanja in prodaje dobrin in
storitev, oskrbovanja odjemalcev, sodelovanje medlgynimi partnerji in upravljanje
elektronskih transakcij znotraj organizacije s poéjmaacunalniSke mreze. Glavni prihranek
racunalniSke menjave podatkov nista kKola papirja in stroski poStéeprav mnogokrat nista
zanemarljiva, temuehitrost in brezmejnost, optimizacija virov poslayain moznost hitrega
odziva na zahteve okolja (TopliSek, 1998, str. Eg¢ktronsko poslovanje se danes uporablja
za trgovanje (e-commerce), izboljSanje procesowaveanje winkovitosti na podr&u
oskrbnih verig (supply chain management), nabavec(pement), servisa odjemalcev
(customer service), v upravnih postopkih (governtpenbarénistvu, pl&ilnem prometu ...

Elektronsko poslovanje zajema tetma, tehnoloSka, ekonomska, pravna in organizacijska
podraja. To so vsi procesi prehoda iz ekonomije, tendeljpa instituciji, v ekonomijo, ki
temelji na omrezju in omreznem poslovanju. Elekstan poslovanje med podjetji (B2B —
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Business to Business) predstavlja danes dpjwel v celotnem obsegu elektronskega
poslovanja.

Danes imamo na podiju elektronskega poslovanja in elektronskih podpidea temeljna
mednarodna dokumenta. Dokument Zdruzenih narodegdlValue of Computer Records,
UNCITRAL, A/CN 9/265)iz leta 1985 priporéa vladam, naj dovolijo, tam kjer je to
primerno, elektronske fme potrjevanja pristnosti dokumentov. Deset lezrmeje so
Zdruzeni narodi pripravili Vzani zakon o elektronskem poslovanju (United Natidadel
Law on Electronic Commerce - UNCITRAL-1). Drugi dokent je evropska Direktiva o
elektronskih podpisih. Dokumenta se razlikujetadglessebine in pristopa pri obravnavi
problematike. UNCITRAL-1 govori o elektronskem tugmju in kot osrednji objekt v
dokaznem postopku opredeljuje podatkovno sfitirgdata message) v okvirih elektronskega
trgovanja. Evropska direktiva je v svojih gkenih zelo kratka in jedrnata. Slovenija je bila
leta 2000 z Zakonom o elektronskem poslovanju gktebnskem podpisu (ZEPEP) med
prvimi v Evropi, ki je elektronsko poslovanje pravaredila.

4.2. Znacilnosti sodobnih metodologij gradnje IS

Skupek postopkov, tehnik, orodij in pripotkov dokumentiranja, ki jih uporabljajo
razvijalci sistemov pri natovanju in implementaciji sistema, imenujemo melodija.
Metodologijo sestavljajo stopnje razvoja (faze wdfaze), ki vodijo razvijalce sistema pri
izboru primernih tehnik v posameznih fazah projekigbrana metodologija razvijalcu
pomaga tudi pri natovanju, upravljanju, kontroliranju in vrednoterguojektov izgradnje IS
(Avison, Fitgerald, 1996, str. 10). D¢kno metodologijo uporabimo pri izgradnji IS z
namenom dose razlicne cilje, ki naj jih uporabliena metodologija omoégdgAvison,
Fitgerald, 1996, str. 11).

Metodologije se med seboj razlikujejo v uporablfetehnikah in po vsebini posameznih faz.
Metodoloski pristopi izgradnje 1S so lahko bolj mstveni, lahko poudarjajdoveski pristop,
ali pa zagovarjajo avtomatizacijo postopkov. Zahtevcilji razvijalcev naj bi (v sodobnih IT
podjetjih to Ze dolgo ni prepédno subjektivnemu odéanju) odl@ali o metodologiji. Ali je
(so) metodologija(je) dolena(e) na s strani na&mka ali pa je uporaba zahtevane
metodologije podana od ponudnika (izvajalca). Bzvoju IS, objavljenih na javnih razpisih
EAR, PHARE in SAPARD, metodologija razvoja IS nilakena, temvé prepugena
izbranemu ponudniku. Bga je dolédena metodologija vodenja samega projekta.

V kolikor metodologijo izbiramo odvisno od naSihhtev in ciljev, ki jih z uporabo dotene
metodologije Zelimo doge so moznosti (Avison, Fitgerald, 1996, str. 1ajlednje:

- Metodologija natatnega belezenja zahtev uporabnikov IS naj bi ponaagal
uporabnikom k lazji dolkatvi lastnih zahtev, razvijalcem pri pré&tvi in analizi leteh.
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- Pri izgradnjah velikih IS Zelimo, da so vse fazebmdodefinirane in kontrolirane.
Sistemaiten razvoj IS naj bi omogal sistematien razvoj in dinkovit nadzor
napredka razvoja.

- Metodologija ¢im krajSegacasa izgradnje IS z nizkimi oziroma sprejemljivimi
stroski. Metodologija je uporabna pri razvoju poot

- Pri hitro spreminjajéih se sistemih je pomembno, da je sistem dobro mekidiran in
enostaven za vzdrZzevanje. Pomembnost dobre dokireredti Ze v fazi izgradnje je
za tak sistem logna.

-V kolikor se bo IS spreminjal ze v fazi izgradnje, priporc@ljiva ¢im zgodnejSa
vkljucitev sprememb Ze v procesu izgradnje IS. Razlagt@n, da stroSek sprememb
naraga, ko se IS priblizuje implementaciji oziroma prédij.

- Razvoj novega IS, kjer je IS Ze obstajal, ima amstnar@nika pogosto zahtevo, da
mora biti sistem v&eljudem na katere vpliva. S tem Zelimo dosgecjo moznost
uspesne intinkovite uporabe novega IS.

StarejSe, imenovane tudi tradicionalne metodologiggrtovanja IS bazirajo na pristopu
spodaj—navzgor. To kaze na ozko gledanje in usewest slabo ali delno ¢inkovitostjo
zgrajenega IS, ne pa na celovithnkovitost in uspesnost namika. Sodobno r@tovanije in
gradnja IS izhajajo iz strateSkeganavanja globalnih informacijskih potreb organijacki

se odrazajo v vlogi, ciljin in strategiji organizigc Nove metode so usmerjene v ustroj,
postopke in procese ter ciljno usmeritev in strigdegrganizacije. Klasini (starejSi)
metodoloski pristopi se ukvarjajo zcinkovitostjo posameznih poslovnih funkcij in
aktivnosti (Kov&i¢, Vintar, 1994, str. 23).

Zelo pogosta metodologija je Zivljenjski cikel rafa sistema (zZtek, razvoj, uvajanje,
izvajanje in vzdrzevanje). Pri IS, ki so unikatnise ne morejo »zgledovati« po Ze obsibje
IS, se narénik in izvajalec odlgita za pilotski, prototipni razvoj IS. V tem primer
uporabnik definira osnovne informacijske potrelagyije se prototip in na osnovi narejenega
prototipa se le-tega piisti in dopolni z uporabnikovimi zahtevami. Izb@lj§ prototip preide

Vv izvajanje. Obstaja pa tudi razvoj IS s stranirapaikov in uporaba narejenih programskih
paketov. NasS Center vlade za informatiko (CVI) @gidja in priporéa za uporabo v javhem
sektorju svojo metodologijo EMR& Ta metodologija je zasnovana tako, da vzpodnja i
podpira sodelovanje uporabnikov v vseh fazah raz¥®j Definirana je v petih delih (uvod,
strateSko planiranje, strukturni razvoj IS, objektazvoj IS in razvoj IS za upravljanje
delovnih procesov).

Pozornost pri razvoju komlpeksnejsih IS, vse baljtpdi manjSih IS, se posiae zgodnjim
fazam razvoja. Formalizacijo le-teh Ze dolgo oni@jo rasunalnisko podprta orodja CASE
CASE orodja uporabljamo za bolginkovit, natagen in celovit proces analize, dneovanja,
razvoja in vzdrzevanja IS. Predvsem pri pilotskeamvoju so CASE orodja nepogresljiv

“0 EMRIS: Enotna metodologija razvoja IS
“1 CASE: Computer Aided Software Engineering
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pomainik. CASE orodja vsebujejo module, s katerimi latzdkopisom poslovnih procesov, z
bazo podatkov in strukturo programov omégmo hitro in enostavno oblikovanje ekranskih
slik (form), pora@il (izpisov na ekran in papir), kakor tudi pripravestnih podatkov
(GradiSar, Resinovwj 2001b, str. 184-185).

V zadnjem desetletju seedalje bolj uveljavijajo integrirani ERP IS, ki pokrivajo vse
procese poslovanja. V teh primerih nami& »dobi« tudi prenovo procesov in poslovanja po
najboljsi praksi. Predvsem pa dobi integriran IBupravlja in koordinira vse razpoloZljive
vire, sredstva in aktivnosti v daleni organizaciji ali doleenem podjetju (Dahlen, Elfsson,
1999, str. 6). Bistvo takih sistemov je enovitadandatkov, kar pomeni v danem trenutku
vpogled v iste podatke za vse udeleZzence IS. Poslatke podvajajo, so vedno azurni in ni
problemov s preoblikovanjem in prenaSanjem iz enegdrug sistem. V@no teh IS je
namenjenih poslovnim funkcijam podjetij. Na pogjtotehntnih in procesnih IS razvoj v tej
smeri Se ni tako prodrl.

4.3. Tradicionalni zivljenjski cikel razvoja sistemov

Ta metodologija predstavlja osnovno izhédiZa véino kasneje nastalih metodologij. Ze
samo ime nam pove, da gre za razvoj IS v iteraclisdtodologija sam razvoj IS razbije v
Sest faz :

- Studijo izvedljivosti

- raziskovanje sistema

- analiza sistema

- n&rtovanje sistema

- implementacija

- pregled in vzdrzevanje

V fazi Studije izvedljivosti analiziramo obstdjelS, nove zahteve in probleme ter nove
tehnoloSke moznosti. Izbrana najboljSa reSitev\gmotrditev in odobritev za nadaljevanje
dela. V fazi raziskovanja podrobno analiziramo esaétuporabnikov. Rezultat te faze je
funkcionalna specifikacija sistema. V fazi analis&uSamo odkriti vzroke obstgjé
problemov, razloge uporabe ddéme metode, moznost uporabe alternativne metode,
kolicinski porast podatkov (Avison, Fitgerald, 1996,. 2B). Naloga te faze je poiskati
razloge trenutnega stanja in prikazattina izboljSanja. V naslednji fazi, kot ze ime pose,
naredi nart bodaega IS, z vsemi vhodi-izhodi (input-output). Naresk postopke za
varovanje in restavriranje podatkov, postopkovnideio(flowchart) za vsak postopek
(program), izbere se strojna in sistemska prograntgiema in naredi se mrezni diagram
povezav med procesi (programi) in podatki. Sledtafamplementacije s kodiranjem,
testiranjem in kreiranjem dokumentacije. Solanjerapnikov ter integralni test uporabnikov

“2 ERP: Enterprise Resource Planning
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s pripravljeno v&o koli¢ino testnih, a realnih podatkov, je prav tako éelaze. Prav tako je
predmet te faze funkcionalno in performiaa testiranje ustreznosti novega sistema, kakor
tudi prenos podatkov iz obstdja sistemov in sam prehod na novi sistem. Metodaadnji

fazi zahteva tudi izvedbo pregleda delovanja siateko ta Ze operativno deluje. Skladnost
delovanja sistema z opredeljenimi zahtevami in prjava planiranih in porabljenih resursov
glede Studije izvedljivosti sta v tej fazi nujna.

4.4. RAD* metodologija in DSDM" metoda razvoja IS

RAD metodologija je metodologija hitrega razvojalilexij IS, ki uwinkovito uporablja
vgradnjo prototipov v katno reSitev. Klj@ni dejavniki za doseganje hitrega razvoja IS so:

- maocna udelezba uporabnikov v fazignvanja (t.i. delavnice) in v fazi konstrukcije
sistema, z moznostjo hkratnih korekcij;

- s hitro izdelanimi prototipi je uporabnikom omda@goo lazje in vnaprejSnje
predstavljanje novega sistema in hkratno dopolmgya

- uporaba CASE orodij;

- CASE repozitorij omogéa ponovno uporabo Ze preizkuSenih komponent.

Naceloma je koncept namenjen razvoju manjSih reSieprimeru vejih projektov projekt
delimo na manjSe podprojekte. Kiuega pomena pri tej metodologiji je kakovostno CASE
orodje, ki zagotavlja integriteto projekta skozougbo skupnega podatkovnega in procesnega
modela in je hkrati Ze generator programske kod&D Rprojekti naj bi bili predvsem
terminsko omejeni (na 90 dni). Svoje prednosti Rgdkaze pri projektih, pri katerih (Yeates,
Cadle, 1996, str. 52):

reSitev ni preve kompleksna in je obseg dobro definiran,
je okolje zrelo in stabilno,

se uporablja sodelujon znana tehnologija,

se reSitev dobro vkljtuje v obstojéo infrastrukturo.

Po tehnoloski plati se je razvilo mnogo RAD metodorodij za razvoj aplikacij. Mnogi
dobavitelji orodij in konzultanti so vsak po svoieterpretirali RAD. Leta 1994 je 16
ustanovnihtlanov (organizacij) ustanovilo DSDM konzorcij (ke ge takoj poveéal Se za 20)
in v naslednjih dveh letih postavilo okvirje in piia nove metode. DSDM je strukturirana
RAD metoda razvoja IS, ki z naborom postopkov ontagzvedbo poslovnih reSitev
predvidenentasu in stroskih (Drnovsek, SIOUG 2002).

“3 Rapid Application Development
4 Dynamic Systems Development Method
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Znxilnost DSDM: Tradicionalno imamo postavljeno kotspeemenljivo funkcionalnost
aplikacije in zahteve natoika, DSDM pristop pa je obrnjen na glavo, to pomda imamo
dolocencas in vire (kolikor se le da), spreminjamo pa ndhbakcionalnosti, ki bo izvedena v
dolocenemc¢asovnem okviru. To sicer ne pomeni, da bomo razeiino Y2 IS ¥asu, ki smo
ga postavili za razvoj celotnega IS, tethda izdelamo plan izvedbe na podlagi seznama
funkcionalnosti, ki je nujno potrebna za delovamgéstema in na podlagi ostale
funkcionalnosti, ki jo razdelimo v hierarhijo bailp manj nujnih ter neobveznih zahtev.
Dejansko, ko nastopi kriza za izvedbo osnovne fiomanosti, moramo projekt ponovno
oceniti s stali& virov in/alicasa. DSDM daje prednost poslovnim prioritetam ar jle lahko
uspesno predano v roku in okviru predvidenih stoegkrojekta s prioriteto, doéeno s strani
poslovnih potreb in ciljev projekta.

Iz prakse:Ce se narénik ne zaveda in ni seznanjen z metodologijo tepripravijen sprejeti
teh dejstev, potem seveda metodologije ni mozndementirati v konkretnem projektu.
Tako nam ostane oguljen pristop ‘mi bi radi to paza toliko in toliko, v tentasu’. Ko
nara:nik pride do spoznanja, da je ‘to pa to’ veliko glado definiral, nastane problem ‘za
koliko” in tudi ‘kdaj bo konec’. Potem nastane Jelgem, kje dobiti vé ¢loveskih virov za
Sirjenje projekta, katere projekte prestaviti itAli pa se projekt ukine, kar pomeni za
nara:nika izgubljen denar, za izvajalca pa slabo refevete ne Se kaj bolj neprijetnega.

Spoznanje, da so vzrok neuspeha&ine projektov ljudje in ne tehnologija, je razlog,
da so se pri razvoju DSDM osredéitona uporabo tehnik, ki pomagajo ljudendinkovito
sodelovati, s cillem dosegati poslovne cilje. Zgoprvi izmed principov DSDM prav
sodelovanje uporabnikov. Za dosegatien manjSih razvojnih stroSkov metoda predlaga
zgodnjo implementacijo prototipov in s po&jm dopolnjevanja v nekaj ponavljanjih priti do
korcne oblike reSitve. To zahteva kontrolirano in dolemirano spremljanje sprememb.
Zivljenjski cikel projekta po DSDM prikazuije slila

Faze projekta po DSDM metodi so:

- Predprojektna faza oziroma fazacetka projekta: identificira se osnove zaatak
projekta, njegova smiselnost, financiranje ...

- Studija izvedljivosti: v okviru te faze se ugotaylpli je DSDM pristop sploh primeren
za projekt, ali so problemi ustrezno opredeljenio¢iose okviren obseg stroskov,
tehnina izvedljivost. Glede na hiter tempo izvajanjajgkta z DSDM metodo naj bi
ta faza trajala najwenekaj tednov.

- Studija poslovnih procesov: Ze ime pove, da jejvdei vsa pozornost posyena
poslovnim procesom in njihovim informacijskim pdiesm. Kratekcas, ki je na voljo,
narekuje tehniko izvajanja dobro pripravljenih delig, na katerih kljani uporabniki
bodatega sistema uskladijo svoje poglede na kBbsistem in so hkrati tudi v poziciji,
da sprejmejo kljgne odl@itve o funkcionalnosti bod®ga sistema in prioritetah
razvoja sistema. Rezultat te faze je definicijalposega podrga, v kateri so zajeti
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vsi poslovni procesi kot tudi tipi uporabnikov, lodo kakorkoli povezani z bodion
sistemom.

Slika 5: Zivljenjski cikel projekta po DSDM

Izvedljivost

A

Studija izvedljivosti

blikovanje
izgradnja
prototipa

VIR: Drnovsek, gradivo na SIOUG 2002

- Cikel izdelave funkcionalnega modela: bistvo teef@g podrobna analiza procesov,
identificiranih v prejsnji fazi. V tej in nasledriazi se nenehno izvaja cikel naslednjih
aktivnosti:

- ugotoviti, kaj naj se izdela,

- uskladiti, kako in do kdaj,

- izdelati izdelek,

- preveriti ustreznost izdelka (revizija dokumentpredstavitev prototipa,
testiranje dela sistema).

- Oblikovanje in izgradnja: v tem ciklu naj bi bilssem razvit do nivoja, ko se lahko
varno preda uporabnikom. Glavni izdelek te fazetgstiran sistem. V. DSDM
diagramu testiranje ni prikazano kotéma faza, ker naj bi se izvajalo sproti. Ne glede
na to pa pomembnost te aktivnosti nt mnanjSa, kot v sistemih, kjer je testiranje
natrtovano kot posamezna faza.

- Implementacija: ta faza zajema prenos sistemazimjaega okolja v produkcijsko
okolje. V to je vkljiteno Solanje uporabnikov, ki niso sodelovali prm@a sistema.
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Veckratno izvajanje te faze se pojavlja, ko Solamdi éae skupine uporabnikov
oziroma ko predajamo v produkcijo sistem, ki sevijazv vec vzporednih ali
zaporednih delih.
Eden izmed izdelkov te faze je tudi dokument Rgaimadgradnje. Dokument naj bi
zajemal pordilo o uspesnosti izvedbe vsehcrtavanih funkcionalnosti kot tudi
funkcionalnosti zabeleZzene med samim razvojemratdz tega sledi nadaljniji
razvoj sistema.

- Zakljucek projekta: definira pogoje za vzdrZzevanje delgadB oziroma aplikacije.
Pod vzdrzevanje pa lahko priStevamo tudi nadatpgivoj sistema, ki podlega enaki
metodologiji kot prvotni razvo;.

Principi DSDM:

- Aktivno sodelovanje uporabnikov

- Projektna skupina mora biti poohta$ia za sprejemanje kimih odlcitev
- Poudarek je na kontinuiranem predajanju izdelkov

- Prilagajanje poslovnim potrebam

- Cikli¢ni razvoj (ponovitve in dograditve)

- Vse spremembe tekom razvoja je mégpovrniti

- Osnovne zahteve so opredeljene na vi§jih nivojih

- Testiranje je integrirano v sam razvoj

- Sodelovanje med vsemi, ki jih batisistem zadeva

4.5. CDM* Fast track metoda

Oracle CDM Advantage je metodologija, ki nas vdiha celoten Zivljenjski cikel prenove
informacijskega sistema in izdelave aplikativneitveS Vsebuje definicije procesov, faz,
aktivnosti, njihove medsebojne povezave in potrefeseirse ter postopke, ki so potrebni za
nadzor kakovosti. Sestavni del metodologije so thrci izhodnih dokumentov vsake
posamezne aktivnosti ter standardi in prigdeo ki jih je potrebno upoStevati pri razvoju
aplikativne resitve. Obstajata dva pristopa, iresiklaséni' in Fast track, ki se uporabljata v
odvisnosti od velikosti projekta (MadzarévR001, str. 21).

Fast track metoda je Oraclov odgovor na velike eahttrga po hitrih metodah razvoja
aplikacij, imenovanih RAD metode (Oracle method®, htroduction to CDM Fast Track). Je
RAD metoda in je skladna z metodo din&n@iga razvoja sistemov (DSDM). Metoda
omoga&a projektnemu timu hitro in robustno izdelano m&it po zeljah in natalu

uporabnika in z minimalnim rizikom. Bazira na ugar®raclove baze in orodij, s poudarkom
na uporabi Oracle Designer orodja, kar pa ne pontenmetoda ni uporabna tudi z drugimi
orodji. CDM Fast Track metoda vsebuje postopkeatine izvajanja RAD razvoja IS, kjer se

> Customer Development Method
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sistem postopno razvija po fazah oziroma podfa3tka 6 prikazuje ciklino naravo razvoja
projekta, ki bazira na modificiranem DSDM razvojngivljenjskem ciklu.

V fazi definiranja projekta sta dve nalogi, poteditcelotnega obsega projekta (potrditi
izvedljivost) in dol@itev prioritetnih zahtev na najviSjem nivoju, Knjnaredimo samo enkrat.
Prioritetni seznam, t.i. MoSCoW seznam:

- Must have — zahteve, ki jih novi IS mora brezpogdgpolnjevati

- Should have — zahteve, ki sicer morajo biti, vemdsn usodno odtajoce

- Could have — zahteve, ki jih lahko brez poslediocimo

- Won't have — zahteve, ki jih izlomo iz projekta in so lahko dodelane kasneje.

Slika 6: Zivljenjski cikel razvoja po CDM Fast Track metodi

Postavitev ciljev

Prioritete

>

Izdelava
sistema in
generiranje

VIR: Introduction to CDM Fast Track 1-4
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Naslednja faza je ponavljanje faze ciklov modejmazahtev in Zelja (Requirements
Modeling) ter oblikovanja in generiranja sistemaysiem Desig & Generation). Faza
modeliranja vsebuje uskladitev plana, kreiranje et@dn prototipa, njuno revidiranje in
identifikacijo detajlnih zahtev. V primeru nedéémosti fazo ponovimo. V primeru zahteve
po izredni natagnosti in predpostavki, dé&as in budZet nista zelo omejena, to fazokvat
ponovimo. V primeru, da st&s in budZet omejena, faze modeliranja ne ponavljaemve

to storimo v fazi oblikovanja in generiranja IS. Bakljutku in potrditvi te faze, sistem preide
v produkcijo ter nato v vzdrZzevanje in dorazvoj.efl®je obarvane povratne gice nam
kaZejo celovit proces v primeru, ko so zahteve fiedlane in prioritete na novo postavljene.
V okviru CDM Fast Track metode je lahko seznam Mo®BCspremenjen v katerikoli fazi
razvoja sistema, z logio posledicotim kasneje, tem tezje (drazje).

Prednost CDM Fast Track metode je v izredno kratkesu, ki je potreben za izdelavo
projekta, prinaSa najboljSo prakso (best practigefleksibilna in tehrino podprta metoda.
Omogaa prilagajanje glede na potrebe in zahtelas in denar, ki je namenjen projektu.
Pravilo 80/20, kjer je 80 % funkcionalnosti o¢ilaih oziroma kriténih za delovanje, 20 % pa
ni nujnih oziroma jih lahko dogradimo kasneje (ko das in/ali denar), je skozi prioritetni
sistem doloéanja funkcionalnosti pri tej metodi upoStevano dmuno. Celo W& pri
natrtovanju lahko upoStevamo tudi 20 %, pri modelisam) generiranju sistema pa to
naredimo kasneje in prak&tio nimamo dodatnih stroSkov (razen dodatnega degtirin
prenosa v produkcijo). To v terminskih krizah indwe omejenem budzetu za projekt (npr.
problem financiranja ob koncu letnega plana) prmjekiu vodji in naréniku omogéa
dovolj fleksibilnosti pri delu. Uporaba metode CDWast Track je namenjena krajSim
projektom, s poudarkom na zmanjSanju rizika ob reerabah poslovnih zahtev in pravil in
nam zgradi robusten sistem, lahek za vzdrzevanpalevane spremembe. Uporaba metode
za seboj 'pud’ izredno dobro dokumentiran sistem, kar pomelativeo neodvisnost od
avtorja (avtorjev).

Celoten postopek CDM Fast Track metode predstaldjaprocesov, ki so prosotni v
posameznih fazah, kot prikazuje spodnja slika 7.

V procesu analize obstdjd sistemov le-te identificiramo, piistimo in postavimo
prioritetno listo zahtev po dalu MoSCoW skupaj s strokovnjaki, pooldasimi s strani
naranika. Model, ki se oblikuje na podlagi zahtev, sednponovitvijo cikla dinangno
spreminja oziroma dopolnjuje.

V primeru, da IS sistem Ze obstaja, je namen peogesnerjave z obstojen sistemom
stvarna primerjava z obstdjm sistemom in predvsem prikazati razSiritev olstEga v
novem sistemu. Proces izgradnje téheiarhitekturge proces specificiranja teltme osnove
razvoja projekta s kompletnim povzetkom teimei arhitekture sistema.
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Slika 7: CDM Fast Track procesi

Analiza Modeliranje Nacrtovanje in Prehod v produkcijo
izgradnja
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VIR: CDM Fast Track dokumentacija
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Proces n&tovanja in izgradnje podatkovne baze séneas kreiranjem lognega baznega
modela, ki se je ptastil skozi dosedanji proces, in k& s kreiranjem fizine podatkovne
baze na sami produkciji.

Razvoj aplikacije je ponavljajo proces izgradnje modulov prototipnega &@ja, z
uposStevanjem vseh predhodnih izdelkov. Posameznrilece pregleda na nivoju kimega
uporabnika, ki jih tudi validira.

Pripravapretvorbe podatkov se pri tej metodima ze v prvi fazi, kar za otajne metode ni
navada. Da se izognemo zamudam pri pripravi kiakt@retvorbe podatkov za potrebe nove
aplikacije, z&nemo s pripravo takoj, ko poznamo novo podatkoindsiro. Predvsem pa je
to odvisno od stanja in kvalitete obstafepodatkov, kakor tudi od fizhe oblike v kateri se
podatki nahajajo ter morebitnega potrebnégdenja in dopolnjevanja. Metoda daje temu
procesu zelo velik pomen.

Sprotno izdelovanje kvalitetne dokumentacije jejuetodi samo po sebi umevno. Teimai,
uporabniska in ¢na dokumentacija so produkti, ki so pripravljenkdaza on-line kot za
papirnato uporabo. Uporabniski pirok in navodila so namenjena komim uporabnikom v
smislu vodenja uporabnika po vseh funkcionalnogtiisameznega uporabnika. Teima
dokumentacija je namenjena kasnejSim vzdrZzevalceiroroa razvijalcem sistema. Tudi
dokumentacija za Solanje uporabnikov je plod skgpréela razvijalcev in uporabnikov.
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Testiranje je namenjeno preverjanju pravilnega \d@@ vseh procesov, definiranih v
procesu definiranja zahtev, in skladnosti vseh el@ov novega sistema v skladu s t.i.
Quality Managementom. Testiranje vkliye tudi nefunkcionalni performani in 'stres' test.
V primeru povezav z drugimi IS, se v okviru tegtjea preverja tudi te povezave.
Odgovornost za testiranje je deljena na izvajalaear@nike, ki morajo sistem validirati.

Ucenje se po tej metodi &ize Ze v fazi definiranja zahtev, saj so uporabprkitem vescas
aktivni sodelavci. Solanje se usmerja predvsemzbeane uporabnike — mentorje, ki bodo
kasneje prevzeli masovno Solanje &oih uporabnikov in jim bodo mentorji tudi v
produkciji. Pri samem Solanju daje metoda poudaudk pripravic¢im bolj ‘pravih’ podatkov
ter reSevanju insciniranih uporabniskih napak.

Instalacija v produkcijopredvideva plan instalacije, pripravo ustreznegaljak prenos
podatkov iz obstojgega okolja, termin zagona novega sistema in ugasstarega.

Po zagonu novega sistema metoda planira Se tagposke aktivnosti in pomios obliki t.i.
help-deska, omejegasovni monitoring (do naj¢éemeseca dni) in odpravo morebitnih
neodkritih napak s strani izvajalcev.

Metodologija ima predpisano tudi projektno dokunaeijp. Dokumentacija je razdeljena po
postopkih (slika7) in vsa dokumentacija po CDM ndefogiji ima fiksne oznake. Sifra

posameznega dokumenta je sestavljena iz prvih dviehpostopka in trimestne Stevilke
(npr.:Business Requirements Definition: RD.xxx, fiwcal Architecture: TA.xxx, Testing:

TE.xxx,...). Primeri oznak dokumentov za nekatéaadardne postopke:

- projektno kazalo PM.010

- vzpostavitveni dokument projekta PM.030
- specifikacije vsebinskih zahtev RD.020

- MoSCoW seznam ima oznako RD.045,

- analiza ima oznako RD.050,

- podatkovni model DB.010,

- tehnina arhitektura sistema TA.055,

- testna strategija TE.010,

- uporabniSka navodila DO.100

- tehnina navodila DO.120 .

CDM Fast Track metodo sem izbral zaradi tega, keoga:a hiter in robusten razvoj resitve.
Poleg tega je razvoj lahko postopen in s kasnejdagrajevanji.To bo v naslednjem poglavju
tudi prikazano. Ne nazadnje je bila moja delovregisra poslovna enota Oracle in CDM Fast
Track standardno uporabljena metoda pri razvojukagqj takega tipa, v kolikor smo o
metodologiji odl@ali mi.
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5. Kriti éna analiza

2005

in primerjava

razpisov v letih 2002—

V obdobju 2002-2005 sem sodeloval v r&zlh delovnih skupinah znotraj S&T in v
mednarodnih konzorcijih, ustanovljenih za posamgamee razpise EAR ali PHARE. Za to
nalogo sem izbral devet javnih razpisov za raz8or4 AIMCS-I&R®, dva javna razpisa za
razvoj IS za IAC# ter javna razpisa za razvoj IS za FITO&SEed IS za NVC®. Osnovne

informacije so prikazane v naslednji tabeli:

Tabela 6:  Tabela obravnavanih javnih razpisov
Sifra razpisa EU opis Riaik Drzava Datum Vrednost
300.000
EUROPEAID/113808/D/S/BA | AIMCS I&R PHARE BiH 14.10.2002 EUR
70%
PHARE 3.6 mio
EUROPEAID/115209/D/S/ICYIACS 30 % vlada | Ciper 11.07.2003 EUR
70 %
PHARE 500.000
EUROPEAID/114945/D/S/LT | AIMCS I&R 30 % vlada | Litva 11.08.2003 EUR
350.000
EUROPEAID/114832/D/SIMK | AIMCS I&R EAR Makedonijg 9.09.2003 EUR
350.000
EUROPEAID/114806/D/S/KOS| AIMCS I&REAR Kosovo 6.02.2004 EUR
350.000
EUROPEAID/119580/D/S/YU | AIMCS I&R EAR Srbija 12.07.2004 EUR
75 %
PHARE
EUROPEAID/117765/D/SV/IPL| FITO&Seed25 % vlada | Poljska 23.07.2004 2 mio EUR
70 %
PHARE 400.000
EUROPEAID/119568/D/S/RO | AIMCS I&R 30 % vlada | Romunija | 12.08.2004 EUR (info)*
turSka vlada
EUROPEAID/116300/D/S/TR | AIMCS I&R & ES* Turcija 12.10.2004 2 mio EUR
350.000
EUROPEAID/120402/D/SIMK | NVC EAR Makedonij21.03.2005 EUR
350.000
EUR
Javni razpigesSke viade AIMCS I&R ¢eska vlada| Ceska 7.04.2008 (info)**
bolgarska 200.000
EUROPEAID/119986/D/SV/BG| AIMCS I&R vlada Bolgarija 3.11.2004 EUR
80 %
PHARE 2.5 mio
EUROPEAID/121321/D/S/BG | IACS 20 % vlada | Bolgarija |24.11.2003 EUR

46 AIMCS-Animal Identification and Movement Controti$eme; I&R-Identification&Registration; oboje sta
oznaki za identifikacijo in registracijo zivali (gedo, svinje, ovce, kozéebele) ter sledenju njihovih premikov.
47 |ACS-Integrated Administration and Control Systémtegrirani administrativni sistem za kontroloriadzor
nad izpl&ili nepovratnih sredstev (subvencij) v kmetijstvu.
“8 FITO&Seed-IS za fitoregister in seme register,pod GIS.
49 NVC-National Vineyard Cadastre; IS za vinogradrodn vina, z registri pridelovalcev in predelowveic
sortami vinske trte in vrstami vin, podprt z GIS.

66



* Delez planikov v razpisu ni bil opredeljen, ES bo ¢dda v okviru predpristopne porio
** \Vrednost razpisa po informaciji vira

VIR: Razpisna dokumentacija, lastna izdelava

5.1. Analiza in ocenitev razpisov v obdobju 2002—-2005

Moja analiza in primerjava razpisne dokumentaocgenpmenjena ocenitvi, kako dobra je
razpisna dokumentacija. S strani nawi&a, bi morala dobra razpisna dokumentacija
nara:niku zagotavljati, da bo z najmanjsim firkamm vioZzkom v Zeljenendasu dobil, kar Zeli
in potrebuje. Hkrati bi se moral na podlagi izpekrgnja zahtev in pogojev, ki jih postavlja v
razpisu, izogniti moznosti, da se na razpis prijaziroma pridobi posel izvajalec, ki ni
sposoben tega dela izvrsiti kvalitetno, v roku inokviru postavljene ceneEvropska
zakonodaja kljub navidezni nedéémosti in nejasnosti, vendarle &mo omejuje moznosti za
slabo narejen razpis. Dobra razpisna dokumentéaijaistrezni pogoji in zahteve pomenijo
tudi za ponudnike znak enake moZznosti oziroma, apis ni prirejen za Ze izbranega
izvajalca. Dobra razpisna dokumentacija posieali torej pomeniformalno enakost za
ponudnike oziroma po evropskih direktivah veljgala nediskriminatornosti.

Na osnovi razpisne dokumentacije je zazeleno, debjani ponudnik sposoben in »prisiljen«
nara:niku svetovati, kako najim bolj uspesno resi svoj problem. Ponudnik, ki iixlusnje

in znanje, da svetuje, je lahko kljub znatno v&inujeni ceni, v resnici bistveno cendsi
drug ponudnik, ki tega svetovanja ni zmozen/voljponuditi. Razpis mora biti tako
omejevalen, da se ponudnik brez ustreznega znamjanore prijaviti, hkrati pa mora
zagotavljati, da je posredovanje tega znanja vkl v ponujeno ceno (negativni primer
Irske E-Blane pri projektu I&R v BiH).

5.2. Ocenjevanje razpisov z odlditveno metodo DECMAK

Ocenjevanje kvalitete razpisne dokumentacije tameljizdelavi in vodenju izdelave nekaj
deset mednarodnih javnih razpisov v zadnjih pegitthl Za samo ocenitev sem uporabil
metodologijo odldanja DECMAK (Bohanec, Bratko, Rajkayi 1983, str. 235-248). Ta
metodologija temelji na hierakni vecparametrski razgradnji odlivenega problema na
manjSe in manj zahtevne podprobleme (Bohanec, Ri&jkd/ecparametrski odlgtveni
modeli, 1995). Variante parameino razgradimo in jih léeno diskretno ocenimo glede na
parameter. Od spodaj navzgor ocenjene varianteagnmo in tako dobimo osnovo za izbor
najustreznejSe variante. Za izua obstaja programski produkt Dex (Bohanec, 1991).

Hierarhiéni vecparametrski odléitveni model je sestavljen iz enega alt\dreves kriterijev,
funkcij koristnosti in opisov variant. Drevo krit@v predstavlja strukturo odidvenega
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modela. Neagregirane kriterije imenujemo osnovitekii, kriterije po vozli€ih drevesa pa
agregirani kriteriji. Koren drevesa predstavljgrgikriterij. V tej nalogi je ciljni kriterij ‘doba
razpisna dokumentacija' oziroma ‘'nediskriminatorn@s/nega razpisa. To ocenjujem na

podlagi kriterijev za:

- tehnine specifikacije,

- strokovnost,
- reference,

- ekonomske kriterije.

Slika 8:

< Nediskriminatornost >

Drevo kriterijev pri izbiranju nediskriminatornogéivnega razpisa

Tehni¢ne
specifikacije

HW oprema
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Procesi
Podatkovni model

Vmesniki

Varnost in arhiva

VIR: Lasten
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Reference
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zaposlenih
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Finan¢no primerljiv
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Funkcija koristnosti doka pravila za vrednotenje agregiranih kriterijev po vozligih

predpiSemo vrednost, ki jo agregiran kriterij zawea Diskreten opis pomeni, da vsaki
kombinaciji vrednosti neposrednih naslednikov agesgpga kriterija predpiSemo vrednost, ki
jo le-ta v dol@eni kombinaciji zavzame.
Ocenjeval sem naslednje osnovne in agregatneijeiter

[0)]
(o]



- tehnine specifikacije predmeta javnega razpisa (1. agyeg

specifikacije strojne in komunikacijske opreme (11)

specifikacije sistemske programske opreme, progrskiteorodij in baze (12),
specificiranosti vhodnih in izhodnih podatkov (13),

definiranosti vseh procesov (14),

definiranosti kljgnih podatkovnih entitet (I5),

definiranosti vmesnikov (interface) na obst@japlikativha okolja (16),
varnost in arhiviranje (17);

(@)

O O O 0o O O

- zahtevane strokovnosti strokovnjakov, ki bodo delalprojektu (2. agregat):

zahteva se CV (lI1),

zahteva se izkusSnje pri projektu z isto ali podoprablematiko (112),

zahtevajo se ustrezni nacionalni ali mednarodrifieti in diplome (113),

zahteva po minimalnem Stevilu ustreznih strokovoyaidi4),

zahtevana je dokazljivost dela pri projektih z iatopodobno problematiko s

pismenim potrdilom natmika, pri katerem je dot@n strokovnjak delal, in

njegov status pri projektu (tudi status projekt&plikor Se ni dokowtian) (115),

o zahteva po e-naslovu in ustrezne odgovorne oseteki@r IT) pri nar@niku
za preveritev (116);

O O O

o O

- reference podjetja pri enakih ali podobnih projek{ieto izvedbe, St. pogodbe,
vrednost ...) (3. agregat):
o zahteva po Stevilu referenc (minimalno 1 , maksiad) (I111),
o zahtevan minimum redno zaposlenih (1112);

- zahtevani ekonomski pogoji (4. agregat):
0 3- letno obdobje z minimalnigistim dobtkom (IV1),
o povpre&ni 3-letni brutoprihodki (IV2),
o finan¢no primerljiv projekt v zadnijih 3 letih (1V3),
0 bonitetna pordla (1V4).

Vsakega od navedenih osnovnih kriterijev sem ocerocenami 0,1,2,3,4,5. V kolikor je
zahteva vsebovana v razpisu, je najnizja moznazoteadka, v kolikor ne, je ocena 0dk.

Ocene za teh#tine specifikacije so empdime in imajo osnovo v analiziranju in ocenjevanju
vec deset javnih razpisov v zadnjih petih letih.

Pri zahtevani strokovnosti strokovnjakov, ki najdelali pri projektu, so kriteriji ocenjevanja
naslednji:

- Zahtevani CV (standardni EU) da za vsakega strglarenl t@ko, ce se ne zahteva, 0
tock, maksimalna mozna ocena je Bko
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V kolikor se zahtevajo izkusSnje kfnih strokovnjakov pri popolnoma enakem

projektu, je 5 tok, pri podobnih projektih 3 tde ince zahteve ni, O t.

- Za vsako pozicijo se zahteva certifikat in najmamiverzitetna izobrazba (B.sc.), kar
prinese 5 t&k; za 4 tdke se zahteva vodstvene pozicije, certifikat innaam]
univerzitetna izobrazba, za ke samo certifikat projektnega vodenja in certifika
za ustrezna orodja (npr. Oracle, Java ...), za&ld &e zahteva certifikat projektnega
vodje, za 1 t&ko se zahtevajo certifikati za uporabo programérskodij in v kolikor
zahteve sploh ni, je Od&k.

- Stevilo zahtevanih strokovnjakov je kar Stevilékopri c¢emer je 5 najvisje mozno
Stevilo tak.

- Zahteva po dokazljivosti je ocenjena s &®mi ,¢e zahteve ni, z 0 t&ami.

- Zahteva po e-naslovu ustrezne odgovorne osebeapsiniku se oceni s 5 tami,

sicer je 0 tok.

Pri referencah podijetja:

- Vsaka referenca iz vsebinsko enakih projektov gene téko, iz primerljivih pa 0,5
tocke. UpoSteva se najiyé projektov (to je maksimalno Stevilo zahtevaraferenc v
vseh razpisih zadnjih stirih letih, ki smo jih olbalg.

- Zahtevano Stevilo zaposlenih nad 100 se oceniogkami, nad 50 s 4 t&ami, nad
30 s 3 tékami, nad 20 z 2 tixama, do 20 z 1 t&o in z O tékami, e ta zahteva ni v
razpisu. Tu moram dodati, da so te zahteve redkpliekno podane, gapa posredno
skozi druge pogoje.

Pri zahtevanih ekonomskih pogojih so kriteriji ogatanja naslednii:

- Zahtevano triletno obdobje z minimalnitistim dobtkom prinaSa 5 &k, dveletno
obdobje 3 toke, enoletno obdobje 1dko in brez zahteve 0 &k.

- Zahtevani triletni bruto prihodki ponudnika prings8 tatk, ¢e zahteve ni, O td.

- Finartno primerljiv projekt v zadnjih petih letih prinese tacko, vsaj 3 finatno
primerljivi projekti v zadnjih petih letih 2 tii, vsaj 1 finagno primerljiv projekt v
zadnjih treh letih 3 ttke, vsaj 2 finatino primerljiva projekta v zadnjih treh letih 4
tocke, vsaj 3 finatino primerljivi projekti v zadnjih treh letih 5 &k, sicer O tok.

- Zahtevana bonitetna patita prinesejo 5 tek, sicer O tok.

Ostali pogoji so ali tehtino-logisténe narave ali pa so Ze v svoji 0snovi namenjenuteta
skuSajo, kolikor je po zakonodaji ES mozno, ¢i#s naroénika pred izvajalci, ki niso
sposobni sami izvesti projekta v vsaj 70—80 %. Qweejin zahteve v samih razpisih naj bi
namre prepréevale moznosti posredniStva in t.i. bodyshoppinga.
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Zaloge vrednosti agregatov imajo naslednje vrednost

tehnitne specifikacije: 0,1,2,3
strokovnost imajo povpieo dosezeno vrednost

reference imajo povpéao dosezeno vrednost
ekonomskih kriterijev 0,1,2,3.

Funkcija koristnosti za drugi in tretji agregapevpre&na vrednost, za prvi iéetrti pa :
¢e je povpréna ocena manjSa od 1, je ocena agregatov Al imakee 0O;
¢e je povpréna ocena >= 1 in manjSa od 2,5, je ocena agredston A4 enaka 1;

¢e je povpréna ocena >= 2,5 in manjSa od 4, je vrednost atpgAl in A4 enaka 2;
¢e je povpréna ocena >= 4, je vrednost agregata enaka 3.

V naslednjih Stirih tabelah so prikazane ocene wsimgpostavk razpisov iz tabele 6.

Tabela 7:  Ocena tehrinih specifikacij

5 Skupaj| Pov-
Sifra razpisa 11| 12| 13] 14| 1516 |I7 |tock |preje
EUROPEAID/113808/D/S/BA 3| 4| 3| 2| 2|2 |2 |18 2,6
EUROPEAID/115209/D/S/CY 5| 5| 5| 5| 4|4 |5 |33 4,7
EUROPEAID/114945/D/S/LT 3| 4| 5| 5| 4|4 |5 |30 4,3
EUROPEAID/114832/D/S/MK 3| 3| 5| 5| 3/1 |5 |25 3,6
EUROPEAID/114806/D/S/KOS | 3| 2| 5| 5| 3|1 |4 |23 3,3
EUROPEAID/119580/D/S/YU 2| 3| 3| 3| 3|2 |2 |18 2,6
EUROPEAID/117765/D/SV/PL 5| 5| 5| 5| 4|4 |5 |33 4,7
EUROPEAID/119568/D/S/RO 5| 4| 5| 3| 4|3 |5 |2 41
EUROPEAID/116300/D/S/TR 4| 5| 5| 5| 5|4 |5 |33 4,7
EUROPEAID/120402/D/SIMK 3| 3| 5| 3| 3|3 |4 |24 3,4
Javni razpi<_eske vlade 5| 5| 5| 3| 3|4 |4 |29 4,1
EUROPEAID/119986/D/SV/BG 4 |2 |4 |25 3,6
EUROPEAID/121321/D/S/BG 5| 3| 5| 5| 4/4 |5 |31 4,4

VIR: Razpisna dokumentacija, lastna izdelava
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Tabela 8:  Ocena strokovnih kvalifikacij predlaganih strokcakpv pri projektu

5 Skupaj| Pov-
Sifra razpisa 11| HZ213 [114 |II5 116 |[tock | pretje
EUROPEAID/113808/D/S/BA ol o| 2| 3] 0/0 |5 0,8
EUROPEAID/115209/D/S/CY 5| 5| 4] 5| 5/° |29 4,8
EUROPEAID/114945/D/S/LT 5| 5| 4| 5| 5|° |29 4,8
EUROPEAID/114832/D/S/MK 3| 5| 2| 3| 0/0 |13 2,1
EUROPEAID/114806/D/S/IKOS | 0| 0| 3| 3| 0/0 |6 1
EUROPEAID/119580/D/S/YU o| o] 2| 3| 5|90 |10 17
EUROPEAID/117765/D/SV/IPL | 5| 3| 5| 5| 5|5 |28 4,7
EUROPEAID/119568/D/S/RO o|] o/ 3| 5/ 5/° |18 3
EUROPEAID/116300/D/S/TR 5/ 5/ 5/ 5/ 5[ |30 S
EUROPEAID/120402/D/S/MK o| o| 3| 5/ 0/0 |8 1,3
Javni razpi€eke viade 5| 3| 3| 3| 0/0 |14 2,3
EUROPEAID/119986/D/SV/BG 5 |5 (4 |4 |0 |0 |18 3
EUROPEAID/121321/D/S/BG 5| 5| 4| 5| 5/ |29 4,8
VIR: Razpisna dokumentacija, lastna izdelava

Tabela 9: Reference podjetja

Sifra razpisa 111112 | Skupaj ték |Povpreje
EUROPEAID/113808/D/S/BA 25 3| 55 2,75
EUROPEAID/115209/D/S/CY 5| 5| 10 S
EUROPEAID/114945/D/S/LT 5| 2| 7 3,5
EUROPEAID/114832/D/S/MK 5| 1| 6 3
EUROPEAID/114806/D/S/IKOS | 25 1| 35 1,75
EUROPEAID/119580/D/S/YU 25 1| 35 1,75
EUROPEAID/117765/D/SV/IPL | 5| 5| 10 5
EUROPEAID/119568/D/S/RO 25 3| 55 2,75
EUROPEAID/116300/D/S/TR 5| 5| 10 S
EUROPEAID/120402/D/S/MK 25 1| 35 1,75

Javni razpi€eske vliade 25 1| 35 1,75
EUROPEAID/119986/D/SV/BG 151 |25 1,75
EUROPEAID/121321/D/S/BG 5| 3| 8 4

VIR: Razpisna dokumentacija, lastna izdelava
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Tabela 10: Ekonomski kriteriji

Sifra razpisa IV1IV2 |IV3 |IV4 | Skupaj Povpr.
EUROPEAID/113808/D/S/BA 3/ 0| 3] 0] 3 2,25
EUROPEAID/115209/D/S/CY 5|/ 5| 1| 5| 16 |40
EUROPEAID/114945/D/S/LT 5| 0| 3| 5| 13 |32
EUROPEAID/114832/D/S/MK o/l o] o] o 0 0
EUROPEAID/114806/D/S/IKOS | 0| o| 3| o| 3 |075
EUROPEAID/119580/D/S/YU o/l ol o] o] o |0
EUROPEAID/117765/D/SV/IPL | 5 | 5| 5| 5| 20 |5
EUROPEAID/119568/D/S/RO 3| 0| 4| 5| 12 |3
EUROPEAID/116300/D/S/TR 5|/ 5| 5| 5| 20 |°
EUROPEAID/120402/D/S/MK 5| 0| 3| 0| 8 2
Javni razpi€eke viade 0| 0| 3| 0| 3 0,25
EUROPEAID/119986/D/SV/BG 0 3 |0 |3 0,75
EUROPEAID/121321/D/S/BG 5/ 0| 3| 5| 13 |32

VIR: Lastna izdelava

Tabela 11: Funkcija koristnosti ciljnega kriterija je povgrea ocena agregatov.

Nediskrimina-
Sifra razpisa Al | A2 | A3 | A4 |tornost
EUROPEAID/113808/D/S/BA 2 08 275 |1 1,63
EUROPEAID/115209/D/S/CY 3 48 |5 |3 3,95
EUROPEAID/114945/D/S/LT 3 48 |35 | 3,33
EUROPEAID/114832/D/S/MK 2 2,1 13 o 1,78
EUROPEAID/114806/D/S/KOS 2 1 1,75 |o 1,18
EUROPEAID/119580/D/S/YU 2 L7 1175 g 1,36
EUROPEAID/117765/D/SV/PL 3 4,7 |5 3 3,93
EUROPEAID/119568/D/S/RO 3 3 2,75 |2 2,69
EUROPEAID/116300/D/S/TR 3 S S E 4,00
EUROPEAID/120402/D/S/MK 2 13 |175 |1 1,51
Javni razpigeske vlade 3 2,3 1,75 10 1,76
EUROPEAID/119986/D/SV/BG 2 3 1,75 1o 1,69
EUROPEAID/121321/D/S/BG 3 48 |4 |2 3,45

VIR: Lastna izdelava
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5.3. Ocenjevanje primerljivin razpisov v obdobju 2002-205

Razpon ocen od 1,18 do 4 je sorazmerno velik. I€galuacijski tabeli (tabela 12) dodamo Se
placnika oziroma program, po katerem se je razpis ayap nam izluSta (razen izjem) dve
skupini razpisov. Prva skupina so razpisi pod @mlEAR in vlad (z izjemo razpisa v BiH),
katerih srednja ocena je 1,56, z izjemo enegasaapintervalu +/- 14 % odstopanja.

V drugi skupini so razpisi PHARE, katerih sredngoa je 3,59, ki je kar dve oceni viSja od
razpisov fundacije EAR. Odstopanja, razen ene igjeso tu Se manjSa (12 %). V primeru
razvrstitve po datumu ta nima vpliva v mojem oegapju. Te razpise vsekakor lahko
ocenim za nediskriminatorne. Posebej izstopa tu&Rirazpis, ki je bil sofinanciran s strani
turSke vlade in Evropske komisije direktno terthiko tudi nadzorovan. Tudi pri neotezenih
agregatih Al in A4 so ocene podobne, le ustrezge vMetodo ocenjevanja sem uporabil Se
pri javnih razpisih slovenskéeske, slovaske vlade ter pri PHARE javnih razpisih.

Tabela 12: Sortirana evaluacijska tabela

Sifra razpisa Plagnik Drzava Ocena
EUROPEAID/114806/D/S/KOS| EAR Kosovo 1,18

EAR Srbija 1,36

EAR Makedonija 1,51
EUROPEAID/113808/D/S/BA | PHARE BiH 1,63
EUROPEAID/119986/D/SV/BG bolgarska vlada Bolgarija 1,69

seska vlada Ceska 1,76

EAR Makedonija 1,78

70 % PHARE 2,69

30 % vlada Romunija

70 % PHARE 3,33

30 % vlada Litva

80 % PHARE 3,45
EUROPEAID/121321/D/S/IBG |20 % vlada Bolgarija

75 % PHARE 3,93

25 % vlada Poljska

70 % PHARE 3,95

30 % vlada Ciper

turSka vlada & 4
EUROPEAID/116300/D/S/TR | Evropska komisija * | Turcija

VIR: Lastna izdelava
* Delez pla&nikov v razpisu ni bil opredeljen.

74



Slika 9: Moznost pridobitve razpisanega projekta
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VIR: Lastna izdelava

5.4. UspesSnost izvedenih razpisov

ES financira vse te projekte prvenstveno z enim erm: sebi zagotoviti zdravo in
kvalitethno prehrano, katere proizvodnjo Zeli kohtedi in nadzirati sama. Bolezni v
Zivalskem svetu samo Se pdugjo zahteve po nadzoru in oma@g vladaj@im politikom,

da zagotavljajo v svojih protanih Se véja sredstva v te namene. Postedi bi bilo
pricakovati, da bo ES s porjo svojih nadzornikov poskrbela, da bodo vioZzenpaveatna
sredstva obrodila svoje sadove. Zaradi velikostiTS& ima svoje ekspoziture na vsem
obmazju, kjer smo razpise obdelovali, smo kljub nedatdjeu delu, Se naprej sledili, kaj se s
projektom dogaja. Ti podatki so narreelo pomembni, saj spoznas konkurente, obnaSanje
institucij ES ... . Podatki so zbrani v nasledapéli :
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Tabela 13: UspeSnost izvedbe

Sifra razpisa Platnik Drzava | Komentar
EUROPEAID/114806/D/S/IKOSEAR Kosovo |@aplikacija ne deluje
EUROPEAID/119580/D/S/YU | EAR Srbija aplikacija ne deluje*
EUROPEAID/120402/D/S/MK|EAR Makedonijg @plikacija deluje
EUROPEAID/113808/D/S/BA |PHARE | BiH delno deluje**
EUROPEAID/119986/D/SV/BG | bolg. vlada Bolgarijal delno deluje***

Javni razpi€eske vliade geska vlada| Ceska razpis razveljavljen (padec viade)
EUROPEAID/114832/D/S/MK| EAR Makedonijg a@plikacija Se ni v produkciji
EUROPEAID/119568/D/S/RO| PHARE Romunija | ni podatka
EUROPEAID/114945/D/S/LT |PHARE | Litva aplikacija deluje
EUROPEAID/121321/D/S/BG|PHARE | Bolgarija |izbor Se ni kotian
EUROPEAID/117765/D/SVIPLPHARE | Poliska | razveljavljen (neuradno korupcija)
EUROPEAID/115209/D/S/CY | PHARE | Ciper nimam preverljive informacije
EUROPEAID/116300/D/S/TR | Vlada&ES | Tutija deluje, Se v razvoju

VIR: Lastna izdelava

* |zbrani izvajalec ni niti v podaljSanem roku e$gontati projekt. S pomgo MKGP smo
dobili projekt mi!

* Klju ¢éno funkcionalnost (sledenje premikov) aplikacij@gospne vsebuje. To se je pokazalo
pri izbruhu parkljevke malih kopitarjev v letu 208ko so bili podatki neuporabni.

** |sti problem kot v BIH (isti dobavitelj), zatoej bolgarsko kmetijsko ministrstvo s tem
razpisom iskalo ponudnika za dodelavo obsmgplikacije.

Realna uspesnost projektov ne presega 50 %, kalgjivno slabo. Razlogi neuspesnosti so v
aplikativni opremi, ki ni narejena po specifikabijaneizvedenih Solanjih in uvajanjih,
pomanijkljivin in pogosto neuporabnih bazah podatk®ogost vzrok je nesposobnost
naranika za izvajanje produkcije po odhodu tujih izVega, interni politéni problemi
(menjave vlad, ministrov), korupcija. Neuspesnasigktov pa na drugi strani Ze odpira nov
trg za IT industrijo !
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6. Zasnova IS tenderske dokumentacije javnih naréil EAR

6.1. Postopki ob javhem razpisu

Na podr@ju dodeljevanja nepovratnih sredstev v kmetijstvwokviru politike ES so vse
osnovne informacije o napovedanih odprtih in zépraizpisih zdruzene v okviru EuropeAid.
Z zasledovanjem __http://www.europa.eu.int/comm/eegagycgi/framel2.pl pridemo do
podatkov o vseh novih razpisih s tega pégroKer sem zaposlen v podjetju, ki ima svoje
poslovalnice na vsem obia delovanja EuropeAid, nas kolegi preko projekpigarne Se
dodatno obve®jo. S prihodom podatka v projektno pisarno se isappravnava kot vsak
drug projekt, kar prikazuje naslednji diagram:

Slika 10: Diagram vodenja projektov — oditvena faza
Javni razpis
A
Predlog za
izdelavo
. - Studija izvedljivosti
Predlagatelj - ocena strogkov
oz.naro¢nik - ocena verjetnosti
pridobitve razpisa Ne
Vse
Nadzorni potrebne
odbor
Da
Clan uprave N P strategkimi
o projekta :
— plani
c
©
>
o Da
pul
QO
& Uprava Projekt
z P Ne e
izvedljiv
Da
N d H + n ~
a dzornl Uvrstitev Letni nacrt
odbor projekta > projektov
Narocnik, |
¢lan uprave, Sprejem Vzpostavitvena
predlagatelj, vzpostavitvene » dokumetacija
vodja projekta dokumentacije
A
Projektna Sklep o
pisarna zacetku
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VIR: S&T Hermes Plus d.d.

Pri tem ima pomen izvedljivosti projekta v primgayvnega razpisa dvojni pomen. Pomeni
tako izvedljivost priprave razpisne dokumentacip kudi izvedljivost samega projekta v

primeru pridobitve dela pri javhem razpisu. Enalajas tudi za 'vse potrebne sestavine'.
Studija izvedljivosti je namenjena izk§no sami izvedbi projekta, v kolikor se ga na javnem
razpisu pridobi.

Ker ima S&T svoja podjetja v ¥@i drzav, kjer se izvaja evropska poinoobliki PHARE in
EAR programov, imamo vedno takoj reSen problem @@ga’ podjetja. Tam imamo svojo
‘pisarno’ in tudi ostale zahtevane lokalne resu?sstopkov in odi&itev na nivoju uprav med
posameznimi podjetji, ki sodelujejo v posameznevmgan razpisu, v diagram nisem posebe;j
vnesel, saj tako in tako spadajo pod pépraiprave oziromglana uprave, ki je zadolzen za
konkreten primer.

Za vsako kompleksnejSo ponudbo, kar javni razpiSBREn PHARE so, je potrebno za
izdelavo ponudbe z vsemi dokazili in potrdili vidjti :

- IT (HW in komunikacije),

- komercialni oddelek

- oddelek(e), katerih tematika je predmet razpisa,
- pravno sluzbo,

- projektno pisarno,

- ratunovodstvo,

- upravo nasega podjetja,

- upravo S&T podjetja v drzavi razpisa,

- ustrezne resurse S&T podjetja v drZzavi razpisa,
- mozne zunanje sodelavce oziroma podjetja.

Diagram vodenja projekta priprave razpisne dokuamj@ po sprejeti odtotvi o izvedbi
projekta je prikazan na sliki 11.

Postavljeni vodja projekta priprave razpisne dokotaeije izdela glede na postavljene
razpisne roke terminski plan priprave dokumentadjsa dokumentacija, ki je odvisna od
zunanijih resursov, mora biti vedno planirana vedeh dni pred oddajo. Terminski rok za
izvedbo dokumentov postaviljen s strani zunanjirajakcev (batna potrdila, GZS,vize ...)
vedno podvojim! Za ostalo dokumentacijo pripravirtkazalo' oziroma kontrolni seznam
(check lista). To kazalo vsebuje vse zahteve hkijpramo izpolniti v razpisni dokumentaciji
in za vodjo projekta v resnici predstavljajo faza@lenitev projekta.

78



Slika 11: Diagram vodenja projekta priprave razpisne dokumengcije
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VIR : S&T Hermes Plus d.d.

Clenitev faz projekta na posamezne naloge hkratidleta ozji krog moznih izvajalcev za
posamezno nalogo. Dalose projektno skupino in odlitveno skupino. V primeru manjSega
obsega nalog (3-4 izvajalci) je med projektno itoditiveno skupino en@j. V pripravi vejih
razpisov se odtve sprejema na nivoju uprave podjetja, za mapggea nivoju sektorja.
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6.2. Prioritete MoSCoW

Pri snovanju informacijskega sistema za spremljaéeqelerske dokumentacije sem uporabil
CDM Fast Track metodo zaradi tega, ker je projekagl unikaten, relativno majhen in ga po
tej metodologiji lahko gradim postopoma. V poslowrioti v kateri delam je ta metoda
standardna pri razvoju unikatnih, manjsih IS, vikaml metodologijo razvoja ne daib
naranik posebej.

Glede na to, da je aplikacija za spremljanje pxipréenderske dokumentacije namenjena
informatiku(om), ki jo pripravlja(jo), je bilo delpri analizi oziroma definiranju zahtev laZje.
Pri opisovanju entitetno relacijskega modela socsapi posamezni koraki pri izdelavi, v
ostalih zahtevah, postopkih, atributih pa &om stanje. Prav tako se v nalogi nisem gpusa
nivo opisovanja atributov, zahtevanih funkcionathessamih formah, iskalnih in pog&dnih
programih. Osnovne prioritete v prvi fazi so bikskednje :

Osnovne prioritete 'mora biti' so:

- register javnih razpisov

- locene faze v okviru javnega razpisa

- garancije

- osnovne poizvedbe in pdfita po projektu in fazah
- reference podjetja

Prioritete tipa 'mora biti/ni usodno za projekt":

- opravljeno delo po fazah, resursih
- povezava na kadrovsko evidenco
- vrste projektov

- podraije, ki ga projekt pokriva

Prioritete tipa 'lahko se iztoin dodela kasneje"

- placila in obra&un

- reference posameznikov(CV)

- certifikati posameznikov

- drzave

- regije

- vse ostale nestandardne poizvedbe in @laro

- arhiva

- primerjalne poizvedbe med posameznimi razpisi
- historiati
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Organizacijske spremembe v podjetju in zahteveisazppso doldile nove ‘'mora biti' zahteve,
ki dotlej sploh niso bile vkljgene v MoSCoW seznam :

- izvajalce

- seznam partnerjev

- seznam kontaktnih oseb

- lo¢evanje projektov po podéph
- izdelke projekta

- lokacije

S postavitvijo osnovnih zahtev po MoSCoW-u je lmtpn okvir za plan projekta izdelave IS
za spremljanje priprave tenderske dokumentacije i@m povezanih stroskov. V te namene
uporabljamo Microsoftov programski produkt MS Poj000. Z pomgo tega orodja
naredimo terminski plan, stroSkovnik in plan potrébvirov. Prav tako iz vsebovanega
Ganttovega diagrama razberemo vrstni red in sondstgposameznih aktivnosti. V izvedbeni
fazi s tem orodjem zasledujemo realizacijo indarastroskov.

Slika 12: Plan aktivnosti po CDM dopolnjen z vsemi cikli

I Microsoft Project - MP-PLAN-MAG = FX
2 EE Fle Edt View Insert Format Took Project Colaborate Window Help Type a question for hep = @ X
NEHRERV %0 E T | s LB @ veor QAT EOR: @ > & = g0 | 28 -|B Z U|[E[E = umss = B
(S E | 3| 8 | 5 | New Resource From ~ | B ¢ | i i’?i?ﬂH
e \ ~ | Resources ~ | Track ~ |Report =
Task Name Duiation Work Stant Finish Pred: 02 2003 ﬂ
Vi W5 W6 W7 WE W6 W0 WIT W2 M3 W4 M5 Wi W7 M M9 Mo Bl WEE MZ3 Wod MR
= Projekt EU razpisi 398 days 49,5 days. Mon1.4.02 Tue 13.1.04 -5
Tatetek 0,27 days 0days| Mon8402  Mon 8402
= Definicija poslovnih zahtev 65days  7days Mon1402 Tue16.4.02
Plan izdelave 2 days 2days| Mon 1402  Tue2402
Analiza zahtey 25 days Fdays| Wed3.402 Fri54024
Zahteve po MoSCaW 2 days 2 days Frig402 Tuel64.025
= Modeliranje zahtev 55 days  55days Tue 16.4.02 Tue 23.4.02 3
Iodelirane ER modela 25days  25days| Tue 16.402 Thu18.4.02
Modelianje podatkmmega mods 3days  3days  Fri19.402 Tus23.4028
= Izgradnja IS 393 days 24 days Wed 24402 Thu8.1.04 7 v
Definiranje modulov 1 day 1 day Wed 24402 Wed 24.4.02
Izdelava prototipa 1 Ddays  0days ThuZ6df2 Thu9502 11
Izdelava prototipa 2 Jdays  3days| Mon3303 Wed5303 17 DEV
Izdelava prototipa 3 Sdays  Gdays| Mon1903  Fi69.0318 DEV
Izdelava prototipa 4 Sdays  Sdays  Fri2.104 ThuB.104 19 T oEv
= Implementacija 3days  ddays  Frif0502  Fri9104
protetip 1 1 day 1day FA10502  Fri10502 12 l
prototip 2 Tdsy  Aday ThuB303  ThuB303 13 T —
protatip 3 1 day 1day] Mon3.3.03 Mon89.03 14
prototip 4 Tday  1day P40 FiS.10415 "pev
Procedura athiviranja 1 day 1day| Mon13.502 Mon13.5.02 17
Defniranje uperabnikor Tday  1day  Frl0602  Fil0502 12
25 days Sdays| Frif0.602 Tue145.02 12
1 day 1 day Mon12.1.04 Mon12.1.04 16 iPM
1 day 1day Tue 13104 Tue13104 24 | PM
1

il il ﬁ

Readh

VIR: Lastna izdelava
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6.3. Modeliranje zahtev

Osnovni namen spremljanja priprave tenderske doktewge je v planiranju in nadziranju
vseh potrebnih resursov pri izdelavi dokumentatiferati se z vsakim novim razpisomdae
baza podatkov oziroma dokumentov, ki omé&ggbitrejSe in tinkovitejSe delo pri naslednjem
javnem razpisu.

CDM Fast Track metoda predpisuje za posamezne masta@ifriran ndin vodenja
dokumentov, kar posletio omogdéa izredno pregleden &ia dela za vse udeleZene in zaradi
verzioniranja dokumentov tudi trajni vpogled naleiknodeliranja, oblikovanja prototipa. in
implementacij. V glavi dokumenta vodimo vse sprerberm dopolnitve analize po datumu,
avtorju, verzijah in vzrokih sprememb.

Slika 13: Glava dokumenta za postopke analize RD.050

=5 RD050_Analiza JR EU - Microsafi Word Q@@
NEEARAGRIVE BF9-0-8 303860 % 00kl FEA0BRA sl ADEE
DRl Edt Vew Insrt Fomet Tcok Tebk mndow Heb “ype 4 question for help ¥
§ 4 Hohigrted Vareble w Times New Romar - 14
L] 2w‘1w‘gw‘1jwz‘yw‘w‘w‘ IR I NI T 0 a
RD.050 Analiza Tavnt razpist EU
Kontrola dokumenta
| .
Sprememba zapisa
2l
Avtor Verzija  Spremembs reference
19.05.2004 | SM 10 Ni predhodnega dokumenta
07.09.2004 | SM 11 Sprememba analize zaradi ypremenjenih specifikacij
28.102004 | SN 12 Sprememba analize zaradi dopalnitev
30.11.2004 | SM 13 Vkljucene pripombe na analizo. ki so jih podali vsebinci
07.02.2005 | SM 14 Vkljucene dopolnitve za reference. historiati (mail Ropic):
Pregledali
Tme in priimek Polozaj
SM
SR B
3 ME 1
i ¥
sala|z e ¢ >
42 Secl 25 mts3am 115 Q1o Soverien Uk

VIR: S&T Hermes Plus d.d.
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V postopku evidentiranja javnega razpisa je poleglentiranja in Sifriranja posameznih
podatkov razpisa, kljinega pomena daldev faz po 'kazalu' razpisne dokumentacije.
Aplikacija v kortni fazi mora zajemati:

Postopke evidentiranja in oSifriranja podatkov isap

Delitev razpisa na posamezne naloge oziroma faze

Sledenje in obr&navanje opravljenega dela posameznih faz po iiaja
Nadzor nad porabljenimi resursi

Evidenco opravljenega dela (izdelkov)

Sezname izvajalcev, partnerjev, kontaktnih oseb

Locevanje razpisov po podfjih, po vrsti projektov, narmikih

Poizvedbe

Med funkcionalne zahteve sem uvrstil Se :

azurirni programi morajo omogati zajem z minimalnim naborom podatkov (Kiju
ter kasnejSim dopolnjevanjem in popravljanjem. Kplikacija ni namenjena mnozZici
uporabnikov in kakrsnim koli knjizenjem, mora bitjrajena moznost preskakovanja
kontrol na Sifrante (ali programsko ali s pafjmonicelnih zapisov v Sifrantih, vendar
je to Ze stvar katne izvedbe)

avtomaténo dnevno azuriranje podatkov o izvajalcih v poweza S&T Hermes
kadrovskim IS

dnevno arhiviranje

Pri vnosu podatkov o javnem razpisu v register defmiral kljucne podatke :

Sifra razpisa je kar uradna oznaka razpisa

interno kodo razpisa v podjetju déigrojektna pisarna

za podatke o nosilcu razpisa mora biti om@mgovnos podatkov v celoti (ni nujno v
kadrovski evidenci podjetja, saj je lahko zunargrtper ali pa iz katerekoli S&T
izpostave)

kupec/narénik mora biti v Sifrantu partnerjev

podatki o regiji po Sifrantu S&T

podatke o pod®ih po pravilih S&T

zatetek in konec

planirani stroski in Stevildlovek/dni dela

Razlenitev priprave razpisne dokumentacije po 'kazelzaradi udelezbe raatih sluzb in
satasnega dela na rasih tockah 'kazala' nujno. Pri modeliranju tefianjenja sem po nekaj
narejenih razpisnih dokumentacijah definitenjenje po 'kazalu' dokumentacije. S to potezo
je ¢lenjenje neodvisno od 'kazala' v razpisu in vrsétnegda 'kazala'. Hkrati daje vod;i
projekta izdelave razpisne dokumentacije mozrtstjenja tudi posamezne faze dte v
'kazalu’) v kolikor je to potrebno. Primer tegdjkzadnji razpis za IACS Romunija (PHARE,
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2006; slika 14), kjer so bile vse vsebinske zahtedeuZzene v enem poglavjdeprav
vsebinske zahteve zahtevajo Sirok spekter speliaimnj in iz vsebinsko razhih podraij :

- Zajem podatkov in izkain nepovratnih sredstev (subvencij)

- Sledenje in registracijo zivali (I&R)

- LPIS-GIS (slovensko geografske enote rabe kmetijgkmlji& (GERK))

- IS za podroje gozdarstva

- Finartno poslovanje promet

- InSpektorski IS ( vsebuje tudi nadzor rabe zehgiomejo satelitskih posnetkov)

Slika 14: Podatkovni koncept v razpisu IACS Romunija 19.2.200

Finanéna baza
(saldakonti in
glavna knjiga)

Baza
izraunanih
izplagil
Baza
InSpektorskega
IS

Baza
sektorja za
gozdarstvo

Centralna baza

Baza
zahtevkov

< Baza LPIS

Baza I&R

VIR: S&T Romunija / Phare razpis
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Ker je v tem primeru vsebinske specifikacije potr@marediti v vé delovnih skupinah, je v
okviru aplikacije sledenja razpisne dokumentacijghteva po Idevanju posameznih
postopkov aplicirana v toliko fazah kolikor jedpotrebno glede na razpis. Z odtwijo, da

se prijavimo na razpis, vodja projekta izdelaveprsize dokumentacije dalbfaze priprave
razpisne dokumentacije ( slika 12 ) na podlagidkaizrazpisa. Nekako standardno 'kazalo'
razpisa je :

- Razpisni pogoji

- Tehnina specifikacija razpisa

- Finartna struktura razpisa

- Podatki o banki ponudnika

- Dokazila o izvoru ponujene opreme (da je narejeR&Jy

- Pismena zagotovila in potrdila o zahtevanih podiapkinudnika

- Bartne garancije

- Potrdila o sposobnosti ponudnika, da izvede rampigano nardilo

- lzjave, da podjetje ni v postopkih

- Tehnina dokumentacija o zahtevanih izdelkih razpisa

- Metodologija vodenja projekta, s posebnim poudark@npor@anju in managementu
v kriznih situacijah ter odtbtvah, ki niso predmet razpisa (npr. sprememba
zakonodaje med samim delom)

- Podatki o izvajalcih (CV + certifikati)

- Pogodba, ki jo bo ponudnik podpisal v kolikor bbran

Z delitvijo na naloge (faze) sem celoten projekp@ve razbil na vsebinsko Idgie enote, ki
jih zahtevamo za merjenje oziroma aluaavanje porabljenih resursov in hkrati omdbo
sledenje planiranega dela na posameznih segmenpibisredno na celotnem projektu. Ker so
sodeluj@i na posameznem javnhem razpisu iz kah oddelkov in stroSkovnih mest, ter tudi
iz razlicnih podijetij in drzav, je aZzurno spremljanje praghujno.

Sifrant partnerjev vsebuje vse standardne podath&ziy, vse vrste naslovov,..). Poleg teh
podatkov pa Se nekatere speti@. Funcionalna potreba (S&T) je Se povezava sodfEm
delovanja ter seznam kontaktnih oseb. Sifrant kdaniia oseb je pomemben zaradi oddaljenih
lokacij in specifénosti izdelave razpisne dokumentacije. Te inforfease pridobivajo hkrati
Ze za potrebe planiranja izvedbe projekta v koliiona razpisu uspeli. Za Sifrant kontaktnih
oseb je problematno tako azurno stanje atributnih podatkov, ki swohmenjaj@i, kakor
tudi dopolnjevanje Sifranta z novimi kontaktnimiebsmi in brisanje starih! Internet nam je
pri obnavljanju teh podatkov nepogresljiv pamik.

V tabeli 1zdelki vodimo verzije posameznih ‘izdelkiz faz ( napr. tehdne specifikacije za
aparaturno opremo, plan Solanja,....). Tabela jgepana s tabelo Partnerji in tabelo
Organizacija. Slednja predstavlja S&T organizadfer za te 'izdelke' prevzema odgovornost
organizacijska enota ali zunanji partner, nisoldite vezani na tabelo Izvajalci.
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Sifrant izvajalcev predstavlja seznam izvajalcevsgmeznih faz po 'kazalu'. Léga
funkcionalna zahteva je povezava s kadrovsko eemesnj to zagotavlja azurnost podatkov
vsaj za 'domé’ izvajalce. Vendar mora biti hkrati om@go vnos izvajalcev, ki niso
zaposleni v podjetju in jih torej v kadrovski eviae ni. Ker je v vseh primerih koordinator
dela v tuji drzavi S&T izpostava, tudi izvajalceudih podijetij ‘i€¢emo' skozi S&T
organizacijsko shemo (Organizacija).

Izredno pomembne pri evropskih javnih razpisih ef@nence posameznikov in podjetja, ter
veljavni certifikati za posamezne specialnosti. dRefice podjetja in posameznikov so
skenirani pisni dokumenti poslovnih partnerjev oramijenem delu pri njih. Neko sila
skromna baza teh dokumentov, postégalalje veéja, saj postajajo ti podatkiedalje bolj
pomembni tudi pri nasih javnih razpisih. Pri izvaila je potrebno voditi tudi seznam njihovih
CV in certifikatov. Ostale tabele so 'S&T' orieatie.

6.4.Entitetno relacijski model

Entitetno relacijski (ER) model sem gradil postopioslovna enota, ki se Ze cvé&ot
desetletje ukvarja z IS na podpo kmetijstva je izSla iz nekdanjega podjetja Adas.o.. S
prvimi evropskimi javnimi razpisi na podfjoi kmetijstva pod okriliem EAR smo se &adi Ze
v letu 2001. V letu 2002 semd& z modeliranjem prvega ER modela.

V prvem koraku sem entiteto javnih razpisov (Pktj@ovezal s Sifrantom faz in dobil dve

relaciji 1:n ( Projekt-faze). Tako Projekt kot Rekif-faze imata v svojem izvajanju n moznih
statusov, vendar sta v danem trenutku lahko samoem statusu kar se vidi tudi iz njunih
povezav s Sifrantom statusov. V obeh relacijah tmeni razmerje 1:n. Za potrebe
terminskega sledenja prehajanja iz enega statdsagega, lahko uporabimo historiate tabel,
v kolikor se to kasneje izkaZe kot potrebno. V pmeoraku izgradnje ER modela sem dodal
Se povazave z tabelo referenc podjetja (Projektreetce) in tabelo Garancij. Tabelo Projekt
sem povezal Se z Sifranti krajev, regij in drzaweghe so v okviru S&T definirane

zakljucene celote. Oznaka * pomeni relacijo 1:n.

Tabela Vrste_projektov je namenjena internemu &avenju projektov.
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Slika 15:

Prva korak modeliranja ER modela

Projekti

Statusi_projekta
Sifra statusa
Qpis statusa
Sifra uporabnika
Datum spremembe
Sifra projekta
Sifra nad projekta -
Sifra parinerja Projekt-faze
Stevilka pogodbe Sifra projekta
Vrste projektov xf{‘? projekta &ifra faze
s;rca'”stpalif;l: Zatetek projekta :
e Zatetek faze Faze projekta
A Konec projekta &
S s
Datum spremermbe : Plan Clidni &i '
goqa projekta Sifralstatusa gﬁ:a uporabmkab
Z;éztek Sifra uporabnika EESIENENS
. Datum spremembe
:;:\éldem zadetek Sifralvalute
Zap &
. Predvideni konec i
Garancile Planirano &/dni | T
- N Vrednost
i i Sifra drzave
Opis Sifra regije
Tip garancie Sifra kraja
gtf dokur;nenlt a Sifra vrste plagil _
ZI ra p: nerja Valuta Regie
S?esvek Predvideni stroski valuta S
v rlgse 4 Predvideni stroski_eu Drzava $ifra regija
gjavnos ; Dejanski stroski valuta . B Naziv
Sifra uporabnika Dejanski stroski_eu Sifra drZave SinmeEte
Datum spremmbe Uporanik - Sifra regije Datumps .
- Datum spremembe Oznaka 7p
Potrien Valuta
Reference link_path ﬁ’:zr";;“t: .
o Kreirano v i
Projekt-reference Popraviieno Sifra uporabnika e
Sifra reference . Oporbe Datum spremembe Sifra kraja
Opis Sifra projekta Sra Kra)
. . . Sifra drzave
Sifra partnerja Sifra reference -
Link Sifra uporabnika et )
Sifra uporabnika Datum spremembe §i .
Datum spremembe - ifra uporabnika

Datum spremembe

Vir: lastna izdelava

Ker je v podijetju, ki Zivi od svojega dela, vsakela stroSek, je bilo prvo dopolnjevanje
namenjeno evidenci in internemu ofwau opravljenega dela. Zato sta dodani tabeli
Opravljeno_delo in Obtaun. V tej fazi smo vse delo izvajali samo znotraglpvne enote in

je bil obraun predvsem internega zZfaga in izr&unan iz ur delovodnika po nalogi razpisa, ne
pa na nivoju posameznega izvajalca. Drugi korakn@tahja ER modela je vseboval Se
definiranje podrdja projekta, kar je opisovalo interno definirangemivoju podjetja.
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Slika 16: Druga korak modeliranja ER modela

Opraviieno delo Obratun
Sifra dela
Sifra projekta Sifra obratuna
Sifra izvajalca Opis obratuna
Sifra faze projekta Sifra uporabnika
Stoskovni nosilec Datum spremembe
Sifra lokacije
Datum
Od
Do
Opis
Sifra obracunana
T Km
Projekti Sifra uporabnika
Podrogja Datum spremembe
Projekt-podrogje S
Sifra podrogja
Nadrerjeno podrogje Sifra projekta
Koda podrocja Sifra podrocja Statusi_projekta
Opis Sifra uporabnika -
Sifra uporabnika Datum spremembe ) Sifralstatusa
Datum spremembe Sifra projekta Opis statusa
gi;ra e R Sifra uporabnika
ifra partnerja
Stevilka pogodbe Datum spremembe
Vrsta projekta
Virste projektov I:laéin pladila
Sifra statusa
’ Nosilec .
\(/)fpsll: projekta Prodajslec Projekt-faze
Sifra uporabnika Eggzorrao'ekta Sifra projekta
Datum spremembe dapro) Sifra faze
Opis Zadetek projekta
Zabetek Zatetek faze Faze projekta
Predvideni zacetek Konec projekta -
konec Konec faze é'fra faze
Predvideni konec Plan &/dni Opisfaze
Garancije Planirano l/dni Sifra statusa Sifra uporabrika
Vrednost Sifra uporabnika Datum spremembe
Sifra projekta Sifra drzave Datum spremembe
Opis Sifra regije Sifra valute
Tip garancije Sifra kraja Zap .
$t. dokumenta Srawrsteplagii |\
Sifra partnerja Valuta
Znesek Predvideni stroski valuta
Strosek Predvideni stroski_eu
\]gljavnost ] Dejanski strosk@ valuta Regie
Sifra uporabnika Dejanski stroski_eu
Datum spremmbe Uporanik Drzava Sifra regija
— Datqm spremembe Naziv
:?:Iznggth Sifra drzave Sifra uporabnika
Reference Kreirano Sifra regije Datum spremembe
T Popravijeno Oznaka
} Projekt-reference Opombe Valuta
Sifra reference Koda valute Kraj
Opis Sifra projekta Ime drZave
Sifra partnerja Sifra reference Sifra uporabnika $ifra kraja
Link Sifra uporabnika Datum spremembe Sifra driave
Sifra uporabnika Datum spremembe Koda kraja
Datum spremembe Naziv
Sifra uporabnika

Datum spremembe

VIR: lastna izdelava

Ker smo se z#li lotevati tudi vejih razpisov in so se v njih permanentn@ea pojavljati
zahteve po prisotnosti dokega sodobavitelja, smo bili posl&do prisiljeni uvesti Se tabelo
Partnerjev. Izvajalci v pripravi razpisne dokumeijganiso bili ve& le zaposleni v nasi enoti,
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temve tudi zunanji. Poleg njih je bilo potrebno nadaziraidi njihove izdelke. Tabeli
Izvajalcev in Izdelkov sta posledici novega stafijabela Izvajalec in Partner nista v relaciji,
ker so v tabeli Partner partnerji s katerimi imapagodbene odnose, medtem ko so v tabeli
izvajalcev 'fizéni' osebe, ki izvajajo dela na pripravi dokumengan nimajo pogodbenega
odnosa z naSim podjetjem. Relacije na ob&e@grodje so prikazane na nasledniji sliki :

Slika 17:

Tretji korak modeliranja ER modela

Opravljeno delo

Projekt-faze «
. $ifra dela
Sifra projekta Sifra projekta
Sifra faze Sifra izvajalca
s Zadetek projekta X Sifra faze projekia
SEELEEEE Zatetek faze Faze projekta Stoskovni nosilec
Sifra statusa Ez;:z zr;)éekta Sifra faze ﬁ'ﬁa DEHR
. ) atum
o sl Plan cidni Pt od
Sifra uporabnika &ifra statusa Sifra uporabnika Do
Datum spremembe Sifra uporabnika Datum spremembe Opis
Datum spremembe Sifra obracunana
Sifra valute Km
Zap t. Sifra uporabnika
....... Datum spremembe
Projekti Projekt-izvajalci Sifra izvajalca
Sifra nadr. izvajalca " Oanizdn
Sifra projekta Obradunska enota _ Organizacia
Sifra izvaialca Sifra pozicia Sifra organizacije
Dovoljenje Sifra lokacije Sifra enote Organizacija-izdelek
Sifra uporabnika Ime Sifra nad. enote - =
Datum spremembe Priimek Koda enote Sifra organizacije
Uporabnisko ime Naziv Sifra izdelka
Sifra projekta Geslo Vodja Sifra kraja
Sifra nad projekta Email Vodja $ifra Veljavnost
Sifra partnerja Sifra organizacije Organizacija partner Sifra uporabnika
Stevilka pogodbe Sifra enote Sifra kraja Datum spremembe
Vrsta projekta Last_login Sifra uporabnika
Nagin placila Regije Aktivnost Datum spremembe
Sifra statusa Drzava Sifra uporabnika
Nosilec 5 " Sifra regija Datum spremembe
Prodajalec Sifra drZave Naziv P
Podpora Sifra regiie Sifra uporabnika
Koda projekta Oznaka Datum spremembe
Opis Valuta
Zatetek Koda valute
Predvideni zadetek Ime drZave
konec Sifra uporabnika
Predvideni konec \Qatum spremembe Partner-izdelek Ve —
Planirano ¢l/dni &ifa partneria
JUEcey 1] Sifra zdeleka §ifra izdelka
Sifra drzave 5 ; -
Sifra regije Sifra kraja g!fra It (R
Sifra kraja Sifra drzave Dgr;r:]raja 50?: zela
Sifra vrste plail Koda kraja [Fegren i ngj a
Valuta i
P?edvideni stroski valuta gi?rzawuporabnika [RiSTS $ifra i3
Prodvideni ) Veljavnost od Sifra partnerja
redvideni stroski_eu Datum spremembe 2 . 7
P n Veljavnost do Sifra uporabnika
Dejanski stroski valuta —————— &ifr brik Datu be
Dejanski stroski_eu DI :j uporabni ab atum spremem|
Uporanik atum spremembe
Datum spremembe
Potrien
link_path
Kreirano
Popravijeno Partnerji
Opombe ;
Sifra partnerja
Sifra nadr.partnerja
Naziv partnerja
R Kraj o
Podrocja Partner - podrocje Nasjl ov Projekt-izdelek
Projekt-podrocje P
Sifra podrogja & . ol Sifra projekta
Sifra projekta Nadrerjeno podrocje _!fra panner_Ja Lty Sifra izdeleka
B y ) Sifra podrocja Fax
Sifra podrogja Koda podrocja Vel Email
Sifra uporabnika Opis Cain mal
Sifra uporabnika url
Datum spremembe Sifra uporabnika P 5 Sifr: bnika
Datu be Datum spremembe Oddaljenost km B AT
atum spremem; Sifra uporabnika Datum spremembe
Datum spremembe
Sifra dobav
Logo
Vodja obra¢una
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VIR: lastna izdelava

Zadnji iteraciji razvoja IS so botrovale organizske spremembe v samem podjetjadalje
bolj standardizirane in razSirjene razpisne zahteve€edalje obSirnejSi razpisi. EAR in
PHARE sta se verjetno na podlagi izkuSenj in orreapy sredstev s strani Evropske komisije
(tabela 4) odlali spremeniti taktiko. V okviru enega razpisa s#jes zdruZziti ¢im ved
postavk. To pomeni vaneje in hitreje priti do izvedbene faze, imeti n&n§tevilo izvajalcev
in lazje nadzirati izvedbeno delo. Postedi s tako strategijo zniZujejo tudi svoje
administrativne stroSke. S strani ponudnikov tatsggija pomeni vkljtevanje véjega Stevila
sodeluja@ih razliénih profilov in izdelava razpisa postaja brez izeemednarodi projekt.

V tem koraku smo izvedli povezavo na&uwaovodski in kadrovski IS. Ta del nisem posebej
opisal, saj z uvedbo novega ERP sistema ta komcijakae obstaja e Povezavi sta bili
tudi predhodno narejeni posebej za naSe podjetje.

Zaradi razlénih lokacij izvajalcev sem dodal Sifrant lokacijeld pomembni so postala tudi

kontaktni podatki o izvajalcih, pozicija izvajalga podatek o nadrejenem. V lastni poslovni
enoti lahko hitro ukrepas in preko nadrejenegai@neblematine ali kritcne zadeve, saj ga

osebno poznas in ti je formalno vedno dostopenvé@dienju takega projekta so podatki te
vrste nujno potrebni in njihova azurnost zelo porbea Iz tega razloga sta bili uvedeni
tabeli Kontakti in Pozicija. Res je, da so vsi @idatki praviloma pridobljeni po ‘Zicah' in

sorazmerno tezko preverljivi.

S Siritvijo izvajanja razpisov na ostale enote kwogeije S&T, se je pokazala potreba po tem,
da bi imeli podatke o znanjih in kvalifikacijah massodelavcev v S&T, ki delujejo na
podraiju, ki ga pokrivajo razpisi EAR in PHARE. CV izvégav (tabela Izvajalec_CV) se
zahtevajo v materinem jeziku izvajalca in angleSkeaiku v predpisanih formularjih za
vsako agencijo posebej. Naslovi podpisanih in shait tipov CV se hranijo v Tipi_CV, ki
so preko tabele Izvajalec_tipi_CV povezani z tabelajalec_CV. V tabeli Certifikati so
podatki o certifikatih izvajalca.

Interne zahteve $&T Hermes Plus d.d. so dodale wieidel Se tip izdelka oziroma Sifrant
tipov izdelkov. Korni ER model je prikazan na nasledniji sliki.
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Slika 18: Entitetno relacijski model

Opravijeno delo

Prjektfaze $fra bratuna
= $iradea Opis bratuna
S prjeta Sa proeta §ifauporaka
?"[’I‘:kze " gx izvalea Datum spremenbe
N aeek projel Y faze projekta
St ot ) Faze ot Scskon nosec
K Ka <
Sifa statusa R Sira faze ,Lém L= Bak iski1S
op s Pln i Opisfize o4
Sia uporabnika Sitasiatisa Sira uporabnika Certkli
Delum promenbe 5 Datum spremebe m
Sifta uporabnika A\ Opis N
7 Datum spremermbe Sita obracunana Lokacje Crtflat
Sia vate Km Sia izvajloa
Tt Sia sparatiika ifalokacie opis
Dalum spremembe Opislokecile Velia do
. Srauporabnika Link
Datum spremembe Sia porabnika
Datum spremembe
T Kadrovski 1S
Viste laél Projei Projek-zvjeli Ioveles
lzvajalec CV
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6.5. Ekranski prikazi tabele Projekti v aplikaciji

Slika 19 predstavlja ekranski prikaz s sploSnimdat&i o razpisu 114832/D/D/MK. V
ekranskem prikazu je vgrajena funkcionalnost lptszvedbe po nazivu podjetja — némika,
Posamezni zavihki omogajo celovit vpogled v podatke.

Slika 19: Vodenje projektov — sploSni podatki
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T AR R NPT RN =1k IS M= R=R3CN

] | U g ples=lo gl -]
Podietie | ~|#| Projekt: CON-EAR-5MO00103; Project Animal ldentification and Movement Control
FLRAD INTERMATIGNAL R 20 1N PROITY OO ELERTRONSH] Scheme EUROPEADA 14832/D/0MK
910
EMONA OBALA KOPER did; Koper
Enconet Consulting Ges.mb H,; Yienna _ ; — - : .
EPPS ELEKTROMSKD PISMO POSTE SLOVEMUE [0 0 Liublana Splogno | Rokiin Cene | Faze projektov | lzvajalei | Approval Sheets | Poslovna podiodia | Komponente|
Rl R Ime projekta iPmiecl Animal Identification and Movement Control
European Agency for Reconstruction Kosovo; Pristina EScheme EUROPEAID /114832/D/D /MK
European Agency for Reconstruction Mortenegro; Podgarica Splogha :
Furopean Agency for Reconstruction, Procurement Office, Contrac Kinamiciekia !EDN-EAH-SmﬁﬁTﬁS |
European Sgency for Reconstrustion; Beograd p == .
T = Vrsta projekta iF'rmecl [aell
European Commission to Bosnia and Herzegaoving; Sarajevo =
e T
FAKLLTETA Z& DRUZBENE VEDE, UNVERTA % LJUBLIAN; Liukli: ¥ akoiny projekta | b
FAKULTETA Z4 ELEKTROTEHMKC, RACUNALMISTWO M INFORM2 Pogodba ENU Contract i
FAKULTETA ZA ELEKTROTEHMIKD; Ljublana [ Patri straski po pogodki
FAKULTETA A& GRADBENISTVO IN GEODEZIIO; Ljubiana | | | Vista obraguna [Perday ]
: |Firizhed [
Ime projekta Vista projekt £ Slaliztiekia L 1¥]
B [Project Animal Idertification and Movement Cortral S| Project Nosiles projekta |5&T HERMES PLUS d.d. [+
[FuropeAidi 2063HDVSME. Softyware for the Mations Razpis ¢ UL - o Liudie
ISupport to the modernisation of the Public Revenue | Razpis poslan o Prodajalec |5aga MARKIC: COSW -5l - Banking SiBank i" |
WIMCS Lat 1 Hardware for the animal identification [ Razpis v UL - o Vordja projekta iSa§a MARKIE; COSW - 51 - Banking SBank 5 |
BIMCS Lot PO& (elancniki) Razpis v UL -0 =
= Support kontakt | |
Tehnical Assistance to draft Trade Laws Razpis poslan o L 5
iAnimal Identification and Movement Control Scheme | Razpis v UL - o | Potinime dokumenta
i [Nat defined ’
Opomba
_ v|
£ b
Form View

VIR: S&T Hermes Plus d.d.
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Slika 20: Vodenje projekta priprave razpisne dokumentacije —po fazah
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VIR: S&T Hermes Plus d.d.

V ekranskem prikazu po fazah je projekt razpisnekudeentacije za razpis
EUROPEAID/120402/D/S/MK Se v pripravljalnih fazah :

- faza pregleda razpisne dokumentacije,
- faza priprave za ponudbo na razpis,

- faza ocenjevanja razpisne dokumentacije,

Na ekranski sliki je prikazano, da tudi uvodne ppke potrebne za odiitev, ali se v projekt
izvedbe razpisne dokumentacije sploh gre, evidamiir kot faze.
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7. Sklep

Javna nard@la so v drzavah ES eden najénejSih generatorjev za spodbujanje gospodarstva,
tehnologije in trzne konkurenc€e izvzamemo natila velikih vrednosti, predstavljajo
veliko moznost dela in zasluzka srednjim in majhmpiodjetjem. Posebej pomemben pri tem
je n&in financiranja. Avansira se do 60 % pogodbene nost, kar omogéa konkuriranje
tudi podjetiem s skromnejSim obratnim kapitalomromza jih ne obremenjuje z najemanjem
kreditov za financiranje projekta.

Za podjetje ni pomembno samo to, da dobi poselyé&mostajajo tudi na domiam ‘terenu’
javnih razpisov cedalje bolj pomembne reference, tako podjetja samlegt njegovih
strokovnjakov, ki jim s tem raste 'cena’. Se posebstaja to pomembno na podjw IT.
Nenazadnje je trg dela za IT v Sloveniji majheneédno bolj tudi ogrozen s strani podjetij iz
ES, ki prihajajo k nam posredno, preko izpostavigtgdvoje drzave. Drzava kot izvajalka in
naranica del na podlagi javnih razpisov na tem popre slabo nediskriminatornimi razpisi
dela sebi in dobavitellem medvedjo uslugo. Tudi shkéajenost slovenske zakonodaje z
novima direktivama 2004/17/EEC in 2004/18/EEC miev prid.

Vecletne izkusnje pri vodenju priprave dokumentacgepzeko 30 evropskih javnih razpisov
SO mi pomagale, da sem em@mo uspel priti do metode hitrega ocenjevanja, koj&krazpis
diskriminatoren. StroSki za pripravo in prijavo nanniso majhni in poslovodstvo jih odobri
le ob dol@eni stopniji verjetnosti, da se posel dobi, ozirgenadicitev strateska.

Ze kot vodja izdelave razpisne dokumentacije sermastavil za cilj ustrezen IS, meni in
sodelavcem v ponggori novih javnih razpisih. IS sem s sodelavci ggrpostopno. Razvoj je
opisan v poglavju Entitetno relacijski model. Moda&tpisov PHARE in EAR se je po vstopu
v EU z&el Siri tudi v naSih javnih razpisih. Organizacgskpremembe v podijetju (Stavib

in lokacijsko Sirjenje z dokupom podjetij), skoktwinara8anje sodelovanja na javnih
razpisih in s tem povezana priprava dokumentasgezahtevale nov pristop, ki se odraza v
centralizaciji procesov v okviru projektne pisapajetja.

Osnovni cilji in zahteve pri izgradnji IS so bilitlo izpolnjeni. Z novimi zahtevami smo IS
sproti dopolnjevali v obdobju 2003-2005. Ze omegjenganizacijske spremembededalje
SirSi obseg dela na tem podjw so pogojevale prehod na novo organiziranost virak
projektne pisarne. Metodologija dela in postopki pripravi razpisne dokumentacije so
vgrajeni v danasnjem IS. Ta postaja tudi zel@maobaza znanja podijetja. Planiran nadaljnji
razvoj je pod okriljem porajajega sistema za upravljanje z znanjem.
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Priloga 1 : Currikulum Vitae (CV):

Attachment 20: Candidate Summary

Name of Bidder S&T Hermes Plus d.d.

Position : SASA MARKIC , project manager ( PM ) Candidate
Prime O Alternate

Candidate Name of candidate Date of birth
information SaSa Marki¢ 13.02.1956

Professional qualifications univ.dipl.ing. / B.Sc. BSc mathematics

Present Name of Employer

employment | S&T Hermes Plus d.d.

Address of Employer : LeskovSkova 6, 1000 Ljubljana, Slovenia

Telephone Contact (manager/personnel officer)
00 386 1 5894 200 SaSa Marki¢

Fax Email

00 386 1 5894 201 sasa.markic@hermes-plus.si

Job title of candidate Years with present Employer

Project and resource deployment manager |4

Knowledge of Slovenian language

Yes, native language

Summarize professional experience over the lasttiywgears, in reverse chronological order.
Indicate particular technical and managerial exguexe relevant to the project.

From To Company/Project/Position/Relevant technical and management
experience

09.2002 S&T Present S&T Hermes Plus d.d./Project and resource deployment manager

Hermes Plus PM for all application for Agriculture and forest and food ministry.

d.d. PM on I&R Macedonia project ( 2004 )

PM for Euro-upgrade for General ledger & Accounting applications for
8 Slovenian banks ( 07/2005 — 02/2007)

03.1985 at JP 08.2002 Director IT sector ( 1987 - 2002 ) ;

Energetika, Lead development :

Ljubljana financial applications, assets, income, different kind of billing
Hydraulic calculations for hot water, gas, stream

Internal flow of documentacion

01.1980 at BTC | 02.1985 Lead developer in application

financial applications, assets, income, material operation

different kind of billing, human resurse management




Priloga 2: Konzorcijska pogodba:

CONSORTIUM ESTABLISHMENT AGREEMENT

Today, 18 October 2005, the following Agreement emtered into by:

1. “SM Bulgaria” e. 0. o. d.with aHead Office at 114 V. Lenin Blvd., Sofia, officedadss:
114 Lenin Blvd., registered under Company File B8BI93 of Sofia City Court, Company
Department, VAT No. 2317014124, BULSTAT No. 8332230represented by Deniza
Cherkaseva — Managing Director, Personal Numd20 826931,

2. IACSSI d. d. with a Head Office in Slovenia, Ljubljana, addre&sDunajska Str.,
registered under Company File 11052200 of Ljublj&egional Court, represented by
Jernej Godina — Principal of the Board of Directors

3. IACS Group Corp. with a Head Office and management address: 14&gfadsko
Shosse Blvd., registered under Company File 14882/f Sofia City Court, Company
Department, VAT No. 1220986320, BULSTAT No. 04052%1represented by Vanja
Aleksieva — CEO, Personal Number 6091291420,

hereinafter referred to as MEMBERS, who have agraedoin their efforts, their
experience and their means in order to establSaresortium, as follows:

|. GENERAL CONDITIONS AND STATUS OF THE CONSORTIUM
Art. 1. The Partners establish a Civil Society, heginafter referred to as CONSORTIUM.

Art. 2. The Consortium is not an independent lggakon. The Consortium Members shall

keep their juridical, financial and taxation indegence. The Consortium shall function under
Art. 357-364 of the Obligations and Agreements Land in accordance with the clauses set
out in the present Agreement.

Art. 3. The aim of the Consortium is to take part n a Tender with a Contract Title
“Establishment of Paying agency and preparation fa@etting up of IACS in Bulgaria’
PHARE Programme Project number EuropeAid/121321/D/8G, announced byCFCU,
Ministry of Finance, for the needs of the Paying Agncy, and to fulfill the obligations
under the contract in case the Consortium is awardgthis contract.

Art. 4. The Leading Party of the Consortium shalBiM Bulgaria e.o.0.d.

Art. 5. The Head Office of the Consortium shalldiethe office address of “SM Bulgaria”
e.0.0.d.: 114 Lenin Blvd., Sofia, Tel. 972 27 18xP72 27 00



[I. DURATION OF THE AGREEMENT

Art. 6. The Consortium is established at the momensigning the Agreement by all
Members and shall be active until the end of thevabmentioned tender or, in case the
Consortium is awarded the contract for the exeoutd the tender project, until all the
obligations under this contract are fulfilled, imding until the guarantee accompanying the
contract, has elapsed.

[ll. PARTICIPATION IN THE CONSORTIUM ACTIVITIES

Art. 7. Each Member shall participate in the Cotisar activities with its own material
resources, staff, skills and know-how.

Art. 8. The distribution of tasks and obligationgham the scope of the present Agreement,
shall be carried out at a General Assembly of tlemsGrtium Members by drawing up
additional minutes.

IV. SHARE PARTICIPATION

Art. 9. (1) At the moment of establishing the Catison, all Members shall have an equal

share participation.
(2) In case the Consortium is awarded the conti@cthe execution of the tender
project, the Consortium Members shall sign an Addél Agreement, representing an
integral part of the present Agreement, which séetilout clearly and exhaustively all
the activities that will have to be carried out égch Member in order to achieve a
strict compliance with the contract signed by thengbrtium. Then the General
Assembly shall decide on the distribution of tharghparticipation of each Member in
accordance with the Members’ effective participatio the Consortium activities.

V. PROPERTY RELATIONS

Art. 10. (1) At the time of establishing the Cortgon, it shall not have its own property.
(2) All the property acquired during the executmfithe Consortium activities, shall
be distributed among the Consortium Members in @zrece with their contribution
to fulfilling the project tasks.
(3) Each Member shall have the right to be reirmbdrthe expenses made in
connection with the execution of the Consortiurtivéces.

Art. 11. No Consortium Member shall have the rigghtransfer its Consortium participation
rights to third persons without the prior writtetnsent of the other Members.

Art. 12. Each Consortium Member shall be respossitdl the other Members for the
obligations it has undertaken towards the Congortiu



VI. REPRESENATION

Art. 13. (1) On the grounds of the present Agrediér Partners assign and authorize the
“SM Bulgaria” e.0.0.d. Partner to carry out alliglical and factual activities that
might be necessary to issue on behalf of the Ctinsoand in favor of the Assignor —
CFCU, Ministry of Finance, the bank guaranteespfnticipation in the Tender with a
Contract Title“Establishment of Paying agency and preparation fmtting up of
IACS in Bulgaria’, required by the Tender Dossier.

(2) In relation to the assignment under the aboamdtaph (1), each Partner shall
render the necessary assistance to the “SM Bufgeuweo.d. Partner by ensuring its
own counter guarantee, proportional to its paratgn, in favor of “SM Bulgaria”
e.0.0.d., and by submitting all other documentg theght be required by the bank
issuing the bank guarantees for the Consortiumagaation.

Art. 14. (1) In all other cases, the Consortiumlisba represented by the Leading Party - SM
Bulgaria e.o0.0.d. or by its authorized represevgatunless the General Assembly issues a
express decision to authorize another Partnerry cait specific activities explicitly set out

in the decision of the general Assembly.

VII. RIGHTS AND OBLIGATIONS OF THE PARTNERS

Art. 15. (1) Each Consortium Member shall havefttlewing rights and obligations:
a) To take part in the Consortium General Assembly.
b) To leave the Consortium under the conditionSextionIX.
c) To implement the decisions of the Consortium&ahAssembly.
d) To fulfill the project tasks.
e) To assist in achieving the Consortium goalsiarfdifilling the Consortium tasks.
f) To keep the Consortium secrets even after lepthe Consortium.
g) To protect the interests of the other Members.
h) Not to make statements that might oblige or ealssnage to another members.
1) To inform the other members on all talks it Hasld in connection with the
Consortium activities.
j) Not to appoint in its company employees of aeotGonsortium company without
the prior agreement of the latter.
k) Not to participate, independently or in anotpartnership in whatever form, open
or hidden, during the execution of the project, Wdrich the Consortium has been
established.

VIII. ORGANIZATION OF ACTIVITIES

Art.16. (1) Consortium The Leading Party or its Baized Representative shall sign all
documents



on behalf and in favor of the Consartjuand shall conclude contracts with the
Assignor.

(2) All Consortium Members shall bear responsipildr the execution of the tasks.

(3) All Consortium materials shall bear the “SM Bailia” e.0.0.d. Company Stamp.

IX. LEAVING THE CONSORTIUM AND EXPELLING A MEMBER

Art. 17. (1) Each Consortium Member may leave thengdrtium by submitting an
application to the
General Assembly.
(2) No Consortium Member may leave the Consortiynith own wish before all
terms (including guarantee terms) under the cotgtridadas concluded, have elapsed.
The General Assembly may discharge a Consortium ieroy the wish of the latter
before the term, for which a contract has been loded, has elapsed, only with the
agreement of the other Members.
(3) In case any of the Members has acted very essigl and guiltily and thus has
endangered the execution of the contract with teeighor, the respective Member
may be expelled from the Consortium by a unanimdasision of the General
Assembly.
(4) When a Member leaves the Consortium or is ésgedlom it, all the assets and
liabilities of this Member in connection with coatts concluded for the execution of
the project tasks, shall be inherited by the ofetners. The results of its work shall
become a Consortium property. The responsibilityeicecuting the tasks of the left or
expelled Member shall become a Consortium obligatio

X. CONCLUDING CLAUSES

Art. 18. All interpretations of the present Agreemé¢hat do not conform to the acting
legislation shall be considered inoperative.

Art. 19. Any issue, not settled by the present &grent, that might arise in the process of
carrying out the Consortium activities, shall beled by a decision of the General Assembly
of the Consortium Members.

MEMBERS:

1. SM Bulgaria e.o.o.d.

/ Deniza Cherkaseva — Managing Director/

2. IACSSI d.d.

/Jernej Godina — Principal of the Board of Direstor
3. Sirma Group Corp.

/Vanja Aleksieva — CEO/



Priloga 3 : Primer pooblastila :

POWER OF ATTORNEY

IACSSI d. d. with a Head Office in Slovenia, Ljubljana, addres®unajska Str., registered
under Company File 11052200 of Ljubljana Regiornali€; represented by Jernej Godina — in

his capacity of Chairman of the management board.

HEREBY EMPOWERS

Deniza Cherkaseva, Managing Director of "SM Bulgare.o.0.d., with headquarters and
address of management in Sof@,114 Lenin Blvd. and address of the office in Safiel 14
Lenin Blvd., registered into the Sofia City Countder company case No 28876/1993

WITH THE FOLLOWING RIGHTS:

1. To sign on behalf ol ACSSI d.d. an incorporation agreement for consortium for
participation in an open procedure for assignmehtpocurement with subject:
"Establishment of Paying agency and preparationséiting up of IACS in Bulgaria”,
EUROPEAID/D/S/IBG, Programme: Phare, contractinghauity: Central Finance and
Contracts Unit, Ministry of Finance, Bulgaria

2. To representACSSI d.d. as a participant in an open procedure for assighmwfepublic
procurement with subject "Establishment of Payiggreey and preparation for setting up
of IACS in Bulgaria", EUROPEAID/D/S/BG, Programmihare, contracting authority:
Central Finance and Contracts Unit, Ministry ofafoe, Bulgaria;

3. To sign and submit on behalf ofACSSI d.d. the offer for participation in the open
procedure for assignment of public procurement wiibject: "Establishment of Paying
agency and preparation for setting up of IACS inigBda”, EUROPEAID/D/S/BG,
Programme: Phare, contracting authority: Centnadiite and Contracts Unit, Ministry of
Finance, Bulgaria,

4. To carry out negotiations, sign and accept on heial ACSSI d.d. all other documents,
related to the participation of the company in peroprocedure for assignment of public
procurement with subject: "Establishment of Payggncy and preparation for setting up
of IACS in Bulgaria", Programme: Phare, contractuoghority: Central Finance and
Contracts Unit, Ministry of Finance, Bulgaria;

1



5. Perform on behalf ofACSSI d.d. all other non-mentioned in this Power of Attorney
activities, related to the participation of the gamy in the open procedure.

6. On behalf o ACSSI d.d. to transfer the sum for the bank guarantee fotigyaation in
an open procedure for assignment of procuremeiht suibject: "Establishment of Paying
agency and preparation for setting up of IACS inigada", EUROPEAID/D/S/BG,
Programme: Phare, contracting authority: Centnadice and Contracts Unit, Ministry of

Finance, Bulgaria;

date: £' December 2005 Principal dACSSI d.d.:

Jernej Godina,
Chairman of the management board



