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UuvoD

Opredelitev raziskovalnega podro¢ja in opis raziskovalnega problema. Organizacije so
pod stalnim pritiskom kupcev, delni¢arjev in dobaviteljev, da nenehno izboljSujejo in
izdelujejo boljse izdelke hitro in u€inkovito. Tekmovanje v dinami¢nem okolju in soo¢anje
z globalnimi izzivi zahtevata okretnost. Uspesna podjetja se morajo znati hitro in stroSkovno
ucinkovito odzvati na spremembe. Sprememba je lahko kakr$ne koli vrste: sprememba v
zahtevah strank in partnerjev v dobavni verigi, sprememba poslovnega modela ali
poslovnega procesa, Siritev poslovanja in potreba po novih pobudah, kot so zunanje izvajanje
in regulativni pritiski, Ki jih nalagajo finan¢ni trgi, industrijske skupine in vladni organi.
Organizacije morajo z optimizacijo poslovanja pretvoriti svoje panoge v odzivna podjetja,
ki temeljijo na povprasevanju. Njihova konkurencna prednost in koncno prezivetje sta
odvisna od uporabe razsirjenih aplikacij informacijskega sistema in/ali tehnologije (Addo-
Tenkorang & Helo, 2011).

Tehnologija je zdaj hrbtenica ucinkovitega poslovanja. VpraSamo se, kako podjetja trenutno
nadzorujejo vse svoje trenutne procese. Veliko podjetij za ta namen uporablja Siroko paleto
starih programskih programov in morda aplikacij v oblaku za obravnavo razli¢nih postopkov
(Kotelva, 2019). Mnoge organizacije so v zadnjih desetletjih uvedle celovite programske
resitve (angl. Enterprise resource planning, v nadaljevanju ERP-sistemi). ERP-sistemi so
komercialni programski paketi, ki vkljucujejo informacije, ki tecejo skozi podjetje —
finan¢ne, racunovodske in informacije o strankah. Ti sistemi ponujajo organizacijske koristi,
kot so izboljSana integracija poslovnih procesov, boljSe odlo¢anje in ve¢ja dobickonosnost
(Dery, Grant, Harley & Wright, 2006). S ¢asom so se ERP-sistemi soocali z velikim
razvojem in nadgradnjo procesov, da bi izboljSali svojo funkcionalnost in povecali
zmoznosti integracije. Prodajalci ERP-sistemov, kot so Oracle, SAP, PeopleSoft, J. D
Edward itd., so razvili razlicne module za pokrivanje in podporo vseh funkcionalnih enot
podjetja (Abd EImonem, Nasr & Geith, 2016).

SAP je nemska korporacija, ki je vodilni ponudnik poslovnih informacijskih resitev na svetu.
Resitve, ki jih ponuja SAP, so narejene in zasnovane tako, da ustrezajo vsem podjetjem — od
najmanjsih do najve¢jih ter tudi globalnim korporacijam (SAP, 2020). Pojav tehnologije
SAP je ustvaril priloZnost za zagotovitev enakosti informacij in poslovnih procesov tako na
organizacijski kot na svetovni ravni (Al-Mashari & Zairi, 2000).

V prizadevanjih za uvedbo ERP-sistema se pogosto zgodi, da organizacije raje obdrzijo
nekatere obstojeCe specializirane programske pakete, bodisi zaradi edinstvenih poslovnih
potreb ali regulativnih zahtev (Bingi, Sharma & Godla, 1999). Vendar je ta potrebna
integracija zapleten postopek, zlasti glede na modularno strukturo ERP-sistemov (Ngai, Law
& Wat, 2008).

Tudi v Sloveniji je veliko uspesnih podjetij, ki uporabljajo resitve, ki jih ponuja podjetje
SAP. Eno izmed teh podjetij je tudi izbrano podjetje, v katerem so leta 2019 implementirali



SAP S/4HANA, najnovejSo resitev SAP ERP. V magistrskem delu predstavljam proces
nabave osnovnih sredstev v izbranem podjetju pred implementacijo SAP S/AHANA in po
njej. Ta proces sem izbrala zato, ker je proces, ki vkljuc¢uje ve¢ modulov SAP S/AHANA:
nabavni modul, investicijski menedzment in modul osnovnih sredstev. Nabavni modul
obravnava narocilo do postopka placila, od zaloge do kon¢nega prejema racuna. Investicijski
modul zagotavlja funkcije za podporo naértovanju, nalozbam in postopkom financiranja.
Modul osnovnih sredstev v sistemu SAP S/4AHANA se uporablja za upravljanje in
spremljanje osnovnih sredstev. V finanénem racunovodstvu sluzi kot pomozna knjiga glavne
knjige in zagotavlja podrobne informacije o transakcijah z osnovnimi sredstvi (SAP, 2020).
S tem je prikazana tudi integriranost procesov in modulov, ki naj bi bila ena izmed glavnih
prednosti SAP ERP-sistemov.

Implementacije ERP-sistemov, ki so precej kompleksni sistemi, obicajno bremenijo
zaposlene, da jih u¢inkovito uporabljajo (Bandyopadhyay & Barnes, 2012). Ugotovljeno je,
da tesnoba, ki se pojavi pri uporabnikih ob uvedbi novega sistema, pomembno in negativno
vpliva na ucenje poslovnih procesov in spretnosti za uporabo sistema. Ko imajo zaposleni
vi§jo stopnjo tesnobe pri uporabi sistema, razumejo, da so ravni njihovega znanja in
spretnosti nizke (Shim & Shim, 2020). Na sprejemanje sistema pa pomembno vplivajo tudi
neposredni dejavniki, kot so: pricakovana zmogljivost, pricakovana prizadevanja, druzbeni
vpliv in olajSevanje pogojev dela pri predpostavki, da odnosi do uporabe tehnologije,
samoucinkovitosti in tesnobe niso neposredni dejavniki namere (Venkatesh, Thong & Xu,
2016). Zato je pomembno, da se drzimo dobre prakse pri implementaciji novih ERP-
sistemov in uporabnike pripravimo do tega, da se sprememb ne bojijo in jih motiviramo.
Motivirani klju¢ni uporabniki so eden izmed kljucev uspeha pri uspeSni implementaciji
ERP-sistema.

Tako je ena izmed kljucnih resitev aktivno vklju¢evanje klju¢nih uporabnikov v vse faze
implementacije, da bi zmanjsali kakrSen koli odpor za uporabo novega sistema. Posledi¢no
bi s tem zmanjSali stopnjo neuspeha pri izvajanju ERP, ki lahko znasa tudi do 70 %
(Bandyopadhyay & Barnes, 2012).

Raziskovalna vprasanja. V magistrskem delu sem zastavila na naslednja raziskovalna
vprasanja:

— Ali so morali v izbranem podjetju z uvedbo SAP ERP reorganizirati delo in delovna
mesta?

— Ali uporabniki menijo, da je implementacija SAP ERP prinesla pozitivne spremembe v
organizacijo dela?

— Al so imeli uporabniki tezave z ucenjem novega programa in dovolj visoko stopnjo
motivacije?

— Al tisti uporabniki, ki so zaposleni na podrocju informacijske tehnologije (angl.
Information Technology, v nadaljevanju IT), vidijo druga¢ne prednosti/slabosti uporabe
SAP-a kot klju¢ni uporabniki v modulu osnovnih sredstev?



Namen in cilj raziskave. Namen naloge je, da podjetja, ki se bodo soocala z implementacijo
novih ERP sistemov vedo kaj jih caka, na kaj morajo biti pozorni in kako novo
implementacijo sprejmejo zaposleni. Veliko uporabnikov, predvsem starejSih, se boji
sprememb, ki bi jih prinesel novi sistem, zato jih moja naloga seznanja s tem, da ni nujno,
da imajo spremembe negativni prizvok.

Cilj magistrske naloge je v teoreticnem delu opisati, kaj sploh so ERP-sistemi, predstaviti
prednosti in slabosti ERP-sistemov, opisati uvedbo SAP ERP v podjetje in preuciti vse
klju¢ne faze implementacije. Prav tako je v teoreticnem delu predstavljeno podjetje SAP in
vse module SAP S/AHANA, ki so vezani na nabavo osnovnega sredstva.

Cilj empiri¢nega dela pa je s pomocjo klju¢nih uporabnikov dobiti pogled in analizo procesa
nakupa osnovnih sredstev pred uvedbo SAP in po njej, predstaviti pomen implementacije
SAP-a z vidika uporabnikov in prednosti in slabosti, ki jih vidijo v tem.

Metoda dela. Magistrsko delo je sestavljeno iz dveh delov, teoreticnega in raziskovalnega.
V teoretiénem delu sta zajeti domaca in tuja literatura, v kateri so predstavljeni ERP-sistemi,
ponudniki ERP-sistemov in natan¢neje izbrani ponudniki SAP. Hkrati je podana analiza
prednosti in slabosti ERP-sistemov. Preucila sem tudi faze, preko katerih gre podjetje, ki
uvaja SAP S/4AHANA v svoje poslovanje ter predstavila SAP S/AHANA module, povezane
z osnovnimi sredstvi.

Empiri¢ni del magistrskega dela temelji na globinskem intervjuju, s katerim sem med
uporabniki SAP-a v izbranem gospodarskem podjetju preverila zadovoljstvo pri uporabi in
njihovo uporabnisko izkusnjo. Intervjuji so bili opravljeni z dvema klju¢nima uporabnikoma
s podro¢ja osnovnih sredstev in nabave, druga dva uporabnika pa sta s podrocja IT, tako da
sem dobila celovit pogled uporabnikov na njihovo izkusnjo. Opisali so, kako je bil proces
izveden pred implementacijo SAP S/4HANA in po njej. Za modeliranje procesa sem
uporabila grafi¢no notacijo BPMN, ki se uporablja za modeliranje poslovnih procesov.

1 ERP-SISTEMI

ERP lahko opredelimo kot zasnova in kot sistem. Njegova konceptualna opredelitev
vkljucuje integracijo poslovnih procesov znotraj organizacije z izboljSanim upravljanjem in
nadzorom narocil, natan¢nimi informacijami o zalogah, izboljSanim potekom dela in
upravljanjem dobavne verige ter boljSo standardizacijo poslovanja in najboljSih praks.
Sistem ERP je kot tehnoloska infrastruktura zasnovana tako, da zagotavlja potrebne
funkcionalne zmogljivosti, potrebne za pretvorbo koncepta ERP v resni€nost. Gre za
osrednjo platformo, namenjeno podpiranju in izkoris¢anju zmogljivosti orodij in procesov,
ki jih uporablja organizacija (Jacobs & Bendoly, 2003).



Akkermans, Bogerd, Yucesan in Van Wassenhove (2003) tudi navajajo, da je ERP mogoce
opredeliti z razli¢nih vidikov, kot so funkcionalni, tehni¢ni ali poslovni, kar zagotavlja
strateSko vrednost, ki zajema celotne organizacije.

Sistem za nacrtovanje virov v podjetju (ERP) je informacijski sistem v podjetju, zasnovan
za integracijo in optimizacijo poslovnih procesov in transakcij v korporaciji. ERP je
industrijski koncept in sistem, ki ga industrija splo$no sprejema kot prakti¢no reSitev za
doseganje integriranih podjetniskih informacijskih sistemov (Moon, 2007).

Sistemi ERP so komercialni programski paketi, ki integrirajo informacije o podjetju — zajeti
so finan¢ni, racunovodski in podatki o strankah. Ti sistemi ponujajo organizacijam
izbolj$ano integracijo poslovnih procesov, boljse odlocanje in vecjo profitabilnost (Dery,
Grant, Harley & Wright, 2006).

Tezko je sestaviti en sam program, ki bi sluzil potrebam financnega oddelka in upravljal s
¢loveskimi viri in skladis¢em. Vsak od teh oddelkov ima po navadi svoj sistem programske
opreme, optimiziran za dolofene naine njegovega delovanja. Toda celostni pristop ima
lahko veliko povradilo, ¢e podjetja pravilno namestijo programsko opremo (Wailgum,
2017).

Predstavimo to na postopku narocanja. Ko naro¢nik odda narocilo, potuje to narocilo v
glavnem na papirju, in sicer od koSare do koSare po podjetju, pogosto pa ga med potjo
vtipkajo in vnovi¢no vlozijo v racunalniSske sisteme razlicnih oddelkov. Vse, kar je v
kosarah, povzro¢i zamude in izgubljena narocila, vse vnasanje v razli¢ne raCunalniske
sisteme pa vabi na napake. Medtem nih¢e v podjetju resnicno ne ve, kaksno je stanje narocila
na doloceni tocki, ker financni oddelek npr. ne more priti v raCunalniski sistem skladiS¢a in
preveriti, ali je bil izdelek odpremljen (Wailgum, 2017).

Omenjene so Ze razli¢ne definicje ERP-sistemov. Za potrebe svoje naloge sem jih opredelila
po definiciji Jacobs & Bendoly (2003).

ERP, prikazan tudi na sliki 1 izpusc¢a stare samostojne ra¢unalniske sisteme v financah, pri
upravljanju ¢lovenskih virov (angl. Human resources, v nadaljevanju HR), proizvodnji in
skladi$¢u ter jih nadomeséa z enim poenotenim programskim sistemom, razdeljenim na
module, ki priblizno priblizajo stare samostojne sisteme. Vse finance, proizvodnja in
skladisce Se vedno dobijo svojo programsko opremo, le da je zdaj ta povezana, tako da lahko
nekdo iz financ pogleda v programsko opremo skladi§¢a in preveri, ali je bilo narocilo
odpremljeno. Vecina programske opreme ERP je dovolj prilagodljiva, da lahko namestite
nekatere module, ne da bi kupili celoten paket. Mnoga podjetja bodo npr. samo namestila
modul za financiranje ERP ali HR in preostale funkcije pustila Se na starih sistemih
(Wailgum, 2017).
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Leta 2019 je svetovno raziskovalno in svetovalno podjetje Gartner izjavilo, da so ERP-
sistemi ena najvecjih kategorij podjetniske porabe programske opreme. Napovedovalo se je,
da bodo imeli od leta 2018 do leta 2022 skupno letno stopnjo rasti 7,1 % (Van Decker,
Anderson & Leiter, 2019). Pricakuje se, da bo velikost trga aplikacij za ERP do leta 2023
dosegla 96,7 milijarde dolarjev v primerjavi z 91,1 milijarde dolarjev v letu 2018 pri skupni
letni rasti 1,2 %.

4 Kkljuéne znacilnosti ERP-sistemov. Obseg in funkcionalnost sistemov ERP se zelo

razlikujeta, vendar ima vecina programske opreme ERP naslednje znacilnosti (Perkins,
2019):

— VKkljudevanje v celotno podjetje. Poslovni procesi so integrirani od zacetka do konca v
vseh oddelkih in poslovnih enotah. Npr. novo naro¢ilo samodejno sprozi preverjanje
stanja, poizveduje o razpoloZljivosti izdelka in posodobi razpored distribucije. Ko je
narocilo oddano, se ra¢un samodejno poslje.

— Operacije v realnem ¢asu (ali skoraj v realnem ¢asu). Ker se procesi v navedenem
primeru pojavijo v nekaj sekundah po prejemu narocila, se teZzave hitro odkrijejo, kar
prodajalcu omogoci ve¢ Casa, da popravi situacijo.

— Skupnabaza podatkov je bila ena prvih prednosti ERP. Omogo¢ila je, da so bili podatki
enkrat definirani za podjetje z vsakim oddelkom z isto definicijo. Posamezni oddelki so
morali zdaj izpolnjevati odobrene podatkovne standarde in pravila za urejanje. Medtem
ko se nekateri ERP $e naprej zanasSajo na eno samo bazo podatkov, so drugi razdelili
fizi¢no bazo podatkov, da bi izboljsali delovanje.

— Dosledni videz in ob¢utek. Zgodnji prodajalci ERP so spoznali, da programska oprema
z doslednim uporabniSkim vmesnikom zmanjsuje stroske usposabljanja in se zdi bolj
profesionalna. S pridobivanjem druge programske opreme s strani prodajalcev ERP se



obicajni videz v¢asih opusca zaradi hitrosti sprememb na trgu. Ko na trg prihajajo nove
izdaje, vecina prodajalcev ERP obnovi dosledni uporabniski vmesnik.

1.1 Zgodovinski razvoj

V¢asih je bila ERP revolucionarna ideja, ki je obljubljala, da bo zmanjsala kompleksnost IT,
povecala produktivnost in povecala donosnost z zamenjavo ve¢ notranjih sistemov z eno
samo resitvijo. Programska oprema je bila velika, okorna in kljub obljubi zapletena. Stroski
in sredstva, potrebna za licenciranje programske opreme, so ERP naredili primerno samo za
najvecja podjetja (Lorge, 2014).

ERP-sistemi so danes bolj razviti, uporabnejsi in dostopnejsi kot kdaj koli prej. Delujejo tudi
na nacine, ki jih prvotno niso nacrtovali. Morda je najvecja sprememba ta, da so zdaj na
voljo resitve ERP za vse velikosti proizvodnega podjetja in vsak prorac¢un. Zaradi taksne
Sirine izbire je v€asih tezko ugotoviti, kateri sistem ERP je primeren za vasSe podjetje (Lorge,
2014).

Po navedbah Nazemija, Tarokha in Djavanshirja (2012) je Gartner leta 1990 uvajal izraz
ERP, da bi opisal novo generacijo sistemov na¢rtovanja materialnih potreb (v nadaljevanju
MRP). Kljub vsemu pa so ERP-ji in MRP-ji temeljili na uporabi racunalni$tva v
podjetniskem okolju. Predhodnik ERP-jev in MRP-jev sega v konec 40-ih in sredino
petdesetih let prejSnjega stoletja, ko je britansko podjetje Lyons Teashop zgodaj uporabljalo
racunalnike za oblikovanje materialnih potreb, sprejemanje narocil in nacértovanje
distribucije blaga (Agrawal & Taylor, 2016).

Takrat so proizvajalci potrebovali boljsi nacin za upravljanje, sledenje in nadzor nad svojim
zalogami. Za potrebe so bile razvite osnovne programske resitve, znane kot MRP ali sistemi
za nacrtovanje materialnih zahtev. Ti sistemi so proizvajalcem pomagali pri spremljanju
zalog, usklajevanju bilanc ter vkljucevali zelo osnovne funkcije proizvodnje, nabave in
dobave (Genius ERP, brez datuma).

Nekaj desetletij pozneje lahko med racunalniki Lyons Teashop in racunalnisko podprto
organizacijo obstaja zapletena zgodovinska povezava. Kljub temu vecina komentatorjev
trdi, da so bili navidezni predhodniki ERP-sistemov Sestdesetih let. Ti sistemi so
avtomatizirali identifikacijo potreb po zalogah in nadzirali uporabo predmetov, znanih kot
paketi za nadzor inventarja (Nijher, 2014).

V sedemdesetih letih prejsnjega stoletja so bili razviti novi sklopi celovitih sistemov ali
MRP. Te so se osredotoCili na integracijo izdelkov in nacrtovanje v skladu z glavnim
nacrtom proizvodnje. SAP, svetovni vodja sistemov ERP, je svoj prvi sistem razvil v
sedemdesetih letih prejSnjega stoletja.



V sedemdesetih letih je vedno vec proizvajalcev zacelo uporabljati MRP-sisteme, sami pa
so postali bolj dovrseni. Do osemdesetih let so se sistemi MRP razvili v tiste, ki so postali
znani kot MRP 11 ali sistemi za nacrtovanje proizvodnih virov. V prvotne sisteme MRP je
bilo dodanih ve¢ proizvodnih procesov, ti sistemi MRP II pa so razsirili zmogljivosti in so
bili laze sposobni voditi nacrtovanje in proizvodne procese (Genius ERP, brez datuma).
Osredotocali so se na optimizacijo proizvodnih procesov s sinhronizacijo potreb materiala
in proizvodnje (Rashid, Hossain & Patrick, 2002). Druga svetovna blagovna znamka ERP,
People-Soft, je bila prav tako razvita v tem obdobju, preden jo je leta 2005 kupil drugi
svetovni vodja ERP, Oracle.

Ceprav so se nekatera ERP pojavila v poznih osemdesetih letih, je bilo najpomembnejse
usklajevanje in povezovanje podjetij v devetdesetih letih prejSnjega stoletja (Rashid,
Hossain & Patrick, 2002).

ERP-ji, razviti in izvedeni v devetdesetih letih prej$njega stoletja, se lahko izvajajo na ve¢
platformah in vkljucujejo razli¢éne poslovne procese, vkljuéno z nac¢rtovanjem proizvodnje,
financami, upravljanjem projektov, naro¢anjem, prevozom in trzenjem.

V devetdesetih letih so se zaceli uporabljati prvi pravi ERP-sistemi. Ti sistemi so se nadalje
razsirili preko osnovnega nadzora zalog in proizvodnih procesov prej$njih ponovitev, tako
da so vkljucevali tudi druge oddelke in funkcije, kot so racunovodstvo, finance in prodaja.
Ti sistemi postavljajo temelje za resitve ERP, kot smo jih spoznali danes, z vkljuevanjem
vec procesov in oddelkov v en sistem. Prodajalci ERP so vgradili ali razsirili svoje funkcije,
kot so upravljanje odnosov s strankami (angl. Customer Relationship Management, v
nadaljevanju CRM), upravljanje dobavne verige in upravljanje skladis¢. Ponudniki so
ponudili tudi izdelane analiti¢ne lastnosti in funkcije poslovne inteligence. To je privedlo do
nove faze v razvoju — razsirjeni ERP (Shadrack, 2020).

V naslednjih desetletjih so se informacijske tehnologije mo¢no spremenile. Svet se je
preusmeril iz terminalov na zelenem zaslonu na prijaznejSe raunalnike z operacijskim
sistemom Windows, kasneje pa Se na pametne telefone in iPade (Lorge, 2014).

Trg ERP dozivlja tehnoloski premik generacije, ki ga je spodbudilo racunalnistvo v oblaku.
ERP-iji, ki temeljijo na oblaku, so se pojavili sredi leta 2000 zaradi zaznanih prednosti
odmika od upravljanja obstojec¢ih ERP-jev, zlasti pri upravljanju nadgradenj in postopkov
vzdrzevanja (Shadrack, 2020).

Stevilna podjetja se soo¢ajo z izzivom, da poveéajo pri¢akovanja delnicarjev in/ali kupcev
in zmanjs$ajo sredstva za izpolnitev teh pricakovanj. Za ustanove, ki ze imajo ERP, je
pomembno, da razmislijo o razvoju digitalnih inovacij od enojnih monolitnih sistemov do
oblakovnih in postmodernih ERP-sistemov, ki se integrirajo s tehnologijami, kot sta umetna
inteligenca in robotska avtomatizacija procesov (Shadrack, 2020).



1.2 Prednosti in slabosti ERP-sistemov

ERP-sistemi so bogastvo mnogih organizacij. S poenotenjem in zasCito podatkov,
avtomatizacijo procesov in izdelavo lahko razumljivih porocil poskrbijo, da podjetje lazje
deluje. Zaradi teh in mnogih drugih zmogljivosti so prednosti sistemov ERP, da naredijo
vsakodnevno poslovanje in dolgoro¢no naértovanje u¢inkovitejse (Mclntosh, 2019).

Prednosti, ki jih prinasa ERP v podjetje, so:

Izboljsana varnost in dostopnost podatkov. Ena najvecjih prednosti sistema ERP je
varnost podatkov. Skupna raba podatkov v funkcionalnih modulih, kot so storitve za stranke,
prodaja, trZzenje in poslovni razvoj, krepi sodelovanje v celotnem podjetju. Druga stran
razSirjenega dostopa do podatkov je nadzor nad tem, kdo lahko vidi in ureja informacije.
Resitve ERP imajo notranji nadzor, ki zagotavlja varnost vasih podatkov.

Poleg tega je to, kar ERP-platformam pomaga vzdrzevati visoko raven varnosti podatkov,
zagotavljanje enega samega vhodnega sistema. Zdruzevanje informacij iz ve¢ sistemov
pogosto povzroc¢a navzkrizja med viri, vendar eno samo skladis¢e informacij pomaga
izboljSati natan¢nost, doslednost in varnost podatkov podjetja.

Lokalni ERP-sistemi v oblaku nudijo organizaciji vi$jo stopnjo varnosti. Sistem baz
podatkov, v katerem deluje programska oprema ERP, omogoca tudi centralizirane varnostne
kopije kriti¢nih in obcutljivih podatkov podjetja. Sistemi ERP v oblaku lahko kljub temu,
kar mnogi mislijo, nudijo dodatno raven varnosti. Ker se vsi podatki podjetja upravljajo v
oblaku, stevilni prodajalci zaposlujejo neprekinjene strokovnjake za varnost, da zagotovijo
za$cito svojih streznikov. Zaradi tega je hekerjem veliko teze izvajati testne napade, kot bi
to storili na zasebnem strezniku (Reinbolt, 2017).

Centralizirani stroski IT. Ceprav je programska oprema ERP pogosto velika nalozba,
lahko poenoti IT stroske in izboljSa ucinkovitost. Namesto da bi porabili sredstva za ve¢
sistemov, ki potrebujejo namensko osebje, infrastrukturo, podporne skupine in licence, lahko
vse te stroske usmerimo v en sistem ERP.

Ce poleg tega porabimo za razliéne sisteme ve¢ kot za centraliziran ERP, lahko celo
prihranimo pri stroskih IT. Uporaba enega samega sistema tudi zmanjSuje zahteve po
usposabljanju za koncne uporabnike, saj se morajo nauciti samo enega sistema in ne
interakcije s Stevilnimi posameznimi aplikacijami.

Medtem ko lahko ERP vkljuCuje Stevilna funkcionalna podrocja, kot so CRM,
racunovodstvo, upravljanje s ¢loveskimi viri in upravljanje dobavne verige, mora biti
zasnova sistema modularna. Tako lahko uporabljamo samo koscke, ki ustrezajo potrebam
podjetja V bistvu je ERP skupek, ki povezuje druge sisteme in njihove podatke. Nekateri

ERP-ji omogocajo integracijo Stevilnih sistemov drugih proizvajalcev v enotno celoto
(Wood, 2020).



Izboljsano porocanje in nacrtovanje. Implementacija ERP v podjetje v oddelkih pomeni,
da ima organizacija enoten, poenoten sistem porocanja za vsak postopek. Z enim samim
virom resnice lahko sistem ERP kadar koli zlahka ustvari koristna porocila in analitiko.
Programska oprema omogoca analizo in primerjavo funkcij med oddelki brez tezav ter z vec
preglednicami in e-postnimi sporocili.

Standardna financ¢na porocila, kot so izkazi prihodkov in denarnih tokov, so obi¢ajno
vgrajena, porocila po meri pa je mogoce hitro ustvariti brez posredovanja IT (Reinbolt,
2017).

Poleg tega Stevilni prodajalci ERP s svojo programsko opremo ponujajo tudi storitve
poslovne inteligence. Ta funkcionalnost bi podjetjem omogocala globlji analiti¢ni vpogled
v njihovo poslovanje. Ti vpogledi pomagajo pri nac¢rtovanju podjetij tako, da opredelijo tako
operativne moci kot tudi problemati¢na podrocja, ki jih je treba izboljsati. Zagotavljanje
tovrstnega podrobnega vpogleda v podatke podjetja omogoca uporabnikom ERP, da
sprejemajo bolje utemeljene odlocitve na podlagi trendov in meritev (SCAND, 2019).

Pred uvedbo novega sistema ERP se mora podjetje zavedati nekaterih moznih
pomanjkljivosti.

Stroski. Ce se odlogimo za naloZbo v tradicionalni sistem ERP, so cene licenc izredno
visoke. Za mnoge je to dale¢ najvedja pomanikljivost programske opreme ERP. Ze
vnaprejs$nji stroski programske opreme so lahko izredno visoki, zlasti za mala in srednje
velika podjetja. Mala in srednje velika podjetja se lahko izognejo vnaprej$njim stroSkom z
reSitvijo v oblaku, ki se obi¢ajno zaratuna mesecno.

Ceprav je samo programska oprema velika nalozba, lahko postopek implementacije stane
skoraj Stirikrat ve¢. Podjetja morajo upoStevati stroSke delovne sile in Cas, potreben za
uspesno uvajanje. Potrebno je najeti dodatno I1T-0sebje, svetovalce za ERP, strokovnjake za
usposabljanje za programsko opremo itd. Prodajalci, ki ponujajo tradicionalne sisteme,
poleg licen¢nine obicajno zaracunajo Se placilo za vzdrZzevanje. Poleg tega morajo podjetja
vlagati v novo strojno opremo, da bo pravilno podpirala programsko opremo ERP, npr.
streznike in zdruzljive mobilne naprave (Scott, 2019).

Programska oprema ERP v oblaku (angl. Software-as-a-Service, v nadaljevanju SaaS)
ponovno predstavlja dobro alternativo. Zasnovana je tako, da je nezahtevna. lzvedba
tovrstnih sistemov preprosto vkljucuje prijavo v katero koli zdruzljivo napravo, ki podpira
internet. Vzdrzevanje in nadgradnje obicajno upravlja prodajalec (Reinbolt, 2017).

Proces prilagajanja. Prilagajanje je eden najboljsih vidikov programske opreme ERP,
vendar mu lahko preprosto in hitro uidete izpod nadzora. Prilagajanje programske opreme
zahteva veliko ¢asa, truda, strokovnega znanja in denarja. Podjetja prepogosto popolnoma
podcenjujejo, koliko virov je potrebnih, ne dokoncajo prilagajanja ali pa na koncu presezejo



proracun. Prilagajanje lahko na koncu zmanjsa najboljSe prakse, vgrajene v sistem, in otezi
nadgradnjo v prihodnosti (SolutionDot, 2016).

Kompleksnost. Programske resitve ERP ponujajo Stevilne zmogljivosti, kar pomeni tudi, da
je programska oprema lahko zapletena in tezka za uporabo. Nekatera podjetja se lahko
znajdejo pred prevelikimi in zapletenimi sistemi za svoje procese, kar vodi do slabe
donosnosti nalozbe. To Se posebej velja, ¢e ekipe, ki uporablja ERP, zaradi zapletenosti ne
moremo prepricati, da sprejme programsko opremo.

Zato je pomembno vlaganje v izobrazevanje uporabnikov in izogibanje sistemom z ve¢
funkcionalnostmi, kot jih podjetje potrebuje (PlanetTogether, 2019).

1.3 Glavni ponudniki ERP-sistemov

Nacrtovanje podjetniskih virov je v ospredju pri zagotavljanju resitev za uéinkovitost in
produktivnost za podjetja po vsem svetu. V svetovnem in konkuren¢nem okolju je za
podjetja nujno, da imajo vzpostavljeno nekak$no ERP-resitev.

Trzni delez ERP je v osnovi razdeljen na tri dele in je prikazan v sliki 2. Prvi del so najvecja
podjetja za programsko opremo ERP, ki prevladujejo na trgu: SAP, Oracle in Microsoft.
Skupaj imajo ve¢ kot 50 % trga. Vsi skupaj so prevzeli skoraj vsa srednja podjetja ERP, ki
so obstajala, zaradi ¢esar so zdaj prevladujoci ponudniki na trgu. V izbranem podjetju, ki ga
v nalogi preucujem, so se odlocili za SAP, v tem poglavju pa na kratko predstavim tudi
Microsoft in Oracle, saj sta to najve¢ja konkurenta SAP-u, da si laze predstavljamo, kaj
ponujajo konkurenéna podjetja.

Na drugi ravni prevladujeta manjsi podjetji Epicor in Infor, ki imata priblizno 15 % trga.

Tretji del, ki ima vec€ kot 35 % trznega deleza ERP, je namenjen manjSim igralcem. Vkljucuje
na tiso¢e ERP-0v, pogosto namenjenih malim in srednje velikim podjetjem.

Slika 2: Trzni delez ponudnikov ERP (v %)

Ostali manjsi SQP
ponudniki
35 Oracle
15
Epicor in Infor )
16 Microsoft
12

ESAP Oracle Microsoft EEpicor in Infor B Ostali manjsi ponudniki

Vir: BIZnSOFT (2019).
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1.3.1 SAP

SAP AG s sedezem v Waldorfu v Nemciji razvija podjetje ze ve¢ kot 40 let in razvija
programsko opremo za podjetja, ki podjetiem pomaga narediti postopke upravljanja
ucinkovitejSe. SAP ima lokacije v 130 drzavah po vsem svetu. Ima Siroko paleto
programskih resitev, ki so na voljo v Stevilnih razli¢nih formatih, cenovnih razredih in
panogah ter ima na voljo vodilno tehni¢no in tehni¢no podporo strankam, ki je na voljo 24
ur na dan (Technology Advice, 2019a).

Programske resitve za nacrtovanje virov podjetja SAP ponujajo Siroko paleto standardnih
funkcij, razpolozljivih izbirnih modulov za vecjo funkcionalnost ter Stevilne integracije in
druge dodatke za skoraj vsako panogo. Programske platforme SAP ERP obravnavajo
Stevilne operativne in strateSke potrebe lastnikov podjetij, vkljuéno s poslovnimi
aplikacijami, bazami podatkov in tehnoloSkimi reSitvami, analiticnimi reSitvami,
aplikacijami v oblaku in mobilnimi aplikacijami, ki uporabnikom omogocajo, da svoje delo
vzamejo s seboj, kamor koli gredo. SAP-ove programske resitve ERP omogocajo strankam
upravljanje zalog, spremljanje varnosti, oddajanje narocil za dobavo, upravljanje posiljanja,
skladis¢enje in Se veliko ve¢. SAP-ovi ERP zdruzujejo podatke, racionalizirajo operativne
procese in na splo$no omogocajo, da je vsako podjetje bolj uéinkovito.

Na voljo je ve¢ specializiranih razli¢ic programske opreme, vkljutno s SAP Business
ByDesign, SAP Business One, SAP Business All-in-One in SAP S/4AHANA.

SAP-ove resitve ERP se priporocajo podjetiem vseh velikosti, ki jih zanima ponudnik
nacrtovanja virov v podjetju, ki je med najvec¢jimi in najstabilnej$imi na svetu (Technology
Advice, 2019a).

1.3.2 Oracle

Z ve¢ kot 35-letnimi izkuSnjami na podro¢ju razvoja poslovne programske opreme je Oracle
vodilni svetovni proizvajalec baz podatkov in drugih poslovnih programskih resitev. Poleg
tega je znan tudi kot proizvajalec strojne opreme. Ima vec kot 400.000 kupcev v 145 drzavah
po vsem svetu. Podjetje se ponasa z zagotavljanjem industrijsko specifi¢nih reSitev, ki so
zasnovane za obravnavo zapletenih poslovnih procesov v razlicnih panogah. Ponudba
celotnega portfelja sistemov ERP in aplikacij v trgovinski industriji je zaradi izbire in
prilagodljivosti podjetja Oracle skupaj s poudarkom na integriranih sistemih postavila
podjetje med najsodobnejSe in celovite ponudnike poslovnih programskih reSitev in
sistemov ERP na svetu (Technology Advice, 2019b).

Oracle ima priblizno ducat linij izdelkov za poslovno programsko opremo. Osnovne linije
ERP vkljuCujejo Oracle Fusion Applications, Oracle E-Business Suite, PeopleSoft
Enterprise in JD Edwards Enterprise One. Oracle Siebel CRM je vodilni paket CRM. Oracle
je PeopleSoft prevzel leta 2003, Siebel pa leta 2005 (Software Advice, 2019).
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Oraclov sistem ERP in financnega upravljanja PeopleSoft je zasnovan za zmanjSanje
stroskov z zagotavljanjem celostnega vpogleda v transakcijske procese podjetja. S
centraliziranjem in z avtomatizacijo transakcij s podjetjem PeopleSoft lahko podjetja bolje
obvladujejo tveganja in zmanjSajo tezave s skladnostjo. Ta programska oprema ERP ponuja
kreditno-gotovinsko poslovanje, finan¢ni nadzor in porocanje, analizator finan¢nih
dodeljevanj in pozicij v pomnilniku, placilo narocil, upravljanje potovanj in stroSkov,
upravljanje zakladnice in dodatne aplikacije, koristne za katero koli panogo, zlasti finan¢no
industrijo in javni sektor. Poleg tega je sistem zelo razsirljiv, zato je primeren za majhna,
rastoCa podjetja in velika podjetja (Technology Advice, 2019b).

1.3.3 Microsoft

Microsoft je bil ustanovljen leta 1975 v Novi Mehiki. Je vodilni na podro¢ju racunalniske
programske in strojne opreme, ki podjetjem in posameznim potroSnikom po vsem svetu
ponuja Siroko paleto Windows PC in Office storitev. Microsoft Dynamics je del
Microsoftovega poslovnega oddelka (Technology Advice, 2019c).

Druzino Microsoft Dynamics sestavlja Sest locenih izdelkov: Microsoft Dynamics AX, GP,
NAYV in SL so resitve za nacrtovanje virov v podjetju (ERP). Microsoft Dynamics CRM je
Microsoftova ponudba upravljanja odnosov s strankami. Microsoft Dynamics RMS je
kratica za sistem za upravljanje na drobno — je Microsoftova ponudba maloprodajne
poslovne programske opreme.

Microsoft Dynamics AX podpira operativne in upravne funkcije podjetja in ponuja resitve
za upravljanje razlicnih oddelkov. Namenjen je ve¢jim podjetjem s kompleksnimi
zahtevami. Dynamics AX je uspeSen tudi pri doseganju SirSega svetovnega ob¢instva in do
neke mere konkurira ve¢jim sistemom ERP, kot sta Oracle E-Business Suite in SAP S/
4AHANA (Software Advice, 2020).

S programsko opremo za poslovno inteligenco prepozna vzorce, predvidi trende in potek
dela, kot se dogaja v realnem casu. Upravlja prodajo in zaloge, po potrebi lahko dodajo
izdelke in storitve ter dobicek projektov. S prilagojenimi nadzornimi plos¢ami bodo
zaposleni imeli na voljo le podatke, pomembne za njihovo delo, ki jim bodo pomagali pri
dokoncanju nalog. Podatke imajo na dosegu roke o napravah, ki jih uporabljajo za lazje,
pametnejSe in hitrejSe odlocitve. Microsoft Dynamics AX omogoca tudi spremljanje
spreminjajoCega se trga, hkrati pa ohranja skladnost. Ponuja pomo¢ pri analizi denarnega
toka, porocanju ob koncu leta, bilancah stanja in tako pomaga ohraniti finan¢no zdravje
podjetja.

Programska oprema za rac¢unovodstvo na drobno ponuja en sam mehanizem delovanja, ki
omogoca popolno preglednost po vseh oddelkih, integracijo s spletnimi trgovinami in
dosledne modele ERP za natan¢ne podatke. Ponuja tudi orodja, ki pomagajo ustvariti odli¢no
izkusnjo strank s prilagojenimi storitvami, zgodovino celotnega cikla strank in z
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demografskimi podatki kupcev, popusti in kuponi ter unov¢éenjem preko druzabnih spletnih
mest (Technology Advice, 2019c).

1.4 Prihodnost ERP

Vecina podjetij danes kon¢no daje prednost »digitalni dobi«. Dejstvo je, da se morajo sistemi
ERP Se naprej razvijati, da bodo izpolnjevali nenehno spreminjajoce se potrebe podjetij.

Eden najpomembne;jsih trendov v zadnjih letih je racunalniStvo v oblaku. Ima potencial za
preoblikovanje nacina porabe IT-storitev. Racunalnis$tvo v oblaku je opredeljeno tako kot
aplikacije, ki se ponujajo kot storitve, kot strojna in sistemska programska oprema v
podatkovnih centrih, ki te storitve ponujajo. V zadnjem ¢asu so nekateri ponudniki ERP
nekatere svoje ponudbe premaknili v oblak, npr. SAP By Design. Vendar je treba Se veliko
storiti, da bodo stranke videle vse ve¢ storitev, ki se selijo v oblak (Kugel, 2011).

Kot je ze omenjeno, v zadnjih letih ponudniki svojim strankam ponujajo resitve v oblaku.
Bistvo te ponudbe je, da se infrastrukture in platforme ne prodajajo strankam in jih stranke
ne uvajajo, temve¢ so v lasti in upravljanju prodajalcev ter ponujene »kot storitev«.
Informacijsko komunikacijske tehnologije lahko postanejo veliko cenejSe in bolj
prilagodljive, Ce si kupci delijo infrastrukturo in platformo. Konec koncev znizanje stroskov
strojne infrastrukture temelji na Moorovem zakonu, ki doloc¢a, da se stroski klju¢ne strojne
opreme vsakih 18 mesecev zmanjs$ajo za 50 % skupaj z dobicki, pridobljenimi z delitvijo
tveganj. ZmanjSanje stroSkov platform, kot so operacijski sistemi, temelji na tehnikah
virtualizacije, ki ve¢ programskim platformam omogoca skupno uporabo strojne opreme.
ZmanjSanje stroskov zaradi infrastrukture kot storitve in platforme kot storitve samo po sebi
nima ni¢ skupnega z aplikacijami, kot je ERP. Obstaja pa tudi dober razlog, da se standardna
programska oprema, kot je ERP, dostavi »kot storitev«: stroski upravljanja aplikacij se lahko
znatno zmanj$ajo, ¢e si isto standardno programsko opremo delijo uporabniske organizacije.
Skupna raba programske opreme zmanjsuje Stevilo razli¢nih razli¢ic programske opreme, ki
se vzdrzujejo, in posledi¢no zaobide Stevilne naloge, kot so sprejemanje sprememb
platforme, namescanje popravkov, testiranje nadgradenj, varnostno kopiranje in obnovitev
baze podatkov in delo sluzbe za pomo¢ uporabnikom. Zato se pojavi zanimiv predlog za
ponudnike ERP, in sicer ponuditi strankam svojo resitev kot SaaS. Stevilni glavni prodajalci
so to priloZnost Ze zaceli izkorisc¢ati, vendar prehod na SaaS prodajalce pripelje tudi v drugo
konkurenéno areno (Wortmann & Peters, 2014).

Uporaba ERP v oblaku ni ravno najnovejsi trend, vendar najbolj spreminja igro. V
preteklosti so bile ERP-platforme na voljo le kot lokalne resitve s stroski zagona, stroski
strojne opreme in dragim vzdrZevanjem in nadgradnjo sistema, kar je bilo predrago za
manjS$a podjetja. Ker sprejetje oblaka odpravlja omenjene stroske, bodo kmalu na trgu
prevladovale resitve SaaS ERP (Pronto Software Limited, 2020). Za mnoga mala in srednje
velika podjetja se prehod v oblak izvaja iz ocitnih poslovnih razlogov — prvi so nizji
vnaprej$nji stroski. Toda Se ena pomembna prednost je hitrost izvedbe. Raziskava
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analiticnega podjetja Mint Jutras iz leta 2014 je porocala, da so »anketiranci z
implementacijami SaaS dosegli svoj prvi mejnik 19 % hitreje kot tisti, ki imajo lokalne
reSitve«. Obe prednosti sta mogoci, ker racunalnistvo v oblaku odpravlja potrebo po nakupu
In namestitvi strojne in programske opreme (Acumatica, 2020).

Sistemi ERP se tradicionalno osredotocajo le na podporo klju¢nih poslovnih procesov in
funkcij, kar ima za posledico standardiziran na¢in poslovanja. To jim je v veliki meri uspelo.
Danes pa se morajo osredotociti na to, kako podpreti postopek odlo¢anja, saj imajo lahko
dobro obvescene odlocitve daljnosezne posledice in vplivajo na skoraj vse poslovne vidike.
Obstaja veliko modelov odlocanja, med katerimi je opazen Simonov model odlo¢anja,
zacens$i s fazo obvescanja, fazo nacrtovanja, fazo izbire, ki ji sledi faza izvedbe. Izvajanje
odlocitve se Steje za uspesno le, ¢e dejansko resi svoj predvideni problem in izpolni cilje, Ki
so bili prvotno postavljeni. Vendar je treba omeniti, da je bilo v povpre¢ju ugotovljeno, da
je 50 % ali vec odlocitev posameznih odlo¢evalcev neuspesnih, kljub temu da so u¢inkovito
sledile postopku odlocanja. Zato je novi trend odlocanja vkljucevanje mnozice, ki doseze
tako imenovano mnozi¢no pridobivanje. To bo izboljsalo inteligenco in izbiro faze postopka
odlo¢anja. Vkljucitev mnozice v ERP za lazje odlocanje je ena izmed moznih izboljsav ERP
(Elragal & Haddara, 2012).

Potiskanje k avtomatizaciji ro¢nih procesov spodbuja trajnostno u¢inkovitost. Zaradi narave
zalednih procesov in koli¢ine podatkov v njih je ve¢ kot 70 % dobrih kandidatov za
avtomatizacijo. Samodejna avtomatizacija robotskih procesov, ki jo poganja umetna
inteligenca, lahko odpravi ponavljajoe se naloge, zmanjSa napake in ponudi orodja za
izboljSanje odlo¢anja. Njegov izhod je odvisen od kakovosti podatkov, s katerimi deluje, in
od nadina strukturiranja avtomatiziranih procesov. Cloveska presoja in intuicija sta v ozadju
postavljanja obeh vhodnih podatkov. Ljudje so Se vedno pomembni za zagotovitev, da se
slabi procesi ne ponovijo, ko tehnologija napreduje (Wang, 2020).

Enterprise 2.0 (v nadaljevanju E2.0) je opredeljen kot uporaba tehnologij Web 2.0. Orodja
in aplikacije E2.0 imajo potencial za boljSe sodelovanje, ustvarjanje vsebin in splo§no
ucéinkovitost. E2.0 lahko razumemo kot socialno programsko opremo, ki zainteresiranim
stranem omogoca povezovanje, srecanje in sodelovanje preko racunalniSko posredovane
komunikacije in oblikovanja spletnih skupnosti. Ponuja digitalna okolja, znana kot
platforme, omogoca, da so vsi prispevki in interakcije uporabnikov pregledni in vidni vsem
v organizaciji, dokler jih ne izbrisejo. Ceprav organizacije za reSevanje svojih nisnih tezav
uporabljajo sisteme ERP, same pa morda ne bodo v celoti izkoristile delovnih sposobnosti
organizacije in njenega znanja. Ceprav so ti sistemi medsebojno funkcionalni, omogo¢ajo
minimalno prilagodljivost. Vendar E2.0 zajema drugacen komplementarni pristop. E2.0
poudarja »prosto obliko«, to pomeni, da ne dolo¢a vnaprej delovnih tokov in je ravnodusen
do formalnih hierarhij (Elragal & Haddara, 2012).

Ko govorimo o prihodnosti ERP, naletimo tudi na internet stvari (angl. Internet of Things).
Je koncept, ki objektom, npr. avtomobilom in elektricnim aparatom, omogoc¢a prenos

14



podatkov po omrezju, ne da bi za to potrebovali ¢lovekovo interakcijo. V primeru ERP so
na voljo naprave, ki jih je mogoce pritrditi na orodja in celo vozila, ki podatke posiljajo nazaj
v aplikacije, gostujoc¢e v oblaku. Do informacij, kot so lokacija, uporaba in zmogljivost,
lahko nato dostopate preprosto, kar organizacijam omogoca, da prepoznajo tezave, npr. kje
so neuporabljena sredstva ali ¢e je potrebno vzdrzevanje (Matthews, 2014).

Novo dimenzijo bi pomenila tudi povezava z druzabnimi omrezji, in sicer S $iroko uporabo
in sprejemanjem druzabnih omrezij, ki jih podpira zelo hitra prilagodljivost ljudi. Sanje bi
bilo videti sisteme ERP, integrirane v druzbena omrezja. To bi preprosto pomenilo krajse
zivljenjske cikle izvedbe, vi§jo donosnost nalozbe in manj nalozb. Uspeh, ki ga je prodaja
CRM dosegla v upravljanju odnosov s strankami, potrebuje replikacijo tudi v sistemih ERP
(Elragal & Haddara, 2012).

2 IMPLEMENTACIJA IN UPORABNISKI VIDIK PO
IMPLEMENTACIJI

Za zagotovitev uspesne izvedbe implementacije ERP-sistema mora organizacija natan¢no
opredeliti svoje zahteve, dolociti, kako preoblikovati procese, da izkoristi prednosti sistema,
konfigurirati sistem ERP, da podpira te procese in ga dosledno preizkusiti, preden ga uvede
za uporabnike. Uspesno krmiljenje vseh teh korakov po urniku zahteva natan¢no nacrtovanje
in strukturiran pristop k izvajanju (Ahmad & Cuenca, 2013).

Razumevanje klju¢nih dejavnikov uspeha pri uvajanju sistemov ERP je izziv za Stevilne
organizacije po vsem svetu. Sistem ERP omogoca organizaciji zdruzitev vseh primarnih
poslovnih procesov, da bi povecala u¢inkovitost in ohranila konkuren¢ni polozaj, vendar
brez uspesSne implementacije sistema predvidene koristi ve¢ja produktivnost in konkuren¢na
prednost ne bi bile dosezene (Chang, Cheung, Cheng & Yeung, 2008).

Medtem ko organizacije oz. podjetja upajo, da bodo tehnologijo uporabile za izboljSanje
splosne u¢inkovitosti, morajo razumeti, kaj je treba, da jo zaposleni sprejmejo in uporabljajo.
Ceprav uporaba sistemov ERP morda ni prostovoljna, je razumevanje sprejemanja sistemov
z vidika uporabnika koristno za pomo¢ organizacijam, da pripravijo svoje zaposlene na nove
izzive in se naucijo, kako tehnologijo dobro izkoristiti (Chang, Cheung, Cheng & Yeung,
2008).

Obstaja ve¢ kljucnih definicij in zasnov, ki so pomembne za razumevanje strategije in
metodologije izvajanja ERP.

2.1 Faze implementacije sistema ERP

Tipicni nacrt izvajanja ERP lahko razdelimo na pet do Sest faz prikazanih na sliki 3, od
katerih ima vsaka posebne cilje. VVsako podjetje je edinstveno, zato se lahko faze nekoliko
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razlikujejo glede na podjetje in se lahko tudi prekrivajo. Odvisne so tudi od izbranega
ponudnika ERP, naceloma pa so si vse faze med ponudniki med seboj zelo podobne.

Slika 3: Faze implementacije

Odkrivanje Zdzlcgtr?zla(
in Oblikovanje Razvoj Testiranje e Podpora
nacrtovanje e

Vir: prirejeno po Islam (2019).

2.1.1 Odkrivanje in nartovanje

Vsi ERP-projekti se zacnejo s fazo odkrivanja in nacrtovanja, ki vkljucuje raziskovanje in
izbiro sistema, ustanovitev projektne skupine in dolocitev podrobnih sistemskih zahtev.

Projektna skupina bo opravljala Sirok spekter vlog, povezanih z izvajanjem, vklju¢no z
dolocitvijo nacrta projekta in ciljnih datumov, zagotavljanjem dodelitve ustreznih sredstev,
sprejemanjem odlocitev o izdelkih in oblikovanju ter vsakodnevnim vodenjem projektov
(Top ERP Partners, 2019).

Projektna skupina ERP obicajno vkljuuje izvrSnega vodjo projekta in predstavnike
oddelkov, ki bodo uporabljali sistem. Vkljucitev visjega vodstva je klju¢nega pomena za
zagotovitev, da projekt dobi sredstva, ki jih potrebuje, in za podporo, potrebno za izvajanje
sprememb v celotni organizaciji. Skupina lahko najame tudi zunanjega svetovalca ali
izvedbenega partnerja za ERP, da zagotovi strokovno znanje pri oblikovanju in
konfiguriranju sistema. Vkljucevati mora tudi vse notranje strokovnjake, ki sodelujejo pri
izvajanju sistema, npr. predstavnika IT in avtorja poro¢il, ki bo razvil prilagojena porocila
za uporabnike v celotni organizaciji.

Eden od zgodnjih ciljev ekipe bo razviti podrobno razumevanje aktualnih problemov,
vkljuéno z neudinkovitostjo procesov in zahtevami za sistem ERP. Ce je organizacija Ze
razvila poslovni primer ERP, je morda Ze opredelila Siroka poslovna vprasanja in cilje za
izvedbo, ki lahko vkljucujejo hitrejsi finanéni zakljucek in boljsi vpogled v poslovanje. Ti
se lahko uporabljajo za usmerjanje podrobnejs$ih analiz, vklju¢no z dokumentacijo
obstojecih delovnih tokov in za usmerjanje razvoja sistema (Ram, Corkindale & Wu, 2013).

Skupina lahko v tej fazi izbere in pridobi sistem ERP, saj organizacija razvije jasno predstavo
o svojih zahtevah. Ena glavnih odlocitev je, ali uporabiti sistem ERP, ki deluje lokalno ali v
oblaku.
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2.1.2  Oblikovanje

Faza nacrtovanja temelji na podrobnih zahtevah in razumevanju trenutnih delovnih tokov,
da se razvije podroben nacrt novega sistema ERP. To vkljuuje nacrtovanje novih,
ucinkovitej§ih delovnih tokov in drugih poslovnih procesov, ki izkori§¢ajo prednosti
sistema. Pomembno je, da uporabnike vklju¢imo v fazo nacrtovanja, saj najbolj natan¢no
razumejo trenutne poslovne procese. Njihovo vkljucevanje v oblikovanje pomaga tudi
zagotoviti, da bodo novi sistem pozdravili in ga v celoti izkoristili (Schwarz, 2020).

Analizo vrzeli je mogoce uporabiti za ugotavljanje zapletenosti procesov in edinstvenih
domislic, zaradi katerih je morda potrebna prilagoditev programske opreme ERP ali
spremembe poteka dela ali procesov, da se tesneje uskladi s samim sistemom ERP. Skupina
lahko pomanjkljivosti predstavi svojemu izvedbenemu partnerju ali dobavitelju in ga prosi,
da opredeli potencialne resitve.

2.1.3 Razvoj

Razvojna faza se lahko oborozi z jasnimi zahtevami glede zasnove. To vkljucuje
konfiguriranje in po potrebi prilagajanje programske opreme za podporo preoblikovanim
procesom. Vkljucuje lahko tudi razvoj integracije s katero koli drugo obstojeco poslovno
aplikacijo organizacije, ki je ne bo nadomestil sistem ERP (Islam, 2019).

Vzporedno z razvojem programske opreme bi morala skupina razviti gradiva za
usposabljanje, ki bi uporabnikom pomagala pri prilagajanju novemu sistemu. Prav tako mora
zaceti nacrtovati migracijo podatkov, ki je lahko zapletena, saj pogosto vkljucuje
pridobivanje, pretvorbo in nalaganje podatkov iz vec sistemov, od katerih lahko vsak
uporablja razli¢ne formate in ima lahko podvojene ali neskladne informacije. Projektna
skupina bi morala dolo¢iti, katere podatke je treba preseliti v tej fazi, pri ¢emer bi se izognili
splosni selitvi vseh zgodovinskih podatkov (Hale, 2019).

2.1.4 Testiranje

Testiranje in razvoj se lahko pojavita so¢asno. Npr., projektna skupina lahko preizkusi
doloCene module in funkcije, razvije popravke ali prilagoditve na podlagi rezultatov in
ponovno preizkusi. Lahko pa preizkusi en ERP modul, medtem ko je drugi Se v razvoju.
Zacetnemu preizkusanju osnovnih funkcij programske opreme bi moralo slediti natan¢no
preizkuSanje vseh zmogljivosti sistema, vkljuéno z omogocanjem nekaterim zaposlenim, da
preizkusijo sistem za vse svoje vsakodnevne dejavnosti. Ta faza bi morala zajemati tudi
testiranje preseljenih podatkov in vkljuéevati uvodno usposabljanje kon¢nih uporabnikov.

Podatki so hrbtenica vsakega ERP-sistema. Migracija podatkov zahteva, da smo natancni.

Napake na tej tocki lahko privedejo do resnih posledic pri izvedbi ali po zagonu (Reinbolt,
2019).
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2.1.5 Zacetek dela na novem sistemu

Projektna skupina mora biti na voljo za odgovore na vprasanja, uporabnikom pomagati
razumeti sistem in poskusati odpraviti morebitne tezave. Zunanji svetovalci in podpora
morajo po potrebi pomagati pri odpravljanju tezav. Morda bo potreben ¢as, da se uporabniki
prilagodijo sistemu in dosezejo pricakovani dvig produktivnosti (Vilpola, 2008).

Nekatere organizacije si prizadevajo za istocasno uvajanje vseh modulov sistema ERP,
druge pa se najprej osredotocijo na posebne visoko prioritetne module ali procese, nekatere
pa dodajajo kasneje v fazah. Da bi zmanjSale tveganje, nekatere organizacije Se nekaj casa
vzporedno z novo implementacijo ERP izvajajo starejSe sisteme, Ceprav to lahko prispeva k
skupnim stro§kom projekta in zmanj$a produktivnost uporabnikov (Schwarz, 2020).

2.1.6  Podpora in posodobitve

Skrbno nacrtovana implementacija ERP po uvedbi pomaga, da so uporabniki zadovoljni in
zagotovi, da podjetje doseze zelene koristi. V tej fazi je projektna skupina morda Se vedno
odgovorna za sistem ERP, vendar se bo osredotocila na posluSanje povratnih informacij
uporabnikov in ustrezno prilagajanje sistema. Ko bodo v sistem dodane nove funkcije, bosta
morda potrebna dodatni razvoj in konfiguracija. Za sistem bo treba usposobiti tudi novo
osebje (Schwarz, 2020).

2.2 Strategije implementacije

Strategija izvajanja ERP je nacin, kako organizacija nacrtuje in usmerja uvajanje aplikacije
ERP. Strategije izvajanja naslavljajo preslikavo poslovnih procesov podjetja v sistem na
organiziran in opredeljeni nacin. Strategije ERP temeljijo predvsem na najboljsih praksah v
industriji in jih je mogoce prilagoditi potrebam organizacije.

Podjetja obicajno izberejo najboljsi pristop za izvedbo, pri cemer uporabljajo ve¢ znanih in
priljubljenih strategij izvajanja. Odlocitev, katero strategijo uporabiti, obiCajno temelji na
poslovnih ciljih podjetja, proracunskih omejitvah, razpolozljivih virih in ¢asovni
obcutljivosti. Vsaka izvedbena strategija ima svoje prednosti in slabosti.

2.2.1 Strategija velikega poka

Tako kot ze samo ime pove, lahko veliki pok pokazemo kot strategijo za izvajanje vseh
funkcionalnosti podjetja in modulov ERP v enem primeru kot pomemben dogodek (Mabert,
Soni & Venkataramanan, 2003). Vsi uporabniki se premaknejo na novi sistem ob doloc¢enem
datumu in se med nacrtovanim dogodkom za zacetek izvajajo hkrati v celotni organizaciji.
To je lahko veliko izvajanje v ve€ drzavah, ve¢ poslovnih oddelkih ali proizvodnih linijah in
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na splo$no vpliva na celotno organizacijo. Vrnitev nazaj v zapusc¢eno okolje postane precej
zahtevna.

Privlacnost strategije izvajanja velikega poka je, da se organizacija osredotoca na intenzivno
in razmeroma krajSe obdobje, kot e bi projekt postopoma uvajali. To pogosto pomaga pri
odpravljanju dolgoro¢nega pomanjkanja virov, zgosti izvedbeni projekt v doloceno ¢asovno
obdobje, vendar je to lahko velik izziv projekta ERP.

Slaba stran pristopa izvajanja velikega poka je, da se s projektom pogosto mudi, spregledajo
se podrobnosti in spremembe poslovnih procesov morda niso najboljse za organizacijo.
Pogosteje so projekti, ki izvajajo preve¢ agresiven pristop velikega poka, bolj tvegani in
lahko privedejo do manjSega zadovoljstva s sposobnostmi sistema, da izpolnjujejo
pomembne poslovne zahteve. NajpogostejSa kritika metode izvajanja velikega poka je
dejavnik tveganja. Tveganje je veliko zaradi Stevilnih stvari, ki bi lahko §le narobe s
takojs$njo izvedbo prehoda. Izvajanje pa je lahko hitro in cenejSe od dolgega, dolgotrajnega
faznega pristopa.

2.2.2  Strategija postopnega uvajanja

Druga strategija je postopno uvajanje sistema, ki se osredoto¢a na postopno uvajanje
modulov (Mabert, Soni & Venkataramanan, 2003). Strategija postopnega uvajanja vkljucuje
izvajanje sistema ERP, ki se v daljSem ¢asovnem obdobju pojavlja v majhnih korakih med
fazami. Osnovni ERP-moduli so obi¢ajno najprej integrirani, nato pa drugi moduli, kjer so
poslovni procesi zelo integrirani. Ta tehnika podjetju pomaga zagotoviti, da moduli delujejo
glede na potrebe oddelka.

Uporabniki preidejo na nove sisteme v vrsti nac¢rtovanih korakov. ldeja je, da si projektne
skupine vzamejo Cas za nacrtovanje poslovnih procesov, prilagajanje in preizkuSanje
sistema, hkrati pa nadaljujejo z vsakodnevnimi delovnimi nalogami.

Slabe strani so, da tovrstnim faznim projektom pogosto primanjkuje mocne nujnosti in
osredotocenosti. Prav tako lahko vodi do »utrujenosti od spremembc, zaradi ¢esar lahko
zaposleni v daljSem ¢asovnem obdobju izgorevajo na novih pobudah. Namesto da bi projekt
zakljucili v krajSem ¢asovnem obdobju, projekti vkljuc¢ujejo nenehno spreminjanje v daljSem
obdobju, kar lahko zaposlene iz¢rpa. Seveda obstaja ve¢ moznosti, vklju¢no z razli¢icami in
kombinacijami teh izvedbenih tehnik (Dunaway, 2012).

2.2.3  Strategija vzporednega delovanja sistemov

Strategija vzporednega delovanja vkljucuje tako stari sistem kot novi sistem ERP, ki se
izvajata hkrati. Uporabniki se novega sistema nauc¢ijo med delom na starejSem sistemu. Ta
pristop ni najucinkovitejsi, saj je treba vsako transakcijo vnesti v oba sistema.
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Zaradi intenzivnega prizadevanja za podvojitev kljucnih informacij v dveh sistemih so
napake neizogibne in povzro&ajo vse vrste razlik v podatkih. Ce gledamo z vidika strogkov,
je to razumna strategija, ¢e so dodatni stroski manjsi od tistih, ki so nastali ob sprejetju
strategije velikega poka. Vendar pa je vzporedno delovanje obeh sistemov zaradi zaznanih
visokih stroskov vse manj priljubljeno. Ceprav je potencialno drag, je tveganje za ta pristop
zmerno.

2.3 Metodologija implementacije

Metodologija izvajanja ERP poteka, ko podjetje razglasi svoje strateSke odlocitve glede
izvedbe in izbere usmerjeno pot za uvajanje ERP. Stevilni prodajalci ERP so razvili lastno
metodologijo za pravilno uporabo. Metodologija izvajanja ERP vkljucuje obsezne predloge,
Casovne nacrte, dokumente in orodja. Dobavitelji ERP, kot so Oracle, SAP in Microsoft, so
vzpostavili metodologije, ki se uporabljajo za njihovo izvajanje ERP. Npr., metodologija
ASAP, ki jo je razvil SAP, ponuja izvedbenega asistenta, ki podjetju omogoca izbiro med
ve¢ vrstami in sortami ¢asovnega nacrta, ki ustrezajo potrebam po izvedbi. Oracle svojo
metodologijo in strategijo izvajanja zdruzuje v pristop, znan kot metodologija izvajanja
aplikacij. Metodologija je osnovni okvir, ki vkljucuje veliko Stevilo predlogov za podporo
nalogam, izvedenim med izvajanjem ERP. Njihovo metodologijo je mogoce prilagoditi in
uporabiti za vsako specifi¢no situacijo. Microsoft je razvil Sure Step, strukturiran pristop za
izvajanje svoje resitve ERP. Metodologija Sure Step vsebuje podrobna navodila o vlogah,
potrebnih za izvajanje dejavnosti in preizkuSene najboljSe prakse. Zajema celotno izvedbo
poleg faz za optimizacijo in nadgradnjo (Dunaway, 2012).

2.4 Kljuéni dejavniki pri implementaciji

Konkuren¢na strategija izhaja iz dejstva, da bo organizacija, ¢e se bo odlocila za
implementacijo ERP, iskala na¢ine za pridobivanje konkuren¢ne prednosti (Mata, Fuerst &
Barney, 1995).

Vsa podjetja lahko kupijo enako programsko opremo, ampak sama programska oprema ni
vir konkuren¢ne prednosti (Davenport, 1998).

Vodenje projektov. Zapletenost ERP-projektov in velika nevarnost neuspeha zahtevata
uporabo formalnih orodij, tehnik in metodologij, kot so metodologije projektnega
menedzmenta, da bi izbolj$ali moznosti za uspeh projekta (Ngai, Law & Wat, 2008).

Ugotovljeno je bilo, da je vodenje projekta eden klju¢nih dejavnikov za uspesno izvajanje
ERP. Projektni menedzment skrbi za izboljSave, znizanje stroskov in dobro organizacijo
projekta (Ettlie, Perotti, Joseph & Cotteleer, 2005).

Jugdev in Mathur (2006) sta nasla dokaze, ki kazejo, da lahko uporaba postopkov,
standardov, metodologij in tehnik PM — ki jih pogosto imenujejo »zrelost projektnega
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vodenja« — vodi do strateSke prednosti organizacije. Vendar pa se morajo organizacije
osredotoditi tako na ucinkoviti razvoj opredmetenih sredstev (kot je zapadlost PM) kot
neopredmetenih sredstev (npr. izmenjava znanja in izkusSenj), da lahko PM koristijo za
pridobivanje koristi. Organizacije lahko izkoristijo prednosti izbolj$ane uspesnosti le, ¢e so
sposobne uspesno implementirati sistem ERP.

Lahko pride do pomanjkanja zaupanja med ljudmi, ko nekateri menedzerji niso Zeleli deliti
informacij med seboj, ker se bojijo, da bodo izgubili nadzor nad svojim delom. Podjetja
morajo slediti skrbnemu prehodnemu procesu za svoje ljudi, da bi zmanjsala tesnobo zaradi
morebitnih odpusScanj. Treba je spremeniti miselnost uporabnikov, tako da se osredoto¢imo
na njihovo funkcionalno podrocje, da bi razumeli §iroko paleto informacij in postopkov, ki
pripadajo drugim oddelkom. Pri izvajanju ERP je pomembno, da imamo formalne in jasne
opise vseh delovnih mest in odgovornosti, ki jih s seboj prinasajo novi zasnovani procesi
(Jugdev & Mathur, 2006).

Zelo pomembna je tudi komunikacija, ki zajema vprasanja, povezana z notranjo in zunanjo
komunikacijo. Zaposlenim je treba sporociti obseg projekta, cilje in dejavnosti. Zaposlene
moramo posodabljati z organiziranjem fokusnih skupin, objavljanjem novic in uporabo
sistemov za sporocanje po e-posti in spletnih tehnologijah.

Tudi zunanji svetovalci imajo pomembno vlogo v zgodnjih fazah izvajanja, vendar je
prispevek upravljavskih uporabnikov in kon¢nih uporabnikov klju¢nega pomena za uspeh
sistema v vsakdanji uporabi. lzziv je skupno razumevanje, cilji in dejavnosti med
izvajanjem. Eden od nacinov za podporo produktivnemu sodelovanju in komunikaciji med

zainteresiranimi stranmi je uporaba vnaprej doloCenega izvedbenega pristopa (Vilpola,
2008).

Usposabljanje in izobraZevanje. Prenos znanja, vgrajenega v sisteme ERP, je ena izmed
pomembnejSih strategij za doseganje uspeha v projektih ERP. Izobrazevanje in
usposabljanje uporabnikov sluzi kot sredstvo za olajSanje prenosa eksplicitnega in tihega
znanja, zapisanega Vv rutinah, praksah in funkcijah sistemov ERP. Usposabljanje in
1zobrazevanje sta opredeljena kot neprekinjen prenos tako tihega kot eksplicitnega znanja o
logiki, zasnovi, procesih in delovanju sistemov ERP. U¢inkovito usposabljanje se $teje za
zelo pomembno, da se uporabniki opremijo s potrebnimi veS¢inami in orodji za uc¢inkovito
uporabo sistema ERP pri vsakodnevnih dejavnostih (Stratman & Roth, 2002).

Dobro izobraZevanje lahko uporabnikom pomaga, da sistem izkoristijo v celoti,
organizacijam pa lahko pomaga uresniciti vse prednosti uvedbe sistema ERP. Tharenou,
Saks in Moore (2007) so predstavili rezultate 67 splosnih $tudij, ki so preucevale odnos
usposabljanja do ¢loveske, organizacijske in finanéne uspesnosti. Ugotovili so, da ima dobro
Solanje pozitivni odnos uporabnikov do sistema.

Ustrezen program lahko organizacijam pomaga pri u¢inkovitem upravljanju znanja, kar
pozitivno vpliva na uspesnost upravljanja organizacij, merjena glede na finan¢no uspesnost,
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poslovno uspesnost in organizacijsko ucinkovitost. Uc¢inkovito usposabljanje in
izobrazevanje osebja organizacijam omogoca, da uresni¢ijo financ¢ne dobicke. Programi
usposabljanja so namenjeni izboljSanju ves¢in uporabnikov in so klju¢nega pomena za
organizacijska prizadevanja za razvoj ¢loveskih virov za doseganje upravnih, finanénih in
uspesnih ciljev organizacije. Prenos znanja izboljsa interakcijo med ¢lovekom in sistemom
ter izboljSa samozavest uporabnikov, kar ima za posledico manj tezav pri izpolnjevanju
rutinskih in kriti¢nih poslovnih nalog.

Da sistem uporabniki optimalno uporabljajo, ga je treba uspe$no implementirati. Stevilne
Studije so pokazale, da je Solanje eden klju¢nih dejavnikov za uspeh izvajanja ERP

Na podlagi zgornjega argumenta trdimo, da se pricakuje, da bo u¢inkoviti program Solanja
izboljsal raven udobja uporabnikov ter njihovo strokovno znanje in znanje o sistemu. Prav
tako naj bi vplival na uspeh sistema in rezultate po izvedbi (Dezdar & Ainin, 2011).

Pravilni izra¢un proracuna. Glede na porocCilo o ERP-projektu povpre¢ni proracun na
uporabnika znasa 7.200 ameriskih dolarjev (Peatfield, 2019).

ERP-izvedbe so znane po tem, da presegajo proracun. Da proracuna ne bi prekoradili, je
pametno, da pri oceni proracuna naredimo $e nekaj rezerve. Pri izvedbah ERP obstaja nesteto
skritih ali nepredvidenih stroskov, kot so tezave z vzdrzevanjem ali pladilo nadur za
zaposlene (Reinbolt, 2019).

Merjenje napredka. Pri izvajanju ERP je pomembno dolociti sklop ukrepov za
napredovanje, s pomocjo katerih je mogoce revidirati uspesnost skupin in zgodaj prepoznati
morebitne tezave pri upravljanju.

Izvedbeni projekt se Steje za uspeSnega, ko uvedeni sistemi zacnejo delovati in delujejo z
dogovorjenimi zahtevami in se izvajajo v skladu z roki in s proracunom (Brown & Vessey,
2003).

2.5 Modeliranje poslovnih procesov

Modeliranje procesov pomaga podjetjem, da opredelijo svoje notranje tokove dela in
poiScejo ozka grla in neucinkovitosti. Preden zacnejo preslikovati delovne tokove, je
pomembno, da razmislijo o zapisu modeliranja, ki ga Zelijo uporabiti. Izbira pravega zapisa
je klju¢nega pomena za vzpostavitev komunikacije med vsemi delezniki v katerem koli
poslovnem procesu. Vecina podjetij nenehno i$¢e nacine za zmanj$anje stroskov, povecanje
produktivnosti in izboljSanje zadovoljstva strank. Medtem ko mnogi i§¢ejo zunanje vire, da
bi nasli razloge za spremembe, le redki analizirajo notranje procese, da bi nasli skrite
prihranke in priloZnosti za rast. Korporacije, ki uporabljajo orodja za modeliranje procesov,
da prepoznajo in odpravijo notranje vrzeli v znanju ter optimizirajo u¢inkovitost, lahko
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prihranijo ¢as in denar, hkrati pa izboljSajo obstojeCe zmogljivosti sredstev in virov
(McClintock, 2008).

Standardni model poslovnega procesa in zapis (angl. Business Process Model and Notation,
v nadaljevanju BPMN) je podjetjem omogocil razumevanje njihovih notranjih poslovnih
postopkov v graficnem zapisu in organizacijam omogocil, da te postopke komunicirajo na
standardni nacin. Poleg tega grafi¢ni zapis olajSala razumevanje sodelovanja pri uspesnosti
in poslovnih transakcij med organizacijami. To je zagotovilo, da podjetja razumejo sebe in
udelezence v njihovem poslu, organizacijam pa omogocijo, da se hitro prilagodijo novim
notranjim in B2B poslovnim razmeram. Njegov namen je oblikovati na¢ine za izboljSanje
ucinkovitosti, upostevanje novih okolisc¢in ali pridobivanje konkurenéne prednosti (Business
Process Model and Notation, brez datuma).

Na visoki ravni je BPMN namenjen udelezencem in drugim zainteresiranim stranem v
poslovnem procesu, da pridobijo razumevanje z lahko razumljivo vizualno predstavitvijo
korakov. Na bolj vklju¢eni ravni je namenjen ljudem, ki bodo postopek izvajali in zagotavlja
dovolj podrobnosti, da omogoc¢i natan¢no izvajanje. Zagotavlja standardni, skupni jezik za
vse zainteresirane strani, bodisi tehni¢ne bodisi netehni¢ne: poslovne analitike, udelezence
v procesih, vodje in tehni¢ne razvijalce ter zunanje skupine in svetovalce. V idealnem
primeru premosti vrzel med namenom in izvedbo procesa, tako da zagotovi dovolj
podrobnosti in jasnosti v zaporedju poslovnih dejavnosti. Diagramiranje je lahko veliko laze
razumljivo kot pripovedno besedilo. Omogoca lazjo komunikacijo in sodelovanje za dosego
cilja ucinkovitega postopka, ki daje visokokakovosten rezultat (Lucid Software, brez
datuma).

Vedeti, kako podjetje deluje, je prvi in najpomembnejsi korak za izboljSanje poslovnih
procesov. Model in zapis poslovnih procesov (BPMN) ponuja grafi¢ni prikaz poslovnih
potekov, ki jih lahko vsakdo, od poslovnega analitika do deleznika, zlahka razume kot
pomo¢ pri analizi poslovnih procesov in izboljSavah poslovnih procesov (Visual Paradigm,
brez datuma).

2.6 Sprejemanje novega sistema pri zaposlenih

Projekti izvajanja ERP se Stejejo za tezke in tvegane, prvic zato, ker je projekt obsezen in
drugic, ker povzro¢a spremembe v nalogah posameznikov. Naloge in vloge osebja se npr.
spremenijo, ker lahko sistem ERP nekatere naloge avtomatizira ali pa sistem zahteva nove
delovne rutine (Davenport, Harris & Cantrell, 2004).

Na prakti¢ni ravni bi lahko poznavanje dojemanja uporabnikov do sistema ERP in povezave
njihovega dojemanja z njihovim u€enjem poslovnih procesov ter njihove vescine uporabe
sistema pomagale napovedati vedenje uporabnikov pri sprejemanju sistema. Tako bi
poznavanje pomagalo pri uéinkovitejSem usposabljanju uporabnikov z izboljSanjem
uporabniske izkusnje s sistemom (Shim & Shim, 2020).
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Studija, ki sta jo izvedla Shim in Shim (2020), je poskusala preuéiti dojemanje uporabnikov
do sistema SAP ERP glede sistemske tesnobe ter njune ucinke na ucenje uporabniskih
poslovnih procesov in spretnosti za uporabo sistema. Rezultati kazejo, da ko so uporabniki
pridobili le nekaj izkusenj s sistemom, ohranjajo nevtralno dojemanje sistema ERP. Po pol
leta dela na novem sistemu, ko so Ze pridobili izku$nje s sistemom, pa uporabniki obcutijo
manj tesnobe s sistemom.

Ugotovljeno je bilo, da sistemska tesnoba pomembno in negativno vpliva na ucenje
poslovnih procesov in spretnosti za uporabo sistema. Ko imajo uporabniki vi§jo stopnjo
anksioznosti pri uporabi sistema, dojemajo nizko raven svojega znanja in spretnosti.
Rezultati kazejo, da lahko izbolj$anje igrivosti sistema ERP pomaga izboljsati uporabnikovo
ucenje poslovnih procesov in spretnosti za uporabo sistema. Glede na velike ucinke
sistemske tesnobe na ucenje in spretnosti si je treba prizadevati za zmanj$anje anksioznosti
uporabnikov z zagotavljanjem bolj strukturiranih praks in dobre pripravljenosti
uporabnikov, ko za¢nejo sistem uporabljati.

2.6.1 Oblikovanje enotne teorije sprejemanja in uporabe tehnologije (UTAUT)

Na podlagi sistemati¢ne analize in primerjave razliénih modelov so Venkatesh, Morris,
Davis in Davis (2003) predlagali integrirani model, in sicer model sprejemanja in uporabe
tehnologije (angl. Unified theory of acceptance and use of technology, v nadaljevanju
UTAUT), ki lahko pojasni 70 % odstopanja v nameri uporabnika. Rezultati te empiri¢ne
Studije so pokazali, da je model UTAUT najucinkovitej$§i model za analizo sprejetosti
tehnologije. Sestavljen je iz Sestih glavnih konstruktov: pricakovane ucinkovitosti,
pri¢akovanega napora, druzbenega vpliva, olajSevalnih razmer, vedenjskih namer za
uporabo sistema in vedenja uporabe sistema. Model UTAUT, ki je prikazan na sliki 4
vsebuje §tiri bistvene odlocilne komponente in Stir1t moderatorje. V skladu z modelom so
stiri odlo¢ilne komponente pri¢akovana ucinkovitost, pri¢akovani vlozek, druzbeni vpliv in
olajSevalne razmere. Spol, starost, izkuSnje in pripravljenost na uporabo so moderatorji, ki
vplivajo na uporabo tehnologije.
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Slika 4: Model UTAUT
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Vir: prirejeno po Venkatesh, Morris, Davis in Davis (2003).

Pri¢akovana uspeSnost. Pricakovana delovna uspeSnost je opredeljena kot stopnja, do
katere posameznik verjame, da mu bo uporaba sistema pomagala na delovnem mestu.
Zajema pet konstruktov iz razlicnih modelov, ki se nanasajo na pri¢akovano zmogljivost. To
SO zaznana uporabnost, zunanja motivacija, ustreznost na delovnem mestu, relativna
prednost in pri¢akovani rezultat.

Konstrukt pri¢akovane ucinkovitosti znotraj vsakega posameznega modela je najmocnejsi
napovednik namere in ostaja pomemben dejavnik merjenja sprejemanja sistema.

Vendar s teoretinega vidika obstaja razlog za pri¢akovanje, da bo razmerje med
pri¢akovano uspesnostjo in namenom uravnavano glede na spol in starost. Raziskave o
razlikah med spoloma kazejo, da so moski zelo usmerjeni v naloge in zato je pricakovana
uspesnost, ki se osredotoca na izpolnjevanje nalog, verjetno Se posebej vidna za moske.
Teorija sheme spolov kaze, da takSne razlike izvirajo iz vlog spolov in socializacijskih
procesov, okrepljenih od rojstva, in ne bioloskega spola samega po sebi. IT-kontekst je
pokazal, da imajo vloge spolov mocno psiholoSko podlago in so razmeroma trajne, vendar
se s¢asoma lahko sprementijo.

Podobno kot pri spolu tudi za starost velja, da igra modelirajo¢o vlogo. Raziskave odnosov
na delovnem mestu kazejo, da bi mlajsi delavci lahko bolj upostevali zunanje nagrade.
Izkazalo se je, da razlike med spoloma in starostjo obstajajo tudi v kontekstu sprejemanja
tehnologij (Morris & Venkatesh, 2000). Pri preucevanju ucdinkov spola in starosti je

25



zanimivo omeniti, da avtor nakazuje, da so Studije razlik med spoloma lahko zavajajoce ne
glede na starost. Npr., glede na tradicionalne vloge druzbenih spolov se lahko pomembnost
dejavnikov, povezanih z delom, bistveno spremeni (npr. nadomestijo jih druzinsko
usmerjene odgovornosti) za zaposlene Zenske med zaCetkom zaposlitve in ¢asom, ko so
zaposlene v podjetju. Tako pri¢akujemo, da bo vpliv pricakovane uspeSnosti uravnan tako
glede na spol kot starost

Pri¢akovan vlozek. Pri¢akovani vlozek je opredeljen kot stopnja enostavnosti, povezane z
uporabo sistema. Tri konstrukcije obstojecih modelov zajemajo zasnovo pri¢akovanega
napora: zaznana enostavnost uporabe, zapletenost in enostavnost uporabe. Konstrukcija
pricakovanega napora znotraj vsakega modela je pomembna tako v prostovoljnem kot v
obveznem casu uporabe, vendar je vsak od njih pomemben le v prvem ¢asovnem obdobju,
v obdobjih razsirjene in trajne uporabe pa postane nepomemben. Prizadevanja naj bi bila
bolj opazna v zgodnjih fazah novega vedenja, ko procesna vprasanja predstavljajo ovire, ki
jih je treba premagati, kasneje pa jih zasencijo pomisleki glede instrumentarije. Pri¢akovani
napor naj bi bil bolj opazen pri zenskah kot pri moskih. Pokazalo se je, da je povecana starost
povezana s tezavami pri obdelavi zapletenih drazljajev in namenjanju pozornosti
informacijam o delu, kar bo morda potrebno pri uporabi programskih sistemov. Predhodne
raziskave podpirajo idejo, da bodo konstrukti, povezani s pricakovanim naporom, mo¢nejsi
dejavniki namena posameznikov za zenske in za starej$e delavce. Na podlagi argumentov v
zvezi s pricakovano uspesnostjo pricakujemo, da bodo spol, starost in izkusnje delovali
usklajeno. Za pri¢akovani napor se pricakuje, da bo bolj najbolj viden pri zenskah, zlasti
tistih, ki so starejSe in imajo razmeroma malo izkuSenj s sistemom.

Druzbeni vpliv. Druzbeni vpliv je opredeljen kot stopnja, do katere posameznik zaznava,
da pomembni drugi posamezniki verjamejo, da bi moral uporabljati novi sistem. DruZzbeni
vpliv kot neposredni dejavnik vedenjske namere je predstavljen kot subjektivna norma,
druzbeni dejavnik in podoba. Ceprav imajo razliéne oznake, vsak od teh konstruktov vsebuje
izrecno ali implicitno pojmovanje, da na vedenje posameznika vpliva nacin, na katerega
verjamejo, da jih bodo drugi videli kot rezultat uporabe tehnologije.

Noben konstrukt druzbenega vpliva ni pomemben v prostovoljnih aktivnostih, vendar pa
vsak postane pomemben, ko je uporaba obvezna. Venkatesh in Davis (2000) sta predlagala,
da bi takSne ucinke lahko pripisali skladnosti v obveznih okoli§¢inah, ki povzroci, da imajo
socialni vplivi neposreden ucinek na namen. Nasprotno pa druzbeni vpliv v prostovoljnih
okolisc¢inah deluje tako, da vpliva na percepcije o tehnologiji. V obveznih okolis¢inah se zdi,
da je druzbeni vpliv pomemben le v zgodnjih fazah posameznikovih izkuSen; s tehnologijo,
saj se njena vloga sCasoma zmanjSuje in sCasoma postane nepomembna pri trajni uporabi

Vloga druzbenega vpliva pri odlocitvah o sprejetju tehnologije je zapletena in izpostavljena
Stevilnim pogojnim vplivom. Socialni vpliv vpliva na vedenje posameznika s pomocjo treh
mehanizmov: skladnosti, internalizacije in identifikacije. Medtem ko se zadnji dve nanaSata
na spreminjanje posameznikove strukture prepri¢anj ali da se posameznik odziva na
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morebitne socialne dosezke, mehanizem skladnosti povzroc¢i, da posameznik preprosto
spremeni svoj namen kot odziv na druzbeni pritisk — tj. posameznik namerava upostevati
druzbeni vpliv.

To stalis¢e o skladnosti je skladno z rezultati v literaturi o sprejemu tehnologije, ki kazejo,
da je zanaSanje na mnenja drugih pomembno le v obveznih okoljih, zlasti v zgodnjih fazah
izkusenj, ko posamezniki Se nimajo izkuSenj in dovolj znanja z novim sistemom. Ta
normativni pritisk se bo s¢asoma zmanjsal, saj naras¢ajoCe znanje daje bolj instrumentalno
0SnoVo za posameznikovo namero uporabe sistema.

Teorija kaze, da so zenske bolj obc¢utljive na mnenja drugih in zato menijo, da je druzbeni
vpliv bolj opazen pri oblikovanju namere uporabe nove tehnologije. U¢inek pa z izku$njami
upada. Tako kot v primeru pri¢akovane uspesnosti in napora lahko tudi na spolne ucinke
vplivajo psiholoski pojavi, ki so uteleSeni v druzbeno zasnovanih vlogah spolov.

OlajSevalni pogoji. Olajsevalni pogoji so opredeljeni kot stopnja, do katere posameznik
verjame, da obstajata organizacijska in tehni¢na infrastruktura, ki podpirata uporabo sistema.
Ta opredelitev zajema zasnove, ki jih vkljucujejo tri razli¢ne konstrukcije: zaznani vedenjski
nadzor, olajSevalni pogoji in zdruzljivost. Vsak od teh konstruktov je operacionaliziran tako,
da vkljucuje vidike tehnoloskega in organizacijskega okolja, ki so namenjeni odstranjevanju
ovir za uporabo sistema. Konstrukt zdruzljivosti vkljucuje elemente, ki se ujemajo z na¢inom
dela posameznika in uporabo sistema v organizaciji.

Empiri¢ni dokazi kazejo, da so odnosi med vsakim konstruktom (zaznani nadzor vedenja,
olajSevalni pogoji in zdruZljivost) in nameni podobni. Dokazano je bilo, da so vprasanja,
povezana s podporno infrastrukturo — osrednjim konceptom konstrukta olajsevalnih pogojev
— v veliki meri zajeta v konstrukciji pricakovane napore, ki izkori$¢a lahkost uporabe tega
orodja.

Ko sta prisotna tako konstrukcija pri€akovane u¢inkovitosti kot konstrukcija pri¢akovanega
napora, postanejo olajsevalni pogoji nepomembni pri napovedovanju namere.

Empiri¢ni rezultati tudi kazejo, da olajSevalni pogoji neposredno vplivajo na uporabo, razen
tistega, ki je razloZen zgolj z vedenjskimi nameni. Dejansko naj bi se uc¢inek poveceval z
izkuSnjami, saj uporabniki tehnologije najdejo ve¢ moznosti za pomo¢ in podporo v celotni
organizaciji, s ¢imer odpravijo ovire za trajno uporabo. Organizacijski psihologi so
ugotovili, da starejsi delavci pripisujejo vecji pomen prejemanju pomoci in pomoci pri delu.
To je poudarjeno v kontekstu zapletene uporabe informacijske tehnologije zaradi
nara$¢ajoCih kognitivnih in fizicnih omejitev, povezanih s starostjo. Tako bodo ugodne
razmere, ¢e jih moderirajo izkusnje in starost, pomembno vplivale na vedenje uporabe.
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3 PREDSTAVITEV SAP ERP

SAP s sedezem v Walldorfu na jugu Nemdije ter glavnimi pisarnami v Frankfurtu in New
Yorku je vodilni na trgu poslovne programske opreme z ve¢ kot 440.000 kupci v ve¢ kot
180 drzavah in 100.330 zaposlenimi po vsem svetu (31. decembra 2019). Priblizno 80 %
njegovih strank so majhna in srednje velika podjetja. Skupni prihodek je leta 2019 znaSal
27,63 milijarde evrov, vkljuéno s 7 milijardami evrov iz poslovanja v oblaku (ki naj bi se do
leta 2023 potrojile). SAP sodeluje s priblizno 21.100 partnerji in gradi programske resitve
za 25 panog. Leta 2019 je v raziskave in razvoj vlozil ve¢ kot 4,3 milijarde evrov, vklju¢no
z 20 razvojnimi centri SAP Labs po vsem svetu. SAP-ovo poslovanje strankam pomaga pri
optimizaciji njihovih poslovnih procesov. Namen SAP-a je pomagati svetu bolje te¢i in
izboljsati zivljenje ljudi. Danes se 77 % vseh poslovnih transakcij po vsem svetu dotika
sistema SAP. Kupci podjetja SAP npr. proizvedejo 78 % svetovnih zivilskih izdelkov in 82
% svetovnih medicinskih pripomoc¢kov (SAP, 2019a).

Tradicionalni poslovni modeli pogosto decentralizirajo upravljanje podatkov, pri ¢emer
vsaka poslovna funkcija shrani svoje operativne podatke v loeno bazo podatkov. To
zaposlenim iz razli¢nih poslovnih funkcij otezuje dostop do informacij drug drugega. Poleg
tega podvajanje podatkov v ve¢ oddelkih poveca stroske shranjevanja informacijske
tehnologije in tveganje za napake v podatkih (SAP, 2019a).

S centraliziranim upravljanjem podatkov programska oprema SAP nudi ve¢ poslovnih
funkcij z enim samim pogledom na resnico. To podjetjem pomaga bolje upravljati zapletene
poslovne procese, tako da zaposlenim v razliénih oddelkih omogoca preprost dostop do
vpogleda v realnem Casu v celotnem podjetju. Posledi¢no lahko podjetja pospesijo potek
dela, izboljSajo operativno ucinkovitost, povecajo produktivnost, izboljSajo izkusnje strank
— in na koncu povecajo dobicek (SAP, 2019a).

3.1 Zgodovina in razvoj sistemov SAP ERP

Od zacetka podjetniskega racunalniStva SAP obnavlja poslovne aplikacije, kadar koli pride
do veg¢jih tehnoloskih premikov. Na sliki 5 je nekaj klju¢nih trenutkov v zgodovini razvoja
aplikacij SAP.

1979 — SAP razvije ERP. SAP gradi standardno poslovno programsko opremo, ki temelji na
glavni tehnologiji. Ime SAP R/2 podpira in vkljucuje glavne poslovne funkcije v realnem
Casu ter ureja izvajanje ve¢ drzavah in ve¢ valutah (R pomeni realni ¢as). Razvili so tudi R/1,
vendar to ni veljalo za prvo veliko izdajo (SAP, 2019c).

1992 — Z vzponom osebnega racunalnika pomeni uvedba odjemalsko-strezniske arhitekture
Se eno prepisovanje aplikacij, tako da izkoristimo moc vecplastnega arhitekturnega pristopa,
kjer je obdelava razdeljena na tri plasti obdelave — odjemalec, aplikacija in zbirka podatkov.
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Izhajajo enobarvni, neurejeni zeleni zasloni na osnovi besedila in nov grafi¢ni vmesnik za
izboljsanje kon¢ne uporabniske izkusnje. To je rojstvo SAP R/3 (SAP, 2019d).

Slika 5: Razvoj SAP ERP

Sapg
S/4 HANA
ERP
R/3
R/2

Vir: SAP (2019b).

2004 — Do zdaj je splet Ze trdno zasnovan kot skupno poslovno omrezje in stranke zahtevajo
boljSo integracijo s svojimi poslovnimi aplikacijami in spletom. SAP razvija novo platformo
za integracijsko aplikacijo, imenovano SAP NetWeaver, da to omogo¢i. Zdaj vse aplikacije
SAP delujejo na skupni platformi. Stranke in partnerji z lahkoto gradijo in integrirajo
obstojeCe aplikacije z uporabo splosno sprejetih spletnih standardov, kot je storitveno
usmerjena arhitektura. Kasneje je bil uveden nov preklopni okvir, ki strankam omogoca, da
selektivno aktivirajo samo nove funkcije, Ki jih je razvil SAP, da bi se izognili motnjam
njihovih osnovnih procesov. Ime SAP R/3 je bilo spremenjeno v SAP ERP. SAP ERP je del
ve¢je druZine, znane kot SAP Business Suite, ki vsebuje tudi Stevilne druge poslovne
programe podjetja SAP (SAP, 2019e).

2015 — Novi val napredka v arhitekturi strojne opreme prinasa ogromno rac¢unalnisko mo¢
ob padajocih stroSkih. Ogromen pomnilnik in vecjedrni procesorji prinasajo ogromno
racunalniS$ko moc¢. Osnovna zasnova obstojecih aplikacij SAP ne izkoriS¢a v celoti moci
nove strojne opreme. Potrebno je prepisati celoten SAP Business Suite. Nova poslovna
zbirka se imenuje SAP S/AHANA.

SAP S/4HANA je sistem za nacrtovanje poslovnih virov (ERP), pripravljen za prihodnost,
z vgrajenimi inteligentnimi tehnologijami, vklju¢no z umetno inteligenco, strojnim ucenjem
in napredno analitiko. Preoblikuje poslovne procese z inteligentno avtomatizacijo in deluje
na SAP HANA — vodilni trzni bazi podatkov v pomnilniku, ki ponuja hitrost obdelave v
realnem Casu in mo¢no poenostavljen podatkovni model (SAP, 2019f).
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3.2 SAP-moduli, relevantni za osnovna sredstva

SAP sestavljajo razlicni moduli. V nadaljevanju so opisani tisti, ki so relavanti pri procesu
nabave novega osnovnega sredstva.

3.2.1  Modul nabave

SAP MM - upravljanje materialov (angl. Material Management, v nadaljevanju MM) je
nabavni modul v SAP ERP. Upravljanje materialov je glavna naloga dobavne verige in
vkljucuje zmoznosti nacrtovanja in izvedbe dobavne verige. Nabavni modul zagotavlja, da
ne pride do pomanjkanja materialov ali kakr$ne koli vrzeli v procesu dobavne verige
organizacije. SAP MM pospesi nabavo in ravnanje z materiali, tako da poslovanje nemoteno
teCe s popolno ¢asovno in stroSkovno ucinkovitostjo. Hkrati je SAP MM dokaj vsestranski
za prilagoditev spremembam, ki so pogoste v katerem koli poslovnem okolju SAP MM —
Overview (Tutorials Point, brez datuma).

Upravljanje materialov je tisto, s ¢imer se podjetja odloc¢ajo za popolne specifikacije
materialov, specifikacije materialov, posredovanih v nabavo, in druge funkcije nabave.

Nabava je odgovorna tudi za odloCanje o koli¢ini materiala, ki se bo prevazala v dobavni
verigi na vsakem skladi$¢u, za razvoj nacrtov za dopolnitev materiala, za doloCitev stopenj
zalog za vsako kategorijo izdelkov (surovine, kon¢ni izdelki) in za prenos materiala (Shakila,
2020).

Upravljanje materialov je eden najpomembnej$ih modulov med vsemi moduli v SAP-u.
Modul SAP MM je sestavljen iz Stevilnih podkomponent, pomembne pa so naslednje:
mati¢ni podatki, nabava, upravljanje zalog, vrednotenje materiala in upravljanje storitev.
Med omenjenimi osnovnimi podatki podkomponent sta nabava in upravljanje zalog najbolj
raz§irjeni v modulu nabave (Anto, 2020).

SAP S/AHANA MM je naslednja generacija ERP, ki vkljucuje vse SAP-module. Z uvedbo
visoko zmogljive baze podatkov HANA SAP S/4AHANA je SAP povecal u€inkovitost ERP
in izboljsal funkcionalnost podkomponent za upravljanje materialov. To je mo¢no pomagalo
potro$nikom sistema upravljanja materialov, da izkoristijo izdelek SAP S/4AHANA lokalno
ali v oblaku za opravljanje poslovnih transakcij. Po vsem svetu se veliko podjetij in razli¢nih
industrijskih sektorjev premika k vklju¢evanju modulov SAP v svoje sisteme. Vkljucitev
modula SAP MM je v mnogih pogledih koristna. Zmanjsuje tveganje izgube zalog,
nadzoruje proizvodni cikel, izboljSanje dobave izdelkov, znizanje stroskov materiala in Se
veliko ve¢ (Shakila, 2020).

3.2.2  Modul investicijski menedzment

SAP IM je modul investicijskega menedzmenta ERP, ki organizacijam pomaga pri
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nacrtovanju in upravljanju nalozb in kapitalskih izdatkov. Modul SAP IM vsebuje funkcije
za upravljanje nalozb v osnovna sredstva. SAP IM organizacijam pomaga pri razvoju in
upravljanju nalozbenih nacrtov in letnih proracunov za »investicijske programe, Ki opisuje
nacin organiziranja kapitalskih nalozb ali drugih projektov v hierarhi¢ni strukturi. Pomen
»nalozbe« presega pomen tradicionalnih nalozb, ki jih je treba usredstviti za knjigovodske
in davéne namene in zajema vse ukrepe, ki vkljucujejo stroske in lahko prinesejo koristi Sele
po preteku doloCenega casovnega obdobja. Vsak modul omogoca loeno poslovodsko
racunovodstvo, odobritve prorac¢una in odobritve, ki so pomembnega obsega. Uporabniki
lahko spremljajo celoten prora¢un nalozbenega programa in ne samo posamezne ravni v
njem. Prav tako lahko dobijo preglede postopkov nacrtovanja in priprave proracuna za vse
nalozbe in projekte velikih skupin, hkrati pa ohranjajo strog nadzor nad proracuni za:
kapitalske nalozbe, vklju¢no s pridobivanjem osnovnih sredstev, bodisi z nakupom bodisi z
lastno proizvodnjo, raziskave in razvoj, projekti, ki se Stejejo za rezijske, npr. stalno
izobrazevanje zaposlenih ali vzpostavljanje novih trgov ter vzdrzevanje (Rouse, 2017).

Integracija z osnovnimi sredstvi (angl. Asset Accounting, v nadaljevanju FI-AA) omogoca
preprosto kapitalizacijo stroskov notranjih naroc€il in strukturne raz¢lenitve stroskov (angl.
WABS element, v nadaljevanju PPS-element), ki zahtevajo kapitalizacijo v osnovno sredstvo.
Stroski, ki ne zahtevajo kapitalizacije, se lahko poravnajo s stroSkovnim racunovodstvom.

Postopek integriranega nacrtovanja omogoca nacrtovanje vrednosti iz zahtev za odobritve
in ukrepe v nalozbenem programu, ki so jim dodeljene. Proracun ukrepov se izvaja od zgoraj
navzdol znotraj nalozbenega programa. Pricakovano amortizacijo pri vseh nacrtovanih
nalozbah lahko prenesemo na poslovodsko rac¢unovodstvo v obliki nacrtovanih stroSkov
(SAP Help Portal, 2019a).

3.2.3  Modul osnovnih sredstev

Modul osnovnih sredstev se uporablja za upravljanje in nadzor osnovnih sredstev s sistemom
SAP. V finan¢nem ra¢unovodstvu sluzi kot podrejena knjiga glavne knjige in zagotavlja
podrobne informacije o transakcijah z osnovnimi sredstvi. FI-AA se uporablja za upravljanje
in nadzor osnovnih sredstev organizacije. Glavni namen obra¢unavanja sredstev je pridobiti

natan¢ne vrednosti osnovnih sredstev v lasti podjetja na dolo¢en datum (Tutorial Kart,
2019a).

Komponenta je namenjena mednarodni uporabi v mnogih drzavah, ne glede na naravo
panoge. To npr. pomeni, da v sistemu niso natan¢no kodirana nobena pravila vrednotenja za
posamezne drzave. Tej komponenti se nastavijo nastavitve za posamezno drzavo in podjetje,
ki jih prilagodimo lokalnim nastavitvam. Da bi ¢im bolj zmanjsali ¢as in energijo, povezana
s prilagajanjem, so v standardnem sistemu, kjer je to mogoce, na voljo privzete nastavitve
za posamezne drzave (SAP Help Portal, 2019b).
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Kot rezultat integracije v sistem SAP FI-AA prenasa podatke neposredno v druge
komponente SAP in iz njih. Npr., objaviti je mogoce iz komponente Upravljanje materialov
neposredno na FI-AA. Ko je sredstvo kupljeno ali izdelano v lastni reziji, lahko potrdilo o
prejemu racuna ali prevzemu blaga, ali umik iz skladis¢a neposredno knjizite na sredstva v
komponenti ra¢unovodstva premozenja. Hkrati lahko amortizacijo in obresti prenesete
neposredno na komponente finanénega racunovodstva in kontrolinga (SAP Help Portal,
2019Db).

3.2.4  Modul glavne knjige

SAP Fl pomeni finan¢no racunovodstvo in je eden pomembnih modulov SAP ERP. Ta
modul pomaga zaposlenim pri upravljanju podatkov, vkljucenih v katere koli finan¢ne in
poslovne transakcije v enotnem sistemu. Modul deluje zelo dobro za potrebe porocanja.
Modul SAP FI je zelo prilagodljiv in dobro deluje v vseh vrstah gospodarskih razmer. Naj
bo to manjSa organizacija ali vecja organizacija. Izvajanje pomaga pri zdruzevanju podatkov
za razlicne poslovne transakcije in pravne zahteve. Modul finan¢nega racunovodstva
pomaga v realnem casu ugotoviti finan¢ni polozaj podjetja na trgu. SAP FI je zdruzljiv z
drugimi moduli kar prinasa boljSe rezultate dela (Verma, 2020).

Sestavni deli modula SAP finan¢nega racunovodstva (angl. Finance, v nadaljevanju FI)
omogocajo izpolnjevanje vseh zahtev racunovodskega oddelka organizacije. Pomembne
lastnosti FI so:

— SAP FI belezi vse poslovne transakcije z neprekinjenim revizijskim preizkusom od
racunovodskih izkazov do posameznih dokumentov;

— knjizenja na rac¢unih podknjige vedno generirajo knjizenja na ustreznem racunu glavne
knjige;

— podatki so na voljo v realnem ¢asu, zato je do finan¢no racunovodskih podatkov mogoce
dostopati preko organizacije;
modul finan¢nega raCunovodstva. Torej zagotovitev, da se vrednost blaga in storitev
natan¢no odraza v raCunovodstvu;

— pripravi operativne informacije in zagotovi u€inkovito odlo¢anje v organizaciji.

Modul SAP FI je mogoce integrirati z drugimi moduli SAP za upravljanje materiala, prodajo
in distribucijo, projektne sisteme, kontroling, nacrtovanje proizvodnje, upravljanje
cloveskega kapitala, izplacane place itd. (Tutorial Kart, 2019b).

4 EMPIRICNA RAZISKAVA

V prvem delu naloga sem analizirala razlicno literaturo, s katero sem Zelela predstaviti
ERP-sisteme, njihove prednosti in slabosti, kratek zgodovinski razvoj, strategijo in faze
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implementacije ter njene kljucne dejavnike. Na podlagi strokovnih ¢lankov sem opisala tudi,
kako so zaposleni sprejemali novi sistem ERP. Ker so v izbranem podjetju implementirali
SAP S4/HANA, sem na kratko opisala tudi podjetje SAP in module, skozi katere poteka
nabava osnovnih sredstev. To je bila osnova za nadaljnjo empiri¢no raziskavo.

V nadaljevanju sledi analiza zbranih primarnih podatkov, pridobljenih z intervjujem z
zaposlenimi v izbranem podjetju. Sledi prikaz procesa nakupa osnovnih sredstev pred
implementacijo SAP-a s pomo¢jo notacije BPMN in po njej. Nato pa sledijo Se rezultati
intervjujev in diskusija s kljuénimi ugotovitvami. Na koncu naloge so podane omejitve in
priporocila ter sklep.

4.1 Predstavitev izbrane metodologije raziskovanja

Ker je bil namen ugotoviti mnenja in stali$¢a zaposlenih v izbranem podjetju, je bila izbrana
kvalitativna metoda analize, in sicer standardizirani odprti intervju.

Standardizirani odprti intervju je izredno strukturiran, saj so vprasanja vnaprej strukturirana
in potekajo po naprej dolocenem vrstnem redu. Udelezenci vedno dobijo enaka vprasanja,
vendar so vprasanja oblikovana tako, da so odgovori odprti. Ta odprtost omogoca
udeleZzencem, da prispevajo toliko podrobnih informacij, kot jih Zelijo, raziskovalcu pa
omogoca tudi zastavljanje podvprasanj kot sredstvo za nadaljnji razvoj pogovora.

Standardizirani odprti intervjuji so verjetno najbolj priljubljena oblika zbiranja primarnih
podatkov v raziskovalnih Studijah zaradi narave odprtih vprasanj, kar dopusca udelezencu,
da v celoti izrazi svoja stalis¢a in izkusnje (Turner, 2010).

Zaradi koronavirusa v Casu pisanja magistrske naloge sem intervjuje izvedla preko Microsoft
Teamsov. Z vsakim intervjuvancem sem se vnaprej dogovorila za dan in uro, kdaj se sli§imo
preko Teamsov, kjer sem intervju tudi posnela zaradi lazjega kasnejSega zapisovanja.
Intervjuje sem izvedla v mesecu marcu in so trajali od 20 do 30 minut, odvisno od vsakega
posameznika.

4.2 Predstavitev strukture vprasalnika

Vprasalnik je vseboval 14 vprasanj odprtega tipa. Ker so vprasanja med seboj enakovredna,
niso razporejena od tistih, ki so najmanj tezka ali sporna, do tistih, ki so najtezja. Pri pripravi
vprasalnika sem si pomagala tudi z modelom UTAUT, ki predlaga doloCena vprasanja, da
preverimo konstrukte in veljavnost tega modela. Kvalitativna raziskava je prav tako
namenjena pridobivanju nepric¢akovanih podatkov udelezencev. Pisanje velikih, obseznih
vprasanj udeleZencem omogoca, da vpraSanje sprejmejo v ve¢ smereh. Postavljena vprasanja
so bila dokaj splosna, da je imel sogovornik moznost odgovora v katero koli smer, vseeno
pa sem imela pripravljena podvprasanja, da sem pridobila odgovore, ki jih sicer sogovornik
ne bi podal.
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Zasnova je bil taksna, da sem lahko na podlagi intervjuja odgovorila na naslednja
raziskovalna vpraSanja:

— Ali so morali v izbranem podjetju z uvedbo SAP ERP reorganizirati delo in delovna
mesta?

— Ali uporabniki menijo, da je implementacija SAP ERP prinesla pozitivne spremembe v
organizacijo dela?

— Ali so imeli uporabniki tezave z u¢enjem novega programa in dovolj visoko stopnjo
motivacije?

— Ali tisti uporabniki, ki so zaposleni v IT-ju, vidijo druga¢ne prednosti/slabosti uporabe
SAP-a, kot klju¢ni uporabniki v modulu osnovnih sredstev?

Vprasalnik je v prilogi 1, prav tako pa so tam prepisi intervjujev v prilogah 2, 3, 4 in 5.

4.3 Vzorec

Ker sem zelela intervjuvati osebe, ki so vpletene v proces nabave osnovnih sredstev, sem
uporabila namensko vzorcenje — vsaka oseba je bila namensko izbrana v vzorec zaradi
delovnega mesta, ki ga opravlja. Udelezenci so bili stari od 36-55 let, vsi imajo Ze veliko
delovnih izkuSenj. UdeleZenec 4 je v izbrano podjetje priSel po implementaciji novega
ERP-sistema, tako ni mogel odgovoriti na vsa vprasanja. Ima pa ogromno znanja in ves¢in
uporabe SAP-a, saj se je z njim srecal ze v prejSnjem podjetju. Udelezenci so podrobneje
predstavljeni v tabeli 1.

Tabela 1: Osebe v vzorcu

St. Spol Starost | Delovno mesto Delovna | Uporaba
udeleZenca (v letih) doba SAPa
(v letih) | (v letih)

Oddelek ra¢unovodstvo osnovnih
sredstev in investicij, Klju¢ni

delez 1 ski 45 . - 25 2
Ddelezenee 1 | mosid uporabnik za OS pri implementaciji
SAP-a
Vodja oddelka rac dst
UdeleZenec 2 | Zenska 36 odja oddelka raCunovodstva 10 )

osnovnih sredstev

Sodelavka v IT-oddelk dol”
Udelezenec 3 | Zenska 44 oddetiy, zadotzena 20 2
Za osnovna sredstva

1 IT. zadolz
Udelezenec 4 | moski g5 | Sodelavee vIT, zadolzen za nabavo 33 17
in investicije

Vir: lastno delo.
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4.4 Opis in prikaz procesa pred implementacijo SAP-a

Postopek je bil naslednji: imeli so splo$no nabavo in pa informatiko, ki je imela lo¢eno
nabavo. Oddelek investicij je prav tako nabavljal posebej. Torej so imeli tri razli¢ne sklope
nabave: investicije, informatiko in splosno nabavo. V vsakem oddelku pa je bil postopek
nabave enak.

Zelja oz. potreba po novem sredstvu, ki je bila odobrena s strani vodje oddelka, je prisla do
osebe, odgovorne za nabavo, kjer so kreirali ali novo narocilo ali pa so imeli ze obstojeco
pogodbo, na podlagi katere so nabavljali. Za tem je prisel racun, ki so ga opremili z vsemi
potrebnimi podatki. V sistemu je bila narejena samo naro¢ilnica in ni¢ drugega. Ce je
obstajala pogodba, se je ta pripela k ra¢unu. Ni¢ drugega ni potekalo v sistemu. Po prejetem
ra¢unu so podatke ro¢no vnesli v sistem, ra¢un skenirali in vzpostavljen je bil delovni tok.
Racun je prisel v oddelek osnovnih sredstev, kjer se je pogledal, vknjizil do konca, likvidiral
in placal. Ce je bila to investicija, so dakali, da se je zaklju¢ila, naredila se je razkontacija in
sredstva so se aktivirala.

Za racunalni$ko opremo so ¢akali/terjali od ljudi zapisnik o prevzemu osnovnih sredstev (v
nadaljevanju OS), na podlagi zapisnika pa so sredstva aktivirali. Pla¢ila so se prav tako
pripravila v oddelku osnovnih sredstev, zdaj po implementaciji SAP-a pa za placila skrbi
drug oddelek. Na sliki 6 je prikazan proces nabave OS pred implementacijo SAP-a.

Slika 6: Proces nabave OS pred implementacijo SAP-a

Proces nab OS pred impl ijo SAPa
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Vir: lastno delo.

Knjigovodstvo osnovih sredstev
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4.5 Opis in prikaz procesa po implementaciji SAP-a

V oddelku investicij vodja projekta kreira investicijski zahtevek, ki se preko delovnega toka
potrdi. Ko je potreba po investiciji potrjena, se kreira PPS-element. V primeru zavrnitve je
vodja projekta obvesfen o zavrnjenem zahtevku. Ko se kreira PPS-element, so hkrati
kreirane tudi nalozbe v teku (v nadaljevanju IvT) — to so mati¢ni podatki sredstev. Kreiranih
je najvec toliko IvT, kot je v teku razli¢nih razredov investicij (ena IvT v vsakem razredu).

Sledi proces nabave: zahtevek za nabavo, nabavno narocilo, nevrednoteni prevzem, kjer je
kon¢ni korak knjiZzenje ra¢una dobavitelja na PPS-element in na ustrezni strosek (eden ali
ved), konto stroska je privzet na podlagi izbire blagovne skupine, opredeljene na elementu
PPS. Nevrednoteni prevzem ne povzroci knjizb na kontih GK, gre le za sistemsko potrditev,
da prevzete vrste in koli¢ine sredstev ustrezajo navedbam na dobavnici.

Sledi poravnava PPS-elementa na investicije v teku. Gre za avtomatsko poravnavo vseh
PPS-elementov konec obdobja, za izvedbo skrbi knjigovodstvo OS. Ce se osnovno sredstvo
zane uporabljati takoj, se poravnava izvede takoj — tudi sredi obdobja za izbrane
elemente PPS. Tudi za to izvedbo skrbi knjigovodstvo OS.

Celoten proces po implementaciji SAP-a je prikazan na sliki 7.

Slika 7: Proces nabave OS po implementaciji SAP-a

Proces nabave OS po implementaciji SAPa

Obveséanje o
zavrnitvi

Kreiranje PPS
elementa
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Vir: lastno delo.
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Na podlagi aktivacijskega zapisnika se izvede kon¢na poravnava PPS-elementa na sredstva
v uporabi, ki so kot mati¢ni podatki kreirani ze prej ali tik pred koncno poravnavo.
Aktivacijski zapisnik je sestavljen v Excelu in je kot priponka poslan z obvestilom (e-mail)
v knjigovodstvo OS. Ta sluzba na podlagi aktivacijskega zapisnika kreira osnovna sredstva
v sistemu (v ustreznih razredih, z inventarno Stevilko in ostalimi potrebnimi podatki) ter
izvede poravnavo PPS-elementa oz. aktiviranje investicije v teku na ustrezna osnovna
sredstva.

4.6 Rezultati

S pomocjo prvega in drugega vprasanja sem dobila odgovore na vprasanji, kako je potekal
proces nabave osnovnih sredstev pred implementacijo SAP-a v izbranem podjetju in po njej.
Na podlagi odgovorov sem izdelala opis in prikaz procesa v prejsnjem podpoglavju.

V tabeli 2 so prikazani strnjeni odgovori oz. kljuéne ugotovitve na podlagi odgovorov
udelezencev intervjuja, v nadaljevanju pa so opisani njihovi celotni odgovori in pojasnila na
posamezna vprasanja.

Tabela 2: Pregled intervjujev

Vprasanje Strnjeni odgovori uporabnikov

Do reorganizacije dela je prislo, vec€ina reorganizacije se je
zgodila v oddelku nabave.

Delovna mesta so se spremenila, prav tako je bilo najvec
sprememb v oddelku nabave, saj so ustvarili bolj
centralizirano nabavo in so se sodelavci premaknili iz
drugih oddelkov v nabavo.

Ni jim prinesel ne pozitivnih in ne negatuvnih sprememb.
Ali je SAP prinesel pozitivne V procesu nabave OS ne vidijo veliko prednosti v
spremembe v podjetje? primerjavi s starim sistemom, je pa to mogoce opaziti v
drugih modulih.

Tezav z naCinom podajanja znanja niso imeli, so pa
povedali, da je bilo veliko znanja podanega v kratkem
¢asovnem obdobju.

Ali je bila dovolj visoka stopnja Posebne motivacije niso imeli, motivirani so bili samo
motivacije? toliko, kot je bilo treba, da se projekt spelje do konca.
Da, uporabniki v IT-ju vidijo druga¢ne prednosti in
slabosti kot kljuéni uporabniki v procesu nabave OS, saj
skrbijo za podporo uporabnikom in sistem uporabljajo
drugace kot kljucni uporabniki.

Ali je prislo do reorganizacije dela?

Ali so se spremenila delovna mesta?

Ali so se pojavile tezave pri uc¢enju
novega programa?

Ali vidijo IT-uporabniki drugacne
prednosti 0z. slabosti pri novem
sistemu?

Vir: lastno delo.

Ko sem sogovornike povprasala, kje sem jim zdi, da se je proces najbolj spremenil, sem
dobila razli¢ne odgovore. Spremenilo se je kar nekaj stvari, npr. je zdaj bolj centralizirana
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nabava, saj imajo formirani dve skupini nabave: splo$no in tehni¢no. V splos$ni nabavi se
nabavlja bolj potro$ni material, gre za manjSe zadeve, ki se bolj navezujejo na stroske,
medtem ko gre v tehni¢ni nabavi za nalozbe. Spremenilo se je tudi to, da se dolocene stvari
se pred novim sistemom pripravila v oddelku osnovnih sredstev, zdaj pa za placila skrbi
drugi oddelek. Razlika je tudi v tem, da mora nabava to¢no vedeti, na kateri PPS-element

xS

0snovno sredstvo.

Moje naslednje vprasanje je bilo, ali je prislo do kak$ne reorganizacije dela in delovnih mest.
Reorganizacija ni bila velika, je pa kljub vsemu bila. V oddelku osnovnih sredstev zdaj
posledi¢no manj kontrolirajo prejete racune, saj je zdaj to naloga nabavnikov. V modulu
osnovnih sredstev se knjizi veliko manj ra¢unov, prav tako pa se ne placujejo ve¢ v tem
modulu, ampak za to skrbi placilni promet. Reorganizacija delovnih mest se je zgodila v
modulu nabave in ne v modulu osnovnih sredstev. Nabavniki imajo skoraj vsi nova delovna
mesta, npr. sodelavka intervjuvanke se je iz oddelka zemeljskega plina, Kjer je prej skrbela
za opremljanje racunov, preselila v nabavo, druga sodelavka se je iz pozicije tajnice na
investicijah preselila v nabavo, sodelavec pa je imel prej delovno mesto vodje projektov na
investicijah in se je premaknil v oddelek nabave kot vodja tehni¢ne nabave. Prav tako je
intervjuvanka, ki prihaja z IT-oddelka, povedala, da se je moral sodelavec, ki je skrbel za
nakup IT-opreme, prestaviti iz oddelka IT v oddelek nabave.

Na vprasanje, kaj bi opisali kot glavno prednost SAP-a v procesu nabave osnovnih sredstev,
so intervjuvanci podali razli¢éne odgovore. Intervjuvancema, Ki sta zaposlena v IT-ju, se zdi
zagotovo prednost, da so procesi standardizirani in vedno najdes§ nekoga, ki bo znal resiti
tezave, saj je SAP razsirjen po vsem svetu. Prav tako je lazji prenos znanja — prej je bil v
podjetju lastno razvit sistem in so se pojavile velike teZave, ko so $li klju¢ni ljudje, ki so
sodelovali pri postavljanju tega sistema, v pokoj ali pa v drugo sluzbo. Uporabniki menijo,
da je prednost poenotenje stvari in centralizirana nabava, saj ni toliko razli¢nih nabavnih
sluzb. Pravijo, da je tudi manj nejasnosti, ko Ze pridobijo sredstvo, saj je ve¢ dela, ze ko se
pojavi zelja po novem sredstvu. Ne morejo pa reéi, da jim SAP omogocil veliko ve¢ kot
prejs$nji sistem, saj so imeli lastno razvit sistem, ki je bil prilagojen njihovim procesom. Tudi
za varnost je bilo prej poskrbljeno preko avtorizacij, kot je to zdaj. Poudarili pa so, da SAP
omogoca transparentnost in sledljivost, kar pomeni, da za vsakega uporabnika tocno ves, kaj
je naredil in kdaj.

V nadaljevanju sem jih prosila, da opisejo, kaj se jim zdi glavna slabost pri SAP. Pri tem
vprasanju niso bili tako zgovorni. Na¢eloma ne vidijo slabosti, ni pa se sistem prilagodil
njim, ampak so se oni SAP-u. Udelezenka 2 je povedala, da zdaj postopek nabave OS traja
dlje kot v prejsnjem sistemu in da bi bilo lahko ro¢nega dela e manj. Udelezenec 4, ki dela
na oddelku IT-ja, pa pravi, da z njegove vidika slabosti ni, lahko pa bi rekel, da je kdaj slabost
to, da mora§ biti v celotnem procesu zelo natancen, ni nobenih bliZznjic, ¢e bi jo kdaj
potreboval in bi moral nekaj narediti zelo hitro.
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Naslednje vprasanje je bilo, ali so od SAP-a pricakovali, da jim bo delo otezil ali olajsal. Vsi
so upali in verjeli, da jim bo SAP olajsal delo. Preden so izbrali SAP kot ponudnika novega
sistema, so kreirali skupino izbranih sodelavcev, ki procese dobro poznajo in so vedeli, kaj
zelijo od novega sistema. Na podlagi njihovih Zelja naj bi potem izbrali ponudnika, ki bi jim
vse to omogocil. Nato je bilo sporoc¢eno, da bodo dobili nov sistem SAP S/4AHANA. Sledila
je predstavitev, kaj bo ta sistem omogocal in ¢esa ne. Skoraj nobena njihova zelja ni bila
upostevana. Pravijo, da so se morali oni prilagoditi SAP-u in ne obratno. Je pa v SAP-u
drugace zapeljan proces nabave OS, je ve¢ avtomatizma, kot ga je bilo prej. Sodelavka iz
IT-ja pravi, da imajo zdaj ve¢ tezav z zakljucevanjem obdobja, kot je bilo to Vv prejSnjem
sistemu, ki je bil ze uteCen, zato je njej SAP otezil delo.

Sledilo je vprasanje o u¢enju uporabe novega sistema. Uporabnik pravi, da je bilo v modulu
osnovnih sredstev znanje podano na pravilen in jasen na¢in. Navodila so bila jasno in dobro
napisana. Veliko je odvisno od svetovalca, ki podaja znanje. Na modulu investicij pa je bilo
podano znanje na neustrezen nacin, saj so bila dana navodila slaba. Uporabnica pravi, da je
bilo veliko znanja podanega naenkrat, a takrat $e ne ves, kaj bos to¢no uporabljal in ¢esa ne.
V zelo kratkem Casu so prejeli ogromno informacij. Zdelo bi se ji smiselno, da bi organizirali
zdaj, ko sistem Ze bolj obvladajo, mogoce Se kak$no naprednejse Solanje, kjer bi laze sledili
in se Se kaj novega naucili. Uporabnika, ki prihajata iz IT-ja, pravita, da ju moti, saj je
dokumentacija SAP tezko dostopna za vse — za to potrebuje§ SAP S-userja, ki ti omogoca
dostop do interne dokumentacije. TeZe najdes informacijo kar preko »googla«, ¢eprav se je
to z leti mocno izboljsalo. Intervjuvanka pravi, da je v prejSnjem podjetju delala s
programom Oracle, ki ima po njenem mnenju veliko bolje urejeno dokumentacijo in
priro¢nike. Medtem ko drug sodelavec iz IT-ja dodaja, da Ce si vztrajen, se da vse nauciti.
Je pares, da so priro¢niki SAP za posamezni modul dolgi tudi po 900 strani za en teca;.

Povprasala sem jih tudi, ali bi lahko rekli, da je SAP preprost za uporabo. Nobeden od
vprasanih se s to trditvijo ni strinjal. Pravijo, da ima SAP za vsako stvar svojo transakcijo.
Ce si vpleten v veé razliénih modulov, je teh transakcij veliko. V prej$njem sistemu si imel
eno »transakcijo«, iz katere si izhajal in poklikal, kaj Zeli§ narediti. Dodajajo pa, da ko se
navadi$, je vse veliko laze. Udelezenec 4 je s SAP-om povezan ze toliko ¢asa (17 let), da
lahko reée, da je osvojil njegovo logiko in mu je enostaven za uporabo.

Naslednje vpraSanje se je nanasalo na motivacijo intervjuvancev za uvedbo novega sistema.
Glede na njihove odgovore lahko reCem, da nobeden od vprasanih ni bil motiviran pri
implementaciji novega sistema. Pravijo, da so bili toliko motivirani, kot so morali biti.
Sprijazniti so se morali z dejstvom, da bodo dobili SAP in ga zamenjali za obstojeci sistem.
Njihove delovne obveznosti se tudi z novim sistemom niso spremenile, Se naprej morajo
opravljati svoje delo, pripravljati informacije in podatke ter porocati. UdeleZenka 2 pravi, da
je bila njena motivacijo to, da se mora nauciti uporabljati SAP, da bo lahko Se naprej dobro
opravljala svoje delo. Udelezenko iz IT-ja je presenetil tudi izgled SAP-a, je pri¢akovala
vec. Ni imela neke posebne motivacije, predvsem pa je mislila, da bo manj tezav. Da bodo
dobili standardizirano resitev, ki bo bolj moderna — sploh po videzu.
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Sledilo je vprasanje o vlozenem trudu, namrec ali so vlozili toliko truda, kot so mislili, da ga
morajo, ali je bilo teze, kot so pri¢akovali. Pravijo, da si niso mislili, da bo potrebno toliko
napora in dela. Vse skupaj je potekalo zelo hitro. Ceprav se leto in pol sli§i ogromno &asa,
je veliko stvari in procesov ostalo netestiranih in napake odkrivajo Se danes. Udelezenec 1
pravi, da je bila odlo¢itev, kdaj gredo z novim sistemom »v Zivo«, sprejeta in se datum ni
prestavljal, ¢eprav so menili, da $e niso pripravljeni. Udelezenka 2 pa je bila v zacetni fazi
0dsotna, saj je bila na porodniskem dopustu, in pravi, da je bilo vsega zelo veliko. Ko se je
vrnila, je prevzela oddelek osnovnih sredstev in se morala nauciti uporabljati novi sistem.

Zanimalo me je tudi, kako so novi sistem sprejeli zaposleni in nadrejeni. Udelezenci pravijo,
da je bilo na zacetku veliko sodelavcev nezadovoljnih. Predvsem so poudarili, da gre to za
starej$e sodelavke, ki so manj pripravljene na spremembe. Udelezenka iz IT-ja pravi, da je
posledica nezadovoljstva najbrz tudi to, da so starejsi sodelavci sodelovali in skupaj razvijali
njihov stari sistem in je tudi to razlog, da so z novim sistemom nezadovoljni. Ve¢ina je zdaj
sistem sprejela in nimajo vecji tezav z njim, manjsina sodelavk pa $e vedno ni suverena pri
uporabi SAP-a. Glede nadrejenih so povedali, da so projekt podpirali, saj je bil njihov
direktor tudi vodja projekta in je bil velik podpornik SAP-a. Niso pa se ukvarjali s samimi
procesi in u¢enjem novega sistema, saj ga sami ne uporabljajo veliko. Podporo podjetja so
imeli, saj so imeli veliko nadur, ko je potekala sama implementacija. Nadure so dobili tudi
izplacane. Udelezenec iz IT-ja pravi, da nadrejeni definitivno podpirajo SAP — sicer bi bilo
stanje na oddelkih slabse. To se vidi tudi v tem, da so se odlo¢ili za implementacijo SAP-a
Se v ostala podjetja na Balkanu. Tako imajo zdaj novi projekt, ki se imenuje Rollout JVT —
SAP bodo implementirali v vsa podjetja, kar bo olajsalo kar nekaj stvari, saj bo celotno
podjetje na enotnem sistemu.

Vprasala sem jih tudi, ali so s sistemom bolj zadovoljni zdaj, ko ga Zze nekaj ¢asa uporabljajo,
saj je SAP implementiran ze dobri dve leti. Pravijo, da lahko recejo, da so zdaj sistem
osvojili. Sistema so se bolj navadili in so ga ze skoraj vzeli »za svojega«. Tudi udelezenka
iz IT-ja pravi, da je iz meseca v mesec bolj zadovoljna, ker je pri uporabi bolj suverena. Ker
skrbi za podporo uporabnikom, je usvojila, kako resitev poiskati na spletu in v SAP-u. Drugi
udeleZenec iz IT-ja pa pravi, da sam sistem uporablja Ze toliko Casa, da teZko rece, kdaj ga
je usvojil. Dodaja pa, da si zagotovo z vsakim letom bolj suveren pri uporabi.

Zadnje vprasanje se je nanaSalo na napake 0z. na neznanje uporabe sistema. Zanimalo me
je, ali imajo osebo, na katero se lahko obrnejo, ko naletijo na tezave. Glede tega imajo
vpeljan postopek. Ko uporabniki naletijo na tezavo, se najprej obrnejo na IT znotraj podjetja.
Nato ti zadevo raziscejo, Se posvetujejo znotraj IT-oddelka Se s sodelavci in Ce tezave ne
zmorejo resiti, se obrnejo na zunanje svetovalce. Z zunanjimi svetovalci komunicirajo preko
ticketov oz. zahtevkov za pomo¢. Odvisno od tega, kako nujna je zadeva, lahko odprejo tri
vrste nujnosti zahtevkov: nizko, srednjo, visoko. Odzivnost zunanjega podjetja je zelo hitra,
odvisno tudi od vrste nujnosti zahtevka.
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3) DISKUSIJA

V tem poglavju so predstavljene klju¢ne ugotovitve empiricne raziskave, omejitve pri
raziskavi ter priporocila za nadaljnje raziskovanje.

5.1 Kljuéne ugotovitve

Moje prvo raziskovalno vprasanje je bilo, ali je v izbranem podjetju prislo do reorganizacije
dela in delovnih mest. Udelezenci intervjuja so opisali, kako je proces potekal pred
implementacijo in po implementaciji SAP-a. Kot se vidi ze s slik iz BPMN-notacije, je prislo
do reorganizacije dela. V nabavnem oddelku je bilo najve¢ sprememb. Skoraj vsi nabavniki
imajo nova delovna mesta, predvsem pa je nabava s SAP-om postala bolj centralizirana. V
oddelku osnovnih sredstev nimajo ve¢ toliko opravka z racuni, saj za to poskrbi Ze nabava.
Po implementaciji SAP-a modul osnovnih sredstev skrbi samo za aktiviranje sredstev, ne
vec tudi za placila. Za to skrbi zdaj posebni oddelek, ki se mu rece placilni promet. Tudi ce
gledamo iz tehni¢nega vidika, se je proces spremenil. S SAP-om so dobili nov termin —
investicija v teku, ki ga prej niso poznali. Investicija v teku omogoca, da se pridobivanje
sredstev v ozadju poknjiZi na pravilne konte in je s strani SAP-a tehni¢no ni mogoce
preskociti. S tehni¢ne plati je drugace tudi to, da mora ze nabavnik vedeti, na kateri PPS-
element bo racun poknjizil — vse morajo pripraviti Ze vnaprej. Pri starem sistemu so se z
vsemi podrobnostmi ukvarjali $ele, ko so prejeli sredstvo. Prednost je zagotovo ta, da imajo
v sistemu veliko ve¢ podatkov kot v starem sistemu in lahko do informacije dostopajo v
katerem Koli trenutku.

Rezultate intervjujev glede pozitivnih sprememb v organizacijo dela lahko utemeljim s
pomoc¢jo modela UTAUT —modela za analizo sprejetosti tehnologije. Model ima Stiri glavne
konstrukte: pri¢akovano uspesnost, pricakovani vlozek, druzbeni vpliv in olajSevalne

pogoje.

Ce najprej analiziramo pri¢akovano uspesnost, ugotavljam, da vsi intervjuvani uporabniki
menijo, da jim bo SAP olajsal delo, saj je bil celoten projekt tako predstavljen. Na zacetku
so lahko povedali, kaj Zelijo, da jim sistem omogoca, a te na koncu niso bile upoStevane.
Tako so se oni prilagajali SAP-u in ne SAP njim. Udelezenka iz IT-ja je dodala, da ji je SAP
otezil delo. To je bilo sicer pricakovati, saj gre za novo Vpeljan sistem in se pojavi vec tezav
kot pri starem, Ze uteCenem sistemu. Intervjuvala sem tako moske kot zenske, zato se tukaj
tezko opredelim glede razli¢énih misljenj med spoloma, saj so vsi menili, da bo SAP prinesel
velike izboljSave. Vsi intervjuvanci so bili priblizno enake starosti, tako da tudi tukaj tezko
reCem, da so njihovi odgovori posledica starosti. So pa povedali, da so starejsi sodelavci
imeli velike teZzave s sprejemanjem novega sistema. Nekateri so se sCasoma ze navadili,
drugi spet ne.

Glede pricakovanega vlozka lahko trdim, da so vlozili veliko ve¢ dela in truda, kot so sprva
mislili. Vse je potekalo zelo hitro, veliko procesov je ostalo netestiranih, kar obcutijo Se
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danes. SAP se jim ne zdi preprost za uporabo, saj moras uporabljati kar nekaj transakcij in
traja kar nekaj ¢asa, da vse skupaj Usvojis. Dodajajo pa, da je s¢asoma, ko sistem 0svojis,
veliko laze. Seveda pa so starejSi sodelavci morali vloziti Se ve¢ napora, saj potrebujejo vec
Casa, da usvojijo sistem in novo tehnologijo, kot mlajsi sodelavci.

Avtorji UTAUT-modela Venkatesh, Morris, Davis in Davis (2003) opredeljujejo druzbeni
vpliv kot stopnjo, do katere usluzbenec misli, da pomembni drugi posamezniki mislijo, da
bi morali uporabljati novi sistem. Udelezenci intervjuja so potrdili, da so njihovi nadrejeni
novi sistem podpirali in ga podpirajo Se naprej, saj bodo implementirali SAP e v druga svoja
podjetja po Balkanu. Veliko starejsih sodelavcev je bilo nezadovoljnih, razlog je bil tudi v
tem, da so v podjetju Ze tako dolgo in so pomagali pri sestavljanju oz. programiranju starega
sistema in so bili nanj tudi custveno navezani, saj je bil to neke vrste njihov izdelek. Avtorji
navajajo, da druzbeni vpliv s ¢asoma pojenja, saj uéinek z izkusnjami pada. To lahko
potrdim, saj je v izbranem podjetju po dolo¢enem ¢asu nezadovoljstvo minilo in SO se
sprijaznili s sistemom, ki ga imajo. Iz meseca v mesec postajajo pri uporabi bolj suvereni in
manj nezadovoljni. Teorija kaze, da so Zenske bolj obcutljive na mnenja drugih. Za
intervjuvanki v izbranem podjetju tega ne morem potrditi, saj ni bilo opaziti, da se bolj
obremenjujeta z mnenji drugih kot moska intervjuvanca.

Zadnji konstrukt so olajSevalni pogoji. OlajSevalni pogoji so v izbranem podjetju izpolnjeni,
saj se uporabniki lahko vedno obrnejo na IT za pomo¢ in podporo. Ce IT zna resiti problem,
to naredijo sami, se pa med seboj povezejo. V primeru, da gre za ve¢ji problem, imajo
zunanje podjetje, na katero se vedno lahko obrnejo. Njihova odzivnost je vedno hitra.
Uporabnika IT-ja sta potrdila, da s¢asoma tudi sam najdes veliko opcij, kam se obrniti. Ker
je SAP zelo razsirjen, doloCene reSitve najdes tudi na spletu brez posebnih dostopov s S-
userjem in dostopom do SAP-portala.

V izbranem podjetju sta pri¢akovana uspesnost sistema in pri¢akovani napor negativno
vplivala na sprejemanje novega sistema. Imajo pa dober druzbeni vpliv in olajSevalne
pogoje, zato lahko reCem, da so uporabniki v procesu nabave osnovnih sredstev nevtralni do
novega sistema. Ni jim prinesel ne bistvenih prednosti ne slabosti. Poudarjajo pa, da je na
nekaterih drugih modulih prinesel velike prednosti, drugje slabosti.

Tretje raziskovalno vprasSanje se je nanaSalo na teZave z u¢enjem novega programa in na
stopnjo motivacije. Shim in Shim (2020) sta v svoji Studiji ugotovila, da s pridobivanjem
izkuSenj in znanja pada sistemska tesnoba. To lahko na izbranem podjetju potrdim.
Udelezenci intervjuja menijo, da je bilo znanje podano na modulu osnovnih sredstev na
pravilen in jasen nacin. Vseeno pa je bilo veliko znanja podanega v zelo kratkem ¢asu, zato
jim je to takrat predstavljalo (pre)velik zalogaj. So pa tudi sami povedali, da so zdaj, ko
sistem Ze nekaj ¢asa uporabljajo (zdaj SAP uporabljajo dobri dve leti), z njim bolj zadovoljni
in so ga popolnoma usvojili. S to teorijo bi lahko razlozili tudi sistemsko tesnobo starejsih
sodelavcev, saj potrebujejo dlje Casa za ucenje uporabe novega sistema, posledi¢no je
njihova sistemska tesnoba vecja, dokler sistema ne znajo uporabljati in ga popolnoma
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usvojijo. Za stopnjo motivacije lahko na podlagi odgovorov re¢em, da ni bila visoka. Bili so
toliko motivirani, kot so morali biti in ni¢ ve¢. Tukaj bi lahko podjetje poskrbelo za vecjo
motiviranost samih delavcev — nadure z naslova projekta so bile sicer placane. Mogoce bi
podjetje moralo zaposlenim ponuditi tudi kakSen dan dopusta, ko bi se sistem uspe$no
implementiral oz. zaposlene vprasati, kaj bi jih dodatno motiviralo. Motivirani delavci so
eden od kljucev uspeha uspe$ne implementacije. Tako pridemo do odgovora na tretje
raziskovalno vpraSanje — uporabniki niso imeli tezav z ucenjem, so pa imeli tezave z
motivacijo.

Zanimalo me je tudi, ali tisti zaposleni, ki so zaposleni v IT-ju, vidijo druga¢ne prednosti oz.
slabosti kot klju¢ni uporabniki v procesu nabave osnovnih sredstev. Zaposleni v IT-ju
skrbijo za podporo kljuénim uporabnikom, zato vidijo drugacne prednosti kot kljucni
uporabniki. Za najvecjo prednost so opisali, da so procesi standardizirani in ne glede na to,
¢e mogoce ne znajo resiti tezave, bodo vedno nasli nekoga, ki jo zna, saj je SAP razsirjen po
vsem svetu. Omenila sta tudi, da je prenos znanja in iskanje nadomestnega kadra lazji v
primeru upokojitve ali odpovedi. Najvecja prednost se jim zdi to, da so poenotili procese in
centralizirali nabavo. Uporabniki so kot slabost opisali to, da je proces zdaj daljsi kot v
prej$njem sistemu, kar je posledica tega, da ni toliko ro¢nega dela, ampak je vec dela v
sistemu. Uporabnika iz 1T-ja pravita, da je slabost kdaj tudi to, da so vsi procesi natan¢no
zacrtani in da ni bliznjic, ¢e mora$ kdaj kak$no zadevo hitro resiti. Tako lahko potrdim, da
zaposleni v IT-ju vidijo drugacne prednosti oz. slabosti, saj je tudi njihova funkcija v procesu
drugacna kot funkcija uporabnikov.

5.2 Omejitve in priporocdila za nadaljnje raziskovanje

Ena od omejitev, s katerimi sem se srecala pri pisanju naloge in empiri¢nega dela, je bil
zagotovo koronavirus. Vse intervjuje sem zato opravila preko aplikacije Teams. Intervjuji
so sicer potekali brez vecjih tezav, ni pa bilo osebnega stika, ki je pri intervjuju Kljub vsemu
pomemben.

V casu, ko sem izvajala intervjuje, so bili zaposleni tudi zelo zasedeni z zaklju¢evanjem
obdobja in pa projektom jugovzhodnih podjetij, v katera prav tako uvajajo SAP. Zaposleni
v Sloveniji so zadolZeni za vsa Solanje in testiranja za ostala podjetja, poleg tega pa
opravljajo e redno delo. Vsi so se na mojo pro$njo za intervju prijazno odzvali, smo bili pa
Casovno zelo omejeni, saj so vsi imeli nacrtovane ze nadaljnje sestanke.

Intervjuvala sem tiste zaposlene, ki so v procesu nabave osnovnih sredstev pomembni in
spadajo v priblizno v enako starostno skupino. Ce bi intervjuvala starejse delavce, ki sicer
nimajo tako pomembne vloge v izbranem procesu, ali pa studente, zaposlene na tem oddelku,
bi bili po vsej verjetnosti rezultati drugacni.

Ker sem se omejila na proces nabave osnovnih sredstev, je bila moja empiri¢na raziskava
narejena samo med zaposlenimi v oddelku osnovnih sredstev in oddelek 1T-ja, ki pokriva ta
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proces. Ce bi Zelela ugotovitve, ki sem jih pridobila s to nalogo, posplositi na celotno
podjetje, bi morala enako raziskavo narediti Se na vseh ostalih oddelkih, da bi dobila celotno
sliko. Izbrala sem proces osnovnih sredstev, ker je to proces, ki vkljucuje ve¢ modulov in je
za to bolj zanimiv za analizo. Za nadaljnje raziskovanje bi se lahko lotili celotnega podjetja,
za $e boljso sliko pa bi to lahko naredilo na ve¢ podjetjih, ki so implementirala SAP v svoje
poslovanje. Teh podjetij je tudi v Sloveniji ¢edalje ve¢. Lahko bi tudi raziskovali tudi v
podjetjih, ki imajo SAP, ampak delujejo v razli¢nih panogah. Tako bi lahko preverili, v
katerih panogah je SAP boljsa reSitev in v katerih slabsa.

SKLEP

ERP je programska oprema za poslovno upravljanje, ki organizaciji omogoca, da uporabi
celoto integriranih aplikacij. ERP-sistemi poenostavljajo in avtomatizirajo procese ter
ustvarjajo natan¢nejSe in ucinkovitejSe delovanje. Zdruzuje vse vidike podjetja, vkljucno z
razvojem izdelkov, proizvodnjo, trZzenjem in prodajo. S sinhronizacijo vseh teh podrocij
lahko podjetja pridobijo prepoznavnost, povecajo produktivnost in operativno u¢inkovitost,
zmanj$ajo stroske in povecajo konkurencnost.

V magistrski nalogi sem obravnavala proces nabave osnovnih sredstev pred implementacijo
ERP-sistema nems$kega proizvajalca SAP in po njej. V ta namen sem v teoreticnem delu
podrobneje predstavila ERP-sisteme ter njihove prednosti in slabosti. Opisala sem kratek
zgodovinski razvoj, predstavila glavne ponudnike in opisala, kak$ne so napovedi za
prihodnost ERP-sistemov. Kasneje sem se posvetila implementaciji ERP-sistemov.
Predstavljena je metodologija implementacije, faze implementacije in klju¢ni dejavniki, ki
so pomembni za uspe$no uvedbo novega sistema v podjetje. Prikazane so tudi teorije
razli¢nih avtorjev, ki govorijo o razli¢nih konstruktih, ki so pomembni, da zaposleni bolje
sprejmejo nov sistem. Ker so se v izbranem podjetju odlocili za SAP, sem predstavila tudi
SAP, njegove produkte in module, skozi katere poteka nabava osnovnih sredstev.

V empiri¢nem delu sem za primarno zbiranje podatkov opravila stiri intervjuje s kljuénimi
zaposlenimi v procesu nabave osnovnih sredstev. To sta bila dva sodelavca v oddelku IT,
eden je zadolZen za nabavo in naloZbe, druga pa je zadolzena za osnovna sredstva. Za
intervju sem izbrala Se dva zaposlena z oddelka osnovnih sredstev: vodjo oddelka in pa
klju¢nega uporabnika za OS pri implementaciji SAP-a. Na podlagi intervjujev sem opisala
celoten proces nabave osnovnih sredstev pred implementacijo SAP in po njej in naredila
BPMN-notacijo obeh procesov. Na podlagi odgovorov sem lahko odgovorila tudi na
raziskovalna vprasanja.

Prvo raziskovalno vprasanje je bilo, »ali so morali v izbranem podjetju z uvedbo SAP ERP
reorganizirati delo in delovna mesta«. Na to vprasanje lahko odgovorim pritrdilno. V
izbranem podjetju je prislo do reorganizacije tako dela kot delovnih mest. Celoten proces
nabave poteka drugace, prav tako pa imajo nekateri zaposleni drugacna delovna mesta.
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Drugo raziskovalno vprasanje se je nanaSalo na pozitivne spremembe glede organizacije
dela po implementaciji SAP-a v podjetje. Glede na odgovore intervjuvancev sklepam, da jim
SAP v podjetje ni prinesel veliko pozitivnih sprememb v procesu nabave osnovnih sredstev.
Pri razlagi tega vpraSanja sem uporabila tudi model UTAUT, ki predpostavlja Stiri
konstrukte, na podlagi katerih lahko ocenjujemo sprejetost sistema med zaposlenimi. To so
pri¢akovana uspesnost, pri¢akovani napor, druzbeni vpliv in olaj$evalni pogoji.

V naslednjem raziskovalnem vprasanju me je zanimalo, »ali so imeli uporabniki tezave z
u¢enjem novega programa in dovolj visoko stopnjo motivacije«. Glede na odgovore
sklepam, da zaposleni niso bili dovolj motivirani pri uvedbi sistema. Motivirani so bili
toliko, kot so morali biti in ni¢ vecg.

Z zadnjim raziskovalnim vprasanjem sem zelela preveriti, kako na SAP gledajo zaposleni v
IT-ju, ali vidijo drugacne prednosti oz. slabosti kot zaposleni v modulu osnovnih sredstev.
Na to vprasanje lahko odgovorim z da, vidijo drugacne prednosti in slabosti. Zaposlenim, ki
delajo v IT-ju se zdi najvecja prednost ta, da so delavci, ki uporabljajo SAP, laze
nadomestljivi v primeru odpovedi in upokojitve, saj so to standardizirani procesi. Zaposleni
v modulu osnovnih sredstev vidijo prednost v samem procesu, saj je zdaj ve¢ dela
prepuséenega nabavi. Tudi nabava je bolj centralizirana, kot je bila. Glede slabosti pa
zaposleni v IT-ju zopet gledajo s svoje perspektive, saj oni skrbijo za podporo uporabnikom.
Tukaj se jim zdi pomanjkljivosti, saj SAP ne dovoljuje nobenih bliznjic, zaposlenim na
oddelku pa se sam proces zdi daljsi kot v prej$njem sistemu.

Raziskava, narejena na izbranem podjetju, je specificna, saj je narejena le na procesu
osnovnih sredstev v izbranem podjetju. Rezultati bi bili drugacni, ¢e bi intervjuvala Se
starejSe delavce ali pa novo zaposlene oz. Studente, ki se srecujejo z novimi tehnologijami
vsak dan.

V danem primeru bi lahko opravili §¢ obseznejso raziskavo za nadaljnjo raziskavo, v katero
bi lahko vkljucili ve¢ SAP-modulov oz. oddelkov, ali pa raziskavo opravili v celotnem
podjetju. Za Se boljSo raziskavo bi lahko vkljucili Se vec¢ podjetij, ki so pred kratkim
implementirala SAP.

Priprava zaposlenih na uvedbo novega ERP je tezka naloga. Vendar je to naloga, ki je za
uspeh absolutno obvezna. Ceprav je izvajanje ERP nekaj, kar zahteva spremembe. In &eprav
spremembe niso vedno dobrodosle, pozitivni uc¢inki ERP sistemov izbolj$ajo produktivnost,
ucinkovitost, delovno okolje in uspesnost zaposlenih.
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Priloga 1: Vprasalnik za intervju

Spol:

Starost:

St. let delovne dobe:
St. let uporabe SAP-a:

el O

Prosim, opisite, kako je potekal proces nabave OS pred implementacijo SAP-a.
Opisite kako proces nabave OS poteka zdaj, po impemetaciji SAP-a.

Kje se je proces najbolj spremenil?

Ste morali zaradi uvedbe novega sistema narediti kakr$no koli reorganizacijo dela
in delovnih mest?

Ce da, kaksna je bila reorganizacija?

Kaj bi opisali kot glavno prednost SAP-a v procesu nabave OS?
Zakaj?

Vam olajsa porocanje in nacrtovanje?

Pridobite is SAP-a kaks$ne informacije, ki vam oljasajo odlo¢itve?
Imate vecji nadzor, kdo dostopa do katerih podatkov?

Se vam zdi, da je varnost podatkov zdaj visja?

Se vam zdi, da je SAP bolj u¢inkovit od prejSnega sistema?

Kaj bi opisali kot glavno slabost SAP-a v procesu nabave OS?

Zakaj?

Lahko ocenitem, kaksni so stroski vzdrzevanja v primerjavi s prej$nimi sistemi?
Je bil proces prilagajanja na nov sistem dolg?

So bili vasi procesi zapleteni in SAP ni dovolj prilagojen vaSim zahtevam?

Kaksna so bila vasa pricakovanja glede SAP-a, da vam bo olajSal ali oteZil delo? Se
vam je zdelo, da bo sistem pokril vase delovne naloge?

Vam je sistem omogocil hitrejSe in lazje izvajanje nalog?

Bi lahko rekli, da je izboljSal vaso delovno uspesnost in ucinkovitost pri delu?

So procese v SAP-u prilagodili potrebam podjetja ali ste se vi prilagodili sistemu?

Ste pri ucenju uporabe naleteli na kakSne tezave?

Ce da, kaksne?

Se vam je zdelo, da znanje ni bilo podano na ustrezen na¢in?

Ste prejeli vsa potrebna navodila za uporabo sistema, da je bilo ucenje lazje?
Se vam je zdelo, da se ste porabili preve¢ Casa z u¢enjem uporabe sistema?
Se vam je sistem zdel tezek za uporabo?

Ko ste naleteli na tezavo, ste vedeli na koga se obrniti?

Bi lahko rekli, da je SAP enostaven za uporabo?



10.

11.

12.

Lahko recete, da ste bili motivirani pri uvedbi novega sistema?
Ce da, kaj je vplivalo na vaso motivacijo oz. zakaj ste bili demotivirani?

Kaj vam je predstavljalo najve¢jo motivacijo?

Ste vlozili toliko truda za uvedbo novega sistema kot ste mislili, ali je bilo tezZje kot
ste pricakovali?

Kaksen je bil odziv vaSih sodelavcev in nadrejenih? So nov sistem sprejeli ali so z
novim sistemom nezadovoljni?

Ali je vas$ nadrejeni zagovornik SAP-a in ga je dobro sprejel?

Je bilo podjetje naklonjeno spremembam in so vas podprli pri implementaciji?

Ali so tisti, ki znajo sistem dobro uporabljati, zaradi tega bolj priljubljeni med sodelavci?

. Se vam zdi, da ste s sistemom bolj zadovoljni zdaj, ko ga Ze nekaj ¢asa uporabljate?

Se je sistem dobro prilagodil vasim delovnim nalogam?

Po kaks$en ¢asu lahko recete, da ste sistem osvojili.

. Ko naletite na napako ali na neznanje glede uporabe sistema, imate nekoga, ki vam

bo pomagal pri vseh tezavah?
Se obrnete na IT v podjetju ali imate zunanje svetovalce?
Je odzivnost osebe hitra?



Priloga 2: Prepis intervjuja z udeleZzencem 1

Spol: moski

Starost: 45 let

St. let delovne dobe: 25 let

St. let uporabe SAP-a: dobri 2 leti

1. Prosim opiSite kako je potekal proces nabave OS pred implementacijo SAP-a.
Postopek je bil tak: imeli smo splo$no nabavo in pa informatiko, ki je imela loc¢eno
nabavo. Oddelek investicije je prav tako nabavljal posebej. Imeli smo tri razli¢ne sklope
nabave: investicije, informatiko in splosno nabavo. So pa v vseh oddelkih imeli enak
postopek naro¢anja osnovnih sredstev. Kasneje se nam je pridruzila Se ena firma, ki je
tudi posebej nabavljala.

Nabava — narocilo in pogodba, prisel je racun, ki so ga opremili z vsemi podatki. V sistem
so se vnesli, so se racuni skenirali in vzpostavljen je bil delovni tok. Racun je priSel v
oddelek osnovnih sredstev, kjer se je ratun pogledal, sknjizil do konca, likvidiral in
plagal. Ce je bila to investicija, so ¢akali, da se je investicija zakljucila, se je naredila
razkontacija in sredstva so se aktivirala. Za racunalnisko opremo so ¢akali/terjali od ljudi
zapisnik o prevzemu OS, na podlagi zapisnika pa so sredstva aktivirali. Placila so se
pripravila prej v oddelku osnovnih sredstev, zdaj pa za placila skrbi drug oddelek.

2. Opisite, kako proces nabave poteka zdaj, po implementaciji SAP-a.
Kreira se investicijski zahtevek, ki se preko delovnega toka potrdi. Ko je potreba po
investiciji potrjena, se kreira PPS-element. Hkrati so kreirane tudi investicije v teku (IvT)
— 10 so mati¢ni podatki sredstev. Kreiranih je najvec toliko IvT, kot je razli¢nih razredov
investicij v teku (ena IvT v vsakem razredu).

Sledi proces nabave: zahtevek za nabavo, nabavno narocilo, nevrednotem prevzem, kjer
je kon¢ni korak knjizenje racuna dobavitelja na PPS-element in na ustrezni strosek (eden
ali ve¢); konto stroska je privzet na podlagi izbire blagovne skupine opredeljene na PPS-
elementu. Nevrednoten prevzem ne povzroci knjizb na kontih GK, gre le za sistemsko
potrditev, da prevzete vrste in koliCine sredstev ustrezajo navedbam na dobavnici.

Sledi poravnava PPS-elementa na investicije v teku. Gre za avtomatsko poravnavo vseh
PPS-elementov konec obdobja, za izvedbo skrbi knjigovodstvo OS. Ce se osnovno
sredstvo zacne uporabljati takoj, se poravnavo izvede takoj — tudi sredi obdobja za
izbrane PPS-elemente. Tudi za to izvedbo skrbi knjigovodstvo OS.

Na podlagi aktivacijskega zapisnika se izvede konc¢na poravnava PPS-elementa na
sredstva v uporabi, ki so kot mati¢ni podatki kreirani ze prej ali tik pred kon¢no
poravnavo. Aktivacijski zapisnik je sestavljen v excelu in je kot priponka poslan z
obvestilom (e-mail) v sluzbo knjigovodstva OS. Ta sluzba na podlagi aktivacijskega
zapisnika kreira osnovna sredstva v sistemu (v ustreznih razredih, z inventarno $tevilko



in ostalimi potrebnimi podatki) ter izvede poravnavo PPS-elementa oz. aktiviranje
investicije v teku na ustrezna osnovna sredstva.

Kje se je proces najbolj spremenil?

.....

Ste morali zaradi uvedbe novega sistema narediti kakrSnokoli reorganizacijo dela
in delovnih mest?
Ce da, kaksna je bila reorganizacija?

Reorganizacije ni bilo velike.

Kaj bi opisali kot glavno prednost SAP-a v procesu nabave OS?
Zakaj?

Vam olajsa porocanje in nacrtovanje?

Pridobite is SAP-a kaks$ne informacije, ki vam olaj$ajo odlo¢itve?
Imate vecji nadzor, kdo dostopa do katerih podatkov?

Se vam zdi, da je varnost podatkov zdaj visja?

Se vam zdi, da je SAP bolj u¢inkovit od prej$njega sistema?

Definitivno poenotenje stvari in centralizirana nabava, sedaj ni ve¢ toliko razli¢nih
nabavnih sluzb. Tezko ocenim, da bi bil v tem procesu SAP bolj u¢inkovit od prej$njega
sistema. Sem pa vpleten tudi v druge module, kjer lahko vidim dolo¢ene prednosti.

Kaj bi opisali kot glavno slabost SAP-a v procesu nabave OS?

Zakaj?

Lahko ocenite kaksni so stroSki vzdrZevanja v primerjavi s prejSnjimi sistemi?
Je bil dolg proces prilagajanja na nov sistem?

So bili vasi procesi zapleteni in SAP ni dovolj prilagojen vasim zahtevam?

Kot sem omenil, je sprememba ta, da se v modul osnovnih sredstev zdaj knjizi veliko

.....

racunov od splosne nabave in informatike. Proces ni tako dobro organiziran, da bi
pravocasno dobile vse informacije, da so bili ra¢uni poknjiZzeni in morajo racune iskati
in prositi nabavo, da jim dajo racune in prevzemne zapisnike, kar povzro¢a veliko
dodatnega dela.

Kaksna so bila vasa pri¢akovanja glede SAP-a, da vam bo olajsal ali oteZil delo? Se
vam je zdelo, da bo sistem pokril vase delovne naloge?

Vam je sistem omogocil hitrejSe in lazje izvajanje nalog?

Bi lahko rekli, da je izboljSal vaSo delovno uspesnost in u€inkovitost pri delu?

So procese v SAP-u prilagodili potrebam podjetja ali ste se vi prilagodili sistemu?
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11.

Pricakovanja so bila, da bomo dobili raketo, pa temu ni bilo ravno tako. Doloc¢eni ljudje
smo bili izbrani, da smo sodelovali pri izbiranju novega sistema. Ta skupina je bila potem
pozvana, da se napiSejo vse zahteve in zelje glede procesov, na podlagi katerih bo
kasneje izbran sistem, ki bi ustrezal vsem nasim zahtevam. Imeli smo najete tudi zunanje
svetovalce, ki so nam pomagali pri izbiri sistema. Nato smo prejeli odlocitev, da je bil
izbran SAP in nam je bilo predstavljeno, kaj bomo dejansko dobili in kaj ne — nase Zelje
so splavale po vodi. Nas oddelek je bil vesel, da smo v Sap-u ohranili vsaj funkcije, ki
smo jih imeli v prejSnjem sistemu.

Mi smo se morali prilagoditi SAP-u in niso SAP prilagodili nam. Pri SAP-u nam ni treba
delati nekih ro¢nih preknjizb, zdaj je teh ro¢nih stvari manj. To lahko re¢em je boljse,
saj je veC avtomatizma. Je pa proces drugacen.

Ste pri u¢enju uporabe naleteli na kakSne tezave?

Ce da, kaksne?

Se vam je zdelo, da znanje ni bilo podano na ustrezen nacin?

Ste prejeli vsa potrebna navodila za uporabo sistema, da je bilo ucenje lazje?
Se vam je zdelo, da se ste porabili prevec Casa z u¢enjem uporabe sistema?
Se vam je sistem zdel tezek za uporabo?

Ko ste naleteli na tezavo, ste vedeli na koga se obrniti?

V modulu osnovnih sredstev je bilo znanje in navodila podan na pravi na¢in, v modulu
investicij sem bil pa zelo nezadovoljen. Lahko bi rekel, da je tudi zelo odvisno od osebe,
ki podaja znanje. Na modulu investicij so bila navodila zelo slaba in z veliko
pomankljivosti.

Bi lahko rekli, da je SAP enostaven za uporabo?

Ne bi rekel, da je lahek. SAP ima za vsako stvar svojo transakcijo. V prejSnem sistemu
pa je bilo tako, da si imel eno »transakcijo«, iz katere si izhajal, nato pa si samo dodatno
poklikal, kaj Zeli. Ko se navadis, ves, katero transakcijo uporabiti. Ce uporabljas veliko
razli¢énih modulov, je pa to kar tezko.

Lahko recete, da ste bili motivirani pri uvedbi novega sistema?
Ce da, kaj je vplivalo na vaso motivacijo oz. zakaj ste bili demotivirani?

Kaj vam je predstavljalo najve¢jo motivacijo?

Motivirani smo bili toliko, kot smo morali biti. Rekli so, SAP bo in to je to. Morali smo
se sprijazniti. SAP smo dobili, s SAP-om moramo delati. Nekateri so bili zadovolji,
nekateri ne.

Ste vlozili toliko truda za uvedbo novega sistema, kot ste mislili, ali je bilo teZe kot
ste pricakovali?
Vse skupaj je bilo prehitro. Na tem smo delali leto in pol, pa bi morali stvari veliko bolj
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14.

stestirati, saj Se zdaj odkrivamo napake. Zdi se mi, da je bil problem, da smo bili zelo
omejeni s casom. Ampak taka je bila odlocitev in tega smo se morali drzati. Ni pa rec¢eno,
¢e bi imeli Se pol leta Casa, da bi bilo boljSe stestirano, tega ne moremo vedeti.

KaksSen je bil oddziv vasih sodelavcev in nadrejenih? So nov sistem sprejeli ali so z
novim sistemom nezadovoljni?

Ali je vas$ nadrejeni zagovornik SAP-a in ga je dobro sprejel?

Je bilo podjetje naklonjeno spremembam in so vas podprli pri implementaciji?

Ali so tisti, ki znajo sistem dobro uporabljati zaradi tega bolj priljubljeni med sodelavci?

Na zacetku je bilo nezadovoljstvo, govorim za sodelavce. Nadrejeni se s tem niso kaj
dosti ukvarjali, saj sami sistema ne uporabljajo veliko. Naceloma je to normalno, da ko
dobis neko novo stvar, si nezadovoljen, s ¢asoma pa to nezadovoljstvo pojenja.

Se vam zdi, da ste s sistemom bolj zadovoljni zdaj, ko ga Ze nekaj ¢asa uporabljate?
Se je sistem dobro prilagodil vasim delovnim nalogam?

Po kaksen Casu lahko recete, da ste sistem osvojili.

Osvojili smo ga. Osvoji$ to- kar veliko uporabljas in za tiste stvari, za katere imas
avtorizacijo. Za ene stvari smo ga 0svojili, za nekatere pa je boljse tisti sistem, ki smo ga
imeli prej.

Ko naletite na napako ali na neznanje glede uporabe sistema, imate nekoga, ki vam
bo pomagal pri vseh tezavah?

Se obrnete na IT v podjetju ali imate zunanje svetovalce?

Je odzivnost osebe hitra?

Ja imamo. Najprej se obrnemo na nas IT, Ce pa tega ne moremo resiti znotraj podjetja,
se obrnemo na zunanje svetovalce, za katere odpremo ticket, na podlagi katerega
reSujemo zadevo.



Priloga 3: Prepis intervjuja z udelezencem 2

Demografska vprasanja:
Spol: Z

Starost: 36

St. let delovne dobe: 10
St. let uporabe SAP-a: 2

1.

Prosim, opisite, kako je potekal proces nabave OS pred implementacijo SAP-a.
Kot jaz vem, je vsak oddelek imel skrbnika, ki je narocal za vse. Ko smo ugotovili 0z.
imeli potrebo po neki novi stvar, so oni pri dobavitelju naro¢ili nova osnovna sredstva,
odvisno od potreb. Potem so oni prejeli racun, ga opremili in poslali po delovnem toku
narocilnica in ni¢ drugega 0z.Ce je obstaja pogodba, se je ta pripela k racunu. Ni¢ drugega
ni potekalo v sistemu.

Opisite, kako proces nabave poteka sedaj, po impemetaciji SAP-a.

Zdaj ko imamo SAP, se je formirala splosna nabava in tehni¢na nabava. V splo$ni nabavi
se nabavlja potro$ni material, kar se bolj navezujena na stroske in gre za manjse zadeve.
Kar se pa knjizi na investicije, gre pa za tehni¢no nabavo. Oni nabavljajo ve¢ in skrbijo
za veC vrst osnovnih sredstev. Pot je taka, da se najprej racun poknjizi na PPS-element,
se poravna na investicijo v teku in aktivira na osnovno sredstvo.

Kje se je proces najbolj spremenil?

Bila je bolj razpsena nabava, bili so posamezni skrbniki 0z. odvisno od vrste osnovnega
sredstva, nekaj smo narocali tudi kar sami (npr. pisarniski material). Tudi pri investicijah
so sami skrbeli za nabave.

Zdi se mi, da se je proces najbolj spremenil v nabavnih sluzbah, da se je organiziral
oddelek nabave. Zdaj je vec dela, preden se sredstvo sploh nabavi, je pa potem laze, ko

IR

Ste morali zaradi uvedbe novega sistema narediti kakrsnokoli reorganizacijo dela
in delovnih mest?
Ce da, kaksna je bila reorganizacija?

Nabavniki imajo vsi nova delovna mesta. Nekateri so se ze prej ukvarjali s tem
(opremljanje racunov in podobne stvari. ..), npr. ena sodelavka je bila prej na zemeljskem
plinu in je vse racune opremljala, druga sodelavka je bila tajnica v investicijah in se je
premaknila v oddelek nabave, sodelavec je bil prej vodja projektov in se je premaknil v
oddelek kot vodja za tehnicne nabave. Se je kar precej spremenilo. V oddelku za osnovna
sredstva posledni¢no manj kontroliramo prejete racune, saj zdaj za to skrbijo nabavniki.
Primer: ali je narocilnica v skladu s pogodbo, zdaj je to naloga nabavnika.



Kaj bi opisali kot glavno prednost SAP-a v procesu nabave OS?
Zakaj?

Vam olajSa porocanje in nacrtovanje?

Pridobite is SAP-a kaksne informacije, ki vam oljasajo odlo¢itve?
Imate vecji nadzor, kdo dostopa do katerih podatkov?

Se vam zdi, da je varnost podatkov zdaj visja?

Se vam zdi, da je SAP bolj u¢inkovit od prejSnega sistema?

To, da se Ze na zacetku, ko Se pojavi potreba po nekem novem sredstvu, vse dogovori.
Katera investicija, kdo bo kupil, kdo bo skrbik. Manj je nejasnosti, ko pridobimo samo
sredstvo. Tezko re¢em, da dobimo kaksno informmacijo vec, kot smo jo iz prejSnega
sistema. Glede varnosti podatkov je bilo prav tako v prejSnem sistemu poskrbljeno z
ustreznimi avtorizacijami.

Kaj bi opisali kot glavno slabost SAP-a v procesu nabave OS?

Zakaj?

Lahko ocenite kaksni so stroski vzdrzevanja v primerjavi s prejSnimi sistemi?
Je bil dolg proces prilagajanja na nov sistem?

So bili vasi procesi zapleteni in SAP ni dovolj prilagojen vaSim zahtevam?

Zdi se mi, da celoten postopek nabave OS traja zdaj dalj ¢asa, kot je to v prejSnjem
sistemu. Lahko bi $e bolje pokril nase procese, da bi bilo §¢ manj ro¢nega dela. Bolj se
je nase podjetje prilagodilo SAP-u, kot SAP nam.

Kaksna so bila vasa pricakovanja glede SAP-a, da vam bo olajSal ali otezil delo? Se
vam je zdelo, da bo sistem pokril vase delovne naloge?

Vam je sistem omogocil hitrejSe in lazje izvajanje nalog?

Bi lahko rekli, da je izboljsal vaso delovno uspesnost in u€inkovitost pri delu?

So procese v SAPu prilagodili potrebam podjetja ali ste se vi prilagodili sistemu?

Pricakovanja so bila zalo visoka, saj je bil SAP predstavljen, kot da nam bo olajSal delo.

Ste pri u¢enju uporabe naleteli na kakSne tezave?

Ce da, kaksne?

Se vam je zdelo, da znanje ni bilo podano na ustrezen na¢in?

Ste prejeli vsa potrebna navodila za uporabo sistema, da je bilo ucenje lazje?
Se vam je zdelo, da se ste porabili preve¢ Casa z uéenjem uporabe sistema?
Se vam je sistem zdel tezek za uporabo?

Ko ste naleteli na tezavo, ste vedeli na koga se obrniti?

Dobili smo informacije, kako uporabljati sistem. Bi se mi pa zdelo smiselno, da zdaj, ko
sistem Ze nekaj Casa uporabljamo, da bi obnovili znanje z zunanjimi svetovalci, da
dobimo mogoce Se kaks$na nova znanja oz. trike, ko smo sistem Ze bolj osvojili. Na



10.

11.

12.

13.

zacetku je bilo podano ogromno informacij in je trajalo kar nekaj casa, da si jih
sprocesiral. Oz. ¢ez ¢as spoznas tudi sam, kako in zakaj je pametno kaj klikniti. Lahko
bi rekla, da bi bilo bolje, ¢e bi bil proces izobrazevanja daljsi, tako pa smo prejeli veliko
informacij v zelo kratkem cCasu.

Bi lahko rekli, da je SAP enostaven za uporabo?
SAP mi je bil na zacetku tezek za uporabo, s ¢asoma pa je postal vse lazji, ko ga bolj
0sVOjis.

Lahko recete, da ste bili motivirani pri uvedbi novega sistema?
Ce da, kaj je vplivalo na vaso motivacijo oz. zakaj ste bili demotivirani?
Kaj vam je predstavljalo najve¢jo motivacijo?

Na moji strani ni bilo neke motivacije oz. nismo imeli nobene druge opcije, ¢e zeli$
delati, dobro delati. Se naprej mora§ opravljati svoje delo, pripravljati informacije in
podatke, poroc¢ati. Mene je gnalo to naprej, da lahko Se vedno dobro opravljam svoje
delo.

Ste vlozili toliko truda za uvedbo novega sistema kot ste mislili, ali je bilo tezje kot
ste pricakovali?

Jaz nisem imela pri¢akovanj, saj sem v zacetni fazi manjkala zaradi porodniske odsotni
in sem »padla« notri. Zame je bilo vse naenkrat veliko, saj sem se vrnila nazaj v sluzbo,
prevzela sem oddelke in Se nov sistem SAP.

KakSen je bil odziv vaSih sodelavcev in nadrejenih? So nov sistem sprejeli ali so z
novim sistemom nezadovoljni?

Ali je vas$ nadrejeni zagovornik SAP-a in ga je dobro sprejel?

Je bilo podjetje naklonjeno spremembam in so vas podprli pri implementaciji?

Ali so tisti, ki znajo sistem dobro uporabljati zaradi tega bolj priljubljeni med sodelavci?

V naSem oddelku je bilo kar nekaj upora, saj gre za malo starejSe sodelavke. Nekatere
sodelavke Se vedno niso suverene pri uporabi. Vecina pa je sistem kasneje sprejela in
zdaj nimajo vecjih tezav z njim.

Moj nadrejeni je bil vodja projekta, tako da je bil velik zgovornik oz. podpornik SAP-a,
tako da nismo imeli veliko izbire. Imeli smo tudi podporo podjetja, ko se je odvijala
implementacija, saj smo imeli tudi veliko ptevilo nadur.

Se vam zdi, da ste s sistemom bolj zadovoljni zdaj, ko ga Ze nekaj ¢asa uporabljate?
Se je sistem dobro prilagodil vasim delovnim nalogam?

Po kaksen Casu lahko recete, da ste sistem osvojili.

Zdaj ko smo ga osvojili, smo bolj navajeni sistema in smo ga skoraj ze vzeli za svojega.
Osvojili smo ga po kakSnem letu.



14. Ko naletite na napako ali na neznanje glede uporabe sistema, imate nekoga, ki vam
bo pomagal pri vseh tezavah?

— Se obrnete na IT v podjetju ali imate zunanje svetovalce?

— Je odzivnost osebe hitra?

Ja imamo podporo. Najprej se obrnemo na interni IT, ¢e pa oni ne znajo, Se obrnejo na
zunanje svetovalce, ki nam nudijo podporo. Tako odzivnost IT-ja kot zunanjih
svetovalcev je zelo hitra.
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Priloga 4: Prepis intervjuja z udeleZencem 3

Spol: Z

Starost: 44

St. let delovne dobe: 20
St. let uporabe SAP-a: 2,5

1.

Prosim, opisite, kako je potekal proces nabave OS pred implementacijo SAP-a.
Glede same nabave ne vem veliko. Definitivno je razlika v tem, da zdaj nabavljamo na
dol in to Ze na nabavnem narocilu je treba oznaciti, za katero vrsto investicijo gre oz.
PPS-element.

Opisite, kako proces nabave poteka zdaj, po impemetaciji SAP-a.
To bodo boljse opisali kljucni uporabniki, saj jaz skrbim za podporo.

Kje se je proces najbolj spremenil?
To bodo boljse opisali klju¢ni uporabniki, saj jaz skrbim za podporo.

Ste morali zaradi uvedbe novega sistema narediti kakrSnokoli reorganizacijo dela
in delovnih mest?
Ce da, kaksna je bila reorganizacija?

Res je, prislo je do reorganizacije. Eden od nasih IT-jevcev, ki je nabavljal osnovna
sredstav za informatiko, je Sel v sektor nabave, se je tudi fizi¢no prestavil na nov oddelek.

Kaj bi opisali kot glavno prednost SAP-a v procesu nabave OS?
Zakaj?

Vam olajSa porocanje in nacrtovanje?

Pridobite is SAP-a kaksne informacije, ki vam oljasajo odlo¢itve?
Imate ve¢ji nadzor, kdo dostopa do katerih podatkov?

Se vam zdi, da je varnost podatkov zdaj vi§ja?

Se vam zdi, da je SAP bolj u¢inkovit od prej$nega sistema?

Moja vloga je Sele pri knjiZzenjih na osnovna sredstva 0z. ko pride do kaksne tezave,
kontaktirajo mene. Tezko opredelim glede procesa nabave OS, kaj bi bila zame najvecja
prednost. Prej je imelo podjetje lasten razviti sistem, tudi modul osnovnih sredstev je bil
lastno razvit.

Kot prednost zunanjega sistema bi opisala lazji prenos znanja. Pri prejSnem, lastno
razvitem sistemu, nastopi problem, ko gredo klju¢ni ljudje v pokoj ali pa dajo odpoved,
nima$ nikogar, na katerega se lahko obrnes. V primeru SAP-a, ki je implementiran v
veliko podjetji, pa vedno najdes$ nekoga, ki to zna in ti lahko pomaga. To je definitivno
prednost.

11



10.

Kaj bi opisali kot glavno slabost SAP-a v procesu nabave OS?

Zakaj?

Lahko ocenite kaksni so stroski vzdrzevanja v primerjavi s prejSnimi sistemi?
Je bil dolg proces prilagajanja na nov sistem?

So bili vasi procesi zapleteni in SAP ni dovolj prilagojen vaSim zahtevam?

Kaksna so bila vasa pri¢akovanja glede SAP-a, da vam bo olajsal ali otezil delo? Se
vam je zdelo, da bo sistem pokril vase delovne naloge?

Vam je sistem omogocil hitrejSe in lazje izvajanje nalog?

Bi lahko rekli, da je izboljsal vaso delovno uspesnost in uc¢inkovitost pri delu?

So procese v SAP-u prilagodili potrebam podjetja ali ste se vi prilagodili sistemu?

Jaz sem upala, da bo olajsal delo. Prej je bil sistem relativno utecen, razen da je kdaj
kaksen izpis registra sredstev »zastekal« zaradi ogromnega Stevila sredstev. Zdaj pa se
pojavlja vec¢ tezav, skoraj vsak mesec, ko se zakljuCuje obdobje. Mi je Zal, da je tako,
ampak to je resnica. Se vedje probleme imamo s premes¢anjem sredstev, ker ne moremo
premestiti veckrat na enak datum. Glede mojega dela bi lahko rekla, da je bil stari sistem
boljsi —tezave smo imeli samo s pripojitvami podjetji ali zaradi prej omenjenega registra.

Ste pri u¢enju uporabe naleteli na kakSne tezave?

Ce da, kaksne?

Se vam je zdelo, da znanje ni bilo podano na ustrezen na¢in?

Ste prejeli vsa potrebna navodila za uporabo sistema, da je bilo ucenje lazje?
Se vam je zdelo, da se ste porabili prevec Casa z u¢enjem uporabe sistema?
Se vam je sistem zdel teZek za uporabo?

Ko ste naleteli na tezavo, ste vedeli na koga se obrniti?

Mene moti, da dokumentacija ni sploSno dostopna, da so za to potrebna Solanja in
seminarji. Kar smo dobili, so bila navodila nase zunanje svetovalke, ki je pomagala pri
implementaciji, ki jo je ona sama napisala. Kar lahko uporabim kot primerjavo, je, da
sem v prej$ni sluzbi delala z Oraclom in takoj ko »pogoogla$«, dobi§ na internetu
uporabniski priro¢nik in dokumentacijo, medtem ko je pri SAP-u vse zakljenjeno. Tudi
priro¢niki se mi zdijo bolj$e napisani in te vodijo po korakih, kako priti do resitve.

Bi lahko rekli, da je SAP enostaven za uporabo?
Kot sem Ze rekla imam sama izkuSnje z ve€imi sistemi in SAP ni najenostavnejsi za
uporabo.

Lahko recete, da ste bili motivirani pri uvedbi novega sistema?
Ce da, kaj je vplivalo na vaso motivacijo oz. zakaj ste bili demotivirani?
Kaj vam je predstavljalo najve¢jo motivacijo?

Motivirana, hmm ... Mislila sem, da bo manj problemov. Da bo standarna resitev, ki bo
bolj moderna. Presenetil me je tudi videz SAP-a. Imamo nekaj starih aplikacij, ki imajo
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11.

12.

13.

14.

bolj starinski izgled, nekaj pa je tudi novih, veliko bolj modernih, zato sem od SAPa
pricakovala vec.

Ste vlozili toliko truda za uvedbo novega sistema kot ste mislili, ali je bilo tezje kot
ste pricakovali?

Bilo je teze, kot smo pricakovali, ker po pravici povedano si nismo znali predstavljati
kaksen obseg dela to pomeni.

Kaksen je bil odziv vaSih sodelavcev in nadrejenih? So nov sistem sprejeli ali so z
novim sistemom nezadovoljni?

Ali je vas nadrejeni zagovornik SAPa in ga je dobro sprejel?

Je bilo podjetje naklonjeno spremembam in so vas podprli pri implementaciji?

Ali so tisti, ki znajo sistem dobro uporabljati zaradi tega bolj priljubljeni med sodelavci?

Pri osnovnih sredstvih je zame velika prednost, ker nimamo vzpostavljenih vmesnikov s
prejs$nih sistemom, kot je to na nekaterih modulih, kjer vidim da so zaradi tega tezave Se
vecje. Glede sodelavcev lahko re¢em, da se z osnovnimi sredstvi ukvarjam samo jaz.
Enim sodelavcem je boljSe, drugim pa slabse. Starejsi sodelavcei se mi zdi, SO spremembe
tezje sprejeli, mislim da tudi za to, ker so skupaj razvijali nas$ stari sistem.

Se vam zdi, da ste s sistemom bolj zadovoljni zdaj, ko ga Ze nekaj ¢asa uporabljate?
Se je sistem dobro prilagodil vasim delovnim nalogam?

Po kakSen ¢asu lahko recete, da ste sistem osvojili.

Ja, definitivno se mi zdi, da sem vseeno nekako osvojila, kako poiskati resitev tudi na
spletu in v SAP-u. Nazadnje sem sama nasla resitev, ampak sem vseeno za nasvet prosila
naso zunanjo svetovalko, ker so klju¢ni uporabniki dvomili o moji reSitvi. Moram biti
naslednji¢ bolj ostra.

Lahko recem, da sem tudi jaz iz mesca v mesec bolj zadovoljna, ker sem bolj suverena.
Nekaj Casa sem se pocutila nemocno, ker nisem vedela, kaj narediti. Mogoce tudi za to,
ker sem se pri prejsnem sistemu malo umaknila na ostale projekte in so me zelo redko
kontaktirali, mogoce enkrat na leto. Zdaj, ko gre za dokaj nov sistem, pa je povsem
razumljivo, da potrebujejo ve¢ pomoci.

Ko naletite na napako ali na neznanje glede uporabe sistema, imate nekoga, ki vam
bo pomagal pri vseh tezavah?

Se obrnete na IT v podjetju ali imate zunanje svetovalce?

Je odzivnost osebe hitra?

Ker se klju¢ni uporabniki s tezavami obrnejo name, najprej zadevo sama razis¢em, ¢e pa
sama ne znam, imamo zunanje svetovalce, s katerimi komuniciramo preko ticketov oz.
zahtevkov za pomo¢. Njihova odzivnost je naceloma zelo hitra, odvisno pa je tudi, pod
katero kategorijo odpremo zahtevek (low, medium, high).
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Priloga 5: Prepis intervjuja z udelezencem 4

Spol: M

Starost: 55

St. let delovne dobe: 33
St. let uporabe SAP-a: 17

1.

Prosim, opisite, kako je potekal proces nabave OS pred implementacijo SAP-a.
Zal tega ne morem opisati, saj sem v podjetje prisel kasneje.

Opisite, kako proces nabave poteka zdaj, po impemetaciji SAP-a.

Ce zagneva Cisto na zaGetku: najprej uporabniki dajo Zelje oz. zahtevek za nabavo, se ga
ovrednoti, potem se to zavrne ali poslje v odobritev. Ko pa se enkrat odobri, se skreira
PPS-element, ustrezno skontira. Naredi se navidezni prevzem in sknjizi prejeti raCun na
PPS. 1z PPS-ja se to poravna na investicijo v teku in kasneje na osnovno sredstvo.

Kje se je proces najbolj spremenil?
Zal tega ne morem opisati, saj sem v podjetje prisel kasneje.

Ste morali zaradi uvedbe novega sistema narediti kakrsnokoli reorganizacijo dela
in delovnih mest?
Ce da, kaksna je bila reorganizacija?

Zal tega ne morem opisati, saj sem v podjetje prisel kasneje.

Kaj bi opisali kot glavno prednost SAP-a v procesu nabave OS?
Zakaj?

Vam olajSa porocanje in nacrtovanje?

Pridobite is SAP-a kaks$ne informacije, ki vam oljasajo odlo¢itve?
Imate vecji nadzor, kdo dostopa do katerih podatkov?

Se vam zdi, da je varnost podatkov zdaj vi§ja?

Se vam zdi, da je SAP bolj u€inkovit od prejSnega sistema?

Ce drugega ne, bi rekel sledljivost in transparentnost. To&no ves, kdo je kaj naredil. Tudi
ko pride racun, to¢no ves, na katero investicijo 0z. PPS-celement ga bo$ dodelil. Tudi
pregled nad vsem ali na nivoju racuna ali PPS-ja ali investicije v teku. Lahko bi rekel,
da je dobra analitika.

Je pa definitivno tudi ta prednost, da so procesi standardizirani. Kar pomeni, da tudi ¢e
sam ne bo§ znal resiti teZave, vedno obstaja nekdo, ki bo to znal, saj je SAP razSirjen po
celem svetu.

Kaj bi opisali kot glavno slabost SAP-a v procesu nabave OS?
Zakaj?
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11.

Lahko ocenite kaks$ni so stroski vzdrzevanja v primerjavi s prejSnimi sistemi?
Je bil dolg proces prilagajanja na nov sistem?
So bili vasi procesi zapleteni in SAP ni dovolj prilagojen vaSim zahtevam?

Je ni. Razen Ce reces, da je slabost to, da moras$ biti v celotnem procesu zelo ekzakten.

Kaksna so bila vasa pri¢akovanja glede SAP-a, da vam bo olajsal ali otezil delo? Se
vam je zdelo, da bo sistem pokril vase delovne naloge?

Vam je sistem omogocil hitrejSe in lazje izvajanje nalog?

Bi lahko rekli, da je izboljsal vaso delovno uspesnost in uc¢inkovitost pri delu?

So procese v SAP-u prilagodili potrebam podjetja ali ste se vi prilagodili sistemu?

To tezko recem, ker ne izvajam nalog, ampak sem podpora, ko pride do tezav. Je pa
velika stopnja transparentosti, to¢no ves, kaj se bo zgodilo, ¢e bos$ kaj pritisnil. Ve se,
kakSen bo rezultat.

Ste pri u¢enju uporabe naleteli na kakSne tezave?

Ce da, kaksne?

Se vam je zdelo, da znanje ni bilo podano na ustrezen na¢in?

Ste prejeli vsa potrebna navodila za uporabo sistema, da je bilo uéenje lazje?
Se vam je zdelo, da se ste porabili prevec Casa z u¢enjem uporabe sistema?
Se vam je sistem zdel teZzek za uporabo?

Ko ste naleteli na tezavo, ste vedeli, na koga se obrniti?

Ce si vztrajen, gre vse. Je pa vseh stvari enostavno preveé, da bi lahko vse nastudiral
sam. Znanje sem pridobil iz tecajev za SAP, seminarjev, zadnje ¢ase pa ogromno ponuja
tudi google. Ko sem se jaz zacel ukvarjati s SAP-om, ni bilo tako. Zdaj pa Ze dobis veliko
informacij, tudi ¢e nima$ S-userja. Zdaj pa Zze marsikaj lahko dobi§ brez posebnih
dostopov. Za ¢isto resno delo je pa tudi to premalo — je fino imeti S-serja in ima eno
ekipo, ki ti zna svetovati. Tecaji so sicer ok, so pa zelo obsezni. Ena knjiga ima po 900
strani.

Bi lahko rekli, da je SAP enostaven za uporabo?
Kot sem Ze omenil, ¢e se hoce, se da vse nauciti. Sam sem Ze toliko ¢asa povezan s SAP-
om, da lahko re¢em, da mi je enostaven za uporabo.

Lahko recete, da ste bili motivirani pri uvedbi novega sistema?
Ce da, kaj je vplivalo na vaso motivacijo oz. zakaj ste bili demotivirani?
Kaj vam je predstavljalo najve¢jo motivacijo?

Zal tega ne morem opisati, saj sem v podjetje priel kasneje.

Ste vlozili toliko truda za uvedbo novega sistema, kot ste mislili, ali je bilo teZje, kot
ste pricakovali?
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Zal tega ne morem opisati, saj sem v podjetje prisel kasneje.

Kaksen je bil odziv vaSih sodelavcev in nadrejenih? So nov sistem sprejeli ali so z
novim sistemom nezadovoljni?

Ali je vas$ nadrejeni zagovornik SAP-a in ga je dobro sprejel?

Je bilo podjetje naklonjeno spremembam in so vas podprli pri implementaciji?

Ali so tisti, ki znajo sistem dobro uporabljati zaradi tega bolj priljubljeni med sodelavci?

Zelo odvisno, enim je bolj vSe¢, drugim manj. Tako kot pri vsaki stvari, se najdejo ljudje,
ki jim kaj ni vSec.

Lahko pa reCem, da nadrejeni definitvno podpirajo SAP — ¢e ne bi bilo vrhne podpore
nadrejenih, bi §lo tudi spodaj vse narazen. Recimo primer Rollouti — ¢e ne bi podpirali
SAP-a, se tudi tega projekta zdaj ne bi lotili in bi pustili vsa ostala podjetja na starem
sistemu PIS. Definitvno pa to olajSa veliko stvari, da bomo vsa podjetja na enakem
sistemu, kar bi tudi izpostavil kot prednost.

Se vam zdi, da ste s sistemom bolj zadovoljni zdaj, ko ga Ze nekaj ¢asa uporabljate?
Se je sistem dobro prilagodil vasim delovnim nalogam?

Po kaksen Casu lahko recete, da ste sistem osvojili.

Jaz SAP uporabljam res Ze dolgo Casa, tako da se sploh ve¢ ne spomnim, koliko ¢asa je
trajalo, da sem ga osvojil. Si pa vsako leto bolj suveren.

Ko naletite na napako ali na neznanje glede uporabe sistema, imate nekoga, ki vam
bo pomagal pri vseh teZavah?

Se obrnete na IT v podjetju ali imate zunanje svetovalce?

Je odzivnost osebe hitra?

Ker delam v IT-ju, se uporabniki najprej obrnejo za podporo k meni. Ce jaz ne poznam
reSitve, se za kakSne stvari posvetujemo znotraj I'T-ja Se z ostalimi sodelavci, drugace pa
imamo zunanje podjetje, na katerega se lahko obrnemo. Njihova odzivnost je zelo hitra.
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