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1 UVOD

1.1 Problematika magistrskega dela

V Sloveniji ne obstaja sistemsko dolo¢en nacin ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti na
podro¢ju preduniverzitetnega izobrazevanja. Prav zaradi tega so mnoge vzgojno-
izobraZzevalne institucije oblikovale lasten sistem ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti
(Burgar, 2004, str. 23). Nastale so tudi mreze uceCih se Sol, katerih cilj je, spodbujati
nenehne izboljSave v Solah z izmenjavo izkuSenj pri procesu reSevanja problemov.
Zagotavljanje kakovosti v storitvenih dejavnostih bi moralo biti vse bolj usmerjeno v
popolno storitev s staliS¢a uporabnika (Resinovi€ et al., 2003, str. 508—517). Kakovost Sole
se predvsem navzven kaze tudi skozi kakovost spletne predstavitve. Eden od kazalcev
kakovosti Sole je tudi sodelovanje v mednarodnih projektih, ki potekajo prek svetovnega
spleta. V Sloveniji Sole najpogosteje posegajo po druzinah tujih paketov, kot so Kidlinik,
[*Earn, Acadamy One, Global SchoolNet Fundation, European School Projects itd.
(Gerli¢, 2000, str. 252-254). Prav zagotovo je eden od pogojev za vkljucitev v te projekte
tudi kakovostna spletna stran, s katero se bo Sola predstavila Sir$i javnosti, in to tudi v
anglesSkem jeziku. S spletno stranjo Sola izkazuje svoj dosezeni strokovni in druzbeni nivo
ter tako pridobiva ugled in zaupanje; s tem pa pridobiva tudi na Stevilu in kakovosti svojih
dijakov.

Kakovost spletnih strani pa lahko opredelimo kot skladnost med potrebami, zahtevami in
zeljami njenih uporabnikov in tem, kar spletna stran dejansko ponuja. Gre torej za
vprasanje zadovoljstva uporabnikov s spletno stranjo. V sploSnem pa lahko recemo, da je
kakovost spletne strani povezana s funkcionalnostjo in uporabnostjo za obiskovalca; bolj
ko je funkcionalna in uporabna, bolj je kakovostna (Gasar, Humar, 2004, str. 114—-119).

Spletna stran je okno organizacije v svet. Potencialne stranke oz. kupci si zagotovo pred
poslovanjem z organizacijo pogledajo njihovo spletno predstavitev ali pa z naklju¢nim
iskanjem ali brskanjem po spletu sploh dobijo informacije o dolo¢enem podjetju, ki bi
znale biti zanimive glede na interes (Nielsen, 2002, str. 1). Posledi¢no lahko sklepamo, da
si tudi starSi in otroci sami pred vpisom pogledajo spletne strani srednjih Sol, za katere se
zanimajo. Zato lahko re¢emo, da kakovostna spletna stran Soli predstavlja tudi
konkuren¢no prednost. Tega bi se morale Se posebej zavedati srednje Sole, ki se ze
sreCujejo z zmanjSanim vpisom. Manj$i vpis je na nekaterih srednjih tehniSkih in
strokovnih ter poklicnih Solah, medtem ko je veliko zanimanja za gimnazije in zdravstvene
ter vzgojiteljske Sole (Informacija o stanju prijav za vpis v srednje Sole za Solsko leto
2004/05, 2004). Kot uciteljica in razrednicarka na srednji Soli, kjer je bila spletna stran zelo
slaba in prakticno neuporabna, sem ugotovila, da bi mi dobra spletna stran olajSala delo.
StarSem bi nudila veliko sprotnih informacij, dostop do elektronske redovalnice in s tem
prihranila marsikateri nepotrebni nesporazum. Star§i o dogajanju na Soli pogosto niso



dovolj obvesCeni oz. so njihove informaciji preve¢ enostranske; prav tako je slabsa
komunikacija z nekaterimi starS$i dijakov, ki prihajajo iz oddaljenih krajev in bivajo v
dijaskih domovih. Ti starSi ze zaradi oddaljenosti od Sole ne hodijo pogosto na govorilne
ure in roditeljske sestanke, tako da se z njimi sporazumeva predvsem po telefonu.

Kakovostna spletna stran naj bi bila funkcionalna in uporabna. StarSem, dijakom, uciteljem
in drugim obiskovalcem naj bi nudila vse potrebne informacije, npr. o nadomescanjih,
datumih pisnih preverjanj in ocenjevanja znanja, koledarju dogodkov, govorilnih urah ...
Pritegovala naj bi nove dijake in predstavljala delo ter zivljenje na Soli. Nuditi bi morala
dostop do elektronske redovalnice, ki bi omogocala vpogled v ocene in izostanke dijakov,
starSem omogocala opravicevanje odsotnosti od pouka ter izpis potrdil o Solanju.
Omogocala naj bi dostop do pravilnikov in Solske zakonodaje, pomembnejSih spletnih
strani s podrocja izobrazevanja v Sloveniji kot tudi Evropski uniji in mednarodnih
projektov na podroc¢ju izobrazevanja, Se posebej do tistih, v katere je Sola vkljuc¢ena. Kljub
bogati vsebini pa naj bi bila graficno ustrezno oblikovana in za uporabnika ¢im
preprostejsa.

Dandanes ima Ze skoraj vsaka srednja Sola svojo spletno stran, ki pa se po kakovosti zelo
razlikujejo. Predstavitev podjetja oz. organizacije na internetu pogosto nastane kot odgovor
konkurenci, ki je tam Ze prisotna, s tem pa tudi ze zacnejo svojo pot k elektronskemu
poslovanju (Jerman Blazi¢, 2001, str. 43). Ob hitrem pregledu lahko ugotovimo, da imajo
nekatere Sole npr. ze elektronsko redovalnico, forum itd., medtem ko druge nudijo le
najosnovnejSe informacije, ki pa tudi niso redno azurirane. Dosti je tudi takih spletnih
strani, ki imajo veliko nedelujoc¢ih povezav; torej lahko re¢emo, da strani niti niso dovolj
funkcionalne, kaj Sele uporabne. Problem je tudi v dostopnosti do srednjesolskih spletnih
strani z enega mesta. Samo dobra polovica srednjesolskih spletnih strani je dostopna prek
Slovenskega izobrazevalnega omrezja (SIO), ki je vkljuéeno v Evropsko izobrazevalno
omrezje. Slovensko izobrazevalno omrezje je nastalo, da bi povezalo streznike z
izobrazevalnimi vsebinami in olajSalo dostop do ponujenih gradiv. Pomemben gradnik
izobrazevalnih omrezij so tudi spletne strani posameznih Sol. Skupni elementi taksnih
strani so: naslovi, podatki o zaposlenih, predstavitev sveta Sole, Solskega koledarja in
urnika, o terminih govorilnih ur, u¢ni nacrti, zdravstveno varstvo, pravila o varnosti,
dejavnosti Sole, interesne dejavnosti ... SIO je zasnovan pregledno, ima preprosto
navigacijo, ne dosega pa Se svojega namena (Bagatelj et al., 1998, str. 443—445).

1.2 Namen in cilj dela

V magistrski nalogi bom vsebinsko zasnovala svoj predlog najprimernejSe spletne strani za
potrebe srednje Sole, ki bo funkcionalna in za obiskovalca tudi uporabna. Pregledala bom
stanje nasih srednjeSolskih spletnih strani, ocenila njihovo funkcionalnost in predvsem
uporabnost za razlicne uporabnike (ucitelji, starsi, dijaki).

Slovenske srednjeSolske spletne strani bom ovrednotila z Ze izdelanim veckriterijskim
modelom s pomocjo ekspertne lupine DEXi. Ker cilj te magistrske naloge ni, izdelati
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model za ocenjevanje kakovosti spletnih strani, bom uporabila Ze narejenega, ki ga je v
svoji magistrski nalogi Model za ocenjevanje spletnih strani predstavil mag. Jaka Lindi¢. V
modelu, ki ga je avtor poimenoval CUT, so kriteriji razdeljeni na tri podpoglavja: vsebino,
uporabnost in tehnologijo (Lindi¢, 2003, str. 36). Model bom po potrebi prilagodila in Se
dodatno dodelala, predvsem na podroc¢ju vsebine, saj bo le-ta povsod enaka. S pomocjo
ocene bom poiskala dobre in slabe lastnosti posameznih spletnih strani ter skuSala poiskati
najprimernejs$o (vzorcno).

Prav tako bom preucila spletne strani nekaterih srednjih Sol v Evropski uniji in njihovo
povezanost ter vkljucenost v razna omrezja. Najprimernej$o urejenost, ki bi lahko ustrezala
tudi nasim srednjim Solam, bom skusala prenesti v nas Solski sistem. Raziskala bom tudi,
kako je z ocenjevanjem oz. tekmovanji za najboljSo spletno predstavitev srednjih Sol pri
nas (Zveza tehnikov Slovenije) in v Evropski uniji. Svoje ocene spletnih strani bom
primerjala z rezultati teh tekmovan;j.

Pri pisanju naloge si bom pomagala s podatki Zavoda za Solstvo in Ministrstva za Solstvo
in Sport RS. Poiskala bom vse strani s pomembno vsebino, do katerih naj bi dostopali prek
spletne strani srednje Sole. Velik poudarek pa bo tudi na elektronskem izobrazevanju oz.
ucenju na daljavo in sodelovanju v mednarodnih projektih na svetovnem spletu. Pregledala
bom evropska izobrazevalna omrezja, $e posebej Evropsko izobrazevalno omrezje.

Dobra spletna stran brez postavitve na pravi streznik pa ni najucinkovitejsa. Spletne strani
Sol, razdeljene po regijah, je treba postaviti na streznik Slovenskega izobrazevalnega
omreZja, ki je sicer potreben temeljite prenove in je povezan z Evropskim izobrazevalnim
omrezjem.

Cilji mojega magistrskega dela so:

— ponuditi vsebinski model spletne strani slovenskim srednjim Solam;

— pregledati spletne strani slovenskih srednjih Sol in jih oceniti (ovrednotiti) z Ze
izdelanim veckriterijskim modelom s pomocjo ekspertne lupine Dexi;

— na podlagi mednarodnih raziskav pripraviti izbor Solskih spletnih strani in ugotoviti
njihovo urejenost v tujini ter preuciti moznost prenosa tujih spoznanj v slovenske
Sole;

— prispevek obogatiti tudi s teoreticnimi koncepti snovanja spletnih strani in uporabe
IKT v izobrazevanju.

1.3 Metode dela

Pri magistrski nalogi bom uporabila naslednje metode dela:
— Studij literature,
— metodo kriticne analize obstojecih srednjeSolskih spletnih strani v Sloveniji in
Evropi,

— metodo vecparameterskega odlocanja z lupino Dexi.



1.4 OCrt vsebine

V magistrski nalogi bom najprej predstavila teoretiCne osnove uporabnosti in
funkcionalnosti spletnih strani. Nato bom na kratko opisala metode testiranja uporabnosti,
povzela najpogostejSe napake, ki zmanjSajo njihovo uporabnost, in navedla priporocila za
snovanje uporabnih spletnih strani. V tretjem poglavju bom predstavila namen in glavne
cilje Solskih spletnih strani ter ugotavljala trende za prihodnost. V Cetrtem poglavju bom
predstavila slovenska in evropska izobrazevalna omrezja. Pregledala bom mednarodne
projekte, ki potekajo na podrocju srednjesolskega izobrazevanja, Se posebej tiste pod
okriljem Evropske unije. V petem poglavju bom razdelala model za ocenjevanje Solskih
spletnih strani, ki bo izdelan z metodo veCparametrskega odlocanja. Dolocila in opisala
bom kriterije za ocenjevanje, razdelala njihovo hierarhijo in ocenjevalno lestvico ter jim
dolocila utezi. V Sestem poglavju bom prikazala slovenske srednjesolske spletne strani in
njihovo urejenost. Analizirala bom stanje v Sloveniji in s pomo¢jo modela ocenila nekaj
najboljSih spletnih strani ter njihovo oceno analizirala. V sedmem poglavju bom
predstavila spletne strani srednjih Sol nekaterih drzav v Evropski uniji in njihovo urejenost.
Analizirala bom stanje in skuSala poiskati dobre stvari, ki bi jih lahko prenesli v naSe Sole.
V osmem poglavju bom na podlagi prejsSnjih raziskav podala predlog modela za enotne
spletne strani slovenskih srednjih Sol in predlagala tudi njihovo urejenost. Na koncu pa
bom podala sklepe svojega dela in navedla vso uporabljeno literaturo ter vire.

2 KAKOVOST SPLETNIH STRANI

V danasnjem casu je Ze skoraj nujno, da se organizacije, zavodi in druge ustanove
predstavijo tudi na svetovnem spletu. Nielsen je =zapisal, da je spletna stran
najpomembnejSa nepremicnina na svetu in je okno organizacije v svet. Prav zaradi tako
imenovane »nujnosti« Stevilo spletnih strani skokovito narasca; tako reko¢ ze skoraj vsaka
organizacija ima svojo predstavitev. Vprasanje pa je, ali z naras¢anjem Stevila predstavitev
narasca tudi njihova kakovost.

Kakovost spletnih predstavitev lahko opredelimo z ve¢ vidikov. Lahko jo opredelimo z
vidika uporabnika in lastnika spletne predstavitve ali celo kot skladnost med potrebami,
zahtevami in Zeljami njenih uporabnikov in tem, kar spletna stran dejansko ponuja (Gasar,
Humar, 2004, str. 114). V tem primeru kakovost predstavitve vrednotimo z zadovoljstvom
njenih uporabnikov, saj govorimo o sprejemljivosti predstavitve z vidika uporabnika.
Kakovost spletne strani je z vidika obiskovalca odvisna od njene funkcionalnosti in
uporabnosti. Z vidika lastnika pa je stran kakovostna, ¢e sluzi namenu in mu prinasa
pricakovane koristi. Lastniki postavijo spletno stran, da bi od nje imeli dolo¢ene koristi 0z.
dosegli dolocene cilje. Ti cilji pa morajo biti jasno zastavljeni, saj le tako lahko merimo, ¢e
jih spletna stran tudi dosega. Posledi¢no je kakovostna stran za uporabnika bolj kakovostna
tudi za lastnika, saj zadovoljstvo uporabnikov pripomore k ponovnemu vracanju in njeni
vecji uporabi.



Sprejemljivost spletne predstavitve je odvisna od njene funkcionalnosti, stroskov,
zdruzljivosti in zanesljivosti. Funkcionalnost pa sestavljata koristnost in uporabnost
(Nielsen, 1993, str. 25). Uporabnost in funkcionalnost sta torej medsebojno povezani, saj
¢e sistem ni uporaben, tudi ne moremo doseCi popolne funkcionalnosti. Vec¢ina spletnih
strani je funkcionalnih, problem pa se pojavlja pri njihovi uporabnosti.

2.1 Funkcionalnost, uporabnost in izpolnjevanje namena

Funkcionalnost (angl. functionality) spletnih strani meri sposobnost spletne predstavitve,
da izpolni potrebe in zelje vseh deleznikov (angl. stakeholders), tako uporabnikov kot
lastnikov. Sistem je v tehni¢nem smislu funkcionalen, ¢e omogoca funkcije, s katerimi
uporabniki lahko opravijo Zelene naloge, kot sta npr. naroCilo in nakup dolo¢enega
proizvoda (Beinbaum Fisch v Gassar, Humar, 2004, str. 114). Tehni¢na funkcionalnost
spletne strani je predpogoj za sprejemljivost; da je sistem sprejemljiv, pa mora biti tudi
uporaben. To pomeni, da mora biti izvedba dolocene naloge za uporabnika ¢im
enostavnejsa. Funkcionalnost sestavljata koristnost in uporabnost (Nielsen, 2003a).
Koristnost in uporabnost sta enakovredni; ¢e je neka stvar preprosta, Se ne pomeni, da jo
potrebujemo; lahko pa nekaj potrebujemo, pa do tega ne moremo dostopati, ker je uporaba
prezahtevna.

Koristnost (angl. utility) opredelimo kot sposobnost spletne predstavitve, da predstavi
informacije, ki jih uporabnik potrebuje (Nielsen, 2003a). Koristnost se nanasa na
funkcionalnost sistema, torej na to, kar uporabnik potrebuje. Za ocenjevanje koristnosti se
uporabljajo iste metode kot za ocenjevanje uporabnosti.

Uporabnost (angl. usability) razaumemo kot obseg, v katerem uporabnik in sistem jasno in
brez nesporazumov komunicirata prek uporabniSkega vmesnika. Spletna stran je torej
toliko uporabnejsa, kolikor u¢inkoviteje in enostavneje jo uporabnik lahko uporablja brez
vnaprejSnjega formalnega treninga. Z uporabnostjo merimo tudi pogostost napak pri
uporabi spletne strani (Nielsen, Mack, 2003, str. 3).

Razlikujemo med objektivno in zaznano uporabnostjo. Zaznana (subjektivna) uporabnost
je doloCena z objektivno uporabnostjo sistema in uporabnikovo seznanjenostjo z
racunalniki (Venkatesh v Gasar, Humar, Jaksi¢, 2004). Za uporabne spletne strani pa na
splosno velja, da so dostopne, privlacne, konsistentne, jasne, preproste, imajo dobro
navigacijo in so prizanesljive do uporabnikovih napak (Murray, Constanzo, 1999).

Na prvi pogled je glavni namen vsake spletne strani, zadovoljiti potrebe obiskovalcev, v
ozadju pa obstajajo Se globlji razlogi lastnikov. Nastop organizacije na spletu je ponavadi
nacrtovan za promocijo podjetja, pospesitev prodaje, interakcijo z zunanjimi partnerji in
izboljSanje interakcije znotraj podjetja (Jerman Blazi¢, 2001, str. 44). Z vidika lastnika je
spletna stran kakovostna, ¢e zadovoljuje njegova pricakovanja oz. mu prinasa psiholoske
(popularnost, ugled) ali materialne koristnosti, kot sta izboljSanje poslovanja in vecji
dobicek. Zadovoljstvo uporabnikov pa pripomore k vecji obiskanosti strani, kar koristi



lastniku. Oba vidika kakovosti sta povezana; bolj kakovostna stran za uporabnika je bolj
kakovostna tudi za lastnika. Merila kakovosti spletne strani so lahko denar, prihranek ¢asa,
zadovoljstvo obiskovalcev, popularnost lastnika (Gasar, Humar, 2004).

2.2 Ugotavijanje kakovosti spletnih strani

Uspeh spletnih strani je odvisen od uporabnikovega zadovoljstva. Komercialne spletne
sisteme naj bi se ocenjevalo z vidika vsebine, navigacije in interaktivnosti (Scharl, 2000,
str. 33). Narava interakcije med uporabnikom in stranjo, vrsta navigacije ter nacin
predstavitve informacije (Se posebej kustomizacije in personalizacije) se medsebojno
dopolnjujejo in vplivajo na kakovost spletnih strani.

Interaktivnost se navezuje na moznost, da uporabnik aktivno doloca vsebino tako, da prek
navigacijskih gumbov in hiperpovezav sam izbira smer premikanja po spletnem mestu.
Pomeni tudi stalno pripravljenost odgovarjanja na vpraSanja in nudenje pomoci
uporabniku. Vecina uporabniSke interakcije s spletnim mestom vkljucuje navigacijo
(potovanje med dokumenti) prek hiperpovezav. Vendar pogosto prihaja do tega, da imajo
uporabniki tezave zaradi pomanjkanja orientacije (npr. vrtenje v krogu). Pomagamo jim
lahko le z dobro navigacijo, ki sledi sploSnim navigacijskim dogovorom, na katerega so
uporabniki ze navajeni. Tako si lazje izoblikujejo miselni model spletnega mesta in se lazje
orientirajo. Nacin predstavitve informacij, kamor sodi celotna vizualna podoba strani
skupaj z obliko in velikostjo besedila, slikami in barvami ter prostorsko razporeditvijo teh
elementov, je pomemben dejavnik zaznane (subjektivne) uporabnosti. Ti dejavniki
vplivajo na uporabnikov subjektivni obcutek zadovoljstva in ugodja ob gledanju strani.
Kljub temu da se subjektivni obc¢utki od uporabnika do uporabnika razlikujejo, obstajajo
neka splosna pravila (Gassar, Humar, 2004).

Poleg nacina predstavitve je pomemben tudi izbor vsebin, ki jih predstavimo obiskovalcu.
Zavedati se moramo, da v poplavi informacij na internetu posameznega obiskovalca
zanima le majhen del teh informacij, vse druge pa so odve¢ in nezazelene. Da bi
obiskovalcu ponudili samo tiste vsebine, ki ga zanimajo, oz. mu omogocili dostop do njih,
so se pojavile razli¢ne resitve, kot so spletni iskalniki, kostumizacija in personalizacija.

Kostumizacija (angl. customization) pomeni prilagajanje strani uporabniku. Uporabnik si
sam izbere vrsto in obliko prikaza vsebin na spletni strani (spreminja postavitev rubrik,
dodaja lastne povezave, izbira med kategorijami novic ...), kar je smiselno pri portalih in
straneh z veliko koli¢ino informacij. Pri personalizaciji (angl. personalization) vsebin
spletni streznik prepozna ponovnega obiskovalca (prek piskotka ali IP-naslova) in na
podlagi predhodno zbranih podatkov (o njem) prikaze zanj najuporabnejSe vsebine.
Vsebina se prilagaja posameznikovim zahtevam, nudijo se individualizirane informacije,
proizvodi in storitve. To pa je smiselno predvsem v primeru spletnih trgovin.
Kustomizacija in personalizacija se pogosto povezujeta in dopolnjujeta, saj je smiselno, da



se osebne nastavitve prikaza strani (kustomizacija) shranijo in streznik tako ob ponovnem
obisku uporabnika prepozna (personalizacija); tako uporabniku ni treba vedno znova
nastavljati zazelenih preferenc. Kustomizacija ob prvem obisku strani zahteva prijavo in
nastavitev osebnih preferenc, pri personalizaciji pa potekajo beleZenje in analiza podatkov
kot tudi prepoznavanje obiskovalca in generiranje njemu prilagojenih prikazov vsebin
avtomati¢no (Gassar, Humar, 2004).

Za ugotavljanje funkcionalnosti spletnih strani se uporabljajo ista orodja kot za njihovo
oblikovanje. Priporocljivo je, da se funkcionalnost spletnih strani (ponudba in pravilnost
delovanja funkcij, s katerimi naj bi uporabniki opravljali dolo¢ene naloge) preverja Se pred
javno objavo strani na internetu. Vec¢ino preverjanj pravilnosti funkcioniranja omogoc¢ajo
ze orodja za oblikovanje spletnih strani, zato je nekatere napake mozno odpraviti Se pred
postavitvijo na streznik. Funkcionalnost je treba ponovno preveriti po postavitvi na
streznik. Preverjanje zahteva natan¢no, sistemati¢no in potrpezljivo osebo, ki je seznanjena
s tem, kako naj bi stran delovala. Oblikovalci spletnih strani ponavadi poskrbijo za
ustrezno funkcionalnost, bistveno tezje pa je zagotoviti resni¢no uporabnost teh funkcij.
Tudi povsem pravilno delujo¢a in za uporabo enostavna spletna stran je v resnici
neuporabna in odvec, ¢e obiskovalci ne vidijo smisla njene uporabe.

Za ugotavljanje uporabnosti pa se uporablja ve¢ meril. Merila (angl. quality components)
uporabnosti spletnih strani so: enostavnost ucenja, ucinkovitost uporabe, zapomnljivost,
pogostost in teza napak ter subjektivno zadovoljstvo (Nielsen, 2003a). Enostavnost ucenja
nam pove, kako hitro lahko uporabnik opravi zadano nalogo, ko prvi¢ uporabi sistem. Pri
ucinkovitosti uporabe se preverja, kako hitro uporabnik opravi zadano nalogo, ko Ze pozna
sistem. Zapomnljivost je merilo za to, kako hitro uporabnik ponovno obvlada sistem, po
tem ko je sistem poznal in ga ze nekaj Casa ni uporabljal. Pogostost in teza napak merita,
koliko napak napravijo uporabniki, kako tezke so in kako tezko jih je odpraviti.
Subjektivno zadovoljstvo meri, kako prijeten je sistem za uporabnike.

Za ocenjevanje uporabnosti (angl. usability inspection) je razvitih veliko metod, ki se med
seboj mocno razlikujejo. Razli¢ne metode imajo razli¢ne cilje, v splosSnem pa vse temeljijo
na uporabnikovem zadovoljstvu. Pomagajo nam poiskati probleme oblikovanja spletne
strani ali celo celotnega sistema.

2.2.1 Metode za ocenjevanje uporabnosti

Metode za ocenjevanje uporabnosti lahko opredelimo na razlicne nacine. Glede na nacin
zbiranja podatkov jih lahko razdelimo na zbiranje mnenj uporabnikov, hevristi¢ni pristop,
laboratorijski eksperiment, tehni¢no analizo in hibride (Kragelj, 2002, str. 24). Lahko jih
razdelimo glede na potreben Cas za izvedbo, kompleksnost in stroske izvedbe. Metode
potrebujejo razli€ne vire in imajo razliéne ocenjevalce. Razlikujejo se tudi v primernosti za
uporabo v posameznih fazah Zivljenjskega cikla spletnih predstavitev; nekatere se
uporabljajo Ze pri predstavitvah, ki Se niso objavljene na spletu, torej Ze pri samem
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nacrtovanju spletne predstavitve. Nekatere metode se bolj osredotoCajo na objektivno,
druge pa na zaznano uporabnost (Gasar, Humar, 2004).

Nekateri avtorji so jih razdelili na dve kategoriji: kriterije, ki jih uporabljajo opazovalci, in
proces, ki ga uporabljajo, da dosezejo oceno (Murray, Constanza, 1999). Nielsen navaja
Stiri osnovne poti za ocenjevanje uporabnosti: avtomaticno (racunalniSko merjenje),
empiri¢no (testiranje s kon¢nimi uporabniki), formalno (uporaba modelov in formularjev)
in neformalno (temelji na ocenjevalCevi spretnosti, znanju in izkusnjah). Avtomaticne
metode v glavnem niso ve¢ ucinkovite. Formalne metode pa je zelo tezko izvesti, saj ne
dohajajo ve¢ kompleksnega uporabniskega vmesnika. Prav zato naj bi bile empiri¢ne
metode najprimernejSe in najpogosteje uporabljene za testiranje uporabnosti (Nielsen,
Mack, 2003, str. 1-2).

Drugi zopet poudarjajo Stiri Siroke kategorije metod testiranja uporabnosti spletnih strani:
objektivno izvedbo, subjektivne prednosti, eksperimentalno vrednotenje in neposredno
opazovanje (Benbaunan-Fich v Gasar, Humar, 2004). Objektivna izvedba meri spretnost
obiskovalcev pri uporabi strani v Casu, ki ga potrebujejo za zakljucek specificnih nalog.
Slabost teh metod je, da nanje lahko vplivajo tudi spremenljivke zunaj posameznikovega
nadzora, kot sta hitrost povezave in internetni promet. Subjektivne prednosti se nanasajo na
uporabnikovo subjektivnho oceno sistema in njegovo zadovoljstvo pri delu z njim.
Ugotavljajo se z zbiranjem uporabnikovih mnenj, ki se pridobijo s spraSevanjem,
vprasalniki, ocenjevalnimi lestvicami ... Subjektivne prednosti so lahko tudi zavajajoce,
ker uporabniki tezijo k temu, da stranem dajejo visoke ocene, tudi ¢e so neuporabne.
Eksperimentalno vrednotenje temelji na kontroliranih eksperimentih, ki testirajo hipoteze o
oblikovanju vsebin po Zeljah in izvedbi uporabnikov. Posebej uporabna je za Ze oblikovane
spletne strani. Njena izvedba je zahtevna in draga, saj zahteva reprezentativni vzorec
uporabnikov, ki ga v€asih ni mogoce dobiti, saj ponavadi ni znano, kdo vse so uporabniki
dolocene strani. Neposredno opazovanje sestoji iz opazovanja uporabnikov in njihovega
vedenja, medtem ko interaktivno delajo s sistemom. Zaradi omejitev drugih metod je to
najlazje izvedljiv in najucinkovitej$i pristop za ocenjevanje uporabnosti spletnih sistemov.
Med metodami neposrednega opazovanja je najbolj sistemati¢na in veljavna analiza
protokola ali metoda glasnega razmisljanja.

Testiranje z uporabniki temelji na opazovanju uporabnika pri opravljanju nalog in
izpolnjevanju dolocenih ciljev na dolo€eni spletni strani (Maligoj v Lindi¢, 2003, str. 20).
Uporabniki morajo predstavljati ciljno skupino. PoiS¢emo jih lahko na razli¢ne nacine, npr.
prek seznama kupcev, sorodnih organizacij in zdruzenj, seznama elektronskih naslovov,
konferenc in dogodkov ali pa prek agencij (Murray, Constanza, 1999). Testiranje poteka
po fazah: priprava, uvod, testiranje in skupinska analiza. Pri testiranju je prisoten
opazovalec, ki pa uporabnikom ne pomaga in ne odgovarja na njihova vprasanja, povezana
z zastavljenimi nalogami. Uporabnike je mogoce med testiranjem posneti in posnetke
pozneje analizirati. Vendar pa se s tem precej podaljSa faza analize rezultatov, saj je za
ogled posnetkov potrebno veliko ¢asa (Nielsen, Mack, 1993, str. 205).

8



V nadaljevanju bom na kratko opisala nekaj najpogostejSih metod za ocenjevanje
uporabnosti in kakovosti spletnih strani.

Analiza protokola (angl. protocol analysis) ali metoda glasnega razmisljanja je
raziskovalna tehnika, primerna za ugotavljanje postopkov interaktivnega dela uporabnikov
s spletnimi stranmi in njihovih subjektivnih obcutij ter spoznavanje morebitnih tezav pri
uporabi. Od uporabnika zahteva, da med izvajanjem doloCene naloge z besedami opise
svoje misli oz. glasno razmislja, kar pa nam razkrije uporabnikove domneve, vplive,
napacna razumevanja in probleme pri izvajanju dolo¢ene naloge. Ponuja informacije o
tem, kako enostavno in hitro se je mogoce nauciti uporabe sistema, kako fleksibilen je
sistem, poleg tega pa pojasnjuje, zakaj si uporabniki izoblikujejo specificna mnenja o
sistemu. Uporabnikovo glasno razmisljanje je mogoce posneti na video trak. Ob uporabi
avdio traku pa se dodajo Se opazovalCeve zabelezke o uporabnikovih obraznih izrazih,
gestah in vedenju v dolo¢enem trenutku dela s sistemom. Opazovalec tudi opozarja osebe,
naj glasno govorijo med delom, ¢e na to pozabijo. Na koncu je izdelan celoten zapis
uporabnikovega dela, ki ga potem analizirajo. Na podlagi analize, zlasti uporabnikovih
tezav in pritozb, se izdela porocilo za izboljsavo spletne strani (Benbunan-Fich v Gasar,
Humar, Jaksi¢, 2004). Tipicno za to metodo je, da Ze iz majhne skupine ciljnih
uporabnikov lahko sklepamo na probleme vec¢ine uporabnikov.

Voden seznam (angl. guideline rewiews) je metoda, ki temelji na v naprej pripravljenih
modelih z navodili, principi in kriteriji za podroben pregled spletne predstavitve. Za
pripravo vodenega seznama potrebujemo zelo usposobljene strokovnjake. Modeli so lahko
razli¢no strukturirani. Splosnejsi modeli zahtevajo uporabo strokovnjakov za posamezna
podro¢ja, podrobnejsi pa dovoljujejo uporabo nestrokovnih ocenjevalcev. Metoda ne
omogoca odkrivanja nepredvidenih uporabnostnih problemov in se v praksi zelo redko
uporablja (Nielsen, Mack, 1993, str. 5).

Hevristicno vrednotenje (angl. Hevristic evaluation) je najbolj neformalna metoda, ki
vkljuuje majhno Stevilo ocenjevalcev. Izvajalci so lahko strokovnjaki v domeni ali v
uporabnosti, ki analizirajo vmesnik in ga ovrednotijo v skladu z dolocenimi
uporabnostnimi naceli. Izkusnje ocenjevalcev pozitivno vplivajo na rezultate vrednotenja.
Posamezen ocenjevalec v povprecju odkrije 35 % uporabnostnih tezav (slika 2). Razli¢ni
uporabniki odkrijejo razliéne napake, zato so rezultati boljsi pri uporabi vecjega Stevila
ocenjevalcev (slika 1). ZahtevnejSe napake pa v splosnem odkrijejo slabsi ocenjevalci
(Nielsen, Mack, 1993, str. 27).

Stevilo ocenjevalcev je povezano s stroski, zato se v praksi obi¢ajno uporablja od 3 do 5
ocenjevalcev. Vsak ocenjevalec opravi vrednotenje samostojno, traja pa od 1 do 2 uri.
Vrednotenje se izvaja v dveh korakih. V prvem koraku analizirajo tok interakcije, v
drugem pa posamezne elemente preucijo podrobneje in bolj poglobljeno. Na koncu
vrednotenja si lahko ocenjevalci mnenja izmenjajo in zdruzijo ugotovitve.
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Slika 1: Matrika uspeSnosti ocenjevalcev pri iskanju uporabnostnih tezav
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Vir: Nielsen, Mack, 1994, str. 27

Metoda je za uporabo enostavna, hitra in cenovno ugodna. Rezultat metode je seznam
uporabnostnih napak in problemov. Rezultati ne vsebujejo nekega sistematicnega navodila
za odpravljanje napak, obicajno pa nakaze mozne resitve. Najvecja slabost te metode je, da
ne moremo odkriti nepredvidenih napak, ki so povezane z uporabnikovimi potrebami.

Slika 2: Povezava med Stevilom ocenjevalcev in odkritimi napakami
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Vir: Nielsen, Mack, 1994, str. 27

Metodo lahko nadgradimo s tem, da vklju¢imo opazovalca. Opazovalec predstavlja Se
dodatne stroske, obenem pa razbremeni in zmanjSa delo ocenjevalcev. Opazovalec lahko
pomaga ocenjevalcem v primeru tezav in jih interpretira v smislu uporabnostnih kriterijev.
Z opazovalcem hitreje pridemo do rezultatov, saj mora ta le analizirati svoje zapiske.

Sprehod skozi spletno predstavitev (angl. cognitive walktroughs) je metoda, ki omogoca
ocenjevanje intuitivnosti spletne predstavitve. Bistvo metode je, ugotoviti, ali lahko
uporabnik s pomocjo kognitivnega razmisleka opravi zastavljeno nalogo. Gre za podroben
postopek simulacije uporabnikovega procesa reSevanja problemov v vsakem koraku
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procesa interakcije. Pri izvedbi uporabljamo scenarije, sprehod skozi spletno predstavitev
pa vodi razvijalec spletne predstavitve. Uporabniki pojasnijo in razlozijo uporabo ze med
samo predstavitvijo. Metoda omogoca iskanje informacij, povezanih z relacijo med
zastavljeno nalogo in koraki, ki jih morajo izvesti prek vmesnika. (Nielsen, Mack, 1993,
str. 105).

Pluralisti¢ni sprehod (angl. pluralistic walktroughs) je nadgradnja sprehoda skozi spletno
predstavitev (Lindi¢, 2003, str. 18). Udelezenci pluralisticnega sprehoda (reprezentativni
uporabniki, razvijalci, uporabnostni strokovnjaki ...), ki imajo razlicne interese v zvezi s
spletno predstavitvijo, lo¢eno vsak zase analizirajo predstavitev z uporabo scenarijev. Po
zakljuCku loc¢enih analiz zdruZijo svoje ugotovitve. Pri tej metodi naenkrat analiziramo
samo en zaslon. Za uporabo je primerna, ko uporabnostni strokovnjaki, ki so hkrati
poznavalci domene, niso na voljo (Nielsen, Mack, 1993, str. 65).

Pregled konsistentonsti (angl. consistency inspections) je metoda, s katero iS¢emo
nekonsistentnosti med razli¢nimi spletnimi stranmi v okviru spletne predstavitve in tudi
znotraj same spletne strani. Spletno predstavitev sistematicno pregledajo predstavniki
razvojnih skupin posameznih delov spletne predstavitve. Korak za korakom odkrivajo
nekonsistentnosti posameznih elementov in iS¢ejo kompromise za njihovo odpravo
(Nielsen, Mack, 1993, str. 78).

Pregled upoStevanja standardov (angl. standard inspection) primerja analizirano spletno
stran s standardi, ki veljajo za ta tip spletne predstavitve oz. informacije in storitve, ki jih
spletna predstavitev ponuja (Nielsen, Mack, 1993, str. 78).

Analiza konkurence je analiza konkuren¢ne spletne predstavitve z uporabo hevristicnega
pristopa. Pri tem ne gre za posebno metodo, temvec za uporabo ene ali ve¢ metod na
primeru konkuren¢nih spletnih predstavitev. Pri tem ne proucujemo samo spletne strani, ki
delujejo na popolnoma enakem podro¢ju, ampak tudi tiste, ki v dolo¢enih segmentih
sovpadajo z ocenjevano spletno predstavitvijo ali pa imajo dolofene sorodnosti, ¢eprav
vsebina ni povezana. Tako je npr. pri ocenjevanju spletne trgovine smiselno analizirati
vodilne spletne trgovce, ¢eprav ne delujejo na naSem trgu. Analiziramo lahko v razli¢nih
fazah razvoja, Se posebej pa je priporocljivo v fazi nacrtovanja. Ugotavljamo predvsem
prednosti, slabosti, nevarnosti in priloznosti. Analiziramo tako relacijo med vrednoteno
spletno predstavitvijo in konkurenénimi kot tudi relacije med konkurenénimi
prestavitvami. Poudarek je predvsem na vsebini (Lindi¢, 2003, str. 19).

Vprasalniki uporabljajo predvsem za merjenje subjektivnega zadovoljstva. Uporabimo
lahko zaprt ali odprt tip vprasanja. Zaprti tip vprasanj omogoca statisticne obdelave, odprti
tip pa ocenjuje ekstremno pozitivne ali negativne izkuSnje. VpraSalniki omogocajo izvedbo
ob prisotnosti anketarja ali brez njega. Izvedljivi morajo biti brez zunanje pomoci, zato je
bistvenega pomena priprava vprasalnika. Obstajajo tudi Ze izdelani vpraSalniki za merjenje
uporabnosti spletnih predstavitev (Lindi¢, 2003, str. 14).
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Intervju je neposreden dialog sprasevalca z uporabnikom, kar pa v primerjavi z
vprasalnikom poveca stroske in Cas, potreben za izvedbo. LoCimo strukturirane (v napre;j
pripravljena vpraSanja) in nestrukturirane (vpraSanja se prilagajajo glede na prejSnje
odgovore) intervjuje. Intervjuji so primernejsi za raziskovalne Studije, pri katerih ne vemo,
katere informacije iS¢emo. Z njim si lahko pomagamo pri razlagi dolo¢enega fenomena.
Problem je v tem, ker le redki uporabniki znajo dobro in jasno izraziti svoje dejanske
potrebe in tako ne navedejo bistvo problema. Ljudje pogosto dajejo odgovore, za katere
mislijo, da bi jih morali dati. Za intervju se je treba v naprej dogovoriti, zato je delez
odgovorov bistveno vecji kot pri vprasalnikih. Rezultate intervjujev je tezko analizirati, Se
tezje pa jih je primerjati (Lindi¢, 2003, str. 15).

Formalni pregled (angl. formaly usability inspections) uporabnosti je podoben metodam,
ki jih Ze poznajo Stevilni razvijalci programskih oprem. V tej metodi imajo razlini
udelezenci natan¢no dolocene zadolzitve. Moderator je zadolzen za individualen in
osredotoCen pregled ter za sestanke celotnega tima. Oblikovalec je odgovoren za obliko in
preoblikovanja. Naloga ocenjevalcev je iskanje problemov. Tajnik pa belezi napake in
rezultate, ki jih razkrijejo med sestankom. Ocenjevanje poteka v ve¢ korakih: nacrtovanje,
uvodni sestanek, priprava (ocenjevalci vsak zase pregledajo spletno stran), glavno porocilo
pregleda (ocenjevalci zdruzijo svoja odkritja) in kon¢no faza, s katero se oceni uspesnost
ocenjevanja uporabnosti (Nielsen, Mack, 1993, str. 142).

Ciljna skupina (angl. focus group) je majhna skupina uporabnikov (razpravlja o rezultatih
in tezavah), ki jo vodi moderator. Razprava se posname za poznej$o analizo. Voditi jo je
mogoce tudi prek elektronskega medija (npr. foruma) ali celo s pomocjo elektronske poste.
To je v osnovi tehnika za raziskavo trga (angl. market research technique), ki pa se jo
lahko uporablja tudi pri snovanju spletnih strani, predvsem za ugotavljanje uporabnikovih
zelja, priCakovanj in potreb. Vsekakor pa to ni dobra metoda za testiranje uporabnosti
spletnih strani, saj ne moremo ugotoviti, kaksna je interakcija uporabnika s spletno stranjo
v resnici (Murray, Constanzo, 1999).

Metoda razvrscéanja kart (angl. Card Sorting) se uporablja za dolocanje strukture strani
in organizacijo vsebine. Uporabniki kartice s kazali, ki vsebujejo kratek opis vsebine,
razvrstijo oz. uredijo vsebine po skupinah, ki jih poimenujejo ali opiSejo. Prav tako
uporabniki dobijo tudi prazne karte, na katere dopisejo vsebine, ki po njihovem mnenju
manjkajo. Oblikovalci spletnih strani pozneje analizirajo razli¢na zdruzevanja in oblikujejo
strukturo strani (Murray, Constanzo, 1999).

Prepoznavanje, opisovanje in poimenovanje posameznih razredov oz. skupin
predstavljajo nadaljevanje metode razvrscanja kart. S tem zagotovimo, da bodo posamezne
skupine zadoscale uporabnikovim pricakovanjem, oblikovalce pa opozarjale na nujne
spremembe. Pri prepoznavanju skupin (angl. category identification) uporabniki
predvidijo,v kateri skupini lahko najdejo vsebino z dolocenim opisom. Pri opisovanju
skupin (angl. category description) morajo predvideti, katero vsebino lahko pricakujejo
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pod doloCenim poimenovanjem. Pri izbiri poimenovanja (angl. category labeling) pa
uporabniki izberejo najprimernejSe poimenovanje za doloceno skupino (Murray,
Constanzo, 1999).

Pri dogovarjanju o zgradbi in strukturi (angl. wire and frame validitation) se podatki,
pridobljeni z metodo razvr$€anja kart, uporabijo za snovanje modelov zgradb in struktur
spletnih strani. Model predstavlja vzoréno (okvirno) stran, ki prikazuje strukturo in
postavitev vsebine. Vzor¢no stran je mogoce testirati z uporabniki in ugotoviti, ¢e je
smiselna z vidika uporabnikov. Ker $e ni vkljuenih oblikovalskih elementov, je model
hitro sestavljen in testiran. To pa nam omogoca veckratno testiranje, dokler ne dobimo
kon¢ne strukture (Murray, Constanzo, 1999).

Metoda »grskih strani« (angl. Greek pages) se uporablja za vpogled v oblikovanje
spletne strani in zagotavljanje ¢im ucinkovitejSega izgleda kot pomo¢ uporabnikom pri
navigaciji ter iskanju vsebin. Pri metodi »grSkih strani« se vse besedilo zamenja z
nesmiselnimi znaki. Uporabniki morajo potem poiskati specificne elemente na strani
(naslov, glavne vsebine, navigacijske elemente ...) le na podlagi izgleda strani in njenega
graficnega oblikovanja (Murray, Constanzo, 1999).

2.3 NajpogostejSe napake spletnih strani

Razvijanje in oblikovanje spletnih strani poteka na treh nivojih, in sicer na nivoju spletnega
menedzmenta, oblikovanja interakcije (podpora navigaciji) in oblikovanja vsebine
(Nielsen, 1997). Nielsen, eden najvecjih strokovnjakov na podrocju uporabnosti spletnih
strani, ze od leta 1996 preucuje napake pri njihovem oblikovanju. V nadaljevanju podajam
nekaj njegovih najpomembnejsih ugotovitev.

2.3.1 NajpogostejSe napake spletnega menedzmenta

NajpogostejSe napake, ki jih lahko zasledimo pri spletnem menedzmentu, so (Nielsen,

1997):

o Ne ve se, zakaj naj bi imeli spletno predstavitev in katere cilje naj bi dosegli. Veliko
spletnih strani je postavljenih samo zaradi tega, da organizacija spletno stran ima oz.
ker jo imajo tudi drugi. Spletna stran mora biti postavljena z dolo¢enim namenom;
organizacija mora vedeti, katere cilje Zeli s spletno predstavitvijo dosec¢i in da bodo
uporabniki, ki jo bodo obiskali, imeli dolocene koristi.

e Stran ni narejena za koncne uporabnike (npr. kupce), ampak samo po meri vodstva
organizacije. Spletna stran mora biti vedno prilagojena kon¢nemu uporabniku, pri
cemer pa se je treba zavedati, da vodilni delavci niso ciljni uporabniki spletne strani.

e JVecine uporabnikov ne zanima organizacija podjetja, zato se tudi organizacijska
struktura naj ne bi odrazala s strukturo strani. Prav tako ne smemo dopustiti, da je
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struktura strani prilagojena strukturi organizacije; oddelki naj ne bi bili razvrS¢eni po
pomembnosti, prav tako tudi ne spletne strani posameznikov znotraj organizacije.
Organizacije, ki jim spletne predstavitve urejajo zunanji izvajalci (angl. outsourcing),
le-teh ne smejo pogosto menjati. S pogosto menjavo agencij, ki skrbijo za njihovo
spletno predstavitev, dobi spletna predstavitev ve¢ razli¢nih stilov oblikovanj. Prav
zato je priporo€ljivo, da imajo organizacije lasten oddelek, ki skrbi za njihovo spletno
predstavitev.

Organizacije ne nacrtujejo dovolj sredstev za vzdrievanje strani. Letna sredstva,
namenjena za vzdrzevanje spletne predstavitve, naj bi bila enako visoka oz. bi dosegala
vsaj 50 % zaletnih sredstev, potrebnih za postavitev strani. Ce organizacije porabijo
veliko sredstev za postavitev strani in je potem ne vzdrzujejo, se spletna stran Steje za
napacno investicijo. Prav zaradi velikih sprememb na spletu je stran treba vsaj enkrat
letno temeljito obnoviti in jo prilagoditi uporabnikovim pricakovanjem. Prav tako so
potrebna letna sredstva za redno vzdrzevanje (za objavo nove vsebine, reorganizacijo
starih strani in povezav).

Internet se pogosto razume za sekundarno sredstvo obvescanja. Internet je nov medij,
prav zato je treba vsebine za predstavitev pripraviti na novo (drugace, kot smo jih
pripravili za predstavitve v tiskanih medijih ali na televiziji).

Internet je povezovalni medij, ki ga skupaj povezujejo Stevilne povezave, ki
uporabnikom omogocajo, da tako odkrijejo nove uporabne strani. Stevilne organizacije
svoje URL-naslove oglaSujejo v drugih medijih (tisk, televizija, na izdelkih ...).
Napaka pa se pojavlja pri tem, da oglasujejo URL-naslov domace strani organizacije in
ne URL-naslova izdelka oz. storitve, ki jo reklamirajo oz. oglasujejo. S tem pa
morebitnega kupca dobesedno prisilijo, da pregleda celotno njihovo stran in poisce
informacije o Zelenem izdelku. Kupca je vsekakor treba usmeriti neposredno na stran z
novim izdelkom, ki se ga oglaSuje. Pri oglaSevanju naj bi se izkoristila sredstva
razli¢nih medijev; npr. pri prodaji nove igrice naj bi prek televizijske reklame gledalci
pridobili pozitivno mnenje o igrici, medtem ko bi jo lahko na spletni strani tudi
preizkusili.

Interne (intranet) spletne strani morajo biti upravljane drugace kot javne. Vsaka
organizacija ima svoj intranet, ki ga je lazje upravljati in obvladovati kot svetovni splet.
Pogosto prihaja do zamenjave trznih raziskav z merjenjem uporabnosti strani. S trznimi
raziskavami se pridobijo kljune uporabniske skupine. Te metode pa le pomagajo
prodati produkt, ne podajajo pa tudi navodil za njegovo uporabo. Oblikovanje spletnih
strani je interaktiven postopek, ki potrebuje metode za pregled uporabnosti, s katerimi
ugotovimo, kaj se dogaja s stranjo med interakcijo uporabnika. Uporabniki niso
oblikovalci; tudi Stevilne ciljne skupine ne znajo povedati, kako oblikovati navigacijo
spletne strani. Z oblikovanjem ciljnih skupin lahko pridobimo le koristne informacije o
problemih pri uporabi, nove ideje, izboljsave ...

Pogosto prihaja do podcenjevanja strateskega vpliva interneta, ki ga lahko Stejemo za
najmocnejSo smernico za prihodnje poslovne odloditve.
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2.3.2 NajpogostejSe napake pri oblikovanju spletnih strani

o Iskalnik

Slabi iskalniki zmanjSujejo uporabnost s tem, ko ne prepoznavajo tipkarskih napak,
mnozine, pomisljajev in vezajev ... Taki iskalniki nam otezujejo iskanje, Se posebej pa so
neprimerni za starejSe uporabnike. Problem se pojavlja tudi pri prioritetah zadetkov;
nekateri iskalniki razvrstijo zadetke na podlagi Stevila ujemajocih klju¢nih besed in ne na
podlagi pomembnosti dokumenta. Iskalniki naj bi bili preprosti (dokazano je, da delujejo
bolje) in prikazani le kot preprost okvircek, katerega uporabniki tudi pri¢akujejo.

e Uporaba PD-datotek

Uporabniki ne marajo PDF-dokumentov pri brskanju, saj pokvarijo ritem iskanja. Tezave
nastopijo ze pri preprostih opravilih, kot sta shranjevanje dokumentov in tiskanje, saj ne
delujejo niti osnovni ukazi brskalnika (brovzerja). Pogled je prilagojen velikosti lista
papirja in ne okna brskalnika. Tudi pisava je navadno zelo majhna, besedilo pa je zgos¢eno
in slabo pregledno. PDF je sicer zelo primeren za tiskanje, podajanje navodil in drugih
dokumentov, primernih za tiskanje. Nielsen svetuje, naj bodo v PDF-formatu le
dokumenti, namenjeni tiskanju, vse drugo pa naj bo v normalni obliki.

e Ze pregledane povezave ne spremenijo barve.

S tem ko poznamo prejSnje in prihodnje lokacije, se lazje odlo¢imo, kam bomo Sli.
Povezave (linki) so klju¢ni faktor navigacijskega procesa. Ce vemo, katero stran smo Ze
obiskali (kar nakazuje spremenjena barva povezave), je veliko laZzje in hitreje priti do
informacije, ki je Se nismo nasli, saj ne izgubljamo Casa z iskanjem na Ze obiskanih
straneh.

o Nepregledno besedilo

Zelo tezko je brati velike kose besedila. Besedilo, ki je namenjeno interaktivnemu branju,
mora biti pregledno in vsebovati podnaslove, naStevanja, poudarjene besede, kratke
odstavke, obrnjene piramide (angl. inverted pyramids), ustrezen slog pisanja, razumljiv
jezik ...

o Fiksna velikost pisave

CSS-slogi (angl. Cascading Style Sheets) spletnim brskalnikom onemogocajo spreminjanje
velikosti pisave. Velikost pisave je fiksna (v 95 % premajhna), kar oteZuje branje starejSim
uporabnikom. Treba je spoStovati uporabnikove potrebe in dopustiti moznost povecanja
besedila, kolikor je treba.

e Naslovi spletnih strani s slabo najdljivostjo

Iskanje je najpomembnejSa pot, prek katere uporabniki najdejo spletno stran. Ustrezen
naslov spletne strani je glavno orodje, s katerim pritegnemo nove obiskovalce, da to stran
odprejo, ko imajo pred seboj celoten seznam zadetkov. Pomaga tudi Ze obstojecim
uporabnikom, da lazje najdejo Ze poznano stran. Iskalniki navadno prikazejo prvih 66
znakov naslova, zato naj naslov vsebuje kratko vsebino strani. Naslovi spletnih strani so
uporabljeni za vstop na stran, ko jo uporabnik doda med priljubljene. Strani so potem
razvrScene po abecedi (prva Crka naslova strani). Strani naj ne bi imele naslovov, kot so:
»Dobrodosli na« ..., »The« ... Vse druge podstrani (poleg domace strani) naj imajo
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naslove, ki vsebujejo nekaj najpomembnejsih informacij, ki jih bodo uporabniki nasli na tej
strani. Ker je naslov strani uporabljen kot naslov okna v brskalniku, je s tem uporabljen
tudi kot naslov tega okna v naslovni vrstici. Ce se vsaka podstran za¢ne z istim imenom,
imajo uporabniki pri t. i. veCokenjskem iskanju tezave.

o Use, kar spominja na oglas oz. reklamo

Uporabniki se pri iskanju izogibajo oglasov in reklam, s tem pa tudi vsega, kar jih na to
spominja. Spletne strani ne smejo izgledati kot oglas, saj jih bodo zaradi tega uporabniki
ignorirali. Prav zaradi tega na spletni strani ne smemo uporabljati efektov, ki uporabnike
spominjajo na oglase oz. reklame. To pa so utripajoci napisi, agresivne animacije, pojavna
okna (angl. pop-up windows) ...

e Krsenje oblikovalskih dogovorov

Konsistentonst je eden od najpomembnejSih principov uporabnosti, saj ob vedno istem
pojavu uporabniki na podlagi preteklih izkusenj ze vedo, kaj se bo potem zgodilo. Bolj kot
bo sistem konvencionalen, bolj bodo uporabniki vedeli, kaj se bo zgodilo, bolj mu bodo
zaupali; veC kot je nepriCakovanih reakcij, manj uporabniki zaupajo sistemu. Nielsenov
zakon o uporabi spletnih strani pravi: »Uporabniki prezivijo ve€ino svojega ¢asa na drugih
spletnih straneh.« To pa posledicno pomeni, da imajo za naSo spletno stran podobna
pri¢akovanja kot na drugih straneh.

e Odpiranje novih oken

To je zelo nezazeleno, kljub temu da oblikovalci menijo, da s tem zadrzijo uporabnika na
svoji strani. Onemogocajo tudi vrnitev na prejSnjo stran, saj gumb za vrnitev (angl. back
button)«, ki nas vrne na prej$njo stran, ne deluje. Poleg tega uporabniki v€asih sploh ne
opazijo, da se je odprlo novo okno, Se posebej, ¢e imajo manjSe zaslone in povecana okna
¢ez celoten zaslon. Povezava naj bi bila le preprosta referenca, ki zamenja trenutno stran z
novo vsebino. Uporabniki sovrazijo nepri¢akovana pojavna okna, saj kadar zelimo, da se
nam neka destinacija odpre v novem oknu, lahko za to uporabimo poseben ukaz.

e Neodgovarjanje na uporabniska vprasanja

Uporabniki so pri iskanju na spletu ciljno usmerjeni. Strani obiscejo, da opravijo neko
stvar oz. kupijo dolocen izdelek. Najvec¢ja napaka je, da jim spletna stran ne nudi Zelenih
informacij. Zato odgovori na nekatera vprasanja zagotovo niso enostavni, poleg tega pa
uporabniki pogosto nimajo Casa, da bi prebrali celotno vsebino. Zato velja, da skrite
informacije pomenijo skoraj isto, kot da jih na strani ne bi bilo. Tipi¢en primer tega je, da
prodajalci ne navajajo cen izdelkov, ki jih prodajajo (Nielsen, 2005a).

o Tezave z berljivostjo,

Povzrocajo jih neprimerna pisava, predvsem premajhna velikost, fiksna velikost pisave ali
celo slab kontrast med besedilom in ozadjem.

e Nestandardne povezave

To so povezave, ki jih uporabnik ne prepozna (ne ve, na kaj lahko klikne), kot je npr.
uporaba obarvanega besedila, pod¢rtanih besed ... Uporabnik je premalo informiran o tem,
kaj bo naSel na strani s ponujeno povezavo. Pri povezavah se je treba izogibati uporabe
nestandardnih tehnologij in »JavaScripta«. Nove vsebine se naj ne bi odpirale v novih
oknih, razen PDF-datotek.
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e Uporaba Flasha

Namen Flash je bil povecati uporabnost strani; zal pa je resnica drugacna. Na spletu je
veliko slabih animacij, ki so za uporabnike zelo nadlezne. Prav zaradi tega Flash izginja iz
spletnih predstavitev, zato se njegova uporaba odsvetuje. Dolgocasnih spletnih strani se ne
popravlja z animacijami in utripanji, pa¢ pa s kakovostnejSimi fotografijami in boljSim
besedilom.

o Vsebine, ki niso pisane za splet

Vsebine, namenjene objavi na spletu, bi morale biti kratke, berljive in podane po tockah
oz. alinejah. Odgovarjati morajo na uporabnikova vprasanja oz. pri¢akovanja, uporabljen
mora biti preprost jezik.

e Nekompatibilnost spletnih strani z razlicnimi brskalniki

Spletne strani morajo delovati neodvisno od brskalnika, ki ga uporabnik uporablja. Se pred
dobrim letom je vecina uporabnikov uporabljala Internet Explorer, medtem ko danes
pogosto uporabljajo Se druge brskalnike, npr. Firefox, Opera, Safari ...

e Neprimerni obrazci

Teh je na spletu vse prevec, so predolgi in pogosto postavljajo nepotrebna vprasanja. Pri
vprasalnikih je treba izloCiti vsa nepotrebna vpraSanja. VpraSanja, na katera treba
odgovoriti, naj bodo skrbno premisljena. Obrazci naj bi podpirali avtomatske odgovore,
fleksibilen vnos telefonskih Stevilk, Stevilk kreditnih kartic ...

e Pomanjkanje kontaktnih informacij ali podatkov o podjetju

Gre za telefonske Stevilke, elektronske naslove, postne naslove ...

o Zamrznjeni pogledi s fiksno Sirino strani

Tezave se pojavijo pri velikih zaslonih, ko se stran razsiri na celoten zaslon; in obratno, ko
se stran ne pomanjsa pri manjSih zaslonih in je zaradi tega potrebno veliko ve¢ drsenja po
strani. Problem takih strani se pojavlja tudi pri tiskanju (Se posebej leZe¢i format A4), ko
nam tiskalnik ne izpiSe celotnega besedila.

e Neprimerna povecava fotografij

Povecava fotografij se pogosto uporablja pri spletnih trgovinah, da si uporabniki lahko Se
bolje ogledajo dolocen produkt. Pogoste so napake, da s klikom, ki nas vodi do povecave
fotografije, dobimo isto sliko 0z. se ne zgodi ni¢ oz. lahko poveCamo samo posamezne
detajle in ne celotne fotografije. Spletna stran naj bi vsebovala manjSe fotografije, da bi s
tem skrajSali Cas, ki je potreben za nalozitev strani, obenem pa bi morala vsaka fotografija
imeti moznost povezave, ki bi povecala fotografijo (Nielsen, 2005b).

2.4 Priporodila za izboljSanje kakovosti spletnih strani

Za dosego ¢im vecje kakovosti spletne predstavitve je bilo opravljenih ze veliko raziskav
in napisanih dosti ¢lankov. Vsekakor je lazje ugotavljati in odkrivati napake na spletni
strani kot svetovati, kaj je treba narediti, da bo spletna stran uporabna. Treba se je izogibati
vseh prej nastetim napakam oz. jih odpraviti. Poleg tega pa je smiselno upoStevati Se
spodaj navedena priporocila za izboljSavo spletnih stani (Se posebej ze na samem zacetku
izdelave strani) (Gasar, Humar, 2004, str. 115).
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Ze pred samo izdelavo je treba zastaviti osnovne cilje in predvideti udinke, ki jih Zelimo
doseci. To pa nam Ze v veliki meri dolo¢a vsebino, funkcijo in obliko. Dolociti je treba, ali
so spletne strani namenjene predstavitvi, informiranju, prodaji, izobrazevanju ali zabavi,
saj se spletne strani glede na namen razlikujejo. Podrobno je treba identificirati ciljne
obiskovalce in njihove potrebe. Nacrtovanja spletne predstavitve se lotimo po postavitvi
osnovnih ciljev in ciljnih obiskovalcev. V tej fazi dolo¢imo vsebino, Stevilo strani, njihovo
organiziranost in obliko ter izberemo spletno mesto.

Funkcionalnost spletnih strani je vsekakor pomembnejsa od oblike, obenem pa ne smemo
pozabiti, da prav prijetna oblika (z barvami, simboli in slikami) v obiskovalcu Ze ob prvem
pogledu vzbudi subjektivni obcutek udobja in zadovoljstva. Z uporabo graficnih elementov
ne smemo pretiravati, Se posebej pa moramo razmisliti o smiselnosti uporabe tehnologije
Flash (Nielsen, 2005a). Obenem se moramo zavedati, da grafi¢no nezanimive strani, na
katerih prevladuje le besedilo brez kontrastov in poudarkov, odvrac¢ajo uporabnike od
branja. Skratka, spletne strani morajo nuditi ravnovesje vizualne strukture, tekstovnih
informacij in interaktivnih hiperpovezav (Gasar, Humar, 2004, str. 115).

Za izdelavo ucinkovite spletne strani je potrebno sodelovanje strokovnjakov za uporabnost,
piscev vsebine, arhitektov oz. grafi¢nih oblikovalcev, informatikov in tehni¢nih ter drugih
strokovnjakov. Organizacije spleta ne smejo uporabljati le za svoj opis, ampak se morajo
osredotociti na uporabnike ali poslovne potrebe informacij, ki jih uporabniki obicajno
iS¢ejo. Ker je nacin sprejemanja informacij (in informacijske potrebe) znotraj posameznih
ciljnih skupin bolj ali manj enak, so se postopoma izoblikovala doloCena vodila za
oblikovanje spletnih strani. Bistveni prednosti njihove uporabe sta poenotena oblika in
podobno delovanje spletnih mest, zaradi ¢esar se uporabniku ni treba pri vsaki spletni
strani na novo uciti, kako jo uporabljati in kje iskati zelene informacije. Kljub uporabi
enakih vodil pa dobri oblikovalci Se vedno lahko izrazajo kreativnost pri obliki, vsebini in
uporabi tehnologije (Gasar, Humar, 2004).

Po postavitvi strani na splet pa proces oblikovanja Se ni koncan, saj je oblikovanje
dinamicen proces. Stran je treba Se oceniti, vzdrzevati in slediti uporabnikovim Zeljam in
potrebam ter stalno preverjati in izboljSevati kakovost. Spletno stran je torej treba nenehno
posodabljati. Prav tako ne smemo pozabiti na oglaSevanje (promocijo) spletnega mesta, saj
Se tako dobra spletna stran ne bo zazivela, ¢e uporabniki ne bodo nasli poti do nje (Gasar,
Humar, 2004).

Samo uporabnost spletnih strani lahko pove¢amo tudi z uporabo nekaterih elementov

(Nielsen, 1999):

- Ime in logotip organizacije postavimo na vsako stran, pri ¢emer logotip hkrati
predstavlja tudi povezavo do vhodne strani (angl. homepage). Na vhodni strani pa
logotip ne sme predstavljati povezave, saj na strani ne smemo kreirati hiperpovezav, ki
nas pripeljejo nazaj na isto stran.
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- Ce ima spletna stran ve¢ kot 100 strani, moramo zagotoviti iskalnik. Naslovi in imena
strani morajo biti enostavni in v pokoncni pisavi. Jasno morajo povzemati, kaj stran
vsebuje, saj le tako lahko zagotovimo, da bo stran smiselno uvrS¢ena v seznam
zadetkov pri iskanju z uporabo iskalnika.

- Struktura strani mora omogocati hiter pregled, kar pomeni, da se moramo izogibati
vecjim kosom besedila na strani. Struktura strani mora biti razdeljena na manjSe dele,
pri ¢emer daljSe besedilo opremimo s podnaslovi in primerno razvrstitvijo. Pomagamo
si lahko tudi z uporabo hiperpovezav na vhodni strani, s ¢imer dobimo vpogled v to,
kako je vsebina razdrobljena po drugih straneh. Smiselno je uporabljati tudi naslove
povezav, ki uporabnike s predogledom opozarjajo, kam jih bodo s klikom preusmerile.
Cilj je v tem, da uporabnik ne izgublja ¢asa za vsebine, ki ga ne zanimajo.

- Pri uporabi slik moramo paziti, da ne pride do zmesnjave. Na strani je priporo¢ljivo
uporabiti manjSo sliko, ki hkrati deluje kot povezava do veé¢je in do slik posameznih
detajlov. Kon¢no sliko, ki se odpre na novi strani, si lahko ogledujemo tudi s pomocjo
povecav, vrtenja ... Pri tem pa moramo paziti na primeren izbor slik; vsekakor mora
biti sli¢ica, ki jo uporabimo za povezavo, druga¢na od konc¢ne slike in ne samo njena
pomanjsava. S tem pa uporabnikom prihranimo veliko Casa.

- Vsem pomembnim stranem moramo zagotoviti tudi dostop za uporabnike s posebnimi
potrebami.

- Zgledovati se moramo po konkurenci in slediti njihovim spremembam. Ce so na veéini
konkurencnih spletnih predstavitev uvedene dolocene spremembe 0z. novosti, moramo
temu slediti, saj uporabniki pricakujejo, da bodo tudi nasa stran delovala podobno. Pri
tem priporocilu vsekakor ne moremo mimo znanega Nielsenovega zakona, ki pravi:
»Uporabniki porabijo vecino svojega ¢asa na drugih straneh.«

3 KAKOVOST SOLSKIH SPLETNIH STRANI

Navidezen namen vsake spletne strani je, zadovoljiti potrebe obiskovalcev, v ozadju pa so
globlji interesi. Za lastnika je spletna stran kakovostna, ¢e zadovoljuje njegova
pri¢akovanja in mu prinasa psiholoske in materialne koristi (Gasar, Humar, 2004, str. 115).
V tem primeru je lastnik spletne strani srednja Sola in posredno tudi Ministrstvo za Solstvo
in Sport. Za merjenje kakovosti spletnih strani srednjih Sol moramo poznati cilje in
pricakovanja, ki naj bi jih spletna stran dosegala. Merila kakovosti so zagotovo
zadovoljstvo obiskovalcev (s tem je povezan vpis dijakov na Solo), prihranek casa
(predvsem za ucitelje, dijake in njihove starSe) in lastnikovo popularnostjo (Sola s
kakovostno spletno predstavitvijo pridobi na ugledu) ...

3.1 Uporabnost solskih spletnih strani
Pri ocenjevanju uporabnosti Solskih strani z vidika uporabnika je treba upoStevati dva

vidika. Uporabniki strani so tako odrasli (ucitelji, starSi) kot najstniki (osnovnoSolci in
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dijaki). Spletna stran naj bi bila prijazna tudi za najstnike. V nadaljevanju navajam nekaj
ugotovitev o Studijah uporabnosti spletnih strani za najstnike (Nielsen, 2005c).

Najstniki so pri uporabi svetovnega spleta v primerjavi z odraslimi manj uspes$ni. Pri njih
je odstotek nedokoncanih stvari vec¢ji (najstniki 45 %, odrasli 35 %), kar je posledica
slabsih bralnih sposobnosti, iskalnih strategij in predvsem manjSe potrpezljivosti. Vse¢ so
jim aktivne spletne strani, ne marajo pa pocasnih strani in tistih, ki so videti sicer zanimive,
pa kljub temu nerodne za uporabo. Ne marajo dolgocCasnih strani, saj je za njihovo uporabo
potrebna vec¢ja motivacija. V primerjavi z odraslimi posvecajo ve¢ pozornosti graficni
podobi strani. Ne marajo preobseznih besedil in se izogibajo branja na internetu. Prav tako
kot odrasli tudi najstniki ne marajo majhnih pisav.

Spodnja tabela (tabela 1) prikazuje bistvene razlike v pristopu oblikovanja spletnih strani
za otroke, najstnike in odrasle. Znak © ponazarja, da je nekaj zabavnega in zanimivega,
¢emur se uporabniki hitro prilagodijo. Znak @ ponazarja nekaj, kar uporabniki cenijo do
doloc¢ene meje, ob pogosti uporabi pa jim povzroca probleme. Z @ je ponazorjeno nekaj,
kar uporabnikom ni vSe¢, tega ne uporabljajo in je za njih tezko za uporabo.

Tabela 1: Razlike v pristopu oblikovanja spletnih strani

ANIMACIJE
IN ZVOCNI | POVEZAVE | OGLASEVANJE | DRSNIKI | BESEDILA
EFEKTI
Otroci @ @ @ ® @
Najstniki ® ® ® ® ®
Odrasli ® ® ® © ®

Vir: Nielsen, 2005¢

Na podlagi raziskav je ocitno, da je med starostnimi skupinami in pri¢akovano
uporabnostjo za te skupine kar veliko razlik. Najstniki se po interesih in potrebah moc¢no
razlikujejo od odraslih in otrok, kar je smiselno upostevati pri oblikovanju srednjeSolskih
spletnih strani, saj so le-te v prvi vrsti namenjene prav njim. Kljub temu da so ob zakljucku
Solanja ze odrasli, pa je te znacilnosti smiselno upostevati, saj danes vecina osnovnosolcev
ze uporablja internet (vir: RIS), tako da si lahko ogleda spletne strani srednjih Sol, zlasti
tiste, na katere se zeli vpisati, in jih med seboj primerja.

Ce povzamemo bistvene zna¢ilnosti, ki naj bi jih spletna stran imela, lahko re¢emo, da
morajo biti osnovne informacije o Soli kratke in jasno podane, in to v primerno veliki
pisavi. Osnovna stran ne sme vsebovati preve¢ informacij in mora jasno predstavljati Solo.
Prav tako ne sme vsebovati prevec grafi¢nih dodatkov in povezav.
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3.2 Cilji Solskih spletnih strani

Za ocenjevanje kakovosti srednjeSolskih spletnih strani moramo poznati cilje in
pri¢akovanja, ki naj bi jih te dosegale. Cilji morajo biti natancno doloCeni. V nadaljevanju
je treba jasno opredeliti cilje Solskih spletnih predstavitev, saj bomo na podlagi le-teh
ocenjevali njihovo uporabnost ter doseganje namena in posredno tudi kakovosti.

Ob pregledu dokumentacije (zakonodaje in pravilnikov, ki urejajo vzgojo in izobraZevanje
ter delovanje srednjih Sol), ki je dostopna na spletnih straneh Ministrstva za Solstvo in Sport
(http://www.mszs.si/slo/) in Zavoda RS za Solstvo (http://www.zrss.si/), nisem zasledila
ni¢esar o namenu in ciljih Solskih spletnih predstavitev. Prav zaradi tega si bom pri
dolocanju le-teh pomagala s pravilniki, ki urejajo vzgojo in izobrazevanje, s poudarkom na
srednjih Solah in gimnazijah, obstoje¢imi tekmovanji za najboljSo Solsko spletno stran,
obstojeco literaturo in izkuSnjami, ki jih bom pridobila s pregledovanjem in ocenjevanjem
srednjeSolskih spletnih strani. Pomagala si bom z naslednjimi pravilniki: Zakonom o
gimnazijah in srednjih Solah, Pravilnikom o Solskem redu v srednjih Solah, Zakonom o
organizaciji in financiranju vzgojno-izobrazevalnega dela (ZOFVI). Nekaj ciljev
(predvsem za prihodnost) bom skusala pridobiti iz gradiva Konkretni cilji za prihodnost
sistemov izobrazevanja in usposabljanja (Lizbonska strategija). Pomagala si bom tudi s
tekmovanjem za najboljSo spletno Solsko stran, ki ga organizira Zveza za tehni¢no kulturo
Slovenije.

Pravilnik o Solskem redu v srednji Soli doloca pravice in dolznosti dijakov ter obveznosti
Sole. V nadaljevanju navajam pravice dijakov, ki bi jih bilo mogoce realizirati tudi s
pomocjo spletne strani. To so pravice do sprotnih in objektivnih informacij, dodatne
razlage in nasveta zunaj pouka, prilagoditev pogojev dela (Ce se dijak vzporedno
izobrazuje, pripravlja na mednarodna in drZzavna tekmovanja ali je vrhunski Sportnik),
delovanja v skupnosti dijakov in izrazanja mnenj ter posredovanja predlogov, povezanih z
vzgojno-izobrazevalnim delom. Prav tako lahko na spletnih straneh realiziramo tudi
obveznosti Sole, kot je izdaja publikacije, s katero se Sola predstavi dijakom in jo mora
zagotoviti vsem dijakom. Glede na pravilnik bi na spletni strani morali dobiti podatke o
Soli, njeni organizaciji in delovanju, organih Sole, delavcih Sole, izobrazevalnih programih,
ki jih izvaja Sola, Solski koledar, Solska pravila, u¢beniski sklad, Solski sklad in podatke o
imenovanem zdravniku Sole in njegovi strokovni skupini (Pravilnik o Solskem redu v
srednjih Solah, 2004).

Dijaki se lahko organizirajo v skupnost dijakov. Pri tem jim mora Sola nuditi osnovne
pogoje za delo skupnosti (prostor in informacije), kar je mogoce elegantno izpeljati s
kakovostno spletno stranjo, na kateri bi dijaki pridobili vse potrebne informacije in tudi
imeli svoj prostor za objavo in zbiranje mnenj (npr. forum). Prav tako mora Sola praviloma
ob zacetku Solskega leta dijake in starSe seznaniti s pravili, ki se nanasajo na pravice ter
dolznosti dijakov in starSev med izobrazevanjem, za kar je idealna reSitev prav objava
pravilnika. Sola mora neprestano sodelovati s star$i (roditeljski sestanki), pravilnik pa
dopui¢a, da se Sola lahko dogovori za razliéne oblike sodelovanja. Ce so starsi
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informacijsko pismeni in imajo dostop do interneta ter so od Sole precej oddaljeni, je
obvescanje prek interneta za njih idealno. Ucitelji sodelujejo s starSi na govorilnih urah,
razpored govorilnith ur pa mora Sola objaviti na mestu, ki je dostopno dijakom in
Studentom.

Sola mora s preventivnim delovanjem ozaves¢ati dijake o varstvu okolja, zdravem nadinu
zivljenja in izrabi prostega casa. Ponuditi jim mora znanje in vesSCine, kako naj zdravo
zivijo in kako naj se zavarujejo pred razlicnimi nevarnostmi ter tveganji, kot so nezgode,
kajenje, uzivanje alkohola in drugih drog ter druge zasvojenosti, razli¢ne vrste nasilja in
tvegano spolno vedenje. Sola pri pouku dijake seznanja z njihovimi pravicami in na¢ini
iskanja ustrezne pomoci, kadar se znajdejo v nevarnosti ali stiski.

Izobrazevalni program ima sploSni in posebni del (Zakon o financiranju vzgoje in
izobrazevanja, 2003). Splosni del vsebuje ime programa, opredeljene cilje vzgoje in
izobrazevanja, podatke o trajanju izobrazevanja, obveznem nacinu preverjanja in
ocenjevanja znanja, pogojih za vkljucitev, pogojih za napredovanje in dokoncanje
izobrazevanja. Splosni del programa poklicnega in strokovnega izobrazevanja vsebuje Se
naziv poklicne oz. strokovne izobrazbe, ki se pridobi po uspesno kon¢anem izobrazevanju.
Posebni del vsebuje predmetnik, u¢ne nacrte, predmetne kataloge znanj in izpitne kataloge,
v katerih se navedejo vsebina predmetov oz. podrocij in izbirnih vsebin, standardi znanj oz.
cilji pouka in znanja, ki se preverjajo ob koncu obdobij v osnovni Soli in pri maturi oz.
zakljuénem izpitu, znanja, ki jih morajo imeti izvajalci posameznega predmeta. Posebni del
programa poklicnega in strokovnega izobrazevanja vsebuje Se obseg in vsebino
izobrazevanja v nizjem ter srednjem poklicnem izobrazevanju, ki se izvaja pri delodajalcu,
in organizacijo izvajanja izobrazevalnega programa (celoletna, periodi¢na). Posebni del
prilagojenih izobrazevalnih programov za otroke in mladostnike s posebnimi potrebami
vsebuje Se dejavnosti, ki so potrebne za doseganje optimalnega razvoja posameznega
otroka oz. mladostnika, in navodila za izvajanje.

Najpomembne;jsi cilji Solskih spletnih strani so (McKenzie, 2004):

- obiskovalcem predstaviti Solo, njeno poslanstvo, programe, dejavnosti, uvajanje
novih tehnologij in prikazati zivljenje na $oli;

- usmerjati do pomembnejsih informacij na svetovnem spletu (za ucitelje in dijake)
in Se posebej do ucnih nacrtov, pravilnikov in raziskav (projektov), v katere je Sola
vkljucena;

- omogocati objavo dosezkov in del na raznih podrocjih;

- nuditi obsirno zbirko podatkov, ki je povezana z u¢no snovjo in u¢nim naértom;

- informirati o aktualnih dogodkih na $oli, kot so dnevi dejavnosti (Sportni, kulturni),
prireditve, izbirne vsebine, spremembe urnika in nadomescanja uciteljev;

- omogocati pregled ocen, izostankov in vzgojnih ukrepov, izpis potrdil o Solanju in
pregled uénih obveznosti dijaka in uciteljem omogocati vnos podatkov pomembnih
za dijake;
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- omogocati komunikacijo (oblikovati lokalne skupnosti) med ucitelji, dijaki in
star$i, ki lahko poteka v obliki foruma, klepetalnice, elektronske poste oz. virtualne
oglasne deske.

3.3 Urejenost srednjesolskega izobrazevanja

Razvojno in svetovalno delo v vzgoji in izobraZevanju v srednjih Solah opravljajo

naslednje inStitucije:

Zavod Republike Slovenije za Solstvo na podro¢ju gimnazijskega izobrazevanja, vzgoje
in izobrazevanja v domovih za ufence in v dijaSkih domovih ter vzgoje in
izobrazevanja za otroke in mladostnike s posebnimi potrebami in za splo$no-
izobrazevalne predmete v poklicnem in strokovnem izobrazevanju,

Center Republike Slovenije za poklicno izobrazevanje za podroCje poklicnega in
strokovnega izobrazevanja,

Andragoski center Republike Slovenije za podrocje izobrazevanja odraslih,

Drzavni izpitni center opravlja naloge na podrofju zunanjega preverjanja znanja
ucencev, vajencev, dijakov in odraslih, dolo¢enih z zakoni in drugimi predpisi,

Center solskih in obsolskih dejavnosti skupaj z vrtci in Solami (lahko pa tudi drugi
zavodi) za podrocje Solske in obSolske dejavnosti za ucence, vajence in dijake,

Vlada Republike Slovenije za sprejem aktov o ustanovitvi javnih zavodov iz prej$njih
odstavkov.

Vlada oz. lokalna skupnost lahko ustanovi za opravljanje nalog, potrebnih za izvajanje

dejavnosti vzgoje in izobrazevanja, tudi druge javne zavode.

Zavod Republike Slovenije za Solstvo, Center Republike Slovenije za poklicno

izobrazevanje in Andragoski center Republike Slovenije opravljajo naslednje naloge:

- priprava strokovnih podlag za odlocanje o zadevah iz pristojnosti strokovnih
svetov,

- spremljanje poskusov in uvajanje novih programov,

- svetovalno delo za vrtce, Sole in organizacije za izobraZevanje odraslih, ki izvajajo
javno veljavne programe, in za delodajalce v poklicnem izobrazevanju,

- organiziranje stalnega strokovnega izobraZevanja in usposabljanja strokovnih
delavcev in ravnateljev,

- izdelava metodologije za pripravo ucbenikov, druge naloge, dolocene z zakonom in
drugimi predpisi ter aktom o ustanovitvi.

Naloge Drzavnega izpitnega centra se dolo¢ijo z zakoni in drugimi predpisi, ki urejajo

zunanje preverjanje znanja ucencev, vajencev, dijakov in odraslih, naloge Centra za Solske

in obSolske dejavnosti pa z aktom o ustanovitvi.
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V okviru Ministrstva za Solstvo in Sport so bila za odlo¢anje o upravnih zadevah in
izvajanje kadrovskih, finan¢nih in organizacijskih nalog ustanovljene Solske uprave:
Celje, Koper, Kranj, Brezice, Ljubljana, Maribor, Murska Sobota, Nova Gorica, Novo
mesto, Postojna, Ptuj, Slovenj Gradec, Trbovlje in Velenje. Solska uprava ima naslednje
naloge: vodi postopek vpisa in izbrisa iz razvidov vrtcev in Sol; vodi postopek vpisa oz.
izbrisa iz razvida zasebnih uciteljev in zasebnih vzgojiteljev; ugotavlja izpolnjevanje
pogojev za financiranje zasebnih vrtcev in Sol; opravlja naloge v zvezi z vpisnim
postopkom ucencev, vajencev oz. dijakov, dolo¢enih z zakonom in drugimi predpisi; izdaja
odlocbe v postopku usmerjanja otrok in mladostnikov s posebnimi potrebami; vodi
evidenco preseznih strokovnih delavcev in evidenco pripravnikov v vrtcih in Solah na
svojem obmocju; izdaja soglasja k sistemizaciji delovnih mest v Solah; opravlja naloge za
Solski sklad Republike Slovenije, ki ji jih poveri upravni odbor ali direktor sklada; opravlja
naloge na podroc¢ju financiranja, za katere jo pooblasti minister; opravlja druge naloge,
skladno z zakonom ter drugimi predpisi. Solsko upravo vodi nadelnik, ki ga imenuje
minister (Zakon o financiranju vzgoje in izobrazevanja, 2003).

Vzgojno in vzgojno-izobrazevalno delo v vrtcih oz. Solah poteka v slovenskem jeziku. Na
obmocjih, kjer zivijo pripadniki slovenskega naroda in pripadniki italijanske narodne
skupnosti in so opredeljena kot narodno meSana obmocja, se v skladu s tem zakonom in
posebnim zakonom ustanavljajo tudi vrtci oz. Sole, v katerih poteka vzgojno oz. vzgojno-
izobrazevalno delo v italijanskem jeziku (vrtci in Sole v jeziku narodne skupnosti). Na
obmocjih, kjer zivijo pripadniki slovenskega naroda in pripadniki madZzarske narodne
skupnosti in so opredeljena kot narodno meSana obmocja, se v skladu s tem zakonom in
posebnim zakonom ustanavljajo dvojezi¢ni vrtci in Sole, v katerih vzgojno oz. vzgojno-
izobrazevalno delo poteka v slovenskem in madzarskem jeziku (dvojezicni vrtci in Sole).

3.4 Cilji za prihodnost

Glede na Lizbonsko strategijo na podrocju izobraZevanja in usposabljanja v Evropski uniji
so na tem podrocju za leto 2010 zastavljeni naslednji strateski cilji (Konkretni cilji za
prihodnost sistemov izobraZevanja in usposabljanja, 2003):
— izboljSanje kakovosti ter u€inkovitosti sistemov izobrazevanja in usposabljanja v
Evropski uniji,
— olajsati dostop do izobrazevanja in usposabljanja,

— odpiranje sistemov izobrazevanja in usposabljanja v SirSe okolje.

» Izboljsanje kakovosti in u¢inkovitosti sistemov izobraZevanja in usposabljanja v
Evropski uniji

Izboljsala naj bi se zaetno izobraZevanje in stalno strokovno spopolnjevanje pedagoskih
delavcev. Razvijali naj bi spretnosti za druzbo znanja, pri Cemer je treba izboljSati
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pismenost in numeri¢no znanje drzavljanov, posodabljati opredelitve temeljnega znanja in
spretnosti za druzbo znanja ter ohranjati sposobnosti za vsezivljenjsko ucenje.

Vsakomur je treba zagotoviti dostop do IKT. Pri tem bi se osredotoCili na tri naloge:
opremljanje Sol in ucnih srediS¢, vkljuCevanje ucliteljev ter izobrazevalcev in uporaba
omrezij (izobrazevalnih) ter virov. Omrezja naj bi se uporabljala kot metoda skupnega dela
v Solah in sodelovanja med njimi, u¢encem pa omogocala dostop do gradiva.

Povecevati bo treba vpis na naravoslovne in tehniske studije, Se posebej na matematiko in
naravoslovne vede. V mnogih drzavah zanimanje za Studij matematike in naravoslovnih
ved upada oz. ne narasca tako hitro, kot bi moralo. Ucenci v Solah naravoslovne predmete
izbirajo redkeje in posledi¢no pozneje tudi s tem povezane poklice. Problem je tudi v
pridobivanju zensk za ta podro¢ja in tem, kako obdrzati najvisje usposobljene raziskovalce
znotraj meja EU.

Razpolozljive vire (¢loveske ali financne) je treba uporabiti najucinkoviteje. To lahko
dosezemo z izboljSanjem zagotavljanja kakovosti in zagotavljanjem ucinkovite uporabe
virov.

» Olajsati dostop do izobraZevanja in usposabljanja

Sistemi izobrazevanja in usposabljanja se morajo prilagoditi filozofiji vsezivljenjskega
ucenja.

Treba je odpreti ucno okolje in omogociti ¢im lazji dostop do vseZivljenjskega ucenja.
Izobrazevalni sistemi morajo postati bolj demokrati¢ni, izboljsati je treba odnos do ucecih
in individualizirati u¢ne poti. Oblikovati je treba prozne sisteme vodenja in informiranja ter
jih prilagoditi lokalnim razmeram. Tudi IKT in razvoj odprtih u¢nih okolij sta lahko
primerni sredstvi za lazji dostop do izobrazevanja ter usposabljanja. [zobrazevanje je treba
Se nadalje Siriti v zgodnje otroStvo, ko se v igri lahko prepletajo moznosti ucenja, saj
dobijo tako otroci boljse socialne temelje za poznejsi u¢inkovit prehod v formalnejsi uéni
proces.

Ucenje naj bo priviacnejse, pri cemer sta individualna motivacija za ucenje in pestrost
ucnih priloZnosti najpomembnejsa kljuca za uspesno izvajanje vsezivljenjskega ucenja.
Zavzemati se je treba za aktivno drzavljanstvo, enake moznosti in socialno kohezijo. Pri
aktivnem drzavljanstvu naj bi ljudje sodelovali v vseh delih druzbenega in gospodarskega
zivljenja. Za zagotovitev enakih moznosti je treba zmanjsati Solsko neuspesnost in hkrati
pa poudariti pomen neformalnega ucenja. Za zagotovitev socialne kohezije pa je treba
odpraviti vsakr$ne diskriminacije.

» Odpiranje sistemov izobraZevanja in usposabljanja v §irSe okolje

Odpreti se morajo vplivom drugih delov druzbe na lokalni, drzavni ter mednarodni ravni.
Tako povezovanje je potrebno predvsem zaradi vse veéje poklicne in zemljepisne
mobilnosti posameznikov v njihovem zivljenju.

Okrepiti je treba vezi z delovnimi okolji, raziskovanjem in sirso druzbo. Pri poklicnem
usposabljanju je delovna praksa zelo dragocena, saj povecuje zaposljivost in omogoca
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vpogled v svet dela. Zato so pomembne tudi vezi z delodajalci, saj lahko npr. ucitelji
prakticnega pouka pri neposrednem sodelovanju z delodajalci ugotovijo, kakSno znanje in
katere spretnosti bodo potrebne v prihodnosti. Interesom druzbe najbolj koristi spodbujanje
SirSega zunanjega zanimanja za izobraZevanje in usposabljanje, kar ufence dodatno
motivira.

Razvijati je treba podjetniski duh. 1zobrazevanje in usposabljanje morata zagotavljati
priloZnosti za pridobivanje znanja in spretnosti, ki so potrebni za ustanavljanje in vodenje
podjetja.

Izboljsati je treba ucenje tujih jezikov. UcCenje tujih jezikov kot del izobrazevanja in
usposabljanja je pomembno ne le za posameznikovo kulturno bogatitev, ampak tudi kot
prispevek k mobilnosti in evropski konkuren¢nosti. Zgodnje ucenje tujih jezikov je lahko
klju¢ do vecje jezikovne uspesnosti pozneje v Zivljenju.

Povecevati je treba mobilnosti in izmenjave. V zadnjih desetih letih so mnoge institucije za
izobrazevanje in usposabljanje zacele organizirati mobilnost in izmenjave; to povecano
zanimanje je zanetila Evropska unija s svojimi programi izmenjav: Socrates, Leonardo da
Vinci in Mladina. Izmenjave sodelujo¢im omogocajo, da si izblikujejo nov pogled na svet;
omogocijo jim, da uporabijo svoje znanje tujih jezikov v praksi; ucence, uditelje in
izobrazevalce motivirajo in jim omogocajo povezovanje s SirSim okoljem. Mednarodne
izmenjave odpirajo tudi drugacen pogled na ucéni proces in omogocajo pedagoskim
delavcem, da si s kolegi iz tujine izmenjujejo primere dobre prakse in se ucijo drug od
drugega. Povecati in demokratizirati je treba mobilnost in izmenjave ter razSiriti krog
institucij za izobrazevanje in usposabljanje, ki bodo sodelovale pri teh dejavnostih.

Krepiti je treba evropsko sodelovanje. Pogoj za to so okrepljeno ¢ezmejno sodelovanje,
sistemati¢no povezovanje organizacij za usposabljanje v omrezja, razvoj sistemov
akreditacije in Siroko priznavanje kvalifikacij ter diplom. Stratesko sodelovanje z drzavami
v pristopu in drzavami Jugovzhodne Evrope naj bi zgradilo temelje za razvoj evropske
druzbe. Obenem bi moralo evropsko sodelovanje med drugim upostevati dragoceno
delovanje in izku$nje mednarodnih organizacij s podrocja izobrazevanja, kot so UNESCO,
OECD in Svet Evrope.

4 1IZOBRAZEVALNA OMREZJA

Prve izobrazevalne storitve so se na internetu pojavile leta 1998. Hiter razvoj je povzrocil
nastanek izobrazevalnih omrezij. Prvotni namen teh omrezij je bil, posredovati
izobrazevalna gradiva, pozneje pa je zacelo prevladovati omrezno sodelovanje med
uporabniki. Internet je postal orodje za poucevanje. Prihajalo je do informatizacije u¢nih
nacrtov, komuniciranja z uporabo rac¢unalniske tehnologije ter sodelovanja med Solami,
ucitelji in ucenci.

Pomemben gradnik izobrazevalnih omrezij so Solske spletne strani. U¢iteljem omogocajo
sodelovanje in izmenjavo izkuSenj, za ucence so bogat vir testov, zapiskov in drugih
informacij, starSem pa nudijo osnovne informacije o Soli in njenih dejavnostih ter
omogocajo komunikacijo z ucitelji in (med) star$i (Bagatelj et. al, 1998).
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4.1 Evropsko izobrazevalno omrezje

V letu 1996 je nekaj drzav na Svedsko pobudo pripravilo omrezje izobrazevalnih omrezij —
Evropsko izobrazevalno omrezje. Do sedaj se mu je pridruzilo 26 evropskih omrezij.
Namen omrezja je promocija uporabe informacijsko-komunikacijske tehnologije v
izobrazevanju, Sirjenje evropskih vrednot in zagotavljanje spletnih strani z izobrazevalno
vsebino. V evropskih Solah spodbuja in podpira sodelovanje ter izmenjavo izkuSenj;
ponuja obsezno zbirko gradiva in storitev z izobrazevalno vsebino; podpira strokovno
izpopolnjevanje ter izobrazevanje uciteljev; omogoca izmenjavo prakti¢nih izkuSenj;
zagotavlja skupne izobrazevalne standarde, ki so podlaga za ucinkovito omrezje vseh
uporabnikov na podroéju izobrazevanja v Evropi (Zibret et. al, 2000).

Slika 3: Spletna stran Evropskega izobraZevalnega omrezZja
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Vir: Evropsko izobrazevalno omrezje [URL: http://www.eun.org/portal/index.htm], 1. 7. 2005

Splosni cilji Evropskega izobrazevalnega omrezja (EUN) so:
- spodbujanje povezovanja med Solami v Evropi,
- dostop do informacij z izobrazevalno vsebino,
- krepitev sodelovanja med nacionalnimi izobrazevalnimi ustanovami in industrijo,
- skrb za razvoj informacijske in komunikacijske tehnologije IKT v Solah,
- doseganje pedagoskih dosezkov in strokovno izpopolnjevanje uciteljev, predvsem z
vidika uporabe IKT, za modernizacijo ucenja in poucevanja.

Moto Evropskega izobrazevalnega omrezja je »SchoolNet must be multilingual« —
ucitelji in u€enci naj delajo v svojem jeziku in jezikih drugih ¢lanic skupnosti. Uporaba naj
bo enostavna (slika 3), tako da lahko ucenci in ucitelji, ki niso ves¢i dela z internetom, Se
vedno najdejo ustrezne poti po njem.
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Solska ministrstva vseh omenjenih ¢&lanic sodelujejo v projektu EUN Initiative. Sam
konzorcij pa sloni na organizacijah, ki so jih izbrala Solska ministrstva posameznih ¢lanic.
Poleg navedenih ¢lanic je pomembno sodelovanje z industrijo. Za svojo promocijo in vecjo
uporabo pripravlja storitve ter interaktivna orodja za ucitelje in uclence. Evropsko
izobrazevalno omrezje ponuja povezave do raznih projektov (MyEurope, Comenius ...) in
akcij (eTwining).

4.2 Slovensko izobrazevalno omrezje

Slovensko izobrazevalno omrezje (SIO) je aktivni ¢lan Evropskega izobraZevalnega
omrezja. Graditi so ga zaceli oktobra 1995, s ciljem, da povezejo streznike z
izobraZevalnimi vsebinami in olajSajo dostop do ponujenih gradiv. Poleg tega naj bi SIO
zagotavljalo Se nekatere druge storitve. Eno od izhodiS¢ pri njegovi izgradnji je bilo, da
uporabniki postanejo sodelavci: »Vsak uporabnik omrezja je tudi sodelavec«, ki pomaga
pri njegovi izgradnji. Moto omreZja je »Skupaj zmoremo vec«.

Slika 4: Spletna stran Slovenskega izobraZevalnega omreZja

"7 obwestila m iskanja
samo v Poletna Sola Pamenki l:l

slovenscini COLOS -DOC/ B oglasna deska Hpoissi

PDF H yprasanja Bl doda]
H pomladni dan 2005 H uéenje na daljave B zadnii teden
B MIRK 2005 H elektronski naslovi .iskalfﬂki

namen in zgradba

Snavadia M zabava program Ro
in priporoéila . =
[ statistike LERIBNAD iz /’,,\ priporoéena oprema

ListSI0 uEitelli, vzgojitelji |- S L

Horoickti
izobrazevanje projekti

ne spreglejte H yodstvo sole
g Si i i vitec
.:;“’,‘:sti starSiin ostali H osnovna Sola
H priporoéeno H srednja sola EHD :odpria koda
B razpls = " H yisje in visoke EProjekt OKO
=i Uéno okolje LOGD Zole

H dogodki

Vir: Slovensko izobrazevalno omrezje, [URL: http://sio.edus.si/], 1. 7. 2005

Skupina, ki skrbi za SIO, je zacela razvijati programski paket za podporo katalogov
Trubar, ki v pretezni meri avtomatizira vzpostavljanje katalogov — polnijo jih zainteresirani
uporabniki.
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Med glavnimi cilji je bilo zapisano, da naj bi na Slovenskem izobrazevalnem omrezju
ucitelji, u€enci, starsi in drugi na svetovnem spletu (Bagatel;j et. al, 2001):
- komunicirali med seboj in z zunanjim svetom, sodelovali v virtualnih debatah in
konferencah ter v izobrazevalnih projektih;
- predstavljali Solske dejavnosti;
- ponujali in iskali informacije ter gradiva;
- poucevali in se ucili na daljavo.

Ambicija spletnega mesta SIO je, postati vseslovenski izobrazevalni portal (slika 4).
Zasnovan je pregledno, ima zelo preprosto navigacijo, oCitno pa Se ne dosega svojega
namena. Precej povezav vodi do neazuriranih strani, veliko povezav je v izgradnji ali pa jih
sploh ni (so mrtve).

4.3 Mednarodni projekti

4.3.1 Mednarodni projekti pod okriljem EU

V nadaljevanju bom na kratko predstavila le projekte in akcije EU, po katerih posegajo
nase Sole in so namenjeni srednjim Solam oz. tej starostni skupini.

MyEurope je projekt, ki je namenjen razvijanju pripadnosti Evropi. Sodelovanje v tej
mrezi Sol temelji na spletnih straneh, ki so jih ustvarili ¢lani tima Evropskega Solskega
omrezja v Bruslju.

Obstojeca spletna stran (slika 5) ponuja mnoge dejavnost, projekte, informacije, primere in
novosti za tri razlicne teme: evropsko drzavljanstvo, evropska kulturna raznolikost in
mobilnost evropske mladine.

Sodelovanje z uporabo spletnih strani omogoc¢a hkrati preprosto tehni¢no vkljucevanje v
projekt in po drugi strani moznost spoznavanja osnovnih orodij pri delu z racunalnikom in
internetom. Raznolikost projektov omogoca uciteljem in u¢encem, da lahko najdejo temo,
ki ustreza u¢nemu nacrtu in Zelji po popestritvi pouka. V MyEurope mrezo Sol se lahko
vkljuci vsaka Sola.

Z delom v mrezi ucitelji in ucenci:
- vkljucujejo evropsko dimenzijo v ucni nacrt in svoje poucevanje bogatijo z novimi
ustvarjalnimi metodami, ki jih delijo z drugimi;
- sodelujejo z drugimi evropskimi ucitelji in ucenci;
- razvijajo evropske sodelovalne projekte;
- promovirajo svoje Solske projekte;
- spodbujajo spostovanje do Evrope in Evropejcev;
- spoznavajo skupne evropske korenine in se ucijo spostovati razli¢nosti.
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Slika 5: Spletna stran projekta My Europe
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Vir: MyEurope, [URL: http://myeurope.cun.org/ww/en/pub/myeurope/home.htm], 1. 5. 2006

Program SOCRATES spodbuja in finan¢no podpira evropsko sodelovanje na podroc¢ju
vseh oblik formalnega izobrazevanja. Izobrazevanje in usposabljanje sta osrednjega
pomena za gospodarsko ter socialno prihodnost Evrope. Z izmenjavo ljudi in idej lahko
evropsko sodelovanje pripomore k dvigu splosne kakovosti uénih metod in pripomockov
ter razvoju primernejs$ih nac¢inov sooc¢anja z novimi izzivi pri ucenju. Program Socrates ne
zeli poenotiti izobrazevalnih sistemov, ampak skusa v ¢im vecji meri izkoristiti njihovo
raznolikost v razli¢nih drzavah. Podpira mednarodno sodelovanje kot sredstvo za iskanje
izvirnih reSitev, primernih za dolocene razmere. Poznavanje drugih drzav, jezikov in
nacinov zivljenja postaja vse bolj potrebna izobrazevalna ter poklicna pridobitev.
Mobilnost in projekti izmenjav so zato njegova zelo pomembna lastnost. Program hkrati
daje evropsko razseznost ucenju tako doma kot v tujini. V ta celostni pristop spadajo
skupni razvoj kurikulov, Solski projekti, izmenjave uciteljev in univerzitetnega osebja,
uporaba racunalniSko podprtih metod ucenja na daljavo in evropsko mrezno povezovanje
med izobrazevalnimi ustanovami. Program posebej poudarja zagotavljanje popolnega
sodelovanja revnejsih ali bolj oddaljenih regij. V vseh vidikih omenjenega programa so
poudarjene izobraZevalne potrebe in enake moznosti invalidnih ali drugace prikrajSanih
oseb (vir: Cmepius, 2005).

V okviru programa SOCRATES potekajo razli€ne dejavnosti oz. programi, namenjeni
razlicnim izobrazevalnim nivojem: COMENIUS (douniverzitetno izobraZevanje),
ERASMUS (visoko Solstvo), GRUNDTVIG (izobrazevanje odraslih in drugih
izobrazevalnih moznosti), LINGUA (spodbujanje ucenja in poucevanja jezikov),
MINERVA (izobraZevanje na daljavo in odprto uc¢enje), EURYDICE, NARIC in ARION.
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Comenius je akcija, ki pokriva douniverzitetno izobrazevanje (slika 6). Spodbuja
mednarodno sodelovanje $ol in drugih izobrazevalnih institucij ter prispeva k boljSemu
stalnemu strokovnemu razvoju vseh, ki so neposredno povezani s podro¢jem Solskega
izobrazevanja. Posebna skrb akcije Comenius je namenjena spodbujanju ucenja jezikov in
razvoju mednarodne zavesti. Cilja akcije Comenius sta, izboljSati kakovost Solstva in
krepiti evropsko razseznost v Solskem izobraZevanju. Comenius obsega tri podakcije:
Comenius 1 (Solska partnerstva), Comenius 2 (izobrazevanje in usposabljanje strokovnih
delavcev s podrocja vzgoje in izobrazevanja) in Comenius 3 (Comenius mreze).

Program zajema pripravljalne obiske in kontaktne seminarje za pripravo projektov, Solska
partnerstva, izobrazevanje in stalno strokovno izpopolnjevanje strokovnih delavcev v
vzgojno-izobrazevalnih institucijah ter individualne Stipendije za usposabljanja (Comenius
mreze). V novem programskem obdobju, ki se je zacelo leta 2000, so se programu
Comenius pridruzile tudi tiste akcije programa Lingua, ki so namenjene Solam, ucencem,
uciteljem in asistentom za tuji jezik.

Slika 6: Spletna stran programa Comenius
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Vir: Comenius splace [URL: http://comenius.eun.org/ww/en/pub/comenius/index.htm], 9. 10. 2005

Leonardo da Vinci (Leonardo II) je evropski program, namenjen podpori nacionalnim
strategijam na podrocju poklicnega in strokovnega izobrazevanja ter usposabljanja, s
pomocjo sofinanciranja mednarodnih partnerskih projektnih povezav. Njihov namen je,
izboljSati kakovosti, razviti inovacije ter promovirati evropske dimenzije. Program
sofinancira Sest tipov projektov, ki jih lahko razdelimo v dve vecji skupini: projekti
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mobilnosti ter drugi projekti, ki jih s skupno besedo imenujemo tudi razvojni (vir:
Cmepius, 2005).

Leonardo da Vinci II vsebuje projekte mobilnosti in razvojne projekte (pilotski projekti,
pilotski projekti — tematske akcije, projekti jezikovnih znanj in spretnosti, tematske mreze

in podatkovni material).

Akcija eTwinning (slika 7) omogoca sodelovanje s Solami iz drugih evropskih drzav s
pomocjo interneta in je osrednja akcija programa Evropske unije eLearning. Namenjen je
spodbujanju uporabe IKT v evropskih Solah. UCcitelji in ufenci s partnerji iz tujine
sodelujejo s pomocjo interneta, izvajajo skupne projekte in si izmenjujejo informacije ter
ucna gradiva. RazSirja paleto pedagoSkih moznosti, ki so na razpolago uciteljem in
ucencem, spodbuja k ucenju in v razrede vnaSa evropsko dimenzijo. Poleg tega razvija
sposobnosti za mednarodno sodelovanje in komunikacijo, spodbuja sposobnost za uporabo
IKT, omogoca vpogled v razli¢ne kulture in vrednote, omogoca pedagoSko izvirnost,
uciteljem, ucencem in celotni Soli nudi privlatno u¢no okolje ter nudi podporo za razvoj
dolgoroé¢nih projektov.

Slika 7: Spletna stran akcije eTwinning
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Vir: eTwining [URL: http://www.etwinning.net/ww/sl/pub/etwinning/index2005.htm], 9. 12. 2005

V eTwinning se lahko vkljucijo ucitelji vseh predmetov, ravnatelji, knjiznicarji in drugo
Solsko osebje, Sole iz drzav ¢lanic Evropske unije ter Norveske in Islandije, vrtci, osnovne,
srednje in vi§je srednje Sole (starostna skupina otrok oz. ucencev od 3 do 19 let).

Oblikovati je mogoce razli¢ne vrste projektov, npr. kratkorocne, ki trajajo le en teden in se
osredotocajo le na dolocen del u¢nega nacrta; trimesecne, pri katerih se u¢enci seznanijo z
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oblikovanjem skupnih spletnih strani in predstavljanjem informacij v tujem jeziku;
projekte, ki vkljuCujejo celotno Solo; projekte na temo iz evropske zgodovine, matematike
ali umetnosti, ki so del ucnega nacrta in zaklju¢nih preverjanj znanja; projekte, ki
omogocajo sodelovanje z enim ali veC partnerji. Prijava je enostavna, partnerstva pa
morajo zadostiti le minimalnim kriterijem.

Pomladni dan v Evropi (angl. Spring Day in Europe) je projekt, ki Solam pomaga v u¢ne
nacrte vnesti teme s podro¢ja Evropske unije (EU). Pomladni dan v Evropi je na pobudo
skupine ¢lanov evropske konvencije nastal leta 2002. Evropsko izobrazevalno omrezje je
prevzelo pobudo in jo nadalje razvijalo v sodelovanju ter ob financni podpori evropske
komisije. Ker je pobuda pozela veliko uspeha, jo od takrat pripravljajo vsako leto. Na
podlagi te pobude naj bi Sole pripravile evropski dan, posvefen razpravi in izmenjavi
mnenj med ucfenci in lokalnimi, regionalnimi, nacionalnimi ter mednarodnimi
strokovnjaki. Svoj vrhunec naj bi dogajanje na Soli doseglo na prvi pomladni dan (oz.
enkrat okoli tega dne). Pomladni dan v Evropi je enkratna priloznost za mlade Evropejce,
da se aktivno vklju¢ijo in morda celo vplivajo na evropske integracijske procese. V
projektu sodelujejo ucenci, stari od 12 do 19 let.

Slika 8: Spletna stran projekta Pomladni dan v Evropi

3 Pomladni dan 2006 - Microsoft Internet Explorer
]  Poret

[ —— Pripbipes Orodu B

WAy ol RAZPRAVA O
PRIHODNOSTI

Vir: Pomladni dan v Evropi
[URL: http://www.springday2006.org/ww/en/pub/spring2006/homepage.htm], 12. 5. 2006

Sole lahko sodelujejo s partnerji, s katerimi so Ze delali na drugih projektih. Informacije o
Solah, ki i8Cejo partnerje, je mogoce dobiti v glasilu projekta Pomladni dan v Evropi,
elektronski posti, ki jo Sola prejme od nacionalne koordinatorke oz. prek foruma na spletni
strani projekta (slika 8). Sole, ki i§&ejo partnerske ole iz drugih drZav, pustijo sporogilo na
forumu za iskanje partnerjev.
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4.3.2 Drugi mednarodni projekti

Drugih mednarodnih projektov je Se zelo veliko, tako da bom v nadaljevanju skusala
opisati samo tiste, ki jih je mogoce zaslediti tudi v slovenskih Solah.

European Schools Project (ESP) deluje v vecini evropskih drzav (slika 9). Nastal je leta
1988, na pobudo amsterdamske univerze, in se je razvil v organizacijo, v kateri sodelujejo
mnogi koordinatorji, Sole, ucitelji in ucenci. Pod okriljem ESP nastajajo in delujejo
projekti na internetu med Solami razlicnih drzav, in to s pomocjo uciteljev in
izobraZzevalnih ustanov.

ESP zeli omogoditi in podpirati projektno delo na internetu, raziskovati druge moznosti, ki
jih ta medij ponuja, vse v zelji, izboljsati proces ucenja ter poucevanja. Klju¢ni besedi pri
telematiki sta komunikacija in informacija. Pri izobrazevanju pa so pomembni novi
pedagoski, didakti¢ni in izobrazevalni koncepti ter ideje za njeno ucinkovito vkljucitev v
ucni proces.

ESP je organiziran tako, da ima nacionalne koordinatorje v mnogih evropskih drzavah in
zunaj nje (npr. Japonska, ZDA).

Slika 9: Spletna stran projekta ESP
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Vir: European Schools Projects [URL: http://www.esp.uva.nl/], 12. 5. 2006

I*EARN (International Education and Resource Network) je mednarodna izobraZevalna
in raziskovalna mreZa (slika 10). Nastal je leta 1988. Uciteljem in ufencem z uporabo
novih tehnologij in interneta omogoca sodelovanje v razlicnih projektih, da bi (z u€enjem)
raziskovali in spreminjali svet. Vkljucuje preko 40 ¢lanov s celega sveta, namenjen pa je
predvsem osnovnim in srednjim Solam. Sponzorira tudi vsakoletne mednarodne konference
dijakov in uciteljev.
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Slika 10: Spletna stran omreZja I* Earn
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Vir: I*Earn [URL: http://www.iearn.org/], 12. 5. 2006

Namen [*EARNa je, povezati ucitelje in mladino vsega sveta; narediti »svetovno Solo« ob
uporabi sodobnih telekomunikacijskih sredstev; omogoc€iti ¢im bolj smotrno izrabo
interneta ter storitev, ki jih ponuja. Poleg tega naj bi se stkalo ¢im ve¢ prijateljskih vezi, in
to tako med ucitelji kot ucenci. Sodelujoc¢i naj bi se seznanili tudi z drugimi kulturami, jih
razumeli in bili strpni do njih. S sodelovanjem pri projektih naj bi se mladi naucili tudi
kriticno opazovati svet okoli sebe in po svojih moceh tudi pozitivno delovati.

Projekte I*EARN lahko glede na sodelovanje delimo na:

- interaktivne projekte — udeleZzenci imajo neposreden stik (na konferenci ali po
elektronski posti); skupaj ustvarjajo projekt po v naprej dolo¢enih korakih;

- projekte, kjer udeleZenci samo posiljajo prispevke in medsebojno ne komunicirajo.

Glede na temo (vsebino) razlikujemo med projekti z:

- znanstveno-raziskovalno tematiko, usmerjene v ekologijo (mednarodno opazovanje
voda, $tudija ozona, matematika),

- sociolosko tematiko (holokavst, nasilje mladine in nad mladimi, enakopravnost,
nacionalna pripadnost, izboljSanje Sol, dan zivljenja v razli¢nih kulturah ...),

- poudarkom na umetnost (risanje, kreativno pisanje ...),

- projektno zasnovanim modelom skupin (learning circles).
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Global SchoolNet Foundation (GSN) je neprofitna organizacija, ki obstaja ze od leta
1984 (slika 11). Veliko projektov GSN je zasnovanih na ucenju prek interneta.

Slika 11: Spletna stran Global schoolNet fundation
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Vir: Global schoolNet fundation [URL: http://www.globalschoolnet.org/index.html], 12. 5. 2006

Projekti, ki jih ponuja, imajo naslednje cilje:

- razvoj uCinkovitega branja, pisanja in komunikacijskih sposobnosti,

- razvoj razumevanja in tolerance do drugacnih okolij, kultur, drzav,

- razvoj sodelovanja med razli¢nimi ¢leni v druzbi (Sole, univerze, gospodarstvo, vladne
organizacije),

- razvoj uporabe sodobne komunikacijske tehnologije v Solstvu.

4.3.3 Mednarodni projekti v Sloveniji

V Sloveniji so v preteklosti Sole pogosto posegale po mednarodnih projektih, kot so
Kidlinik, I*Earn, Acadamy One, Global SchoolNet Fundation, European School Projects
(Gerli¢, 2000, str. 252-254). V zadnjem ¢asu pa so najpogostejsi tisti mednarodni projekti,
ki potekajo pod okriljem Evropske unije.

Poleg projektov, ki potekajo pod okriljem Evropske unije, je danes mogoce zaslediti Se
projekte pod okriljem European Schoools Projects (ESP) in Global Schoolnet Fundation
(GSP). Do projektov ESP slovenske Sole pristopajo prek nacionalnega koordinatorja — pri
nas gospe Viljenke Savli. Vse informacije pa je mogoce dobiti tudi na slovenski spletni
strani ESP (http://www2.arnes.si/~esp/).
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Slovenija Ze od poznih devetdesetih let, najprej kot drzava kandidatka in pozneje kot
drzava pristopnica, uspesno sodeluje v programih Socrates, Leonardo da Vinci in Mladina.
Sodeluje tudi v raziskovalnih dejavnostih Evropske unije in v »Bolonjskem procesu«,
»Brugge procesu« (poklicno izobrazevanje in usposabljanje) ter v mnogih drugih akcijah
ter pobudah Evropske unije, kot sta npr. eSchola in Pomladni dan v Evropi.

V Sloveniji je vlada ustanovila javni zavod Center za mobilnost in evropske programe
izobrazevanja in usposabljanja (CMEPIUS), ki skrbi za strokovno tehni¢no podporo in
izvajanje programov Socrates ter Leonardo da Vinci. Center nadaljuje delo Sluzbe za
programe EU in Centra za poklicno izobrazevanje (CPI). Izvaja dejavnosti nacionalnih
agencij programov Evropskih skupnosti, programe mobilnosti in Stipendiranja ter podporne
dejavnosti. V skladu s pravili Evropske unije program dela in sredstva za delovanje
CMEPIUSa potrjujeta in zagotavljata Evropska komisija na eni strani ter pristojno
ministrstvo na drugi. Ta dva ga tudi neposredno sofinancirata, spremljata in nadzirata
njegovo delovanje. Center skrbi za celotno izvajanje tistega dela programov EU, ki se
neposredno izvajajo na nacionalnem nivoju. Dejavnosti nacionalnih agencij programov
Evropske skupnosti se nanasajo na slovensko sodelovanje v programih Socrates in
Leonardo da Vinci. V okviru programa eLearning izvaja naloge nacionalne podporne enote
za akcijo eTwinning, letos pa tudi zaenja z dejavnostmi za vzpostavitev in delovanje
nacionalnega informacijskega centra za podporo mobilnosti raziskovalcev (portal ERA-
MORE). Nudi tudi programe Stipendiranja za mednarodno mobilnost ter Studij za zamejce
in potomce izseljencev (Cmepius, 2005).

5 MODEL ZA OCENJEVANJE SREDNJESOLSKIH
SPLETNIH STRANI

5.1 Veéparametrsko odloc¢anje

Metode vecCparametrskega odloCanja (angl. Multi — Attribute Decision Making) se
uporabljajo pri reSevanju zahtevnejSih odlo¢itvenih problemov. Temeljijo na razgradnji
odloc¢itvenega problema na manjSe podprobleme; variante razgradimo na posamezne
parametre (kriterije, atribute) in jih lo¢eno ocenimo. Kon¢no oceno (vrednost) variante
dobimo s postopkom zdruzevanja.

Vrednotenje variant pri ve¢parametrskem odloc¢anju poteka na osnovi veCparametrskega
odloc¢itvenega modela, ki v sploSnem sestoji iz treh komponent: funkcije koristnosti,
parametrov in variant. Funkcija koristnosti F je predpis, po katerem se vrednosti
posameznih parametrov zdruzujejo v spremenljivko Y, ki ponazarja kon¢no oceno ali
koristnost variante. Parametri X; so spremenljivke, ki ponazarjajo podprobleme
odlocitvenega problema, dejavnike, ki opredeljujejo kakovost variant. Variante opiSemo
po osnovnih parametrih z vrednostmi a; Na tej osnovi funkcija koristnosti dolo¢i kon¢no
oceno vsake variante (Bohanec, Rajkovi¢, 1995).
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Slika 12: Vecparametrski odlocitveni model
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Vir: Bohanec, Rajkovic, 1995

Vrednotenje variant poteka po korakih. V prvem koraku za vsako varianto ovrednotimo
posamezne kriterije. Pri tem uporabimo delno funkcijo koristnosti, ki preslika vrednosti
parametra X v vrednosti ocenjevalnega kriterija. Te kriterije s pomocjo funkcij koristnosti
v ve¢ korakih zdruzujemo v kriterije na vi§jih nivojih. To zdruzevanje poteka od najnizjega
nivoja do konéne ocene koristnosti. Z veckriterijskim modelom lahko izvajamo analizo
kaj-Ce (angl. what-if analysis) in analizo obcutljivosti (angl. sensitivity analysis). Z analizo
kaj-¢e lahko analiziramo vzro¢no-posledicne relacije med kriteriji in kon¢no oceno.
Analiza obcutljivosti pa je pomembna pri razporejanju virov in doloCanju prioritet, saj z
njeno uporabo ugotavljamo spremembo koncne ali delne ocene pri spremembi vrednosti
izbranega kriterija (Bohanec, Rajkovi¢, 1995).

5.2 Model za ocenjevanje kakovosti spletnih strani

Za ocenjevanje oz. vrednotenje srednjesolskih spletnih strani bom uporabila model, ki ga je
v svoji magistrski nalogi opisal Jaka Lindi¢. Pri izdelavi modela je uporabil metodo
veckriterijskega odlocanja; izdelal je drevo kriterijev, s pomocjo katerega dobimo konéno
(agregatno) oceno spletne predstavitve. Model nam poleg koncne ocene omogoca tudi
podrobno analizo posameznih elementov, ki vplivajo na kakovost predstavitve. Zgrajen je
po nacelu popolnosti (zajema vse relevantne kriterije), strukturiranosti, neredundantnosti,
ortogonalnosti in operativnosti (merljivosti) kriterijev. Model ima za ocenjevanje spletnih
strani tri glavne kriterije: vsebino, uporabnost in tehnologijo. Skupaj sestavljajo ogrodje
veckriterijskega modela CUT (Lindi¢, 2003, str. 36). Struktura drevesa bo prikazana pri
opisu kriterijev. S pomocjo funkcij koristnosti je opredeljen vpliv kriterijev niZjih nivojev
na tiste, ki se nahajajo vi§je v hierarhiji (Bohanec, Rajkovi¢, 1995). Model bom nekoliko
predelala, Se posebej ga bom podrobneje razdelala pri vsebini. Pri izdelovanju kriterijev za
ocenjevanje vsebine si bom pomagala tudi s kriteriji, ki jih je pri ocenjevanju Solskih
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spletnih strani uporabila ZOTKS (Zveza za tehni¢no kulturo Slovenije), razlicnimi
pravilniki in obstojeco literaturo.

5.2.1 Vsebina

Vsebina (vsebinski kriterij) so podatki ter informacije, ki sestavljajo spletno predstavitev in
tudi storitve, ki jih uporabnik lahko opravi na spletni predstavitvi. Informacije se lahko
pojavljajo v razli¢nih oblikah, kot so teksti, slike ter video in avdio posnetki (Lindi¢, 2003,
str. 37). Pri ocenjevanju srednjesolskih spletnih strani bo vsebina bolj ali manj enotna,
namenjena istemu segmentu uporabnikov — dijakom, starSem, uciteljem in tudi nakljuénim
obiskovalcem. Pri kon¢ni oceni pa bo vsebina imela najve¢jo utez (kar 50 % koncne
ocene). Kriterij vklju€uje vrednost informacij, vrednost komunikacije in kakovost
informacij (slika 13).

Slika 13: Del odloc¢itvenega drevesa za kriterij vsebine

‘Vsebina
—Vrednost informacij
Verodostojnost
Obseznost
—Kakovost informacij
—Predstavitev Sole
—Predstavitev
Osnovna predstavitev
Predstavitev v tujem jeziku
Lokacija in zgodovina
—Programi
Splosni del
_—Posebni del
—Zivljenje na Soli
—Organizacija
—Organizacija pouka
Pouk
Matura
I1zbirne vsebine
—Organi Sole
Zaposleni
Svet Sole
Knjiznjica
“Pravilniki
—Informacije
—Gradiva
Elektronsko gradivo
Ucbeniki
—Dijaki
Predstavitve dijakov
Dosezki in objave
Elektronska redovalnica
—Povezave
Preventivno delovanje
Pomembne strani
—Vrednost komunikacije
Zasebnost
Aktualnost
Oblikovanije skupnosti

Vir: lasten
5.2.1.1 Vrednost informacij

Kriterij bom raz¢lenila Se na dva kriterija: verodostojnost informacij in obseznost.
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Verodostojna informacija je tista, ki ji verjamemo. Verodostojnost informacij sestoji iz
zaupanja in strokovnosti. Zaupanje, ki ga lahko ozna¢imo s pojmi dobronameren,
resnicoljuben, nepristranski, oznacuje vrednost ali krepost vira. Strokovnost, ki je
opredeljena s pojmi dobro obvescen, izkuSen in merodajen, pa zajema zaznano znanje ter
sposobnost vira (Lindi¢, 2003, str. 38). Pri ocenjevanju srednjeSolskih spletnih strani ne
bom ocenjevala zaupanja in strokovnosti posebej (kakor predlaga avtor modela), pa¢ pa
bom ocenjevala verodostojnost informacij v celoti. Verodostojnost odgovarja na vprasanja:
Kdo je lastnik strani?, Ali so na voljo kontaktni podatki (internet, telefon, naslov)?, Ali je
podan avtor vsebine?, Ali so podani viri? ...

Predpostavljam, da bodo informacije na teh spletnih straneh verodostojne. Vsekakor pa na
oceno verodostojnosti negativno vplivajo pravopisno-slovni¢ne in tiskarske napake.
Ugotovljeno je bilo, da je uporaba nazivov v pozitivni korelaciji z verodostojnostjo
(Cialdini v Lindi¢, 2003, str. 38). Za ocenjevanje verodostojnosti bom uporabila metodo
opazovanja.

Obseznost ponujene vsebine predstavlja obseg vsebin, ki so na voljo v okviru spletne
predstavitve. Vecji obseg vsebin pozitivno vpliva na kakovost spletne predstavitve (Lindic,
2003, str. 38). Za ocenjevanje obseznosti bom uporabila metodo analize konkurence.

5.2.1.2 Kakovost informacij

Kakovostna informacija je vsebinsko bogata (ponuja veliko novih znanj), to¢na (se ujema z
resnicnim stanjem in dejstvi) in v primerni obliki (prilagojena svetovnemu spletu,
uporabniku in njegovi kulturi). Pri ocenjevanju primernosti vsebine se uposteva kultura
uporabnikov (Lindi¢, 2003, str. 39).

Besedila morajo biti zapisana v knjiznem jeziku, pravopisno brezhibna ter kratka in
jedrnata. Pri prevodih pa bom posebej pozorna na njihovo kakovost. Pri vrednotenju
kakovosti informacij je treba odgovoriti na nekaj vprasanj: Ali je vsebina kratka in
jedrnata?, Ali je vsebina razumljiva?, Ali so na voljo povzetki strani?, Ali so informacije
urejene, povezane in primerno zdruzene? ...

Ker naj bi Solske spletne strani vkljuc¢evale tudi veliko $tevilo informacij na staneh zunaj
spletne predstavitve, je treba analizirati tudi kakovost, relevantnost in globino povezav. Ta
kriterij bom razélenila na predstavitev Sole, organizacijo in informacije.

Predstavitev Sole ocenjuje kakovost predstavitve Sole, njenega poslanstva in vizije,
predstavitev zivljenja na Soli, zgodovino Sole in predstavitve programov. Posebej
ocenjujemo tudi predstavitev v tujem jeziku. Jezikovne in slovni¢ne napake negativno
vplivajo na kakovost predstavitve. Pri vrednotenju ocenjujemo: predstavitev, programe in
zivljenje na Soli.

Predstavitev ocenjuje splosno predstavitev Sole in informacije, ki so podane na vhodni
strani (homepage). To so informacije, ki so namenjene naklju¢nemu obiskovalcu ali
nekomu, ki se zanima za vpis na to srednjo Solo in bi si Zelel pridobiti nekaj informacij o
njej. Pri vrednotenju ocenjujemo osnovno predstavitev, predstavitev v tujem jeziku ter
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predstavitev lokacije in zgodovine Sole. Posebej ocenjujemo predstavitev v slovenskem in
tujem jeziku.

Osnovna predstavitev ocenjuje osnovno stran spletne predstavitve. Podajala naj bi bistvene
informacije o Soli: naslov, kontaktne podatke, predstavitev, poslanstvo in vizijo Sole.
Lokacija in zgodovina Sole ocenjuje kakovost slikovnega gradiva in podatkov, ki se
navezuje na preteklo delovanje ter predstavitev kraja, v katerem se Sola nahaja.
Predstavitev v tujem jeziku ocenjuje kakovost prevoda in smiselnost predstavitve v tujem
jeziku. Prav zaradi Stevilénega vklju¢evanja Sol v mednarodne projekte lahko pricakujemo,
da imajo Sole vsaj osnovno predstavitev tudi v tujem (angleSskem) jeziku. Dvojezi¢ne Sole
in tiste, ki izvajajo mednarodne programe, pa naj bi imele identi¢no spletno stran izdelano
tako v slovenskem kot tudi ustreznem tujem jeziku.

Programi ocenjujejo kakovost predstavitve programov, ki jih Sola izvaja. Sem spadajo
predmetniki, u¢ni nacrti, zakljucek Solanja (matura, poklicna matura, zakljucni izpit) in
moznosti nadaljnjega izobraZevanja. Zakon o financiranju vzgoje in izobraZzevanja navaja,
da ima vsak izobrazevalni program splosni in posebni del. Splosni del vsebuje: ime
programa, vzgojno-izobrazevalne cilje, trajanje izobrazevanja, obvezne nacine preverjanja
in ocenjevanja znanja, pogoje za vkljucitev (vpis), pogoje za napredovanje in dokoncanje
izobrazevanja. Splosni del programa poklicnega in strokovnega izobrazevanja vsebuje Se
naziv poklicne oz. strokovne izobrazbe, ki se pridobi po uspesno kon¢anem izobrazevanju.
Posebni del vsebuje: predmetnik, ucne nalrte, predmetne kataloge znanj in izpitne
kataloge, v katerih se navedejo vsebina predmetov oz. predmetnih podrocij in izbirnih
vsebin, standarde znanj oz. cilje pouka, znanja, ki se preverjajo pri maturi oz. zakljucnem
izpitu, znanja, ki jih morajo imeti izvajalci posameznega predmeta. Posebni del programa
poklicnega in strokovnega izobrazevanja vsebuje Se obseg ter vsebino izobraZevanja v
nizjem in srednjem poklicnem izobrazevanju, ki se izvaja pri delodajalcu, in organizacijo
izvajanja izobrazevalnega programa.

Zivijenje na $oli ocenjuje kakovost predstavitve dogajanja in Zivljenja na $oli. Dogajanje
na Soli je ponavadi prikazano s slikovnim in tekstovnim gradivom, kot so: ¢lanki, utrinki z
informativnih dni, sodelovanje v projektih, utrinki z ekskurzij, prireditev, Sportnih
tekmovanj ter obiskov in izvajanje obveznih izbirnih vsebin ...

Organizacija ocenjuje organizacijo pouka (urnik, ucilnice, nadomescanja), organe Sole
(aktivi, vodstvo) in nabor pravilnikov, ki urejajo delovanje $ole.

Organizacija pouka ocenjuje podatke o poteku pouka (urniki, Solski koledar) in izvedbo
mature ter obveznih izbirnih vsebin. Razdeljena je na pouk, maturo in izbirne vsebine.
Pouk ocenjuje kakovost informacije o poteku pouka, kamor uvrs¢amo: Solski zvonec,
Solski koledar, razporeditev po ucilnicah, urnik, spremembe urnika in udilnic zaradi
izvajanja razlicnih dejavnosti ter ekskurzij in nadomesScanje uciteljev... Na tem mestu
ocenjujemo vsa sprotna obvestila in okroznice. Ce je pouk kakovostno predstavljen, na
spletni strani pa niso objavljena nadomescanja, ta kriterij ne more dobiti najvisje ocene.
Matura ocenjuje potek in organizacijo izvedbe mature oz. poklicne mature ali zaklju¢nega
izpita. Na tem mestu morajo biti vse informacije o prijavi, izvedbi; katere predmete je
mozno izbrati; kje in kdaj ucenci lahko dobijo dodatne informacije (podana mora biti
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kontaktna oseba); kje in kako se morajo prijaviti; kdaj bodo rezultati ... Izbirne vsebine
ocenjujejo kakovost predstavitve obveznih izbirnih vsebin v gimnazijskih programih ali
interesnih dejavnosti v programih srednjega strokovnega in poklicnega izobrazevanja. To
so dejavnosti, ki jih Sola ponuja dijakom z veliko mero avtonomije, izvaja pa jih praviloma
v strnjeni obliki. Predstavljeni morajo biti moZnost izbire, potek ter kraj in Cas izvajanja teh
vsebin.

Organi Sole ocenjujejo kakovost informacij o delovanju in predstavitvi organov Sole, kot
so: svet Sole (predstavniki sveta Sole), dijaSka skupnost, aktivi, zaposleni (s podatki o
govorilnih urah) ... Kriterij vkljucuje zaposlene, svet Sole in knjiznico. Zaposleni ocenjuje
predstavitve zaposlenih, svetovalne sluzbe in Se posebej uciteljev, govorilnih ur in
vkljucenost aktivov in tudi njihove predstavitve. Nekatere Sole imajo kratke opise in
predstavitve vseh zaposlenih, nekatere pa samo razpored govorilnih ur posameznih
uciteljev, njihove elektronske naslove ter kontaktne podatke ... Svet sole ocenjuje
predstavitev sestave sveta Sole (njegovi ¢lani), njegovo delovanje ter objave zapisnikov sej
sveta Sole. S tem kriterijem se ocenjuje tudi predstavitev delovanja in ¢lanov sveta starSev
in dijaske skupnosti. Knjiznica pa predstavlja Solsko knjiznico, njen delovni ¢as in pravila
izposoje.

Pravilniki ocenjujejo predstavitev in nabor povezav do vseh aktualnih pravilnikov in
Solskega hisnega reda. SrednjeSolsko izobrazevanje v Republiki Sloveniji se deli na
splosno in na poklicno ter strokovno izobrazevanje. Urejeno je z zakoni, npr. Zakonom o
organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja, Zakonom o gimnazijah, Zakonom o
poklicnem in strokovnem izobrazevanju. Srednjesolsko izobrazevanje urejajo Se naslednji
pravilniki: Pravilnik o preverjanju in ocenjevanju znanja v gimnaziji, Pravilnik o
preverjanju in ocenjevanju znanja v poklicnem in strokovnem izobrazevanju, Pravilnik o
Solskem redu, Pravilnik o prilagajanju Solskih obveznosti, Pravilnik o statusih ...

Informacije ocenjujejo kakovost informacij, namenjenih predvsem dijakom kot pomoc¢ pri
ucenju, ter predstavitve dijakov in nabor koristnih povezav. Razdelila jih bom na naslednje
kriterije: gradiva, dijake in povezave.

Gradiva ocenjujejo kakovost gradiva za dijake. Kriterij vkljucuje elektronsko gradivo in
ucbenike. Elektronsko gradivo ocenjuje kakovost gradiva, ki je dostopno prek spletne
strani, nalog in povezav do teh vsebin, ki so namenjene lazjemu ucenju oz. ucenju na
daljavo ter dijakom omogocajo dosego boljsih ucnih rezultatov. Ucbeniki ocenjujejo
predstavitve in nabor u¢benikov (naslov in avtorje), ki jih dijaki rabijo pri Studiju, moznost
njihove izposoje v Solski knjiznici, podatke o ucbeniskem skladu oz. moznosti nakupa
drugje.

Dijaki ocenjujejo informacije o dijakih, njihove predstavitve, predstavitve razredov, objave
njihovih del in dosezkov, njihove spletne strani in elektronske naslove. Kriterij vkljucuje
dosezke in objave ter predstavitve dijakov. Dosezki in objave ocenjujejo predstavitve
dijakov (spletne strani, elektronski naslovi) in njihove dosezke (tekmovanja, umetniska
dela, matura, izdelki). Elektronska redovalnica je kriterij, kjer bom samo navedla
morebitno delovanje elektronske redovalnice. Omogoca vpogled v dijakove dosezke in
izostanke. Kakovosti elektronske redovalnice ne ocenjujem, saj je dostop do izpisa ocen za
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zunanje obiskovalce onemogocen, ocenjevanje njene kakovosti pa bi bilo ravno zaradi tega
zelo otezeno. Predstavitev dijakov je kriterij, ki ocenjuje predstavitve in slike razredov,
sezname sedanjih in nekdanjih dijakov, spletne strani posameznih razredov ...

Povezave ocenjujejo kakovost nabora povezav do pomembnejSih spletnih strani s podrocja
Solstva in zdravstvene sluzbe. Se posebej hodem poudariti povezavo do strani s
preventivnim delovanjem (droge, kajenje ...). Ravno zaradi tega se ta kriterij Se dalje Cleni
na preventivno delovanje in pomembne strani. Pri preventivnem delovanju gre za
obvescanje dijakov o varstvu okolja, zdravem Zivljenju, nacinu iskanja pomoci v tezavah,
Skodljivih vplivih drog, podatkih o Solskem zdravniku ... Kriterij pomembne strani
ocenjuje nabor povezav do strani s pomembno ali podobno vsebino, kot so: Zavod
Republike Slovenije za Solstvo, Center Republike Slovenije za poklicno izobrazevanje,
Andragoski center Republike Slovenije, Drzavni izpitni center, Center Solskih in obSolskih
dejavnosti, Vlada Republike Slovenije, Ministrstvo za Solstvo in Sport, Slovensko
izobrazevalno omrezje, Evropsko izobrazevalno omrezje, univerze ...

5.2.1.3 Vrednost komunikacije

Zasebnost je lastnost, ki je odvisna od konteksta, odnosov in informacij, ki so predmet
obravnave. Na internetu je v tesni povezavi z varovanjem podatkov. Dostop do podatkov,
ki se nanaSajo na dolo¢enega posameznika, brez njegovega dovoljenja ni dovoljen. Pri
ocenjevanju zasebnosti je treba ugotoviti, ali ima spletna predstavitev izjavo o varovanju
zasebnosti (angl. privacy policy). Sama prisotnost te izjave ni dovolj. Bistvo izjav je,
utrditi uporabnikovo zaupanje v spletno predstavitev (Lindi¢, 2003, str. 41). Ocenjuje se
torej stopnja doseganja tega cilja, ki pa je na Solskih spletnih straneh uporabljen predvsem
pri elektronski redovalnici. Ce je spletna stran nima oz. nima moZznosti prijave, bom
ocenila, da je na tej strani zasebnost nizka.

Aktualnost ocenjuje kakovost obvescanja o aktualnih Solskih dogodkih. Svezina
informacij je dolocCena s frekvenco azuriranja in casom objave zadnje novice. Pogostejse
azuriranje vsebine in kratek ¢as med nastankom informacije ter njeno objavo pozitivno
vplivata na kakovost spletne predstavitve (Lindi¢, 2003, str. 40).

Oblikovanje skupnosti ocenjuje kakovost skupnosti. Spletne skupnosti so za kakovost
spletne predstavitve izjemno pomembne, saj so uporabniki kot ¢lani skupnosti manj
obcutljivi glede varovanja osebnih podatkov; lahko oblikujejo vsebine, ki jih avtorji sicer
ne bi mogli oz. le z bistveno visjimi stroski. Cilj oblikovanja skupnosti lahko dosezemo z
razli¢nimi sredstvi npr. klepetalnicami, forumi, podporo uporabnikom ... Pri ocenjevanju
bom skusala poiskati odgovore na nekatera vprasanja: Ali uporabnik lahko vpiSe svoje
mnenje oz. oceni prispevek/informacijo?, Ali ta mnenja vidijo vsi?, So ta mnenja
cenzurirana?, Ali ima c¢lanstvo v skupnosti za uporabnika dodatno vrednost, npr.
brezplacen elektronski naslov, brezplacno izdelavo spletne strani? (Lindi¢, 2003, str. 42) ...

43



5.2.2 Uporabnost

Predstavlja sklop kriterijev, ki v najve¢ji meri sovpada s teorijo uporabnostnega
inZeniringa. Avtor modela uporabnosti ne obravnava z vidika dimenzij ucljivosti,
zapomljivosti, napak in zadovoljstva zaradi medsebojnega prekrivanja kriterijev. Namesto
tega je izbral obliko, strukturo, kakovost in interakcijo (slika 14).

Slika 14: Del odlo¢itvenega drevesa za oceno uporabnosti

-Uporabnost
—Grafiéna podoba
—Struktura
Kakovost strukture strani
Vsebinska struktura
Vizualna struktura
Konsistentnost
nformacijska arhitektura
Jasnost A
Dostopnost
—Kakovost interakcije
Elntuitivnost postopkov
nteraktivnost na strani
IEKakovost obrazca

Odzivnost
Pomoc

Vir: Lindi¢, 2003, str. 43

5.2.2.1 Graficna podoba

Oblika doloc¢a kakovost grafiéne podobe, ki ocenjuje, v kaks$ni meri graficna podoba
podpira strategijo spletne postavitve, vendar ni treba, da je graficno bogata in zapletena.
Strani s pestro graficno podobo se nalagajo dlje Casa, s tem pa uporabniki postanejo
nestrpni. Spletna grafi¢na podoba mora biti konsistentna s celotno graficno podobo
organizacije. Strani morajo biti oblikovno sorodne in oblikovane z enakimi glavami in
nogami (Parker, 1997, str. 22). Izbrana paleta barv in tipografija morata ustrezati grafi¢ni
podobi blagovne znamke. Besedila morajo biti dovolj kontrastna, pisava pa mora biti
dovolj velika. V raznih raziskavah je bilo ugotovljeno, da tako odraslim kot najstnikom
premajhna pisava ne odgovarja (Nielsen, 2005c). Ker so uporabniki tudi najstniki, ki
posvecajo nekoliko ve¢ pozornosti graficni podobi kot odrasli, bom posvetila temu kriteriju
nekoliko ve¢ pozornosti. Pri ocenjevanju spletnih portalov Solskih centrov bom ocenjevala
celotno graficno podobo in ne podobe posameznih Sol znotraj te organizacije. Spletna
podoba Solskega centra mora biti enotna.

5.2.2.2 Struktura

Strukturo spletne strani model obravnava na dveh ravneh: na ravni spletne strani in na
ravni spletne predstavitve kot celote.
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Strukturo na ravni spletne strani (kakovost strukture strani) vrednotimo skozi
razporeditev elementov na strani (vsebinsko strukturo), vizualno strukturo in
konsistentnost.

Vsebinska struktura ocenjuje, ali je vsebina na ustrezen nacin razdeljena na manjse sklope
in ali je strukturirana na nacin, ki je uporabniku intuitiven in podpira opravljanje nalog.
Ocenjuje tudi dolzino strani oz. koli¢ino informacij na eni strani. Vec¢ine spletnih strani ni
mogoce prikazati na enem zaslonu, zato je potrebno drsenje. Pri tem ocenjujemo dva
vidika: informacije, ki so zbrane na zgornjem delu strani (vidne brez drsnika), in vsebino,
ki jo vidimo z uporabo drsnika. Vse informacije nimajo enake teze, ¢e pa ob tem
upostevamo Se tehnoloski vidik, je ta delitev zelo pomembna. DaljSa besedila je naporno
brati prek raCunalniSkega zaslona, zato je treba uporabnikom omogociti tiskanje. Ta
moznost mora biti jasno vidna in enostavna za uporabo (Lindi¢, 2003, str. 44).

Vizualna struktura podpira vsebinsko strukturo in namen same strani. Vizualno je mogoce
vsebino podpreti z ustreznim razporejanjem elementov na strani in uporabo grafi¢nih
elementov, kot so: barva, kontrast, ¢rte razlicnih debelin, gibljive slike, tipografije ...
Vizualna struktura mora biti ocitna. Vsebina mora biti na tistem mestu, kjer jo uporabnik
pricakuje (da jo lazje najde), obenem pa mora razumeti, zakaj je tam in ne kje drugje. Pri
barvah se morajo odtenki med seboj dovolj razlikovati. Prav tako mora biti kontrast dovolj
izrazit, da doseze svoj namen. Izbrane tipografije se morajo med seboj dovolj razlikovati,
¢e prikazujejo razlicne strani. Pri uporabi razlicnih pisav je potrebna zmernost, saj lahko
preve¢ razlicnih pisav povzro¢i zmedo. Pomembnost vsebine prikazemo z velikostjo
pisave. Sorodne vsebine morajo biti v skupnem prostoru (npr. okvirju) (Lindi¢, 2003, str.
45).

Konsistentnost ocenjuje, ali sta vsebinska in vizualna struktura konsistentni (Lindi¢, 2003,
str. 45). Lo¢imo notranjo in zunanjo konsistentnost. Z notranjo se ocenjuje konsistentnost
strukture znotraj ene strani, pri zunanji pa konsistentnost med stranmi enakega tipa. Pri tem
ne gre zgolj za oblikovno konsistentnost, temve¢ tudi za funkcionalnost sistema.
Konsistentnost pomeni, da so enaki elementi vedno predstavljeni enako, enaka pa je tudi
njihova uporaba. Pri tem avtorji spletne predstavitve postavijo standarde, ki se jih morajo
drzati vse strani znotraj predstavitve. S tem so uporabniki bolj samozavestni in lazje
odkrivajo nove moznosti (Nielsen, 1993).

Informacijska arhitektura kot celota predstavlja strukturo na ravni spletne predstavitve.
Ukvarja se z razvojem organizacijske in navigacijske sheme, ki omogoca uporabniku
ucinkovito premikanje po spletnih straneh (Lindi¢, 2003, str. 45). Pri vrednotenju se
ocenjuje jasnost informacijske arhitekture, upostevanje standardov in konsistentnost ter
dostopnost.

Jasnost informacijske arhitekture ocenjuje, ali uporabnik v vsakem trenutku pozna svoje
opcije. Uporabnik mora navigacijske elemente (besedne in nebesedne oznake) prepoznati
kot del navigacije. Preveriti je treba, ali se vsebina oznake prilagaja razpolozljivemu
prostoru. Ta problem se pojavlja pri spletnih predstavitvah, ki so namenjene razlicnim
jezikovnim podro¢jem in uporabljajo enako oblikovno osnovo. Jasnost oznak je treba
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obravnavati v kontekstu z drugimi povezavami. Stevilo povezav na strani je odvisno od
Stevilnih kriterijev: uporabnikove usposobljenosti v domeni, uporabnikove karakteristike,
poimenovanja ... V navigacijski in informacijski arhitekturi je pogosta uporaba grafi¢nih
elementov oz. ikon. Lo¢imo tri vrste ikon: podobnostne (angl. resemblance icons),
referenCne (angl. reference icons) in dogovorjene (angl. arbitrary icons) (Nielsen, 1993).
Podobnostne in dogovorjene ikone so manj primerne za uporabo v spletnih predstavitvah,
ki so namenjene uporabnikom razli¢nih kultur. Kakovost ikon je univerzalno merljiva, pri
tem se ocenjuje intuitivnost ikon. Po ISO-standardu bi moralo ikone pravilno interpretirati
66 % vseh vprasanih (ISO 9421, 1994). Dolocene ikone, npr. nakupovalna kosarica, posta,
domov, pa so v teh letih postale »de facto« standard.

Dostopnost ocenjuje enostavnost dostopa do posamezne vsebine. Je tisti kriterij, ki
najmocneje vpliva na uporabnikovo ucinkovitost. Za dostop se uporabljajo razlicni tipi
navigacije. Za uspeSen dostop do vsebin je potrebna ustrezna organiziranost vsebin na
ravni spletne predstavitve. Ocenjuje se predvsem ustreznost kategorizacije vsebin in
poimenovanja kategorij osnovne hierarhije in sekundarnih hierarhij. Te ocene najlazje
naredimo z uporabo metode razvrSCanja kart. Ugotoviti je treba, ali se da do iste
informacije priti na ve¢ nacinov. Ocenjuje se tudi, ali je na voljo pomo¢ za uspes$no
pomikanje po spletnih straneh. Preveriti je treba tudi morebitno odsotnost mrtvih povezav
(povezav, ki vodijo do neobstojeCe strani) in strani s preteceno (neaktualno) vsebino ter
ugotoviti, kaj se zgodi v primeru, ko stran ne obstaja. Ocenjujejo se tudi iskalnik in
kakovost rezultatov, ki jih vrne, pomoc pri iskanju prave strani, Stevilo klikov oz. strani, ki
jih je treba obiskati, da pridemo do doloCene strani. Pri pasivni poosebitvi skupinam
uporabnikov ali posameznikom prilagodimo vsebino strani, pri aktivni pa omogoc¢imo da
uporabnik stran sam prilagodi svojim Zeljam in potrebam (Lindi¢, 2003, str. 47).

5.2.2.3 Kakovost interakcije
Kakovost interakcije ocenjuje intuitivnost postopka in interakcijo na nivoju strani.

Sam postopek mora biti ¢im bolj intuitiven, ustvarjen za uporabnika. Ta vidik pa je
pomembnejsi od $tevila korakov, ki jih mora uporabnik opraviti. Ce je mozno, se mora
drzati analogije vsakdanjega zivljenja. Treba je poskrbeti za uporabnikovo osredotocenost
in ga opozoriti v primerih, ko po izvedbi dolocenega navodila ne bo moznosti vrnitve na
trenutno stanje (Lindi¢, 2003, str. 48).

Interaktivnost na nivoju strani ocenjuje kakovost in odzivnost spletnih obrazcev. Spletni
obrazec je programska koda, ki je del spletne strani, s pomocjo katere uporabnik posilja
podatke spletni predstavitvi. Streznik prejete podatke interpretira, se ustrezno odzove in o
tem obvesti uporabnika. Obrazec ni samo skupek polj in gumbov, ki omogoc¢ajo vnos
podatkov, ampak je kakrSna koli oblika interakcije s spletno stranjo. Kriterij vkjucuje
kakovost obrazca, odzivnost in pomoc.

Kakovost obrazca ocenjuje kakovost in odzivnost spletnih obrazcev. Lahko jih ocenjujemo
s pomocjo posameznih vodil, npr. Ali je gumb za potrditev na dnu strani? Spletna stran
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mora preverjati veljavnost izpolnjenih polj, ki jo je mogoce preverjati na strani odjemalca
in na strani streznika. Pri spletnih obrazcih se moramo izogibati avtomati¢nemu
potrjevanju obrazcev. Ocenjevanje je mozno s Stevilnimi testi. Z mejnimi testi preverjamo
obnasanje obrazca v ekstremnih situacijah: vnos posebnih znakov, najve¢je mozno Stevilo
znakov v posameznih poljih, veljavnost vnesenih vrednosti ter obcutljivost na male in
velike ¢rke. Preveriti je treba Cas seje, to je Cas, ko spletni streznik hrani podatke o
uporabniku. Ce mora uporabnik izpolnjevati obseZne obrazce, se lahko zgodi, da seja
potece, uporabnik pa s tem izgubi vse vnesene podatke (Lindi¢, 2003, str. 49).

Odzivnost interakcije ocenjuje odzivnost spletne strani in obvesSCanje uporabnika v
primeru napak. Pri zamikih, krajSih od 0,1 sekunde, uporabnik ne opazi zamika pri
uporabi. Pri zamikih do 1 sekunde ostane uporabnikov miselni tok neprekinjen,
uporabnikovo osredotocenost na sam postopek pa lahko zadrzimo do 10 sekund (Miller v
Lindi¢, 2003, str. 50). Pri daljs$ih zamikih je treba uporabnika v naprej opozoriti na dolzino
trajanja. Ce je natanéno oceno trajanja tezko podati, je treba uporabnika vsaj obveséati o
stopnji opravljenosti.

Pomoc¢ oz. navodila morajo biti kratka, uporabniku razumljiva in postavljena blizu
elementa, katerega uporabo zelijo olajSati. Pri ve¢jezikovnih razliicah je treba preveriti
ustreznost prevoda. Prevodi ne smejo biti izbrani na podlagi prostora, ki je na voljo. Pomo¢
mora biti obcutljiva na vsebino in se prilagajati dani situaciji. Napisana mora biti v obliki,
ki pomaga odpravljati konkretno tezavo (Lindi¢, 2003, str. 50).

5.2.3 Tehnologija

Tehnologijo vrednotimo s pomocjo tehnoloske neodvisnosti, uporabe tehnologij in
kakovosti izvedbe (slika 15).

Slika 15: Del odlocitvenega drevesa za oceno kakovosti tehnologije

-Tehnologija
Tehnoloska neodvisnost
—Programska neodvishost
HHitrost
—Grafi¢éna neodvisnost
poraba tehnologij
akovost izvedbe
HOsnovni elementi
EURL naslov

=C

Metapodatki
Domena
—Prisotnost napak

Vir: Lindi¢, 2003, str. 51

5.2.3.1 Tehnoloska neodvisnost

S tehnolosko neodvisnostjo vrednotimo spletno predstavitev z vidika tehnoloske
dostopnosti, ki je nujna, da sploh lahko govorimo o uporabnosti in u¢inkovitosti. Ocenjuje
programsko neodvisnost, neodvisnost od hitrosti in grafi¢cno neodvisnost.
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Programska neodvisnost ocenjuje odvisnost od uporabljene platforme, brskalnika in
dodatkov (angl. plugin). Tipicen problem je odvisnost od posameznega brskalnika oz. celo
od verzije doloCenega brskalnika (Lindi¢, 2003, str. 51). Pri ocenjevanju odvisnosti od
brskalnika so kljucni podatki o uporabi brskalnikov pri ciljni skupini uporabnikov.
Obicajno so strani pripravljene za Microsoft Explorer, ki ga je Se pred dobrim letom
uporabljala vecina uporabnikov (Nielsen, 2005b), medtem ko se danes uporablja Se druge,
npr. Mozilla, Firefox, Opera, Safari ... Programsko neodvisnost bom ocenila tako, da si
bom spletno stran ogledala z razlicnimi brskalniki (ki se danes najpogosteje uporabljajo).

Hitrost prenosa ocenjuje povprecen Cas, ki je potreben za prenos in izris strani. Hitrost je
pogojena s tremi faktorji: pasovno Sirino povezave uporabnikov, obsegom oz. velikostjo
strani in kompleksnostjo strani, ki vpliva na izpis na zaslonu. Za prenos spletne strani naj
bi veljala ocena, da ne sme trajati ve¢ kot 4 sekunde (Lindi¢, 2003, str. 52). Hitrost izpisa
in prenosa spletne strani je tesno povezana z uporabnikovim dostopom do interneta. Ker so
v tem primeru uporabniki dijaki in njihovi star$i, lahko predvidevamo, da do spletne strani
vecinoma dostopajo od doma. V Sloveniji je imelo leta 2005 dostop do interneta 48 % vseh
gospodinjstev, od teh pa jih je imelo Sirokopasovni dostop do interneta le okoli 40 %. Ti
podatki nas uvrs¢ajo malo pod povprecje v Evropski uniji, kjer ima dostop do interneta 49
% vseh gospodinjstev, od tega 46 % Sirokopasovni dostop (vir: RIS, 2004).

Grafi¢na neodvisnost nam pove, ali je moZno uporabljati stran tudi brez vklopljenih slik.
Ali so strani pripravljene za doloceno locljivost? Ali je izbrana lo€ljivost primerna? Veliko
spletni strani ima Se vedno fiksno Sirino. Najpogosteje je prilagojena za zaslone 800 tock
horizontalno in 600 vertikalno (Lindi¢, 2003, str. 52). Problem se pojavlja pri vecjih
zaslonih, ko se stran na razsiri na celoten zaslon, ali obratno — stran se ne pomanjsa pri
manjsih zaslonih in je zaradi tega potrebno veliko ve¢ drsenja. Problem takih strani se
pojavlja tudi pri tiskanju, Se posebej pri lezeCem formatu A4, ko nam tiskalnik ne izpiSe
celotnega besedila (Nielsen, 2005a).

5.2.3.2 Uporaba tehnologij

Uporaba tehnologij ocenjuje smiselnost in kakovost uporabe naprednejSih tehnologij.
NaprednejSe tehnologije lahko zmanjSujejo delez uporabnikov, ki lahko nemoteno
uporabljajo spletno predstavitev. Pogosto opazimo tehnologijo Flash, ki omogoca izdelavo
vektorskih animacij. Te animacije ponavadi nimajo posebnega pomena. Obicajno strani
tudi nimajo pripravljene alternativne variante, ¢e tehnologije ni na voljo. Poleg tega je
treba analizirati smiselnost tehnologij, kot so Java, DHTML, Activex, XML, CSS ... V
kolikor je na spletni strani zvok, moramo analizirati tudi njegovo smiselnost. Zvocni efekti
morajo biti privzeto vedno izklopljeni. Pri avdio in video posnetkih ter vektorskih
animacijah je treba oceniti razmerje med kakovostjo in velikostjo. Kakovost razmerja
ocenimo v primerjavi z drugimi primerljivimi rezultati (Lindi¢, 2003, str. 53). Za osnovo
primerjave lahko uporabimo tipi¢ne primere ponudnika tehnologije ali najboljSe primere te
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tehnologije. Ne ocenjujemo zgolj uporabljenih tehnologij, ampak tudi to, ali so uporabljene
vse tehnologije, ki morajo biti predvsem za zaprta okolja, ter spletna mesta, ki omogocajo
izvajanje transakcij. Delovati morajo prek varnega protokola (angl. secure socket layer)
(Jerman Blazi¢ et. al, 2001, str. 119). Kadar pa spletno mesto rabi identifikacijo
uporabnika, pa lahko uporabimo tehnologijo digitalnih certifikatov. Za zagotovitev
verodostojnosti podatkov je treba uporabiti tehnologijo elektronskega podpisa.

5.2.3.3 Kakovost izvedbe

S tem kriterijem ocenjujemo osnovne elemente in prisotnost napak, predvsem izvedbo
osnovnih elementov, ki so nujni za delovanje, medtem ko so naprednejSe tehnologije
ocenjene ze v prejsSnjem kriteriju.

Osnovni elementi so kriterij, ki ocenjuje URL-naslov, domeno in metapodatke.
URL-naslov (Uniform Resource Locator) je naslov vira, ki je dostopen na internetu.
Naslov vira naj ne bi spreminjali, saj se s tem otezuje shranjevanje bliznjic, navajanje vira
v gradivih, dostop do strani in povzroca Stevilne mrtve povezave. Naslov ne sme biti
predolg in prezapleten. Vsebovati mora domeno, ki se jo lahko zapolnimo in je preprosta
za zapis, sam naslov pa naj bi tudi nakazoval strukturo strani. Biti mora biti tudi pravilno
zaSCiten (angl. hackable). URL-naslovi naj bi bili kraj$i od 78 znakov in naj ne bi
vsebovali meSane pisave, npr. malih in velikih ¢rk. Ugotovljeno je bilo, da uporabniki
najpogosteje dostopajo do novih spletnih strani prek iskalnikov, na drugem mestu je
posiljanje URL-naslovov prek elektronske poste, na tretjem pa dostop prek povezav z
drugih strani (Nielsen, 1999a).

Domena mora biti kratka, saj si je dolge domene tezko zapomniti, obstaja pa tudi vecja
moznost, da pride do napak pri vnosu. Biti mora enostavna za pomnjenje in povezana z
osnovnim namenom strani. Nielsen predlaga uporabo domene .com za spletne strani, ki so
v angleSkem jeziku, za tiste, ki so v maternem jeziku, pa naj bi uporabljali domeno drzave.
Podobno velja tudi za podjetja in organizacije na lokalni ravni. Domene postajajo vse manj
pomemben dejavnik pri iskanju spletne strani, saj jih i§¢emo prek iskalnikov, ki najdejo
stran, npr. pod imenom organizacije, ali pa naslov strani ze poznamo. Kljub temu pa Se
veliko uporabnikov pri iskanju strani uporablja URL-okno. Zato pa je pomembno, da
domeno uganejo in da je URL-naslov ¢im preprostejsi (Nielsen, 1999a).

Metapodatki so podatki o podatkih, s katerimi opisujemo dolo¢en element na strani oz.
stran v celoti. Dobri metapodatki izbolj$ajo najdljivost (angl. findability). Na nivoju strani
je treba preveriti uporabo metapodatkov, npr. naslov strani, uporabljeno kodno tabelo,
klju¢ne besede ... Ustrezen naslov spletne strani je glavno orodje, s katerim pritegnemo
nove obiskovalce, da to stran odprejo, ko imajo pred seboj celoten seznam zadetkov.
Pomaga tudi Ze obstojecim uporabnikom, da lazje najdejo ze poznano stran (Lindi¢, 2003,
str. 54). Iskalniki navadno prikazejo prvih 66 znakov naslova, zato naj naslov vsebuje
kratek povzetek vsebine strani. Naslovi spletnih strani so uporabljeni za vstop na stran, ko
jo uporabnik doda med priljubljene. Strani so potem razvrs¢ene po abecedi, po prvi ¢rki
naslova strani. Zato ni priporocljivo, da bi strani imele naslove, kot so: Dobrodosli na ...,
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The ... Za vse druge podstrani, poleg vhodne (angl. homepage), naj naslovi vsebujejo
nekaj najpomembnejSih informacij, ki jih bodo uporabniki nasli na tej strani. Ker je naslov
strani uporabljen kot naslov okna v brskalniku, je s tem tudi uporabljen kot naslov tega
okna v »taskbar« vrstici. Ce se vsaka podstran zaéne z istim imenom, naletimo na tezave
pri t. i. veCokenskem iskanju (Nielsen, 2005b).

Napake ocenjujejo prisotnost napak in njihov vpliv na delovanje spletne strani. Napaka je
opredeljena kot katera koli akcija, ki ne izpolni zastavljenega cilja (Nielsen, 1993).
Nekatere napake uporabnika samo upocasnijo, druge onemogoc¢ajo nadaljevanje dela ali
celo programske opreme.

5.3 Vrednotenje spletnih predstavitev

Vrednotenje spletnih predstavitev poteka v dveh fazah. Najprej identificiramo segmente
uporabnikov in nato same kriterije vrednotimo. V drugi fazi pa preverimo, ali funkcije
koristnosti ustrezajo okolis¢inam, v katerih spletna predstavitev deluje. Te lahko po potrebi
tudi prilagodimo obravnavani spletni predstavitvi ali razmeram (Lindi¢, 2003, str. 57).

5.3.1 Vrednotenje kriterijev

Vrednotenje kriterijev se razlikuje glede na to, v kolikSni meri ocenjevalci poznajo namen
in strategijo spletne predstavitve. V kolikor je vrednotenje posamezne spletne predstavitve
namenjeno vkljucitvi v SirSo agregatno analizo (npr. analiza spletnih predstavitev za
dolocene panoge, dobrodelne organizacije ...), pa lahko poteka na osnovi predpostavljenih
segmentov uporabnikov. Za vrednotenje ne rabimo podatkov o strategiji spletne
predstavitve (Lindi¢, 2003, str. 55).

V grobem lo¢imo tri strategije nastopa na internetu: strategijo niZzanja stroSkov, strategijo
veCanja prometa in strategijo gradnje blagovne znamke. V praksi se pogosto uporablja
hibrid vseh treh strategij (Lindi¢, 2003, str. 56). Strategija nizanja stroskov je obiCajno
povezana z uvajanjem nove tehnologije, ki naj bi dolgoro¢no prinasala prihranke. Pogosto
te strategije organizacije ne uspejo uresniciti, vzrok pa ni v nezmoznosti svetovnega spleta
ali tehnologiji, pa¢ pa v prilagajanju poslovnih procesov. Strategija vecanja prometa
obravnava svetovni splet kot nov prodajni kanal ali pospesevalo prodaje v obstojecih
prodajnih kanalih. Strategija gradnje blagovne znamke oz. dvigovanje ugleda je implicitno
ali eksplicitno vkljucena v vsako pojavnost organizacije na svetovnem spletu. Uporabnik
lahko prek spletne predstavitve komunicira z organizacijo, vtis, ki ga dobi ob uporabi
spletne predstavitve, pa zavestno ali podzavestno enaci z organizacijo samo.

Iz strategije izhajajo cilji, ki jih zeli lastnik spletne predstavitve doseci. Poleg lastnikovih
ciljev pa moramo upoStevati tudi uporabnike. Pogosto pa nastajajo tudi konflikti: lahko si
nasprotujejo uporabnikovi in lastnikovi cilji ali cilji posameznih segmentov ali skupin, ki
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delujejo na strani lastnika. Stran mora uravnoteziti posameznikove zelje in potrebe s
poslovnimi. S tem dobimo cilje, ki jih mora spletna stran izpolnjevati, obenem pa morajo
biti merljivi (Lindi¢, 2003, str. 56).

Posamezne kriterije je mogoCe ocenjevati s pomocjo razlicnih metod, ki jih ocenjevalec
(analitik) lahko poljubno izbira. Za vrednotenje posameznega kriterija lahko uporabimo
ve¢ metod hkrati, s ¢imer izboljSamo kakovost samega rezultata. Kriterije lahko
vrednotimo na ve¢ nacinov. Vsekakor je vrednotenje vezano na neko osnovo, ki jo lahko
predstavlja, npr.: spletna predstavitev konkurence, povprecno vrednost za skupino spletnih
predstavitev, predhodno oceno vrednotene spletne predstavitve, najboljSo prakso celotnega
spleta ... Pri vrednotenju lahko sodeluje poljubno Stevilo strokovnjakov in uporabnikov
(Lindi¢, 2003, str. 57).

Vsi osnovni kriteriji, razen kriterija elektronska redovalnica, lahko zajamejo tri vrednosti:
nizko, povprecno ali visoko. Pri vseh je zaloga vrednosti narascajoca (nizka vrednost je
slabsa od visoke), izjema je le kriterij prisotnost napak, pri katerem je zaloga vrednosti
padajoca; torej nizka prisotnost napak pomeni boljSo ceno. Kriterij elektronska redovalnica
lahko zavzame samo dve vrednosti, in sicer: da ali ne. Vrednost da nam pove, da je
elektronska redovalnica prisotna, vrednost ne pa, da na spletni strani elektronske
redovalnice ni mogoce zaslediti. Zaloge vrednosti posameznih kriterijev so podane v
prilogi 1.

V tem primeru bo vrednotenje posamezne spletne predstavitve namenjeno vkljucitvi v
SirSo agregatno analizo, analizo spletnih predstavitev slovenskih srednjih Sol. Vrednotenje
pa bo potekalo na osnovi predpostavljenih segmentov uporabnikov (starsi, ucitelji, dijaki).
Spletne strani bom ocenjevala sama, in sicer kot strokovnjak in uporabnik, na podlagi
lastnih izkuSenj. Pri ocenjevanju si bom pomagala z analizo konkuren¢nih spletnih strani,
primerjavo in najboljso prakso.

5.3.2 Strukturiranje kriterijev in funkcije koristnosti

Najprej je treba definirati strukturo kriterijev in dolociti relacije med njimi. Struktura
drevesa je ze nakazana pri samem opisu kriterijev. S funkcijami koristnosti opredelimo
vpliv kriterijev v nizjih nivojih na tiste, ki so v hierarhiji vi§je (Bohanec, Rajkovi¢, 1995).

Utezi vseh kriterijev so podrobneje prikazane v prilogi 2, na tem mestu pa bom opisala le
utezi glavnih kriterijev.

Kakovost spletne strani doloCajo vsebina, uporabnost in tehnologija (slika 16). Najvecjo

uteZ ima vsebina (56 %), sledi uporabnost (33 %), na zadnjem mestu pa je tehnologija (13
%). Kadar je vsebina nekakovostna, je tudi spletna predstavitev nekakovostna.
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Slika 16: UtezZi za kon¢no oceno spletnih strani

11%

O Vsebina
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33% 56% O Tehnologija

Vir: lasten

Kakovost vsebine dolocajo vrednost informacij (17 %), kakovost informacij (57 %) in
vrednost komunikacije (29 %) (slika 17). Ce hoéemo, da je vsebina kakovostna, mora biti
tudi kakovost informacij kakovostna. H kakovosti informacij najve¢ prispeva organizacija
(43 %), na drugem mestu je predstavitev (33 %), najmanj pa k tej oceni prispevajo
informacije (24 %). Natan¢nejSe utezi za vse druge kriterije, ki leZijo niZje v hierarhiji, so
podane v prilogi 2.

Slika 17: UteZi za kriterij vsebina

16%
30%

@ Vrednost informacij
m Kakowvost informacij
O Vrednost komunikacije

54%

Vir: lasten

Kakovost uporabnosti, drugega sklopa kriterijev, doloc¢ajo graficna podoba (25 %),
struktura (50 %) in kakovost interakcije (25 %). Kriterij struktura je razdeljen na vsebinsko
strukturo (40 %), vizualno strukturo (20 %) in konsistentnost (40 %) (slika 18). Kljub temu
da se strokovnjaki na podroc¢ju uporabnosti ne posvecajo toliko grafi¢ni podobi, menim, da
je njen vpliv pri ocenjevanju Solskih spletnih strani dokaj velik, saj so uporabniki
mladostniki, ki dajo veliko tudi na grafi¢no podobo. Na Solskih straneh ni veliko spletnih
obrazcev, zato ima ta kriterij tudi nekoliko nizjo utez, kot bi jo imel pri drugih spletnih
predstavitvah.
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Slika 18: UteZi za kriterij uporabnost
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Kakovost tehnologije pa dolocajo tehnoloSka neodvisnost (56 %), uporaba tehnologij (11
%) in kakovost izvedbe (33 %) (slika 19). Med kriteriji ima najvecjo vrednost tehnoloska
neodvisnost, znotraj katere pa imajo najve¢ji vpliv programska neodvisnost (46 %), hitrost
(36 %) in grafi¢na neodvisnost (18 %). Znotraj kriterija kakovost izvedbe pa ima najvecjo
uteZ prisotnost napak (67 %).

Slika 19: UteZi za kriterij tehnologija

33% - :
@ TehnoloSka neodvisnost
m Uporaba tehnologij
56% O Kakovost izvedbe
11%
Vir: lasten

6 SPLETNE STRANI SLOVENSKIH SREDNJIH SOL

Na internetu sem iskala spletne strani, na katerih je mogoce zaslediti seznam slovenskih
srednjih Sol s povezavami do njihovih spletnih strani. Tak seznam sem zasledila na spletni
strani Slovenskega izobraZevalnega omreZja (SIO), Estia v Sloveniji in na strani
Dijaski.net.

Slovensko izobraZevalno omreZje nudi povezave le do nekaterih srednjih Sol. Do spletnih
strani srednjih Sol dostopamo prek zelo neurejenega in nepopolnega seznama, pri cemer je
vecina povezav nedelujocih.

Simpati¢na je ureditev spletnih strani slovenskih srednjih Sol, ki je nastala v okviru
mednarodnega projekta ESTIA. To je bil triletni projekt, ki je potekal pod okriljem
programa Leonardo da Vinci in je trajal do aprila 1999. V projektu so sodelovale Finska,
Francija, Svedska in Velika Britanija. Njihov namenom je bil, pove¢ati mobilnost v
Evropi. Pozneje pa se je projektu prikljucilo Se 21 evropskih drzav.
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V okviru projekta so postavili spletne strani — The European ESTIA Home Page — za

izobrazevanje, delo in evropsko borzo dela, ki predstavlja portal do nacionalnih spletnih
strani drzav (slika 20).

Slika 20: Spletna stran projekta Estia v Evropi
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Vir: Estia [URL: http://www.estia.educ.goteborg.se/count/], 1. 6. 2005

Namen spletne strani ESTIA je bil, nuditi uporabniku prijazne informacije o
izobrazevanju, poklicih in evropskih delovnih trgih. Vse drZzave imajo podobno strukturo
in videz svoje nacionalne strani, ki je sestavni del SirSe strani Estia in Europe. Slovenska
stran je del SirSe spletne strani ESTIA, na kateri najdemo domace strani Sestindvajsetih
evropskih drzav, vkljucenih v projekt, s podobno strukturo, videzom in vsebino. Rezultat
zaklju¢enega projekta »The European ESTIA Home Page« za Slovenijo je postavljena
domaca spletna stran, ki ponuja koristne povezave z informacijami o izobraZevanju,
poklicnem usposabljanju, Studiju, trgu dela in iskanju zaposlitve v Sloveniji. Slovenske
srednjeSolske spletne strani so urejene po statisti¢nih regijah.

Najnovejsi in najpopolnejSi seznam slovenskih srednjih Sol s povezami do njihovih
spletnih strani pa dobimo prek spletne strani Dijaski.net. (http://www.dijaski.net/?stran
=seznam_srednje_sole#ljubljana_regija). To je slovenska spletna stran, ki je namenjena
srednjeSolcem in osnovnoSolcem (slika 21). Na spletni strani so objavljene kontrolne
naloge, domaca branja, eseji, ¢lanki o vpisu v srednje in visoke Sole, deluje pa tudi dijaski
forum. Stran je nastala v okviru prostovoljnega in neprofitnega projekta, ureja pa jo
skupina Studentov. Tudi na tej strani so spletne strani srednjih Sol urejene po statisticnih
regijah.
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Slika 21: Spletna stran Dijaski.net
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Vir: Dijaski.net [URL: http://www.dijaski.net/], 1. 6. 2005

6.1 Pregled spletnih strani po regijah

Spletne strani slovenskih srednjih Sol bom analizirala po statisti¢nih regijah oz. Solskih
upravah. V okviru Ministrstva za Solstvo in Sport so bila za odloc¢anje o upravnih zadevah
in izvajanje kadrovskih, finan¢nih in organizacijskih nalog ustanovljene naslednje Solske
uprave: Celje, Koper, Kranj, Brezice, Ljubljana, Maribor, Murska Sobota, Nova Gorica,
Novo mesto, Postojna, Ptuj, Slovenj Gradec, Trbovlje in Velenje (Zakon o financiranju

vzgoje in izobraZevanja, 2003).

Slika 22: Statisti¢ne regije v Sloveniji

Vir: Statisticni urad RS in Geodetska uprava RS, 1. 6. 2005
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V mariborski regiji je 24 srednjih Sol, spletne predstavitve nima le Srednja strojna in

poslovna $ola Maribor. V tej regiji deluje tudi zasebni zavod, in sicer Skofijska gimnazija

Antona Martina Slomska. Prek Dijaski.net dostopamo do vseh spletnih predstavitev, prek

Estia do 16 spletnih strani, prek SIO pa le do spletnih predstavitev 8 Sol (tabela 4).

Tabela 2: Spletne strani srednjih Sol v Mariborski regiji

DIJA

I I ESTIA v RL
me zavoda SIOo S SKI 8]
Gi ija Antona Martina Slomsk: D
1mnazija Antona Martma SIomska Ne Da a http://www.slomskov-zavod.si/
MB
Gi ija i dnja kemijska $ol D
1rvnnazua R i Ne Da a http://www.gimnazija-ruse.org/
Ruse
Gimnazija Ptuj Ne Ne Da http://www.gimptuj.net/
Gimnazija Ormoz Ne Ne Da http://www.s-gimorm.mb.edus.si/
Nedelujoé D
Prva gimnazija Maribor Da edelujoca a http://www.prva-gimnazija.org/
povezava
1I. gimnazija Maribor Da Da Da http://www.druga.org/
III. Gimnazija Maribor Da Da Da http://www.s-3gim.mb.edus.si/
Lesarska Sola Maribor Da Da Da http://www2.arnes.si/~ssmbles1s/
Solski center Ptuj Da Da Da http://www.scptuj.net/
Nedelujo¢ Nedelujo¢ D
Prometna $ola Maribor Nt Nt a http://qube.s-ps.mb.edus.si/users/sps/
povezava povezava
Nedelujo¢ D
Srednja ekonomska Sola Maribor Ne Nt a http://www.ekonomska-mb.org/
povezava
Nedelujoé D
Srednja elektro-racunalniska Sola MB Ne edelujoca a http://www.s-sers.mb.edus.si/web/
povezava
ja gl in bal Sol D
Sred‘nja glasbena in baletna Sola Da Da a http://www?2.arnes.si/~sssgbsmb/
Maribor
. Nedelujo¢ D .
Srednja gradbena Sola MB edetuoca Da a http://www2.arnes.si/~ssmbgr7s/
povezava
Srednja kmetijska Sola Maribor Ne Da Da http://www?2.arnes.si/~ssmbgt3s/
Srednja strojna Sola Maribor Ne Da Da http://www?2.arnes.si/~ssmbteh1s/
Srednja Sola kmetijske mehanizacije Da Da Da http://www2.arnes.si/~ssmbkmeh1s/main.
MB html
Srednja Sola Slovenska Bistrica Ne Da Da http://www2.arnes.si/~ssmbsb1s/
Srednja $ol tinstvo in turi D
re .nJa IS Atk Ne Da a http://www2.arnes.si/~ssmbgt3s/
Maribor
Srednja tekstilna Sola Maribor Ne Da Da http://www?2.arnes.si/~ssplbele/
Nedelujoé Nedelujoé D
Srednja trgovska Sola Maribor edelujoca edelujoca a http://www?2.arnes.si/~islani/
povezava povezava
Srednja zdravst Sola Juga Polak Nedelujoé D
reciya zdravstvena sola Juga Fota edelujoca Da a http://www?2.arnes.si/~ssmbzdrav1s/
MB povezava
Zivilska $ola Maribor Da Da Da http://www?2.arnes.si/~ssmbszs s/
3 - —— "
red'nja strojna in poslovna Sola Ne Ne Ne i
Maribor
Vir: lasten

V pomurski regiji je osem srednjih Sol, od katerih imajo vse tudi svojo spletno

predstavitev. Do vseh strani lahko dostopamo prek Dijaski.net, prek Estia do 7 spletnih

strani, pri ¢emer pa je ena povezava nedelujoca, prek SIO pa dostopamo le do spletnih

strani dveh srednjih Sol (tabela 2). V tej regiji je tudi Dvojezicna srednja Sola Lendava.
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Tabela 3: Spletne strani srednjih Sol v pomurski regiji

DIJA
Ime zavoda SIO ESTIA % URL
SKI
Dvojezi¢na srednja Sola Lendava Ne Da Da http://www?2.arnes.si/~ssmslend/
Ekonomska $ola Murska Sobota Ne Da Da http://www .s-setuas.ms.edus.si/
Gimnazija Franca MikloSi¢a Ljutomer Da Da Da http://www.s-gimfml.ms.edus.si/
Gimnazija Murska Sobota Da Da Da http://www.s-gms.ms.edus.si/
Srednja kmetijska Sola Raki¢an, Mursk .
rectis Seka S0 Saieatl, N Ne Ne Da http://www.s-sksr.ms.edus.si/
Sobota
Srednja poklicna in tehniska Sol
Teciya po ciona f tmiska sofa Ne Da Da http://www.s-ssts.ms.edus.si/
Murska Sobota
SrednjaA Sola za gostinstvo in turizem Nedelujoc¢a | Nedelujoca Da http://www.s-ssetr.ms.edus. si/sl
Radenci povezava povezava
Srednja zdravstvena Sola Murska Sobota | Ne Da Ne http://www?2.arnes.si/~ssmszd2s/index.htm
Vir: lasten

V Kkoroski regiji so Stiri srednje Sole, od katerih ena nima spletne predstavitve. Prek
Dijaski.net dostopamo do spletnih strani 3 Sol, prek Estia do dveh in prek SIO do ene
(tabela 3).

Tabela 4: Spletne strani srednjih Sol v koroski regiji

Ime zavoda SIO ESTIA DIJASKI URL

Solski center Slovenj Gradec Da Da Da http://www.s-scsg.sg.edus.si/

Srednja strojno-kovinarska Sola Ne Nedelujoca | Nedelujoca

Ravne na Koroskem povezava povezava

. Nedelujoca Da .

Srednja Sola Muta Da http://www2.arnes.si/~ssmbssm4s/

povezava
. B . Nedelujoca Nedelujoa | Da . .. .

Gimnazija Ravne na Koroskem http://www.gimnazija-ravne.si/

povezava povezava
Vir: lasten

V zasavsko-revirski regiji so stirje srednjesolski zavodi. Do vseh $tirih lahko dostopamo
prek Estia in Dijaski.net, prek SIO pa do dostopamo le do dveh spletnih strani (tabela 6).

Tabela 5: Srednje Sole v zasavsko-revirski regiji

Ime zavoda SI10 ESTIA DIJASKI URL
Gimnazija Litija Da Da Da http://www?2.arnes.si/~sscesteks4/
Srednja Sola Zagorje Ne Da Da http://www?2.arnes.si/~sszagorje/ssz.htm
Gimnazija in ekonomska srednja Sola Da Da Da http://www.s-gess.tb.edus.si/
Trbovlje
Srednja tehniska in poklicna Sola Ne Da Da http://www2.arnes.si/~ssljelgos3/
Trbovlje

Vir: lasten

V celjski regiji je 15 srednjih Sol. Do vseh dostopamo prek Dijaski.net, prek Estia je
dostopnih 11 spletnih strani, prek SIO pa samo 5 (tabela 5). O¢itno je nekaj Sol spremenilo
ime, saj na strani Estia lahko Se vedno zasledimo stara imena.
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Tabela 6: Srednje Sole v celjski regiji

Ime zavoda SI0 ESTIA DIJASKI URL
Nedelujo¢ Nedelujoé D .

Gimnazija Celje—Center edetujoca edetujoca a http://www?2.arnes.si/~gcecenter5/
povezava povezava

“« . . Nedelujo¢ D .

Solski center Velenje edelujoca Da a http://www.s-scv.ce.edus.si/
povezava

Srednja Sol tinstvo in turi D

re. 118 5018 23 goSUNSvo In turizem Da Da a http://www.s-ssgt.ce.edus.si/
Celje
Srednja strok in poklicna Sol D
re. flja strokovna m pokficna Sota Ne Da a http://www?2.arnes.si/~sscesteS5/index.htm

Celje

. Nedelujo¢ D

Solski center Celje edeoca Da a http://www.s-sc.ce.edus.si/
povezava

Poslovno komercialna Sola Celje Da Da Da http://www.pksola.com/

Srednja zdravstvena Sola Celje Da Da Da http://www?2.arnes.si/~sscezdrls/

Srednja %ola Store Ne Da Da http://www?2.arnes.si/~sscezdrls/

1. gimnazija Celje Ne Da Da http://www?2.arnes.si/~gceprvals/gimnazija/

Srednja ekonomska Sola Celje Ne Da Da http://www?2.arnes.si/~ssceekonls/

Vrtnarska Sola Celje Ne Da Da http://www2.arnes.si/~ssceekonls/

Solski center Sentjur Ne Da Da http://www2.arnes.si/~sscekgls/

Solski center Rogaska Slatina Ne Ne Da http://www?2.arnes.si/~sscesteks4/

SIC Slovenske Konjice Ne Ne Da http://www.sc-konjice-zrece.si/slo/

Vir: lasten

V posavski regiji so 4 srednje Sole. Vse so dostopne prek Dijaski.net, medtem ko prek
Estia in SIO dostopamo le do spletnih strani dveh Sol (tabela 7).

Tabela 7: Srednje Sole v posavski regiji

Ime zavoda (o) ESTIA DIJASKI URL
Ekonomska in trgovska Sola Brezice Ne Da Da http://www2.arnes.si/~sskkssb3s/index.htm
Srednja Sola Sevnica Da Da Da http://www?2.arnes.si/~ssnmsev1s/index.htm
Srednja Sola Krsko Da Ne Da http://www.car.si/index 1.html

Nedelujo¢ D
Gimnazija Brezice edelujoca Ne a http://www?2.arnes.si/~sskkscbls/

povezava

Vir: lasten

V dolenjski regiji je 6 srednjih Sol. Prek Estia in Dijaski.net dostopamo do vseh spletnih
strani, pri ¢emer obstajajo povezave, ki usmerjajo do podruznic, medtem ko prek SIO
dostopamo le do 5 (tabela 8).

Tabela 8: Srednje Sole v dolenjski regiji

Ime zavoda SIO ESTIA DIJASKI URL
« http:// 2. .81/~ S/sola/01.
Srednja Sola Crnomelj Da Da Da PIWWWE.ates SL-ssimermomo/sota
html

Ekonomska Sola Novo mesto Da Da Da http://www.esnm.si/
Solski center Novo mesto Da Da Da http://www.sc-nm.com/scnm/
Gimnazija Novo mesto Da Da Da http://www.s-gim.nm.edus.si/
Srednja Sol tinstvo in turi

reCiya S01a z SOSUNSIVO M turzem Da Da Da http://www?2.arnes.si/~ssnmgt4s/index.htm
Novo mesto
Kmetijska Sola Grm Novo mesto Ne Da Da http://www2.arnes.si/~ssnmgt4s/index.htm

Vir: lasten
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V gorenjski regiji imamo 15 vzgojno-izobrazevalnih zavodov oz. srednjih Sol. Spletno
predstavitev nimata dve srednji Soli, in sicer Ekonomska gimnazija in srednja Sola
Radovljica ter Srednja tekstilna, obutvena in gumarska Sola Kranj. Prek DijaSki.net
dostopamo do 13 spletnih strani, prek Estia do 12, prek SIO pa le do 5 spletnih
predstavitev (tabela 11).

Tabela 9: Srednje Sole v gorenjski regiji

Ime zavoda SI1I0 ESTIA PIJA URL
SKI
Ekonomska $ola Kranj Da Da Da http://www?2.arnes.si/~sskreua7/
Gimnazija Jesenice Nedelujota Da Da http://www.s-gimjes.kr.edus.si/
povezava
Gimnazija Kranj Da Da Da http://www.s-gim.kr.edus.si/
Gimnazija Skofja Loka Nedelujoa Da Da http://www.s-gimsl.kr.edus.si/
povezava
Srednja biotehniska Sola Kranj Da Da Da http://www.s-bts.kr.edus.si/
Ekonomska gimnazija in srednja Sola Ne Nedelujo¢a | Ne )
Radovljica povezava
Srednja elektro in strojna Sola Kranj Ne Da Da http://www.s-sess.kr.edus.si/
Srednja gostinska Sola na Bledu Ne Da Da http://www?2.arnes.si/~ssgsbledkr/index.htm
Sredn)a“gostmska in turisti¢na Sola Da Ne Da http://wwiw2.arnes.si/~ssasbledkr/
Radovljica
Srednja gradbena $ola Kranj Da Da Da http://ro.zrsss.si/nat-feb/sgskr/
Srednja lesarska $ola Skofja Loka Ne Da Da http://www?2.arnes.si/~sskrles1s/
Srednja Sola Jesenice Ne Da Da http://www.s-ssj.kr.edus.si/
Srednja tekstilna, obutvena in Ne Nedelujoca | Ne )
gumarska Sola Kranj povezava
Srednja trgovska Sola Kranj Ne Da Da http://www.s-sts.kr.edus.si/
Sola za strojnistvo Skofja Loka Ne Da Da http://www.s-sssl.kr.edus.si/
Center slepih in slabovidnih dr. Da
Antona Krzi$nika - Srednja Sola Ne Ne http://www.css-sl.si/www/index.asp
Skofja Loka

Vir: lasten

V ljubljanski regiji je 42 vzgojno-izobrazevalnih zavodov, med katerima so tudi zasebne
Sole, ki izvajajo gimnazijske programe: Zavod sv. Stanislava — Skofijska klasi¢na
gimnazija, Zavod sv. Franciska Saleskega — gimnazija, Waldorfska Sola Ljubljana in Euro
Sola Ljubljana. V tej regiji so tudi 4 vzgojno-izobrazevalni zavodi s prilagojenim
programom. Prek Estia dostopamo do spletnih strani 38 Sol, prek SIO le do strani 14 $ol,
medtem ko prek Dijaski.net ne moremo dostopati do spletnih strani dveh Sol (tabela 9).

Tabela 10: Srednje Sole v ljubljanski (osrednjeslovenski) regiji

Ime zavoda SI0 ESTIA DIJASKI URL

Cene Stupar Ne Da Da http://www.cene-stupar.si/

Euro $ola Ne Da Da http://www.eurosola.si/

Gimnazija Bezigrad Da Da Da http://www.s-gimb.lj.edus.si/gimb/
Gimnazija JoZeta Ple¢nika Ne Da Da http://www.mtaj.si/gjp

Gimnazija Kocevje Ne Ne Da http://www.s-gimko.lj.edus.si/
Gimnazija Ledina Da Da Da http://www.s-gimled.lj.edus.si/
Gimnazija Ljubljana-Siska Ne Da Da http://www.s-gls.1j.edus.si/
Gimnazija Moste Ne Da Da http://www.gmjaya.org/




Nedelujo¢ D
Gimnazija Poljane edelujoca Da a http://www.gimnazija-poljane.com/
povezava
Gimnazija Sentvid Da Da Da http://www.s-gimsen.lj.edus.si/
Nedelujo¢ D
Gimnazija Vi¢ edeoca Da a http://www.gimvic.org/
povezava
Gimnazija Zelimlje De Da Da http://www?2.arnes.si/~gljzelim1s/index.htm
. .. . Da http://www.agrozivilska.org/index.asp?kaj=vsebi
Srednja agrozivilska Sola Da .
na&idm=1
. Nedelujo¢ D .
Srednja ekonomska $ola edelujoca Ne a http://users.volja.net/eksola
povezava
Srednja ekonomska $ola Roska Ne Da Da http://www.ekonomska.org/
Srednja frizerska Sola Ne Da Da http://www.s-sfs.lj.edus.si/
Srednja glasbena in baletna Sol. D
1.*e n.Ja glasbena in baletna sofa Ne Da a http://www.sgbslj.org/
Ljubljana
Srednj dbena, geodetska i D . .
recma grav ena, geodetska mn Da Da a http://www.s-sges.lj.edus.si/
ekonomska Sola LJ
Srednja poklicna in stroki Sol D
rewnja poiiiona m strokovna sota Ne Da a http://www.s-spssb.lj.edus.si/osoli/telefoni.htm
Bezigrad
Srednja Sola Domzale Da Da Da http://www?2.arnes.si/~ssljdom10/
Srednja Sola Josip Jurgi¢ Ivang D
e Anja SOla JOSIp Jurcie fvancna Da Da a http://www?2.arnes.si/~ssljjosipj/
Gorica
Nedelujo¢ D
Srednja Sola Kocevje edelujoca Ne a http://www kocevje.si/srednja.htm
povezava
« Nedelujo¢ D
Srednja Sola tehni¢nih strok Siska Da edelujoca a http://www.s-ssts.lj.edus.si/
povezava
Srednja $ola tiska in papirja LJ Ne Da Da http://www?2.arnes.si/~ssljtp2s/index.htm
Srednja Sol lektrotehniko i D
r? ra S? 4 za clektrotehniko m Da Da a http://www.s-sser.lj.edus.si/nova/index.php
racunalniStvo LJ
Srednja $ola za f ijo, D . .
e nJa. >0 éza armactjo Da Da a http://www?2.arnes.si/~ssljfazd9/
kozmetiko in zdravstvo
Srednja $ol tinstvo i Nedelujo¢ D
re- it it Ne edeoca a http://www2.arnes.si/~ssljgostul/index.htm
turizem LJ povezava
dnja Sol blik je i D
Srednja S,O a .za 0_ trovame i Ne Da a http://www2.arnes.si/~ssof/index.htm
fotogratijo Ljubljana
Srednja trgovska Sola LJ Da Da Da http://www.s-sts.lj.edus.si/
?rednja upravno-administrativna Da Da Da http://www suasli.com/
Sola LJ
Srednj jiteljska Sola i D
r'e nja,YZgO.Jl ¢ J skasolam Da Da a http://www?2.arnes.si/~ssljvzg2s/
Gimnazija Ljubljana
Srednja zdravstvena $ola Ljubljana | Ne Da Da http://www?2.arnes.si/~ljsszs/mainweb/
Solski center Ljubljana Ne Da Da http://www?2.arnes.si/%257Essljscls/
Solski center Rudolf Maister Nedelujoca | Nedelujota | Da .
. http://www.sc-rm.net/index.pl/xmas
Kamnik povezava povezava
; D http:// .sk-
Solski center za posto, ekonomijo a P ‘,NWW s .
. o Da Da pttsc.lj.edus.si/scpet/splosno/html/vstopna_stran.
in telekomunikacije LJ
htm
Vzgojno-izobrazevalni d D
_ng(?JnO {zobrazevaiiil zavo Ne Ne a http://www2.arnes.si/~vizvgora/
Visnja Gora
Nedelujo¢ D
Waldorfska $ola Lubljana Ne edeoca 1 Ha http://www.waldorf.si/
povezava
Zavod Sv. Stanislava $kofijsk D
avci V, am?avas olyska Ne Da a http://skg.zavod-svstanislav.si/
klasi¢na gimnazija
Zavod luhe i lus D
'fwo- Z8 BIuhe 1n naghisne Ne Ne a http://www.z-zgn.lj.edus.si/
Ljubljana
Zavoq za usposebljanj e invalidne Nedelujoca Da Da http://www.osp-zuim.Jj.edus.si/
mladine Kamnik povezava
Zavod za vzgojo in izobrazevanje Ne e
Ne Ne http://www?2.arnes.si/~ljzvills/
Logatec
Vir: lasten
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V severnoprimorski regiji imamo 7 srednjih 3ol, od katerih je zasebna Skofijska

gimnazija v Vipavi. Vse Sole imajo svojo

spletno predstavitev. Prek Estia in SIO

dostopamo do strani 5, prek Dijaski.net pa do 6 Sol (tabela 10).

Tabela 11: Srednje Sole v severnoprimorski regiji

Ime zavoda SIO ESTIA DIJA URL
SKI
Gimnazija Jurije Vege Idrija Da Da Da http://www2.arnes.si/~gngjvegels/
Gimnazija Tolmin Nedelujoca | Nedelujoca | Nedelujoca | http://www.s-gimtol.go.edus.si/glavna.html
povezava povezava povezava
Srednja ekonomska in trgovska Sola Nedelujoca | Nedelujoca | Da http://www.s-sets.ng.edus.si/
Nova Gorica povezava povezava
Srednja Sola Veno Pilon Ajdovs¢ina Da Da Da http://www?2.arnes.si/~ssngpilonl/
Skofijska gimnazija Vipava Da Da Da http://www?2.arnes.si/~gngskof1/index.html
Solski center Nova Gorica Da Da Da http://www.s-gng.ng.edus.si/
Tehniski Solski center NG Da Da Da http://www.s-tsc.ng.edus.si/
Vir: lasten

V obalno-kraski regiji imamo 11 srednjih Sol. Prek Estia dostopamo do strani 5, prek SIO

do strani 3, prek Dijaskega.net do strani 7 Sol (tabela 12). Spletne predstavitve nima

Srednja Sola Pietro Coppo Izola, ki izvaja programe kuhar, avtomehanik, administrator in

ekonomski tehnik na narodno meSanem obmocju. Prav tako nima svoje spletne

predstavitve Gimnazija Gian Rinaldo Carli v Kopru.

Tabela 12: Srednje Sole v obalno-kraski regiji

I d SI10 ESTIA DLIA URL
me zavoda «
e Zavo SKI

Srednja Sola Srecka Kosovela Sezana | Ne Da Da http://www?2.arnes.si/~ssposesk 1s/ssskse/
Srednja tehniska Sola Koper Ne Ne Da -
Srednja ekonomsko-poslovna $ola Ne Ne Nedelujoca http://seps-kp-net/
Koper Povezava
Gimnazija Piran Da Da Da http://www.s-gimpiran.kp.edus.si/
Gimnasio Antonio Sema Pirano Da Da Da http://www.s-gimpiran.kp.edus.si/
Gimnazija Gian Rinaldo Carli Ne Ne Ne -
Srednja Sola Pietro Coppo Izola Ne Ne Ne -

Nedelujo¢ Nedelujo¢ D
Gimnazija Koper edelujoca edelujoca a http://www.s-gim.kp.edus.si/

povezava povezava
Srednj tinska in turisti¢na ol Nedelujo¢ D

reciya gostinska m tutisticha sota edeoca Da a http://www?2.arnes.si/~sspisent/domsola.htm
Izola povezava
] } Nedelujoca . .
Srednja zdravstvena $ola Izola Ne Ne http://www.szsizola.si/
povezava
Srednja pomorska $ola Portoroz Da Da Da http://www.s-pomorska.kp.edus.si/
Vir: lasten

V krasko-notranjski regiji imamo dve srednji Soli. Do spletnih strani obeh Sol dostopamo

prek Estia in Dijaski.net, prek SIO pa je dostopna le ena stran (tabela 13).
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Tabela 13: Srednje Sole v notranjski regiji

Ime zavoda SIO ESTIA DIJASKI URL
Solski center Postojna Da Da Da http://www.s-ssp.po.edus.si/
Sredn?a gozdarska in lesarska Sola Nedelujoca Da Da ttp://www.s-ssp.po.edus.si
Postojna povezava

Vir: lasten

6.2 Analiza stanja v Sloveniji

Po podatkih Ministrstva za Solstvo in Sport naj bi bilo v Sloveniji 142 srednjih Sol. Po
pregledu vseh njihovih spletnih strani lahko ugotovimo, da vse srednje Sole Se vedno
nimajo svoje spletne predstavitve. Spletne predstavitve nima Se 7 srednjih Sol, kar znaSa
priblizno 5 %. To so: Gimnazija Gian Rinaldo Carli, Srednja Sola Pietro Coppo Izola,
Srednja tehniSka Sola Koper, Srednja tekstilna, obutvena in gumarska Sola Kranj,
Ekonomska gimnazija in srednja Sola Radovljica, Srednja strojno-kovinarska Sola Ravne
na Koroskem in Srednja strojna in poslovna Sola Maribor.

Slika 23: Dostopnost srednjeSolskih spletnih strani
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Vir: lasten

Do vecine spletnih strani lahko z enega mesta dostopamo le s portala Dijaski.net
(http://www.dijaski.net/?stran=seznam_srednje sole#koroska regija), vendar pa je tudi
tukaj Ze zaslediti nekaj mrtvih povezav. Prek Slovenskega izobraZevalnega omreZja (SI10)
dostopamo, in to prek zelo neurejenega seznama (http://ro.zrsss.si/sred.htm), le do spletnih
strani 53 srednjih Sol. 24 spletnih strani ima na SIO nedelujo¢o povezavo, medtem ko pa
ostalih 65 nima nikakr$ne povezave s SIO (slika 24). Poudarjam, da so na seznamu $e stara
imena $ol, kar pomeni, da seznam ze kar nekaj let ni bil aZuriran. Stanje kaze, da SIO Se
zdale¢ ne dosega svojega namena.
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Slika 24: Dostopnost spletnih strani srednjih Sol prek SIO

@ Delujo¢a povezava
@ Mrtva povezava
0 Nima povezave

Vir: lasten

Prek spletne strani Estia in Slovenija (http://www.ess.gov.si/ncips/estia/edu/Upper
SecundaryIndex.htm) dostopamo do spletnih strani 101 Sol, 18 Sol ima s te strani mrtvo
povezavo, do ostalih 23 spletnih stani pa ni povezave (slika 25). Tudi ta spletna stran ze
kar precej €asa ni bila azurirana, saj ima ze veliko mrtvih povezav, zasledimo pa lahko tudi
napacna (stara) imena Sol.

Slika 25: Dostopnost spletnih strani prek Estia

@ Delujoca povezava
| Mrtva povezava

0O Nima povezave

Vir: lasten

Po pregledu vseh teh podatkov lahko sklepamo, da je veCina srednjih Sol v zadnjih letih,
poleg prenove spletnih predstavitev, spremenila tudi URL-naslov. Nielsen svetuje, da se
URL-naslovov ne bi spreminjalo; ob spremembi namreé nastajajo nedelujoée povezave. Ce
pogledamo Stevilo nedelujocih povezav, ki so na strani Estia v Sloveniji (projekta, ki je
potekal leta 1999), lahko sklepamo, da je v zadnjih petih letih URL-naslov spremenilo kar
13 % srednjih Sol. Seznam srednjih Sol, ki je objavljen na spletni strani Slovenskega
izobrazevalnega omreZja, je $e stareji. Ocenjujem, da je nastal okoli leta 1995. Stevilo
nedelujocih povezav s tega mesta je 16 %.

Zanimive so tudi domene spletnih predstavitev, ki so prikazane na spodnjem diagramu

(slika 26). Vecina strani je registriranih v Sloveniji (domena .si), zasledimo pa tudi druge
domene: .com, .net in .org.
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Slika 26: Vrhnja domena spletnih strani slovenskih srednjih Sol
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Vir: lasten

Ce $e podrobneje analiziramo domeno .si, opazimo, da ima kar 55 srednjih $ol domeno
registrirano na Arnesu, 49 pa jih ima domeno edus.si (slika 27). Podatek, da ima kar veliko
spletnih strani nedelujoco povezavo s spletne strani SIO oz. imajo povezave preusmerjene
na druge naslove, nam pove, da je v zadnjem letu pri$lo do Stevilnih sprememb URL-
naslovov. Razlog je v tem, da je Arnes s 4. aprilom 2005 uvedel nov sistem registracij
domen (Okroznica MSZS, 14. 3. 2005). Organizacije morajo registrirati domeno pod
vrhnjo domeno .si prek registratorjev, ki storitev zaracunavajo, domeno pa registrirajo za
eno leto (in jo je potem treba vsako leto podaljSevati). Vzgojno-izobrazevalni zavodi pa
imajo lahko registrirano svojo domeno v okviru domene edus.si, katere nosilec in
upravljalec je Ministrstvo za Solstvo in Sport. Prav zaradi tega pa Solam domene ni treba
placevati in vsako leto posebej podaljSevati. Pri¢akovati je Se povecevanje Stevila spletnih
strani, registriranih pod domeno edus.si.

Slika 27: Domena .si

0O ames

B edus

O ostalo

Vir: lasten

V nadaljevanju bom pregledala vse spletne strani srednjih Sol, naredila 0zji izbor in ocenila
le boljse spletne strani. Solske spletne strani bom ocenjevala po podobnosti programov, in
sicer posebej Solske centre, gimnazije, poklicne in strokovne Sole ter dvojezi¢ne in zasebne
Sole.
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6.2.1 Analiza spletnih strani Solskih centrov

Pod imenom S$olski center je registriranih kar 12 srednjih Sol (vir: Ministrstvo za Solstvo in
Sport, 2006). Podrobneje sem ocenila in pregledala le nekaj najboljsih spletnih strani:
Solskega centra za posto, ekonomijo in telekomunikacije Ljubljana (SC PET), Solskega
centra Velenje (SC Velenje), Solskega centra Novo mesto (SC Novo mesto), Solskega
centra tehniskih strok Nova Gorica (SCTS Nova Gorica) in Solskega centra Postojna (SC
Postojna).

Pri ocenjevanju sem veliko pozornosti posvecala konsistentnosti teh strani, Se posebej
oblikovni, saj se pri¢akuje, da imajo spletne strani vseh Sol, ki delujejo pod okriljem
Solskega centra, enotno oblikovane spletne strani.

Najbolj$o konéno oceno je dobila spletna predstavitev Solskega centra tehniskih strok
Nova Gorica (slika 28). Sola ima, poleg Solskega centra za ekonomijo in telekomunikacije
Ljubljana, implementirano tudi lastno elektronsko redovalnico, kar je prava redkost.
Pri¢akovano je spletna stran TSC Nova Gorica tudi najbolj$a na podro&ju vsebine. Se
posebej izstopa kot zelo kakovostna na podroc¢ju vrednosti komunikacije, ki vkljucuje tudi
oblikovanje skupnosti. Pri vsebini pa pogreSam podatke o interesnih dejavnostih oz.
izbirnih vsebinah ter ucbenikih in tudi povezave do preventivnega delovanja. Zanimiva je
tudi struktura vsebine, opazi pa se, da je stran stara Ze nekaj let, saj se na najej ze
pojavljajo mrtve povezave. Stran tudi ni grafi¢no najboljse oblikovana.

Slika 28: Ocena spletnih strani Solskih centrov

SC Pet

§C Velenje
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Na podrodju uporabnosti najvisje mesto dosega spletna stran SC Novo mesto (slika 29), ki
ima tudi zelo lepo grafi¢no podobo, s pridihom poslovnosti in trZzenja. Nima pa dovolj
kakovostno vsebino, zato nima najvisje ocene.

Slika 29: Uporabnost spletnih strani Solskih centrov
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Slika 30: Tehnologija spletnih strani Solskih centrov
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TehnoloSko pa so spletne strani na istem mestu (slika 30). Nekatere so preprostejse,
nekatere pa bolj dodelane in imajo posledicno tudi ve¢ napak. Vsekakor je najbolj
dodelana spletna stran TSC Nova Gorica, ki pa ima slab$o oceno zaradi velikega $tevila
napak in nedelujocih povezav.

V celoti je najkakovostnej$a spletna predstavitev TSC Nova Gorica (slika 31), ki pa ima
kar nekaj pomanjkljivosti, in sicer iz tehnoloskega in uporabnostnega vidika. Stran je
vsebinsko ocenjena kot zelo dobra (bogata vsebina in dobra struktura).

Slika 31: Spletna predstavitev TSC Nova Gorica
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File Dt Vew Favorfles Took Hel ir

Qoo - © - [& B | Poowch Yorsone @ (2~ 35 = - LK B

B35 | ] bttt bserog reetwety fpor ks ip ~ Eeo Lrks ™

[ » 2005/06
[ o3
oia Al aabradavania i
= vn sneinzon T} ol atek | |12
IMamo na razy nla;n !. 'nl.n paleto izobratevainin Poditce 2005 in 2006
armeven program zase . Y58 MaviCE
5 ELEKT. I RAC
5 STR. IN PROMET Prijava >
O E-Zoh
5 LESARSTVO IN GRL X i.
Hoge v oy o s va b _
5 ads na morabene te kogar As izgubimo n
1Z0BR. ODRASLIH [ o L Poeladri dan 20
1. el in n<r\=|’an|n
¥ AKTIVHOSTI aloki
T 4
- raviva 1 Odprea Sola
Ustvarjam toraj sem
eSchola
T Sgon Pipan CrT—
mm it rs jav in alktvoy
CREIETIIN s
i svet za tebmisko -;ub-q:eu..,g seapel nor pragram: Teheilk mehatrorik. | |» Erojeks
<o Y Pros (V. stopnja izobrazbe). Epfinicy
Matura
Menatronika & nov nafin rasmisliania v naftovaniu isdelkoy in sistemov, ki mogo&ajo irtegracijo | |* Poklicna matura
pracizna mehanike, slgkiranks, Syamatskepa vodenia in informanke v GIROVT Groces naEtovania Makura - praniinik
¥ programu so zantana znansa Mehanie oz stométy, Hliwonke n normacisks shnoigye | M
o, ratu tva. .. Y58 razprave
graen bamo arit izvajali v £al. latu 2008/2007 < pamadio novih pudagod hl 1 matod. Ob praktitnesn
D:ul.u na Zeli v laboratonih so bo del iz alal resinem delovnem okeliu - podietiih,
W paklicu Tehnik mehatronik pridobite splodna in tecretifna znanja s podrodja mehanike, elektronike
1nalnigtya.
hatronik be znal razumet delovanje L raizvodnih ko, graving ravaat § strop in nagravami,
redevati zahtev elnlue>LJdL| avtomatizacije. Ne b uuuudu abllrlalllulltlulu:le o8, o
o spor Jzumevan ergke in lU||. ul Hovania v skupingkem in timskem delu.,
| kamntacs 3
& & It

Vir: Tehniski Solski center [URL: http://web.tscng.net/web/portaltsc.jsp], 1. 4. 2006

6.2.2 Analiza spletnih strani gimnazij

Ocenjevala sem spletne strani »klasicnih gimnazij« in Skofijske gimnazije. Vseh gimnazij
je 36. Ze ob hitrem pregledu seznama vseh srednjih $ol zasledimo, da je najved gimnazij v
ljubljanski (11) in mariborski regiji (7). Tudi kakovost spletnih strani je v teh dveh regija
najvi§ja (slika 32). Tezko je bilo narediti Ze 0zji izbor spletnih strani.

Ocenjevala sem spletne strani: Prve gimnazije Maribor (Prva Mb), Druge gimnazije
Maribor (Druga Mb) , Gimnazije Ptuj (Ptuj), Prve gimnazije Celje (Prva Celje), Gimnazije
Skofja Loka (Skofja Loka), Gimnazije Jesenice (Jesenice), Gimnazije Vi¢ (Vig),
Gimnazije Bezigrad (Bezigrad), Gimnazije Jozeta Ple¢nika (Joze Ple¢nik) in Skofijske
klasi¢ne gimnazije (Skofijska).

67



Slika 32: Klasi¢ne gimnazije
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Slika 33: Ocena spletnih strani gimnazij
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Po razmeroma obseZnem ozjem izboru sem ocenila spletne strani izbranih gimnazij in
prisla do naslednjih ugotovitev (slika 33). Najvi§jo konéno oceno sta dobili Skofijska
klasi¢na gimnazija in Druga gimnazija Maribor.

Ce pogledamo, kako je na podro&ju kriterija vsebina, ki ima pri konéni oceni najveéjo utez,
je slika podobna (slika 34). Opazimo, da imata kakovostno vsebino le gimnaziji, ki
dosegata najvisjo koncno oceno. Najnizjo oceno pa so dobile Gimnazija Ptuj, Gimnazija
Vi¢ in Gimnazija Jozeta Plecnika.

Slika 34: Ocena gimnazij za Kriterij vsebina
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Na podro¢ju uporabnosti je slika precej drugacna. Najvisjo oceno za uporabnost so dobile:
Skofijska klasi¢na gimnazija, Gimnazija JoZeta Ple¢nika, Gimnazija BeZzigrad, Gimnazija
Vi¢, Gimnazija Ptuj, Gimnazija Jesenice in Gimnazija Skofja Loka. NajniZjo oceno za
uporabnost pa je dobila spletna predstavitev Prve gimnazije Maribor (slika 35).

Na podrocju tehnologija je slika precej drugac¢na. Pozna se, da ima ta kriterij najmanjso
utez, saj so prakticno vse ocenjevane gimnazije, razen Gimnazije Vi¢ in Prve gimnazije
Maribor, dobile najvisjo oceno (slika 36). Na posameznih podro¢jih, kot sta npr. grafi¢na
neodvisnost in uporaba naprednejSih tehnologij, pa je po kakovosti najboljSa spletna
predstavitev Druge gimnazije Maribor.

69



Slika 35: Ocena gimnazij za Kriterij uporabnost
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Slika 36: Ocena gimnazij za Kriterij tehnologija
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Najvi§jo konéno oceno sta dobili spletni strani Druge gimnazije Maribor in Skofijske
klasi¢ne gimnazije v Ljubljani. To oceno sta si pridobili ravno zaradi visoke ocene na
podrocju vsebine. Na vseh ostalih podroc¢jih pa ti dve strani posebej ne izstopata (razen
Druge gimnazije Maribor na podroc¢ju tehnologije).

Oblikovno mi je najbolj vSe¢ spletna stran Gimnazije Jesenice, Se posebej glavna stran
(slika 37), zal pa je slabse graficno in oblikovno dodelana na posameznih podstraneh.
Vsebinska struktura je zelo pregledna, Se posebej mi je vSeC nacin sporoCanja aktualnih
dogodkov in obvestil (novice), ki so na sredini strani. Novice so razvrs¢ene po aktualnosti
(datumu in uri objave), do starejSih novic pridemo s pomocjo drsnika ali prek iskalnika za
arhiv novic. Podobno strukturo zasledimo tudi pri Prvi gimnaziji Maribor in Prvi gimnaziji
Celje, ki imata podobno ureditev vhodne strani (po mojem mnenju le nekoliko manj
pregledno) in tudi v podobnem slogu dodelane podstrani.

Oblikovno, vsebinsko in tehnolosko je zelo dobro dodelana tudi spletna predstavitev
Skofijske klasiéne gimnazije. Ima pregledno objavljene novice, in sicer na levi strani
predstavitve. Vsebinska struktura je dokaj preprosta in zelo pregledna, zelo bogata pa je
tudi vsebina (slika 38).

Slika 37: Spletna stran Gimnazije Jesenice
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Vir: Gimnazija Jesenice [URL: http://www.s-gimjes.kr.edus.si/], 15. 2. 2006
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Slika 38: Spletna stran Skofijske klasi¢ne gimnazije
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Vir: Skofijska klasi¢na gimnazija [URL: http://skg.zavod-svstanislav.si/], 15. 2 .2006

Na podro¢ju uporabe tehnologij in razlicnih moznosti, ki nam jih stran ponuja, je najbolj
dodelana spletna predstavitev Druge gimnazije Maribor (slika 39). Uporabniku omogoca
ve¢ moznosti prikaza in izrisa strani, obenem pa je uporabljenih najve¢ razlicnih
tehnologij. Novice ima objavljene na vidnem mestu.

Slika 39: Spletna stran Druge gimnazije Maribor
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Vir: Druga gimnazija Maribor [URL: http://www.druga.org/], 15. 2. 2006
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6.2.3 Analiza spletnih strani srednjih strokovnih in poklicnih Sol

Srednje strokovne in poklicne Sole so Ze sreCujejo s pomanjkanjem vpisa dijakov,
predvsem tiste, ki imajo trenutno za dijake manj zanimive smeri Studija. V tej kategoriji je
bilo najve¢ Sol, tako da sem potrebovala kar nekaj ¢asa, da sem prisla do ozjega izbora
spletnih strani, ki obsega 5 Sol. Kakovost njihovih spletnih strani pa je najslabsa prav v
ljubljanski in mariborski regiji.

Pod drobnogled sem vzela spletne strani: Srednje $ole tiska in papirja Ljubljana (SSTP Lj),
Srednje $ole za gostinstvo in turizem Radenci (SSGT Radenci), Gimnazije in ekonomske
Sole Trbovlje (GEKS Trbovlje), Srednje $ole Jesenice (SS Jesenice) in Srednje Sole Srecka
Kosovela Sezana (SSSK Sezana).

Slika 40: Ocena spletnih strani srednjih strokovnih in poklicnih Sol

SSTP Lj

S8GT Radenci

GEKS Trbovlje

SS Jesenice

S8SK Sezana

T T T
nizka povpreéna visoka
Ocena

Vir: lasten

Po pregledu spletnih strani sem prisla do kon¢ne ocene, kjer zal nobena od pregledanih
strani ni dobila najvi§je mozne ocene, kar pomeni, da nobena predstavitev nima
kakovostne vsebine (slika 40).

Ocene po posameznih kriterij so malce drugacne, saj oceno povprecno za vsebino dobi
samo SES Trbovlje, medtem ko vse druge spletne predstavitve dobijo nizko oceno (slika
41).

Na podro¢ju uporabnosti je ocena precej drugacna. NajslabSo oceno ima spletna stran
Gimnazije in srednje ekonomske Sole Trbovlje, medtem ko so druge strani dobile najvisjo
oceno (slika 42).
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Slika 41: Ocena srednjih strokovnih in poklicnih $ol za kriterij vsebina
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Slika 42: Ocena srednjih strokovnih in poklicnih $ol za Kkriterij uporabnost
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Na podrocju tehnologija pa le Srednja Sola Srecka Kosovela Sezana dobi najvisjo oceno
(slika 43).
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Slika 43: Ocena srednjih strokovnih in poklicnih $ol za kriterij tehnologija
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Slika 44: spletna stran Srednje Sole tiska in papirja Ljubljana
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Vir: Srednja $ola tiska in papirja [URL: http://www2.arnes.si/%7Essljtp2s/okvirji.htm],
15.2.2006
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Menim, da je grafi¢no in oblikovno izredno posreCena spletna predstavitev Srednje Sole
tiska in papirja v Ljubljani, kar je tudi pricakovano (slika 44). Stran pa je pomanjkljiva
predvsem na podrocju vsebine.

6.2.4 Analiza spletnih strani dvojezi€énih Sol oz. Sol v tujem jeziku

Ze po hitrem pregledu spletnih strani srednjih $ol ugotovimo, da nekatere $e vedno nimajo
spletne predstavitve. Stanje je zelo slabo predvsem v srednjih Solah, kjer poteka pouk v
italijanskem jeziku, saj ima od treh srednjih Sol le ena spletno predstavitev. Ogleda vredna
je le spletna stran Dvojezi¢ne srednje Sole v Lendavi (slika 45). Zanimiva sta predvsem
oblikovanje strani in upostevanje dvojezi¢nosti (vsi napisi so hkrati v dveh jezikih), vse
ostalo pa je treba Se temeljito dodelati.

Slika 45: Dvojezi¢na srednja Sola Lendava
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Vir: Dvojezi¢na srednja Sola Lendava [URL: http://www.dssl.si/], 15. 2. 2006

6.2.5 Analiza spletnih strani zavodov, ki izvajajo studij ob delu
Mnoge srednje Sole, predvsem strokovne in poklicne ter Solski centri, izvajajo

izobrazevanje ob delu. Studij ob delu je predstavljen na njihovih spletnih straneh, pri
c¢emer je mogoce opaziti kakovostnejSo predstavitev teh strani Ze znotraj posamezne
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spletne predstavitve Sole. Do podobnih ugotovitev pridemo tudi, ¢e si na spletnih straneh
pogledamo predstavitve programov visjih Sol, ki jih izvajajo nekateri zavodi.

Ce si podrobneje pogledamo predstavitve zavodov, ki izobrazujejo ob delu, ugotovimo, da
so veliko bolj trzno usmerjeni v primerjavi z drugimi zavodi; to potrjuje dejstvo, da so
veliko boljse predstavljeni ze programi.

Podrobneje si bom ogledala spletno predstavitev zavoda CPI Cene Stupar. Ugotovitve bom
primerjala z ocenami drugih zavodov (predvsem Solskih centrov), ki tudi izvajajo
izobrazevanje ob delu.

Slika 46: Ocena CPI Cene Stupar v primerjavi s Solskimi centri

Cene Stupar

§C Pet

SC Velenje

SC Novo mesto

SCTS Nova Gorica

Y y 1
nizka povprecna visoka
Ocena

Vir: lasten

CPI Cene Stupar ni dobil najvi§je konéne ocene. Razlog je v nepopolni vsebini, kar pa je
pri¢akovano glede na naravo dela. Pri ocenjevanju te strani nisem zasledila elektronske
redovalnice, ki sem jo v tem primeru pricakovala. Pri¢akovano je vsebina pomanjkljiva na
podro¢ju predstavitve kriterija organov Sole, kamor sem uvrstila zaposlene, svet Sole in
knjiznico. Zelo kakovostni pa so na podrocju elektronskega gradiva in pri naboru
pomembnejsih povezav.
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Slika 47: Ocena za Kriterij gradiva

Cene Stupar
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6.2.6 Uporaba elektronske redovalnice

Op pregledu spletnih strani srednjih Sol sem zasledila, da ima le pescica slovenskih
srednjih Sol implementirano elektronsko redovalnico. Nekatere Sole so jo celo imele nekaj
¢asa, pa so jo nato ukinile. Na podlagi akcijskega nacrta Centra vlade za informatiko pa naj
bi vzgojno-izobrazevalni zavodi do Solskega leta 2004/2005 v sodelovanju z Ministrstvom
za Solstvo Sport implementirali elektronsko redovalnico, omogocili elektronsko izdajo
potrdil o Solanju in uvedli informiranje o krozkih ter interesnih dejavnostih Soloobveznih
otrok in omogocili tudi prijavo (Akcijski nacrt e-uprava do leta 2004, 2004). Na tem
podrocju Se zdale¢ ne dosegamo zastavljenih ciljev. Elektronska redovalnica se pojavlja v
dveh oblikah: kot brezpla¢na storitev znotraj Sole (npr. Tehniski Solski center Nova Gorica,
Solski center za posto, ekonomijo in telekomunikacije Ljubljana) ali kot storitev podjetja,
ki mu morajo Sole placevati pristojbino za namestitev in uporabo programske opreme. Na
trziScu obstaja Ze ve¢ ponudnikov elektronske redovalnice. Podjetje poskrbi za varno delo
na strezniku, star$i pa placajo Soli prispevek za dostop do podatkov, ki si ga potem
razdelita $ola in podjetje. Sola z dobljenimi sredstvi krije izdatke za dodatno delo ob vnosu
podatkov (Gajsek, 2006). Na Srednji upravni in administrativni $oli (SUAS) starsi, ki
zelijo dostopati do podatkov prek elektronske redovalnice, placujejo mesecno 550 SIT, s
tem pa jim omogocajo vpogled v ocene in izostanke njihovega otroka, ki so enkrat
tedensko azurirani (vir: Srednja upravno-administrativna Sola, 2006). Imamo pa tudi Sole,
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ki so elektronsko redovalnico sicer (poskusno) imele, a je pozneje niso obdrzale (npr.
Gimnazija Poljane).

Kot je mogoce zaslediti po raznih forumih, elektronski redovalnici nasprotujejo tako dijaki
kot ucitelji. Uvedba elektronske redovalnice uciteljem nalaga dodatno delo, ki ga pogosto
Se otezuje pomanjkanje racunalnikov na Soli. Problem je v tem, da vse ucilnice nimajo
raCunalnikov, kjer bi ucitelji lahko vpisovali ocene, tako da se jih potem vecina zbere ob
enem racunalniku v zbornici. Dijakom pa ni vSe€, ker posega v njihovo »zasebnost« saj
imajo starsi tako vecji nadzor nad njihovim delom.

7 SREDNJESOLSKE SPLETNE STRANI IN NJIHOVA
UREJENOST V NEKATERIH DRZAVAH EVROPSKE UNIJE

Eden od ciljev, ki sem ga zastavila v tej magistrski nalogi, je bil, da z modelom za
ocenjevanje spletnih strani ocenim tudi nekaj tujih srednjeSolskih spletnih strani. Pri tem
pa sem naletela na kar nekaj tezav, ki so povezane z jezikom in Solskim sistemom. Opazila
sem, da imajo evropske srednje Sole zelo slabe predstavitve v angleSkem jeziku (razen
seveda angleskih Sol), tako da je ocenjevanje zelo oteZeno. Pojavlja se razlika v samem
Solskem sistemu, saj imajo razli¢ne drzave razlicno srednjeSolsko izobrazevanje, ki se od
nasSega razlikuje po urejenosti in celo starosti dijakov. V nadaljevanju bom podrobneje
predstavila urejenost Solskih spletnih strani le nekaterih evropskih drzav.

7.1 Velika Britanija

7.1.1 NGfL

S spletne strani BritishScholnet dostopamo do spletne strani NGfL (The National Grid for
Learning). Nacionalna mreza za ucenje NGfL je portal za raziskave v izobrazevanju na
internetu. Zagotavlja omrezje kakovostnith povezav in informacij na podrocju
izobrazevanja. Postavljen je bil novembra 1998, in sicer kot nacionalni portal za ucence in
ucitelje, ki zelijo uporabljati informacijsko-komunikacijsko tehnologijo. Ustanovljen in
upravljan je s strani British Educational Communications and Technology Agency — Becta

(vladne agencije za IKT v izobrazevanju).

S spletne strani NGfL dostopamo do seznama $ol, ki vsebuje povezave do njihovih spletnih
strani. Urejene so po regijah, tako da se s klikom na doloceno regijo odpre seznam vseh Sol
v tej regiji, nato pa lahko $ole i§¢emo po imenu ali vrsti (slika 48). Ze ob hitrem pregledu
teh seznamov $ol in njihovih spletnih naslovov je mogoce opaziti, da veliko Sol Se nima
svoje spletne predstavitve. Pogledala sem si nekaj srednjeSolskih spletnih predstavitev in
ugotovila, da se bistveno ne razlikujejo od slovenskih.
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Slika 48: Spletna stran National Gird for Learning
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Vir: National Gird for Learning
[URL: http://www.ngfl.gov.uk/schoolsites/index.jsp?sec=31&cat=601&clear=y], 17. 10. 2005

7.1.2 Schools Web Directory UK

Ze po kratkem iskanju s pomogjo iskalnika pridemo do portala Schools Web Directory
UK. Spletna stran je bila prvi¢ objavljena leta 1996, in sicer pod okriljem SchoolNet UK,
pozneje pa je postala del Anglia Multimedia's AngliaCampus (slika 49).

Slika 49: Spletna stran Schools web directory
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Vir: Schools Web Directory [URL: http://www.schoolswebdirectory.co.uk/], 16. 10. 2005

80



Stran je bila prek kratkim posodobljena, tako da vsebuje povezave do 12000 spletnih strani
srednjih in osnovnih Sol. Na tej strani lahko zasledimo podatek, da novembra 2004 v
Angliji Se vedno veliko srednjih Sol (in nekaj tiso¢ osnovnih) Se nima uporabne spletne
predstavitve, pri ¢emer so si zastavili cilj, da naj bi do leta 2005 spletno predstavitev imele
vse Sole.

Na tej spletni strani je baza podatkov, ki vsebuje: naslove Sol, elektronske naslove, URL-
naslove spletnih strani (Ce ima Sola spletno predstavitev) srednjih in osnovnih Sol v Veliki
Britaniji. Spletne strani Sol je mogoce iskati po pokrajinah (geografski legi) in imenih.
Portal ima tudi postni streznik (angl. Mailserver), ki omogoca tudi posiljanje elektronske
poste vsem Solam za ceno £300, ki je za 97 % nizja v primerjavi z navadno posto.

7.2 SchulWeb

SchulWeb je $olsko ra¢unalnisko omreZje, namenjeno $olam v Svici, Avstriji in Nem¢&iji —
torej nemsko govore¢emu okolju. Ce Zelimo s strani nemskega izobraZzevalnega omreZja
dostopati do Solskih spletnih strani, nas preusmerijo na spletno stran SchulWeb (slika 50).

Nastalo je 1995. leta in se Se vedno razvija ter Siri predvsem zaradi akcije Schulen An das
Netz — SAN. SAN pomaga neprikljuc¢enim Solam do enostavne priklju¢itve na svetovni
splet. Sama vsebina se bistveno ne razlikuje od drugih Solskih racunalniskih omrezij.
Vsebinsko se SchulWeb deli na tri dele: Schulen (Sole), Infos (Informacije) in
Kommunikation (Komunikacije). Omrezje je pregledno, prijazno, izdelano z nemsko
natanc¢nostjo.

Slika 50: Spletna stran SchulWeb
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Vir: SchulWeb [URL: http://www.schulweb.de/de/deutschland/index.html], 16. 10. 2005
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Solske spletne strani so porazdeljene po regijah. S klikom na posamezno regijo pridemo do
seznama vseh Sol v tej regiji. Ta seznam pa vsebuje vse podatke o Soli in povezavo do
njene spletne strani. Pri izpisu imamo naslednje moznosti: regijo, vrsto Sole, ime Sole ...

Na tej spletni strani je tudi rubrika Best@SchulWeb, ki vsebuje lestvico najpriljubljenejSih
Solskih spletnih strani. Priljubljenost merijo po uporabi (Stevilo klikov) v prvi polovici
meseca. Sprva sem nameravala podrobneje analizirati te spletne predstavitve, vendar sem
ze po hitrem pregledu ugotovila, da so nekatere celo veliko slabse od nasih. Tezave sem
imela pri ocenjevanju strani, saj so le-te v nemskem jeziku, prevod v angles¢ino pa ni tako
kakovosten, da bi lahko ocenila vsa ostala podrocja.

7.3 Svedska

S Svedskega Solskega omrezja, The Swedish Scholnet, dostopamo do Solskih spletnih
strani prek strani Skolverket. To je spletna stran Svedske nacionalne agencije za
izobraZevanje, ki je vodilna na podro¢ju javnega izobrazevanja za otroke in mlade ter tudi
za obSolske dejavnosti.

Sole so porazdeljene po regijah, kar omogoca iskanje dologene $ole v posamezni regiji
(slika 51). Vecina Solskih spletnih strani ima dokaj podobno grafi¢no podobo in obliko

Slika 51: Iskanje Solskih spletnih strani na Svedskem
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Vir: Skolverk School addresses [URL: http://www.skolutveckling.se/skolnet/english/index.html],
16. 10. 2005
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7.4 Analiza stanja in mozZnosti prenosa v nase Sole

Pregled spletnih strani srednjih Sol drzav Evropske unije je bil precej otezen zaradi jezika,
saj vecina spletnih strani Solskih izobrazevalnih omrezij drzav EU nima prevoda oz. dovolj
kakovostnega prevoda v angles¢ino, kar mi je onemogocilo podrobnejsi pregled spletnih
strani in njihove urejenosti. Opazimo, da ima vecina nacionalnih Solskih omrezij povezavo
do srednjeSolskih in osnovnoSolskih spletnih strani. Do spletnih strani v glavnem
dostopamo po regijski razdelitvi, tako da najprej izberemo zeleno regijo in tip Sole, s tem
pa dobimo seznam 3ol ter povezav na njihove spletne strani. Se posebej mi je bilo vie, da
je razdelitev po regijah prikazana na manjSem zemljevidu, prek katerega lahko dostopamo
do Zelene regije.

Po pregledu samih spletnih strani nisem zasledila, da bi v kateri od drzav imeli enotno
oblikovane srednjeSolske spletne strani, opaziti pa je mogoce precej$njo podobnost med
nekaterimi stranmi. Tudi v drugih drzavah Evropske unije, kot je npr. Anglija, Se vedno
precejsnje Stevilo Sol nima uporabne spletne strani.

Po sprehodu skozi evropska izobrazevalna omrezja pa zelo hitro opazimo, da je Slovensko
izobrazevalno omrezje (SIO) prakti¢no v najslabSem stanju, saj ne dosega svojega namena.
Ce primerjamo slovenske spletne predstavitve z evropskimi, lahko opazimo, da ni kaksnih
bistvenih razlik v kakovosti in delezu $ol, ki imajo spletne predstavitve.

8 PREDLOG MODELA ENOTNE SPLETNE STRANI ZA
POTREBE SLOVENSKIH SREDNJIH SOL

Eden od ciljev moje magistrske naloge je tudi, zasnovati enotni model spletne strani za
potrebe srednjih Sol in njithovo urejenost. Vsekakor bom v nalogi okvirno podala in
zacCrtala, kaj naj bi spletna stran vsebovala, Se posebej na podro¢ju vsebine. Menim, da bi
bilo prav duhomorno, ¢e bi vse srednjesolske spletne strani imele enako obliko in vsebino.
V nadaljevanju bom predlagala vsebino spletne predstavitve, njeno hierarhijo in okvirno
obliko, ki je po mojem mnenju najprimernejSa. Vsekakor bi dopustila svobodo na podrocju
uporabljenih tehnologi;.

8.1 Namen in cilji Solskih spletnih strani
Ce hoéemo dologiti vsebino spletne predstavitve, je treba dobro poznati in doloéiti cilje

spletnih strani. Najprej bom dolocila osnovne cilje Solskih spletnih strani in predvidela
ucinke, ki jih s spletno stranjo zelimo doseci.
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Glavni cilji Solskih spletnih strani so ze navedeni in predstavljeni v tretjem poglavju, tako
da jih bom samo na kratko povzela. V grobem lahko reCemo, da so spletne strani
namenjene predvsem predstavitvi Sole, informiranju in tudi izobrazevanju. Ciljni
obiskovalci spletnih strani so dijaki in njihovi stars$i, ucitelji in naklju¢ni obiskovalci, ki bi
radi izvedeli nekaj informacij o Soli. Osnovni namen spletne predstavitve je, zadovoljiti
potrebe obiskovalcev. Dijaki imajo zeljo po izmenjavi informacij z drugimi dijaki, dostop
do gradiv, moznost objave svojih del in dostop do aktualnih informacij o poteku pouka in
dejavnostih in obenem tudi zabavi. StarSi Zelijo imeti osnovne informacije o Soli,
informacijo o aktualnih dogodkih (roditeljski sestanki, dnevi dejavnosti ...), termine
govorilnih ur uditeljev in takoj izvedeti za dosezke svojih otrok kot tudi izostanke od
pouka. Ucitelji pa naj bi spletno stran uporabljali kot vir aktualnih informacij za objavo
gradiv in obvestil.

Najpomembne;jsi cilji Solskih spletnih strani so:

- predstaviti Solo, njene programe in zivljenje na $oli;

- nuditi obsezen nabor povezav do pomembnih informacij (pravilniki, uéni nacrti,
projekti ...);

- omogociti objavo dijaskih dosezkov;

- nuditi obsirno zbirko podatkov, ki je povezana z u¢no snovjo in u¢nim naértom;

- informirati o aktualnih dogodkih na $oli, kot so dnevi dejavnosti (Sportne, kulturne),
prireditve, izbirne vsebine, spremembe urnika in nadomescanja uciteljev;

- omogociti pregled ocen, izostankov, vzgojnih ukrepov, izpis potrdil o Solanju in
pregled u¢nih obveznosti dijaka;

- omogociti komunikacijo med ucitelji, dijaki in starsi ter oblikovati lokalne skupnosti.

8.2 Ureditev spletnih strani srednjih Sol

Spletno stran je treba postaviti na ustrezno spletno mesto in jo povezati s pomembnimi
stranmi tega podrocja, kot so npr. Slovensko izobrazevalno omreZje (ki pa je tudi potrebno
temeljite obnove), Ministrstvo za Solstvo in Sport, Zavod RS za Solstvo ...

SrednjeSolske spletne strani bi uredila po statisti¢nih regijah (slika 22) oz. Solskih upravah.
Regije bi bile prikazane na zemljevidu Slovenije. S klikom na Zeleno regije bi dobili
seznam vseh Sol v tej regiji. Seznam bi vseboval osnovne podatke o $oli in povezavo do
njene spletne strani. SrednjeSolske spletne strani naj bi imele podobno vsebinsko strukturo.

8.3 Vsebinska struktura

Srednje Sole se po smereh in na¢inu dela med seboj zelo razlikujejo, saj je Ze znotraj enega
zavoda ve¢ programov, nekatere imajo tudi Se izobraZevanje ob delu in izvajajo visje
Solske programe, tako da je narediti enoten model zelo tezko.Vsekakor so vsebinsko
najzahtevnejse (zaradi ve¢ smeri) prav spletne strani Solskih centrov.
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Zelo tezko je bilo dolociti Ze kriterije za ocenjevanje vsebine spletnih strani, Se tezje pa je
dolociti vsebino in hierarhijo. Zasnova spletnih strani temelji na porazdelitvi vsebinskih
celot na posamezne spletne strani. Spletne strani s skupnimi znacilnostmi uredimo v grupe,
tako da vsaki priredimo predstavnika, ki mu reCemo tudi skelet (Grekes, 2001). Pri ureditvi
sem si pomagala z izkuSnjami, ki sem jih pridobila s pregledovanjem spletnih strani in
metodo razvrscanja kart.

Predlagam naslednjo razdelitev (strukturo) vsebine in njene hierarhije znotraj spletne strani
(slika 52) po glavnih menijih (grupah): O Soli, Pouk, Programi, Organi Sole, Profesorji,
Dijaki, Matura, Dejavnosti, Povezave, Publikacije, Prijava, Forum in Aktualne novice.
Hierarhija in nadaljnja razdelitev sta prikazani na sliki 53. Na sredini strani naj bi bil
okencek, v katerem so objavljeni aktualne novice in dogodki, ob obeh straneh na robu pa
naj bi bili drugi meniji. Stran mora vsebovati tudi prikaz v angleskem jeziku (le smiselne
informacije), da katerih nas bo pripeljal gumb z napisom English oz. anglesko zastavico.
Na vidnem mestu bi moral biti tudi iskalnik vsebine.

Slika 52: Struktura in hierarhija vsebine
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Pri Solskih centrih bi rabili samo vhodno stran, na kateri bi bili kontaktni podatki Solskega
centra, osnovna predstavitev, njegova urejenost in povezave do posameznih Sol. Osnovna
predstavitev centra bi morala biti tudi v angleSkem jeziku. Spletne strani vsake Sole naj bi
bile enake zgoraj opisanim. V primeru dvojezi¢ne srednje Sole oz. Sole, ki izvaja pouk v
dveh jezikih, pa predlagam identi¢no spletno stran v tujem (drugem) jeziku.
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8.4 Izgled strani

Na spletni strani mora biti ravnovesje med vizualno strukturo, tekstovnimi informacijami
in hiperpovezavami. Predlagam podoben izgled, kot ga imajo spletne predstavitve
Gimnazije Jesenice (slika 37, na str. 71), Prve gimnazija Celje, Srednje Sole Srecka
Kosovela Sezana ... VSeC so mi predvsem novice oz. aktualni dogodki, ki so prikazani na
sredini spletne strani, ob straneh pa so vse druge rubrike in meniji. Kontaktni podatki Sole
pa so predstavljeni na vrhu strani. Vse druge podstrani bi morale biti enotno oblikovane.
Nekje na vidnem mestu bi moral biti tudi iskalnik. Spletna stran naj bi bila izdelana tudi v
angleSkem jeziku, kar mora biti nakazano z zastavicami ali drugimi dogovorjenimi
simboli.

8.5 Kakovost spletnih strani

Z enotnim oblikovanjem srednjeSolskih spletnih strani, pri ¢emer bi upoStevali Ze
uveljavljena vodila na tem podrocju, bi uporabnikom olajsali uporabo in cas iskanja
informacij, saj bi ob podobni strukturi vsebine iskano informacijo vedno nasli na istem
mestu. Mozno je, da bi npr. Ministrstvo za Solstvo in Sport Solam zagotovilo ze izdelano
spletno stran, kjer naj bi bili razdelani vsebinska struktura in vsi osnovni meniji, tako da bi
Sole samo vnadale podatke, slikovno gradivo ter informacije. Sole bi svojo kreativnost
lahko izrazale predvsem na podrocju oblikovanja spletne strani in pri uporabi razli¢nih
tehnologij.

Po postavitvi strani na svetovni splet proces oblikovanja Se ni konc€an, saj je oblikovanje
dinamiCen proces. Stran je treba Se oceniti, vzdrZevati in slediti Zeljam ter potrebam
uporabnikov ter stalno preverjati in izboljSevati kakovost. Prav zaradi tega bi morali na
Solah zaposliti nekoga, ki bi skrbel za spletno predstavitev. Vsekakor je bolj priporocljivo,
da bi na Soli imeli svojega strokovnjaka, kot pa da bi spletno stran vzdrzevali zunanji
izvajalci. Problem pa se pojavlja pri sistematizaciji delovnih mest, saj srednje Sole takega
delovnega mesta nimajo sistematiziranega. Sistematizirano je samo delavno mesto
vzdrzevalca uéne tehnologije (vir: Ministrstvo za Solstvo in Sport, 2006). Zasledimo pa
lahko, da pri urejanju spletne strani sodelujejo tudi dijaki s prostovoljnim delom.

9 SKLEP

Danes ima ze skoraj vsaka organizacija (tudi srednja Sola) svojo spletno predstavitev. Z
naras€anjem Stevila spletnih predstavitev pa Zal ne naras¢a tudi njihova kakovost. Veliko
spletnih predstavitev nastane kot odgovor konkurenci oz. samo zato, da organizacija
spletno stran ima, pri ¢emer pa lastniki Se sami ne vedo, kaksni so cilji in namen spletne
predstavitve. Take spletne strani so potem posledi¢no tudi za uporabnika neuporabne.
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V magistrskem delu sem preucevala uporabnost spletnih strani, Se posebej spletnih
predstavitev slovenskih srednjih Sol, in njihovo urejenost. Spletne strani sem ocenjevala s
pomocjo modela, ki ga je v svoji magistrski nalogi predstavil mag. Jaka Lindi¢. Model sem
temeljito predelala in dodelala Se posebej na podro¢ju vsebine. Sama izdelava modela in
dolocanje kriterijev za ocenjevanje vsebine sta mi vzela precej ¢asa, saj sem za njihovo
dolocitev morala v veliki meri spoznati osnove uporabnosti spletnih strani in obenem
dobro poznati srednjeSolsko urejenost in zakonodajo. Ker o urejenosti srednjeSolskih
spletnih straneh pri nas prakti¢no ni napisanega nicesar, sem si pomagala s pregledovanjem
obstojecih spletnih strani pri nas in v tujini ter tako izdelala kriterije za ocenjevanje.

Na hitro sem si ogledala vse obstojece slovenske spletne strani in na podlagi tega izbrala
nekaj najboljsih, ki sem jih potem s pomoc¢jo modela tudi ocenila. Kljub temu da sem za
ocenjevanje izbrala le najboljse spletne strani, so ocene dokaj nizke. To pa kaze na izredno
slabo stanje na tem podrocju, saj imajo od skupaj 142 srednjih Sol kakovostno predstavitev
samo tri srednje Sole (kar znese dobra 2 %), in sicer TehniSki Solski center Nova Gorica,
Skofijska klasi¢na gimnazija v Ljubljani in Druga gimnazija Maribor.

Na podlagi ugotovljenega lahko sklepamo, da je stanje na tem podrocju pri nas Se zelo
slabo. Spletne predstavitve srednjih $ol mo¢no zaostajajo za komercialnimi predstavitvami
podjetij in organizacij. Nekatere srednje Sole Se vedno nimajo svoje spletne predstavitve (7
%) ali pa je le-ta nedelujoca in neuporabna. Tolazi me dejstvo, da je stanje pri nas podobno
kot v nekaterih drugih evropskih drzavah.

Zasledila sem, da je Slovensko izobrazevalno omrezje dale¢ v najslabSem stanju v
primerjavi z drugimi evropskimi izobrazevalnimi omrezji. Potrebno je temeljite prenove,
saj predstavlja nacionalni izobrazevalni portal, do katerega dostopamo prek Evropskega
izobraZevalnega omrezja.

V nalogi predlagam urejenost spletnih strani oz. tak dostop do njih, kot ga poznajo
nekatere evropske drzave in kot ga je mogoce zaslediti pri omrezju SchoolWeb, kjer do
srednjeSolskih spletnih predstavitev dostopamo prek posameznih regij s pomocjo
zemljevida drzave. lzdelala sem tudi okviren model srednjesSolske spletne strani in
razdelala vsebine in njeno hierarhijo znotraj spletne predstavitve, ki jo je mogoce uporabiti
tako za gimnazije, poklicne in strokovne Sole kot tudi za Solske centre ter tudi dvojezi¢ne
Sole. Mozno je tudi, da se na podlagi tega modela izdela okvirno srednjesolsko spletno
stran, ki bi jo brez vecjega truda in potrebnega znanja bilo mogoce tako oblikovno kot tudi
vsebinsko prilagajati individualnim potrebam posamezne $ole.
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11 SLOVAR PREVODOV

Arbitrary icons — dogovorjene ikone

Card sorting method — metoda razvrS€anja kart
Category description- opisovanje skupin

Category identificaton — oblikovanje skupin

Category labeling — poimenovanje skupin

Cognitive walktroughs — sprehod skozi spletno predstavitev
Consistency inspection — pregled konsistentnosti
Custumization — kustumizacija

Findability — najdljivost

Focus group — ciljna skupina

Formaly usability inspection — formalni pregled uporabnosti
Functionality — funkcionalnost

Greek pages method — metoda grskih strani
Guideline rewiews — voden seznam

Hackable — zas€iten

Hervristic evaluation — hevristi¢no vrednotenje

Home page — vhodna stran

Inverted pyramids — obrnjene piramide

Market research technique — tehnika za raziskavo trga
Personalization — personalizacija

Plugin — dodatki

Pluralistic walktrough — pluralisti¢ni sprehod

Privacy policy — varovanje zasebnosti

Protocol analysis — analiza protokola

Quality components — merila

Reference icons — referencne ikone

Resemble icons — podobnostne ikone

Secure socket layer — varni protokol

Spring Day in Europe — Pomladni dan v Evropi
Stakeholders — delezniki, udeleZenci

Standard inspection — pregled upostevanja standardov
Usability — uporabnost

Usability inspection — merjenje uporabnosti

Utility — koristnost

Wire and frame validation — dogovarjanje o zgradbi in strukturi
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nizka; povprecna; visoka
nizka; povpreéna; visoka
nizka; povprecna; visoka
nizka; povprecna; visoka
nizka; povprecna; visoka
nizka; povpreéna; visoka
nizka; povprecna; visoka
nizka; povpreéna; visoka
nizka; povprecna; visoka
nizka; povpreéna; visoka
nizka; povprecna; visoka
nizka; povprecna; visoka
nizka; povprecna; visoka
visoka; povpreéna; nizka

visoka
visoka
visoka
visoka
visoka
visoka
visoka
visoka
visoka
visoka
visoka
visoka
visoka
visoka
visoka
visoka
visoka
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PROLOGA 2: Utezi kriterijev

Ocena

U

—Vsebina
—Vrednost informacij

Verodostojnost
Obseznost

—Kakovost informacij

—Predstavitev Sole
—Predstavitev
Osnovna predstavitev

Lokacija in zgodovina
—Programi
Splo3ni del
Posebni del
Zivljenje na %oli
—Organizacija
—Organizacija pouka
Pouk
Matura
I1zbirne vsebine
—Organi Sole
Zaposleni
Svet Sole
Knjiznjica
—Pravilniki
—Informacije
—Gradiva
Elektronsko gradivo
Ucbeniki
—Dijaki
EPredstavitve dijakov

DoseZzki in objave
Elektronska redovalnica
—Povezave

Preventivno delovanje
Pomembne strani

—Vrednost komunikacije

—Zasebnost
—Aktualnost
—Oblikovanje skupnosti

porabnost
—Grafiéna podoba
—Struktura

—Kakovost strukture strani
Vsebinska struktura
Vizualna struktura
Konsistentnost
—Informacijska arhitektura
Jasnost IA

Dostopnost

—Kakovost interakcije

Intuitivnost postopkov
Interaktivnost na strani
Kakovost obrazca
Odzivnost

Pomo¢

—Tehnologija

Tehnoloska neodvisnost

—Programska neodvisnost

—Hitrost

—Grafi¢na neodvisnost

Uporaba tehnologij

Kakovost izvedbe

—Osnovni elementi
URL naslov
Metapodatki
Domena

—Prisotnost napak

Predstavitev v tujem jeziku

55,6
16,7
50,0
50,0
54,2
33,3
33,3
60,0
20,0
20,0
33,3
50,0
50,0
33,3
42,9
50,0
33,3
33,3
33,3
25,0
60,0
20,0
20,0
25,0
23,8
40,0
66,7
33,3
40,0
33,3
66,7

0,0
20,0
33,3
66,7
29,2
20,0
40,0
40,0

66,7
40,0
20,0
40,0
33,3
50,0
50,0
25,0
50,0
50,0
33,3
33,3
33,3
11,1
55,6
45,5
36,4
18,2
1.1
33,3
33,3
36,4
45,5
18,2
66,7
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55,6
16,7
50,0
50,0
54,2
33,3
33,3
60,0
20,0
20,0
33,3
50,0
50,0
33,3
42,9
50,0
33,3
33,3
33,3
25,0
60,0
20,0
20,0
25,0
23,8
40,0
66,7
33,3
40,0
33,3
66,7

0,0
20,0
33,3
66,7
29,2
20,0
40,0
40,0

66,7
40,0
20,0
40,0
33,3
50,0
50,0
25,0
50,0
50,0
33,3
33,3
33,3
11,1
55,6
45,5
36,4
18,2
11,1
33,3
33,3
36,4
45,5
18,2
66,7
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