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1. Uvod

1 Uvod

Zadnja leta smo prica korenitim spremembam v svetovnem gospodarstvu in druzbi. Hiter
napredek v razvoju informacijske tehnologije in telekomunikacij s povecevanjem znanja je
skupg] z uveljavljanjem kriterijev globalnega trga eden izmed najpomembnejSih dejavnikov, Ki
oblikujejo sodobno druzbo, ki jo imenujemo informacijska druzba. Tudi ta oblika druzbe, tako
kot vse pregjsnje, nima alternative in trenutno predstavlja edino smer in pot v prihodnost, ki
prinada s seboj vrsto prednosti in tezav. Informacijska druzbatemelji na znanju, novih storitvah
in izdelkih, novih nacinih poslovanjater visoki konkuren¢nosti.

Nobena drzava Se ni v celoti opravila prehoda iz industrijske v informacijsko druzbo. Pri tem
vodijo ZDA, v Evropi sledijo skandinavske drzave in Nenija. Evropska unija pa napoveduje
intenzivne aktivnosti, ki bi zmanjSale zaostanek za drzavami pred njo. Slovenija, ki se
namerava vkljuciti v Evropsko unijo, zaostgja tudi za temi drZzavami. Prehod v informacijsko
druzbo je neizogiben, vendar zahteven postopek. Vse drzave, ki upajo na obstoj in
enakopravnost v druzbi razvitih, morgjo za ta prehod razviti in uspedno izpeljati ustrezno
strategijo. Razvite drzave so Ze na tej poti in nasa prednost je lahko, da se imamo po kom
zgledovati in nam ni treba ponavljati napak drugih.

Realizacija strategije je naloZena &irim skupinam subjektov. To so univerze, gospodarstvo,
drZava in civilna druzba. Predvsem pridobitne gospodarske druzbe imajo izviren ekonomski
motiv za Siritev poslovanja na nove nacine in na nova podrocja. Zato je gospodarstvo glavni
akter pri prizadevanju za novo ekonomijo. Ostali trije akterji morajo ta prizadevanja podpirati
po svojih moc¢eh, ustvarjati pogoje in znanje.

Svet prehagja iz ekonomije, ki temelji na podjetju, v ekonomijo, ki temelji na omrezju in
omreznem poslovanju. Vecino procesov, ki potekajo znotrg tega prehoda, najbolj splosno
imenujemo elektronsko poslovanje. Elektronsko poslovanje je zato zelo Siroko podrocje, Ki
zajema tehni¢ne, tehnolodke, ekonomske, pravne in organizacijske okvirje. Internet je kot nov
komunikacijski medij prinesel na tem podrocju silovit napredek in kot podedica razvoja
interneta je elektronsko poslovanje dobilo nove razseznogti. Internet je znizal stroske za
uc¢inkovito komunikacijo, odprl pot do novega natina poslovanja in novih trgov, povecal
ucinkovitost, omogocil vpeljavo vecpredstavnih storitev in zagotovil, da je ekonomija postala
globalna, gospodarske organizacije pa globalno povezane. Elektronsko poslovanje podjetjem
omogoca vecjo prilagodljivost in odzivnost, kar je temelj nove konkurencnosti. Konkurencna
prednost v novi ekonomiji ¢edalje bolj temelji na proizvodih in storitvah po meri posameznega
kupca, ki so kakovostno zasnovani. Dodana vrednost se pomika od razvoja in proizvodnje v
distribucijo, logistiko in storitvene dejavnosti. Tako se dogaja pomik vrednosti po verigi
dodajanja vrednosti blize kupcu.




1. Uvod

Hiter razvoj informacijske in telekomunikacijske tehnologije prinaSa gospodarskim
organizacijam nove naloge, izzive in nove priloznosti. Tradicionalna vloga informacijskih
sistemov v podjetjih je bila introvertirana v smislu pokrivanja notranjih poslovnih funkcij.
Sodobni informacijski sistemi pa so odprti in usmerjeni v celotno verigo dodane vrednosti, Ki
podjetju dajejo konkurencno prednost. Podjetja veliko vliagajo v informatiko. Kljub velikim
sredstvom, ki jih organizacije temu namenjajo, pa velik delez projektov konca neuspesno. To
lahko pripiSemo predvsem neustreznemu nacrtovanja projektov.

Vsa nadteta dejstva kazejo na to, da morgo gospodarske organizacije razvoj informatike
nacrtovati stratesko. Stratesko nacrtovanje informatike mora postati sestavni del strateSkega
nacrtovanja poslovanja organizacije. Strateski nacrt informatike kot rezultat strateSkega
nacrtovanja informatike mora biti celovit, natancen, prilagodljiv, odraZati mora trenutne in
bodoce informacijske potrebe, hkrati pa mora biti usklajen s poslovno strategijo. Kljucno
vodilo pri oblikovanju strategije pa je, kako izkoristiti informacijske tehnologije za povecanje
konkurencnosti podjetja, znizanje stroskov, skrajSevanje ¢asovnih ciklusov in zadovoljevanje
kupcev.

Podjetje Zito Gorenjka d.d. se uvr&a med velike druzbe. Podjetje nima strate3kega nadrta
informatike. Informatika pa se v podj

etju uveljavlja prakticno na vseh podrocjih poslovanja. Vsak nov projekt, ki se vpeljuje v
podjetje, je vsa) posredno, ¢e Ze ne povsem neposredno povezan z informatiko. Vse to skupgj z
novimi trendi v natinu poslovanja postavlja odgovornim v podjetju nalogo, da sratesko
nacrtovanje informatike postane sestavni del strateSkega poslovnega nacrtovanja.

Namen magistrskega dela se je seznaniti s splosnim svetovnim dogajanjem na podrocju razvoja
informatike in telekomunikacij, kar ima za podedico nastgjanje nove druzbene oblike,
informacijske druzbe. Poudarek je dan dogganjem v Sloveniji in vlogi gospodarskih
organizacij v teh procesih. Namen magistrskega dela je prouciti podrocje elektronskega
poslovanja, Se posebej vliogo interneta, ki v sodobnih informacijskih sistemih postaja vedno
pomembnejSa tehnologija, ki odpira nove priloznosti. Namen magistrskega dela je tudi
preucitev podrocja strateSkega nacrtovanja informatike. Namen dela je preucitev pristopov,
metod in tehnik strateskega nacrtovanja informatike in prikaz pomembnosti strateSkega nacrta
informatike, ki mora biti usklgjen s strateSkim poslovnim nacrtom organizacije.

Glavni cilj magistrske naloge je priprava strateSkega nacrta informatike za podjetje Zito
Gorenjka d.d. Ker strategijo informatike razumem kot klju¢ne strateSke usmeritve na podrocju
informatike, ki izhajgjo iz obstojecega stanja, trendov informatike v poslovnem okolju in
poslovne strategije, so podrobnejsi cilji, ki jih Zzelim doseci, naslednji:
* pridobiti kakovostne podatke o obstojecem stanju informatike in informacijske
tehnologije v podjetju,
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» pokazati na organizacijske probleme podjetja, povezane z informatiko, in na probleme
pri uvgjanju informacijske tehnologije ter predlagati nove organizacijske oblike,

» ugotoviti potrebe po nadaljnji informatizaciji podjetja,

» opozoriti natrende v poslovni informatiki in prikazati priloznosti natem podrocju,

Vv skladu s poslovno srategijo podjetja predlagati usmeritve razvoja informatike,
predlagati prioritetne projekte in okviren terminski plan.

V drugem poglavju so opisana svetovno dogagjanje na prehodu v informacijsko druzbo in
dogaganja v Sloveniji. Raziskovanje je temeljilo na proucevanju literature tujih in domagih
avtorjev. Poudarek je dan vlogi gospodarskih organizacij v teh procesih, novi ekonomiji in
elektronskemu poslovanju. Prikazana so tudi nekatera dogajanja na podrocju elektronskega
poslovanja med podijetji v Sloveniji.

V tretjem poglavju so obravnavani ngjbolj uveljavljeni pristopi, metode in tehnike strateSkega
nacrtovanja informatike. Prikazana je pomembnost strateSkega nacrtovanja informatike in
usklajenosti strateSkega nacrta informatike s poslovnim strateskim nacrtom.Tudi v tem delu je
metoda dela temeljila na proucevanju literature tujih in domacih avtorjev.

V &etrtem poglavju je opisano strate3ko naértovanje informatike v podjetju Zito Gorenjka d.d..
Za stratesko nacrtovanje informatike sem uporabil metodo »Stratesko nacrtovanje informatike
za doseganje konkurenc¢ne prednosti«. Metodo je osnoval Earl (Earl, 1989) in spada v skupino
meta modelov. Pristop izdelave informacijskega sistema za doseganje konkurenéne prednosti
sestavljgjo pristop od vrha navzdol, od spoda] navzgor in kreativen pristop, ki vsak na svoj
nacin oblikujejo koncen strateski nacrt razvoja informatike. Pristop od spoda navzgor je
namenjen opredelitvi obstojecega informacijskega sistema. V ta del procesa strateSkega
nacrtovanja informatike so vkljuceni informatiki in uporabniki informacijskega sistema.
Pristop od vrha navzdol je namenjen analizi poslovnega okolja in poslovnega strateSkega
nacrta organizacije. Pri celovitem pristopu od vrha navzdol sem uporabil dele metodoloskih
izhodi& Porterjevega modela in SWOT analize. Klju¢ni udelezenci tega dela so vodstvo
podjetja in informatiki. Kreativen pristop je namenjen pridobitvi idej za uporabo informacijske
tehnologije v bodo¢em poslovanju podijetja. Cilj tega koraka je opredeliti priloZznogti. Pri tem se
uporablja metoda viharjenja mozganov, v katero so vkljuéeni vodilni delavci v podjetju.

V petem poglavju sem pridobljene ugotovitve, podatke, informacije, znanje in izkusnje pri
delu v podjetju na podrocju informatike povezal in jih prikazal v obliki, ki predstavlja strateski
nacrt informatike za podjetje Zito Gorenjka d.d. To je tudi glavni cilj magistrskega dela in
zacetek strateSkega nacrtovanja informatike v podjetju, ki bo v prihodnosti moralo postati
sestavni del strateskega nacrtovanja poslovanja.
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2 Stanje in trendi informatike v poslovnem in SirSem
druzbenem okolju

2.1 Informacijska druzba

Korenite spremembe v svetovnem gospodarstvu in druzbi, ki smo jim prica zadnja leta, je
mogoce primerjati samo s spremembami v ¢asu industrijske revolucije. Razlika pa je v vzrokih
in hitrosti sprememb. Napredek v razvoju informacijske tehnologije in komunikacij s
povecevanjem znanja je skupa z uveljavljanjem kriterijev globalnega trga eden izmed
najpomembnejSih dejavnikov, ki oblikujejo sodobno druzbo. Razvoj informacijske tehnologije
in komunikacij, ki zaenkrat e ne kaZze znakov umirjanja, je pokazal tudi perspektivho smer v
prihodnogt, ki so jo imenovali sprva postindustrijska, kasneje storitvena in za katero je danes
splosno sprejeta oznaka informacijska druzba (Modra knjiga, 2000, str. 5).

Enako kot prejSnje druzbene oblike tudi informacijska nima alternative, kar pomeni, da je
trenutno edina smer in pot v prihodnost, ki prinasa s seboj vrsto prednosti in tezav. Zato je
bistvenega pomena, kako se bomo nanjo pripravili in kako hitro se bomo prilagodili novim
razmeram ter pri tem izrabljali prednosti in zmanjSevali slabosti, ki jih prinasa. Sprejemanje
informacijske druzbe kot aternative industrijski sloni na pretezno intuitivnem prepri¢anju, da
bo zmogla ohraniti dosezke industrijske druzbe in odpraviti njene slabosti (Modra knjiga,
2000, str. 10).

Nobena drzava Se ni v celoti presla v informacijsko druzbo. Tudi najrazvitejSe drzave so Sele
na stopnji prehoda iz industrijske druzbe oziroma postindustrijske druzbe v informacijsko.
Ceprav % vedno ne obstajajo jasno dolodena merila za ugotavljanje razvitosti posamezne
drZzave v informacijski druzbi, velja, da v ¢asu prehoda vodijo ZdruZene drzave Amerike, v
Evropi dledijo predvsem skandinavske drzave, medtem ko ¢lanice Evropske unije
napovedujejo skorajsnje zmanjSanje zaostanka.

Oceno razvitosti in stopnjo razvoja dolocene drzave lahko naredimo na osnovi naslednjih
kriterijev (Modraknjiga, 2000, str. 11):
* viSinain struktura bruto domacega proizvoda,
» globalizacija in mednarodna menjava dobrin in storitev,
» dtopnja uporabe sredstev infrastrukture in storitev, v povezavi z dodano vrednostjo
in zaposlovanjem in
* samozaznava druzbe.

Informacijska druzba sloni na telekomunikacijski infrastrukturi in informacijskih storitvah,
poganja pa jo nova ekonomija ali ekonomija znanja (Jerman Blazi¢, 2001, str. 7). Nova
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ekonomija ima ogromen potencial za rast, zapodlitev in ustvarjanje blaginje za vse, ki bodo
vanjo vkljuceni. Temeljna dinamika nove ekonomije je mo¢na. Digitalne tehnologije prinasajo
vedno cengjsi in lazji dostop do podatkov, obdelavo, hranjenje in prenos podatkov. Obseg
razpoloZljivih informacij ustvarja ogromne in neslutene priloZznosti za njihovo izrabo pri
razvoju novih proizvodov in storitev. Preoblikovanje digitalnih informacij v ekonomsko in
socialno vrednost je osnova novega gospodarstva, ki ustvarja nove industrije, spreminja ostale
in globoko vpliva na Zivljenje drzavljanov (eEurope: An Information Society for All, 1999).

Ceprav govorimo o druzbi, drzavi in gospodarstvu, ima najpomembnejSo vlogo &lovek. Hiter
razvoj prinasa s seboj spremembe in s tem nenehno potrebo po izobrazevanju in prilagajanju.
Ena zaposlitev in en poklic zavse Zivljenje je stvar preteklosti. Ljudje se soo¢amo s potrebo po
znanju, ki nam skupaj z usposobljenostjo, da samostojno vplivamo na svojo prihodnost, edino
zagotavlja osebni razvoj in s tem tudi delo. Informacijska druzba ni stvar informatikov, sgj
zadeva vse sfere Zivljenja in dela, verjetno je le, da so se je informatiki kot aternative
industrijski druzbi prvi ali ngjgloblje zavedli (Modra knjiga, 2000, str. 12).

Prehod v informacijsko druzbo v osnovi ni tehnoloski, ampak izrazito razvojni problem z
izredno moc¢no ekonomsko, kulturno in socialno dimenzijo. Sloni predvsem na trznih silah in
ne zahteva posebnega drZzavnega usmerjanja in intervencij razen pri vzpostavljanju
infrastrukturnih pogojev, kot so ustrezna in temu naklonjena zakonodaja, izobraZevanje,
spodbujanje  znanstveno-tehnoloskega razvoja, standardizacija in  telekomunikacijska
infrastruktura (Modra knjiga, 2000, gr. 7).

Informacijska druzba ne pozna ¢asovnih razlik in zemljepisnih razdalj. Osnovno spoznanje je,
da je to druzba izobilja in ne le blagostanja. Temelji na znanju, novih storitvah in izdelkih,
novih nacinih poslovanjater visoki konkuren¢nosti.

2.2 Slovenijain informacijska druzba

Informacijska druzba ne bo prisla sama od sebe. Za prehod v informacijsko druzbo so sredstva
informacijske tehnologije potreben pogoj, ki pa ni tudi zadosten. Obstagjati morajo vizija,
hotenje, da jo uresnicimo, in ngjSirsi druzbeni konsenz, da smo pripravljeni delovati v to smer,
kar vkljucuje tudi pristanek za opustanje obstojecih paradigem Zivljenjater iskanje in uporabo
novih. Razvite drZzave so Ze na tej poti in nasa prednost je lahko, da se imamo po kom
zgledovati in nam ni treba ponavljati napak drugih (Modraknjiga, 2000, str. 5).

Slovenija se pristeva med razvite drZave in eden od strateskih ciljev je njen polozgj v tej druzbi
Se okrepiti. Zavedati pa se moramo, da je Slovenija v svetovnih merilih majhna in da zato ne
more pomembno vplivati na svetovne tokove (Cvjetovi¢, 1999, gr. 9).
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Slovenija se Zeli pridruziti Evropski uniji. Zato bo prehod iz industrijske ali postindustrijske
druzbe v informacijsko izvedla le v skladu in s polnim razumevanjem dogajanja v evropski
uniji ob upostevanju lastnih moznosti in Zelja. Povzetek strategije prehoda Evropske unije v
informacijsko druzbo lahko strnemo v &tiri kljuéne dokumente:

* Evropska unija in globalna informacijska druzba — Priporocila Evropskemu svetu,
gradivo znano tudi pod imenom Bangemannovo porocilo (Bangemann, 1994).

* Globalna informacijska omreZja — gradivo je znano tudi pod imenom Bonnska
deklaracija (Global Information Networks, 1997).

o Zelena knjiga o zblizevanju telekomunikacijskega sektorja, javnih medijev in
informacijske tehnologije in njenem vplivu na drzavno regulativo — Na poti v
informacijsko druzbo - gradivo je znano pod imenom Zelena knjiga o zblizevanju
(Green Paper on the Convergence of the Telecommunications, Media and Information
Technology Sectors, and the Implications for Regulation — Towards an Information
Society Approach, 1997).

» eEvropa — informacijska druzba za vse (eEurope — An Information Society for All,
1999).

Osnova Bangemannovega porocila je spoznanje, da klasicno industrijsko gospodarstvo ni
sposobno preseci meja, ki jih je doseglo. Nova priloznost se ponuja z novo tehnologijo in s
storitvami, ki bodo na gospodarskem podrocju povzrocéile povecanje produktivnosti in
omogocile razvoj novih proizvodov in storitev. Kot prvi korak k evropski informacijski druzbi
napoveduje demonopolizacijo telekomunikacijskega sektorja in vzpostavitev globalne
infrastrukture s preprostim ciljem — znizZati ceno telekomunikacijskim storitvam in povecati
njihovo kvaliteto in izbor (Bangemann, 1994).

Bonnska deklaracija nadgrajuje podro¢je Bangemannovega porocila, ki govori predvsem o
informacijski tehnologiji z informacijskimi storitvami. Evropsko unijo pojmuje kot enoten
informacijski prostor. Deklaracija odpira pot prostemu pretoku informacij in elektronskemu
poslovanju znotrgy Evropske unije. Elektronsko poslovanje je po mnenju Evropske komisije
preseglo okvirje elektronske izmenjave podatkov in je zasnovano na pridobitvah interneta in
spremljgjocih storitev. S prehodom elektronskega poslovanja na nov komunikacijski medij —
internet je Evropska unija prepustila podrocje elektronskega poslovanja samouravnavanju
oziroma trznim mehanizmom (Global Information Networks, 1997).

Naslednji korak v informacijsko druzbo predstavlja Zelena knjiga o zblizevanju iz leta 1997.
Osnova Zelene knjige je ideja 0 tehnoloskem zbliZzevanju digitalnih tehnologij in storitev, med
katere sodijo informacijske tehnologije (racunalniki, ra¢unalniska omrezja, podatkovne zbirke),
javni mediji (Casopisi, televizija, radio) in telekomunikacije (telefonsko omreZje, razlicna druga
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omrezja). Zblizevanje digitalnih tehnologij in storitev je tehnoloski pojav, vendar ima poleg
tehnoloskih tudi vrsto drugih posledic (pojav novih telekomunikacijskih storitev, nove
moznosti poslovanja, socioloski in druzbeni vplivi). Posledice zblizevanja digitalnih
tehnologij in na njih zasnovanih storitev bodo odloc¢neje kot dosedanji dogodki vplivale na
ekonomijo in druzbo nasploh, zato predstavljajo najpomembnejSi korak Evropske unije k
informacijski druzbi (Green Paper on the Convergence of the Telecommunications, Media and
Information Technology Sectors, and the Implications for Regulation — Towards an
Information Society Approach, 1997).

Dokument »eEvropa-informacijska druzba za vse«, izdan v letu 1999, nadgrajuje vse prejsnje
dokumente. S tem dokumentom Zeli Evropska komisija pospesiti prehod Evropske unije v
informacijsko druzbo in zmanjSati zaostanek za Zdruzenimi drzavami Amerike. PospeSen
prehod natrtuje predvsem na sledecih podrogjih:

* cenena, hitrain varna uporaba interneta,
» pospeSevanje poslovne uporabe interneta,
* osveXanje javnosti o izzivih in pasteh informacijske druzbe.

Po mnenju Evropske komisije je internet prerasel zacetno obdobje novega medija in je njegova
najpomembnejSa uporabnost v poslovni rabi interneta. Hkrati pa posveca pozornost tudi
prebivalcem, ki so nosilci prehoda v informacijsko druzbo. Za uspeSen prehod je zato potrebno
osveXanje javnosti 0 izzivih in pasteh informacijske druzbe, hkrati pa je potrebno poskrbeti za
izobrazevanje in znanje, na katerem sloni informacijska druzba (eEurope — An Information
Society for All, 1999).

Slovenija pri prehodu v informacijsko druzbo zaostgja za drzavami Evropske unije. Ocene,
koliko zaostgamo, se razlikujejo. Znano je, da se v sodobnem dinami¢nem svetu razlike
praviloma povecujejo. Le redkokdaj se zgodi, da drzava, ki zaostaja, ujame hitrejSe ali jih celo
prehiti. Praviloma vse bolj zaostgja. V sekakor to velja skoraj kakor naravni zakon, ¢e ne stori
cesaprecg) drasticnega (Kuar, 1999, dr. 5).

Slovenija Zeli biti del razvite Evropske unije, zato lahko osnovna izhodisa omenjenih
evropskih dokumentov uporabi tudi pri svoji viziji in strategiji.

2.2.1 Slovenska strategija prehoda v informacijsko druzbo

Pri vpraSanju ali obstaja katera druga pot od te, ki vodi v informacijsko druzbo, je odgovor
jasen: druge poti ni, ostaja le vprasanje, kateraje ngjhitrejsa.
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Slovenija nima uradne strategije prehoda v informacijsko druzbo. Edini do seda] sprejeti
strateski dokument iz tega podrocja predstavlja Strategija e-poslovanja v javni upravi RS za
obdobje od leta 2001 do leta 2004. 1zhodisca te strategije so skladna z izhodis¢i Evropske unije
in evropskimi izhodisei prehoda v informacijsko unijo. Dokument bo sluzil kot osnova za vsa
prizadevanja, projekte, aktivnosti in naloge pri prehodu javne uprave RS v informacijsko
druzbo v letih do 2004 s poudarkom na uvedbi elektronskega poslovanja kot temeljne
znacilnosti informacijske druzbe (Strategija e-poslovanja v javni upravi RS za obdobje od leta
2001 do leta 2004, 2001).

Prvi dokument, ki je bil pripravljen kot celoten pogled na informacijsko druzbo v Sloveniji, je
bila Modra knjiga. Modra knjiga je dokument slovenskega Foruma za informacijsko druzbo.
To je temeljni dokument, ki poleg pregleda stanja in osnov informacijske druzbe podaja vizijo
in naloge vseh dejavnikov slovenske druzbe pri prehodu v informacijsko druzbo. Cilj je kljub
razlicnim nalogam posameznih skupin skupen: opozoriti in pripraviti vse drZzavljane Slovenije
in njihova zdruzenja (druzine, podjetja, druge skupine) na bodoce (in Ze potekagoce)
spremembe ter jih usposobiti, da o teh spremembah samostojno in zavestno odloc¢ajo in v njih
sodelujejo tako, da Se naprej gradijo Zivljenjsko okolje, ki bo zagotavljalo zadovoljstvo, uspeh
in razvoj.

Vse drzave, ki upajo na obstoj in enakopravnost v druzbi razvitih, morajo za ta prehod v
informacijsko druzbo razviti in uspeSno izpeljati ustrezno strategijo. Modra knjiga naj bi
postalaizhodiste za slovensko pot (Modraknjiga, 2000, str. 6).

NajpomembnejSa podrocja, na katerih je potrebno doseci spremembe v smeri zastavljenih
ciljev, so (Modraknjiga, 2000, str. 24):

* OzaveXenajavnost,

* znanjeinizobrazevanje,

» zasebni sektor,

e drZavnain javnaupravater

» telekomunikacije.

V zakljucku Modre knjige avtorji med drugim ugotavljajo, da so pristojnosti za posamezna
podroc¢ja razvoja informacijske druzbe razprsene na ve¢ ministrstev. Predlagajo ustanovitev
drZzavnega telesa, ki ngj bi tudi na osnovi te vsebine pripravila plan dejavnosti na podrocju
razvoja informacijske druzbe in priblizevanja Evropski uniji. Ze v naslednji sestavi vlade je
bilo ustanovljeno ministrstvo za informacijsko druzbo.
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Slovenija je z ustanovitvijo ministrstva za informacijsko druzbo prehitela marsikatero razvito
drzavo. Tudi naSa zakonodaja je s sprejemom Zakona o elektronskem poslovanju in
elektronskem podpisu zaorala ledino na tem podrogju.

Drzavni program e-Slovenija, ki ga pripravlja ministrstvo za informacijsko druzbo, je temeljni
dokument, ki Zeli dosedanja prizadevanja in pobude, ki so in Se prihgjgjo iz razli¢nih sektorjev,
smiselno povezati, jih uskladiti s cilji Evropske unije in podpreti z vzpodbudno politiko drzave
na teh podrogjih. Cilji, ki jih ministrstvo za informacijsko druzbo pri svojem delovanju Zeli
doseci, so (Gantar, 2001, str. 120):

e omogociti vsem prebivalkam in prebivalcem Slovenije enakopraven dostop do
telekomunikacijskih in informacijskih tehnologij in storitev na sicer kompetitivnem in
liberaliziranem trgu;

» gpodbujati na znanju temelje¢o ekonomijo in elektronsko poslovanje s ciljem povecevanja
gospodarske, znanstveno-tehnoloske, izobrazevalne in upravne ucinkovitosti v druzbi kot
celoti;

» gspodbujati e-poslovanje v javni upravi ter daati zgled pri uveljavljanju elektronskega
poslovanja, Se posebej pri omogocanju internetnega dostopa do upravnih in drugih storitev
drZavnih organov;

» gspodbujati izobrazevanje in usposabljanje za informacijsko druzbo, kakor tudi skrbeti za
varstvo in za&ito uporabnikov telekomunikacijskih in informacijskih storitev;

o gpodbujati projekte, ki zmanjSujejo digitalno loc¢nico, ter se z ustreznimi programi in
projekti skupaj z organizacijami civilne druzbe osredotociti na posamezne »kriticne
populacije« (mladi, stargjSi) in okolja (manj razvita podrocja);

» gpodbujati razvoj novih tehnologij v Sloveniji in ustvarjanje novih delovnih mest v
informacijskem sektorju;

» s politiko javnih narocil spodbujati in omogocati tehnoloski razvoj in razvoj programske
opreme Vv podjetjih v Sloveniji in tako omogociti nastgjanje visoko tehnoloskih delovnih
mest;

e zagotavljati in razvijati mednarodno prepoznavnost Slovenije kot razvojno usmerjene,
visoko tehnoloske drzave, ki vlaga in vzpodbuja vsestranski razvoj gospodarstva, stroke,
znanosti in izobrazevanja na tem podrogjul.

Informacijska druzba temelji na znanju, informacijska in telekomunikacijska tehnologija sta
samo eden izmed potrebnih dejavnikov. Slovenski izobrazevalni sistem je del evropskega, ki se
je razvijal in izpopolnjeval skozi stoletja. Kljub temu je v Sloveniji dvakrat manjSi odstotek
populacije med 25. in 65. letom z visoko izobrazbo v primerjavi z Evropsko unijo. Temu
primerno imamo Slovenci precegj niZjo povprecno splosno izobrazbo. Po drugi strani pa je v
Sloveniji sorazmerno visoka stopnja investicij v raziskovanje in razvoj, ki pa ne dajejo
pricakovanih rezultatov. Znanosti in razvoja tedaj ne sprejemamo kot ekonomske kategorije in
ju podpiramo zgolj in le zato, ker je zavedanje, da brez tega ne gre, mo¢no in povsod prisotno,
Ceprav je konkretnih potreb glede na Stevilo visoko izobrazenih strokovnjakov in povpre¢no
stopnjo izobrazbe pri nas precej manj. Vecina projektov se financira iz drZzavnega proracuna,
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sodelovanje z gospodarstvom pa je Sibko (Modra knjiga, 2000, str. 19). Zato je izobrazevanje
in prenos znanja iz znanstvenih ustanov v gospodarstvo pomembna usmeritev v prihodnjem
obdobju.

2.3 Gospodarske organizacije v informacijski druzbi

Realizacija strategije prehoda v informacijsko druzbo je naloZena &irim skupinam subjektov.
To s0 univerze, gospodarstvo, drZzava in civilna druzba. Bangemannovo porocilo, ki je prvi
strateski dokument Evropske unije o informacijski druzbi, je identificiralo gospodarske druzbe
kot najpomembnejSi motor razvoja. Informacijska druzba se ne bo zgodila na univerzah.
Naloga univerz je odkrivati nove zakonitosti in jih posredovati podjetnikom. Tudi v
administraciji se ne bo zgodila, kajti drzava naj bi bila ucinkovit in poceni servis vseh
subjektov. Njena dolZnost je razvijati pravni okvir za varno poslovanje in, v nasih pogojih, tudi
financirati pomembne razvojne projekte. Tudi civilna druzba ni tista, ki bi lahko vodila na poti
v informacijsko druzbo, ker ima predvsem viogo kontrolnega mehanizma. Pridobitne
gospodarske druzbe so tiste, ki imajo izvirni ekonomski motiv za Siritev poslovanja na nove
nacine in na nova podro¢ja. Gospodarstvo je sistem v dinami¢nem ravnotezju: ¢e stagnira,
zacne razpadati. Ostali trije akterji moragjo ta prizadevanja podpirati po svojih moceh ali jih
vsaj ne ovirati (Schlamberger, 1999, str. 848).

Znxtilnost industrijske dobe je bila predvidljivost. Doba, v kateri Zivimo, pa je polna nenehnih
in nepricakovanih sprememb, tako da so klasicne strategije samo delno ali pa sploh
neuporabne, Se posebeg) za tiste organizacije, kjer je informacija pomemben gradnik predmeta
trzenjain nastopa natrgu (Stemberger, 2001, str. 197).

V industrijski dobi so podjetja primarno tekmovala med seboj tako, da so bolj ali manj spretno
razpolagala s tremi kljucnimi viri neke organizacije: zaposlenimi, denarjem in stroji oziroma
opremo. V »novi ekonomiji« se pojavlja Se cetrta sestavina, informacijska tehnologija.
Informacijska tehnologija je vir novih konkurenénih prednosti za vse organizacije.
Informacijska tehnologija mora biti vgrajena v teorijo poslovanja zaradi vsaj treh razlogov:

1. Med prej omenjenimi kljucnimi viri konkuren¢ne prednosti nekega podjetja dozivlja
informacijska tehnologija najhitrejSo rast, najbolj dinami¢ne spremembe...

2. Informacijska tehnologija igra klju¢no viogo v bolj u¢inkovitem izvajanju operative
neke organizacije in je temelj boljSega upravljanja:

» skrajsuje case (ciklicne, razvojne, proizvodne, trzne...),

» zmanjSuje potrebo po odvecnem premozenju (zalogah, opremi, denarju) in ljudeh,
* izboljSuje delo s strankami in hitreje sledi spremembam,

* povetuje moznost delegiranja na najniZje organizacijske nivoje,

* povecuje znanje organizacije ter ustvarja pogoje za ucenje in delitev znanja.
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3. Doba interneta omogoca organizacijam prenos dela poslovanja ali celotnega poslovanja
na spletne strani.

Dodana vrednost se pomika od razvoja in proizvodnje v distribucijo, logistiko in storitvene
dejavnosti.Tako se dogaja pomik vrednosti po verigi dodajanja vrednosti blize kupcu. Temel]
nove konkuren¢nosti je odzivnost in prilagodljivost (Stemberger, 2001, str. 198).

Pricakovani razvoj zasebnega sektorja temelji na intenzivni uporabi znanja, na visoki stopnji
dodane vrednosti in na prilagodljivosti. V podjetjih stroske dodatno zniZujejo z uporabo
informacijske tehnologije, tehnologije za avtomatizacijo delovnih procesov, organizacijo
poslovanja, za zagotavljanje najvige kakovosti izdelkov, ob razvijanju poslovne odli¢nosti in z
izkori&anjem ustrezne komunikacijske infrastrukture, ki omogoca elektronsko izmenjevanje
podatkov s kupci in z dobavitelji po vsem svetu. S tem se povecuje povpraSevanje po
informacijski in telekomunikacijski opremi in ustvarjajo pogoji za odpiranje novih delovnih
mest v novo nastajajoci industrijski panogi (Modraknjiga, 2000, gtr. 13).

Poleg novih delovnih mest se bomo soodili tudi z delom na novih lokacijah stran od tovarn in
pisarn. Vse vet dela bomo lahko opravljali od doma na racunalniku, povezanem v racunalnisko
omrezje, ki bo omogocalo dostop do razlicnih virov podatkov, dostop do podjetja ter
izmenjavo podatkov s sodelavci in partnerji tako, kot da bi bili na delovnem mestu.

Zntilne bodo ohlapne povezave navznoter in navzven, ne ve¢ verige, temve¢ mreze dodane
vrednosti in hitro izginjanje ter Se hitrejSe nastgjanje novih gospodarskih subjektov. Stroge
hierarhicne organizacije z natancno opredeljenimi delovnimi mesti in nalogami bodo
nadomestile projektne skupine, v katerih bodo posamezniki usposobljeni tako za samostojno
kot za skupinsko delo (Modra knjiga, 2000, str. 13).

Eden od razlogov za nastgjanje nove druzbene oblike je globalizacija. V zasebnem sektorju se
z globalizacijo soocamo kot s priloznostjo za (Modra knjiga, 2000, str. 14):

» proizvajalce, ki lahko svetovnemu trgu ponudijo kvalitetno in razpoznavno blago,
narejeno v velikih serijah in za primerno ceno;

» ponudnike izdelkov in storitev z visoko stopnjo dodane vrednosti;

» proizvgjalce izdelkov in ponudnike storitev, namenjenih izredno ozkemu krogu
potencialnih kupcev, ki jih z uporabo sodobne komunikacijske infrastrukture kvalitetno
ter poceni dosezejo ne glede na njihovo oddaljenost;

» ponudnike zabavnih programov in storitev za progti ¢as razli¢nih vrst;

» ponudnike konkuren¢nih in masovnih storitev, zanimivih za ngjSirsi krog uporabnikov;
» trgovce, ki z uporabo sodobne komunikacijske infrastrukture povezujejo dobavitelje,
kupce, organizatorje transporta in placilne sisteme na svetovnem trgu 24 ur dnevno;

» vsedruge, ki bodo znali uresniciti svoje vizije.
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Globalizacija ustvarja nova trzis&¢a, nove izzive, nova pravila. Gospodarske organizacije
prejSnjega stoletja so gradile konkuren¢nost na materialnih dobrinah, organizacije »nove
ekonomije« pa predvsem v pridobivanju, procesiranju in obvladovanju informacij ter hitrejSem
in boljSem prilagajanju na novo nastale situacije. Zato prihodnost pripada predvsem tistim
gospodarskim in javnim organizacijam, ki bodo sposobne zgraditi taksno organizacijo, ki bo
privabila, uspesno motivirala in zadrzala najkvalitetnejSe ljudi. UspeSne organizacije bodo
morale zgraditi taksno organizacijsko kulturo, ki bo spodbujala nenehno uéenje, podjetnistvo in
inovativnost in se bo sposobna prilagajati tudi nenehnim spremembam v svojem okolju. Mo¢
prehaja od lastnikov kapitala in nepremic¢nin do lastnikov idej, informacij in znanja. Moderna
podjetja ustvarjgjo okolja, kjer se znanje ustvarja in centralizira. Znanje se digitalizira oz.
kodira; s tem se ustvarjgjo pogoji za delovanje v kompleksnih, dinami¢nih in zelo
nepredvidljivih okoljih (Stemberger, 2001, str. 196).

s

hitro, hkratno in nepopaceno. Zato hierarhi¢no organizirana podjetja izgubljagjo pomen,
zamenjuje jih ploska hierarhicna organizacija, organizirana okrog projektov (Stemberger,
2001, str. 201).

Konkurenc¢na prednost v novi ekonomiji ¢edalje bolj temelji na proizvodih in storitvah po meri
posameznega kupca, ki so kakovostno zasnovani. Vse ve¢ dodane vrednosti se proizvede v
pisarnah. Hkrati z vecanjem dodane vrednosti naras¢a tudi Stevilo odlicno placanih, visoko
strokovnih delovnih mest, po drugi strani pa narasfa tudi Stevilo slabo placanih, nizko
kvalificiranih delovnih mest. Tatrend naj bi se v prihodnje e nadaljeval (Podjed, 2000, str.24).

Podjetja se lahko v sedanjih trznih razmerah uspesno uveljavijo le s pogojem, da imajo stalen
koncept »ucecega se podjetjax in upravljanja z znanjem s pomocjo » delavcev z znanjem«
(»knowledge workers«). V skladu s tem raste potreba po zaposlovanju strokovnih kadrov z
visoko izobrazbo ter dodatno specializacijo in obnovljenim znanjem (Modra knjiga, 2000, str.
20).

Nova podjetja z novimi storitvami zagotavljgjo, da imajo potrosniki narazpolago vse pestrejso
ponudbo. Nova ekonomija ni ve¢ ekonomija mnoZzi¢ne proizvodnje. Proizvodni procesi, Ki
temeljijo na informacijski tehnologiji, omogoc¢ajo SirSi spekter izdelkov in storitev ob skorgj
nespremenjenih strodkih. Hkrati vse vecja konkurenca narekuje razvoj novih izdelkov in
storitev, s katerimi lahko podjetje pridobi nove trge. To paje seveda pridobitev za kupce, sgj so
novi izdelki in storitve narejeni vse bolj po meri posameznika (Podjed, 2000, str. 24).
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Tabela 1: Kljuénelastnosti stare in nove ekonomije

KLJUCNE LASTNOSTI STARA EKONOMIJA NOVA EKONOMIJA
LASTNOSTI EKONOMIJE

+ Trg ustaljen dinamicen

«  podrocje konkurence drzavno globalno

»  oblika organizacije hierarhi¢na, birokratska omrezna

INDUSTRIJA

*  organizacija proizvodnje

mnoZi¢na proizvodnja

prilagodljiva proizvodnja

kljuéni spodbujevalce rasti kapital / delo inovacija / znanje

kljugni spodbujevalci tehnologije | mehanizacija digitalizacija

virkonkurencne prednosti znizevanje stroskov z ekonomijo inovacije, kakovost, ¢as, potreben, da
obsega pride ponudba na trg...

*  pomen raziskovanja nizek - zmeren visok

* odnosi z drugimi podjetji

samostojna pot

zdruZevanije in sodelovanje

DELOVNA SILA

«  cilji politike

polna zaposlenost

vi§je realne plade in prihodki

»  strokovno znanje

strokovno znanje specifiéno za
posamezno delo

Siroko strokovno znanje in navzkrizno
izobrazevanje

e  zahtevana izobrazba

Solska izobrazba

doZivljenjsko ucenje

e odnosi uprava-zaposleni

nasprotovanje

sodelovanje

*  narava zaposlitve zanesljiva tveganje in priloznost

VLADA

e odnosi podjetje-vlada vsiljene zahteve spodbujanje priloZznosti za rast
*  regulativa zakonodaja in nadzor trzni mehanizmi, prilagodijivost

Vir: Podjed, 2000, str. 26 (povzeto po Robert D. Atkinson, Randolph H. Court; Progresive Policy Institute;

Technology, Innovation, and New Economy Project).

Hitra rast internetnega poslovanja je presenetila mnoga podjetja. Zlasti malim in srednje
velikim podjetjem manjka ustrezno usposobljenih zaposlenih, znanja in vestin, da bi lahko
ucinkovito izkoristila in vgradila omrezne tehnike v svoje poslovne funkcije (eEurope — An

Information Society for All, 1999).

Prilaggjanje dinami¢nosti informacijsko intenzivne ekonomije zahteva, da se organizacije
odzivajo stratesko pravocasno oz. v realnem casu. Strategija bo postala vedno bolj intenzivna
in prepletena struktura ljudi, strojne in programske platforme ter informacijskih virov, vse pa

usklajuje celovit, integriran poslovno informacijski sistem (Stemberger, 2001, str. 200).
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2. Sanjeintrendi informatike v poslovnemin SirSem druzbenem okolju

2.4 Elektronsko poslovanje

Svet prehagja iz ekonomije, ki temelji na podjetju, v ekonomijo, ki temelji na omrezju in
omreznem poslovanju. Vecino procesov, ki potekajo znotrg tega prehoda, najbolj splosno
imenujemo elektronsko poslovanje. Elektronsko poslovanje je zato zelo Siroko podrocje, Ki
zajema tehni¢ne, tehnoloske, ekonomske, pravne in organizacijske okvirje (Jerman Blazic,
2001, dtr. 8).

Elektronsko poslovanje je v svoji naravi globalno. Internet nima meja in elektronsko podjetje
je lahko locirano kjerkoli na zemeljski obli. Internet teoreti¢no odpravlja ¢asovne in geografske
ovire (Cuk, 2000, str. 156).

2.4.1 Razvoj elektronskega poslovanjain njegova opredelitev

Pojem elektronsko poslovanje je Sirok izraz in razliéni avtorji ga opredeljujejo razli¢cno. V
slovenskem jeziku poznamo samo en izraz — elektronsko poslovanje, ta pa izhaja iz izrazov v
angleskem jeziku.

V angles¢ini uporabljajo dva pojma, ki oznacujeta elektronsko posovanje:

* e-commerce, ki seje pojavil prvi, in
* e-business, ki se v zadnjem ¢asu vse bolj uveljavlja.

Pojem elektronskega poslovanja kot prevod angleSkega izraza »electronic commerce, ki je
nastal v trgovini in industriji oziroma se je na zacetku nanaSal na vsa gospodarska (poslovna)
podrocja, obsegatele sestavine:

 N&in dela: elektronsko izmenjavanje podatkov (deloma tudi samodejne transakcije,
informacijski tokovi)...

» Vsebine poslovanja so skorg neomejene: blago, storitve, placevanje, pred- in poprodajne
aktivnosti, delovanje drzavnih organov in javnih sluzb...

* Glavne tri skupine udelezencev so podjetja/podjetniki, drzavne/javne sluzbe in
posamezniki (potrosniki, uporabniki). Poslovanje poteka znotrgj teh skupin in med njimi.
OpaznejSe postgja poslovanje med posamezniki; njegov glavni spodbujevalec je prav
internet s svojimi odprtimi, neomejenimi moznostmi.

Ko se je elektronsko poslovanje Sirilo tudi na negospodarska (neprofitna) podrocja, so taizraz
pogosto zadrzali, ¢eprav ni odrazal prvotne vsebine. V zadnjem c¢asu se je za elektronsko
poslovanje uveljavil izraz e-business, kar oznatuje elektronsko poslovanje v ngjSirsem smislu
(Toplisek, 1998, dr. 4).
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2. Sanjeintrendi informatike v poslovnemin SirSem druzbenem okolju

Po mnenju Evropske komisije je elektronsko poslovanje katerakoli oblika poslovanja, pri
katerem stranke delujejo elektronsko, namesto da bi delovale fizicno oziroma bi bile v
neposrednem fizicnem stiku (Belaknjiga, 1997).

Preprosto lahko re¢emo, da elektronsko poslovanje pomeni »poslovati elektronsko«. Tovrstno
poslovanje je pomembno predvsem na &irih podrocjih, in sicer pri:

1. povezovanju med potrosniki in organizacijami,

2. notranjem poslovanju organizacije,

3. poslovanju med organizacijami in

4. podovanju drzavne administracije med seboj in z obcani.

V ngjSirsem smislu elektronsko poslovanje vkljucuje uporabo vseh oblik informacijske in
komunikacijske tehnologije v poslovnih odnosih. Sem sodijo trgovinske, proizvodne in
storitvene organizacije in tudi ponudniki informacij, potrosniki in drzavna uprava (Jerman
Blazi¢, 2001, str. 13).

Klju¢ne tehnolodke sestavine vsakega elektronskega poslovanja so ra¢unalnik, programska
reSitev (aplikacija) in komunikacije. Tem sestavinam pa je treba dodati Se organizacijo
poslovanja, saj Sele skupa z njo osnovne tehnoloske sestavine podpirajo cilje poslovnega
sistema. Pomemben del organizacije poslovanja je tudi pravna infrastruktura, ne glede nato, ali
je nastala v okolju klasi¢nih oblik poslovanja ali pa gre za pravne resitve, ki so posebej
namenjene elektronskemu poslovanju (Toplisek, 1998, dr. 3).

Obseznost in zapletenost elektronskega poslovanja, tako z vidika vsebine, sestavin kot
infrastrukture, lahko prikazemo s sliko 1 na strani 16.
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2. Sanjein trendi informatike v poslovhem in SirSem druzbenem okolju

Slika 1: Sestavine elektronskega posovanja

UDELEZENCI ZAKONODAJA STANDARDI ORGANIZACIJE
kupci, prodajalci, dokumentow, partnerji,
posredniki, varnosti, za konkurenca,
informatiki, mrezne zdruZenja, drzawne
managment protokole, placila institucije
INFRASTRUKTURA
infrastruktura za infra struktura za infrastruktura za objavo infrastruktura za
opravijanje storitev sporoganje na internetu in veépredstavn ost pRVexd e
uporaba inteligentne HIML VIR do drugih ratunalniskin
ksmna za identifikacio, EDL e-mall, protokol hitp ‘5:,1 i reditev (npr. baz
elektronsko plagilo podatkov )

Vir: Legak, 2001 - povzema po Turban, 1999, str. 213.

Kratka zgodovina razvoja elektronskega poslovanja

Razvoj elektronskega poslovanja se je za¢el z razvojem racunalniskih omrezij in interneta,
zdruZzevanjem informacijske in telekomunikacijske tehnologije ter standardom za racunalnisko
izmenjavo podatkov, katerega zacetki segajo v leto 1968. Racunalniska tehnologija, ki je bilav
zacetku namenjena le ra¢unalniskim strokovnjakom in znanstvenikom, je z leti postala veliko
bolj uporabnain prijazna (Jerman Blazi¢, 2001, str. 13).

V zgodnjih osemdesetih se pojavijo prenos datotek, racunalniska izmenjava podatkov (RIP,
ang. EDI — electronic data interchange) in elektronska posta. Racunalniska izmenjava podatkov
je temeljila na ideji o nadomestitvi nekaterih poslovnih listin z elektronsko obliko. [zbrani
poslovni partnerji so si preko zasebnih omrezij izmenjevali poslovne podatke v dogovorjenih
strukturah. Dokler je RIP potekal preko najetih omrezij, ki zahtevajo velike naloZzbe in
primerno usposobljen kader, je bilo elektronsko poslovanje nedostopno za majhna in srednje
velika podjetjater posameznike (Ward, 1995, str. 83).

Mnogi avtorji ocenjujejo, da je elektronsko poslovanje pri¢elo svoj glavni vzpon v letu 1996,
ko je tehnologija interneta in na njo vezanih aplikacij dozorela. Internet je zniZzal stroske za
uc¢inkovito komunikacijo, odprl pot do novega natina poslovanja in novih trgov, povecal
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ucinkovitost, omogocil vpeljavo vecpredstavnih storitev in zagotovil, da je ekonomija postala
globalna, gospodarske organizacije pa globalno povezane (Jerman Blazi¢, 2001, gr. 16).

Razvoj elektronskega poslovanja na osnovi interneta je bil izredno hiter. Elektronsko
poslovanje se je &irilo na razlicna podro¢ja. Na sliki 2 je prikazan razvoj elektronskega
poslovanja v poslovnem okolju v zadnjih nekaj letih. Ker s pojmom elektronsko poslovanje
prevajamo dva razlicna izraza v angleskem jeziku, e-commerce in e-business, je slika
prikazana enako kot v viru.

Slika 2: Razvoj elektronskega posovanja

7 g

4 Business Impact

e-Enterprises

e-Business

e-Commerce

Brochureware

1995 1997 1999 2000

Y

Vir: Kucharik, 2001.

Danes elektronsko poslovanje obsega veliko ve¢ kot le navadno izmenjavo racunalniskih
podatkov (RIP) in delovanje spletne trgovine. Vse, kar danes delamo v sklopu svoje poslovne
dejavnosti s pomocjo racunalniskih aplikacij in racunalniskih omrezij, imenujemo elektronsko
poslovanje. To obsega (Jerman Blazi¢, 2001, str. 11):

» elektronsko ban¢nistvo,

» elektronsko trzenje,

» elektronsko trgovanje,

» gpletno trgovino,

* svetovanje nadaljavo,

» elektronsko zavarovalnistvo,

* racunanisko podprto skupinsko delo,

* delo nadaljavo,

» pouk nadaljavo,

* avkcije nadaljavo.
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2.4.2 Internet

Elektronsko poslovanje je dozZivelo bistven napredek prav s pojavom interneta. Prej so bili
sistemi dragi in kompleksni, zato je bilo elektronsko poslovanje vzpostavljeno v glavhem med
velikimi podjetji. Internet pa je omogocil, da so sistemi za elektronsko poslovanje postali
dostopni tudi srednjim in manjSim podjetjem, kar je bistveno povecalo mnozi¢nost uporabe,
kar pa je po mojem mnenju pogoj za uveljavitev novega natina poslovanja.

Internet je najvecje omrezje racunalnikov na svetu. Sistematicno povezuje ogromno manjsih
OMrezZij in mu zato pogosto pravimo tudi "omrezje omrezij". Ena pomembnejSih lastnosti
interneta je ta, da ni centraliziran sistem, ¢eprav obstgja hierarhija omrezij. Poznamo omrezja,
ki povezujejo regije s hitrimi in visoko prepustnimi povezavami, na katera so povezana
Stevilna manjSa omrezja, ki tvorijo hrbtenico interneta (Internet backbone). Taksno omrezZje je,
na primer, ameriska raziskovalna mreza NSFNET ali mreza ARNES v Sloveniji. Internet je
torg decentraliziran sistem, upravljana so samo lokalna omrezja.

Razvoj interneta

Internet je ustvarila ameriska raziskovalna institucija Advanced Research Projects Agency
(ARPA) leta 1969. ARPA je hila organizacija, ki je delala za amerisko obrambno ministrstvo.
Prvo racunalnisko omrezje je povezovalo ve¢ ameriskih univerz (Stanford, UCLA, UCSB in
Utah), ki se je imenovalo ARPANET. Eden izmed kriterijev za nastanek tega omrezja je bil ta,
da bi moralo omreZje nemoteno delovati tudi, ¢e je bil del omrezja poskodovan. Takrat zelo
pomembno za amerisko obrambno ministrstvo, ki je potrebovalo taksno racunalnisko omrezje,
ki bi delovalo v slucaju jedrske vojne. Nastalo je decentralizirano racunalnisko omrezje,
kakréen je internet tudi danes. Uspehu ARPANETA so sledila $e druga eksperimentalna
omrezja, kot so Usenet, MFENet (Magnetic Fusion Energy Network), BITNET (because it's
time network) NSFNET (National Science Foundation NETwork), ki se niso omejevala samo
na obrambno problematiko. Slednji je v osemdesetih letih nadomestil ARPANET in prevzel
njegovo viogo. ARPANET je leta 1990 prenehal delovati, kakor tudi nekatera druga omrezja,
preosdaa so se povezala v skupno omrezje, ki ga poznamo danes pod imenom internet.
Najvecji preobrat v uporabi interneta se je zgodil, ko je leta 1989 angleski znanstvenik
Timothy Berners Lee vpeljal novo storitev na internetu - Svetovni splet ali World Wide Web.
Storitev je bila vpeljana prvenstveno zaradi lazjega komuniciranja znanstvenikov, ki so delali
na razli¢cnih delih sveta v sklopu laboratorija (CERN). World Wide Web omogoc¢a enostavno
uporabo multimedijskih vsebin, kar je omogocilo popularizacijo interneta izven drZzavnih in
raziskovalnih ingtitucij. To so omogocila tudi podjetja, ki so se zacela ukvarjati s ponujanjem
dostopa do interneta. S tem se je zacela skokovita rast interneta, ki Se vedno trga (povzeto po
Lesjak, 2001).
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Storitveinterneta

Nacinov uporabe interneta je veliko. Kljub temu lahko storitve razdelimo na glavne kategorije
(povzeto po Lesjak, 2001):

o telnet,

* elektronska podta,

* prenos datotek,

* usenet,

* svetovni splet.

Telnet je ena najstarejSih storitev interneta. Uporabnikom omogoca prikljucitev na oddaljeni
ratunalnik in delo na njem. S terminalsko povezavo lahko pregledujemo podatkovne baze,
knjizni¢ne kataloge. .. Uporabnik potrebuje za delo na oddaljenem racunalniku uporabnisko ime
in geslo, s katerim dostopa do programov, ki so na oddaljenem racunalniku.

Elektronska posta je eden nagjosnovnejsih in eden najkoristnejSih nacinov uporabe interneta.
To je tudi eden glavnih razlogov zaradi cesar se ljudje povezujejo v internet. Omogoca
posiljanje in sprejemanje elektronskih sporocil. Dopisovanje je mozno med vsemi uporabniki,
ki imajo dostop do interneta in imajo svoj elektronski naslov. PrenaSamo lahko besedilain vse
vrste datotek (tabele, slike, zvocne zapise...). Uporaba elektronske poste je enostavna,
sporocila se k naslovniku prenesejo hitro, vsebino lahko enostavno obdelujemo naprej, poleg
tega prinasa Se vrsto pozitivnih lastnosti.

Prenos datotek ali FTP je poleg Telneta ena najstargiSih aplikacij na internetu. Omogoca
prenos datotek med racunalniki, prikljucenimi na internet. S programom FTP se povezemo z
drugim racunalnikom in potem lahko opazujemo datoteke, imenike in podimenike na
oddaljenem racunalniku. Programov na oddaljenem ra¢unalniku ne moremo izvajati, ampak
moramo datoteke prenesemo na svoj racunalnik in jih nato obdelovati naprej.

Usenet ali novicarske skupine so konference oziroma skupine za izmenjavo mnenj, vprasanj
in odgovorov in potekajo preko elektronske poste. Elektronska po&tna sporocila se zbirajo na
streznikih, kjer so na ogled vsem, ki so priklju¢eni na novic¢arski servis.

Svetovni splet ali WWW je najbolj priljubljena storitev na internetu. Omogoca pregledovanje
informacij, ki so objavljene v svetovnem spletu. Za pregledovanje uporabljamo pregledovalnik,
ki je prijazen in enostaven za uporabo. Stevilo spletnih strani se nenehno poveduje, sgj je
natinov oglasevanja in podaanja informacij zelo veliko, hitro pa narasca tudi Stevilo
uporabnikov.
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2.4.2.1 Uporabainterneta v poslovnem okolju
Glede nainterakcijo podjetja z razli¢nimi subjekti lahko internet razdelimo na vec kategorij:

1. ekstranet: podjetje- podjetje (B2B - Businessto Business),
2. internet: podjetje- potrosniki (B2C — Business to Consumer),
3. intranet: podjetje- zaposleni (B2E — Businessto Employee).

Na sliki 3 so prikazani razlicni nacini uporabe internetne tehnologije za povezovanje podjetja
oziroma informacijskega sistema podjetja z razlicnimi subjektl. Jedro predstavlja notranji
informacijski sistem podjetja, predstavlijen z neka standardnimi informacijskimi podsistemi:
poslovni informacijski sisstem (ERP — Enterprise Information System), informacijski sistem za
upravljanje odnosov s kupci (CRM — Customer Relationship Management), informacijski
sissem za upravljanje verige dodane vrednosti (SCM — Supply Chain Management),
Informacijski sistem za upravljanje z znanjem (KM — Knowledge Management). Osnova
vsemu so baze podatkov, vrh pa predstavljajo orodja in aplikacije.

Slika 3: Nadini uporabe internet tehnologije za povezovanije podjetja z razliénimi
subj ekti

zapodeni

2
2
=
=
o

Vir: Bulc, 2001 (nadgradnjavira: Sdman Mufti, Queen’s School of Business).
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Internet (B2C)

Elektronsko poslovanje s koncnimi uporabniki zajema veliko (vedno novih) podrocij, ki
vecinoma temeljijo na poslovanju z uporabo internetnih spletnih strani. Potrosniku omogocao
opravljanje raznovrstnih opravil preko domacega ra¢unalnika: od banc¢nigtva in nakupovanja do
izobrazevanja in dela (Jerman Blazi¢, 2001, gtr. 17).

Podjetja lahko spletne strani izrabljajo za predstavitev podjetja, oglaSevanje, internetno
trgovino za konéne potrodnike... Spletne strani predstavljgjo poceni medij za marketinske
dejavnosti podjetja.

Ekstranet (B2B)

Elektronsko poslovanje med podjetji (B2B) po ocenah razli¢nih raziskav predstavlja ngjvegji
del elektronskega poslovanja. B2B elektronsko poslovanje kot racunalniska izmenjava
podatkov RIP je obstajalo Se pred samim pojavom interneta in predvsem v nekaterih vegjih
sistemih obstaja Se danes (carina, avtomobilska industrija). Tovrstno sodelovanje med
poslovnimi partnerji dozivlja velik razmah s pojavom interneta.

Ce za elektronsko poslovanje med poslovnimi parterji uporabljamo internetne tehnologije, to
imenujemo ekstranet. Ekstranet reSitve omogoc¢ajo organizacijam izboljSanje zadovoljstva
strank z njihovimi storitvami, zmanjSanje lastnih zalog materialov, surovin in izdelkov, hitrejSi
razvoj novih izdelkov z vklju¢evanjem zunanjih izvajalcev. S tem imajo zaposleni vet ¢asa za
bolj zahtevna opravila, saj zunanji uporabniki izvedejo najbolj vsakdanje poizvedbe, ki jih je
najvec, kar samostojno preko ekstranetov (Lloyd , 1998, str. 177).

Primeri ekstranet reSitev (Lloyd , 1998, str. 177):

» Upravljanje stikov s kupci. Kupcem je omogoceno, da sami brskajo po katalogih
proizvodov, preverjajo cene, oblikujejo posamezne transakcije in naro¢ajo. Kasneje
lahko spremljajo status svojih narogil.

e Zagotavljanje neposrednega dostopa do notranjih podatkov in razvojnih nacrtov
strateskim poslovnim partnerjem. Strateski partnerji tako prihranijo stroske potovanja
na sestanke, sejme, konference...

» Podpora razvijanju izdelka z vec¢ razliénih lokacij hkrati z vkljucevanjem zunanjih
strokovnjakov in svetovalcev. Tako je izdelek hitreje razvit in ¢as od ideje do prodaje
natrgu je krajsi.

» Upravljanje oskrbovalne verige omogoca dobaviteljem stalen neposreden vpogled v
zaloge njihovih proizvodov. Tako dobavitelj sam skrbi za ustrezno dobavo proizvodov.

» Povezovanje oddaljenih poslovnih enot v enotno povezano organizacijo. Tako se
poudarijo iste vrednote in kultura organizacije.

» lzvajanje podpore kupcem v poprodajnih aktivnostih, servis, vzdrzevanje. To je tudi
dobra priloZnost za izboljSanje odnosov s kupci.

21



2. Sanjeintrendi informatike v poslovnemin SirSem druzbenem okolju

Intranet (B2E)

V primeru, da internetno tehnologijo uporabljamo za elektronsko poslovanje z zaposlenimi, to
imenujemo intranet. Nactinov uporabe intraneta je veliko. Lahko ga uporabljamo za
dokumentacijski sistem, sistem za upravljanje znanja, vodenje projektov, za izobraZzevanje, za
objavo novic, za forume, kjer lahko zapodeni izraZzajo svoja mnenja... Lahko ga uporabljamo
kot integrator nepovezanih informacijskih sistemov na nizjih nivojih, zdruzuje hkraten dostop
do notranjih in zunanjih virov. Intranet izboljSuje komunikacijo v podjetju, informacije se
hitreje pretakajo po hierarhicnih nivojih organizacije in tako omogoca bolj plosko
organizacijsko strukturo.

2.4.2.2 Poslovni portali

Podlovni portali predstavljajo eno najbolj aktualnih novih tehnologij na internetu. Ena od
definicij poslovnega portala je, da poslovni portal predstavlja povezavo razlicnih virov
informacij z interneta, posovnih podatkovnih baz ter aplikacij v enotno vstopno tocko, preko
katere do njih dostopimo z uporabo brskalnikov. Te informacije so lahko zbrane iz
strukturiranih (podatki podatkovnih baz) oziroma nestrukturiranih (Web strani, elektronska
po&a) virov. Portali omogocago uporabnikom hiter, urgjen dostop do podatkov o podjetju,
zunanjih informacij, povezanih s podjetjem, panogo, zagotavljajo zunanjim strankam boljSi
dostop do informacij o podjetju...(Hrvatin, 2000, str. 231).

Poslovne portale lahko uporabljamo na vseh treh podrocjih elektronskega poslovanja podjetja z
razlicnimi javnostmi — za internet, ekstranet ali intranet. Poslovni portal je lahko enoten, dostop
do posameznih vsebin pa je omejen z ustreznimi zasCitami. Na dliki 4 je prikazan pogled na
razli¢ne nivoje uporabe poslovnega portalain ciljne skupine uporabnikov.

Slika 4: Poslovni portal — nivoji uporabein ciljne skupine uporabnikov

poslovni partnerji, zaposleni na terenu
nakljuéni obiskovalci

/b- zaposleni v podietiu

T intranet s pozarnim zidom

internet

ekstranet s pozarnim zidom

Vir: BogoZzalec, 2002.
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Glavne znatilnosti poslovnih portalov so (Hrvatin, 2000, str. 235):

RazSrrljivost: poslovni portal na sestoji iz vecnitnih aplikacijskih storitev, ki so lahko
porazdeljene na razlicnih streznikih. Portal mora obvladovati veliko &evilo diskretnih
informacijskih objektov, ne da bi se to poznalo na odzivnosti oz. njihovi dosegljivosti.
Portal bo lahko podpiral tudi tiso¢ in ve¢ uporabnikov z veliko frekvenco potreb po
informacijah.

Enostavnost uporabe: podovni portai so primarno postavljeni za zadostitev
informacijskih potreb navadnim uporabnikom, ki Zelijo hiter in enostaven dostop do
informacij. Njihova uporaba je zato enostavna s ¢im manjSimi potrebami po ucenju
uporabe. Zato so brskalniki primerno orodije.

Enostavno vzdrZevanje: administratorji portalov morajo imeti na voljo enostavna orodja
za npr. kreiranje novih porocil, za shranjevanje in indeksiranje informacijskih objektov v
repozitorij, za upravljanje repozitorija... Administratorji morajo imeti na voljo enostaven in
ucinkovit sistem dolo¢anja pravic za uporabnike in skupine.

Univerzalen dostop do informacijskih virov: poslovni portal mora biti povezan z velikim
Stevilom heterogenih podatkovnih skladise, kar vkljucuje relacijske in objektne podatkovne
baze, vecdimenzionalne podatkovne baze, sisteme za upravljanje z dokumenti, sisteme
elektronske po&e in razlicne datotecne sisteme ter ostale streznike.

Iskanje: uporabnik Zeli le enkrat zastaviti vpraSanje ter pridobiti informacije, kot odgovor
na vprasanje iz vseh razpoloZljivih virov, ki jih zdruzuje portal, ne glede na lokacijo
informacije, obliko informacije in vrsto vira.

Sodelovanje: portali morajo podpirati skupinsko delo.

Prilagajanje ali personalizacija predstavlja prilagajanje osebnim potrebam uporabnika z
namenom enostavne in ucinkovite uporabe. Personalizacija predstavlija zmoZnost
oskrbovanja uporabnika s pravimi, potrebnimi informacijami tako s strani samega
uporabnika kot tudi s strani podjetja, ki je postavilo dolo¢en portal.

Kategorizacija pomeni avtomatsko izlo¢anje meta podatkov iz razlicnih virov. Pomeni
avtomatsko kategoriziranje, filtriranje in razvr&¢anje v smiselne kategorije.

Povezovanje aplikacij: portal omogoc¢a integracijo razlicnih poslovnih aplikacij, tako da
uporabnik lahko dostopain poganja iz ene vstopne tocke razli¢ne aplikacije.

Varnost: informacije morgjo biti zavarovane pred nepooblastenim dostopom. Portal mora
biti integriran z vsemi obstojecimi varnostnimi shemami, s strani uporabnika pa mora biti
omogoc¢ena le ena prijava v sistem.

Dinamiéno izvajanje: Portal mora uporabniku dogtaviti informacije v realnem ¢asu. Te
informacije morgjo biti pripravljene iz najnovejSih podatkov.

Dosegljivost portala: poslovni portal mora omogocati dostop z obeh strani poZarnega zidu
(firewall). To po eni strani omogoc¢a zaposlenim dostop do portala, ko niso v podjetju, in
dostop poslovnim partnerjem. Pomeni pa tudi to, da lahko iz podjetja dostopamo v
poslovne portale nasih poslovnih partnerjev.
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e XML : podpirati mora tehnologijo XML, kar prinasa fleksibilen izvor podatkov, visoko
zmogljiv nagin izmenjave informacij in univerzalen format informacij.

Podlovni portali bodo verjetno v prihodnosti postali glavni komunikacijski kanal v podjetju,
predvsem v zelo velikih podjetjih. Menim, da so zelo primerni za namen intraneta in ekstraneta
podjetja.

2.4.2.3 Medorganizacijski informacijski sistemi

Ze v prejdnjih poglavjih je bilo obravnavano elektronsko poslovanje med poslovnimi parterji
B2B (Business to Business). Povezovanje organizacij oziroma njihovih informacijskih
sistemov privede do tako imenovanih medorganizacijskih informacijskih sistemov.

Medorganizacijski informacijski sistem vkljucuje informacijski tok med dvema ali vec
organizacijami. Njegova glavna usmeritev je naizvajalnem nivoju informacijskih sistemov, Ki
vkljuéuje izmenjavo narocil, dobavnic, racunov in placil (Turban, 1999, dtr. 46).

Nastanek medorganizacijskih sistemov je povezan s prizadevanji za (Turban, 1999, str. 46):
* zniZevanje stroskov rutinskih transakcij,
* izboljSanje pretokainformacij in odpravo napak,
» pohitritev transakcij, kljub velikim geografskim razdaljam,
* zmanjSanje porabe papirja,
» priblizevanje procesov trgovanja uporabnikom.

2.4.3 B2B elektronsko poslovanje vdomaéem poslovnem okolju

Po eni dtrani lahko recemo, da je elektronsko poslovanje v svoji naravi globalno, internet
»nima mejax in elektronsko podjetje je lahko locirano kjerkoli na zemeljski obli. Internet
teoreticno odpravlja ¢asovne in geografske ovire. Po drugi strani pa se vecina trgovine Se
vedno opravi lokalno. UpoStevati je potrebno transportni radij za posamezne vrste proizvodov.
Elektronsko poslovanje ima toreg tudi izrazito lokalni oziroma regionalni znataj. Pri tem se
poleg razli¢nih jezikov in poslovnih obi¢ajev podjetja soo¢ajo tudi z razlicnimi zakonskimi in
regulativnimi okolji (Cuk, 2000, str. 156).

V Sloveniji gre odpiranje informacijskega sistema za povezovanje s partnerji le pocasi naprej.
Zaradi razli¢nih dogodkov v preteklosti, kot so normalizacija financnega sistema in posledi¢no
splosna nelikvidnost, odcepitev Slovenije od Jugodavije in privatizacija, imamo danes v
Sloveniji neurejene prodajne programe, sisteme katalogov, sisteme cen, sisteme popustov in
nimamo Se veliko uporabljenih programov. V skladu s tem smo precej korakov za razvitim
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svetom in temu ustrezno so razviti ERP sistemi. Uvagjanje sodobnih modulov ERP sistema pa
nimajo nobenega uc¢inka, dokler podjetja vsebinsko in organizacijsko ne dosezejo in prehodijo
zaostale korake (Podlogar, 2001, str. 176).

Slovenska podjetja Zze uvajajo elektronsko poslovanje in se elektronsko povezujejo v
distribucijske oz. dobavne verige. ReSitev za u¢inkovitejSe uvajanje elektronskega poslovanja
med podjetji je uporaba skupno dogovorjenih vsebinskih in tehnicnih standardov. V
nadaljevanju bom na kratko predstavil dva projekta iz podrocja B2B elektronskega poslovanja
v Sloveniji. Prvi Ze dejansko poteka med poslovnimi partnerji, drugi projekt pa je v fazi
priprave standardov in testiranja prvih prototipnih reSitev.

2.4.3.1 RIP Mercator

V slovenskih organizacijah se je v preteklosti RIP uvajal dokaj pocasi predvsem zaradi vtisa,
da je to neka zapletenega, zaradi dosedanjih visokih cen komunikacijskih programov in
pretvornikov za RIP, zaradi pomanjkanja strokovnjakov s prakso za to usmeritev in zaradi
pomanjkanja volje za partnersko dogovarjanje.

Podovni sistem Mercator je v letu 2000 z nagjvecjimi dobavitelji pricel v svojem nabavnem
procesu uporabljati RIP (Zupanci¢, 2000, str 197). Celoten proces RIP je predvideval
racunalnisko izmenjavo naslednjih dokumentov:

* narocilo,

» potrditev narocila,

* naavaposiljke (dobavnica) in

* racun.

Projekt je osnovan na:

e uporabi mednarodnih standardov poslovanja: osnova za izgradnjo RIP sistema so
mednarodni standardi EANCOM, ki vkljucujejo tako postopke poslovanja, predpisujejo
zgradbo sporocil na osnovi EDIFACT standarda in predpisujejo uporabo EAN kod na
izdelkih ter uporabo EAN lokacijskih &tevilk;

» vzpostavitvi standardnih nacinov komuniciranja— X.400.

V prvi fazi projekta je Mercator skupg] z neka dobavitelji realiziral poSiljanje narocila. V
nadaljevanju projekta nacrtuje izmenjavo tudi preostalih treh dokumentov.

S tem projektom naj bi se Mercator pripravljal na vstop konkurence iz Evrope. V prihodnosti
naj si ne bi konkurirali direktno trgovci med seboj, pa¢ pa bo konkurenénost posameznega
trgovca odvisna od konkurencnosti (ucinkovitosti) celotne verige. Bolj ko bodo trgovci in
dobavitelji sposobni povecati ucinkovitost, zniZati stroske in uvesti medsebojno sodelovanje,
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bolj bo ta veriga mo¢na, cenegjSi bodo izdelki na polici, boljSa bo izbira blagain bolj zadovoljen
potrodnik (Zupanci¢, 2000, str. 198).

2.4.3.2 e-SLOG

EANCOM seje v ¢asu obstojarelativno dobro uveljavil. Vendar pane pri nas. Razlogov je vec
in niso samo financ¢ne narave, na katere se podjetja najpogosteje izgovarjajo. Razlog je tudi v
tem, da je za uvajanje racunalniske izmenjave podatkov potrebno imeti popolnoma urejeno
organizacijo podjetja (GZS, 2002).

V tujini je uveljavljenost precg drugacna. Zelo veliko tujih velikih podjetij uporablja
EANCOM in spremljgjoce standarde. Velja tako imenovano pravilo 20/80, ki pomeni, da 20
odstotkov podjetij naredi 80 odstotkov vsega prometa. In prav ta podjetja uporabljajo
elektronsko izmenjavo podatkov, sg jih je v to kratkomalo prisilila trzna logika oziroma
konkurencnost. Tako dobimo dvojni pogled na situacijo: Na eni strani imamo uveljavljeno
izmenjavo podatkov pri velikih podjetjih, na drugi strani pa mnozico malih podjetij z velikimi
potrebami. Te potrebe mnozice v kombinaciji z uveljavljenostjo in dostopnogtjo interneta so
prav gotovo razlogi za veliko popularnost novih tehnologij, kot je XML (Extensible Markup
Language). Tatehnologija obeta cenenost in zdruZljivost z obstojecimi sistemi (GZS, 2002).

XML se lahko uspesno uporablja v B2B (business to business) izmenjavi podatkov s trenutno
razpoloZljivimi orodji. S tem, darazvijalci upostevajo oziromatemeljijo definicije transakcij na
dolgo uveljavljeni praksi znotragj UN/EDIFACT "skupnosti”, zagotovijo integracijo med
obstojec¢im EDI formati in z naslednjo generacijo EDI-ja, ki bo temeljil na XML -u. Zaradi
dobro definirane strukture so XML aplikacije laZje za razumevanje, zato pa seveda tudi lazje za
implementiranje kot obstojeci EDI protokoli. V kombinaciji s cenovno ugodnostjo,
dosegljivostjo in enostavnostjo uporabe je prilagajanje XML/EDI tehnologije znotrg srednjih
in manjsih podjetij cenovno in stratesko smiselno (GZS, 2002).

Pod okriliem GZS se je letos zatel izvajati projekt e-SLOG (elektronsko posovanje
slovenskega gospodarstva), v okviru katerega sodelujejo najvecja slovenska podjetja. Namen
projekta je pripraviti pilotski projekt, s katerim bi dobili osnovne karakteristike modela
elektronskega podovanja, kot ga bomo kasneje uporabljali v praksi. Pri tem klju¢no vliogo
seveda igragjo prispele standardne sheme, saj bodo prav te sluzile kot prvi model elektronskih
poslovnih dokumentov (GZS, 2002).

Cilj projekta
Osnovni cilj projekta uvedbe elektronskega poslovanja je seznanjanje in prakticno

usposabljanje slovenskih podjetij za elektronsko podovanje, zasnovano na skupno
dogovorjenih standardih. Projekt elektronskega poslovanjaima Se naslednje cilje (GZS, 2002):
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uporabo standardiziranih oblik dokumentov nove generacije kot temelj integracije,

vi§jo raven obvladljivosti integracij poslovnih procesov, ki bo omogoc¢ala povezovanje
brez obseznega vsebinskega usklajevanja z obstojecimi in bodoc¢imi partnerji,

varnost elektronskega poslovanja natemelju PKI infrastrukture,

povezovanje razli¢cnih tehnolodkih resSitev in s tem vecji izbor reSitev za posamezna
podjetja,

izbrane reSitve morajo omogociti uporabo elektronskega poslovanja ne samo v vecjih,
temvec tudi v srednjih in malih podijetjih.

2.4.3.3 Usmeritve

Slovenija ima solidno osnovo za razvoj elektronskega poslovanja. Med drzavami srednje in
vzhodne Evrope ima ngjsodobnejso in razsirjeno telekomunikacijsko infrastrukturo, ki je
pomembna tehni¢na osnova za elektronsko poslovanje(Cuk, 2000, str. 157).

Le redka slovenska podjetja elektronsko poslovanje uvajajo stratesko, z jasno dolocenimi cilji
in poslovno vizijo. Zaradi nerazumevanja problematike vodstva podjetij to nalogo pogosto
prepustijo kar informatikom. Zato je pomembno, da vodstvo podjetja osvescamo 0 uvajanju
elektronskega poslovanja, ki Se zdale¢ ne pomeni zgolj uvajanja informacijskih tehnologij.
Nasprotno: elektronsko poslovanje pomeni uvajanje novih natinov poslovanja in prinasa
korenite spremembe v organizacijo, logistiko, u¢inkovitost in v vse segmente poslovnega in
delovnega okolja (Cuk, 2000, str. 157).

Obicajno bi proces uvajanja elektronskega poslovanja lahko razdelili na &iri stopnje. Podjetje
si ngjprej pridobi osnovne izkusnje komuniciranja preko interneta s postavitvijo spletnih strani.
V naslednjem koraku se s povezavo intraneta in interneta poveze z »zunanjim svetom«. Sledi
medsebojno povezovanje s poslovnimi partnerji, s ¢imer podjetje pricne spreminjati svoj
uveljavljeni, tradicionalni nagin poslovanja. Zadnjo stopnjo elektronskega poslovanja podjetje
doseze, ko celovito preoblikuje svoje poslovanje, organizacijsko strukturo, drategijo in
poslovni model (Cuk, 2000, str. 157).

Podjetja se morajo zavedati, da je uvajanje elektronskega poslovanja zanje tako reko¢ edina
aternativa. V porgjaotem se digitalnem gospodarsvu se bodo prg ali slef soocila s
konkurenco lokalnih, regionalnih in globalnih tekmecev. Konkurencnost podjetij pa je odvisna
predvsem od podjetij samih. Nobeno podjetje se ne bo smelo zanaSati na zaprtost svojega
vrticka. Konkurenca bo slej ko prej prevetrilavse nige (Cuk, 2000, str. 157).

Brez jasne strategije in pobud elektronskega posovanja v naslednjem tri- do petletnem
obdobju, bodo podjetja usahnila. Omenjeno groznjo pa je potrebno hkrati sprejeti kot izziv, sgj
S0 prav e-pobude najboljsa priloZznost za drZzave srednje in vzhodne Evrope, dav kratkem ¢asu
dosezejo razvitejSe zahodne drzave (Kucharik, 2000, str. 13).
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3 StrateSko na€rtovanje informacijskih sistemov

3.1 Informacijski sistemi

Osnovna definicija informacijskega sistema je: Informacijski sistem je sistem, v katerem se
ustvarjajo, shranjujejo in pretakajo informacije.

Najbolj splosno bi lahko rekli, da informacijski sistemi resujejo tri vrste problemov (Gradisar,
2001, str. 338):

» probleme premostitve ¢asovne pregrade,

» probleme transformeacije podatkov,

» probleme premostitve prostorske pregrade.

3.1.1 Razvoj informacijskih sistemov

Na zatetku je bilo ra¢unanistvo namenjeno avtomatizaciji funkcij na operativnem nivoju
organizacije. Rutinska opravila so nadomestili transakcijski sistemi in tako bistveno povecali
ucinkovitost. V tistem zacetnem ¢asu se je pojavljala le ena tehnologija in nekaj aplikacij, ki so
podpirale nekatere oddelke in opravljale enostavne operacije. Racunalnistvo se je obravnavalo
kot srosek. Poudarek tako imenovane podatkovno procesne dobe je bil na transakcijskih
operacijah (Fidler, Rogerson, 1996, str. 211).

Z razvojem tehnologije se je spreminjala tudi vioga informacijskih sistemov. Nekatera redna
tabelaricna porocila so se vkljucila v obstojece sisteme in tako se je zacel razvijati koncept
managerskih informacijskih sistemov. Na ta natin so bile podprte aktivnosti takti¢nega
managementa (srednjega nivoja managementa). Najvecji poudarek tehnologije aplikacij je bil
na porocanju in pridobivanju informacij (Fidler, Rogerson, 1996, str. 212).

Za danadnji ¢as je znatilno intenzivho vlaganje v informacijsko tehnologijo njeno
izkori&anju. Podprte so aktivnosti strateSkega managementa. Za danasnje informacijske
sisteme je znatilna podpora odlocanju in pridobivanju konkurenéne prednosti  (Fidler,
Rogerson, 1996, sr. 212).

Razvoj informacijskih sistemov bi tako lahko opredelili stremi obdobji (Ward, 1995, str. 4):

* Obdobje obdelave podatkov zaznamuje avtomatizacija obdelave podatkov, ki je bila
namenjena spremljanju poslovanja, zato temu obdobju pravimo avtomatizacija
poslovanja.

* Obdobje managerskih informacijskih sistemov (M1S) nadgrajuje obdelavo podatkov
z oblikovanjem in pripravo informacij 0 poslovanju, za poslovanje in za poslovno
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odloc¢anje. Temelji na dvigu osebne produktivnosti in neposrednem vkljuc¢evanju
uporabnikov, zato temu obdobju pravimo ucinkovitost poslovanja.

* Obdobje strateskih informacijskih sistemov (SIS) temelji na sodobnih konceptih
omreznega racunalnistva in v Zelji po dvigu uspeSnosti vkljucuje uporabo sodobnih
informacijskih orodij, interneta, elektronskega poslovanja in upravljanja znanja. Zato
temu obdobju pravimo uspeSnost poslovanja.

Slika 5: Razvoj informacijskih sistemov

Obdobj e strateskih informacijskih sistemov
(SI9 ~>

Obdobje managerskih informacijskih sistemov (MIS) >

Obdobje obdelave podatkov >

1960 1970 1980 1990

Vir: Ward, 1995, dtir. 4.

Danes tehnologija ni ve¢ omejena na avtomatizacijo rutinskih funkcij znotrgj podjetja.
Omogoca izdelavo novih metodologij izdelave, omogoca izdelavo povsem novih izdelkov in
storitev, prinaSa nov nivo notranjega sodelovanja na nivo drzave in tudi SirSe. Informacijski
sistem je dobil pomembno in osrednjo vlogo v moderni organizaciji.
Glavni faktorji, ki vodijo te spremembe, so (Fidler, Rogerson, 1996, str. 212):

* moZznost, da z informacijskim sistemom pridobimo konkuren¢no prednost,

e prodornost informacijske tehnologije v organizacijah,

» kriti¢na odvisnost organizacij od dnevnih operacij informacijskega sistema,

* rast medorganizacijskih sistemov,

* integracijatelekomunikacij s funkcijami informacijskega sistema.

3.1.2 Klasifikacija informacijskih sistemov

Informacijski sistem v organizaciji, ¢e ga obravnavamo kot celoto, je sestavljen iz ve¢ manjSih
informacijskih sistemov. Nekateri od teh so medsebojno povezani, nekateri pa so lahko
popolnoma samostojni. Glede na to, kako jih Zelimo opreddliti, jih lahko razvr&amo po
razlicnih kriterijih (Turban, 1999, dr. 45):

» organizacijska struktura,

» funkcijsko podrogje,
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* podpora, ki jo dajgjo,
» sistemska arhitektura

3.1.2.1 Klasifikacija glede na organizacijsko strukturo

e Oddé¢ni informacijski sistemi so sistemi, ki dajejo podporo enemu oddelku podjetja
oziroma eni poslovni funkciji — kadrovski informacijski sistem, prodajni informacijski
sistem...

* Organizacijski informacijski sstem 0z. podovni informacijski sistem je sistem, Ki
pokriva poslovanje celotnega podjetja. Pogosto uporabljena kratica za poslovne
informacijske sisteme je ERP in izhaja iz angleSkega imena informacijskega sistema
»Enterprise information system«.

» Medorganizacijski informacijski sistem je sistem, ki zdruzuje dve ali ve¢ organizacij, Ki
medsebojno elektronsko poslujejo (Turban, 1999, str. 46). Vet o tovrstnih sistemih je bilo
napisano v poglavju 2.4.2.3.

3.1.2.2 Klasifikacija glede na funkcijsko podrogje

Informacijski sistemi na nivoju oddelka podpirgjo tradicionalna funkcijska podrocja podjetja.
Glavni funkcijski informacijski sistemi so (Gradisar, 2001, str. 367):

* nabavni,

e proizvodni,
e prodgni,

» kadrovski,

» finan¢no-racunovodski,
* razvojno-raziskovalni.

Informacijski sistem za doloceno poslovno podrocje pa se lahko zelo razlikuje v razli¢nih
organizacijah in je pogosto odvisen od njihovega natina in vsebine dela.

3.1.2.3 Klasifikacija glede na podporo, ki jo nudi informacijski sistem

Locimo sedem tipov informacijskih sistemov (Turban, 1999, str. 48; GradiSar, 2001, str. 367):
* izvgalni informacijski sistemi,
» upravljalni informacijski sistemi,
* informacijski sistemi za podporo odlocanja,
o direktorski informacijski sistemi,
* ekspertni sistemi,
* sistemi za avtomatizacijo pisarniskega dela,
» sistemi za podporo dela v skupini.
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| zvajalni infor macijski sistemi

Izvajalni informacijski sistem podpira redna dnevna opravila na operativnem nivoju. Zbira in
hrani podatke o poslovnih dogodkih in v¢asih nadzoruje odlocanje, ki je del poslovnih
dogodkov. Poslovni dogodek je dogodek, ki ustvarja ali spreminja podatke, ki so shranjeni v
informacijskem sistemu. lzvajalni informacijski sistemi so dobro strukturirani in temeljijo na
podrobnih modelih obdelav poslovnih dogodkov oziroma dokumentov, ki jih spremljajo
(Gradisar, 2001, dr. 368). Delovanje izvajalnega informacijskega sistema mora biti zanesljivo
V najvecji mozni meri, saj morebitni izpadi lahko pomenijo prekinitev poslovnih procesov in
posledi¢no lahko povzrocijo veliko poslovno skodo.

Upravljalni infor macij ski sistemi:
Osnovne znatilnosti teh sistemov bi lahko navedli kot (GradiSar, 2001, str. 369):
» ukvarjase z upravljanjem in nadzorom organizacije,
» vhod predstavljajo podatki, ki so shranjeni v izvajalnem informacijskem sistemu,
* primerjadejansko stanje z naértovanim,
* proizvajaporocila,
* rezultati se uporabljajo znotrag organizacije,
» podatki so agregirani, sumirani in ne nujno natancni.

Sistemi za podporo odlo¢anja
Osnovne znatilnosti teh sistemov bi tudi tako kot v prgSnjem odstavku lahko strnili v
naslednjih tockah (Gradisar, 2001, str. 371):

» ukvarjgjo se z na¢rtovanjem prihodnosti organizacije,

* omogocago »ad-hoc« poizvedovanja po podatkih,

» generirajo porocila, ki niso vnaprej predvidena,

» odgovarjajo navprasanja,

» 0 prilagodljivi,

e omogocgo hitro uporabo,

* nedajgo kolic¢insko obseznih rezultatov,

» vhodne podatke ¢rpgjo ve¢inomaiz izvajalnih informacijskih sistemov.

Direktorski infor macijski sistemi

Direktorski informacijski sistem je sistem, ki omogoca prilagodljiv dostop do informacij za
spremljanje operativnih rezultatov in splosnih pogojev poslovanja. Zasnovan je tako, da
vodilnim managerjem nudi prave informacije ob pravem ¢asu na pravem mestu. |zbira lahko
med tabelaricnimi ali graficnimi pogledi, enostavno lahko izbira nivo podrobnosti (Gradisar,
2001, str. 372). Praviloma so ti sistemi prilagojeni vodilnim managerjem, direktorjem, ki so
podjetje vodili ob samem razvoju sistema. Slabost teh sistemov je zelo visoka cena, zato tudi
ponavadi niso Siroko uporabljeni in so omejeni samo na ngjvisje vodstvo.
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Ekspertni sistemi

Ekspertni sistemi podpirgjo umsko delo strokovnjakov, ki se ukvarjagjo z oblikovanjem,
postavljanjem diagnoz ali obvladovanjem kompleksnih situacij, pri ¢emer je potrebno znanje
eksperta na ozkem, dobro definiranem podrocju. Namenjeni so individualni uporabi.

Sistemi za avtomatizacijo pisarniskega dela
Sistemi za avtomatizacijo pisarniskega dela omogocajo pisarniskim delavcem, da so pri svojem
delu bolj u¢inkoviti. Lahko jih razdelimo na dve kategoriji (Gradisar, 2001, str. 374):

* Orodja za povecanje ucinkovitosti dela omogocgo lazje, hitrejSe in bolj kakovostno
delo s podatki. To so urejevalniki besedil, preglednice, sistemi za obdelavo slik, sistemi
za delo z manj obseznimi bazami podatkov, orodja za predstavitve, racunalniski
telefonski imeniki in ra¢unalniski koledar z urnikom sestankov.

» Elektronski komunikacijski sistemi so spremenili nacin poslovanja. V to skupino
pristevamo elektronsko posto, zvoc¢no posto, telefaks, elektronske konference.

Sistemi za podporo skupinskega dela

Cilj teh sistemov je povecati ucinkovitost skupinskega dela z uporabo racunalniske in
komunikacijske tehnologije. Ti sistemi ponujajo pomo¢ pri upravljanju in vodenju projektov,
oblikovanju urnika sre¢anj, komuniciranju med sodelavci v skupini... (GradiSar, 2001, str.
375). V zadnjem ¢asu se'ti sistemi vedno bolj razvijajo v intranet okoljih.

3.1.2.4 Klasifikacija glede na sistemsko arhitekturo

Nacin organizacije informacijskega sistema je odvisen od tega, ¢emu je takSen informacijski
sistem namenjen. Koncept organizacije informacijskega sistema imenujemo informacijska
arhitektura.

Koncept, ki je povezan z informacijsko arhitekturo, je informacijska infrastruktura
Informacijska infrastruktura nam pove, kako so organizirana in povezana racunalniska mreza,
strojna oprema, programska opremain baze podatkov (Turban, 1999, str. 53).

Glede na zgorg) opisane znacilnosti, delimo informacijske sisteme na (Turban, 1999, str. 53):
» sisteme s centralnim racunalnikom,
» sisteme na osebnem ra¢unalniku,
* omrezne raunalniske sisteme.

Vecina sodobnih sistemov je omreznih, prva dva navedena sistema pa sta vecinoma stvar
zapustine preteklih sistemov.
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3.1.3 Strateski informacijski sistemi

Strateski informacijski sistemi (SIS) so sistemi, ki omogocgo uveljavitev osnovne strategije
podjetja ali osnovno strategijo podjetja oblikujejo (Turban, 1999, str. 76).

Jasne locnice med strateSkimi in drugimi informacijskimi sistemi ni. Tudi ¢e so tradicionalni
informacijski sistemi uporabljeni inovativno, jih lahko pristevamo k strateskim.

Slika 6: Vloga strateskega infor macijskega sistema v poslovnem okolju organizacije

Hitrost
Kakovost

I Stroski I
Storitve-servis

STRATESKI
INF. SISTEM

Vir: Turban, 1999, str. 77.

Pomembno je razlocevati med strateskimi informacijskimi sistemi in vsemi ostalimi
informacijskimi sistemi. Definicij strateSkega informacijskega sistema je vec. Reponen je
definiral strateski informacijski sistem kot sistem, ki je nacrtovan tako, da prinasa konkuren¢no
prednost (Reponen, 1993). Vsekakor je takSna opredelitev preozka. Cavaye and Cragg
predlagata, da je strateski informacijski sistem tisti, ki podpira strateSko odloc¢anje ali podpira
in oblikuje poslovno strategijo organizacije, lahko pa je kombinacija obeh (Cavaye, Cragg,
1993).

Sistem, ki ima znafilnosti strateskega informacijskega sistema, mora zadoXati dvema
kriterijema:

* sistem je neposredno povezan in usklajen s poslovno strategijo,

» sistem pomembno vpliva na ucinkovitost podjetja.

Strateski informacijski sistem lahko ponuja nove strateSke priloznosti ali ima direktno viogo
pri implementaciji strategije. 1zboljSanje ucinkovitosti organizacije pa je lahko dosezena preko
pridobitve konkurencne prednosti ali z zmanjSanjem te prednosti pri konkurentih.
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Strateski potencial informacijskih sistemov je velik, ker je lahko koristen pri (Fidler, Rogerson,
1996, dr. 213):

* povisanju vhodnih preprek,

» povecanju pogajalske moci z dobavitelji,

* ustvarja nove povezave (odvisnosti) s kupci,

* ponuja nove produkte in storitve oziroma ustrezne alternative,

* spreminja osnove za konkuren¢nost oziroma naravo vlagan;.

Pomembno je, da so ti potenciali koristno uporabljeni glede na posanstvo podjetja in usklajeni
s poslovno strategijo.

StrateSka prednost novodobnega informacijskega sistema ni vec v obdelavi in analizi podatkov,
ampak v povezavi z okolico. Stratedki informacijski sistemi so usmerjeni v uspeSnost
poslovanja skozi analizo dodane vrednosti v verigi in omogocgjo vodilni strukturi primerjavo,
spremljanje in analiziranje poslovanja posameznih segmentov organizacije (notranja analiza),
poslovanje organizacije v primerjavi s konkurenco in poslovanja organizacije v povezavi s
kupci in dobavitelji. Analiza temelji na Porterjevi verigi dodane vrednosti, ki izpostavlja
sodoben informacijski sistem kot klju¢ni dejavnik konkurencnosti (povzeto po Porter, 1990).

Strateski informacijski sistem je pomembno konkurencno orodje organizacije, ki namesto
poenostavljanja posameznih funkcij in zadovoljevanja informacijskih potreb dolocenih
segmentov uporabnikov zagotavlja strateSko prednost in dviguje konkurenénost ter poslovno
uspesnost organizacije (Treven, 1997).

3.2 Opredelitev strateSkega nacrtovanja razvoja informatike

StrateSko nacrtovanje informatike je sestavni del strateSkega podjetniSkega nacrtovanja, ki
opredeljuje poslanstvo, cilje in strategijo gospodarskega subjekta. Sodoben metodoloski pristop
nac¢rtovanja informatike mora vkljuc¢evati nove tehnoloske moznosti in pogojuje drugacen
organizacijski, ekonomski in socioloski pogled. Usmerjen je v ustroj, postopke, ciljne
usmeritve in strategijo organizacije. Strateski nacrt, ki je rezultat drateSkega nacrtovanja
informatike, mora hiti celovit, natancen, prilagodljiv, odraZati mora trenutne in bodoce
informacijske potrebe, hkrati pa mora biti tudi usklajen s poslovnim nacrtom organizacije
(Groznik, 20014, str. 224).

Tradicionalni cilji strateSkega nacrtovanja informacijskih sistemov so bili (Fidler, Rogerson,
1996, dr. 216):

* izboljSati komunikacijo z uporabniki,

* povecati podporo managementu,

* izboljSati nacrtovanje potrebnih virov,
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» dolociti ve¢ priloznosti za uporabo informacijskega sistema,
* identificirati nove aplikacije, ki so bolj donosne.

Ker so ti cilji Se vedno aktualni, so bili v zadnjem ¢asu dodani novi:
* razviti arhitekturo informacijskega sistema,
» identificirati strateSke aplikacije informacijskega sistema.

Definicija strateSkega nacrtovanja razvoja informatike se je v preteklosti z leti in z razli¢nimi
avtorji spreminjala. Tako sta npr. zgodnjo definicijo avtorja Ledherer in Sethi strateSko
nacrtovanje informatike opredelila kot proces definiranja nabora aplikacij, ki organizaciji
omogoc¢ajo uresni¢iti poslovne cilje in hkrati prepoznati aplikacije, ki zagotavljajo
konkurenc¢no prednost (Ledherer, Sethi, 1988).

Reponen je stratesko nacrtovanje informatike opredelil kot proces izdelave strategije za
prenovo poslovnih procesov in pripadajo¢e informacijske podpore (Reponen, 1993).

S sintezo vet definicij pa sta Fidler in Rogerson predlagala bolj splosno definicijo, ki bi
ustrezala razli¢nim tipom organizacij (Fidler, Rogerson, 1996, str. 219):

StrateSko nacrtovanje informatike je proces, v katerem nameravamo identificirati
aplikacijske sisteme, ki podpirajo in utrjujgjo poslovno strategijo organizacije in ustvarjajo
okolje za efektivno implementacijo teh sistemov.

Slika 7: Shema strateskega naértovanja informatike

Stratedki poslovni nasrt

poslanstvo, smernice, cilji, strategije

Obstojesi

Kupci informacije o kupcih semanjenost ;n;()e‘r‘::':mu ki
informacije o dobaviteljih X v . priloznosti informatike
D itelji _Stratesk(_) nadrtovanje Vovdstvo, _
informatike nacrtovalci
Konkurenca Wr _ Organizacijska
seznanjenost strukturain
poslovne
funkcije
Strateski nacrt
informatike

Vir: Groznik, 20013, str. 224.
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Podrocje strateSkega nacrtovanja informatike zajema najpomembnejsa vprasanja o (Kovadic,
2000, str. 130):

* natinu izdelave strateSkega nacrta informatike,

* njegovi umestitvi v SirSi okvir strateskega nacrta organizacije,

e uporabi strateSkega nacrta in stopnjo zadovoljstva z njim,

* njegovem vplivu narazvoj informacijskega sistema in posledi¢no na poslovanje.

Razli¢ni avtorji cilje, ki jih zelimo doseCi s strateskim nacrtovanjem razvoja informatike,
opredeljujejo podobno. Jedro ostgja enako, le nekatera podro¢ja so lahko opredeljena bolj
podrobno. Glavni cilji strateskega natrtovanja za podrocje informacijske tehnologije so lahko
(Tomazi¢, 2000, str. 162):
* povezati razvoj informacijskih sistemov s poslovno strategijo organizacije,
* izboljSati komunikacije med vodstveno strukturo in informatiki,
» nacrtovati pretok informacij in procesov,
» ucinkovito razporediti ¢loveske vire,
* zmanjSati stroske in skrajSati ¢as, potreben zarazvoj aplikacij,
» predlagati optimalno zaporedje nadaljnjih korakov pri planiranju in razvoju
informacijskega sistema,
» pripraviti vsa potrebna izhodisa, ki bodo duzila kot pomo¢ pri nadaljnjih korakih
informatizacije vse do izdelave aplikativnih sistemov,
» uporabiti standarde za enotne tehnoloske resitve,
» pokazati na organizacijske probleme pri uvajanju informacijske podpore in predlagati
organizacijske reSitve, ki bi imele za posledico racionalnejSo uporabo informacijske
podpore.

Strateski razvoj informacijskega sistema mora biti skladen s strateSkim nacrtom podjetja. To
ne pomeni to, da moramo narediti strategijo podjetja in nato enostavno razviti ustrezen
informacijski sistem ali, e hujSe, ustrezno informacijsko tehnologijo. Podjetje, poslovanje in
podrocje informatike morajo biti postopoma usklajeni znotraj informacijskih potreb (Clarke,
2001, str. 108).

3.2.1 Udelezenci in aktivnosti v procesu strateSkega naértovanja
informatike

Ustvarjanje sprejemljive strategije in uspeSne implementacije te strategije je odvisna od tega,
kdo je vkljucen v proces strateskega nacrtovanja. Vsaka organizacija pa se razlikuje glede na
strukturo, glede na nacin delovanja in glede na vrsto produktov oziroma storitev. Zato se
narava aktivnosti lahko zelo spreminja glede na vrsto organizacije (Fidler, Rogerson, 1996, str.
220).
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3.2.1.1 UdeleZenci v procesu strateSkega naértovanja informatike

Z organizacijo je v neposredni ali posredni povezavi ved razliénih subjektov. To so lahko
posamezniki ali organizacije, ki so lahko vklju¢ene v del poslovnih procesov podjetja. To so na
primer (Fidler, Rogerson, 1996, str. 220):

e lastniki,

e zaposleni (vodstvo in delavci),

* razlicna zdruzenja,

* lokalnain drZzavna uprava,

e Kkupci in potrosniki,

» dobavitelji,

» konkurenca...

Vs ti razlicni subjekti lahko v dolocenih situacijah sodelujejo v procesu strateSkega
nacrtovanja informatike. V primeru, da Zeli npr. proizvodno podjetje urediti svoj nabavni
sistem, je smiselno, da pri nacrtovanju sistema vkljuci tudi dobavitelje. Podobno lahko podjetje
v proces strateSkega nacrtovanja informatike vkljuci konkurenéno podjetje, ¢e meni, da bi s
sinergijo poslovanja obojestransko lahko povecala trzni delez (Fidler, Rogerson, 1996, str.
220).

V glavnem pa so najbolj obi¢ajne skupine, sestavljene iz zaposlenih v podjetju. Te skupine so
sestavljene iz (Fidler, Rogerson, 1996, str. 220):

* vodstva podjetja,

» grednjega (takticnega) nivoja managerjev,

» gpecialistov za dolo¢ena poslovna podrocja,

* informatikov.

V skupino niso vedno vkljuceni vsi navedeni, ampak je sestava odvisna od podrocja in nivoja,
za katerega poteka stratesko nacrtovanje informatike.

3.2.1.2 Aktivnosti v procesu strateSkega na€rtovanja informatike

Natan¢na narava aktivnosti v procesu strateSkega nacrtovanja informatike je odvisna od
pristopa in uporabljene metode. Kljub temu lahko opiSemo glavne komponente procesa
strateskega nacrtovanja informatike takole (Fidler, Rogerson, 1996, str. 223):

» Definirati je potrebno podro¢je strateSkega nacrtovanja informatike — potrditev
upraviéenosti, vzpostavitev teama, dolocitev terminskega plana in dodelitev
odgovornosti.

» Spoznati in interpretirati moramo poslovne zahteve — vzpostaviti poslovno strategijo in
klju¢ne dejavnike uspeha, poznavanje trenutnega stanja informacijskega sistema in
informacijske tehnologije, identificirati potencialne aplikacije
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» Dolociti je potrebno informacijske potrebe organizacije.
» Formulirati moramo strategijo informacijskega sistema.
o Kon¢ni plan (strategijo) predstavimo uporabnikom.

StrateSko nacrtovanje informacijskega sistema ni proces, ki bi imel samo eno iteracijo. Znotrgj
posameznih nalog je lahko veg iteracij, ki lahko vkljucujejo vratanje na poslovno strategijo in
njeno spreminjanje oziroma prilagajanje (Fidler, Rogerson, 1996, str 223).

Slika 8: Faze strateSkega naértovanja informatike

(---Projekt strateSkega nacrtovanjainformacijskega sistema---)

Definicija podrodja

Specifikacija
potrebnih nalog Vrednotenje

(- Formulacija strategije------- procesa

(Predstavitev rezultatov)

Obstaja ve¢ primerov, ko posamezne faze potekgo so¢asno in ko morgjo biti dolocene faze
ponovno obdel ane zaradi moznih sprememb zahtev ali poslovnega okolja.

Vir: Fidler, Rogerson, 1996, str. 225.

3.3 Metodologije in tehnike strateSkega naértovanja informacijskega
sistema

StrateSki nacrt mora biti celovit, natancen, prilagodljiv, odrazati mora trenutne in bodoce
informacijske potrebe, hkrati pa mora bhiti usklajen tudi s posovnim nartom organizacije
(Kovaic, 1998, str. 58).

Vse nadteto kaZze na to, da je stratesko nacrtovanje informatike zahtevno in odgovorno
opravilo. Da uspemo ustreci vsem nastetim lastnostim strateSkega nacrta, je potrebno uporabiti
ustrezne pristope, metode in tehnike.
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3.3.1 Pristopi k strateSkemu naértovanju informatike

Tradicionalni linearni pristop

Tradicionalni linearni pristopi se obi¢ajno osredotocijo na posamezne aplikativne segmente, na
obravnavo posameznih postopkov poslovanja, kar vodi k lo¢enemu razvoju operativho
neodvisnih programskih reSitev. Z rastocim Sevilom uporabniskih resitev, ki pokrivajo le
operativni nivo funkcij poslovnega sistema, se veca kompleksnost in togost informacijskega
sistema, sgj so spremembe uporabniskih programov izredno drage in zamudne (Kovaci¢, 1993,
str. 163).

Tradicionalni linearni pristopi ne upostevajo spremenjene vioge informacijskih sistemov v
poslovnem okolju. Vsebinsko dobro pokrivajo potrebe po nagrtovanju informatike poslovnih
funkcij organizacije, vendar niso usmerjeni v nacrtovanje informatike za doseganje
konkurencne prednodti. S tega vidika so za strateSko nacrtovanje informatike neprimerni
(Groznik, 2001c, str. 56).

Sledilni pristopi

Sledilni pristopi se uporabljgjo v organizacijah, katerih poslovna strategija je strategija
posnemanja konkurenénih organizacij. Taki pristopi izhajajo iz bojazni, da njihovi konkurenti
dosegajo konkurencno prednost z uporabo drateskih informacijskih sistemov. Z uporabo
sledilnega pristopa predvidevajo, da bo konkuren¢na prednost konkurentov izni¢ena, ¢e jim
uspe zadovoljivo posnemati reSitve tekmecev. Organizacije, ki uporabljgjo sledilni pristop,
poslovne strategije ne razvijajo z lastnimi konkurencnimi prednostmi (Groznik, 2001c, str. 56).

Celovit pristop z vrha navzdol

Razvoj od vrha navzdol v Zelji po celovitosti in povezljivosti reSitev poskusa hkrati reSevati
problematiko nacrtovanja informatike in podatkov ob zahtevi po natancnem opredeljevanju
informacijskih potreb organizacije. UspeSnost celovitih pristopov od vrha navzdol je odvisna
od kvalitete opredeljenih poslovnih ciljev in strategije organizacije ter vodenja posameznih faz
v ¢asu strateskega nacrtovanja razvoja informatike. Pri celovitih pristopih od vrha navzdol igra
klju¢no vlogo vodstvena struktura organizacije, ki mora aktivno podpirati strateSko nacrtovanje
razvoja organizacije in informatike ter biti vanjo vkljucena (Kovaci¢, 1993, str. 164).

Celovit pristop od spodaj navzgor

Celoviti pristopi od spoda navzgor obravnavajo trenutno stanje informacijskih sistemov
organizacije. Usmerjeni so v kratkoro¢ne cilje, ki jih skupaj z natrtovanimi viri vsebuje
program za dosego ciljev. Ocena in razvoj informacijskih sistemov se opravita na podlagi
tehnicne kvalitete in prispevka k poslovanju. V skladu s cilji zelimo opustiti informacijske
sisteme, ki so slabe tehni¢ne kvalitete in zanemarljivo prispevajo k poslovanju organizacije,
oziroma izboljSati sisteme, ki so dobre kvalitete in imajo vidno vlogo v poslovanju
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organizacije. Slabost celovitih pristopov od spoda) navzgor je njihova usmerjenost v parcialno
uc¢inkovitost namesto v dvig skupne uc¢inkovitosti in uspeSnosti organizacije (Groznik, 2001c,
str. 57).

Postopen razvoj informatike s sprotnim preverjanjem rezultatov

Zgorgj obravnavani pristopi imajo vsak svoje vrste slabosti in zato za strateSko nacrtovanje
informatike niso najbolj primerni. Metodoloska usmeritev, ki se je pokazala kot ustrezna, je
odlocitev 0 postopnosti razvoja informatike. Za potrebe nacrtovanja informatike je tako postal
sprejemljiv metodoloski pristop strateSkega nacrtovanja informatike za doseganje konkurencne
prednosti organizacije, katerega rezultat so strateske usmeritve razvoja informatike
organizacije. Predstavlja prvo razvojno fazo metodoloskega pristopa k razvoju informatike
organizacije. Postopna gradnja je razvojni pristop, ki je zasnovan na sprotnem preverjanju in
dograjevanju dobljenih rezultatov (Kovati¢, 1998, str. 60).

3.3.2 Pregled metodologij in tehnik strateSkega naértovanja informatike

Metodologijo drateSkega nacrtovanja informatike lahko opredelimo kot zbirko tehnik
strateskega nacrtovanja informatike, ki podpirajo del procesa strateSkega nacrtovanja
informatike oziroma celoten proces (Fidler, Rogerson, 1996, str. 226).

Tehniko strateSkega nacrtovanja informacijskega sistema opiSemo kot strukturiran pristop pri
izvagjanju aktivnosti znotraj procesa strateSkega nacrtovanja razvoja informatike (Fidler,
Rogerson, 1996, sr. 226).

Skladno s Stevilnimi pristopi so se razvile tudi &tevilne metodologije strateSkega nacrtovanja
informatike. Predvsem je razvitih precejSnje Stevilo komercialnih tehnik. Mnoge od teh
predstavljgjo le doloceno modifikacijo Ze predhodno razvitih metodologij. Pri Sirokem izboru
metodologij se pojavlija problem pri izbiri nagjprimernejSe metodologije za dolo¢eno
organizacijo.

V nadaljevanju so nastete nekatere najpomembnejSe metodologije in tehnike (Fidler, Rogerson,
1996, dr. 229):

» Porterjev model obravnava vpliv petih tekmovalnih sil, ki dolocajo konkurencnost
organizacije. Tekmovalne sile so pretnja novincev, stopnja tekmovalnosti konkurentov,
pritisk nadomestnih proizvodov, pogagalska mo¢ kupcev, pogajalska mo¢ dobaviteljev.
Porterjev model je podrobnejSe predstavljen v naslednjem poglavju.

« SWOT analiza je tehnika, ki omogoca dolocanje in analizo priloznosti, nevarnosti,
prednosti in slabosti organizacije. Prednosti in slabosti so v glavnem interne narave in tako
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opisujejo trenutno situacijo podjetja. PriloZznosti in nevarnosti pa so vecinoma orientirane
navzven in zato opisujejo vidike v prihodnje.

* Analiza vrednostne verige je tehnika, ki temelji na analizi izvorov konkuren¢ne prednosti
na osnovi Porterjevega modela vrednostne verige. Temelji na opredelitvi stratesko
pomembnih aktivnosti, ki jih lahko razdelimo na temeljne (npr. proizvodnja, prodaja...) in
na podporne aktivnosti (npr. racunovodstvo, kadrovanje...). Usmerjena je v iskanje
optimuma dodane vrednosti.

« BSP (Business System Planning) je metodologija, ki jo je razvilo podjetje 1BM.
Metodologija vkljucuje pristop iz vrha navzdol v fazi planiranja in pristop od spoda)
navzgor v fazi implementacije. Dokumentira poslovne cilje in definira poslovne procese,
potrebne podatke za podporo poslovnim procesom in informacijsko arhitekturo.

* Metodologija kljuénih deavnikov uspeha zajema postopke, s katerimi opredelimo
posamezna klju¢na podrocja, potencialno pomembna za uspesno delovanje podjetja. Z
njihovo realizacijo zagotovimo uspesSno poslovanje organizacije, zato jim je potrebno
posvetiti posebno pozornost.

Poleg nadtetih obstgjajo Se Stevilne druge metodologije in tehnike. Razviti pa so Se tako
imenovani meta modeli, ki temeljijo na prepletanju ve¢ metodologij in tehnik in izkoris¢anju
njihovih dobrih lastnosti.

3.3.3 Porterjev model vrednostne verige

Organizacija v stiku s poslovnim svetom meri in tehta atraktivnost panoge in njeno mesto v
njej. Glede na izide izbira ustrezno poslovno strategijo, ki bi ji zagotovila konkurencno
prednost. Jedro Porterjevega modela vrednostne verige predstavlja organizacija, vpeta v
posovno okolje. Organizacijo sestavljgjo notranje poslovne aktivnosti, ki jih lahko
predstavimo z notranjo vrednostno verigo, navzven pa je organizacija povezana s Sirso okolico,
kar ponazorimo z zunanjo vrednostno verigo. Pomembno je, da preden se lotimo analize
notranje vrednostne verige, kvalitetno izpeljemo analizo poslovnega okolja. Zakljucki analize
zunanje vrednostne verige so izhodi&ni podatki analize notranje vrednostne verige (povzeto
po Porter, 1990).

Zunanjavrednostna veriga

Zunanja vrednostna veriga obravnava organizacijo kot celoto, vpeto v okolico. Tvorijo jo
vrednostna veriga dobaviteljev, notranja vrednostna veriga organizacije in vrednostna veriga
distribucijskih kanalov.
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Naloga informacijskega sistema v zunanji vrednostni verigi je omogociti pretok informacij
med udeleZzenimi organizacijami. 1zhodis&¢e analize informacijskih tokov je potrosnik, ki
predstavlja osnovno povprasevanje o ponudbi. Od konca vrednostne verige proti zacetku se
tako pretakgo informacije o povpraSevanju, v nasprotni smeri pa se pretakajo informacije o
stroskih oziroma ponudbi.

Slika 9: Zunanja vrednostna veriga

Informacije o ponudbi

vrednostna veriga Notranja vrednostna

dobaviteljev veriga subjekta

vrednostna veriga potrodnik
distribucijskih kanalov

Informacije o povpraSevanju

(strogki)

> (cena)

Vir: Porter, 1990.

Pri ugotavljanju poloZaja podjetja navzven, poloZzaja v panogi na podjetje vpliva pet
tekmovalnih sil (Porter, 1990):

groznja novincev,

pogajalska mo¢ dobaviteljev,
pogajalska moc¢ kupcev,

groznja nadomestnih proizvodov,

tekmovalnost med obstojec¢imi konkurenti.

Organizacija lahko v boju za poloZaj v panogi uporabi razli¢ne strategije (Turban, 1999, str. 84
- povzema po Porter, 1990):

strategijo niZjih stroskov,

strategijo razlocevanja (diferenciacije),
strategijo trzne usmeritve (fokus),
izboljSanje strateske pozicije,
izboljSanje servisa kupcem.
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Smotrna uporaba strateskih informacijskih sistemov neposredno podpira te strategije. V
primeru strategije nizjih stroskov informacijski sistem ucinkuje z zmanjSanjem potrebnega
Stevila zaposlenih, ucinkovitejSim proizvajanjem, obvladovanjem zalog ter boljSo izrabo
surovin in materialov. Ob izbiri strategije razlocevanja lahko z modeliranjem in simulacijo
pomagamo pri odlo¢anju v zvezi z ocenjevanjem in napovedovanjem stanja ponudbe dolocenih
izdelkov ali storitev natrgu ter snovanju novih ali dopolnjevanju obstojecih proizvodov. Ravno
tako lahko s sodobno informacijsko tehnologijo neposredno ugotavljamo potrebe posameznih
trznih segmentov ai novih trgov in nastopamo nateh trgih (Kovacic¢, 1998, str. 53).

Slika 10: Tekmovalne sile pri poslovanju organizacije.

Groznja novincev

l

Tekmoval nost

Pogajal ska moc med _ Pogajal ska mo¢
dobaviteljev > ?(bﬂﬁj ecl T’I ¢ kupcev
onkurenti

|

Groznja nadomestnih
proizvodov

Vir: Porter, 1990.

Porterjevo teorijo so nadgradili drugi avtorji z vidika strateSkega informacijskega sistema.
Ugotovitve analize zunanje vrednostne verige predstavljajo osnovo za oblikovanje poslovne
strategije. Strateski informacijski sistemi pa lahko bistveno prispevajo k oblikovanju in
izvajanju poslovne strategije pri premagovanju tekmovalnih sil (Earl, 1989).

Naloga informacijskega sistema v zunanji vrednostni verigi je omogociti pretok informacij
med udeleZzenimi organizacijami. Informacijski sistem, ki zagotavlja konkuren¢no prednost
organizaciji, ne obravnava le postopke znotrg organizacije, ampak temelji na ucinkovitem
pretoku informacij v celotni verigi vpletenih subjektov (Porter, 1990).
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Tabela 2 : Vloge in mehanizmi strateSkega infor macijskega sistema

Tekmovalne sile pri Vioga strateSkega
poslovanju organizacije informacijskega sistema Mehanizmi delovanja
Pretnja novincev Oblikovanije vstopnih ovir Vzpostavljanje in oblikovanje ovir
QOdprava ovir
Pogajalska mo¢ dobaviteljev ZmanjSanje pogajalske moci VkljuCevanje novih dobaviteljev
Nabor potencialnih dobaviteljev
Pogajalska mo¢ kupcev Stopnja navezanosti Stroski prehoda med vrednostnimi
verigami
Informacije o kupcih
Pritisk nadomestnih proizvodov Inovativnost Razvoj novih proizvodov
Oblikovanje dodane vrednosti
Tekmovalnost konkurentov Vpliv na poslovni odnos Konkurencni boj
Poslovno sodelovanje, povezovanje
Vir: Earl, 1989.

Notranja vrednostna veriga

Notranja vrednostna veriga lo¢i naslednja tipa poslovnih aktivnosti:
* temeljne aktivnosti,
* podporne aktivnosti.

Temeljne aktivnosti omogoc¢ajo organizaciji zadovoljiti vlogo, ki jo ima v zunanji vrednostni
verigi — posredno ali neposredno zadovolji potrosnika. Delimo jih glede na njihovo
medsebojno povezovanje v poslovne procese. Temeljne aktivnosti so naslednje:

» vhodnalogistika,

* proizvodnja,

* izhodnalogistika,

* marketing in prodaa,

» poprodane aktivnosti (servis).

Podporne aktivnosti imajo vlogo podpore temeljnim aktivnostim organizacije ter s tem
omogoc¢ajo kontrolo in razvoj temeljnih aktivnosti, s ¢imer za razliko od temeljnih aktivnosti
posredno zvisujejo dodano vrednost. Podporne aktivnosti so mo¢no odvisne od organizacijske
strukture organizacije. Ena od moznih delitev je sledeca:

» upravne aktivnosti (stroski uprave, finance in racunovodstvo...),
» kadrovanje,

* raziskaveinrazvoj,

* nabava
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Slika 11: Notranja vrednostna veriga
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Vir: Porter, 1990.

Cilj temeljnih aktivnosti je zadovoljen kupec oziroma uporabnik izdelkov ali storitev
organizacije. Podporne aktivnosti zagotavljajo optimalen razvoj oziroma nadzor delovanja
temeljnih aktivnosti in lahko le posredno vplivajo na dvig dodane vrednosti v vrednostni
Verigi.

Glavni namen modela notranje vrednostne verige je analizirati notranje procese organizacije z
namenom povecanja ucinkovitosti in konkurenénosti. Z modelom lahko sistemati¢no
vrednotimo glavne procese in aktivnosti organizacije. Aktivnosti, ki imajo vecjo tezo, lahko
predstavljgjo stratesko prednost podjetja. To je tudi osnova za nacrtovanje, kjer lahko z
informacijsko tehnologijo podpremo dolocene aktivnosti za ve¢jo ucinkovitost ali zniZzanje
stroskov (Turban, 1999, str. 90).

3.3.4 StrateSko naértovanje informatike za doseganje konkurenéne
prednosti

Pristop izdelave informacijskega sistema za doseganje konkurencéne prednosti spada v skupino
meta modelov, ki so bili na kratko omenjeni v poglavju 1.4.2. Pristop temelji na ugotavljanju
podrocij, na katerih bo organizacija uporabila informatiko za zagotavljanje svoje konkuren¢ne
prednosti. Pristop je osnoval Earl, ki predlaga vecslojni pristop, ki zdruzuje razlicne
metodologije in tehnike. Posamezni gradniki pristopa so v praksi uveljavljeni pristopi, katerim
je z zdruzitvijo v nov pristop dodana nova uporabna vrednost (Earl, 1989).

Pristop izdelave informacijskega sistema za doseganje konkuren¢ne prednosti sestavljgjo
pristop od vrha navzdol, od spodag navzgor in kreativen pristop, ki vsak na svoj nagin
oblikujejo konc¢en strateski na¢rt razvoja informatike.
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Pristop od vrha navzdol je namenjen analizi poslovnega okolja in poslovnega strateSkega
nacrta organizacije. V tg fazi se analizira vlogo informatike v povezavi s poslovno strategijo,
ki ngj bi utrdila poloZaj organizacije, njen poloza] v panogi, odnos do poslovnih partnerjev
oziroma poslovnega okolja. V odkrivanju priloznogti, ki jih informatika ponuja pri poslovanju
organizacije, igrgjo pomembno viogo informatiki, ki s svojim strokovnim znanjem bistveno
prispevajo k procesu kvalitetnega strateSkega nacrtovanja informatike. Klju¢no vliogo v tej fazi
ima vodstvena struktura organizacije, ki mora aktivno podpirati strateSko nacrtovanje razvoja
organizacije in informatike ter biti vanjo vklju¢ena. Pri celovitem pristopu od vrha navzdol se
uporabljajo metodolodka izhodista Porterjevega modela, SWOT analiza in tehnika klju¢nih
dejavnikov uspeha.

Pristop od spoda navzgor je namenjen opredelitvi obstojecega informacijskega sistema. V ta
del procesa strateskega nacrtovanja informatike so ponavadi vkljuceni informatiki in
uporabniki informacijskega sistema.

Kreativen pristop je namenjen pridobitvi idej za uporabo informacijske tehnologije v bodocem

poslovanju podjetja. Cilj tega koraka je opredeliti priloZznosti. Pri tem se uporablja metoda
viharjenja mozganov. Udelezenci tega dela so ponavadi vodilni delavci v podjetju.

Slika 12: Pristop izdelave infor macij skega sistema za doseganj e konkurenéne prednosti

Strateski poslovni infct))lr)iggféki Priloznostna
nacrt sistemi podrotja

Prisop  Od vrha navzdol Od spodaj navzgor Kreativen
Tehnike Porterjev model Revizijski diagram Viharjenje mozganov

SWOT

KDU
Sodeluj ogi Vodstvena struktura Informatiki in Skupine vodilnih

uporabniki delavcev
y
Strateski nadrt
informatike
Vir: Earl, 1989,
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3.4 StrateSki nacrt

Rezultat strateSkega planiranja razvoja informatike je stratedki nacrt. Strateski nacrt
informatike je dokument, izdan vsakih 3 do 5 let in letho dopolnjevan, v katerem so
opredeljene Zelje, potrebe in usmeritve organizacije na podro¢ju informatike v nadaljnjih
mesecih in letih. 1zhaja neposredno iz strateSkega nacrta organizacije v katerem so navedeni
poslovni cilji in strategija za doseganja teh ciljev. Kljuéni dejavniki uspeha, ki izhajajo iz
strateskega natrtovanja organizacije in vkljucujegjo znanje o priloznostih organizacije na
trzi&u, so osnova za izdelavo strateSkega nacrta informatike. Ta vsebuje ob postopkovnem in
podatkovnem vidiku organizacije, grobe opredelitve potrebne informacijske tehnologije
(informacijskih orodij, programske, strojne in komunikacijske opreme), kadrov, potrebnih
finan¢nih virov in znanj ter organiziranosti sluzbe za informatiko. Vse to pa naj organizaciji
uspesno pripomore k doseganju poslovnih ciljev (Kovagi¢, 1993, str. 172).

Podana definicija je bila osnovana pred nekaj leti, kar je na podro¢ju informatike, ki je zelo
dinami¢no podrocje, precej dolgo obdobje. Kljub temu je vsebinsko aktualna, sodobni trendi
strateskega nacrtovanja informatike pa narekujejo vecjo odzivnost strateskega nacrta na
spremembe v poslovnem okolju, zato lahko zasledimo skrajSevanje casa, potrebnega za
izdelavo strateSkega nacrta informatike in njegovo pogosto spreminjanje.

Eno od mnenj o danasnjih ¢asovnih intervalih, ki sicer govori o strateskem nacrtovanju
elektronskega poslovanja, ki pa je po mojem mnenju mMocno povezano S strateskim
nacrtovanjem celotne informatike, govori: »Po napovedih organizacije Gartner Group lahko z
verjetnostjo 0,7 pricakujemo, da bo leta 2002 kar 75 odstotkov projektov elektronskega
poslovanja neuspeSno izvedenih zaradi napacnega planiranja. V dobi hitrih sprememb je
namre¢ stratesko planiranje za ved kot 3 leta vnapre] nesmiselno, ker predstavlja zgolj
ugibanje. Najbolj primerno je drsno — dinami¢no planiranje za 6 mesecev naprej. Drugace pa je
smiselno planirati 12-18 mesecev naprej« (Pucihar, 2000, str. 209).

Projekt priprave strateSkega plana razvoja ali prenove konkretnega informacijskega sistema je
zahtevna in kompleksna naloga, ki zahteva vkljucevanje razli¢cnih strokovnjakov in uporabo
raznih tehnik ter orodij. Med izdelavo se prepletajo organizacijski, vsebinski in metodoloski
elementi, nemalokrat podprti Se s tehnolosko komponento (Colnar, 2000, str. 42).

3.4.1 Skladnost poslovnega strateSkega naérta s strateSkim naértom
informatike

Razvoj informatike temeljito vpliva na spremembo organiziranosti in natina poslovanja
organizacij in vodi v prestrukturiranje na vseh ravneh poslovanja. Podobno, kot se je spremenil
nacin poslovanja, je tudi informacijski sistem spremenil viogo v poslovnem procesu. Trend

47



3. Stratesko nacrtovanje razvoja informatike

sodobnega nacina poslovanja narekuje vpeljavo strateskih informacijskih sistemov (Groznik,
2001b, str. 12). Stratedki nacrt informacijskega sistema, ki je rezultat strateSkega nacrtovanja
informatike, mora biti celovit, natan¢en, prilagodljiv, odraZati mora trenutne in bodoce
informacijske potrebe, hkrati pa mora biti tudi usklajen s poslovnim nacrtom organizacije
(Groznik, 20014, str. 224).

Po &evilnih raziskavah je priblizno 70 % projektov v informatiki neuspesnih. Vzroki za to so
lahko razli¢ni. Prav ta podatek pa je jedro problema — kako zagotoviti skladnost med
izvajanjem strateSkega nacrta informatike in izhodisCi poslovnega strateSkega nacrtovanja
(Rosser, 1998).

Proces strateskega natrtovanja informatike razdelimo na naslednje procese: strateski nacrt
organizacije, strateSko nacrtovanje informatike, zunanje okolje, notranje okolje, strateski nacrt
informatike in izvajanje strateSkega natrta (Groznik, 2001b, str. 13).

StrateSki nacrt organizacije podaja videnje poslovne poti vodilne strukture in opredeljuje
elementa poslovanja organizacije s stratedke ravni. Strateske odlocitve, sprejete v strateSkem
nacrtu, so usmerjene v prihodnost in imajo bistven vpliv na dolgoroé¢ni razvoj organizacije. V
strateSkem nacrtu organizacije so opredeljeni poslanstvo, usmeritev, cilji in strategije doseganja
poslovnih ciljev (Groznik, 2001b, str. 13).

Slika 13: Proces strateskega naértovanja informatike
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Vir: Groznik, 2001b, str. 12.

Strateski nacrt organizacije predstavlja vhodne podatke strateskega nacrtovanja informatike.
StrateSko nacrtovanje informatike vkljuéuje nove tehnoloske moznosti in pogojuje drugacen
organizacijski, ekonomski in vse bolj tudi socioloski pogled na vlogo informatike v poslovnem
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okolju. Problematika, s katero se ukvarja stratesko natrtovanje informatike, zajema zlasti
obravnavo konkurencnih prednosti in priloznosti informacijskega sistema ter ugotavljanje
informacijskih potreb organizacije v skladu z notranjim (velikost organizacije, struktura,
kultura...) in zunanjim (konkurenca, kupci, dobavitelji, drzava...) okoljem. Rezultat
strateskega nacrtovanja je strateski nacrt informatike, ki mora biti celovit, natancen, hkrati pa
mora odraZati trenutne in bodoce informacijske potrebe organizacije (Kovaci¢, 1998, gr. 58).

Kljueni dejavniki, ki vplivajo na skladnost poslovnega strateskega nacrta s strateskim nacrtom
informatike in njegovim izvajanjem, so naslednji (Groznik, 2001b, str. 14):

» poslovna strategija,

» organizacijska strukturain procesi,

o drategijainformatike,

* obstojece resitve na podrocju informatike,
o kadri.

Slika 14: Model skladnosti strateSkega nadrta informatike s strateSkim naértom
organizacijein njegovim izvajanjem

Kadri
s / \ W Strategija informatike
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Vir: Groznik, 2001b, str. 14.

Skladnost poslovnega strateSkega nacrta informatike s strateskim nacrtom informatike ni
odvisna zgolj od informatike oziroma od sluzbe za informatiko. Sluzba za informatiko mora
zagotoviti kadre, znanje, poznavanje obstojecih reSitev na podroc¢ju informatike ter ustrezno
strategijo informatike. Vendar ¢e Zelimo izrabljati informacijski sistem kot strateski sistem, Ki
preko verige dodane vrednosti organizaciji omogoc¢a spremljanje, primerjavo in izboljSanje
konkurencne prednosti, potem so izrednega pomena tudi preostali kadri v organizaciji, zlasti
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vodilni, poslovna strategija, organizacijska struktura in procesi. Zavedati se je potrebno
medsebojnih vplivov posameznih klju¢nih dejavnikov, ki v procesu strateskega nacrtovanja ne
smejo hiti loceni na poslovne (kadri, podovna strategija, organizacijska strukturain procesi) in
informacijske (kadri, strategija informatike, obstojece resitve na podrocju informatike). Kljuéni
dejavniki so medsebojno odvisni in spremembe na posameznem dejavniku se odrazajo na vseh
odalih (Groznik, 2001b, str. 14).

Pri nacrtovanju informatike v organizaciji se moramo zavedati, da gre pravzaprav za iskanje
mozne kompromisne odlocitve med stopnjo zagotavljanja informacijskih potreb in obsegom
razpolozljivih sredstev, ki so za to namenjena. Casovno z razvojem informatike narasa tudi
potreba po vzdrZzevanju Ze razvitih reSitev, kar gre zaradi omejenih virov nujno na racun
bodocega novega razvoja. Po drugi strani pa gre za odloc¢itve med razvojem podrocij in reSitev,
ki prinaSajo takojsnje kratkoro¢ne rezultate, in razvojem podrocij, ki dolgoro¢no stratesko
vplivgjo na poloZa) in stanje organizacije (Kovatic, 1998, dr. 58).

50



4. SrateSko nacrtovanje razvoja informatike v podjetju Zito Gorenjka d.d.

4 Strate$ko naértovanje razvoja informatike v podjetju Zito
Gorenjka d.d.

4.1 Dejavnost podjetjain sploSne lastnosti

Podjetje Zito Gorenjka d.d. je samostojna delnika druzba, ki se ukvarja s proizvodnjo
prehrambenih izdelkov. Podjetje ima 80-letno zgodovino proizvodnje ¢okolade.

Podjetje proizvajain prodajatri skupine proizvodov:
» cokolado,
* mehko pecivo,
» Kkruh in pekarsko pecivo.

Podjetje je edini proizvajalec ¢okolade in mehkega peciva v Sloveniji.

Vecina izdelkov je narejena v podjetju v Lescah. Poleg tega ima podjetje Se tri pekarne, v
Naklem, TrZzi¢u in Kranjski Gori. Na Jesenicah je v sklopu podjetja slaXicarna, ki proizvaja
sla&ice za tri maloprodajne enote podijetja, ki so v Lescah, na Jesenicah in v Bohinjski Bistrici.

V maloprodajnih enotah se prodajgjo tudi vsi drugi izdelki, ki so narejeni v podjetju.

V podijetju trzimo izdelke pod petimi blagovnimi znamkami:

CéORENJKA Blagovna znamka Gorenjka je blagovna znamka vseh nasSih izdelkov iz
d cokolade. Vanjo sodijo nasi najboljsi in najbolj uveljavljeni izdelki - od
cokoladnih tablic preko oblitih krispijev, barov in namazov do oblivov za pecivo ter ¢cokolade
in kakava v prahu. V blagovno znamko Gorenjka sodi kar 60 izdelkov, ki so vsi nargjeni iz
najboljSe ¢okolade.

Blagovna znamka Mamm je nastala konec leta 1998. Ustvarili smo jo z
m namenom, da bi vzporedno z visoko uveljavljeno znamko Gorenjka trgu
ponudili znamko, ki bo prinaSala vso &irino izdelkov Zita Gorenjke, tudi

tistih iz niZjega cenovnega razreda. V blagovno znamko Mamm sodijo riZzeve tablice,
cokoladne tablice in biskvitne rezine.

Bali je blagovna znamka naSega poslovnega partnerja Hitschler iz Nemcije. Ker
g smo eni redkih proizvajalcev rizevih ¢okolad v svetu, za podjetje Hitschler Ze
skorg dve desetletji izdelujemo celotno paleto rizevih izdelkov ter jih

prodajamo tudi na domacem trziscu.
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,036‘(‘1/0' y&gw Z'b!agovno' zngfnko Pecivo Triglav oznaculgmo rgzllcng vrste rolad,
mini rolad in piskotov. Blagovna znamka Pecivo Triglav je sinonim za
izredno okusno, sveze in kakovostno pripravljeno biskvitno pecivo ter krhke domace piskote.

- 3 Z imenom Leski kruh smo poimenovali preko devetdeset vrst in oblik
_(_v a kruha in pekarskega peciva, ki ga vsakodnevno pripravljamo v pekarnah v
| LESKTKRUH| | eqoan, Traicu, Kranjski Gori in Naklem.

4.2 Stanje informatike v podjetju

V tem poglavju bom pripravil izhodis¢a za stratedki nacrt razvoja informatike. Ta bodo v
prvem delu temeljila na splosni oceni vloge informatike v podjetju. To sem ocenil na osnovi
izkusenj pri delu kot vodja sluzbe za informatiko in s primerjavo stanja informatike v
slovenskih organizacijah.

V drugem delu bom opisal stanje informacijskega sistema v podjetju. Pri tem bom uporabljal
metodo drateSkega nacrtovanja informatike za doseganje konkuren¢ne prednosti podijetja,
opisano v poglavju 3.3.4. Ta predvideva tri razlicne pristope v posameznih delih procesa
nacértovanja. Za ugotavljanje stanja informacijskega sistema se uporablja pristop od spodaj
navzgor. Opis stanja bo temeljil na pridobljenih podatkih od informatikov in uporabnikov.

4.2.1 StrateSko naértovanje informatike v podjetju — primerjava s stanjem
v Sloveniji

Zato da bi znali opredeliti stanje informatike in strateskega nacrtovanja informatike v podjetju,
je potrebno narediti primerjavo z doloc¢enimi referenénimi podatki. Najprimerngjsa je
primerjava z organizacijami v poslovnem okolju, kjer se nahajamo. Primerjava bo temeljila na
raziskavi »Poslovna informatika 2000« opravljeni v slovenskih organizacijah v letu 2000.
Raziskava je obsegala 350 velikih organizacij razlicnih dejavnosti. Anketiranci so bili vodje
sluzb za informatiko, oziroma osebe, ki so v podjetjih odgovorne za informatiko (Groznik,
2001c, str. 66).

Podjetja v Sloveniji delimo na majhna, srednjain velika. V te skupine jih lahko razvrstimo po
kriterijih, ki so objavljeni v »Zakonu o gospodarskih druzbah« (ZGD, 1993, 51. ¢len), ki so bili
dopolnjeni v »Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o gospodarskih druzbah« (ZGD-F,
2001, 52. ¢len).
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Druzbaje velika, ¢e izpolnjuje vsgj dva od naslednjih treh kriterijev:
1. povprecno stevilo zaposlenih v zadnjem poslovnem letu presega 250 zaposlenih,
2. cigti prihodki od prodaje v zadnjem poslovnem letu so vi§ji od 4.000.000.000 tolarjev,
3. vrednost aktive ob koncu poslovnega leta presega 2.000.000.000 tolarjev.

V vsakem primeru pa med velike druzbe pristevamo banke, zavarovalnice in druzbe, ki so
dolZzne izdelati konsolidirano letno porocilo.

Podjetje Zito Gorenjka izpolnjuje vse tri kriterije, ki dologajo druzbo kot veliko:
1. povprecno Stevilo zaposlenih v zadnjem poslovnem letu 2001 je bilo 350,
2. cigti prihodki od prodaje v letu 2001 o bili priblizno 4.190.000.000 tolarjev,
3. vrednost aktive ob koncu leta 2001 pa je bila priblizno 4.270.000.000 tolarjev.

Primerjava z raziskavo »Poslovna informatika 2000« je tako regularna, saj podjetje spada v isti
velikostni razred podijetij, kot so bila podjetja, ki so sodelovala v raziskavi. V takratni raziskavi
naSe podjetje ni bilo zajeto.

4.2.1.1 Obstoj strateSkega naértovanja informatike v podjetju

Ce najprej povzamemo eno od opredelitev strateskega nacrtovanja informatike, je stratesko
nacrtovanje informatike proces, v katerem nameravamo identificirati aplikacijske sisteme, ki
podpirajo in utrjujejo poslovno strategijo organizacije in ustvarjgo okolje za efektivno
implementacijo teh sissemov (Fidler, Rogerson, 1996, dtr. 219). Ce v skladu z definicijo
skuSamo identificirati podobne procese v delovanju podjetja, potem ugotovimo, da do sedg)
strateSkega nacrtovanja informatike v praksi nismo izvajali.

Strateski nacrt, ki ngj bi bil rezultat procesa strateSkega nacrtovanja informatike, v podjetju
tako ne obstgja. Strateski nacrt informatike je po eni od definicij opredeljen kot dokument,
izdan vsakih neka let in letno dopolnjevan, v katerem so opredeljene Zelje, potrebe in
usmeritve organizacije na podroc¢ju informatike v nadaljnjih mesecih in letih (Kovacic, 1993,
str. 172).

Seveda pa brez kakrsnegakoli planiranja informatike, ki bi bilo usklajeno s poslovanjem
podjetja in s poslovnimi plani, ne bi mogli zagotavljati zadovoljive informacijske podpore.
Dosedanje nacrtovanje razvoja informatike se je izvajalo v okviru letnega planiranja.

Letno planiranje je proces, ki se v podjetju izvaja redno vsako leto. Proces se izvaja ob koncu
poslovnega leta, plan pa se pripravlja za naslednje poslovno leto. V procesu planiranja
sodelujejo managerji z najvisjega in srednjega nivoja. Rezultat procesa letnega planiranja je
letni plan, ki je vodilo poslovanja za naslednje poslovno leto.
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Del letnega plana je tudi plan investicij za naslednje poslovno leto. V planu investicij so
opredeljene invedticije na vseh podrocjih poslovanja. En del plana investicij je tako tudi plan
investicij v informatiko.

Plan investicij za informatiko je sestavljen iz dveh delov:

Prvi del pripravi vodja sluzbe za informatiko in je osnovan na predvidevanju potreb po
strojni opremi, programski opremi in po potrebi posodabljanja lokalne racunalniske mreze.
Ta del plana investicij tako zagotavlja vlaganja v informacijsko tehnologijo v taksni meri,
da omogoca normalno poslovanje podjetja v prihodnje. To pomeni, da je lokalna
racunalniska mreza odprta, dovolj zmogljiva, zanesljiva in varna navzven, strojna oprema
dovolj zmogljiva, da programska oprema uporabnikom omogocéa ucinkovito delo in da je ta
v podjetju usklajena, da je izmenjava dokumentov enostavna.

Drugi del plana je rezultat sodelovanja managerjev, ki sodelujejo v procesu letnega
planiranja. Ti opredelijo podrocja, kjer bodo potrebe po vlaganju v informacijsko
tehnologijo. To so lahko podrocja, kjer z informacijsko tehnologijo nadomestimo
dosedanje »ro¢no delo« ali pa so to povsem nova podrocja, ki lahko prinesejo pozitivne
ucinke v poslovanju. Znacilnost skorg vseh projektov, kamor investiramo, pa je, da so ti
neposredno ali vsaj posredno povezani z informacijskim sistemom. Tako v informacijski
sistem prinaSgjo nov gradnik, ki ga je treba ¢imbolj ucinkovito vgraditi v Ze obstojeci
informacijski sistem.

Oba dela plana investicij v informatiko se medsebojno uskladita, ¢e so bila morebiti v obeh
delih predvidena vlaganja za iste namene.

Letno planiranje tako lahko v manjSi meri zadovoljuje potrebe po nacrtovanju informatike, ne
moremo pa to en&liti s strateskim nacrtovanjem razvoja informatike. Zato lahko trdimo, da
stratesko nacrtovanje informatike v podjetju ne obstgja.

Tabela 3: Obstoj strateskega naértovanja informatike

Slovenija Zito Gorenjka d.d.
Obstaja 45 %
Ne obstaja 55 % v

Vir: Podatki o stanju v Sloveniji, povzeti po raziskavi »Poslovnainformatika 2000«, Groznik 2001c, str. 75.

|z primerjave stanja v Sloveniji, kjer strateSko nacrtovanje informatike obstaja v 45 % velikih
podjetjih, vidimo, da se uvr&¢amo med vec kot polovico podijetij, ki razvoja informatike Se ne
nacrtuje stratesko.
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4.2.1.2 Vlaganja v informatiko

Razli¢ni avtorji navajajo, da je kar 70 % projektov na podro¢ju informatike neuspesnih. Kot
mozne vzroke za tako neuspeSnost navajajo vec stvari. Eden od vzrokov je tudi obseg vlaganj v
informatiko. Ugotovljeno je, da mora obseg vlaganj preseci dolo¢en prag nalozb, da lahko
pricakujemo pozitivne ucinke informatizacije. Ta prag je odvisen od dejavnosti, trenutnega
poloZajain poslovnih ambicij posamezne organizacije (Kovatic, 2001, str. 10).

Po ugotovitvah Gartner Group je prag nalozb v informatiko pri organizacijah, katerih osnovna
dejavnost ni ponujanje informacijske tehnologije, v povprecju okrog 5 odstotkov prihodkov
podjetja ( Kovaci¢, 2001, str. 10).

Slika 15: Prag nalozb v infor matiko

vplivnost informatike

stroski informatike

prag nalozb

o
K
08

K
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""" | | |

| 1 1 —»

zacetno prvi preobrazba zrelost
stanje ucinki posl. kulture

Vir: Kovagi¢, 2001, str. 10.

Glede na raziskavo v dobrih dveh tretjinah velikih slovenskih podjetjih (68 %) vlagajo v
informatiko manj kot 2 % skupnih prihodkov, v 27 % podjetij vliagajo od 2 do 5 % prihodkov,
samo v 5 % podijetij pavec kot 5 % (Tabela 4).

V podjetju Zito Gorenjka je ocena narejena na osnovi spremljanja nalozb v informatiko v
zadnjih dveh letih. V skupni znesek nalozb v informatiko so v&tete investicije v informatiko,
vzdrzevanje obstojecih sistemov (stroski vzdrzevanja, ki izhajgjo iz sklenjenih vzdrzevalnih
pogodb z zunanjimi partnerji), servisiranje obstojecega informacijskega sistema, stroski
zunanjih strokovnjakov za podrocje informatike, izobrazevanje na podroc¢ju informatike in
osebni dohodki zaposlenih v sluzbi za informatiko. Tako lahko naredimo grob izracun na
osnovi zaokrozenih zneskov prihodkov od prodaje in nalozb v informatiko.
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Cisti prihodki od prodaje v letu 2001 4.190.000.000 SIT
Nalozbe v informatiko 50.000.000 SIT

Delez nalozb v informatiko glede na ¢iste prihodke od prodajev letu 2001 je 1,2 %.
Podoben delez je bil tudi v letu 2000.

Tabela 4: Vlaganja v informatiko

Vlaganja Slovenija Zito Gorenjka d.d.
Vet kot 5% 5%

2% do5% 27 %

manj kot 2 % 68 % v

Vir: Podatki o stanju v Sloveniji, povzeti po raziskavi »Poslovnainformatika 2000«, Groznik, 2001c, str. 104.

Tudi v primerjavi tega kriterija naSe podjetje ne izstopa v pozitivhem smislu in se uvr&a med
vecino podjetij v Sloveniji, ki malo vlagajo v informatiko. Seveda se pri tem postavlja
vprasanje, ali je v trenutnih razmerah sploh smiselno vi§e vlaganje. Za smiselnost viagan;
morajo biti podjetja na to pripravljena. Pogosto je zmotno misljenje, da Ze sama uporaba
informacijske tehnologije organizaciji zagotavlja konkurencno prednost. Dejansko pa gre le za
enega od pomembnih dejavnikov, da bi dosegli uspedno in ucinkovito posovanje. Tu so
predvsem pomembni potrebni kadri, potrebno znanje, ob vsem skupaj pa je treba preurediti
poslovne procese.

Pri oceni viSine vlaganja v informatiko in ob naértih za prihodnja vlaganja velja upo&tevati
mnenje, da moramo Vv informacijsko tehnologijo vlagati dovolj in ve¢ od konkurence. Za
doseganje ciljev informatizacije moramo zagotoviti skladnost nacrtovanja informatike s
strateskim  poslovnim  nafrtom organizacije. Ugotoviti in  opredeliti  moramo svoje
informacijske potrebe, za njihovo spoznavanje pa je treba opisati poslovne procese. Uspesno
in u¢inkovito izvajanje poslovnih procesov zahteva, da poslovanje prenovimo in Sele nato
informatiziramo. Spremenjeno poslovno okolje pa zahteva tudi dodatna znanja, ne samo
tehni¢cna, ampak interdisciplinarna (Kovacic, 2001, str. 11).

V letu 2002 nameravajo razvite azijske organizacije vlagati v informatiko 5 %, evropske 5,5 %
in ameriske 7 % prihodkov (Kovagi¢, 2001, str. 10). Po nekaterih raziskavah (Sraka, 2001, str.
14) 20 % slovenskih podjetij v letu 2002 naértuje vlagati v informatiko vsaj 30 % vec sredstev
kot v preteklem letu, le &etrtina pa naj bi vlioZila manj. V podijetju Zito Gorenjka je v planu
investicij za informatiko predvidena priblizno enaka vsota kot v preteklem letu. Ker tudi na
drugih podrogjih investicij ne pric¢akujemo bistvenih sprememb, pri¢akujemo, da bo skupna
viSina vlaganj v informatiko v letu 2002 priblizno enaka kot v preteklem letu.
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4.2.1.3 Organizacijska struktura in polozaj sluzbe za informatiko

V podjetju bi organizacijsko strukturo najbolje opisali z produktno-matri¢no organizacijsko
strukturo. V teoriji (Rozman, 1993, str. 151) se ta oblika pojavi s Sirjenjem proizvodnje
podjetja na ve¢ med seboj razli¢cnih skupin proizvodov, ki zahtevajo razli¢no proizvodnjo in/ali
razlicno prodajo in/ali razlikovanje v drugih poslovnih funkcijah. Zato se znotrg obstojecih
poslovno-funkcijskih oddelkov za¢ne ¢lenitev dela po delovnih mestih ali manjsih oddelkih v
skladu s skupinami proizvodov. Poudarek je Se vedno na poslovnih funkcijah. Povezovati pa se
za¢nejo tudi poslovne funkcije za skupine proizvodov ali proizvodne programe.

Ta opis zelo ustreza tudi podijetju Zito Gorenjka. Kot je opisano Ze v poglavju 4.1, so izdelKi
razdeljeni v tri programe: pekarstvo, program mehkega peciva in program ¢okolade. Logi¢na
posledica je potem tudi obstojeca organizacijska oblika, ki je dolo¢ena v interni dokumentaciji.
V nadaljevanju opisa organizacije podjetja se bom osredotocil samo natiste dele, ki zajemajo
tudi sluzbo za informatiko.

Pravilnik o organizaciji (Interni viri podjetja Zito Gorenjka d.d.) dologa:
* Organizacijska struktura druzbe je produktna z elementi matri¢ne.

e Makro organiziranost: Kot makro organizacijsko strukturo razumemo temeljno zgradbo
makro organizacijskih enot oz. kompleksov opravil in organizacijsko ureditev njihovih
medsebojnih formalnih odnosov. Je temeljna zgradba organizacijskih enot, ki prikazuje
grobo clenitev skupnega poslovanja organizacije glede na komplekse razlicnih poslov,
vezanih na poseben predmet poslovanja.

Makro organizacijske enote v druzbi so programi in sektorji:
= konditorski program,
= pekarski in slakic¢arski program,
= sektor zatrZzenje,
= gplosno kadrovski sektor,
= gospodarski sektor.

* Mezo organiziranost: Kot mezo organizacijsko strukturo razumemo razélenitev skupnih
nalog do najmanjSe organizacijske enote in organizacijsko ureditev njihovih medsebojnih
formalnih odnosov. Je smotrna zgradba organizacijskih enot na ravni oddelkov 0z. skupin
delovnih mest z logi¢no razporeditvijo nalog in razmejitvijo pristojnosti in odgovornosti po
zasnovanih organizacijskih enotah. Mezo organizacijske enote v druzbi so obrati, sluzbe in
oddelki.

Mezo organizacijski enoti v gospodarskem sektorju sta:
= finan¢no ra¢unovodska sluzba,
= duzba zainformatiko.
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Slika 16: | zrez organizacij ske sheme podj etja Zito Gorenjka — polozaj sluzbe za
informatiko
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Vir: Interni viri Zita Gorenjke, 2001.

|z opisa organizacijske sheme vidimo, da je sluzba za informatiko v podjetju samostojna
organizacijska enota na tretjem hierarhi¢nem nivoju.

Tabela 5: Organiziranost sluzbe za infor matiko

Slovenija Zito Gorenjka d.d.
Posebna organizacijska enota 54 % v
Del druge organizacijske enote 26 %
Sluzba za informatiko ne obstaja 20 %

Vir: Podatki o stanju v Sloveniji, povzeti po raziskavi »Podovnainformatika 2000«, Groznik 2001c, str. 109.

Organiziranost sluzbe za informatiko je eden od kazalcev, ki prikazuje vlogo informatike v
podjetju in podporo, ki jo vodstvo organizacije zagotavlja razvoju informatike. Statisticno je
dokazana tesna zveza med organiziranostjo sluzbe za informatiko in strateSkim nacrtovanjem
informatike (Groznik, 2001c, str. 109). Skladno s polozajem sluzbe za informatiko raste vpliv
informatike na poslovanje organizacije in s tem osveXenost 0 nafrtovanem razvoju
informatike z vidika strateskega nacrtovanja.

V skladu z zadnjo trditvijo lahko ugotovim, da je poloZaj sluzbe za informatiko, ki se nahaja na
tretjem hierarhicnem nivoju, v skladu s tretmanom, ki ga je imela informatika v preteklosti.
Informatika se je smatrala kot izklju¢no servisna dejavnost. Sluzba za informatiko je v
gospodarski sektor vkljucena priblizno tri leta, pred tem je bila podrejena celo splosno
kadrovskemu sektorju, njen vodja je bil vodja kadrovske sluzbe, ki z dejansko informatiko ni
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imel veliko skupnega. V zadnjem obdobju se sluzbi za informatiko pocasi daje vetja veljava.
To je tudi posledica splosnih trendov, ki podjetje, ¢e Zeli biti enakovredno konkurenci, silijo k
uporabi sodobne informacijske tehnologije.

Vloga vodje za informatiko

V tesni povezavi z organiziranostjo sluzbe za informatiko je tudi vloga vodje za informatiko. V
podjetju Zito Gorenjka je vodja sluzbe za informatiko podrejen vodji gospodarskega sektorja.
Tako je glede na organizacijsko shemo posredno podrgien vodstvu organizacije. V obdobju
zadnjih dveh let pa se je pri organiziranosti podjetja pojavil poseben primer, ko predsednica
uprave hkrati vodi tudi gospodarski sektor. Tako je v praksi vodja sluzbe za informatiko
neposredno podrejen predsednici uprave.

Tabela 6: PolozZaj vodje duzbe za informatiko v hierarhiji organizacije

Slovenija Zito Gorenjka d.d.
Clan najvi§jega vodstva 14 %
Neposredno podrejen najvisjemu vodstvu 50 % v (praktiéno)
Posredno podrejen najvis§jemu vodstvu 15% v’ (glede na org. shemo)
Ostalo (ni sluzbe za informatiko...) 21 %

Vir: Podatki o stanju v Sloveniji povzeti po raziskavi »Poslovnainformatika 2000«, Groznik 2001c, str. 106.

|z raziskave »Poslovna informatika 2000« je bilo ugotovljeno, da je vodja sluzbe za
informatiko vec¢inoma neposredno podrejen vodstvu organizacije, samo v 14 % velikih podjetij
je ¢lan ngjviSjega vodstva organizacije.

Polozgj vodje za informatiko je neposredno povezan s podporo, ki jo vodstvo organizacije
zagotavlja razvoju informatike. PoloZa] vodje sluzbe za informatiko kaze na vpliv, ki ga ima
pri poslovanju podjetja. S poloZzajem vodje sluZzbe za informatiko raste njegov vpliv na
poslovanje organizacije in s tem osvescenost 0 nacrtovanem razvoju informatike z vidika
strateskega nacrtovanja (Groznik, 2001c, str. 107). V podjetju je prakticno vodja informatike
neposredno podrejen upravi podjetja. To vodji omogoca dostop do pomembnejSih informacij
glede poslovanja podjetja in tudi podajanje mnenja glede poslovanja v povezavi z razvojem
informatike neposredno najvi§iemu vodstvu podjetja. Hkrati pa formalna vloga vodje sluzbe za
informatiko tega ne uvr&a na nivo, ki bi bil enakovreden vodjem sektorjev, ki pa imajo
najvecji vpliv pri takticnem in operativhem poslovanju podjetja, deloma pa vplivajo tudi na
strateSke odlocitve.
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4.2.1.4 Organizacija sluzbe za informatiko

V sluzbi za informatiko so trenutno zaposleni trije:
» vodjasluzbe,
e sistemski analitik,
e operaer.

Osnovna usmeritev pri organizaciji sluzbe za informatiko je, da se informatiki ne ukvarjgjo z
razvojem informacijskih reSitev, temvec je usmeritev informatike v partnerskem odnosu z
zunanjimi izvajalci.

Tako lahko delo sluzbe za informatiko razdelimo na dve podrodji, ki se seveda neprestano
prepletata in kjer informatiki skrbijo za usklajenost:

» upravljanje informacijskega sistema podjetja— notranja usmeritev,
» sodelovanje z zunanjimi parterji - »outsourcing«.

Upravljanje informacijskega sistema podjetja - notranja usmeritev

Osnovna zadolZitev informatikov je skrb za lokalno racunalnisko omrezje in normalno
delovanje informacijskega sistema podjetja. DolZznosti in odgovornosti lahko razdelimo na
naslednje naloge:

» Skrb za zanedljivo delovanje lokalnega racunalniskega omrezja in strojne opreme.
= Ratunalnisko omrezje mora zagotavljati zanesljive in dovolj zmogljive povezave.
Aktivne naprave v vozli&ih ratunalniske mreze ne smejo povzrocati nezanesljivih
povezav ali ozkih grl pri pretoku podatkov.
= Strezniki morajo ustrezati zahtevam programske opreme, ki tece na njih. Biti morgjo
ustrezno konfigurirani in administrirani, da po eni strani omogoc¢ajo nemoteno uporabo
aplikacij in podatkov, po drugi pa zagotavljajo, da ne prihaja do nepooblastene uporabe
podatkov.
= Delovne postaje morajo biti dovolj zmogljive in ustrezno konfigurirane, da uporabniki
lahko nemoteno opravljajo njihove delovne naloge.
 Upravljanje izvajalnega informacijskega sistema, upravljanje  direktorskega
informacijskega sistema, vzdrZzevanje baz podatkov.
» Upravljanje ostalih sistemov in posameznih aplikacij: intranet, elektronska posta, sistemi za
avtomatizacijo pisarniskega dela, aplikacije, ki jih uporabljajo posamezni oddelki.
» Skrb zavarnost podatkov zajema naslednja podrocja varnosti:
= shranjevanje podatkov informacijskega sistema skupaj z aplikacijami, ki te podatke
lahko obdelujegjo,
= shranjevanje podatkov uporabnikov z lokalnih delovnih postaj,
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= varovanje pred zunanjimi vdori,

= varovanje pred virusi,

= ustreznapostavitev pravic v sistemu in varovanje pred krgjo podatkov in informacij.
* Nudenje podpore uporabnikom, izobrazevanje uporabnikov.
» Ugotavljanje novih informacijskih potreb.
» Usklagjevanje pri razvoju novih sistemov z vodstvom podjetja in vodji oddelkov.

Delo je organizirano tako, da vsem ni potrebno poznati vseh nalog, je pa zagotovljeno tolikSno
prekrivanje nalog, da v primeru odsotnosti kateregakoli od informatikov, poslovni procesi, ki
SO pogojeni z nemotenim delovanjem informacijskega sistema, lahko potekajo brez vegjih
zastojev. Delovne naloge so porazdeljene med vse tri zaposlene s tem, da je nivo zahtevnosti
nalog prilagojen sposobnostim in odgovornostim posameznika. Posamezno delovno mesto je
opisano v dokumentu »Opis del in nalog, ki je interni dokument podjetja.

Sodelovanje z zunanjimi parterji - »outsour cing«.

Ostro konkuren¢no okolje, hiter razvoj informacijske tehnologije in prodiranje informatike na
vsa podrocja poslovanja zahtevajo od organizacij, da to informacijsko tehnologijo ¢im bolje
izkoristijo. Podjetje, kot je Zito Gorenjkad.d., ki po vseh kriterijih spada med velike druzbe, pa
se bistveno razlikuje od podijetij z neka) tiso¢ zapodenimi. Podjetje potrebuje informacijsko
podporo na vseh nivojih poslovanja podjetja, ravno tako kot najvecja podjetja, pri tem pa
razpolaga z majhnim Stevilom strokovno usposobljenih kadrov, ki te sisteme upravljajo.
Velikih skupin kadrov, ki bi se poleg vzdrzevanja in upravljanja sissemov ukvarjala Se z
razvojem teh sistemov, si taksno podjetje ne more privositi.

Za ucinkovito uporabo obstojecih sistemov, razvoj teh sistemov in uvajanje novih je potrebno
del nalog dati v upravljanje zunanjim izvajalcem. Uveljavljena tujka, ki opisuje tak nacin dela
in sodelovanja je »outsourcing«. Pri tem je potrebno poudariti, da najem zunanjega izvajalca ni
odraz nesposobnosti, temve¢ ravno nasprotno, sg Se najvecja ucinkovitost doseze z
usmerjanjem na podroc¢ja z najvec znanji in izkusnjami.

Ob odlocitvi za ngjem zunanjega izvajalca je potrebno skleniti kompromis, v koliksni meri se
odlo¢imo za uporabo zunanjih virov. Odlocitev o tem je odvisna od vrste poslovanja in od
pomembnosti poslovanja za podjetje. Bolj kot je dolocen del kljuc¢en in strateski, bolj se z
dajanjem teh poslov v upravljanje zunanjim izvajalcem izpostavljamo tveganju.

V podjetju se zavedamo, da z uvedbo novega sistema na podroc¢ju informacijske tehnologije
tega ne moremo samo Kkupiti, temve¢ je s tem z dobaviteljem informacijske reSitve potrebno
skleniti dolgorocen partnerski odnos. Bolj kot je sissem pomemben za poslovanje podjetja,
trdnejSe mora biti zaveznistvo. Pri tem zunanji partner izvaja tehni¢ni razvoj, vzdrZzevanje
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sistema, v dolocenih primerih pa lahko opravlja tudi svetovalno funkcijo. Pri uvajanju novih
sissemov gre dejansko za »poroko« z dobaviteljem teh sistemov, zato je eden kljuénih
kriterijev pri izbiri reSitve tudi kvaliteta partnerja.

V konkretnem primeru informatiki predstavljajo povezavo med zunanjimi partnerji in
informacijskim sistemom podjetja. Zaradi usklgjenosti delovanja ta povezava poteka izklju¢no
preko vodje sluzbe za informatiko.

Pri tem ta opravlja naslednje naloge:

1. Koordinirakomunikacijo in usklajuje delo med uporabniki in zunanjimi parterji:
» Filtrirain usklajuje potrebe po dopolnitvah delov informacijskega sistema, ki jih Zelijo
uporabniki, in jih posreduje zunanjim izvajalcem.
« Sporo¢a napacno delovanje delov informacijskega sistema. Ce je potrebno skupaj z
zunanjim parterjem ie vzroke za napake in ustrezne resitve napak.
* Navodilain priporocila, ki jih dajejo zunanji parterji, posreduje uporabnikom.

2. Koordinira komunikacijo med vodstvom podjetja in zunanjimi partnerji:
» Pridobiva informacije o potrebnih novih resitvah zunanjih izvajalcev, organizirain vodi
predstavitve, predlaga najustreznejSe resitve.

3. Koordinira komunikacijo in usklajuje delo med razlicnimi zunanjimi partnerji, ki se s
svojimi sistemi v dolo¢enih delih informacijskega sistema stikajo ali prepletajo.

Poklic informatika

|z opisa organiziranosti sluzbe za informatiko je razvidno, da sluzba za informatiko skrbi za
nemoteno delovanje informacijskega sistema, za vzdrZevanje sistema, za administracijo teh
sistemov, za varovanje podatkov, zagotavlja podporo uporabnikom, koordinira delo z
zunanjimi partnerji, ugotavlja informacijske potrebe, iS¢e ustrezne resitve za zadovoljevanje
teh potreb, ki morajo biti usklajene z obstoje¢im informacijskim sistemom in skrbi za stalen
razvoj informacijskega sistema.

To zahteva od informatikov Siroko znanje. Informatiki morajo biti na prehodu v informacijsko
druzbo oboroZeni z interdisciplinarnimi znanji s podrocij upravljanja, poslovanja in uporabe
same informacijske tehnologije (Kovagi¢, 1999, str. 855). Na dliki 17 na strani 63 so prikazane
skupine interdisciplinarnih znanj, katerih presek je znacilen za poklic informatika.

Hiter razvoj informacijske tehnologije in razvoj poslovanja zahteva neprestano ucenje
informatikov. Raziskava med 200 direktorji informacijskih sluzb, tehni¢nimi direktorji in
drugimi profesionalci na podro¢ju informatike v ZDA v letu 2001 je pokazala, da se ti
profesionalci v povprecju ucijo 7,2 ure na teden. Viri, od koder pridobivajo novo znanje, so
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razlicni, na prvem mestu pa so posovne publikacije, strokovne publikacije in pogovori z
drugimi strokovnjaki. Profesionalec informatik ne more prepustiti pridobivanja znanja samo
enemu viru informacij. Med razlicnimi temami, ki so nagjbolj v ospredju pri iskanju informacij,
so elektronsko poslovanje (50 % vprasanih), vodenje informacijskih sluzb (41% vpraSanih),
komunikacije (25 % vprasanih) , upravljanje odnosov s strankami-CRM (23 % vpraSanih) in
uporabe podovnih sistemov — ERP (21 % vpraSanih). Medtem ko tehni¢ni direktorji kazejo
vecjo nagnjenost k tehnicnim vpraSanjem in vsebinam, direktorje informacijskih sluzb
zanimajo bolj poslovna vpraSanja. K virom znanja sodijo tudi razni dogodki, pri katerih so na
prvem mestu seimi (54 %), dogodki posameznega proizvajalca (52 %), zdruzenj (47 %) in
uporabniskih srecanj (43 %). Tudi tu je internet prinesel velike spremembe, saj se vodje sluzb
za informatiko vse bolj pogosto udelezujejo internetnih posvetov in video-konferenc (Sistem,
2001, dtr. 4).

Slika 17: Znanja, ki jih potrebujeinformatik.

o Informacijska

Upravljanje tehnologija

= komuniciranje Natrtovalec|S, infrastruktura
timsko delo vodja projekta arhitektura
vodenje sprememb . orodja

vodenje projektov
zagot. kakovosti

resitve

Vodja
informatike,
svetovalec...

Razvijalec IS,
analitik,
specialist...

Poslovanje
Ll poslovno nadrtovanje
poslovni proces
organizacija
trzenje
komuniciranje

Vir: Kovagi¢, 1999, str. 854.

Tudi v podjetju se zavedamo, da morajo biti informatiki visoko usposobljeni in da jim je treba
zagotavljati stalno izobraZzevanje. Tega pridobivamo iz podobnih virov, kot ga pridobivajo tudi
odtali strokovnjaki, opisani v zgornjem odstavku, kakor tudi z nadaljnjim Solanjem za podrocje
informatike.

Problematika trenutnega stanja je, da je z naraXkanjem novih sistemov, z vedno vegjo
kompleksnostjo informacijskega sistema, z narascanjem Stevila uporabnikov sistema, ki so
vedno zahtevnejSi, obvladovanje informacijskega sistema v trenutni sestavi sluzbe za
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informatiko vedno tezje. Hkrati z ve¢anjem obsega dela se krgjsa ¢as, ki je na razpolago za
ucenje, s hitrim razvojem informacijske tehnologije pa znanje na tem podro¢ju tudi hitro
Zastareva, nova znanja pa nastgjajo vedno hitreje. Zato je nujno potrebno razmisljati o novih
kadrih v sluzbi za informatiko in o ucinkoviti organizaciji dela, ki bo zagotavljala obvladovanje
sistema, ucinkovito podporo uporabnikom in prevzemala nove naloge, ki se pojavljajo z vedno
vecjo vlogo informatike v poslovanju podjetja, ki lahko podjetju zagotavlja konkuren¢no
prednost.

4.2.2 Informacijski sistem

Podjetje Zito Gorenjka d.d. se nahaja na Zestih razli¢nih lokacijah. Glavna lokacija podjetjaje v
Lescah, kjer se nahaja tudi osrednji del informacijskega sistema. Vse preostale lokacije, razen
pekarne v Kranjski Gori, so povezane z informacijskim sistemom v Lescah glede na njihove
potrebe.

V lokalno racunalnisko omrezje je povezanih 6 streznikov in 90 osebnih racunalnikov z vso
ogtalo pripadajoco racunalnisko opremo. OmreZje je odprto, osnovano na 100Mbit UTP
povezavah znotrg) posameznih zgradb, med zgradbami so opticne povezave, povezave z
oddaljenimi lokacijami pa so klicne analogne in digitalne telefonske povezave. V ratunalnisko
onmrezZje se preko serijske povezave direktno na osebni racunalnik vklapljgjo tudi prenosni
terminali, ki jih uporabljajo prodajalci na terenu. Aktivna oprema v omrezju, ki povezuje
posamezne dele omreZij v celoto, je sodobna in dovolj zmogljiva, da ne ustvarja ozkih grl pri
izmenjavi podatkov. Odprtost omrezja omogoca Siritev omrezja in zagotavlja ustrezne pogoje,
potrebne za morebitne dopolnitve informacijskega sistema.

Topologija racunalniskega omrezja, povezovalna aktivna oprema in priklju¢ena strojna oprema
so tudi dokumentirane. To omogoca pregled omreZja, nadzorovano in usklajeno Siritev
omrezja. Del dokumentacije lokalnega ra¢unalniskega omrezja je prikazan v prilogah 1, 2in 3.

Celotno racunalnisko omrezje je bilo v obdobju zadnjih dveh let v celoti prenovljeno. Omrezje
je sodobno, odprto in ne predstavlja omejitev pri razvoju informacijskega sistema, zato se sami
infrastrukturi v nadaljevanju ne bom posvecal.

Bolj nepregledne so zadeve pri samem informacijskem sistemu podjetja kot celoti, ¢e ob tem

razumemo Vso programsko opremo, posamezne aplikacije in sisteme.

4.2.2.1 Zgradba informacijskega sistema

Informacijski sistem sestavljajo razli¢ne resitve za posamezna podrocja poslovanja. Glede na
klasifikacijo informacijskih sistemov v poglavju 3.1.2.3 so v nadaljevanju uvr&eni posamezni
sistemi.
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| zvajalni informacijski sistem:

Izvajalni informacijski sistem podpira redna dnevna opravila na operativnem nivoju. lzvajalni
informacijski sistem je v konkretnem primeru razdeljen na posamezne pakete, ki nudijo
podporo posameznim poslovnim funkcijam oziroma delom poslovnega procesa. V
nadaljevanju so nasteti posamezni paketi skupaj S zunanjim izvajalcem, ki zagotavlja
vzdrZzevanje in razvoj paketa oziroma sistema.

Tabela 7: 1zvajalni informacijski sistemi

Oznaka | Naziv paketa Sistem |Partner Glavni uporabnik
KE Kadrovska evidenca ERP Partner 1 Kadrovski oddelek
NA V odenje nabave ERP Partner 1 Nabavna sluzba
PR Vodenje prodaje ERP Partner 1 Prodajna sluzba
BK Blagovno knjigovodstvo ERP Partner 1 Prodajna sluzba
FA Fakturiranje ERP Partner 1 Prodajna sluzba
ZT Zunanje-trgovinski obrazci ERP Partner 1 Prodajna sluzba
MK Materialno knjigovodstvo ERP Partner 1 Proizvodni sektor
Pz Proizvodnja ERP Partner 1 Proizvodni sektor
ZAJ Zajem prejetih faktur ERP Partner 1 Rac¢unovodstvo
SAK Saldakonti kupcev ERP Partner 1 Ra¢unovodstvo
SAD Saldakonti dobaviteljev ERP Partner 1 Ra¢unovodstvo
OBR Obracun obresti ERP Partner 1 Racunovodstvo
GK Glavnaknjiga ERP Partner 1 Ra¢unovodstvo
oS Osnovna sredstva ERP Partner 1 Racunovodstvo
oD Place oD Partner 2 Racunovodstvo
AMB | Ambulantna prodaa AMB Partner 3 Prodajna sluzba
MPR Maloprodaja MPR Partner 4 Prodajna sluzba
VZD VzdrZzevanje VZD Partner 5 Sluzba za vzdrZzevanje
RAZ Sistem za razpecevanje RAZ Partner 6 Prodajna sluzba
TR Registracija casa TR Partner 7 Rac¢unovodstvo
R&R Sistem za podporo R&R Partner 8 Razvojni oddelek
razvojnemu oddelku

Upravljalni informacijski sistemi:

Znxtilnosti teh sistemov, ki smo jih navedli v poglavju 3.1.2.3, so, da uporabljajo podatke iz
izvgjalnih informacijskih sistemov, proizvajgjo periodi¢na porocila in sluzijo upravljanju in
nadzoru poslovanja.

V to vrsto informacijskih sistemov lahko uvrstimo vecino sistemov, ki sem jih navedel v Tabeli
7 pri izvajanih informacijskih sistemih. Sistemi ERP, OD, MPR, VZD in DIET vsebujejo tudi
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funkcije, v katerih se periodi¢no pripravljajo dolocena porocila, ki sluzijo nadzoru in
upravljanju. Poleg vnaprej pripravljenih porocil vsebujejo tudi orodja, ki omogocajo, da si
uporabnik sam kreira poljubna tabelari¢na porocila ali si pripravi podatke za nadaljnje analize
v za to namenjenih orodjih, npr. Excelu. Ti sistemi ne sodijo v kategorijo upravljalnih
informacijskih sistemov, po temeljnih funkcijah sodijo v kategorijo izvajalnih informacijskih
sistemov, imajo pa vgrajene tudi te funkcije.

Zntilnih predstavnikov te skupine informacijskih sistemov, po moji oceni, ni.

Direktorski informacijski sistemi

Direktorski informacijski sistem je sistem, ki omogoca prilagodljiv dostop do informacij za
spremljanje operativnih rezultatov in splosnih pogojev poslovanja. Zasnovan je tako, da
vodilnim managerjem nudi prave informacije ob pravem ¢asu na pravem mestu. Prvenstveno
S0 hamenjeni vodstvu organizacije. Direktorski informacijski sistemi so enostavni za uporabo.

V podjetju uporabljamo direktorski informacijski sistem, ki je vsebinsko razdeljen na
posamezna funkcijska podrocja. Sistem ne pokriva vseh poslovnih funkcij, temve¢ samo tiste,
ki so se nam zdele v prvi fazi razvoja najbolj potrebne.

Tabela 8: Direktorski informacijski sistem

Oznaka | Naziv paketa Sistem |Partner Glavni uporabnik

D-PR [DIS- prodaga DIS |Partner 9 Uprava, managerji prodaje,
analitiki, kontrolerji

D-FK | DIS- finan¢ni kontroling DIS |Partner 9 Uprava, analitiki

D-BK | DIS- hilan¢ni kontroling DIS |Partner 9 Uprava, analitiki

D-PN | DIS- poslovni nacrt DIS |Partner 9 Analitiki, kontrolerji

Sistemi za podporo odlodanja

Sistemi za podporo odlo¢anja so sistemi, ki so namenjeni nacrtovanju prihodnosti organizacije.
Z njimi lahko generiramo porocila, ki niso vnaprej predvidena, so prilagodljivi, omogoc¢ajo
hitro uporabo...

Znxtilnosti tega sistema ima v podjetju direktorski informacijski sistem, ki je Ze opredeljen v
tabeli 8. Poleg podpore vodstvu organizacije sistem vsebuje funkcionalnosti, ki so znacilne za
sisteme za podporo odlocanja. Tudi tip uporabnikov sistema v podjetju kaZze na to, da ima
sistem znacilnosti obeh vrst sistemov, saj ga uporabljgjo tako vodstvo podjetja, managerji na
takti¢cnem nivoju upravljanja, analitiki in kontrolerji.

Poleg direktorskega informacijskega sistema se uporablja tudi sistem za dolgoro¢no financno
nacrtovanje, ki je znacilen predstavnik tovrstnih sistemov.
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Tabela 9: Sistemi za podporo odlo¢anja

Oznaka | Naziv paketa Sistem |Partner Glavni uporabnik
DFN Dolgoro¢no finanéno DFN Partner 10 Analitiki, kontrolerji
nacrtovanje

Sistemi za avtomatizacijo pisarniskega dela

Sistemi za avtomatizacijo pisarniskega dela omogocajo pisarniskim delavcem, da so pri svojem
delu bolj u¢inkoviti. To so orodja, ki omogocao lazZje, hitrejSe in bolj kakovostno delo s
podatki, kot so urgjevalniki besedil, preglednice, sistemi za obdelavo dlik, sistemi za delo z
man] obseznimi bazami podatkov, orodja za predstavitve, racunalniski telefonski imeniki in
racunalniski koledar z urnikom sestankov. V to skupino spadajo tudi elektronski
komunikacijski sistemi, kot so elektronska podta, zvocna posta, telefaks in elektronske
konference.

V podjetju uporabljamo take sisteme. Izbira teh orodij ni prevec zapletena, sgj lahko v svetu
najdemo le neka] ponudnikov teh sistemov, ki imajo skorgida monopol na posameznem
podroc¢ju. Zaradi laZje izmenjave datotek, ki se obdelujejo s temi sistemi med uporabniki v
podjetju in z zunanjimi partnerji, je smiselno slediti trendom. Pomembno je, da so dolocene
vrste sistemov poenotene, po eni strani zaradi Ze omenjene izmenjave, po drugi pa zaradi
laZjega vzdrzevanja.

Tabela 10: Sistemi za avtomatizacijo pisarniSkega dela

Naziv sistema Vrsta sistema Uporabniki
MS Office 95 Uregjevalnik besedil, preglednic, Pisarni&ki delavci
orodje za manj obsezne baze
podatkov, orodja za predstavitve
MS Office 97 Uregjevalnik besedil, preglednic, Pisarni&ki delavci
orodje za manj obsezne baze
podatkov, orodja za predstavitve
M S Office 2000 Uregjevalnik besedil, preglednic, Pisarni&ki delavci

orodje za manj obsezne baze
podatkov, orodja za predstavitve

Lotus ABC Orodje zadelo s preglednicami Analitik

Cord Draw 8.0 Orodje za obddlavo slik Marketing, Razvoj, Informatika

MS Visio 2000 Orodje za delo s shemami Razvoj, tehnic¢na duzba,
informatika

AutoCad 2000 Orodje za grafi¢no nacrtovanje Tehni¢naduzba

Chrystal Reports Orodje za priporavo porogil Informatika

MS Exchange 5.5 & Elektronska podta, osebni imenik, Pisarni&ki delavci

MS QOutlook 2000 racunalniki koledar
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Seznam razli¢nih sistemov ni dolg, kljub temu pa se vidi, da so mozna poenotenja doloc¢enih
vrst sistemov:
» Poenatiti je treba razlicice programov MS Office in vsem uporabnikom zagotoviti
razlicico MS Office 2000. Zadeva je resljiva enostavno, povezana je edino z investicijo
Vv potrebno &tevilo licenc programske opreme.
e Ukiniti je potrebno uporabo programa Lotus. Problem je redljiv z odlogitvijo o
poenotenju sistema. Priporocljivo je predhodno uvajanje za uporabo programa MS
Excel 2000.

Sistemi za podporo skupinskemu delu
V to skupino informacijskih sistemov je lahko uvr&en sistem, ki je osnovan na internet
tehnologiji in sluzi kot intranet.

Tabela 11: Sistemi za podporo skupinskemu delu

Naziv sistema Vrsta sistema Partner Uporabniki

Ciklon I ntranet Partner 11 Pisarniski delavci

4.2.2.2 Izvajalni informacijski sistem

Izvajalni sistem pokriva vecino funkcijskih podrocij. Dobavitelj osrednjega dela izvajalnega
informacijskega sistema ERP, ki gatudi vzdrzuje, je partnerl. Partnerl je domace podjetje, ki
se ukvarja izkljuéno z razvojem poslovnih informacijskih sistemov. V slovenskem prostoru
njihov sistem uporablja okoli 80 podjetij. Predstavlja enega vecjih ponudnikov poslovnih
sistemov, razvitih v Sloveniji.

ERP informacijski sistem je razdeljen na pakete, ki pokrivajo posamezna poslovna podrocja ali
v nekaterih primerih dele poslovnih podrocij, ki predstavljgjo zakljuceno celoto nekega
poslovnega procesa. Paketi so medsebojno integrirani tako, da ni nepotrebnih dvojnih vnosov.
Celoten sistem pokriva ngjbolj standardne poslovne funkcije podjetja.

ERP informacijski sistem ne pokriva vseh delov izvajalnega sistema. Zato sta dva vzroka:

1. Doloceni sistemi predstavljajo specialne informacijske reSitve, ki niso znacilni deli
standardnih poslovnih informacijskih reSitev. Tovrstne informacijske sisteme vecinoma
razvijgjo podjetja, ki so specialisti za samo to podrocje, njihov sistem pa se integrira v
poslovni informacijski sistem z dodatno razvitimi vmesniki. V konkretnem primeru so to:

* VZD - informacijski sistem za podporo suzbi za vzdrZzevanje,
* AMB - informacijski sistem za ambulantno prodajo,

68



4. SrateSko nacrtovanje razvoja informatike v podjetju Zito Gorenjka d.d.

* RAZ —informacijski sistem za razpecevanje,
» TR -—gstem zaregistracijo ¢asa,
* R&R —sistem za podporo razvojnemu oddelku.

2. Nekateri deli predstavljgjo zapu&tino informacijskih sistemov iz preteklosti ali pa so se v
¢asu uvganja izkazali za boljSe sisteme, kot so hili deli samega ERP sistema. V nasem
primeru so to:

* OD - informacijski sistem za obracun plac. Ta sistem je tipi¢en predstavnik sistema
zapustine iz preteklosti. Sistem se je v podjetju pojavil sploh med prvimi sistemi, do
danes pa ni bilo ¢utiti vecje potrebe po zamenjavi ali vegji integraciji v ERP sistem
kljub temu, datudi partner 1 ponuja sistem obracuna plag.

* MPR — informacijski sistem za maloprodajo. Ta sistem je bil izbran kljub temu, da je
bil v krogu izbora tudi paket v sklopu ERP sistema. Odlocitev za sissem MPR je bila
zaradi vecje kvalitete sistema — partner 4 je specialist na podro¢ju maloprodajnih
sistemov. Odlocitev je bila dovolj utemeljena kljub temu, da smo s tem izgubili
povezanost s sistemom ERP.

Na sliki 18 so prikazane povezave med posameznimi sistemi na izvajanem nivoju. Z rdecimi
elipsami so oznacene potrebne manjkajoce povezave, z rdecimi pikami pa sistemi, v katerih se

podvajajo Sifranti, ki Ze obstajgjo tudi v ERP sistemu.

Slika 18: I zvajalni infor macijski sistem — povezave med posameznimi podsistemi

V prilogi 4 so podrobnejSe opisane trenutne povezave med sistemi na izvajalnem nivoju.

69



4. SrateSko nacrtovanje razvoja informatike v podjetju Zito Gorenjka d.d.

|z slike 18 se vidijo kriticna podrocja izvajalnega informacijskega sistema. Potrebne bi bile
povezave z ERP sistemom, kjer se podatki trenutno prenasajo preko papirnih dokumentov:
» Povezava sissema ERP-MK z VZD - izdajnice materiala, podvojene zaloge materiala,
podvojeni Sifranti materiala.
» Povezava ERP-KE z OD - podvojeni Sifranti delavcev, Sifranti vrednotenja delovnih
mest.
» Povezava TR z ERP — nepotreben vnos pri dnevnikih izmene, moznost spremljanja
malic.
» Povezava RAZ z ERP-PZ — proizvedene kolicine.
* Povezava R&R z ERP-PZ — podvojeni Sifranti surovin in izdelkov ter kosovnic.

Kot mozna izboljSava izvajalnega sistema se kaze zamenjava sistema OD za paket, ki je del
ERP sistema. Tako bi poenotili del sistema, poenotili baze podatkov in zagotovili u¢inkovito
povezljivost z ostalimi paketi ERP sistema. Ravno tako bi zmanjSali Stevilo partnerjev na
podro¢ju informatike, ki je dokaj Stevilno.

Zgorg] opisane izboljSave bi bile potrebne ob odlocitvi, da maksimalno optimiramo obstojece
dele informacijskega sistema. Pri tem je potrebno upoStevati nekatere izkuSnje in
predvidevanja na podro¢ju dogajanja na izvajanem nivoju informacijskega sistema.
Informacijski sisstem ERP je za vsakodnevno nemoteno poslovanje podjetja najpomembnejsi
sistem. Za ucinkovito poslovanje morgjo biti procesi znotrag sistema ravno tako uc¢inkoviti in
zanesljivi. Na ta del informacijskega sistema je povezana vecina ostalih sistemov vklju¢no s
sistemi na vi§jih nivojih, na primer direktorski informacijski sistem. Zato je pomembna
povezljivost sistema z ostalimi sistemi. Povezljivost pa je odvisna od jasne opredelitve
podatkov v bazah podatkov ERP sistema, od kvalitete podatkov in od u¢inkovitih in zanesljivih
vmesnikov. Ravno tako pa je pomemben potreben ¢as za razvoj vmesnikov. Pri uvajanju
nekega sistema, ki ga je potrebno integrirati z ERP sistemom, je ¢as, potreben za povezavo
sistemov, v preteklosti Ze predstavljal kriticni dejavnik, ki je lahko privedel k neuspehu
projekta. Ker v podjetju ne razvijamo programske opreme, pa tudi dogovor s partnerjem 1 je,
da v baze podatkov ne posegamo nepooblaséeno na nacine, ki bi lahko ogrozili zanesljivost
delovanja ERP sistema, smo tako odvisni od odzivnosti programerjev, ki nam vzdrZzujejo ERP
sistem. Predvsem v zadnjem obdobju pa se je odzivnost pokazala kot slaba.

Glede na trende v poslovnem okolju, kjer se uveljavlja elektronsko poslovanje, je potrebna
odprtost sistema ERP zato vrsto poslovanja.

Pri ugotavljanju stanja informacijskega sistema na izvajalnem nivoju so bile zaznane naslednje
informacijske potrebe:

» gspremljanje zalog gotovih izdelkov po serijah izdelkov (ERP),

* izboljSanje procesa operativnega planiranja proizvodnje (ERP),

* izboljSanje procesa narocanja (ERP),
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» ureditev sistema pogodb in cenikov (ERP),
» uvedba podpore proizvodnje pekarn za vse pekarne (delovni nalogi, mesilni listi - ERP),
* zamenjava sistema zaregistracijo ¢asa zaradi:

zastarelosti sistema in nepremostljivih tehni¢nih razlogov (tovrstne registracijske
kartice niso vec v prodaji),

potrebe po povezavi z spremljanjem malic (nov sistem — povezava s prisotnostjo na
delu),

potrebe po povezavi z maloprodgnim sissemom MPR — uporaba istih kartic za
nakupovanje delavcev v lastnihn maloprodajnih enotah (popusti za zaposlene,
povezava z osebnimi dohodki),

moznost povezave z dnevniki izmene v paketu ERP — PZ,

registracija casa, centralizirana za vse enote, tudi dislocirane.

Nastete informacijske potrebe so deloma tudi rezultat Zelja in predlogov uporabnikov za
korekcijo ali dopolnitev informacijskega sistema. Pri tem je potrebno upo3tevati, da posamezen
uporabnik vec¢inoma pozna samo tisti del informacijskega sistema, v katerem je neposredno
vkljuéen, in ne pozna vplivov spremembe informacijskega sistema na ostale njegove dele.

Glede na Stevilne potrebne dopolnitve na nivoju izvajalnega informacijskega sistema se
zastavlja vprasanje, ali je izbira domacega ponudnika informacijskih resitev na tem nivoju za
podjetje naSega razreda ustrezna reSitev ali bi bilo potrebno razmisljati o zamenjavi ERP
sistema z uveljavljenim tujim informacjskim sistemom. Pred zacetkom aktivnosti v te] smeri je
potrebno upostevati nekatere vplivne dejavnike, ki so navedeni v nadaljevanju (Kovatic¢, 1999,
str. 855):

Kadrom domagih in tujih ponudnikov, ki izvajajo projekte informatizacije, vecinoma

primanjkujejo predvsem poslovna znanja, vestine poslovnega modeliranja in prenove

poslovnih procesov ter vodenja projektov in sprememb.

Profil sodobnega informatika v naSem okolju Se vedno ni splosno razpoznaven, njihovo

pomanjkanje je izredno, izobrazevalne indtitucije ne »proizvedejo« zadostnega Stevila

taksnih kadrov in/ali pa jih ne opremijo s celotno paleto potrebnih znan;.

Vecina domacih programskih resitev kljub primerljivi tehnoloski ravni konceptualno ni

ustrezno zasnovana v primerjavi s tujimi reSitvami (npr. BANN, SAP) in pomanjkljivo

dokumentirana.

= Obicajno tuje resitve celovito podpirgjo poslovne procese (procesna zasnova),
vecina domacih pa vztraja na paketni zasnovi.

= Vetinatujih reSitev ima dokumentirane referencne procesne modele in podatkovne
modele, pri domacih jeto redkodt.

Ponudniki tujih reSitev se obicajno sklicujgjo na »ngboljSo prakso« oziroma

uveljavljenost njihovih reSitev v razvitih okoljih, pri tem pa vsebino in tehnoloske
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moznosti samih reSitev in posebnosti domacega okolja poznajo bistveno slabSe od
domatih ponudnikov.

* Pri nas neprimerno uvajanje ali uvajanje in dograjevanje neprimerne resitve, ¢e sploh
uspe, predstavlja obi¢ajno nekajkrat, v posameznih primerih pa tudi neka] desetkrat
vi§je strodke od stroskov, povezanih s samim nakupom resitve.

4.2.2.3 Direktorski informacijski sistem

Direktorski informacijski sistemi temeljijo na podatkovnih skladi&ih. Lahko recemo, da
skladi&a podatkov skupaj z orodji za dostopanje do podatkov poimenujemo direktorski
informacijski sistem. V ta sistem je treba pristevati tudi njegove uporabnike, ki pa so, Ze po
imenu sodex, vi§ji in srednji nivo managementa podjetja.

Uspesno skladiste podatkov vsebuje prave podatke in jih predstavlja na razumljiv in visoko
zmogljiv nacin. Praviloma skladis¢a podatkov (Data Warehouse) pokrivajo celotno posovanje
podjetja in vkljucujejo vsa podrocja, pomembna za njegovo uspesno delovanje. Podatkovna
trzista (Data Mart) pa pokrivajo doloceno ozko podrocje poslovanja in sluzijo manjsi skupini

My

manjSega obsega zgraditi mnogo hitreje. Prav tako je lazje postaviti in kasneje izpolniti

poslovni cilj podatkovnih trzis.

My

vsebinska podroc¢ja. Glede na kvaliteto podatkov v operativnem informacijskem sistemu smo
se v prvi fazi odlocili za vpeljavo &irih vsebinskih podrocij: prodaja, financni kontroling,
bilan¢ni kontroling in poslovni nacrt.

1. Prodaja

Aplikacija je razvita kot vecdimenzijski model. Model vsebuje podatke tekoce realizacije,
podatke preteklih let in planske podatke. Vs pregledi so v tabelari¢ni in graficni obliki. Poleg
pripravljenih pregledov omogo¢a aplikacija uporabniku kreiranje lastnih pregledov in
primerjav Zelenih parametrov. Aplikacija je namenjena tako vodstvu kot tudi plansko
analitskim, prodajnim in marketinskim sluzbam.

2. Bilan¢ni kontroling

Aplikacija “Bilancni kontroling” je sestavljena iz &irih pregledov: bilanca uspeha, bilanca
stanja, finanéni tok, kazalci. Aplikacija omogoca poleg predpripravijenih pregledov tudi lastno
raziskovanje uporabnikov do nivoja kontov ter kreiranje lastnih pregledov in grafov,
postavljanje vprasan] 'kaj ¢€', prikaz napovedi na osnovi realiziranih podatkov, izracune delnih
vsot, povprecij, sortiranje, prikaz ngjvecjih ali najmanjSih postavk. Aplikacija omogoca
plansko-analitski in rafunovodski sluzbi izpise zgorgj navedenih pregledov, poglobljene
analize ali prenos v druge aplikacije (Excel, Word).
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3. Podovni na¢rt (Business plan)
Podovni naért je vecdimenzijski model, ki omogo¢a enostavno planiranje, simuliranje in
spremljanje uspesnosti podjetja, delov podjetjaali celo izdelka po posameznih trgih, v razli¢nih
valutah, po prodajnih referentih itd.

4. Operativni finanéni kontroling

Aplikacija je sestavljena iz sledecih pregledov: odprte terjatve do kupcev, obveznosti do
dobaviteljev, denarni tok, pregled Ziro racuna. Aplikacija je vecdimenzijski model, ki omogoca
razlicna sortiranja, prikaz najvecjih dolznikov, kumulativne podatke...

Med posameznimi podrocji DIS so mozne medsebojne neposredne povezave, izvajgjo pa se
tudi prenosi nekaterih podatkov iz enega podrocja v drugega, npr. ko je izdelan plan prodaje za
prihodnje leto v paketu Poslovni naért, se podatki prekopirajo v Prodajni modul.

Dopolnitev direktorskega informacijskega sistema je mozna e z moduli drugih podrogij, ki jih
ima partner v ponudbi. Ta podroc¢ja so: Proizvodnja, Nabava, Zaloge, Kadri. Zaradi postopnosti
uvajanja so hile postavljene prioritete podrocij, ki so se uvajala ngjprej. Te so bile narejene na
osnovi potreb uporabnikov in zadostne kvalitete podatkov v izvajalnem informacijskem
sistemu na izbranih podrogjih.

Vir podatkov za direktorski informacijski sistem je izvgjani informacijski sistem ERP.
Povezave med izvajalnim informacijskim sistemom in direktorskim informacijskim sistemom
so prikazane v prilogi 4. Problematika pri vzpostavljanju povezav je kvaliteta podatkov v bazah
podatkov ERP sistema. Pri razvoju vmesnikov je potrebno upodevati vsako posebnost v ERP
sistemu, saj se vsaka nejasnost odraza v DIS sistemu. Prva faza razvoja vmesnikov, ki je po
mnenju strokovnjakov s tega podro¢ja in tudi po lastnih izkusnjah najzahtevnejSa, je ¢iséenje
podatkov v bazah ERP sistema. Pogosto se tudi kasneje med samo uporabo sistema DIS
dogaja, da podatki niso ustrezni, kar je vecinoma posledica pojava posebnega dogodka, ki ga v
zacetnih fazah ni bilo mo¢ predvidevati. To zahteva stalno vzdrZzevanje sistema DIS in
vmesnikov. Hkrati pa taksni posebni dogodki, ki vplivajo na napacne podatke v sistemu DIS,
zmanjsujejo splosno zaupanje v pravilnost podatkov v tem sistemu. Zaupanje v podatke v
sistemu DI S je po mojem mnenju eden kljucnih dejavnikov uspeha takega sistema.

Najve¢ posebnosti se dogaja v prodajnem modulu. Vzrok temu je, da se prodajni procesi v
razlicnih podjetjih lahko zelo razlikujejo, medtem ko so financni moduli bolj podobni. Prodajni
modul je tako prakticno v vsakem podjetju povsem nov modul s posebnostmi specificnega
podjetja.

Razvoj prodajnega modula
Prodajni modul temelji na podatkih izdanih racunov. Podatki na racunu so tocni, saj nam natej
osnovi kupec plata prejeto blago. Ponavadi je prodagni proces takSen, da dokumentu -

73



4. SrateSko nacrtovanje razvoja informatike v podjetju Zito Gorenjka d.d.

dobavnici, s katero kupec potrdi prejem blaga, sledi racun. Narava izdelkov naSega podjetja pa
je taksna, da bi tako enostaven proces postal nepregleden za kupce in za podjetje. Na primer pri
prodaji kruha kupec vsakodnevno prejema blago in za vsak prejem dobi tudi dobavnico. Kupec
lahko prejme blago tudi veckrat dnevno, oziroma ima vec trgovin na razli¢nih lokacijah. Zato
se kupcu izda samo en zbirni racun za dolo¢eno obdobje, npr. za 10 dni, na katerem so zbrane
vse dobavnice iz tistega obdobja. Zbirni racun je v naSem primeru lahko za obdobje prodaje
enega, desetih, petngjstih ali tridesetih dni in se izda na koncu takega prodajnega obdobja. Za
nekatere vecje kupce je tako na enem racunu zbranih tudi vec kot so dobavnic.

Slika 19: Povezave med sissemoma ERP in DIS

PRODAJA

Poslovni ¢ Finanéni Bilanéni
kontroling kontroling

Ce bi torej prodajni modul v DIS-u temeljil samo na fakturah, bi dobili podatke o prodajni
realizaciji Sele na koncu meseca. To pa v danasnjem dinami¢nem poslovnem okolju ni
sprejemljivo. Sistem mora podajati informacije za sprotno spremljanje dogajanja. Zato sta bila
v prodajnem sistemu razvita dva modula:

* Mesenaprodaja,
* Dnevnaprodaja.

Modul »Mesecna prodaja« temelji na podatkih izdanih faktur. Podatki so popolni Sele ob

koncu meseca. NajmanjSa ¢asovna enota je mesec. V enem podatkovnem trziscu mese¢ne
prodaje lahko spremljamo tri ¢asovna obdobja — tekoco realizacijo, realizacijo za preteklo leto
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in plan zatekoce leto in jih medsebojno primerjamo. Znatilnost tega modula je, da so podatki,
ko so narazpolago, popolnomatocni.

Modul »Dnevna prodaja« je hil razvit za tekoce spremljanje prodaje. Temelji na podatkih iz
dobavnic. NgjmanjSa ¢asovha enota je dan. Sistem omogoca tekoce spremljanje gibanja
prodaje. Ker se dobavnice preden iz njih pripravimo raéun, Se lahko spreminjajo zaradi
razlicnin vzrokov (zaradi reklamacij izdelkov, vraCil, napacnega obratuna prodajnih
pogojev...) podatki v dnevni prodaji niso popolnoma toc¢ni. Odstopanja pa so po izkusnjah
neznatna, tako da za oceno poteka prodaje in morebitna potrebna ukrepanja natancnost
podatkov povsem zadoSca.

Problematika

* OLAP sistemi temeljijo na vecdimenzionalnih bazah podatkov, ki pa so zaradi svoje
zgradbe zelo obsezne. Vsaka na novo dodana dimenzija ali kriterij velikost baze zelo
poveca. Podedi¢no pri tako velikih bazah podatkov prihaja do pocasnejSe uporabe takih
sistemov in Se posebej do pocasnejSega polnjenja podatkov. Zato je pri dimenzioniranju
potrebno skleniti kompromis med Stevilom dimenzij, kriterijev in velikostjo baze. V
naSem primeru je nagjvecji problem pri bazi podatkov za mesecno prodgo. Tako se je
bilo potrebno v enem podatkovnem trzis&tu zadovoljiti s ¢asovnimi obdobji tekoce in
lanske realizacije in planom za tekoce leto. V primeru, da Zelimo podatke primerjati za
ve¢ let nazaj, je to nerodno in potrebno je uporabljati analiticna orodja, kamor iz
posameznih sistemov prenasamo podatke. Trenutno imamo npr. Mesecno prodajo za
leta 2001/2002, 2000/2001, 1999/2000 in 1998/1999). V primeru, da Zelimo primerjati
podatke npr. za pet let nazaj, moramo te ¢rpati iz &irih podatkovnih baz.

» Uporabniske licence za tovrstne sisteme so zelo drage, zato sistema ne uporablja vecje
Stevilo uporabnikov. Zaradi racionalne uporabe je bilo v preteklem letu pripravljeno
posebno delovno mesto, opremljeno z uporabnisko licenco, kjer so direktorski
informacijski sistem uporabljali uporabniki dolocenega oddelka. Kljub temu, da je bil
sistem na razpolago, pa verjetno ta ni bil toliko uporabljan, kot ¢e bi imel vsak
uporabnik licenco na svojem ra¢unalniku.

» Nekateri uporabniki, predvsem najvi§je vodstvo in vodje prodaje, véasih potrebujejo
vpogled v podatke s terena ali od doma. To je zaenkrat mozno s terminalsko povezavo,
ki je pogojena z istovrstno povezavo, kot je na strani podjetja (npr. analogna telefonska
linija) in z vnapre] urejenimi posebnimi nastavitvami na npr. uporabnikovem
prenosnem ra¢unalniku.

» Klju¢ni uporabniki (vodje prodaje, vodje financ) sistem premalo uporabljgjo kot sistem
za podporo odloc¢anju — bolj ga uporabljgjo analitiki za pripravo periodi¢nih porogil, ki
so v kon¢ni obliki e vedno papirna.
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I nformacijske potrebe
Pri analizi stanja na podrocju direktorskega informacijskega sistema so bile zaznane naslednje
informacijske potrebe:

» pregled podatkov za vec let hkrati iz enega samega vira — kaze se potreba po uvedbi

skladi&ta podatkov,

» SirSauporaba sistema - vec uporabnikov,

* enostaven pregled podatkov od doma,

» potreba po uvedbi modula zalog,

* povecanje zaupanja Vv podatke.

4.2.2.4 Elektronsko poslovanje v podjetju

Ce elektronsko podovanje opredelimo kot katerokoli obliko poslovanja, pri katerem stranke
delujejo elektronsko, namesto da bi delovale fizicno oziroma bi bile v neposrednem fizicnem
stiku (Bela knjiga, 1997), potem lahko v nadaljevanju navedem naslednja podrocja, kjer
elektronsko poslovanje v podjetju Ze poteka:

1. Elektronska posta

V sistem elektronske poste je vkljucenih 50 uporabnikov informacijskega sistema. V podjetju
imamo lasten postni streznik. Sistem elektronske poste je zanesljiv in u¢inkovit. Uporabniki
imajo en sam elektronski naslov za izmenjavo sporocil znotragj podjetja in tudi navzven. Sistem
elektronske poste omogoca dostop do lastnega postnega predala preko spletnega brskalnika iz
katerega koli racunalnika, ki ima dostop do interneta. Tako je vsem uporabnikom omogocen
pregled po&te tudi od domaali sterena.

2. Intranet

V podjetju imamo vzpostavljen intranet. Zgrajen je na osnovi sistema Ciklon, ki je v zacetni
fazi veliko obetal. Vsebuje dokumentacijski sistem, iskalnik po vsebini, novice... Sistem je
personaliziran, odprt tudi navzven, tako da je dostopanje v sistem mozno s kateregakoli
ratunalnika zunag] podjetja z dostopom do interneta, ob poznavanju vstopnih zasCitnih gesel.
Sistem je kljub velikim obetom na zatetku trenutno v zatonu zaradi izgube podpore pri
vzdrzevanju in nadaljnjem razvoju.

3. Internet

» Podjetje ima lastne spletne strani na spletnem naslovu www.gorenjka.com. Strani so
staticne, podajajo neka osnovnih informacij o podjetju in izdelkih, ki jih proizvajamo. Po
interno izvedeni anketi se je pokazalo, da spletne strani nujno potrebujejo prenovo.

* Dogop do interneta iz podjetja imajo vsi uporabniki, ki so vkljuc¢eni v sistem elektronske
po&e. To je priblizno 50 uporabnikov, med katerimi so vodje z vseh nivojev vodenja,
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specialisti in referenti, ki morajo zaradi kakrSnegakoli vzroka komunicirati tudi izven
podjetja.

4. RIP —raéunalniskaizmenjava podatkov

NaSe podjetje je bilo povabljeno k sodelovanju v projektu RIP Mercator v prvi skupini podjetij,
s katerimi je Mercator natrtoval skupen razvoj projekta. Predvsem zaradi pomanjkanja
resursov, ki nagj bi sodelovali pri razvoju, in zaradi nepripravljenosti informacijskega sistema za
zacetek uporabe RIP sistema se na pobudo nismo takoj odzvali. Odlocitev o zacetku projekta je
bila sprejeta v prvi polovici leta 2001. Trenutno smo Vv testni fazi projekta. Od Mercatorja
prejemamo sporocila in jih preizkusno uvazamo v prodajni modul ERP sistema. Podatke
primerjamo z vzporedno poslanimi narocili na papirjul.

5. Elektronsko pla¢evanje, vpogled v stanjena Ziro racunu...

Placevanje racunov po elektronski posti agenciji za placilni promet, pregjemanje izpiska
prometa in vpogled v stanje na Ziro racunu so bili prvi zametki elektronskega poslovanja v
podjetju. Ko se placevanje iz agencije za placilni promet seli na banke, se tako menja stranka,
vsebina elektronskega poslovanja pa ostaja enaka.

4.2.3 Zakljuéki prvega dela procesa strateSkega naértovanja informatike

1. Stratesko nacrtovanje informatike v podjetju ne obstaja. Moja naloga predstavlja prvi korak
v smeri strateskega nacrtovanja informatike, ki naj bi v prihodnosti postalo sestavni del
poslovnega strateSkega nacrtovanja.

2. Podjetje vlaga v informatiko malo, glede na skupne prihodke podjetja in glede na izkusnje
podjetij, predvsem tujih. Da bi z informatiko dosegli vecje ucinke, je potrebno vlaganja
povecati.

3. Sluzba za informatiko je samostojna organizacijska enota na tretjem hierarhicnem nivoju.
Njen polozaj ni takSen, da bi lahko pomembno vplivala na poslovanje organizacije.

4. Polozgj vodje sluzbe za informatiko je v praksi neposredno podrejen upravi, formalno pa
posredno, v skladu z organizacijsko shemo. Da bo v dani situaciji enakovreden sogovornik
na drugem hierarhi¢nem nivoju, moratudi formalno dobiti vecjo veljavo.

5. Zaucinkovito upravljanje informacijskega sistema v podjetju in za zagotovitev njegovega
kontinuiranega kvalitetnega je nujno potrebno zapodliti nove kadre.

6. Skrbeti je treba za stalno izobrazevanje zaposlenih v sluzbi za informatiko. Tudi ostalim
uporabnikom informacijskega sistema moramo omogociti izobrazevanje na tem podrogjul.

7. lzvagalni informacijski sistem sestavlja ve¢ podsistemov — skupaj 8. To pomeni tudi 8
razlicnih partnerjev. Sistem ERP kot osrednji sistem na izvajalnem nivoju je v veliki meri
povezan z ostalimi sistemi, kljub temu manjka nekaj povezav, ki bi odpravile nepotrebne
dvojne vnose in podvojene baze podatkov.

8. Nujno potrebno je zamenjati sistem za registracijo ¢asa.
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9. Ob menjavi sistema TR veljarazmidljati tudi 0 zamenjavi sistema OD s sissemom ERP-OD
in ga tako v najvecji meri integrirati v sissem ERP. Poleg te izboljSave to prinese tudi
integracijo sistemov TR z ERP in tako hkrati reSimo vec trenutnih sistemov.

10. V sistemu ERP bo potrebnih ve¢ dopolnitev sistema— nastete so v poglavju 4.2.2.2.

11. Direktorski informacijski sistem ¢rpa podatke iz sissema ERP na izvajalnem nivojul.
Povezave so Stevilne. Gledano v celoti, je sistem ERP kot temeljni informacijski sistem,
moc¢no vkleXken med ostale spremljajoce sisteme. Potrebna je ureditev nekaterih baz
podatkov, da ne bo prihajajo do dvoumnih prenosov podatkov med sistemi.

12. Spremljanje podatkov v sistemu DIS za vec let hkrati je nerodno - potrebna je zdruzitev
zgodovinskih podatkov v enotno bazo — skladisce podatkov.

13. Potrebno je zagotoviti vpogled v podatke sistema DIS SirSemu krogu uporabnikov in
vpogled v podatke tudi, ko so uporabniki izven podjetja.

14.V podjetju Ze imamo izkusnje z elektronskim poslovanjem. Kljub temu kaksnih
zahtevnejSih povezav na podrocju B2B Se nimamo.

15. Potrebno je razvijati sisteme v internet okolju — intranet sistem je v zatonu, spletne strani pa
so dabo azurne in zastarele. Na tem podrocju je potrebna ponovna oZivitev razvoja.

4.3 Analiza poslovnega okolja in poslovna strategija

V tem poglavju bo analiza poslovne strategije in analiza podjetja v zunanji verigi dodane
vrednosti narejena na osnovi pristopa z vrha navzdol. V tg fazi bom analiziral viogo
informatike v povezavi s poslovno strategijo, ki ngj bi utrdila poloZaj organizacije, njen polozZaj
Vv panogi, odnos do poslovnih partnerjev oziroma do poslovnega okolja. Pri celovitem pristopu
od vrha navzdol bom uporabil dele metodoloskih izhodi&t SWOT analize in Porterjevega
modela. Klju¢ni udelezenci tega dela procesa so vodstvo podjetjain informatiki.

4.3.1 Poslovna vizija, poslanstvo in vrednote podjetja

VIZIJA
NaSavizijaje postati vodilna konditorska druzba na Balkanu z jedrom v Sloveniji.

POSLANSTVO

Ugotavljamo, razvijamo, usmerjamo in zadovoljujemo Zelje potrodnikov, ki ho¢ejo veg, Ki
Znajo uZivati brez slabe vedti, ki radi razveselijo sebe in tiste, ki jih imagjo radi, predvsem z
visoko kakovostnimi izdelki in storitvami, ki s svojo prepoznavnostjo presegajo meje centralne
Evrope.

Nas nosilni program so izdelki na temelju ¢okolade. Razvijamo pa tudi ostale dejavnosti in
programe, ki imajo moznosti rasti, in tiste, ki u¢inkovito dopolnjujejo nosilni program.

Usmerjeni smo na srednjeevropske trge in Sirse.
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Zavezujemo se, da bomo z odgovornim, smotrnim in donosnim ravnanjem in upravljanjem s
kapitalom in sredstvi dosegli koristi za vse javnosti, zanimiv donos za lastnike, ostae
vlagatelje in zaveznike.

VREDNOTE

Zaposleni smo visoko motivirani, podjetju pripadni, proaktivno usmerjeni, timsko organizirani
ljudje, ki radi pomagamo drug drugemu, sodelujemo in spodbujamo ozratje, ki motivira
sodelavce in krepi inovativhost. Zavedamo se, da nam je zaupano ustvarjanje pogojev za
dolgorocen razvoj podjetja in zaposlenih v njem, drug drugemu zaupamo, Zelimo se ugiti in
znamo morebitne napake obrniti v prid, da postgjamo Se boljsi in odgovorno izvajamo svoje
naloge.

Pri poslovanju nam je vodilo odli¢nost na vseh nivojih, brezkompromisno skrb pa posvecamo
prvovrstni in stalni kakovosti nasih izdelkov in storitev, stroskovni u¢inkovitosti, inovativnosti,
fleksibilnosti in ekolodki neoporecnosti naSega delovanja. Zavedamo se, da so informacije
znanje in mo¢ naSega podjetja, ki nam zagotavlja u¢inkovitost in uspeSnost poslovanja.

Delujemo v prilagodljivih organizacijskih oblikah, svoje delo skrbno nacrtujemo, da lahko
zavzeto dedimo ciljem druzbe, neutrudno ugotavljamo in izkoris¢amo trzne priloznosti.

Zadovoljstvo kupcev je sredisée naSih misli in ravnanj. Z njimi razvijamo dolgoro¢na
partnerska razmerja, da bi dosegli obojestransko zadovoljstvo.

Z dobavitelji gradimo dolgoro¢ne odnose po nacelu stalnega preverjanja njihove konkurencne
prednosti.

Klju¢no vodilo so nam zadovoljni zaposleni, ki jim nudimo moznost za osebno in poklicno
rast, pri ¢emer se zavedamo pomena vsakega posameznika. Umestamo se v krog priznanih,
druzbeno odgovornih, uglednih podjetij.

4.3.2 Poslovna strategijain cilji

V okviru priprave poslovne strategije je bila nedavno narejena analiza podjetja in branze,
kamor se uvr&a podjetje Zito Gorenjka. V nadaljevanju so navedeni samo glavni povzetki
analize, strategije in ciljev, ki so pomembni za oblikovanje strategije informatike in ki so lahko
uresni¢eni z uporabo informacijske tehnologije.

Analiza podjetja
Pri analizi podjetja so bili upoStevani prodajni rezultati podjetja po prodajnih skupinah v letih
od 1996 do 2000.

|z grafov na sliki 20 se vidi, da ngjvegji kolicinski delez prodaje predstavlja prodaja kruha in
pekovskega peciva. Delez je nad 40 %, vendar je pomemben samo na domatem regionalnem
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podrogju, trend pa je v upadanju. Razlog za to je tudi spreminjanje navad kupcev - npr.
Mercatorjeva usmeritev, Ki je najvecjatrgovska verigav Sloveniji, je odpiranje lastnih pekarn.

Konditorski program, ki vkljucuje ¢okolado in mehko pecivo, je, gledano z vidika vrednostne
prodaje, najpomembnejsi program v podjetju. Ce gledamo samo program &okolade, ta
predstavlja nekaj pod 40 % koli¢inske prodaje, vendar pa predstavlja vet kot 50 % vrednostne
prodaje.

Slika 20: Struktura prodaje po prodajnih programih v letih od 1996 do 2000

Koli¢inska prodaja po programih Vrednostna prodaja po programih

100%

80%

60%

O Mehko pecivo
B Cokolada
O Kruh

0O Mehko pecivo
@ Cokolada
O Kruh

40%-

20%-

0%
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Leto Leto

Vir: Interna gradiva Zita Gorenjke d.d..

Glede na te podatke in tudi zaradi nekaterih drugih razlogov je razvidno, da je za podjetje
najpomembnejSi program cokolade, na katerem je smiselno graditi strategijo.

Analiza branZe na podro¢ju ¢okolade

Glavne akterje na podrocju ¢okolade lahko razdelimo na dve skupini: Prva skupina, kjer je
vodilna blagovna znamka Milka, konkurira z inovativnimi produkti, uveljavljenimi blagovnimi
znamkami in imidzem, visoko kvaliteto in relativno visokimi cenami. Tu so na domacem trgu
&irje pomembni konkurenti: Ritter Sport, Milka, Gorenjka in Kras. Potrosniki tovrstnih
izdelkov so lojalni blagovni znamki, orientirani na kvaliteto in niso zelo ob¢utljivi na ceno.
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V drugi skupini, ki konkurira z nizjo ceno in nizjo kvaliteto, je ve¢ kot 10 konkurentov . Ta
skupina predstavlja vec kot eno tretjino slovenskega trga ¢okolade. V te skupini se izdelki
konstantno spreminjgjo. Tovrstnim izdelkom pripada pomemben delez potrosnikov, ki so
pozorni na nizke cene, ni pa opaziti kaksne posebne lojalnosti izdelkom..

Klju¢ni dejavniki uspeha za strategijo v prvi skupini izdelkov, imenovani tudi strategija
visoko zaznavne in dodane vrednosti (HPV - high perceived value) , so naslednji:
1. aplikacije inovativne strategije,

» zadovoljiv budget zaraziskave in razvoj,

» sistem stalnegarazvoja— kontinuirano uvajanje novih izdelkov,

» ustrezen sistem nagrajevanja zaposlenih,

segmentacija in specializacija,

novi izdelki,

investicije v krepitev blagovne znamke,

tesnejSe sodelovanje s kupci in potrosniki,

merchandising,

logistika— distribucija.

No g~ N

Za drugo skupino izdelkov, ki so v skupini cenejSih izdelkov, lahko sledimo strategiji nizkih
stroskov z naslednjimi klju¢nimi dejavniki uspeha:

1. z ucinkovitostjo proizvodnje — nizkimi stroski,

2.z ucinkovito logistiko in distribucijo,

3. sdrateskimi povezavami.

Odkar podjetje Zito Gorenjka v preteklosti ni imela bistvenih izboljSav glede zniZzevanja
stroskov in jih realno v prihodnosti tudi ni pricakovati, je edina smiselna strategija fokus na
izdelke z visoko zaznavno in dodano vrednostjo. To pomeni stalne inovacije in razvoj novih
izdelkov in storitev pod uveljavljenimi blagovnimi znamkami.

4.3.2.1 SWOT analiza

SWOT andliza je bila narejena glede na tri razli¢ne trge, ki imajo v primeru podjetja Zito
Gorenjka vsak svoje lastne znatilnosti. To so domati trg (SLO), trg bivsih jugoslovanskih
republik (EX YU) in preostali izvozni trg, predvsem trg Evropske unije (EU).

NOTRANJA ANALIZA - podovni sistem
Prepoznavnost blagovne znamke je ena glavnih prednosti na domacem trgu in hkrati priloZznost

na trgih bivse Jugoslavije. Kupci prepoznajo nase podjetje. 1zdelki pod blagovno znamko
Gorenjka so zaznani kot kvalitetni na domacem trgu in trgih bivse Jugoslavije. V zadnjem ¢asu
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je bilo spoznano, da imajo domaci proizvajalci prednost na domacem trgu. Na domacem trgu
obvladujemo distribucijo izdelkov, kar hkrati pomeni priloZznost spoznavanja potreb
potrodnikov. Natrgih bivse Jugoslavije smo spoznali, da so podobnosti v kulturnih navadah in
stare povezave prednost pred ostalimi uvozniki na tistem podrocju. Hkrati pa imamo na trgu
bivSe Jugoslavije prednostni poloza) zaradi nizkih izvoznih dajatev. Na trgu Evropske unije
poleg kvalitete proizvodov nimamo drugih prednosti ali priloznosti.

PREDNOSTI SLO | EXYU EU
prepoznavnost pri kupcih ° °
podobne kulturne navade °
stare povezave °
kvaliteta izdelkov ° ° °
trenutni prednostni poloZaj pred vkljucitvijo SLO v EU °

prepoznavnost blagovne znamke

moznost dostave (dobave)

dom&ti proizvajalec

SLABOSTI SLO | EXYU EU

neucinkovito prodajno osebje

odziv na zahteve trziséa

slaba komunikacija s prodajnimi predstavniki naterenu

Sibkost razvojnega oddelka

produktivnost, stroski, oprema

slaba u¢inkovitost logistike

relativna majhnost pri dobaviteljih

talenti managementa

organizacijska struktura

marketindki budget

riziko placevanja

prepoznavnost blagovne znamke

vstop v trgovske verige

Slabosti, zaznane na vseh trgih, so neucinkovita prodagjna mo¢ in prepo¢asen odziv na trgu.
Imamo neucinkovito prodajno osebje. Komunikacija med oddelkom v podjetju in prodajnimi
predstavniki naterenu je slaba. Imamo premalo managerskega talenta. Organizacijska struktura
je nerazlo¢na. V podjetju oddelek razvoja ni toliko mocan, da bi se lahko primerjal s
konkurenco, Se posebej z globalnimi oziroma multinacionalnimi podjetji. Vemo pa, da je
razvoj izdelkov eden od kljucnih dejavnikov uspeha v naSi industriji. Produktivnost je
prenizka, imamo previsoke stroske, v proizvodnji pa imamo stare stroje in drugo opremo.

82



4. SrateSko nacrtovanje razvoja informatike v podjetju Zito Gorenjka d.d.

Strategija visoko zaznavne vrednosti zahteva investiranje v fleksibilno tehnologijo.
Tehnologija mora zagotoviti hiter odziv na zahteve trga. Proizvodnja mora biti na eni lokaciji,
ker je poslovni proces kontinuiran. V primerjavi z multinacionalkami, predstavljamo
dobaviteljem majhno podjetje, zato je tezko dobiti dobre nabavne pogoje. Za nastop na
evropskem trgu in na trgih bivSe Jugoslavije imamo premajhen marketindki budget. Blagovna
znamka je v Evropi nepoznana in zelo tezko je vstopiti v tuje trgovske verige. Potrebna bo
prenova marketinskih procesov. Distribucija izdelkov je trenutno naSa prednost, ¢eprav
logistike ne uporabljamo dovolj ucinkovito. Moznosti u¢inkovitejSe distribucije so, da poleg
nasih izdelkov hkrati distribuiramo Se druge izdelke ali da damo distribucijo v najem
zunanjemu izvajalcu. Gledano dolgoroc¢no, jeto verjetno boljSareSitev.

ZUNANJA ANALIZA —poslovno okolje

Na domacem trgu in na trgih bivsih jugoslovanskih republik se odpirajo podobne priloZnosti,
kot je stalno lansiranje novih izdelkov, prihajajoci trend kvalitetnih in zdravih izdelkov, Siritev
uveljavljenih blagovnih znamk z izdelki, narejenimi v omejenih serijah. PriloZnosti se ponujajo
zaradi zaznane nizke povprecne porabe cokolade na prebivalca v primerjavi s porabo v
razvitejSih drzavah.

PRILOZNOST]I SLO | EXYU EU

lansiranje novih izdelkov °

prihgjajoci trend kvalitetnih in zdravih izdelkov

Siritev blagovne znamke / omejene serije

prepoznavnost blagovne znamke

nizka poraba ¢okolade na prebivalca °

poslovne povezave z lokalnimi podjetji

distribucijski sistem °

NEVARNOSTI SLO | EXYU EU

povecan uvoz, nizanje uvoznih dajatev

odvisnost od kupcev — podabSevanje prodajnih pogojev

ekonomska recesija

povecevanje povprasevanja po zahodnem stilu produktov -
globalne blagovne znamke

izguba prednostnega polozaja po vkljucitvi SLO v EU

uvozne omejitve

politi¢no in ekonomsko nestabilno okolje

povecana konkuren¢nost °
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Na bivsih jugoslovanskih trgih lahko Se povetamo prepoznavnost blagovne znamke, predvsem
pa je priloznost v povezovanju z njihovimi lokalnimi podjetji za samo prodagjo in distribucijo
izdelkov. Distribucijski sistem sicer Ze predstavlja naSo prednost, kljub temu pa ga lahko Se
izboljsamo.

Vstop v Evropsko unijo bo povecal konkurenco na domacem trgu zaradi niZjih uvoznih
dajatev. Slovenija bo izgubila konkuren¢no prednost natrgih bivSe Jugoslavije, ker bo prenehal
veljati poseben status, ki nam omogoca niZje izvozne dajatve. Pri prodaji velikim trgovskim
verigam prihaja do odvisnosti od teh velikih kupcev, konkurenca je vedno hujSa, posedicatega
pa je poslabSevanje prodajnih pogojev — veliki kupci izvajgjo hude pritiske na dobavitelje.
Hkrati pa se veca povprasevanje po zahodnem stilu izdelkov in s tem se krepijo zahodne
blagovne znamke.

4.3.2.2 Porterjev model

Porterjev. model zunanje vrednostne verige za podjetje je osnovan na temeljni poslovni
strategiji, ki izpostavlja program c¢okolade v skupini visoko zaznavne vrednosti — HPV
strategija. Kljub temu da je bila v okviru analize poslovnega okolja in analize podjetja narejena
doka podrobna SWOT analiza, bom Porterjev model uporabil za pogled na organizacijo kot
celoto, vpeto v okolico, z vidika petih tekmovalnih sil, ki nanjo delujejo.

Uporaba Porterjevega modela sicer predstavlja podvajanje ugotovitev z dela SWOT analize.
Uporabljam ga zato, da bi ugotovil prednostne usmeritve razvoja informatike, ki lahko
zagotovijo konkurenc¢no prednost podjetja. Utemeljitve in razlogi za takSen pristop so:
» Stratedka prednost novodobnega informacijskega sistema ni ve¢ samo v obdelavi in
analizi podatkov (introvertiranost), ampak v povezavi z okolico.
» Ugotovljeno je, da se v naSem podjetju v zadnjem casu ni veliko naredilo na
podrocju zniZanja stroskov in tegav bliznji prihodnosti tudi ni pricakovati.

Ker se v verigi notranje dodane vrednosti ne pricakujejo bistvene spremembe (zniZzanja
stroskov) in ker tudi strokovnjaki s podrocja informatike priporocgo usmeritev v zunanjo
verigo dodane vrednosti, bodo ugotovitve tega dela prednostne pri pripravi strategije razvoja
informatike v podjetju. Porterjev model petih tekmovalnih sil za podjetje Zito Gorenjka je
prikazan na sliki 21 na strani 85.

Ugotovitve:
Stopnja tekmovalnosti konkurentov: Najvecji konkurent je blagovna znamka Milka. Ta je

orientirana na ciljno skupino otrok. Strategija HPV v podjetju Zito Gorenjka je orientirana na
ciljno skupino odradih (od 27 let navzgor).
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Podpora informatike: B2C — internet (nagovarjanje ciljnih skupin).

Slika 21: Porterjev model petih tekmovalnih sil za podjetje Zito Gorenjka za podrogje
¢okolade z visoko zaznavno vrednostjo

PRETNJA NOVINCEV

« Nakupi podjetij na podrogju bivse
YU od zahodnih podijetij in
specializacija proizvodnje

« Novi proizvajalci na podrogju

izdelkov v trznih nisah
POGAJAL SKA MOC STOPNJA TEKMOVALNOSTI POGAJAL SKA MOC KUPCEV
DOBAVITELJEV KONKURENTOV
¢ Obstojese trgovske verige:
« Sab§ pogoji zaradi majhnih « Jacobs Kraft Suchard (Milka) 0 Slab§ pogoji — stalni pritiski
koli¢in e Kras 0 »Private label « izdelki
+ Uvozne dgjatve P . Riter Sport < o Vsljevanje njihovega natina
poslovanja
« Tezko vstopiti v tujetrgovske
verige

|

PRITISK NADOMESTNIH
PROIZVODOV

o Sladki prigrizki

« Zahteve po zahodnem tilu
izdelkov

¢ Zdravi in naravni izdeki

o |zdelki s substituti

Pogaj alska mo¢ dobaviteljev: V primerjavi z multinacionalkami predstavljamo dobaviteljem
majhno podjetje, zato je tezko dobiti dobre nabavne pogoje. Z dobrim planiranjem pa lahko
dosezemo vecjo ucinkovitost pri nabavi (terminiranje) - fleksibilnost je lahko ena od nasih
prednosti. HPV zahteva kvalitetne dobavitelje z ustreznimi certifikati.

Podpora informatike: DIS — Nabava, DIS Zaloge, CRM (nabor vecjega Stevila potencialnih
dobaviteljev s spremljajocimi informacijami o njihovih lastnostih).

Pogajalska mo¢ kupcev: Trgovske verige, ki so nasi kupci, izvajgo stalne pritiske na
prodajne pogoje, pogojujejo nabavo z izdelki pod njihovo blagovno znamko (Private label).
Tezak vstop v tuje trgovske verige.
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Podpora informatike: B2B, ekstranet (RIP, informacije o zalogah...) — obojestranska
navezava, CRM (nabor kupcev s spremljajocimi informacijami), intenzivnejSa uporaba DIS -
Prodaje.

Pretnja novincev:

SWOT analiza je pokazala najvecje priloznosti na trgih bivse Jugoslavije, kjer pa se v zadnjem
obdobju krepijo podjetja, ki so zaradi nestabilnega politi¢nega obdobja v zadnjih desetih letih
zelo odabela. Nekatera od teh podjetij kupujejo tujci in v njih uvaao specializirano
proizvodnjo. Podjetje Zito Gorenjka se mora navezati na lokalna trgovska podijetja, ki bodo
blizje trgu.

Podpora informatike: B2B - ekstranet z lokalnimi podjetji (narocanje, informiranje, vpogled v
zaloge...), B2C —internet, prilagojen razmeram na tistih trgih.

Nadomestni proizvodi:

V boju z nadomestnimi proizvodi poslovna strategija predvideva kontinuiran razvoj in
lansiranje novih izdelkov, razsiritev in utrjevanje blagovne znamke. Strategija je povezana tudi
z vlaganiji v fleksibilno prizvodnjo.

Podpora informatike: Informacijski sistem za razvojni oddelek, B2C - internet (informiranje,
utrjevanje blagovne znamke...).

4.4 Priloznostna podroéja informatike

V nadaljevanju bo uporabljen kreativen pristop kot tretja vrsta pristopa v metodi strateSkega
nacrtovanja informatike za pridobitev konkurencne prednosti. Kreativen pristop bo namenjen
pridobitvi idej za uporabo informacijske tehnologije v bodoc¢em poslovanju podjetja. Cilj tega
koraka je opredeliti priloZznosti. Pri tem bodo kot izhodiste sluzile ugotovitve SWOT analize v
poglavju 4.3.2.1 in klju¢ni dejavniki uspeha za strategijo visoko zaznavne vrednosti v poglavju
4.3.2. Pri tem bo uporabljena metoda viharjenja mozganov, v katero bodo vkljuc¢eni informatiki
in vodilni delavci v podjetju.

V tabeli 12 na strani 87 so v prvem stolpcu navedeni ugotovljeni kljuéni dejavniki uspehain
ugotovitve SWOT analize (slabosti, nevarnosti in priloznosti), ki jih lahko podpremo ali
omogo¢imo z informacijsko tehnologijo. V desnem stolpcu je samo kratka oznaka sistema ali
resitve, ki se kaze kot mozna informacijska podpora.
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Tabela 12: Priloznosti uporabe informatike pri izvajanju strategije

KDU, SWOT PriloZnost infor matike
izguba prednostnega poloZaja po vkljucitvi SLO v | B2B - Exstranet

EU

poslovne povezave z |okalnimi podietji B2B - Exstranet

vstop v trgovske verige

B2B - Exstranet, CRM

povecan uvoz, nizanje uvoznih dajatev

B2B - Exstranet, CRM

povedana konkuren¢nost

B2B - Exstranet, CRM, DIS

odvisnost od kupcev — poslab3evanje prodajnih
pogojev

B2B - Exstranet, CRM, RIP

tesngjSe sodelovanje s kupci in dobavitelji

B2B - ekstranet, RIP, CRM

relativna majhnost pri dobaviteljih

B2B - ekstranet, DIS Nabava, DIS Zaloge, CRM

investicije v krepitev blagovne znamke

B2C - internet, B2B - ekstranet

marketindki budget

B2C - internet, B2B - ekstranet

prepoznavnost blagovne znamke

B2C - internet, B2B - ekstranet

nizka poraba ¢okolade na prebivalca

B2C - internet, B2B - ekstranet

prihajajoci trend kvalitetnih in zdravih izdelkov

B2C - internet, B2B - ekstrang,

lansiranje novih izdelkov

B2C - internet, B2B - ekstrang, sistem za

prodajne predstavnike
odziv na zahteve trzia B2C-internet, B2B ekstranet, ERP
organizacijska struktura B2E - intranet

neucinkovito prodajno osebje

B2E - intranet HRM, DIS - Prodaja, Sistem za
prodajne predstavnike

talenti managementa

B2E - intranet, HRM - sistem za management
kadrovskih virov

sistem nagrajevanja zaposlenih

B2E - intranet: HRM (upravljanje ¢loveskih

virov)
riziko placevanja CRM
politi¢no in ekonomsko nestabilno okolje YU CRM

produktivnost, strodki, oprema

ERP - bolj u¢inkovit

sistem stalnega razvoja — kontinuirano
uvajanje novih izdelkov

Informacijski sistem za razvojni oddelek

Sibkost razvojnega oddelka

Informacijski sistem za razvojni oddelek

Siritev blagovne znamke /omejene serije

informacijski sistem za razvojni oddelek, ERP

novi izdeki

Informacijski sistem za razvojni oddelek, internet

povesevanje povpraSevanja po zahodnem stilu
produktov - globalne blagovne znamke

Informacijski sistem za razvoj, internet (raziskava
trga)

merchandising

Sistem za prodajne predstavnike

slaba komunikacija s prodajnimi predstavniki na
terenu

Sistem za prodajne predstavnike, Exstranet

logistika - distribucija

Sistemi zalogistiko in distribucijo, sistem za
upravljanje skladic.
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Rezultati iskanja priloZznosti uporabe informacijske tehnologije za odpravo slabosti podjetja,
zmanjSanje nevarnosti, izkoris¢anje priloznosti in zagotovitev kljucnih dejavnikov uspeha,
Zbrani na osnovi tabele 12, so naslednji:

CRM- sistem za upravljanje odnosov s strankami,
DIS—nabava,
DIS - zaloge,
elektronsko poslovanje:
= B2B —ekstranet, RIP,
= B2C —internet,
= B2E —intranet,
ERP —bolj ué¢inkovit,
HRM —sistem za upravljanje ¢loveskih virov,
sistem za logistiko in distribucijo,
sistem za prodaj ne predstavnike,
sistem za razvojni oddelek,
10 sistem za upravljanje skladi&.

Ao DNPRE

© o NGO

CRM- sistem za upravljanje odnosov s strankami

Sistem bi bil primeren za upravljanje z informacijami o kupcih in dobaviteljih. Veliko
informacij v informacijskem sistemu Ze obstaja, vendar so razprSene po posameznih paketih
izvajalnega informacijskega sistema in po modulih direktorskega informacijskega sistema.
Informacije, ki jih pridobivajo posamezni referenti, prodani predstavniki na terenu, vodje in
odali zaposleni, niso centralizirane in nadzorovane. Potreba po takSnem sistemu je ocitha.
ZdruZevanje Ze obstojecih razprsenih informacij in informacij pri posameznikih napeljuje na
idejo o vpeljavi poslovnega portala. Ta je integrator razli¢nih virov v skupnem okolju, v tem
primeru v intranetu.

DIS - Nabava, DIS - Zaloge

V pretklosti je bila pozornost v direktorskem informacijskem sistemu dana prodajnemu in
finanénemu podroc¢ju. SWOT analiza pa je pokazala, da je ena glavnih oroZij za zagotavljanje
konkurencnosti na strani dobaviteljev, uc¢inkovita in fleksibilna nabava. Trenutno je v ERP
sistemu tezavno spremljanje kvalitete dobavitelja, Se teZje pa spremljanje gibanja zalog -
mozno je spremljati samo trenutne zaloge, ne pa tudi obracanja zalog. Razmisljanje v smeri
novih modulov na strani nabave, v povezavi s sissemom CRM je edina alternativa za
zagotovitev fleksibilnosti nabave.

HRM —sistem za management kadrovskih virov
Na tem podrocju obstaja nekaj podatkov v kadrovskem informacijskem sistemu na izvajalnem
nivoju. Za ucinkovito upravljanje s kadri, kot ga predvideva poslovna strategija (Kovac, 2001),
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je to premalo. Ker gre pri tem tudi za zdruZevanje informacij, ki Ze obstajajo v informacijskem
sistemu, za pridobivanje informacij o uc¢inkovitosti, uspesnosti, inovativnosti... je potrebno
razmisljati v smeri poslovnega portala kot integratorja razlicnih informacijskih virov.

Elektronsko poslovanje
Elektronsko poslovanje predstavlja najvecji izziv in priloZznost pri povezovanju s partnerji v
zunanji verigi dodane vrednosti, pri nagovarjanju potrosnikov, kakor tudi znotrg podjetja.

* B2B - elektronsko poslovanje s poslovnimi partnerji se kaze v dveh smereh:

= RIP —izmenjava elektronskih dokumentov posledi¢no privede do vecje navezave s
kupci in dobavitelji, zmanjSanje njihove pogajalske moci in tako do bolj
enakovrednega odnosa.

= Ekstranet — uporaba informacij naSega informacijskega sistema — npr. zaloge,
pogodbe, ceniki, prodajni asortiman...

= Ekstranet — uporaba informacij iz informacijskega sistema poslovnega partnerja —
npr. vpogled v zaloge nasih izdelkov...

 B2C - internet ali elektronsko poslovanje s koncnimi potrodniki je lahko uc¢inkovit in
poceni medij za oglaSevanje, krepitev blagovne znamke, nagovarjanje ciljnih skupin
potrosnikov, pridobivanje informacij od potrosnikov — njihove navade, Zelje, ...

* B2E - intranet je Ze v zgornjih odstavkih kazal moznosti za uporabo (CRM, HRM...)
Poleg tega je intranet je lahko ucinkovit sistem za upravljanje znanja, lahko sluzi
skupinskemu delu na projektih, podpira operativne procese, zdruzZuje informacije iz
razlicnih virov... Intranet omogoca splos¢evanje organizacijske strukture, saj predstavlja
uc¢inkovit komunikacijski kanal, ki lahko v doloceni meri nadomesta nekatere vmesne
hierarhi¢ne nivoje.

Elektronsko poslovanje kaze priloznosti na vseh podrogjih, zato je smiselno razmisljati o
celoviti resitvi, ki jo omogoca poslovni portal.

Sistem za upravljanje skladis¢, sistem za logistiko in distribucijo

Oba sistema predstavljata zadnji del verige notranje dodane vrednosti. Distribucijo bi lahko
obravnavali tudi kot del zunanje verige dodane vrednosti, vendar jo opravljamo sami in je Ze
sedag] to nasa prednost. Povecanje ucinkovitosti pomeni tudi boljSo povezavo z zunanjo verigo,
kar je trend sodobnih informacijskih sistemov. Oba sistema bi bilo smiselno uvajati usklajeno v
tesni povezavi s sistemom ERP.

Sistem za prodajne predstavnike

Slaba povezanost s prodajnimi predstavniki naterenu je bila ob¢utena Ze v preteklosti. Na tem
podroc¢ju so se Ze iskale razli¢ne resitve, vendar sistem ni zazivel. Sistem je deloma povezan s
¢isto izvgjanim informacijskim sistemom (narocanje) kot tudi s pridobivanjem drugih
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informacij, ki predstavljgjo neposredno povezavo s CRM sistemom. Zaradi zdruZjivosti
sistemov je smiselno razmisljati v reSitvi na osnovi internet tehnologije — v tem primeru bi bilo
to podrocje ekstraneta.

Sistem za razvojni oddelek

Strategija, ki zahteva kontinuiran razvoj novih izdelkov, kontinuirano lansiranje novih izdelkov
na trg, majhne serije in fleksibilno proizvodnjo, postavlja velike in zahtevne naloge
razvojnemu oddelku. Ze sedaj pa so sredstva namenjena razvoju premajhna.

Trenutno razvojni oddelek nima dobre informacijske podpore. Del nalog opravljajo v sistemu
ERP, dd pa v sissemu DIET. Sistem DIET v bistvu le avtomatizira nekatere racunske
operacije. Sistema pa med seboj nista povezana.

Ce 7elimo izvajati postavljeno poslovno strategijo, bo potrebno poiskati ucinkovito
informacijsko podporo razvojnemu oddelku.

ERP —izvajalni informacijski sistem

Potreba po izboljSanju sistema ERP se je pokazala tako v pristopu od spodaj havzdol, ko je bilo
opisano stanje informacijskega sistema, kot tudi pri pristopu od zgorg navzdol, ko je bila
opravljena analiza poslovnega okolja in podjetja. Dejstvo je, da je za ucinkovitost celotne
informatike v podjetju potrebna kvalitetna in ucinkovita osnova, kar pa je poslovni
informacijski sissem ERP. Tudi nove potrebe, prikazane v zgornjih odstavkih (sistem za
razvojni oddelek, sistem za upravljanje skladis¢, sistem za logistiko in distribucijo) so
neposredno povezane s sissemom ERP. Zato morgjo biti Se pred vpeljavo teh sistemov procesi
in podatki v sistemu ERP izboljSani. MozZnosti sta dve:

1. izboljSanje obstojecega sistema ERP,
2. zamenjavasistema ERP.

Seveda bi v prvem primeru lahko hitreje prisli do rezultatov na drugih podrocjih razvoja
informatike, kar pa gledano dolgoro¢no ni nujno najboljsa pot.
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5 Strateski naért informatike podjetja Zito Gorenjka d.d.

Stratedki nacrt informatike za podjetje Zito Gorenjka d.d. vsebuje predioge, ki bi izboljSali
stanje informatike v podjetju in zagotovili razvoj informatike, da bo usklajen s poslovno
strategijo. Informacijski sistem ngj bi tako postgjal orodje za pridobivanje konkurencne
prednosti podijetja.

Strateski nacrt je osnovan na ugotovitvah procesa strateSkega nacrtovanja razvoja informatike
v poglavju 4.

5.1 Organizacija oddelka za informatiko

Organizacijska struktura

Sluzba za informatiko sodeluje v celotni notranji verigi dodane vrednosti. To je prakti¢no edini
oddelek, ki se operativno vkljucuje v vse procese na operativnem nivoju. Ravno tako se sluzba
za informatiko aktivno vkljucuje v vse pomembnejSe projekte, s je prakti¢no prisotna na vseh
podro¢jih poslovanja. Nova vloga jo vkljucuje v proces natrtovanja poslovne strategije.
Naraven polozZaj sluzbe za informatiko tako ne more biti del druge organizacijske enote,
temve¢ mora biti samostojna organizacijska enota, podrejena neposredno upravi.

Slika 22: Predlog umestitve duzbe za informatiko v organizacijski shemi

Sluzba za | UPRAVA
informatiko
Pekarstvo Konditorstvo Trzenje

Novavloga v organizacijski shemi zagotavlja sluzbi za informatiko:
* neposredno komunikacijo z upravo podjetja,
* neodvisnost sluzbe od ogtalih sektorjev in sluzb,
» enakovreden poloZaj v primerjavi z drugimi sektorji in sluzbami in tako enakovredno
sodelovanje pri razli¢nih projektih in nalogah.

Neposredna povezava upravi lahko koristi na dva naina:
1. Ker je informatika prepletena v celotni notranji verigi dodane vrednosti in so
informatiki sposobni celovitega pogleda na poslovni sistem, ti lahko predstavljgjo vir za
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pridobivanje celovitih informacij o stanju z operativnih in takticnih nivojev poslovanja
— pretok informeacij od spodaj navzgor.

2. Zamidli in naloge uprave lahko prenasa na niZje nivoje in jih lahko na ta nacin tudi
posredno izvaja— pretok nalog od zgorag) navzdol.

Vloga informatike v podjetju postaja vedno bolj pomembna zato je naravno, da je njen polozaj
vedno blizje upravi. Informatika postaja pomembno orodje za pridobivanje konkurencéne
prednosti. Vloga sluzbe za informatiko se spreminja iz servisne v svetovalno in stratesko
pomembno.

Organiziranost sluzbe za informatiko:

Sluzba za informatiko potrebuje izobrazene in strokovne kadre, ki so pripravljeni tudi na
nadaljnje stalno izobrazevanje. Trenutna organizacija sluzbe za informatiko ni jasna. Opravila
se preved prepletajo med vsemi zaposlenimi. Potrebna je jasnejSa definicija dolznosti in
odgovornosti posameznikov v informatiki. Sluzba za informatiko bi Ze v tem trenutku rabila
kadrovsko okrepitev oddelka. Predlog sestave sluzbe za informatiko je prikazan na sliki 23.

Predlog zatakojsnje izboljSanje organiziranosti sluzbe za informatiko je sledec:
1. novazaposlitev enega informatika,
2. jasnaopredelitev dolZnosti in odgovornosti zaposlenih v sluzbi za informatiko,
3. Solanje zaposlenih za podrodja, za katera odgovarjajo.

Slika 23: Predlog organiziranosti suzbe za informatiko

VODJA SLUZBE ZA INFORMATIKO

Informatik za racunalniSko mrezo, strojno
opremo in operacijske sisteme
Informatik za izvajalni operacijski sistem in
direktorski informacijski sistem

Informatik za elektronsko poslovanje

Strategija organiziranosti sluzbe za informatiko:

e osnovna usmeritev informatike je »outsourcing« za specialna podro¢ja informatike—
usmerjanje na podrocja z ngjvet znanji in izkusnjami,

* &evilo zaposlenih informatikov je potrebno stalno prilagajati potrebam upravljanja
informacijskega sistema — ucinki informacijskih sistemov so lahko neprimerno vi§ji kot je
strosek dodatnega informatika, ki te ucinke pomaga ustvariti,

» skrbeti je potrebno za kontinuirano izobrazevanje informatikov,
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» vlogainformatikov je stalno informiranje in osveStanje vodstva podjetja 0 pomembnosti ter
priloznostih informatike,
» vlogainformatikov je tudi v usposabljanju drugih zaposlenih za informacijska znanja.

5.2 Razvojne usmeritve informatike

Temeljna usmeritev informatike:

Glede natemeljno usmeritev pri razvoju informatike bi podjetja lahko uvrstili v tri kategorije:

1. Pionirji (pioneers) - znxilno zanje je, da uvagao nove tehnologije, srecujejo se z
raziskovalnimi in razvojnimi problemi, ¢e so projekti uspesni, dosezejo velike prednosti,
riziko projektov je visok.

2. Drugi val (second wave) — zanje so znatilne uravnoteZene investicije, izognejo se
raziskovalno-razvojnim problemom, dosegajo konkurencne prednosti, riziko je obvladlijiv.

3. Zamudniki late movers) — pozno se vkljucijo, zato imajo visoke stroske za doseganje
konkurence, zastarelo tehnologijo, nimajo konkurencne prednosti, velik riziko, ker pionirji
Ze uvajajo novo tehnologijo.

Glede na visino vlaganj v informatiko in glede na razpoloZljive kadrovske resurse je logicna
umestitev v skupino »drugi val«. To zahteva od vodje sluzbe za informatiko in tudi od
ostalega vodstva podjetja stalno spremljanje dogajanj na podro¢ju informatike v skladu s
potrebami podjetjater pravocasno uvajanje novih tehnologij.

I nformacijski sistemi in aplikacije

V procesu strateSkega nacrtovanja razvoja informacijskega sistema so bile zaznane Stevilne
informacijske potrebe. V poglavjih 4.2.2.2, 4.2.2.3, 4.2.3, 4.3.2.2 in 4.4 s0 nastete podrobne
potrebne dopolnitve aplikacije ali sistemi. V nadaljevanju nakazane reSitve prikazujem prej
podrobno nastete potrebe, zdruzene v sorodna podrocja. Pri vsaki tocki predlagam prioriteto v
razvoju. Prioritete so dolocene glede na Ze obstojeci sistem, na medsebojni vpliv sistemov, na
razpoloZljive kadrovske resurse v podjetju, na poslovno strategijo podjetja in predvidevanja
glede viSine vlaganj v sistem. Prioritete so postavljene tudi na osnovi analize s Porterjevim
modelom, ki je izpostavil sisteme, ki lahko vplivajo na konkurencno prednost podijetja:

1. lzvajani sissem ERP:

* Glavno vprasanje, ki ga je potrebno razresiti, je, ali nam obstojeci sistem dolgoro¢no
ustreza. Raziskati je potrebno druge ERP sisteme. UpoStevati moramo predvsem
integracijo skladisnega poslovanja, ki se vkljucuje v vse temeljne aktivnosti notranje
verige dodane vrednosti (PRIORITETA 2).

» Potrebne so kontinuirane izboljSave sistema ERP v delih, ki prinasgjo takojsnje ucinke -
dopolnitve, povezave z drugimi sistemi na izvajalnem nivoju (PRIORITETA 1).
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. Sistem za registracijo ¢asa: potrebna je ¢imprejsnja zamenjava sistema in integracija z
drugimi sistemi — maloprodaja, malice (PRIORITETA 1).

. Razvoj poslovnega portala: priceti s celovitim razvojem elektronskega poslovanja v

internetu in kontinuiranim razvojem vsebine - pripraviti ustrezen nacrt postopnega razvoja

(PRIORITETA 1). Razvoj vsebin portala, ki so navedene v nadaljevanju, se bo izvajal po

nacrtu razvoja:

* Razvoj intraneta (B2E) — upravljanje znanja, podpora skupinskemu delu, HRM,
CRM...

* Razvoj ekstraneta— orientacija na sistem za prodajne predstavnike.

* Prenova in razvoj interneta - spletne strani prilagojene strategiji visoko zaznavne
vrednosti, nagovarjanje ciljnih skupin potrosnikov, pridobivanje informacij.

. Direktorski informacijski sistem:

» Povecanje ucinkovitosti uporabe obstojecih modulov — pregled podatkov DISa v
poslovnem portalu — intranet (PRIORITETA 1).

* Razvoj modulov Nabava in Zaloge — sistema uporabljata ERP kot vir podatkov, vendar
razvoj ni odvisen od dolgoro¢no enake osnove (lahko se prilagodi katerikoli osnovi),
zato je smiselno zaceti z razvojem cimprej (PRIORITETA 2).

* Razvoj skladi&a podatkov (PRIORITETA 4).

. Skladi&no poslovanje, sistem za distribucijo in logistiko:
V podjetju je potrebno pridobiti konkretne informacije glede potreb. Razvoj sistemov in
uvajanje je smiselno zaceti po dolgoro¢ni odlocitvi glede ERP sistema (PRIORITETA 3).

. Informacijski sistem za razvojni oddelek - v podjetju je potrebno pridobiti konkretne
informacije glede potreb (PRIORITETA 2).

Razvoj sistema in uvajanje je smiselno zaceti po dolgoro¢ni odlocitvi glede ERP sistema. V
prehodnem obdobju je potrebno preuciti moznost povecanja ucinkovitosti sedanjega R&R
sistema.

. RIP — c¢impregjdnji zakljucek uvajanja projekta z Mercatorggm in zatetek uvajanja
poslovanja z drugimi partnerji, ki sodelujejo v istem projektu (EngroTuS, Spar)
(PRIORITETA 1).

Razvoj informacijskih sistemov je potrebno izvajati cimbolj usklajeno. V primeru ugotovitve,
da je smiselna zamenjava ERP sistema, se pri¢akuje zastoj razvoja na ostalih podrocjih. V
takem primeru je potrebno dodatno zaposovanje, da bo zastoj ¢im kragjsi.

V nadaljevanju je prikazan terminski predlog razvoja informacijskega sissema. Razvoj je
predviden za eno leto. V tem obdobju bo jasna prelomna odlocitev glede ERP sistema, ki bo po
mojem mnenju bistveno vplivala na nadaljnji razvoj informatike v podijetju.
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Slikka 24: Predlog terminskega plana razvoja informatike

2002 2003
Flan razwvaja informati ke Apr Maj Jun Jul Avqg Sept Okt How Dec Jan Feb Mar Apr
Zaposlitew inform atika -Ii!
Sprememba poloZaja s, za informatike v organizacijshi strukturi [
Opredelitev vlog zaposlenih v sluZbi za inform atike -I
RIF Mercator  —l
Zamenjawa in razvoj sitema =a registracijo Sasa 0 ==
LIS - objava najpogostejEih pregledow v poslovnem portaluy OO T “HHUU.
OIS - Zaloge oar o=
DIS - Nabava el=l .t i
Kontinuiran razvaj ERP - dopolnitve 5 takojsnjimi uéinki - ._ i : T I I I T T ﬂwllluillu
e-poslovanje - Poslowni portal (eontinuiran razvoj wsebine) — : _ : : : _ : _ _ _ Mflll,llr..lfjlﬂ_..
Razigkawva inf. potreb za skladiéno poslowanje in distribucijo _“_D_H”F_.”u.
Raziskava potreb za informacijski sistemn za razvojni oddelek D_H”_._.Uu.
Raziskava sistemow ERF == ”UUUU
Odloditev glede nadalinjega razvoja sistema ERF n_n__HH_,ruuUu.

Legenda:

|
e =

organizaciske zadeve
razvoj aplikaci in sistemory

analiza informacijskin potreb, moznib reditey...
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6 Sklep

Kljueni cilj zasnove informatike je uspesnost celotne organizacije. S procesom strateskega
nacrtovanja informatike sem Zelel doseci naslednje cilje:

» opozoriti natrende v poslovni informatiki in prikazati priloznosti natem podrogju,

o pridobiti kakovostne podatke o obstoje¢em stanju informatike in informacijske
tehnologije v podjetju,

» pokazati na organizacijske probleme podjetja, povezane z informatiko, in na probleme
pri uvgjanju informacijske tehnologije ter predlagati nove organizacijske oblike,

* ugotoviti potrebe po nadaljnji informatizaciji podjetja,

Vv skladu s poslovno strategijo podjetja predlagati usmeritve razvoja informatike,
predlagati prioritetne projekte in okviren terminski plan.

Za dosego prvega cilja sem opisal pojav informacijske druzbe, stanje Slovenije na poti v
informacijsko druzbo in viogo podjetij pri teh procesih. Opisane so znatilnosti nove ekonomije
in elektronskega poslovanja. Opisana so tudi aktualna dogajanja v Sloveniji na podrocju
elektronskega poslovanja med podjetji.

Ostale cilje sem poskusal dose¢i v drugem delu naloge z uporabo metode strateSkega
nacrtovanja informatike za doseganje konkurenc¢ne prednosti. Na osnovi izkusenj pri delu na
podro¢ju informatike in s primerjavo s stanjem posiovne informatike v slovenskih podijetjih
sem opisal splosne znadilnosti informatike v podjetju. Informatika nima ustreznega mesta v
podjetju, kar neposredno kaze na vlogo informatike v podjetju in podporo vodstva. V
informatiko se v primerjavi z zahodnimi podjetji vlaga premalo, da bi lahko upraviceno od nje
pricakovali velike u¢inke. Ob tem je problem tudi razpoloZljivost ustreznih kadrov v sluzbi za
informatiko. V zaklju¢nem poglavju sem predlagal nov poloZaj sluzbe za informatiko v
organizacijski shemi, ki je neposredno ob upravi, predlagano pa je tudi zaposlovanje na
podro¢ju informatike v skladu s potrebami upravljanja in razvoja informacijskega sistema.

Potrebe po nadaljnji informatizaciji podjetja so se pokazale v delu analize podjetja in
poslovnega okolja. Narejeni sta bili SWOT analiza in analiza na osnovi Porterjevega modela.
Na osnovi kreativnega pristopa so bile z metodo viharjenja mozganov predlagane
informacijske reSitve, primerne za odpravo sSlabosti podjetja, zmanjSanje nevarnosti,
izkori&tanje priloznosti in zagotovitev kljucnih dejavnikov uspeha

V zadnjem poglavju so bile v skladu s poslovno strategijo podjetja predlagane usmeritve
razvoja informatike, predlagani so bili prioritetni projekti in okviren terminski plan za obdobje
enega leta. Menim, da je ¢as enega leta v tako dinami¢nem poslovnem okolju primeren za
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planiranje informatike ob upo&tevanju splosnih strateSkih usmeritev. Plan se mora v
prihodnosti usklgjevati z ogtaimi poslovnimi plani.

Trenutni informacijski sistem v podjetju je po mojem mnenju dober. V procesu strateSkega
nacrtovanja informatike se je pokazala vrsta priloznosti, kjer se da trenutni informacijski sistem
izboljSati in ga dopolniti. Rezultat strateSkega nacrtovanja informatike je zasnova strateSkega
nacrta, ki predlaga spremembe in razvojne usmeritve. To delo predstavlja zacetek strateSkega
nacrtovanja informatike v podjetju Zito Gorenjka d.d. in je osnova za stratesko nacrtovanje
informatike v prihodnosti. To mora postati del poslovnega strateSkega nacrtovanja, ¢e Zeli
podjetje Se naprej uspeSno poslovati v vedno bolj dinami¢nem in konkurencnem poslovnem
okolju.
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Slovaréek slovenskih prevodov tujih izrazov

okrajSava angleski izraz dovenski izraz

B2B Businessto Business podjetje - podjetje

B2C Businessto Consumer podjetje - potrosniki

B2E Businessto Employee podjetje - zapodeni

CRM ﬁ%ﬁg&n;;? ationship upravljanje odnosov s kupci
DataMart podatkovno trzise
Data Warehouse skladis¢e podatkov
e-commer ce elektronsko poslovanje
e-business elektronsko poslovanje

EDI Electronic Data I nterchange ratunalniska izmenjava podatkov -

RIP

ERP Enterprise Information System poslovni informacijski sistem
Firewall pozarni zid, za&itni zid
high perceived value visoko zaznavna vrednost

HRM Human Resour ce M anagement upravljanje ¢loveskih virov
Internet backbone hrbtenica interneta

KM K nowledge M anagement upravljanje znanja
Knowledge workers delavci z znanjem
outsourcing zunanje upravljanje

SCM Supply Chain M anagement upravljanje verige dodane vrednosti
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Priloge

PRILOGA 1: Shema povezav z oddaljenimi lokacijami

Pekarna Pekarna
TRZIC NAKLO

klicna
analogna povezava
klicna
ISDN povezava
goda
0000(00
LESCE
klicna klicna
analogna povezava analogna povezava
Slas¢i€arna S!Jascwfarna
Bohinjska esenice




Priloge

PRILOGA 2: Shema lokalne raéunalniske mreze v L escah — povezave med stavbami

Proizvodne hale, razvojno - tehnoloSki oddelek
PC1

PC2

_ -
2100 Mbit UTP PC 3

Upravna stavba

PC1
PC 2

PC3

delek Vzdrzevanje, skladiS¢e

PC1

Naro¢niski

PC1
%PCZ

Switch |£L00 Mbit UTP_ PC 3

PC 2

£100 Mbit UTP_ PC 3

Trggvina HLEBCEK

PC1

PC 2

410 Mbit UTP _ PC 3

\

povezava z opti€nim kablom




Priloge

PRILOGA 3: Shema glavnega vozli&a ra¢unalniske mreze (V Lescah)

opti¢ne povezave

panel utp povezave

panel utp povezave

streznik GORENJKANT
Compagq proliant 1600
DIS

panel utp povezave

CySCO sistems CATALYST 2090

streznik TS 2000 3 com HUB 10

Compag proliant 1600
terminal server

3 com HUB 10/100

streznik MAIL
Compagq proliant 1600

Internet, Intranet, e-mail kabelski modem NEMO

opticni konverterji LANART

streznik ERP

. Router - CISCO 800
Compagq proliant 3000 analogni modem - 3com
ERP, RAZ, File, Print,... U.R. 56K
UPS APC 5 120121 P 5 120121 P UPS APC
smart ups 3000 O 15‘7‘?@. O l:ﬂgg smart ups 1400

|
|
|
I
I
I
I
I
I
I
|
|
3 com HUB 10/100 |
|
|
|
|
|
|
I
I
I
I
I
I
|




PRILOGA 4: Povezave med razlié mimi podsistern v informacijskem sistemu podjetja

[ZVAJALNI INFORMA CLISEI SISTEM

Priloge

Omaka | Izvorni sistem | Ciljni sistem Vsebina prenosa Naéin prenosa- Pogostost Prenos opravlja
povezave vinesml pPrenosa
1 ERP - BE RAZ Marodila kuprev 2A3CTT datoteka lx dnevno Marofnidki oddelek
Podatkd o artiklib, kupeity .
2 ERP - BK AME prodajnih pogojih, zaloge ASCII datoteke EaveaRUNON | ot aran iy
: terminal 1x dnevno
izdelkoy.
3 AME ERP - BK BihissHide sl saleas pECHRatotee | EOVSRRPNUSE, | o isestail mdeliag
terminal 1x dnevno
4 oD ERP - GK Temeljnica plad A3CTT datoteka lx mesedno Slugba za informatiko
5 ERF - BK MPR dobamice DEF datoteke Veikeat dnevno | -rac ce gotovih izdelkoy
Narodnifki oddelek
f MEFR ERF - GK Prevzemnd listi DEF datoteka 1l % tmesedno M aloprodajed referent
7 TR oD Prizotnost neposteden Vedkrat dnevno Referent za OD
DIREKETORSKI INFORMA CLISKI SISTEM
Oznaka .. vy e . 1. . Pogostost .
Izvorm sistem | Ciljni sistem Vsehma prenosa Naém prenosa 7 Prenos opravlja
povezave prenosa
_ i Po vaakem knjiZenju = : ;
a ERF. FA D3 H_H,MM.MWEE Podathi iz fakdbus DEF datoteke ek vy ot L Slufba za nﬂmuﬁmﬁw_uu
precd 21 tedensko) artomalizen
o Fo wsakem knjiZenju = . :
9 ERP.PZ Bl H_,Mm.mmnsm Kalkulacije izdelkav DEEURA | dsbamis(iblane | S oeod e mforinatio,
prosas 2x tedensko) srtomatizes:
DIZ —Dhewrna y ; Ahtha za informatiko,
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