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1. UVOD

Studentski servisi delujejo v okviru panoge posredovanja zaposlitev in dela.
Opravljajo storitev posredovanja zaCasnega in obCasnega dela dijakov in Studentov.
Ostala podjetja v panogi opravljajo storitev posredovanja zaposlitev in dela ter
storitev zagotavljanja dela delavcev drugemu delodajalcu (Pravilnik o pogojih za
opravljanje dejavnosti agencij za zaposlovanje, 2006). Podjetja v panogi opravljajo
svojo dejavnost na podlagi koncesijskih pogodb, sklenjenih z Ministrstvom za delo,
druzino in socialne zadeve Republike Slovenije. Panoga deluje v pogojih
monopolisticne konkurence (Kotler, 1996, str. 227) z visoko stopnjo neposrednosti
konkuriranja (Snoj, Gabrijan, 2000, str. 118) med podjetji, ki opravljajo isto storitev.

Razmere na trgu posredovanja zaCasnih in obCasnih del dijakov in Studentov so se v
zadnjih letih bistveno spremenile. Med razlogi za spremembe so najbolj izrazeni
politicno-pravni dejavniki SirSega okolja panoge (Pucko, 1999, str. 9). Spremembe so
predvsem posledica spremenjenih doloCb nekaterih zakonov, ki neposredno ali
posredno vplivajo na podrocje obCasnega in zaCasnega dela dijakov in Studentov.
Spremembe zakonov se nanaSajo zlasti na vstop iskalcev dela na trg zaCasnih in
obcCasnih del, obdavcitev aktivnih ¢lanov Studentskih servisov (Zakon o dohodnini,
2006) in manjSanje deleza prihodkov Studentskih servisov iz naslova koncesijske
dajatve (Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o zaposlovanju in zavarovanju
za primer brezposelnosti, 2006).

Spremembe zakonov so povzroCile zmanjSanje povpraSevanja po obcasnem in
zaCasnem delu dijakov in Studentov. Posledica zmanjSanega obsega poslovanja
Studentskih servisov je bila poslovna kriza podjetij, ki opravljajo storitev posredovanja
zadasnega in ob&asnega dela dijakov in $tudentov (Belak, 2003, str. 142). Stevilni
Studentski servisi so izstopili iz tega dela panoge, novih konkurentov ni.
Posredovanje zacCasnih in obCasnih del je v fazi upadanja. Posredovanje zaposlitev
in del ter posredovanje dela delavcev drugemu delodajalcu je v fazi rasti. Obseg
prihodkov teh podjetij se povecuje, v panogo vstopajo nova podjetja.

Studentski servisi se spremenjenim razmeram na trgu prilagajajo na razli¢ne nagine
in na razliCnih podrogjih:

e uvajajo strukturne spremembe,

e znizujejo stroSke poslovanja,

e spreminjajo delovne procese in

e spreminjajo kulturo v podjetjih (Harvard Business Essentials, 2003, str. 10).

Posameznim podrojem prilagajanja novim razmeram na trgu razli¢ni Studentski
servisi namenjajo razlicno pozornost in pomen. Pri vseh Studentskih servisih med
podrogji prilagajanja prevladuje znizevanje stroSkov. To pomeni, da Studentski servisi



uporabljajo predvsem ekonomski pristop k spremembam. lzvajajo razli¢ne ukrepe,
katerih ucCinki so zlasti kratkoroCne ekonomske izboljSave. Vedji Studentski servisi
izvajajo tudi strukturne spremembe, kot so ukinjanje poslovalnic, zdruzevanje ali
ukinjanje posameznih oddelkov v podjetjih in izvajanje poslovnih funkcij v
sodelovanju s strateskimi partnerji. Studentski servisi precej pozornosti namenjajo
spremembam poslovnih procesov, tako da posodabljajo in skrajSujejo njihovo
izvedbo. V nekaterih podjetjih so tudi racionalizirali postopke sprejemanja odlocitev
(Kovacic, Bosilj Vuksi¢, 2005, str. 29).

Studentski servisi med podrogji prilagajanja novim razmeram na trgu najmanj$o
pozornost namenjajo spreminjanju organizacijske kulture. Managementi in lastniki
Studentskih servisov tako ne uporabljajo organizacijskega pristopa k spremembam
(Harvard Business Essentials, 2003, str. 10). IzboljSave organizacijskih zmozZnosti bi
bile vecje zagotovilo dolgoro¢ne uspesnosti Studentskih servisov.

Razli¢ne oblike povezav med podjetji so zunanji znak sprememb v panogi. Podjetja
se za razlicne oblike povezovanja in sodelovanja odlo¢ajo z namenom povecati
konkurenéno sposobnost in krepiti razvojne moznosti (Dubrovski, 2003, str. 257).
Prva reakcija managementov vecCine najvecjih Studentskih servisov na spremembe
zakonodaje je bilo tako imenovano »skupno nastopanje na trgu« pri ve¢ skupinah
Studentskih servisov. Analiza bo pokazala, da gre za strateSka zaveznistva (Konda,
2006, str. 65) med vecino kljuénih akterjev na trgu posredovanja zacasnih in
obCasnih del. Nekatera teh zavezniStev so z razlicnimi oblikami zdruzitev in
prevzemov Ze prerasla v kapitalsko sodelovanje (Selekar, 2006, str. 115).

Glavni namen magistrskega dela je ugotoviti, ali bo obSiren proces prilagajanja
spremenjenim razmeram na trgu, Ki ga izvajajo managementi in lastniki podjetij za
posredovanje zaCasnega in obCasnega dela dijakov in Studentov, zadoscCal za
dolgoro€en obstoj Studentskih servisov znotraj panoge posredovanja zaposlitev in
dela. Cilj magistrskega dela je ugotoviti, ali je kriza Studentskih servisov tolikSna, da
lahko ogrozi obstoj podjetij, ki se ukvarjajo s posredovanjem zacasnih in ob&asnih del
dijakov in Studentov.

Magistrsko delo je mikroekonomska raziskava panoge posredovanja zaposlitev in
dela. Najvecji poudarek je namenjen podjetiem, ki v panogi opravljajo storitev
posredovanja zacCasnih in obcasnih del dijakov in Studentov. Gre za skupino
konkurenénih podjetij, ki zaradi zaostrovanja razmer na trgu stopajo v tesne
medsebojne odnose, ki so predmet raziskave.

V magistrskem delu bom panogo posredovanja zaposlitev in dela opazoval skozi
dolo¢eno ¢asovno obdobje. Osvetlil bom obdobje delovanja Studentskih servisov in
ostalih podjetij v panogi od leta 2002 dalje. Centralni del magistrskega dela bom
namenil prouevanju procesa uvajanja in Sirjenja sprememb v Studentskih servisih v
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zadnjih dveh letih. V zaklju¢ku dela bom na podlagi ugotovitev raziskovanja opredelil
moznosti za delo Studentskih servisov v prihodnje. Magistrsko delo lahko zato
opredelim kot dinami¢no ekonomsko raziskavo.

Kot metodo raziskovanja bom uporabil deskriptivni pristop. Opisal bom posamezne
pojave (primer: gibanje Stevila podjetij v panogi) in procese (primer: uvajanje
sprememb v Studentskih servisih) v panogi posredovanja zaposlitev in dela. Na
podlagi opazovanj in izvedene ankete bom opisal nekatera dejstva (primer:
zniZzevanje stroskov), znacilna za panogo. Posamezne pojave (primer: Kkriza
Studentskih servisov) bom tudi umestil v sistem opredeljevanja teh pojavov v
ekonomski teoriji. Posamezna dejstva, procese in pojave bom primerjal z
opredelitvami priznanih domacih in tujih strokovnjakov.

Poleg teoreti¢nih znanj bom v magistrskem delu uporabil tudi lastno znanje,
pridoblieno med podiplomskim S$tudijem. V magistrsko delo bom vkljucil tudi
informacije, pridoblijene iz notranjih virov podjetja, v katerem sem zaposlen,
predvsem na podlagi pogovorov z vodstvom in drugimi zaposlenimi, ter informacije,
pridobljene z aktivnim spremljanjem dogajanj na trgu zaCasnega in obCasnega dela.

Namen naloge je, da na osnovi opazovanja prakse in primerjave s sodobno teorijo
pridem do novih spoznanj o stanju v panogi posredovanja zaposlitev in dela. S tem
bom razjasnil temeljno hipotezo naloge in dosegel namen raziskave.

V magistrskem delu bom kot metodo raziskovanja uporabil deskriptivni pristop,
znotraj tega pa metode deskripcije, klasifikacije in kompilacije posameznih stan;,
procesov in pojavov v panogi posredovanja zaposlitev in dela.

2. ANALIZA POZICIJE STUDENTSKIH SERVISOV V PANOGI
POSREDOVANJA ZAPOSLITEV IN DELA

2.1 Opredelitev panoge posredovanja in zagotavljanja dela

Industrijska panoga je skupina podjetij, ki ponujajo izdelek ali vrsto izdelkov, ki so
medsebojno zamenljivi (Kotler, 1996, str. 225). Panogo posredovanja zaposlitev in
dela tvori skupina podijetij, ki ponujajo vrsto storitev, ki so med seboj zamenljive.

Storitve v panogi posredovanja zaposlitev in dela opredeljuje Zakon o zaposlovanju

in zavarovanju za primer brezposelnosti:

e posredovanje zaposlitve,

e posredovanje dela; to vkljuCuje tudi posredovanje zacasnih in obCasnih del
dijakov in Studentov,



e zagotavljanje dela delavcev drugemu delodajalcu (Zakon o zaposlovanju in
zavarovanju za primer brezposelnosti, 2006).

V panogi posredovanja zaposlitev in dela podjetja opravljajo tri razliCne vrste storitev.
Kupci se lahko svobodno odlo€ajo, katero vrsto storitev bodo izbrali, kajti stopnja
medsebojne zamenljivosti je visoka. Ravno tako se vecina uporabnikov svobodno
odloca, katero vrsto storitev bo izbrala. Edina omejitev je pri dijakih in Studentih, ki
lahko uporabljajo le storitev posredovanja zacasnih in obCasnih del preko Studentskih
servisov. Status rednega Studenta ali dijaka namre€ ni zdruzljiv z opravljanjem redne
zaposlitve (Pravilnik o pogojih za opravljanje dejavnosti agencij za zaposlovanje,
2006).

Navedene dejavnosti »so dejavnosti v javnem interesu in se opravljajo kot javna
sluzba« (Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti, 2006). Za
izvajanje strokovnih nalog s teh podroCij navedeni zakon doloCa Zavod Republike
Slovenije za zaposlovanje. Ugotovimo lahko, da je opravljanje strokovnih nalog s
podroCja posredovanja zaposlitev in dela pridrzano drzavi (Rode, 1999, str. 1).
Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve kot koncendent za izvajanje teh nalog
pooblas€a tudi druge organizacije (koncesionarje). Podjetja v panogi, ki se ukvarjajo
s posredovanjem zaposlitev in dela (tudi posredovanjem zacasnih in ob¢asnih del
dijakov in Studentov) in delujejo na trznih osnovah, imajo z Ministrstvom za delo,
druzino in socialne zadeve sklenjene koncesijske pogodbe.

V panogi le agencije za zagotavljanje dela delavcev drugemu delodajalcu nimajo
podpisanih koncesijskih pogodb. Storitev lahko opravljajo na podlagi vpisa v register
za zagotavljanje dela.

NajpogostejSa razloga drzave za podeljevanje koncesij sta zagotavljanje
kvalitetnejSe storitve in razbremenitev drzavne uprave (Rode, 1999, str. 18-19).
Podjetja v panogi posredovanja zaposlitev in dela uresniCujejo oba cilja drzave. V
primeru podeljevanja koncesij za posredovanje zaposlitev in dela gre tudi za
vzpostavitev konkurence v tej dejavnosti. Po drugi strani pa je interes koncesionarjev
izklju€no posloven (komercialen) (Muzina, 2002, str. 12).

V nadaljevanju magistrskega dela bom kot panogo obravnaval le podjetja, ki
poslujejo po trznih nacelih. Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje, ki je na
podroCju zaposlovanja izvajalska organizacija Ministrstva za delo, druzino in socialne
zadeve, bom izlodil iz obravnave.

Podjetja v panogi posredovanja zaposlitev in dela opravljajo tri glavne sklope storitev:
1. Posredovanje zaposlitev in dela: to pomeni, da podjetje v panogi za brezposelne
osebe in druge osebe iSCe zaposlitev ali delo in jih napotuje k delodajalcem zaradi
sklenitve delovnega razmerja ali zaradi vkljucitve v delo. Posredovanje zaposlitve
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in posredovanje dela obsega naslednje aktivnosti: iskanje, izbiro in namesc€anje
oseb ter delo v zvezi z njihovim zaposlovanjem za potencialne delodajalce in
delojemalce.

2. Posredovanje zaCasnega in obCasnega dela dijakov in Studentov: to storitev
opravljajo podjetja, za katera se je uveljavilo ime Studentski servisi. Aktivnosti pri
tem sklopu storitev so podobne posredovanju zaposlitev in dela, le da so v
dolocCenih elementih storitve poenostavljene.

3. Zagotavljanje dela delavcev drugemu delodajalcu: podjetje v panogi opravlja to
storitev tako, da delavce, ki so pri njej zaposleni, na podlagi posebne pogodbe
posreduje drugemu delodajalcu zaradi opravljanja dela.

Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve vodi:

1. seznam koncesionarjev, ki opravljajo storitev posredovanja zaposlitev in dela —
splosne koncesije,

2. seznam koncesionarjev, ki opravljajo posredovanje zacasnih in ob&asnih del
dijakom in Studentom — Studentske koncesije,

3. register agencij za zagotavljanje dela.

Panogo trenutno tvori 176 podjetij. Od tega:

1. ima 52 podjetij sklenjeno koncesijsko pogodbo za opravljanje storitve
posredovanja zaposlitev in dela,

2. ima 54 podjetij sklenjeno koncesijsko pogodbo za posredovanje zacasnih in
obcasnih del dijakom in Studentom,

3. je 70 podjetij vpisanih v register agencij za zagotavljanje dela (Posredovanije in
zagotavljanje dela, 2007).

Nekatera podjetja v panogi se ukvarjajo z vsemi tremi vrstami storitev. Takih podjetij
je 13. Vel je podijetij, ki opravljajo dve od navedenih storitev — teh je 32.
Najpogosteje gre za storitvi posredovanja zaposlitev in dela ter zagotavljanja dela
delavcev drugemu delodajalcu. Velika vecina pa jih opravlja le eno od storitev. Teh je
73. VeC kot polovica jih opravlja storitev zagotavljanja dela delavcev drugemu
delodajalcu, preostala podjetja pa posredujejo ob&asno in zacasno delo dijakom in
Studentom.

2.2 Opredelitev panozne strukture

Za lazje razumevanje dogajanj v panogi bom opredelil e pojem panozne strukture in
ga uporabil v primeru panoge posredovanja zaposlitev in dela.



Panozno strukturo definiramo na podlagi:

No ok~

Tipi panoznih struktur:
1. popolni monopol: podjetje je na trgu samo in edino oskrbuje dolo¢eno podrocje z
izdelkom ali storitvijo,
2. popolni oligopol: na trgu deluje nekaj podjetij, ki ponujajo iste izdelke ali storitve,
3. diferencirani oligopol: nekaj podjetij ponuja delno diferencirane izdelke ali storitve,
ki se lahko razlikujejo po kakovosti, dizajnu ali drugih lastnostih (na primer

avtomobili),

Stevila ponudnikov izdelka ali storitve,
diferenciranosti izdelka ali storitve,
vstopnih omejitev in omejitev gibanja,
izstopnih omejitev in omejitev zoZevanja,
strukture stroskov,
navpi¢nega zdruzevanja in
globalnega obsega (Kotler, 1996, str. 226).

4. monopolisti€na konkurenca: panogo sestavlja veliko podjetij, ki lahko v celoti ali
delno diferencirajo svojo ponudbo (na primer restavracije),
5. popolna konkurenca: panogo sestavlja veliko podjetij, ki ponujajo enak izdelek ali
storitev, podlage za diferenciacijo ni, cene so enake (Kotler, 1996, str. 227).

Bradley je panozno strukturo in posledi€no dogajanje v panogi nazorno prikazal v
obliki preglednice (Bradley v Snoj, Gabrijan, 2000, str. 128), ki je predstavljena

spodaj:

Preglednica 1: Znacilnosti konkurenénega kontinuuma

<«—

zelo intenzivna

konkurencni kontinuum

—

nediferencirani trgi

konkurenca ni konkurence
stanje na
trgu popolna monopolisti¢na .
oligopol monopol
konkurenca konkurenca 'gop P
elementi
Stevilo . . .
. neskonéno veliko mnogi malo eden
ponudnikov
diferenciacija :
. J nobena nekoliko znatna popolna
izdelkov
trzne opolne nepopolne nepopolne opolne
informacije Pop Pop pop pop
vstop na trg ni ovir malo ovir nekaj ovir visoke ovire
homogeni in . o . A :
tip trga g diferencirani trgi oligopolni trgi monopolni trg

Vir: Bradley v Snoj, Gabrijan, 2000, str. 128.




Kot smo Ze ugotovili, panogo sestavlja 176 podjetij, kar je veliko glede na velikost
slovenskega trga in vrsto storitev, ki jo podjetja v panogi opravljajo.

Kotler in Bradley kot pomemben element za definiranje panozne strukture navajata
diferenciacijo storitev. Poto¢nik diferenciacijo storitev opredeljuje kot »oblikovanje
razlikovalnih znacilnosti v primerjavi s ponudbo konkurentov« (Poto¢nik, 2000, str.
84) in pri tem pri razlikovanju storitev poudarja zlasti kakovost, hitrost in zanesljivost
izvajanja storitev, svetovanje in hitrost reSevanja reklamacij. Navedene razlikovalne
znacilnosti moramo v panogi posredovanja zaposlitev in dela opazovati za
posamezne sklope storitev loceno.

Diferenciacija storitev Studentskih servisov je nizka. Gre za zrelo dejavnost, v kateri
se znanje razmeroma lahko prenasa (Prasnikar et al, 2003, str. 313). Vecina podjetij
je visoko razvila svoje storitve v vecini navedenih elementov moznih razlikovan;.
Razlog za nizko diferenciacijo storitev v panogi je tudi visoka osveS&enost
odjemalcev posamezne vrste storitve. Tako kupci kot odjemalci bi ponudnika storitev,
ki bi storitev izvajal poCasneje, imel manj strokovno svetovalno osebje, bil manj
zanesljiv pri izvajanju storitve kot neposredni konkurenti, zamenjali za podjetje z
boljSimi primerjalnimi lastnostmi. Zlasti tudi zato, ker je cena storitve pri vseh
ponudnikih enaka in ne igra nobene vloge pri odlocitvi za poslovanje s posameznim
Studentskim servisom. Stopnja konkuriranja med Studentskimi servisi je zato Se
vecja.

Konkurenc¢nost med Studentskimi servisi povecCuje tudi dejstvo, da na relativho
majhnem slovenskem trgu nastopa veliko S$tevilo Studentskih servisov. Kljub
zmanjSanju njihovega Stevila v zadnjih letih se stopnja konkuriranja med preostalimi
55-imi konkurenti (ali skupinami konkurentov) ne zmanjSuje.

Vstopne omejitve v panogi opredeljuje Pravilnik o pogojih za opravljanje dejavnosti
agencij za zaposlovanje, ki dolo¢a kadrovske, organizacijske in prostorske pogoje za
opravljanje dejavnosti. Vstopne ovire niso velike. Izstopne ovire so ravno tako nizke
in so predvsem povezane s Custvenimi omejitvami (navezanost na panogo in
odjemalce) ter moralne obveze do le-teh, poslovnih partnerjev in zaposlenih (Jaklic,
2002, str. 274).

Navpi¢nega zdruZzevanja panoga ne pozna. V strukturi stroskov imajo najvecji obseg
stroSki dela, stroski informacijskih sistemov, stroski poslovnih prostorov, banc¢nih in
postnih storitev, stroski trZzenjskih aktivnosti in drugi. Vecina stroSkov Studentskih
servisov so stalni stroSki, zato je konkurenca podjetij pri opravljanju storitve
posredovanja zaCasnega in obCasnega dela dijakov in Studentov Se mocnejSa
(Jakli¢, 2002, str. 323). V panogi posredovanja zaposlitev in dela v Sloveniji
nastopajo tudi tuji konkurenti.



Pri opredeljevanju panozne strukture je Kotler navedel tudi pomen cen. Pri
opredeljevanju popolne konkurence je navedel, da so cene izdelkov ali storitev v
takdni panozni strukturi enake (Kotler, 1996, str. 227).

V panogi posredovanja zaposlitev in dela se cene storitev oblikujejo na dva nacina:

1. prosto oblikovanje cen na trgu: tako se oblikujejo cene storitve posredovanja
zaposlitev in dela ter storitve zagotavljanja dela delavcev drugemu delodajalcu,

2. cene so doloCene in enake za vse ponudnike: tako se oblikujejo cene storitve
posredovanja zaCasnega in ob&asnega dela dijakov in Studentov.

Cena storitve posredovanja obcasnih in zaCasnih del Studentom in dijakom je
dolo¢ena z Zakonom o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti, in
sicer 12 odstotkov na znesek izplaCanega honorarja za opravljeno delo (Zakon o
spremembah in dopolnitvah zakona o zaposlovanju in zavarovanju za primer
brezposelnosti, 2006). Koncesionarji ceno storitve obraCunajo kupcu in ne
uporabniku.

Enake cene v delu panoge posredovanja zaposlitev in dela, ki opravlja storitev
posredovanja zaCasnega in obCasnega dela, ne vplivajo na manjSo konkurencnost v
tem delu panoge:

e Kljub zaostrenim razmeram na trgu se Studentski servisi mocno trudijo biti boljSi
od direktnih konkurentov. V razmerah zaostrenega konkuriranja posameznih
ponudnikov novosti v poslovanju posameznega Studentskega servisa prakticno
takoj dobijo posnemovalce v drugih Studentskih servisih. |z tega nobeno podjetje
ne more ustvariti dolgoroéne konkurenéne prednosti. Se ve& — uporabniki storitev
prakticno ne loCijo med elementi in prednostmi storitve razlicnih Studentskih
servisov, saj so si te toliko podobne (Raziskava o Studentskih servisih med
slovenskimi podjetji, 2003, str. 4).

e Spremljamo lahko tudi Stevilne marketinske aktivnosti Studentskih servisov.

Ugotovimo lahko, da panoga posredovanja zaposlitev in dela deluje v pogojih
monopolisticne konkurence. Tudi Studentski servisi delujejo v pogojih monopolistiCne
konkurence ne glede na enotno, doloCeno ceno storitev.

V panogi obstajajo razlike v intenzivnosti konkuriranja med skupinami podijetij.
Najvi§jo stopnjo neposrednega konkuriranja imajo podjetja, ki opravljajo isto vrsto
storitve:

e posredovanje zaposlitev in dela,

e posredovanje za€asnih in obCasnih del,

e zagotavljanje dela delavcev drugemu delodajalcu.

Tako so na primer podjetja za posredovanje zacCasnih in obCasnih del direktni
konkurenti med seboj in le posredni konkurenti podjetiem, ki posredujejo redne
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zaposlitve ali zagotavljajo del delavcev drugemu delodajalcu (Snoj, Gabrijan, 2000,
str. 113). Studentski servisi ponujajo namre¢ isto vrsto storitve istim ciljnim skupinam.
Ponujajo pa sorodno vrsto storitve, kot jo ponujajo druga podjetja v panogi, istim
cilinim skupinam kot ostala podjetja v panogi. Kupci in uporabniki se odlo€ajo, katero
vrsto storitve bodo izbrali.

Stopnja konkuriranja med podijetji, ki v panogi opravljajo isto vrsto storitve, je velika.
Najvegja je med Studentskimi servisi. Razlog za to je upadanje trga. Studentski
servisi lahko dosegajo boljSe poslovne rezultate le na raun prevzemanja odjemalcev
svojih konkurentov. Stopnja konkuriranja med preostalimi podjetji v panogi je niZja,
saj so trenutno v fazi velike rasti.

2.3 Zivljenjski cikel panoge

Pojem Zivljenjski cikel se v ekonomiji uporablja pretezno v povezavi z izdelki
(storitvami) ali podjetiji. Zivljenjski cikel podjetja tako opredelimo kot zaporedije glavnih
faz razvoja (Mozina et al, 2002, str. 835). Te faze so: uvajanje, rast, zrelost in
upadanje.

Potreben pa je tudi SirSi pogled na celoten trg posameznega izdelka ali storitve.
Podjetja naj bi predvidevala razvojno pot trga s spremljanjem novih potreb,
konkurentov, trznih poti ipd. Tako se tudi pri razvoju trgov posameznih izdelkov
pojavlja terminologija:

. stopnja nastanka trga,

2. stopnja rasti trga,

3. stopnja zrelosti trga in

4. stopnja upadanja trga (Kotler, 1997, str. 347).

—

Govorimo lahko o Zivljenjskem ciklu panoge.

Prvo fazo oznacuje identifikacija nove potrebe uporabnikov s strani nekega podjetja
in kreacija novega izdelka ali storitve, ki to potrebo zadovoljuje. Podjetje izdelek ali
storitev ponudi na trgu.

Povprasevanje po novem izdelku ali storitvi naras€a, pojavijo se novi ponudniki,
panoga raste. V tej fazi Zivljenjskega cikla panoge konkurencéni boj Se ni izrazit,
stopnja rasti trga je velika, povprasevanje je veliko, donos ponudnikov izdelka ali
storitve je vecji kot v ostalih fazah Zivljenjskega cikla panoge.

V fazi zrelosti se rast panoge umiri, $tevilo podjetij v panogi naraséa, trg se drobi. Ce
se pojavi nova znacilnost izdelka ali storitve, se trg znova utrdi. Konkurenti novo
znacilnost hitro za¢nejo posnemati in ponovno pride do drobljenja trga. Za zrele trge
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je znacilno nihanje med utrjenim trgom in razdrobljenostjo. PotroSniki izdelka ali
storitve Ze natanéno vedo, kaj zelijo (Kotler, 1996, str. 374-376). Zatne se
konkurenc¢ni boj med podjetji za vedji trzni delez. Intenzivnost konkuriranja je odvisna
od Stevila konkurentov, raznolikosti konkurentov, stopnje rasti panoge in Stevilnih
drugih spremenljivk (Jakli¢, 2002, str. 322—-323). Podjetja v panogi ustvarjajo manjse
dobicke kot v predhodni fazi.

Ce zaéne povpradevanje po izdelkih ali storitvah panoge usihati, govorimo o fazi
upadanja panoge. Podjetja v panogi za¢nejo iskati nove priloznosti, oblikujejo nove
strategije za nadaljevanje razvoja podjetja. Nekatera podjetja se iz panoge
umaknejo. ZmanjSanje Stevila ponudnikov lahko pomeni za preostale konkurente
zadostno koli¢ino povprasevanja (Kotler, 1996, str. 374-376).

Panoge posredovanja zaposlitev in dela trenutno ne moremo umestiti v eno samo
fazo zivljenjskega cikla. Del panoge se nahaja v fazi rasti, del pa v fazi upadanja.

Razdelitev sovpada z vrsto storitve, ki jo posamezna podjetja v panogi opravljajo:

1. del panoge, v katerem so podjetja, ki opravljajo storitve posredovanja zaposlitve
in dela ter zagotavljanja dela delavcev drugemu delodajalcu, se nahaja v fazi
rasti,

2. del panoge, v katerem se nahajajo podjetja, ki posredujejo zacasno in ob¢asno
delo dijakov in Studentov, se nahaja v fazi upadanja.

Te trditve argumentira analiza dveh kriterijev z uvr§€anjem posameznih podjetij v
panogi v eno od zgoraj navedenih skupin:
1. gibanje Stevila podjetij v panogi,
2. gibanje celotnih prihodkov posameznih podjetij v panogi
in opisom nekaterih drugih znacilnosti panoge, ki so pomembne za razvrs€anje v
posamezne faze Zivljenjskega cikla panoge.

Stevilo podjetij v panogi posredovanja zaposlitev in dela

Panogo trenutno tvori 176 podjetij. Od tega jih:

1. 52 opravlja storitev posredovanja zaposlitev in dela,

2. 70 opravlja storitev zagotavljanje dela delavcev drugemu delodajalcu,

3. 54 opravlja storitev posredovanja za¢asnih in obCasnih del dijakom in Studentom
(Posredovanije in zagotavljanje dela, 2007).

Stevilo podijetij pod toékama 1 in 2 v zadnjih letih naraséa, zlasti tevilo podjetij pod
tocko 2. Stevilo podjetij pod togko 3 v zadnijih letih upada. Ministrstvo za delo, druZino
in socialne zadeve je do letoSnjega leta evidenco koncesionarjev pod to¢kama 1 in 2
vodilo zdruzeno (zato jih v €asovnem pregledu Stevila podjetij belezimo skupaj), pod
tocko 3 pa loCeno. Gibanje Stevila podijetij v panogi v letih od 2005 do 2007 je
prikazano v preglednici in sliki na nasledniji strani.
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Preglednica 2: Stevilo podjetij v panogi posredovanja zaposlitev in dela
STEVILO PODJETIJ

leto
podjetja 2005 2006 2007
POSREDOVANJE ZAPOSLITEV IN
1. |DELA TER ZAGOTAVLJANJE DELA 73 78 122
DELAVCEV DRUGEMU DELODAJALCU
POSREDOVANJE ZACASNIH IN
2. OBCASNIH DEL 76 55 54
SKUPAJ 149 133 176

Vir: Posredovanje in zagotavljanje dela, 2007 in Ziher, 2007, str. 1-2.

Slika 1: Stevilo podjetij v panogi posredovanja zaposlitev in dela
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Vir: Posredovanije in zagotavljanje dela, 2007 in Ziher, 2007, str. 1-2.

Prva velika sprememba v Stevilu podjetij v panogi v opazovanem obdobju se je
zgodila leta 2006, ko se je mocno zmanj3alo Stevilo podjetij, ki opravljajo storitev
posredovanja obc¢asnih in zaCasnih del. V celotnem pregledu pa najbolj izstopa
porast Stevila podjetij, ki opravljajo storitvi posredovanja zaposlitev in dela ter
posredovanja dela delavcev drugemu delodajalcu v letu 2007.

Ob tem lahko dodam Se podatek, da je bilo v letu 2004 v Sloveniji 91 podjetij
(Zdravje, 2004, str. 2), ki so posredovala za¢asno in ob&asno delo. Zal pa za to leto
ni podatkov o Stevilu ostalih podjetij v panogi.

Ugotovimo lahko, da Stevilo podijetij, ki opravljajo storitve posredovanja obCasnega in

zaCasnega dela, upada, Stevilo ostalih podjetij v panogi posredovanja zaposlitev in
dela pa narasca.
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Gibanje celotnih prihodkov posameznih podjetij v panogi

zaposlitev in dela

Za analizo gibanja celotnih prihodkov posameznih podjetij v panogi sem izbral dve

skupini podijetij:

1. v prvo skupino so uvrS€ena nekatera vecCja podjetja iz panoge, ki opravljajo
storitev posredovanja zaposlitev in dela ter zagotavljanja dela delavcev drugemu
delodajalcu. Izbrana podjetjia v manjSem obsegu opravijajo tudi storitev
posredovanja zaCasnih in obCasnih del dijakov in Studentov,

2. v drugo skupino so uvrS€ena nekatera podjetja, ki opravljajo le storitev
posredovanja zacasnih in ob&asnih del dijakov in Studentov.

posredovanja

Gibanje celotnih prihodkov nekaterih podjetij v panogi posredovanja zaposlitev in
dela je predstavljeno v naslednjih dveh preglednicah in slikah.

Preglednica 3: Celotni prihodki nekaterih podietij, ki opravljajo storitve posredovanja
zaposlitve in dela ter zagotavljanja dela delavcev drugemu delodajalcu, v obdobju od
2002 do 2006

CELOTNI PRIHODKI PODJETIJ
(v EUR)
L leto 2002 2003 2004 2005 2006

podjetja
1. Podjetje A 3.935.880| 6.334.627| 8.026.959| 4.925.796| 12.125.627
2. Podjetje B 1.562.006| 1.759.036| 1.804.663| 1.982.022| 2.359.378
3. Podjetje C 2.278.636| 6.105.320| 11.494.630| 16.850.163 | 24.642.942

SKUPAJ 7.776.522 | 14.198.983 | 21.326.252 | 23.757.981| 39.127.947

Vir: Bonitete.si, 2007.
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Slika 2: Celotni prihodki nekaterih podijetij, ki opravljajo storitve posredovanja
zaposlitev in dela ter zagotavljanja dela delavcev drugemu delodajalcu, v obdobju od

2002 do 2006
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Vir: Bonitete.si, 2007.

Izbrana podjetja v opazovanem obdobju beleZijo rast celotnih prihodkov. Trend rasti

je jasno izrazen.

Drugacno je stanje v delu panoge posredovanja zaposlitev in dela, ki opravlja storitev
posredovanja obcasnih in zaCasnih del dijakov in Studentov.

Preglednica 4: Celotni prihodki nekaterih podjetij, ki opravljajo storitev posredovanja
zaCasnega in obCasnega dela, v obdobju od 2002 do 2006

CELOTNI PRIHODKI PODJETIJ

(v EUR)
) leto 2002 2003 2004 2005 2006
podjetja
1. Studentski servis A | 4.076.654 | 3.613.328 | 3.687.581 | 2.344.105 | 3.008.414
2. Studentski servis B 580.829 539.300 468.645 312.412 282.670
3. Studentski servis C 568.775 570.680 610.362 390.539 460.290
4. Studentski servis D | 4.269.329 | 4.437.617 | 4.239.756 | 2.522.484 | 2.953.214
SKUPAJ 9.495.587 | 9.160.925 | 9.006.344 | 5.569.540 | 6.704.588

Vir: Bonitete.si, 2007.

13




Slika 3: Celotni prihodki nekaterih podijetij, ki opravljajo storitev posredovanja
zaCasnega in obCasnega dela, v obdobju od 2002 do 2006
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Vir: Bonitete.si, 2007.

Izbrana podjetja v opazovanem obdobju belezijo upad celotnih prihodkov. Ta je bil
najbolj izrazit v letu 2005. V poslovnem letu 2006 so bili celotni prihodki izbranih
Studentskih servisov nekoliko vi§ji kot v preteklem letu. To pove€anje ni vplivalo na
trend celotnih prihodkov, ki kaze poCasno upadanje celotnih prihodkov Studentskih
servisov v opazovanem obdobju.

Podjetja, ki v panogi posredovanja zaposlitev in dela opravljajo posredovanje
zagasnih in ob&asnih del dijakov in $tudentov, se nahajajo v fazi upadanja. Stevilo
Studentskih servisov od leta 2004 stalno upada. Tudi obseg poslovanja teh podijetij je
od leta 2004 v upadaniju.

Stevilo ostalih podjetij v panogi narasa. Obseg poslovanja podjetij, ki opravljajo
storitev posredovanja zaposlitev in dela ter zagotavljanja dela delavcev drugemu
delodajalcu, stalno narasca. Podjetja v tem delu panoge se nahajajo v fazi rasti.

2.4 Predstavitev Studentskega dela

Studentsko delo predstavlja posredovanje zadasnih in ob&asnih del dijakov in
Studentov. Posredovanje dela lahko opravljajo s strani Ministrstva za delo, druzino in
socialne zadeve pooblas€ene organizacije, ki imajo z ministrstvom sklenjeno
pogodbo o koncesiji. Posredovanje dela obsega iskanje, izbiro in namesCanje oseb
ter delo v zvezi z njihovim zaposlovanjem za potencialne delodajalce in delojemalce
(Pravilnik o pogojih za opravljanje dejavnosti agencij za zaposlovanje, 2006).
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Studentski servis je s strani Ministrstva za delo, druzino in socialne zadeve
pooblas€ena organizacija za posredovanje zacasnih in obCasnih del dijakov in
Studentov in ima z ministrstvom sklenjeno pogodbo o koncesiji. Pogodba o koncesiji
je sklenjena za vsako koledarsko leto posebe;.

ZacCasno in obCasno delo preko Studentskih servisov lahko opravljajo:

e osebe s statusom dijaka v Republiki Sloveniji ali tujini, ki so Ze dopolnile 15 let,

e osebe s statusom Studenta v Republiki Sloveniji,

e osebe s statusom udelezencev izobrazevanja odraslih, ki so mlajsi od 26 let in se
izobrazujejo po javno veljavnih programih osnovnega, poklicnega, srednjega in
viSjega strokovnega izobrazevanja,

e drzavljani Republike Slovenije, ki imajo status dijaka ali Studenta v tujini,

e osebe, ki so zakljuCile srednjo Solo v tekoCem Solskem letu in bodo na podlagi
vpisa na visokoSolski zavod pridobile status Studenta s priCetkom novega
Solskega leta,

e Studentje tujih univerz, ki v okviru mednarodnih izmenjalnih programov opravljajo
Studijske obveznosti v Republiki Sloveniji (Koncesijska pogodba, 2007, str. 1).

Dijaki in Studenti lahko opravljajo delo preko Studentskih servisov, ¢e niso zaposleni
ali vpisani v evidenco brezposelnih oseb pri Zavodu za zaposlovanje (Pravilnik o
pogojih za opravljanje dejavnosti agencij za zaposlovanje, 2006).

Delo preko Studentskih servisov lahko Studenti in dijaki pri posameznem delodajalcu
opravljajo najve€¢ 90 dni brez prekinitve na posameznem delovhem mestu v
koledarskem letu (Zakon o delovnih razmerjih, 2002).

Podrocje zaCasnega in obasnega dela dijakov in Studentov urejajo poleg Pravilnika
in Zakona o delovnih razmerjih Se nekateri drugi zakoni: Zakon o zaposlovanju in
zavarovanju za primer brezposelnosti, Zakon o varnosti in zdravju pri delu, Zakon o
dohodnini, Zakon o poklicnem in strokovnem izobrazevanju, Zakon o pokojninskem
in invalidskem zavarovaniju in drugi.

Slovenska ureditev Studentskega dela upoSteva evropsko zakonodajo, predvsem kar
zadeva prepoved dela otrok, mlajS§ih od 15 let, varstvo osebnih podatkov,
zavarovanje dijakov in Studentov za poskodbo in nesreCo pri delu ter nadzor
pristojnih organov nad zakonitostjo poslovanja Studentskih servisov (Zdravje, 2004,
str. 2).

2.5 Pomen studentskega dela za odjemalce

Z izrazom odjemalec oznacujemo kupce in uporabnike izdelkov ali storitev doloCene
organizacije. Kupec je tisti povprasevalec, ki z denarnim plaCilom uresnici Zeleno
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menjavo. Uporabnik pa je organizacija, skupina ali posameznik, ki otipljive ali
neotipljive izdelke (storitve) le uporablja (Snoj, Gabrijan, 2000, str. 63).

V primeru Studentskega in dijaSkega dela so kupci storitve podjetja, pri katerih
uporabniki (Studentje in dijaki) opravljajo delo. Kupec poravna racun za opravljeno
delo in opraviljeno storitev posredovanja organizaciji, ki Studentsko in dijasko delo
posreduje.

Studentsko delo ima velik pomen za njegove kupce in uporabnike.

Kupci v primeru Studentskega dela so delodajalci. Ti z uporabo Studentskega dela

najvecCkrat zadovoljijo svojo potrebo po opravljanju del, ki se v organizacijah

pojavljajo ob¢asno in trajajo kratek ¢as. To potrebo bi le tezko zadovoljili na drugacen

nacin:

e prerazporeditev redno zaposlenih v podjetju,

e redna zaposlitev za zelo kratek Cas, ali delovni €as, krajSi od polnega delovnega
Casa, ali drugace.

Delodajalci za zasedbo doloCenih delovnih mest ne najdejo kandidatov za redno
zaposlitev. Najpogosteje gre za opraviljanje deficitarnih poklicev (natakar, voznik,
Cistilka, ...). Z uporabo Studentskega dela zapolnijo vrzeli v delovhem procesu tudi v
primeru odsotnosti redno zaposlenih delavcev z dela.

Studenti, ki v éasu Solanja opravljajo Studentsko delo, ob delu pridobivajo Stevilne
vescine in posebna znanja. Tem sposobnostim dajo nekateri delodajalci pri rednem
zaposlovanju celo prednost pred stopnjo formalne izobrazbe (Stular, 2007, str. 19).
Ta vidik Studentskega dela je pomemben za kupce in uporabnike storitev
Studentskega dela. Vlogo povezovalnega c¢lena med Solanjem in zaposlitvijo
priznavajo Studentskemu delu tudi neodvisne analize. Tak primer je analiza, ki jo je
za Urad Vlade RS za informiranje pripravil Institut za evropske Studije (Urad Viade
RS za informiranje, 2002, str. 5).

Zelo pomemben razlog za uporabo Studentskega dela s strani kupcev je tudi
spoznavanje bodocih sodelavcev. Delodajalci se prepri€ajo o njihovi ustreznosti pred
sklenitvijo delovnega razmerja — Zze v Casu $tudija. S tem se zmanjSa tveganje pri
zaposlovanju, ki ga delodajalci radi omenjajo v zvezi z zaposlovanjem mladih. Mladi
namre¢ nimajo daljSe delovne zgodovine, iz katere bi se dalo sklepati o njihovih
lastnostih v zvezi z delom. Mladim pripisujejo tudi nekatere neZelene osebnostne
lastnosti, kot so nestalnost, manjSa odgovornost in vecji absentizem (Ul€ar, 2000, str.
44).

Pomemben element pri odloCanju za uporabo Studentskega dela je tudi njegova
cenovna ugodnost v primerjavi z rednim zaposlovanjem. Ta prednost je relevantna le
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pri opravljanju relativno enostavnih del, pri vseh ostalih pa imajo prednost oblike
rednih zaposlitev.

Medtem ko lahko delodajalci v vlogi kupcev storitve Studentskega dela svoje potrebe
po delovni sili uresniCujejo na vec€ razli€nih nacinov, uporabniki Studentskega dela
nimajo na razpolago veliko naCinov za uresniCitev svojih ciljev, ki jih zasledujejo z
izvajanjem Studentskega dela.

Moznost za opravljanje Studentskega dela je pri nekaterih bodoc€ih Studentih
odlocilna Ze pri samem odlo¢anju za vkljucitev v programe nadaljevanja Solanja po
zakljugeni srednji $oli. Studij otroka lahko za druzino predstavlja tak$no finanéno
obremenitev v daljSem obdobju, da je sami brez dodatnega dela ne bi zmogli in bi
Studij lahko postal privilegij bolje situiranih slojev (Zdravje, 2004, str. 3). Poleg
Stipendiranja je Studentsko delo pomemben vir dohodkov v €asu Studija, ki nekaterim
omogoca dostop do Zelene stopnje in smeri izobrazbe. Zlasti je moznost opravljanja
Studentskega dela pomembna za mlade, ki se v ¢asu Studija preselijo v univerzitetne
centre. Za nekatere Studentsko delo predstavlja nujno sestavino Studentskega
Zivljenja.

Studentsko delo je tudi eden izmed pomembnih virov sredstev za izbolj$anje
socialnega polozZaja Studentov. Omogoca vkljuCitev v obstudijsko zivljenje: dostop do
dobrin s podrocCja kulture, Sporta, umetnosti, zabave in drugih, ki tvorijo
socializacijsko komponento mladih v ¢asu Studija.

Z izvajanjem Studentskega dela mladi Zze v €asu Solanja obCasno vstopajo na trg
dela. Pri delu si pridobivajo pomembne izkusnje, delovne navade, spoznajo razlicne
organizacije, odnose v njih, navezejo stike z razliCnimi podjetji in ugotovijo, kakdno
delo bi jim najbolj ustrezalo (Ul¢ar, 2000, str. 44). Lahko si celo najdejo prvo redno
zaposlitev. Studentsko delo ima kot kanal zaposlovanja pomembno vlogo v procesu
zaposlovanja mladih.

Na podlagi navedbe nekaterih razlogov za uporabo Studentskega dela lahko
ugotovimo, da je to pomembno in koristno za njegove odjemalce, tako kupce kot
uporabnike. S tega vidika je obstoj storitve in posameznih podjetij, ki se z njo
ukvarjajo, potreben in zagotovljen.

2.6 Zgodovina studentskih servisov
ZacCetki zaCasnega in obCasnega dela dijakov in Studentov segajo v leto 1959. Takrat

so se pojavile prve oblike Studentskega dela kot eno izmed podrocij dela socialno-
ekonomske komisije pri takratni Zvezi Studentov Jugoslavije — Univerzitetni odbor
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Ljubljana. Studentje so se dogovorili, da bodo razvazali mleko po domovih in
prisluzeni denar namenili za financiranje interesnih dejavnosti Studentov.

Nekaj let kasneje so bili ustanovljeni tudi prvi Studentski servisi, najprej v Ljubljani in
Mariboru. Leta 2004 je najstarejsi Studentski servis v drzavi »Studentski servis«
praznoval 45 let svojega obstoja. Podjetje se danes imenuje Modri Studentski servis
Ljubljana. Prvotno ime danes opisuje le Se vsebino dejavnosti podjetja in Ze nekaj
Casa ni veC zgolj ime prvega v vrsti podijetij, ki opravlja storitev posredovanja
zaCasnega in obCasnega dela dijakov in Studentov.

Posredovanje zacasnih in ob&asnih del dijakov in Studentov je dozZivelo velik razmah
najprej v obeh najvecjih mestih v Sloveniji. Oba Studentska servisa sta zacela tudi z
odpiranjem poslovalnic v manj$ih krajih po Sloveniji z namenom priblizati Studentsko
delo dijakom in $tudentom v krajih izven univerzitetnih sredi§é. Studentska servisa
sta delovala v tesni povezavi s Studentskima organizacijama univerz. Ti sta, skladno
z osnovnim namenom ustanovitve Studentskih servisov, razporejali ustvarjen dobicek
servisov za interesne — obstudijske dejavnosti Studentov obeh univerz.

Decembra leta 1985 je Zveza skupnosti za zaposlovanje Slovenije zacela z
izdajanjem pooblastila za posredovanje zafasnih in obcCasnih del dijakov in
$tudentov. Istega leta je izdala troje pooblastil: Studentskemu servisu v Ljubljani,
servisu MAK-u v Kopru in Studentskemu servisu v Mariboru (Zdravje, 2004, str. 2).
Posredovanje Studentskega dela je doZivelo najvedji razmah v devetdesetih letih
prejSnjega stoletja. Stevilo pooblaséenih organizacij za posredovanje zaéasnih in
obcasnih del Studentom in dijakom je hitro narascalo:

e leta 1999 je bilo 50 koncesionarjev s 100 poslovalnicami oz. podruznicami po

Sloveniji,
e leta 2004 jih je bilo ze 91, imeli so 171 poslovalnic (Zdravje, 2004, str. 2).

Drzava je leta 1999 s Pravilnikom o pogojih za opravljanje dejavnosti agencij za
zaposlovanje uredila tudi podrocje posredovanja zacasnih in ob&asnih del dijakov in
Studentov. Z dolo€anjem prostorskih, organizacijskih in kadrovskih pogojev je zacela
drzava omejevati vstop novih podjetij v panogo.

Izvajanje Pravilnika o pogojih za opravljanje dejavnosti agencij za zaposlovanje in Se
nekateri drugi razlogi (ti so predmet raziskave tega dela) so povzroc€ili, da je
ministrstvo za leto 2007 sklenilo pogodbo o koncesiji le Se s 54-imi organizacijami, ki
imajo po Sloveniji 140 poslovalnic (Seznam koncesionarjev — Studentske koncesije,
2007).

V preglednici na naslednji strani je predstavljeno spreminjanje Stevila Studentskih
servisov in njihovih poslovalnic med leti 1999 do 2007.
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Preglednica 5: Stevilo podjetij, ki opravljajo storitev posredovanja zagasnega in
obCasnega dela dijakov in Studentov, in Stevilo njihovih poslovalnic

leto 1999 2004 2005 2006 2007
§t. koncesionarjev
1. STEVILO KONCESIONARJEV 50 91 76 55 54
2. STEVILO POSLOVALNIC 100 171 n n 140
podatka | podatka

Vir: Zdravje, 2004, str. 2, in Seznam koncesionarjev — Studentske koncesije, 2007

Stevilo sklenjenih pogodb o koncesiji se je od leta 2004 do 2007 zmanj3alo za 36.
Stevilo poslovalnic koncesionarjev se je v istem obdobju zmanjSalo za 31. Stevilo
koncesionarjev v letu 2007 je skoraj enako kot leta 1999, mreza poslovalnic pa je
bistveno vedja.

Kljuéne ugotovitve 2. poglavja:

Studentski servisi delujejo v panogi posredovanja zaposlitev in dela. V panogi deluje
176 podijetij, ki opravljajo tri sklope storitev:

e posredovanje zaposlitev in dela,

e posredovanje zaCasnega in obCasnega dela dijakom in Studentom,

e zagotavljanje dela delavcev drugemu delodajalcu.

54 podjetij v panogi ima z Ministrstvom za delo, druzino in socialne zadeve sklenjeno
koncesijsko pogodbo za opravljanje storitev posredovanja zacasnih in obCasnih del
Studentov in dijakov.

Celotna panoga deluje v pogojih monopolisticne konkurence, za katero je znacilno
veliko ponudnikov storitve, delno diferencirani proizvodi, malo vstopnih ovir za nove
konkurente in diferencirani trgi.

Del panoge posredovanja zaposlitev in dela je trenutno v fazi rasti — v ta del panoge
vstopajo Stevilni novi konkurenti, celotni prihodki podjetij v panogi v zadnjem obdobju
rastejo. V tem delu panoge so podjetja, ki opravljajo storitve posredovanja zaposlitve
in dela ter zagotavljanja dela delavcev drugemu delodajalcu.

Drugi del panoge je v fazi upadanja. Stevilo konkurentov se hitro manj$a, celotni
prinodki podjetij kazejo trend upadanja. V ta del panoge se uvrS€ajo podjetja, ki
opravljajo storitev posredovanja zaCasnega in obCasnega dela Studentov in dijakov.

Studentsko delo v Sloveniji obstaja od leta 1959. Uginke $tudentskega dela cenijo
tako njegovi kupci (delodajalci) kot tudi uporabniki (dijaki in Studenti). Oboji najbolj
cenijo pridobivanje novih vesc€in, posebnih znanj in sposobnosti, ki so pomembne v
procesu zaposlovanja mladih.
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3. ANALIZA DEJAVNIKOV VPLIVANJA NA POSLOVANJE
STUDENTSKIH SERVISOV

V predhodnem poglavju smo ugotovili, da je del panoge posredovanja zaposlitev in
dela, ki opravlja storitev posredovanja zaCasnega in obCasnega dela dijakov in
Studentov, v fazi upadanja. V nadaljevanju bom analiziral razloge, zaradi katerih
upada Stevilo Studentskih servisov. SkuSal bom ugotoviti, ali upadanje Stevila
Studentskih servisov povzro€ajo dejavniki okolja ali notranji dejavniki v podjetjih
samih.

3.1 Analiza dejavnikov ozjega okolja

V ozje okolje podjetij uvrs€amo odjemalce, dobavitelje in konkurente organizacije
(Snoj, Gabrijan, 2000, str. 63). OzZje okolje Studentskih servisov sestavljajo njihovi
kupci, uporabniki, dobavitelji in direktni konkurenti.

Pri obravnavanju dejavnikov oZjega okolja je pomemben predvsem tok vplivov iz
podjetja v okolje. Te vplive lahko »imenujemo obvladljive ali na pol obvladljive (e
podjetje nima popolnega vpliva) spremenljivke podjetja« (Pucko, 1999, str. 9). Ozje
okolje podjetju predstavlja predvsem trge na nabavnem in prodajnem podrocju
(Pucko, 1999, str. 11).

Jakli¢ oznacuje kupce, dobavitelje, konkurente in prodajalce kot primarne interesne
skupine podjetja (Jakli¢, 2002, str. 274). Te skupine so nujne za izvajanje poslanstva
podjetja in so za vsako podjetje zelo pomembne.

Pomen Studentskega dela za njegove odjemalce sem Ze opisal (glej poglavje 2.5).

Kot odjemalce storitve posredovanja zaCasnega in obCasnega dela sem identificiral:

e kupce: podjetja, ki uporabljajo Studentsko delovno silo, torej delodajalce, in

e uporabnike: dijake in S$tudente, ki izvajajo zaCasno in obcCasno delo pri
delodajalcih.

Njihov interes po ohranjanju Studentskega dela in s tem Studentskih servisov je velik.
PovpraSevanje po storitvi posredovanja zaCasnega in obCasnega dela se v zadnjih
treh letih zmanjSuje. Kljub temu ocenjujemo, da odjemalci (obseg njihovega
povpraSevanja) niso kljuéen razlog za to, da so podjetja, ki opravljajo storitev
posredovanja zacasnega in obCasnega dela dijakov in Studentov v fazi upadanja.
Predvidevamo lahko, da $e nadalje pri¢akujejo od Studentskih servisov kvalitetno
storitev, primerne cene storitve in dela ter zagotovila za kar najboljSo ¢asovno
usklajevanje ponudbe in povprasevanja po Studentskem delu.
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Dobavitelj, v ozjem pomenu besede, je tisto podjetje, ki odjemalcu (v tem primeru
Studentskemu servisu) izdelek dostavi. Najpogosteje se s terminom dobavitel]
oznacuje podjetja, ki odjemalcu izdelke ne le dostavijo, ampak tudi prodajo (Snoj,
Gabrijan, 2000, str. 87). Studentski servisi imajo $tevilne dobavitelie. Kupujejo
energijo (elektrika, ogrevanje), pisarniski material (racunalniS8ka oprema, papir itd.),
intelektualne storitve (pravna svetovanja, poslovna svetovanja, izdelava prilagojenih
racunalniskih programov), poStne storitve, ban¢ne storitve, opremo za poslovne
prostore, itd. Interes dobaviteljev teh izdelkov in storitev (in Stevilnih drugih) v
poslovanju s Studentskimi servisi je kontinuirano in stabilno poslovanje. Studentski
servisi jim to zagotavljajo: izdelke in storitve stalno naro¢ajo, saj jih nujno potrebujejo
za svoje delovanje. Na nihanje koliin Se najbolj vpliva sezonska komponenta. Po
dostopnih podatkih (Bonitete.si, 2007) je velika vec€ina Studentskih servisov tudi zelo
solidnih pla¢nikov dobavljenih izdelkov in storitev. Dobavitelji vsekakor imajo interes
po nadaljevanju poslovanja s Studentskimi servisi in niso razlog za usihanje
dejavnosti.

Vlogo konkurentov v panogi posredovanja zaposlitev in dela sem Ze opisal v
poglavjih od 2.1. do 2.3. Glede na to se v panogi opravljajo trije glavni sklopi storitev:
1. posredovanje zaposlitev in dela,

2. posredovanje zatasnega in obCasnega dela dijakom in Studentom in

3. zagotavljanje dela delavcev drugemu delodajalcu.

Neposredni konkurenti posameznega podjetja v panogi so tista podjetja, ki opravljajo
isto storitev, ostala podjetja v panogi, ki zagotavljajo podobne storitve (mozZne
substitute), pa so le posredni konkurenti podjetja (Snoj, Gabrijan, 2000, str. 113). Ce
Studentski servis kupcu ne more zagotoviti ustreznega kandidata/kandidatke za
opravljanje obasnega in zaCasnega dela, bo ta poiskal reSitev pri podjetju v panogi,
ki zagotavlja del delavcev drugemu delodajalcu, ali pri podjetju, ki posreduje redne
zaposlitve in delo.

Celotna panoga deluje v razmerah monopolisticne konkurence. Po dostopnih
podatkih o celotnih prihodkih so najvegji Studentski servisi SS d. o. 0. (Domzale),
Studentski servis Student d. o. 0. (Maribor), Agencija M servis d. o. o. (Kranj) in Modri
Studentski servis Ljubljana d. o. o. (Bonitete.si, 2007).

Cenovnega konkuriranja v tem delu panoge ni, saj so cene storitev posredovanja
zaCasnega in obCasnega dela dolo¢ene z zakonom (Zakon o zaposlovanju in
zavarovanju za primer brezposelnosti, 2006). Zato pa je veliko bolj izrazeno
konkuriranje na podroCju razvoja in kvalitete storitev. Tu predvsem izstopa
konkuriranje na podroCju tehnoloskih izboljSav z uvajanjem in nadgrajevanjem
elektronskega poslovanja. Konkuriranje je intenzivho — novosti v poslovanju
posameznega Studentskega servisa prakticno takoj dobijo posnemovalce v drugih
Studentskih servisih. Prednost v takem nacinu konkuriranja imajo veliki Studentski
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servisi, ki edini lahko oddvojijo dovolj sredstev za uvajanje in stalno posodabljanje
sofisticiranih informacijskih sistemov.

Klasi¢no pojmovanje konkurence, pri katerem klju¢no viogo na trgu igrajo izdelki ali
storitve, ki na koncu doloCijo zmagovalca med konkurenti, tudi pri Studentskih
servisih pocCasi izginja. Ostaja pa Se vedno osnovni interes konkurentov po
dobickonosnosti in ve€anju trznega deleza. Nacini za doseganje teh ciljev so vedno
bolj v sodelovanju med Studentskimi servisi in ne le v konfliktih (Jakli¢, 2002, str.
143). Tekmovanje kot izkljuéen nacdin sooanja s konkurenco je pri opravljanju
storitve posredovanja zaCasnega in obCasnega dela dijakov in Studentov stvar
preteklosti.

Del panoge posredovanja zaposlitev in dela, ki opravlja storitev posredovanja
obCasnega in zaCasnega dela dijakov in Studentov, je v fazi upadanja. Storitev
opravlja vse manj podjetij, vstopov novih podjetij v panogo ni. Razloga za tako stanje
v dejavnosti pa ne gre iskati v stanju konkuren¢nosti v celotni panogi niti v
konkurenénem boju med direktnimi konkurenti. Nasprotno, v zadnjem ¢asu se med
direktnimi konkurenti vzpostavljajo razne oblike sodelovanja in povezav, ki so delno
posledica zaostrenih razmer na trgu in boja za obstanek podjetij, ki so zacela v
prizadevanjih za obstoj medsebojno sodelovati.

3.2 Analiza dejavnikov SirSega okolja

Studentski servisi delujejo v dologenem naravnem in druzbenem okolju. Razliéni
avtorji to okolje delijo na razlicne manjSe celote.

Pucnik SirSe okolje organizacije deli na:
naravno okolje,

gospodarsko okolje,

tehni¢no-tehnolosko okolje,

kulturno okolje in

politi€no-pravno okolje (Pucnik, 1999, str. 9).

ok wbd =~

Snoj in Gabrijan dodajata Se
1. demografsko okolje in
2. vzgojno-izobrazevalno okolje (Snoj, Gabrijan, 2000, str. 134).

Znacilnost dejavnikov SirSega okolja je, da so njegovi vplivi objektivno dani. To okolje
torej vpliva na Studentske servise, ti pa nanj ne morejo vplivati. Zato lahko vplive
SirSega okolja Studentskih servisov ozna¢imo za »neobvladljive spremenljivke ali
zunanje spremenljivke, ki jih mora podjetje pri svojem poslovnem odlo¢anju
upostevati« (Pucko, 1999, str. 9). Tudi Kropfberger ugotavlja, da vecina nevarnosti
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za podjetja prihaja iz okolja, a na njih ne morejo vplivati (Kropfberger v Belak, 2003,
str. 146).

Nekatere spremembe iz okolja je mozno napovedati iz trendov dogajanja v okolju.
Zato je nujno, da jih v podjetjih pozorno spremljajo. Tav€ar kot znanilce upadanja v
okoljih navaja:

e naravne meje rasti,

e izCrpane zmogljivosti, viri, sredstva,

e nasiceno trzisce,

e rast zavirajo povratni vplivi,

e kr€enje nalozb zavira rast,

viv v

e razdrobljeno in neurejeno trziS€e (TavC€ar v Mozina et al, 2002, str. 740).

Naravno okolje lahko povzroCi upad neke gospodarske dejavnosti, Ce je ta
dejavnost pomembno odvisna od nekega naravnega vira, ki je na razpolago v
omejenih koli€¢inah. Nekaterih takih virov celo ni mozno obnavljati (Snoj, Gabrijan,
2000, str. 137). Studentski servisi pri svoji dejavnosti ne trosijo takih naravnih virov.
Njihova dejavnost ni obremenjujoCa za okolje. Na upad dejavnosti Studentskih
servisov naravno okolje ne vpliva.

Gospodarsko okolje s svojo vedno vecjo dinamiko pozitivno vpliva na poslovanje
Studentskih servisov. Ti lahko hitro reagirajo na potrebe podijetij po delovni sili.
Storitev posredovanja obCasnega in zaCasnega dela so razvili tako, da podjetij ne
obremenjujejo z nepotrebnimi formalnostmi ob vklju¢evanju Studentskega dela v
podjetja. Studenti, ki opravljajo zaasna in ob&asna dela, so najbolj fleksibilna oblika
delovne sile, kar kupci storitve cenijo. Vse te lastnosti Studentskega dela in
Studentskih servisov omogocajo hitro reagiranje na spremembe in nove izzive, ki jih
pred njih postavlja njihovo gospodarsko okolje. Tudi zaostrena ekonomska situacija v
Stevilnih podjetjih spodbuja zaposlovanje delovne sile preko Studentskih servisov, ker
je stroSkovno ugodnejsa.

Druge sestavine gospodarskega okolja kot razvitost gospodarstva, struktura
gospodarstva, gospodarska infrastruktura in druge (Pucko, 1999, str. 10) na
Studentske servise nimajo vpliva, saj so ti v razlicnih gospodarskih sistemih in
stopnjah razvitosti gospodarstva uspesno delovali ze desetletja.

Studentski servisi se pri svojem delu nenehno prilagajajo dogajanju v tehniéno-
tehnoloskem okolju. V storitev posredovanja obCasnega in zaCasnega dela dijakov
in Studentov so v zadnijih letih uvedli izjemno velike spremembe. Velik del svojega
poslovanja so iz fizi€nega okolja poslovalnic prenesli na svetovni splet. V osebnih
spletnih servisih imajo kupci in uporabniki dostop do vseh relevantnih podatkov o
svojih aktivnostih v okviru Studentskih servisov in novostih na podrocju obCasnega in
zaCasnega dela. Z obilico vlozenega znanja in sredstev v informacijske sisteme so se
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Studentski servisi prilagodili potrebam svojih odjemalcev in pokazali, da spostujejo
njihove vrednote, kot so Cas, znanje, zasebnost, materialno blagostanje in druge.
Studentski servisi se dobro prilagajajo nenehnim spremembam v tehniéno-
tehnoloSkem okolju, ta dejavnik okolja ne povzro€a manjSanja Stevila Studentskih
servisov.

Kulturno okolje tvorijo »akumulirano znanje, umetnost, verovanje, norme, ideje,
vrednote in navade ljudi« (Snoj, Gabrijan, 2000, str. 134). Nekateri elementi
kulturnega okolja imajo zelo majhen vpliv na odlo¢anje odjemalcev za poslovanje s
Studentskimi servisi. Zato pa Stevilna podjetja, tudi Studentski servisi, pozorno
spremljajo zlasti nakupne navade odjemalcev. Nakupne navade kupcev storitev
Studentskih servisov se v zadnjem ¢€asu mocno spreminjajo. PovpraSevanje po
Studentskem delu upada. DrugaCe se obnasajo tudi uporabniki storitev. Novosti v
obdavcitvi Studentskega dela in spremembe v sistemu izobrazevanja so povzrodile,
da so nekateri uporabniki storitev Studentskih servisov na viSje mesto v sistemu
svojih vrednot kot doslej postavili hitrost dokon€anja Studija. Prednosti, ki jih prinasa
Studentsko delo v Casu Studija, pa so na lestvici vrednot nekaterih uporabnikov
zasedle nizje mesto kot doslej. Kupci Se vedno veliko povprasujejo po Studentskem
delu. Vendar ne najdejo vec€ vedno kandidatov za opravljanje ponujenega dela. Svoje
potrebe po delovni sili zadovoljujejo na druge nacine, ali pa opravljanje dodatnih del
naloZijo zaposlenim v podjetjih. Kljub temu elementi kulturnega okolja niso glavni
razlog za upadanje Stevila Studentskih servisov.

Politiéno-pravno okolje lahko nadalje delimo na:
pravni sistem,

porazdelitev modi,

vedenje nosilcev modi,

delovanje uprave in sodstva in

doloCanje politi¢nih ciljev (Pucko, 1999, str. 10).

ok wbd =

Politicno-pravno okolje, predvsem politiCni in pravni sistem druzbe, pogosto omejuje
organizacije pri poslovanju. Omejevanje je lahko neposredno ali posredno preko
trgov (Pucko, 1999, str. 11). Dogajanja v politicnem in pravnem okolju v zvezi z
obCasnim in zaCasnim delom so bila v zadnjih letih izjemno pestra. PriSlo je do
sprememb nekaterih zakonov, ki so vplivali na Studentske servise neposredno ali
posredno.

Neposredne vplive je povzrocila:

e sprememba Zakona o delovnih razmerjih, ki je zaCasno in obCasno delo dijakov in
Studentov omejila na najve¢ 90 dni brez prekinitve v koledarskem letu pri istem
delodajalcu na istem delovnhem mestu (216. ¢len Zakona o delovnih razmerjih,
2002),
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e sprememba viSine priznanih stroSkov Studentskih servisov v delezu koncesijske
dajatve (6. Clen Zakona o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti,
2006),

e zaostritev kadrovskih pogojev za opravljanje dejavnosti (Pravilnik o pogojih za
opravljanje dejavnosti agencij za zaposlovanije, 2006).

Posredni vplivi so bili StevilénejSi in so se nanasali tako na kupce kot uporabnike

storitve zaCasnega in obCasnega dela:

e pri uporabnikih so bile najpomembnejSe Stevilne spremembe Zakona o dohodnini,
ki so posredno prizadele tudi kupce (Zakon o dohodnini, 2004, in Zakon o
dohodnini, 2006),

e zviSanje koncesijske dajatve je vplivalo na podraZitev storitve, ki je prizadela
kupce (6. ¢len Zakona o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti,
2000).

Navedeni so le nekateri vplivi politicno-pravnega okolja na dejavnost posredovanja
zaCasnih in obcCasnih del. Med njimi ne najdemo nobenega, ki bi na Studentske
servise in Studentsko delo vplival pozitivno. Vedenje nosilcev moc€i v drzavni upravi
(zlasti Ministrstva za delo, druzino in socialne zadeve) in v politiki kaZze na to, da je
dosezena visoka stopnja soglasja v omejevanju Studentskega dela. Omejevanje
storitve posredovanja zacCasnih in obCasnih del je oCitno del politicnih ciljev teh
centrov moc€i (Fidermuc, 2007, str. 10). Upadanje Stevila Studentskih servisov
povzroc€ajo dejavniki politi€no-pravnega okolja.

Demografsko okolje trenutno ne deluje v prid $tudentskim servisom. Ze nekaj ¢asa
se Stevilcnost generacij prihajajoCih Studentov manjSa. Posledi¢no to pomeni manjSe
Stevilo uporabnikov storitev Studentskih servisov. ManjSanje generacij Studentov ni
tolikSno, da bi povzrocilo upad dejavnosti Studentskih servisov.

3.3 Analiza notranjih dejavnikov

Studentski servisi so majhna podjetja. V glavnem imajo od enega do 30 zaposlenih,
le eden ima zaposlenih veé kot 50 oseb (Stevilo zaposlenih oseb na $tudentskih
servisih, 2007). Velika vec€ina jih je registriranih kot druzbe z omejeno odgovornostjo,
trije so zavodi, eden pa druzba z neomejeno odgovornostjo (Seznam koncesionarjev
— Studentske koncesije, 2007).

Lastniki in ustanovitelji so najveckrat tudi v vlogi managementa Studentskih servisov,
zato so v dosedanji zgodovini Studentskih servisov zlahka uveljavljali svoje interese
in izvajali osnovno poslanstvo svojih podjetij, torej zagotavljali storitev posredovanja
zacCasnih in obCasnih del in pri tem ustvarjali primeren dobicek. Zaposleni kot druga
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pomembna interesna skupina v podjetju (Jakli¢, 2002, str. 274) so imeli stabilne
zaposlitve in so s tem tudi dosegli svoj osnovni interes.

VecCina Studentskih servisov ima ploske organizacijske strukture, kar jim je v
preteklosti omogocalo hitro prilagajanje spremembam iz okolja (Harvard Business
Essentials, 2003, str. 24) in zagotavljalo potrebno proznost poslovanja (Tekav€i¢ v
Mozina et al, 2002, str. 677). Pomembne spremembe so prihajale zlasti s
tehnoloSkega in politicno-pravnega podroc€ja. TehnoloSkim inovacijam so se
Studentski servisi dokaj uspesno prilagajali v kratkih ¢asovnih zamikih.

Dosedanja analiza je pokazala, da so spremembe na politicno-pravnem podrocju v
zadnjih letih zelo obsezne. OCitno je, da nekateri lastniki in managementi niso uspeli
pravoCasno zaznati problemov, zato tudi niso pravo€asno in ustrezno reagirali nanje.
Prav tako niso uspeli v zadostni meri aktivirati notranjih virov v podjetjih za uspesno
in predvsem pravodasno reagiranje na spremembe. Studentski servisi se niso bili
sposobni soociti s tako obseznimi spremembami v okolju. Vsekakor pa ne moremo
govoriti o tem, da so bili tako notranje moc¢ni, da bi bili na spremembe pripravijeni
(Kropfberger v Belak et al, 2003, str. 145). Zato gre del krivde za upadanje Stevila
Studentskih servisov in slabSanje njihovih poslovnih rezultatov pripisati notranjim
dejavnikom v Studentskih servisih, predvsem managementom in lastnikom podjetij.

Studentski servisi, ki so prekinili s poslovanjem, so to storili na nacin, ki je bil obziren
do odjemalcev storitev. Pri pregledu statisticnih podatkov o S$tevilu Studentskih
servisov in njihovih poslovalnic v letih od 2004 do 2007 izstopa dejstvo, da se je
Stevilo enih in drugih zmanjSalo za priblizno enako vrednost: Stevilo Studentskih
servisov je manjSe za 36 podjetij, Stevilo poslovalnic pa za 31. To lahko pomeni, da
so posamezni ponudniki storitve Studentskega dela prenehali obstajati, svojo
dejavnost (poslovalnice) pa so prepustili preostalim ponudnikom na trgu. Odjemalci
so bili v srediS€u pozornosti Studentskih servisov tudi ob njihovem izstopu iz panoge.

Po pregledu nekaterih notranjih dejavnikov Studentskih servisov bi lahko zakljucili, da
so Studentski servisi majhna, prilagodljiva in prozna podijetja, ki so se v fazi rasti
panoge uspesno prilagajala spremembam iz okolja. Preobrat v fazo upadanja je bil
tako nenaden in obsezen, da se vecina podjetij ni mogla ogniti krizi v poslovanju.
Stevilna pa so prenehala z opravljanjem storitve posredovanja zadasnega in
obCasnega dela dijakov in Studentov. Tudi v obdobju upada dejavnosti so Studentski
servisi pri poslovanju Se vedno osredotoCeni na odjemalce in kvaliteto storitve.

Notranji dejavniki so pomemben, a verjetno ne odlo€ilen razlog za upad dejavnosti
Studentskih servisov.
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Kljuéne ugotovitve 3. poglavja

Ozje okolje Studentskih servisov sestavljajo konkurenti, kupci, uporabniki in
dobavitelji Studentskih servisov. Ti imajo interes za ohranjanje dejavnosti
posredovanja zaCasnih in obCasnih del. Najvelji interes za to imajo vsi preostali
konkurenti v tem delu panoge posredovanja zaposlitev in dela. V prizadevanjih za
prekinitev upadanja Studentskih servisov so dovCerajSnji ostri konkurenti zaceli
medsebojno sodelovati. V ozjem okolju Studentskih servisov ne gre iskati
najpomembnejSih razlogov za upadanje dejavnosti.

Nevarnosti za podjetja najvecCkrat prihajajo iz S$irSega okolja. Pri delovanju
Studentskih servisov lahko ugotovimo, da vecina dejavnikov SirSega okolja nima
pomembnega vpliva na Stevilo podjetij v panogi in uspesnost njihovega poslovanja.
Studentski servisi so se uspesno prilagodili izjemni dinamiki gospodarskega okolja
kot tudi nenehnim spremembam v tehni¢no-tehnoloSkem okolju, ki bi lahko
predstavljali negativen element vplivanja okolja na Studentske servise. Obe vrsti
vplivov so s spretnimi poslovnimi akcijami celo obrnili v svoj prid (hitro reagiranje na
potrebe odjemalcev, prilagajanje informacijskih sistemov). Zato pa imajo toliko ved;ji
negativen vpliv na poslovanje Studentskih servisov spreminjajoCe se nakupovalne
navade odjemalcev storitve.

Studentski servisi e niso nasli uspeSnega nadina reagiranja na spremembe
politicno-pravnega okolja. Vsaj ne tako uspeSnega, da bi iz8li iz krize, v kateri so
zadnja tri leta. Spremembe v tem delu SirSega okolja so bile v zadnijih letih obSirne in
so vplivale na vitalne elemente, ki doloCajo poslovne rezultate Studentskih servisov.
Vplivale so tudi na koli€ino povprasevanja po storitvi posredovanja dela dijakov in
Studentov. To je razlog za upadanje Stevila podijetij, ki opravljajo storitev
posredovanja zaCasnega in obCasnega dela v panogi, in slabSe poslovne rezultate
podjetij, ki e opravljajo to storitev.

Del krivde za opisano stanje gre pripisati tudi dejavnikom v Studentskih servisih.
Zlasti so za krizo v dejavnosti odgovorni managementi in lastniki Studentskih
servisov. Ti so spremembam v okolju pripisovali premajhen pomen in nanje prepozno
reagirali.
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4. ZAKONSKE PODLAGE ZA DELOVANJE STUDENTSKIH
SERVISOV, NJIHOVO SPREMINJANJE IN VPLIV NA
POSLOVANJE SERVISOV

Spreminjanje zakonodaje sodi v okvir spreminjanja SirSega okolja podjetij, na
katerega podjetja ne morejo vplivati. Spremembe morajo jemati kot danost in se jim
prilagajati.

Poleg zakonodaje, ki jo pri poslovanju uposStevajo vsa podjetja (primer: Zakon o
varovanju osebnih podatkov, Zakon o financnem poslovanju, ...), morajo podjetja v
panogi posredovanja zaposlitev in dela upoStevati tudi doloCila zakonov in
podzakonskih aktov, ki posebej natancno opredeljujejo to dejavnost. Zaradi velikega
pomena sprememb zakonodaje za Studentsko delo in posledicno za poslovanje
Studentskih servisov obravnavam te dejavnike SirSega okolja lo€eno in bolj natan¢no.

4.1 Ustava Republike Slovenije

e

vsebine, ki so za drzavo Slovenijo in njeno druzbo temeljnega pomena. V drugem
poglavju najdemo dolocbe o Cclovekovih pravicah in temeljnih svoboScinah.
Razdelimo jih lahko v Stiri skupine:

1. osebne pravice in svobosCine,

2. politicne pravice in svobosCine,

3. socialne in ekonomske pravice in

4. pravice narodnih skupnosti.

Pri obravnavi Studentskega dela so pomembne opredelitve osebnih pravic in
svoboscCin ter socialne in ekonomske pravice.

Med osebnimi pravicami in svobosc€inami najdemo med drugim tudi pravico do
izobrazbe in Solanja (57. ¢len Ustave Republike Slovenije, 1991). Vsi uporabniki
Studentskih servisov se izobraZujejo. Pravico do izobrazevanja ureja dolocba, da je
izobraZevanje svobodno. OsnovnoSolsko izobrazevanje je obvezno in se financira iz
javnih sredstev. Naloga drzave je omogoCiti, da si drzavljani pridobijo ustrezno
izobrazbo. Gre torej za pravico drzavljanov, da lahko pridobivajo znanja in
sposobnosti v najrazlicnejSih izobrazevalnih ustanovah. S tem pripomorejo k ¢im
popolnejSemu zadovoljevanju svojih potreb.

Med socialne in ekonomske pravice uvrs€amo tudi pravico do svobode dela (49. Clen
Ustave Republike Slovenije, 1991). To pomeni, da lahko vsakdo prosto izbira

zaposlitev in da je vsakomur pod enakimi pogoji dostopno vsako delovno mesto. Ta
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pravica temelji na tem, da sta za normalno zZivljenje in eksistenco drzavljana potrebna
delo in zaposlitev. Ustava pod pogoji, doloCenimi v zakonu, zagotavlja tudi pravico do
socialne varnosti (50. ¢len Ustave Republike Slovenije, 1991). Gre za ukrepe,
potrebne v primeru, da nastopi socialni primer, ki lahko kakorkoli prizadene ljudi.
Socialna varnost zajema pojem socialnega zavarovanja in socialnega varstva. V tem
okviru je pomembno obvezno socialno zavarovanje, kamor spadajo zdravstveno,
pokojninsko in invalidsko zavarovanje.

Iz Ustave Republike Slovenije izhaja, da imajo njeni drzavljani pravico do izobrazbe
in Solanja ter pravico do dela. To sta temeljni dolo¢bi, ki dajeta podlago za zaCasno in
obc¢asno delo dijakov in Studentov in s tem za obstoj Studentskih servisov.

4.2 Delovna zakonodaja

S podro€ja delovne zakonodaje sta za obravnavo Studentskega dela pomembna dva

zakona:

1. Zakon o delovnih razmerjih (Uradni list RS, §t. 42/02),

2. Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti (Uradni list RS, St.
107/06),

3. Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o zaposlovanju in zavarovanju
za primer brezposelnosti (Uradni list RS, §t. 79/06).

Zakon o delovnih razmerjih je zacel veljati dne 1. 1. 2003. Zakon naceloma
obravnava le zaposlitvena razmerja. To so delovna razmerja na podlagi pogodbe o
zaposlitvi. Obravnava pa tudi nekatera druga delovna razmerja, med drugim tudi
zaCasno in obCasno delo dijakov in Studentov. Opredelitve najdemo v poglavju »VII.
Prehodne dolocbe« pod tocko »2. Delo otrok, mlajdih od 15 let, vajencev, dijakov in
$tudentov«. Clena 216 in 217 govorita o delu dijakov in $tudentov (Zakon o delovnih
razmerjih, 2002).

Zakon opredeljuje, da se zaCasna in obCasna dela opravljajo na podlagi napotnice
pooblas€ene organizacije, ki opravlja storitev posredovanja dela dijakov in Studentov.
Delo dijakov in Studentov mora potekati v skladu s predpisi s podro¢ja zaposlovanja.
Pogoj za vkljucitev v zaCasno in ob¢asno delo je starost 15 let. Posebej natan¢no so
opredeljeni posebni pogoji glede delovnega Casa pri delu otrok. Zato lahko
sklepamo, da gre pri opredelitvah dela otrok in SolajoCih se mladih ljudi bolj za
varstvo teh pred ekonomskim izkoriS¢anjem kot pa za urejanje konkretne oblike
delovnega razmerja.

Za storitev posredovanja zaCasnega in obCasnega dela je najpomembnejse dolocilo
Zakona o delovnih razmerjih vsebovano v 2. odstavku 216. ¢lena (Zakon o delovnih
razmerjih, 2002), ki pravi, da lahko dijak ali Student kot zacasno ali ob&asno delo
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»opravlja tudi delo na delovhem mestu pri posameznem delodajalcu, vendar najdalj
90 dni brez prekinitve v posameznem koledarskem letu.«

S tem dolocilom je drzava korenito posegla v zaasno in ob&asno delo dijakov in
Studentov in ga omejila na 90 dni brez prekinitve pri posameznem delodajalcu v
posameznem koledarskem letu. To je bila prva vecCja omejitev dela dijakov in
Studentov s strani drzave. Dolocilo je povzro€ilo prvo vec€jo zmedo pri Studentskih
servisih, kupcih in uporabnikih storitve, ni pa povzroCilo upadanja povprasevanja po
delu dijakov in Studentov, kar kazejo podatki o celotnih prihodkih Studentskih
servisov v letih od 2002 do 2004 (glej Preglednico 4 na strani 13). Vzrok zmedenosti
in slabih priCakovanj za prihodnost opravljanja storitve je pri Studentskih servisih
povzroc€alo zlasti priCakovanje naslednjih korakov drZzave pri omejevanju zacasnega
dela dijakov in Studentov.

Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti je bil sprejet leta
1991 in je bil od tedaj veCkrat spremenjen, dopolnjen ali popravljen. Zadnje
spremembe in dopolnitve so bile sprejete v juliju 2006. Prinesle so ve€ sprememb za
Studentske servise in Studentsko delo v sploSnem:

1. Z novelo zakona se je koncesijska dajatev od prejemkov dijakov in Studentov
povecCala z 10 na 12 odstotkov (Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o
zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti, 2006); novela se je zacela
izvajati dne 1. 1. 2007 po uskladitvi z drugimi predpisi, ki so pogojevali njeno
izvajanje. V praksi to pomeni, da se je Studentsko delo za kupce podrazilo za 1,8
odstotka.

2. Novela zakona doloCa drugacno razdelitev sredstev koncesijske dajatve. Za
Studentske servise je odslej namenjenih 10 odstotkov manj sredstev za
pokrivanje stroskov, nastalih z opravljanjem storitve posredovanja zaCasnega in
obCasnega dela (Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o zaposlovanju in
zavarovanju za primer brezposelnosti, 2006). DoloCilo je zaCelo veljati dne 1. 1.
2007.

3. Novela zakona omejuje krog oseb, ki lahko opravljajo zacasno in obCasno delo
dijakov in Studentov. Udelezenci izobrazevanja odraslih, skladno s 6. b ¢lenom, 2.
odstavek, ki so starejSi od 26 let, ne morejo veC opravljati dela preko napotnice
Studentskega servisa (Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o
zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti, 2006). Dolocilo je zacelo
veljati dne 1. 9. 2006.

4. ZaCasnega in obCasnega dela prav tako ne smejo ve€ opravljati »pavzerji« —
redni Studenti, ki niso opravili vseh Studijskih obveznosti in so ze izkoristili
moznost ponavljanja Studijskega leta. Dolocilo je zacelo veljati dne 1. 1. 2007.

5. Tretji odstavek 6. b &lena dologa: »Ce dijak ali $tudent preseze posebno osebno
olajSavo za rezidenta, ki se izobrazuje in ima status dijaka ali Studenta, in je
doloCena v Zakonu o dohodnini, se prekine obracun koncesijske dajatve na
podlagi napotnice, delodajalec pa je dolzan dijaka ali Studenta pokojninsko in
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invalidsko zavarovati po doloCbah Zakona o pokojninskem in invalidskem
zavarovanju.« (Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o zaposlovanju in
zavarovanju za primer brezposelnosti, 2006). To dolocilo se, na podlagi navodil
Ministrstva za delo, druzino in socialne zadeve, ne izvaja. Razlog za to je
neskladje z doloCbami Zakona o pokojninskem in invalidskem zavarovanju
(Fidermuc, 2007, str. 10).

6. Zakon opredeljuje Se Stevilne druge, za Studentske servise pomembne vsebine, ki
niso predmet tega magistrskega dela, zato niso navedene.

Spremembe so za kupce podrazile storitev, nekaterim skupinam dotedanjih ¢lanov
Studentskih servisov so onemogocCile dostop do zafasnega in oblasnega dela,
znizale prihodke Studentskih servisov in dolodile zneskovni limit za posameznega
dijaka ali Studenta, do katerega se njegovo delo preko Studentskega servisa
obravnava pod pogoiji, ki veljajo za ob¢asno ali zatasno delo. Sprejetje Zakona o
spremembah in dopolnitvah zakona o zaposlovanju in zavarovanju za primer
brezposelnosti v juliju 2007 je bil doslej najobseznejsi in najradikalnejSi neposredni
poseg v poslovanje Studentskih servisov, ki je pogoje za njihovo delo zelo poslabsal.

NajpomembnejSe od vseh sprememb in dopolnil je dolocilo, ki se v praksi ne izvaja.
To je doloCilo tretjega odstavka 6. b ¢lena Zakona o zaposlovanju in zavarovanju za
primer brezposelnosti, ki naj bi Studentsko delo dovoljevalo do viSine posebne
osebne olajSave za rezidenta, nad tem zneskom pa naj bi bil delodajalec dolzan
dijaka ali Studenta pokojninsko in invalidsko zavarovati (Zakon o spremembah in
dopolnitvah zakona o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti, 2006).

Domnevamo lahko, kaj je cilj drzave pri spreminjanju dololil zakonodaje glede
zaCasnega in obCasnega dela dijakov in Studentov. Na podlagi dikcije tega Clena
lahko predvidevamo, da je cilj drzave pri omejevanju Studentskega dela doseci ve€
rednih zaposlitev. PovpraSevanje po Studentskem delu naj bi delodajalci
transformirali v povprasevanje po rednih zaposlitvah. S tem bi zmanjsali stopnjo
brezposelnosti in povecali prihodke v drzavno blagajno. Nekdanji minister za delo,
druzino in socialne zadeve Anton Drobni¢ je to vsebino formuliral drugace. Cil]
doloCila 6. b ¢lena Zakona o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti
naj bi bil doseganje »enakopravnosti na trgu delovne sile« in Studentsko delo naj »bi
ne bilo ve€ nelojalna konkurenca drugim zaposlenim« (Fidermuc, 2007, str. 10).

Ta cilj podpirajo tudi nekatera druga dolocCila Zakona o spremembah in dopolnitvah
zakona o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti. Zanimivo je namreC
tudi dejstvo, da ista novela zakona v 6. ¢lenu omogoc&a laZji vstop novih konkurentov
na trg posredovanja zaposlitev in dela. Podjetja v panogi posredovanja zaposlitev in
dela, ki zagotavljajo del delavcev drugemu delodajalcu, se pred zaCetkom opravljanja
storitve le vpiSejo v register za zagotavljanje dela pri Ministrstvu za delo, druzino in
socialne zadeve (Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o zaposlovanju in
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zavarovanju za primer brezposelnosti, 2006). Po novem jim ni ve¢ potrebno sklepati
koncesijske pogodbe za opravljanje storitve.

Na eni strani torej omejevanje vstopa na trg zacCasnih in obCasnih del, znizanje
priznanih stroSkov Studentskim servisom, poveCanje koncesijske dajatve za
Studentsko delo, na drugi strani pa spodbujanje rednega zaposlovanja v obliki, ki je
za zaposlene manj ugodna od direktne redne zaposlitve pri delodajalcu. Ce pa jo s
Studentskim delom primerjamo po kriteriju fleksibilnosti in cene dela, je to za kupce
dobra alternativa Studentskemu delu.

UcCinki vecine sprememb in dopolnil Zakona o zaposlovanju in zavarovanju za primer
brezposelnosti na poslovne rezultate Studentskih servisov bodo javno dostopni Sele z
objavo poslovnih rezultatov za koledarsko leto 2007.

4.3 Zakon o dohodnini

Zakon o dohodnini iz leta 1993 (Uradni list RS, §t. 71/93) je dolocal, da so
dohodninsko napoved izpolnjevali le dijaki in Studenti, katerih dohodki so v
dolo¢enem koledarskem letu presegli 51 odstotkov povprecne letne plae zaposlenih
v Republiki Sloveniji (83. ¢len Zakona o dohodnini, 1993). TolikSen je bil namrec
znesek zmanjSanja osnove za dohodnino za prejemke dijakov in Studentov preko
Studentskih servisov (7. in 8. ¢len Zakona o dohodnini, 1993). Dohodki Studentov nad
51 odstotkov povprecne letne place zaposlenih so bili obdav€eni po veljavni
dohodninski lestvici. Velika vecina dijakov in Studentov limita za oddajo dohodninske
napovedi in s tem za plaCilo dohodnine ni dosegla. Znesek dohodka dijaka in
Studenta se ni uposteval niti pri uveljavljanju olajSav za vzdrZzevane druZinske ¢lane
(10. ¢len Zakona o dohodnini, 1993). Za dijaka ali Studenta, ki je opravljal Studentsko
delo, so starsi lahko uveljavljali polno olajSavo za vzdrZzevanega druzinskega ¢lana.

Zakon o dohodnini iz leta 2004 (Uradni list RS, §t. 54/2004) je zacCel veljati dne 1. 1.
2005 in je prinesel za dijake in Studente, ki so prejemali izplaCila preko Studentskih
servisov, Stevilne in pomembne novosti. NajpomembnejSe so bile:

1. Dijaki in Studenti so s tem zakonom postali zavezanci za vlozZitev dohodninske
napovedi pod istimi pogoji kot ostali dohodninski zavezanci.

2. Dohodki dijakov in Studentov preko Studentskih servisov so lahko znaS$ali do
1.600.000 SIT. Ce so dohodki posameznika ta znesek presegli, je ta posameznik
izgubil posebno osebno olajSavo, ki mu je pripadala kot osebi, ki opravlja
Studentsko delo.

3. Posebna osebna olajSava je v prvotnem tekstu zakona znasala 668.100 SIT.

4. Posebna osebna olajSava se je priznala le osebi s statusom dijaka ali Studenta do
dopolnjenega 26. leta starosti. Dohodki te osebe seveda niso smeli presegati
1.600.000 SIT. Nad 26-im letom starosti je posebna osebna olajSava pripadala
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osebi le v primeru, da se je ta oseba vpisala v Studij do 26. leta starosti. Za
dokoncanje Studija na dodiplomski stopnji je veljal rok 6 let od dneva vpisa in na
podiplomski stopnji 4 leta od dneva vpisa. Po teh rokih ni bilo ve¢ mogoce
uveljavljati posebne osebne olajsave (107. ¢len Zakona o dohodnini, 2004).

5. Uvedeno je bilo placCilo akontacije dohodnine v viSini 25 odstotkov za posamezno
izplacilo honorarja preko Studentskih servisov ne glede na viSino honorarja (121.
¢len Zakona o dohodnini, 2004).

Dolocila zakona so prizadela prav vsakega dijaka ali Studenta, ki je opravljal delo
preko Studentskih servisov. PrecejSen je bil tudi psiholo$ki pritisk nove zakonodaje
na delodajalce. Studentska organizacija Slovenije kot zastopnica S$tudentov je
nasprotovala zlasti uvedbi akontacije dohodnine za vsa nakazila in znesku posebne
osebne olajSave. Visini limita letnih zasluzkov 1.600.00 SIT ni toliko nasprotovala, saj
so po njihovih podatkih le redki Studenti ta limit presegli (Kandija, 2007). Velika
vecina dijakov in Studentov bi plaane zneske akontacije dohodnine po opravljenem
davénem postopku dobila vrnjene v naslednjem koledarskem letu.

Prve spremembe in dopolnitve Zakona o dohodnini (Zakon o spremembah in
dopolnitvah zakona o dohodnini, 2004, Uradni list RS, §t. 80/04) so se nanasale
izklju€no na ureditev dohodnine za dijake in Studente:

1. Spremenjen je bil znesek posebne osebne olajSave. Po novem je znasal
1.200.000 SIT in ne prvotnih 668.100 SIT.

2. Akontacija dohodnine bi se placevala po stopnji 12,5 odstotka za honorarje do
visine 74.000 SIT. Ce bi posamezen honorar presegel znesek 74.000 SIT, bi bila
viSina akontacije dohodnine 25 odstotkov, kot je bilo prvotno dolo¢eno.

3. Delodajalci, ki bi zaposilili dijaka ali Studenta na podlagi napotnice, bi morali o tem
obvestiti »Davéno upravo Republike Slovenije in InSpektorat Republike Slovenije
za delo najpozneje na dan zacCetka dela« (2. odstavek 1. Clena Zakona o
spremembabh in dopolnitvah zakona o dohodnini, 2004).

Tako se je Zakon o dohodnini Se pred njegovo uveljavitvijo spremenil ravno v
dolocilih, ki zadevajo obdavditev dela dijakov in Studentov. Spremembe so pomenile
delno olajSanje za dijake in Studente. Po drugi strani pa je psiholo$ki pritisk in
dodatno administrativno delo sedaj doletelo Se kupce storitve — delodajalce.
Studentski servisi so takoj dopolnili svojo storitev in nase prevzeli poroganje Davéni
upravi in InSpektoratu za delo. Dolocilo o poro€anju upravnim organom je imelo poleg
psiholoSkega tudi dejanski efekt na poslovanje podjetij s Studentskimi servisi. Obseg
teh vplivov bi tezko izmerili. To je bil hkrati tudi edini ukrep (poleg povecanja
koncesijske dajatve) v zvezi s Studentskim delom, ki je v paketu spremenjene
zakonodaje neposredno zadeval delodajalce.

Prva sprememba Zakona o dohodnini po zafetku njegove veljave se je zopet
nanasala na Studentsko delo. Zakon o spremembi zakona o dohodnini (Uradni list
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RS, st. 53/05) je spremenil dolocilo o akontaciji dohodnine. Od junija 2005 dalje se je
akontacija dohodnine obraCunavala v viSini 25 odstotkov zasluzka le, Ce je
posamezen dohodek preko Studentskega servisa znasal vec kot 100.000 SIT (Zakon
o spremembi zakona o dohodnini, 2005).

S 1. 1. 2007 je zacel veljati nov Zakon o dohodnini (Uradni list RS, §t. 117/06).
Zakon povecuje dohodninske obveznosti dijakov in Studentov, ki prejemajo prihodke
za opravljeno zacasno in obCasno delo preko Studentskih servisov. Pomembnejsa
novost pri dohodninski obravnavi Studentskega dela je samo ena: posebna osebna
olajSava za dijake in Studente znaSa le Se 2.800 EUR oziroma toliko, kot znaSa
splosna olajsava (113. ¢len Zakona o dohodnini, 2006).

Dijak ali Student lahko sicer uveljavlja Se sploSno olajSavo, vendar le v primeru, da za
to osebo sploSne olajSave ne uveljavljajo njegovi starSi — dolocCilo tako ne pomeni
spremembe glede na opredelitve po zakonu iz leta 2004 (111. Clen Zakona o
dohodnini, 2006). Akontacija dohodnine se ne plaCuje za zneske Studentskih
honorarjev, ki so manjsSi od 400 EUR (127. Clen Zakona o dohodnini, 2006). Tudi ta
znesek pomeni le preracun tolarskega zneska iz starega zakona v novo valuto.

Znesek posebne osebne olajSave je torej skoraj za polovico manjSi od zneska,
doloCenega v zakonu iz leta 2004. Le tisti dijaki in Studenti, za katere sploSne
olajSave ne bodo izkoristili njihovi starsi, bodo lahko Studentsko delo brez obdavcitve
opravljali do zneska posebne osebne olajSave, doloCene v zakonu o dohodnini iz leta
2004. Posebna osebna olajsava po novem ni ve€ omejena z zgornjim cenzusom (po
starem zakonu 1.600.000 SIT) in se Studentu prizna ne glede na viSino njegovih
zasluzkov. Student ali dijak bo po presezenem cenzusu zasluzkov obdavéen kot vsi
ostali davéni zavezanci (Zakon o dohodnini, 2006).

Zanimiva je dikcija 113. Clena Zakona o dohodnini (Zakon o dohodnini, 2006), ki ob
pooblas€enih organizacijah za posredovanje zaCasnega ali obCasnega dela preko
napotnice navaja tudi Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje kot organizacijo, ki
opravlja posredovanje zacCasnih in obcasnih del. Dejstvo je, da bi Zavod za
zaposlovanje lahko opravljal to storitev. Podlago za to najdemo v 1. in 4. Clenu
Zakona o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti (Zakon o
zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti, 2006). Zavod za zaposlovanje
ima primeren kader, prostorske in organizacijske moznosti za posredovanje za€asnih
in obCasnih del, kot jih narekuje Pravilnik o pogojih za opravljanje dejavnosti agencij
za zaposlovanje (Pravilnik o pogojih za opravljanje dejavnosti agencij za
zaposlovanje, 2006). Zavod ima tudi dobro mrezo uradov za zaposlovanje, kar vse
govori v prid dobrim moZzZnostim za opravljanje storitve. Omemba v Zakonu o
dohodnini lahko pomeni moznost aktiviranja Zavoda za zaposlovanje kot posrednika
zaCasnih in obCasnih del za dijake in Studente. To bi za ponudnike storitev
posredovanja obcCasnih in zaCasnih del pomenilo nastop novega pomembnega
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konkurenta na trgu. Temu je Ze v pripravah zakona ostro nasprotovala Studentska
organizacija Slovenije kot predstavnica Studentov. Opozarjala je na nekatere
pomanjkljivosti v delovanju Zavoda za zaposlovanje, ki bi verjetno slabo vplivale na
kvaliteto storitve posredovanja zaCasnega in obCasnega dela (Kandija, 2007).

NajpomembnejSa posledica Stevilnih sprememb dohodninske zakonodaje v zadnjih
letih je upad povprasevanja po Studentskem delu tako s strani uporabnikov kot tudi
kupcev. Dimenzije posledic uvedbe Zakona o dohodnini, ki je veljal od 1. 1. 2005 do
31. 12. 2006, so vidne v zmanjSanju celotnih prihodkov Studentskih servisov v tem
obdobju. Opazovanim Studentskim servisom so se celotni prihodki v letu 2005 v
primerjavi z letom 2004 zmanjSali za 38 odstotkov (glej Preglednico 4 na strani 13).
Dimenzije posledic uvedbe najnovejSega Zakona o dohodnini, ki velja od 1. 1. 2007
dalje, so v poslovanju Studentskih servisov vidne v letoSnjem letu.

4.4 Zakonodaja s podrocja izobrazevanja

Zakonodaja s podrocja izobrazevanja, ki ureja zaCasno in ob¢asno delo dijakov in
Studentov, obsega:

1. Zakon o izobrazevanju odraslih (Uradni list RS, §t. 110/06),

2. Zakon o poklicnem in strokovnem izobrazevanju (Uradni list RS, &t. 79/06),

3. Zakon o visokem Solstvu (Uradni list RS, §t. 119/06).

Zakon o izobrazevanju odraslih je bil sprejet leta 1996. S septembrom 2006 so
zacCele veljati spremembe in dopolnila tega zakona. Spremenil se je tudi 4. €len, ki
dologa pravice udeleZzencev izobraZzevanja odraslih. Cetrtemu élenu je bil dodan nov
odstavek, ki omejuje pavice udelezencev izobraZevanja odraslih, ki so bile v veljavi
do tedaj. Med drugim so omejene tudi pravice do »opravljanja za€asnih ali ob&asnih
del prek pooblas€ene organizacije za posredovanje dela« (Zakon o spremembah in
dopolnitvah zakona o izobrazevanju odraslih, 2006), in sicer do dopolnjenega 27. leta
starosti. Z novim dolocCilom se je torej prepovedalo delo preko Studentskih servisov
skupini drzavljanov, ki so do tedaj to pravico imeli.

Zakon o poklicnem in strokovnem izobrazevanju v 65. ¢lenu dolo¢a, da imajo
enake pravice tisti, ki se izobrazujejo redno, in tisti, ki se po tem zakonu izredno
izobrazujejo. To velja v primeru, da oseba ni zaposlena oziroma nima statusa
brezposelne osebe (Zakon o poklicnem in strokovnem izobrazevanju, 2006). To
pomeni, da pod temi pogoji lahko oseba, ki se izredno izobrazuje, opravlja zacasno
in obCasno delo. Dolocila se v zadnjih letih niso spremenila.

Zakon o visokem Solstvu, ki je bil prav tako sprejet v lanskem letu, pravic Studentov
do zaCasnega in obCasnega dela v zadnjih letih ni spreminjal.
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4.5 Zakonodaja s podroc¢ja zdravstvenega varstva in zavarovanj

Zakonodaja s podroCja zdravstvenega varstva in zavarovanj, ki ureja zaCasno in

obc¢asno delo dijakov in Studentov, obsega:

1. Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Uradni list RS,
72/06),

2. Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju (Uradni list RS, §t. 109/06),

3. Zakon o varnosti in zdravju pri delu (Uradni list RS, &t. 56/99).

Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju v 17. ¢lenu ureja
tudi zdravstveno zavarovanje dijakov in Studentov. Za poskodbo pri delu in poklicno
bolezen so po dolocilih tega €lena zavarovani tudi: »ucenci srednjih Sol oziroma
Studenti visjih in visokih Sol pri opravljanju dela preko pooblas€enih organizacij«.
Prispevek za to obliko zavarovanja trenutno znasa 2,91 EUR (Zavarovanje za primer
poskodbe pri delu in poklicne bolezni, 2007) na realizirano napotnico in ga poravna
delodajalec. Za primer bolezni in poSkodbe izven dela so dijaki in Studenti zavarovani
kot druzinski &lani po starsih. Studenti lahko sklenejo tudi dodatno prostovoljno
zavarovanje. Zakon v 23. Clenu opredeljuje, da je z obveznim zavarovanjem
zagotovljeno tudi placilo zdravstvenih storitev — »sistematicni in drugi preventivni
pregledi otrok, Solske mladine, Studentov, ...«. Pladljivi so edino preventivni pregledi,
ki jih morajo po zakonu zagotoviti delodajalci.

Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju v 26. ¢lenu dolo¢a posebne
primere zavarovanja in dolo¢a, da so »za invalidnost, telesno okvaro ali smrt, ki je
posledica poskodbe pri delu ali poklicne bolezni«, obvezno zavarovani tudi dijaki ter
Studenti na dodiplomskem in podiplomskem Studiju pri opravljanju dela preko
Studentskih servisov (Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju, 2006).
Zakon v 225. ¢lenu med zavezanci za placilo prispevkov za posebne primere
zavarovanja navaja tudi »pooblas€ene Studentske servise in agencije za
posredovanje dela dijakov in Studentov« (Zakon o pokojninskem in invalidskem
zavarovanju, 2006). Prispevek trenutno znasa 7,31 EUR (Zavarovanje za primer
poSkodbe pri delu in poklicne bolezni, 2007) na leto za posameznega dijaka ali
Studenta, ki opravlja Studentsko delo.

Zakon o varnosti in zdravju pri delu govori o tem, da je delodajalec dolzan
zagotoviti varnost in zdravje delavcev v zvezi z delom. V 2. ¢lenu tega zakona lahko
preberemo, da se dolocbe tega zakona uporabljajo v vseh dejavnostih za vse osebe,
ki so po predpisih o pokojninskem in invalidskem zavarovanju ter zdravstvenem
zavarovanju zavarovane za primer poskodbe pri delu in poklicne bolezni, kakor tudi
za vse druge osebe, ki so navzoCe v delovhem procesu (Zakon o varnosti in zdravju
pri delu, 1999). To pomeni, da je poskrbljeno tudi za varnost dijakov in Studentov na
dodiplomskem in podiplomskem S$tudiju pri opravljanju dela prek Studentskih
servisov.
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4.6 Pravilnik o pogojih za opravljanje dejavnosti agencij za zaposlovanje

Pravilnik o pogojih za opravljanje dejavnosti agencij za zaposlovanje (Uradni list RS,
8t. 139/06) je podzakonski akt. Izda ga minister za delo, druzino in socialne zadeve.
Osnova za izdajo pravilnika je Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer
brezposelnosti.

Pravilnik podrobneje dolo€a pogoje, pod katerimi lahko ministrstvo, pristojno za delo,
s pogodbo o koncesiji pooblasti organizacije oziroma delodajalce, da izvajajo naloge
posredovanja dela, posredovanja zaposlitve, posredovanja in zagotavljanja delovne
sile, izdelave zaposlitvenega nacrta in izvajanja ukrepov aktivne politike
zaposlovanja.

Pravilnik tako natancneje doloCa kadrovske, prostorske, organizacijske in druge
pogoje za opravljanje storitve posredovanja obCasnega in zaCasnega dela dijakov in
Studentov. Pravilnik dolo¢a tudi vsebino koncesijske pogodbe, placilo storitev in
viSino ter zvrst stroSkov, ki se priznajo agenciji za posredovanje dela Studentov in
dijakov, sodelovanje agencije s pristojnimi organi in organizacijami, evidence in
posredovanje podatkov ter poroCanje in izvajanje nadzora nad zakonitostjo dela
agencije.

Trenutno veljavni pravilnik je zacel veljati dne 30. 12. 2006. Bistvenih novosti v zvezi
s posredovanjem dela za dijake in Studente ne prinasa. Bolj natanc¢no od
predhodnega opredeljuje zaCasno in ob&asno delo tujcev, ki v okviru mednarodnih
izmenjalnih programov opravljajo Studijske obveznosti v Sloveniji, in delo slovenskih
dijakov ali Studentov, ki se izobrazujejo na ustanovah v tujini. Nov pravilnik pod
doloCenimi pogoji uvaja tudi moznost elektronske napotnice.

Za Studentske servise je pomembna novost, ki jo prinaSa novi pravilnik, da lahko
storitev posredovanja zaCasnih in obCasnih del dijakov in Studentov opravijajo le
osebe, ki imajo najmanj visjeSolsko izobrazbo in opravljen strokovni izpit za
posredovanje zaposlitev iz 66. a Clena Zakona o zaposlovanju in zavarovanju za
primer brezposelnosti (Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer
brezposelnosti, 2002).

Glede odvajanja sredstev Studentskih servisov pravilnik operacionalizira dolocila
spremenjenega Zakona o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti o
novi visini koncesijske dajatve in odvajanju sredstev Studentski organizaciji Slovenije
in v Javni sklad za razvoj kadrov in Stipendije. Ve€anje stroSkov poslovanja bo pri
Studentskih servisih povzrocilo prilagajanje spremenjenim kadrovskim zahtevam
novega pravilnika.
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4.7 Koncesijska pogodba

Koncesijske pogodbe za opravljanje dejavnosti posredovanja zaCasnega in
obCasnega dela dijakov in Studentov sklepa Ministrstvo za delo, druzino in socialne
zadeve na podlagi 6. ¢ Clena Zakona o zaposlovanju in zavarovanju za primer
brezposelnosti (Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o zaposlovanju in
zavarovanju za primer brezposelnosti, 2006) in na podlagi Pravilnika o pogojih za
opravljanje dejavnosti agencij za zaposlovanje (€leni od 9 do 16 Pravilnika o pogojih
za opravljanje dejavnosti agencij za zaposlovanje, 2006).

S koncesijsko pogodbo koncendent in koncesionar uredita medsebojno koncesijsko
razmerje. Vsebina koncesijske pogodbe zajema zlasti (12. ¢len Pravilnika o pogojih
za opravljanje dejavnosti agencij za zaposlovanje, 2006):

1. navedbo, komu lahko Studentski servisi posredujejo delo,

2. navedbo poslovnih prostorov z vsemi lokacijami, kjer bo koncesionar opravljal
dejavnost,

3. opredelitev vodenja evidenc o opravljenih storitvah,

4. obveznost sodelovanja z Zavodom za zaposlovanje, Studentsko organizacijo
Slovenije in Javnim skladom za razvoj kadrov in Stipendije,

5. natanéno dolocitev nacina izraCunavanja in rokov za nakazila sredstev iz
koncesijske dajatve Studentski organizaciji Slovenije in Javnemu skladu za razvoj
kadrov in Stipendije,

6. natancno dolocitev dolznosti in nacina poro€anja koncesionarja o njegovem delu
in omogoc¢anja vpogleda v poslovanje koncesionarja,

7. razloge za odvzem koncesije, odpoved pogodbe in odpovedni rok,

8. druge medsebojne pravice in obveznosti.

Kljub temu, da koncesijska pogodba natancno dolo€a vsebino in obseg porocanja
koncesionarja o opravljenih storitvah in so tudi dolodila o vpogledu v poslovanje
koncesionarja stroga, se koncesijska pogodba sklene za najve¢ eno leto (6. € Clen
Zakona o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti, 2006, in 13. ¢len
Pravilnika o pogojih za opravljanje dejavnosti agencij za zaposlovanje, 2006). To je
zelo kratek €as za opravljanje dejavnosti, za katero so postavljeni dokaj specifi¢ni
kadrovski, prostorski, tehni¢ni in organizacijski pogoji za delovanje.

4.8 Zakon o skupnosti Studentov

Zakon o skupnosti Studentov (Uradni list RS, &t. 38/94) ureja polozaj, delovanje in
dejavnost Studentske organizacije Slovenije. Motiv zdruZevanja $tudentov je urejanje
vprasanj skupnega pomena za Studente. Tak8na vpraSanja so tudi socialno-
ekonomski polozaj Studentov ter sprejemanje, organiziranje in izvajanje interesnih
dejavnosti mladih. To sta dva sklopa dejavnosti Studentske organizacije Slovenije, ki
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sta hkrati osnovna motiva za zaCetek delovanja in obstoja Studentskih servisov v
Sloveniji.

Polozaj, delovanje in organiziranost Studentske organizacije ureja Studentska ustava
(Uradni list RS 105/2002). Ta v 15. &lenu opredeljuje cilie Studentske organizacije
Slovenije in njenih organizacijskih oblik. Ti so: u€inkovito zastopati interese Studentov
in se zavzemati za njihovo uresniCevanje z namenom izboljSevati Studijske in
socialne razmere ter razvijati druge interesne dejavnosti Studentov in mlade
populacije (Studentska ustava, 2002).

Studentska organizacija Slovenije zagotavlja tudi vpliv $tudentov pri sprejemanju
zakonskih in drugih predpisov, ki urejajo delo in Zivljenje Studentov (5. to¢ka 5. €lena
Zakona o skupnosti Studentov, 1994). Skladno s tem zakonom naj bi drzavni organi
zagotavljali sodelovanje predstavnikov Studentske organizacije Slovenije pri
obravnavi vseh zadev, ki urejajo vprasanja ekonomske in socialne varnosti
Studentov. Drzavni organi so dolzni pred oblikovanjem predlogov zakonov, ki
zadevajo delo in Zivljenje Studentov, o predlagani vsebini zakonov obvestiti
Studentsko organizacijo Slovenije. Dolzni so obravnavati njene predloge in jo
obvestiti o staliS¢ih do predlogov (7. ¢len Zakona o skupnosti Studentov, 1994).

Studentska organizacija Slovenije pridobiva sredstva za delovanje iz razli¢nih virov.
NajpomembnejsSi vir je delez koncesijske dajatve od prejemkov, izplaCanih za
obCasna in zaCasna dela dijakov in Studentov. Z zmanjSevanjem obsega poslovanja
Studentskih servisov se zmanj$uje tudi vir prihodkov Studentske organizacije
Slovenije. S tem se zmanjSuje tudi vir financiranja vseh obsStudijskih dejavnosti
Studentov v Sloveniji. Nekatere izjave, tudi visokih drzavnih uradnikov, govorijo o
tem, da je omejevanje organiziranega delovanja Studentov lahko tudi motiv za
omejevanje Studentskega dela (Juvan, 2005, str. 1).

Namen ustanovitve, cilji in nagin financiranja dajejo Studentski organizaciji Slovenije
kljuno vlogo pri dogovarjanju z drzavnimi organi tudi o organiziranju in izvajanju
zadasnega in obdasnega dela dijakov in $tudentov. Studentska organizacija
Slovenije to vlogo tudi aktivho izvaja: njeni organi oblikujejo staliSCa v zvezi s
predlaganimi spremembami zakonodaje, njeni predstavniki sodelujejo v pogajalskih
skupinah z vladnimi predstavniki, ... Uspe$nost Studentske organizacije Slovenije v
zastopanju staliS¢ Studentov je razlicha. V Casu neuspehov, ko predstavniki
Studentov pri oblikovanju zakonov, ki so pomembno vplivali na polozaj Studentov,
niso bili uspesni s svojimi predlogi, je Studentska organizacija Slovenije uporabila
tudi radikalne oblike pritiska. Tako so spomladi 2006 organizirali dvoje ulicnih
demonstracij, s katerimi so Zeleli dosecCi tudi spremembo dohodninske zakonodaje,
ohranitev Studentskega dela, kakovostno in brezplaéno visoko Solstvo, ... (13
Studentskih zahtev, 2007). V tem cCasu so iskali in pridobili podporo Stevilnih
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organizacij, ki so jih podpirale tudi v zahtevi po ohranitvi Studentskega dela. Uspeli so
le z nekaterimi predlogi.

4.9 Spreminjanje zakonskih podlag v panogi posredovanja zaposlitev in dela

Posredovanje zacCasnih in obCasnih del je v zakonih Republike Slovenije dokaj
natanéno opredeljeno. Z opisanimi spremembami v zadnjih letih je opredelitev
$tudentskega dela e bolj natanéna. Zal so se pravice dijakov in $tudentov v zvezi s
Studentskim delom v tem obdobju nenehno zmanjSevale, obveznosti Studentskih
servisov, podietij, ki se s to dejavnostjo ukvarjajo, pa nenehno povecevale.

Studentska organizacija Slovenije kot stanovska organizacija $tudentov, ki zastopa
njihove interese in interese Studentskih servisov, je bila ob spremembah zakonodaje
nemoé&na. Vedina njenih predlogov ni bila upostevana. Studentska organizacija
Slovenije je dosegla le omilitev nekaterih dolo il zakonov.

Klju€na zakona, ki sta vplivala na poslabSanje polozaja Studentov v povezavi s
Studentskim delom in na polozaj Studentskih servisov, sta Zakon o spremembah in
dopolnitvah zakona o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti in Zakon
o dohodnini. Prvi se je zaCel uporabljati dne 1. 1. 2007, drugi pa dne 1. 1. 2005. Za
Studentske servise sta pomenila zmanjSanje obsega poslovanja in povecCanje
stroSkov. PomembnejSe spremembe zakonodaje, ki so vplivale na Studentske
servise, so prikazane tudi v preglednici na nasledniji strani.
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Preglednica 6: Pregled sprememb zakonodaje o Studentskem delu in obdavC€enju

Studentov
Datum Vpliv
uveljavitve na Vsebina spremembe
spremembe | servise
1 1.1.2003 negativen Studentsko delo je orrluajeno na 90 dni brez prekinitve pri
posameznem delodajalcu v posameznem koledarskem letu
5 1.1.2005 negativen dijaki in §tudent| postanejo zavezanci za vlozitev dohodninske
napovedi
. dohodki dijakov ali Studentov preko Studentskih servisov lahko
. 1.1.2 t
3 005 | negativen | esejo znesek 1.600.000 SIT
4 1.1.2005 negativen p(?svebna osebna olajsel':\va se priznava le oselbl S stalltusor.n.dljaka
ali Studenta do dopolnjenega 26. leta starosti, ostalim le iziemoma
5 1.1.2005 negativen uvedba pIaC|.Ia akvc?ntacue dohodmne v viSini 25 odstotkov za
posamezno izpladilo honorarja
6. 1.1.2005 negativen obvesc.anje Daycne uprave in InSpektorata Republike Slovenije o
napotnicah za Studentsko delo
. akontacija dohodnine se zniZza na 12 odstotkov za zneske do
7. 1.1.2005 pozitiven 74.000 SIT
8. 1.1.2005 negativen | posebna osebna olajSava znasa 668.100 SIT
9. 1.1.2005 pozitiven | posebna osebna olajSava zna8a 1.200.000 SIT
10. 1.1.2005 negativen stro§k| studentsklh.'.serwsov s prilagoditvijo novi zakonodaji in
novim nalogam, ki jih ta nalaga
11. 1.6.2005 pozitiven | akontacija dohodnine le za zneske nad 100.000 SIT
12 1.9.2006 negativen osebe,.vkljucene v |zobraze\{anje odraslih, imajo pravico do dela z
napotnico do 27. leta starosti
13. 1.1.2007 negativen | zvi8anje koncesijske dajatve z 10 na 12 odstotkov
14, 1.1.2007 negativen zmanjtc,an.Je sreds.tev za pokrivanje stroskov, nastalih z
opravljanjem storitve, za 10 odstotkov
15. 1.1.2007 negativen posebna osebna olajSava za dijake in Studente znasa le e 2.800
EUR
16. 1.1.2008 negativen fpremenjgm kadlro.vskl pogoji za delavce, ki posredujejo delo v
Studentskih servisih

Vir: Zbir iz razlicnih zakonskih aktov.

Iz vsebine sprememb zakonodaje lahko razberemo tudi nekaj nevarnosti, ki utegnejo
ogroziti sedanji polozaj Studentskih servisov:

povecCevanje koncesijske dajatve, lahko tudi do take mere, da bo to bistveno
vplivalo na konkurenénost Studentskega dela,

omejevanje Casa opravljanja Studentskega dela, npr. 90 dni v koledarskem letu ali
le ob vikendih ali do doloCenega zneska honorarjev itd.,

zmanjSevanje deleza koncesijske dajatve za kritje stroSkov Studentskih servisov,
lahko tudi do take mere, da velika vecina servisov ne bo mogla vec¢ rentabilno

1.

poslovati,
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4. moznost, da Zavod za zaposlovanje opravlja storitev posredovanja zaCasnega in
obCasnega dela dijakov in Studentov, lahko tudi pod drugacnimi pogoji kot
Studentski servisi,

5. favoriziranje substitutov za Studentsko delo s strani zakonodajalca in druge.

Predvsem zadnja moznost se zdi, v povezavi z nekaterimi drugimi navedenimi, zelo
realna. Nakazuje jo tudi spremenjeni Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer
brezposelnosti. Ta omogocCa enostavnejsi vstop na trg posredovanja in zagotavljanja
dela podjetiem, ki zagotavljajo del delavcev drugim delodajalcem. Ta oblika
zaposlovanja za kupce storitev posredovanja dela predstavlja alternativo
Studentskemu delu tako po fleksibilnosti delovne sile kot tudi cenovno. Da se ta
premik v nakupovalnih navadah kupcev Ze dogaja v praksi, kazejo statistiCni podatki
iz letnih porogil Ministrstva za delo, druzino in socialne zadeve (Ziher, 2007, str. 1).

Tudi na primeru spreminjanja zakonodaje o Studentskem delu se potrjuje dejstvo, da
podjetja, njihovi ustanovitelji in celo SirSa zainteresirana javnost ne morejo vplivati na
ta element SirSega okolja, ki mo¢no vpliva na pogoje za poslovanje podjetij.
Studentski servisi morajo spremembe zakonodaje jemati kot danost in se jim
prilagajati. Vprasanje pa je, koliko prostora za prilagajanje jim je Se ostalo po
obseznih prilagajanjih v zadnijih letih.

Podjetij v panogi posredovanja zaposlitev in dela, ki se ukvarjajo s storitvama
posredovanja zaposlitev in dela ter zagotavljanja dela delavcev drugemu delodajalcu,
spremembe omenjene zakonodaje niso prizadele. Dolocila Zakona o dohodnini
veljajo tudi za njihove uporabnike. Ravno tako ta podjetja spostujejo dolocCila Zakona
0 zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti in Pravilnika o pogojih za
opravljanje dejavnosti agencijza zaposlovanje. Ta dva veljih sprememb v
poslovanju omenjenih podijetij nista povzrocila. Povprasevanje po teh dveh storitvah
Se nadalje raste tako s strani uporabnikov kot tudi kupcev, ravno tako obseg
poslovanja podjetij, ki opravljajo ti dve storitvi (Ziher, 2007, str. 1).

5. OBLIKE KRIZ V STUDENTSKIH SERVISIH

O krizi v podjetju govorimo takrat, ko je podjetje izgubilo nadzor nad kljuénimi
dejavniki, ki vplivajo na njegovo delovanje in na delovne procese (Krajnc Pavlica,
2004, str. 36).

Ce bi upostevali zgolj to definicijo, o krizi v vegini $tudentskih servisov ne moremo
govoriti. Zanesljivo so bili v krizi Studentski servisi, ki so se v zadnjih letih odlo€ili, da
bodo prekinili z opravljanjem storitve posredovanja zaCasnega in obasnega dela. V
teh podjetjih so obstajali elementi krize, o kateri govori zgornja definicija.
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Stevilne druge definicije krize se od zgornje razlikujejo. Krizo opredeljujejo kot
Casovno omejen proces. Ta se zaCne z nastajanjem pogojev za poslabSanje
obstojeCega stanja ali za prepreCitev doseganja nekega zelenega stanja v podjetju.
Nadaljuje se s postopnim slabSanjem stanja ali odstopanjem od Zelenega stanja. Po
doseZzenem vrhuncu slabSanja oziroma odstopanja od Zelenega stanja se ob
izgrajevanju ustreznih ukrepov pricne ponovno vracanje podjetja v novo oziroma
Zeleno stanje. S tem se proces krize zakljuci (Vre€ko, 2002, str. 5).

Krizo opredeljujejo tudi kot nenacrtovan, nezZelen in asovno omejen proces, na
katerega je mogocCe le omejeno vplivati in ima vsakrSen mozen izid. Vsebinsko in
trajno lahko ogrozi ali celo onemogoCi obstoj celotnega podjetja ali njegovih
pomembnih posameznih delov. Kriza prizadene nadrejene cilje podjetja. Ce so ti
ogrozeni ali celo nedosezZeni, to pomeni trajno ogrozenost ali iznienje smotrov in
ciljev pa tudi obstoja podjetja kot celote, ki samostojno in aktivho sodeluje v procesu
gospodarjenja (Krystek v Vrecko, 2002, str. 5).

Zaklju€imo lahko, da kriza po mnenju nekaterih avtorjev nastopi veliko pred tem, ko
podjetje izgubi nadzor nad delovanjem podjetja in delovnimi procesi v podjetju. Kriza
nastopi, ko nastopijo pogoji za slab8anje poloZaja podjetja ali ko podjetje ne more
veC dosegati nekega Zelenega stanja. V Casu krize se stanje v podjetju slabsa,
podjetje ne dosega Zelenega stanja. Podjetja v krizah sprejemajo razne ukrepe, da bi
prekinila slabSanje stanja v podjetju in ponovno dosegala Zeleno stanje. Vendar je za
krizo znacilno tudi to, da podjetje ne more v polnosti vplivati nanjo. To lahko pomeni
tudi, da sprejeti ukrepi ne pripeljejo nujno do vzpostavitve Zzelenega stanja.

Kriza ima svoj vrhunec. Sele po njem se podjetie zaéne ponovno vradati v Zeleno
stanje, ali pa se vzpostavi neko novo stanje. Mozen izid krize je lahko tudi prekinitev
obstoja podjetja ali njegovih delov. V obdobju krize podjetje pride v polozaj, v
katerem se odloca o tem, ali bo propadlo ali prezivelo.

V Casu, ko je podjetje v krizi, se je dobro zavedati, da je vecina kriz resljivih in da
nobena ne traja neskonéno. Pomembno je tudi, da uspes$no reSena kriza lahko
postavi podjetje na nove temelje in mu odpre nove priloZznosti (Krajnc Pavlica, 2004,
str. 36). Obrati med priloZnostjo in krizo so v svobodni gospodarski ureditvi v boju za
prezivetje na trgu tako reko€ »normalen« polozaj (Kovac, 1996, str. 89). Turbulenten
razvoj okolja in spremembe, ki jih ta prinasa, prizadenejo mala in srednja podjetja
veliko bolj kot velika. Dejstvo je tudi, da pri krizah v podjetjih Ze dolgo ne gre vec za
izolirane posamicne pojave, temve€ za splo$en pojav gospodarstva (Kropfberger v
Belak, 2003, str. 139-140).

Temeljne znacilnosti kriznega polozaja so:
1. gre za eksistenCno ogrozenost, pri ¢emer pri vsakem podjetniSkem (delnem)
problemu ni mogoce govoriti o krizi,
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2. gre (subjektivno) za nizko stopnjo predvidljivosti; za prizadete ogrozenost
najpogosteje nastopi nenadoma,

3. obstaja zunaniji pritisk na odloCitve, problemi so pereci, odloCitveni prostor in zlasti
Cas za obsezne analize in priprave na ukrepanje je omejen, s Cimer je tveganje
sprejemanja napacnih odlocitev, ki Se zaostrijo krizo, skrajno visoko (Kropfberger
v Belak, 2003, str. 139, 142).

V zvezi s poslovanjem podjetij se omenjajo naslednje oblike kriz:
1. kriza naravne katastrofe,

2. kriza poslovne katastrofe,

3. strateska kriza in

4. poslovna kriza (Vrecko, 2002, str. 5).

Prvi signal za zaCetek slab$anja polozaja Studentskih servisov je bilo sprejetje
Zakona o delovnih razmerjih, ki je omejil delo dijakov in Studentov pri posameznem
delodajalcu na 90 dni brez prekinitve (Zakon o delovnih razmerjih, 2002), v letu 2003.
Polozaj Studentskih servisov se je dejansko zacel slabsati (slabsi poslovni rezultati)
Sele kasneje, v letu 2005, po prvi spremembi Zakona o dohodnini. Glede na
opredelitve definicije bi zaCetek krize v podjetjih, ki so posredovala zaCasno in
obéasno delo dijakov in $tudentov, lahko umestili v leto 2003. Studentski servisi so
Sele v drugi polovici leta 2004 zaceli sprejemati razlicne ukrepe, da bi omejili
upadanje povpraSevanja po Studentskem delu in prilagodili poslovanje podijetij tako,
da bi tudi v novih razmerah poslovala rentabilno. Vecini je to uspelo, a tudi po dveh
letih od zaCetka krize stanje v podjetjih Se vedno ocenjujejo kot krizno (anketa med
Studentskimi servisi, 2007). Kar 40 odstotkov podijetij, ki so posredovala za¢asno in
obcCasno delo dijakov in Studentov v letu 2004, se je do leta 2007 odlocilo, da te
storitve ne bo ve€ opravljalo. Izstopili so iz panoge posredovanja zaposlitev in dela.

Ze ta kratek opis krizne situacije pri posredovanju zadasnega in ob&asnega dela in
reakcij Studentskih servisov kaze na to, da podjetja razli¢no zaznavajo, sprejemajo in
dojemajo nastop slabsih razmer za gospodarjenje. Kot posledica tega tudi zelo
razli€no reagirajo na slabSanje razmer na trgu. Pomembno je torej, da managementi
in lastniki podjetij pravi €as zaznajo krizo in obliko krize, v kateri se je znaslo podjetje,
in temu primerno reagirajo.

Ce opazujemo dogajanje v $tudentskih servisih v zadnjih letih, lahko ugotovimo, da
spremembe iz okolja prehitevajo lastnike in managemente Studentskih servisov in da
ti reagirajo Sele, ko so predlogi sprememb zakonodaje Ze oblikovani, ali pa reakcija
nastopi celo kot posledica sprememb zakonodaje.

O vzrokih krize pa imajo lastniki in managementi Studentskih servisov danes zelo
poenoteno mnenje. Pridobil sem ga z anketo, ki sem jo med Studentskimi servisi
opravili v novembru 2007. Mnenja so prikazana v naslednji preglednici in sliki:
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Preglednica 7: Razlogi za krizo v Studentskih servisih

. . St. pritrdilnih Delez pritrdilnih
Razlogi za krizo
odgovorov odgovorov
1. Spremembe Zakona o dohodnini 12 100,0 %
2. Vecja koncesijska dajatev 6 50,0 %
3. Manjsi prihodki servisov 7 58,3 %
4. Neprilagodljivost servisov 0 0,0 %
5. Drugo 2 16,6 %
Vir: Anketa med Studentskimi servisi, 2007.
Slika 4: Razlogi za krizo v Studentskih servisih
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Razlogi za krizo v Studentskih servisih

Vir: Anketa med Studentskimi servisi, 2007.

Studentski servisi so soglasni, da so krizo povzroGile spremembe Zakona o
dohodnini. Polovica jih meni, da je krizo povecala tudi vecja koncesijska dajatev, v
dobri polovici anketiranih Studentskih servisov pa menijo, da so krizo poglobili tudi
zmanjSani prihodki Studentskih servisov. Neprilagodljivosti, v smislu nezadostne
sposobnosti Studentskih servisov za prilagajanje spremembam iz okolja, nih¢e od
anketiranih Studentskih servisov ne vidi kot mozen razlog za krizo v podjetjih.

Razlogi pod to¢ko »drugo«, ki so jih navedli anketiranci, so:
nenaklonjenost zakonodajalca Studentskim servisom — en odgovor in
spremembe Zakona o delovnih razmerjih — en odgovor.

5.1 Strateska kriza

StrateSka kriza je vrsta krize, ki v trenutku nastanka nima neposrednega vpliva na
motnje v poslovanju ali na pojav morebitne poslovne krize. Posledice ima v
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prihodnosti, ko bi organizacija morala delovati na nacin, ki bi moral biti rezultat
prilagoditve novemu strateSkemu razvoju okolja (Hauc, 2001, str. 47).

O strateski krizi govorimo, ¢e so dolgoro¢ne moznosti za uspeh podjetja ze izrabljene
ali pa so resno v nevarnosti, medtem ko nove, ki bi jih bilo mogocCe dolgoro¢no
uporabljati, Se niso bile ustvarjene. To pomeni, da se v obdobju strateske krize
zamuja s pripravo in implementacijo potrebnih strateSkih sprememb glede na
spremembe zunanjega in notranjega okolja podjetja. Posebnost strateSke krize je v
tem, da se prietka njenega nastajanja ne da izmeriti ali odc€itati s pomocjo finan¢nih
ali drugih kazalnikov, zato je podjetje obi¢ajno niti ne zazna — govorimo lahko torej o
prikriti ali latentni krizi (Vre€ko, 2002, str. 7).

Z danasnje perspektive je na podlagi zgornjih opredelitev strateSke krize jasno, da
zacCetki strateSke krize podjetij, ki posredujejo zaCasna in obCasna dela dijakov in
Studentov, segajo v leto 2003. StrateSka kriza Studentskih servisov se je zacela s
sprejetjiem Zakona o delovnih razmerjih. Poslovni rezultati Studentskih servisov so bili
tedaj stabilni, celotni prihodki nekaterih podijetij so celo rasli (glej Preglednico 4 na
strani 13), v ta del panoge posredovanja zaposlitev in dela so vstopala nova podjetja.
Znakov motenj v poslovanju ni bilo. V letu 2004 je bilo zabelezeno celo najvecje
Stevilo podjetij za posredovanje zaCasnih in obcCasnih del v celotni zgodovini
njihovega obstoja.

Dolgoro€ne moznosti za uspeh podjetij, ki so v letu 2003 opravljala storitev
posredovanja zacasnega in ob&asnega dela, pa so bile tedaj Ze ogrozene. Vse vec je
bilo znakov, da namerava drzava Se nadalje omejevati Studentsko delo.
Managementi in lastniki Studentskih servisov tem signalom oc€itno niso pripisovali
velikega pomena. Vsekakor pa niso mogli predvideti dinamike in obsega drzavnih
ukrepov (Kropfberger v Belak, 2003, str. 139, 142) v naslednjih letih. Tako v tem
Casu ni bilo zaslediti pove€ane skrbi za prihodnost Studentskega dela. Dobri poslovni
rezultati tudi niso narekovali tega razmisleka.

Leti 2003 in 2004 sta bili za managemente in lastnike Studentskih servisov €as, ko bi
morali razmisliti o dolgoro¢nih, strateSkih usmeritvah svojih podjetij. Tedaj bi morebiti
Se bil ¢as, da bi z nekaterimi ukrepi v podjetjih, morda tudi dodajanjem novih
dejavnosti, nekatera podjetja omilila uinke neizbezne krize. Managementi in lastniki
Studentskih servisov so z reakcijami zamuijali. Niso iskali, ali pa niso nasli alternativ
za svoja podjetja, skratka niso prilagajali razvoja podjetij zahtevam okolja. Kot znak
razhajanj v ocenjevanju obstojeCega stanja in perspektivah Studentskega dela lahko
ocenimo zamenjavo direktorja Studentskega servisa Ljubljana in zadetek strukturnih
sprememb v tem Studentskem servisu v drugi polovici leta 2004.

Prva omejitev dela dijakov in Studentov je tako pomenila zaCetek strateSke krize
$tudentskih servisov. Se danes se tega zavedajo le redki managementi in lastniki
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Studentskih servisov. V anketi, opravljeni med Studentskimi servisi, je zaCetek krize s
sprejetiem tega zakona povezal le en Studentski servis od dvanajstih. Ostala
anketirana podjetja Se danes zacCetek krize umescajo v leto 2004. Povezujejo ga s
spremembo Zakona o dohodnini.

Povod (in tudi vzrok) za strateSko krizo Studentskih servisov je bila sprememba
zakonodaje. Vzroke za krizo v Studentskih servisih pa gre iskati tudi v podjetjih
samih. Med notranje vzroke krize gre vsekakor Steti podcenjevanje namer in ukrepov
drzave s strani managementov Studentskih servisov. Zaradi napaéne ocene stanja, ki
ga je prinesla sprememba Zakona o delovnih razmerjih, ni bilo pravoCasne reakcije
na zacCetek slabSanja pogojev poslovanja Studentskih servisov. Tako se lahko
strinjam z nekaterimi avtorji, ki ugotavljajo, da je za krize v podjetjih v pomembnem
delezu odgovoren management (Kropfberger v Belak, 2003, str. 144).

V danasnjem zahtevnem in hitro spreminjajoCem se okolju so spremembe lahko
usodne za vsako podjetje. StrateSke napake, narejene »v€eraj«, imajo hude
posledice za podjetje »jutric. Enako velja tudi za pravilne strateSke odlocitve, ki niso
bile realizirane na ustrezen nacin in v primernem ¢asu (VreCko, 2002, str. 7).
Posledice razvoja strateSke krize se v doloCeni toCki pri¢nejo kazati kot pojavljanje
poslovne krize.

Studentski servisi v &asu strateSke krize niso sprejemali posebnih ukrepov za omilitev
krize. Ukrepe so zaceli sprejemati Sele, ko so razprave o preoblikovanju dolo¢enih
zakonov, ki bi pomenili ponovno poslabSanje ucinkov gospodarjenja Studentskih
servisov, dosegle tako stopnjo, da je bilo jasno, da bo strateSka kriza prerasla v
poslovno krizo. Lahko re€emo, da se managementi in lastniki Studentskih servisov
strateSke oblike krize niso zavedali. Krize so se zavedli Sele, ko je bila ta na prehodu
iz strateSke v poslovno obliko. StrateSke faze krize managementi in lastniki velike
veCine Studentskih servisov Se danes ne prepoznajo (anketa med Studentskimi
servisi, 2007).

5.2 Poslovna kriza

Poslovna kriza se pojavi takrat, ko pri€nejo upadati kazalci rasti oziroma uspesSnosti
podjetja. Ker je upad nekaterih kazalcev poslovanja merljiv, lahko reCemo, da kriza v
tej fazi postane vidna, zato govorimo o manifestativni ali tudi o akutni krizi (Vrecko,
2002, str. 7).

Ce podijetje ne odkrije nevarnosti ali izgube potencialov uspe$nosti, nastopi poslovna

kriza. Pojavijo se prve izgube. Poslovno krizo je $e vedno mogoce obvladati z
intervencijskimi ukrepi. Ti morajo biti takojSnji in morajo prepreciti eskalacijo
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dogajanja in omeijiti $kodo. Ce to ne uspe, lahko pride do izgube likvidnosti podjetja,

ali pa celo do likvidacije ali ste€aja podjetja (Kropfberger v Belak, 2003, str. 144).

Poslovno krizo lahko razdelimo na ve¢ obdobij:

1. prvo je obdobje upadanja ali kriza upadanja; v tem obdobju se kriza kaze z
upadanjem kazalcev rasti podjetja,

2. drugo je obdobje preobrata ali kriza preobrata; zivljenjska krivulja rasti podjetja se
obrne iz rastoCe v padajoco.

Obe obdobji imenujemo vrhunec krize. Poslovna kriza torej predstavlja vrhunec
vsake krize (Vrecko, 2002, str. 9). Po vrhuncu krize lahko podjetje propade, v kolikor
krize ni uspesSno reSevalo, ali pa bolj ali manj uspeSno posluje naprej, skladno z
novim zelenim stanjem.

Povezavo med Zivljenjsko krivuljo podjetja in razvojem krize v podjetju prikazuje
spodnja slika:

Slika 5: Zivljenjska krivulja podjetja in razvoj poslovne krize

kazalec
rasti Meja maksimalnih teZav, ki jih podjetje lahko prenese
podjeta
KRIZA FREOERATA o
___________________________________________________ v Razwoj
: krize
KRIZA UPADANJA | podieta
STRATESKA KRIZA
~
Cas
Kazalec T
rasti i ! 1
podjetia i i c |
: o
B :
: ‘ ' ' Propad
Zivijenjska : ' : i podistia
krivulja podjetia | : ' ]
A
t tz I tz ) Cas

i POSLOVMNA
: KRIZA ;

ToCka A oznacCuje zacCetek strateSke krize, ki ga v Studentskih servisih povezujemo s
sprejetiem Zakona o delovnih razmerjih in z zaCetkom omejevanja Studentskega
dela. Studentski servisi so tedaj poslovali zelo dobro.

Vir: Vredko, 2002, str. 8.
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V tocCki B nastopi v Studentskih servisih prva faza poslovne krize — to je kriza
upadanja. Do naglega poglabljanja in zaostrovanja krize Studentskih servisov
najverjetneje ne bi priSlo, Ce se ne bi zakonodaja ponovno moc¢no spremenila. Julija
2004 je bil sprejet nov Zakon o dohodnini. Z uvedbo vecje obdavcitve Studentskega
dela je zakonodaja dodatno omejila povprasevanje Studentov po Studentskem delu.
Ukrepi drzave v letu 2004 Se niso imeli posledic na poslovanje. Celotni prihodki
vecCine Studentskih servisov so Se vedno rasli.

Preobrat se je zgodil v letu 2005. To¢ka C — toCka preloma je bila 1. 1. 2005, ko so
zacCele veljati spremembe davéne zakonodaje. Obdobje krize preobrata je imelo
naslednje vplive na Studentske servise:

1. obseg poslovanja Studentskih servisov je v letu 2005 v primerjavi z letom 2004
naglo padel, pri nekaterih Studentskih servisih se je skoraj prepolovil (glej
Preglednico 10 na strani 61),

2. v poslovanju podjetij, ki posredujejo zaCasna in obCasna dela dijakov in
Studentov, so se prvic€ v velikem Stevilu pojavile izgube v poslovaniu,

3. dobicki pri podjetjih v tem delu panoge posredovanja zaposlitev in dela, ki so v
letu 2005 poslovala pozitivno, so se bistveno zmanjSali (glej Preglednico 10 na
strani 61).

TocCko D — propad podjetja ali prekinitev opravljanja storitve posredovanja zaCasnega
in obCasnega dela dijakov in Studentov je v letu 2006 doseglo 28 odstotkov vseh
podijetij, ki so to storitev opravljala v letu 2005, in kar 39 odstotkov vseh podijetij, ki so
storitev opravljala v letu 2004 (Ziher, 2007, str. 1, in Seznam koncesionarjev —
Studentske koncesije, 2007). Ta podjetja niso vec€ videla moznosti izhoda iz krize z
nadaljevanjem opraviljanja storitve posredovanja zaasnega in obfasnega dela
dijakov in Studentov. Dosegla so zgornjo mejo tezav, ki so jih $e lahko prenesla.

Slo je torej za masovno prekinjanje opravljanja storitve posredovanja zagasnega in
obCasnega dela dijakov in Studentov. Velika vecina teh podjetij je tudi izstopila iz
panoge posredovanja zaposlitev in dela, torej ne opravlja niti ostalih storitev v panogi
(Ziher, 2007, str. 1, in Seznam koncesionarjev — $tudentske koncesije, 2007).
Nekatera podjetja so to naredila na nacCin izloCitve dela podjetja, ki se je ukvarjal s
storitvijo posredovanja zacasnih in ob¢asnih del, v loCen del podjetja in ukinitvijo tega
dela podjetja. Nekaj podjetij se je odloCilo za prodajo izloCenih delov podijetij
preostalim Studentskim servisom. Temu je tudi pripisati, da se v obdobju Stevilo
poslovalnic Studentskih servisov ni bistveno zmanjSalo (Zdravje, 2004, str. 2, in
Seznam koncesionarjev — Studentske koncesije, 2007).

Vecina Studentskih servisov meje maksimalnih tezav, ki jih podjetje Se lahko
prenese, ni dosegla. Bolj ali manj uspeSno so nadaljevali z opravljanjem storitve
posredovanja zacasnega in obCasnega dela.
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Poslovna kriza Studentskih servisov je nastala iz strateSke krize, ki v veCini podjetij ni
bila zaznana (Vrecko, 2002, str. 7). Zato reakcija managementov in lastnikov ni bila
pravoCasna. Do nje je priSlo Sele na vrhuncu poslovne krize. Managementi in lastniki
Studentskih servisov so oblikovali doloCene strategije za blazenje ali izhod iz krize.
Med strategijami prilagajanja novim razmeram na trgu, ki so jih Studentski servisi
zaceli izvajati v letu 2005, gre predvsem za:

1. strategije prilagajanja novemu obsegu poslovanja z obseznimi varCevalnimi
ukrepi, prestrukturiranjem in spreminjanjem delovnih procesov,

2. zacCetek procesov sodelovanja med dotedanjimi konkurenti,

3. zacCetek postopnega prehoda iz opravljanja storitve posredovanja zaCasnega in
obCasnega dela v opravljanje drugih storitev v panogi posredovanja zaposlitev in
dela,

4. zaCetek dodajanja novih dejavnosti, ki ne sodijo v panogo posredovanja
zaposlitev in dela, v poslovanje Studentskih servisov (anketa med Studentskimi
servisi, 2007).

Te strategije se v nekaterih Studentskih servisih uspesno izvajajo. Ukrepi, ki jih
izvajajo, preprecujejo, da bi podjetja dosegla mejo maksimalnih tezav, ki jih Se lahko
prenesejo.

V letu 2005 je torej kriza v podjetjih, ki posredujejo zaCasno in obCasno delo, vplivala
na njihove kazalce poslovanja. Jasne so postale tudi reakcije lastnikov in
managementov podjetij v tem delu panoge posredovanja zaposlitev in dela na
nastanek poslovne krize.

NereSena strateSka kriza Studentskih servisov je imela velike posledice za vsa
podjetja, ki so se ob zaCetku krize v letu 2003 ukvarjala s posredovanjem zacasnih in
obcCasnih del dijakov in Studentov. Posledice nereSene strateSke krize so se zacele
kazati v letu 2005, ko bi Studentski servisi ze morali delovati na nadin, ki bi odrazal
prilagoditev spremembam zakonodaje. Namesto tega so se Sele v letu 2005 jasno
oblikovala staliS¢a managementov glede bodocCih zZelenih stanj njihovih podjetij.

Z opisanimi pojavi pa poslovna kriza v Studentskih servisih ni dosegla skrajnega
vrhunca. PriCakujemo lahko, da se bo upadanje kazalcev rasti oziroma uspesSnosti
podjetij Se nadaljevalo. Sprejem novega Zakona o dohodnini leta 2006 pomeni
dodatno poglabljanje poslovne krize. V tem letu pa je bil sprejet tudi Zakon o
spremembah in dopolnitvah zakona o zaposlovanju in zavarovanju za primer
brezposelnosti. Spremembe zakonskih dolo€il so bistveno vplivale na pogoje
poslovanja Studentskih servisov. Omejile so dostop uporabnikov do storitve, znizale
cenzus za obdavCitev Studentskih zasluzkov, povzroCile stroske Studentskim
servisom s prilagajanjem novim doloCilom zakonov in jim istoCasno za 10 odstotkov
zmanjSale prihodke iz naslova koncesijske dajatve. Te spremembe so zacCele veljati
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dne 1. 1. 2007. Njihov vpliv na poslovanje Studentskih servisov bo mozno natancneje
analizirati po objavi bilan€nih podatkov za letoSnje leto. Ob upoStevanju trenda
poslovnih rezultatov Studentskih servisov zadnjih let lahko sklepamo, da bo
negativne rezultate poslovanja imelo Se veC Studentskih servisov, Stevilo podjetij v
tem delu panoge posredovanja zaposlitev in dela se bo Se zmanjsalo.

Danes se vsi Studentski servisi krize zavedajo. Velika vecCina sodelujoCih v anketi je
odgovorila, da trenutno stanje v dejavnosti posredovanja zaCasnega in obCasnega
dela dijakov in Studentov ocenjuje kot krizno (anketa med Studentskimi servisi, 2007).

5.3 Kriza v panogi posredovanja zaposlitev in dela

Krizo v delu panoge, ki se ukvarja s storitvijo posredovanja zaCasnih in ob¢asnih del
dijakov in Studentov, sem opisal v zgornjih poglavjih. Stanje v delu panoge, ki se
ukvarja s storitvijo zagotavljanja dela delavcev drugemu delodajalcu in
posredovanjem zaposlitev in dela, bomo ugotavljali na podlagi primerjav letnih porodil
Ministrstva za delo, druZino in socialne zadeve za leti 2005 in 2006 (Ziher, 2007, str.
1-2). Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve je v teh letih Stevilo
koncesionarjev za obe storitvi vodilo v enotnem registru, zato ni mogoce ugotoviti
Stevila koncesij po posamezni storitvi. Tudi iz tako zbranih podatkov dobimo dovolj
informacij za sklepanje o stanju v tem delu panoge.

V letu 2005 je delovalo 73 koncesionarjev za posredovanje zaposlitev in dela ter
zagotavljanje dela delavcev drugemu delodajalcu.

Agencije za posredovanje dela delavcev drugemu delodajalcu so imele zaposlenih
3214 oseb, ki so jih lahko posredovale za delo pri drugem delodajalcu. Od tega so k
drugemu delodajalcu posredovale 2567 oseb za sklenitev delovnega razmerja za
dologen ¢&as ter 630 oseb za nedologen &as. Stevilo ur dela, ki so jih ti delavci,
zaposleni v agenciji, opravili pri drugem delodajalcu, je znaSalo 3.208.016.

Agencije za posredovanje zaposlitev in dela so imele v svojih bazah 39.257 iskalcev
zaposlitve, med njimi je bilo 22.512 brezposelnih. Delodajalci so prijavili 2531 potreb
po delavcih, zaposlilo pa se jih je 1609, od tega 934 brezposelnih in 675 oseb, ki so
bile pred posredovanjem zaposlene.

V letu 2006 je delovalo 78 koncesionarjev za posredovanje zaposlitev in dela ter
zagotavljanje dela delavcev drugemu delodajalcu.

Agencije za zagotavljanje dela delavcev drugemu delodajalcu so imele zaposlenih
6521 oseb, ki so jih lahko posredovali za delo pri drugem delodajalcu. Od tega 5898
oseb za dologen &as ter 623 oseb za nedoloen &as. Stevilo ur dela, ki so jih ti
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delavci, zaposleni v agenciji, opravili pri drugem delodajalcu, je znaSalo 7.487.195.
Agencije za posredovanje zaposlitve in dela so imele v svojih bazah 47.891 iskalcev
zaposlitve, med njimi je bilo 27.091 brezposelnih. Delodajalci so prijavili 7655 potreb
po delavcih, zaposlilo pa se jih je 2026, od tega 884 brezposelnih.

Navedeni podatki so zbrani v spodnji preglednici in sliki.

Preglednica 8: Koli¢ina opravljenih storitev zagotavljanja dela delavcev drugemu
delodajalcu in posredovanja dela in zaposlitev v letih 2005 in 2006

2005 2006
Stevilo koncesij: 73 | Stevilo koncesij: 78
1. ZAGOTAVLJANJE DELA DELAVCEV DRUGEMU DELODAJALCU
Stevilo zaposlenih oseb 3.214 6.521
e zadologen Cas 2.567 5.898
e zanedoloCen ¢as 630 623
St. opravljenih delovnih ur teh 3.208.016 7.487.195
delavcev
2. POSREDOVANJE ZAPOSLITEV IN DELA
Stevilo iskalcev v bazah 39.257 47.891
e §t. zaposlenih iskalcev 16.745 20.800
e  §t. brezposelnih iskalcev 22.512 27.091
St. potreb po delavcih 2.531 7.655
St. posredovanih zaposlitev 1.609 2.026
e posredovanja zaposlenim 675 1.142
e posredovanja brezposelnim 934 884

Vir: Ziher, 2007, str. 1.
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Slika 6: Koli¢ina opravljenih storitev zagotavljanja dela delavcev drugemu delodajalcu
in posredovanja dela in zaposlitev v letih 2005 in 2006
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Vrsta storitve in povprasevanja

Vir: Ziher, 2007, str. 1.

Na podlagi letnih poro€il Ministrstva za delo, druzino in socialne zadeve lahko
ugotovimo, da je povprasSevanje po storitvah posredovanja zaposlitev in dela ter
storitvah posredovanja dela delavcev drugemu delodajalcu v velikem porastu. Glede
na razpolozZljive podatke lahko ugotovimo, da zlasti pri posredovanju zaposlitev in
dela interes tako kupcev kot uporabnikov mo¢no prekasa Stevilo dejansko opravljenih
storitev. V pregledu pa najbolj izstopa veC kot 200-odstotna rast Stevila zaposlenih
oseb, ki jih agencije posredujejo drugim delodajalcem.

V letu 2007 je Stevilo koncesionarjev, ki opravljajo storitev posredovanja dela in
zaposlitev ter storitev posredovanja dela delavcev drugemu delodajalcu, znatno
naraslo. Skupaj jih je 122. To je kar za 44 (56 odstotkov) veC kot v letu 2006. Najbolj
se je povecalo Stevilo podjetij, ki opravljajo storitev posredovanja dela delavcev
drugemu delodajalcu (Posredovanje in zagotavljanje dela, 2007).

Na podlagi predstavljenih podatkov lahko zaklju€imo, da ta del panoge ni v krizi. To
potrjuje tudi dejstvo, da se cene teh dveh storitev v panogi prosto oblikujejo.

Kljuéne ugotovitve 5. poglavja:

Studentski servisi so premalo pozorno spremljali dogajanja v okolju, v katerem
poslujejo. Prvim spremembam zakonodaje, ki so omejevale obseg Studentskega
dela, niso pripisovali dovolj velikega pomena in pozornosti. Tako je prakticno celotno
obdobje strateSke krize Studentskih servisov minilo brez vecjih aktivnosti lastnikov in
managerjev. V obdobju strateSke krize Studentskih servisov so nekatera podjetja v
letu 2004 dosegla celo maksimalne vrednosti celotnih prihodkov v celothem obdobju
obstoja teh podjetij. Tako lastniki in managerji zaradi kratkovidnosti ali nizke
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pripravljenosti na spremembe ali zaradi nekriticne vere v nadaljevanje rasti
Studentskih servisov niso pravoCasno reagirali.

Iz nereSene strateSke krize se je v Studentskih servisih razvila poslovna kriza. Sredi
leta 2004 je nastopila nenadno in radikalno. Poglabljanju krize, ki jo je ponovno
povzroCila sprememba zakonodaje, so sledile reakcije managementov in lastnikov
podjetij. VecCina Studentskih servisov je poslovanje prilagodila kriznim razmeram.
Stevilna podjetja v tem delu panoge so se sooéila z resnimi tezavami z likvidnostjo in
negativnimi poslovnimi rezultati za leto 2005. Ze po prvem letu poslovne krize je
prenehalo z opravljanjem storitve posredovanja zaCasnega in ob&asnega dela kar 28
odstotkov vseh podjetij, ki so storitev posredovanja zaCasnega in obCasnega dela
opravljala v letu 2005.

Odlocitve in ukrepi managementov in lastnikov vecine Studentskih servisov gredo v
smer, da bodo z opravljanjem storitve posredovanja obasnega in zaCasnega dela
dijakov in Studentov nadaljevali. Zato izvajajo obsezne ukrepe varCevanja,
prestrukturiranja in spreminjanja delovnih procesov. Nekateri Studentski servisi iS¢ejo
tudi nove priloznosti na trgu. V ta namen se povezujejo z dosedanjimi konkurenti.
Nove priloznosti je opaziti Ze v isti panogi — pri posredovanju zaposlitev in dela, zlasti
v posredovanju dela delavcev drugemu delodajalcu.

6. PRILAGAJANJE STUDENTSKIH SERVISOV SPREMEMBAM IZ
OKOLJA

Sprememba je bolj kot kdajkoli pravzaprav edina stalnica sodobnega poslovnega
okolja podjetja (Kovac, 1996, str. 78), posledi¢no pa tudi edina stalnica sodobnega
podjetja. Tudi za Studentske servise je to eden najpomembnejSih aksiomov. Podrocje
najpomembnejSih sprememb v okolju Studentskih servisov in njihovo vsebino sem
opredelil v predhodnih poglavjih, sedaj se bom osredotocil na spremembe v podjetjih.

V sploSnem lahko spremembe v podjetjih ozna¢imo kot preoblikovanje internih virov,
sistemov in procesov dela, kot prilagoditev organizacije na zahteve in spremembe v
okolju (Mozina et al, 2002, str. 842).

Bistvene sestavine spreminjanja notranjega okolja podjetij so:

e spremembe obsega delovanja (proizvodnje, zaposlenih, kapitala),

e spremembe vsebine dejavnosti (programi, usmeritve programov do partnerjev in
konkurentov, inoviranje programov in tehnologij),

e spremembe urejenosti delovanja (pristojnosti in odgovornosti, delitev in potek
dela, razmerja med zaposlenimi) in
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e spremembe sredstev za delovanje podjetja (obseg virov in sredstev, razmerja
med njimi, struktura virov po roCnosti in kakovosti, struktura zaposlenih, znanja in
vescine) (TavcCar, 1996, str. 247).

Beer, podobno kot Tav€ar, navaja naslednja podrocja spreminjanja v podjetjih:
e strukturne spremembe,

e zniZzevanje stroskov,

e spremembe procesov in

e kulturne spremembe (Harvard Business Essentials, 2003, str. 2).

Motivi za odlocCitve za uvajanje sprememb so v razli¢nih podjetjih razlicni:

1. pri uvajanju sprememb gre lahko za izrazito razvojno usmerjenost,

2. lahko gre za reakcijo na akutno krizo podjetja,

3. lahko gre za doseganje skladnosti z ugotovljeno spremembo v okolju,

4. lahko gre za obrambo pred zaznano mozZnostjo nastanka krize (Koren, 2006,
str. 2, in Kovac, 1996, str. 17) in druge motive, ali kombinacijo zgornjih.

Vecina Studentskih servisov se je za spremembe odlocila v €asu poslovne krize, ki so
jo povzrocile velike spremembe v okolju. Za Studentske servise je klju¢no prilagajanje
novi zakonodaji. Ta je na Studentske servise vplivala zlasti z zmanjSanjem priznanih
stroSkov, torej prihodkov Studentskih servisov, isto€asno pa je povzrocila zmanjSano
povpraSevanje po storitvi tako s strani uporabnikov kot kupcev. Zato je bila reakcija
Studentskih servisov nujna.

Obseg posledic spreminjanja SirSega okolja na poslovanje Studentskih servisov je
velik. Posledi¢no so tudi spremembe, ki se dogajajo v tem delu panoge posredovanja
zaposlitev in dela, temeljite, korenite, radikalne ali strateSke (Koren, 2006, str. 9) in
celo revolucionarne (Kovaci¢, Bosilj Vuksi¢, 2005, str. 68).

Nekatera podjetja pod krinko spreminjanja le skrivajo Zeljo po ohranjanju obstojeCega
stanja. Pri Studentskih servisih je to povsem drugace. Morajo se radikalno spremeniti,
Ce Zelijo dolgoroCno preziveti. V tem primeru stopijo v procesu spreminjanja v
ospredje:

e dolgoro¢ne poslovne odloCitve (dolgoro€na vizija in strategija),

e trdna vizija sprememb,

¢ trdna organizacija vodenja sprememb za premagovanje notranjih ovir in

e ustvarjanje podjetniSke kulture za spremembe (Kovac, 1996, str. 17).

Proces spreminjanja Studentskih servisov gre povezovati najprej z bojem za
dolgoroCen obstanek in Sele nato z moznostmi razvoja podjetij. Nespreminjanje ali
odklanjanje sprememb pomeni za podjetja, ki posredujejo zaCasno ali obCasno delo,
zaCetek konca obstajanja. Spremembe v okolju so nekatere lastnike in managerje
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Studentskih servisov dejansko presenetile s svojo hitrostjo in obseznostjo. Sprememb
v podjetjih niso mogli ve€ voditi, nekateri jih tudi ne upravljajo (Kovacg, 1996, str. 16),
saj podjetja ne obstajajo vec.

6.1 Nacini prilagajanja Studentskih servisov

Ce so cilji in pretekli dosezki podjetja ogrozeni, je &as za spremembe (Krajnc Pavlica,
2004, str. 36).

V podijetjih, ki se ukvarjajo s posredovanjem zaasnega in obasnega dela dijakov in

Studentov, je v letu 2004 nastopila poslovna kriza. Studentski servisi se

spremembam iz okolja in posledi¢ni krizi prilagajajo na nacin, da v delovanje podijetij

uvajajo Stevilne spremembe. Zunanji znaki teh sprememb so:

e zdruzitve Studentskih servisov,

e skupno nastopanje skupin Studentskih servisov na trgu,

e izloCanje delov podijetij, ki so se ukvarjali s storitvijo posredovanja zaCasnega in
obCasnega dela dijakov in Studentov, iz okvira podjetij,

e menjave vodstvenega kadra,

e uvajanje novih storitev v poslovanje Studentskih servisov,

e ukinjanje delovanja Stevilnih Studentskih servisov in drugi.

Nasteti znaki sprememb so bili v ¢asu po letu 2004 pogosti dogodki v Studentskih
servisih.

V nadaljevanju magistrskega dela bom podrobno osvetlii nacine prilagajanja
Studentskih servisov. Podatki za analizo procesa spreminjanja so bili pridobljeni z
anketo med Studentskimi servisi. Anketni vprasalnik je bil dostavljen na elektronske
naslove vseh 54-ih Studentskih servisov, ki imajo v letu 2007 podpisano pogodbo o
koncesiji z Ministrstvom za delo, druzZino in socialne zadeve. Anketne vprasalnike so
izpolnjevali lastniki ali direktorji posameznih Studentskih servisov.

Anketa je bila izvedena novembra 2007. VprasSanja v anketi so bila namenjena
bistvenim Stirim podroCjem prilagajanja Studentskih servisov spremembam okolja:
znizevanju stroSkov, spreminjanju delovnih procesov in struktur ter kulturi podjetij.
Nekaj vprasanj je bilo namenjenih tudi oceni trenutnega polozaja, v katerem so
Studentski servisi, razlogom za trenutno stanje in ocenam dolgoroCnih perspektiv
$tudentskih servisov (anketni list je priloga magistrskega dela). Studentski servisi so
bili zaproSeni, da odgovarjajo o ukrepih, ki so jih sprejeli v zadnjih dveh letih (od
zacCetka poslovne krize), pri nekaterih vprasanjih pa tudi o ukrepih, ki jih nameravajo
uvesti v prihodnosti. VeCina vprasanj je bila oblikovana tako, da so imeli anketiranci
moznost oznaciti trditve v odgovorih, s katerimi so se strinjali.
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Anketne vpraSalnike je vrnilo 12 Studentskih servisov, kar pomeni, da je v anketi
sodelovalo 22 odstotkov vseh podjetij, ki so v letu 2007 opraviljala storitev
posredovanja zaCasnega in obCasnega dela dijakov in Studentov. VecCina Studentskih
servisov, ki so vrnili izpolnjene anketne liste, je izrazila Zeljo, da ostanejo v
magistrskem delu neimenovani, zato pri predstavitvi rezultatov ankete (in v celotnem
magistrskem delu) ne navajam imen nobenega od sodelujocih podijetij.

Prilagajanje Studentskih servisov spremembam iz okolja bom v nadaljevanju
predstavil skozi uvajanje sprememb v delovanje Studentskih servisov na podrodjih:

e strukturne spremembe,

e zniZzevanje stroskov,

e spremembe procesov in

e spremembe kulture v Studentskih servisih.

6.1.1 Strukturne spremembe

Organizacijska struktura je formalni sistem razclenitve in razporeditve delnih nalog po
izvrSevalcih in organizacijska ureditev njihovih medsebojnih odnosov v celotnem
podjetju (Mozina et al, 2002, str. 835). Z doloCitvijo organizacijske strukture se v
podjetju doloCijo glavne organizacijske enote (funkcionalni oddelki) in odnosi med
njimi. Podjetje lahko izbira med linijsko, Stabno-linijsko, funkcionalno, proizvodno-
oddel¢no, matricno, projektno ali drugo organizacijsko strukturo.

Strukturne spremembe pomenijo torej spremembo organizacijske strukture podjetja.

Programi, ki so del strukturnih sprememb, podjetje nhavadno obravnavajo kot sistem
veC funkcionalnih sestavnih delov — »model motorja«. Med strukturnimi
spremembami skuSajo managementi ali lastniki podjetij, velikokrat skupaj z zunanjimi
svetovalci, preobraziti posamezne sestavne dele. Tako naj bi dosegli boljSi ucinek
celotnega sistema. Zdruzitve, prevzemi, utrditve in odvzemi delujoCih oddelkov, vse
to so mehanizmi strukturnih sprememb (Harvard Business Essentials, 2003, str. 8).

Studentski servisi so majhna podjetja. Velika ve&ina ima do 5 zaposlenih, le nekaj
podjetij ima zaposlenih veé kot 10 (Stevilo zaposlenih oseb na $tudentskih servisih,
2007). Vedji Studentski servisi imajo ploske (enakopravne) organizacijske strukture,
manjSi pa organizacijske strukture v veliki vecCini opredeljujejo kot hierarhiCne (anketa
med Studentskimi servisi, 2007). V organizacijski strukturi vecjih Studentskih servisov
izstopa le skupina lastnikov ali ustanoviteliev in majhne skupine srednjega
managementa. V manjSih Studentskih servisih je poudarjena vloga lastnikov in
direktorjev (anketa med Studentskimi servisi, 2007).
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Studentski servisi nimajo razvitih vseh poslovnih funkcij v logenih funkcionalnih
enotah. Vec€ poslovnih funkcij je zdruzenih v posameznih osebah, ali pa jih opravljajo
funkcionalni timi (lvanko v Mozina et al, 2002, str. 392, in anketa med Studentskimi
servisi, 2007). Kot funkcionalne enote po Stevilu zaposlenih prednjacijo poslovalnice
Studentskih servisov, kot prodajne enote storitev posredovanja zaCasnega in
obCasnega dela dijakov in Studentov. Najvecjo oviro za dobro preto¢nost informacij,
ki je pogoj za kvalitetho sodelovanje znotraj enot in med enotami v Studentskih
servisih, predstavlja ravno dislokacija poslovalnic in s tem precejSnjega dela
zaposlenih.

Anketa je pokazala, da so strukturne spremembe pogostejSe in s tem bolj pomembne

v velikih Studentskih servisih. V manjSih Studentskih servisih jih skoraj v nobenem od

anketiranih podjetij niso izvajali in jim pripisujejo relativno majhen pomen. Veliki

Studentski servisi, ki so sodelovali v anketi, so v zadnjih dveh letih izvedli po vec

sprememb, ki jih lahko uvrstimo v skupino strukturnih sprememb. Te so:

1. ukinili so eno ali ve€ poslovalnic Studentskega servisa,

2. zdruzili so dva ali ve€ oddelkov,

3. izlogili so poslovno funkcijo ali njen del in jo sedaj za njih opravlja drugo podjetje,

4. okrepili so vlogo posameznih oddelkov (zlasti so navajali oddelke komerciale in
informatike) in

5. posamezne funkcije izvajajo skupaj s strateSkim partnerjem (najpogosteje so
navaijali trzenje) (anketa med Studentskimi servisi, 2007).

Studentski servisi so na vprasanje, ali bodo v prihodnosti $e izvedli katero izmed
oblik strukturnih sprememb, soglasno odgovorili, da ne. Podjetja, ki opravljajo storitev
posredovanja zaCasnega in obCasnega dela, so s procesom strukturnih sprememb
zakljucila. Ocitno ocenjujejo, da sta sedan;ji sistem razclenitve in razporeditve delnih
nalog po izvrSevalcih in organizacijska ureditev njihovih medsebojnih odnosov v
podjetjih ustrezna.

Ena redkih sluzb, ki se je v zadnjih dveh letih na nekaterih Studentskih servisih
okrepila, je komerciala. Studentski servisi so izhodi§&no vlogo v svojem poslovanju v
prihodnosti namenili kupcem in uporabnikom. Osnovna naloga komerciale v Casu
strateSke in poslovne krize je prepreCevanje nadaljevanja upadanja povprasevanja
po storitvah. Namen managementov Studentskih servisov je bil iskanje novih kupcev
in krepitev zvestobe obstojecih kupcev (Kotler, 1997, str. 347).

Druga sluzba, ki ji nekateri Studentski servisi v ¢asu sprememb pripisujejo poseben
pomen, je informatika. Naloga te sluzbe je operacionalizacija odlocitev
managementov Studentskih servisov, da poenostavijo opravljanje storitve in
nadaljujejo prenos opravljanja storitve v elektronsko obliko.

Komerciala in informatika pridobivata na pomenu zlasti v vecjih Studentskih servisih.
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Vsebino in obseg strukturnih sprememb prikazujeta spodnja preglednica in slika.

Preglednica 9: Vsebina in obseg strukturnih sprememb v Studentskih servisih

Vsebina strukturne spremembe St. pritrdilnih Delez pritrdilnih
odgovorov odgovorov
1. | Ukinjanje poslovalnic 2 16,6 %
2. | Zdruzevanje oddelkov 2 16,6 %
3. | Outsourcing poslovne funkcije 4 33,4 %
4. | Okrepitev vloge oddelka 4 33,4 %
5. | Sodelovanje s strateSkim partnerjem 4 33,4 %
6. | Drugo 0 0,0 %

Vir: Anketa med Studentskimi servisi, 2007.

Slika 7: Vsebina in obseg strukturnih sprememb v Studentskih servisih
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Vir: Anketa med Studentskimi servisi, 2007.

Anketirani Studentski servisi pripisujejo strukturnim spremembam zelo razliCen
pomen — od majhnega do zelo velikega (Stevilo odgovorov: majhen pomen — 2,
srednji pomen — 4, velik pomen — 2 in zelo velik pomen — 4). Pomen, ki ga
strukturnim spremembam pripisujejo Studentski servisi, je izrazito povezan z
velikostjo Studentskega servisa. Veliki Studentski servisi ocenjujejo, da je pomen
strukturnih sprememb velik ali zelo velik, manjSi Studentski servisi pa, da je majhen
ali srednje velik (anketa med Studentskimi servisi, 2007).

Veliki Studentski servisi so med vsemi podrocji spreminjanja podrocje strukturnih
sprememb ocenili celo za najpomembnejSe. Predvidevam, da je vsebina odgovora
takSna tudi zato, ker so izpolnjevalci ankete pri odgovarjanju na anketna vprasanja
med strukturne spremembe $teli tudi strukturne spremembe (povezave) med podjetji,
ne pa le znotraj posameznih podijetij.
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6.1.2 Znizevanje stroskov

Programi za zniZzevanje stroSkov se osredotoCajo na odstranjevanje manj potrebnih
aktivnosti, ki ne vplivajo bistveno na dodano vrednost, in druge metode znizevanja
stroSkov podjetja. Managementi podrobno spremljajo in nadzorujejo vse stroSke
podjetja. Tudi aktivnosti, ki se jih med donosnimi obdobji ne kontrolira tako strogo, v
slabsih obdobjih hitro vzbudijo pozornost »cost cutterjev« (Harvard Business
Essentials, 2003, str. 8).

V obdobju sprememb je za dobro odloCanje treba spremeniti tudi nacin zbiranja
racunovodskih podatkov. Navadno so stroski v podjetjih zbrani po oddelkih ali
proizvodih. Za odloCanje o stroskih v obdobju spreminjanja je bolj pomembno
loCevanje med pomembnimi in nepomembnimi stroski, izogibnimi in neizogibnimi
stroski, oportunitetnimi stroski, prirastki stroSkov in mejnimi stro8ki, nadzorovanimi
stroSki in nenadzorovanimi stroSki. Managerji, ki upravljajo ali vodijo spremembe,
morajo sprejemati take odloCitve, s katerimi se bo podjetje lahko ognilo izogibnim
stroSkom, laZje nadzorovalo stroSke in podobno (Kovaé, 1996, str. 321). Zlasti v
podjetjin, ki se spreminjajo za obstanek na trgu, je zniZzevanje stroSkov zelo
pomembno.

Poslovna kriza je v Studentskih servisih nastopila zaradi velikega upada prihodkov v
zelo kratkem €asu. Opazovanim Studentskim servisom (glej Preglednico 59 na strani
64) so se celotni prihodki v letu 2005 glede na leto 2004 zmanj3ali za kar 34
odstotkov. Prihodki Studentskih servisov so se zmanjSali zaradi manjSega
povpradevanja kupcev in uporabnikov. Poleg tega je drzava Studentskim servisom
namenila manjsSi delez koncesijske dajatve, kar je v letu 2007 Studentskim servisom
zmanjSalo edini vir prihodkov za 10 odstotkov. Vse to je povzrocilo, da se je razmerje
med celotnimi prihodki in Cistim dobi¢kom v zadnjih letih zelo spremenilo. Delez
Cistega dobicka je vse manjSi (Bonitete.si, 2007). Podatki o gibanju celotnih
prihodkov in Cistega dobiCka v nekaterih Studentskih servisih so zbrani v preglednici
na naslednji strani in prikazani v sliki 8 na strani 62.
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Preglednica 10: Gibanje deleza Cistega dobi¢ka glede na celotne prihodke
Studentskih servisov v letih od 2004 do 2006

STUDENTSKI SERVISI
2004 2005 2006
Studentski servis E
Celotni prihodki (v EUR) 3.687.581 2.344.105 3.008.414
Cisti dobicek (v EUR) 27.461 -119.314 88.977
Dele (v %) 0,745 75,090 2,958
Studentski servis F
Celotni prihodki (v EUR) 468.645 312.412 282.670
Cisti dobi¢ek (v EUR) 8.263 -32.266 2.041
Delez (v %) 1,763 -10,328 0,722
Studentski servis G
Celotni prinodki (v EUR) 610.362 390.539 460.290
Cisti dobicek (v EUR) 91.186 31.264 28.247
Delez (v %) 14,940 8,005 6,137
Studentski servis H
Celotni prihodki (v EUR) 4.239.756 2520 484 2.953.214
Cisti dobic¢ek (v EUR) 9.469 2.704 2.654
Delez (v %) 0,223 0,090 0,090
Studentski servis |
Cv)elotni prihodki (v EUR) 5.136.482 4 537.686 10.324.685
Cisti dobicek (v EUR) 972.244 270.986 391.609
Dele (v %) 18,028 5,972 3,793
Studentski servis J
(;elotni prihodki (v EUR) 10.803.819 6.487.475 Ni podatka
Cisti dobi¢ek (v EUR) 1.741.846 -316.264 Ni podatka
DeleZ (v %) 16,123 -4,875

Vir: Bonitete.si, 2007.

PovpreCen delez Cistega dobiCka glede na celotne prihodke izbranih Studentskih
servisov v letu 2004 je znaSal 8,787 enote. V letu 2005 so izbrani Studentski servisi v
povprecju belezili izgubo. Delez Cistega dobiCka je znaSal -1,035 enote. V letu 2006
je povpreCen delez Cistega dobicka glede na celotne prihodke izbranih Studentskih
servisov znasal 2,740 enote.

Celotni prihodki ali dobiCek nista smisel obstoja Studentskih servisov — to je
ustvarjanje poslovnega uspeha (Pucko, 2001, str. 142). Je pa gibanje vrednosti
celotnih prihodkov in dobiCka dober kazalec vplivov sprememb iz okolja na
poslovanje Studentskih servisov. Opaziti je velike razlike v poslovnih rezultatih v
zadnijih treh letih, ki kaZzejo na poslovno krizo v letih 2005 in 2006.
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Slika 8: Gibanje deleza Cistega dobicka glede na celotne prihodke Studentskih
servisov Vv letih od 2004 do 2006
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Vir: Bonitete.si, 2007.

Znizevanje stroSkov je za Studentske servise zelo pomembno podrocje spreminjanja
in prilagajanja novim razmeram. Anketirani Studentski servisi so v zadnjih dveh letih
znizevali stroSke za najmanj 10 odstotkov letno, nekateri (ne redki) pa tudi po ve¢€ kot
20 odstotkov. Studentski servisi bodo tudi v prihodnje zniZevali strodke poslovanja, in
sicer: najmanj za 5 odstotkov, veCina anketiranih namerava zniZati stroSke
poslovanja za 10 odstotkov, nekateri po ve¢ kot 10 odstotkov letno. Nobeden od
anketiranih Studentskih servisov ni izbral odgovora, da v preteklih dveh letih niso
znizevali stroSkov. Le eden od anketiranih Studentskih servisov je odgovoril, da v
prihodnjih letih ne nameravajo znizevati stroSkov poslovanja (anketa med
Studentskimi servisi, 2007).

PodroCja, na katerih so Studentski servisi znizevali stroSke, so navedena v
preglednici in sliki na naslednji strani. Tudi vsa ostala podro€ja spreminjanja
Studentskih servisov (spreminjanje procesov, spreminjanje struktur in spreminjanje
kulture podjetij) je treba opazovati skozi prizmo zniZevanja stroSkov.
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Preglednica 11: Podrocja zniZzevanja stroskov v Studentskih servisih

.. - . . St. pritrdilnih Delez pritrdilnih
Podrocje znizevanja stroskov
odgovorov odgovorov
1. | Nizanje stroSkov marketinga 10 83,3 %
2. | Ukinjanje marketindkih akcij 8 66,6 %
3. | Ukinjanje poslovalnic 2 16,6 %
4. | Prodaja premozenja podjetja 2 16,6 %
5. | Kréenje §t. zaposlenih 2 16,6 %
6. | Nizanje pla¢ 2 16,6 %
7. | Plade vezane na ucinkovitost dela 6 50,0 %
8. | Krepitev e-poslovanja 0 0,0 %
9. | Skupno nastopanje na trgu 6 50,0 %
10. | Outsourcing posameznih opravil 4 16,6 %
11. | Var€evanije pri kvaliteti storitve 6 50,0 %
12. | Varéevanje pri razvoju 6 50,0 %
13. | Manj usposabljan;j 4 33,3 %
14. | Okrnjen razvoj informacijskega sistema 0 0,0 %
15. | Razno 0 0,0 %
Vir: Anketa med Studentskimi servisi, 2007.
Slika 9: Podrocja znizevanja stroskov v Studentskih servisih
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Vir: Anketa med Studentskimi servisi, 2007.

Managementi Studentskih servisov menijo, da lahko najvecC privarujejo na podrocju

marketinga.

Sledijo podro¢ja skupnega

nastopanja na

trgu s strateSkim

partnerjem/partnerji, podrocje razvoja in kvalitete storitve. Po pomembnosti naslednja
skupina varCevalnih ukrepov zadeva zaposlene v Studentskih servisih. Njihove plaCe
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so v vecji meri vezane na ucinkovitost dela kot pred obdobjem krize, delezni so manj
usposabljanj, plaCe zaposlenih v nekaterih podjetjih so nizje kot pred nastopom
poslovne krize.

Razli¢ni Studentski servisi varCujejo na razlicnih podrocjih. Vsi pa so soglasni v dveh
toCkah: ne izplaCa se varCevati pri Sirjenju elektronskega poslovanja in razvoju
informacijskih sistemov Studentskih servisov.

Zaskrbljujo€ je podatek, da managementi polovice anketiranih Studentskih servisov
med aktivnosti, na katerih trenutno var€ujejo, uvrscajo tudi razvoj in kvaliteto storitve.
To pomeni, da sta razvoj in kvaliteta storitve za njih trenutno manj potrebni ali pa
finan€no prezahtevni aktivnosti. Vlaganja v razvoj imajo torej za manj pomembna,
lahko se jim izognejo. Ocenjujejo, da to ne bo pomembno vplivalo na poslovanje
podjetjia. Gre za zelo kratkoro¢no politiko nekaterih Studentskih servisov, ki je
verjetno odraz hude poslovne krize in morda tudi ocene neperspektivnosti storitve.

Anketirani Studentski servisi pripisujejo znizevanju stroSkov velik pomen, najvecjega
med vsemi podro€ji spreminjanja. Polovica anketiranih Studentskih servisov je
odgovorila, da ima znizevanje stroskov velik pomen, druga polovica pa, da zelo velik.
Velik pomen nizanja stroskov se kaze takole:

podjetja so mo¢no znizala stroske,

podjetja nameravajo nizati stroske tudi v prihodnosti,

podjetja so nizala stroSke na skoraj vseh nastetih podrodjih,

podjetja so podrobno nadzorovala stroske in

pomembnost racunovodskih izkazov: po podatkih iz ankete je veC Studentskih
servisov v obdobju krize angaziralo zunanje racunovodske sluzbe. Od njih
pricakujejo razlicne nacine zbiranja in prikazovanja raCunovodskih podatkov, tako
da imajo managementi in lastniki Studentskih servisov kvalitetne podatke za
odloCanje. Tega jim lastne raCunovodske sluzbe v kriznih razmerah niso vec¢
mogle zagotavljati.

o bbb~

6.1.3 Spremembe procesov

Poslovni proces je skupek logi¢no povezanih izvajalskih in nadzornih postopkov in
aktivnosti, katerih rezultat je nacrtovani izdelek ali storitev. Je Se veC kot to. Je
zaporedje dejavnosti in opravil, ki jih je potrebno izvesti, da bi na izhodni strani
procesa dobili predvidene rezultate (Kovacic¢, Bosilj Vuksi¢, 2005, str. 29).

Programi za spreminjanje procesov se osredotoCajo na to, kako se aktivnosti in
postopki v podjetjih izvajajo. Primeri tega so recimo spreminjanje procesa za
odobritev posojil, pristop podjetja pri urejanju zahtev s strani strank, ali pa celo
spremembe pri procesu sprejemanja odloCitev znotraj podjetja. Navadno so te
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spremembe usmerjene v pospesevanje posameznih procesov, izboljSevanje njihove
uCinkovitosti in zanesljivosti ter/ali znizevanje stroskov (Harvard Business Essentials,
2003, str. 9).

Studentski servisi opravljajo storitveno dejavnost. So posredniki med ponudniki del
(kupci storitve) ter dijaki in Studenti (uporabniki storitve). Vec€ina poslovnih procesov v
Studentskih servisih je vezana na komuniciranje z odjemalci:

e sprejemanje potreb po dijakih in Studentih,

e posredovanje zaposlitve,

e izdaja napotnice,

e vpisovanje ¢lanov in drugi.

Ceprav Gasovno niso zelo odmaknjeni, so Ze davno minili &asi, ko je bilo
komuniciranje med Studentskim servisom in uporabniki pretezno osebno — s fizi€no
prisotnostjo uporabnika v poslovalnici Studentskega servisa. Tak nacin izvajanja
poslovnih procesov v okviru storitve posredovanja obCasnega in zaCasnega dela je
zahteval angaziranje velikega Stevila sodelavcev in primerne poslovne prostore.
Oboje predstavlja velike postavke med stroski Studentskih servisov.

Studentski servisi so novosti na podrogju informatike sproti uvajali v poslovanje

podjetij. Danes Studentski servisi svojim kupcem ponujajo naslednje elektronske

storitve:

1. elektronsko oddajanje potreb po kadrih,

2. spremljanje lastnih aktivnosti s Studentskim servisom v splethem osebnem
servisu podjetja,

3. izdajo raCunov v elektronski obliki,

elektronsko placevanja racunov in

5. obvesc€anje o novostih v zvezi z delom dijakov in Studentov na e-naslov kupca.

B

Uporabnikom Studentski servisi ponujajo moznost:

1. elektronskega vpisa osebnih podatkov v Studentski servis,

2. naro€anja napotnic po spletu,

3. spremljanja lastnih aktivnosti s Studentskim servisom v spletnem osebnem
servisu,

4. obveScanja o novostih na e-naslov uporabnika,

vpogleda v kontaktne podatke o ponudniku dela in

6. elektronskega vpisa funkcionalnih znanj in izkuSenj v bazo iskalcev del.

o

Podatki so bili pridobljeni s pregledom spletnih strani Studentskih servisov.

To so hkrati elementi poslovnih procesov pri posredovanju zaCasnega in obCasnega
dela dijakov in Studentov, katerih veCino bi odjemalci sicer urejali z zaposlenimi na
Studentskih servisih osebno.
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Studentski servisi so z marketindkimi akcijami spodbujali odjemalce k uporabi
elektronskih storitev in informacij ter nasvetov glede storitve na spletnih straneh.
Anketa med Studentskimi servisi je pokazala, da so imeli pri tem dobre rezultate.
Danes se po oceni anketiranih Studentskih servisov Zze od 17 do 40 odstotkov
(razlicne ocene posameznih Studentskih servisov) storitev opravi v elektronski obliki.
V povprecju to predstavlja 23 odstotkov vseh opravijenih storitev. Naslednjih 40
odstotkov vseh storitev je opravljenih na podlagi telefonskega komuniciranja, 37
odstotkov storitev pa se opravi z osebnim obiskom uporabnika v poslovalnicah
Studentskih servisov (anketa med Studentskimi servisi, 2007).

Prehod iz osebne v neosebno obliko komuniciranja ni pomemben zgolj pri opravljanju
posameznih elementov storitve v 0Zzjem pomenu besede: narocilo napotnice, oddaja
naroCila za delo, izdaja racuna, ... Zelo pomembne za razbremenitev kontaktnega
osebja v poslovalnicah Studentskih servisov so tudi na spletnih straneh objavljene
informacije o spremembah v zakonodaji in drugih spremembah v zvezi z
opravljanjem storitve (Zupan, 2001, str. 135). Ravno tako poteka v elektronski obliki
doloCen del svetovanja odjemalcem. Tudi to je v ¢asu velikih sprememb pomemben
element storitve posredovanja zadasnega in ob&asnega dela dijakov in $tudentov. Ce
bi se informiranje in svetovanje odvijalo izklju€no v osebni obliki, bi zahtevalo veliko
angaziranje kontaktnega osebja Studentskih servisov.

Spreminjanje izvedbe poslovnih procesov je pri Studentskih servisih izrazito
povezano s prehodom v elektronsko obliko poslovanja in z zniZzevanjem stroSkov, Ki
ga omogocajo:

e poenostavljeni poslovni procesi,

¢ hitrej8a izvedba poslovnih procesov,

e ucinkovitost in zanesljivost poslovnih procesov (Zupan, 2001, str. 137),

e prihranki Casa pri zaposlenih, ki se lahko posvecajo bolj zapletenim opravilom,

e avtomatizirani rutinski procesi (Ilvanko v Mozina et al, 2002, str. 390) in

e neosebne oblike komuniciranja z odjemalci.

Pri spreminjanju delovnih procesov v Studentskih servisih ima pomembno viogo
sluzba informatike. Tretjina anketiranih Studentskih servisov je na odprto anketno
vprasanje, ali so v Casu strateSke in poslovne krize morda okrepili viogo
posameznega oddelka, odgovorila, da so okrepili viogo oddelka informatike. Vsi
Studentski servisi so tudi odgovorili, da ne varCujejo pri krepitvi e-poslovanja in
razvoju informacijskih sistemov. To sta edini podrodji, kjer ne varCujejo. Sklepamo
lahko, da so sluzbe informatike v Studentskih servisih trenutno angazirane predvsem
z nalogami, katerih cilj je varCevanje pri izvedbi poslovnih procesov.

Eno izmed podroc€ij sprememb procesov je tudi spreminjanje procesa sprejemanja
odlocitev znotraj podjetja. Sprejemanje odloCitev pri uvajanju novosti v Studentskih
servisih poteka na razlicne nacine. V vecini anketiranih Studentskih servisov odloCitve
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sprejema lastnik podjetja. Nobeden od anketiranih Studentskih servisov v zadnjih
dveh letih ni spreminjal naCina sprejemanja odlocCitev v podjetju. Ravno tako nimajo
managementi in lastniki Studentskih servisov namena spreminjati procesa odloCanja.

Nacin sprejemanja odlocCitev pri uvajanju novosti v Studentskih servisih je prikazan v
spodniji preglednici in sliki.

Preglednica 12: Nacin sprejemanja odloCitev pri uvajanju novosti v Studentskih
servisih

Proces odlo¢anja v Studentskih servisih St. pritrdilnih Delez pritrdilnih
odgovorov odgovorov
1. | Odlodi lastnik servisa 8 66,6 %
2. | Odlo¢i direktor servisa 4 33,3 %
3. | Odlogi kolegij direktorja 1 8,3 %
4. | Odlo¢anje poteka v timih 4 33,3 %
5. | Odlocanje poteka v projektnih skupinah 2 16,6 %
6. | O odlocitvah se lahko izre€ejo vsi zaposleni 1 8,3 %
7. | O odloditvah obvestimo vse zaposlene 6 50,0 %

Vir: Anketa med Studentskimi servisi, 2007.

Slika 10: Nacin sprejemanja odlocitev pri uvajanju novosti v Studentskih servisih
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Vir: Anketa med Studentskimi servisi, 2007.

Ponovno se odgovori moc¢no razlikujejo glede na velikost posameznega
Studentskega servisa. V manjsih Studentskih servisih sprejemajo odlocitve izklju¢no
lastniki in direktorji. Ti o sprejetih odloCitvah obvestijo zaposlene. V enem
Studentskem servisu imajo moznost sodelovanja pri odlo€anju vsi zaposleni.

V vedjih Studentskih servisih poteka odlo¢anje o uvajanju novosti pretezno v timih ali
projektnih skupinah. TakSen nacin odlo€anja je obiajen za podjetja, ki imajo ploske
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organizacijske strukture. Vsi vecji Studentski servisi so se v anketi izrekli, da imajo
tak8ne organizacijske strukture. Odlo¢anje v timih ali projektnih skupinah pomeni, da
je vloga managerjev zmanjSana. V vecjih Studentskih servisih odloCajo tisti, ki delo
opravljajo. TakSen nacin odloCanja pomeni tudi manj upravljanja z vrha navzdol,
manj potreb po kontroliranju in s tem manjSe potrebe po managerskem kadru (lvanko
v Mozina et al, 2002, str. 392).

V obdobju poslovne krize v podjetjih je odloCanje v timih ali projektnih skupinah
neobiCajno. V obdobjih kriz je pri odlo€anju poudarjena vloga managementa ali
lastnikov podjetij (Harvard Business Essentials, 2003, str. 24), tako kot so to navedlIi
man;jSi Studentski servisi.

Anketirani Studentski servisi pripisujejo spremembam delovnih procesov zelo razlicen
pomen — od majhnega do zelo velikega (Stevilo odgovorov: majhen pomen — 2,
srednji pomen — 4, velik pomen — 2, zelo velik pomen — 4).

6.1.4 Spreminjanje kulture podjetij

Organizacijska kultura je vzorec temeljnih domnev, ki jih je kaka skupina izna$la,
odkrila in razvila, ko se je u€ila spopadati s problemi eksterne adaptacije in interne
integracije (Mozina et al, 2002, 835).

Organizacijska kultura je globlja raven temeljnih predpostavk in prepri¢anj, ki so
skupne ¢lanom organizacije in ki delujejo na nezavedni ravni ter so temeljni,
samoumevni nacin zaznavanja samega sebe in svojega okolja. Te predpostavke in
prepri¢anja so nauceni odgovori na skupinske probleme prezivetja v zunanjem okolju
in na probleme integracije. Predpostavke postanejo samoumevne, ker te probleme
zaposleni reSujejo vedno znova in zanesljivo (Mesner AndolSek, 1995, str. 21).

Managementi ali lastniki podjetij se lahko pri uvajanju sprememb v podjetja, glede na

svojo naklonjenost do obstojece kulture, odlocijo za:

1. ignoriranje kulture, kar lahko kratkorono olajsa spreminjanje, dolgoro¢no pa
prinada velike stroske ter ogroZza uspesnost podjetja,

2. izkoris€anje kulture, kar prinaSsa kratkoroCne Koristi, dolgoro¢no pa slabsa
moznosti podjetja zaradi odpora udelezencev,

3. uporabljanje kulture, kar obsega negovanje tistih vidikov kultur notranjih in
zunanijih okolij, ki so pomembni za sprotno in dolgoro€nejSo uspesnost podjetja ali

4. spreminjanje kulture, kar je dolgorocno in tvegano pocetje, ki terja izdatno porabo
zmoznosti podjetja (Tav&ar, 2000, str. 108).

Programi spreminjanja kulture podjetij se osredotoCajo na »Clovesko plat« podjetja,
kot na primer celovit pristop, ki ga ima podjetje pri poslovanju, ali pa odnos
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managementov in lastnikov do zaposlenih. Premik od »command and control«
managementa k participativnemu managementu je primer kulturnih sprememb. Se
en primer takSnega programa je premik od introvertiranega izdelCnega pristopa k na
ven usmerjenem iskanju kupcev (Harvard Business Essentials, 2003, str. 9).

Tudi Kova€ poudarja pomen decentralizacije upravljanja. Ostre meje med manager;ji
in zaposlenimi naj ne bi bilo vec€. V podjetju naj bi vsak zaposleni razmisljal in deloval
kot manager. Notranje podjetniStvo naj bi postalo gonilno kolo spreminjanja podjetij
(Kovag, 1996, str. 15). V majhnih podjetjih, kot so Studentski servisi, kjer vsi
zaposleni dnevno prihajajo v stik s Stevilnimi strankami, je razvijanje podijetniSke
kulture Se zlasti pomembno.

Uvajanje sprememb brez sprememb kulture pomeni izvajanje novega nacina dela s
pomocjo starih vrednot, kar lahko povzro€i odpor proti spremembam (Nadler v Koren,
2006, str. 57). Za izvedbo korenitih poslovnih sprememb je potrebno tudi
spreminjanje/prilagajanje poslovne kulture v Studentskih servisih in sodelovanje
zaposlenih.

Kulturo Studentskih servisov sem prikazal skozi prizmo participacije zaposlenih pri
odloCanju, vedenja managementov Studentskih servisov do zaposlenih in krepitev
podjetniSkega obnasanja zaposlenih. Podatke o teh vsebinah sem iskal v anketnem
vprasalniku, ki so ga izpolnjevali direktorji ali lastniki Studentskih servisov.

Zaposleni v Studentskih servisih se morajo v obdobju krize nenehno spopadati s
problemi adaptacije na nove pogoje poslovanja. Za zaposlene v Studentskih servisih
to pomeni tudi prilagajanje vsebin, ki tvorijo kulturo podjetij. Nekatere domneve, ki so
jih oblikovali v obdobju stabilnega poslovanja, ne ustrezajo ve¢ dejanskemu stanju.
Zaposleni morajo te domneve v procesu spreminjanja podjetja nujno prilagoditi ali
spremeniti, e zelijo biti uspesni kot posamezniki in posledi¢no tudi kot skupina —
podjetje. Pri delovanju podjetja v novih kriznih razmerah tako nastanejo pogoji za
oblikovanje nove kulture podjetja.

Spremembe kulture Studentskih servisov se odrazajo kot spremenjen nacin
razmiSljanja o vlogi zaposlenih v podjetjih. Managementi in lastniki Studentskih
servisov od njih pricakujejo aktivno vlogo pri spreminjanju. To vkljuCuje tudi dajanje
predlogov za spremembe z njihovih delovnih podroc€ij. PriCakujejo torej vedno bolj
podjetniski nacin obnasanja. Obdobje krize bi lahko oznadili tudi kot novo obdobje
intenzivhega socialnega ucfenja za managemente, lastnike in vse zaposlene v
Studentskih servisih. Predvsem uc€enja prilagodljivosti novim razmeram delovanja.

Tudi pri spreminjanju kulture Studentskih servisov imajo najpomembnejSo viogo
managementi in lastniki podjetij. Zaposleni opazujejo vedenje direktorjev in vodij, jih
poslusajo in si preko njihovega odnosa do sprememb in novih pogojev poslovanja v
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krizi oblikujejo lastne domneve, predpostavke in staliS€a. S tem hkrati sooblikujejo
novo kulturo Studentskih servisov. Managementi podjetij so idejni oblikovalci novih
vrednot vseh zaposlenih in s tem kulture podjetja (Cimerman et al, 2003, str. 173).

Kako managementi Studentskih servisov gledajo na vlogo zaposlenih v podjetjih
kazejo rezultati ankete predstavljeni v spodnji preglednici in sliki na nasledniji strani:

Preglednica 13: Vloga zaposlenih pri spreminjanju Studentskih servisov

. St. pritrdilnih Delez pritrdilnih
Vloga zaposlenih
odgovorov odgovorov
1. | Vsak zaposleni prispeva svoj delez k spreminjanju 6 50,0 %
2 Zadovgljlm.smo.z delom zaposlenih, ni potrebno, da bi 5 41.6 %
spreminjali svoje delo
3. Sprememb§ v podjetju lahko dosezemo le skupaj z 7 58.3 %
zaposlenimi
4. | Zaposleni nimajo vloge pri spreminjanju servisa 0 0,0 %
5. | Spodbujamo sodelovanje zaposlenih 10 83,3 %
6. | Vsak predlog zaposlenih uresni¢imo, Ce je le mogoce 9 75,0 %
7 .Vsa!< z.aposlemulahko na!vec prispeva z dobrim 4 58.3 %
izvajanjem svojih delovnih nalog
8. V spremembah, ki jih nacrtujemo, zaposleni ne morejo 0 0.0 %
sodelovati
9. | Zaposlene sproti seznanjamo s spremembami 10 83,3 %
10. Cenimo sposobne sodelavce, ki dajejo koristne 12 100.0 %
predloge
11. | Zaposleni ne dajejo predlogov za spremembe 0 0,0 %
12. In|C|.at|.ve zaposlenih lahko izboljSajo uspesnost 10 83.3 %
podjetja
13, Situacija v podjetju je prev.ec.zaple:[fana, da bi 0 0.0 %
zaposleni lahko sodelovali pri odlo€itvah

Vir: Anketa med Studentskimi servisi, 2007.
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Slika 11: Vloga zaposlenih pri spreminjanju Studentskih servisov
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Vir: Anketa med Studentskimi servisi, 2007.

Managementi Studentskih servisov so popolnoma soglasni le v tem, da cenijo

sposobne sodelavce, ki dajejo koristne predloge. Visoka stopnja soglasja je izrazena

tudi pri naslednjih trditvah:

¢ iniciative zaposlenih lahko izboljSajo uspesnost podjetja v procesu spreminjanja,

e zaposlene je potrebno sproti seznanjati s spremembami,

e vsak predlog zaposlenih je dobro uresniciti, Ce je le mogoce,

e spremembe v podjetju lahko dosezejo le skupaj z zaposlenimi,

e spodbujanje sodelovanja zaposlenih v procesu spreminjanja je koristno za
podjetja.

Noben izpolnjevalec ankete v Studentskih servisih se ni strinjal z nobeno trditvijo, ki bi
kazala na podcenjevanje vloge zaposlenih, odnosa managementa do zaposlenih ali
participacije zaposlenih pri odlo¢anju.

To so za uspesSno izvedbo procesa spreminjanja zelo pomembna pozitivha staliS¢a
managementov Studentskih servisov. Na podlagi rezultatov ankete bi lahko sklepali,
da se managementi Studentskih servisov, ki so sodelovali v anketi, zavedajo velikega
pomena zaposlenih za doseganje poslovnih ciljev v obdobju krize. Tudi zaposleni se
zavedajo svoje vloge in oblikujejo predloge za spremembe. Odgovori kazejo na
vklju€enost zaposlenih v proces spreminjanja v podjetjih.

Zanimivo bi bilo vprasanja o vkljuCenosti zaposlenih v odloCanje o spremembah
zastaviti tudi zaposlenim in primerjati odgovore z odgovori direktorjev in lastnikov.
Obstaja velika verjetnost, da bi imeli zaposleni povsem drugacno mnenje glede svoje
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vklju€enosti v proces spreminjanja in odloCanja, kot ga vidijo direktorji in lastniki
Studentskih servisov. Managementi in lastniki velikokrat svoje ravnanje ocenjujejo
drugade kot okolica (Kropfberger v Belak et al, 2003, str. 144). Se posebej se to
dogaja v stanju krize, ki sem ga opisal v poglavju 5.

Studentski servisi so v anketi odgovarjali tudi na vprasanje, ali so v zadnjih dveh letih
v proces odloCanja v podjetju vkljuCili zaposlene. Polovica anketiranih Studentskih
servisov je odgovorila, da so bili zaposleni ze pred nastopom poslovne krize vkljuceni
v proces odlo¢anja v podjetju. V drugi polovici Studentskih servisov so v zadnjih dveh
letih zaposlene vklju€ili v proces odloCanja (5 podjetij), v enem podjetju pa zaposleni
ne sodelujejo v procesu odlo¢anja.

Tudi pri odgovorih o kulturi podjetij je izrazeno razlikovanje med velikimi in manjSimi

Studentskimi servisi:

e V vecjih Studentskih servisih, ki so sodelovali v anketi, namenjajo participaciji
zaposlenih veé pozornosti Zze dalj &asa. Ze pred nastopom poslovne krize so imeli
oblikovano poslovno kulturo, ki je vkljuCevala zaposlene v podjetnisko odloCanje.
Anketirani vecji Studentski servisi so v €asu poslovne krize podjetij to kulturo
uporabili pri uvajanju sprememb. Spodbujali in negovali so podjetno vedenje
zaposlenih. Tako je kultura Studentskih servisov, ki so jo demonstrirali
managementi, pripomogla k dobremu poslovanju v kriznih razmerah. Kultura
podjetij je postala ob tem jamstvo za nadaljnjo uspesnost izvajanja sprememb v
teh Studentskih servisih.

e V vecini manjSih Studentskih servisov, ki so sodelovali v anketi, so zaposlene
zaceli vkljuCevati v proces odloCanja v zadnjih dveh letih — to je v obdobju krize.
Kultura v teh podjetjih je drugacna. Njihovi zaposleni so veliko bolj v vlogi
izvajalcev kot zaposleni v vecjih Studentskih servisih. Lastniki in direktorji
Studentskih servisov so z njihovim delom zadovoljni. Radi sliSijo njihove predloge
in jih tudi uresnicijo, €e je to mozno. O izvedbi sprememb pa se odlo¢ajo sami.

Nekateri odgovori managementov Studentskih servisov na anketna vprasSanja ne
dajejo jasnega sporocila o vkljuCenosti zaposlenih v proces sprememb. Dva pogosta
odgovora sta bila:

e vsak zaposleni lahko najvec prispeva z dobrim izvajanjem svojih delovnih nalog in
e zaposlene sproti seznanjamo s spremembami.

MogocCe je, da na deklarativni ravni managementi Studentskih servisov natan¢no
vedo, kaj v zvezi s kulturo podjetja je dobro za njihova podjetja. Na operativni ravni
pa niso popolnoma dosledni svojim naCelom. To hkrati pomeni, da imajo na podrocju
prilagajanja in spreminjanja (razvijanja) kulture podjetij Se dosti dela.

Poseben izziv za managemente predstavlja kultura podjetij v Studentskih servisih, Ki
se kapitalsko ali nekapitalsko povezujejo. Novi sodelavci prihajajo iz razliCnih
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podjetniSkih kulturnih okolij, ki so jim doslej pot do uspeSnosti narekovali razli¢ni

vzorci obnasanja (Jakli¢, 2002, str. 330). Managementi Studentskih servisov se bodo

lahko odlocali med:

e prevzemom kulture enega Studentskega servisa in s tem ignoriranjem kulture
ostalih povezanih podjetij,

e spreminjanjem kulture vseh sodelujoCih podjetij v novo skupno kulturo.

Anketirani Studentski servisi pripisujejo spremembam v kulturi podjetij srednje velik
do velik pomen (Stevilo odgovorov: srednje velik pomen — 6, velik pomen — 6).

6.2 Pristopi Studentskih servisov k spremembam

Motiv Studentskih servisov za izvajanje sprememb v podjetjih je jasen: Studentski
servisi se spremembam iz okolja prilagajajo zato, da bodo preziveli z opravljanjem
storitve posredovanja zacasnih in obCasnih del dijakov in Studentov in imeli mozZnost
nadaljnjega razvoja.

Obsezne procese spreminjanja na podrocjih struktur in poslovnih procesov v
Studentskih servisih, zmanjSevanja stroSkov in spreminjanja podjetniSke kulture sem
opisal v poglavju 6.1. V nadaljevanju bom poskusal ugotoviti, ali managementi in
lastniki Studentskih servisov dajejo priblizno enak poudarek vsem podrocjem
spreminjanja v podjetjih. Pri obvladovanju sprememb v podjetjih se managementi in
lastniki pogosto osredotocijo le na nekatere izmed njih. To lahko na videz in nekaj
Casa deluje. Spremembe naj bi bile bolje obvladljive, bolj pregledne. Vendar se
pristop v praksi po dolo¢enem ¢€asu pogosto izkaze za neuspednega. Tako na primer
sama prenova poslovnih procesov ne zadostuje, Ce se ustrezno ne spremeni kultura
v podjetju (Koren, 2006, str. 3).

Spremembe v okolju Studentskih servisov so obsezne, hitre in nepredvidljive. Tudi
proces prilagajanja/spreminjanja v Studentskih servisih lahko oznacimo identi¢no: je
hiter, obsezen in ne popolnoma predvidljiv. Take spremembe lahko ocenimo za
revolucionarne. Revolucionarne spremembe, ki se dogajajo v Studentskih servisih,
zahtevajo istoCasen premik tako v strategiji, strukturi, ljudeh in kulturi (Kovacic, Bosil]
VukSic, 2005, str. 68).

Z analizo izbora podrocij spreminjanja in analizo ukrepov znotraj posameznih
podro€ij spreminjanja v Studentskih servisih bom poskusal ugotoviti, ali managerji in
lastniki Studentskih servisov v opraviljanju storitve posredovanja zafasnega in
obCasnega dela dijakov in Studentov vidijo dolgoro¢no perspektivo. V tem primeru so
naredili tak splet podroCij spreminjanja in vsebine ukrepov, da bo koncéen cil]
sprememb dolgoroen obstoj posameznega Studentskega servisa. Pri tem se
managementi in lastniki Studentskih servisov zatekajo bolj h kratkoro€nemu saniranju
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poslovne krize in Zelijo iz Studentskih servisov iztisniti kar najveC ne glede na
prihodnost (Tav€ar v Mozina et al, 2002, str. 747). Nobeden od anketiranih
Studentskih servisov se namreC ni pozitivno opredelil do tega, ali vidi v opravljanju
storitve posredovanja zaCasnega in obCasnega dela dijakov in Studentov dolgoro¢no
perspektivo za svoje podjetje. Polovica Studentskih servisov se je direktnemu
odgovoru o Casovni perspektivi storitve izognila z odgovorom, da »razmisljajo o
povezavi s kakim drugim Studentskim servisomg, ostali pa so perspektive ocenili na
maksimalno 5 let (anketa med Studentskimi servisi, 2007).

Primerno orodje za takSno analizo sta ponudila Beer in Nohria. Opredelila sta dva
izrazito ciljno usmerjena in medsebojno popolnoma razli¢na pristopa k spremembam
v podjetjih. Oba pristopa vkljuCujeta podroCja sprememb, ki sem jih opredelil v
predhodnem poglavju: strukturne spremembe, znizevanje stroSkov, spremembe
procesov in kulturne spremembe. Pristopa k spremembam sta poimenovala »teorija
E« in »teorija O«. Prva teorija daje prednost kratkoro€nim ekonomskim izboljSavam,
druga pa dolgoro¢nim izboljSavam organizacijskih zmoznosti (Harvard Business
Essentials, 2003, str. 10).

Teorija E pomeni trd pristop k spremembam. Znizevanje stroSkov se izvaja na vseh
podrocjih poslovanja in v vseh aktivnostih podjetja. Varéevanje lahko zajame tudi
vitalne dele podjetja in lahko pomeni manjSanje moznosti za razvoj. Tudi ta namreC
predstavlja stroSek. Drasticni varCevalni ukrepi prizadenejo tudi zaposlene,
pripadnost podjetju s strani zaposlenih zacne usihati. Ukrepi, ki jih managementi in
lastniki podijetij skladno s teorijo E sprejemajo, so Se najbolj podobni kriznemu
managementu (Kovac, 1996, str. 88-91).

Skladno s teorijo O so za podjetije, ki se spreminja, pomembni: pridobivanje
prilagodljivosti, proznosti, ucljivosti in pripadnosti zaposlenih podjetju. Teorijo O lahko
imenujemo tudi mehak pristop k spremembam. Vklju€uje izvedbo kompleksnih in
C¢asovno zahtevnih procesov, ki pomenijo glavno tezavo teorije O pri odloanju za
njeno izvajanje. Managementi in lastniki podjetij velikokrat nimajo ne ¢asa ne znanja
za izpeljavo teh procesov. Lastniki se zavedajo, da bi ob izgradnji teh lastnosti
podjetja imeli dolgoro€ne koristi, vendar se iz razli¢nih razlogov zanjo ne odlocijo
(Harvard Business Essentials, 2003, str. 11).

Kombinacijo ukrepov teorije E in teorije O, ki bi zagotovila tako profitabilnost kot tudi
produktivnost, naj bi si pripravilo vsako podjetje samo glede na izhodiS¢ne pozicije.
Nekatere podatke o izhodiS¢nih pozicijah Studentskih servisov sem zbral v
predhodnih poglavjih. Studentske servise sem v anketi zaprosili, naj sami ocenijo
pomen posameznega podroCja spreminjanja (anketa med Studentskimi servisi,
2007). Z anketo pridobljene ocene so prikazane v preglednici in sliki na nasledniji
strani.
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Preglednica 14: Pomen posameznega podrocCja sprememb za Studentske servise

STEVILO ODGOVOROV
pomen sprememb .
Ni Majhen S:Ti':(’e Velik fjlli(:(
podroéje sprememb vpliva | pomen pomen pomen pomen
1. | STRUKTURNE SPREMEMBE 0 2 4 2 4
2. | ZNIZEVANJE STROSKOV 0 0 0 6 6
3. | SPREMEMBE PROCESOV 0 0 4 8 0
4. | SPREMEMBE KULTURE PODJETJA 0 0 6 6 0
Vir: Anketa med Studentskimi servisi, 2007.
Slika 12: Pomen posameznega podrocja sprememb za Studentske servise
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0
nepomem- majhen srednje velik zelo velik
bno pomen velik pomen pomen
pomen
Podro¢ja sprememb

Vir: Anketa med Studentskimi servisi, 2007.

Odgovori studentskih servisov:

vsem podrocjem spreminjanja pripisujejo nek pomen, ne zanemarjajo nobenega,
pripisujejo razlicnim podrocjem sprememb dokaj razli¢en pomen,

so si najbolj enotni glede pomena znizevanja stroSkov; prizadevanja vseh
Studentskih servisov so trenutno najmocneje usmerjena v zmanjSevanje stroskov,
so najbolj razprseni pri oceni pomena strukturnih sprememb,

kaZejo najbolj enotno posami¢no oceno za spremembe procesov, vendar tem ne
pripisujejo najvecje stopnje pomembnosti.

Anketirani Studentski servisi najvecji pomen v procesu spreminjanja pripisujejo
znizevanju stroskov, sledijo strukturne spremembe in spremembe procesov s
priblizno enakimi vrednostmi odgovorov, na zadnjem mestu po pomembnosti pa so
spremembe kulture podjetij.
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Studentski servisi so se, sodeé po rezultatih ankete, odlogili pretezno za ukrepe, ki jih
predvideva teorija E. Kratkoro€no je ta zanesljivo bolj uspesSna kot teorija O.
Vprasanje pa je, kako je ucinkovita na dolgi rok. Na dolgi rok pomeni teorija E
izCrpavanje vitalnosti podjetja.

6.2.1 Kratkorocne ekonomske izboljsave

Ekonomski pristop k spremembam pomeni, da si podjetje zastavi za cilj kratkoroCne
ekonomske izboljSave. Osnovni cilj sprememb pri teoriji E je zadovoljiti lastnike
podjetij z izboljSanjem pretoka kapitala in pove€anjem vrednosti delnic. Participacija
zaposlenih in podobne ideje se morajo podrediti vis§jemu cilju. Vzrok, da se podijetje
odloCi za ta pristop, je ponavadi poslovna kriza v podjetju (Harvard Business
Essentials, 2003, str. 10).

Vodenje podjetja je v tem primeru Se najbolj podobno kriznemu managementu, ki tudi
daje prednost kratkoro&nim ukrepom:

1. znizanju stroSkov,

2. financni sanaciji,

3. trzni diferenciaciji proizvodov in

4. hitri reorganizaciji podjetja (Kovac, 1996, str. 90).

Vzroki, zaradi katerih podjetja uporabljajo ekonomski pristop k spremembam, so v
Studentskih servisih prisotni. Poslovna kriza je bila najhujSa v letu 2005 (glej
Preglednico 10 na strani 59). Tedaj so managementi in lastniki Studentskih servisov
tudi zaceli z izvajanjem obseznih ukrepov za zniZzevanje stroskov. Prednost, ki so jo
tedaj dali ukrepom, ki prinasajo rezultate na kratek rok, je bila razumljiva. Kriza je
vecino managementov in lastnikov Studentskih servisov presenetila.

Ukrepi Studentskih servisov, ki so skladni s teorijo E:

e drasticno nizanje stroskov,

e procesi spreminjanja na podrocjih struktur, procesov in kulture imajo za cil]
nizanje stroskov,

o Stevilni ukrepi se izvajajo od zgoraj navzdol,

e skupno nastopanje na trgu s strateSkim partnerjem,

e odlocanje je v Stevilnih podjetjih skoncentrirano v rokah lastnikov in managerjev,

e zaposleni so bolj izvajalci kot soustvarjalci poslovnih procesov in odloCitev,

e ignoriranje dolgoro¢nega razvoja z var€evanjem pri razvoju in kvaliteti storitve,

e razpustitev oddelkov in posledi¢no sklepanje pogodb z zunanjimi izvajalci,

e prodaja premozenja podjetja,

e odpuscanja zaposlenih,

e manj usposabljanj za zaposlene,
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e nizanje pla€ zaposlenim,

¢ ukinitve poslovalnic Studentskih servisov,

e okrepljena vloga oddelkov komerciale in informatike (anketa med Studentskimi
servisi, 2007).

Posledica nastetih ukrepov je bila, da je bila finan¢na situacija v Studentskih servisih
v letu 2006 v primerjavi z letom 2005 boljSa (glej Preglednico 10 na strani 61).
Sklepamo lahko, da so bili u€inki ukrepov Studentskih servisov ve€inoma uspesni.
Kljub temu je z opravljanjem storitve posredovanja zacCasnih in obCasnih del dijakov
in Studentov v letu 2005 prekinilo 28 odstotkov vseh podjetij, ki so jo opravijala do
tedaj (Ziher, 2007, str. 1-2).

Izbor nastetih ukrepov pomeni, da so dali managementi in lastniki Studentskih
servisov pri spreminjanju in prilagajanju podjetij velik poudarek kratkoro¢nim
ekonomskim izboljSavam. Vecji Studentski servisi so poleg niZzanja stroskov izvajali
tudi strukturne spremembe. Nasteti ukrepi niso razvojno naravnani. Kazejo na to, da
se Studentski servisi v krizi poCutijo ogroZene. Krize ne gledajo kot priloZnosti za
razvoj (Koren, 2006, str. 13, 14).

Pri nekaterih Studentskih servisih se pojavlja obCutek molzenja. Ti Studentski servisi v
bistvu izvajajo le varevalne ukrepe, drugih skorajda ne. Zelijo ohraniti obseg
trenutnega delovanja in iz dejavnosti posredovanja storitve zaCasnega in obasnega
dela dijakov in Studentov iztisniti kar najveC. Pri tem izkoriS€ajo nalozbe in viozke v
storitev, ki so jih izvedli v preteklosti, trenutno pa skrbijo za kar najmanjSo porabo
sredstev (Tav€ar v Mozina et al, 2002, str. 747).

Drugi Studentski servisi ne sodijo v ta koncept. Odlocili so se, da bodo delovanje
podjetij prilagodili kr€enju obsega delovanja. Na podlagi odgovorov iz ankete lahko
sklepamo na poskuse preobratov z uporabo strategije poslovnega zasuka (Kovac,
1996, str. 91). Ta podjetja so aktivna v smislu iskanja reSitev za prihodnost. ReSitve
iS¢ejo tako z opravljanjem dejavnosti posredovanja zacasnih in ob&asnih del kot tudi
z uvajanjem dopolnjujo€ih dejavnosti.

Obstaja tudi tretja skupina Studentskih servisov. OdloCili so se za rast z oblikami
nekapitalskega in kapitalskega povezovanja s konkuren¢nimi Studentskimi servisi.

Ne glede na to, kaksSno politiko obsega delovanja posamezni Studentski servisi
izvajajo, je odgovor o perspektivah storitve enak: menijo, da opravljanje storitve
posredovanja obCasnega in zaCasnega dela dijakov in Studentov nima dolgoro¢ne
perspektive. NatanénejSa mnenja managementov in direktorjev Studentskih servisov
o perspektivnosti dejavnosti posredovanja zaCasnega in obasnega dela dijakov in
Studentov so zbrana v naslednji preglednici in sliki:
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Preglednica 15: Perspektivnost dejavnosti Studentskih servisov v prihodnje

Easovne perspektive podjetij St. pritrdilnih Delez pritrdilnih
odgovorov odgovorov
1 Dolgoroé€na perspektiva 0 0,0 %
2. | Vsaj5let 5 41,7 %
3. | Vsaj 2 leti 1 8,3 %
4. | Povezava s strateSkim partnerjem 6 50,0 %
5. | Ni perspektive 0 0,0 %
Vir: Anketa med Studentskimi servisi, 2007.

Slika 13: Perspektivnost dejavnosti Studentskih servisov v prihodnje
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: Anketa med Studentskimi servisi, 2007.

Glede na rezultate ankete:
polovica Studentskih servisov perspektivo za bliznjo prihodnost vidi v povezovanju
s strateSkimi partnerji, noben od teh Studentskih servisov se ni izrekel o ¢asovni

dimenziji perspektiv storitve,

skoraj polovica anketiranih Studentskih servisov meni, da bodo v podjetjih
in obCasnega dela dijakov in

opravljali storitev posredovanja zacCasnega

Studentov Se vsaj 5 let.

6.2.2 IzboljSave organizacijskih zmoznosti

Podjetje si v obdobju sprememb lahko zastavi za cilj izboljSave organizacijskih
zmoznosti. Osnovni cilj sprememb pri teoriji O je razvoj takSne podjetniSke kulture, ki
podpira ucenje in visoko sposobne zaposlene. Podjetja stremijo k poZivitvi in krepitvi
njihove kulture skozi individualno in organizacijsko u€enje. To zahteva visok nivo

participacije zaposlenih, plosko organizacijsko strukturo
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zaposlenimi in podjetiem. NajuspeSnejSa in najbolj stabilna so podjetja, ki imajo
dinami¢ne, k uc€enju usmerjene in visoko sposobne zaposlene (Harvard Business
Essentials, 2003, str. 11).

Ustvarjanje posebne podjetniske kulture je najpomembnejSi vzvod in hkrati tudi cilj
sprememb. Gre za odkrivanje poslovnih sposobnosti ljudi in njihovo usmerjanje k
skupnim ciljem podjetja. Za uspesno sodobno podijetje je odloCilno, kako ljudje delajo
skupaj in delijo skupno odgovornost za poslovno usodo podijetja (Kovac¢, 1996, str.
17-18). Govorimo lahko o spreminjanju organizacije od spodaj navzgor.

Koncept izboljSav organizacijskih zmoznosti lahko primerjamo s konceptom ucecCega
se podjetja. Ta temelji na neprestanem pridobivanju, ustvarjanju in prilagajanju
znanja. V ospredju je permanentno ucCenje zaposlenih in njihov nenehen osebni
razvoj. Podjetje s takSnimi zaposlenimi se je sposobno nenehno spreminjati in
izboljSevati. Sposobno se je uspedno odzivati na spremembe (Kovaci¢, Bosilj VukSic,
2005, str. 97). Nekateri avtorji menijo, da je to jedro konkurenéne prednosti podjetja v
negotovem okolju (Rant, 2001, str. 347). Koncept u€eCega se podjetja je naravnan v
dolgoro¢no uspesnost podjetja.

Ravnanja Studentskih servisov, ki so skladna s teorijo O:

e spremembe ne uvajajo vedno in izklju€no od zgoraj navzdol,

e spodbujanje participacije zaposlenih pri odlo¢anju v nekaterih Studentskih
servisih,

e zmanjSevanje vloge managerjev v nekaterih servisih, odloCitve sprejemajo tisti, ki
delo opravljajo,

¢ razvijanje elementov obstojece kulture, ki podpirajo spreminjanje,

e podpiranje vedenja, naklonjenega spremembam,

¢ spodbujanje podjetniSkega nacina obnasanja,

e vzpostavitev ploskih organizacijskih struktur v nekaterih Studentskih servisih,

e zaupanje v zaposlene in spostovanje sposobnosti zaposlenih,

e uresniCevanje predlogov zaposlenih,

e spodbujanje aktivhe vloge zaposlenih pri spreminjanju Studentskih servisov,

e spodbujanje zaposlenih k iskanju resitev,

e managementi in lastniki cenijo mnenja in predloge zaposlenih (anketa med
Studentskimi servisi, 2007).

Studentski servisi, soogeni s krizo, so najprej uporabili ekonomski pristop k
spremembam. VarCevalni ukrepi so bili drasticni zlasti v nekaterih vecjih Studentskih
servisih. ObstojeCo kulturo v podjetjih so ali ignorirali ali uporabljali. Nekatera
ravnanja Studentskih servisov kazejo, da so v dveh letih procesa spreminjanja
Studentski servisi zaceli izboljSevati organizacijske zmoznosti svojih podjetij: ploske
organizacijske strukture, participacija zaposlenih pri odloCanju v nekaterih podjetjih,
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spodbujanje podjetnosti zaposlenih, ... Vendar bi le stezka trdili, da gre za
sistematicen in aktivnho voden proces spreminjanja kulture s strani managementov in
lastnikov Studentskih servisov. Bolj je verjetna trditev, da gre za razvijanje kultur, ki
so v nekaterih Studentskih servisih obstajale pred zaCetkom procesa spreminjanja. V
kriznih razmerah je postalo jasno, da takSna kultura prispeva k uspesnosti podjetja.
Zato so jo managementi in lastniki Se naprej razvijali.

Studentski servisi so si pripravili razlicne kombinacije ukrepov teorije E in ravnanj
skladno s teorijo O. NacCeloma managementi in lastniki Studentskih servisov
izboljSavam organizacijskih zmoznosti ne namenjajo dosti pozornosti, prednost
dajejo kratkoro€nim ekonomskim izboljSavam. Zaposleni v Studentskih servisih Se
niso najpomembnejsi vir uspeha svojih podjetij. Na podlagi podatkov iz ankete lahko
predvidevamo, da prilagodljivost spremembam, predanost napredku, ucljivost in
pripadnost zaposlenih podjetju v Studentskih servisih mo¢no nihajo.

Po dveh letih trajanja poslovne krize v reakcijah Studentskih servisov nanjo Se vedno
previaduje boj za obstanek podjetij. Managementi in lastniki Studentskih servisov
ocenjujejo, da so Se vedno nujno potrebni le ukrepi, ki imajo za cilj kratkoroCne
ekonomske izboljSave. Za izboljS8ave organizacijskih zmoznosti $e nimajo €asa in jih
odmikajo v prihodnost.

6.3 Dopolnilne dejavnosti Studentskih servisov

Osnovna dejavnost Studentskih servisov je opravljanje storitve posredovanja
zaCasnega in obCasnega dela dijakov in Studentov. Drzava z ukrepi, ki jih sprejema v
zadnjih letih, omejuje opravljanje te storitve. Podjetja, ki opravljajo posredovanje
zaCasnega in obCasnega dela dijakov in Studentov kot edino ali prevladujo€o storitev,
so v krizi. V opravljanju storitve posredovanja zaCasnega in ob&asnega dela dijakov
in Studentov ne vidijo dolgoro¢ne perspektive (anketa med Studentskimi servisi,
2007). Hkrati pa so se managementi in lastniki podjetij odlocili, da bodo tudi v
prihodnje opravljali isto storitev.

Dodajanje dejavnosti k osnovni dejavnosti Studentskih servisov bi bila lahko za
podjetja primerna odloc¢itev. Namen in cilj dodajanja dejavnosti bi lahko bil:

e na kratek rok blazenje poslovne krize,

e ohranjanje obsega delovanja podjetja,

e zaustavitev oZenja obsega delovanja,

¢ na daljSi rok moznost za izhod iz krize,

e moznost razvoja podjetja z opravljanjem nove dejavnosti in drugo.

Dopolnilna dejavnost ali dejavnosti, ki bi zagotovile takSne ucCinke, bi pomenile
ugodno resitev za podjetja, lastnike in zaposlene (Jakli¢, 2002, str. 274).
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Pri iskanju vsebin dopolnilnih dejavnosti Studentskih servisov je smiselno najprej
preveriti moznosti v preostali panogi posredovanja zaposlitev in dela. Storitvi
posredovanja zaposlitev in dela ter zagotavljanja dela delavcev drugemu delodajalcu,
ki jih opravljajo ostala podjetja v panogi, sta trenutno v obdobju rasti. Raste tako
Stevilo podjetij v tem delu panoge kot tudi celotni prihodki, ki jinh podjetja ustvarjajo z
opravljanjem teh dveh storitev (glej Preglednico 2 na strani 11 in Preglednico 3 na
strani 12). Dodajanje ene ali obeh storitev k osnovni storitvi Studentskih servisov je
lahko dobra priloznost za podjetja.

Studentski servisi bi lahko izkoristili tudi tevilne prednosti, ki jih imajo z izku$njami
opraviljanja storitev v panogi posredovanja zaposlitev in dela. Pri tem bi imeli
prednosti pred ostalimi konkurenti, ki vstopajo v panogo in je ne poznajo tako dobro.
Teh podijetij je trenutno veliko. V letu 2007 je v del panoge, ki ne opravlja storitev
posredovanja Studentskega dela, na novo vstopilo 44 podjetij (glej Preglednico 2 na
strani 11). Opravljanje storitev posredovanja zaposlitev in dela ter posredovanja dela
delavcev drugemu delodajalcu pomeni dopolnjevanje ponudbe storitev Studentskih
servisov. Obstoje€im kupcem bi lahko ponudili vse storitve v zvezi s posredovanjem
zaposlitev in dela. Za dodajanje dopolnilnih dejavnosti iz panoge posredovanja
zaposlitev in dela obstajajo tudi Stevilni drugi argumenti:

e obstoj podobne tehnologije kot za posredovanje zaCasnih in obCasnih del,

e obvladanje te tehnologije s strani zaposlenih,

e ustrezen kader za opravljanje novih storitev — vsaj delno,

e razvite sposobnosti komuniciranja z odjemalci in kupci,

e ustrezne podatkovne baze kupcev — te so lahko celo vecje, kot jih imajo preostala
podjetja v panogi (odloCanje za uporabo zaCasnega in ob&asnega dela dijakov in
Studentov je bilo v preteklosti bolj pogosto kot odlo€anje za uporabo preostalih
storitev v panogi),

e podatkovne baze potencialnih uporabnikov,

e poznavanje trga dela,

e poznavanje poslovnih procesov v posredovanju zaposlitev, ...

V anketi, opravljeni med Studentskimi servisi, sem preveril, ali Studentski servisi ze
sedaj opravljajo druge dejavnosti, kak§en odnos imajo do uvajanja novih dejavnosti v
poslovanje in katere nove dejavnosti so za njih zanimive. Rezultati ankete so
predstavljeni v preglednici in sliki na nasledniji strani.
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Preglednica 16: Dejavnosti Studentskih servisov

Dejavnosti Studentskih servisov St. odgovorov Delez odgovorov
1 Druge dejavnosti opravljajo Ze daljSi Cas 4 33,3 %
2. | Uvedli so nove dejavnosti v asu krize 10 83,3 %
3. | Ne bodo uvajali novih dejavnosti 3 25,0 %
4. | Uvajali bodo nove dejavnosti 2 16,6 %

Vir: Anketa med Studentskimi servisi, 2007.

Slika 14: Dejavnosti Studentskih servisov
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Vir: Anketa med Studentskimi servisi, 2007.

Skoraj vsi Studentski servisi, ki so vrnili izpolnjene anketne liste, so v zadnjih dveh
letih v poslovanje podjetij uvedli nove dejavnosti. Celo Studentski servisi, ki so pred
nastopom krize Ze opravljali druge dejavnosti (tudi znotraj panoge posredovanja
zaposlitev in dela), so se odlocili za uvajanje novih dejavnosti.

Studentski servisi imajo omejene finanéne zmoznosti. lzvajajo obsezne varéevalne
ukrepe pri opravljanju osnovne storitve. Hkrati pa namenjajo sredstva za uvajanje
novih dejavnosti. To pomeni, da uvajanju novih dejavnosti pripisujejo velik pomen v
prakticno vseh anketiranih Studentskih servisin. Managementi in lastniki Studentskih
servisov so oc€itno odlo€eni iskati izhod iz trenutne krize z dodajanjem dejavnosti v
poslovanje podijetij.

V lo€enem anketnem vpraSanju sem preveril tudi vrste dejavnosti, ki so jih v zadnjih

dveh letih v poslovanje uvedli Studentski servisi. Prejeti odgovori so zbrani v
preglednici in sliki na naslednji strani.
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Preglednica 17: Nove dejavnosti Studentskih servisov

Nove dejavnosti Studentskih servisov St. odgovorov | Delez odgovorov
1. | Posredovanje zaposlitev in dela 6 50,0 %
2. | Posredovanje dela delavcev drugemu delodajalcu 6 50,0 %
3. | Fotokopiranje 3 25,0 %
4. | Digitalni tisk 2 16,6 %
5. | Oglasevanje 1 8,3 %
6. | Posredovanije pri izobrazevanju 1 8,3 %

Vir: Anketa med Studentskimi servisi, 2007.

Slika 15: Nove dejavnosti Studentskih servisov
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Vir: Anketa med Studentskimi servisi, 2007.

Kar polovica vseh anketiranih Studentskih servisov se je odlocCila za uvajanje storitev
posredovanja zaposlitev in dela ter posredovanja dela delavcev drugemu
delodajalcu. Enako Stevilo odgovorov pri obeh storitvah pomeni, da se podjetja
odloCajo za uvajanje obeh preostalih storitev v panogi. OCitno so prepoznali in se
odloCili izkoristiti prednosti, ki jih imajo kot podjetja, ki Ze delujejo v panogi
posredovanja zaposlitev in dela. Potencialnim kupcem bodo lahko ponudili vse
storitve, ki se opravljajo v panogi posredovanja zaposlitev in dela. Tudi to bo
pomenilo konkurenéno prednost pred Stevilnimi drugimi podjetji v panogi, ki
posredujejo le posamezne storitve.

Velika rast v panogi posredovanja zaposlitev in dela (glej Preglednico 3 na strani 12
in Ziher, 2007, str. 1) nudi mozZnost doseganja ciljev, ki so si jih posamezni $tudentski
servisi zastavili ob odloCitvi za uvajanje novih dejavnosti. Morda Studentskim
servisom nudi tudi moznost dolgoro¢nega razvoja.
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Nekateri Studentski servisi vidijo druge priloznosti pri uvajanju novih dejavnosti.
Najveckrat so izhodiSCe za odloCanje glede vsebine nove dejavnosti druge storitve, ki
jih ta podjetja ze opravljajo.

Vecina anketiranih Studentskih servisov z novimi dejavnostmi dopolnjuje ponudbo Ze
obstojecih storitev podjetij. Kr€enje dejavnosti pri opravljanju storitve posredovanja
zaCasnega in obCasnega dela dijakov in Studentov Studentski servisi nadomescajo z
uvajanjem novih dejavnosti.

Managementi in lastniki Studentskih servisov so reagirali na krizo Sele v fazi poslovne
krize. Vecina njihovih aktivnosti je omejena na saniranje krize in obrambo pred
moznim poglabljanjem krize v prihodnosti. Ocenjujem, da z uvajanjem novih
dejavnosti obstajajo v Studentskih servisih elementi proaktivnega managementa
priloznosti. Studentski servisi tako aktivno oblikujejo svoj prihodnji polozaj
(Kropfberger v Belak, 2003, str. 151).

6.4 Povezave med studentskimi servisi

Tradicionalno pojmovanje trgov in konkurence se osredotoa na povprasevanje in
ponudbo. Proizvodi ali storitve podjetij stopajo v borbo na trgu in na koncu dobimo
zmagovalca. Konkurenca naj bi bila bistvo odnosov med podjetji. Sodelovanje naj bi
bilo bistvo odnosov znotraj podjetja. Vendar ni nujno, da se meja med sodelovanjem
in konkurenco prekriva z mejami podjetja. Obstaja tudi sodelovanje med podjetji in
konkurenca znotraj podjetij. Vse pogosteje gre na trgu za konkurenco med skupinami
podjetij (zaveznistvi) in ne ve€ med posameznimi podijetji (Jakli¢, 2002, str. 143—-146).

ZacCetki sodelovanja med Studentskimi servisi asovno sovpadajo z zacetki poslovne
krize v letu 2004. Dotedaniji ostri tekmeci so spoznali, da izhoda iz krize ne bodo nasli
v medsebojnem podcenjevanju in unievanju, pa¢ pa nasprotno, v sodelovanju
(Konda, 2006, str. 65). K procesu povezovanja je Studentske servise verjetno
spodbujalo tudi dejstvo, da je glavna nevarnost za njihov nadaljnji obstoj prihajala iz
okolja in ne od njih samih.

Interes za sodelovanije je bil izrazen zlasti med vedjimi Studentskimi servisi, ki so pred
tem med seboj Se posebej ostro konkurirali. Tako sta se v letu 2005 oblikovali dve
skupini Studentskih servisov. Sestavljalo ju je pet Studentskih servisov. Njihove
poslovalnice so pokrivale skoraj celotno drzavo. Skupini Studentskih servisov sta po
opravljenem prometu predstavljali ve€ kot 50 odstotkov celotnega trga Studentskega
dela (Bonitete.si, 2007).

Prve skupne akcije so bile izvedene jeseni 2005. Skupini Studentskih servisov sta
zdruzeno izvajali akcijo vpisov in podaljSevanja Clanstev v Studentskih servisih za
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posamezno skupino Studentskih servisov. S tem je postal jasen tudi motiv
povezovanja Studentskih servisov. Akcija vpisov in podaljSevanja Clanstev je najvecja
in finanéno najzahtevnejSa marketinSka akcija Studentskih servisov vsako poslovno
leto. Motiv povezovanja Studentskih servisov je bil v zmanjSevanju stroSkov, torej
ekonomski (Galeti¢, Tipuri¢ v Belak, 2003, str. 116). Sodelovanje med skupinama
Studentskih servisov je od tedaj redno.

6.5 Motivi za povezovanje studentskih servisov

Razli¢ni avtorji obSirno opredeljujejo Stevilne motive, razloge in cilje podjetniskih
povezav (Selekar, 2006, str. 116, Dubrovski, 2003, str. 257, Bowman, Faulkner,
1997, str. 214, Galeti¢, Tipuri¢ v Belak, 2003, str. 116). Vsi se strinjajo, da je bistvo
povezovanja v zagotavljanju razvoja in rasti podjetij. Motive za povezovanje, ki jih
avtorji navajajo, sem glede na specificen polozaj, v katerem so Studentski servisi, po
pomembnosti razporedili v naslednje zaporedje:

e zaostrene razmere na trgu,

e zagotavljanje obstoja podijetij,

e blazenje poslovne krize,

e povecanje konkurencnih prednosti,

e povecCanje trznega deleza,

e doseganje ekonomije obsega,

e zmanjSevanje stroskov,

e vecja premozenjska osnova,

e ohranitev obsega delovanja in

e moznost razvoja.

Kar polovica Studentskih servisov vidi mozZnost obstoja z opravljanjem storitve
posredovanja zaCasnega in obCasnega dela dijakov in Studentov v povezovanju z
drugimi Studentskimi servisi (anketa med Studentskimi servisi, 2007). Zato so med
motivi za povezovanje Studentskih servisov na prvem mestu zaostrene razmere na
trgu. Podjetja, kot reakcijo na zaostrene razmere na trgu, vedno bolj intenzivno in
vedno bolj inovativho iSCejo organizacijske oblike in znacilnosti, ki bi omogocale
obstoj (Dubrovski, 2003, str. 257). Povezovanje med Studentskimi servisi je del
njihove strategije za obstoj na trgu.

Mocan motiv povezovanja med podjetji je obvarovanje pred pojavi krize (Dubrovski,
2003, str. 256). Povezovanje med Studentskimi servisi, ki smo mu pri¢a v zadnjih
letih, pomeni reakcijo podjetij na poslovno krizo. Zagetki povezovanj segajo namre¢ v
&as, ko je poslovna kriza Ze nastopila. Studentski servisi s povezavami med podjetji v
Casu stratesSke krize nastanka poslovne krize ne bi mogli prepreciti. Morda bi jo lahko
omilili. Imajo pa Studentski servisi moCan motiv za nadaljevanje procesa
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povezovanja, saj obdobje krize Se traja. V letoSnjem letu se je kriza z dodatnimi
ukrepi drzave Se poglobila.

Povedanje trznega deleza (Selekar, 2006, str. 116) je bilo nujno za vse $tudentske
servise, ki so v Casu upadanja dejavnosti Zeleli ohraniti obseg delovanja, ali pa
njegovo zmanjSanje minimalizirati. Povprasevanje po storitvi posredovanja
zaCasnega in obCasnega dela Studentov in dijakov se je zmanjSalo, s tem se je
zmanj$al prodajni trg Studentskih servisov. Ce je posamezen $tudentski servis Zelel
ohraniti obseg poslovanja, je moral povecati trzni delez. Povecanje je bilo mozno s
prevzemom odjemalcev ponudnikov storitve, ki so zapustili panogo. To bi dosegli z
aktiviranjem notranjih virov v Studentskih servisih. Nekateri Studentski servisi pa so
poskusali povecanje trznega deleza doseci s povezovanjem s konkurenti.

Zelo moCan motiv za povezovanje med Studentskimi servisi je tudi doseganje
ekonomije obsega (Bowman, Faulkner, 1997, str. 214). To pomeni doseganje
stroSkovnih prednosti, ki so povezane z velikostjo podjetja (Jakli€, 2002, str. 324). Pri
opravljanju storitve posredovanja obCasnih in za¢asnih del dijakov in Studentov so bili
Ze pred nastopom krize v prednosti veliki Studentski servisi. Ti so lazje zbrali ustrezno
koli€¢ino sredstev, potrebnih za uvajanje novosti v poslovanje, zagotavljanje kvalitete
storitve in njen razvoj. V obdobju poslovne krize posamezni Studentski servisi Se
teZje zagotavljajo optimalno ali vsaj rentabilno poslovanje. S povezovanjem lahko
dosezejo vecjo stopnjo ekonomi€nega izvajanja posameznih poslovnih funkcij ali celo
celotnega poslovanja (Bowman, Faulkner, 1997, str. 214). To pomeni zelo mocan
argument za povezovanje z vidika stroSkov. StroSkovno prilagajanje spremembam iz
okolja pa je trenutno za servise najved;ji izziv (anketa med Studentskimi servisi, 2007).

VeCja premozZenjska osnova kot motiv povezovanja je moCno povezana z
doseganjem ekonomije obsega in s posledi¢nim zmanjSevanjem stroskov na enoto
storitve. RazpoloZljivost sredstev lahko omogoci, poleg nemotenega tekocega
poslovanja, Se nadaljevanje posodabljanja storitve in zagotavljanja njene kvalitete
(Galeti¢, Tipuri¢ v Belak, 2003, str. 116). Tem aktivhostim so se Studentski servisi v
Casu poslovne krize odpovedali (anketa med Studentskimi servisi, 2007). Sredstva pa
nujno potrebujejo tudi za uvajanje novih dejavnosti, s katerimi poskuSajo omejiti
upadanje obsega poslovanja, v poslovanje.

Motiv za povezovanje Studentskih servisov je tudi moznost ohranitve obsega
delovanja in ponovnega razvoja podjetij. Ta dva motiva lahko uresnicijo s tem, da
nekatere razvojne priloznosti, ki so jih zaznali v obdobju krize, dejansko spremenijo v
razvojne moznosti (Selekar, 2006, str. 114). Pri tem gre predvsem za dopolnilne
dejavnosti, ki so jih prakti€no vsi Studentski servisi zacCeli uvajati v poslovanje v ¢asu
poslovne krize.
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Motiv za povezovanje je tudi poveCanje konkurenénih prednosti (Konda, 2006, str.
65) posameznih Studentskih servisov ali skupin Studentskih servisov. Nekateri
Studentski servisi so ocenili, da bo njihova notranja rast, ki jo zahteva prilagajanje
razmeram na trgu, dolgotrajna. Za lastnike ta poCasnost ni sprejemljiva. Zavedajo se,
da je hitrost danes klju¢nega pomena za uspeh v intenzivnem konkuren¢nem okolju.
Odlocili so se za razlicne oblike povezovanja z drugimi podjetji. Razlog za
pocasnejSo notranjo rast je morda pomanjkanje lastnih finan¢nih ali kadrovskih virov.
Ta podjetja so o€itno ocenila, da bi jih konkurenti ob poc€asni rasti dohiteli (tudi s
povezovanjem med seboj), prehiteli in s tem poslabsali njihov konkurencni polozaj.
Povezave med podjetji lahko pomenijo hitrejSo, velikokrat pa tudi cenejSo in man;
zahtevno razvojno pot kot izgradnja lastnih zmoznosti in prednosti (Dubrovski, 2003,
str. 256).

Vsem Studentskim servisom je skupen motiv povezovanja doseganje zadovoljive
poslovne uspesnosti (Dubrovski, 2003, str. 257). Pri tem je presenetljivo dejstvo, da
so zveze sklenjene med nekdanjimi velikimi konkurenti na trgu. Za Studentske
servise je bil pred zaCetkom poslovne krize znacilen moc€an konkurenéni boj. Zlasti je
bil oster med najvecjimi Studentskimi servisi. Ravno ti pa so sedaj protagonisti
povezovanja. Zaradi tega so povezave med podjetji, nekdanjimi konkurenti, zelo
zahtevne (Konda, 2006, str. 65). Po drugi strani pa je poslovna kriza najbolj prizadela
velike Studentske servise. Ti sprejemajo najradikalnejSe ukrepe prilagajanja novim
razmeram in imajo s prilagajanjem ve¢ tezav kot manjSi servisi. Managerji in lastniki
vecjih Studentskih servisov stanje v panogi ocenjujejo bolj kriti€éno kot ostali (anketa
med Studentskimi servisi, 2007). Zato povezovanje med njimi ne preseneca.

Za proces sodelovanja med Studentskimi servisi so spodbudni tudi podatki o ucinkih
povezav med podjetji v Sloveniji. Ti naj bi bili predvsem pozitivni: poveCana
uCinkovitost, ekonomija obsega, poveCana konkurenénost, prenos managerskih
znanj iz uspesnejSih v manj uspesSna podjetja. Pri povezovanju prevladujejo motivi
vecanja trznih deleZev in moznosti ustvarjanja razli¢nih sinergij (Bester, 2000, str. 7).

6.6 Oblike povezovanja studentskih servisov

Povezave med podjetji v osnovi delimo v dve veliki skupini:
e prevzemi in zdruzitve podjetij in
o stratedka zaveznidtva (Strukelj, 1998, str. 40).

Dubrovski vse povezave med podjetji oznacCuje kot strateSke. Vsebina strateskosti je
v pomenu, ki ga ima povezovanje oziroma sklenjeno partnerstvo za obstoj in razvoj
posameznega podijetja. StrateSko povezovanje je lahko:

e poslovno (nekapitalsko) in

e kapitalsko (lastniSko) (Dubrovski, 2003, str. 258).
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Sodelovanje med podjetji, ki so v strateSkem zaveznistvu, je poslovno (nekapitalsko).
Poteka na osnovi pogodb ali dogovorov, brez navzkriznega lastniStva ali ustanovitve
novega podjetjia (Jakli¢, 2002, str. 148). Sodelujoa podjetja ohranijo pravno
samostojnost. Pri tem je povezovanje lahko le bolj izvedbene, takticne, funkcijske
narave in manj strateSke narave (Dubrovski, 2003, str. 258). Za Studentske servise
lahko trdimo, da so tudi oblike nekapitalskega sodelovanja za podjetja strateSkega
pomena (Konda, 2006, str. 66).

Kapitalsko (lastniSko) povezovanje pomeni spremenjena lastniSka razmerja med
podjetji. Lo¢imo prevzeme in zdruzitve. Do prevzema podjetja lahko pride z odkupom
delnic ali z odkupom premozenja podjetja. Zdruzitve podjetij lahko potekajo s
pripojitvami ali spojitvami. O pripojitvi govorimo takrat, ko od vseh podjetij, ki se
zdruzujejo, prezivi le eno. Ostala podjetja nanj prenesejo svoje premoZzZenje in
obveznosti, ter prenehajo obstajati. O spojitvah govorimo takrat, ko se dve ali vec
podjetij zdruzi v neko popolnoma novo podjetje in prejSnja podjetja prenehajo
obstajati (Bester, 1996, str. 29-30).

Za nekatere panoge je znacCilno navpi¢no ali vertikalno povezovanje podjetij. Gre za
oblike poslovnih ali kapitalskih povezav z dobavitelji in kupci. Studentski servisi
tak8nega povezovanja ne poznajo. Povezujejo se zgolj horizontalno — s konkurenti
(Kotler, 1997, str. 227).

Tudi konkurenti se med seboj lahko povezujejo z zdruzitvami, prevzemi in/ali
strateSkimi partnerstvi. Mo€an argument za horizontalno povezovanje je zlasti
doseganje ekonomije obsega. Povezovanje s konkurentom lahko omogoci doseganje
maksimalno ekonomi¢nega obsega proizvodnje v posameznem ali enem (skupnem)
podjetju (Bowman, Faulkner, 1997, str. 214). Za Studentske servise je to zelo
pomemben razlog povezovanja.

V Sloveniji med oblikami povezovanja Se vedno prevladujejo prevzemi podjetij, kar
pa ne velja za razviti svet. Ta se vedno bolj odlo¢a za strateSke povezave in ostale,
uspednejSe oblike povezav med podjetji. Stevilo strateSkih zaveznistev po svetu
raste v vseh panogah. Njihov cilj je dolgorocen razvoj in rast podjetij, s sodelovanjem
na podro&ju marketinga, proizvodnje, tehnologije in prenosa znanja (Selekar, 2006,
str. 114-116).

Pri Studentskih servisih lahko prepoznamo obe obliki povezovanja: kapitalsko in
nekapitalsko. Obe obliki sta prisotni Ze od zaletka procesa povezovanja med
Studentskimi servisi. Pri tem je zanimivo, da so se najvedji Studentski servisi, ki so
proces povezovanja med konkurenti zaceli, odlo€ili najprej za strateSka zaveznistva.
Ta so v Sloveniji manj prisotna in je njihovo izvajanje za podjetja predstavljalo
poseben izziv. Eno strateSko partnerstvo je Ze preraslo v kapitalsko sodelovanje.
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V strokovni literaturi se povezovalni procesi med podjetji vedno obravnavajo v okviru
globalizacijskih procesov. Studentski servisi se povezujejo izkljuéno z motivom
boljSega nastopanja na domacem trgu, vsebinsko pa so vse paralele enake.

6.6.17 Poslovno — nekapitalsko povezovanje

StrateSko zaveznistvo je zveza podijetij, za katero je znacilno:

e tesna izvedbena povezava med partnerskimi podjetji,

e zrelo zaupno medsebojno zanimanje za prihodnost drug drugega,

e dolgoro¢na strateSka usmeritev,

e spoznanje zaveznikov, da sta razvoj in rast podjetja povezana z uspesnostjo
vsakega izmed njih,

¢ velika podpora in pogostost stikov na najvisji in srednji managerski ravni,

e delitev prednosti, informacij, ugodnosti, koristi in

e koordinacijski managerski stil na podlagi sodelovanja in ne hierarhije (Lynch,
1993, str. 24).

Povezave dveh skupin Studentskih servisov lahko obravnavamo kot strateSke zveze:

e prvo skupino so oblikovali Zavod Center mladih iz Kranja, M servis d. o. o. iz
Nove Gorice in Zavod DNS Studentski servis iz Novega mesta,

e drugo skupino sta oblikovala Modri SS Ljubljana d. o. o. in e-Studentski Servis,
SS d. 0. 0. iz Domzal.

V strateSka zaveznistva so se povezali Studentski servisi, ki so si bili po velikosti zelo
podobni. To je bila velika prednost posamezne skupine Studentskih servisov.
ZavezniStva med Sibkimi in mo¢nimi partnerji so namrecC le redko uspesna. Noben od
partnerjev se ni odloCil za izstop iz strateSke zveze, kar je sicer mogoce. Interesi za
skupno nastopanje, ki so najpomembnej$a vez v vsakem zaveznistvu (Selekar,
2006, str. 117), so bili zelo mocni.

Namen njihovega povezovanja je bil vzdrzevati in vzpodbujati konkurencne prednosti

podjetij in na ta nacCin zagotavljati uresniCevanje vzajemnih Koristi v povezavi

sodelujoCih Studentskih servisov (Rojsek, 1993, str. 69). Nadaljevanja padanja

povprasevanja po storitvi zaCasnega in obCasnega dela dijakov in Studentov

strateSka zavezniStva Studentskih servisov niso mogla prekiniti. So pa uspesno

znizevala stroSke poslovanja s skupnimi aktivnostmi:

e skupen nastop do uporabnikov: izstopale so zlasti vecje promocijske akcije,
katerih stroSki so se za posamezno podjetje bistveno znizali,

e skupen nastop do kupcev: s komercialnimi aktivhostmi je rasel ugled sodelujocih
Studentskih servisov,
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e uporaba skupnih informacijskih sistemov: skupini sta izbrali najboljSega in ga
skupaj naprej razvijali, ...

Znotraj skupin je potekalo intenzivho komuniciranje, izmenjava znanj, izkusen;,
prilagajanje in ucCenje. UCinki sinergije sodelovanja so tako segali s podrocja
materialnih virov tudi na podrocje nematerialnih virov posameznih podjetij (Konda,
2006, str. 65). UCinki skupnih marketinskih akcij so jim omogocili ve€anje trznega
deleza na racun konkurentov.

Partnerji v strateskih zaveznistvih so se zavedali:

e da na drugacen nacin ne bi mogli doseéi ciljev tolikSnega zniZzanja stro$kov
poslovanja, ki so bili vsem zelo pomembni (anketa med Studentskimi servisi,
2007),

e da omejitve resursov v posameznih Studentskih servisih tudi niso omogocale
izbire drugacnih aktivnosti za doseganje vecCjega trznega deleza posameznih
podjetij,

e partnerji so se pred zaCetkom sodelovanja (kot pretekli konkurenti) dobro poznali;
tveganje zaradi odtekanja informacij in znanja je bilo majhno; v povezave so
stopali premisljeno in z namenom dolgoro¢nejSih povezav, o partnerjih v povezavi
pa niso razmisljali kot o bodocih konkurentih.

To so situacije, v katerih strateska zavezni$tva lahko dobro uspevajo (Selekar, 2006,
str. 115).

Studentski servisi, ki so stopili v povezave, so s skupnim nastopanjem na trgu
zmanjSali stroSke poslovanja. S sredstvi, ki so jih privarCevali, so uspeli svojo storitev
ohraniti na enakem nivoju kot pred krizo in jo celo posodobiti (anketa med
Studentskimi servisi, 2007). ZaCasno so omejili obseg upadanja prometa in ga v letu
2006 celo rahlo povecali (glej Preglednico 4 na strani 13). To kaze na uspeSnost
povezav.

Rezultati strateskih partnerstev so lahko tudi slabi. To se zgodi v primeru, Ce se
podjetja povezujejo na osnovi trenutnih potreb. Ce pa podjetja gledajo na strateska
partnerstva kot na dolgoro¢no strateSko odloCitev, so skoraj vedno uspeSna
(Yoshino, Rangan, 1995, str. 74). Studentski servisi, ki so sodelovali v anketi in so
vkljuCeni v strateSka zavezniStva, so soglasno odgovorili, da v sodelovanju vidijo
moznost za obstoj podjetja v prihodnosti (anketa med Studentskimi servisi, 2007).

Motiv za povezovanje je bil vecji kot tezave in tveganja, s katerimi so se Studentski
servisi sreCevali: neuravnoteZenost koristi, neuravnotezenost v zavezanosti in
motivaciji posameznih partnerjev, tezavno doseganje dogovorov, problemi pri
sporazumevanju in spori med partnerji (Konda, 2006, str. 73).
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Studentski servisi, ki so se povezali v strateska zaveznitva, dosegajo dobre
poslovne rezultate v primerjavi z ostalimi konkurenti in glede na krizne razmere, v
katerih delujejo vsi, ki opravljajo storitev posredovanja obfasnega in zaCasnega dela
dijakov in Studentov. UCinke zavezniStev ocenjujejo kot pozitivne. Na krizo so
reagirali tako, da so se organizirali v sodobna, inovativha zavezniStva. Za slovenski
prostor ta oblika povezovanja podijetij ni prav pogosta. Z oblikovanjem strateskih
zaveznistev so Studentski servisi pokazali veliko notranjo moc, prilagodljivost, Zeljo
po obstanku in nadaljnjem opravljanju storitve posredovanja obCasnih in zaCasnih del
dijakov in Studentov.

6.6.2 Kapitalsko — lastniSko povezovanje

V okviru kapitalskega povezovanja podjetij lo€imo prevzeme in zdruZitve.
Zdruzevanje podjetij lahko poteka s pripojitvami podjetij ali spojitvami vec€ podjetij.

Prevzemi in pripojitve so oblika zunanje rasti in razvoja podjetja. Podjetje, ki se odloci
za ti dve obliki povezovanja, mora imeti na razpolago finanCne presezke.
Zdruzevanje podjetij predstavlja obliko in sredstvo na poti uresni¢evanja notranje
rasti (Lukasik v Belak, 2003, str. 120).

Pri vseh oblikah lastniSkega povezovanja so znacilni in cenjeni predvsem sinergijski

uc€inki, ki izhajajo iz naslednjih stirih virov:

e podjetniSke prednosti, ki se pokazejo s poveCanjem notranje ucinkovitosti po
zdruzitvi podjetij,

e financni prihranki, h katerim lahko pristevamo visji koeficient dobi¢ka in Stevilne
druge,

¢ ucinkovitost managementa in uprave,

e vecanje trzne moci, ki izhaja iz manjSanja trzne konkurence (Lukasik v Belak,
2003, str. 121).

Primer prevzemov $tudentskih servisov so prevzemi e-Studentskega Servisa, SS d.
0. 0. iz Domzal, ki je prevzel nekaj manjsSih Studentskih servisov. S prevzemi si je
poleg naStetih prednosti povezovanja med podjetji zagotovil tudi boljSo pokritost
Slovenije z mrezo svojih poslovalnic (Mreza poslovalnic E-Studentski Servis, d.o.o.,
2007).

Primer zdruzitve Studentskih servisov je zdruzitev Zavoda Center mladih iz Kranja, M
servisa d. 0. 0. iz Nove Gorice in Zavoda DNS Studentski servis iz Novega mesta.
Gre za primer spojitve. NaSteta podjetja so ustanovila tretje, popolnoma novo
podjetjie Agencija M Servis, Kadrovske storitve, d. 0. o. (Zgodovina Agencije M
Servis, 2007).
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StrateSko zaveznistvo podjetij Zavod Center mladih iz Kranja, M servis d. o. o. iz
Nove Gorice in Zavoda DNS Studentski servis iz Novega mesta je po enem letu
preraslo v kapitalsko sodelovanje.

Motiv zdruzitve je bil zadovoljevanje potreb ustanoviteljev in odjemalcev storitve
posredovanja zacCasnih in obCasnih del dijakov in Studentov. Zdruzevanju je botrovala
tudi ocena, da posamezni Studentski servisi potreb svojih ustanoviteljev in
odjemalcev ne bi mogli ve¢ zadovoljevati skladno z njihovimi pri€akovanji (Zgodovina
Agencije M Servis, 2007). Drustvo novome$kih Studentov, ki je ustanovitelj
Studentskega servisa DNS, ob tem ugotavlja, da je z zdruzitvijo Studentski servis
DNS prerasel iz najvegjega lokalnega ponudnika ob&asnih in zagasnih del v enega
izmed treh najvedjih ponudnikov v drzavi. Prednosti zdruzitve ustanovitelj enega od
zdruzenih podjetij vidi v vecji konkuren€nosti na trgu in vecjem zadovoljstvu
odjemalcev (Skupina DNS, 2007).

Prevzemanje konkuren¢nih podijetij ali njihovo zdruzevanje povezujejo avtorji tudi z
motivom doseganja ve€jega nadzora na trgu. Z zdruzitvami ali prevzemi
(koncentracijo podjetij) se lahko ustvarja ali krepi prevladujo¢ polozaj posameznih
podjetij na trgu. To lahko povzro€i omejevanje ucinkovite konkurence. Zlasti je to
mozno v primeru horizontalnih koncentracij, ki se dogajajo v primeru Studentskih
servisov. Koncentracije spreminjajo strukturo trga (Repas, 2003, str. 5). Pri storitvi
posredovanja zacCasnih in ob&asnih del dijakov in Studentov bi se lahko struktura trga
iz sedanje monopolisticne konkurence spremenila v oligopol (Snoj, Gabrijan, 2000,
str. 128). To bi pomenilo velike spremembe na trgu obc¢asnih in zaCasnih del dijakov
in Studentov. Trendi v povezovanju Studentskih servisov, pa tudi dejanske potrebe po
povezovanju, kazejo na to, da se lahko to v prihodnosti tudi zgodi.

Pomemben motiv managementa in lastnikov pri kapitalskem povezovanju je moznost
zviSanja vrednosti podjetij, zviSanja dohodkov in dobi¢ka, prestiza vodilnih kadrov,
boljsi izkoristek njihovih sposobnosti, virov, ... (Selekar, 2006, str. 115).

Pri odloCanju za kapitalsko povezovanje pa je poleg mamljivih motivov in ciljev treba

upostevati tudi tveganja, ki so jim izpostavljeni kupci podjetij:

e operativno tveganje nastane, ko se ciljno podjetje zaCne vesti na nepriCakovan
nacin (gre predvsem za primere sovraznih prevzemov),

e tveganje preplaevanja zmanjSa pricakovano donosnost nalozbe,

¢ financno tveganje izhaja iz virov financiranja, tezav pri odplaevanju dolgov in
negativnega finanénega vzvoda (Lukasik v Belak, 2003, str. 119).

V Sloveniji so najpogostejSi prevzemniki neposredni konkurenti. Najpogostejsi cilj

prevzemnikov so manj produktivha podijetja (po kriteriju bruto dodane vrednosti na
zaposlenega) in podjetja z visjimi stro$ki dela na zaposlenega. Prevzemi se dogajajo
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podjetiem z neizkoriS€enimi moznostmi zniZzevanja stroskov in poveCevanja
produktivnosti (Bester, 2000, str. 279-280).

6.6.3 Prednosti in pomanjkljivosti ene in druge oblike povezovanja

Prevzemi imajo doloCene prednosti pred notranjim razvojem in strateSkimi

zaveznistvi:

1. podjetju omogocajo hiter vstop na nov trg in Ce je prevzem izveden po atraktivni
ceni, management prevzetega podjetja pa je resni¢no pripravljen, da prenese
svojo pripadnost prevzemnemu podjetju, lahko to vodi k novemu, moc¢nejSemu in
vecjemu podjetju,

2. lahko zmanj$ajo stroSke s pomocjo racionalizacije, z boljSimi pogajalskimi
pozicijami do dobaviteljev in kupcev z ekonomijo obsega,

3. lahko zagotovijo dragocene sposobnosti in vire prevzemnemu podjetju in s tem
krepijo njegove kljuéne prednosti in izboljSajo konkurencéni polozaj,

4. s prevzemom konkurenta lahko podjetje izboljSa svoj trzni delez in si zagotovi
vecjo trzno mocg,

5. s prevzemom lahko podjetje zmanjSa stroSke aktivnosti vrednostnih verig obeh
podjetij in izboljSa informacije znotraj podjetij.

Zaradi nastetih prednosti jih mnoga podijetja jemljejo kot strategijo za njihov razvoj in
hitro rast (Bowman, Faulkner, 1997, str. 222).

Prednosti strateskih zaveznistev pred prevzemi in zdruzitvami:

1. kombinacije razli€nih sposobnosti in virov sodelujo€ih podjetij (tehnologije, dostop
do informacij, znanj, vescin, ...), sinergijski ucinki le-teh in s tem izboljSanje
konkurenénega polozaja posameznih podjetij,

2. racionalizacije stroSkov znotraj posameznih podijetij kot posledica sodelovanja,
predvsem pa delitve stroSkov skupnega nastopanja do uporabnikov, kupcev in

dobaviteljev,
3. z delitvijo tveganja med podjetji se ta lahko lotijo bolj tveganih priloznosti,
4. pomemben dejavnik je cenovni mehanizem — ob ustanavljanju strateSkih

zaveznistev niso potrebna vedja vlaganja nobenega od zaveznikov,
5. manj$e moznosti odporov zaposlenih in teZav s prilagajanjem podjetniskih kultur,
6. vecanje trznih deleZzev posameznih podjetij v zaveznistvu (Lynch, 1993, str. 21).

Klju¢ne prednosti oblik kapitalskega in nekapitalskega povezovanja so podobne ali
celo enake. Strokovnjaki tako ugotavljajo, da je kljuéne prednosti prevzemov mozno
uresniCiti tudi s strateSkimi zaveznisStvi in to praviloma ceneje (Bowman, Faulkner,
1997, str. 222).
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Studija petdesetih povezav podjetij iz razliénih drzav je pokazala, da so prevzemi
smiselni takrat, ko je veliko prekrivanja tako trga kot tudi znanja (Selekar, 2006, str.
115). Pri Studentskih servisih se poleg trga in znanja prekriva celotna storitev — kot
pri vec€ini horizontalnih povezav.

Pri izbiri doloCene oblike podjetniSke povezave je najpomembnejsi interes lastnikov
podjetij (Lukasik v Belak, 2003, str. 120). Pri Studentskih servisih so pomemben
faktor pri izbiri oblike povezave tudi finan¢ne zmoznosti podjetij.

Vel kot 75 odstotkov strateSkih zavezniStev se kona s prevzemom enega izmed
partnerjev (Selekar 2006, str. 116). Dubrovski celo meni, da predstavljajo kapitalske
povezave velikokrat zakljuCek ali zadnjo fazo predhodnega strateSkega,
nekapitalskega sodelovanja (Dubrovski, 2003, str. 258).

To dokazujejo tudi primeri pri povezovanju Studentskih servisov. Predvsem pa primeri
Studentskih servisov kazejo na to, da so najuspesnejsi tisti, ki za rast in razvoj
podjetja uporabljajo oba nacina: kapitalsko in nekapitalsko povezovanje. Zunanjo rast
si ta podjetja zagotavljajo s prevzemi in pripojitvami, ob tem pa Se uspedno
izgrajujejo mreze strateSkih zaveznistev.

Kljub opisanemu intenzivnemu procesu povezovanja Studentskih servisov in

pozitivnim ufinkom povezovanja pa Studentski servisi z opravljanjem storitve

posredovanja obCasnega in zaCasnega dela dijakov in Studentov ne vidijo dolgoro¢ne
perspektive za svoja podjetja. Sklepamo lahko dvoje:

e kriza v Studentskih servisih se je letos z uveljavitvijo novih omejevalnih ukrepov
drzave tako poglobila, da managementi in lastniki ocenjujejo, da dosedanje
prilagajanje ne bo ve€ zadoScalo za pozitivne rezultate poslovanja,

e strah pred novimi nevarnostmi iz okolja; ta je zelo realen in upravi¢en — zgolj to,
da za¢ne Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve izvajati doloCilo tretjega
odstavka 6. b CcClena Zakona o zaposlovanju in zavarovanju za primer
brezposelnosti (Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o zaposlovanju in
zavarovanju za primer brezposelnosti, 2006), bi Ze pomenilo bistveno
poslabSanje pogojev za poslovanje vseh Studentskih servisov.

6.7 Povezave v panogi posredovanja zaposlitev in dela
Ugotovili smo, da je povezovanje med podjetji povezano z zaostrovanjem razmer na
trgu. Bolj kot je konkuriranje na trgu intenzivno, bolj kot so pogoji poslovanja

zaostreni, vec je razlogov in motivov za povezovanje med podjetji (Dubrovski, 2003,
str. 256).
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Podjetja, ki v panogi posredovanja zaposlitev in dela opravljajo storitev posredovanja
zaposlitve in dela ter storitev zagotavljanja dela delavcev drugemu delodajalcu, ne
Cutijo vecjih potreb po povezovanju. Ta del panoge je v fazi rasti. Raste tako
povpradevanje po storitvah teh podjetij kot tudi Stevilo podjetij (Ziher, 2007, str. 1, in
Posredovanje in zagotavljanje dela, 2007). Rast in razvoj ta podjetja zagotavljajo z
notranjimi viri. Kontinuirana rast obsega poslovanja jim zagotavlja zadostno koli¢ino
sredstev, ki to omogoca.

Podjetja se Sirijo s pove€anim obsegom poslovanja v obstojecih poslovnih enotah.
Vecja podjetja odpirajo tudi nove poslovne enote (Posredovanje in zagotavljanje
dela, 2007). Vstop Stevilnih novih konkurentov v ta del panoge ni ogrozil rasti celotnih
prihodkov podjetij, ki se Zze dalj €asa ukvarjajo s storitvijo posredovanja zaposlitve in
dela ter storitvijo zagotavljanja dela delavcev drugemu delodajalcu (glej Preglednico
3 na strani 12). PovpraSevanje po storitvah raste tako hitro, da je prostora dovolj za
vse konkurente (Kotler, 1997, str. 375).

Sirjenje poslovanja nekatera podjetja zagotavljajo tudi s prevzemi in pripojitvami
manjSih podijetij, ki so bila do tedaj njihovi neposredni ali posredni konkurenti. Na ta
nacin se §irijo predvsem na geografska podrocja, na katerih do tedaj niso bila
prisotna (Selekar, 2006, str. 114). Vendar so prevzemi pri podjetjih, ki opravljajo
storitev posredovanja zaposlitve in dela ter storitev zagotavljanja dela delavcev
drugemu delodajalcu, bolj osamljeni pojavi te oblike rasti.

7. SKLEP

Studentski servisi so storitvena podjetja. Delujejo v panogi posredovanja zaposlitev
in dela. Opravljajo storitev posredovanja zaCasnega in obCasnega dela dijakov in
$tudentov. Delujejo v pogojih monopolisticne konkurence. SirSe okolje $tudentskih
servisov se hitro spreminja. Drzava je leta 2003 v Zakonu o delovnih razmerjih
sprejela prvi ukrep za omejevanje Studentskega dela. Za Studentske servise je to
pomenilo zaCetek strateSke krize. Managementi in lastniki Studentskih servisov krize
niso zaznali in nanjo niso reagirali. Zaznali so Sele zaCetek poslovne krize. Nastopila
je julija 2004 s sprejetjiem Zakona o dohodnini. Ta je z zmanjSanjem povprasevanja
po storitvi zaCasnega in obasnega dela dijakov in Studentov v letu 2005 povzrocil
zmanjSanje obsega poslovanja Studentskih servisov. Podjetja so zaCela masovno
opuscati dejavnost posredovanja zaCasnega in obCasnega dela dijakov in Studentov.
Zacel se je upad dejavnosti. Ostala panoga vplivov sprememb zakona ni &utila. Se
naprej je bila v fazi hitre rasti.

Ze na tej stopnji povzemanja ugotovitev raziskave lahko zaklju¢im, da je prezivetje
Studentskih servisov v panogi posredovanja zaposlitev in dela ogrozeno. Ne gre sicer
za ogrozenost dejavnosti kot celote, temveC za obstoj Stevilnih podjetij, ki so do leta
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2004 uspesno opravljala storitev posredovanja zacasnega in obCasnega dela dijakov
in Studentov.

Vecina Studentskih servisov je s poslovanjem nadaljevala. Njihovi managementi in
lastniki so zaceli iskati nove priloznosti in oblikovati nove strategije za nadaljevanje
obstoja in razvoja podijetij. Poleg novih strategij so Studentski servisi potrebovali Se:

e trdno vizijo sprememb,

¢ trdno organizacijo vodenja sprememb za premagovanje ovir in

e ustvarjanje podjetniSke kulture za spremembe.

Med strategijami prilagajanja novim razmeram na trgu, ki so jih Studentski servisi

zaceli izvajati v letu 2005, gre predvsem za:

e strategije prilagajanja novemu obsegu poslovanja z obseznimi varCevalnimi
ukrepi, prestrukturiranjem in spreminjanjem delovnih procesov,

e strategije povezovanja z dotedanjimi konkurenti,

e strategije spreminjanja vsebine delovanja Studentskih servisov.

VarCevalne ukrepe so izvajali vsi Studentski servisi. Ravno tako je velika vecCina
prilagajala poslovne procese. Ti so postajali avtomatizirani, hitrejsi, enostavnejsi in s

.....

niso namenjali veliko pozornosti.

Ukrepi v okviru strategij prilagajanja in spreminjanja so bili usmerjeni v doseganje
kratkoroCnih ekonomskih izboljSav. Za cilj so imeli ekonomsko racionalnejSe
obnasanje podijetij. V resnici ni Slo za dolgoroCne strategije, ampak le za strategije
prezivetja naslednjih dve do pet let.

Za dolgoroCne lahko opredelim strategije povezovanja med Studentskimi servisi. Ti
so za rast in razvoj izbrali tako oblike nekapitalskega kot kapitalskega povezovanja.
Managementi in lastniki petih vecjih Studentskih servisov so oblikovali dve strateski
zaveznistvi. V letu 2006 so imela podjetja v zavezniStvih boljSe rezultate poslovanja
kot v letu 2005. To kaze na uspeh zaveznistev. Eno je po letu obstoja preraslo v
kapitalsko povezavo. S spoijitvijo dotedanjih konkurentov je nastalo podjetje Agencija
M Servis, Kadrovske storitve, d. o. o.

Managementi in lastniki Studentskih servisov so izvajali tudi pripojitve in prevzeme
manjsih direktnih konkurentov. Pri povezovanju Studentskih servisov je Slo za
horizontalno povezovanje. V tem primeru so prevzemi in zdruZzitve tudi bolj primerne
oblike poslovnih povezav. Razlog za to so Stevilni sinergijski ucinki zdruzenih podijetij.
NajuspesnejSi Studentski servisi so si rast in razvoj zagotavljali tako s kapitalskimi
povezavami kot tudi z oblikovanjem strateskih zaveznistev.
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Strategije spreminjanja vsebine delovanja Studentskih servisov so se izvajale z
dodajanjem novih dejavnosti v poslovanje. Za ta nacin rasti in razvoja so se odlocili
skoraj vsi anketirani Studentski servisi. ZacCeli so:

e postopen prehod iz opravljanja storitve posredovanja zatasnega in obCasnega
dela dijakov in Studentov v opravljanje drugih storitev v panogi posredovanja in
zagotavljanja dela,

e izvajati druge dejavnosti, za katere so nasli priloznosti v okolju podijetij.

Vecina Studentskih servisov dodatnih storitev e ne opravlja v tolikSnem obsegu, da
bi predstavljale dejanske razvojne moznosti. Trenutno gre bolj za znak zaznanih
razvojnih priloZnosti.

Spremembe v Studentskih servisih so revolucionarne. K njihovi uspesni realizaciji
lahko pripomore trdna vizija sprememb. Ocenjujem, da je trdna vizija sprememb tista,
ki dovolj enakovredno obravnava vsa podroCja spreminjanja: zniZzevanje stroskov,
strukturne spremembe in spremembe poslovnih procesov, ob tem pa ne zanemarja
sprememb podjetniske kulture. Istoasno mora trdna vizija sprememb vklju€evati tudi
prilagajanje spremenjenemu obsegu delovanja podjetij in povezovanje med podjetji.
Nekateri Studentski servisi, zlasti vecji, imajo po teh kriterijih trdno vizijo sprememb.

Organizacija vodenja sprememb za premagovanje ovir na poti izhoda iz krize je
zahtevna naloga managementov in lastnikov podjetij. V krizah je njihova vioga pri
odloCanju e bolj zahtevna in poudarjena. Nekateri Studentski servisi tudi v ¢asu krize
v proces odloCanja vkljuCujejo zaposlene. OdloCanje poteka v timih in projektnih
skupinah. Studentski servisi z razvitimi oblikami participacije zaposlenih pri odlo¢anju
so v prednosti pred tistimi, v katerih odloc¢a le lastnik ali direktor.

Studentski servisi se niso odlogili za uvajanje vegjih sprememb na podrogju kulture v
podjetjin. V boljSem polozZaju so tisti, ki so pri zaposlenih Ze pred krizo razvijali
podjetnost in prilagodljivost. Ti so se odloc€ili, da bodo obstoje€o kulturo v ¢asu krize
uporabili in jo razvijali.

Podjetja, ki opravljajo storitev posredovanja zaCasnega in ob&asnega dela dijakov in
Studentov kot prevladujo€o dejavnost podjetja, so Se vedno v poslovni krizi. Krizo so
dodatno poglobila doloCila novega Zakona o dohodnini in zmanjSanje prihodkov
Studentskih servisov iz naslova koncesijske dajatve v letu 2007. Dimenzije krize so
tolikSne, da je ogrozen obstoj Stevilnih podjetij, ki trenutno opravljajo storitev
posredovanja zacasnih in ob¢asnih del dijakov in Studentov.

ObSiren proces prilagajanja spremenjenim razmeram na trgu, ki ga izvajajo
managementi in lastniki Studentskih servisov, bo zadoScal za dolgoroCen obstoj
nekaterih Studentskih servisov. Studentski servisi, ki uspesno realizirajo strategije
prilagajanja novim razmeram na trgu, imajo trdno vizijo sprememb, trdno organizacijo
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vodenja sprememb in podjetnisko kulturo, ki spremembe podpira, imajo ve€ moznosti
za dolgoroc¢nejsi obstoj in razvoj podjetij. Na podlagi teoretske analize in informacij iz
ankete med Studentskimi servisi lahko zaklju€im, da so to predvsem vecji Studentski
servisi.
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Priloga 1:
ANKETA

1. Ali ste v zadnjih dveh letih izvedli katero od spodaj navedenih strukturnih

sprememb:

da ne boste izvedli

a) ukinili ste poslovalnico (ve¢ poslovalnic — koliko: ) m O
b) zdruzili ste dva ali ve€ oddelkov v podjetju O i O
c¢) poslovno funkcijo ali njen del za vas

izvaja drugo podjetje (primer: raCunovodstvo) O O O
d) okrepili ste vlogo posameznega oddelka

(katerega: ) m m O
e) posamezno funkcijo izvajate skupaj s strateSkim

partnerjem (katero: )

f) drugo:

O

2. Kaksno organizacijsko strukturo imate:
o hierarhi¢no (razvejano)
o enakopravno (plosko)

3. Ali ste v zadnjih dveh letih izvedli katerega od nastetih ukrepov znizevanja
stroskov:

da ne boste izvedli

a) nizanje stroSkov marketinskih akcij m O m
b) ukinjanje marketinskih akcij O m

c) ukinjanje poslovalnic m m O
d) prodaja premozenja podjetja m m m
e) krcenje Stevila zaposlenih m m O
f) nizanje plac zaposlenih m O m
g) vecina plac je vezanih na ucinkovitost dela m m m
h) krepitev e-poslovanja m m m
i) skupno nastopanje vecC servisov na trgu m m m
j) outsourcing posameznih opravil m O O
k) varCevanje pri kvaliteti storitve m O m
l) ne razvijamo vec€ storitve mi i mi
m) manj usposabljanj za zaposlene m m m
n) okrnjen razvoj informacijskega sistema mi i mi
0) drugo: m O O




4. KolikSen je obseg zniZzevanja stroskov v zadnjih dveh letih:
0 nismo zniZevali stroSkov

010 %

020 %

o vec kot 20 %

5. V prihodnjem letu nameravamo znizati stroske za:
05 %

010 %

o ve€ kot 10 %

O ne nameravamo znizevati stroSkov

. Kako poteka proces odlo€anja pri uvajanju novosti v poslovanje:
odlodi lastnik servisa
odloci direktor servisa
odloci kolegij direktorja
odloCanje poteka v timih
odloCanje poteka v projektnih skupinah
o odlocitvah se lahko izreCejo vsi zaposleni
o odlocCitvah obvestimo vse zaposlene

O Ooooooo o

. Ali ste v zadnijih dveh letih spremenili nacin sprejemanja odlocitev v podjetju:
da
ne
bomo spremenili

O oo N

8. KolikSen je obseg komuniciranja s podjetji in ¢lani glede na posamezno obliko
komuniciranja. Prosimo, da ocenite vrednosti v odstotkih:

a) osebno v poslovalnicah %
b) po telefonu %
c) preko spleta %

9. Ali ste v zadnjih dveh letih v proces odloCanja v podjetju vkljucili zaposlene
o da

o vklju€eni so bili tudi Zze prej

O ne

o zaposleni naloge izvajajo



10. KolikSen pomen pripisujete vlogi zaposlenih pri spreminjanju podjetja
(oznadite trditve, s katerimi se strinjate):

o vsak zaposleni ze prispeva svoj delez k spreminjanju

o zadovoljni smo z delom zaposlenih, ni potrebe, da bi spreminjali svoje delo

o spremembe v podjetju lahko dosezemo le skupaj z zaposlenimi

o zaposleni nimajo vloge pri spreminjanju servisa

o spodbujamo sodelovanje zaposlenih

o vsak predlog zaposlenih uresni¢imo, Ce je le mogoce

o vsak zaposleni lahko najve€ prispeva z dobrim izvajanjem svojih delovnih nalog

o v spremembah, ki jih naCrtujemo, zaposleni ne morejo sodelovati

0 zaposlene sproti seznanjamo s spremembami

0 cenimo sposobne sodelavce, ki dajejo koristne predloge

0 zaposleni ne dajejo predlogov za spremembe

o iniciative zaposlenih lahko izboljSajo uspesnost podijetja

o situacija v podijetju je preveC zapletena, da bi zaposleni lahko sodelovali pri
odlocitvah

11. KakS§en pomen pripisujete posamezni vrsti sprememb v poslovanju
(0 — nobenega, 4 — zelo velik)

0 1 2 3 4
a) strukturne spremembe i i i i i
b) zniZzevanje stroSkov m O m O m
c) spremembe delovnih procesov | O | O |
d) spremembe v kulturi podjetja i i i i i

12. Ali ste v zadnijih dveh letih v poslovanje uvedli nove dejavnosti:
o da

O ne

o imamo namen dopolniti dejavnost podjetja

13. Za katere vrste dejavnosti gre:

razmiSljate izvajate
o uvedbi

o posredovanje zaposlitev o o

o posredovanje dela delavcev drugemu delodajalcu o m

o turizem | |

o gostinstvo i i

o drugo (katera dejavnost: ) O m




14. Kako ocenjujete trenutno stanje v panogi posredovanja zaCasnega in obCasnega
dela dijakov in Studentov:

o odlicno

o dobro

o slabo

o krizno

15. Kaks$ni so razlogi za trenutno stanje v panogi posredovanja zaCasnega in
obCasnega dela dijakov in Studentov (lahko oznacite ve¢ odgovorov):

o spremembe Zakona o dohodnini

o povecanje koncesijske dajatve na 12 %

o spremembe drugih zakonov (katerih: )

o zmanjSanje deleza lastnih stroskov v koncesijski dajatvi

0 nesposobnost servisov za prilagajanje spremembam

o drugo:

16. Ali v panogi vidite dolgorono perspektivo za vase podjetje (obkrozite lahko ve&
odgovorov):

seveda

da, vsaj za 5 let

da, vsaj za 2 leti

razmisljamo o povezavi s kakim drugim servisom

razmisljamo o prekinitvi dejavnosti

ne vidimo perspektive

O oo oo o

Ime Studentskega servisa:
0 se objavi
0 se ne objavi



