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UvOD

Zamisel o trajnostnem razvoju (v nadaljevanju TR) se je rodila leta 1713, ko je Carlowitz
izdal prvo knjigo o gozdarskih vedah. Trdil je, da je les tako pomemben kot nas vsakdanji
kruh in da ga je treba uporabljati previdno, tako da bo obstajalo ravnovesje med rastjo lesa
in lesno proizvodnjo. To bi za vedno omogocilo neprekinjeno, vecno uporabo (Keiner,
2005). Ob analizi vseh okoljskih konferenc od leta 1972 do leta 2002 je opazno, da je prislo
do premika glede okoljskih vprasanj na konferenci v Stockholmu leta 1972. V Riu de Janeiru
leta 1992 je bil poudarek na okoljskem, druzbenem in ekonomskem razvoju, leta 1992, 2000
in 2002 pa je bil glavni poudarek na zmanjSevanju revs¢ine. To ne pomeni nujno, da je bilo
varstvo okolja dejansko potisnjeno na stranski tir (Bac, 2008).

Zdruzeni narodi so (v nadaljevanju ZN) sprejeli agendo za TR do leta 2030, z namenom
spopadanja z nenehno krizo: ¢lovekovim pritiskom, ki povzroca degradacijo okolja,
podnebnimi spremembami, druzbeno neenakostjo in drugimi negativnimi posledicami za
ves planet. TR bi moral zagotavljati resitve za zadovoljevanje osnovnih ¢lovekovih potreb,
vklju¢evanje okoljskega razvoja in varstva, doseganje enakosti, zagotavljanje druzbene
samoodlocbe in kulturne raznolikosti ter ohranjanje ekoloske celovitosti. Koncept TR je bil
v poroCilu Bruntlandske komisije iz leta 1987 opisan kot razvoj, ki zadovoljuje potrebe
sedanjosti, ne da bi pri tem ogrozil zmoznost prihodnjih generacij, da zadovoljijo svoje
potrebe (Unesco, 2015). V kontekstu podnebnih sprememb, Sirjenja razumevanja ekoloSkih
meja, vse vecjih pritiskov na okolje in izgube biotske raznovrstnosti znanstvena skupnost
skupaj s politiki nenehno is¢e resitve za prehod v trajnostno biogospodarstvo (Vitunskiene
& Dapkuviene, 2021). Zdi se, da je to, kar se je zacelo kot poziv k varovanju okolja, postalo
bolj specificen poziv, da je treba dati prednost izboljSanju blaginje najbolj ogrozenih ljudi
zdaj in v prihodnosti (Bac, 2008). Ceprav se je koncept TR v preteklosti nekoliko spremenil,
so njegova temeljna nacela in cilji prispevali k bolj zavestnemu vedenju, prilagojenemu
omejitvam okolja (Klarin, 2018). Ta kriza je posledica dramati¢nega povecanja ¢lovekovega
prisvajanja naravnih virov, da bi sledil hitri rasti prebivalstva, prehrambenim spremembam
v smeri vecjega uzivanja zivalskih proizvodov in ve¢jemu povprasevanju po energiji. Vse
bolj se priznava, da so cilji TR med seboj povezani in da prednostnih nalog, kot so
proizvodnja hrane, ohranjanje biotske raznovrstnosti in blaZzenje podnebnih sprememb, ni
mogoce obravnavati loceno. Pri izvajanju koncepta so sodelovale Stevilne mednarodne
organizacije, pri cemer je koncept nasel pozitivno uveljavitev na lokalni ravni, vendar na
globalni ravni ni prinesel pomembnih rezultatov. Zato je razumevanje te dinamike kljucnega
pomena za uresni¢evanje vizije Agende ZN 2030 (Di Marco, Baker, Daszak & Ferrier,
2020). Stevilne drzave niso niti blizu TR, vrzel med razvitimi in nerazvitimi drzavami pa se
je Se poglobila. Temeljne ovire pri uresnic¢evanju koncepta TR so stopnja druzbeno-
gospodarskega razvoja, ki je Stevilne drzave Se niso dosegle, kar je povezano s
pomanjkanjem finan¢nih sredstev in tehnologije, pa tudi razlika v politi¢nih in gospodarskih
ciljih v svetovnem merilu (Klarin, 2018).



V sodobni druzbi se trajnost obravnava kot integracija okoljskih, druzbenih in ekonomskih
vidikov, ki se medsebojno dopolnjujejo. Vendar je trajnost obi¢ajno usmerjena v okoljska
ali druzbena vpraSanja, pri ¢emer je ekonomska trajnost mocno zapostavljena. V razmerah,
ko podjetja ne morejo doseci Zelene ravni trajnosti, namre¢ obstaja veliko tveganje, da ne
bodo uspesna na podroc¢ju okoljske in druzbene trajnosti. To nakazuje, da je ekonomski vidik
trajnosti predpogoj za doseganje sploSne trajnosti. V skladu s tem nalozbe v raziskave in
razvoj predstavljajo nujni pogoj za inovacije, ki so eden klju¢nih dejavnikov TR na splosno
(Ravselj & Aristovnik, 2020).

Pregled prednosti in slabosti TR nam omogoca boljsi odgovor na to vpraSanje, hkrati pa nam
pomaga razumeti razlicne razseznosti koncepta, ki presegajo njegovo preprosto in idilicno
definicijo. Med prednostmi TR je ocitno treba navesti njegov cilj, morda utopicen, a hkrati
potreben za reSevanje planeta pred veliko krizo. V ta namen predlaga resSitev za izvedljivost
z uskladitvijo okoljskih, druzbenih in ekonomskih vidikov. Ena od glavnih ovir, v kateri se
znajde uporaba trajnostnih praks, je dvojnost, ki obstaja med potrebo po reSitvah in
strategijah, ki presegajo meje, saj gre za sodelovanje, ki se danes ne ustvarja, Se manj pa
obstajajo vizije upanja. Na zalost gredo globalni vzorci proizvodnje in potrosnje v nasprotni
smeri od tiste, ki jo zahteva trajnostna praksa. Vendar vse, kar se sveti, ni zlato, v trajnostnih
praksah pa so tudi Stevilni negativni elementi (Lorecentral.org, 2018).

Okoljska trajnost je v sodobnih dejavnostih vse ve¢ja skrb in farmacevtska panoga pri tem
ni izjema. Objekti in dejavnosti so zasnovani tako, da varCujejo z viri, kot so energija,
Cisenje zraka in vode, in tako stremijo k izboljSanju »zelene« podobe podjetja ter
zmanjSujejo njegove proizvodne in okoljske stroske. V nekaterih primerih zahteve dobre
proizvodne prakse niso ravno najbolj varen nacin delovanja z energijo ali vodo, vendar je
kljub temu mogo&e doseéi skladnost z dobro proizvodno prakso. Stevilni raziskovalci so ze
proucili, da je ve€ina farmacevtskih podjetij Ze sprejela ukrepe za zmanjSanje izgube vode
in energije ter ustrezno obdelavo industrijskih odpadkov, posledica tega je tudi izboljSan
oglji¢ni odtis (Goni, Mukhtar, Sahran & Shukor, 2015). Druzbena trajnost je opredeljena kot
merilo ¢lovekove blaginje. Ta ni le skrb za preprost obstoj, ampak Zelja po razcvetu in
najboljSem zivljenjskem slogu, o katerem bi lahko sanjali. DruZbeno-kulturno
najpomembnejse vprasanje, ki vpliva na trajnost, je medgeneracijska pravi¢nost, kar pomenti,
da uporabljamo naravne vire, ki jih potrebujemo, ostalo pa prepustimo prihodnjim
generacijam. Zato si moramo prizadevati za dvig zZivljenjskega standarda ljudi, ki nimajo
zatoCisCa, Ciste vode in ustrezne hrane za prezivetje. Dodatni elementi, ki jih je treba
upostevati, so rast prebivalstva, zdravje ljudi, kulturne potrebe in Cisto okolje za zivljenje, ki
imajo na splosno neposreden vpliv na clovekovo pocutje in jih ne smemo prezreti v korist
gospodarske blaginje v kratkem ¢asu (Mohamed, Paleologos & Howari, 2020). Ekonomska
trajnost pomeni sistem proizvodnje, ki zadovoljuje sedanje ravni porabe, ne da bi pri tem
ogrozil prihodnje potrebe. Trajnost, ki jo i8¢e ekonomska trajnost, je trajnost samega
gospodarskega sistema (Basiago, 1998).



S prebiranjem literature se lahko dokopljemo do informacij o prednostih in slabostih TR,
manjkajo pa informacije, kako ga farmacija vpeljuje v svoje delovanje. Namen je prispevati
k boljSemu razumevanju stanja na podro¢ju TR v slovenski farmacevtski panogi, opozorila
pa bom Se na morebitne pomanjkljivosti ter na priloznosti, ki se ponujajo. Poleg tega zelim
tudi utrditi in razS$iriti svoje znanje na podro¢ju TR. Delo bo lahko sluzilo za izobrazevanje
ljudi o farmacevtski panogi, saj Se zmeraj prevladuje mnenje, da je farmacija eden izmed
glavnih Skodljivcev moderne druzbe. Prav tako nas bo v delu zanimalo, zakaj in kako se
farmacevtska podjetja osredotocajo na razvoj vseh vidikov trajnosti (okoljskega, druzbenega
in ekonomskega).

V magistrski nalogi sem si postavila naslednje cilje:

— ugotoviti, kako so se slovenska podjetja v praksi lotila podro¢ja trajnosti, kaksne
priloZnosti in ovire danes vidijo njihovi managerji, klju¢ne osebe iz podpornega okolja
in ostali zaposleni;

— preveriti skladanje oz. neskladanje praks dveh kljucnih slovenskih farmacevtskih
podjetij v primerjavi s praksami, ki so opisane v svetovni literaturi;

— preveriti, kako farmacevtska podjetja v svoje delovanje vpeljujejo TR.

Za dosego namena in ciljev si postavljam naslednji raziskovalni vprasanji, ki bosta temelj

za teoreti¢no in empiri¢no raziskavo:

— KakSne moznosti za izvajanje trajnostne politike imata dve najvecji slovenski
farmacevtski podjetji ter s kakSnimi ovirami se pri tem v praksi sreujeta?

— Kako se Lek d. d. v primerjavi s Krko, tovarno zdravil, d. d. loteva vprasanj trajnostne
politike?

V prvem delu raziskovalnega dela je metodologija v vecini deskriptivna. Ugotovitve
rezultatov in stali§¢a povzemam iz del drugih avtorjev, zato je druga uporabljena metoda
tudi metoda kompilacije. Tretja uporabljena metoda je primerjalna metoda, saj v teoreti¢nih
izhodis¢ih izhajam iz razlik med trajnostnimi praksami podjetij Lek d. d. (v nadaljevanju
Lek) in Krka, tovarna zdravil, d. d. (v nadaljevanju Krka). Empiri¢ni del magistrskega dela
je sestavljen iz naslednjih raziskovalnih metod. Najprej zaénem z analizo trajnostnih poroc€il,
ugotovitve pa dopolnim z metodo delno strukturiranega intervjuja s
predstavnikom/predstavnikoma organizacije in z metodo ankete med zaposlenimi. Osnova
za oblikovanje vpraSanj za intervju in anketo so informacije, pridobljene z analizo Studije
primera, in rezultati raziskav, predstavljenih v teoreti¢nih izhodis¢ih. Zanima nas, kako
zaposleni obcutijo izvajanje trajnostnih praks in ali trditve podjetij v letnih poro¢ilih drzijo.

Magistrsko delo je razdeljeno na teoreticni in empiricni del ter obsega sedem poglavij.
Teoreti¢ni del bo razdeljen na S$tiri poglavja in ga opredeljujem s pomoc¢jo opisne metode,
analize ter kompilacije virov in literature, s katerim povezujem razli¢ne ugotovitve. V prvem
poglavju bom predstavila TR, kaj to sploh je, opisala bom njegovo zgodovino in
pomembnost, omejitve ter cilje. Osrednja nit drugega poglavja bodo razli¢ni vidiki TR, kjer



bom na podlagi strokovne literature predstavila vse tri oblike. V tretjem poglavju bom
opisala mednarodne standarde, smernice, sheme in dogovore za trajnostno porocanje, ki jih
v svoje delovanje vpeljujeta farmacevtski podjetji. Z zbiranjem sekundarnih podatkov, kar
bo osrednja tema Cetrtega poglavja, bom opisala Se najvecji slovenski farmacevtski podjetji,
Lek in Krko. Metodi intervjuja in ankete pa mi bosta v veliko pomo¢ v drugem delu
magistrskega dela, kjer bom analizirala trajnostno oz. letno poro¢ilo omenjenih podjetij in
predstavila notranja in zunanja druzbena vprasanja, Sesti del pa bo namenjen primerjavi med
porocili. Zadnji, sedmi del, pa bo namenjen diskusiji in priporo¢ilom za nadaljnje
raziskovanje v praksi in teoriji.

V magistrskem delu so uporabljeni primarni in sekundarni podatki. Slednji obsegajo
literaturo in vire domacih in tujih avtorjev. Empiri¢ni del bo temeljil na raziskovalni $tudiji
primera. Prva metoda zbiranja primarnih podatkov je metoda intervjuja. Intervjuvati
nameravam zaposlene v podjetju Lek in v podjetju Krka. Vprasanja bodo pripravljena na
podlagi pregleda strokovne literature in pregleda njihovega trajnostnega oz. letnega porocila.
Druga metoda zbiranja primarnih podatkov pa je metoda anketiranja. In sicer bom ankete
razdelila med zaposlene v podjetju Lek. Na podlagi rezultatov intervjujev in anket, bodo
postavljene osnovne izto¢nice za nadaljevanje empiricne raziskave. V tem delu bosta
uporabljeni komparativna metoda in metoda analize raziskovanja.

1 TRAJNOSTNI RAZVOJ

1.1 Opredelitev

Jasne opredelitve TR, ki bi usmerjala politike pri reSevanju izzivov na svetovni ali regionalni
ravni, ni. Namesto tega uporaba koncepta vse bolj odraza druzbeno zazelene lastnosti reSitev
problemov na lokalni in projektni ravni, ki pa ne upoStevajo globalnih izzivov (Holden,
Linnerud & Banister, 2014).

TR dobesedno pomeni »razvoj, ki se lahko nadaljuje bodisi za nedolocen ¢as bodisi za
doloc¢eno ¢asovno obdobje« (Mensah, 2019). Sam izraz pomeni »vzdrZevati« in izhaja iz
latinske besede (lat. sus tenere) (Langhelle, 1999). Strukturno lahko koncept razumemo kot
besedno zvezo, sestavljeno iz dveh besed, »trajnostno« in »razvoj« (Mensah, 2019). Splosni
cij TR je dolgorocna stabilnost gospodarstva in okolja; to je mogoce dose¢i le z
vklju¢evanjem in priznavanjem gospodarskih, okoljskih in druzbenih vprasanj v celotnem
procesu odlo¢anja (Emas, 2015). Vendar pa vecina akademikov, raziskovalcev in praktikov
koncept TR v literaturi uporablja za oznafevanje izboljSanja in vzdrzevanja zdravega
ekonomskega, ekoloskega in druzbenega sistema (Holden, Linnerud & Banister, 2014).

Stoddart (2011) je trajnost opredelil kot u¢inkovito in pravi¢no porazdelitev virov znotraj in
med generacijami z delovanjem druZbeno-ekonomske dejavnosti. Po drugi strani pa vidi
trajnost kot dinami¢no ravnotezje v procesu interakcije med populacijo in nosilno



zmogljivostjo njenega okolja, s tem da se populacija razvije tako, da izrazi svoj polni
potencial, ne da bi povzrocila nepopravljive Skodljive ucinke na nosilno zmogljivost okolja,
od katerega je odvisna. S tega vidika nadaljuje, da trajnost postavlja v ospredje ¢loveske
dejavnosti in njihovo sposobnost, da zadovoljijo ¢loveske potrebe in Zelje, ne da bi pri tem
iz¢rpali proizvodne vire, ki so na voljo (Holden, Linnerud & Banister, 2014). Kljub temu pa
je najpogosteje navedena definicija koncepta tista, ki jo predlaga porocilo Komisije
Brundtland. In sicer porocilo opredeljuje TR kot razvoj, ki izpolnjuje potrebe sedanje
generacije, ne da bi pri tem ogrozil sposobnost prihodnjih generacij, da zadovoljijo svoje
potrebe (Mensah, 2019). Pravi tudi, da je koncept ohranjanja virov za prihodnost ena od
glavnih znacilnosti, ki lo¢ujejo politiko TR od tradicionalne okoljske politike, ki si prav tako
prizadeva internalizirati zunanje ucinke degradacije okolja (Emas, 2015). Iz
Brundtlandinega porocila izhajajo tri glavne znacilnosti: zagotavljanje dolgorocne ekoloske
trajnosti, zadovoljevanje osnovnih ¢loveskih potreb ter spodbujanje enakosti med in znotraj
generacij. Hoyer poleg osnovnih dimenzij predstavlja tudi Stevilne sekundarne dimenzije, ki
vklju€ujejo ohranjanje notranje vrednosti narave, spodbujanje varstva okolja, spodbujanje
sodelovanja javnosti in izpolnjevanje zelja po izboljSanju Zivljenjskega standarda (ali
kakovosti zivljenja). V skladu s tem lahko trdimo, da gospodarska rast ni ena od glavnih
razseznosti TR. Ta je v nasprotju s priljubljenim modelom »trojnega ucinka«, ki se
osredotoca na ravnovesje med okoljskimi, druzbenimi in gospodarskimi vprasanji (Holden,
Linnerud & Banister, 2014).

1.2 Zgodovina

Pred drugo polovico dvajsetega stoletja ideja TR, kot jo poznamo danes, skorajda ni
obstajala. Strukture imperialne in kolonialne moci, ki so v devetnajstem in zgodnjem
dvajsetem stoletju prevladovale v svetu, so omogocale le malo gospodarskega in druzbenega
napredka v drzavah, ki jih danes imenujemo drzave v razvoju. Kolonialne regije so bile v
prvi vrsti namenjene oskrbi imperialnih sil s surovinami in poceni delovno silo - Se sredi 19.
stoletja tudi s suZenjsko delovno silo. V bogatejsih drzavah Evrope, Severne Amerike in
Japonske je bila gospodarska rast seveda osrednji del splosno sprejetih ciljev napredka in
modernizacije, vendar je bilo vpraSanj enakosti in socialne pravi¢nosti razmeroma malo.
Obupna revscina in Sibke ali neobstojeCe mreze socialne varnosti v Evropi in Zdruzenih
drzavah Amerike v ¢asu velike gospodarske krize so pokazale, da tudi v teh drzavah politika
ni temeljila na potrebah vecine ljudi (Harris, 2000).

Do konca druge svetovne vojne sta se dojemanje in politika drasticno spremenila.
Gospodarsko in socialno izboljSanje vecine je postala glavna skrb vlad, z razpadom
kolonialnih razmerij moci pa se je ta cilj razsiril na revnejSe drzave sveta. Gospodarski razvoj
je s svojimi druzbenimi in institucionalnimi korelacijami v Casu hladne vojne zavzel
pomembno mesto v teoriji in politiki ter v tekmovanju med kapitalizmom in komunizmom.
V formalni neoklasi¢ni ekonomski teoriji so si prizadevali doseci pozitivno in ne normativno
perspektivo (Harris, 2000).



Nasprotno pa je razvojna ekonomija izrecno normativna. Kot taka se ne more izogniti
druzbenim in politiénim vpraSanjem ter se mora osredotociti na cilje, ideale in namene, pa
tudi na ekonomska sredstva. Z razvojem razvojne politike so bili v razli¢nih obdobjih
poudarjeni razli€ni pristopi. Prvotni poudarek je bil na spodbujanju produktivnejSega
kmetijstva in industrializacije (Seidler & Bawa, 2009).

Konferenca o Clovekovem okolju leta 1972 v Stockholmu na Svedskem, ki se je je udelezilo
113 drzav in 19 predstavnikov mednarodnih organizacij, je bila prva mednarodna
konferenca, posvecena izklju¢no okoljskim vprasanjem. Na njej je skupina 27 strokovnjakov
opredelila povezave med okoljem in razvojem, pri ¢emer je navedla naslednje: »Ceprav so v
posameznih primerih obstajala nasprotja med okoljskimi in gospodarskimi prednostnimi
nalogami, sta to v bistvu dve plati iste medalje« (Jenkins & Schrdder, 2013). Drugi rezultat
Stockholmske konference je bila ustanovitev Programa Zdruzenih narodov za okolje s
sedezem v Nairobiju (Spindler, 2013). Naloga slednjega je bila zagotovitev vodstva in
spodbujanja partnerstva pri skrbi za okolje z navdihovanjem, obves¢anjem in omogocanjem
narodom in ljudem, da brez ogrozanja kakovosti Zivljenja prihodnjih generacij izboljSajo
kakovost svojega Zivljenja. Vendar je bila u€inkovitost Stockholmske konference omejena,
saj sta bili varstvo okolja in potreba po razvoju, zlasti v drzavah v razvoju, obravnavani kot
konkurencni potrebi, zato sta se obravnavali loceno in neusklajeno. Nekateri kritiki so trdili,
da je bila konferenca bolj namenjena ugotavljanju kompromisov med okoljem in razvojem
kot pa spodbujanju harmoni¢nih povezav med njima (Jenkins & Schrdder, 2013).

Generalna skupsc¢ina ZN je leta 1983 ustanovila Svetovno komisijo za okolje in razvoj, ki je
bila pozneje znana kot Brundtlandova komisija, imenovana po svoji predsednici Gro Harlem
Brundtland (takratna norveska premierka in poznejSa vodja Svetovne zdravstvene
organizacije). Komisija je leta 1987 objavila Brundtlandovo poro€ilo z naslovom Nasa
skupna prihodnost. Porocilo je temeljilo na dosezkih iz Stockholma in vsebovalo politi¢no
najpomembnejSo opredelitev TR: »TR je razvoj, ki zadovoljuje potrebe sedanjosti, ne da bi
pri tem ogrozil zmoznost prihodnjih generacij, da zadovoljijo svoje potrebe« (Egelston,
2012).

Na konferenci ZN o okolju in razvoju, ki je leta 1992 potekala v Riu de Janeiru v Braziliji,
se je zbralo 114 voditeljev drzav, 10 000 predstavnikov iz 178 drzav in 1400 nevladnih
organizacij (Ziai, 2016). Opozorili so na nujnost ukrepanja za ohranitev naravnih virov
Zemlje in postavili temelje za kakovostno novo in bistveno intenzivnejSo stopnjo
sodelovanja v okoljski in razvojni politiki (Spindler, 2013).

Kljuéni rezultati konference so bili: Deklaracija iz Ria, okvirna Konvencija o okoljskih
spremembah, Konvencija o bioloski raznovrstnosti, Konvecija o boju proti diverzifikaciji in
Agenda 21 (Ziai, 2016). Slednja, v kateri je 17 od 27 nacel namenjenih k usmerjanju
prihodnjega TR po vsem svetu, na primer v nacelu 4 navaja: »da bi dosegli TR, mora biti
varstvo okolja sestavni del procesa razvoja in ga ni mogoc¢e obravnavati lo¢eno« (Spindler,
2013).



Na konferenci o podnebnih spremembah leta 1997 v mestu Kyoto, so se razvite drzave
dogovorile o ciljih za zmanjSanje emisij toplogrednih plinov, kar je privedlo nastanka
Kjotskega protokola. Zdruzene drzave Amerike (v nadaljevanju ZDA) so predlagale
stabilizacijo emisij in ne samega znizanja, medtem ko je Evropska unija zahtevala 15 %
znizanje. Za obdobje 2008-2012 je prislo do dogovora o sploSnem zmanjSanju emisij
toplogrednih plinov na 5,2 %, in sicer pod raven iz leta 1990. Protokol je podpisalo 84 drzav,
a med njimi na zalost ni bilo ZDA. Kljub temu, da se je Evropska unija (v nadaljevanju EU)
zavezala k izpolnjevanju protokola, ji ni uspelo zmanjSati emisij CO». Celotna slika stanja
do leta 2030 je pesimisti¢na, saj se napoveduje, da bo Evropska unija k povecevanju CO»
emisij prispevala 18 %, ZDA pa kar 50 % (Myclimate, 2022).

Leta 2000 so se svetovni voditelji zbrali v New Yorku, kjer so se dogovorili o razvojnih
ciljih tisocletja, katerih ¢asovni okvir je predstavljalo leto 2015, leto 1990 pa je sluZzilo kot
merilo. Ti cilji so vkljucevali: 1) prepolovitev deleza ljudi, ki Zivijo z manj kot dolarjem na
dan, oz. tistih, ki trpijo zaradi lakote; 2) doseganje sploSnega osnovnega izobraZevanja in
spodbujanje enakosti spolov; 3) zmanjSanje umrljivosti otrok in izboljSanje zdravja mater;
4) zaustavitev Sirjenja HIV/aidsa; 5) vklju¢evanje nacel TR v drzavne politike; 6) za
polovico zmanjsati delez ljudi, ki so brez dostopa do pitne vode (United Nations, 2022).
Svetovni vrh o TR leta 2002 v Johannesburgu je znova potrdil cilje tiso¢letja in jih dopolnil
z dolocitvijo Stevilnih dodatnih, kot je prepolovitev deleza ljudi brez dostopa do osnovnih
sanitarnih razmer, zmanjSanje Skodljivih u¢inkov kemikalij in zaustavitev izgube biotske
raznovrstnosti (Hens & Nath, 2007). Konferenca ZN o TR leta 2012 je ponovno potekala v
Riu de Janeiru. V sredi$cu razprave sta bili vprasanji, kot sta ozelenitev gospodarstva in
institucionalne reforme, kot je nadaljnji razvoj Programa ZN za okolje (Spindler, 2013). V
Peruju je leta 2014 potekala naslednja konferenca ZN, imenovana COP21 (angl. Conference
of the Parties) o podnebnih spremembah, na kateri so se zacela pogajanja o globalnem
podnebnem sporazumu. Cilj pogajanj je bil zmanjSanje izpustov toplogrednih plinov in
omejitev zviSanja globalne temperature za 2 °C. Na COP21 leta 2015 so drzave Clanice
dosegle pomemben dogovor, t. i. Pariski dogovor. Ta je namre¢ prvi¢ do slej povezal vse
narode v enoten cilj, in sicer v boj proti podnebnim spremembam, in oznacuje novo pot v
globalnih podnebnih prizadevanjih. Prav tako leta 2015 je 193-Clanska Generalna skupscina
Zdruzenih narodov v New Yorku sprejela Agendo 2030 za trajnostni razvoj. Svetovni
voditelji so priznali, da je izkoreninjenje revscine najvecji svetovni izziv za trajnostni razvoj.
Dejali so, da bi morali vsi narodi sodelovati pri izvajanju te nove agende. Program je
razdeljen na 17 ciljev, vsi ti cilji pa so povezani z okoljskimi, druzbenimi in ekonomskimi
razseznostmi trajnostnega razvoja. V Katowicah na Poljskem je leta 2018 potekala
Konferenca Pogodbenic. Generalni direktor ZN, Antonio Guterres, je na konferenci
opozoril, da ¢lovesStvo §e ni na pravi poti v boju proti podnebnim spremembam. Poudaril je
tudi, da vec¢ina drzav, odgovornih za emisije toplogrednih plinov, zamuja pri svojih
prizadevanjih za izpolnitev obljub iz Pariza. Hkrati pa so svetovni voditelji dolocili tudi
smernice za boj proti podnebnim spremembam v naslednjih letih. Ve¢ kot 160 drzav je
predstavilo svoje nacrte za zmanjSanje izpustov toplogrednih plinov, manjkajoce pa so



morale to storiti do leta 2020. S strani Mednarodne skups¢ine so bila oblikovana tudi pravila
za preverjanje doseganja ciljev drzav po letu 2024. Vendar kljub temu drzave, ki se ciljev ne
bodo drzale, ne bodo kaznovane (Youmatter, 2021).

1.3 Pomembnost

Eksponentna rast ¢lovekovega gospodarskega razvoja ima unicujo¢ ucinek na okolje in
svetovne naravne vire. Hkrati je vkljucenost v druzbeno delovanje za izboljSanje tega stanja
zelo omejena. Nedavne Studije opozarjajo na vpliv ¢loveskega dejavnika na TR in ohranjanje
virov. Z vse ve¢jim poudarkom na druzbeni odgovornosti in trajnostni uspeSnosti so si
organizacije zastavile nove cilje, ki niso zgolj finan¢ni dobic¢ek, na primer zavezanost
druzbenim in okoljskim rezultatom. Dejansko je mednarodna raziskava med 2800
svetovnimi podjetji pokazala, da 70 % teh organizacij vkljucuje trajnost kot primarno
vprasanje v svoje strateske nacrte in agende. Sedemnajst ciljev je poenotenih in vkljucenih
v tri razseznosti TR: okoljsko, druzbeno in gospodarsko (Chams & Garcia-Blandon, 2019).

Sprasujemo pa se, zakaj je vkljuCevanje trajnostne politike za podjetja pomembno? TR
zaradi spreminjajoc¢ih se pogledov po vsem svetu postaja za podjetja vse bolj pomemben.
Danes se podjetja vse bolj zavedajo pomena ekoloskih, druzbenih in eti¢nih ciljev. Poleg
financnega dobicka si organizacije postavljajo nove cilje, pri cemer se osredotocajo na
uspesnost in razvoj posameznika, skupnosti in okolja. Ena od disciplin, ki spodbuja »zelene«
organizacije, je trajnostno upravljanje cloveskih virov. Cilji TR se dosegajo s prevzemanjem
novih ekoloskih tehnik s strani cloveSkega kapitala organizacij in z vkljucevanjem
inovativnih trajnostnih strategij (Chams & Garcia-Blandon, 2019). Ceprav 90 % vodstvenih
delavcev meni, da je TR pomemben, ima le 60 % podjetij trajnostno strategijo (Rafi, 2021).

Trajnost poslovanja je praksa poslovanja brez negativnih vplivov na okolje. Zeleno podjetje
deluje v najboljSem interesu lokalnega in globalnega okolja, kar pomeni, da podpira
skupnost in gospodarstvo, ki sta odvisna od zdravega planeta. Okoljsko ozavesceno podjetje
uposteva vec kot le dobicek - uposteva svoj vpliv na druzbo in okolje. TakSno podjetje je
trajnostno, saj prispeva k zdravju strukture, v kateri deluje, in tako pomaga oblikovati okolje,
v katerem lahko podjetje uspeva. Trajnostno podjetje uposteva trojno spodnjo mejo, izraz,
ki ga je leta 1994 skoval John Elkington, ustanovitelj britanskega svetovalnega podjetja
SustainAbility. Trije elementi trojne spodnje meje so; dobicek, ljudje in planet. Trajnostno
podjetje ustvarja dobicek z druzbeno odgovornostjo in varstvom pri uporabi virov planeta
(Maryville University, brez datuma).

Rafi (2021) in Courtnell (2022) navajata najpomembnejSe razloge za uvedbo trajnostne
strategije v podjetje:

— Dodana vrednost blagovni znamki in konkuren¢na prednost: Milenijci, kot kaze
raziskava druzbe Nielsen, dvakrat pogosteje kot babyboom generacija spreminjajo svoje
navade, s katerimi bi zmanjSali vpliv na okolje. Generacija Z, ki bo kmalu postala



naslednja prevladujoca generacija, je glede trajnosti enako zaskrbljena kot milenijci. To
pomeni, da lahko korporativne blagovne znamke z osredotocanjem na trajnost mocno
povecajo svojo vrednost, kar Ze po¢nejo Stevilne vodilne svetovne blagovne znamke.

— Izpolnjevanje zahtev potro$nikov: Kot navaja porocilo druzbe Cone Communication, si
63 % Americanov zeli, da bi podjetja spodbujala pozitivne okoljske in druzbene
spremembe. Med potroSniki se spreminja trend podpiranja trajnosti, ki se s
poveéevanjem $tevila milenijcev in generacije Z le $e krepi. Ceprav je trajnost povezana
tudi z druzbenimi in gospodarskimi vidiki, so v ospredju razmisljanja o okoljskih vidikih.

— Povecanje ucinkovitosti: Po podatkih druzbe McKinsey lahko trajnostna strategija
bistveno zmanjsa stroSke in vpliva na dobicek iz poslovanja do 60 %. Zmanjsa tudi
porabo energije in porabo vode. Trajnostno ravnanje lahko izbolj$a tudi odnose z vlado
in lokalno skupnostjo, prav tako pa lahko podjetje dobi davéne spodbude in subvencije.

— Privabljanje talentov: Glede na to, da milenijci postajajo najvecja delovna sila, se lahko
brez trajnostne strategije izgubi veliko dobrih talentov. Poleg tega oblikovanje ciljno
usmerjene strategije daje zaposlenim smisel za njihovo delo, kar posledicno pritegne
zaposlene, ohranja ekipo motivirano in povecuje produktivnost. Prav tako druzbeni vidik
trajnosti podpira dobro pocutje zaposlenih, na primer z zagotavljanjem postenega placila,
z izpolnjevanjem zdravstvenih in varnostnih zahtev, ter z zagotavljanjem stalnega
ravnotezja med poklicnim in zasebnim Zivljenjem.

- Ustvarjanje novih priloznosti: Moc¢na trajnostna ponudba lahko podjetjem pomaga
vstopiti na nove trge in se razSiriti na Ze obstojeCe. Kitajska pobuda za boj proti
onesnazenosti zraka naj bi do leta 2030 ustvarila naloZbene priloznosti v vrednosti ve¢
kot 3 bilijone dolarjev. Podjetja, ki se osredotocajo na trajnost, bodo v najboljSem
poloZzaju za pridobitev dragocenih novih poslovnih priloznosti.

14 Omejitve

Pomembno je razumeti, da je za vpeljavo TR potrebno veliko osredotocenega truda in da
ima to, tako kot marsikaj v Zivljenju, pred seboj veliko izzivov. TR je enako veljaven v
drzavah v razvoju in v razvitih drzavah, ¢eprav imajo opravka s polarno nasprotnimi stranmi
spektra. Razvite drzave so lahko razvite, vendar to ne pomeni nujno, da so trajnostne. Glavni
cilj teh drzav je reSiti svojo druzbo vpraSanj socialne neenakosti, ravnanja z odpadki in
okoljske odgovornosti (Adhikari, 2008).

Cilji TR predstavljajo pristop od zgoraj navzdol, ki ga je oblikovala politi¢na elita na podlagi
ciljev, oblikovanih na vrhovih ZN in konferencah v devetdesetih letih. Vendar pa po mnenju
Sachsa pot do TR ne bi smela slediti pristopu od zgoraj navzdol, temvec¢ bi morala slediti
zelo mocni problematiki reSevanja, ki vkljucuje univerze, podjetja, nevladne organizacije,
vlade in - kar je najpomembneje - mlade po vsem svetu. Ti so tisti, ki bodo postali
strokovnjaki in voditelji nove in zelo zahtevne dobe (Fergus & Rowney, 2005).



Adetunji, Price, Fleming in Kemp (2017) navajajo spodaj nastete ovire in omejitve za
razumevanje TR:

— zgodovinska razlika med obema deloma koncepta: do 60. let prejSnjega stoletja je bil
koncept TR locen na dve disciplini- na okolje in razvoj;

— pomankanje jasnosti koncepta: definicije TR v literaturi so razli¢ne in tako Se vedno
prihaja do zmede in konfliktov glede njegovega pomena;

— za kulturne spremembe je potreben cas;

— pomankanje politicne volje;

— razli¢ni pogledi in navzkrizje interesov med glavnimi akterji.

1.5 Odgovornost trajnostnega podjetja

Medtem ko se je izraz TR zacel uporabljati predvsem v osemdesetih letih, je bil okvir
druzbene odgovornosti podjetij vzpostavljen ze pred tem, v petdesetih in Sestdesetih letih
prejSnjega stoletja. Bowen je leta 1953 kot eden prvih opredelil druzbeno odgovornost
podjetij kot obveznost, da se izvaja ustrezna praksa in da se sprejemajo ustrezne odlocitve,
ki so zdruzljive s cilji in vrednotami druzbe. Carroll trdi, da druzbeno odgovornost
sestavljajo Stiri komponente, kot so ekonomska, pravna, eti¢na in diskrecijska pri¢akovanja,
ki jih ima druzba do podjetja. Podjetja se morajo sama odlociti, na katero se bodo
osredotocila. Kot pravi Wood, je osnovna ideja druzbene odgovornosti podjetij v tem, da sta
podjetje in druzba prepletena in ne lo¢ena subjekta; zato ima druzba dolo¢ena pri¢akovanja
glede ustreznega poslovnega vedenja in rezultatov (Ebner & Baumgartner, 2008).

Organizacije, kot je Svetovni poslovni svet za TR, dejavno sodelujejo v razpravah o trajnosti
in druzbeni odgovornosti podjetij. Organizacija obravnava druzbeno odgovornost podjetij
kot gonilo druzbene razseznosti (druzbeni napredek), ki podpira podjetja pri izpolnjevanju
njihovih odgovornosti kot dobrih drzavljanov, in opredeljuje druzbeno odgovornost podjetij
kot zavezo podjetij, da prispevajo k trajnostnemu gospodarskemu razvoju, sodelujejo z
zaposlenimi, njihovimi druzinami, lokalno skupnostjo in druzbo na splosno (Ebner &
Baumgartner, 2008).

Bhagwat (2015) navaja temeljne vrednote druzbeno odgovornega podjetja:

— Clovekove pravice: Clovekove pravice so univerzalne pravice, ki jih ima vsak ¢lovek
pravico uzivati in so zasCitene. TakSne pravice so zapisane v Splosni deklaraciji
¢lovekovih pravic, ki so jo ZN sprejeli leta 1948.

— Pravice deleznikov: Te ne vkljucujejo samo delnicarjev, ampak tudi zaposlene, stranke/
potrosnike, dobavitelje, skupnosti in zakonodajalce. Za takSne zainteresirane strani se
Steje, da imajo tako vpliv kot pravice, ki se sicer razlikujejo po vrsti in stopnji od pravic
delnicarjev, vendar Se vedno zahtevajo spostovanje.

— Pravice zaposlenih: Pravice zaposlenih so zajete v Deklaraciji Mednarodne organizacije
dela o temeljnih nacelih in pravicah pri delu.
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Varstvo okolja: Poleg zakonskih obveznosti, ki se razlikujejo glede na regijo in drzavo,
velja, da imajo podjetja Siroko odgovornost za zas¢ito fizicnega okolja v svojih dobavnih
verigah. Zavezati se morajo k nenehnim izboljSavam ekoloske u¢inkovitosti (narediti ve¢
z manj) in upravljanju celotnega zivljenjskega cikla svojega izdelka ali storitve.
Vkljucevanje skupnosti: Podpiranje izobrazevalnih potreb, spodbujanje skupne vizije o
vlogi organizacije v skupnosti, zagotavljanje zdravja in varnosti skupnosti, sponzorstvo
in omogocanje prostovoljnega dela zaposlenih v skupnosti.

Odnosi z dobavitelji: Dobavne verige so ve¢inoma zapleteni medsebojni odnosi med
Sirokim naborom podjetij.

Spremljanje in ocenjevanje: Ucinkovito upravljanje druzbene odgovornosti podjetij
zahteva spremljanje, merjenje in porocanje o uspeSnosti glede na sploSno sprejete
kazalnike.

Cilji

Generalna skups¢ina ZN je leta 2015 sprejela 17 ciljev TR. Namen teh ciljev je dolociti

dosegljive cilje, ki jih je mogoce uresniciti kot agendo za TR do leta 2030; na primer cilji in

naloge bodo spodbudili ukrepanje v naslednjih 15 letih na podro¢jih, ki so kljuénega pomena

za Clovestvo in planet. Prvic, kot je razvidno iz slike 1, agenda 2030 poudarja, da so cilji TR

med seboj povezani in da je za doseganje TR kljucnega pomena zagotoviti integracijo vseh
17. ciljev (Barbier & Burgess, 2017).

Slika 1: Sistemski pristop k trajnosti za 17 ciljev trajnostnega razvoja

Okoljzki sistem
11. Trajnostna mesta m skupnosti.
12. Odgovoma potrodnja
proizvodnja.

13. Podnebni ukrepi.
14. Ziljenje pod vodo.
15. Zivljenj= na kopnem.

Trajnostni
razvoj

Ekonomski ziztem
1. Odprava revitms.
2. Odprava lakote.
3. Dobro zdrawge in podute.
6. Cista voda in sanitarije.
7. Cenovmo dostopna m fista

EnerELja.

Socialni sistem
4. Kakovostne izobraZevanje.
3. Enakost spolov.
10. Zmanjéanje neenzkosti.
. 16. Mir, pravicnost in mot
E. Dobra delowma mesta in institucije.

Egospodarska rast. .
17. Parimarstv dosezan)
9. Industrija, inovacije in eilier -
infrastruktura.

Prirejeno po Barbier & Burgess (2017).
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Drugi¢, vsakega od ciljev TR je mogoce opredeliti kot cilj, ki ga primarno pripisujemo bodisi
okoljskemu, druzbenemu ali ekonomskemu sistemu. Na primer, obstaja pet okoljskih
sistemskih ciljev, pet druzbenih sistemskih ciljev in sedem ciljev ekonomskega sistema
(Barbier & Burgess, 2017).

Vsak od spodaj navedenih ciljev TR predstavlja doloceno konéno tocko, ki se doseze z
izboljSanjem nekega ukrepa ali kazalnika v dolocenem ¢asovnem obdobju T. Na primer, prvi
cilj, Odprava revsc¢ine, predpostavlja, da obstaja sprejemljiv kazalnik rev§¢ine. Primerja se
med drzavami z razmerjem med Stevilom prebivalcev, ki Zivijo v rev§€ini (merjeno na
mednarodni meji revscine), cilj ZN pa je zagotoviti, da bo ta delez do leta 2030 v vseh
drzavah dejansko enak ni¢. Cilji TR so (Barbier & Burgess, 2017):

— odpraviti rev§¢ino v vseh njenih oblikah in povsod (odprava revscine; ekonomski cilj);

— odpraviti lakoto, doseci prehransko varnost in boljSo prehrano ter spodbujati trajnostno
kmetijstvo (odprava lakote; ekonomski cilj);

— zagotavljanje zdravega zivljenja in spodbujanje dobrega pocutja za vse ljudi v vseh
starostnih obdobjih (dobro zdravje in pocutje; ekonomski cilj);

— zagotoviti vklju€ujoe in pravicno kakovostno izobrazevanje ter spodbujati
vsezivljenjsko ucenje za vse (kakovostno izobraZevanje; druzbeni cilj);

— doseganje enakosti spolov in krepitev vloge zensk in deklet (enakost spolov; druzbeni
cilj);

— zagotoviti dostopno in trajnostno upravljanje vode in sanitarij za vse (Cista voda in
sanitarije; ekonomski cilj);

— zagotoviti dostop do cenovno dostopne, zanesljive, trajnostne in sodobne energije za vse
(cenovno dostopna in €ista energija; ekonomski cilj);

— spodbujanje trajnostne in vkljucujoce gospodarske rasti, polnega in produktivnega
zaposlovanja in dostojnega dela za vse (dobra delovna mesta in gospodarska rast;
ekonomski cilj);

— izgradnja odporne infrastrukture, spodbujanje vkljucujoce in trajnostne industrializacije
in spodbujanje inovacij (industrija, inovacije in infrastruktura; ekonomski cilj);

— zmanjS$anje neenakosti v drzavah in med njimi (zmanjS$anje neenakosti; druzbeni cilj);

— - mesta in naselja naj bodo vkljucujoca, varna, odporna in trajnostna (trajnostna mesta in
skupnosti; okoljski cilj);

— zagotavljanje trajnostnih vzorcev potroSnje in proizvodnje (odgovorna potro$nja in
proizvodnja; okoljski cilj);

— sprejeti nujne ukrepe za boj proti podnebnim spremembam in njihovim posledicam
(podnebni ukrepi; okoljski cilj);

— ohranjanje in trajnostna raba oceanov, morij in morskih virov za TR (podvodno Zivljenje;
okoljski cilj);

— varovanje, obnavljanje in spodbujanje trajnostne rabe kopenskih ekosistemov, trajnostno
upravljanje gozdov, borba proti dezertifikaciji ter zaustaviti in obrniti degradacijo tal in
zaustaviti izgubo biotske raznovrstnosti (zivljenje na kopnem; okoljski cilj);
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— spodbujanje miroljubnih in vklju€ujocih druzb za TR, zagotoviti dostop do pravnega
varstva za vse ter vzpostaviti uc¢inkovite, odgovorne in vklju€ujoce institucije na vseh
ravneh (mir, pravi¢nost in mocne institucije; druzbeni cilj);

— za uspeSen program TR so potrebna partnerstva med vladami, zasebnim sektorjem in
civilno druzbo. Ta vkljucujoca partnerstva, ki temeljijo na nacelih in skupnih vrednotah,
skupni viziji in skupnih ciljih, ki v srediS¢e postavljajo ljudi in planet, so potrebna na
svetovni, regionalni, nacionalni in lokalni ravni (partnerstva za cilje; druzbeni cilj).

2 VIDIKI TRAJNOSTNEGA RAZVOJA

Obstajajo razli¢ni teoreticni pristopi v interpretaciji trajnosti. Pogosto uporabljeni pristop je
tisti, ki se nanasa na tri stebre — okolje, druzbo in ekonomijo (gospodarstvo) (Krsti¢-Ili¢, Ili¢
& Avramovié, 2017). Ceprav so »trije stebri« v literaturi postali stalnica, njihovo
pojmovanje to Se ni postalo. V nekaterih delih so uposStevani dodatni stebri, kot so
institucionalni, kulturni in tehni¢ni. Drugi okviri v celoti zaobidejo loCevanje trajnosti.
Milbrath na primer predstavlja vizijo »trajnostne druzbe« (angl. Sustainable Society), ki
temelji na nizu opredeljenih vrednot, okvir »naravni korak« (angl. Natural Step) temelji na
Stirih vodilnih merilih, zasnova Giddingsa in drugih pa vkljucuje nacela pravi¢nosti. Tudi
cilji trajnostnega razvoja, ki so jih razvili ZN, so pred kratkim razvili celostni pristop, v
katerem je bilo sprejetih 17 splosnih ciljev z manjSim Stevilom kategorizacij (Purvis, Mao
& Robinson, 2019).

Torej, kot je razvidno iz slike 2, so omenjeni trije stebri pogosto predstavljeni kot trije med
seboj povezani obrocCi. Te tri dimenzije so bile oznacene kot stebri trajnosti, ki odrazajo, da
odgovoren razvoj zahteva upoStevanje naravnega, ¢loveskega in gospodarskega kapitala
(Purvis, Mao & Robinson, 2019).

Slika 2: Trije stebri trajnostnega razvoja

Okolje

Druzba Gospodarstvo

Prirejeno po Giddings, Hopwood & O’Brien (2002).
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V bistvu ta koncept nakazuje, da je TR mogoce doseci le, Ce je vsak steber napredoval v
primerjavi z drugima dvema. Ceprav ta pristop zagotavlja uporabno kategorizacijo ustrezne
razseznosti trajnosti, je tezko operacionalizirati predvsem zato, ker nima analiti¢ne podlage
za sprejemanje odlocitev o morebitnih kompromisih med tremi stebri (Krsti¢-Ili¢, 1li¢ &
Avramovic, 2017).

2.1 Okoljski vidik

Da bi uskladili razvoj kmetijstva in prezivetje ljudi, se je v obdobju starodavnega
kmetijskega gospodarstva zacela razvijati starodavna misel o preprostem zivljenju in TR.
Od zacetka industrijske revolucije se je prebivalstvo hitro povecevalo, proizvodnja pa se je
razvijala. Ljudje so izkoris¢ali bogastvo narave, postopoma pa se je povecevala tudi koli¢ina
odpadkov in onesnaZzeval, ki se mecejo v okolje. Ohranjanje globalnih sistemov za podporo
zivljenju je postalo tezje zaradi hitrih in nenehnih okoljskih sprememb, ki jih povzroca
¢lovek. Medtem so te spremembe resno ogrozile prezivetje ljudi (Shi, Han, Yang & Gao,
2019). Okoljski ekonomisti govorijo o okoljskih vplivih poslovanja, kot so onesnazevanje,
Skoda za biotsko raznovrstnost in izguba privlacne pokrajine. Pri tem se postavlja vprasanje,
kako oziroma ¢emu podjetje placuje te stroske. Kako Zivalskim vrstam denar nadomesti
izgubo Zivljenjskega prostora ali kako pomaga drevesu, ki ga onesnazi kisli dez? Na podoben
nacin obstaja veliko druzbenih zunanjih dejavnikov, kot so brezposelnost, izguba skupnosti
in Skoda za zdravje (Giddings, Hopwood & O’Brien, 2002).

Okoljska trajnost je dolznost ohranjanja naravnih virov in varovanja svetovnih ekosistemov,
z namenom ohranjanja zdravja in blaginje zdaj in v prihodnosti. Ker Stevilnih odlocitev, ki
vplivajo na okolje, ne obcutimo takoj, je kljucni element okoljske trajnosti njena usmerjenost
v prihodnost (Sphera, 2020). Vidik se nanaSa tudi na ucinkovito rabo energetskih virov,
zmanjSevanje emisij toplogrednih plinov ter zmanjSevanje ekoloSkega odtisa. Podobno kot
druzbeni vidik okoljske pobude vplivajo na ekonomsko trajnost organizacij. Analiza
Kearneyja je bila narejena v 99 podjetjih (v 18. razli¢nih dejavnostih), ki se osredoto¢ajo na
trajnost. Narejena je bila z namenom preucevanja vpliva na okoljske dejavnosti in posledi¢no
na uspesnost podjetij. Obdobje analize je trajalo Sest mesecev, raziskovalna metodologija pa
je bila usmerjena v ugotavljanje, ali je verjetneje, da bodo podjetja s trajnostnimi praksami
uspesneje prenesla gospodarsko recesijo. Analiza je potekala v dveh fazah: trimesecna in
Sestmesecna. Ta je razkrila, da so podjetja, usmerjena k varovanju okolja, finan¢no presegla
svoje konkurente v panogi. Finan¢na prednost je posledica zmanjSanih operativnih stroSkov
(poraba energije in vode) in povecanja prihodkov od razvoja inovativnih zelenih izdelkov
(Goodland, 1995).

2.2 Druzbeni vidik

Druzbena trajnost je pogosto spregledan vidik trajnosti, saj se razprave o trajnostnem razvoju
pogosto osredotocajo na okoljske ali gospodarske vidike trajnosti. Za doseganje najbolj
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trajnostnega rezultata je treba obravnavati vse tri razseznosti trajnosti (Adec innovations,
brez datuma). Obstajajo razli¢ni pogledi na to, kaj zajema koncept druzbene trajnosti. 1z
literature je mogoce izlusCiti ve¢ razliCnih interpretacij. Ena od razlag se nanaSa na
ohranjanje ali izboljSanje dobrega pocutja ljudi. Poudarki so na druzeni koheziji in
integriteti, druzbeni stabilnosti in izboljSanju kakovosti Zivljenja. Da bi bili druzbeno
vzdrzni, so potrebni pravi¢na porazdelitev in poraba virov in sredstev, harmonicni druzbeni
odnosi in sprejemljiva kakovost Zivljenja (Chiu, 2003).

Druzbeni vidik trajnosti kot bistveni element vkljucuje pravice vsakega drzavljana do
aktivnega sodelovanja v svoji druzbi. Predpogoj za to je dostop do virov druzbe, vklju¢no z
razli¢nimi vidiki: fizi¢ni dostop zahteva obstoj ustrezne tehni¢ne, druzbene in institucionalne
infrastrukture, pravni dostop zahteva pravico do uporabe, ekonomski dostop pomeni
cenovno dostopnost uporabe, izobrazevalni dostop je podprt z ustreznimi (vsezivljenjskimi)
moznostmi ucenja, participativni dostop pa poudarja vpliv na razvoj tovrstnih infrastruktur
(Hinterberger, Omann & Stocker, 2002). Druzba, v kateri je zaupanje nelocljivo povezano,
kjer se ljudje pocutijo varne, kjer so druzbena struktura, kohezija in angaZiranost moc¢ni in
kjer je poleg tega zagotovljena materialna varnost, je privlatna druzba za zivljenje ljudi. Ta
situacija je koristna za fizi€no in duSevno dobro pocutje zdaj in v prihodnosti (Bijl, 2011).

Zagotavlja tudi veliko moznosti za dober zacetek prihodnjim generacijam. Otroci, ki lahko
odrasc¢ajo v stabilnem, varnem in skrbnem druzbenem okolju, imajo vecjo moznost, da
zrastejo v uravnotezene in socializirane odrasle osebe, kot otroci, ki so prikrajSani za te
prednosti. V tem pogledu sta vzgoja in medgeneracijski prenos norm in vrednot pomembna
vidika druzbene trajnosti v druzbi (Bijl, 2011). Za doseganje druzbene trajnosti so
pomembne dodatne znacilnosti, vkljuéno z nujnimi druzbenimi procesi in strukturami, ki se
bodo pojavile znotraj skupnosti in zagotovile zadovoljevanje njenih potreb, ki se nenehno
spreminjajo (Eizenberg & Jabareen, 2017). Za povecanje moznosti za sodelovanje ljudi v
druzbi je izobraZevanje kljuénega pomena. Ce obstaja kaj, kar ljudem pomaga, da postanejo
samozadostni in si ustvarijo pronicljiva in dobro informirana mnenja, je to dobra izobrazba.
Izobrazevanje lahko spodbuja aktivno drzavljanstvo, ¢e drzavljanstvo definiramo kot
pripravljenost in sposobnost biti del skupnosti in ji aktivno prispevati. Dostop do dobre
izobrazbe je torej pomemben vir za trajnostno druzbo (Bijl, 2011).

Druzba potrebuje obcutek skupnosti in predanosti; drzavljani se morajo pocutiti vkljuc¢ene v
dogajanje v njihovi druzbi s sodrzavljani in v svetu. V nepovezani druzbi se ljudje zelo tezko
pocutijo odgovorne za reSevanje druzbenih problemov in izvajanje predlaganih ukrepov
(Bijl, 2011).

2.3 Ekonomski vidik

Groba definicija ekonomskega vidika trajnostnega razvoja je, da je to praksa ohranjanja
donosnosti organizacije ob upostevanju njenega okoljskega, druzbenega in finan¢nega
vpliva v daljSem ¢asovnem obdobju. To pomeni, da morajo biti podjetja sposobna utirati

15



svojo pot v druzbi in ustvarjati dobiCek ter hkrati zagotavljati, da ne vplivajo negativno na
okolje ali okoliske skupnosti (Simon, 2022). Vendar pa si ekonomisti trajnost razlagajo na
razli¢ne nacine. Vse te interpretacije niso izrecno upostevale trajnosti, vendar je bila ideja
enaka — doseci doloceno raven blaginje. Dasgupta in Heal (1974), Solow (1974) in Stiglitz
(1974) so podali tri temeljne prispevke k ekonomski teoriji trajnosti. Pokazali so najvecjo
stopnjo uporabnosti, ki jo je mogoce s kon¢no stopnjo naravnih virov doseci skozi ¢as.
Ucinek je lahko stalen ali pa se s¢asoma zmanjsuje, odvisno od predpostavk o temeljnem
kapitalu, tehnoloskem napredku in stopnji zmanjSevanja prihodnjih koristi (Krsti¢-Ili¢, Ili¢
& Avramovi¢, 2018). Rast bruto domacega proizvoda (v nadaljevanju BDP) je eden klju¢nih
kazalnikov za merjenje napredka k TR. Poleg povecane neenakosti, ki jo trpijo revni, ve€ina
ljudi ni imela koristi od rasti BDP, saj se je kakovost zivljenja lo¢ila od gospodarske rasti.
Tako se ekonomski vidik nanasa na vpliv poslovnih praks organizacije na gospodarski
sistem. In sicer, nanaSa se na zmoznost gospodarstva kot enega od podsistemov trajnosti za
prezivetje in se tako razvijati v prihodnost, z namenom podpiranja prihodnjih generacij
(Giddings, Hopwood & O’Brien. 2002).

Ekonomski vidik povezuje rast organizacije k rasti gospodarstva in kaZe na to, kako ta dobro
prispeva k njegovi podpori. Z drugimi besedami, osredotoca se na ekonomsko vrednost, ki
jo organizacija zagotavlja okoliSkemu sistemu (Purvis, Mao & Robinson, 2019). Poslovanje
se je osredotocilo predvsem na gospodarsko korist ucinkovitosti virov in energije ter trzne
priloznosti t. i. zelene podobe. Ta osredotocenost na gospodarstvo se bo verjetno povecala s
prihodom recesije (Popovic, Kraslawski & Avramenko, 2013). Ne glede na fokus je
gospodarski razvoj tradicionalno opredeljen v smislu ustvarjanja bogastva, merjenega v
smislu delovnih mest, dohodka na prebivalca, davéne osnove in bruto domacega proizvoda
(MasterClass, 2022). Realnost danasnjega Zzivljenja je, da gospodarstvo prevladuje nad
okoljem in druzbo. Pri odlo¢anju prevladujejo velika svetovna podjetja, vkljucno s
Stevilnimi vladami (Giddings, Hopwood & O’Brien. 2002).

Trajnostno gospodarstvo je kljunega pomena iz razli¢nih razlogov, ki segajo od
okoljevarstva do interesov podjetij. Ti razlogi so (MasterClass, 2022):

— Dolgozivost svetovnega gospodarstva: Ker naravni viri na planetu niso vecni, je
potrebno, da se svetovna odvisnost od netrajnostnih praks konca. Razvoj novih
postopkov in vlaganje v razlicne vire sta bistvena za nadaljnje izvajanje vsake
gospodarske dejavnosti na dolgi rok.

— Ohranjanje CloveSkega zivljenja: Podnebne spremembe, ki so posledica pretirane
uporabe fosilnih goriv, so povzrocile grozljive razmere za Zemljo. S poskusom
omejevanja porabe energije in prilagoditvijo pristopa k proizvodnji hrane imajo ljudje
priloZznost, da ohranijo planet za prihodnje rodove.

— Nerealizirana odkritja: Naravno okolje je ze dolgo vir odkritij in inovacij. Zato nenehna
degradacija naravnega okolja ogroza moznost odkrivanja novih snovi in procesov, ki bi
lahko bili osnova za nove izdelke ali druge gospodarske koristi.
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Ekonomska trajnost se lahko kaZe v razli¢nih oblikah, odvisno od tega, kako se organizacija
spreminja. Sem spadajo naslednje trditve (MasterClass, 2022):

— Razvijanje manj potratnih procesov: Inovativni naini za zmanjSano rabo zemljis¢ ali
ucinkovitejSe dobavne verige zmanjsujejo koli¢ino virov, potrebnih za proizvodnjo blaga
ali njihov prihod na trg.

— Prednostno obravnavanje gospodarskega razvoja z majhnim u€inkom: Vlaganje ¢asa in
denarja v trajnostna podjetja za ustvarjanje sveta brez odpadkov je potrebno za premik
strukture kapitala in zagona prihodnjega gospodarstva.

— Prehod na obnovljive vire energije: Preoblikovanje dejavnosti tako, da namesto fosilnih
goriv izkori$¢ajo soncno ali vetrno energijo, je eden od nacinov, kako lahko organizacija
prednostno poskrbi za prihodnost.

3 MEDNARODNI STANDARDI, SMERNICE, SHEME OZ.
DOGOVORI ZA TRAJINOSTNO POROCANJE

O konceptu trajnosti se razpravlja ze vrsto let, vendar Se vedno ni sploSno sprejete
opredelitve. Zaradi globalnih sprememb, kot so rast prebivalstva, iz€rpavanje virov,
spremembe podnebja in ekosistema, je trajnost postala osrednje podro¢je. Drzave,
organizacije in skupnosti so se zacele zavedati potrebe po trajnostnem razvoju in koristi, ki
jih prinasa ta pristop. V nadaljevanju bom opisala najpogostejse standarde, smernice, sheme
oz. dogovore, ki se uporabljajo v farmacevtski panogi, in tiste, ki jih za svoje delovanje
uporabljata Krka (EMAS, ESG, GRI, ISO, SASB) in Lek (GRI, ISO, RCI).

3.1 Globalna pobuda za porocanje

Ko so podjetja zaradi globalizacije zacela poslovati v manj reguliranih drzavah, se je
povecala teznja po merjenju vpliva podjetij na okolje, druzbo in ekonomijo. Tako so leta
1997 Koalicija za okoljsko odgovorna gospodarstva, Institut Tellus in Program Zdruzenih
Narodov za okolje ustanovili Globalno pobudo za poroCanje (angl. Global Reporting
Initiative, v nadaljevanju GRI). Od njihove vpeljave naprej so bili standardi GRI
najobseznejsi in najbolj razsirjen okvir z ve€ kot 10.000 uporabniki po vsem svetu (Adams
in drugi, 2022). Podjetja lahko uporabljajo standarde GRI v kombinaciji z drugimi okviri
porocanja, vkljuéno z mednarodnim integriranim okvirom porocanja (angl. International
Integrated Reporting Framework), z vpraSalniki CDP o podnebnih spremembah in vodi ter
z industrijskimi standardi SASB (Global Reporting, brez datuma).

GRI je vodilna neprofitna organizacija na podrocju trajnosti, ki pripravlja smernice o tem,
kako naj organizacije porocajo o svoji okoljski, druzbeni in ekonomski uspesnosti ter
trajnostnih pobudah (Taghizadeh & Gandhi, 2016). Le-ti niso pomembni samo za podjetja,
temvec tudi za Stevilne zainteresirane skupine — vklju¢no z vlagatelji, politiki, kapitalskimi
trgi in civilno druzbo. GRI je globalno prisoten prek regionalnih srediS¢ v Johannesburgu,
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Singapurju, Sao Paulu, Hong Kongu, Bogoti, New Yorku in New Delhiju. Vse druge regije
(vklju¢no z Evropo) podpira globalni sekretariat GRI v Amsterdamu (Nizozemska) (Global
Reporting, brez datuma).

Standardi GRI, ki so prikazani na sliki 3, ponujajo razkritja o Stevilnih temah trajnostnega
razvoja, vse od boja proti korupciji, biotske raznovrstnosti in do zdravja in varnosti pri delu.
Prav tako standardi pokrivajo tudi pomembne teme v ekonomski, okoljski in druzbeni
razseznosti. Organizacije izbirajo med temi, da poro¢ajo o njihovih pomembnih vplivih. Za
postopke poroc¢anja se uporabljajo tri serije standardov: tematski standardi GRI, od katerih
je vsak namenjen doloceni temi in navaja razkritja; sektorski standardi GRI, ki veljajo za
posebne sektorje; in univerzalni standardi GRI, ki veljajo za vse organizacije. Uporaba teh
standardov pomaga organizacijam navesti njihove prispevke -pozitivne ali negativne —k TR
(Global Reporting, brez datuma).

Slika 3: Struktura standardov GRI

/@\

Druzbeni Splosna
vplivi razkritja

Struktura
standardov l
GRI1

N

Prirejeno po SIQ Ljubljana (brez datuma).

Standardi GRI so strukturirani kot niz med seboj povezanih standardov. Obstajajo trije
univerzalni standardi, ki veljajo za vsako podjetje, ki pripravlja porocilo o trajnostnem
razvoju (Global Reporting, brez datuma):

— Serija 200 (ekonomske teme): Nanasa se na gospodarske razmere njenih deleznikov in
na gospodarske sisteme na lokalni, nacionalni in globalni ravni. Ne osredotoca se na
finan¢no stanje podjetij.

— Serija 300 (okoljske teme): Nanasa se na vpliv podjetij na Zive in nezive naravne sisteme,
vkljuéno z zemljo, zrakom, vodo in ekosistemi.

— Serija 400 (druzbene teme): Nanasa se na vpliv podjetij na druzbene sisteme, znotraj
katerih delujejo.
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3.2 Mednarodna organizacija za standardizacijo

Mednarodna organizacija za standardizacijo (angl. International Standarization
Organization, v nadaljevanju ISO) je bila ustanovljena leta 1947 in ima sedeZ v Zenevi v
Svici. Velja za najve&jo mednarodno, neodvisno in nevladno organizacijo, ki skrbi razvoj
standardov po svetu. Organizacija je zacela delovati v dvajsetih letih prejSnjega stoletja kot
Mednarodna zveza nacionalnih zdruZenj za standardizacijo (Kenton, 2022). Po prekinitvi
delovanja med drugo svetovno vojno je Koordinacijski odbor Zdruzenih narodov za
standarde predlagal nov svetovni organ za standarde in ustanovljena je bila Mednarodna
organizacija za standardizacijo. Vpliv ISO se ni uveljavil le zaradi velikosti in priljubljenosti,
temvec tudi zaradi rezultatov (svetovni »trgovinski« standardi), ki jih priznava tudi Svetovna
trgovinska organizacija (Morikawa & Morrison, 2004). Namen teh standardov je zagotoviti,
da so izdelki in storitve varne, zanesljive in kakovostne. Kon¢nemu uporabniku in
potro$niku zagotavljajo, da certificirani izdelki ustrezajo minimalnim standardom,
dolo¢enim na mednarodni ravni (Kenton, 2022). Ko so ti mednarodni standardi enkrat
nacionalizirani, lahko postanejo trzne zahteve (tudi za podjetja, ki ne poslujejo v tujini), npr.
kot del vladnih meril za javna narocila, kot se je to zgodilo v primeru standardov ISO 9000
in ISO 14000. Trenutno v konfederaciji ISO sodeluje 148 drzav, in sicer kot ¢lanice organa
(97 drzav z aktivno udelezbo in glasovalno pravico), kot dopisne clanice (36 drzav brez
glasovalne pravice, vendar s popolnim dostopom do informacij) ali kot naro¢niske ¢lanice
(15 drzav z nizjo ¢lanarino in omejenim dostopom do informacij). Postopek razvoja
standardov ISO je sestavljen iz treh glavnih faz. Najprej se izrazi potreba po standardu,
obicajno s strani industrijskega sektorja, ki to potrebo sporo¢i nacionalnemu organu, ki je
¢lan ISO. Ta ¢lan organa nato v ISO poslje predlog novega delovnega elementa. Ko se organi
¢lanic ISO z glasovanjem uradno dogovorijo o potrebi po mednarodnem standardu, tehni¢ni
strokovnjaki iz drzav dokon¢no dolocijo tehni¢ni obseg prihodnjega standarda. Drzave se
nato pogajajo o podrobni vsebini in dolo¢bah standarda na podlagi pristopa, ki temelji na
soglasju. Tretja faza obsega uradno odobritev kon¢nega osnutka dokumenta, ko se
dogovorjeno besedilo objavi kot mednarodni standard ISO (Morikawa & Morrison, 2004).

ISO razvija in objavlja standarde za Stevilne izdelke, materiale in postopke. Trenutno je v
organizaciji ve¢ kot 24 362 standardov, ki so vkljuceni v katalog standardov ISO, ta pa je
razdeljen na razlicne segmente (zdravstvena tehnologija, Zelezniska tehnika, nakit, oblacila,
metalurgija, orozje, barve, gradbenistvo, kmetijstvo in letala). Poleg standardov ISO objavlja
tudi tehni¢na porocila, tehnicne specifikacije, javno dostopne specifikacije, tehnicne
popravke in vodnike. Najpomembnejsa ISO standarda sta ISO 9001 in ISO 14001. ISO 9001
doloc¢a merila za sisteme vodenja kakovosti, medtem ko ISO 14001 dolo¢a merila za sisteme
okoljskega vodenja. (Morikawa & Morrison, 2004).
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33 Sistem Evropske Unije za okoljsko ravnanje in presojo

Sistem EU za okoljsko ravnanje in presojo (angl. Eco Management and Audit Scheme, v
nadaljevanju EMAS) je Evropska komisija razvila za podjetja in druge organizacije za
ocenjevanje, porocanje in izboljsanje njihove okoljske uspesnosti. Zajema vse gospodarske
in storitvene sektorje ter se uporablja po vsem svetu in ga ureja evropska Uredba ES
1221/2009 (European Commission, brez datuma).

Shema za okoljsko ravnanje in presojo (EMAS) je po svojih elementih in zahtevah podobna
standardu ISO 14001. Glavna razlika med ISO14001 in evropskim standardom je bila do
nedavnega ta, da se je EMAS uporabljal samo na ravni lokacije, medtem ko se ISO lahko
uporablja na ravni obrata, podjetja ali organizacije. Sistem EMAS je bil revidiran aprila 2001
in se zdaj lahko uporablja v celotnih organizacijah. Za razliko od standarda ISO 14001 sistem
EMAS od organizacij zahteva, da pripravijo okoljsko porocilo; je strozji pri zahtevah po
zmanjSanju vplivov na okolje; od organizacij zahteva, da posredujejo javnosti veliko vec¢
informacij, s ¢imer se poveCa preglednost njihovega delovanja (Morrow & Rondinelli,
2002).

Nekaj razlik med ISO in EMAS je bilo omenjenih Ze zgoraj, preostale pa so nastete Se v
naslednjih to¢kah (Morrow & Rondinelli, 2002):

— podjetja, ki Zelijo biti registrirana v sistemu EMAS (kar opravi drzavni organ), morajo
porocati o okoljskih ucinkih in zakonskih zahtevah na sedezu podjetja, medtem ko je
certificiranje po sistemu ISO (ki ga opravi zasebni izvajalec) prostovoljno;

— certificiranje po standardu ISO 14001 omogoca podjetju, da se odlo¢i, kako bo preverjalo
svoj sistem ravnanja z okoljem in katere informacije mora razkriti;

— sistem EMAS zahteva notranje revizije skladnosti sistema in uspeSnosti, zunanje
preverjanje pa je treba opraviti vsaj enkrat na tri leta;

— ISO predlaga le presojo sistema glede na notranja merila uspesnosti, EMAS zahteva
skladnost z okoljskimi predpisi in dolo€ili o stalnem izboljSevanju okolja;

— ISO 14001 zahteva zavezanost k okoljskim izboljSavam, vendar ne doloca, v kolik$ni
meri je treba izboljSati uspesnost.

34 Okoljski, druzbeni in ekonomski vidiki

Okoljski, druzbeni in ekonomski vidiki (angl. Environmental, social, and governance, v
nadaljevanju ESG) opisujejo vprasanja, ki naj bi vplivala na ravnanje podjetij pri njihovih
nalozbenih odlocitvah. Prikaz ESG je v zadnjem Casu vse pomembne;jsi in Stevilna podjetja
si brez njih ne morejo vec predstavljati delovanja. V skladu s tem se obetajo obsezne
spremembe na podro&ju poroganja o trajnostnem razvoju. Stevilna podjetja bodo morala do
leta 2025 prvi€ porocati o okoljskih, druzbenih in upravljavskih vidikih (Armstrong, 2020).
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Vlagatelji lahko upostevajo Stevilne razli¢ne znacilnosti, metrike in podatke ESG. V tabeli
1 so prikazani dejavniki, ki obi¢ajno vkljucujejo vpraSanja znacilna za posamezno panogo,
kot so oglji¢ni odtis, podnebne spremembe, upravljanje dela, upravljanje podjetij, zasebnost
in politicna stalisca ter Stevilna druga (Al Sisto, 2020).

Tabela 1: Vidiki ESG in kljucna vprasanja

Vidik Klju¢na vprasanja

Uporaba fosilnih goriv.

Uporaba vodnih in drugih virov.

Okoljski vidik Stopnja onesnazenosti.

Podnebne spremembe.

Oglji¢ni odtis.

Enakost spolov.

Zdravje in varnost zaposlenih.

Druzbeni vidik Usposabljanje in razvoj.

Testiranje na zivalih.

Clovekove pravice.

Boj proti korupciji.

Pravice delnicarjev.

Vidik upravljanja Etika in vrednote.

Racunovodski standardi in davcna strategija.

Raznolikost upravnega odbora.

Prirejeno po Al Sisto (2020).

3.5 Odbor za trajnostne racunovodske standarde

Odbor za trajnostne racunovodske standarde (angl. Sustainability accounting standards
board, v nadaljevanju SASB), ustanovljen leta 2011, je neodvisna in neprofitna organizacija
za doloCanje standardov. Prizadeva si povecati ucinkovitost kapitalskih trgov s
spodbujanjem visokokakovostnega razkrivanja pomembnih informacij o trajnostnem
razvoju, ki izpolnjujejo potrebe vlagateljev. SASB razvija in vzdrzuje racunovodske
standarde trajnostnega racunovodstva za 77 panog v 11 sektorjih, ki javnim druzbam
pomagajo pri razkrivanju bistvenih informacij vlagateljev v letnih porocilih. Strogi postopek
SASB, ki vkljucuje raziskave, ki temeljijo na dokazih, in Siroko uravnotezeno sodelovanje
zainteresiranih strani, prinaSa standarde, ki jih cenijo vlagatelji in podjetja, saj so stroSkovno
ucinkoviti in uporabni za odloCanje. Svetovni vlagatelji priznavajo standarde SASB kot
bistvene zahteve za podjetja, ki si prizadevajo za dosledna in primerljiva razkritja o
trajnostnem razvoju. SASB sestavlja devet ¢lanov z razli¢nimi izkuSnjami in strokovnim
znanjem s podrocja kapitalskih trgov (Sustainability Accounting Standards Board, 2017).

Standardi so bili razviti v strogem in preglednem postopku, ki je zdruzeval z dokazi podprte
raziskave, Siroko in uravnotezeno sodelovanje podjetij, vlagateljev in strokovnjakov ter

21



nadzor in odobritev neodvisnega odbora za standarde SASB (Sustainability Accounting
Standards Board, 2017) in vklju¢ujejo (Persefoni Team, 2022):

— Teme razkritja, ki zajemajo pomembna trajnostna vprasanja, znacilna za posamezno
panogo. Standardi obravnavajo, kako lahko obravnava razli¢nih vidikov vsake teme
vpliva na sposobnost podjetja, da dolgoro¢no ustvarja vrednost. Za vsako panogo je v
povprecju Sest tem razkritja.

— Racunovodske metrike v vsakem standardu vkljuCujejo kvantitativne in (vcasih)
kvalitativne metrike. Te pomagajo podjetjem meriti njihovo uspesnost pri vsaki temi
razkritja. Za vsako panogo je v povprecju 13 racunovodskih metrik.

— Tehni¢ni protokoli dajejo podjetjem smernice na podrocjih, kot so opredelitve in obseg,
da se zagotovi primerljivost metrik med podjetji. Ti so lahko tudi vodilo za neodvisne
pregledovalce (tretje osebe).

Marca 2022 je SASB naznanil, da bodo smernice in standardi zdruzeni v okviru Fundacije
za mednarodne standarde racunovodskega porocanja (angl. The International Financial
Reporting Standards Foundation — IFRS) ki ustanavlja nov Odbor za mednarodne standarde
trajnostnega razvoja (angl. International Sustainability Standards Board), kar je neposreden
odziv na vse glasnejSe zahteve po jasnosti in usklajevanju. Ta bo zagotovil globalno osnovo
za standarde, pri ¢emer bo zdruzeval in nadgrajeval obstojece smernice. Tako so junija 2022
obstojeci standardi SASB presli v standarde MSRP (angl. Manual of Standards and
Recommended Practices) (Envizi, 2021).

3.6 Svetovni dogovor ZdruZenih Narodov

Svetovni dogovor Zdruzenih Narodov, ustanovljen leta 2020 (angl. United Nations Global
Compact, v nadaljevanju UNGC), je pobuda, ki spodbuja podjetja po vsem svetu k uskladitvi
njihovega delovanja in strategij z desetimi univerzalnimi naceli na podroc¢ju ¢lovekovih
pravic, dela, okolja in boja proti korupciji (ICL Group Ltd, brez datuma). Osrednja vrednota
dogovora je svetovno drzavljanstvo, katerega prednostne naloge so (Gonzales-Perez &
Leonard, 2017):

— izobraZevanje za vse otroke s premagovanjem ovir, kot so otrosko delo, diskriminacija
in financ¢ne ovire;

— premagovanje ovir pri ucenju, kot so jezikovne ovire, pomanjkanje uciteljev,
pomanjkanje unega gradiva, podpora druzine ter tezave z lakoto in prehrano;

— obravnava vpraSanj, kot so zastareli izobrazevalni sistemi in u¢ni nacrti, osredotocanje
na vodenje, vrednote in ves¢ine poucevanja.

ZN navajajo tudi deset nacel Svetovnega dogovora, ki izhajajo iz temeljnih konvencij in so
priznani v $tevilnih medvladnih resolucijah in sklepnih dokumentih, vklju¢no z resolucijami
Generalne skupscine. Nacela so navedena v tabeli 2 (Kingo, brez datuma).
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Tabela 2: 10 nacel UNGC

Clovekove pravice

1. nacelo Spostovanje in varovanje ¢lovekovih pravic s strani podjetij.

2. nacelo Zagotovitev podjetij, da ne bodo sodelovala pri krSenju ¢lovekovih pravic.
Delo
3. nacelo Spodbujanje svobode zdruzevanj in uc¢inkovitega priznavanja pravic do kolektivnih

pogajanj s strani podjetij.

4. nacelo Odprava vseh oblik prisilnega in obveznega dela.

5. nacelo Odprava otroskega dela.

6. nacelo Odprava diskriminacije na podroc¢ju zaposlovanja
Okolje
7. nacelo Pristop podjetij k okoljskim izzivom.

8. nacelo Spodbujanje vecje okoljske odgovornosti.

9. nacelo Spodbujanje razvoja in razsirjanja okolju prijaznih tehnologij.

Boj proti korupciji

10. nacelo | Boj proti vsem oblikam korupcije (vklju¢no z izsiljevanjem in podkupovanjem).

Prirejeno po Kingo (brez datuma).

3.7 Program odgovorno ravnanje

Program odgovorno ravnanje (angl. Responsible Care Initiative, v nadaljevanju RCI) je
prostovoljna zaveza podjetij, da bodo izboljSala varnost in trajnostno uspeSnost svoje
organizacije, s poudarkom na vseh vidikih (okoljskega) zdravja, varnosti in zas¢ite vzdolz
vrednostne verige. Prav tako je RCI skupno ime za zavezo, ki se nanasa na politiko, vodilna
nacela, nacionalni svetovalni odbor, referencni center za kemikalije, postopek preverjanja in
na Sest kodeksov ravnanja s 152 posameznimi elementi. Program, ki je bil ustanovljen sredi
osemdesetih let prejSnjega stoletja, je danes verjetno vodilni prostovoljni okoljski program
na svetu (Moffet, Bregha & Middelkoop, 2004). Glavna cilja projekta sta bila povrniti
zaupanje javnosti in prepreciti ali vplivati na prihodnji razvoj predpisov z izboljSanjem
okoljske uspesnosti industrije kot celote in z izboljSanjem odnosov s skupnostjo. Program je
pripomogel tudi, zlasti v kemi¢ni industriji, k povecanju standardov skrbnosti (Moffet,
Bregha & Middelkoop, 2004).

Nacela znanosti in industrije so namenjena pojasnjevanju splosnih osnovnih trditev,
povezanih z odgovornim ravnanjem. S podpisom dokumenta se podjetja zavezejo k
naslednjim nacelom, ki so nasteti spodaj in prikazani na sliki 4 (Science Industries, brez
datuma):

— uvajanje kulture vodenja podjetja, ki proaktivno podpira varno ravnanje s kemikalijami
v okviru globalne pobude RCI;

— varovanje ljudi in okolja z nenehnim izboljSevanjem okoljske, zdravstvene in varnostne
uspesnosti, varnosti objektov, procesov in tehnologij ter z nenehnim izboljSevanjem
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varnosti in upravljanja kemic¢nih izdelkov v celotni dobavni verigi;

— krepitev sistemov upravljanja kemikalij s sodelovanjem pri razvoju in izvajanju
zakonodaje in najboljsih praks na podroc¢ju kemijske varnosti, usmerjenih v zivljenjski
cikel, ki temeljijo na dobri znanosti in tveganjih;

— vplivanje na poslovne partnerje, z namenom spodbujanja varnega ravnanja s
kemikalijami;

— sodelovanje z zainteresiranimi stranmi, razumevanje in odzivanje na njihove pomisleke
in pricakovanja glede varnejSega delovanja in izdelkov;

— prispevek k trajnostnemu razvoju z izboljSanjem ucinkovitosti, razsiritvijo gospodarskih
priloZnosti ter razvojem inovativnih tehnologij in drugih reSitev za druzbene izzive.

Slika 4: Odgovorno ravnanje - zaveze k trajnosti

ZDRAVIE VARNOST

OKOLJE ZASCITA

Prirejeno po American Chemistry Council (brez datumay).

4 PREDSTAVITEYV IZBRANIH FARMACEVTSKIH PODJETILJ

4.1 Lek d. d.

Tovarna zdravil Lek d. d. (v nadaljevanju Lek) je bila ustanovljena leta 1946, z obrati v
Ljubljani, MengSu in Hrastniku (PleSivénik, 2010). Prva pomembna naloga mladega
podjetja je bila razsiriti nabor izdelkov in povecati Stevilo zdravil, ki bi jih proizvajali v lastni
reziji (Lek d. d., brez datuma a). V osemdesetih letih prejSnjega stoletja je podjetje zacelo s
proizvodnjo Klavulanske kisline, ki je sestavina Amoksiklava. Po sprejetju Zakona o
lastninskem preoblikovanju podjetij konec leta 1992, junija 1994 postane prva slovenska
delniska druzba z znanimi zasebnimi lastniki. Junija 1992 Lekove delnice razreda C prvic¢
kotirajo na ljubljanski borzi, avgusta 1996 sledijo delnice razreda A in po dematerializaciji
leta 1999 Se delnice razreda B. Drugi pomemben korak je bil leta 1995 vstop na ameriski
trg, saj je bil Lek prvo srednjeevropsko podjetje s kon¢nim izdelkom na ameriSkem trgu
(Plesivenik, 2010). Leta 1998 so vzpostavili raziskovalni in polindustrijski laboratorij za
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klasi¢no biotehnologijo in rekombinantne izdelke. Na Prevaljah pa so odprli nov proizvodni
obrat za proizvodnjo penicilinskih izdelkov (Lek d. d., brez datuma a).

Po prelomu tiso€letja, natancneje leta 2001, je druzba Lek prevzela romunsko farmacevtsko
podjetje Pharma Tech in tako postala eden vodilnih proizvajalcev antibiotikov v regiji. Sledil
je prevzem druzbe Argon S. A. v LodZu na Poljskem, s katerim so okrepili svoj polozaj na
tem trgu. Po ustanovitvi Lek Pharmaceuticals, Inc. v ZDA, so postali distributer zdravil na
ameriSkem trgu. Odprli so tudi predstavnistvo na Kitajskem in pridobili certifikat za okoljsko
varnost v skladu s standardom ISO 14001. Leto 2002 je bilo za Lek prelomno, saj ga je preko
prijateljskega prevzema prevzelo mednarodno priznano podjetje Novartis. Posledica
prevzema je bila pridobitev dovoljenja regulativnih organov za trzenje Bromokriptina,
zdravila za zdravljenje Parkinsonove bolezni, in Lizinoprila, zdravila za zdravljenje
visokega krvnega tlaka. V Ljubljani so odprli nov Lekov razvojni center, ki je omogocil
tesnejSe sodelovanje Lekovih raziskovalnih enot z raziskovalno dejavnostjo na znanstvenih
inStitutih in univerzah doma in v tujini. V Romuniji so polozili temeljni kamen novega
proizvodnega obrata za proizvodnjo varnih in kakovostnih antibiotikov, na Poljskem pa
temeljni kamen enega najvecjih Lekovih nalozbenih projektov - farmacevtsko proizvodnega
in logisticnega centra v Strykowu (Volcansek, 2008). Pridobitev dovoljenja za trzenje
zdravila Co-amoksiklav na ameriSkem trgu leta 2003 je bila pomemben korak v njihovem
poslovanju. S pridobitvijo dovoljenja za trzenje Omeprazola, drugega najbolje prodajanega
farmacevtskega izdelka na svetu, so Se dodatno okrepili svoj polozaj na najvecjem
svetovnem trgu. Po uspesnih rezultatih je Lek zasedel prvo mesto med slovenskimi podjet;ji,
po rasti pa je prehitel regionalne konkurente in dosegel najvi§jo prodajo med primerljivimi
farmacevtskimi podjetji v srednji in vzhodni Evropi. Maja 2003 se je ve¢ nacionalnih
blagovnih znamk v okviru Novartisovih generi¢nih zdravil oblikovalo v mo¢no globalno
blagovno znamko Sandoz (Lek d. d., brez datuma b). Leta 2004 je Lek v Mengsu odprl novo
tovarno biofarmacevtskih izdelkov, prvo te vrste v srednji in vzhodni Evropi. Pomembna je
bila predvsem zaradi krepitve lastnih raziskav in razvoja. V letu 2007 je okrozno sodisce v
New Yorku ugotovilo, da Lekov izdelek Omeprazol, ki je generi¢na razli¢ica zdravila
Prilosec (Omeprazol), ne krsi patentov originatorja, Svedsko-ameriSke farmacevtske druzbe
AstraZeneca. Prav tako pa je bil Lek med prvimi podjetji v Sloveniji, ki so prejeli certifikat
»Druzini prijazno podjetje«. Leto 2009 je zaznamovalo odprtje Pakirnega centra v Lendavi,
ki je bil namenjen oskrbi evropskih trgov s kon¢nimi farmacevtskimi izdelki iz Sandozovih
tovarn po vsem svetu. Za znamke Lek®, Lekadol® in Persen® je Lek prejel tri nagrade
Superbrand, kar ga je uvrstilo med najmocnejSe domace in tuje blagovne znamke na
slovenskem trgu. Prav tako pa so ze peto leto zapored izvedli Dan partnerstva v skupnosti.
Naslednje leto (2010) so v MengSu odprli nov obrat za proizvodnjo najsodobnejSih
biofarmacevtskih u¢inkovin, Epoetin alfa. V istem letu je Lek je prejel polni certifikat
Druzini prijazno podjetje, ki potrjuje zavezanost zaposlenim pri usklajevanju poklicnega in
zasebnega Zivljenja. Za doprinos k okoljski ozavescenosti proizvodnih in razvojnih lokacij
je bilo pomembno leto 2012, saj so se vkljucili v shemo EMAS- prostovoljni instrument
ravnanja z okoljem Evropske unije. Svojo druzbeno ozavescenost je Lek nadaljeval tudi v
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letu 2013, saj jih je kadrovski portal MojeDelo.com prepoznal in nagradil za najuglednejSega
slovenskega delodajalca. Ob 60-letnici Zveze prijateljev mladine Slovenije so v okviru
dolgoletnega partnerstva, pomagali obeleZiti njihovo obletnico in praznovali 15 let akcije
Pomezik soncu. Ekipa znanstvenikov Biofarmacevtike MengeS in Kemijskega inStituta
Ljubljana je leta 2014 prejela Puhovo nagrado za razvoj postopkov, za proizvodnjo podobnih
bioloskih zdravil Filgrastima in Pegfilgrastima ter inovativnih metod za prenos Vv
proizvodnjo. V varstvo okolja so tega leta vlozili skoraj 3 milijone evrov. Jubilejno je bilo
leto 2016 - v tem letu se je praznovalo 20 let Novartisa in Castitljivih 70 let Leka. Pomembno
leto so obogatili z razli€nimi projekti in aktivnostmi za razvoj znanja in inovativnosti, z
novimi vlaganji v Siritev razvojnih in proizvodnih zmogljivosti ter okoljske tehnologije, s
spodbujanjem zdravega nacina Zivljenja in krepitvijo druzbene odgovornosti. Leta 2017 je
Lek podpisal Slovensko listino raznolikosti in s tem Se okrepil aktivnosti pri spodbujanju
kulture raznolikosti in vkljuéenosti v vseh delih druzbe. Ze 15. dan partnerstva v skupnosti
se je izvedel leta 2019. V 15 letih so zaposleni v okviru pobude Dan partnerstva v skupnosti,
prostovoljstvu namenili ve¢ kot 41.200 ur prostovoljnega dela, pomagali ve¢ kot 60
razliénim organizacijam in 12.000 ljudem. Istega leta so skupaj z devetimi drugimi vecjimi
slovenskimi podjetji podpisali Izjavo o zavezanosti podjetnistvu in ¢lovekovim pravicam.
Prav tako je Lek ze drugi€ prejel prestizni naziv najugledne;jsi delodajalec. Za piko na I pa
so v Razvojnem centru Slovenija odprli prvi popolnoma avtomatiziran analitski laboratorij,
najvecji te vrste v Novartisu. V letu 2020 je Novartis Sloveniji namenil 500.000 USD
nepovratnih sredstev za podporo v boju proti pandemiji COVID-19. Sredstva so bila
namenjena Rdecemu krizu Slovenije in Zvezi prijateljev mladine Slovenije. Prav tako je
Novartis doniral ve¢jo koli¢ino Hidroksiklorokina za zdravljenje hospitaliziranih bolnikov s
COVID-19 v Sloveniji. Predsednik Republike Slovenije Borut Pahor je obiskal obrat
Novartis Slovenija v Mengsu, ki je ob izbruhu pandemije COVID-19 pricel s proizvodnjo
razkuzila za donacijo lokalnim skupnostim. Za lazje uenje med epidemijo je Novartis
podarili racunalnike osnovnim Solam v Lendavi, Ljubljani, Domzalah in Prevaljah, z
namenom, da bi otrokom v ¢asu pandemije COVID-19 pomagali pri pouku na daljavo. V
istem letu je podjetje dobilo najvisje drzavno priznanje za inovativne dosezke, ki ga
podeljuje Gospodarska zbornica Slovenije. Prejeli so ga za razvoj novega generi¢nega
zdravila s Takrolimusom v obliki kapsul s podaljSanim sproS¢anjem, ki je namenjen
zdravljenju bolnikov s presajenimi organi. Novartis v Sloveniji je kot prvo in edino
farmacevtsko podjetje v Sloveniji pridobil prestizni mednarodni certifikat »Top Employer
2021« za najboljSega zaposlovalca v Sloveniji, pa tudi v Evropi in svetu. 25 let Novartisa in
75 let Leka se je praznovalo leta 2022. To leto ni bilo pomembno le zaradi jubileja, temvec
so prav tako prejeli certifikat LGBT prijazno podjetje, ki ga podeljuje Mestna obcina
Ljubljana. V istem letu so poskusno postavili polnilnice za osebna elektri¢na in hibridna
vozila zaposlenih in partnerjev. Prav tako so uvedli tudi prvo elektricno dostavno vozilo v
hladni verigi v Sloveniji in eno redkih v svetu za distribucijo analiznih vzorcev v
farmacevtski panogi, ki vozi med obema razvojnima in proizvodnima lokacijama (Menges
in Ljubljana) (Lek d. d., 2020).
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Na Zalost pa je Novartis v letu 2022 sporocil namero, da s 100-odstotno odcepitvijo loc¢i
Sandoz, njegov oddelek za generi¢na in podobna bioloska zdravila, v novo samostojno javno
podjetje. Novartis namre¢ Zeli postati podjetje, ki je osredotoceno le na inovativna zdravila
z moc¢nejSim finan¢nim profilom in izboljSano donosnostjo kapitala. Samostojni Sandoz bo
imel sedez v Svici in bo kotiral na §vicarski borzi SIX, s programom ameriskih depozitarnih
potrdil v ZDA. Joerg Reinhardt, predsednik upravnega odbora Novartisa pravi: “Nas
strateski pregled je preucil vse moznosti za Sandoz in ugotovil, da je 100-odstotna odcepitev
v najboljSem interesu delnic¢arjev. Oddelitev bo naSim delnicarjem omogocila, da izkoristijo
morebitne prihodnje uspehe bolj osredoto¢enega Novartisa in samostojnega Sandoza, ter
ponudila diferencirane in jasne nalozbene teze za posamezna podjetja. Sandoz bo s sedezem
v Svici postal prvo evropsko generi¢no podjetje, ki kotira na borzi, in vodilno svetovno
podjetje na podro¢ju podobnih bioloskih zdravil”. Var Narasimhan, izvr$ni direktor
Novartis, trdi, da bi se lahko tako obe podjetji osredotocili na maksimiranje ustvarjanja
vrednosti za svoje delnicarje s prednostno razporeditvijo kapitala in virov, uporabo lo¢enih
politik kapitalske strukture in vecjo osredotoc¢enostjo vodstva na njune poslovne potrebe.
Pricakuje se, da bo transakcija za Novartis na splosno davéno nevtralna in odvisna od trznih
pogojev, davénih odlocb in mnenj, kon¢ne odobritve odbora in odobritev delnicarjev; s
pri¢akovanim zaklju¢kom v drugi polovici leta 2023. Kot samostojno podjetje bi se Sandoz
lahko osredotocil na svojo vizijo zagotavljanja dostopa do bolnikov, pri ¢emer bi izkoristil
prednosti podjetja in ciljno usmerjeno delovno silo. Sandoz namerava izvajati strategijo rasti
z osredotocenim pristopom za ucinkovito in uspe$no uvajanje virov, krepitev klju¢nih
platform in zagotavljanje odli¢nosti pri lansiranju. Po predlagani odcepitvi bo Sandoz ciljal
na bonitetno oceno nalozbenega razreda, ki bo zagotavljala zadostno finan¢no proznost za
izpolnitev njegovih nacrtov rasti, vlaganje v priloZznosti za postopno rast, z vizijo
zagotavljanja privla¢nih dividend. Morebitne Sandozove dividende bi bile prirast
Novartisovih dividend. Dokoncanje predlagane odcepitve pa je odvisno od izpolnjevanja
dolocenih pogojev, vklju¢no s posvetovanjem s sveti delavcev in predstavniki zaposlenih,
splo$nimi trznimi pogoji, prejemom ugodnih davénih staliS¢ in mnenj, s koncno odobritvijo
upravnega odbora druzbe Novartis AG in z odobritvijo delnicarjev (Novartis AG, 2022).

4.2 Krka, tovarna zdravil, d. d.

23. aprila 1954 je bil izdan odlok o ustanovitvi Farmacevtskega laboratorija Krka, pod
vodstvom ustanovitelja in idejnega oCeta Krke, tovarne zdravil, d. d. (v nadaljevanju Krka),
Borisa Andrijanica. Sprva je v dveh manjsih laboratorijih ter v proizvodno-pakirni sobi s
tabletirnico in strojem za meSanje zdravil delalo devet ljudi. Razvojni inStitut je bil
ustanovljen Ze v prvem desetletju delovanja druzbe; registrirani so bili prvi patenti, zaCela
se je proizvodnja in prodaja kozmeti¢nih izdelkov ter prvi izvozni koraki. V obdobju od leta
1954 do 1964 se je zgodilo Se nekaj prelomnih dogodkov, kot so registracija prvega patenta,
selitev v mesto Loc¢na, kjer Se danes poteka vecji del proizvodnje, ustanovitev Razvojnega
inStituta, lansirani pa so bili tudi prvi kozmetic¢ni izdelki (Krka, tovarna zdravil, d. d., brez
datuma).
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Obdobje od leta 1965 do 1974 je zaznamovala izgradnja novega obrata za proizvodnjo
ucinkovin, dograditev novega obrata za proizvodnjo tablet in obloZenih tablet ter izgradnja
novega obrata za proizvodnjo mazil, sirupov in injekcij. Najpomembnejsi dosezek obdobja
od leta 1975 do 1984 je bila pridobitev dovoljenja za proizvodnjo antibiotikov, ki jo je
odobrila ameriska Uprava za hrano in zdravila (angl. Food and Drug Administration). Sledile
so tudi razne investicije, kot so: izgradnja obrata za predelavo farmacevtskih ucinkovin v
kon¢ne izdelke, nalozba v ohranjanje Cistih voda in varstvo okolja, izgradnja tovarne v
Ljutomeru in investicija v turisticne/zdraviliSke objekte. Obdobje od leta 1985 do 1994 je
zaznamovala izgradnja tovarne za proizvodnjo izolacijskih materialov, povecali pa so tudi
razvoj lastnih generi¢nih zdravil in intenzivno vlagali v raziskave in razvoj. Ustanovili so
podjetja in predstavniStva v tujini in tako omogo¢ili Siritev trzne mreze v tujino (Krka,
tovarna zdravil, d. d., 2004). Med leti 1995 in do preloma tisoCletja, se je Krka
prestrukturirala v delniSko druzbo. Uvrstili so se na prvo mesto med farmacevtskimi podjetji
v srednji in vzhodni Evropi, sledil pa je tudi prodor na trge zahodne Evrope. V tem obdobju
so prav tako kot v prejSnjem pospeseno vlagali v raziskovalne in razvojne dejavnosti (Krka,
tovarna zdravil, d. d., 2020).

Siritvi proizvodno-distribucijske (novi proizvodno-distribucijski obrati na Poljskem, v Ruski
federaciji in na Hrvaskem) ter marketinsko-prodajne mreze v tujino sta zaznamovali obdobje
med leti 2001 do 2005. Pridobili so certifikat za zagotavljanje standarda ISO 14001 (nova
kakovost v varstvu okolja) in certifikat za sistem varnosti zivil (HACCP), varnosti in zdravja
pri delu (OHSAS 18001) ter certifikat Evropske agencije za varnost in zdravje pri delu
(EU-OSHA). Uvedba kosovnih delnic (razdelitev delnic 1:10), vstop v zasebno kitajsko
farmacevtsko in kemi¢no podjetje Zhejiang Menova Pharmaceuticals Co., Ltd., Sanghaj in
Anhua Menova Pharmaceuticals Co., Ltd., Gvande in nakup nemskega podjetja TAD
Pharma GmbH iz Cuxhavne in avstrijskega podjetja Alternova Arzneimittell GmbH z
Dunaja, vse to je zaznamovalo obdobje od 2006 do 2010 (Krka, tovarna zdravil, d. d., 2020).

Najbolj pestro pa je obdobje od leta 2010 naprej. V tem Casu je bilo skupaj s partnerji v
okviru projekta razvoja farmacevtske panoge ustanovljeno podjetje Farma GRS d. o. o.
Sledila je otvoritev najvecje nalozbe v zgodovini Krke — obrata za proizvodnjo trdnih oblik
zdravil, Notol 2, z letno proizvodno zmogljivostjo 4,5 milijarde kon¢nih izdelkov (Krka,
tovarna zdravil, d. d., 2020).

Okrepili so trzno-prodajno mrezo, ki jo sestavlja 28 hcerinskih druzb in 19 predstavnistev
ter proizvodna in distribucijska podjetja. Odprla se je tudi tovarna Krka-Rus 2, v Ruski
federaciji (Krka, tovarna zdravil, d. d., 2004). Zanima pa nas tudi, kako je na Krko vplival
vojaski napad Rusije na Ukrajino. Krkin najvec¢ji posamicni trg je namre¢ Rusija, kjer je
skupina v letu 2021 ustvarila 333 milijonov EUR, kar predstavlja 21,3 % celotne prodaje. V
Ukrajini, ki je bila leta 2021 za Krko tretji najvecji trg, je prodaja dosegla 96 milijonov EUR,
kar je 6,2 % celotne prodaje skupine. Druzba Krka, ki je precej izpostavljena ruskemu in
ukrajinskemu trgu, je sporocila, da Se ne more oceniti vpliva trenutnih razmer v teh dveh
drzavah na njeno poslovanje v letu 2022. Poudariti pa je treba, da ima podjetje moc¢no
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kapitalsko strukturo in strukturo denarnega toka, je brez financnega dolga, tako da
dolgoro¢no poslovanje ni ogrozeno (Total Slovenian News, 2022). Kljub temu pa je sledila
pocenitev delnic druzbe za 20 % in se trenutno prodajajo po priblizno 90 EUR za delnico,
medtem ko so se Se pred nekaj meseci na Ljubljanski borzi prodajale za 120 EUR (Hina,
2022).

5 ANALIZA TRAJNOSTNIH PRAKS V IZBRANIH
FARMACEVTSKIH PODJETJIH

5.1 Namen in cilji empiri¢ne raziskave

Kot sem zapisala Ze v uvodu, je namen magistrskega dela ugotoviti, kako slovenski
farmacevtski podjetji razvijata in podpirata koncept TR ter skrbita za zadovoljevanje vseh
vidikov trajnosti (okoljskega, druzbenega in ekonomskega).

V nadaljevanju predstavljam metodologijo raziskave, v kateri opiSem vzorec in metode
zajemanja podatkov, predstavim respondente, opiSem porocanje o TR, pri katerem kot vir
navajam rezultate intervjujev in ankete ter trajnostna oz. letna porocila podjetij.

Zastavila sem si dve raziskovalni vprasanji:

— KakSne moznosti za izvajanje trajnostne prakse imata dve najvecji slovenski
farmacevtski podjetji ter s kakSnimi ovirami se pri tem v praksi srecujeta?

— Kako se Lek d. d. v primerjavi s Krko, tovarno zdravil, d. d. loteva vprasanj trajnostne
prakse?

Cilji Studijskega primera so:

— ugotoviti, kako sta se podjetji v praksi lotili podrocja trajnosti;

— ugotoviti, kaksne priloznosti in ovire danes vidijo njihovi managerji, klju¢ne osebe iz
podpornega okolja in ostali zaposleni;

— preveriti skladanje oz. neskladanje praks dveh kljucnih slovenskih farmacevtskih
podjetij;

— ugotoviti, kako farmacevtski podjetji v svoje delovanje vpeljujeta trajnostni razvoj.

5.2 Metodologija raziskave

Za namen pisanja magistrskega dela sem uporabila vec raziskovalnih metod. Pred zacetkom
pisanja sem izvedla teoreti¢no raziskavo, saj sem pregledala in analizirala obstojeco
literaturo izbranega podrocja. V delu sem uporabila kvalitativno in kvantitativno empiricno
raziskovalno metodo. Konkretna kvalitativna raziskovalna metoda, ki sem jo uporabila, je
bil intervju (primaren nacin zbiranja podatkov). Ta na¢in smo izbrali, ker nam omogoca, da
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dobimo bogate in poglobljene rezultate, izvemo resni¢no razumevanje zaposlenih o
proucevani problematiki in omogoca predstavitev ve¢ razli¢nih vidikov in izkuSenj. Prav
tako sem uvr§¢amo tudi Studije primera, kar v mojem primeru pomeni pregled trajnostnih
oz. letnih porocil podjetij (sekundaren nacin zbiranja podatkov). Kvantitativno raziskavo pa
sem uporabila, saj sem o izbrani temi Zelela zbrati ¢im bolj objektivne podatke, ki jih lahko
posplosujem na populacijo. Uporabljena metoda, je bila anketa (instrument - anketni
vprasalnik) s primarnim nafinom zbiranja podatkov. Uporabila sem jo, ker omogoca
objektivnost, natancnost, ponovljivost in preverljivost.

Intervjuvala sem dva zaposlena v podjetju Lek in enega v Krki in so predstavljeni v tabeli 3.
Intervjuvancema, zaposlenima v Leku, sem vprasanja (5 oz. 6 vpraSanj) poslala en teden
pred intervjujem (z namenom zadostnega ¢asa za pripravo), intervjuvancu v Krki pa sem
vprasanja poslala preko e-poSte (5 vpraSanj). Vprasanja za Lekova zaposlena so bila
postavljena zelo specifi¢no, usmerjena na podrocja, ki jih opravljata. Prednost tega je bila
tudi ta, da intervjuvanca med pogovorom ni bilo potrebno usmerjati in postavljati
podvprasSanj. Prvo vprasanje pri prvem intervjuvancu (intervju prikazan v Prilogi 2) je bilo
postavljeno bolj na splosno, saj me je zanimalo, kako se podjetje ukvarja s preucevano
problematiko (npr. kako podjetje Lek sledi ciljem trajnostnega razvoja), naslednja vprasanja
pa so bila usmerjenja v razli¢ne tipe okoljskega (naravno okolje, odpadki) in druzbenega
vidika trajnosti (varnost zaposlenih). Prav tako kot pri prvem intervjuvancu je bilo tudi pri
drugem (intervju prikazan v Prilogi 3) prvo vprasanje postavljeno bolj na splosno (npr. kako
podjetje Lek podpira kulturno raznolikost), ostala pa so bila specifi¢no usmerjena v druzbeni
vidik trajnosti (druzbeno okolje, clovekove pravice, odgovornost do zaposlenih).
Intervjuvanca iz Krke (intervju prikazan v Prilogi 4), za razliko od Lekovih intervjuvancev,
osebno nisem poznala, zato so bila vprasanja postavljena zelo na sploS$no, usmerjena na
okoljski (naravno okolje) in druzbeni (odgovornost do zaposlenih, varnost zaposlenih) vidik

trajnosti.
Tabela 3: Predstavitev respondentov — intervju
Intervjuvanec | Funkcija Oddelek Datum Trajanje | Nacin
intervjuja intervjuja | izvedbe
intervjuja

Lek 1 Strokovnjak Zdravja | Zdravje in 16.10.2022 1h V zZivo

in varnosti pri delu varnost pri
delu

Lek 2 Manager pridobivanja | Kadrovski 18.10.2022 1h V zZivo
talentov in kadrovanje | oddelek

Krka 1 Tehnolog v Proizvodnja | 26.01.2023 n.a. E-posta
proizvodnji

Vir: lastno delo.
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Anketni vprasalnik je bil vsebinsko razdeljen na 3 dele. V prvem in drugem delu so bila
vprasanja podobna tistim iz intervjuja, saj sem Zzelela preveriti Se mnenja zaposlenih, ki
obravnavano problematiko obcutijo na lastni kozi (okoljski in druzbeni vidik trajnosti).
Tretji del pa so predstavljala demografska vprasanja. Vprasalnike, ki so vsebovali 14
vprasanj (anketni obrazec je prikazan v Prilogi 1), sem razdelila med zaposlene v
laboratoriju. 6 vprasanj je pol odprtega tipa, kar pomeni, da sem poleg vnaprej ponujenih
moznih odgovorov ponudila Se moznost drugo, kar respondentom omogoca, da sami
napisejo svoj odgovor. Pri merjenju staliS¢ zaposlenih sem uporabila 7-stopenjsko Likertovo
lestvico (od 1- popolnoma se ne strinjam, do 7- popolnoma se strinjam), zadnje vprasanje pa
je prav tako zaprtega tipa, vendar so lahko izbirali med ve¢ moznimi odgovori. Znacilnosti
respondentov so opisane v tabeli 4. Populacija je zajemala 40 zaposlenih, obeh spolov, v
starostnem razponu od 20 do 65 let, razli¢nih izobrazb in razdalj od kraja bivalis¢a do
delovnega mesta (tabela 4). Vprasalnike sem razdelila osebno, da so osebe ostale anonimne,
pa so izpolnjene vpraSalnike vrnili v naprej dolo¢en predalnik. Anketiranje se je zacelo v
ponedeljek in koncalo v petek, da so lahko odgovorili vsi, ki so to Zeleli (zaradi dela od
doma, razli¢nih odsotnostih, itd.), izpolnjevanje pa je bilo prostovoljno. Od 40 vprasalnikov
sem dobila nazaj vse, kar pomeni 100 % udelezbo.

Tabela 4: Predstavitev respondentov — anketa

Vprasanje Odgovor Stevilo odgovorov

Spol anketirancev M()éki 1025 %)

Zenski 30 (75 %)

0d 20 do 25 let 4 (10 %)

Starostna struktura Od 26 do 35 let 24 (60 %)

(dopolnjena leta) Od 36 do 45 let 11 (28 %)
Od 46 do 55 let 1 (3 %)
Srednjesolska 3 (8 %)

Visokosolska/Visjesolska 4 (10 %)

Stopnja izobrazbe Univerzitetna 17 (43 %)

Magisterij znanosti 11 (28 %)

Doktorat znanosti 5 (13 %)

Student 3(7.5 %)

Status Zaposlen/na za dolocen cas (preko agencije za delo) 6 (15 %)

Zaposlen/na za nedolocCen ¢as (polni delavnik) 30 (75 %)

Zaposlen/na za nedolocen cas (skrajSan delavnik) 1 (2.5 %)

1-5 km 6 (15 %)

. . 6—15 km 11 (28 %)

Eiﬁf;éz Zi kraja 16-25 km 14 (35 %)
delovnega mesta 26-35 km 3 (8%)
(v km) 36-45 km 2(5%)
46-55 km 2 (5 %)
Vec kot 55 km 2 (5 %)

Vir: lastno delo.
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5.3 Lek d. d.

ey

eticnih poslovnih praks. Vsako leto podjetje objavi celovito trajnostno porocilo, ki je v
skladu z zahtevami RCI, sheme za okoljsko upravljanje EMAS in smernicami GRI (Lek
d. d., brez datuma).

5.3.1  Okoljski vidiki trajnosti

5.3.1.1 Naravno okolje

Okoljska odgovornost je v sredis¢u Lekovega poslovanja in je v skladu z Novartisovo vizijo
o preoblikovanju medicine za izbolj$anje in podalj$evanje Zivljenj ljudi. Zelijo si biti
pospesevalec pozitivnih sprememb in tako biti vodilni na podro¢ju okoljske trajnosti. Lek je
v varstvo okolja vlozil okoli 2,9 milijona EUR, kar vkljucuje delno sanacijo kanalizacijskega
sistema v Ljubljani in postavitev novih lovilcev olj na vseh lokacijah (Lek d. d., brez datuma
b). Primarni okoljski vidiki so: poraba energije in vpliv toplogrednih plinov na zrak, vodo in
mikro onesnazevala ter surovine in odpadki. Med posredne okoljske vidike se uvrs¢ajo
predvsem vplivi na okolje s strani dobaviteljev/izvajalcev (dobava). Posredni vplivi na
okolje vkljucujejo predvsem vplive dobaviteljev, zato se od dobaviteljev pri¢akuje, da
upostevajo nacela Lekove politike korporativnega drzavljanstva. Okoljska odgovornost
izvajalca je eden od kljucnih kriterijev za njegovo izbiro/odobritev. Lek pred podpisom
pogodbe oceni celotno dobavno verigo surovin in izdelkov na podlagi HSE-vplivov in
njihove SirSe druzbene odgovornosti. Pomemben posreden okoljski vpliv delovanja je tudi
promet (Lek d. d., 2021). Podjetje sledi ciljem TR tako, da so okrepili svoje cilje glede
okoljske trajnosti in si zdaj prizadeva, da bi bili v naslednjem desetletju popolnoma nevtralni
glede ogljika, plastike in vode. Kot vodilno podjetje za zdravila sledijo razlicnim ciljem
trajnosti: zagotavljanje dobrega zdravja in pocutja (cilj 3), s svojim poslovanjem in teko¢imi
dejavnostmi bistveno prispevajo k cilju 8 (dostojno delo in gospodarska rast), cilju 9
(inovacije in infrastruktura), cilju 13 (podnebni ukrepi) in cilju 17 (izkoriS¢anje moci
partnerstev). Prispevajo tudi k cilju 5 (enakost spolov), cilji okoljske trajnosti pa so usklajeni
s ciljem 6 (Cista voda in sanitarije), ciljem 7 (cenovno dostopna in €ista energija) in ciljem
12 (odgovorna poraba). Poleg tega so v pogodbe z dobavitelji Se naprej vkljucevali cilje
okoljske trajnosti, povezane z ogljikom, vodo, odpadki in plastiko. V Mengsu je skupina
prostovoljcev ustanovila tudi prvi Green Team v Sloveniji, ki se zgleduje po Novartisovih
ekipah v tujini in poleg rednega dela iSce nove sveze ideje za zmanjSevanje vplivov na okolje
(Intervju, 2022, Priloga 2). Prav tako se vsi zaposleni, ne glede na spol, stopnjo izobrazbe,
starost, itd., ki so sodelovali v anketi, smatrajo kot trajnostno naravnane (Anketa, 2022,
Priloga 1).
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5.3.1.2 Energija

Ob izpolnjevanju regulativnih in drugih zahtev, vklju¢no s strogimi Novartisovimi standardi,
je Lek izvajal Stevilne projekte za izboljSanje energetske ucinkovitosti, s katerimi so letno
prihranili 34,2 TJ energije in zmanj3ali emisije CO2 za 1408 t. Ceprav se je proizvodnja
povecala za 20 %, se je poraba energije, predvsem elektri¢ne energije, glede na leto prej
povecala le za 2 % oziroma 5 % (Lek d. d., brez datuma b). V letu 2020 se je skupna poraba
energije, v primerjavi s preteklim letom, zmanjsala za 1,23 % oziroma 16.532 GJ. Na vseh
stirih lokacijah so bili izvedeni Stevilni projekti z namenom poveCanja energetske
ucinkovitosti, s katerimi je bilo prihranjenih 45.102 GJ (3,4 %) energije, s tem pa so
preprecili izpust 3.617 t CO; v ozraje. V primerjavi z letom 2019 se je skupna poraba
energije zmanjSala na lokacijah Prevalje (za 8,77 %), Ljubljana (za 3,16 %) in Menges (za
1,20 %), povecala pa se je v Lendavi (za 1,58 %), kjer je bila zabelezena tudi vecja
proizvodnja (Lek d. d., 2019). Za primer, v Lek Menge$ so vgradili nov parni kotel z
izboljSanim toplotnim izkoristkom, v Lendavi so namestili tehnoloSko opremo za
regeneracijo odpadnega reagenta, v obratu za proizvodnjo tablet v Ljubljani pa prenovili
ohi§je in s tem izboljSali energetsko u¢inkovitost obrata (Lek d. d., brez datuma b).

5.3.1.3 Odpadki

Loceno zbiranje in sortiranje odpadkov sta pomembni aktivnosti na poti do recikliranja
odpadkov in osnova za vse bolj aktualno krozno gospodarstvo. Pri ravnanju z odpadki se
ravna po predpisani hierarhiji ravnanja z odpadki, kakor je prikazano na sliki 5. Posebna
pozornost je namenjena moznostim zmanjSevanja odpadkov na izvoru, ponovni uporabi in
recikliranju ter uporabi odpadkov za gorivo (Lek d. d., 2021).

Slika 5: Hierarhija ravnanja z odpadki

PrepreCevanje

Obnova energije
Odlaganje

Prirejeno po Lek d. d. (2021).

Odlozi se le majhen delez nenevarnih, komunalnih odpadkov. Tako jih vecina nastaja

Vv W

WV W

tehnoloskih naprav in strojev, CiSCenja lovilcev olj, izvajanja gradbenih del, menjave
fluorescen¢nih cevi, menjave tonerjev itd., rastejo tudi drugi odpadki. Skupna koli¢ina
odpadkov se je v letu 2020 povecala za 6 %, predvsem zaradi povecane koli¢ine odpadnega
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micelija iz proizvodnje Lendava. Povecanje micelija, ki je nenevaren in bioloSko razgradljiv
odpadek s 95 % vsebnostjo vode, je posledica prehoda s tehnoloskega bioprocesa na krmno
kulturo, zaradi energetske optimizacije. Biorazgradljivi odpadki predstavljajo 77 % vseh
Lekovih odpadkov. Poleg lendavskega micelija, ki se posilja v predelavo v bioplinarno, se
med biolosko razgradljive odpadke doda celotna koli¢ina odpadnega blata iz Cistilne
naprave Lendava. Koli¢ina nevarnih odpadkov se je v letu 2020 zmanjSala za skoraj 18 %,
kar gre pripisati tudi zmanjSani proizvodnji. Odpadna topila, ki jih Lek ne odstrani sam, se
predajo pooblascenim podjetjem, ki le-te na okolju prijazen nacin tudi odstranijo (Lek d. d.,
2021). Ravnanje z odpadki temelji na zmanjSevanju, ponovni uporabi, recikliranju in uporabi
kot gorivo. V Mengsu se npr. za proizvodnjo pare v sosezigu poleg zemeljskega plina
uporabljajo tudi odpadna topila iz proizvodnje. Delez odpadnih topil v celotni porabi
energije predstavlja 7 %. Samo na lokaciji Menges za proizvodnjo pare lahko z odpadnimi
topili nadomestijo ve¢ kot 25 % potrebne energije. V letu 2020 so dosegli velik napredek pri
zmanjSevanju koli¢ine odpadkov in poveCanju materialne ucinkovitosti. Z optimizacijo
lastnih sezigalnic so na primer zmanjSali koli¢ino odpadkov, poslanih na odlaganje za 300 t
in hkrati proizvedli energijo. Uvedli so tudi nov proces, imenovan proces masovne
intenzifikacije, ki od sodelavcev in dobaviteljev zahteva porocanje o koli¢ini odpadkov, ki
nastanejo med proizvodnjo u¢inkovin (Intervju, 2022, Priloga 2).

5.3.1.4 Izpusti v okolje

Kot podjetje s certifikatom DIE (Direktiva o industrijskih emisijah, v nadaljevanju DIE),
lokaciji Lendava in Menge$ delujeta v skladu z Uredbo o dejavnostih in napravah, ki
povzro€ajo onesnazevanje okolja vecjega obsega. Obe obstojeci dovoljenji DIE zajemata
tudi izpuste toplogrednih plinov iz hladilnih naprav, medtem ko so tovrstni izpusti na
lokacijah Ljubljana in Prevalje vkljuceni v dovoljenja, ki obravnavajo emisije v ozracje.
Sprejeti so bili dodatni ukrepi za izboljSanje energetske u€inkovitosti, pri ¢emer so zmanjsali
emisije CO; za 70.400 t, kar je enako zasaditvi 28.000 novih dreves (Lek d. d., brez datuma
b). Vse Lekove lokacije so skladne z Uredbo o mejnih vrednostih emisij hlapnih organskih
spojin v zrak iz naprav, v katerih se uporabljajo organska topila. Lokacija Menges je kot vir
manjSe nevarnosti zavezana k spoStovanju Uredbe o preprecevanju vecjih nesre¢ in
zmanjSevanju njihovih posledic (Lek d. d., 2021).

V urbanem okolju je promet prepoznan kot klju¢ni vir onesnazevanja zraka, predvsem zaradi
trdih delcev. Vplive distribucije blaga na okolje omejujejo z zamenjavo letalstva s
pomorskim prometom. Prevoze omejujejo tudi tako, da namesto dolgih sluzbenih poti,
zaposleni uporabljajo tele- in videokonference. Redno spremljajo porabo goriva, prevozene
kilometre in emisije CO> za vsa sluzbena vozila. Ti podatki se Cetrtletno porocajo v
Novartisovo bazo podatkov. V letu 2019 je bilo v uporabi 168 sluzbenih vozil (v letu 2018
pa malo manj — 155) (Lek d. d., 2021). Skupna prevozena razdalja je bila 7.870.027 km
(5.317.326 km v letu 2018) s porabo goriva 359.666 litrov (244.407 v letu 2018). Poleg
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sluzbenih vozil pa je treba upoStevati Se 17 drugih vozil (gasilska vozila, vilicarji). Vsa
vozila so skupaj izpustila 1.004 t emisij CO2 (692 v 2018) (Lek d. d., 2020).

Da daje Lek velik pomen na locevanje odpadkov, je razvidno tudi iz odgovorov na vprasanje
v anketi (»odpadke, ki nastanejo med vaSim delovnim ¢asom, ustrezno locujete«), saj so vsi
zaposleni izbrali stopnji strinjanja popolnoma se strinjam in strinjam se (Anketa, 2022,
Priloga 1).

Podjetje Lek kot trajnostno podjetje spodbuja zaposlene k trajnostnim nac¢inom prihoda na
delo. Te navedbe smo z anketnim vprasalnikom preverili tudi med zaposlenimi v podjetju.
Ugotovili smo, da kar 80 % anketiranih (n= 32 oseb) na delo prihaja z lastnim prevozom. Z
javnim prevozom in s kolesom/elektricnim skirojem se pripelje enak odstotek zaposlenih
(5%), 10 % pa si prevoz deli. Lastni prevoz je najbolj priljubljen med zaposlenimi, katerih
razdalja od bivalis¢a do podjetja se giblje med 6 in 25 km. Edina dva zaposlena, ki se
pripeljeta na delo s kolesom/el. skirojem/pes, pa zivita 1-5 km od delovnega mesta. Tako
visok odstotek lastnega prevoza pripisujem temu, da je javni prevoz iz sosednjih obc¢in
(primer ob¢ina Komenda) zelo slabo organiziran. Prav tako pa visok odstotek pripisujem
tudi temu, da je lasten prevoz bolj prakticen (npr. ni potrebe po prilagajanju) in ima svoboda
lastne mobilnosti prednost pred trajnostno naravnanostjo. Car sharing je priljubljen za
zaposlene, ki zivijo dale€ stran in si tako razbremenijo stroske prevoza na delovno mesto
(Anketa, 2022, Priloga 1).

5.3.2  Druzbeni vidik trajnosti

5.3.2.1 Druzbeno okolje

V druzbeno okolje se podjetje vkljucuje z Dnevom z lokalno skupnostjo. Priblizno 700
zaposlenih v Novartisu v Sloveniji je svoj delovni ¢as posvetilo posameznikom in razlicnim
organizacijam po vsej Sloveniji. Primarno poslanstvo je pomagati ljudem in izboljSati
kakovost njihovega zivljenja. Z omenjeno iniciativo neposredno dosezejo tiste, ki so
potrebni pomoci ali pa bi le cenili podporo in spodbudo v dobri druzbi (Intervju, 2022,
Priloga 3). Vzpodbudno je videti, da je kar 80 % anketiranih zaposlenih za dogodek Ze
slisalo, le 20 % pa ne. Iz odgovorov se da zaslediti, da so moznost Ne (na anketnem
vprasalniku) obkrozili 3 Studenti in 5 zaposlenih preko agencije, sklepa se, da so se zaposlili
takrat, ko se dogodek ni izvajal (med COVID-19) (Anketa, 2022, Priloga 1).

Pomembna tema druzbenega vidika je tudi razmerje med delom in prostim casom. Po
raziskavi sode€ je z razmerjem med delom in prostim ¢asom zadovoljnih 26 anketirancev,
kar predstavlja 65 % vseh sodelujoc¢ih v anketi, od tega 20 anketirank in 6 anketirancev. Z
odgovorom Ne se je strinjalo 14 sodelujocih, od tega kar 10 anketirank in 4 anketiranci.
Zanimivo je, da je kar 86 % tistih, ki so izbrali odgovor Ne, zaposlenih za nedolocen Cas
(polni delavnik) in 14 % (n= 2) zaposlenih za dolocen Cas preko agencije za delo.
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Prevladujoca starostna skupina, ki je na vpraSanje odgovorila z Ne, je od 26 do 35 let (71
%), 29 % pa predstavlja starostna skupina od 36 do 45 let. Za odgovor Da se je v 54 %
odlocila starostna skupina od 26 do 35 let, s 27 % ji sledi starostna skupina od 36 do 45 let,
s 15 % starostna skupina od 20 do 25 let, samo ena oseba (4 %) pa zastopa starostno skupino
od 46 do 55 let. Zanimivo je, da so vsi, ki imajo dokoncan doktorat znanosti (n= 5),
zadovoljni z razmerjem med delom in prostim ¢asom, najmanj pa so zadovoljni tisti, ki imajo
dokoncan magisterij znanosti (Anketa, 2022, Priloga 1).

5.3.2.2 Clovekove pravice

Clovekove pravice so vgrajene v same temelje dela. Lek je podpisnik Zaveze o spostovanju
¢lovekovih pravic v gospodarstvu, ki narekuje njihovo spostovanje pri delovanju druzbe,
njeni dobavni verigi ter izogibanju in prepre¢evanju kakrs$nih koli krSitev. K ustvarjanju
prijetnega in predvsem vklju¢ujocega delovnega okolja pomembno prispevajo tudi Stevilne
aktivnosti v okviru iniciative Raznolikost in vklju¢enost. V podjetju se spodbuja raznolikost
in individualnost vseh sodelavcev, saj je treba zagotoviti okolje, v katerem se lahko vsak
osebno in strokovno razvija. Podjetje zagotavlja nicelno toleranco do vseh oblik
diskriminacije zaposlenih na podlagi osebnostnih lastnosti, kot so spol, starost, narodnost,
vera, spolna usmerjenost, invalidnost itd. Od zaposlenih se pricakuje spostljiv odnos drug
do drugega (Lek d. d., 2021). Cilj podjetja je zagotavljanje enakih moznosti in spodbujanje
raznolikega in vkljuCujoCega delovnega okolja, kjer lahko vsak sodelavec prispeva in je
priznan. Za zaposlene so organizirana tudi izobrazevanja o Kodeksu ravnanja, poro¢anju o
nezelenih dogodkih, odgovornem narocanju, konfliktu interesov in informacijski varnosti.
Kodeks ravnanja izrecno prepoveduje kakrSno koli obliko diskriminacije zaposlenih glede
osebnih lastnosti zaposlenih. Od zaposlenih se pri¢akuje, da bodo druge obravnavali enako,
posteno in spostljivo ter s tem ustvarili vkljucujoce delovno okolje (Intervju, 2022, Priloga
3). Zavedajo se, da so raznolike ekipe ustvarjalnejSe, iznajdljivejSe in bolj razgledane ter
ustvarjajo SirSe poglede, ideje in mozZnosti. Raznolikost, pravi¢nost in vkljucenost imajo
mocan vpliv na ljudi in ekipe, izboljSujejo angaziranost in zadovoljstvo pri delu ter
neposredno prispevajo k dobickonosnosti in trajnosti skupine. Tega se podjetje zelo zaveda,
kar obcutijo tudi anketiranci, saj so kar vsi na zastavljeno vpraSanje odgovorili pritrdilno.
Zaposlene smo namre¢ vprasali, ali se strinjajo s tem, da podjetje za vse zaposlene nudi
enake moznosti ne glede na spol, vero, raso, narodno pripadnost ali druge kulturne razlike.
Kar 35 vpraSanih (88 %) se s trditvijo popolnoma strinja, le 5 (13 %) pa se jih s trditvijo
strinja. Na podlagi odgovorov lahko razberemo, da podjetje res stremi k raznolikemu,
pravicnemu in vkljucujo¢emu okolju, ki zagotavlja enake moznosti za vse zaposlene in kjer
so vsi obravnavani dostojanstveno in spostljivo (Anketa, 2022, Priloga 1).

5.3.2.3 Odgovornost do zaposlenih

Pomemben del druzbenega vidika trajnosti so tudi zaposleni. Na spodnji tabeli 5 je
prikazano, da so leta 2021 v Leku ustvarili 744 novih delovnih mest in leto zakljucili s 5.397
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zaposlenimi za polni delovni ¢as. Ob koncu leta je bil delez zaposlenih Zensk 50 %, kar je
za 1 % vec kot v letu 2020. Ob koncu leta je bilo 93,4 % vseh zaposlenih zaposlenih za
nedolocen ¢as s polnim delovnim ¢asom, 6,6 % je bilo zaposlenih za dolocen ¢as, 1,7 % vseh
zaposlenih pa je delalo s krajSim delovnim ¢asom. Poleg vseh obveznosti, ki jih opredeljuje
slovenska delovna zakonodaja, podjetje zaposlenim omogoca tudi vkljucitev v kolektivno
dodatno pokojninsko zavarovanje, ki jim po upokojitvi omogoca prejemanje dodatne
pokojnine. Druzba placuje mese¢no premijo v viSini zakonsko dolocenega odstotka v visini
5,844 9% bruto place zaposlenega oziroma letni znesek, ki ne sme presegati 2.819 EUR.
Konec leta 2021 je bilo v sistem vkljucenih 97 % zaposlenih (Lek d. d., 2022).

Tabela 5: Narascanje stevila zaposlenih od leta 2019 do 2021

31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019
Lek Ljubljana 3.189 2.755 2.310
Lek Menges 1.268 1.134 1.118
Lek Lendava 712 699 664
Lek Prevalje 218 226 248
Skupno stevilo zaposlenih 5.397 4.823 4.349

Prirejeno po Lek d. d. (2022).

Poslanstvo podjetja je zagotavljanje poStenih praks zaposlovanja, kar vkljucuje tudi podporo
delavske pravice do svobode zdruzZevanja in kolektivnega pogajanja, delovna razmerja in
sindikalne prakse ter pravi¢no nadomestilo in ugodnosti. To lahko vkljucuje tudi premisleke
o ravnotezju med poklicnim in zasebnim zivljenjem. Zelo pomembna zaposlovalna strategija
so programi za upravljanje talentov, ki jih Zelijo zaposliti (ponujanje Stipendij, mentorstvo
pri raziskovalnih nalogah, itd.), kljunega pomena pa je obdrzati sodelavce z ustreznimi
ves¢inami in zagotavljanje kontinuitete z zmanjSano fluktuacijo sodelavcev. Lek se trudi
motivirati svoje zaposlene z zagotavljanjem delovnega okolja, ki ponuja poklicne in osebne
izzive ter spodbuja kreativno in dinamic¢no delo. Veliko pozornosti namenjajo iskanju
mladih perspektivnih talentov. Tako gradijo kulturo, ki spodbuja radovednost in
raziskovanje novih nac¢inov dela. Zaposlenim in zunanjim strokovnjakom ponujajo Stevilne
moznosti ucenja (Intervju, 2022, Priloga 3). Za Lek velja, da je podjetje, ki temelji na znanju
in veliko vlaga v raziskave in razvoj, zato je skrb za nenehno ucenje, izobraZevanje in
napredovanje zaposlenih klju¢nega pomena. V anketnem vpraSalniku smo zaposlene
vprasali, ali se strinjajo s tem, da podjetje nameni dovolj sredstev za izobrazevanje
zaposlenih. Tako se s trditvijo popolnoma strinja 59 % (n= 23), skoraj popolnoma 33 % (n=
13), delno 8 % (n= 3) anketirancev, ena oseba pa na trditev ni odgovorila. Od 59 %
anketirancev, ki so se popolnoma strinjali s trditvijo, je kar 83 % (n= 19) Zensk s
prevladujoco univerzitetno izobrazbo (43 %). Zanimivo je, da je vseh 5 oseb, ki ima
opravljen doktorat znanosti, na trditev odgovorilo s stopnjo strinjanja 7 (popolnoma se
strinjam). Prav tako nas je zanimalo, ali menijo, da je njihov potencial v celoti izkoriS¢en. S
trditvijo se popolnoma strinja »samo« 40 %, kar predstavlja 16 vpraSanih, 14 vprasanih
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(35 %) se s trditvijo strinja, delno pa se strinja 7 oseb (18 %). 5 % sodelujo¢im je za
izkoriS¢enost potenciala vseeno, kar najverjetneje pomeni, da so zaupanje v razvoj
potenciala ze izgubili, 1 oseba pa je odgovorila, da se s trditvijo popolnoma ne strinja.
Zanimivo je, da so se prav tako kot pri prvi trditvi, tudi pri tej, vse osebe, ki imajo opravljen
doktorat znanosti, s trditvijo popolnoma strinjale. Verjetno gre za osebe, v €igar razvoj se
veliko vlaga, verjetno Ze zaradi same narave dela (vodstvene pozicije) (Anketa, 2022,
Priloga 1).

5.3.2.4 Varnost zaposlenih

Varnost zaposlenih in lokalnih skupnosti je poleg varnosti bolnikov temelj njihove strategije
delovanja in obvladovanja tveganj, ki zagotavlja nemoteno dobavo izdelkov. S sistemom
vodenja varnosti in zdravja se preprecujejo poskodbe in bolezni pri delu ter se zagotavljajo
zdrava in varna delovna mesta (Lek d. d., 2020). [zobrazevanje ZVO (zdravje in varstvo pri
delu) je razdeljeno na zakonsko obvezno in strokovno izpopolnjevanje. Zakonsko obvezno
izobrazevanje in certificiranje sta osnova za delo, razvoj strokovnega znanja pa je osnova za
zagotavljanje visoke kakovosti dela odgovornih oseb in strokovnjakov. Zaposlene se
spodbuja, da drug drugega opozarjajo na morebitna tveganja ali nevarna vedenja (Lek d. d.,
2021). Veliko dejavnosti posvec€ajo skrbi za zdravje in varnost zaposlenih, pa tudi zaposlenih
pri pogodbenih izvajalcih. Nacrtno razvijajo visoko varnostno kulturo, ki vkljucuje vse vec¢
varnostnih sprehodov in usposabljanj, da bi zmanjsali tveganje za poskodbe na delovnem
mestu. Za prepoznavanje potencialno resnih in drugih incidentov izvajajo redne varnostne
obhode in izdajajo opozorila na potencialno rizi¢nih podroc¢jih. Opravili so tudi varnostne
preglede pri izvajalcih in jim podali priporocila za izboljsave. Poleg vsakodnevnih aktivnosti
sodelavce enkrat letno seznanijo s posebnostmi, ukrepi, zahtevami in novostmi na podrocju
zdravja, varnosti in okolja (Intervju, 2022, Priloga 2). Specifi¢na izobrazevanja in
usposabljanja so namenjena zaposlenim, ki opravljajo specificne naloge, kot so dela z
visokim tveganjem, in od Leka zahtevajo dodatno izobrazevanje. Usposabljanje se nacrtuje
in izvaja v aplikaciji Korektivni ukrepi — Usposabljanje in ga vodi oddelek Zdravje, varnost
in varstvo okolja. Vsem Novartisovim zaposlenim so brezpla¢no na voljo tudi Stevilna e-
izobrazevanja, strokovna izobrazevanja in usposabljanja mehkih vesc€in, ki jih ponujajo
platforme, Coursera, LinkedIn, Up4growth itd. Prav tako se spodbuja zdravo in varno
delovno okolje, krepi se telesna, dusevna in socialna blaginja zaposlenih ter ohranjata
njihova delovna sposobnost in produktivnost (Lek d. d., 2021). V anketnem vprasalniku nas
je glede na vse zgoraj nastete trditve zanimalo, ali se med delom pocutijo varne. Popolnoma
se strinjam in se strinjam je skupaj izbralo kar 96 % sodelujocih, kar je izjemen rezultat. Le
ena oseba moskega spola pa se s trditvijo strinja delno, druga oseba moskega spola pa je
izbrala vseeno mi je. Predvideva se, da oseba, ki je izbrala vseeno mi je, ne dela v laboratoriju
in se zato s to problematiko ne ukvarja (Anketa, 2022, Priloga 1).

Leto 2020/21 je zaznamovala pandemija COVID-19, zato so v Leku zaposlene prosili, naj
pridejo na lokacije le, ¢e so popolnoma cepljeni oziroma so preboleli COVID-19 v zadnjih
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Sestih mesecih. Cepljenje so omogocili tudi na lokacijah in je bilo popolnoma prostovoljno.
Prav tako pa je bilo za zaposlene, ki se niso Zeleli cepiti, omogoceno tudi samotestiranje na
lokacijah. Zaposleni so morali na lokacijah nositi maske (na zunanjih povrSinah znotraj
lokacije in v notranjih prostorih), razdeljevali so sredstva za razkuzevanje rok in povrsin, v
restavraciji so zmanjsali Stevilo mest za sedenje, naredili razmak med mizami in zas¢itne
pregrade. Sredi pandemije COVID-19 je Novartis zacel z raziskovanjem novih delovnih
modelov, ki zaposlenim omogocajo ¢im vecjo ucinkovitost. Cilj je bil dati zaposlenim vecjo
proznost pri delu, da optimizirajo svoje dobro pocutje in uspesnost, hkrati pa ohranjajo
osredotoCenost na produktivnost in inovativnost. Zaposleni so si lahko sami izbrali, kako,
kdaj in kje bodo delali. Izbire o tem, kako, kdaj in kje bodo ljudje delali, pa se razlikujejo
glede na samo delovno mesto. Novartis je tudi sam naredil 3-mese¢no raziskavo na primeru
500 zaposlenih v 15 drzavah. Rezultati so pokazali, da je imelo 70 % udeleZencev raje
hibridno ureditev, v kateri je njihov ¢as razdeljen med domom in delovnim mestom (Intervju,
2022, Priloga 3).

5.3.3  Ekonomski vidik trajnosti

V letu 2021 je Lek ustvaril 1.270.235 evrov ¢istih prihodkov od prodaje, kar je 7-odstotno
povedanje v primerjavi z letom prej (1.184.431 evrov). Cisti dobiéek obratunskega obdobja
je znasal 147,01 milijona evrov. Iz slike 6 je razvidno, da je neposredna ekonomska vrednost
dosegla 1.229 milijonov EUR, od tega je bilo 83 % (1.078 milijonov EUR) razdeljene
ekonomske vrednosti; najvecji delez (71 %) predstavljajo stroSki poslovanja, ki so dosegli
761 milijonov EUR. Stroski zaposlenih so znasali 306 milijonov evrov (28 %). Placila drzavi
so znaSala 11 milijonov EUR (1 %), placila ponudnikom kapitala pa v letu 2021 niso bila
izvedena. Neposredno od drzave pa so prejeli za 35 tiso€ evrov subvencij (990 tiso¢ evrov v
letu 2020) (Lek d. d., 2022).

Slika 6: Razdeljena ekonomska vrednost

1%

Platila drzavi

28 %

Stroski zaposlenih

71 %

Stroski poslovanja

Prirejeno po Lek d. d. (2022).
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54 Krka, tovarna zdravil, d. d.

Okoljski, druzbeni in ekonomski vidiki trajnosti predstavljajo pomembne elemente Krkine
sposobnosti za dolgorocno ustvarjanje vrednosti in u¢inkovito izvajanje poslovne strategije.
Za Krkine deleznike postaja trajnostno upravljanje in porocanje ter doseganje trajnostnih
ciljev vse pomembnejse. Letno porocilo v celoti uposteva kazalnike standardov GRI in uvaja
kazalnike standardov SASB za farmacevtsko panogo. Slika 7 prikazuje glavne cilje
trajnostnega razvoja podjetja Krka (Krka, tovarna zdravil, d. d., 2022).

Slika 7: Glavni cilji Krkinega trajnostnega razvoja
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pocutje infrastruktura

Prirejeno po Krka, tovarna zdravil, d. d. (2022).

5.4.1 Okoljski vidik trajnosti

5.4.1.1 Naravno okolje

Krka, tovarna zdravil, d. d. (v nadaljevanju Krka) se zavzema za celovit trajnostni razvoj.
Osredoto¢a se na ciSCenje odpadnih voda, ravnanje z odpadki, analitske kontrole,
vzdrzevanje okolja in energetiko. Med prednostnimi nalogami trajnostnega razvoja je
zmanjSanje koli¢ine odpadkov. Z oblikovalskimi projekti naslednje generacije si prizadevajo
za izboljSave procesov v obstojecih proizvodnih dejavnostih. Poleg tega v proizvodnih
obratih iS¢ejo priloznosti za zmanjSanje, ponovno uporabo in recikliranje drugih materialov.
Podjetje uporablja metriko, ki spodbuja hierarhijo nadzora ravnanja z odpadki: zmanjSanje,
ponovna uporaba, recikliranje, odstranjevanje (Intervju, 2022, priloga 4). Tako varovanje
okolja predstavlja pomemben vidik Krkine poslovne strategije. S pridobitvijo okoljskega
certifikata ISO 14001 se je podjetje zavezalo k sistemati¢nemu pristopu k varovanju okolja.
V okoljski politiki imajo jasno opredeljeno odgovornost do naravnega okolja. Tako
uporabljajo razpolozljive vrhunske tehnologije in sledijo najsodobnej$im smernicam, ki so
usmerjene v racionalno rabo naravnih virov in energije ter zmanjSevanje vseh emisij v
okolje. Skladnost z okoljsko zakonodajo in okoljevarstvenimi dovoljenji se preverja z
rednim monitoringom emisij v zraku in vodi, monitoringom hrupa in oceno odpadkov (Krka,
tovarna zdravil, d. d., 2021). Zavedajo se, da odgovorno ravnanje z okoljem vodi do
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dolgoroc¢ne konkurenc¢nosti, saj stranke cenijo trajnostni pristop do vseh vidikov zivljenja.
Certifikat za sistem ravnanja z okoljem (EMS) ISO 14001, ki jih zavezuje k nenehnemu
zmanjSevanju vseh vplivov na okolje, so pridobili ze leta 2001. Tako so skrb za okolje
vkljucili v najzgodnejSe razvojne faze in projekte. Cilj kompleksnega sistema okoljskega
ravnanja je: visoka raven varstva okolja v celotnem Zivljenjskem ciklu proizvoda, nenehno
zmanjSevanje vpliva na okolje, izpolnjevanje obveznosti v zvezi s skladnostjo in doseganje
ciljev druzbe v tej zadevi. Podatki o sistemu ravnanja z okoljem se zbirajo in analizirajo z
razlicnimi metodoloskimi orodji (Krka, tovarna zdravil, d. d., 2022). UposStevanje
zakonodaje in okoljevarstvenih dovoljenj se nadzoruje z rednim spremljanjem emisij v zrak
in vodo, hrupa in elektromagnetnega sevanja, oceno odpadkov ter rednimi pregledi
rezervoarjev in opreme. Obvladovanje morebitnih odstopanj od zakonskih mejnih vrednosti
pa poteka v skladu z internimi standardi, prav tako pa pride do uvajanj potrebnih korektivnih
ukrepov za zagotavljanje skladnosti poslovanja z obstojeco zakonodajo. Da gre za podrocje,
ki se mu namenja znatna pozornost, pove tudi podatek, da okoljevarstveni dejavnosti vsako
leto namenijo ve¢ milijonov evrov, v letu 2021 kar 11,6 milijonov evrov. V celotni zgodovini
Krkinih tovrstnih nalozb izstopa gradnja Cistilne naprave leta 1992 in dograditev leta 2004.
Nove skladis¢ne povrsine so tako izkoristili za namestitev son¢ne elektrarne, s katero bodo
prispevali k zmanjSanju izpustov CO; in zagotovili dodatni, cenejsi vir elektri¢ne energije.
Del Krkine okoljske naravnanosti sta tudi prvo elektricno dostavno vozilo in priklju¢na
postaja za elektricna vozila (Krka, tovarna zdravil, d. d., 2021).

5.4.1.2 Energija

Strategija upravljanja z energijo je vgrajena v Krkin integrirani sistem vodenja in oblikovana
po nacelih sistema upravljanja z energijo ISO 50001. Strategija je del korporativne strategije
in vkljucuje dejavnosti in ukrepe za doseganje stroskovnih in okoljskih ciljev. Odbor za
spremljanje okoljskih vidikov trajnostnega razvoja je odgovoren za redno ugotavljanje
vidikov, povezanih z energijo, v skladu s standardom ISO 14001 in notranjimi pravili.
Nadzorni sistem za upravljanje energije je klju¢no informacijsko orodje za podporo sistemu
upravljanja energije ter dopolnjuje racunalniski sistem za spremljanje in nadzor. V letu 2020
so sledile naslednje izboljSave nadzornega sistema (Krka, tovarna zdravil, d. d., 2021):

optimizacija delovanja klimatskih naprav;

— zamenjava parnega kotla v oddelku BrSljin;

— zamenjava 8-barskega zracnega kompresorja v Locni;

— namestitev enote za hlajenje zraka na oddelku Beta v Sentjerneju;

— zamenjava razsvetljave FLUO s svetilkami LED na oddelku Ljutomer;
— prevzemanje odpadne toplote.

Leta 2021 so bile v nadzorni sistem dodane Se meritve za povecanje preglednosti masnih in
energetskih tokov v podjetju. V letu 2022 pa so sistem zaceli posodabljati na najnovejso
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verzijo, glavna prednost katere je strojno ucenje delovnih naprav (Krka, tovarna zdravil,
d. d., 2022).

5.4.1.3 Odpadki

Zaradi odgovornosti do okolja v Krki namenjajo posebno pozornost loCevanju in
odgovornemu ravnanju z odpadki, racionalni rabi pitne vode in energije, omejevanju emisij
toplogrednih plinov, ¢iS¢enju odpadnih voda, ohranjanju biotske raznovrstnosti, zmanjSanju
hrupa, elektromagnetnega sevanja in svetlobnega onesnazevanja (Krka, tovarna zdravil,
d. d., 2021).

Ravnanje z odpadki je v skladu z na¢rtom ravnanja z odpadki, ki uposteva zakonske zahteve
ter doloca tehni¢ne in organizacijske ukrepe ter cilje ravnanja z odpadki. V skupnih nacrtih
ravnanja z odpadnimi zdravili in odpadno embalaZzo se upoSteva razSirjena odgovornost
proizvajalca, da zagotovi zbiranje in ustrezno predelavo embalaznih materialov ter varno
odstranjevanje neuporabljenih zdravil pri kon¢nih uporabnikih. Kot je dolo¢eno v okoljskem
vidiku TR, v Krki upoStevajo zakonsko predpisano klasifikacijo ravnanja z odpadki in
upostevajo zavezo za zmanjSanje vplivov na okolje. Najpomembnejsi korak pri ravnanju z
odpadki je prepreCevanje nastajanja odpadkov. To dosegajo z zmanjSevanjem velikosti
pakirnih enot, izboljSanimi tehnoloSkimi postopki in razvojem proizvodnje, uporabo
predelanih topil, ponovno uporabo palet in Stevilnimi drugimi ukrepi (Krka, tovarna zdravil,
d.d., 2021).

5.4.1.4 Izpusti v okolje

Prednostna naloga Krke na podro¢ju varovanja okolja je zmanjSanje emisij v zraku, saj
onesnazenost zraka z zveplovim dioksidom, dusikovim oksidom, ogljikovim monoksidom,
ozonom in delci mocno vpliva na zdravje in kakovost zZivljenja. Zato je potrebno dosledno
uposStevanje evropskega zelenega dogovora, zakonskih zahtev in strogih zahtev
farmacevtske panoge. Podjetje se je zmanjSevanja emisij v zraku lotilo z uporabo sistemov
za odstranjevanje prahu, filtrov, sistemov mokrega filtriranja, kondenzacijskih kolon in
termicnih oksidatorjev (Krka, tovarna zdravil, d. d., 2022).

5.4.2  Druzbeni vidik trajnosti

5.4.2.1 Druzbeno okolje

Druzbena odgovornost je eno izmed Krkinih temeljnih nacel, saj prispevek podjetja k
skupnosti kot celoti neposredno vpliva na njegovo delovanje in razvoj. Posebno odgovornost
namenjajo razvoju dolgorocnih partnerstev, katerih namen je spodbujanje celovitega in
odgovornega druzbenega razvoja, znanstvenega raziskovanja, medgeneracijskega in
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interdisciplinarnega sodelovanja, spostovanja nacel raznolikosti in zdravega Zivljenjskega
sloga. Tako se projekti, povezani predvsem z zdravjem in izboljSanjem kakovosti Zivljenja,
podpirajo s sponzorskimi in donatorskimi sredstvi. V skladu s tem so sponzorske in
donatorske obveznosti v letu 2020 glede na okolis¢ine izpolnili v najvecji mozni meri. V
letu 2020 je bilo za sponzorstvo in donacije namenjenih 0,19 % prihodkov od prodaje, s tem
pa so vec kot 400 institucijam, druStvom in organizacijam pomagali pri uresni¢evanju svojih
ciljev (Krka, tovarna zdravil, d. d., 2021). Mlade raziskovalce Zelijo motivirati s
podeljevanjem Krkinih nagrad, ki so spodbuda za raziskovalno in razvojno dejavnost. V
zadnjih 51 letih je bilo podeljenih 2981 Krkinih nagrad. Svet Krkinih nagrad je imel
pomembno vlogo pri popularizaciji raziskovalnega dela med Studenti, dijaki in mentorji v
izobrazevalnih ustanovah. Predsednik Republike Slovenije, Borut Pahor, je Krki podelil
drzavni red za zasluge za Krkine nagrade, ki ze pol stoletja spodbujajo znanstvene dosezke,
zlasti med mladimi (Krka, tovarna zdravil, d. d., 2022).

5.4.2.2 Clovekove pravice

Veliko pozornost posvecajo enakim moznostim za vse zaposlene, ne glede na spol, raso,
vero, narodnost ali kulturno poreklo, spostovanje pravnih norm in pravil ter eti¢ni odnos do
ljudi in SirSe druzbene skupnosti pa so temelji njihovega delovanja. Zavezali so se k
spostovanju ¢lovekovih pravic, ki so zapisane v mednarodno priznanih nacelih in smernicah,
vkljuéno s SploSno deklaracijo Clovekovih pravic ZN. Krko zavezujejo visoki eti¢ni
standardi, zato se vsi zaposleni izobrazujejo o Krkinem kodeksu ravnanja. Kodeks
opredeljuje nacela in pravila eti€nega ravnanja, dobrih poslovnih obicajev in standardov
ravnanja, ki so zavezujoCi za vse zaposlene v druzbi Krka in njenih odvisnih druzbah.
Skupno ima 4,9 % Krkinih zaposlenih prijavljeno invalidnost in jim zagotavljajo delo na
delovnih mestih, ki so prilagojena njihovim sposobnostim. Zaposleni, ki ne morejo vec delati
na trenutnem delovnem mestu, so vkljuceni v ustrezne programe prekvalifikacije (Krka,
tovarna zdravil, d. d., 2022).

5.4.2.3 Odgovornost do zaposlenih

V podjetju Krka stremijo k delovnemu okolju, ki spodbuja strokovni in osebnostni razvoj
zaposlenih, saj so uspeSen nastop na trgu, razvoj in trzenje novih izdelkov ter vlaganja v
sodobne proizvodne zmogljivosti mozni le s pomocjo visoko usposobljenih kadrov (Krka,
tovarna zdravil, d. d., 2022). V skladu s tem se zavedajo pomena stalnega izobrazevanja in
usposabljanja. Zato imajo posamezniki, ki opravljajo delo v podjetju, potrebno izobrazbo,
usposabljanja, spretnosti, kvalifikacije in izkuSnje za opravljanje dela v skladu z vsemi
veljavnimi zakoni in predpisi. Zahtevano usposabljanje temelji na odgovornosti in
delovnega mesta, osnovnemu u¢nemu nacrtu sodelavcev pa je dodano usposabljanje za
kakovost in skladnost, ki je specifi¢no za posamezno delovno mesto (Intervju, 2022, priloga
4). Veliko pozornost namenjajo prepoznavanju nadarjenih zaposlenih, kar je klju¢nega
pomena in poteka Ze zgodaj v njihovi karieri. Tako so talenti vabljeni na delavnico, kjer se
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preizkusijo njihove sposobnosti v razliénih individualnih in skupinskih nalogah. Z
opazovanjem se ugotovijo njihova motiviranost, razgledanost in sposobnost sodelovanja. Ta
nacin identifikacije talentov se uporablja pri perspektivnih sodelavcih z manj kot enim letom
delovne dobe v Krki, katerih proaktivnost, odlo¢nost in sposobnost sodelovanja se Se posebe;j
pokazejo v selekcijskem procesu ali na zacetku kariere v podjetju (Krka, tovarna zdravil, d.
d., 2022).

Podjetje se trudi motivirati svoje zaposlene z razlicnimi Sportnimi in kulturnimi aktivnostmi,
z ugodnostmi v turizmu, s trim klubom, z nagradami in z razli¢nimi izobraZevanji. Prav tako
dajejo velik poudarek na ucenju in razvoju zaposlenih. Organizirajo razlicne jezikovne
teCaje, teCaje osebnostnega razvoja in komunikacije. Prav tako se zavedajo, kako pomembno
je nenehno poslusati in se odzivati na povratne informacije sodelavcev, zato njihova letna
anketa omogoca, da sodelavci podajo strukturirane povratne informacije o svojih izkuSnjah.
S to anketo merijo in spremljajo kljucna podroc¢ja splosne izku$nje sodelavcev ter vodje
opremijo z uporabnimi spoznanji za razpravo in nadaljnje ukrepe (Intervju, 2022, priloga 4).

Prav tako kot v Leku se tudi v Krki zavedajo, da so zaposleni pomemben del druzbenega
vidika trajnosti. V letu 2021 so zaposlili 1.522 novih delavcev, kar predstavlja 12 % vseh
zaposlenih. Prav tako pa je bila tudi fluktuacija zaposlenih 12 % (Krka, tovarna zdravil, d. d.,
2022). V spodnji tabeli 6 je predstavljena primerjava med zaposlitveno strukturo med
podjetjema Lek in Krka (Lek, d. d., 2022 & Krka, tovarna zdravil, d. d., 2022).

Tabela 6: Zaposlitvena struktura Lek in Krka

Podjetje
Klju¢ni podatki Krka Lek d.d.

Stevilo zaposlenih 12.592 5.397
Povprecje zaposlenih preko agencije za delo (%) 7,6 6,6
Povprecéna starost zaposlenih (v letih) 38,7 40
Povprecje zaposlenih zensk (%) 60 50

Povprecje zensk na vodstvenih polozajih (%) 49 Ni podatka

Povprecje zaposlenih za nedolocen cas (%) 89 93,4

Prirejeno po Lek d. d. (2022) in Krka, tovarna zdravil, d. d. (2022).

Iz primerjave zaposlitvene strukture se da razbrati, da sta si podjetji v skoraj vseh tockah
zelo podobni. Razlika je le med Stevilom zaposlenim, saj Krka zaposluje Se enkrat toliko
ljudi kot Lek. V trajnostnem porocilu Leka ni podatka za Stevilo zensk na vodstvenih
polozajih, zato se te tocke ne da primerjati.

5.4.2.4 Varnost zaposlenih

Uprava je sprejela politiko varnosti in zdravja pri delu v skladu s strateskimi cilji Krke.
Vpeljan sistem je skladen s standardom ISO 45001 in je v celoti vkljuen v Krkin integrirani
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sistem vodenja. Zunanji presojevalci vsako leto preverjajo njegovo delovanje. Na ravni
druzbe je vzpostavljena skupina za varnost in zdravje pri delu, ki je odgovorna za pripravo
in uresnicevanje kljucnih ciljev in programov, ki jih potrdi uprava. Za vsa delovna mesta se
izvajajo redne ocene tveganja in ocenijo verjetnost nezgod, njihove posledice in verjetnost
posledic za zdravje (Krka, tovarna zdravil, d. d., 2022). Zaposleni redno opravljajo
izobrazevanja iz varstva pri delu, organizirane so poZarne vaje, zaposlene pa imajo tudi svoje
gasilce, za varnost pa skrbi Sluzba za varnost pri delu (Intervju, 2022, priloga 4). Uvedeni
so posebni varnostni ukrepi za ohranjanje tveganj na sprejemljivi ravni in zagotavljanje
stalnega dolgoroc¢nega izboljSevanja delovnega okolja. Ucinkovitost izobrazevanj se
ocenjuje z rednimi varnostnimi revizijami v vseh organizacijskih enotah in proizvodnih
obratih (Krka, tovarna zdravil, d. d., 2022).

Za preprecevanje Sirjenja virusnih okuzb so posodobili oceno tveganja in sprejeli Stevilne
sanitarne, zdravstvene in organizacijske ukrepe (Krka, tovarna zdravil, d. d., 2022). V letu
2020/21 sta bila pripravljenost na pandemijo in odzivanje nanjo Se naprej v srediScu
pozornosti z namenom, da bi zagotovili varnost in zdravje delavcev na lokaciji, hkrati pa Se
naprej podpirali ureditev dela od doma za sodelavce, ki lahko delajo na daljavo. Za
zagotavljanje varnosti proti COVID-19 je podjetje zaposlenim priskrbelo za$¢itne maske,
razkuzila in teste za enkratno uporabo. Malica je bila ustrezno organizirana (paketi s
kosilom, prihod na malico ob to¢no doloceni uri), v pisarnah je bila zagotovljena ustrezna
razdalja, itd. Poleg tega je bilo v podjteju organizirano cepljenje. Ti previdnostni ukrepi so
bili kljunega pomena pri zaSCiti zaposlenih in zagotavljanju stalne oskrbe bolnikov z
zdravili (Intervju, 2022, priloga 4).

5.4.3 Ekonomski vidik trajnosti

Glavni cilj je pove€anje vrednosti druzbe in delovati v imenu vseh deleznikov, vklju¢no z
delnicarji. Zavezanost izkazujejo z doseganjem poslovnih ciljev, komunikacijo z vlagatelji
in s preglednim poslovanjem. Kakovostno in u¢inkovito komuniciranje z vlagatelji in v tem
okviru tudi s finan¢nimi analitiki je pomemben vidik, ki prispeva k doseganju Krkinih ciljev.
Na tak nacin se jim zagotavljajo predvsem informacije, povezane s poslovnimi rezultati in
prihodnjo strategijo skupine Krka. Vlagatelji in finan¢ni analitiki tako lahko dajejo povratne
informacije o poslovanju druzbe in strateskih smernicah. V Krki svojih nalozb ne usmerjajo
le v doseganje ¢im boljsih poslovnih rezultatov, ampak z izkoris¢anjem obnovljivih virov
energije tudi v krepitev odgovornosti do okolja (Krka, tovarna zdravil, d. d., 2022).

V letu 2021 je Cisti finan¢ni rezultat skupine Krka znasal 7,6 milijona EUR, ¢isti finan¢ni
rezultat druzbe pa 12,6 milijona EUR. Leta 2021 so prihodki od prodaje skupine Krka znaSali
1.565,8 milijona EUR, od tega so prihodki iz pogodb s kupci za prodajo proizvodov in
storitev znasali 1.560,3 milijona EUR. Razliko so predstavljali prihodki iz pogodb s kupci o
prodaji materiala in drugi prihodki od prodaje. Prodaja se je povecala za 30,9 milijona EUR,
kar je 2 % vec kot leta 2020. V zadnjih petih letih se je povpre€na letna prodaja koli¢insko
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povecala za 3,7 %, vrednostno pa za 5,9 %. Drugi poslovni prihodki skupine Krka so znasali
11,4 milijona EUR. V letu 2021 je druzba ustvarila 1.381,4 milijona EUR prihodkov od
prodaje, od tega so prihodki iz pogodb s kupci o prodaji proizvodov in storitev znasali
1.211,5 milijona EUR. Prihodki iz pogodb s kupci o prodaji materiala so znasali 163,3
milijona EUR, drugi prihodki od prodaje pa 6,6 milijona EUR. Prodaja se je v primerjavi z
letom 2020 zmanjsala za 65,7 milijona EUR ali 5 %. Drugi prihodki iz poslovanja so znasali
6,7 milijona EUR (Krka, tovarna zdravil, d. d., 2022).

6 PRIMERJAVA TRAJNOSTNIH POROCIL IZBRANTH
FARMACEVTSKIH PODJETIJ

V sklopu magistrskega dela sem opisala trajnostna porocila obeh farmacevtskih podjetjih za
leto 2021, sedaj pa nas zanimajo Se podobnosti in razlike med praksami. Primerjava se zacne
s tabelo 7, in sicer z razdelkom Splosno, v katerem sem primerjala samo strukturo poro¢il.

Tabela 7: Primerjava — Splosno

Primerjava LEK d. d. KRKA d. d. Podobnost / razlika
med podjetjema
Splosno
Porocanje o Samostojno trajnostno | Poro¢anje o Razlika
trajnostnem razvoju porocilo, razdeljeno trajnostnem razvoju je
na 8 poglavij. v letnem porocilu.
Struktura porocila V uvodu je kratka Trajnostno porocilo se | Razlika
predstavitev podjetja, | predstavi ze v uvodu
zapisano je letnega porocila.
poslanstvo, vizija in Pismo predsednika
vrednote podjetja. uprave najdemo v
Predstavljeno je uvodu letnega
pismo predsednika porocila.
uprave.
Opis notranjih Ohlapne;jsi (Nicesar ni | Zelo podroben Razlika
deleznikov podjetja napisanega o (Vsakemu je
vlagateljih, namenjeno lastno
odjemalcih, poglavje, opisano je,
bolnikih.). kako se jim
posvecajo, jih
izobrazujejo itd.).

Vir: Lek d. d. (2022) in Krka, tovarna zdravil, d. d. (2022).

Za Lek je znacilno samostojno trajnostno porocilo, ki izhaja enkrat na leto in je razdeljeno
na 8 poglavij in obsega 98 strani (za leto 2021). Zacne se s Profilom druzbe, nato sledijo
poglavja Dostopno zdravljenje (poglavje 2), Odgovorno poslovanje (poglavje 3), Okolje
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(poglavje 4) in Delo (poglavje 5), Vsebinsko kazalo po standardih GRI GS (poglavje 6),
Izjava okoljskega preveritelja (poglavje 7), zakljuci pa se s Slovarjem pomembnih izrazov
(poglavje 8). Krka samostojnega letnega porocila ne izdaja, je pa porocanje o TR prisotno v
letnem porocilu.

Poglavje TR za Krko obsega 43 strani (za leto 2021) in se za¢ne s podnaslovom O poro¢ilu,
nato pa sledi Odgovornost do zaposlenih, Odgovornost do bolnikov in ostalih odjemalcev,
Odgovornost do druzbenega okolja, Odgovornost do naravnega okolja, Kazalniki
trajnostnega razvoja za druzbo Krka, zakljuci pa se s Kazalom po standardu porocanja GRI
GS.

Okoljski vidiki trajnosti v podjetjih obicajno vkljuCujejo zmanjSanje emisij toplogrednih
plinov, ohranjanje naravnih virov in uporabo obnovljivih virov energije. Sem spadajo tudi
ukrepi, kot so energetsko ucinkovita razsvetljava in naprave; trajnostna embalaza; programi
recikliranja in zmanjSevanja koli¢ine odpadkov; ter uporaba trajnostnih materialov v
izdelkih in proizvodnih procesih. S tem se primerjava trajnostnega oz. letnega porocila
nadaljuje z razdelkom Okoljski vidik, ki je prikazan v tabeli 8.

Tabela 8: Primerjava — Okoljski vidik

Primerjava LEK d. d. KRKA d. d. Podobnost / razlika
med podjetjema
Okoljski vidik
Nadzor za ravnanje z | Vpeljana je notranja Vpeljana je notranja Podobnost
okoljem presoja oz. nadzor presoja oz. nadzor
Certifikati Vlozek 3,7 milijona €, | Vlozek 3,7 milijona €, | Podobnost
certifikat ISO. 14001:2018 (starejsa
verzija).
Certifikat ISO Certifikat ISO Podobnost
14001:2015 in 14001:2015 in
45001:2018 (novejsa | 45001:2018 (starejsa
verzija). verzija).
Nevarni odpadki ZmanjSanje za 34 % Zmanjsanje koli¢ine Podobnost
(skupaj predstavljajo | odpadkov za ve¢ kot
manj kot 8 % vseh 10 t.
odpadkov).
Voda 0,5 % visja poraba Povecanje porabe Podobnost
vode. vode za 16,3 %.
Izpusti ZmanjSanje koli¢ine ZmanjSanje koli¢ine Podobnost
izpustov CO; za 3.456 | izpustov CO; za vec
t. kot 17.000 t.
Energija Prihranek 40.752 GJ | Povecanje energetske | Podobnost
energije. ucinkovitosti in s tem
zmanjs$anje porabe
energije za 50 GWh.

se nadaljuje
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Tabela 8: Primerjava — Okoljski vidik (nad.)

Primerjava LEK d. d. KRKA d. d. Podobnost / razlika
med podjetjema
Okoljski vidik

Emisije toplogrednih | Zmanjsanje za 8 %. Samo podatek o Razlika

plinov zmanj$anju posrednih
emisij CO; (brez
Stevilk).

Nacin porocanja o ISO, RCI, GRI EMAS, ESG, ISO, Razlika (Krka v svoje

trajnosti

standardi, porocanje o
trajnostnih vplivih na
podjetje in o vplivih
podjetij na ljudi in
okolico.

SASB, GRI standardi,
porocanje o
trajnostnih vplivih na
podjetje in o vplivih
podjetij na ljudi in
okolico.

delovanje vpeljuje
vec standardov.)

Vir: Lek d. d. (2022) in Krka, tovarna zdravil, d. d. (2022).

Druzbeni vidiki trajnosti v podjetjih obicajno vkljucujejo obravnave druzbenih vprasanj in

skrbi, povezanih z delom, ¢lovekovimi pravicami, raznolikostjo; ustvarjanje varnih in

zdravih delovnih pogojev za =zaposlene; zagotavljanje poStenih pla¢ in ugodnosti;

spodbujanje raznolikosti in vkljucenosti; ter sodelovanje v dejavnostih, ki podpirajo razvoj

skupnosti. Tako svojo primerjavo nadaljujem z razdelkom Druzbeni vidik, v tabeli 9.

Tabela 9: Primerjava — Druzbeni vidik

Primerjava LEK d. d. KRKA d. d. Podobnost / razlika
med podjetjema
Druzbeni vidik
Temeljne vrednote | VedoZeljnost, integriteta, | Partnerstvo in Razlika
opolnomocenje in zaupanje,
navdih. fleksibilnost in
hitrost, kreativnost in
ucinkovitost.
Politika podjetja LGBT prijazno podjetje | LGBT prijazno Podobnost
(certifikat), druzini podjetje, od leta 2020
prijazno podjetje, MEGA | vpeljana politika

navdih za dobro prakso
medgeneracijskega
sodelovanja v delovnem
okolju, Top Employer
Europe in Top Employer
Slovenija.

raznolikosti (spolna,
generacijska in
strokovna
raznolikost).
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Tabela 9: Primerjava — Druzbeni vidik (nad.)

Primerjava LEK d. d. KRKA d. d. Podobnost / razlika
med podjetjema
Druzbeni vidik
Zaposlovanje Ni podatka. 5 % delez delovnih Razlika
ranljivejSih skupin invalidov.
Varnost Izbolj$an kazalnik LTIR | Ni podatka za LTIR Razlika
(angl. Lost Time Injury (angl. Lost Time
and Illnes rate) za 6 %. Injury and Illnes rate)
kazalnik, spremljajo
pa podatke o
bolniskih odsotnostih-
6,9 %.
Sportno Lek nudi Trim klub Krka. Podobnost
udejstvovanje subvencionirano vadbo
za vse zaposlene, v Lek
Ljubljana imajo v
prostorih podjetja tudi
svoj fitnes.
Izobrazevanje Zavedajo se Zavedajo se Podobnost
zaposlenih pomembnosti pomembnosti
zaposlenih.. zaposlenih..
V porocilu ne opisujejo V porocilu opisejo Razlika
meritve mikroklime v meritev mikroklime v
podjetju in zelo ohlapno | podjetju ter v njem
podajo vse kljucne vse dejavnosti ki jih
informacije. V povprecju | izvajajo z
se zaposleni izobrazujejo | zaposlenimi.
83,6 h.
Zaposlenim so Zaposlenim so Podobnost

omogocena razli¢na
izobraZevanja,
financirajo tudi nadaljnjo
Studijsko izobrazevanje
zaposlenih (financirajo
Solnine), nadpovpre¢nim
zaposlenim podeljujejo
nagrado Lekova zvezda.

omogocena razlicna
izobrazevanja,
financirajo tudi
nadaljnjo Studijsko
izobrazevanje
zaposlenih
(financirajo Solnine),
na Dnevu Krkinih
priznanj
nadpovpre¢nim
zaposlenim
podeljujejo nagrade.
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Tabela 9: Primerjava — Druzbeni vidik (nad.)

Primerjava LEK d. d. KRKA d. d. Podobnost / razlika
med podjetjema
Druzbeni vidik
Ni podatka. Zarazvoj kljuénih in | Razlika
perspektivnih kadrov
ter usposabljanje

vodij so razvili lastno
Solo vodenja.

Stevilo zaposlenih | 5.397 12.592 Razlika (Razlika v
Stevilu zaposlenih za
priblizno 7.000
zaposlenih.)
Prostovoljstvo in Dan z lokalno Doniranje 0,10 % Podobnost
donacije skupnostjo, podpora prihodkov od prodaje
varni hi$i Materina lokalni skupnosti,
dusica, donacija donacija

racunalnikov in razkuzil | defibrilatorjev UKC
(med epidemijo COVID | Ljubljana, donacija
-19). razkuzil (med
epidemijo COVID-
19).

Vir: Lek d. d. (2022) in Krka, tovarna zdravil, d. d. (2022).

Ekonomski vidik trajnosti v podjetjih se nanaSa na poslovanje, ki ustvarja dolgoro¢no
gospodarsko vrednost in hkrati upoSteva vpliv na SirSe gospodarstvo in druzbo. Vkljucuje
ucinkovito upravljanje financ in virov; vlaganje v inovacije ter raziskave in razvoj;
vzdrZevanje trdnih odnosov z dobavitelji in strankami; spodbujanje postene konkurence; ter
ustvarjanje dobicka ob hkratnem upravljanju virov in dejavnosti na nacin, ki ohranja naravne
vire, podpira druzbeno blaginjo in prispeva h gospodarski rasti. Tako se primerjava zakljuci
z razdelkom Ekonomski vidik, prikazanem v tabeli 10.

Tabela 10: Primerjava — Ekonomski vidik

Primerjava LEK d. d. KRKA d. d. Podobnost / razlika
med podjetjema
Ekonomski vidik
Cisti dobigek 147 milijonov € 361.1 milijonov € Razlika (Razlika v
prihodkih od prodaje
za 214,1 milijonov €.)
Prihodki od prodaje 1,27 milijarde € 1,7 milijarde € Razlika (Razlika v
prihodkih od prodaje
za 43 milijonov €.)

se nadaljuje
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Tabela 10: Primerjava — Ekonomski vidik (nad.)

Primerjava LEK d. d. KRKA d. d. Podobnost / razlika
med podjetjema
Ekonomski vidik
Nalozbe Vrednost nalozb je Vrednost nalozb je Razlika (Razlika v

bila 289 milijonov €. | bila 106 milijonov €. | vrednosti nalozb za
183 milijonov €.)

Prihranki 3,9 milijona € Ni podatka. Razlika

Kapital 1.086.285 € 1.876.142 € Razlika (Razlika v
vrednosti kapitala za
okoli 790 tiso¢ €.)

Subvencije prejete 35 tiso¢ € Ni podatka. Razlika

neposredno od drzave

Vir: Lek d. d. (2022) in Krka, tovarna zdravil, d. d. (2022).

7 DISKUSIJA IN PRIPOROCILO

Pisanja magistrskega dela sem se lotila s tremi cilji. Prvi je bil ugotoviti, kako so se slovenska
podjetja v praksi lotila podro¢ja trajnosti ter kaksne priloznosti in ovire danes vidijo njihovi
managerji, kljune osebe iz podpornega okolja in ostali zaposleni. Drugi cilj je bil preveriti
skladanje oz. neskladanje praks dveh klju¢nih slovenskih farmacevtskih podjetij v
primerjavi s praksami, ki so opisane v svetovni literaturi. Tretji cilj je bilo na podlagi zbiranja
in prebiranja najnovejse literature ugotoviti, kako farmacevtska podjetja v svoje delovanje
vpeljujejo TR.

Slovenska farmacevtska podjetja se zavedajo pomena trajnosti in vlagajo v vse tri vidike.
Lek in Krka v druzbeni vidik vlagata preko izobraZevanj za zaposlene, prostovoljstva in
donacij, Sportnih udejstvovanj in preko same politike podjetja. Okoljskemu vidiku se trudita
¢imbolj priblizati z zmanjSevanjem nevarnih odpadkov, porabe vode, zmanjSanjem izpustov
v okolje, itd. Ekonomski vidik pa je zadoScen preko prihodkov od prodaje, nalozb,
prihrankov, itd. Obe podjetji se zavedata, da je prihodnost odvisna od zdravih ljudi, zdrave
druzbe in zdravega planeta, saj so vsi ti elementi med seboj povezani. V partnerstvu z vsemi
delezniki je potrebno zgraditi trajnostno prihodnost in se spopasti z glavnimi vpraSanji
naSega Casa. Vendar pa je doseganje trajnosti v kateri koli proizvodni dejavnosti lahko
zahtevna naloga zaradi potrebe po uravnotezZenju tega, kar je dobro za okolje, s tem, kar je
dobro za podjetje.

Prednosti izbrane metode intervjuja so bolj podrobni odgovori, saj je bil le-ta sestavljen iz
vpraSanj odprtega tipa, ki so omogocali podrobnejSe in poglobljene odgovore. Druga
prednost pa je bila prilagodljivost, saj se je intervju lahko prilagodil posebnim potrebam
Studije in preucevane populacije. Prednost izbrane metode ankete pa je bila anonimnost, kar
lahko poveca natan¢nost odgovorov, zlasti pri obcutljivih temah.
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Med omejitve izbrane metode ankete in intervjuja uvr§¢am pristranskost odgovorov, saj ni
nujno, da so anketiranci odgovarjali popolnoma resni¢no oz. so podali le druzbeno zazeljene
odgovore. Druga omejitev bi lahko bila pristranskost spraSevalca, saj bi lahko osebna
pristranskost vplivala na zastavljena vprasanja in prejete odgovore (intervju) oz. bi lahko
nacin oblikovanja ali postavljanja vprasanj vplival na prejete odgovore (anketa). Naslednja
omejitev je bila omejena velikost vzorca. Intervjuji so bili omejeni na majhno Stevilo
posameznikov, pri anketi pa je bila anketirana le majhna in zaprta skupina anketirancev
(raziskava je bila omejena na en oddelek v podjetju). Zadnja omejitev pri metodi ankete je
bila, da je bilo del vpraSanj omejenih na vpraSanja pol odprtega tipa, ki niso dopuscala
podrobnejsega pojasnjevanja.

Poglobljen vpogled v obravnavano problematiko bi lahko pridobili z razsiritvijo raziskave
po vseh oddelkih v podjetju oz. zajeli vecjo skupino zaposlenih, saj bi tako prisli do
reprezentativnejSih rezultatov. Priporocilo bi bilo, da se anketiranje zaposlenih $e naprej
izvaja, npr., s periodi¢no izvedbo. Tako bi ugotovili, ali se mnenja anketirancev spreminjajo
ali ostajajo enaka. Prav tako bi bilo smiselno, da bi ponovno izvedli anketo in intervjuje
sedaj, ko se Novartis in Sandoz locujeta, ter po locitvi, in bi tako lahko primerjali odgovore
zaposlenih v obeh podjetjih. S tem bi ugotovili, na kaksen nacin podjetji izpolnjujeta vidike
trajnostnega razvoja in ali obstajajo podobnosti oz. razlike. Intervjuvali pa bi lahko Se
kakSnega zaposlenega v laboratoriju/proizvodnji, da bi bolj natan¢no izvedeli Se njegovo
plat zgodbe. Ravno v obdobju pisanja tega magistrskega dela je v medijih odjeknila novica
o potencialni stavki. To bi lahko bila potencialna tema za naslednja magistrska dela, kjer bi
proucevali zadovoljstvo zaposlenih v Leku in ga primerjali z drugimi farmacevtskimi
podjetji. Priporocila za porofanje o trajnostnem razvoju za Lek so naslednja. Prvo, v
trajnostno porocilo naj uvrsti poro¢anje o zaposlovanju ranljivejsih skupin; drugo, ni podatka
o povprecju Zensk na vodstvenih polozajih; in tretje, ni podatka, na kakSen nacin razvijajo
kljuéne in perspektivne kadre ter usposabljajo zaposlene za vodstvene polozaje. Priporocila
za porocanje o trajnostnem razvoju za Krko pa so naslednja. Prvo, priporocila bi, naj zaradi
lazje preglednosti naredijo loCeno trajnostno porocilo in naj ga ne uvr§¢ajo med letno
porocilo; in drugo, Ceprav imajo zelo veliko podatkov o ekonomskem vidiku trajnosti, nisem
zasledila podatkov o prihrankih in naloZbah v podjetje s strani drzave. S strani sekundarnih
virov pa za konec podajam Se nekaj teoreticnih priporo¢il:

— kljucni uspeh pri obnovi javnega zaupanja v podjetje je odprto obvescanje o trajnostnih
sodelovanjih z druzbo;

— trajnost naj postane temeljno nacelo;

— od podjetja naj se zahteva, da se odloci, katere teme so prednostne, in oblikuje strategijo,
katere cilj je njihovo specifi¢no izvajanje;

— konkuren¢na podjetja naj se obravnava kot potencialne sodelavce, saj, ko se eden od
kljucnih udelezencev v panogi odkrito usmeri v trajnostni razvoj, to spodbudi tudi druge
v panogi, da mu sledijo.
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SKLEP

Trajnost je multidisciplinarni pristop k upravljanju c¢loveskih sistemov na nacin, ki
zadovoljuje potrebe sedanje generacije, ne da bi pri tem ogrozal sposobnost prihodnjih
generacij, da zadovoljijo svoje potrebe. Vkljuuje uravnotezenje varstva okolja, druzbene
pravicnosti in ekonomske rasti na nacin, ki spodbuja dolgoro¢no stabilnost in blaginjo
posameznikov in celotnega planeta. Za doseganje trajnosti je treba upostevati medsebojno
povezanost okoljskih, druzbenih in ekonomskih sistemov ter sprejeti integriran in celovit
pristop k odlo¢anju. To vkljuc¢uje upostevanje dolgorocnih ucinkov sedanjih ukrepov in
odlocitev ter medgeneracijske odgovornosti, ki izhajajo iz uporabe in degradacije naravnih
virov. Nacela trajnosti se lahko uporabljajo na razli¢nih ravneh, od lokalne do globalne, in
so lahko podlaga za odlo¢anje na podrocjih, kot so proizvodnja in poraba energije, promet,
skupnostmi, podjetji, vladami in mednarodnimi organizacijami ter pripravljenost za
sprejemanje sprememb in inovacij. Ko se pojavijo novi izzivi, je pomembno, da ostanemo
prozni in se odzivamo na spreminjajoce se okoliS¢ine, hkrati pa ohranjamo zavezanost k
dolgoro¢nim ciljem.

Potreba po uveljavljanju trajnosti v farmacevtski panogi je v zadnjem ¢asu postala mocnejsa,
saj ta proizvaja veliko koli¢ino odpadkov in toplogrednih plinov, poleg tega da uporablja
ogromne koli¢ine vode. Zaradi naraScajoCega poudarka na trajnosti med vladami in
mednarodnimi institucijami se bodo ti predpisi razsirili, bodisi v obliki davka na ogljik, o
katerem ze potekajo razprave, nadaljnjih cenovnih predpisov ali omejitve uporabe
antibiotikov in insekticidov v kmetijskem sektorju. Prilagoditev proizvodnih procesov in
dobavnih verig ne bi bila dobra samo za okolje, ampak bi tudi povecala samo vrednost
podjetij. Podjetja se morajo osredotociti na tiste izzive, ki so v skladu z njihovo strategijo,
pri cemer morajo uporabiti vse vzvode, ki so jim na voljo — od raziskav in razvoja do
cenovnih strategij in krepitve zmogljivosti. Podjetja, ki bodo ukrepala ¢imprej, bodo lahko
bistveno zmanjSala prihodnje stroske in tveganja ter hkrati povecala svojo vrednost. Tako je
za farmacevtska podjetja izjemno pomembno, da naredijo korak k trajnosti: podjetja, ki
sledijo trajnostni strategiji in utrjujejo svoj ugled trajnostnega podjetja, bodo pridobila
zaupanje vlad, svetovnih institucij in drugih zainteresiranih strani — partnerjev, od katerih je
odvisen dolgoroc¢ni uspeh panoge. Skratka, trajnost je kljucni izziv, s katerim se sooca
¢lovestvo v 21. stoletju in ki zahteva temeljno spremembo v na¢inu razmisljanja, delovanja
in zivljenja. Zahteva pripravljenost dati prednost blaginji prihodnjih generacij in planeta ter
sodelovati pri ustvarjanju pravicnejSega, trajnostnega in odpornega sveta za vse.
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PRILOGE



Priloga 1: Anketni vprasalnik
Izberite odgovor (DA / NE), ki vam najbolj ustreza.

Ali menite, da ste trajnostno naravnani?
Da
Ne
Drugo (vpisite):

s

Ali menite, da je podjetje kulturno raznoliko?
Da
Ne
Drugo (vpisite):

i

3. Al ste vedeli, da Lek sodeluje z lokalno skupnostjo in skupaj priredijo Dan lokalne
skupnosti, na katerem sodelujejo tudi zaposleni?

] Da

'] Ne

Drugo (vpisite):

(|

Ce ste na vprasanje 3 odgovorili pritrdilno, ali ste se udelezili dogodka?
Da
Ne
Drugo (vpisite):

IR

Ali menite, da v vaSem podjetju ravnate z odpadki trajnostno?
Da
Ne
Drugo (vpisite):

R Y

Ali ste zadovoljni z razmerjem med delom in prostim ¢asom?
Da
Ne
Drugo (vpisite):

-

Na lestvici od 1 do 7, pri ¢emer 1 pomeni sploh se ne strinjam, 7 pa popolnoma se
strinjam, ocenite stopnjo strinjanja z naslednjimi trditvami.

7. Podjetje nameni dovolj sredstev za izobrazevanje |1 2 3 4 5 67
zaposlenih.

8. Vas potencial je v celoti izkoriScen. 1

9. Podjetje za vse zaposlene nudi enake moznosti ne glede | 1
na spol, vero, raso, narodno pripadnost ali druge kulturne
razlike.

234567
234567




10. Med delom se pocutite varne. 1234567

11. Za pravilno ravnanje z odpadki, ki nastanejo tekom |1 2 3 4 5 67
vasega dela, ste primerno usposobljeni.

12. Odpadke, ki nastanejo med vasim delovnim c¢asom, |1 2 3 4 5 67
ustrezno loCujete.

13. Na delovnem mestu se glede var¢nosti (poraba energije, | 1 2 3 4 5 67

vode, odpadki) obnasate enako kot doma.

Izberite odgovor, ki vam najbolj ustreza (moznih je ve¢ odgovorov).

14.
O

[ I e O

Kako prihajate na delovno mesto?
Z javnim prevozom (vlak, avtobus)

Z lastnim prevozom (avto)
Kolo, elektri¢ni skiro, pes
Car sharing
Drugo (vpisite):

Starost (dopolnjena leta)

a)
b)
c)
d)
e)

20-25
26-35
3645
46-55
56-65

Izobrazba

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Osnovna Sola

Srednja Sola
VisokoSolska izobrazba
Univerzitetna izobrazba
Magisterij znanosti
Doktorat znanosti

Status

a)
b)
c)
d)
e)

Student

Zaposlen za dolocen ¢as — preko agencije za delo
Zaposlen za dolocen ¢as — neposredno s podjetjem
Zaposlen za nedoloc¢en cas

Zaposlen za nedolocen ¢as (krajsi delovni Cas)

Spol

a)
b)

c)

Moski
Zenska

Ne Zelim se opredeliti




Razdalja od kraja bivalis¢a do delovnega mesta (v km)
a) Manj kot 1 km

b) 1-5km

c) 6-15km

d) 16-25km

e) 26-35km

f) 36-45km

g) 46-55km

h) Vec kot 55 km

Priloga 2: Intervju Lek 1
1. Kako podjetje Lek sledi ciljem trajnostnega razvoja?

Podjetje sledi tem ciljem tako, da smo okrepili naSe cilje glede okoljske trajnosti in si zdaj
prizadevamo, da bi bili v naslednjem desetletju popolnoma nevtralni glede ogljika, plastike
in vode. Kot vodilno podjetje za zdravila sledimo razlicnim ciljem trajnosti. Ti pa so
naslednji: zagotavljanje dobrega zdravja in dobrega pocutja (cilj 3), s svojim poslovanjem
in teko€imi dejavnostmi bistveno prispevamo k cilju 8 (dostojno delo in gospodarska rast),
cilju 9 (inovacije in infrastruktura) in cilju 13 (podnebni ukrepi). IzkoriS¢amo moc¢
partnerstev (cilj 17), da odkrijemo in razvijemo prebojna zdravljenja ter jih ponudimo ¢im
ve¢jemu Stevilu ljudi. Prispevamo k cilju 5 (enakost spolov), nasi cilji okoljske trajnosti pa
so usklajeni s ciljem 6 (Cista voda in sanitarije), ciljem 7 (cenovno dostopna in Cista energija)
in ciljem 12 (odgovorna poraba). Poleg tega smo v pogodbe z dobavitelji Se naprej
vkljucevali cilje okoljske trajnosti, povezane z ogljikom, vodo, odpadki in plastiko.

2. Mi lahko opisete zZivljenjski cikel odpadkov, ki nastanejo tekom dela v laboratorijih in
proizvodnji?

Ravnanje z naSimi odpadki temelji na zmanjSevanju, ponovni uporabi, recikliranju in
uporabi kot gorivo. V MengsSu se npr. za proizvodnjo pare v sosezigu poleg zemeljskega
plina uporabljajo tudi odpadna topila iz proizvodnje. Delez odpadnih topil v celotni porabi
energije predstavlja 7 %. Samo na lokaciji Menges$ za proizvodnjo pare lahko z odpadnimi
topili nadomestimo vec kot 25 % potrebne energije.

V letu 2020 smo dosegli velik napredek pri zmanjSevanju koli¢ine odpadkov in povecanju
materialne u¢inkovitosti. Z optimizacijo lastnih sezigalnic smo na primer zmanjsali koli¢ino
odpadkov poslanih na odlaganje za 300 ton in hkrati proizvedli energijo. Uvedli smo tudi
nov proces, imenovan proces masovne intenzifikacije, ki od sodelavcev in dobaviteljev
zahteva porocanje o koli¢ini odpadkov, ki nastanejo med proizvodnjo ucinkovin. Te
informacije smo in bomo uporabili za prepoznavanje in izvajanje priloznosti za zmanjSanje
odpadkov.



3. Kako skrbite za varnost zaposlenih?

Veliko dejavnosti posve¢amo skrbi za zdravje in varnost nasih zaposlenih, pa tudi zaposlenih
pri pogodbenih izvajalcih. Nacrtno razvijamo visoko varnostno kulturo, ki vkljucuje vse vec¢
varnostnih sprehodov in usposabljanj, da bi zmanjsali tveganje za poskodbe na delovnem
mestu.

Za prepoznavanje potencialno resnih in drugih incidentov izvajamo redne varnostne obhode
in izdajamo opozorila na potencialno riziénih podroc¢jih. Opravili smo tudi varnostne
preglede pri izvajalcih in jim podali priporocila za izboljSave. Kljub temu, so nasi sodelavci
utrpeli nekaj lazjih poskodb, kar pomeni, da moramo $e naprej intenzivno delati, predvsem
na ergonomskih vidikih delovnega mesta.

Poleg vsakodnevnih aktivnosti sodelavce enkrat letno seznanimo s posebnostmi, ukrepi,
zahtevami in novostmi na podro¢ju zdravja, varnosti in okolja. Na srecanjih, ki jih
organiziramo, izmenjujemo prakti¢ne izkuSnje in dobre prakse ter odgovarjamo na odprta
vprasanja in izzive.

4. Pri stebru energetske ozavesCenosti in vkljuCenosti se povezujete v “green team”
skupine. Mi lahko razlozite, kaj so te skupine in kakSen je njihov namen?

V Mengsu je skupina prostovoljcev ustanovila prvi Green Team v Sloveniji, ki se zgleduje
po Novartisovih ekipah v tujini in poleg rednega dela i$¢e nove sveZe ideje za zmanjSevanje
vplivov na okolje.

5. Leto 2020/21 je zaznamovala pandemija COVID-19. Kako ste zagotavljali varnost
zaposlenih med samo pandemijo?

Zaposlene smo prosili, naj pridejo na lokacijo le, ¢e so popolnoma cepljeni oziroma so
preboleli COVID-19 v zadnjih Sestih mesecih. Cepljenje smo omogocili tudi na lokaciji in
je bilo popolnoma prostovoljno. Prav tako pa smo sprejemali tudi rezultate testiranja na
COVID-19, samo testiranje pa je bilo prav tako omogoceno tudi na lokaciji. Zaposleni so
morali na lokaciji nositi maske (na zunanjih povrSinah znotraj lokacije in v notranjih
prostorih), razdeljevali smo sredstva za razkuzevanje rok in povrSin, v restavraciji smo
zmanjSali Stevilo mest za sedenje, naredili razmak med mizami in naredili zaS¢itne pregrade.
Omejili smo tudi samo Stevilo ljudi na lokaciji in spodbujali delo od doma.

Priloga 3: Intervju Lek 2

1. V Letnem porocilu sem prebrala, da podjetje Lek podpira kulturno raznolikost. Mi lahko
razloZite to trditev?

Nas cilj je zagotavljanje enakih moznosti in spodbujanje raznolikega in vkljucujocega
delovnega okolja, kjer lahko vsak sodelavec prispeva in je priznan. To velja ne glede na
starost, etnicno pripadnost, spol, narodnost, jezik, spolno usmerjenost, fizicne sposobnosti



ter versko in osebno prepricanje. Menimo, da so tovrstni timi bolj kreativni in uspesni pri
soocanju z izzivi, zaradi Cesar je delo bolj spodbudno in zanimivo.

Za zaposlene smo organizirali tudi izobrazevanja o Kodeksu ravnanja, poro¢anju o nezelenih
dogodkih, odgovornem naroc¢anju, konfliktu interesov in informacijski varnosti.

Kodeks ravnanja izrecno prepoveduje kakrSno koli obliko diskriminacije zaposlenih glede
osebnih lastnosti zaposlenih. Od nasih zaposlenih pri¢akujemo, da bodo druge obravnavali
enako, poSteno in spostljivo ter s tem ustvarili vkljuujoce delovno okolje. K temu
pomembno prispevata nasa pobuda »Raznolikost in vkljucenost« in »Novartisova pobuda za
vkljucevanje Zensk«.

2. Kako v kadrovskem oddelku sledite ciljem trajnostnega razvoja?

Nase poslanstvo je zagotavljanje postenih praks zaposlovanja, kar vkljucuje tudi podporo
delavske pravice do svobode zdruzevanja in kolektivnega pogajanja, delovna razmerja in
sindikalne prakse ter pravi¢no nadomestilo in ugodnosti. To lahko vkljucuje tudi premisleke
o ravnotezju med poklicnim in zasebnim Zivljenjem.

Zelo pomembna zaposlovalna strategija so programi za upravljanje talentov, ki jih Zelimo
zaposliti (ponujanje Stipendij, mentorstvo pri raziskovalnih nalogah..), klju¢nega pomena pa
je obdrzati sodelavce z ustreznimi veS¢inami in zagotavljanje kontinuitete z zmanj$ano
fluktuacijo sodelavcev.

3. Mi lahko poveste kaj ve¢ o Lekovi druzbeni odgovornosti? Npr. Dan z lokalno
skupnostjo.

Seveda, priblizno 680 zaposlenih v Novartisu v Sloveniji, je med 10. aprilom in 29. majem
svoj delovni ¢as posvetilo posameznikom in razlicnim organizacijam po vsej Sloveniji — od
Lendave do Debelega rtica. Dan z lokalno skupnostjo je za nas izjemnega pomena. Nase
primarno poslanstvo je pomagati ljudem in izboljSati kakovost njihovega Zzivljenja. Z
Dnevom z lokalno skupnostjo naredimo korak dlje, da neposredno dosezemo tiste, ki
potrebujejo pomoc ali pa bi le cenili podporo in spodbudo ob lepem dnevu v dobri druzbi.
Obicajno dan prezivimo v druzbi razli¢nih ljudi, ki nam ne nudijo le podpore, ampak tudi
pomagajo pri razvijanju tesnejsih vezi in odnosov. V zameno najvec Steje iskren nasmeh in
topel stisk roke na koncu dneva in letos smo zagotovo prejeli veliko tega v veliki meri.

4. Kako se podjetje trudi motivirati svoje zaposlene?

Zaposlenim zagotavljamo delovno okolje, ki ponuja poklicne in osebne izzive ter spodbuja
kreativno in dinami¢no delo. Veliko pozornosti namenjamo iskanju mladih perspektivnih
talentov. Tako gradimo kulturo, ki spodbuja radovednost in raziskovanje novih nacinov dela.
Zaposlenim in zunanjim strokovnjakom ponujamo $tevilne moznosti uéenja. Zelimo slediti
digitalni revoluciji v zdravstvu in pospesiti inovacije v biomedicinskih raziskavah.



5. Kaksen poudarek dajete ucenju in razvoju zaposlenih?

Na$ glavni cilj je osredoto¢anje se na spodbujanje kulture radovednosti in ucenja. To
prepoznavajo tudi kandidati za zaposlitev v podjetju, ki navajajo, da so priloznosti za uc¢enje
in karierno rast eden izmed glavnih razlogov, da se Zelijo pridruziti Novartisu. Nasa zelja je
namre¢, da bi vsak zaposleni porabil 100 ur letno za u€enje.

6. Leto 2020/21 je zaznamovala pandemija COVID-19. Kot odgovor na to je sredi
pandemije Novartis zacel z raziskovanjem novih delovnih modelov t. i. Odgovorna
izbira. Mi lahko poveste kaj ve¢ o njih in ali mogoce veste, kaj si o njih mislijo zaposleni?

Tako je, sredi pandemije COVID-19 smo zaceli z raziskovanjem novih delovnih modelov,
ki zaposlenim omogocajo ¢im vecjo ucinkovitost. Cilj je dati zaposlenim vecjo proznost pri
delu, da optimizirajo svoje dobro pocutje in uspesnost, hkrati pa ohranjajo osredotoCenost
na produktivnost in inovativnost. Bistvo je, da lahko zaposleni sami izberejo, kako, kdaj in
kje bodo delali. Izbire o tem, kako, kdaj in kje bodo ljudje delali pa se razlikujejo glede na
samo delovno mesto. Novartis je tudi sam naredil 3 mesecno raziskavo na primeru 500
zaposlenih v 15 drzavah. Rezultati so pokazali, da je imelo 70 % udelezencev raje hibridno
ureditev, v kateri je njihov €as razdeljen med domom in delovnim mestom.

Priloga 4: Intervju Krka 1
1. Kako podjetje Krka sledi ciljem trajnostnega razvoja?

Krka d.d. se zavzema za celovit trajnostni razvoj. Osredotoca se na ¢is¢enje odpadnih voda,
ravnanje z odpadki, analitske kontrole, vzdrZzevanje okolja in energetiko. Med prednostnimi
nalogami trajnostnega razvoja je zmanjSanje koli¢ine odpadkov. Z oblikovalskimi projekti
naslednje generacije si prizadevamo za izboljSave procesov v nasih obstojecih proizvodnih
dejavnostih. Poleg tega v naSih proizvodnih obratih i§¢emo priloZznosti za zmanjSanje,
ponovno uporabo in recikliranje drugih materialov. NaSe podjetje uporablja metriko, ki
spodbuja hierarhijo nadzora ravnanja z odpadki: zmanjSanje, ponovna uporaba, recikliranje,
odstranjevanje.

2. Kako podjetje Krka skrbi za varnost zaposlenih?

Zaposleni redno opravljamo izobrazevanja iz varstva pri delu, organizirane so pozarne vaje,
podjetje organizira izobrazevanja za zdravje in varstvo pri delu, v podjetju so zaposleni
gasilci, za varnost skrbi tudi Sluzba za varnost in zdravje pri delu.

3. Leto 2020/21 je zaznamovala pandemija COVID-19. Kako je podjetje zagotavljalo
varnost zaposlenih med samo pandemijo?

V letu 2020/21 sta bila pripravljenost na pandemijo in odzivanje nanjo Se naprej v srediSc¢u
pozornosti, da bi zagotovili varnost in zdravje delavcev na nasi lokaciji, hkrati pa Se napre;j
podpirali ureditev dela od doma za sodelavce, ki lahko delajo na daljavo. Podjetje je za



zagotavljanje varnosti proti COVID-19 zaposlenim priskrbelo zas¢itne maske, razkuzila in
teste za enkratno uporabo. Zaposleni smo imeli organizirano malice in ustrezno varnostno
razdaljo pri delu. Poleg tega je bilo v podjetju organizirano cepljenje. Ti previdnostni ukrepi
so bili klju¢nega pomena pri zasciti nasih zaposlenih in zagotavljanju stalne oskrbe bolnikov
z zdravili.

4. Kako se podjetje trudi motivirati svoje zaposlene?

Podjetje motivira zaposlene z razli¢nimi $portnimi in kulturnimi aktivnostmi, z ugodnostmi
v turizmu, s trim klubom, z nagradami, z izobraZevanji. Zavedamo se, kako pomembno je
nenehno poslusati in se odzivati na povratne informacije sodelavcev, zato nasa letna anketa
omogoca, da sodelavci podajo strukturirane povratne informacije o svojih izkuSnjah. S to
anketo merimo in spremljamo klju¢na podrocja splosne izkusnje sodelavcev ter vodje
opremimo z uporabnimi spoznanji za razpravo in nadaljnje ukrepe. Redne teme v raziskavi
vkljucujejo zavzetost sodelavcev, na primer zavezanost in zagovorniStvo sodelavcev,
vkljucno s tem, kako je delo sodelavcev povezano z namenom naSega podjetja; vkljucenost,
na primer vzdus§je, v katerem se cenijo razli¢ni pogledi; in rast, vklju¢no z moZznostjo vseh
sodelavcev, da pridobijo nove izkusnje, ki so v skladu z njihovimi individualnimi poklicnimi
cilji.

5. Kaksen poudarek dajete ucenju in razvoju zaposlenih?

Zavedamo se pomena stalnega izobrazevanja in usposabljanja. Zato imajo posamezniki, ki
opravljajo delo v podjetju potrebno izobrazbo, usposabljanje, spretnosti, kvalifikacije in
izkuSnje za opravljanje dela v skladu z vsemi veljavnimi zakoni in predpisi ter strogimi
standardi. Zahtevano usposabljanje temelji na vlogi in odgovornosti, osnovnemu u¢nemu
nacrtu sodelavcev pa je dodano usposabljanje za kakovost in skladnost, ki je specificno za
posamezno vlogo. Podjetje organizira tudi razli¢ne jezikovne tecaje, teCaje osebnostnega
razvoja in komunikacije.
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