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UvVOD

Danes ni veC vprasanje, ali naj se podjetja odlocijo za druzbeno odgovorno poslovanje,
temveC kako naj implementirajo okoljske, druzbene in gospodarske ucinke poslovanja v
vsakdanje poslovno odlocanje. K temu jih spodbujajo tako pri¢akovanja klju¢nih deleznikov
kot regulatorni mehanizmi, denimo Agenda 2030 (Organizacija zdruzenih narodov, 2015).
Vodstvo podjetij se mora spopasti z izzivi so¢asnega prizadevanja za druzbeno odgovorno
delovanje na eni strani in poslovne uspesnosti na drugi strani (Epstein & Rejc Buhovac,
2014a, str. 1).

Na ravni Evropske unije (angl. European Union, v nadaljevanju EU) je druzbeno odgovorno
poroCanje ze predmet regulacije. Z izdajo Zelenega dokumenta leta 2001 si je Evropska
komisija zacela prizadevati za napredek druzbene odgovornosti evropskih podjetij
(Comission of the European Communities, 2001, str. 6). Leta 2011 je Evropska komisija
predstavila obnovljeno strategijo EU za druzbeno odgovornost podjetij za obdobje 2011—
2014 (Evropska komisija, 2011, str. 6). Poleg tega je leta 2014 sprejela Direktivo
2014/95/EU o razkrivanju nefinan¢nih informacij in informacij o raznovrstnosti nekaterih
podjetij in skupin (Evropski parlament in Svet Evropske unije, 2014).

Zaradi lazje primerljivosti med podjetji in moznosti revidiranja porocil se je pojavila potreba
po standardizaciji druzbeno odgovornega poroCanja (Slapnic¢ar, 2004, str. 525).
NajpomembnejSe usmeritve porocanja so nacela UN Global Compact, smernice OECD,
Global Reporting Initiative, ISO 26000, Accountability 1000 in Social Accountability 8000.

Poroc¢anje o druzbeni odgovornosti je predmet Stevilnih strokovnih in akademskih raziskav,
ki tako v mednarodnem kot v slovenskem prostoru kazejo trend rasti druzbeno odgovornega
poroc¢anja. Revizijska druzba KPMG denimo od leta 1993 izvaja Mednarodno raziskavo o
trajnostnem porocanju gospodarskih druzb, zadnjo tako raziskavo pa so v KPMG izvedli leta
2020. Podatki na globalni ravni kaZejo, da kar 80 % od skupno 5.200 podjetij, vklju€enih v
analizo, poro¢a o druzbeni odgovornosti. V vseh gospodarskih sektorjih, z izjemo trgovine
na drobno, je stopnja porocanja 70 % ali ve€, GRI standardi pa ostajajo najpogosteje
uporabljen okvir poroc¢anja (KPMG, 2020). Slovenija je bila v njihovi raziskavi udelezena v
letu 2002. V tem obdobju so slovenska podjetja, zavarovalnice in banke, vkljuene v
raziskavo, skupaj izdale pet posebnih okoljskih porocil in nobenega trajnostnega porocila.
Vkljucitev druzbeno odgovornih informacij v letna porocila je bila 35-odstotna, kar nas je
uvrstilo na 17. mesto od skupaj 19. analiziranih drzav (KPMG, 2002). Corporate Register je
globalna spletna baza trajnostnih porocil podjetij, ki je bila ustanovljena 1998 v Veliki
Britaniji. Do danes je v njej zbranih Ze vec kot 133.000 porocil od skupaj 20.000 organizacij,
ta Stevilka pa iz leta v leto nara$ca. Njihova baza vkljucuje tudi 156 porocil, ki jih je izdelalo
16 slovenskih organizacij. Trend druzbeno odgovornega poro¢anja slovenskih podjetij se je
izboljsal Sele v letu 2015 in ostal na tej tocki do leta 2017, v zadnjih dveh letih pa se je
statistika spet nekoliko poslabsala (Corporate Register, 2021).
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Empiri¢nih $tudij o druzbeno odgovornem porocanju je vse ve€. Perinni je leta 2005 izdelal
SirSo sliko druZbeno odgovornega porocanja evropskih podjetij. Z analizo 90 podjetij iz
razli¢nih evropskih drzav je ugotovil, da je druzbeno odgovorno poro¢anje skoncentrirano
na 7 glavnih podrocij oziroma tematik, in sicer so to operativna u¢inkovitost, varnost, zascita
naravnega okolja, kakovost in inovacije, odprt dialog, razvoj spretnosti in odgovorno
drzavljanstvo. Muttakin in Khan (2014) sta izvedla raziskavo dejavnikov druzbeno
odgovornega porocanja. Regresijska analiza, izvedena na vzorcu 135 bangladeskih podjetij,
kotirajocih na borzi med 2005 in 2009, je pokazala pozitivno in mo¢no povezanost druzbeno
odgovornega porocanja z izvozno usmerjenostjo podjetja, velikostjo podjetja in vrsto
gospodarskega sektorja ter negativno povezanost z druzinskimi podjetji. Michelon, Pilonato
in Ricceri (2015) so na podlagi vzorca 112 britanskih podjetij, kotirajo¢ih na borzi med 2005
in 2007, izvedle raziskavo, ali uporaba treh razli¢nih pristopov porocanja o druZzbeni
odgovornosti, to so samostojno porocilo, smernice GRI in zagotovila o verodostojnosti
druzbeno odgovornih informacij, vpliva na kakovost razkritij. Rezultati analize so pokazali,
da podjetja, ki uporabljajo omenjene pristope porocanja o druzbeni odgovornosti, ne
zagotavljajo visje kakovosti informacij v primerjavi z razkritji v letnih porocilih, kar kaze
na to, da je uporaba teh pristopov poro¢anja samo simboli¢nega, ne pa tudi vsebinskega
pomena in da se uporablja samo za povecanje zaznane druzbene odgovornosti v oceh
javnosti. Garcia-Sanchez, Cuadrado-Ballesteros in Frias-Aceituno (2016) so na vzorcu 1.598
podjetij iz 20 drzav ugotovili, da makroekonomsko okolje podjetja pomembno vpliva na
druzbeno odgovorno porocanje. Pravno okolje drzave, strog kazenski pregon in
koncentracija lastniStva so kljuni elementi prostovoljnega razkrivanja ustreznih in
primerljivih informacij o trajnostnem poslovanju.

Tudi v Sloveniji lahko najdemo S$tudije o druzbeno odgovornem porocanju podjetij.
Akademski raziskovalni okvir druzbeno odgovornega porocanja je leta 2003 postavila
Sergeja Slapnicar, ki je v vzorec vkljucila nefinan¢na podjetja, kotirajoca na Ljubljanski
borzi, in enako Stevilo nefinan¢nih podjetij, ki niso kotirala na Ljubljanski borzi, skupaj 105
podjetij. Rezultati so pokazali, da velikost podjetja, panoga in borzna kotacija pozitivno
vplivajo na druzbeno odgovorno poro&anje (Slapnicar, 2004, str. 538). Studija leta 2012 je
replicirala raziskavo, vkljucenih je bilo 40 nefinan¢nih podjetij, ki so konec leta 2011
kotirala na Ljubljanski borzi, in 40 nefinan¢nih podjetij, ki takrat niso kotirala na Ljubljanski
borzi. Raziskava je potrdila pozitivno korelacijo med druzbeno odgovornim poro¢anjem in
borzno kotacijo. Izboljsalo se je tudi trajnostno porocanje podjetij, ki niso kotirala na borzi,
na splosno pa je bilo porocanje Se vedno skromno (Klemenci¢, 2012). Leta 2019 so raziskavo
ponovili, v vzorec je bilo vkljuenih 29 nefinan¢nih podjetij, ki so konec leta 2017 kotirala
na Ljubljanski borzi, in 29 primerljivih nefinancnih podjetij, ki takrat niso kotirala na
Ljubljanski borzi. Rezultati raziskave so pokazali, da so bolj obsezna in kakovostnejsa
porocila pripravljena v podjetjih, ki kotirajo na borzi, njihov obseg porocanja pa se je Se
povecal. Pri nefinan¢nih podjetjih se je prav tako povecal obseg druzbeno odgovornega
porocanja, vendar pretezno v povezavi z odnosom do okolja (Slomsek, 2019). Leta 2016 je
bila izvedena analiza treh modelov povezanosti med druzbeno odgovornostjo in financno
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uspesnostjo, merjena s Stirimi kazalniki financne uspesSnosti v ve¢ razliénih ¢asovnih
obdobjih. Analiza je pokazala, da v povprecju ne obstaja statisti¢no znacilna korelacija med
druzbeno odgovornostjo in finan¢no uspeSnostjo (Ermenc, 2016). Primerjalna Studija
druzbeno odgovornega porocanja med Slovenijo in Avstralijo, ki je v obeh drzavah
vecinoma prostovoljno, spodbujeno s trznimi pritiski, ugotavlja, da so gonilne sile druzbeno
odgovornega porocanja v Avstraliji produkti, nacin upravljanja in poslovna uspesnost,
medtem ko na druzbeno odgovorno porocanje v Sloveniji vplivajo predvsem pomisleki
glede zaposlenih, skupnosti in okolja (Golob & Bartlett, 2007).

Celovita in primerjalna Studija o vplivu Direktive 2014/95/EU na kakovost razkritij o
druzbeno odgovornem poslovanju slovenskih podjetij Se ne obstaja. Namen magistrskega
dela je ozavestiti podjetja, javne ustanove in S$irSo javnost o pomembnosti druzbeno
odgovornega poslovanja in poro€anja. Vodstva podjetij in pripravljavce letnih porocil Zelim
opozoriti na nujnost razkrivanja kakovostnih informacij o druzbeni odgovornosti poslovanja,
saj so lahko ulinkovito orodje komuniciranja z razliénimi delezniki in pomo¢ pri
sprejemanju pravilnih odloc¢itev na okoljskem, druZzbenem in gospodarskem podrocju. Z
magistrskim delom jih zelim spodbuditi k pripravi Se bolj kakovostnih letnih porocil in
prikazati, kje obstaja manevrski prostor za izboljSave. Vplivati Zelim na mnenje SirSe
javnosti o druzbeno odgovornem poslovanju, da bi druzba sama izvajala neposredni pritisk
na podjetja. Hkrati je namen magistrskega dela prispevati k empiri¢nim spoznanjem na tem
podrocju v Sloveniji, in sicer z longitudinalno in prostorsko primerjavo empiri¢nih
ugotovitev.

Cilji magistrskega dela so:

e ugotoviti, ali slovenska podjetja v letnih porocilih poro¢ajo o svojem prispevku k ciljem
Agende 2030,

e ugotoviti, ali se je izboljSala kakovost nefinancnega porocCanja v letnih porocilih
slovenskih podjetij po uvedbi t. i. nefinancne direktive (primerjava med podjetji, ki
kotirajo na Ljubljanski borzi, in podjetji, ki ne kotirajo na Ljubljanski borzi),

e 7 longitudinalno analizo ugotoviti, kako se je izboljSala kakovost porocanja izbranih
slovenskih podjetij (primarna analiza in analiza preteklih sorodnih Studij),

e ugotoviti, kaksSna je relativna kakovost druzbeno odgovornega porocanja med najbolje
ocenjenimi tremi slovenskimi podjetji in primerljivimi tremi tujimi podjetji v letu 2019.

Z magistrskim delom odgovarjam na naslednja raziskovalna vprasanja:

1. Al slovenska podjetja v letnih porocilih poro¢ajo o svojem prispevku k uresni¢evanju
ciljev Agende 2030?

2. Al slovenska podjetja, ki kotirajo na Ljubljanski borzi, bolj dosledno upostevajo
dolocila Direktive 2014/95/EU pri druzbeno odgovornem porocanju kot slovenska
podjetja, ki ne kotirajo na Ljubljanski borzi?



3. Se je druzbeno odgovorno porocanje slovenskih podjetij leta 2019 v primerjavi z letom
2017 izboljsalo?

4. Ali primerljiva podjetja iz tujine oblikujejo kakovostnejSe informacije druzbeno
odgovornega poslovanja, skladne z Direktivo 2014/95/EU, kot najbolje ocenjena
slovenska podjetja?

V magistrskem delu sem uporabila ve¢ znanstveno raziskovalnih metod. Teoreti¢ni del sem
predstavila s pomocjo deskriptivne metode, saj sem preucevala akademske c¢lanke in
strokovno gradivo domacih in tujih avtorjev in raziskovalcev, ki so teme o druzbeni
odgovornosti objavljali v mednarodno uveljavljenih revijah.

V sklopu empiri¢nega dela sem naredila analizo kakovosti razkritij v letnih porocilih
slovenskih podjetij, ki so konec leta 2019 kotirala na Ljubljanski borzi, in enako velikem
vzorcu panozno sorodnih slovenskih podjetij, ki konec leta 2019 niso kotirala na Ljubljanski
borzi. Z vsebinsko analizo (angl. content analysis) sem primerjala kakovost razkritih
informacij in druzbeno odgovornega porocanja med obema skupinama podjetij. Primarna
analiza je stati¢na, saj so letna porocila podjetij izbrana iz poslovnega leta 2019. V drugem
delu sem izvedla primerjalno analizo rezultatov med leti, tako da sem ugotovitve svoje
analize primerjala z ugotovitvami predhodnih raziskovalk, in sicer Slapnicar (2004),
Klemencic (2012) in Slomsek (2019). Poleg tega sem naredila Se primerjavo med najboljSimi
tremi slovenskimi in tujimi podjetji na podrocju druzbeno odgovornega porocanja. Tako kot
ostale slovenske raziskovalke sem replicirala metodo vsebinske analize, ki jo je svoji
raziskavi leta 2003 uporabila Slapnicarjeva.

V prvem poglavju magistrskega dela predstavim sodobne opredelitve druzbene
odgovornosti in trajnostne naravnanosti poslovanja ter opiSem druzbeno odgovorne
razseznosti in podro¢ja. V nadaljevanju piSem o integraciji druzbene odgovornosti v
poslovanje. V sklopu prvega poglavja pozornost namenim Se Agendi 2030 in Direktivi
2014/95/EU. V drugem poglavju se osredotofim na druzbeno odgovorno porocanje, kjer
predstavim teoreti¢ne okvirje ter oblike in orodja komunikacije. Na koncu drugega poglavja
opiSem motive za druzbeno odgovorno porocanje podjetij. V tretjem poglavju predstavim
empiri¢ne raziskave o kakovosti druzbeno odgovornega porocanja podjetij na mednarodni
in slovenski ravni. V Cetrtem poglavju prikazem rezultate analize kakovosti druzbeno
odgovornega porocanja v slovenskih podjetjih. Najprej predstavim metodologijo, nato
rezultate lastne analize, primerjavo kakovosti poroCanja skozi ¢as ter primerjavo treh
najbolje ocenjenih slovenskih in treh primerljivih najbolje ocenjenih tujih podjetij v letu
2019. Na koncu dodam S$e razpravo. Magistrsko delo kon¢am s sklepom o ugotovitvah
kakovosti druzbeno odgovornega porocanja slovenskih podjetij, o ugotovitvah, ali slovenska
podjetja porocajo o svojem prispevku k ciljem Agende 2030 in o vplivu Direktive
2014/95/EU na kakovost druzbeno odgovornega porocanja slovenskih podjetij.



1 DRUZBENA ODGOVORNOST PODJETJA

1.1 Sodobna opredelitev druzbene odgovornosti in trajnostne naravnanosti
poslovanja

V zgodovini je bila druzbena odgovornost podjetja (angl. corporate social responsibility)
opredeljena na razli¢ne nacine, Se danes pa ta koncept nima sploSno sprejete definicije in
poimenovanja. Razlikujejo se tudi pogledi strokovnjakov z razli¢nih podrocij, vkljucenih v
pojem druzbene odgovornosti. Ekonomisti na primer zagovarjajo miselnost, da le ta izvira
1z moc¢i podjetja; vecja, kot je njegova moc, bolj je odgovorno za vplive svojih aktivnosti na
druzbo in lokalno okolje, v katerem posluje. Podjetje mora svoje zunanje vplive skrbno
raziskati in jih skuSati izboljSati, in sicer negativne vplive zmanjSati, pozitivne vplive pa
povecati. Ozko gledano je druzbena odgovornost podjetja odgovornost do deleznikov
oziroma ciljnih javnosti, Siroko gledano pa pomeni odgovornost do druzbenega in naravnega
okolja, v katerem podjetje posluje (Drevensek, 2005, str. 4). Druzbena odgovornost zajema
razli¢ne ravni, to so globalna, nacionalna, organizacijska, podjetniska in individualna raven
(Knez-Riedl, Mulej & Dyck, 2006).

Razprave o druzbeni odgovornosti podjetja segajo v 70. leta 19. stoletja, ko Friedman (1970)
postavi trditev, da podjetje ne more imeti druzbene odgovornosti, saj je umetna entiteta.
Druzbeno odgovoren je lahko samo ¢lovek. Vodstvo podjetja ima odgovornost povecevanja
dobicka v korist lastnikov, z zapravljanjem denarja v korist druzbene odgovornosti pa so
oSkodovani vsi delezniki podjetja. Povezava med druzbeno odgovornostjo in poslovnim
uspehom zanj ne obstaja, zato bi morala biti druzbena odgovornost skrb drzave.

Evropska komisija v Zelenem dokumentu (angl. Green Paper) opredeli druzbeno
odgovornost kot koncept, pri katerem podjetja prostovoljno in skupaj z delezniki pri
vsakodnevnem poslovanju skrbijo tudi za potrebe druzbe in okolja (Comission of the
European Communities, 2001, str. 6). Svetovni gospodarski svet za trajnostni razvoj (angl.
The World Business Council for Sustainable Development, v nadaljevanju WBCSD) pravi,
da je druzbena odgovornost nenehno prizadevanje podjetij k etiCnemu ravnanju,
trajnostnemu gospodarskemu razvoju, izboljSevanju zivljenja zaposlenih in druzbe ter skrbi
za lokalno okolje (WBCSD, 2009).

Strategija EU za druZbeno odgovornost 2011-2014 opredeli druzbeno odgovornost kot
»odgovornost podjetij za njihove ucinke na druzbo«. Pogoj za njeno uresniCevanje je
upostevanje zakonodaje in kolektivnih pogodb s socialnimi partnerji, poleg tega pa Se
vkljucevanje druzbenih, eti¢nih in okoljskih vidikov ter ¢lovekovih pravic in potrosniskih
vprasanj v strategijo in poslovanje podjetja (Evropska komisija, 2011, str. 6). Druzbeno
odgovornost podobno opredeljuje tudi svetovni standard za druzbeno odgovornost ISO
26000:2010, po katerem je podjetje odgovorno za vplive lastnih odlocitev in aktivnosti na
okolje in druzbo. Druzbeno odgovorno podjetje s preglednim in eti¢nim ravnanjem, ki
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vkljucuje zdravje in dobrobit druzbe, upostevanjem pric¢akovanj deleznikov ter delovanjem
v skladu z zakoni in normami, doprinese k trajnostnemu razvoju ter integrira druzbeno
odgovornost v celotno organizacijo in njene odnose (ISO, 2010).

Druzbeno odgovornost se velikokrat zamenjuje s trajnostnim razvojem (angl. sustainable
development), ¢eprav gre za razli¢ni vsebini s skupnimi cilji. Svetovna komisija za okolje in
razvoj (angl. World Comission on Environment and Development, v nadaljevanju WCED)
leta 1987 razvije uveljavljeno opredelitev trajnostnega razvoja. Gre za gospodarski razvoj,
ki zadovoljuje potrebe sedanjih generacij, vendar ne ogroza moznosti zadovoljevanja potreb
prihodnjim generacijam (WCED, 1987, str. 41).

Trajnostni razvoj je bil sprva osredotocen le na okoljski vidik, kasneje pa so se pojavile se
potrebe po reSevanju druzbenih in ekonomskih vprasanj. Danes trajnostni razvoj zasleduje
gospodarske, okoljske in socialne cilje na vseh podrocjih delovanja in v korist vseh
interesnih skupin, prav tako pa trajnostni razvoj ni ve¢ le skrb drzave in neprofitnih
organizacij, temvec je vse bolj prisoten tudi v podjetjih (Zupancic, 2018, str. 7). Trajnostno
naravnano poslovanje (angl. corporate sustainability) izvira iz trajnostnega razvoja, saj ¢e ta
Sirok koncept prenesemo na poslovno raven, govorimo o prispevku podjetij k trajnostnemu
razvoju (Rejc Buhovac, Hren, Fink & Savic, 2019, str. 10).

Koncepta trajnostne uspesSnosti (angl. sustainability performance) ne smemo enaciti s
konceptom trojnega dobicka (angl. triple bottom-line, people-planet-profit), ki ga je razvil
Elkington leta 1994 (2004, str. 1). Trojni dobi¢ek obsega druzbeno in okoljsko uspesnost
enako kot trajnostni razvoj, vendar namesto ekonomske (angl. economic performance)
zasleduje finan¢no uspesnost (angl. financial performance) (Rejc Buhovac, Hren, Fink &
Savic, 2019, str. 10).

1.2 Dimenzije in podrocja druzbene odgovornosti

Koncept druzbene odgovornosti je vec¢dimenzionalen, saj se teoretiki strinjajo, da podjetje
pri svojem poslovanju uposteva in sledi Stirim tipom druzbene odgovornosti: ekonomski,
zakonski, eticni in filantropski. Carroll leta 1991 predstavi druzbeno odgovornost kot
Stiridimenzionalni model, imenovan piramida druzbene odgovornosti (angl. pyramid of
corporate social responsibility), kjer komponente druzbene odgovornosti razdeli na razli¢ne
ravni, s ¢imer sledi Maslowi motivacijski piramidi. Podjetje mora najprej osvojiti
odgovornost na dnu tabele, torej mora biti ekonomsko odgovorno, da bi lahko osvojilo
zakonsko odgovornost in tako naprej vse do vrha tabele, ko podjetje doseze filantropsko
odgovornost (glej sliko 1).



Slika 1: Piramida druzbene odgovornosti

FILANTROPSKA
ODGOVORNOST
Bodi dober driavijan.

ETICNA ODGOVORNOST
Bodi eticen.

ZAKONSKA ODGOVORNOST

Upoitevaj zakene.

EKONOMSEA ODGOVORNOST
Dobickonastnost.

Prirejeno po Carroll (1991, str. 42).

V nadaljevanju podrobneje opiSem 4 komponente druzbene odgovornosti (Carroll, 1991, str.
40-41):

ekonomska odgovornost je najpomembnejSa odgovornost in je temelj vsem ostalim
odgovornostim podjetja. Primarni razlog za obstoj podjetja je proizvodnja izdelkov in
izvajanje storitev, po katerih druzba povprasuje in je za njih pripravljena placati dolo¢eno
ceno. To dela na nacin, ki zagotavlja dobickonosnost, u¢inkovitost in konkurencno
prednost. Dobri poslovni rezultat ne pomeni samo nagrade za lastnike in investitorje,
temve¢ omogoca tudi vlaganje podjetja v razvoj gospodarstva in moznosti doseganja
vi$jih ravni druzbene odgovornosti. Najbolj druzbeno neodgovorno je tisto podjetje, ki
posluje z izgubo.

Zakonska odgovornost: je za podjetja obvezna. Podjetje mora delovati v skladu z
veljavno regulativo in zakoni, kar zagotavlja postenost poslovanja.

Eti¢na odgovornost: je prostovoljna, a druzbeno zazelena. Gre za upostevanje vrednot,
eticnih norm in pri¢akovanj druzbe, Ceprav niso zakonsko predpisane. Podjetje pri
zasledovanju svojih interesov ne sme ogroziti eticnih nacel.

Filantropska odgovornost: je najvi§ja raven druzbene odgovornosti podjetja, ki je
prostovoljne narave. Pomeni, da se podjetje vede kot dober drzavljan in izvaja
prostovoljne aktivnosti. NajveCkrat gre za humanitarna in donatorska sredstva,
materialna sredstva ali Cas, ki ga podjetje nameni za razvoj in izboljSanje kakovosti
zivljenja druzbe, v kateri posluje. Dobrodelne in prostovoljne aktivnosti podjetja, ki so
v skladu s pri¢akovanji druzbe, izboljSujejo ugled podjetja, vendar ¢e jih podjetje ne
izvaja, Se ne pomeni, da je neeti¢no.



Carrollova piramida druzbene odgovornosti je v praksi pokazala dolocene pomanjkljivosti.
Nekateri so napa¢no dojemali pomembnost posameznih ravni piramide, saj so jemali
filantropsko odgovornost na vrhu piramide kot najbolj pomembno, ekonomsko odgovornost
na dnu piramide pa kot najmanj pomembno. Prav tako so mislili, da je filantropska
odgovornost prostovoljne in neobvezne narave, ne pa dolznost podjetja, saj jo je avtor
predstavil loceno. Nekateri so Se predvidevali, da gre za naravno napredovanje med
posameznimi ravnmi druzbene odgovornosti (Carroll & Schwartz, 2003, str. 505).
Pomanjkljivosti piramide sta Carroll in Schwartz (2003, str. 508—519) popravila z tridelnim
modelom druzbene odgovornosti, ki vkljucuje ekonomsko, zakonsko in eti¢no odgovornost

(glej sliko 2).

Slika 2: Model druzbene odgovornosti

EKONOMSKA ODGOVORNOST

Ekonomsko
/zakonsko/

eti¢no
podrocje

ETICNA
ODGOVORNOST

ZAKONSKA
ODGOVORNOST

Zakonsko/eti¢no
podrocje

Prirejeno po Carroll & Schwartz (2003, str. 509).

Model za razliko od piramide ne razporeja posameznih druzbenih odgovornosti v hierarhi¢ne
ravni, temvec¢ je predstavljen v obliki Vennovega diagrama, v katerem so odgovornosti
enakovredne in prepletene. Idealna pozicija podjetja je v srediS¢u modela, kjer gre za hkratno
doseganje zakonske, ekonomske in eticne odgovornosti. Tudi pri modelu se kaze
pomanjkljivost v prepricanju podjetij, da so vse ravni druzbene odgovornosti najveckrat

prepletene.

Evropska komisija v Zelenem dokumentu predstavi delitev druzbene odgovornosti na
notranjo in zunanjo dimenzijo (Comission of the European Communities, 2001, str. 8—17):
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e notranja dimenzija: vkljucuje druzbeno odgovornost do deleznikov znotraj podjetja,
predvsem zaposlenih. Pokriva podroc¢ja ravnanja z ljudmi pri delu, vlaganja v ¢loveski
kapital, komuniciranja, zdravja in varnosti pri delu ter upravljanja naravnih virov in
okoljskih vplivov. Ce Zeli podjetje pridobiti in zadrzati kakovostno delovno silo, mora
zagotavljati redna izobrazevanja, dobro placilo in delovne pogoje ter poskrbeti za
odgovorne pristope zaposlovanja. Podjetje se mora prilagajati stalnim spremembam in
skrbeti za transparentno komuniciranje in informiranje tistih, na katere bi morebitne
spremembe lahko vplivale.

e Zunanja dimenzija: vkljucuje druzbeno odgovornost do zunanjih deleznikov, na katere
se osredotoca podjetje, in sicer lokalno skupnost, poslovne partnerje, okolje, dobavitelje,
kupce in clovekove pravice. Razviti odnosi s poslovnimi partnerji zmanjSujejo
negotovost poslovanja in pripomorejo k vecji kakovosti, nizjim stroSkom in dvigu
dobickonosnosti. Podjetje mora spostovati ¢lovekove pravice, ne samo zaradi etike,
ampak tudi za izboljSanje javne podobe in v izogib negativnim odzivom potrosnikov.
Skrbeti mora za okolje, v katerem posluje in sodelovati z lokalno skupnostjo. Pozorno
pa mora biti tudi na vplive svojega delovanja na globalno okolje.

1.3 Integracija druzbene odgovornosti v poslovanje

V preteklosti so podjetja izvajala dejavnosti druzbene odgovornosti samo zaradi zunanjih
pritiskov in zelje biti dober drzavljan v oceh javnosti. Druzbeno odgovorne strategije in
aktivnosti so danes klju¢nega pomena za poslovno uspesnost, saj se velika globalna podjetja
soocajo s Stevilnimi izzivi na politiénem, okoljskem, druzbenem in gospodarskem podrocju
(Epstein & Rejc Buhovac, 2010, str. 306). Ljudje so zaradi globalizacije in hitrega pretoka
informacij veliko bolj osveS¢eni o izdelkih, delezniki pa vse bolj uporabljajo nove in
inovativne tehnologije (Rejc Buhovac, Hren, Fink & Savic, 2019, str. 18).

Trajnostnega poslovanja ne smemo enaciti s filantropijo (angl. cheque book filantrophy),
oziroma nepremisljenim doniranjem in sponzoriranjem (Rejc Buhovac, Hren, Fink & Savic,
2019, str. 10). Kadar so napori podjetja usmerjeni v promocijo in odnose z javnostjo, pri
¢emer je skrb za trajnostni razvoj le navidezna, potem je uspeh kratkotrajen ali pa ga sploh
ni (Rejc Buhovac, Hren, Fink & Savi¢, 2019, str. 29). Trajnostne iniciative je treba podpreti
s osrednjimi sposobnosti podjetja, kar pripomore k doseganju vecjih trajnostnih ucinkov
(angl. social impact), pridobivanju zaupanja deleznikov in povecevanju ugleda podjetja
(Rejc Buhovac, Hren, Fink & Savic, 2019, str. 10).

Model trajnostne naravnanosti poslovanja (angl. The Corporate Sustainability Model) (glej
sliko 3) pomaga podjetjem pri prepoznavanju, merjenju in vklju¢evanju druzbenih, okoljskih
in gospodarskih vplivov v korporativno strategijo podjetja in vsakdanje poslovne odlocitve,
prav tako pa pripomore tudi k obvladovanju tveganj in povecevanju dobi¢konosnosti.
Prikazuje, kako razli¢ni inputi in procesi vplivajo na trajnostno uspesnost in odziv interesnih
skupin, posledi¢no pa tudi na dolgorocno finan¢no uspesnost podjetja. Model pomaga
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razumeti zapletene povezave med trajnostnimi in finan¢nimi cilji ter odkriti priloznosti za

ustvarjanje vrednosti v prid vseh deleznikov podjetja (Epstein & Rejc Buhovac, 2014b, str.

26).

A%

Slika 3: Model trajnostne naravnanosti poslovanja

Viozki Procesi Rezultati Uéinki
Sirge okolje Trajnostna _
I strategija Trajnostna
A uspesnost
Notranje okolje Trajnostno . (je lahko Odzivi 3
T 2 naravnana konémi ali deleznikov .
v —| Vodenje S ™ - . Dolgoroéna
Ofganizira- vmesni T
Ljudje in nost rezultat) nspathnet
sredstva
3 Trajnostni
| | sistemi, 1
L__| Poslovno okolje w—— ——i programi >
| in
i aktrvnosti T
i ¥ ¥ |

Trije glenni sklopi vplivov:
1. Stroiki / koristi frginostne naravianosti
2. Drufbeni, okoljski in ekonomski ucinki
3. Financni uinki kot posledica trajrostne naravianosti

Prirejeno po Epstein & Rejc Buhovac (2014b, str. 26).

nadaljevanju podrobneje opisujem komponente modela trajnostne naravnanosti

poslovanja:

vlozki: vkljucujejo dejavnike iz SirSega in panoznega okolja, notranje okolje ter ljudi in
sredstva podjetja (Epstein & Rejc Buhovac, 2014b, str. 27). Pred zacetkom trajnostnega
poslovanja je potrebna skrbna analiza vlozkov, da vidimo, kje so potrebne spremembe
(Rejc Buhovac, Hren, Fink & Savi¢, 2019, str. 27). Na SirSe lokalno in globalno okolje,
kamor se na primer uvrsca zakonodaja ali daveni sistem, podjetje nima vpliva. Nanj se
mora prilagoditi in ga sprejeti kot danost pri oblikovanju in implementaciji trajnostne
strategije (Epstein & Rejc Buhovac, 2014b, str. 27). Klju¢ni dejavniki modela so
komponente notranjega okolja, kamor uvrSs¢amo obstojecCo strategijo, vizijo, poslanstvo
in politike podjetja. Te lahko vkljuujejo pomanjkljivosti, ki ovirajo trajnostno
poslovanje, vendar jih je z na¢inom vodenja in razvojem inovacij mogoce izboljsati. Za
vzpostavitev trajnostnega poslovanja so potrebni ljudje z znanjem in sposobnostmi
prepoznavanja tveganj, iskanja reSitev, oblikovanja tehnoloskih inovacij izdelkov in
procesov ter razvoja inovativnega poslovnega modela. Zraven sodijo Se razpolozljiva
denarna in materialna sredstva, pri ¢emer lahko podjetje oblikuje dodatne kapacitete s
sklepanjem poslovnih partnerstev ali s spodbujanjem obstojecih poslovnih partnerjev

10



oskrbovalne verige k doseganju trajnostnih ciljev, s ¢imer si zmanjSa stroske in omili
negativne ucinke poslovanja, hkrati pa dosega konkuren¢no prednost (Epstein & Rejc
Buhovac, 2015, str. 52). Poslovno okolje, ki vkljucuje gospodarsko panogo, potrosnike
in izdelke oziroma storitve, predstavlja doloc¢eno mero negotovosti, kadar nas zanima,
ali so pristopi drugih podjetij ucinkoviti in se lahko zgledujemo po njih ali ne (Epstein,
Rejc Buhovac & Yuthas, 2010, str. 42).

Procesi: vkljucujejo nacin vodenja in aktivnosti v podjetju, ki jih lahko spreminjamo in
oblikujemo, da z njihovo pomocjo doseZzemo dolgoro¢no trajnostno in finan¢no
uspesnost. Za implementacijo trajnostnega poslovanja je pomembno vodenje od vrha
hierarhije navzdol in vodenje z zgledom. Vrhnji management in lastniki lahko s pomoc¢jo
komunikacije, sprejemanjem operativnih in takticnih poslovnih odlocitev ter dejanj
nadzorujejo in krepijo zavezanost k doseganju trajnostnih ciljev v celotni organizaciji
(Epstein & Rejc Buhovac, 2015, str. 51). Drugi korak je oblikovanje in vzpostavitev
trajnostne strategije z jasnimi in merljivimi cilji, ki bo vkljucena v celotno korporativno
strategijo podjetja. Klju¢nega pomena so tudi ploska organizacijska struktura ter ostali
projekti in aktivnosti. Organizacijska kultura mora temeljiti na odprtosti, avtonomiji ter
moznosti podajanja lastnih pobud in prevzemanja tveganj. Trajnostna usmerjenost mora
biti osebno poslanstvo vsakega zaposlenega (Epstein, Rejc Buhovac & Yuthas, 2010, str.
46). V procesni del spada tudi vzpostavitev projektnega managementa za usklajevanje
trajnostnih iniciativ in projektov (Rejc Buhovac, Hren, Fink & Savi¢, 2019, str. 27).
Pomembno je Se prepletanje formalnih in neformalnih sistemov organizacije (Epstein &
Rejc Buhovac, 2010, str. 313). Trajnostnemu poslovanju pripadno vodenje in
organizacijska kultura sta se izkazala za klju¢na dejavnika usklajevanja trajnostnih in
finan¢nih ciljev (Epstein, Rejc Buhovac & Yuthas, 2010, str. 43).

Rezultati: vkljuCujejo doseganje trajnostnih ciljev, ki so lahko tudi Ze kon¢ni ucinek, saj
se nekatera podjetja odlocijo za trajnostno delovanje, ki nima direktnega vpliva na
izboljSanje finan¢nega polozaja (Epstein & Rejc Buhovac, 2010, str. 309). O trajnostni
uspesnosti je treba komunicirati v razli¢nih medijih, da se sprozijo odzivi deleznikov
podjetja (Epstein, 2003, str. 19).

U¢inki: ¢e uspemo s preoblikovanjem procesov boljSe obvladovati tveganja in z njimi
povezane stroske, ustvarimo visje prihodke in boljsi poslovni izid. S tem je kon¢ni u¢inek
trajnostne naravnanosti poslovanja doseganje dolgoro¢ne finan¢ne uspesnosti, kar je tudi
zelja lastnikov (Epstein & Rejc Buhovac, 2015, str. 51). Izboljsanje finan¢nega polozaja
je lahko neposredna posledica trajnostne uspesnosti ali rezultat odziva deleZznikov na
trajnostno uspesnost (Epstein & Rejc Buhovac, 2010, str. 311).

Model trajnostne naravnanosti poslovanja vklju¢uje povratno zanko informacij glede

trenutnih in potencialnih trajnostnih ucinkov, odzivov interesnih skupin in vpliva na

finan¢no uspesnost (Epstein & Rejc Buhovac, 2010, str. 308). Stroski in koristi trajnostne

strategije morajo biti izmerjeni in vkljueni v managerske odlocitve, saj lahko na ta nacin

odpravimo pomanjkljivosti, spodbudimo inovacije ter oblikujemo in implementiramo takSno
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trajnostno strategijo, s katero bomo dosegli Zelene cilje (Epstein & Rejc Buhovac, 2014b,
str. 28).

Za ucinkovito uporabo modela trajnostne naravnanosti poslovanja je klju¢no razumevanje
vzro¢no-posledi¢nih povezav med posameznimi komponentami modela in med razli¢nimi
vzvodi znotraj njih. StrateSki diagram (angl. strategy map) pomaga pri oblikovanju in
implementaciji trajnostne strategije, da so vanjo vkljucene aktivnosti, ki vodijo do doseganja
trajnostne in financne uspesnosti ter da vsak zaposleni razume svojo vlogo znotraj procesa
(Epstein & Rejc Buhovac, 2014b, str. 27).

Za lazji nadzor ucinkovitosti trajnostne strategije je treba vzpostaviti kazalce znotraj vsakega
elementa trajnostnega modela (Epstein & Rejc Buhovac, 2014b, str. 28). Merjenje vlozkov
je namenjeno ocenjevanju njihovih vplivov na trajnostne procese in aktivnosti. Poznavanje
zakonskih predpisov, panoznih pravil ter razpolozljivih ¢loveskih in materialnih virov je
kljuénega pomena za oblikovanje trajnostne strategije, strukture in sistemov (Epstein & Rejc
Buhovac, 2010, str. 309). Procesi in rezultati so izmerjeni z ovrednotenjem strategij,
vodenja, aktivnosti ter drugimi komponentami in so na koncu kvantitativno porocani. Ko se
rezultati preoblikujejo v trajnostne in finan¢ne ucinke, je te najboljSe pretvoriti v denarno
vrednost ter izracunati celotno analizo stroSkov in koristi trajnostnega poslovanja (Epstein
& Rejc Buhovac, 2014b, str. 28). Na ta nacin si managerji olajSajo upoStevanje okoljskih,
druzbenih in ekonomskih vplivov pri investicijskih odlocitvah in poglobljeno razumejo
posledice trajnostnega poslovanja na razli¢ne deleznike (Epstein, 2003, str. 17). Podjetja
povecujejo interakcije z delezniki in jih vkljuCujejo v poslovno odlocanje ze v Casu
oblikovanja trajnostne poslovne strategije, da bi ¢im bolje spoznali njihove Zelje in
pri¢akovanja, da bi znali predvideti njihov odziv na trajnostno naravnano poslovanje, pa tudi
zaradi zelje po ugledu (Epstein & Rejc Buhovac, 2010, str. 308).

Trajnostni in finan¢ni cilji so si na kratek rok neskladni in tekmujejo za razpolozljiva
sredstva podjetja, vendar prinasajo na dolgi rok skupne koristi (Epstein, Rejc Buhovac &
Yuthas, 2015, str. 37). Najboljsi nadin spopadanja z neskladji med njimi je prepoznavanje
finan¢nih koristi odziva interesnih skupin na trajnostno delovanje, razvoj inovacij, uporaba
kreativne tehnologije ter oblikovanje organizacijske kulture in vrednot v podporo
trajnostnemu poslovanju (Epstein, Rejc Buhovac & Yuthas, 2015, str. 38). Izziv je tudi
merjenje trajnostnih vplivov, saj so ti najveckrat neprimerljivi, tezko jih je kvantificirati in
izolirati na eno organizacijo, nimajo jasno razvidne povezave s finan¢nimi cilji in se pojavijo
na dolgi rok (Epstein, Rejc Buhovac & Yuthas, 2010, str. 46).

Trajnostno poslovanje lahko izbolj$a financno uspesnost, saj nam omogoca (Rejc Buhovac,
Hren, Fink & Savic, 2019, str. 18-20):

e obvladovanje stroSkov:
- skladnost z regulativo, zakoni in predpisi: podjetja se odloCajo za uporabo trajnostnih

poslovnih strategij, modelov in poro¢anja, saj regulatorji in panozni kodeksi vse strozje
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urejajo okoljsko, druzbeno in gospodarsko poslovanje podjetij. Neupostevanje regulative
podjetju povzroci stroske placevanja odskodnin, kazni in pravnih storitev. InSpekcijski
pregledi lahko prekinejo poslovni proces podjetja, kar zmanjSa produktivnost. Hujse
krsitve lahko vodijo celo do zaprtja obratov;

- inoviranje poslovnih procesov, izdelkov in storitev: podjetja se danes soocajo s

Stevilnimi tveganji pri poslovanju, ki so povezana s podnebnimi spremembami,
spreminjanjem ekosistemov, z nadomes¢anjem redkih ali radikalnih surovin in rudnin, z
tezavami v dobaviteljski verigi in z dostopom do storitev. Hitri pretok informacij je
vplival na vse vecjo informiranost potrosnikov, ki so osvesceni o varnosti izdelkov in
storitev ter o nepoStenih poslovnih politikah, zato razlicni delezniki uporabljajo
inovativne tehnologije. Podjetja so v takih razmerah primorana iskati alternativne vire
surovin, razvijati inovativne procese in tehnologije ter zmanjsati koli¢ino odpadkov pri
poslovanju. To prinese podjetju tudi izboljSane odnose z lokalno skupnostjo in povecan
ugled pri uporabnikih.

e Povecevanje prihodkov:

- zvestoba strank: uporabniki v poplavi razlicne ponudbe iS¢ejo taksSno, ki ustreza

njihovim zeljam, pri¢akovanjem, pa tudi vrednotam in prepricanjem. Podjetje lahko z
oblikovanjem resitev za svoje stranke pridobi njihovo zaupanje, z doslednostjo pa tudi
trajno zvestobo. Na ta nacin si gradi ugled trajnostnega podjetja.

e Doseganje konkurencne prednosti: Stevilna podjetja so si s svojimi trajnostnimi
procesi in izdelki ali storitvami uspela zgraditi trden ugled na trgu, pridobiti zvestobo
potro$nikov in konkure¢no prednost. Taka podjetja uspesno obvladujejo stroske in
povecujejo profitne marze. Privlaéna so tudi za inovativne poslovne partnerje in
najboljse iskalce zaposlitve, kar Se izboljSuje njihov vodilni trzni poloZzaj.

Podjetja, ki razvijajo in uresniujejo zmagovite strategije, se odzivajo na trajnostne izzive
sodobnega Casa kreativno in proaktivno ter v njih vidijo priloZnost za razvoj in inovacije. Na
ta nacin dosegajo trajnostno in financno uspesnost, oziroma oblikujejo t. i. trajnostni
poslovni model (Epstein & Rejc Buhovac, 2015, str. 50-52).

1.4 Agenda 2030

Agendo za trajnostni razvoj do leta 2030 so svetovni voditelji 193 drzav ¢lanic Organizacije
zdruzenih narodov (v nadaljevanju OZN) soglasno sprejeli septembra 2015 v New Yorku.
Veljati je zacela 1. januarja 2016 (Trajnostna evropa za vse, 2020). Vkljucuje 17 ciljev
trajnostnega razvoja (glej sliko 4) in 169 povezanih konkretnejsih podciljev, v katerih se
uravnotezeno prepletajo vsi trije trajnostni vidiki— gospodarski, okoljski in druzbeni vidik
(glej prilogo 1) (SURS, 2019). V ospredje postavlja pet kljucnih podroc€ij trajnostnega
razvoja, to so: ljudje, planet, napredek, mir in partnerstvo. Temelji na vladavini prava,
¢lovekovih pravicah in nacelu, da nikogar ne pusca zadaj. Cilji trajnostnega razvoja so
univerzalni, celoviti, med seboj povezani in nedeljivi (Trajnostna evropa za vse, 2020).
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Agenda poziva k partnerskemu sodelovanju med drzavami in ostalimi delezniki pri
zagotovitvi sredstev in pomoci za uresnicevanje ciljev (OZN, 2015).

Slika 4: Cilji trajnostnega razvoja do leta 2030
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Agenda 2030 temelji na 8 razvojnih ciljih tisoCletja, sprejetih leta 2000, z rokom za
uresnicitev do leta 2015. Ti so se kot izbor Casovno omejenih in globalno dogovorjenih ciljev
izkazali za uspesne in u¢inkovite pri uresnicevanju kolektivnih ukrepov. Njihov osrednji cilj
je bil prepolovitev hude revscine. Kljub temu Se vedno veliko drzav ni doseglo zadostnega
napredka, zato je namen trajnostnih ciljev zapolniti vrzeli razvojnih ciljev tisoCletja in se
osredotociti Se na druge razvojne probleme sveta. Agenda 2030 in razvojni cilji tisoCletja se
razlikujejo tudi v konceptu uresniCevanja razvojnega nacrta, saj izboljSave niso ve¢ samo
naloga drzav v razvoju, temvec¢ tudi razvitih drzav, ki so v preteklosti imele samo vlogo
pomoci drzavam v razvoju (Trajnostna Evropa za vse, 2020).

V ozadju Agende so kazalniki za spremljanje doseganja zastavljenih ciljev. Na ravni
Zdruzenih narodov je postavljen globalni okvir 232 kazalnikov, ki se nanasajo na vseh 17
ciljev trajnostnega razvoja. Zanj Se ni vzpostavljene metodologije oziroma standardov na
mednarodni ravni. Organizacije civilne druzbe so bile kriti¢ne do izbora kazalnikov, da naj
bi Stevilni ustrezali samo drzavam v razvoju, naj ne bi odrazali univerzalnosti Agende 2030
in da v primeru evropskih drzav niso dovolj ambiciozni (Trajnostna evropa za vse, 2020).

Drzave EU pri merjenju uspeSnosti doseganja ciljev trajnostnega razvoja uporabljajo
razline pristope, saj metodologija Se ni bila vzpostavljena. Eurostat je pripravil skupino 100
kazalnikov, ki merijo, ali trajnostni razvoj na ravni EU poteka v Zeleni smeri. Rezultati
odrazajo le stopnjo spremembe dolo¢enega kazalnika, zato ni jasne slike o tem, ali drzave
pri uresni¢evanju ciljev trajnostnega razvoja napredujejo in kako oddaljene so od njih.
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Potrebni so kakovostno opredeljeni in koli¢insko merljivi cilji, ki bodo omogocali dejansko
evalvacijo doseganja trajnostnih ciljev, ne samo ocenjevanje obstojecih resitev (Trajnostna
evropa za vse, 2020). Agenda 2030 poziva drzave ¢lanice OZN, naj v okviru mehanizma za
spremljanje in poroCanje uresnicevanja trajnostnih ciljev spodbudijo in vodijo izvajanje
rednih in splo$nih pregledov napredka na drzavni in notranji ravni (Sluzba Vlade Republike
Slovenije za razvoj in evropsko kohezijsko politiko, 2020).

Vlada Republike Slovenije je izvedla prvi prostovoljni nacionalni pregled uresni¢evanja
Agende 2030 ze v letu 2017. Leta 2018 je Sluzba Vlade Republike Slovenije za razvoj in
evropsko kohezijsko politiko pripravila posodobljeno razli¢ico kratkega pregleda
uresnicevanja Agende 2030 na nacionalni ravni, s poudarkom na Ciljih trajnostnega razvoja
Agende 2030 in Strategiji razvoja Slovenije 2030. Pregled vkljucuje posodobljene
mednarodne indekse izpolnjevanja ciljev ter skupino primerov dobrih praks, ki ponazarjajo
konkretne korake, s katerimi Slovenija na razli¢nih podrocjih in sektorjih postopoma Ze
uresniCuje Cilje trajnostnega razvoja (Sluzba Vlade Republike Slovenije za razvoj in
evropsko kohezijsko politiko, 2020).

Slovenija je 10. julija 2020 ze drugi¢ predstavila uspeSno uresniCevanje 17 ciljev
trajnostnega razvoja Agende 2030 na nacionalni ravni. Od zadnjega porocanja beleZimo
napredek pri skoraj vseh ciljih, Se posebno smo uspesni pri odpravi vseh oblik revs¢ine. V
treh letih se je znizala stopnja tveganja revscine in stopnja socialne izkljucenosti z 19,2
odstotka na 16,2 odstotka. V treh letih je narasel delez kmetijskih zemljis¢ za ekolosko
pridelavo. Prav tako se je povecala stopnja recikliranja komunalnih odpadkov, napredek pa
belezimo tudi na drugih podro¢jih. V skladu s pobudo Organizacije zdruzenih narodov je
porocilu dodano poglavje o uspesno koordiniranem odzivu Slovenije na covid-19 in
navezavo tega na Agendo 2030 (Sluzba Vlade Republike Slovenije za razvoj in evropsko
kohezijsko politiko, 2020).

1.5 Direktiva 2014/95/EU

Direktiva 2014/95/EU Evropskega parlamenta in Sveta Evropske unije je bila sprejeta 22.
oktobra 2014 v Strassbourgu. Ureja poroCanje o trajnostni uspeSnosti, natanéneje glede
razkritij nefinan¢nih informacij in informacij o raznovrstnosti nekaterih velikih podjetij in
skupin. Razkritje nefinan¢nih informacij je nujen korak k obvladovanju prehoda na
trajnostno globalno gospodarstvo, ki povezuje dolgorocno donosnost s socialno pravicnostjo
in varstvom okolja. V tem pogledu razkritje nefinan¢nih informacij pripomore k merjenju,
spremljanju in upravljanju uspesnosti podjetij ter njihovega vpliva na druzbo. Poro¢anje
mora zadovoljevati potrebe vlagateljev, interesnih skupin in potrosnikov po socialnih in
okoljskih informacijah, zato ga je treba dvigniti na primerljivo visoko raven v vseh drzavah
¢lanicah EU (Evropski parlament & Svet Evropske unije, 2014).
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Velika podjetja, ki so subjekti javnega interesa in katerih povprecno Stevilo zaposlenih v
poslovnem letu je na dan bilance stanja ve¢je od 500, ali subjekti javnega interesa, ki so
obvladujoca podjetja velike skupine, katere povprecno Stevilo zaposlenih v poslovnem letu
je na dan bilance stanja na konsolidirani podlagi ve¢je od 500, morajo v (konsolidirano)
poslovno poro€ilo vljuciti izjavo o nefinancnem poslovanju, ki, ¢e je potrebno za
razumevanje razvoja, uspesnosti in polozaja podjetja ter u¢inka njegovih dejavnosti, vsebuje
vsaj informacije o okoljskih, socialnih in kadrovskih zadevah, o spostovanju ¢lovekovih
pravic ter zadevah v zvezi z bojem proti korupciji in podkupovanju, vkljuéno s (Evropski
parlament & Svet Evropske unije, 2014):

e kratkim opisom poslovnega modela podjetja,

e opisom politik podjetja glede navedenih zadev, med drugim v zvezi z izvajanjem
postopkov skrbnega pregleda,

e rezultati teh politik,

e glavnimi tveganji v zvezi z navedenimi zadevami, ki so povezana z dejavnostmi podjetja,

¢ klju¢nimi nefinannimi kazalci uspesnosti, pomembnimi za posamezne dejavnosti.

Izjava o nefinan¢nem poslovanju mora vsebovati informacije v zvezi z okoljskimi zadevami,
podrobnosti o prisotnih in predvidljivih vplivih dejavnosti podjetja na okolje in ¢e je to
potrebno, na zdravje in varnost ter podrobnosti o uporabi obnovljivih in/ali neobnovljivih
virov energije, emisijah toplogrednih plinov, rabi vode in onesnazevanju zraka. Na podroc¢ju
socialnih in kadrovskih zadev se lahko informacije v izjavi nanaSajo na ukrepe za
zagotavljanje enakosti med spoloma, izvajanje temeljnih konvencij Mednarodne
organizacije dela, delovne pogoje, socialni dialog, spoStovanje pravice delavcev do
obvescenosti in posvetovanja, spostovanje sindikalnih pravic, varnost in zdravje pri delu,
dialog z lokalnimi skupnostmi in/ali sprejete ukrepe za zagotavljanje varstva in razvoja teh
skupnosti. Na podrocju ¢lovekovih pravic, preprecevanja korupcije in podkupovanja bi
lahko izjava o nefinan¢nem poslovanju vsebovala informacije o preprecevanju krsitev
Clovekovih pravic in/ali o vzpostavljenih instrumentih za boj proti korupciji in
podkupovanju (Evropski parlament & Svet Evropske unije, 2014).

Drzave cClanice EU so sprejele Direktivo 2014/95 v nacionalno zakonodajo do 6. decembra
2016. Podjetja, ki spadajo v okvir direktive so morala zahteve druzbeno odgovornega
porocanja prvic¢ izpolniti v letu 2018, in sicer za informacije, ki zajemajo proracunsko leto
2017 (Evropski parlament & Svet Evropske unije, 2014).

Evropska komisija je v zaCetku leta 2020 izdala oceno vpliva zaCetne implementacije
Direktive 2014/95/EU. Izkazalo se je, da nefinancne informacije niso bile dovolj zanesljive
in primerljive, podjetja niso porocala tistih nefinan¢nih informacij, za katere uporabniki
menijo, da so potrebne, hkrati pa razkrivala tiste, ki so za uporabnike neustrezne. Podjetja
se torej soocajo z negotovostjo pri izbiri in nac¢inu porocanja tovrstnih podatkov (European
Comission, 2020).
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V prvem kvartalu 2021 Evropska komisija nacrtuje pripravo predloga uredbe Direktive
2014/95/EU (European Comission, 2020). V prihodnosti lahko pri¢akujemo zaostrovanje
zahtev nefinan¢nega porocanja tako od EU kot od nacionalnih zakonodaj. Evropska komisija
(European Comission, 2020) pa pravi, da bi prenova direktive pomenila poenostavitev in
poenotenje pravil porocanja, s tem pa tudi lazjo primerljivost podatkov med evropskimi
podjetji, kar bo vlagateljem omogocilo lazje ocenjevanje tveganj in priloZnosti, povezanih s
trajnostjo pri sprejemanju nalozbenih odlocitev.

2 POROCANJE O DRUZBENI ODGOVORNOSTI

2.1 Teoreti¢ni okvir poro¢anja o druzbeni odgovornosti

Trajnostno poro€anje je uradna in formalna komunikacija podjetja s svojimi delezniki v
obliki tiskanih ali spletnih porocil (GRI, 2020a). Gre za razkritja v letnih porocilih ali v
samostojnih trajnostnih porocilih, ki dopolnujejo letna porocila (Gray, Owen & Adams,
1996, str. 3). Trajnostno porocilo je porocilo podjetja o gospodarskih, druzbenih in okoljskih
vplivih, ki jih povzroca z vsakodnevnimi aktivnostmi poslovanja (GRI, 2020a). Vkljucuje
opis namer, prioritet, politik in rezultatov (Epstein, 2003, str. 11). Predstavlja osnovo za
komuniciranje trajnostne uspesSnosti in razkrivanje bodisi pozitivnih ali negativnih
trajnostnih vplivov. Vsebuje tudi vrednote podjetja in model upravljanja ter prikazuje
povezavo med strategijo podjetja in njegovo zavezanostjo k trajnostnemu gospodarstvu
(GRI, 2020a). Najbolj kakovostna so celostna trajnostna porocila, ki analizirajo $irsi spekter
trajnostnih  vplivov poslovanja in podajajo koristne informacije glede njihovega
ucinkovitega obvladovanja (Epstein, 2003, str. 11). Danes je v ospredju integrirano
porocanje, ki zdruzuje porocanje o finan¢ni in nefinan¢ni uspesnosti (GRI, 2020a).

Trajnostno porocanje pomaga podjetiem pri merjenju, razumevanju in razkrivanju
gospodarskih, okoljskih in druzbenih rezultatov ter kasneje pri zastavljanju ciljev in
ucinkovitemu implementiranju sprememb v organizaciji. Podjetja spodbuja k razmisljanju o
vplivih vsakodnevnega poslovanja in prepoznavanju priloZnosti in nevarnosti, ki so jim pri
tem izpostavljena. Poslovne odlocitve, ki neposredno vplivajo na deleznike podjetja, se
sprejemajo na osnovi financ¢nih in nefinan¢nih informacij. Povecana transparentnost vodi v
boljSe sprejemanje operativnih in investicijskih odlocitev, kar krepi zaupanje v podjetja in
vladne organe (GRI, 2020b).

Druzbeno odgovorno porocanje je pogojeno z dejavnostjo podjetja, velikostjo in geografsko
lego. Podjetja z najbolj negativnim vplivom na okolje pripravljajo najbolj obsezna in
kakovostna trajnostna porocila, saj s tem preusmerjajo pozornost javnosti (Epstein & Roy,
2003).

Zacetki druzbeno odgovornega porocanja segajo v leto 1970, ko so mednarodna podjetja

samoiniciativno zacela porocati o druzbeno odgovornem poslovanju. Epstein je med leti
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1960 in 2000 preuceval prepoznavanje, merjenje in porofanje o trajnostnih vplivih
poslovanja. Ugotovil je, da podjetja vse ve¢ porocajo o druzbeno odgovornem poslovanju,
saj se je povecalo Stevilo druzbenih in okoljskih porocil (Epstein, 2003, str. 1). Razlog za to
je politi¢na naklonjenost trajnostnemu razvoju, striktna okoljevarstvena regulativa, pritiski
javnosti, naj podjetja prevzamejo odgovornost za druzbeni napredek, manjSe zaupanje v
finan¢no poro€anje in zahteve deleZnikov po razkritju informacij o trajnostnih vplivih
poslovanja. Druzbeno odgovorno poslovanje ni samo po sebi o€itno in prinasa koristi
podjetju le v primeru, ko podjetje o tem poroca in obvesc¢a javnost (Slapnicar, 2004, str.
520).

Kakovost trajnostnih poro¢il se vse od zadetka do danes ni dosti izboljsala. Sibka tocka
podjetij je pomanjkanje institucionalizacije izboljSav na podro¢ju merjenja in porocanja
trajnostnih uc¢inkov poslovanja. Organizacijske spremembe ne morejo biti uspeSne brez
vkljucevanja trajnostnih vplivov v vsakdanje managerske odlocitve, zato je pomembno, da
so informacije o trajnostnem poslovanju razkrite tako notranjemu managementu kot tudi
zunanjim deleznikom podjetja. Trajnostna porocila primarno ne smejo biti namenjena $irsi
javnosti in objavi v medijih, temve¢ morajo podajati informacije na nacin, ki koristi
deleznikom ter integraciji in institucionalizaciji trajnostnega poslovanja v kulturo podjetja
(Epstein, 2003, str. 11-12).

V literaturi so se razvile Stevilne teorije, ki razlagajo motive podjetij za prostovoljno
porocanje o trajnostnem poslovanju. Politi¢ne in druZbene teorije, ki temeljijo na razkrivanju
informacij o odnosih med drzavo, skupinami, zdruzbami in posamezniki, veljajo kot najbolj
ustrezne za pojasnjevanje trajnostnega porocanja podjetij (Gray, Owen & Adams, 1996).

Osnovo druzbeno odgovornega poslovanja in poro€anja predstavlja ve¢ teorij, med njimi sta
najpomembnejsi teorija legitimnosti (angl. legitimacy theory) in teorija deleznikov oziroma
teorija interesnih skupin (angl. stakeholder theory).

e Teorija interesnih skupin, ki jo je Freeman razvil leta 1984, predpostavlja, da so
podjetja sestavni del druzbe, vsi skupaj pa si morajo prizadevati za obstoj in razvoj.
Podjetja, ki upoStevajo nacela druzbeno odgovornega poslovanja, ustvarjajo dodano
vrednost v korist vseh interesnih skupin podjetja, na katere vplivajo ali pa so pod
njihovim vplivom (Freeman, 2010).

e Teorija legitimnosti temelji na predpostavki, da ima podjetje mandat druzbe, katerega
lahko druzba v primeru krSenja sprejemljivega poslovanja tudi odvzame. Podjetje je
legitimno, ¢e so njegova dejanja skladna z vrednotami, normami in prepri¢anji SirSe
druzbe. Pomembno je prostovoljno informiranje javnosti in razkrivanje informacij o
svojem poslovanju, projektih in drugih aktivnostih, s katerimi si podjetje bodisi dviguje
ugled in krepi zvestobo, ali Zeli preusmeriti pozornost javnosti od negativnih k
pozitivnim vplivom svojega poslovanja (Deegan, 2002).
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Druzbena odgovornost podjetij je pomemben element nacionalnih in mednarodnih politik,
kar je razvidno iz Stevilnih pobud za povecanje druzbeno odgovornega poslovanja in
porocanja (Mocnik, Crnogaj & Brada¢ Hojnik, 2017), prav tako pa so tudi Stevilne
mednarodno priznane organizacije razvile ve¢ standardov in smernic druzbeno odgovornega
porocanja, ki so podrobneje predstavljene v prilogi 2.

2.2 Oblike in orodja komunikacije

Druzbeno odgovorno porocanje predstavlja komunikacijo podjetja z interesnimi skupinami.
Druzbeno odgovorna porocila so sprotna ali periodi¢na, razkrite informacije pa so
namenjene zunanjim ali notranjim uporabnikom.

2.2.1 Sprotno ali redno poroc¢anje

Sprotno porocanje je oblikovanje porocil v trenutku, ko okoliS¢ine zahtevajo posredovanje
informacij zunanjim in notranjim uporabnikom. V primeru sprotnega poro€anja notranjim
uporabnikom podjetja uporabljajo porocevalski sistem, elektronsko posto in intranet, v
primeru sprotnega poroc¢anja zunanjim uporabnikom pa podjetja razkrijejo informacije v
obliki stikov z javnostjo ali objav na spletnih straneh (Epstein & Rejc Buhovac, 2014a).

e Spletne strani podjetij

Spletne strani podjetij so nepogresljiv medij komunikacije podjetja z njegovimi delezniki in
zainteresirano javnostjo. Namenjena so kakovostni predstavitvi podjetja in njegovih
izdelkov ali storitev, poslanstva, vizije, vrednot ter odgovornosti do druzbe in SirSega okolja.
Podjetja lahko na spletnih straneh posredujejo informacije §irSi javnosti, zato je oblikovanje
informativnega, izobrazevalnega in uporabniku prijaznega spletnega mesta klju¢nega
pomena za povecanje priljubljenosti in ugleda (Suhadolc, 2007).

e Blogi

Blog je zaradi svoje preproste in poceni uporabe postal eno najmo¢nejsih komunikacijskih
orodij v odnosu z javnostmi. Gre za spletne dnevnike, kjer so v kronoloskem zaporedju
zapisana mnenja uporabnikov o doloceni tematiki. Uspes$na svetovna podjetja so vzpostavila
bloge kot konkurenc¢no prednost svoje komunikacijske strategije in jih uporabila kot orodje
korporativne komunikacije s svojimi delezniki. Blog je namenjen obves¢anju, promociji in
posredovanju znanja, hkrati pa omogoca podjetju izrazati svojo kulturo, vrednote in vedenje.
Glavna lastnost bloga je dvosmeren in enakopraven tok komuniciranja med uporabniki, ki
deleznikom ponuja vec¢jo vkljucenost, pripadnost in zaupanje v podjetje. Obcinstvo lahko z
izmenjavo mnenj, staliS¢, prepricanj ali izkuSenj posreduje klju¢ne informacije podjetju, ta
pa mora aktivnho sodelovati pri oblikovanju svoje spletne podobe. Korporativna
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komunikacija prek bloga ni primerna za vsa podjetja, ampak samo za tista, ki znajo izkoristiti
njegovo prednost za zblizevanje podjetja z uporabniki (Pogacar Areh, 2007).

2.2.2  Periodi¢no porocanje

Periodi¢no poro€anje informacij je pomembno za strateSko nacrtovanje managerjev, za
prikaz delovne uspesnosti zaposlenih in za sprejemanje odlocCitev zunanjih interesnih skupin.
Periodi¢na porocila so lahko mesecna, kvartalna, polletna ali letna. Za namen periodi¢nega
poroCanja notranjim uporabnikom podjetja uporabljajo interna glasila, letna srecanja
zaposlenih in pisma direktorja. V primeru periodi¢nega poro¢anja zunanjim uporabnikom
uporabljajo letna porocila, trajnostna porocila ali tiskovne konference (Epstein & Rejc
Buhovac, 2014a). Najbolj znane oblike periodi¢nih porocil so letna porocila, trajnostna
porocila in celovita ali integrirana porocila.

e Letno porocilo

Letno poroCilo vsebuje pomembne informacije o uspesnosti poslovanja in finanénem
polozaju podjetja. Gre za najpomembnejSo obliko komunikacije z notranjimi in zunanjimi
interesnimi skupinami podjetja. Informacije iz letnih porocil so koristna primerjava
dejanskega in nacrtovanega poslovanja in sporoc¢ajo uspesnost poslovanja podjetja (Mohor,
2018).

Direktiva 2014/95/EU Evropskega parlamenta in Sveta Evropske unije ureja porocanje o
trajnostni uspesnosti, in sicer glede razkritja nefinan¢nih informacij in informacij o
razli¢nosti nekaterih velikih podjetij in skupin v letnih porocilih (Evropski parlament & Svet
Evropske unije, 2014). V Sloveniji je zahteva o razkrivanju nefinan¢nih informacij
neposredno vkljuena v zakon o gospodarskih druzbah, in sicer v dolocbe o poslovnem
porocilu v okviru letnega porocila. Zakon gospodarskim druzbam nalaga, da mora letno
porocilo vsebovati posten prikaz poslovanja, opis bistvenih tveganj in druge informacije,
pomembne za razumevanje poslovanja druzbe in njenega razvoja, pri ¢emer gre tudi za
informacije, povezane z delavci in varstvom okolja (Drevensek & Vezjak, 2011).

Slovenska podjetja se zal Se vedno premalo zavedajo pomembnosti trajnostnih strateskih
usmeritev, zato je druzbeno odgovorno porocanje ve¢inoma skopo in izpolnjuje le osnovne
zakonske zahteve. Vodstvo podjetja mora razumeti pomen trajnostnega razvoja in slediti
zgledom iz tujine, prav tako pa upostevati, da je pomembno o tem porocati tudi po drugih
kanalih (Kovacic, 2020).

e Trajnostno porocilo

Trajnostno porocilo podaja informacije o druzbenih, gospodarskih, okoljskih ter
upravljavskih vplivih delovanja podjetja. Namen samostojnega porocila je konkretnejSa
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predstavitev trajnostnih strateSkih usmeritev, izzivov, ciljev, programov in projektov ter
seveda rezultatov. Samostojno trajnostno porocilo mora biti komplementarno z letnim
poro¢ilom podjetja. Ce je trajnostno poroéilo pripravljeno kot samostojno poroéilo, se
priporoc¢a vkljucitev trajnostnih informacij v skréeni obliki tudi v letno porocilo (Ekvilib,
2017b).

e Celovito ali integrirano porocilo

Dandanes se v praksi poslovnega poroCanja organizacij zasebnega in javnega sektorja po
vsem svetu vse bolj uveljavlja celovito ali integrirano porocanje. Celovito porocilo (angl.
integrated report) je jedrnat prikaz razlicnih nacinov ustvarjanja vrednosti za kljucne
deleznike. Koncept celovitega porofanja spodbuja organizacije k tesnemu povezovanju
relevantnih financnih in nefinan¢nih informacij o poslovanju ter k jedrnatemu,
uravnoteZzenemu in konsistentnemu porocanju. Zagotavlja vec kot le porocanje o dosezenih
rezultatth v preteklosti. Poudarek celovitega porocanja je na strateSko usmerjenem
ustvarjanju vrednosti na kratek, srednji in dolgi rok (Celovito porocanje, 2017a).

Mednarodni svet za celovito poro€anje (angl. International Integrated Reporting Council, v
nadaljevanju IIRC) je globalna koalicija zakonodajalcev, vlagateljev, podjetij, doloCevalcev
standardov, nevladnih organizacij in racunovodske stroke, ki podpirajo sprejetje
mednarodnega okvira za celovito poro€anje. Z njim zelijo omogociti razpravo o ustvarjanju
vrednosti iz razli¢nih kapitalov kot naslednjem koraku v razvoju poroc¢anja podjetij (IIRC,
2020).

IIRC je opredelil naslednja vodilna nacela celovitega porocanja (Celovito porocanje,
2017b):

e strateski fokus in usmeritev v prihodnost,
e povezljivost informacij,

e odnosi z delezniki,

e bistvenost,

e jedrnatost,

e popolnost in zanesljivost,

e primerljivost in doslednost.

Prednosti integriranega porocanja so (Celovito porocanje, 2017c):

e Dboljse razumevanje, kako ustvarjamo vrednost,
e nova opredelitev, kaj je treba meriti,
e izboljSano upravljanje informacij in odlocanje,
e kakovostnejsi odnosi z delezniki,
e vecja povezanost oddelkov in celovit pogled na poslovanje,
e boljsi odnosi z investitorji.
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23 Neformalne spodbude za poroc¢anje podjetij o druzbeni odgovornosti

2.3.1 IzobraZevanja in svetovanja strokovnih zdruzenj in drustev

Poleg formalnih ali zakonskih zahtev razkrivanja nefinan¢nih informacij v letnih porocilih
podjetij obstajajo tudi neformalne spodbude za porocanje podjetij o druzbeno odgovornem
poslovanju. Ena oblika neformalnih spodbud so izobraZevanja, ki jih organizirajo strokovna
zdruzenja ali drustva. Podjetja se lahko seznanijo s pravili druzbeno odgovornega porocanja,
kaksne koristi jim prinasa in se spoznajo primere dobrih praks.

V Sloveniji imamo Ekvilib institut, ki s svojimi poslovnimi partnerji redno organizira
razli¢na izobraZevanja in svetovanja, kot na primer izobrazevanja za pridobitev naziva
strokovnjak za druzbeno odgovornost ISO 26000, izobrazevanja priprave in pisanja
trajnostnega porocila po mednarodnih smernicah GRI, izobrazevanja upravljanja, razvijanja
in implementacije delezniSkega pristopa k trajnostnemu poslovanju, svetovanja v zvezi z
razvijanjem in implementacijo strategije druzbene odgovornosti in trajnostnega poslovanja
v skladu s smernicami ISO 26000, svetovanja na podro¢ju razvoja in implementacije nacel
integritete, poslovne etike in nediskriminacije v politikah podjetja ter pomo¢ pri merjenju in
evalvaciji druzbene odgovornosti (Ekvilib, 2017¢c).

Leta 2011 je bil ustanovljen Center poslovne odli¢nosti Ekonomske fakultete Univerze v
Ljubljani (v nadaljevanju CPOEF), ki nudi svetovalne storitve, organizira pa tudi razna
poslovna izobrazevanja in dogodke. CPOEF povezuje fakulteto s poslovnim svetom. Skrbi
za obojestransko pretakanje znanja in izkuSenj, saj nudi mednarodno konkurenc¢no
izobrazevalno izkusnjo, ki jo poleg treh certifikatov kakovosti Ekonomske fakultete tvorijo
tudi strokovnjaki z vsega sveta (CPOEF, 2020).

2.3.2 Tekmovanja in natecaji druzbeno odgovornega poroc¢anja

Drug nacin neformalnih spodbud so natecaji in tekmovanja za najboljse druzbeno odgovorno
porocilo. Namenjeni so predvsem ponazoritvi dobre prakse porocanja in njenemu
promoviranju, podjetju pa lahko pomagajo k izboljSanju ugleda. Najbolj znana natecaja pri
nas sta NajboljSe letno porocilo casnika Finance in Green Frog Award revizijske hiSe
Deloitte, ki ju na kratko predstavim v nadaljevanju.

Deloitte Green Frog Award je nagrada za najbolj$a trajnostna porocila. Cilj natecaja je
prepoznavanje in nagrajevanje kakovostno pripravljenih in razkritih nefinan¢nih informacij
ter predstavitev in promocija najboljSih praks nefinan¢nega porocanja. Nagrada Green Frog
je bila uvedena leta 2009 na Madzarskem, zdaj pa zajema vse CIS drzave in drzave srednje
Evrope (Deloitte Green Frog Award, 2018). Trajnostna porocila ocenjujejo po naslednjih
kriterijih (Deloitte Green Frog Award, 2018):

e strateske zaveze in trajnostna uspesnost,
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e materialnost,

e vsebina,

e struktura in kreativnost komuniciranja porocila,
e merjenje vpliva,

¢ vkljucevanje finan¢nih in nefinanénih podatkov.

Druzba Deloitte v Sloveniji je konec leta 2015 prvi¢ izvedla nate¢aj Green Frog Award za
najboljSe porocanje o trajnostnem razvoju v poslovnem letu 2013/2014. Nagrado je prejela
druzba Petrol, d. d., ki se je po vseh merilih najbolj priblizala standardom poroc¢anja na tem
podrocju (Deloitte Green Frog Award 2015, 2016). Tekmovanje je potekalo le Se v letu 2018,
ko je nagrado prejela druzba Telekom Slovenije, d. d. (Deloitte Slovenija, 2019).

Casnik Finance podeljuje strokovno nagrado za najboljie letno poroéilo. Nagrade so
namenjene razli¢nim podjetjem, finanénim ustanovam in drugim organizacijam (Akademija
Finance, 2022).

Glavni pogoj za sodelovanje na tekmovanju je, da letno porocilo na razumljiv in pregleden
na¢in izkazuje resni¢en in poSten prikaz premozenja in obveznosti druzbe, njenega
finan¢nega polozaja, izidov in nacrtov v skladu z veljavnimi predpisi (Akademija Finance,
2022). Pri ocenjevanju sledijo neodvisnosti, sodobnosti, preglednosti in strokovnosti. Ocene
so razdeljene na ve¢ podrocij in se nanasajo na glavne vsebinske dele letnega porocila, med
katerimi so tudi okoljski vidik, druzbena odgovornost, kadri, kakovost, raziskave in
(trajnostni) razvoj. Vsako letno porodilo lahko skupaj doseze najve¢ 1.000 tock. Ce je druzba
zavezana k pripravi konsolidiranega letnega porocila, se ocene nanasajo na to porocilo
(Akademija Finance, 2022).

Med vsemi ocenjenimi letnimi porocili izberejo Stiri glavne nagrade glede na vrsto
organizacije. Poleg teh podeljujejo tudi dodatne nagrade. Nagrade so podeljene na podlagi
seStevka toCk pri posameznem letnem porocilu in strokovnega mnenja komisije (Akademija
Finance, 2022).

Dobitniki nagrad za najboljSe letno porocilo za poslovno leto 2019 so bili Zavarovalnica
Triglav, Krka, ELES, CEF, NLB, Sava Re, Fraport in Petrol (Cankar & Horvat, 2020).

2.3.3  Druzbeno odgovorno investiranje

Tretja oblika neformalnih spodbud k trajnostnemu poro¢anju podjetij je druzbeno odgovorno
investiranje (angl. socially responsible investing, v nadaljevanju SRI). Individualni in
institucionalni vlagatelji ne gledajo vec¢ le na finan¢ni donos nalozbe, temvec so vse bolj
pozorni tudi na gospodarske, druzbene in okoljske kriterije. Posledi¢no se podjetja, ki Zelijo
izboljSati ugled in financni polozaj, poskusSajo vkljuciti na rangirne lestvice, kot sta
FTSE4Good indeks ali Dow Jones Sustainability Group indeks. Leta 2006 je zacel veljati
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tudi globalni dogovor Nacela odgovornega investiranja Zdruzenih narodov (angl. United
Nations Principles for Responsible Investment, v nadaljevanju UNPRI).

e Dow Jones trajnostni indeksi

Dow Jones trajnostni indeksi (angl. Dow Jones Sustainability Indices, v nadaljevanju DJSI)
je druzina indeksov, ki Ze od leta 1999 ocenjujejo financno uspesnost trajnostno naravnanih
podjetij. Predstavljajo najstarejSa svetovna merila trajnosti, ki so postala klju¢ni kriterij
trajnostnega vlaganja tako za vlagatelje kot tudi za podjetja. Indeksi temeljijo na oceni
gospodarske, okoljske in druzbene uspesnosti podjetij, pri ¢emer so najpomembne;jsi kriteriji
upravljanje podjetja, obvladovanje tveganj, blagovna znamka, blazitev podnebnih
sprememb, kakovost dobavne verige in delovne prakse. VkljuCujejo splosna kot tudi
panozno specifi¢na merila. Podjetje, ki se zeli vkljuciti v druzino indeksov, je ocenjeno na
podlagi dolgoro¢nih gospodarskih, druzbenih in okoljskih nacrtov poslovanja in upravljanja
premozenja. Podjetja se ocenjuje skozi vse leto, zato morajo redno skrbeti za izboljSevanje
svojih trajnostnih nacrtov, e zelijo ostati na lestvici (SAM, 2020a). V letu 2020 je pri oceni
korporativne trajnosti sodelovalo kar 3.429 podjetij, med katerimi jih je 238 sodelovalo
prvi¢, delez udelezenih pa se je v primerjavi z letom 2019 povecal za kar 19 % (SAM,
2020b).

e FTSE4Good indeks

Skupina indeksov FTSE4Good je namenjena merjenju uspesnosti trajnostno naravnanih
podjetij. Druzba Financial Times Stock Exchange Group jih je javnosti prvi¢ predstavila leta
2001. Znacilnosti podjetij, vkljuenih v skupino trajnostnih indeksov, so spoStovanje
¢lovekovih pravic, urejena delovna razmerja, zagotovljena varnost na delovhem mestu,
odsotnost korupcije in okoljska trajnost dobavnih verig. Vsak indeks sledi strogim
okoljskim, druzbenim in gospodarskim kriterijem, zato so ti indeksi primerno orodje za
oblikovanje finan¢nih produktov, prepoznavanje trajnostnih podjetij, referenco pri graditvi
ugleda trajnostno naravnanega podjetja in za primerjalne analize ali benchmarking. Skupina
neodvisnih strokovnjakov v sodelovanju z nevladnimi organizacijami, vlagatelji, vladnimi
organi in akademiki skrbi za redno prenovo obstojecih in razvoj novih standardov. 31.
decembra 2019 je bilo med prvimi desetimi imetniki ameriSkega indeksa ve¢ znanih
tehnoloskih podjetij, in sicer Apple, Microsoft, Alphabet in Facebook (Fernando, 2020).

e Nacela odgovornega investiranja ZdruZenih narodov

Nacela odgovornega investiranja Zdruzenih narodov so nastala v zacetku leta 2005, ko je
tedanji generalni sekretar Zdruzenih narodov Kofi Annan povabil skupino najvecjih
svetovnih institucionalnih vlagateljev, da se pridruzijo procesu razvoja nacel odgovornega
investiranja. Nacela so predstavili aprila 2006 na newyorski borzi. Od takrat se je Stevilo
podpisnikov povecalo s 100 na ve¢ kot 3000. UNPRI svoji mrezi ¢lanov nudi pomoc¢ pri
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razumevanju okoljskih, druzbenih in gospodarskih dejavnikov nalozbenih odlocitev. Deluje
v dolgoro¢no korist svojih ¢lanov, finan¢nih trgov, gospodarstev in je namenjen zasciti
druzbe in okolja. UNPRI je popolnoma neodvisen od vlagateljev, svetovnih voditeljev in
Zdruzenih narodov. Sest nadel odgovornega investiranja je sklop prostovoljnih in
perspektivnih nacel, ki so seznam ukrepov za vpeljavo trajnostnih kriterijev v nalozbeno
prakso. Razvili so jih vlagatelji za vlagatelje. Podpisniki z njihovo uporabo prispevajo k
razvoju bolj trajnostnega svetovnega financnega sistema. UNPRI se financira predvsem z
letno ¢lanarino, ki jo placajo vsi podpisniki, dodatno financiranje pa prihaja iz nepovratnih
sredstev vlad, fundacij in drugih mednarodnih organizacij (PRI, 2021).

3 EMPIRICNE RAZISKAVE O KAKOVOSTI POROCANJA O
DRUZBENI ODGOVORNOSTI SLOVENSKIH PODJETIJ

3.1 Strokovne raziskave o kakovosti poro¢anja o druzbeni odgovornosti podjetij

3.1.1  The KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting

Revizijska druzba KPMG izvaja Mednarodno raziskavo o druzbeno odgovornem porocanju
gospodarskih druzb od leta 1993, zadnjo tako raziskavo pa so izvedli leta 2020 (KPMG,
2020, str. 2). Raziskava ponuja pregled mednarodnih trendov, smernic in dobrih praks
porocanja o trajnostnem poslovanju. Namenjena je tako upravi podjetij, strokovnjakom na
podrocju druzbeno odgovornega porocanja, kot tudi vlagateljem in bonitetnim agencijam, ki
pri svoji oceni glede uspeSnosti in izpostavljenosti tveganjem podjetja upostevajo tudi
gospodarske, druzbene in okoljske informacije. Raziskava temelji na veCmesecnih analizah
letnih in trajnostnih porocil podjetij ter njihovih spletnih straneh. Glede na Stevilo podjetij
in panog, vkljucenih v raziskavo, gre za eno najobseznejsih in najbolj verodostojnih raziskav
o druzbeno odgovornem porocanju na svetu (KMPG, 2020, str. 2).

Raziskava iz leta 2020 se je osredotocala na tri klju¢ne vidike trajnostnega poro€anja, in
sicer na poroCanje o tveganjih izgube biotske raznovrstnosti, porofanje o podnebnih
spremembah in zmanjSanju ogljinega odtisa ter poroCanje o ciljih trajnostnega razvoja
Organizacije zdruzZenih narodov (KMPG, 2020, str. 2). V vzorec raziskave je bilo vklju¢enih
2019 iz vsake od 52 drzav, vklju€enih v raziskavo (N100), in 250 najvecjih globalnih podjetij
glede na prihodek v poslovnem letu 2019 iz skupine FortuneGlobal 500 (G250) (KPMG,
2020, str. 4).

Podatki na globalni ravni kazZejo, da v skupini N100 kar 80 % podjetij, v skupini G250 pa

kar 90 % podjetij poroca o druzbeno odgovornem poslovanju. V zadnjih letih se je poro¢anje

druzbeno odgovornih informacij najbolj povecalo v Kazahstanu, na Slovaskem in v Nem¢iji,

vodilna regija druzbeno odgovornega porocanju pa ostaja Amerika (KPMG, 2020, str. 10).
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Prvi¢ v zgodovini te raziskave je bila v vseh gospodarskih sektorjih, z izjemo trgovine na
drobno, stopnja porocanja 70-odstotna ali ve¢ (KPMG, 2020, str. 16). Strmo narasca tudi
priprava integriranih letnih poro€il. V letu 2020 so zabelezili 16-odstotni delez, v letu 2017
14-odstotni delez, v letu 2015 11-odstotni delez in v letu 2013 10-odstotni deleZ integriranih
letnih porocil podjetij, zajetih v vzorec. Okoli 70 % integriranih letnih porocil iz raziskave
v letu 2020 se je sklicevalo na upostevanje nacel integriranega poro¢anja IIRC. Po podatkih
raziskave je integrirano porocanje podjetij trenutno vecinska praksa le v Juzni Afriki, na
Japonskem in na Srilanki, mo&an porast integriranega poro¢anja pa belezijo v Indiji in
Maleziji (KPMG, 2020, str. 21). V letu 2020 je Stevilo podjetij, ki zagotavljajo neodvisnost
in nepristranskost razkritih informacij o lastnem trajnostnem poslovanju preseglo 50 %
(KPMG, 2020, str. 23). GRI standardi so najpogosteje uporabljeni okvir druzbeno
odgovornega poroc¢anja, saj je kar dve tretjini podjetij iz skupine N100 in tri Cetrtine podjetij
iz skupine G250, vkljucenih v raziskavo, uporabilo GRI smernice poro¢anja (KPMG, 2020,
str. 25).

Ugotovitve raziskave na podrocju treh kljucnih vidikov druzbeno odgovornega porocanja
so:

e porocanje o tveganjih izgube biotske raznovrstnosti: le Cetrtina podjetij z visokim ali

srednje velikim tveganjem izgube biotske raznovrstnosti o tem poroca v svojih letnih
porocilih. Rudarski sektor je med visoko tveganimi panogami trenutno edini, kjer ve¢ina
podjetij, natanc¢neje 51 %, poroca informacije, povezane s tveganji izgube biotske
raznovrstnosti. Na regionalni ravni porocanja vodi Latinska Amerika v nasprotju z
Severno Ameriko, kjer belezijo najnizjo stopnjo porocanja o tovrstnih tveganjih (KPMG,
2020, str. 29-31).

e Porocanje o podnebnih spremembah in zmanjSanju ogljiénega odtisa: Stevilo podjetij, ki

se zaveda finan¢nih posledic, povezanih s podnebnimi spremembami, se je v primerjavi
z letom 2017 povecalo. Razlog je v vefjem nadzoru vlagateljev glede razkrivanja
finan¢nih posledic podnebnih sprememb in strozje regulative o obveznem razkritju teh
informacij v Stevilnih drzavah po svetu. Na regionalni ravni poro¢anja vodi Severna
Amerika, na nacionalni ravni pa je deset drzav, kjer vecina podjetij (ve¢ kot 50 %) poroca
o finan¢nih posledicah podnebnih sprememb. Ta podjetja so alocirana v Evropi, Aziji in
v Severni Ameriki, kjer menijo, da bi poroc¢anje tovrstnih razkritij v letnih porocilih
moralo postati svetovna praksa porocanja. Podjetja v Latinski Ameriki, v Afriki in na
Bliznjem vzhodu $e nekoliko zaostajajo za tem trendom. Od zadnje raziskave v letu 2017
se je mocno povecalo tudi Stevilo podjetij, natancneje dve tretjini podjetij v skupini N100
in tri Cetrtine podjetij v skupini G250, ki razkrivajo svoje cilje o zmanjSanju izpusta
ogljika. Na sektorski ravni vodijo avtomobilska, rudarska, tehnoloska in
telekomunikacijska panoga, kjer ve¢ kot 70 % panoznih podjetij razkriva nacrte o
zmanjSanju ogljika. Na dnu lestvice je zdravstveni sektor, kjer le 40 % podjetij razkriva
tovrstne cilje. Raziskava je pokazala tudi povecan trend povezovanja ciljev zmanjSanja
ogljika z globalnimi, regionalnimi ali nacionalnimi podnebnimi cilji, kar kaze na
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zavedanje poslovnega sveta o odgovornosti za zmanjSanje Skodljivih emisij (KPMG,
2020, str. 36-42).

e Porocanje o ciljih trajnostnega razvoja Organizacije zdruzenih narodov: raziskava je

pokazala, da so cilji OZN mocno zaznamovali poslovni svet od njihove predstavitve v
letu 2015. V letu 2017 je manjSina podjetij porocala o doseganju ciljev trajnostnega
razvoja, v letu 2020 pa se je to Stevilo povecalo na kar 69 % podjetij iz skupine N100 in
72 % podjetij iz skupine G250. Razlog je v vse vecjih pritiskih vlagateljev o
transparentnem razkrivanju informacij, povezanih s pere¢imi zadevami danasnjega sveta
in druzbe. Cilji OZN so pripomogli k boljSemu razumevanju podjetij glede trajnostnega
razvoja in pomembnosti njegovega porocanja. Med podjetji skupine N100 je 11 drzav,
kjer je stopnja poro€anja podjetij o ciljih OZN 70 % ali ve¢, vodilne drzave pa so
Japonska, Tajska in Tajvan. V skupini podjetij G250 vodi Japonska, na Kitajskem pa se
je trend porocanja o ciljih trajnostnega razvoja od leta 2017 povecal za kar 43 odstotnih
toCk. Porocanje podjetij je Se vedno osredotoceno na razkrivanje uspesnosti doseganja
ciljev OZN, medtem ko je transparentnost porocanja o neuspeSnem doseganju ciljev
manjSa. Priblizno polovica podjetij, vkljuenih v raziskavo, poroca tudi o nacrtih,
povezanih z doseganjem ciljev OZN. Podjetja razkrivajo razli¢no Stevilo ciljev, ki jim
sledijo pri svojem poslovanju, najpogosteje poroCani cilji pa so dostojno delo in
gospodarska rast, podnebni ukrepi ter odgovorna poraba in proizvodnja. Na drugi strani
je le pescica podjetij, ki dajejo prednost dvema ciljema, povezanima z ohranjanjem
biotske raznovrstnosti, in sicer ciljem izboljSanja zivljenja v vodi in Zivljenja na kopnem
(KPMG, 2020, str. 44—49).

Slovenijo so v Mednarodno raziskavo o trajnostnem porocanju vkljucili v letu 2002. V
raziskavo je bilo vkljuc€enih 80 najvecjih slovenskih podjetij po visini prihodkov v letu 2002,
10 najvecjih slovenskih bank po visini sredstev v letu 2002 in 10 najvecjih slovenskih
zavarovalnic po bruto obracunani premiji v letu 2002. Slovenija je med 19 drzavami, ki so
bile vkljucene v raziskavo, dosegla 17. mesto. V Casu raziskave je pet slovenskih podjetij
pripravilo posebno okoljsko porocilo, trajnostnega porocila pa ni pripravila nobena izmed
druzb. Vkljucenost informacij o okoljskih zadevah, vprasanjih zdravja/varstva pri delu,
socialnih zadevah ter vprasanjih o odnosu do SirSe skupnosti v letna porocila slovenskih
podjetij je bila 35-odstotna (KPMG, 2002).

3.1.2  Corporate Register Reporting Awards

CorporateRegister je leta 2020 Ze trinajsto leto zapored organiziral letni mednarodni natecaj
za porocanje o druzbeno odgovornem poslovanju, imenovan Corporate Register Reporting
Awards (v nadaljevanju CRRA). Na njem je sodelovalo 81 podjetij s 152 porocili, ki so bila
vkljuc¢ena v 11 kategorij druzbeno odgovornega porocanja. Namenjen je prepoznavanju in
nagrajevanju najboljSih podjetij v nefinanénem poroCanju. Poteka med vsemi
porocevalskimi podjetji, ki so v¢lanjena v register, glasovanje pa je omogoceno samo
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uporabnikom registra, pri cemer pa ti ne morejo glasovati za svoje letno porocilo (CRRA,
2020a).

V porocilu, objavljenem ob razglasitvi zmagovalcev za 11 podroc€ij poro¢anja o druzbeno
odgovornem poslovanju, so zapisali aktualne trende, ugotovljene na podlagi pregleda letnih
poro€il. V letu 2020 se je na tekmovanje CRRA prijavilo najve¢ podjetij iz Evrope in
Severne Amerike. Najve¢ volivcev je bilo med registriranimi uporabniki iz jugovzhodne
Azije. Pri Corporate Registru ugotavljajo, da se podroc¢je nefinan¢nega porocanja Se naprej
razvija, pri ¢emer ostaja jugovzhodna Azija regija z najbolj dinami¢nim poro¢anjem o
druzbeno odgovornem poslovanju. Druzbeno odgovorno porocanje pridobiva na pomenu
tudi pri drugih vrstah porocil, najpogosteje so to trajnostna porocila. Obseg integriranega
porocanja je nekoliko upadel, v Evropi pa se je povecalo Stevilo samostojnih nefinan¢nih
porocil, kot odgovor na Direktivo 2014/95/EU (CRRA, 2020b, str. 4).

Letna porocila podjetij vsako leto razkrijejo razlicne pristope podjetij glede uporabe
porocevalskega okvirja in obsega razkritih informacij. Podjetja, ki so zacetniki pri poroCanju
o druzbeni odgovornosti poslovanja, najlazje porocajo o svojem okoljskem, druzbenem in
gospodarskem pristopu. IzkuSena porocevalska podjetja, ki morajo razkriti vecji obseg
informacij in tveganj, so najveckrat v dilemi, ali naj izdajo obsezna porocila, ali pa naj se
odlocijo za skrajSano obliko poroc€anja, ki bi bila za uporabnike lazje berljiva in bolj
pregledna. Najvec podjetij se tako odloci za izdajo skrajSane razli¢ice porocila s klju¢nimi
podatki ter locenih dodatnih vsebin, ki sledijo enemu od porocevalskih okvirjev (CRRA,
2020D, str. 4).

Pri Corporate Registru menijo, da priljubljenost druzbeno odgovornega poslovanja raste
zaradi konkurence na tem podro¢ju. Tekmovanje poteka tako med razli¢nimi porocevalskimi
okvirji kot tudi med podjetji v Zelji po pridobivanju ugleda pri interesnih skupinah. Nagrade
so namenjene tudi razkritju aktualno najboljSih praks porocanja o druzbeno odgovornem
poslovanju (CRRA, 2020b, str. 4).

V Sloveniji se je trend druzbeno odgovornega porocanja izboljsal Sele v letu 2015 in ostal
na tej tocki do leta 2017. V tem obdobju so slovenske druzbe izdale 14 trajnostnih porocil.
Statistika zadnjih dveh let kaze na upad trajnostnega porocanja. V letu 2018 je bilo izdanih
13, v letu 2019 pa le 12 trajnostnih porocil slovenskih druzb (Corporate Register, 2021).

3.2 Akademske Studije o kakovosti poro¢anja o druzbeni odgovornosti podjetij v
Sloveniji

3.2.1 DruZbeno odgovorno poroc¢anje slovenskih podjetij, 2003

Sergeja Slapnicar je leta 2003 je izvedla eno izmed prvih raziskav na podro¢ju druzbene
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odgovornosti, v okviru katere je preverjala dejavnike porocanja podjetij. Raziskava je
temeljila na dveh predpostavkah (Slapnicar, 2004):

e poroCanje o druzbeno odgovornem poslovanju ima pozitivnho korelacijo s panogo,
velikostjo podjetja in njegovo kotacijo na organiziranem trgu vrednostnih papirjev,

e porocanje o ravnanju z okoljem ima pozitivno kotacijo s panogo, velikostjo podjetja in
njegovo kotacijo na organiziranem trgu vrednostnih papirjev.

Metodologija za merjenje obsega in kakovosti porocanja je temeljila na kazalcih GRI in
seznamu podro¢ij druzbeno odgovornega porocanja, ki so jih indentificirali v raziskavi
porocanja v srednjeevropskih drzavah iz leta 2004. Vecino podrocij se je merilo z ordinalno
mersko lestvico, nekaj pa tudi z dihotomno (Slapnicar, 2004).

V vzorec je bilo vkljucenih 105 nefinan¢nih podjetij, heterogenih po velikosti in panogi, ki
so kotirala na prostem in organiziranem trgu vrednostnih papirjev Ljubljanske borze konec
leta 2003. Viri podatkov so bila letna porocila iz spletnih strani podjetij in SEONET portala
Ljubljanske borze. Ze pri samem zbiranju podatkov se je izkazalo, da kar 40 % podjetij,
vkljucenih v vzorec, na svoji spletni strani ni imelo dostopnega letnega porocila. Letno
porocilo je kljucni vir informacij o porocanju podjetja o druzbeni odgovornosti. Manjkajoca
letna porocila je za namen raziskave priskrbela Ljubljanska borza. Z metodo vsebinske
analize se je naredil izracun obeh odvisnih spremenljivk, indeksa druzbeno odgovornega
porocanja in indeksa poro€anja o ravnanju okolja (Slapnicar, 2004).

Raziskava iz leta 2003 je pokazala skromno, predvsem opisno druzbeno odgovorno
porocanje podjetij. Podjetja najve¢ porocajo o okoljskem podrocju druzbene odgovornosti,
ucinkoviti rabi naravnih virov, ravnanju z odpadki in emisijah toplogrednih plinov. V okviru
socialne veje druzbene odgovornosti se razkritja nanaSajo na korist zaposlenih in njihovo
demografsko sliko, ne pa tudi na druge interesne skupine podjetja. Najdejo se Se informacije
0 izobrazevanju kadra, ni pa podanih ucinkov teh usposabljanj. Podjetja razkrivajo
pridobitev nekaterih ISO standardov, ki pa jih vsebinsko ne razlozijo (Slapnicar, 2004).

Raziskava je potrdila hipoteze, saj so rezultati pokazali, da ima panoga, velikost podjetja in
kotacija na organiziranem trgu vrednostnih papirjev pozitivno povezavo z druzbeno
odgovornim porocanjem in porofanjem o ravnanju z okoljem vecja podjetja. Podjetja v
panogah z vecjim okoljskim vplivom in podjetja, ki kotirajo na organiziranem trgu
vrednostnih papirjev kakovostneje in obsezneje porofajo o druzbeni odgovornosti
poslovanju in ravnanju z okoljem. Razlog je pritisk in to, da so pod drobnogledom javnosti,
njihova transparentnost pa znizuje druzbene in politicne stroSke poslovanja. Slapnicarjeva
(2004) meni, da se slovenska podjetja premalo zavedajo pomena druzbeno odgovornega
porocanja in ne vidijo njegovih pozitivnih uc¢inkov.
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3.2.2 Analiza informacij o druzbeno odgovornem poslovanju v letnih porocilih
slovenskih podjetij, 2011

Monika Klemencic je v okviru svoje magistrske naloge leta 2012 skuSala ugotoviti napredek
druzbeno odgovornega porocanja slovenskih podjetij ter prikazati razlike v poro¢anju med
borznimi in neborznimi podjetji v Sloveniji. Raziskava se opira na metodologijo, ki jo je
Slapnicarjeva leta 2003 uporabila za raziskavo druzbeno odgovornega porocanja slovenskih
podjetij (Klemenci¢ & Rejc Buhovac, 2013, str. 26).

Vzorec obsega 40 letnih porocil slovenskih nefinan¢nih podjetij, ki so konec leta 2011
kotirala na trgu vrednostnih papirjev Ljubljanske borze, in 40 letnih porocil slovenskih
nefinan¢nih podjetij, ki konec leta 2011 niso kotirala na trgu vrednostnih papirjev
Ljubljanske borze, skupaj 80 letnih poro¢il slovenskih nefinanénih podjetij. Ce podjetja v
casu analize Se niso objavila letnega porocila za poslovno leto 2011, je bilo v analizo zajeto
letno porocilo podjetja za poslovno leto 2010 (Klemenci¢ & Rejc Buhovac, 2013, str. 26).

Merjenje druzbeno odgovornega porocanja temelji na izracunu indeksa porocanja o druzbeni
odgovornosti, indeksa odnosa do okolja in indeksa odnosa do zaposlenih (Klemenci¢ & Rejc
Buhovac, 2013, str. 26).

0d 40 neborznih podjetij, vkljucenih v vzorec, jih kar 31 ni objavilo letnega porocila na svoji
spletni strani (Klemenci¢ & Rejc Buhovac, 2013, str. 27). Rezultati raziskave so pokazali,
da se podjetja v Sloveniji vse bolj zavedajo pomembnosti porofanja o druzbeni
odgovornosti, saj je bilo porocanje v letu 2011 obseznejSe in kakovostnejse kot v letu 2003
(Klemenci¢ & Rejc Buhovac, 2013, str. 29). Druzbeno odgovorno porocanje je Se vedno
skromno in opisno naravnano, le redka podjetja pa objavijo tudi vrednostna razkritja in
primerjave rezultatov med leti. Porocanje se nanasa le na nekatera podrocja druzbene
odgovornosti. Rezultati razkrivajo, da podjetja kakovostneje in obsezneje porocajo o odnosu
z zaposlenimi kot porocajo o odnosu do okolja (Klemenci¢ & Rejc Buhovac, 2013, str. 26).

Analiza je pokazala, da borzna podjetja ve¢ in kakovostneje porocajo o druzbeno
odgovornem poslovanju kot neborzna. Celotni indeks druzbeno odgovornega porocanja kot
tudi indeksi porocanja na posameznih podroc¢jih druzbene odgovornosti potrjujejo, da borzna
podjetja porocajo kakovostneje od neborznih podjetij, prav tako pa ve¢ borznih podjetij poda
tudi primerjavo aktualnih podatkov s preteklimi leti. Primerjava rezultatov analiz letnih
porocil iz leta 2003 in 2011 kaZe na povecanje obsega in kakovosti druzbeno odgovornega
porocanja pri slovenskih nefinan¢nih podjetjih (Klemenci¢ & Rejc Buhovac, 2013, str. 30).

3.2.3  Analiza kakovosti razkritij o druzbeni odgovornosti v letnih porocilih slovenskih
podjetij, 2019

Katja Slomsek (2019, str. 37) je v okviru svoje magistrske naloge skusala ugotoviti, ali se je
porocanje slovenskih borznih podjetij s¢asoma izboljsalo in ali obstajajo razlike v poro¢anju
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med slovenskimi borznimi in neborznimi podjetji. Pri izvajanju analize se je opirala na
metodologijo Slapnicarjeve iz leta 2003, ki jo je uporabila za raziskavo poro¢anja o druzbeni
odgovornosti.

V vzorec je skupno zajetih 58 letnih porocil slovenskih nefinan¢nih podjetij, med njimi je
29 letnih porocil slovenskih nefinan¢nih podjetij, ki so konec leta 2017 kotirala na trgu
vrednostnih papirjev Ljubljanske borze, in 29 letnih porocil primerljivih slovenskih
nefinan¢nih podjetij, ki konec leta 2017 niso kotirala na trgu vrednostnih papirjev
Ljubljanske borze. Ce podjetja v ¢asu analize $e niso objavila letnega porocila za poslovno
leto 2017, je bilo v analizo zajeto letno porocilo podjetja za poslovno leto 2016. Z uporabo
metode vsebinske analize je izracunala indeks druzbeno odgovornega porocanja (Slomsek,
2019, str. 37).

Vsa borzna podjetja in le 10 % neborznih podjetij je imelo letno porocilo objavljeno na svoji
spletni strani (Slomsek, 2019, str. 41).

Analiza je pokazala, da podjetja vse ve¢ poroc¢ajo o druzbeno odgovornem poslovanju, pri
¢emer pa je poudarek le na posameznih podro¢jih. Podjetja razkrijejo najve¢ informacij
glede odnosa do zaposlenih, poro¢anje odnosa do okolja pa tudi pridobiva vse vecji pomen
(Slomsek, 2019, str. 41). Borzna podjetja ve¢ in bolj kakovostno porocajo o druzbeno
odgovornem poslovanju v primerjavi z neborznimi podjetji, kar gre pripisati ve¢jih javnim
pritiskom, velikosti in globalnemu poslovanju. Nekaj borznih podjetij je v letnem porocilu
tudi ze omenilo Direktivo 2014/95/EU, ki je zacela veljati 1. januarja 2017. Poro€ani podatki
so bili pri vecini borznih podjetij tudi vrednostno podani in primerjani z rezultati iz prej$njih
let. Neborzna podjetja se Se vedno osredotocajo na lokalni trg. Najvec¢ razkritih informacij
se nanasa na odnos do zaposlenih in na opisne informacije o odnosu do okolja. Primerjava
rezultatov analiz druzbeno odgovornega poroc¢anja slovenskih borznih podjetij med letoma
2017 in 2011 je pokazala, da borzna podjetja Se vec in kakovostneje poroc¢ajo o druzbeno
odgovornem poslovanju v letu 2017 v primerjavi z letom 2011 (Slomsek, 2019, str. 55-56).
Slomskova (2019, str. 56) meni, da se podjetja vse bolj zavedajo druzbeno odgovornega
poslovanja in poro¢anja o njem.

3.2.4 Analiza izjav o nefinan¢nem poslovanju v letnih porocilih 10 slovenskih podjetij,
2019

Ksenija Vidovic¢ (2019, str. 1-4). je v okviru svoje magistrske naloge analizirala izjave o
nefinanénem poslovanju slovenskih podjetij. Za raziskavo je uporabila metodo Studije
primera, s pomocjo presecnega raziskovanja pa je ugotavljala, ali so analizirana podjetja
porocala o nefinancnem poslovanju Ze pred uvedbo Direktive 2014/95/EU.

V vzorec je bilo vkljucenih deset letnih porocil uspesnih slovenskih podjetij, ki so bila leta
2019 pripravljena za poslovno leto 2018 (Vidovic, 2019, str. 2).
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Analiza je pokazala, da vsa podjetja, izbrana v vzorec, upostevajo Direktivo 2014/95/EU.
Kar devet od desetih podjetij je izjavo o nefinanénem poslovanju vkljucilo v poslovni del
letnega porocila, eno podjetje pa je pripravilo loCeno trajnostno porocilo. Vsa podjetja
poroc¢ajo o okoljskih, kadrovskih in socialnih zadevah in upostevajo vse tematske sklope
izjave o nefinanénem poslovanju, ki jih zahteva Direktiva 2014/95/EU. Analiza letnih
porocil iz poslovnega leta 2016 je pokazala, da so podjetja ze pred uvedbo nove zakonodaje
porocala o nefinanénem poslovanju, vendar v manjSem obsegu. GRI standardne porocanja
uporabljajo Stiri podjetja, nobeno pa za poroCanje ne uporablja standarda ISO 26000
(Vidovi¢, 2019, str. 78-79). Vidoviceva (2019, str. 79) meni, da se uspeSna slovenska
podjetja zavedajo pomembnosti nefinanénega porocanja ne samo zaradi izpolnitve zakonske
obveznosti, temvec tudi zaradi sporo¢anja klju¢nih informacij o poslovanju podjetja, ki so
zanimiva vsem zainteresiranim stranem.

4 ANALIZA KAKOVOSTI POROCANJA O DRUZBENI
ODGOVORNOSTI V LETNIH POROCILIH IZBRANIH
SLOVENSKIH PODJETIJ

4.1 Raziskovalni problem in raziskovalna vprasanja

Analiza kakovosti nefinanénega porocanja slovenskih podjetij temelji na raziskovalnih
vprasanjih, ki sem jih postavila na podlagi predhodnih teoreti¢nih ugotovitev in rezultatov
podobnih raziskav. Analiza druzbeno odgovornega porocanja slovenskih podjetij iz leta
2003 je pokazala, da panoga, velikost podjetja in kotacija na borzi pozitivno vplivajo na
druzbeno odgovorno porocanje (Slapnicar, 2004, str. 538). V letu 2012 je enaka Studija
potrdila pozitivno korelacijo med druzbeno odgovornim porocCanjem in borzno kotacijo
(Klemencic, 2012). Analiza iz leta 2003 je bila zadnji¢ ponovljena v letu 2018. Pokazala je,
da kakovostnejSa in obseznejSa porocCila pripravljajo borzna podjetja. V letnih porocilih
slovenskih podjetij iz leta 2017 je bilo tudi nekaj takSnih, ki so Ze omenjala Direktivo
2014/95/EU (Slomsek, 2019). Raziskavi v letu 2011 in 2017 sta pokazali, da z leti narasc¢a
Stevilo slovenskih borznih in neborznih podjetij, ki obsezneje in kakovostneje porocajo o
nefinanénem poslovanju. Studija vpliva Direktive 2014/95/EU na kakovost druzbeno
odgovornega porocanja iz leta 2019 je bila izvedena na vzorcu desetih velikih in uspesnih
slovenskih podjetij. Rezultati so pokazali, da je vseh deset podjetij izpolnilo zahtevo
Direktive 2014/95/EU, devet podjetij je izjavo o nefinancnem poslovanju vkljucilo v
poslovodni del letnega porocila, eno podjetje pa je izjavo vkljucilo v svoje trajnostno
porocilo. Vsa podjetja so informacije o nefinanénem poslovanju in trajnostnem razvoju
vkljucila Ze v letno porocilo za leto 2016, vendar pa takrat vanj niso bili vkljuceni vsi
tematski sklopi izjave o nefinanénem poslovanju, ki jih zahteva nova direktiva (Vidovic,
2019). Celovita in primerjalna Studija o vplivu Direktive 2014/95/EU na kakovost razkritij
o druzbeno odgovornem poslovanju slovenskih podjetij in primerjava s tujimi podjetji Se ne
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obstaja. Prav tako je malo informacij glede porocanja slovenskih podjetij o svojem prispevku
k uresniCevanju ciljev Agende 2030. Na podlagi dejstva, da revizijska druzba KPMG
Slovenije ni vkljucila v Mednarodno raziskavo o trajnostnem porocanju gospodarskih druzb
ze od leta 2002, ko je zasedla skromno 17. mesto med 19 drzavami, ki so sodelovale v
raziskavi, lahko sklepamo, da slovenska podjetja podjetjiem iz tujine v druzbeno
odgovornem porocanju tezko konkurirajo (KPMG, 2020). Statistika zadnjih dveh let kaze
na upad Stevila trajnostnih porocil slovenskih podjetij. V letu 2018 je bilo izdanih 13, v letu
2019 pa le 12 trajnostnih porocil slovenskih druzb (Corporate Register, 2021).

Na podlagi zapisanih ugotovitev zastavljam naslednja raziskovalna vprasanja:

1. Al slovenska podjetja v letnih porocilih poro¢ajo o svojem prispevku k uresni¢evanju
ciljev Agende 2030?

2. Al slovenska podjetja, ki kotirajo na Ljubljanski borzi, bolj dosledno upostevajo
dolocila Direktive 2014/95/EU pri porocanju o druzbeni odgovornosti kot slovenska
podjetja, ki ne kotirajo na Ljubljanski borzi?

3. Se je porocanje slovenskih podjetij o druzbeni odgovornosti leta 2019 v primerjavi z
letom 2017 izboljsalo?

4. Ali primerljiva podjetja iz tujine oblikujejo bolj kakovostne informacije o druzbeno
odgovornem poslovanju, skladne z Direktivo 2014/95/EU, kot najbolje ocenjena
slovenska podjetja?

4.2 Metodologija raziskave

V naslednjem poglavju predstavljam metodologijo in rezultate analize kakovosti druzbeno
odgovornega porocanja slovenskih podjetij. Na podlagi pridobljenih podatkov sem
ugotavljala, ali slovenska podjetja porocajo o svojem prispevku k Agendi 2030, ali se je
izboljSala kakovost nefinancnega poroc¢anja po uvedbi Direktive 2014/95/EU, naredila
primerjavo kakovosti nefinancnega poroc¢anja med slovenskimi nefinan¢nimi podjetji, ki
kotirajo na Ljubljanski borzi, in primerljivimi slovenskimi nefinan¢nimi podjetji, ki ne
kotirajo na Ljubljanski borzi. Na podlagi rezultatov lastne analize ter rezultatov analiz
predhodnih raziskovalk, in sicer Slapnicarjeve (2004), Klemencic¢eve (2012) in Slomskove
(2019), sem izvedla longitudinalno primerjalno analizo, s katero sem ugotavljala, ali se je
kakovost nefinancnega porocanja slovenskih podjetij sCasoma izboljSala. Na koncu sem
izvedla Se primerjalno analizo kakovosti poroCanja o druzbeni odgovornosti med tremi
najbolje ocenjenimi slovenskimi podjetji in tremi najbolje ocenjenimi tujimi podjetji v letu
2019. Pri analizi letnih porocil slovenskih podjetij o kakovosti druzbeno odgovornega
oziroma trajnostnega porocanja uporabila metodologijo, ki jo je razvila Slapnicarjeva leta
2003 in sta jo za svojo analizo uporabili tudi predhodni raziskovalki, Klemenci¢eva in
Slomskova.

33



4.2.1 Opredelitev vzorca raziskave

V analizo so bila vklju¢ena letna porocila vseh $tiriindvajsetih slovenskih nefinan¢nih
podjetij, ki so konec leta 2019 kotirala na Ljubljanski borzi, ter Stiriindvajset letnih porocil
panozno sorodnih slovenskih nefinanénih podjetij, ki konec leta 2019 niso kotirala na
Ljubljanski borzi. V vzorcu je bilo skupaj oseminstirideset letnih porocil slovenskih
nefinan¢nih podjetij za poslovno leto 2019. Borzna podjetja sem izbrala iz seznama
vrednostnih papirjev Ljubljanske borze za leto 2019, neborzna podjetja pa sem izbrala na
podlagi seznama izdanih letnih porocil za leto 2019, ki ga je objavila Agencija Republike
Slovenije za javnopravne evidence in storitve (v nadaljevanju AJPES). Za vsa podjetja,
vkljucena v vzorec, sem pridobila letna poroc€ila na spletnih straneh podjetij, na SEOnet-u
ali iz AJPES-ove spletne baze letnih porocil. Slapnicarjeva (2004), Klemenciceva (2012) in
Slomskova (2019) so v svojo raziskavo vkljucile razli¢no Stevilo nefinan¢nih podjetij, ki so
kotirala v letih 2003, 2011 in 2017. Kljub temu zagotavljam metodolosko primerjavo
podatkov v ¢asu. Poleg slovenskih podjetij so bila v vzorec vkljucena tudi tri tuja podjetja,
ki sem jih izbrala na podlagi analize o trajnostnem porocanju Svetovnega gospodarskega
sveta za trajnostni razvoj v letu 2019, v katero je bilo vkljucenih 159 vodilnih podjetij iz 34
drzav sveta (WBCSD, 2020). V vzorec sem izmed 11 vodilnimi mednarodnimi podjetji na
podro¢ju trajnostnega porocanja v letu 2019 izbrala primere treh letnih porocil.

4.2.2  Merjenje spremenljivk

Za analizo poroc¢anja podjetij o druzbeni odgovornosti je najprimernej$a metoda vsebinska
analiza (angl. content analysis). Glede na vrednosti, ki jih pripiSemo razkritjem na
posameznih podro¢jih druzbene odgovornosti, lahko oblikujemo intervalno spremenljivko.
Vrednosti nam povedo le popolnost razkritij, ne dajo pa podatka o tem, ali so informacije
kakovostne ali ne (Krippendorff, 2004).

Mersko lestvico druzbeno odgovornega porocanja sem opredelila pri oblikovanju odvisne
spremenljivke. Nekaj podro¢ij sem merila kot dihotomno spremenljivko z vrednostmi:

e 0 - podrocje ni omenjeno,

e 3 -podrocje je omenjeno.
Vecino podrocij sem merila z ordinalno mersko lestvico z vrednostmi:

e 0 - podrocje ni omenjeno,
e 1 - podrocje je omenjeno le opisno,
e 2 - razkrite so vrednosti kvalitativnih meril,

e 3 - razkrite so vrednosti kvalitativnih meril in podana je primerjava glede na preteklo
leto.
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Dihotomne spremenljivke imajo vrednost 0 ali 3 zaradi enakovredne utezi v skupnem
rezultatu. Tako je vsem 18 podro¢jem porocanja o druzbeni odgovornosti dana enaka utez.
V letnih porocilih sem poiskala razkritja o posami¢nih vpraSanjih z vsakega podrocja. Pri
ocenjevanju posameznega podro¢ja sem upoStevala doloCeno mersko lestvico. Skupni
rezultat je bil enak sestevku toc¢k vseh podrocij druzbene odgovornosti. Na podlagi seStevka
sem ocenila kakovost druzbeno odgovornega poro¢anja v posameznem podjetju.

Indeks porocanja o druzbeni odgovornosti je razmerje med dosezenim in maksimalnim
stevilom to¢k. Ce bi podjetje porocalo o vseh podro&jih druzbene odgovornosti, bi lahko
zbralo najve¢ 69 tock, saj je pri vseh 23 podroc¢jih mogoce doseci najve¢ 3 tocke. Indeks
poroc¢anja o druzbeni odgovornosti bi bil v tem primeru enak 1.

Slapnicarjeva (2004, str. 529) je oblikovala indeks poro€anja o druzbeni odgovornosti na
podlagi vsebinske analize. Po njenem zgledu sem oblikovala odvisne in pojasnjevalne
spremenljivke, ki so bile podlaga za izracun.

4.2.2.1 Odvisna spremenljivka

Za dolocanje odvisne spremenljivke sem najprej opredelila seznam podrocij druzbeno
odgovornega porocanja (glej tabelo 1), na podlagi seznama podrocij, ki jih je v svoji
raziskavi uporabila Slapnicarjeva (2004, str. 529-530). Oblikovala sem Se nekaj dodatnih
podrocij druzbeno odgovornega porocanja, ki sem jih povzela na podlagi informacij, ki jih
mora vsebovati izjava o nefinancnem poslovanju Direktive 2014/95/EU in na podlagi 17
ciljev Agende 2030.

Tabela 1: Podrocja porocanja o druzbeni odgovornosti

PODROCJA POROCANJA O DRUZBENI ODGOVORNOSTI Vrednosti
Dostopnost letnega porocila

Dostopnost Ali je letno porocilo dostopno na spletu? 0,3

Ravnanje z okoljem

Ali podjetje navaja oddelek za okolje?
Ali imenuje managerja, ki je odgovoren za ravnanje z | 0, 3
okoljem?

Ali podjetje navaja pridobljene okoljske standarde
(mednarodne/nacionalne/specifi¢ne/sektorske)?

Ali podjetje navaja pridobljene certifikate, ki
zagotavljajo, da podjetje deluje okoljsko odgovorno?

Oddelek za okolje
Okoljski managerji

Okoljski standardi 0,3

Skrb za okolje v
verigi dobaviteljev
materiala in
storitev

Ali podjetje svojo skrb za okolje razteza tudi na
dobavitelje s skrbnim izborom okoljsko varnejSih 0,1,2,3
materialov in storitev?

se nadaljuje
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Tabela 1: Podrocja porocanja o druzbeni odgovornosti (nad.)

Porodilo o rabi

Ali podjetje poroca o kazalcih na podrocju ravnanja z

energije, vode in okoljem (ucinkovita raba virov, vode in energije, 0,1,2,3
drugih resursov emisijskih plinih, ravnanju z odpadki in drugo)?
QOdnosi z lokalno skupnostjo
. Ali podjetje poroca o sponzorstvih, donatorstvih in
Sponzorstva in S ) ) .
svoji vkljucenosti v lokalne/nacionalne projekte 0,1,2,3
donatorstva C o
kulturne ali druzbene narave?
Ali podjetje razkriva sprejete ukrepe za zascCito
Zascita in razvoj lokalne skupnosti?
3 ] . o« e . .o . O: 1: 2: 3
lokalnih skupnosti | Alj podjetje razkriva strategijo razvoja lokalne
skupnosti?
Odnosi z zaposlenimi
Ali podjetje prikazuje strukturo zaposlenih glede na
Struktura . . .. 9
zaposlenih 1zobrazbo, spol, zaposlitve za nedolo¢en in doloc¢en 0,3
¢as, pogodbeno delo itd.?
Vamost in zdravje Ali %odj etje razkriva politiko varnosti in zdravja pri
i delu delu? 0,1,2,3
P Ali podjetje razkriva Stevilo nesrec pri delu?
Ali podjetje razkriva stopnjo absentizma, izgubljene
Absentizem dni dela, stroSke bolniskih stazev, Stevilo poskodb pri | 0, 1,2, 3
delu?
Zaposlitvena . - . . . Lo
politika Ali podjetje razkriva svojo zaposlitveno politiko? 0,1,2,3
Zadovoljstvo in Ali podjetje meri zadovoljstvo zaposlenih?
zavzetost Ali podjetje meri pripadnost zaposlenih? 0,1,2,3
zaposlenih Ali razkriva rezultate anket?
Izpopolnjevanja
znanja in Ali podjetje razkriva stroSke, Stevilo ur in vrste 0.1.2.3
usposabljanje izpopolnjevanja znanja in usposabljanja zaposlenih? T
zaposlenih
Ugodnosti za Ali podjetje razkriva, kaksne so dodatne ugodnosti za
zaposlene nad zaposlene (prispevki za prostovoljno pokojninsko
. . e 0,1,2,3
zakonsko zavarovanje, ugodnosti ob upokojitvi, Sportne
dolo¢enimi dejavnosti, po€itniSke zmogljivosti itd.)?
Ali podjetje razkriva spostovanje temeljnih konvencij
Spottovanie pravic Mednarodne organizacije dela?
p Je prav Ali podjetje razkriva spostovanje pravic delavcevdo |0,1,2,3
delavcev s .. .
obvescenosti in posvetovanja?
Ali podjetje razkriva spostovanje sindikalnih pravic?
QOdnosi z dobavitelji
Politika do Ali podjetje razkriva svojo strategijo graditve 0.1.2.3

dobaviteljev

dolgoroc¢nih strateskih odnosov z dobavitelji?
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Tabela 1: Podrocja porocanja o druzbeni odgovornosti (nad.)

Odnosi s kupci

Uporaba standardov

Ali podjetje navaja pridobljene
mednarodne/nacionalne/sektorsko specificne

Agende 2030

uresnievanju ciljev Agende 2030?

Kakovosti standarde kakovosti? 0,3
Ali podjetje navaja pridobljene certifikate, ki se
nanasajo na kakovost poslovanja podjetja?
. Ali podjetje meri zadovoljstvo kupcev?
Zadovoljstvo kupcev Ali godj'etj'e razkriva rezujltate ankrz:t? 0,1,2,3
Ali podjetje meri zvestobo kupcev?
Ali podjetje razkriva strategijo privabljanja
Razvoj kupcev potrosnikov? 0,1,2,3
Ali podjetje razkriva stroSke oglaSevanja in
osveS€anja kupcev?
Uspesnost reSevanja | Ali podjetje razkriva uspesnost reSevanja
.. . 0,1,2,3
reklamacij reklamacij?
Varstvo ¢lovekovih pravic, preprecevanje korupcije in podkupovanja
Varstvo ¢lovekovih Ali podjetje razkriva informacije o zasciti 0.1.2.3
pravic ¢lovekovih pravic? T
Boj proti korupciji in | Ali podjetje razkriva instrumente za boj proti
) e ! 0,1,2,3
podkupovanju korupciji in podkupovanju?
Prispevek k Agendi 2030
UresniCevanje ciljev | Ali podjetje razkriva svoj prispevek k 0.1.2.3

Prirejeno po Slapnicar (2014, str. 530) in lastno delo.

4.2.2.2 Pojasnjevalne spremenljivke

Z analizo sem poskuSala odgovoriti na raziskovalno vpraSanje, ali borzna podjetja bolj
kakovostno poro¢ajo o druzbeni odgovornosti v primerjavi z neborznimi podjetji. S tem
namenom sem oblikovala dihotomno spremenljivko borzne kotacije (QUOT) z vrednostmi

(Slapnicar, 2004, str. 528—529):

e 1 -podjetje kotira na organiziranem trgu vrednostnih papirjev oziroma Ljubljanski borzi

e 0 - podjetje ne kotira na organiziranem trgu vrednostnim papirjev oziroma Ljubljanski

borzi

Slapnicarjeva (2004, str. 527-536) je v raziskavi upoStevala Se dva dejavnika, in sicer
dejavnost in velikost podjetja. V svoji analizi nisem preucevala teh dveh dejavnikov, zato

tudi nisem oblikovala dodatnih pojasnjevalnih spremenljivk.
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4.3 Rezultati primerjalne analize kakovosti poro¢anja o druzbeni odgovornosti v
letnih porodilih za leto 2019 med podjetji, ki kotirajo na Ljubljanski borzi, in
podjetji, ki ne kotirajo na Ljubljanski borzi

V analizi o trajnostnem porocanju slovenskih in tujih podjetij je bilo pregledanih 24 letnih
porocil slovenskih nefinan¢nih borznih podjetij, 24 letnih porocil slovenskih nefinan¢nih
neborznih podjetij in tri letna porocila primerljivih tujih nefinan¢nih podjetij. Ob pregledu
analize dobimo vtis, da se trajnostno porocanje slovenskih nefinan¢nih podjetij v primerjavi
z zadnjo analizo iz leta 2017 ni dosti izboljSalo, spremenila se je le kakovost in
uravnotezenost porocanja dolo¢enih podrocij trajnostnega poslovanja, najvecji poudarek pa
je bil poleg odnosa do zaposlenih tudi na odnosu do lokalne skupnosti. Primerjava obsega in
kakovosti trajnostnega poroc¢anja treh najbolje ocenjenih slovenskih in primerljivih treh
najbolje ocenjenih tujih podjetij je pokazala, da slovenska podjetja Se vedno precej zaostajajo
pri razkrivanju druzbeno odgovornih informaci;.

Dostopnost letnih porocil vseh 48 podjetij, vkljucenih v vzorec, je znasala 56 %, kar pomeni,
da je 27 podjetij objavilo letno porocilo na svoji spletni strani. V ta odstotek se uvrséa 21
borznih in le 6 neborznih podjetij, kar pomeni, da kar 75 % neborznih podjetij Se vedno ni
imelo dostopnega letnega porocila. Ta statistika se je v primerjavi z letom 2017 izboljSala le
za dobro odstotno tocko, zato podatki Se vedno niso spodbudni. Interesne skupine, predvsem
delnicarji, tovrstne informacije najveckrat iS€ejo na spletu, zato bi morala podjetja na
pregleden nacin objavljati letna porocila na svojih spletnih straneh.

Razkritja o nefinancnem poslovanju so bila v najve¢ji meri Se vedno opisna. Skupna
statistika ocen (glej tabelo 2) razkriva, da so bila ocenjevana podrocja najveckrat ocenjena z
0 (55 %), kar pomeni, da podro¢je ni bilo omenjeno. Na podrocjih, ocenjenih z ordinalno
mersko lestvico, je bila druga najpogostejsa ocena 1 (27 %), kar pomeni, da je bilo podrocje
le omenjeno, tretja najpogostejsa ocena pa je bila 3 (10 %), kar pomeni, da so bili objavljeni
vrednostni podatki in ti tudi primerjani s preteklimi obdobji.

Tabela 2: Skupna statistika ocen za ocenjevana podrocja glede na mersko lestvico

% Dihotomna lestvica Ordinalna lestvica Skupaj

(5]

O n % n % n %
0 226 58,85 700 54,01 926 55,12
1 348 26,85 348 20,72
2 118 9,11 118 7,02
3 158 41,15 130 10,03 288 17,14

Vir: lastno delo.

Opisne statistike posameznih podrocij druzbeno odgovornega poroc¢anja so predstavljene v

tabelah 4 in 7. Na podrocju odnosa do okolja so podjetja najpogosteje in najkakovostneje
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poroc€ala o analizi dobaviteljev in izbiri okoljsko varnej§ih materialov in storitev ter o
ucinkoviti rabi virov, izpustih Skodljivih emisij in ravnanju z odpadki. Kar 67 % vseh
podjetij, vklju€enih v raziskavo, je porocalo o kazalcih na podro¢ju ravnanja z okoljem.
Razkrite informacije so bile v pisni obliki (25 %), vendar je bil tudi delez vrednostnih
podatkov, primerjanih s preteklimi leti, zadovoljiv (35 %). Na podrocju izbora okoljsko
varnejSih dobaviteljev prevladujejo opisne informacije (29 %), le pescica podjetij (17 %) je
razkrila tudi vrednostne informacije. Okoljski oddelek in okoljski manager sta bila omenjena
samo v treh letnih porocilih (6,25 %). Podjetja so dobro porocala o pridobljenih okoljskih
standardih in certifikatih, ki zagotavljajo, da delujejo okoljsko odgovorno, saj je kar 18 od
19 podjetij z okoljskim standardom ISO 14001 o njem tudi porocalo (Gospodarska zbornica
Slovenije, 2016).

Na podro¢ju odnosov med podjetjem in lokalno skupnostjo so podjetja porocala o skupnih
dogodkih in projektih ter s tem povezanih sponzorstvih oziroma donatorstvih. O zas¢iti in
razvoju lokalne skupnosti, kjer je podjetje locirano, je porocalo 25 v vzorec vkljucenih
podjetij (53 %), najpogosteje pa so podala opisno obliko informacij (30 %). O sponzorstvih
in donatorstvih je porocalo kar 71 % podjetij, med katerimi je 12 podjetij podalo opisne
informacije, 11 podjetij je podalo vrednostne podatke, 11 podjetij pa je vrednostne podatke
primerjalo Se s preteklimi leti.

NajobseznejSe podro¢je druzbeno odgovornega porocanja je odnos podjetja s svojimi
zaposlenimi. Strukturo zaposlenih so razkrivala vsa v vzorec vklju¢ena podjetja,
najpogosteje pa so navedla demografsko in/ali izobrazbeno strukturo zaposlenih. Druge
najpogosteje razkrite informacije s tega podrocja so se nanaSale na izobraZevanja zaposlenih,
saj je o njih porocalo kar 42 oziroma 87,5 % podjetij, ki so bila vklju¢ena v vzorec. Od tega
je 20 podjetij podalo samo opisne informacije o vrsti izobrazevanj, ki so se jih udelezili
zaposleni, 11 podjetij je razkrilo tudi temu namenjene stroske in Stevilo ur, 11 podjetij pa je
Stevilske podatke primerjalo Se s preteklimi leti. Zaposlitvena politika je tudi ena izmed bolj
omenjenih podrocij druzbene odgovornosti, saj je bila omenjena v 30 letnih porocilih iz
vzorca. Podjetja poro€ajo predvsem o vkljuevanju mladih. Nudijo jim Studentsko delo,
opravljanje prakse ali vajeniStva z moznostjo kasnejSe zaposlitve. O absentizmu, izgubljenih
delovnih dnevih, stroskih bolniSkih staleZzev in poskodbah pri delu je porocalo 37,5 %
podjetij, od tega je kar 27 % podalo ¢asovno primerjavo podatkov, najveckrat glede Stevila
dni bolniskih odsotnosti in Stevilu poskodb pri delu. O varnosti in zdravju pri delu, predvsem
0 izobrazevanjih in usposabljanjih, ki jih nudijo zaposlenim na tem podrocju, je porocalo 29
podjetij, razkrite informacije pa so bile najveckrat opisne (34 %). Glede na ugotovljene
podatke je opaziti, da podjetja pri druzbeno odgovornem porocanju ne dajejo velikega
poudarka na razkrivanje zadovoljstva zaposlenih, saj je le 11 podjetij podalo pretezno opisne
informacije (19 %) tega podrocja. Mnogo bolje so podjetja porocala o ugodnostih za svoje
zaposlene, kot je nudenje dodatnega prostovoljnega pokojninskega zavarovanja ali
organiziranja Sportnih dejavnosti. Od 39 podjetij, ki so porocala o tovrstnih ugodnostih, je
13 podjetij podalo Se vrednostne podatke, 7 podjetij pa je podatke o ugodnostih primerjalo
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Se s preteklimi leti. Vse vec podjetij (39 %) se odloca tudi za opisno porocanje (31 %) glede
spoStovanja temeljnih konvencij Mednarodne organizacije dela in pravic delavcev do
obvescenosti, posvetovanja in vkljucenosti v delavske sindikate.

Poroc¢anje o odnosih z dobavitelji in kupci je bilo najpogosteje opisne narave. Podjetja so
najveckrat razkrila informacije o pridobljenih standardih in certifikatih, ki se nanaSajo na
kakovost njihovega poslovanja (43 %). O strategiji graditve dolgoro¢nih strateskih odnosov
z dobavitelji je porocalo 33 podjetij, vkljucenih v vzorec. Merjenje zadovoljstva kupcev je
bila veckrat omenjena tema od merjenja zadovoljstva zaposlenih, saj je o njej porocalo 18
podjetij, 6 od njih pa je rezultate anket primerjalo Se s preteklimi leti. Podobno je tudi na
podrocju razvoja kupcev, kjer je o merjenju zvestobe, strategiji privabljanja potroSnikov in
stroskih oglasevanja in osves¢anja kupcev porocalo 16 podjetij, vecina od njih pa je podala
opisne informacije (20 %).

Eno od analiziranih podroc¢ij druzbeno odgovornega porocanja, ki s¢asoma dobiva vse vecji
pomen, je odnos podjetij do ¢lovekovih pravic, korupcije in podkupovanja. Izkazalo se je,
da je priblizno tretjina podjetij predvsem opisno (28 %) porocala o tej tematiki.

Od leta 2015 je aktualno tudi porocanje o prizadevanju podjetij za uresnicitev Agende 2030.
Na podlagi zbranih podatkov bi lahko rekli, da slovenska podjetja na to ne dajejo velikega
poudarka, saj je le 23 % podjetij, vkljucenih v vzorec, razkrilo informacije o uresni¢evanju
17 trajnostnih ciljev, od tega so le 3 podjetja podala vrednostno primerjavo podatkov v ¢asu.

Indeks poro€anja o druzbeni odgovornosti je v letu 2019 v povprecju znasal 0,29 (glej tabelo
3 in graf 1). Primerjava povprecij indeksov posameznih podro¢ij druzbene odgovornosti nam
razkrije, da so podjetja najpogosteje in najkakovostneje porocala o odnosu do lokalne
skupnosti (0,35) in odnosu do zaposlenih (0,32). Podjetja so najmanj porocala o svojem
odnosu do kupcev, saj je indeks v povprec¢ju znasal le 0,25.

Tabela 3: Opisne statistike indeksov za leto 2019

2019
SrediS¢nost/
< Indve ks. <1 Indeks Indeks Indeks Indeks
razprsenost | porocanja | Okoljski odnosa do
] . odnosa do odnosa do | odnosa do
o druzbeni indeks . lokalne
zaposlenih q dobav kupcev
odg. skupnosti
N 48 48 48 48 48 48
Manjkajoce enote 0 0 0 0 0 0
Povprecje 0,29 0,27 0,32 0,35 0,27 0,25
Mediana 0,25 0,22 0,28 0,22 0,33 0,21
Std. odklon 0,18 0,26 0,17 0,32 0,23 0,20
Min 0,04 0,00 0,08 0,00 0,00 0,00
Max 0,65 0,94 0,72 1,00 1,00 0,75

Vir: lastno delo.
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Graf 1: Povprecni indeksi posameznih podrocij druzbene odgovornosti za leto 2019
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Vir: lastno delo.

4.4 Primerjava borznih in neborznih podjetij pri poro¢anju o druzbeni
odgovornosti

V magistrskem delu sem skuSala ugotoviti, ali se je izboljSala kakovost nefinan¢nega
porocanja v letnih porocilih slovenskih podjetij po uvedbi t. i. nefinan¢ne direktive, pri
¢emer sem primerjala podjetja, ki so konec leta 2019 kotirala na Ljubljanski borzi, in
podjetja, ki konec leta 2019 niso kotirala na Ljubljanski borzi. Raziskava je pokazala, da
pogosteje in kakovostneje porocajo borzna podjetja (glej tabelo 4), vendar se tudi druzbeno
odgovorno porocanje neborznih podjetij z leti izboljSuje.

Na podroc¢ju odnosa do okolja so borzna podjetja pogosteje in kakovostneje razkrila
nefinan¢ne informacije od neborznih. Porocanje o okoljskem oddelku in okoljskem
managerju je bila redkost tako pri borznih (8 %) kot tudi pri neborznih (5 %) podjetjih. O
pridobljenih okoljskih standardih in certifikatih, ki dokazujejo, da podjetje deluje okoljsko
odgovorno je poroc¢alo 11 borznih in 7 neborznih podjetij. Pri tem moramo seveda upostevati
dejstvo, da je Ze v osnovi ve¢ borznih podjetij, ki imajo pridobljene tovrstne standarde in
certifikate (Gospodarska zbornica Slovenije, 2016). O izboru okoljsko varnejSih
dobaviteljev je poroCalo 15 borznih in 9 neborznih podjetij. Razkrite informacije so bile
pretezno opisne, 4 borzna in enako Stevilo neborznih podjetij pa so podala tudi vrednostni
podatek. Najbolj porocana tematika s podro¢ja odnosa do okolja je bila ucinkovita raba
virov, izpusti Skodljivih emisij in ravnanje z odpadki, saj je o njej porocalo 83 % borznih in
polovica neborznih podjetij.
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O odnosih podjetja z lokalno skupnostjo so pogosteje porocala borzna podjetja. O zasciti in
razvoju lokalne skupnosti je porocalo 65 % borznih in 42 % neborznih podjetij. Podane
informacije so bile najveckrat opisne, enkrat ve¢ borznih podjetij (12,5 %) je v primerjavi z
neborznimi podjetji podalo tudi dejanske podatke, 4 borzna in 3 neborzna podjetja pa so
razkrila primerjavo vrednostnih podatkov v ¢asu. O dodeljenih sponzorstvih in donatorstvih
je porocalo 87,5 % borznih podjetij, od tega je 50 % podjetij podalo tudi dejanske podatke
ali primerjavo dejanskih podatkov s preteklimi leti in 54 % neborznih podjetij, od katerih je
kar 42 % podalo tudi dejanske podatke ali primerjavo dejanskih podatkov s preteklimi leti.
Rezultati torej kazejo, da so pogosteje porocala borzna podjetja, kakovostneje pa so porocala
neborzna podjetja.

O odnosu podjetja do svojih zaposlenih so dobro porocala tako borzna kot neborzna podjetja,
vendar so borzna podjetja dosegla boljse rezultate na vseh podro¢jih. Strukturo zaposlenih
so razkrila vsa podjetja. Drugo najbolj poro¢ano podrocje je bilo izobrazevanje zaposlenih,
saj so vsa borzna podjetja in 75 % neborznih podjetij podala informacije o tej tematiki.
Najvec razkritih podatkov je bilo opisnih, 33 % borznih in 12,5 % neborznih podjetij pa je
razkrilo tudi Stevilo ur in stroSke izobraZevanja ter primerjalo podatke s preteklimi leti. Obe
skupini podjetij sta pri porocanju dali velik poudarek razkritju ugodnosti, ki jih nudijo svojim
zaposlenim. Primerjavo dejanskih podatkov v €asu je podalo 12,5 % borznih in 17 %
neborznih podjetij. O absentizmu je poroc¢alo manj podjetij, vendar je bila kakovost razkritih
podatkov boljsa. O Stevilu izgubljenih dni z dela, stroskih bolniskih stalezev in Stevilu
poskodb pri delu je porocala polovica borznih in Cetrtina neborznih podjetij, od tega je 33 %
borznih in 21 % neborznih podalo primerjavo vrednostnih podatkov v ¢asu. Spostovanje
pravic delavcev je bilo omenjeno v primeru polovice letnih porocil borznih podjetij in 7
primerih letnih poroc€il neborznih podjetij, pri ¢emer nobeno podjetje ni podalo primerjave
podatkov med leti. Najslabse so podjetja porocala o zadovoljstvu zaposlenih, saj je
informacije razkrilo le 7 borznih in 4 neborzna podjetja. Razkritja so bila v veliki vecini
opisna, 1 neborzno podjetje je navedlo dejanske podatke, 2 borzni podjetji pa sta podali tudi
primerjavo dejanskih podatkov med leti.

O odnosu podjetja s svojimi dobavitelji je porocalo 79 % borznih in 58 % neborznih podjetij,
vendar so bile razkrite informacije v ve¢ji meri podane opisno.

Na podrocju odnosa s kupci so podjetja najpogosteje porocala o pridobljenih standardih in
certifikatih, ki se nanasajo na kakovost poslovanja podjetja, saj je te navedla polovica
borznih in 35 % neborznih podjetij. O stroskih reklamacij in o podrocju razvoja kupcev je
porocala polovica borznih in Cetrtina neborznih podjetij. Nekoliko vecji razkorak med
obema skupinama podjetij je opaziti pri razkrivanju podatkov o zadovoljstvu kupcev.
Podatke je razkrilo 52 % borznih in 21 % neborznih podjetij, od tega je 25 % borznih podjetij
in le 2 % neborznih podjetij razkrilo tudi primerjavo rezultatov med leti.
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Tabela 4: Opisne statistike za posamezna podrocja za borzna in neborzna podjetja v letu

2019
2019
Frekvenca (%)
Borzna podjetja Neborzna podjetja
0 1 2 3 0 1 2 3
DOSTOPNOST 12,50 87,50 | 75,00 25,00
ODNOS DO OKOLJA
Okoljski oddelek, manager 91,67 8,33 94,74 5,26
Okoljski standardi 54,17 45,83 | 70,83 29,17
Analiza dobaviteljev 37,50 | 37,50 | 16,67 8,33 62,50 | 20,83 | 16,67 0,00
Raba virov, odpadki, emisije 16,67 | 33,33 4,17 | 45,83 | 50,00 | 16,67 8,33 25,00
ODNOS Z LOKALNO SKUPNOSTJO
Donatorstva 12,50 | 37,50 | 16,67 | 33,33 | 45,83 | 12,50 | 29,17 | 12,50
Zaslita in razvoj 35,42 | 37,50 | 12,50 | 14,58 | 58,33 | 22,92 6,25 12,50
ODNOS Z ZAPOSLENIMI
Struktura zaposlenih 0,00 100,00 § 0,00 100,00
Varnost in zdravje pri delu 27,08 | 31,25 | 14,58 | 27,08 | 52,08 | 27,08 8,33 12,50
Absentizem 50,00 4,17 12,50 | 33,33 | 75,00 0,00 4,17 20,83
Zaposlitvena politika 29,17 | 41,67 | 16,67 | 12,50 | 45,83 | 33,33 | 16,67 4,17
Zadovoljstvo zaposlenih 70,83 | 22,22 | 0,00 6,94 | 81,94 | 16,67 1,39 0,00
Izobrazevanje zaposlenih 0,00 | 37,50 | 29,17 | 33,33 | 25,00 | 45,83 | 16,67 | 12,50
Ugodnosti 8,33 37,50 | 41,67 | 12,50 | 29,17 | 41,67 | 12,50 | 16,67
Spostovanje pravic delavcev 50,00 | 38,89 | 11,11 0,00 72,22 | 2222 5,56 0,00
ODNOS Z DOBAVITELJI
Politika do dobaviteljev | 20,83 | 66,67 | 4,17 | 833 | 41,67 | 5417 | 417 | 0,00
ODNOS S KUPCI
Standardi kakovosti 50,00 50,00 | 64,58 35,42
Stroski reklamacije 50,00 | 33,33 8,33 8,33 75,00 | 16,67 8,33 0,00
Razvoj kupcev 55,56 | 27,78 | 833 | 833 | 77,78 | 12,50 | 6,94 | 2,78
Zadovoljstvo kupcev 47,92 | 22,92 4,17 25,00 | 79,17 | 14,58 4,17 2,08
ODNOS DO CLOVEKOVIH PRAVIC, KORUPCIJE, PODKUPOVANJA
Varstvo ¢lovekovih pravic 50,00 | 50,00 0,00 0,00 87,50 8,33 4,17 0,00
E(‘)’(Jﬂf;ggvi?;ﬂpcul n 4583 | 41,67 | 12,50 | 0,00 | 79,17 | 12,50 | 833 | 0,00
PRISPEVEK K AGENDI 2030
Uresnicevanje ciliev Agende 2030 | 70,83 | 20,83 | 0,00 | 833 [ 83,33 | 12,50 | 0,00 | 4,17

Vir: lastno delo.

Veliko razliko v poroc¢anju je opaziti na podro¢ju odnosa do ¢lovekovih pravic, korupcije in

podkupovanja. Kakovost razkritih podatkov je bila slaba tako pri borznih kot pri neborznih

podjetjih, saj nobeno podjetje ni podalo primerjavo podatkov v ¢asu. O varstvu ¢lovekovih

pravic je porocala polovica borznih podjetij, vsa razkritja pa so bila samo opisna. O boju

proti korupciji in podkupovanju je porocalo 13 borznih podjetij, od tega so 3 podjetja razkrila

tudi dejanske podatke. Od neborznih podjetij sta o varstvu clovekovih pravic opisno porocali
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2 podjetji, eno podjetje pa je podalo tudi vrednostne podatke, o boju proti korupciji in
podkupovanju pa so opisno porocala 3 podjetja, 2 podjetji pa sta razkrili tudi dejanske
podatke.

Na podrocju porocanja podjetij o uresni¢evanju ciljev Agende 2030 so slovenska podjetja Se
bolj zadrzana. O prispevku k uresni€itvi 17 trajnostnih ciljev je porocalo 29 % borznih in 17
% neborznih podjetij.

Indeks poro€anja o druzbeni odgovornosti (glej tabeli 5 in 6 ter graf 2) potrjuje, da je bilo
druzbeno odgovorno porocanje borznih podjetij v letu 2019 kakovostnejse od neborznih
podjetij. Indeks druzbeno odgovornega porocanja pri borznih podjetjih v povpre¢ju znasa
0,36, pri neborznih pa 0,21. Tudi indeksi po posameznih podrocjih so visji pri borznih
podjetjih. V povprecju je najvisji indeks druzbeno odgovornega porocanja borznih in
neborznih podjetij pri odnosu do lokalne skupnosti, ki pri borznih podjetjih znasa 0,43, pri
neborznih pa 0,28. Sledi indeks poro¢anja o odnosu do zaposlenih, ki pri borznih podjetjih
v povprecju znasa 0,4, pri neborznih podjetjih pa 0,26. Borzna podjetja so uravnotezeno
porocala o odnosu do kupcev, o odnosu do okolja in o odnosu do dobaviteljev, saj indeks pri
vseh treh podrocjih v povprecju znasa 0,33. Neborzna podjetja so najslabSe porocala o
odnosu do kupcev, saj je indeks v povprec¢ju znasal 0,17.

Graf 2: Primerjava borznih in neborznih podjetij pri porocanju od druzbeni odgovornosti
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B Neborzna podjetja 0,21 0,2 0,26 0,28 0,21 0,17

Vir: lastno delo.
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Tabela 5: Opisne statistike indeksov za borzna podjetja v letu 2019

Borzna podjetja
Sredis¢nost/ Indeks | Indeks | Indeks Indeks | Indeks
razprsenost porocvanja- ° O.kOIJSkl odnosa do LLLECY odnosa do | odnosa do
druzbeni indeks . lokalne
ol zaposlenih e dobav. kupcev

N 24 24 24 24 24 24
Manjkajoce enote 0 0 0 0 0 0
Povprecje 0,36 0,33 0,4 0,43 0,33 0,33
Mediana 0,35 0,31 0,4 0,39 0,33 0,31
Std. odklon 0,17 0,27 0,2 0,31 0,26 0,22
Min 0,09 0,00 0,10 0,00 0,00 0,04
Max 0,65 0,94 0,70 1,00 1,00 0,75

Vir: lastno delo.

Tabela 6: Opisne statistike indeksov za neborzna podjetja v letu 2019

Neborzna podjetja
Sredis¢nost/ I“S’ek.s . Indeks L el Indeks Indeks
razprienost porocvanja- ° O.kOIJSkl odnosa do odnosa do odnosa do | odnosa do
druzbeni indeks . lokalne
) zaposlenih e dobav. kupcev
N 24 24 24 24 24 24
Manjkajoce enote 0 0 0 0 0 0
Povpredje 0,21 0,20 0,26 0,28 0,21 0,17
Mediana 0,15 0,11 0,21 0,22 0,33 0,17
Std. odklon 0,15 0,23 0,16 0,32 0,19 0,13
Min 0,04 0,00 0,08 0,00 0,00 0,00
Max 0,63 0,78 0,67 1,00 0,67 0,42
Vir: lastno delo.
4.5 Rezultati longitudinalne primerjalne analize kakovosti poroc¢anja izbranih

slovenskih podjetij v letih 2003, 2011, 2017 in 2019

Analiza druzbeno odgovornega porocanja slovenskih podjetij omogoca izvedbo
longitudinalne primerjave podatkov z raziskavami Slomskove iz leta 2019, Klemenciceve iz
leta 2012 in Slapnicarjeve iz leta 2004. S Slomskovo sem primerjala indekse porocanja o
druzbeni odgovornosti, 0 odnosu do okolja, o odnosu do zaposlenih, o odnosu do lokalne
skupnosti, o odnosu do dobaviteljev in o odnosu do kupcev. S Klemencicevo in
Slapnicarjevo sem primerjala le skupni indeks druzbene odgovornosti ter okoljski indeks in
indeks odnosa do zaposlenih, saj sta raziskavi prikazali samo rezultate teh indeksov. Opisne
statistike indeksov za leto 2019 so prikazane v poglavju 4.3 — tabela 3.

Na podlagi primerjave rezultatov analize iz leta 2019 z rezultati analiz iz prejSnjih let
ugotovimo, da so podjetja pogosteje porocala o druzbeni odgovornosti kot v letih 2003 in
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2011 (glej tabelo 8), vendar redkeje kot v letu 2017 (glej tabelo 7). Podobne rezultate daje
tudi primerjava kakovosti razkritih podatkov. Podjetja so v letu 2019 na vseh podrocjih
druzbene odgovornosti razkrivala kakovostnejSe podatke v primerjavi z letoma 2003 in
2011. V letu 2019 je bilo v primerjavi z letom 2017 nekaj podrocij, kjer so podjetja
kakovostneje razkrivala informacije, vendar je bila v splosnem kakovost razkritih podatkov
slabsa kot v letu 2017.

Dostopnost letnih porocil na spletnih straneh podjetij je bila boljsa kot v raziskavi leta 2017,
vendar slabsa kot v letih 2003 in 2011. Eden od razlogov nihanja tega odstotka je lahko tudi
v §tevilu analiziranih podjetij v posameznem letu.

Na podroc¢ju odnosa do okolja so podjetja razkrivala kakovostnejse podatke kot v letih 2003,
2011 in 2017. Prav tako je bilo poro¢anje pogostejSe v primerjavi z letoma 2003 in 2011,
vendar redkejSe v primerjavi z letom 2017. Podjetja so enako kot v predhodnih raziskavah
tudi v letu 2019 najpogosteje porocala o okoljskih standardih in certifikatih, ki zagotavljajo,
da podjetje deluje okoljsko odgovorno, Ceprav se je odstotek podjetij v primerjavi z letom
2017 znizal s 66 % na 37,5 %. Drugo najpogostejSe in hkrati najkakovostnejSe podrocje
poroc€anja je bila uc€inkovita raba virov, izpusti emisij in ravnanje z odpadki. Odstotek
podjetij se je v primerjavi z letom 2017 zmanjsal s 74 % na 67 %, vendar se je kakovost
porocanih podatkov izboljSala, saj je kar 35 % podjetij navedlo vrednostni podatek in
njegovo primerjavo s preteklimi leti, v letu 2017 pa je bilo takih podjetij 17 %. O izboru
okoljsko varnejsih dobaviteljev je porocala polovica podjetij, vkljucenih v analizo, kar je
dobrih 5 odstotnih to¢k manj kot v letu 2017. Enako kot v preteklih raziskavah so podjetja
najslabse porocala o okoljskem oddelku in/ali okoljskem managerju. Odstotek se je gibal
med 3 % v letu 2003, 2,5 % v letu 2011, 15,5 % v letu 2017 in 6,25 % v letu 2019.

Na podrocju odnosa z lokalno skupnostjo so predhodne analize raziskovale samo porocanje
podjetij o sponzorstvih, donatorstvih in vkljucenosti v nacionalne/lokalne projekte kulturne
ali druzbene narave. V letu je bil odstotek teh podjetij 71 % in je nekoliko upadel v primerjavi
z letom 2017, ko je ta znasal 79 %, vendar pa je bila kakovost podanih informacij nekoliko
boljsa.

Pri odnosih z zaposlenimi so bila najpogosteje porocana podrocja enaka kot v preteklih letih.
Enako kot v letu 2017 so tudi v letu 2019 vsa podjetja razkrila svojo strukturo zaposlenih.
Drugo najpogostejse podroc¢je porocanja so bila izobraZevanja in usposabljanja zaposlenih.
V letu 2019 je bilo sicer manj podjetij, ki so razkrila Stevilo ur, stroske in vrste izobrazevanj
svojih zaposlenih v primerjavi z letom 2017, prav tako je bila kakovost razkritih podatkov
slab3a, saj je v letu 2017 34 % podjetij, v letu 2019 pa le 23 % podjetij sporocilo dejanske
podatke, primerjane s preteklimi leti. Ugodnosti za zaposlene je bilo naslednje najpogostejse
podrocje porocanja v zadnjih dveh raziskavah. V letu 2011 so podjetja dala vecji poudarek
na porocanje o svoji politiki zaposlovanja, v letu 2003 pa porocCanju o varnosti in zdravju pri
delu. Podjetja so najredkeje razkrivala informacije o zadovoljstvu zaposlenih, enako kot v
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letnih porocilih za leti 2017 in 2011. V letu 2019 je 24 %, v letu 2017 45 %, v letu 2011 pa
16,25 % podjetij podalo rezultate anket o zadovoljstvu zaposlenih.

Porocanje podjetij o odnosu z dobavitelji iz leto v leto narasc¢a. V letu 2003 je o tem porocalo
10 % podjetij, v letu 2011 37,5 % podjetij, v letu 2017 64 % podjetij, v letu 2019 pa 69 %
podjetij. Kakovost razkritih informacij je v primerjavi z letom 2017 upadla, saj je takrat 19
% podjetij, v letu 2019 pa le 4 % podjetij navedlo dejanske podatke.

Na podro¢ju odnosov s kupci podjetja najraje razkrijejo pridobljene standarde in certifikate,
ki se nanaSajo na kakovost poslovanja podjetja, Ceprav je bil odstotek teh podjetij v letu 2019
znasal 49 %, 2011, ko je znasal 55 %, in 2017, ko je znaSal 72 %, v letu 2019 znasal le 43
%. Bolje so podjetja porocala o stroskih reklamacij, saj je bilo v letu 2019 najve¢ podjetij,
ki so razkrila tovrstne informacije, v primerjavi z raziskavami iz preteklih let. Se je pa
kakovost razkritih informacij nekoliko poslabsala, saj je bilo 8 % podjetij, ki so navedla
dejanske podatke, in 4 % podjetij, ki so dejanske podatke primerjala s preteklimi leti, v letu
2017 pa je bilo tovrstnih podjetij 10 % oziroma 7 %.

Tabela 7: Opisne statistike za posamezna podrocja za leti 2017 in 2019

2019 2017
Frekvenca (%) 0 1 > 3 0 1 > 3

DOSTOPNOST 43,75 56,25 | 44,83 55,17
ODNOS DO OKOLJA

Okoljski oddelek, manager 93,75 6,25 84,48 15,52
Okoljski standardi 62,50 37,50 | 34,48 65,52
Analiza dobaviteljev 50,00 | 29,17 | 16,67 | 4,16 | 44,83 | 37,93 | 12,07 5,17
Raba virov, odpadki, emisije 33,33 | 25,00 6,25 3542 | 25,86 | 43,10 | 13,79 | 17,24

ODNOS Z LOKALNO SKUPNOSTJO

Donatorstva | 29,16 | 2500 | 22,92 | 2292 | 2069 | 41,38 | 18,97 | 18,97
ODNOS Z ZAPOSLENIMI

Struktura zaposlenih 0,00 100,00 § 0,00 100,00
Varnost in zdravje pri delu 39,58 | 34,38 6,25 19,79 17,24 | 36,21 27,59 18,97
Absentizem 62,50 | 2,09 8,33 27,08 | 37,93 | 12,07 | 18,97 | 31,03
Zaposlitvena politika 37,50 | 37,50 | 16,67 8,33 24,14 | 44,83 | 22,41 8,62

Zadovoljstvo zaposlenih 76,39 19,45 0,69 3,47 55,17 | 25,86 10,34 8,02

Izobrazevanje zaposlenih 12,50 | 41,66 | 22,92 | 22,92 8,02 29,31 34,48 | 27,59
Ugodnosti 18,75 | 39,58 | 27,09 | 14,58 | 12,07 | 4828 | 25,86 | 13,79
ODNOS Z DOBAVITELJI

Politika do dobaviteljev | 3125 | 6041 | 417 | 417 | 3621 | 43,00 | 1897 | 1.72

ODNOS S KUPCI

Standardi kakovosti 57,29 42,71 | 27,59 72,41
Stroski reklamacije 62,50 | 25,00 8,33 4,17 67,24 | 15,52 | 10,34 6,90

Zadovoljstvo kupcev 63,54 | 18,75 4,17 13,54 | 56,90 | 20,69 | 6,90 15,52

Vir: Slomsek (2019), lastno delo.
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Tabela 8: Opisne statistike za posamezna podrocja za leti 2003 in 2011

2011 2003
Frekvenca (%) 0 1 > 3 0 1 > 3
DOSTOPNOST 38,75 61,25 | 35,20 64,30
ODNOS DO OKOLJA
Okoljski oddelek, manager 97,50 2,50 97,10 2,90
Okoljski standardi 63,75 36,25 | 82,90 17,10
Analiza dobaviteljev 78,75 18,75 0,00 2,50 97,10 0,00 1,00 1,90
Raba virov, odpadki, emisije 53,75 | 26,25 1,25 18,75 | 69,50 | 14,30 | 7,60 8,60
ODNOS Z LOKALNO SKUPNOSTJO
Donatorstva | 50,00 | 4125 | 7,50 | 1,25 | 71,40 | 21,90 | 5,70 [ 1,00
ODNOS Z ZAPOSLENIMI
Struktura zaposlenih 1,25 98,75 | 20,00 80,00
Varnost in zdravje pri delu 51,25 | 26,25 13,75 8,75 71,40 0,00 7,60 21,00
Absentizem 58,75 | 5,00 | 11,25 | 25,00 | 81,90 | 4,80 3,80 9,50
Zaposlitvena politika 45,00 | 12,50 | 22,50 | 20,00 | 90,50 | 0,00 1,00 8,60
Zadovoljstvo zaposlenih 83,75 8,75 2,50 5,00 84,80 8,60 1,00 5,70
Izobrazevanje zaposlenih 28,75 | 38,75 18,75 13,75 | 53,30 | 24,80 13,30 8,60
Ugodnosti 58,75 | 26,25 | 11,25 | 3,75 | 94,30 | 2,90 1,90 1,00
ODNOS Z DOBAVITELJI
Politika do dobaviteljev | 62,50 | 37,50 | 0,00 | 0,00 | 90,550 | 0,00 | 1,00 [ 8,60
ODNOS S KUPCI
Standardi kakovosti 45,00 55,00 | 51,40 48,60
Stroski reklamacije 76,25 | 11,25 | 5,00 7,50 | 93,30 | 1,00 1,90 3,80
Zadovoljstvo kupcev 85,00 5,00 5,00 5,00 92,40 5,70 1,00 1,00
Vir: Slapnicar (2004), Klemencic (2012).
Tabela 9: Opisne statistike indeksov za leto 2017
Sred / 2017
rediS¢nost
cazprienost | porocana | okotsi | M9k | qno, | maeks [ indeks
o druzbeni indeks odnosa d'o lokalne GULOERICI BOOLUEEICY
zaposlenih . dobav. kupcev
odg. skupnosti
N 58 58 58 58 58 58
Manjkajoce enote 0 0 0 0 0 0
Povpredje 0,45 0,4 0,52 0,45 0,29 0,24
Mediana 0,44 0,33 0,52 0,33 0,33 0,20
Std. odklon 0,20 0,28 0,20 0,34 0,26 0,16
Min 0,15 0,00 0,19 0,00 0,00 0,00
Max 0,89 1,00 0,90 1,00 1,00 0,60

Vir: Slomsek (2019).
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Tabela 10: Opisne statistike indeksov za leti 2003 in 2011

2011 2003
Sredis¢nost/
razprsenost
Indeks Indeks
porocanja | Okoljski Indeks poroc¢anja | OKkoljski Indeks
odnosa do odnosa do
o druzbeni indeks . o druzbeni indeks .
odg. zaposlenih odg. zaposlenih
N 80 80 80 105 105 105
Manjkajoce enote 0 0 0 0 0 0
Povprecje 0,30 0,20 0,38 0,20 0,11 0,24
Mediana 0,24 0,13 0,36 0,17 0,00 0,19
Std. odklon 0,20 0,24 0,21 0,17 0,19 0,19
Min 0,06 0,00 0,10 0,00 0,00 0,00
Max 0,81 0,87 1,00 0,74 0,80 0,86

Vir: Slapnicar (2004), Klemencic (2012).

Primerjava indeksa porocCanja o druzbeni odgovornosti skozi ¢as (glej tabeli 9 in 10 ter graf
3) nam pove, da se je kakovost poroCanja v letu 2019 v primerjavi z letom 2017 poslabsala,
saj je vrednost indeksa padla z 0,45 v letu 2017 na 0,29 v letu 2019. Najvecje poslabSanje
porocanja je zaslediti na podro¢ju odnosa do zaposlenih, saj je vrednost indeksa upadla z
0,52 v letu 2017 na 0,32 v letu 2019. V letu 2019 so podjetja najbolje porocala o odnosu do
lokalne skupnosti, v preteklih letih pa o odnosu do zaposlenih. Porocanje se je izboljsalo le
na podrocju odnosa do kupcev.

Graf 3: Rezultati longitudinalne primerjalne analize kakovosti porocanja izbranih
slovenskih podjetij v letih 2003, 2001, 2017, 2019
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4.6 Deset najbolje ocenjenih borznih podjetij po poro¢anju o druzbeni

odgovornosti v letih 2017 in 2019

V naslednjem koraku analize sem pripravila seznam desetih najbolje ocenjenih borznih
podjetij glede na oceno letnih poroc€il za leto 2019. Podatke sem primerjala z rezultati
raziskave Slomskove za leto 2017 (glej tabelo 11 in graf 4).

Tabela 11: Prvih deset borznih podjetij po porocanju o druzbeni odgovornosti v letih 2017

in 2019
2019 2017
Sredis¢nost/razprsenost
Indf ks. s . Indeks Indve ks. A Indeks
porocanja | Okoljski porocanja | Okoljski
o . odnosa do T . odnosa do
o0 druzbeni | indeks ., | o0 druzbeni | indeks .
zaposlenih zaposlenih
odg. odg.
TELEKOM SLOVENIJE 0,65 0,44 0,72 0,89 1,00 0,86
CINKARNA CELJE 0,62 0,56 0,64 0,81 0,73 0,76
KRKA 0,62 0,83 0,54 0,78 0,87 0,86
DARS 0,61 0,83 0,49 0,74 0,80 0,86
LUKA KOPER 0,60 0,94 0,64 0,80 0,87 0,86
PETROL 0,49 0,39 0,38 0,76 0,67 0,71
INTEREUROPA 0,44 0,22 0,59 n/a n/a n/a
S1J 0,43 0,44 0,49 0,67 0,67 0,86
UNIOR 0,42 0,33 0,51 n/a n/a n/a
MERCATOR 0,42 0,39 0,41 0,72 0,80 0,67

Vir: Slomsek (2019), lastno delo.

Podjetja, ki so se v letu 2017 in 2019 uvrstila med deset najboljsih borznih podjetij v
druzbeno odgovornem porocanju, so Telekom Slovenije, Cinkarna Celje, Krka, Dars, Luka
Koper, Petrol, Sij in Mercator. Novi podjetji na lestvici sta Intereuropa, ki je v letu 2017
zasedala 12. mesto, ter Unior, ki je v letu 2017 zasedal 14. mesto (Slomsek, 2019). V letu
2019 sta z lestvice padli podjetji Gorenje, ki konec leta 2019 ni kotiralo na borzi, in podjetje
Impol 2000, ki je v letu 2019 zasedlo 11. mesto (glej prilogo 2). Vsem podjetjem se je indeks
druzbeno odgovornega porocanja v letu 2019 v primerjavi z letom 2017 zmanjsal. ViSina
povprecnega indeksa druzbeno odgovornega porocanja za uvrstitev med deset najboljsih
podjetij je v letu 2019 znaSala 0,42 in se je v primerjavi z letom 2017 zmanjSala, saj je takrat
znasSala 0,67.

Prvo mesto na lestvici je ponovno zavzelo podjetje Telekom Slovenije, Ceprav se je
povprecni indeks druzbeno odgovornega porocanja v letu 2019 znizal za 24 odstotnih tock,
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predvsem na racun slabSega porocanja o odnosu do okolja, saj se je povprecni okoljski
indeks znizal za kar 56 odstotnih tock. Cinkarna Celje ostaja na drugem mestu. Krka je v
letu 2019 napredovala za eno mesto in se v letu 2019 uvrstila na 3. mesto na lestvici, ¢eprav
se je indeks druzbeno odgovornega porocanja v letu 2019 zmanjsal za 16 odstotnih tock v
primerjavi z letom 2017. Dars je v letu 2019 napredoval za 3 mesta na lestvici in se uvrstil
na ¢etrto mesto, saj je izboljsal poroc¢anje o odnosu do okolja. Luka Koper je nazadovala za
dve mesti na lestvici. Podjetje je izboljsalo porocanje o odnosu do okolja, vendar poslabsalo
porocanje na podrocju odnosa do zaposlenih. Petrol je zasedel 6. mesto na lestvici, enako
kot v letu 2017. Podjetje Sij, ki je bilo v letu 2017 na repu lestvice, je v letu 2019 napredovalo
za 3 mesta, Ceprav ni izboljSalo druzbeno odgovornega porocanja. Na zadnjem mestu
lestvice je podjetje Mercator, ki je v primerjavi z letom 2017 nazadovalo za dve mesti. Padec
lahko pripiSemo slabsemu poroc¢anju o odnosu do okolja, saj se je povpre¢ni okoljski indeks
zmanjSal za 41 odstotnih tock. Rezultati kazejo izboljSanje poroCanja borznih podjetij o
odnosu do zaposlenih in poslabsanje porocanja o odnosu do okolja.

Graf 4: Deset najbolje ocenjenih borznih podjetij po porocanju o druzbeni odgovornosti v

letih 2017 in 2019
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4.7 Rezultati primerjalne analize kakovosti poro¢anja o druzbeni odgovornosti

med najbolje ocenjenimi tremi slovenskimi podjetji in primerljivimi tremi
tujimi podjetji v letu 2019

V nadaljevanju analize sem izvedla primerjavo kakovosti druzbeno odgovornega porocanja
med tremi najbolje ocenjenimi slovenskimi podjetji in primerljivimi tremi podjetji iz tujine.
Pri ocenjevanju sem analizirala ista podroc¢ja druzbeno odgovornega porocanja. V primeru
Slovenije sem za primerjavo vzela podjetja Telekom Slovenije, Cinkarno Celje, Krko in Lek,
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sta Cinkarna Celje in Krka skupaj zasedli tretje mesto na lestvici. Tuja podjetja sem izbrala
na podlagi analize o trajnostnem porocanju Svetovnega gospodarskega sveta za trajnostni
razvoj v letu 2019, v katero je bilo vklju¢enih 159 vodilnih podjetij iz 34 drzav sveta
(WBCSD, 2020). V vzorec sem izmed 11 vodilnih mednarodnih podjetij na podrocju
trajnostnega poro€anja v letu 2019 izbrala letna porocila podjetij Nestle, Eni in Stora Enso.
Izmed najbolje ocenjenih slovenskih in tujih podjetij v letu 2019 je edino Lek primer
neborznega podjetja.

Tabela 12: Opisne statistike za posamezna podrocja za najbolje ocenjena slovenska in tuja

podjetja v letu 2019
Najbolje ocenjena slovenska Najbolje ocenjena tuja podjetja
Frekvenca (%) podjetja v letu 2019 v letu 2019
0 1 2 3 0 1 2 3
DOSTOPNOST 0,25 0,75 0,00 1,00
ODNOS DO OKOLJA
Okoljski oddelek, manager 0,75 0,25 0,17 0,83
Okoljski standardi 0,13 0,87 0,00 1,00
Analiza dobaviteljev 0,00 0,25 0,5 0,25 0,00 0,00 0,33 0,67
Raba virov, odpadki, emisije 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00
ODNOS Z LOKALNO SKUPNOSTJO
Donatorstva 0,00 0,00 0,25 0,75 0,00 0,00 0,00 1,00
ZasCita in razvoj 0,00 0,00 0,25 0,75 0,00 0,00 0,00 1,00
ODNOS Z ZAPOSLENIMI
Struktura zaposlenih 0,00 1,00 0,00 1,00
Varnost in zdravje pri delu 0,00 0,00 0,00 1,00 0,17 0,00 0,50 0,33
Absentizem 0,00 0,00 0,25 0,75 0,00 0,00 0,00 1,00
Zaposlitvena politika 0,00 0,50 0,25 0,25 0,00 0,33 0,00 0,67
Zadovoljstvo zaposlenih 0,50 0,25 0,08 0,17 0,22 0,00 0,00 0,78
Izobrazevanje zaposlenih 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Ugodnosti 0,00 0,00 0,25 0,75 0,00 0,00 0,33 0,67
Spostovanje pravic delavcev 0,25 0,50 0,25 0,00 0,44 0,22 0,00 0,33
ODNOS Z DOBAVITELJI
Politika do dobaviteljev | 000 | 1,00 | 0,00 | 000 | 000 | 067 | 000 | 033
ODNOS S KUPCI
Standardi kakovosti 0,13 0,87 0,17 0,83
Stroski reklamacije 0,00 0,00 0,75 0,25 0,67 0,00 0,00 0,33
Razvoj kupcev 0,58 0,25 0,17 0,00 0,44 0,00 0,12 0,44
Zadovoljstvo kupcev 0,13 0,13 0,25 0,50 0,17 0,17 0,00 0,66
ODNOS DO CLOVEKOVIH PRAVIC, KORUPCIJE, PODKUPOVANJA
Varstvo ¢lovekovih pravic 0,00 0,75 0,25 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Boj proti korupciji in 0,00 | 0,75 | 025 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 033 | 067
podkupovanju
PRISPEVEK K AGENDI 2030

Uresnicevanje ciljev agende 2030 | 0,25 | 0,25 [ 0,00 | 0,50 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1,00

Vir: lastno delo.
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Analiza je pokazala, da primerljiva podjetja iz tujine oblikujejo bolj kakovostna razkritja o
druzbeno odgovornem poslovanju, skladne z Direktivo 2014/95/EU, kot najbolje ocenjena
slovenska podjetja (glej tabelo 12).

Vsa tuja podjetja in tri Cetrtine slovenskih podjetij je imelo letno porocilo dostopno na svoji
spletni strani.

Na podrocju odnosa do okolja so slovenska in tuja podjetja najkakovostneje porocala o rabi
virov, izpustih emisij in ravnanju z odpadki, saj so prav vsa razkrila vrednostne podatke,
primerjane s preteklimi obdobji. Druga najpogosteje razkrita informacija na okoljskem
podrocju so bili pridobljeni standardi in certifikati, ki zagotavljajo, da podjetje deluje
okoljsko odgovorno. O tem so porocala vsa tuja podjetja in 87 % slovenskih podjetij. Le eno
slovensko letno poroc€ilo ni imelo omenjenih mednarodnih/specifi¢nih/sektorskih okoljskih
standardov. O izboru okoljsko varnejSih dobaviteljev so porocala vsa slovenska in tuja
podjetja, vendar je bila kakovost razkritih informacij pri tujih podjetjih visja, saj je kar 67 %
tujih in le 25 % slovenskih podjetij razkrilo vrednostne podatke in jih primerjalo s preteklimi
obdobji. O okoljskem oddelku oziroma okoljskem managerju v svojem podjetju je poroc¢alo
eno slovensko in dve tuji podjetji.

Na podrocju odnosa do lokalne skupnosti so tako za dana sponzorstva in donatorstva kot za
za8Cito in razvoj lokalne skupnosti vsa tuja in tri slovenska podjetja navedla vrednostne
podatke in njihovo primerjavo s preteklimi leti, eno slovensko podjetje pa je razkrilo
dejanske podatke za leto porocanja.

Na podrocju odnosa do zaposlenih so vsa slovenska in tuja podjetja razkrila strukturo svojih
zaposlenih. Prav tako so vsa podjetja podala dejanske podatke o stroskih, Stevilu ur in vrstah
izpopolnjevanja znanja in usposabljanja zaposlenih ter jih primerjala s preteklimi leti. O
varnosti in zdravju pri delu so slovenska podjetja pogosteje in kakovostneje razkrila
informacije. Vsa so navedla primerjavo dejanskih podatkov s preteklimi obdobji, od tujih
podjetij pa so bila primerljiva razkritja le na primeru enega podjetja. Slovenska podjetja so
kakovostneje porocala Se o ugodnostih za zaposlene. Tri slovenska in dve tuji podjetji so
razkrila dejanske podatke in jih primerjala s preteklimi obdobji, eno slovensko in eno tuje
podjetje pa je navedlo vrednostne podatke le za obdobje porocanja. Slovenska podjetja so v
primerjavi s tujimi podjetji najslabse porocala o zadovoljstvu zaposlenih. Od slovenskih
podjetij je 17 %, od tujih podjetij pa 78 % podjetij razkrilo rezultate anket o zadovoljstvo
zaposlenih skozi Cas. Spostovanje pravic delavcev je bilo podrocje, o katerem so najslabse
porocali. V primeru slovenskih podjetij je le eno podjetje razkrilo vrednostni podatek, v
primeru tujih podjetij pa je bilo 33 % vrednostno razkritih informacij primerjanih tudi s
preteklimi obdobji.

O strategiji graditve dolgoro¢nih odnosov z dobavitelji so vsa slovenska in dve tuji podjet;ji
razrila samo opisne podatke, le eno tujo podjetje pa je dejanske podatke primerjalo skozi
cas.
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Na podroc¢ju odnosov s kupci je 87 % slovenskih in 83 % tujih podjetij navedlo standarde in
certifikate, ki se nanasajo na kakovost poslovanja podjetja. O stroskih reklamacij so porocala
vsa slovenska podjetja in le eno tuje podjetje. O razvoju kupcev, oziroma o njihovi zvestobi,
o strategiji privabljanja potrosnikov in o stro$kih oglasevanja in osveScanja kupcev je
porocalo 56 % tujih in 42 % slovenskih podjetij. Od tega je 44 % tujih porocalo dejanske
podatke skozi Cas, a nobeno slovensko podjetje, 12 % tujih in 17 % slovenskih podjetij je
navedlo dejanske podatke za poroCano obdobje, 25 % slovenskih podjetij pa je navedlo le
opisne informacije. Tudi na podrocju zadovoljstva kupcev so tuja podjetja razkrivala
kakovostnejSe informacije, saj je 66 % podjetij navedlo dejanske podatke v casu, od
slovenskih podjetij pa je bilo teh razkritij 50 %.

O varstvu ¢lovekovih pravic in boju proti korupciji in podkupovanju je tri Cetrtine slovenskih
podjetij navedlo dejanske podatke, Cetrtina pa je razkrila le opisne informacije. Vsa tuja
podjetja so o varstvu ¢lovekovih pravic navedla primerjavo dejanskih podatkov skozi Cas,
pri boju proti korupciji in podkupovanju pa so bile te informacije razkrite v 67 % primerih
letnih poro¢il.

O uresnicevanju ciljev Agende 2030 so vsa tuja in polovica slovenskih podjetij razkrila
dejanske podatke, primerjane s preteklimi leti. Eno slovensko podjetje je navedlo le opisne
informacije, Se eno slovensko podjetje pa o svojih prispevkih k uresni¢evanju ciljev ni
porocalo.

Slovenska podjetja v primerjavi s tujimi podjetji redkeje in manj kakovostno porocajo o
druzbeno odgovornem poslovanju (glej tabeli 13 in 14 ter graf 5), saj indeks druzbeno
odgovornega poro¢anja slovenskih podjetij v povprecju znasa 0,63, pri podjetjih iz tujine pa
0,79. Slovenska podjetja se najbolj priblizajo tujim podjetjem na podro¢ju odnosa do kupcev,
saj slovenski indeks v povprecju znasa 0,56, indeks tujih podjetij pa 0,58. Najvecja razlika
v porocanju slovenskih in tujih podjetij je v poroCanju odnosa do dobaviteljev, saj indeks
slovenskih podjetij v povprecju znasa 0,33, indeks tujih podjetij pa 0,56.

Tabela 13: Opisne statistike indeksov za najbolje ocenjena slovenska podjetja v letu 2019

Najbolje ocenjena slovenska podjetja v letu 2019
SrediS¢nost/
% Indve ks. A Indeks s Indeks Indeks
razprsenost porocanja Okoljski odnosa do
e g . odnosa do odnosa do | odnosa do
o druzbeni indeks . lokalne
zaposlenih ] dobav. kupcev
odg. skupnosti
N 4 4 4 4 4 4
Manjkajoce enote 0 0 0 0 0 0
Povprecje 0,63 0,65 0,64 0,92 0,33 0,56
Mediana 0,62 0,67 0,65 0,89 0,33 0,60
Std. odklon 0,01 0,18 0,08 0,06 0,00 0,10
Min 0,62 0,44 0,54 0,89 0,33 0,42
Max 0,65 0,83 0,72 1,00 0,33 0,63

Vir: lastno delo.
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Tabela 14: Opisne statistike indeksov za najbolje ocenjena tuja podjetja v letu 2019

Najbolje ocenjena tuja podjetja v letu 2019
Sredis¢nost /
. Indve ks. e . Indeks OGS Indeks Indeks
razprsenost poro¢anja | Okoljski odnosa do
et . odnosa do odnosa do | odnosa do
0 druzbeni indeks . lokalne
zaposlenih . dobav. kupcev
odg. skupnosti
N 3 3 3 3 3 3
Manjkajoce enote 0 0 0 0 0 0
Povprecje 0,79 0,87 0,74 1,00 0,56 0,58
Mediana 0,77 0,94 0,74 1,00 0,33 0,71
Std. odklon 0,04 0,18 0,17 0,00 0,38 0,25
Min 0,76 0,67 0,56 1,00 0,33 0,29
Max 0,83 1,00 0,90 1,00 1,00 0,75

Vir: lastno delo.

Graf 5: Rezultati primerjalne analize kakovosti porocanja o druzbeni odgovornosti med

najbolje ocenjenimi tremi slovenskimi podjetji in primerljivimi tremi tujimi podjetji v letu
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Analiza kakovosti druzbeno odgovornega porocanja slovenskih nefinan¢nih podjetij nam da

vpogled v trende razkrivanja trajnostnega poslovanja slovenskih podjetij, razvoj druzbeno

odgovornega porocanja skozi €as in primerjavo poro€anja s tujimi podjetji. Na podlagi

rezultatov analize lahko odgovorim na raziskovalna vprasanja magistrskega dela:
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1. Al slovenska podjetja v letnih porocilih poro¢ajo o svojem prispevku k uresni¢evanju
ciljev Agende 2030?

Odgovor je ne, saj je analiza pokazala, da je 23 % oziroma 11 slovenskih podjetij, od tega 7
borznih in 4 neborzna podjetja, v letu 2019 porocalo o svojem prispevku k uresnicitvi ciljev
Agende 2030. Razkrite informacije so bile pretezno opisne narave, le tri podjetja pa so
podala tudi vrednostno primerjavo podatkov v ¢asu.

Ceprav so slovenska podjetja $¢ vedno zadrzana pri poroanju o uresni¢evanju 17 globalnih
trajnostnih ciljev, menim, da se bo to razvilo v skladu s povecevanjem trenda druzbeno
odgovornega porocanja. Slovenska podjetja bi z zgledovanjem po dobrih praksah iz tujine
lahko pogosteje in kakovostneje porocala o uresnic¢evanju ciljev Agende 2030.

2. Al slovenska podjetja, ki kotirajo na Ljubljanski borzi, bolj dosledno upostevajo
dolocila Direktive 2014/95/EU pri porocanju o druzbeni odgovornosti kot slovenska
podjetja, ki ne kotirajo na Ljubljanski borzi?

Odgovor je da, saj borzna podjetja pogosteje in kakovostneje porocajo o druzbeno
odgovornem poslovanju kot primerljiva neborzna podjetja. Ta ugotovitev se ujema tudi z
ugotovitvami predhodnih raziskav. Borzna podjetja so izpostavljena vecjemu pritisku, da
delnicarjem in drugim interesnim skupinam razkrivajo konkretne podatke finan¢nega in
nefinan¢nega poslovanja, najveckrat so to tudi vecja podjetja z globalnim poslovanjem. Tudi
kot slovenska podjetja, ki ne kotirajo na Ljubljanski borzi, z leti izboljSujejo pogostost in
kakovost druzbeno odgovornega porocanja.

3. Se je porocanje slovenskih podjetij o druzbeni odgovornosti leta 2019 v primerjavi z
letom 2017 izboljsalo?

Odgovor je ne, saj se je pogostost in kakovost druzbeno odgovornega poroc¢anja slovenskih
podjetij v letu 2019, z izjemo nekaterih podrocij, v primerjavi z letom 2017 poslabsala. Svoje
rezultate analize druzbeno odgovornega poroc€anja slovenskih podjetij sem primerjala z
rezultati SlomSkove iz leta 2019. Najvecje poslabsanje poroc¢anja je bilo zaslediti na
podroc¢ju odnosa do zaposlenih. V letu 2019 so podjetja najbolje porocala o odnosu do
lokalne skupnosti, v preteklih letih pa o odnosu do zaposlenih. Porocanje se je izboljsalo le
na podro¢ju odnosa do kupcev. Eden od razlogov za tak rezultat se lahko skriva v Stevilu
analiziranih podjetij, ki so bila zajeta v analizo v posameznem letu. Drugi razlog je tudi v
tem, da so podjetja v letnih porocilih za leto 2019 ze porocala o pandemiji covida-19 v
Sloveniji in njenem pricakovanem vplivu na poslovanje podjetij v letu 2020.

4. Ali primerljiva podjetja iz tujine oblikujejo bolj kakovostne informacije o druzbeno
odgovornem poslovanju, skladne z Direktivo 2014/95/EU, kot najbolje ocenjena
slovenska podjetja?
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Odgovor je da, saj je analiza pokazala, da primerljiva podjetja iz tujine oblikujejo bolj
kakovostne informacije o druzbeno odgovornem poslovanju, skladne z Direktivo
2014/95/EU, kot najbolje ocenjena slovenska podjetja. Slovenska podjetja se najbolj
priblizajo tujim podjetjem na podroc¢ju odnosa do kupcev, najvecji razkorak med njimi pa je
v poro¢anju o odnosu do dobaviteljev. Tuja podjetja so vecja in delujejo v bolj globalnem
obsegu, zato je vecja tudi potreba po obseznejsem in kakovostnejSem porocanju. Slovenska
podjetja pocasi sledijo trendu druzbeno odgovornega porocanja, zato lahko za prihodnost
reCemo, da bodo ta pogosteje in kakovostneje razkrivala tudi informacije, skladne z
Direktivo 2014/95/EU, za dober zgled pa vzela prav tuja podjetja, ki so vodilna na tem
podrocju.

SKLEP

Druzbeno odgovorno porocanje ima vedno vecji pomen, tako v tujini kot tudi v Sloveniji.
Podjetja morajo prevzeti odgovornost za svoje neposredne in posredne uc¢inke na druzbo in
okolje, s trajnostnim poslovanjem pa zagotoviti zadostno koli¢ino virov za prihodnje
generacije, ob hkratnem doseganju pozitivnih finan¢nih rezultatov. Vse ve¢ podjetij se
odloca za razkrivanje informacij nefinan¢nega poslovanja zaradi pritiska interesnih skupin,
predvsem delnicarjev in kupcev, ki svoje odlocitve sprejemajo tudi na podlagi njihovega
druzbeno odgovornega poslovanja. V porastu so tudi razne pobude za trajnostno porocanje,
kot so tekmovanja in nateCaji, podjetja pa imajo na voljo izobrazevanja in svetovanja
strokovnih drustev in zdruZenj. Prednost trajnostnega poro¢anja je v pridobljenem ugledu
podjetij, ki vodi do konkuren¢ne prednosti.

Globalni trendi trajnostnega porocanja sledijo k njegovi vecji regulaciji in standardizaciji,
da bi podjetja ¢im lazje razkrivala tovrstne informacije in da bi bile te tudi primerljive med
seboj. Podjetja najbolj uporabljajo GRI smernice trajnostnega porocanja. Evropska unija je
s sprejetjem Direktive 2014/95/EU, ki je zacela veljati 1. januarja 2017, uvedla poroc¢anje o
trajnostni uspesnosti, natancneje glede razkritij nefinancnih informacij in informacij o
razli¢nosti nekaterih velikih podjetij in skupin. Podjetja razkrivajo informacije o trajnostnem
poslovanju po razlicnih komunikacijskih kanalih, kot so letna porocila, trajnostna porocila,
okoljska porocila, integrirana porocila, objave na spletnih straneh.

Magistrsko delo je imelo veé ciljev. Zelela sem ugotoviti, ali slovenska podjetja v letnih
porocilih porocajo o svojem prispevku k ciljem Agende 2030. Preverila sem, ali se je
izboljSala kakovost nefinan¢nega poro€anja v letnih porocilih slovenskih podjetij po uvedbi
t. i. nefinancne direktive, pri ¢emer sem primerjala borzna in neborzna podjetja. Z
longitudinalno analizo sem Zelela ugotoviti, ali se je izboljSala kakovost porocanja izbranih
slovenskih podjetij v letu 2019 v primerjavi z rezultati sorodnih analiz iz preteklih let. Na
koncu sem preverila tudi, kak$na je relativna kakovost poroCanja o druzbeni odgovornosti
med najbolje ocenjenimi tremi slovenskimi podjetji in primerljivimi tremi tujimi podjetji v
letu 2019.
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V teoreticnem delu sem podala aktualne informacije in trende s podro¢ja druzbeno
odgovornega porocanja. V prakticnem delu sem svoja raziskovalna vprasanja o druzbeno
odgovornem poroc¢anju slovenskih podjetij preverila z analizo 24 letnih porocil slovenskih
nefinan¢nih borznih podjetij, ki so konec leta 2019 kotirala na Ljubljanski borzi, 24 letnih
porocil slovenskih nefinancnih neborznih podjetij, ki konec leta 2019 niso kotirala na
Ljubljanski borzi, in tremi tujimi podjetji, ki so bila na podlagi analize Svetovnega
gospodarskega sveta za trajnostni razvoj vodilna na podrocju trajnostnega porocanja v letu
2019. Analizo sem osnovala na metodologiji, ki jo je SlapniCarjeva razvila za namen
raziskave poro€anja o druzbeni odgovornosti slovenskih podjetij v letu 2003 in sta jo v svojih
raziskavah uporabili tudi Klemencic¢eva v letu 2012 in Slomskova v letu 2019. Z
longitudinalno analizo sem primerjala podatke vseh §tirih analiz.

Rezultati analize trajnostnega poro€anja slovenskih podjetij v letu 2019 so pokazali, da
slovenska podjetja najve¢ porocajo o svojem odnosu do lokalne skupnosti in odnosu do
zaposlenih, najmanj pa o odnosu do kupcev. Primerjava poro¢anja borznih in neborznih
podjetij je pokazala, da borzna podjetja pogosteje in kakovostneje porocajo o druzbeno
odgovornem poslovanju, saj poro¢ajo o razli¢nih podroc¢jih druzbene odgovornosti, razkrite
informacije pa so tudi vrednostno podprte ali primerjane s podatki iz preteklih let. Neborzna
podjetja porocajo pretezno opisno, najvecji poudarek pa dajo odnosu do lokalne skupnosti
in odnosu do zaposlenih. Longitudinalna analiza je pokazala, da se je kakovost poro¢anja v
letu 2019 v primerjavi z letom 2017 poslabsala. Najvecje poslabSanje porofanja sem
zasledila na podro¢ju odnosa do zaposlenih. V letu 2019 so podjetja najpogosteje porocala
o odnosu do lokalne skupnosti, v preteklih raziskavah pa o odnosu do zaposlenih. S
primerjavo najbolje ocenjenih slovenskih in primerljivih tujih podjetij v letu 2019 sem
ugotovila, da slovenska podjetja zaostajajo pri druzbeno odgovornem porocanju v primerjavi
s tujimi podjetji.

Druzbene in okoljske tematike niso ve¢ samo stvar odlo¢evalcev na drzavni ravni, temvec
tudi odlocevalcev v podjetjih. DruZzbeno odgovorno poslovanje morajo podjetja sporocati
razli¢nim ciljnim javnostim, saj s tem bolje oblikujejo svojo podobo in lahko pridobijo vecji
ugled, s tem pa konkurencno prednost. Toda podjetja morajo razkrivati kakovostne
informacije, podprte z dejanskimi podatki in primerjavami iz preteklih obdobij poslovanja.
S tem so razkritja tudi bolj verodostojna.
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Priloga 1: 17 ciljev Agende 2030 za trajnostni razvoj in izbrani kazalniki uspeSnosti
uresnicevanja ciljev, Ki so relevantni za Slovenijo

17 ciljev Agende 2030 za trajnostni razvoj in izbrane kazalnike uspeSnosti
uresnifevanja ciljev, ki so relevantni za Slovenijo:

1. ODPRAVA REVSCINE: Odpraviti vse oblike revi¢ine povsod po svetu (OZN, 2015).
V EU kazalniki spremljajo in merijo predvsem napredek v zmanjSevanju vec¢dimenzionalne
revscine in v zagotavljanju razmer, v katerih bodo drzavljani EU lahko izpolnjevali osnovne
potrebe (SURS, 2019).

2. ODPRAVA LAKOTE: Odpraviti lakoto, zagotoviti prehransko varnost in boljSo
prehrano ter spodbujati trajnostno kmetijstvo.
V EU kazalniki spremljajo in merijo predvsem napredek v boju proti podhranjenosti, v

pospeSevanju trajnostne kmetijske proizvodnje in v zmanjSevanju negativnih vplivov
kmetijske proizvodnje (SURS, 2019).

3.ZDRAVJE IN DOBRO POCUTJE: Poskrbeti za zdravo Zivljenje in spodbujati splogno
dobro pocutje v vseh zivljenjskih obdobjih (OZN, 2015).

V EU kazalniki spremljajo in merijo predvsem napredek v zagotavljanju razmer, ki
drzavljanom EU omogocajo, da Zivijo zdravo, in sicer s spremljanjem dejavnikov zdravija,
vzrokov smrti in dostopa do zdravstvene oskrbe (SURS, 2019).

4. KAKOVOSTNO IZOBRAZEVANJE: Vsem enakopravno zagotoviti kakovostno
izobrazbo in spodbujati vsezivljenjsko ucenje za vsakogar (OZN, 2015).

V EU kazalniki spremljajo in merijo predvsem napredek v osnovnem izobrazevanju, v
terciarnem izobraZevanju in v izobrazevanju odraslih (SURS, 2019).

5. ENAKOST SPOLOV: Doseci enakost spolov ter krepiti vlogo Zensk in deklic (OZN,
2015).

V EU kazalniki spremljajo in merijo predvsem napredek v zmanjSevanju nasilja,
povzro¢enega zaradi spola, in v krepitvi enakosti med spoloma v izobrazevanju,
zaposlovanju in vodenju (SURS, 2019).

6. CISTA VODA IN SANITARNA UREDITEV: Vsem zagotoviti dostop do vode in
sanitarne ureditve ter poskrbeti za trajnostno gospodarjenje z vodnimi viri (OZN, 2015).
V EU kazalniki spremljajo in merijo predvsem napredek v prizadevanjih za izboljSanje

sanitarnih razmer, za izboljSanje kakovosti vode in za ucinkovitejSo rabo vode (SURS,
2019).

7. CENOVNO DOSTOPNA IN CISTA ENERGIJA: Vsem zagotoviti dostop do cenovno
sprejemljivih, zanesljivih, trajnostnih in sodobnih virov energije (OZN, 2015).



V EU kazalniki spremljajo in merijo predvsem napredek v zmanjSevanju porabe energije, v
zagotavljanju trajnostne oskrbe z energijo in v izboljSanju dostopa do cenovno dosegljive
energije (SURS, 2019).

8. DOSTOJNO DELO IN GOSPODARSKA RAST: Spodbujati trajnostno, vklju¢ujoco
in vzdrzno gospodarsko rast, polno in produktivno zaposlenost ter dostojno delo za vse
(OZN, 2015).

V EU kazalniki spremljajo in merijo predvsem napredek v spodbujanju trajnostne

gospodarske rasti, v povecCevanju zaposlenosti in v zagotavljanju dostojnih delovnih
priloznosti (SURS, 2019).

9. INDUSTRIJA, INOVACIJE IN INFRASTRUKTURA: Zgraditi vzdrzljivo
infrastrukturo, spodbujati vklju€ujoo in trajnostno industrializacijo ter pospeSevati
inovacije (OZN, 2015).

V EU kazalniki spremljajo in merijo predvsem napredek v krepitvi raziskav in razvoja ter
inovacij in v spodbujanju trajnostnega prometa (SURS, 2019).

10. ZMANJSANJE NEENAKOSTI: Zmanjiati neenakost znotraj drzav in med njimi
(OZN, 2015).
V EU kazalniki spremljajo in merijo predvsem napredek v zmanjSevanju neenakosti med

drzavami in v drzavah ter napredek v spodbujanju varnih migracij in socialnega vkljucevanja
(SURS, 2019).

11. TRAJNOSTNA MESTA IN SKUPNOSTI: Poskrbeti za odprta, varna, vzdrzZljiva in
trajnostna mesta in naselja (OZN, 2015).
V EU kazalniki spremljajo in merijo predvsem napredek v bogatitvi kakovosti Zivljenja v

mestih in skupnostih, napredek v spodbujanju trajnostnega prometa in v blazenju Skodljivih
vplivov na okolje (SURS, 2019).

12. ODGOVORNA PORABA IN PROIZVODNJA: Zagotoviti trajnostne nacine
proizvodnje in porabe (OZN, 2015).

V EU kazalniki spremljajo in merijo predvsem napredek v locevanju okoljskih vplivov od
gospodarske rasti, napredek v zmanjSevanju porabe energije in napredek v reSevanju
problema nastajanja odpadkov in v ravnanju z njimi (SURS, 2019).

13. PODNEBNI UKREPI: Sprejeti nujne ukrepe za boj proti podnebnim spremembam in
njihovim posledicam (OZN, 2015).

V EU kazalniki spremljajo in merijo predvsem napredek v blazenju ucinkov podnebnih
sprememb, v zmanjSevanju vplivov na podnebje in v uveljavljanju podnebnih pobud (SURS,
2019).

14. ZIVLJENJE V VODI: Ohranjati in vzdrzno uporabljati oceane, morja in morske vire
za trajnostni razvoj (OZN, 2015).



V EU kazalniki spremljajo in merijo predvsem napredek v prizadevanjih za zas¢ito morij,
napredek v spodbujanju trajnostnega ribistva in napredek v prizadevanjih, da oceani ostanejo
zdravi (SURS, 2019).

15. ZIVLJENJE NA KOPNEM: Varovati in obnoviti kopenske ekosisteme in spodbujati
njihovo trajnostno rabo, trajnostno gospodariti z gozdovi, boriti se proti Sirjenju puscav,
(OZN, 2015).

V EU kazalniki spremljajo in merijo predvsem napredek v izboljSevanju stanja ekosistemov,
v zmanjSevanju degradacije tal in v ohranjanju biotske raznovrstnosti (SURS, 2019).

16. MIR, PRAVICNOST IN MOCNE USTANOVE: spodbujati miroljubne in
vkljucujo€e druzbe za trajnostni razvoj, vsem omogociti dostop do pravnega varstva in
oblikovati u¢inkovite, odgovorne in odprte ustanove na vseh ravneh (OZN, 2015).

V EU kazalniki spremljajo in merijo predvsem napredek v zagotavljanju miru in osebne

varnosti, v uveljavljanju pravice do pravnega varstva in napredek pri krepitvi zaupanja v
ustanove EU (SURS, 2019).

17. PARTNERSTVA ZA DOSEGANJE CILJEV: Okrepiti nacine in sredstva za
izvajanje ciljev ter oziviti globalno partnerstvo za trajnostni razvoj (OZN, 2015).

V EU kazalniki spremljajo in merijo predvsem napredek v utrjevanju svetovnega
partnerstva in v izboljSevanju finan¢nega upravljanja v EU (SURS, 2019).



Priloga 2: Regulacija in standardizacija porocanja o druzbeni odgovornosti na ravni
EU

Druzbena odgovornost podjetij je v zadnjih dvajsetih letih postala pomemben element
nacionalnih in mednarodnih politik, kar je razvidno iz Stevilnih strateSkih dokumentov EU
(Mocnik, Crnogaj & Brada¢ Hojnik, 2017, str. 91). Prek razli¢nih §tudij in primerov dobre
prakse se izvajajo Stevilne pobude za povecanje druzbeno odgovornega poslovanja in
porocanja, tako na ravni EU kot tudi v Sloveniji (Moc¢nik, Crnogaj & Brada¢ Hojnik, 2017,
str. 104).

Evropska komisija je leta 2001 izdala Zeleni dokument, v katerem je predstavila evropske
usmeritve za druzbeno odgovornost podjetij. Podjetja opozarja na njihovo vpetost v lokalno
okolje ter na potrebo po uravnoteZenju zahtev in potreb razli¢nih deleznikov (Comission of
the European Communities, 2001, str. 3). Navaja 4 glavne razloge, ki povecujejo
pomembnost druzbene odgovornosti poslovanja (Comission of the European Communities,
2001, str. 4):

e nova pri¢akovanja deleznikov, ki se razvijajo v €asu socialnih sprememb in globalizacije,

e vpliv druzbenih kriterijev na investicijske odlocitve kupcev in investitorjev,

e vecja osveScenost glede negativnih u€inkov gospodarskih aktivnosti na okolje,

e vecje zahteve po transparentnosti poslovanja kot posledica moderne informacijske
tehnologije in Sirjenja medijev.

V Strategiji EU za druzbeno odgovornost 2011-2014 je Evropska komisija pozvala drzave
¢lanice EU, da do sredine leta 2012 razvijejo in posodobijo svoje nacionalne nacrte ali
sezname prednostnih nalog glede spodbujanja druzbene odgovornosti v okviru strategije
Evropa 2020 (Evropska komisija, 2011, str. 12). V letu 2017 je nacionalno strategijo
uveljavljanja druzbene odgovornosti na drzavni ravni zacela pripravljati tudi Vlada
Republike Slovenije. Partnerstvo za pripravo nacionalne strategije, ki ga koordinirata InStitut
Ekvilib in InS$titut za razvoj druzbene odgovornosti, je pripravil zasnovo slovenske
nacionalne strategije druzbene odgovornosti, ki sledi standardu ISO26000:2010 (Mo¢nik,
Crnogaj & Bradac Hojnik, 2017, str. 106).

EU si prizadeva za uskladitev in poenotenje evropskih in svetovnih pristopov druzbene
odgovornosti ter poziva podjetja k upostevanju mednarodno priznanih smernic in nacel
druzbene odgovornosti podjetij (EU, 2014, str. 10). Z uporabo teh bi poenotili porocanje o
druzbeni odgovornosti, zagotovili primerljivost razkritih informacij med podjetji in
omogocili revidiranje porocil (Epstein, 2003, str. 13). V ta namen so Stevilne mednarodno
priznane organizacije razvile ve¢ standardov in smernic, med katerimi so najbolj znane:
smernice OECD, nacela UN Global Compact, GRI standardi, standard ISO26000, standard
AA1000, standard SA8000. Podrobneje so predstavljene v naslednjih podpoglavjih.



1. Smernice OECD

Organizacija za gospodarsko sodelovanje in razvoj (angl. The Organisation for Economic
Co-operation and Development, v nadaljevanju OECD) je leta 1976 pa je izdala prve
smernice za vecnacionalne druzbe. Smernice OECD so priporocila vlad ve¢nacionalnim
druzbam na podrocjih zaposlovanja, boja proti podkupovanju, razmerij med delodajalci in
delojemalci, okolja, razkrivanja informacij, interesov potroSnikov, znanosti in tehnologije,
konkurence, obdavcenja ter clovekovih pravic. So prostovoljne narave in so neobvezujoca
standardi in nacela odgovornega poslovanja, skladno z veljavno zakonodajo in
mednarodnimi standardi. Smernice Zelijo spodbujati pozitivne prispevke druzb k
svetovnemu gospodarskemu, okoljskem in druzbenemu napredku. Podpira jih mehanizem
nacionalnih kontaktnih tock, ki so jih ustanovile vlade pristopnice v podporo in za izvajanje
smernic. Zaradi Zelje po ohranitvi kontinuirane vloge smernic kot glavnega mednarodnega
instrumenta za spodbujanje odgovornega poslovanja je leta 2011 izSla ze peta verzija
smernic (Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo, 2016). Danes ima OECD ze 37
drzav clanic. Slovenija je po triletnih pogajanjih postala ¢lanica OECD leta 2010
(Ministrstvo za zunanje zadeve, 2015).

2. Nacela UN Global Compact

United Nations Global Compact (v nadaljevanju UN Global Compact) je najvecja globalna
pobuda za trajnostni razvoj in druzbeno odgovornost gospodarskih subjektov, ki je leta 2000
nastala pod okriljem OZN. Trenutno vkljucuje vec¢ kot 11.000 podjetij, nevladnih organizacij
in univerz iz 157 drzav (UNGC, 2020). Slovensko drustvo Zdruzenih narodov za trajnostni
razvoj (UN Global Compact Slovenija) je 16 ¢lanov formalno ustanovilo 24. maja 2007,
danes pa v njem sodeluje ze 33 ¢lanov (UNGC Slovenija, 2016).

PridruZzeni subjekti iniciative UN Global Compact morajo pri svojem poslovanju in
strateSkih usmeritvah upostevati deset univerzalnih nacel Zdruzenih narodov na podrocju
¢lovekovih pravic, dela, okolja transparentnosti in protikorupcije (v nadaljevanju). OZN ne
nadzoruje in ne ocenjuje vedenja ali aktivnosti podjetij, eprav so podjetja izkljucena iz baze
sodelujocih, ¢e v dveh letih ne oddajo porocila o integraciji nacel (IRDO, 2020).

3. GRI standardi

Global Reporting Initiative (v nadaljevanju GRI) je neodvisna mednarodna organizacija, ki
ima sedez v Amsterdamu na Nizozemskem in Se sedem regionalnih podruznic drugod po
svetu. V sodelovanju s podjetji, vlagatelji, politiki, civilno druzbo in drugimi strokovnjaki
razvija najbolj razsirjene svetovne standarde za trajnostno porocanje ter spodbuja njihovo
uporabo v organizacijah po vsem svetu. Standardi predstavljajo skupni jezik poroc¢anja o
trajnostnih ucinkih, izboljSujejo prakso porocanja ter organizacijam in njihovim deleZnikom
omogocajo sprejemanje pravilnih odloCitev. Namenjeni so vsem podjetjem ne glede na
velikost, panogo ali geografsko lego. Danes GRI standarde za porocanje o trajnostnih vplivih
uporablja ze vec¢ kot tiso€ organizacij iz ve¢ kot 100 drzav po svetu (GRI, 2020c). GRI se
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zavzema za trajnostno prihodnost, ki jo omogocata transparentnost in poro¢anje o trajnostnih
vplivih v organizacijah po vsem svetu (GRI, 2020d).

Organizacija GRI je bila ustanovljena leta 1997 v Bostonu kot posledica javnih protestov ob
razlitju nafte podjetja Exxon Valdez, ki je povzro¢ilo ogromno okoljsko katastrofo. Cilj je
bil ustvariti prvi mehanizem odgovornosti, ki bi zagotovil, da se podjetja drzijo nacel
odgovornega ravnanja z okoljem. Ta cilj se je kasneje razsiril e na druzbena, gospodarska
in politi¢na vprasanja (GRI, 2020d).

Prva razlicica smernic GRI (G1) je bila objavljena leta 2000 in je zagotavljala prvi svetovni
okvir za trajnostno porocanje. Naslednje leto je bil GRI ustanovljen kot neodvisna in
neprofitna organizacija. Leta 2002 se je zaCela prva posodobitev smernic (G2).
Povprasevanje organizacij po porocanju in sprejemanju GRI je nenehno raslo, zato so se
smernice Sirile in izboljSevale, kar je vodilo do G3 (2006) in G4 (2013) (GRI, 2020d).

Leta 2016 se je GRI od zagotavljanja smernic preusmeril na dolo¢anje prvih svetovnih
standardov za trajnostno porocanje, tako imenovanih standardov GRI. Standardi se Se napre;j
posodabljajo in dodajajo, vkljuéno z novimi tematskimi standardi o davkih (2019) in
odpadkih (2020) (GRI, 2020d). Evropska komisija je smernice poro¢anja GRI v Zeleni
knjigi navedla kot najboljse in priporocljivo orodje za porocanje o druzbeni odgovornosti in
trajnostnih vplivih (Comission of the European Communities, 2001, str. 19).

Smernice GRI so sestavljene iz nacel porocanja, ki dolo¢ajo, kako porocati, in iz standardnih
razkritij, ki dolocajo, kaj porocati. (GRI, 2020e, str. 7).

Podjetje mora pri specifi¢nih razkritjih za vsak bistven vidik razkriti pristop managementa
k temu vidiku in s tem vidikom povezane kazalce, ki jih podajajo smernice. Poroc¢ilo mora
vsebovati tudi kazalo, kjer mora podjetje za vsak vidik in kazalec oznaciti, kje se nahaja
(GRI, 2020¢).

4. ISO 26000

Mednarodni standard ISO 26000 daje smernice druzbeno odgovornega ravnanja velikim in
majhnim podjetjem ter organizacijam, ne glede na njihovo dejavnost ali kraj delovanja
(Ekvilib, 2017a). V uporabi in veljavi je od novembra 2010, ko je Mednarodna organizacija
za standardizacijo (angl. International Organisation for Standardization, v nadaljevanju ISO)
objavila Napotke za druzbeno odgovornost ISO 26000 (Moc¢nik, Crnogaj & Brada¢ Hojnik,
2017, str. 112).

Navodila standarda ISO 26000 vsebujejo dobre prakse, ki so jih razvile obstojece javne in
zasebne druzbeno odgovorne iniciative. Standard predstavlja dodano vrednost Ze obstoje¢im
uredbam na podro¢ju druzbene odgovornosti ter spodbuja prostovoljno zavezanost druzbeni
odgovornosti. Ni namenjen certificiranju (ISO, 2020).



Stevilne drzave so standard sprejele kot nacionalni standard, tam podjetja Ze integrirajo
smernice v svoje strategije. Med njimi je tudi Slovenija (Mo¢nik, Crnogaj & Brada¢ Hojnik,
2017, str. 112). UposStevanje smernic namre¢ prinasa Stevilne koristi, kot so doseganje
konkuren¢nih prednosti, boljsi ugled podjetja in blagovne znamke, zadovoljstvo strank,
zmoznost zadrzanja dobrega kadra, vecji interes med investitorji, lastniki, donatorji,
sponzorji in financnimi ustanovami za vlaganje v podjetje oziroma organizacijo, izboljSan
odnos z vlado, drugimi podjetji, mediji, dobavitelji, lokalno skupnostjo in ostalimi delezniki
(Ekvilib, 2017a).

5. AA1000

AccountAbility je globalna organizacija, ki je bila ustanovljena leta 1995 v Londonu, danes
pa ima podruznice po vsem svetu (AccountAbility, 2020a). Serije standardov Account
Ability 1000 (v nadaljevanju AA1000), so na nacelih temelje¢i okviri, ki jih uporabljajo
globalna podjetja, zasebna podjetja, vlade ter druge javne in zasebne organizacije. Njihov
namen je prepoznavanje in reSevanje sodobnih izzivov trajnosti in druZzbeno odgovornega
poslovanja. AA1000 so skladni z drugimi kljuénimi standardi na podroc¢ju trajnostnega
razvoja in druzbene odgovornosti, in sicer smernicami GRI, standardi ISO26000, naceli UN
Global Compact in standardom SA8000 (AccountAbility, 2020b).

Standardi AA1000 temeljijo na Stirih nacelih (AccountAbility, 2020c):

¢ vkljucenost — ljudje bi morali imeti besedo pri odlocitvah, ki vplivajo nanje,

e pomembnost — nosilci odlocanja bi morali prepoznati in reSevati pomembna podrocja
trajnosti,

e odzivnost — organizacije morajo biti transparentne o pomembnih podrocjih trajnosti in z
njimi povezanimi vplivi,

e vpliv — organizacije bi morale spremljati, meriti in biti odgovorne za to, kako njihova
dejanja vplivajo na SirSe ekosisteme, v katerih poslujejo.

Serijo standardov AA1000 predstavljajo:

e AA1000 AccountAbility Principles (AA1000AP, 2018): vodi podjetja skozi postopek
prepoznavanja, doloCanja prednostnih nalog in odzivanja na trajnostne izzive s ciljem
izboljSanja dolgoro¢ne uspesnosti. Standard velja za osnovo drugim standardom
AA1000 (AccountAbility, 2020c),

e AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AAI1000SES, 2015): je namenjen
izvajanju vkljucujocCih praks sodelovanja med druzbo in njenimi delezniki. Lahko se
uporablja samostojno ali v souporabi z drugimi standardi, na primer standardi ISO in
GRI (AccountAbility, 2020d),

AA1000 Assurance Standard (AA1000AS v3): dolo¢a metodologijo, s katero se
ovrednoti porocanje podjetij o druzbeni odgovornosti in trajnostnem razvoju v skladu z
naceli standardov AA1000 (AccountAbility, 2020e).



6. SA8000

Standard Social Accountability (v nadaljevanju SA8000) je vodilni mednarodni program na
podrocju pravic in zasite delavcev, ki ga je leta 1997 oblikovala organizacija Social
Accountability International (v nadaljevanju SAI). Uporabljajo ga lahko organizacije, ki ne
glede na velikost, drzavo ali panogo Zelijo pokazati svojo zavezanost pravi¢nemu ravnanju
z delavci (Social Accountability International, 2020).

Standard SA8000 temelji na Mednarodnemu standardu za vodenje kakovosti (ISO 9001),
Mednarodnemu standardu za ravnanje z okoljem (ISO 14001), Splosni deklaraciji o
¢lovekovih pravicah, konvencijah Mednarodne organizacije dela in nacionalnih zakonih.
SA8000 uporablja pristop sistemov upravljanja za druzbeno uspesnost in poudarja nenehno
izboljSevanje. Sistemi vodenja, angaziranost delavcev, kultura nenehnega izboljSevanja in
drugi elementi SA8000 ne vodijo le do boljSih delovnih pogojev in dobrega pocutja
delavcev, temve¢ imajo tudi koristi za produktivnost, odnose z delezniki, dostop do trga in
Se veC (Social Accountability International, 2020).

Elementi standarda so (Social Accountability International, 2020):

e otrosko delo,

e prisilno ali obvezno delo,

e zdravje in varnost,

e svoboda zdruzevanja in pravica do kolektivnih pogajanj,
e diskriminacija,

e disciplinske prakse,

e delovni Cas,

e placilo,

e upravljalni sistem.

SA8000 danes $¢iti ze 2.092.945 delavecev v 4.483 organizacijah. Uporabljajo ga znotraj 57
gospodarskih panog v 61 drzavah po svetu (Social Accountability International, 2020).



Priloga 3: DoseZeni indeks porocanja o druzbeni odgovornosti, okoljski indeks in

indeks odnosa do zaposlenih po podjetjih iz raziskave poroc¢anja podjetij o druzbeno

odgovornem poslovanju v letu 2019

Indeks
Podjetje QUO vDo§eien? poroévanja. 0 f).koljsk Indeks odno.sa
T Stevilo tock druzbeni iindeks | do zaposlenih
odgovornosti
1 | STORA ENSO 1 87 0,83 1,00 0,74
2 |ENI 1 81 0,77 0,94 0,90
3 |NESTLE 1 80 0,76 0,67 0,56
4 o 1 68 0,65 0,44 0,72
5 |LEK 0 66 0,63 0,78 0,67
6 | CINKARNA CELJE 1 65 0,62 0,56 0,64
7 |KRKA 1 65 0,62 0,83 0,54
8 | DARS 1 64 0,61 0,83 0,49
9 |LUKA KOPER 1 63 0,60 0,94 0,64
10 | PETROL 1 51 0,49 0,39 0,38
11 |HSE 0 50 0,48 0,39 0,56
12 | TALUM 0 46 0,44 0,61 0,51
13 | INTEREUROPA 1 46 0,44 0,22 0,59
14/ S1J 1 45 0,43 0,44 0,49
15 | UNIOR 1 44 0,42 0,33 0,51
16 | MERCATOR 1 44 0,42 0,39 0,41
17 | IMPOL 2000 1 40 0,38 0,56 0,36
18 | BTC 0 39 0,37 0,56 0,28
19 | GEN-I 1 37 0,35 0,44 0,23
20 | DATALAB 1 37 0,35 0,06 0,31
21 | SPAR 0 37 0,35 0,44 0,36
22 | SIJ ACRONI 0 36 0,34 0,39 0,46
23 | DZS 1 36 0,34 0,22 0,28
24 | MELAMIN 1 35 0,33 0,22 0,44
25 | CETIS 1 31 0,30 0,44 0,44
26 | TERME OLIMIA 0 29 0,28 0,06 0,31
27 | UNION HOTELI 1 26 0,25 0,06 0,23
28 | TERME CATEZ 1 26 0,25 0,06 0,26
29 | ADRIA MOBIL 1 25 0,24 0,28 0,28
30 OMV 0 24 0,23 0,22 0,31
31 | MAROVT 0 24 0,23 0,28 0,28
32 | MK ZALOZBA 0 23 0,22 0,17 0,21
33 | SALUS 1 21 0,20 0,00 0,26

se nadaljuje



Indeks

Podjetje QUO vDo§eien\(() poroévanja. 0 Qkoljsk Indeks odno.sa
T Stevilo tock druzbeni iindeks | do zaposlenih
odgovornosti
34 |ETIKETA 0 20 0,19 0,39 0,18
35 | SCHENKER 0 16 0,15 0,17 0,15
36 | ALPLA 0 16 0,15 0,33 0,13
37 | KOMPAS SHOP 1 15 0,14 0,11 0,21
38 ggﬁ%ﬁ; 0 14 0,13 0,06 0,33
39 | SANOLABOR 0 14 0,13 0,00 0,18
40 | CARTHAGO 0 14 0,13 0,00 0,21
41 | KUEHNE + NAGEL 0 13 0,12 0,00 0,15
42 INAMA 1 13 0,12 0,06 0,21
43 | SPORTINA 0 13 0,12 0,00 0,23
44 | ISTRABENZ 1 12 0,11 0,06 0,15
45 | SAVA 0 10 0,10 0,00 0,18
46 | DELO PRODAJA 1 9 0,09 0,06 0,13
47 | TOBACNA 3DVA 0 8 0,08 0,00 0,08
48 | COMTRADE 0 7 0,07 0,00 0,13
49 IEI/I]OETFE{IgPOL 0 6 0,06 0,00 0,08
50| T-2 0 5 0,05 0,00 0,10
51 |PEPCO 0 4 0,04 0,00 0,10

Vir: lastno delo.
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