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uvoD

Pojem »logistika« zajema fini tok materiala (surovine, polproizvodi, proizvpddpadki)
ter tok informacij od dobavitelja surovin prek peajalca in morebiti trgovca do kémega
potroSnika, torej prostorske spremembe, poleg tegatudi skladi&enje, ki pomeni
premagovanj&asa. Logistika pomeni torej premagovanje prostkod fransport) intasa
(Pozar, 1985, str. 11).

Pri analizah logistike v podjetjih je treba zarhdljSega razumevanja podjetnisko logistiko
prewevati po njenih delih ali elementih. Pri tem jebmazbrati doléena merila za to delitev.
PodjetniSka logistika vsebuje naslednje elemergistie (Logozar, 2004, str. 99):

e nabavna logistika,

* notranja logistika,

» distribucijska logistika,
* poprodajna logistika.

V podjetjih se logistika pojavlja v ¥&i procesov. V grobem lahko sklad® poslovanje
opiSemo kot prevzem blaga v skla@ishramba in priprava ter na koncu odprema blaga.

V danasnjentasu se tudi neproizvodna podijetja ukvarjajo s miode jih lahko opiSemo
kot del proizvodnje oziroma proces preproste prirye. S tem mislimo predvsem na
aktivnosti, ki jih pogojujejo zunanji dejavniki, ke na primer trzenje, kjer morajo podjetja
osnovne proizvode prepakirati v tako imenovanejskeiartikle. Na drugi strani se vsa
trgovska podjetja s@ajo z regulativnimi zahtevami, ki od njih terjajpremljanje artiklov

z navodili vdom&em jeziku, ali razne druge regulative, ki opredejuposlovanje z artikli,
kot na primer promet in prodajo zdravil.

Za nabavno, notranjo, distribucijsko in delno tumi poprodajno logistiko velja, da
materialni tok poteka od dobavitelja do uporabnika. veji del dejavnosti poprodajne
logistike pa je zn&@lno, da materialni tok poteka v obratni smeri (bdgr, 2004, str. 99).

Podjetja so medsebojno povezana v oskrbovalnilgaleyizatorej uvajanje novih standardov
za prenos podatkov pomeni nekaksno obvezo zé&lese v verigi. Uporaba standardov je
pomembni del sploSno izboljSanih poslovnih proceSmdelovanje indinkovita izgradnja
partnerstva med trgovskimi partnerji sta zelo pofmean Koristi in tveganja so
obojestranska — znizevanje stroskov in pridobivaajetinkovitosti (Krizman & Rak, 2006,
str. 86).

Standardi so dot@na pravila, ki jinh v doléeni panogi uporabljajo vsa podjetja oziroma
delezniki, ki sodelujejo v dof@ni panogi. V&a in mainejSa podjetja lahko vzpostavijo
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svoj standard za poslovne subjekte, s katerimiupgsl, lahko pa se pridruzijo standardom,
ki veljajo za doléeno panogo. S tem omaggo lazje in dinkovitejSe poslovanje v panogi.
Dobro opredeljeni standardi omaggo lazje poslovanje in komuniciranje med podjtsi
omogaajo lazjo sledljivost (GS1 Slovenija, 2014, str. @51 je standard, ki se uporablja
globalno in je eden izmed najbolj razSirjenih stddv, ki se uporablja v vseh panogah.

Pove&an obseg dela v logighi oskrbi je prispeval k povanju Stevila podjetij, ki se
ukvarjajo z zunanjo oskrbo svojih strank. Imenujejho“tretje osebe v logistiki” (angl.
Third-partyLogistics Providerv nadaljevanju 3PL) oz.cétrte osebe v logistiki” (angl.
Fourth-party Logistics Providgr 3PL so definirana kot podjetja, ki izvajajo @i del
logisticnih storitev za stranke (transport, skl&digje, vodenje zalog ipd.) v zunaniji oskrbi.
Iz tega sledi, da morajo obvladati celotno logrsdi poslovanje za zagotavljanje svoje
dejavnosti (Krizman, 2010, str. 69-70).

Studija The 2016 3PL Study (Third-Party Logisticludy, 2016) kaze, da uporaba
logisticnih storitev v zunanji oskrbi predvsem zmanjSuje&ite, hkrati pa poveje nivo
opravljenih storitev tako na strani izvajalca kat strani narénika. Avtorji omenjene
raziskave tudi ugotavljajo, da Se vedno obstajaggen razkorak med dejanskim stanjem
ter pricakovaniji strank na podéu informacijske tehnologije. Torej obstaja tudispmvna
priloznost za zapolnitev teh vrzeli.

V podjetju Adacta d.o.o. oziroma nataeje v oddelku razvoja in implementacije poslovno
informacijskega sistema Navision se vsakodnevna&ugmo z izzivi skladi&ega
poslovanja. Veliko podjetij ima vpeljane reSitvekaterih opazajo precej pomanijkljivosti.
Podjetja, ki za svoj poslovno informacijski sistemporabljajo sisteme velikih globalnih
ponudnikov, kot sta Microsoft in SAP, velikokratgkoiSajo uporabiti vgrajene module za
skladi€no poslovanje. V@na teh modulov je zasnovanih na zahtevah poslovno
informacijskega sistema, ki se razlikuje od zahtepotreb v skladighem delu poslovanja
podjetja. Ravno tako so takSni moduli precej okomanj prilagodljivi za posamezne
zahteve ter tudi cenovno tezje dostopni za manjSagdnje velika podjetja.

Na podlagi pridobljenega znanja in izkuSen; z rgewo in uvedbo lastne resSitve
skladi€£nega informacijskega sistema ter na osnovi zbrpadatkov iz poslovnega okolja
se je tudi v trenutnem podjetju razvila moznosbditive za lasten razvoj novega sklaaie
informacijskega sistema.

Nov skladigno informacijski sistem bi moral biti zmozen delov&ot samostojen
informacijski sistem in hkrati biti povezan, odvisea vpleten v celotno poslovanje podjetja,
torej funkcionalno povezan in usklajen z delovanjpasiovno informacijskega sistema
podjetja. Kljub temu da je osnovna ideja, da jeesistesneje povezan s poslovnima
informacijskima sistemoma Microsoft Dynamics NAVMicrosoft Dynamics AX, je treba



zagotoviti odprtost proti ostalim poslovno informskim sistemom preko vmesnega
modula za integracijo in povezovanje.

Namen magistrskega dela je optévismiselnost razvoja skladiSega informacijskega
sistema. Pri razvoju nove funkcionalne specifikasikladignega informacijskega sistema
je namen podati reSitve, kako izboljSati oziromaamaestiti trenutno obstaje sploSno
reSitev v okolju Microsoft Dynamics NAV. Namen msigskega dela je tudi analiza SirSih
zahtev pri uvajanju reSitve skladitega informacijskega sistema, kot je na primer aipar
tehnologije, povezljivost z obstd@jeni informacijskimi, kot tehninimi sistemi, ki Ze
obstajajo v podijetjih.

Funkcionalna specifikacija in rezultati analize badorimeru, da se ne bo Slo v lasten razvoj,
sluzili tudi kot osnova za lazjo analizo, razumgeater prenovo procesov Vv raziih
industrijah  pri uvedbi poslovno informacijskega tsima ali kakSnega drugega
informacijskega sistema, ki je tesneje prepletskiadi£nim poslovanjem podjetja.

Temeljno raziskovalno vpraSanje, ki si ga bom v istegkem delu zastavil, je: Kaj naj
vkljucuje nov skladigni informacijski sistem, da bo podpir&im SirSi spekter zahtev ter
dovoljeval modularen razvoj glede na potrebe irtenad potencialnih nataikov?

Raziskovalni cilji, ki jih bom v magistrskem delastedoval, so:

* ugotoviti podobnosti in razlike v skladidem poslovanju v razinih panogah, kot so
proizvodnja ali trgovska podjetja, ter zajem spkcifv nart skladi€nega
informacijskega sistema,

e z analizo modula za skladi$o poslovanje v okolju Microsoft Dynamics NAV uguitd
njegove prednosti in Sibkosti glede zahteve posigarokolja,

» zagotavljati sledljivosti artiklov od prihoda v getle ter vse do izhoda iz podjetja,

e zasledovati zmoznost oztevanja tako po GS1 standardu kot po internem d&saanju,

» uveljaviti dobre prakse iz getovanja in razvoja drugih informacijskih sistem&et so
na primer poslovni informacijski sistemi,

* zagotoviti odprtost in zmoznost povezovanja skkadga informacijskega sistema z
ostalimi informacijskimi sistemi ali aplikacijami.

Magistrsko delo bo uporabna raziskava na podlageteke osnove, izkuSenj ter znanja na
podraiju razvoja in uvedbe skladisih informacijskih sistemov. Pri izdelavi bom uploita
induktivni pristop na podlagi podjetij v razhih panogah, ki zahtevajo ra®hn pristop k
vodenju in upravljanju funkcij v skladig oziroma logistiki.



Deduktivni pristop bom uporabil za teoretsko podlag nart funkcionalnosti skladi&ega
informacijskega sistema. Za pridobivanje kvalitaiiv podatkov bom uporabil naslednje
metode:

» pregled strokovne literature,

e opazovanje aktivnosti,

* analiza vsebine internih dokumentov,
* izvedba intervjujev.

V prvem delu magistrskega dela je uporablijena detbkna metoda dela na osnovi
teorettnih spoznanj o logistiki in njeni informatizacijla del magistrskega dela sloni na
Studiju strokovne literature iflankov tako doméh kot tujih avtorjev. Z metodo sinteze in
analize strokovne literature so podana dejstvayistioni vedi in njeni informatizaciji.

Drugi del magistrskega dela je prakin in podaja Siroko funkcionalno specifikacijo
skladi€nega informacijskega sistema, ki se lahko uporabsam razvoj reSitve. Ta del
predstavlja tudi najugo dodano vrednost, saj se lahko uporabi tudi z&ije obstoj&ih
reSitev ali kot osnova za prenovo poslovnih proeespodietju.

1 LOGISTIKA

Logistika kot termin je vojasSkega izvora. Logistigakriva fizicni tok materiala (surovine,
polizdelki, izdelki, odpadki) ter tok informacij atbbavitelja preko proizvajalca in trgovca
do kortnega potroSnika gotovih izdelkov. Zajema torej ooske spremembe, poleg tega
pa tudi skladi&nje, ki pomeni premagovanjasa. Logistika tako pomeni premagovanje
prostora (kot transport) kasa (Lambert, Stock & Ellram,1997, str. 7).

Logistika se je z&la razvijati v okviru vojaSke vede, od tam segéela uveljavljati tudi v
gospodarstvu. Logistika v gospodarstvu zasleduséedaje cilje (Logozar, 2005):

e tehnoloske cilje,
» ekonomske cilje,
» ekoloske cilje,
» socialne cilje.

V zadnjih desetletjih je logistika postala samasdojaziskovalna disciplina. Na razvoj
poslovne logistike kot znanstvene discipline soivwghl predvsem naslednji dejavniki

(Logozar, 2005):

» trg prodajalcev se je spremenil v trg kupcev,



» prislo je do velikih tehnoloskih sprememb na pdéfiradelekomunikacij, transporta ter
elektronske izmenjave podatkov,

* razvila se je teorija sistemov,

* iz vojaSke logistike se razvijejo kvalitativne tékanza reSevanje problemov v poslovnih
sistemih.

Termin logistika izhaja iz vojaSkega izrazosloviatetek uporabe zaznamo Sele v 17.

stoletju, ¢eprav je bilo oskrbovanje bojevnikov v vojaskih padih prisotno skozi vso

vojasko zgodovino. Izvira iz francoskega jezika pojem »marechal de logis«. Kot termin

so logistiko z&eli uporabljati Wasu Ludvika XIV., oznéevala pa je »generala intendanta,

odgovornega za upravo taborov, nastanitev vojak@vemike enot (Podbregar & Bosoltina,

2007).

Ogrodje sodobne logistie osnove je, da logistika obravnava procese toatisanja,
shranjevanja in fizinih manipulacij (Ogorelc, 1996):

» transportiranje je premostitev prostorskih razlikednkrajem proizvodnje in krajem
porabe oziroma med posameznimi fazami procesayooige,

» shranjevanje je premagovargsovnih razlik,

» fizi¢cne manipulacije so nakladanje, razkladanje, prepajd, oznévanje in drugo.

Vedo o logistiki v danasnjih podjetjih definirajaziicni avtorji.

Ogorelc (1996, str. 11) definira logistiko kot pescvodenja vseh aktivnosti, namenjenih za
premikanje surovin, polproizvodov in gotovih proarov od dobaviteljev, nato znotraj
podjetja samega pa do kupcev.

Kaltnekar (1993, str. 37) opredeljuje logistiko ld#javnost, ki s strateSkim upravljanjem
vseh materialnih in z njimi povezanih informacijskiokov v organizaciji in njenih
povezavah z nabavnim in prodajnim trgom zagotadjgezanost in optimizacijo vseh tokov
in s tem plansko oskrbo vseh porabnikov.

Langford (2007) razume logistiko kot uporabo inigkih, operativnih in poslovodnih znanj
Z hamenom zagotoviti dostavo proizvoda v zahtekakovosti in zanesljivosti ter podpreti
poprodajne dejavnosti, da bi om@dozanesljivo in stroSkovno dnkovito uporabo
proizvoda skozi vso zivljenjsko dobo.

Na tok usmerjena definicija poslovne logistike ijghaz svéta Council of Logistics
Managementa in se glasi: "Poslovna logistika jeg@smartovanja, realiziranja in nadzora
preglednega, stroSkovno ugodnega toka in skiadja surovin, polizdelkov in izdelkov ter
s tem povezanih informacij od dobavitelja do prejémv v skladu z zahtevami komitenta”
(Oblak, 2007, str. 22).



Glede na razne teorije logistiko razumem kot védopredeljuje pretok artiklov od pojava
zahteve po artiklu, sledenje artiklu preko vsehgosh funkcij vse do trenutka, ko artikel
zapusti podjetje, oziroma se le ta ponovno vrnedjgdje.

1.1 Logisti¢éni elementi in podsistemi

Logisticni sistem je Sirok pojem in kot tak zajema r&zé elemente, ki so povezani s
poslovno logistiko. Kot elemente logigtega sistema Stejemo vse sestavine |d¢gisga
sistema, brez katerih sistem ne bi mogel obstgéika 1). V ta okvir spadajo elementi, brez
katerih logisténi sistem ni zmozen dosegati svojih ciljev in opjatv nalog. Elemente
logisticnega sistema tako med drugim razdelimo na:

e zunaniji transport,

e notraniji transport,

» skladi€enje ali hrambo,

» zaloge,

* manipuliranje z blagom,

* informacije, komunikacije in kontrolo,
» kadre v logistiki.

Slika 1:Elementi, povezani s poslovno logistiko
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Vir: A. J., van Weele, Nabavni management, 1998237.

Deli logisticnega procesa so sklack$je oziroma hramba, manipulacija z blagom ter gjina
in notranji transport. Zalogo lahko pojmujemo katsjedico delovanja drugih poslovnih
funkcij, kot so nabava, proizvodnja in prodaja.dddro in nemoteno delovanje logéstega
procesa so potrebni kadri, ki obvladujejo svojedtatie, pri izvajanju pa si pomagajo s
pravimi in hitro dostopnimi informacijami (MolanP24).



Podjetje mora organizirati svoj logi&ti sistem tako, da sledi ciliem podjetja in zahtava
kupcev,c¢e zeli ohraniti svojo konkuréno prednost. Struktura organizacije, ki bi enotno
podpirala in ustrezala vsem podjetjem, ne obsBgaamezno podjetje mora zato izhajati iz
svojih ciljev in zahtev zunanjih partnerjev. Dvedpatji, ki delujeta v isti gospodarski
panogi, sta lahko obe kljub rasi organiziranosti logistike poslovno uspesni (Gbuoy
2006).

Za podjetja, ki se speato ukvarjajo z nudenjem logistiih storitev, je logistika osnovna
dejavnost podjetja, v drugih podjetjih pa logistix@mujemo kot infrastrukturno funkcijo,
ki se nanaSa na tokove materiala, informacij irgijes(Logozar, 2004).

Dobra organizacija logistike je kijnega pomena pri strateSkem upravljanju podjetja, pr
c¢emer ne gre zgolj za sprejemanje strateSkih poslovdlotitev, ampak tudi za sistem,
omrezja, ljudi in procese, ki jih je potrebno meagao usklajevati in zdruzevati. Za
doseganje sinergijskih ¢uinkov podjetja in organizacije izvajajo §e ali manjSe
organizacijske spremembe. Veliko organizacij jenada, da nimajo ustrezno zaposlenih
svojih resursov in tako neuspeh na trgu povezuejteustrezno obliko organiziranosti.
(Grant & Lambert, 2006).

Slika 2:Logisticni sistem proizvodnega podjetja
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Logisti¢ni sistem lahko razdelimo na logiste podsisteme (Slika 2):

* nabavno logistiko (fizina preskrba),

* notranjo logistiko (intralogistika),

» distribucijsko logistiko (fizéna distribucija),
e poprodajno logistiko.

1.1.1 Nabavna logistika

Nabavna logistika vsebuje zunanji transport, skKtije in morebitne potrebne
manipulacije z blagom. Nabavna logistika séerga v nabavni funkciji podjetja, ki dala
nabavne potrebe za zagotavljanje zastavljenihvailgdavne logistike (PuSenjak & Cedilnik,
2009).

Nabavna logistika skrbi za oskrbo podjetja s patimmbblagom v ustrezni kdlini in
kakovosti. Blago so lahko surovine, materiali, paélki ali izdelki, ki jih poslovni sistem
potrebuje za svoje nemoteno delovanje. Pomembriajg blago dostavljeno ob pravem
¢asu, na pravem mestu in z ekonomsko upesnimi stroski (Logozar, 2004, str. 107). Tako
mora nabavna sluzba potrebe adigylede na:

» vrsto potrebnega materiala oziroma blaga,

e ustrezno kakovost materiala oziroma blaga,

e potrebno kokiino materiala oziroma blaga,

e (as, Vv katerem je potrebno material oziroma blaggiaati.

Re&temo lahko, da proces nabave tezi k racionaliz&tifie dosega z vnaprejSnjo détwijo

in oceno nabavnih potreb in identifikacijo moznibdviteljev. Proces planiranja nabave je
v osnovi informacijsko podprt v poslovno informaggm sistemu, vendar v sklath®
informacijski sistem vstopa kot najava zunanjegagporta oziroma dobave.

V primeru trgovskega podjetja igra nabavna logstdomembno viogo, saj je za dobro
konkurergno prednost pomembno, da lahko vedno ustrezej@it@rosvojih strank, to pa
dosezejo tako, da imajo vedno dovolj zaloge oziraaimajo moznost hitre dobave
materiala oziroma izdelkov (Molan, 2004).

Pri nabavni logistiki I6imo tri mozne n&ne nabave, ki se med seboj razlikujejo predvsem
po n&inu oskrbovanja (Krizman, 2010):

* nabava materiala glede na ustvarjeno potrebo,
* nabava materiala na zalogo,
* nabava po sistemu »ob pravéasu« (koncept »Just in Time).
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1.1.2 Notranja logistika

Notranja logistika zdruzuje aktivnosti znotraj peji, ki vplivajo na gibanje in mirovanje
materiala od vhoda v podjetje datetka izhoda iz podjetja. Tako ta del logistike splja
vse operacije, ki se dogajajo med vhodom v nabaskiadi¥e materiala, preko vseh
manipulacij blaga znotraj podjetja, preko proizviedm do z&etka odpreme iz podjetja.
Osnovni cilj notranje logistike je, dam bolj optimalno izkoristi prostor ter skrajSa piot
¢as za pretok materiala.

Med elemente notranje logistike tako spadajo (Marz010):

» Kkadri v logistiki,

* notraniji transport,

» transportna sredstva in naprave,
* transportne poti,

» skladiga in skladigenje,

» paletiziranje,

e pakiranje,

e ozna&evanje,

» kontrola kakovosti.

Pomembna elementa notranje logistike sta skiadi¥ proces skladignja. Materialni tok
je zaradi razlinih moznih vplivov moten na razhih tockah v poslovanju. TakSne motnje
vplivajo na delovanje poslovnih funkcij oziroma npotnjihovo delovanje in doseganje
zastavljenih ciljev. Proces sklad&hja zmanjSuje vpliv takSnih motenj in s tem izBojg
delo poslovnih funkcij.

Potreba po skladi&nju materiala nastaja zaradi naslednjih razlogmicnik, 2002):

* neskladnosti medasom nabave itasom porabe,

e oddaljenosti med krajem proizvodnje in krajem perab
» financnih in komercialnih pogojev menjave,

* varnosti oskrbe.

Notranja logistika se v zZatku tesno prepleta oziroma je odvisna od nabasgistike, na
koncu pa se stika in nadaljuje v prodajni logistiki

1.1.3 Prodajna logistika

Mednarodna trgovinska zbornica v Parizu je deflairdistribucijo kot stanje, ki sledi
proizvodnji blaga od trenutka, ko je le-to komelizieano, do njegove izidtve

9



uporabnikom. Tako vsebuje razne dejavnosti in gis&ipki omogoajo, da se blago dostavi
kupcem, ki ga potem porabijo za nadaljnje aktivhbetlisi kot preprodaja ali uporaba v
proizvodnji (Logozar, 2004, str. 107).

Prodajna ali distribucijska logistika zajema tokayoh izdelkov od proizvajalca do kupca.
Glavne naloge prodajne logistike so (Bloomberg, BgM. Hanna, 2002):

» dostava pravilnih izdelkov,

e dostava pravemu kupcu,

» dostava nargenih kolg€in in kakovosti,

« dostava ob pravem in dogovorjenéasu,
* optimizacija stroskov.

Slika 3:UdeleZenci v sistemu prodajne logistike
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Vir: K., LogoZzar, Poslovna logistika, 2004, str.910

Na delovanje prodajne logistike vplivadveejavnikov. Eden izmed pomembnih parametrov
prodajne logistike je&éas dobaveCas dobave je element prodajne logistike, na katereg
vpliva precej dejavnikov, kot so (Krizman, 2010, &7):

e (as, Vv katerem natdo prispe od narénika do dobavitelja,
* cas obdelave naéda,
e komisioniranje,
» pakiranje in natovarjanje na transportno sredstvo,
e transport od dobavitelja do n&roka, ki je odvisen od:
- izbire prevoznega sredstva,
- izbire transportne poti,
- razvitosti prometne infrastrukture,
- vremenskih in drugih naravnih dejavnikov.

10



V vecini primerov se proizvajalci ne posluzujejo direkithostave blaga do kémih kupcev,
ampak to opravljajo preko ¥ermesnihélenov v obliki trgovcev na debelo, trgovcev na
drobno, zastopnikov, posrednikov (Slika 3).

1.1.4 Poprodajna logistika

Podsistem poprodajne logistike je najmlajSi inakgsi najslabse razvit del mikrologistega
sistema, saj se je & uveljavljati Sele nekje v 80. letih dvajsetetidetja. Podjetja, ki imajo
dobro razvit del poprodajne logistike, lahko todekéajo kot pomembno konkuréno
prednost na trgu.

Dejavnost poprodajne logistike se razdeli na (Lego2004, 110):

e poprodajne servisne storitve prodajalca, ki zajemaj
- montazo in poskusno obratovanje strojev,
- servisno, sprotno in investicijsko vzdrzevanje,
- zagotavljanje in dostavo rezervnih delov;
* razbremenilno logistiko, ki vKkIguje:
- vratanje pomoznih transportnih sredstev (palete, koatgj vraljiva embalaza),
- ponovno uporabo ali ukenje odpadkov oziroma ostankov iz proizvodnegagsac
- upravljanje z reklamacijami za neprimerno kvaliteth nap&no odpremljene
izdelke.

1.2 Logistiéni procesi

Logisti¢ni procesi spadajo v sklop poslovnih procesov vjgipd Poslovni proces je niz
logi¢nih aktivnosti, ki izkorigajo vire organizacije. Glavni cilj poslovnih prooesje
zadovoljevanje potreb kupca po proizvodih in statit (Kova&i¢ & Bosilj-Vuksi¢, 2005).

Logisti¢ni procesi se v osnovi hanaSajo na oskrbo, prozjpdistribucijo ter vréanje
ostankov in odpadkov. Natéameje gre za:

* nabavne procese,

e procese skladi&nja in medskladéenja,
e proizvodne procese,

e procese pakiranja,

* komisioniranje,

e procese dobave,

* procese transporta,

» procese oskrbe ostankov in odpadkov.
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Slika 4:Logisticni procesi
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Vir: O., Oblak, Mednarodna poslovna logistika, ¥99tr. 17.

Glavni proces logistike zajema materialni tok irgve, ki te&€ejo od dobavitelja prek
proizvajalca proti porabniku. Finami tok in razbremenilna logistika potekata v obratn
smeri. Vse procese v obeh smereh pa spremlja iafojski tok, ki t&e vzporedno z
blagovnim in finadnim tokom (dokumentacija) oziroma pred njim (inf@aijski sistemi).
Logisticne procese prikazuje Slika 4.

1.3 Komisioniranje

Proces komisioniranja, ki je del notranje logistikajema vse operacije, ki so potrebne za
oblikovanje posameznih poSiljk glede tekajata nar@ila. Za w&inkovito komisioniranje je
treba na podlagi strukture naian blaga oblikovati primerno organiziranje tokblaga in
informacij v skladigu (Molan, 2004).

Cilj komisioniranja je minimiziranjecasa za obdelavo posameznega &krooziroma
poSiljke. Pri procesu komisioniranja se lahko upfea veliko razlénih pristopov in
algoritmov, ki pa so vezani predvsem na organipadgla v posameznem sklatiister na
poslovna pravila podjetja.

Poznamo vésistemov komisioniranja (P¢t& Lerher, 2009):

* sistem blago h komisionarju,
e sistem komisionar k blagu,
e samostojno komisioniranje,
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komisioniranje v sklad&hi coni.

Vsak od nastetih sistemov komisioniranja ima sdgjecene znailnosti in prednosti. Tako
je za sistem blago h komisionarju Zii@o (Potg & Lerher, 2009):

uporablja se v avtomatiziranih sklagll$s pomdjo tehnologije in robotov, kjer se blago
iz skladi€a pripelje do komisionarja v komisionirni coni,

vec¢inoma se uporablja v kombinacijah pri skl@i§ju manjSega blaga,

hitrost dvigal in robotov pomembno vpliva na hitrkemisioniranja,

uporablja se tudi v primeru uporabe transportndkadw, ki blago usmerjajo skozi
komisionirne lokacije.

Za sistem komisionar k blagu je zilao (Pot& & Lerher, 2009):

komisionar poi&e uskladigeno blago na lokaciji, ga vzame in dostavi na |gkara
odpremo,

iskanje blaga lahko poteka pes ali s pojowili carjev,

zaradi nizkih investicijskih stroskov je tak sisteagbolj razsirjen,

skladi€no informacijski sistem lahko vodi komisionarja.

Lastnosti samostojnega komisioniranja so (P&tt.erher, 2009):

da dobro deluje v procesih, kjer imamo manjSe KEevarail in veliko koli¢ino, ki
rezultira v ve dvigih (premikih) blaga,

omogaa moznost izvedbe pakiranja ze v fazi komisionaasgj uporabnik sproti ureja
vsebino transportne enote za odpremo,

eno nare¢ilo obdeluje le en komisionar, kar lahko privedezdstojev in podaljSanjasa
odpreme zaradi v ¥&i primerov daljSih prevoznih poti,

prihaja lahko do zastojev v delih sklati$ ko se na enem mestu &je ve
komisionarjev, ki vsak obdeluje svoje néito.

Zn&ilnosti komisioniranja v skladéi coni so (Potf & Lerher, 2009):

skladi€e je razdeljeno na razhe skladi8ne cone glede na organizacijo in poslovna
pravila v podjetju,
v vsaki coni je definiran eden ali¥&omisionarjev, ki opravljajo proces komisioniranja
¢e se blago na nafitu nahaja v vé conah, ga lahko komisionira &¥&omisionarjev —
vsak v svoji coni,
celotno skladi&o obmdaje se razdeli na razine sektorje oziroma na skla¢i® cone,
uporablja se predvsem v panogah, ki imajo velikeodila v smislu velikega Stevila
razlicnih artiklov,

13



* uporablja se tudi v primeru, ko je potrebno artflecesno l&iti med sabo, kot na primer
v hladni verigi.

1.4 Zaloga

Zaloga je posledica dogodkov v skladiSDejansko stanje zaloge izdelkov v skladifn
prodajalnah ugotavljamo z inventuro, ki je lahkalgahcl, 2010):

* redna inventura,
* izredna inventura,
+ cikli¢na inventura.

Redno inventuro podijetja opravljajo ob koncu poskpa leta za zakljmi racun.
Ugotovljene viske ali manke blaga ustrezno pokjgiaziroma bremenijo odgovorne osebe
v skladi€u. Tudi s tega vidika je upravljanje z zalogametmega pomena in v interesu tako
podjetja kot kadrov v funkciji logistike.

Izredna inventura je potrebna zaradi sprememb a@ersumu kraje, preselitvi ali ukinitvi
skladi€a ipd. Klastna inventura v skladisi poteka po postopku (Urbancl, 2010):

e imenovanje inventurne komisije (vodstvo trgovskezibe),

» pripravljalna dela: ureditev izdelkov, popisnih ppbjasnila popisovalcem,
* popis izdelkov (Stetje, merjenje itd.),

e izratun dejanskega stanja,

» ugotovitev razlik do knjiznega stanja {tamovodstvo).

V realnih primerih vedno prihaja do razlik med degim in knjiznim stanjem blaga v
skladi€u. Do tega prihaja zaradi kala, kraj ali napakrgzinih manipulacijah med postopki
v skladigu.

S pojavom informacijskih skladifih sistemov se je pojavil tip cikle inventure (angl.
Cycle Counting), ki se praviloma izvaja na posaneezartiklu ali naboru artiklov. Prednost
takSne inventure glede na kiaso redno inventuro je predvsem v tem, da se préokira

le na artiklih, ki so zajeti v cildni inventuri. Z rednim izvajanjem cikinih inventur in
organizacijo, da se v nekem obdobju izvede tak#&wenture na celotnem asortimaju
artiklov, lahko cikléne inventure nadomestijo izvajanje redne letnentwe.

2 INFORMATIZACIJA 'V LOGISTIKI

Logistika zajema materialne tokove, hkrati pa zagduodi informacijske tokove. Materialni
tokovi se usmerjajo na podlagi informacijskih tokDandanes so logigtii procesi vse bolj
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informacijsko podprti. Pri informacijski podporigitudi za tehrni vidik, ki se razvija v

logistiki. Tako se danes vse &eodjetij sréuje z uporabo modernih tehnologij pri
obvladovanju logistike. Med te Stejemo tudi uporaRBID (angl. Radio Frequency
IDentification), uporabo 2Dértne kode in uporabo glasovnega komisioniranja.

Razliéni avtorji informacijske sisteme v logistiki pojnajp kot pomembegilen v procesu
pridobivanja in hranjenja in serviranja informacij.

V procesu poslovnega upravljanja ima logistika elagiratelja in distributerja informacij
in podatkov za &inkovito in uspeSno odvijanje same logistike kodlitostalih funkcij
sodobnega podjetja (Z&ki2000).

Logisti¢ni informacijsko-komunikacijski sistem v sodobneodjetju predstavlja podsistem
integralnega informacijskega sistema podjetja. tedja n&rtno razvito in urejeno celoto
organizacijskih pravil glede na nosilce logisih dejavnosti, komunikacije med njimi,
metode, postopke, obdelavo in prenos informacijuzmkovito odvijanje logistinih
procesov v celotni oskrbovalni verigi podjetja (Zgk000).

Informacijski sistem povezuje posamezne logmdi procese v podjetju,é&dmer omogda
oskrbo z informacijami v pravegfasu, da se podjetje lahko ustrezno ¢alpa vseh ravneh
(strateski, taktini in operativni). To se izvede tako, da se s pgmanformacijske
tehnologije in postopkov zbira, posreduje, shranjnjobdeluje podatké&{Zman, 2002).

Torej informacije, ki so zajete znotraj logistega informacijskega sistema, pomagajo
menedZmentu pri sprejemanju Kijuh, kakovostnih in prav@asnih odlgitev. Ker je
logistika povezana z ¥ao ostalih poslovnih funkcij v podjetju, je zelempembno, da s
temi povezanimi funkcijami tudi deli in vzdrzujektanformacij, ki so potrebne tako za
logistiko kot za ostale povezane poslovne funkeipodjetju (Selan, 2003). Podatki, ki jih
logistika potrebuje za svoje delovanje, so takm zabSirni in prihajajo tudi iz drugih
poslovnih funkcij (Slika 5).

Veliki integrirani informacijski sistemi, kot na iprer poslovno informacijski sistemi, so
tako Siroki, da lahko pokrivajo vse funkcije v petiji (Sternad & Bobek, 2015). Na trgu je
ogromno ponudnikov informacijskih sistemov, vendampodrdju poslovno informacijskih
sistemov sr&amo predvsem nekaj kljnih igralcev na trgu, ki obvladujejo svetovni tkgr
Se ne pomeni, da ne obstaja veliko ostalih, mam$ddvsem lokalnih ponudnikov poslovno
informacijskih sistemov (Pucihar, 2015).
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Slika 5:Podatki za podporo logigtnih procesov
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Vir: A., Cizman, Logistini management v organizaciji, 2002, str. 43.

Tezava velikih ponudnikov poslovno informacijskilstemov je predvsem v tem, da
pokrivajo velik segment poslovnih funkcij za velikmozico potencialnih strank. Tu nastane
teZzava, ker takSni sistemi niso specializirani baladovanje informatizacije v logistiki
(Obal, 2007). Ravno tako velikokrat prihaja do kidlifinancnih vioZzkov, ko podjetje Zeli
tak sistem prilagoditi #no dolaenim specifikam, ki se uporabljajo zgolj v njihovem
podjetju ali panogi (Sternad & Bobek, 2007).

2.1 Logisti¢ni informacijski sistem

V praksi se poslovna logistika incianalnisSko integrirana proizvodnja pogosto izoblétaj

iz razlicnih izhodig. Tako r&unalnisko integrirana proizvodnja kot poslovna $bifgia imata
cilj v ucinkoviti izrabi razpolozljivin rgunalniskih potencialov. Gre za dva integracijska
koncepta, ki drug drugega dopolnjujeta. Oba korecepirata upoStevati naita kupcev ter

na tak n&in omog@&ata dvig konkuretne prednosti podjetja (Logozar, 2005).

Na osnovi informacijskih procesov so v poslovniishgi na vseh ravneh zasnovani
upravljavski procesi, ki sluzijo za oblikovanjeupravljanje logistinega procesa. (Urbancl,
2010).

Logisti¢ni informacijski sistem naj bi pokrival vse ravmgistike, od nabavne, notranje,
prodajne in poprodajne. Zaradi obSirnega p&a;oki jih te ravni logistike pokrivajo, ter
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predvsem zaradi specifik med njimi se dandanesvfjajase ve razlicnih informacijskih
sistemov, ki so specializirani za pokrivanje deoega podrga.

V osnovi naj bi vse pokrival logistni informacijski sistem, vendar pa se kot tak damag
pojavlja v obliki skladi&no informacijskega sistema in je tesno povezan talios
specializiranimi logistinimi informacijskimi sistemi kot tudi s samim pogiw
informacijskim sistemom. Specializirani informagijsistemi v logistiki so:

» skladi€ni informacijski sistem — WMS,
* sistem za planiranje nabave — MRP,

» proizvodnji informacijski sistem — MES,
» transportni informacijski sistem — TMS.

Glavni cilj logisticnega informacijskega sistema je pridobivanje irvisanje ustreznih
informacij, ki uporabnikom sistema omagoter olajSa tako delo kot sprejemanje ¢iiéy.
Pri razvoju informacijskega sistema je pomembné&rtoaanje, kjer se definira, katere so
informacije, ki jih Zelimo z informacijskim sistemmoobvladovati.

2.2 Elektronsko poslovanje v logistiki

Vecina podijetij na trgu danes stremi k uporabi elekik® izmenjave podatkov. Elektronska
izmenjava podatkov lahko poteka znotraj podjetja p@sameznimi informacijskimi sistemi
kot med podjetji samimi. Kot navaja PreSeren (200pdslovnem sistemu informacije med

seboj izmenjujejo:

e zaposleni,

e kupci podjetja,

e dobavitelji podjetja,

» ostali poslovni partneriji.

Elektronsko poslovanje v logistiki se uporabljaizenenjavo podatkov med logi&tim
sistemom ter ostalimi informacijskimi sistemi zraptpodjetja. Ravno tako se uporablja
elektronsko povezovanje z zunanjimi partnerji pgdjerako lahko nabavna n&ia kupcev
preko elektronske izmenjave podatkov prihajajo sepdno v logistini informacijski
sistem (Kovai¢, Groznik & Ribi, 2005). Podatki iz logisithega informacijskega sistema
se lahko posredujejo kupcem ali dobaviteljem violgotrjenih dobavnic ali izdajnic.

Dejstvo je, da informacijska tehnologija zmanjSgieosSke poslovanja, vendar pa je
pomembno tudi formiranje poslovhega modela satkovita uporaba informacij med vsemi
udeleZenci v procesu izmenjave podatkov (Trkmaklj&dndihar Stemberger & Groznik,
2005).
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Prednosti elektronskega poslovanja v ¢ogh procesih so naslednje (Grant & Lambert,
2006):

e zmanjSa se obseg administrativhega dela,

* pove&a se natatnost zaradi manjSega Stevila napak pri vnosu podatk
* pove&a se hitrost prenosa néildn preostalih podatkov,

» zaposleni imajo wecasa za produktivnejSe delo,

* niZji so stroski procesiranja in spremljanja riglyo

* vedja je razpoloZljivost informacij o stanju posiljk,

e nizZji je obseg zalog zaradi skrajSatgsa dobav.

3 FUNKCIONALNA SPECIFIKACIJA SKLADIS CNEGA SISTEMA

Pri uvajanju resSitve Microsoft Dynamics NAV se vedkevno sotamo s tezavami
obstoj€e reSitve za podporo skladmega poslovanja. Modul za sklath® poslovanje v
Microsoft Dynamics NAV sloni na osnovi sploSne tesj ki naj bi pokrivala nek osnovni
pretok blaga. Glavna slabost tega modula je, dgazl finargnih predpostavk, saj je razvit
kot modul poslovno informacijskega sistema. Kotnakzajema vseh funkcionalnih potreb
skladi€nega poslovanja, s katerimi se ¢csjiemo pri implementacijah informacijskega
sistema v véni podjetij. Ena izmed osnovnih pomanjkljivostitge da ne zagotavlja sledenja
blaga ni mikro nivoju, to je po transportno ski&di& enotah.

Glede na navedene tezave, se je v podjetju izoldilkadeja o0 moznosti samostojne reSitve
skladi€no informacijskega sistema, ki bi lahko bila raawbt razSiritveni modul v sklopu
Microsoft Dynamics NAV ali kot samostojna reSité<ot prvi korak v tem procesu je
izdelava oziroma razvoj funkcionalne specifikacie,opisuje kaj vse mora zagotavljati
sodoben sklad&o informacijski sistem.

Razvoj funkcionalne specifikacije je potekal skazalizo projektov v podjetju, ter na osnovi
ves letnih izkuSenj iz razvoja in implementacije ski&do informacijskega sistema e-logis
v ¢asu moje zaposlitve pri podjetju Oria d.o.o0. Pfirdeanju funkcionalne specifikacije je
bila v veliko pom@ tudi teorettna osnova in izvedba intervjujev v podjetjih, kiizeajo
uvedene skladéo informacijske sisteme oziroma v podjetjih, lgertrenutno uvaja resitev
Microsoft Dynamics NAV.

Iz intervjujih in analiz dokumentov, kjer so opigamahteve posamezne stranke, je nastalo
veliko zahtev in funkcionalnosti, ki jih mora pokaiti nek skladi&o informacijski sistem
v razlicnih panogah.

Funkcionalna specifikacija novega sklatigga sistema bo sluzila kot osnova za razvoj ali
kot vodilo za opravljanje svetovanja v r&nih podjetjih, pri uvedbi informacijsko
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skladi€nega sistema ali pri uvedbi poslovno informacijgkegtema. Sklop funkcionalne
specifikacije je razdeljen na:
» Sifrante,
e procese Vv skladisi:
- procese v nabavni logistiki,
- procese Vv notraniji logistiki,
- procese v prodajni logistiki,
- procese v poprodajni logistiki.

3.1 Sifranti

Za vsak informacijski sistem so kot osnova za ndémmdelovanje potrebni podatki v obliki
Sifrantov. 1z raznih Sifrantov sgpajo podatki, ki so potem uporabljeni v preostatibdulih
informacijskega sistema. Ti osnovni zahtevani pkidse imenujejo tudi matni podatki.
Osnovne zahtevane funkcionalnosti réaith podatkov so:

« da so podatki dolenega tipa, kot na primer Sifrant artiklov, zbraaienem mestu,
» da omogoajo vnos novih zapisov,

« da omogoajo pregled,

» da ne dovoljujejo podvajanja podatkov,

» da zagotavljajo nadzor nad skrbniStvom «rahi podatkov.

Naloga Sifrantov je, da so dostopni vsem moduloforimacijskega sistema, saj se moduli
med seboj prekrivajo in tako uporabljajo iste padat razliko v obsegu. S tem je misljeno,
da je v posameznem Sifrantu lahko SirSi nabor padakot jih nek modul potrebuje za svoje
delovanje, kar pa Se ne pomeni, da so to édymodatki, saj jih za svoje delovanje uporablja
nek drug modul informacijskega sistema.

S Sifranti se zagotavlja integriranost podatkovy kameni, da zmanjSujemo oziroma
onemogdamo podvajanje podatkov znotraj informacijskegdesis. Tako na primer
podatki o artiklih niso raztreseni vsepovsod potinfacijskem sistemu, ampak so zbrani na
enem mestu. Z uporabo takih Sifrantov zagotavljadeoso podatki v sistem vneseni le
enkrat in da se popravljajo le na enem mestu, spmdre pa so takoj vidne v vseh ostalih
modulih. Torejée se spremeni na primer ime artikla, se to pope&ljucno na enem mestu,
sprememba pa je takoj vidna povsod.

Dobra praksa pri uporabi Sifrantov je, da pri vhasypopravljanju podatkov galoma ni
omejitev, le popravljanje primarnega kKaipodatka ni mozno. Pri brisanju podatkov iz
Sifranta pa primeri dobrih praks kazejo, da j€ivema boljSe zagotoviti funkcionalnost
neaktivnosti zapisa kot pa samo brisanje, ki jeracg] primerih tudi nemoge zaradi
relacijskih povezav v relacijski strukturi podatk®vbaze podatkov. V primeru uporabe
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neaktivnosti zapisa je nadalje potrebno zagotaddtise pri izbiri podatkov iz Sifrantov, kot
na primer izbira artikla na vrstici dokumenta, zZayg da je mozZzno pokazati oziroma izbrati
le artikle, ki so aktivni (Brummel, 2015).

Za zagotavljanje pravilnega iinkovitega delovanja mora skladis informacijski sistem
vsebovati v svoji strukturi precejSen nabor Sifoeantki pa morajo zagotavljati, da se lahko
razsirijo oziroma se z novimi dodatnimi zahtevamifpnkcionalnosti dodajajo novi.

A e

modulov skladi&nega informacijskega sistema, so:

» Sifrant lastnikov,

« Sifrant logtnih skladis,
» Sifrant artiklov,

« Sifrant enot mere,

» Sifrant lokacij,

» Sifrant dobaviteljev,

« Sifrant kupcev,

* navzkrizna sklicevanja,
» Sifrant uporabnikov.

Ti Sifranti so pomembni, saj nosijodeo tako imenovanih stalnih podatkov, ki se potem
uporabljajo za izvajanje osnovne funkcionalnostagi&no informacijskega sistema, kot
tudi delovanje posameznih razSiritvenih modulowkd eazSiritveni moduli ne potrebujejo
svojih lastnih Sifrantov, ampak uporabljajo enot8drante za celoten skladi%o
informacijski sistem. Brez navedenih Sifrantov si prakttno nemogoée zagotavljati
uspesno delovanje skladmd informacijskega sistema. V nadaljevanju so frahii
podrobneje opisani v smislu strukture in same fiorka@ne uporabe.

3.1.1 Sifrant lastnikov

Ker mora skladi&i informacijski sistem zagotavljati podporo r&riim tipom podjetij, med
kateri so tudi tako imenovani ponudniki logéstih storitev, je potrebno Ze osnovne Sifrante
oziroma podatke nekakoditi glede na razline stranke. Ena izmed reSitev je ta, da uvedemo
Sifrant lastnikov. Lastnik je definiran kot podgtki je lastnik blaga in podatkov. Kot tako
definiran lastnik mora skladigi informacijski sistem nadalje vse podatke, kiveaani na
specifinega lastnika. opremiti s podatki o lastniku, tore¢ Sifrante, ki so spedifii za
kupca, ter vse transakcijske podatke, ki se dogajaptraj enega lastnika blaga (Slika 6).

V primeru podjetja, ki skladé&i informacijski sistem uporablja zgolj zase ozieayolj za
eno svoje podjetje, se v Sifrant lastnikov vneserlega lastnika, v nasprotnem primeru pa

je lastnikov poljubno mnogo.
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Slika 6:Povezava med lastnikom in logim skladigem
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S to funkcionalnostjo dosezemo kasnejSo moznoSiritae podpore poslovanja podjetij, ki
ustanavljajo dodatna podjetja ali s€mgjo ukvarjati s trzenjem svojih logi&tih kapacitet

na trgu. Ravno tako s tem podpremo razne primamnsigoacije, to je v primeru, ko podijetje
v svojem skladi& hrani artikle, ki so dejansko Se v lasti drugegdjetja, se pa ti po potrebi
prenesejo v trenutno podjetje za uporabo, na pnnpeoizvodnem ali prodajnem procesu.

3.1.2 Sifrant logié&nih skladis¢

Sifrant loginih skladig lahko z vidika sistema imenujemo tudi Sifrant sida Razlika med
fizicnim in logicnim pojmovanjem skladi& je ta, da fizino skladige dol@damo v stvarnem
svetu z omejitvami, ki si jin postavi podjetje. Ddlhko skladi& najvekrat dolaa lokacija

oziroma kraj, znotraj ene figne lokacije v nadalje Stevilka stavbe, ali pa preé&e stavbe.

S pojmovanjem lognega skladi& se le-tega ne omejuje na &zi ravni, ampak zgolj z
neko oznako v sistemu, hkrati pa se nanj vezejmcdak lastnosti, ki vplivajo na
funkcionalno delovanje znotraj posameznegaclogga skladi&. Logicno skladige se
lahko primerja v neki meri tudi z lastnikom. V penu, ko skladidni informacijski sistem
deluje kot sistem z enim lastnikom, j€itev blaga zgolj na nivoju lognih skladi€. V
primeru ve€ lastnikov blaga je potrebno lagia skladiga IcCiti po posameznih lastnikih.
Torej je logtno skladige neke vrste »mini« oblika lastnika blaga.

Z logi¢cnimi skladi€i tudi lo¢imo posamezne tipe oziroma funkcionalnosti skikadiga
poslovanj. Tako na primer poznamaVegicnih skladi€, kot so:

* prevzemno skladéig,

» carinsko skladige,

» proizvodnjo skladi&e,
* komisionirno skladi&,

* odpremno skladi®,
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» druga skladi&a.
3.1.3 Sifrant artiklov

Glavna dejavnost skladisega informacijskega sistema sloni na manipulaemli¢cnih
artiklov znotraj procesov v podjetju. Sifrant altik definira osnovne lastnosti artikla, kot
sta na primer koda artikla ter naziv artikla. N&agit artikla je mozno vezati razhe
lastnosti, ki so povezane neposredno z artikloms&eotem uporabi v funkcionalnosti
delovanja skladiega informacijskega sistema.

Na Sifrant artiklov se veze tudi lastnost, ali jekal aktiven ali ne, saj s tem zagotovimo, da
se artiklov, ki niso vé& v uporabi, ne briSe iz Sifranta. S tem sledimmgparentnosti
zgodovinskih podatkov.

3.1.4 Sifrant enot mere

V logisticnem svetu se stgjemo z razkinimi artikli, v razlicnih pakiranjih oziroma
razlicnih enotah mere. V Sifrantu enot mer definiramaé&aj osnovnih podatkov o enoti
mere, kot so njena oznaka in ime ter moznost iaz&sis podatki, ki so pomembni za samo
definicijo enote mere. Definiramo tudi kratko ozoakot na primer kg v primeru enote mere
kilogram.

V primeru merskih enot je potrebno ze v Sifrantatener definirati hierarhijo med njimi in
s tem tudi, katera od njih je osnovna merska emgt@samezni hierarhiji ter kaksni so
pretvorniki med njimi — Stevilo osnovnih merskihogén

3.1.5 Povezava artikla in enote mere

Nek dolaen artikel se lahko nahaja v r&zih pakiranjih, na primer Skatlica zdravil se kot
osnovna enota lahko nahaja v kartonu z ¢tam Stevilom Skatlic, karton pa se nahaja v
pakirni enoti paleta z dotenim Stevilom Skatel. Potrebno je definirati powezmed artikli

in njihovimi enotami mere. Za vsak artikel lahkaroma je nujno treba definirati osnovno

enoto mere.

Artikel ima lahko v danem trenutku zgolj in sam@esnovno enoto mere, ki ima definirano
velikost ena. Ostale enote mere, definirane n&lastpa so lahko poljubne enote mere iz
Sifranta enot mer, s tem da je obvezno definikafiko koli¢in osnovne enote mere vsebuje
vsaka takSna enota mere artikla.

Artikel ima lahko v nekem trenutku le eno osnovnote mere. VVse ostale enote mere artikla

pa morajo imeti podatek, koliko osnovnih enot me&sebujejo. S tem se definirajo

pretvorniki med enotami mere. Kot primer lahko vesno dva artikla, ki imata kot osnovno
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enoto mere definirano enoto mere kos, oba artilaglahko pakirata v karton, gegmer
se prvi artikel pakira v karton, ki vsebuje desesdv, drugi artikel pa v karton, ki vsebuje
dvajset kosov. Tako v povezavo med artikli in enotenere dobimo dva zapisa za enoto
mere karton, kjer prva vsebuje deset osnovnih elraga pa dvajset osnovnih enot (Slika
7).

Pri vzpostavljanju Sifranta enot mere je Ze n&#a smiselno definirati oziroma ozfita
razlicne enote mere, na primer tipa karton, saj ni malmgrov, ko dobavitelji podjetja

spremenijo pakirno embalazo tako, da se v njejrspne tudi kolEina osnovnih enot mere.

Slika 7:Definicija povezave med artiklom in enoto mere
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Na povezavo med artiklom in enoto mere se definitagli merski podatki, ki so odvisni od
enote mere artikla, kot so:

e dolZina,

e 38irina,

e viSina,

e neto teza,

* bruto teza.
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3.1.6 Sifrant lokacij

Sifrant lokacij je namenjen opredelitvi razlih lokacij, ki jih uporabljamo v skladiem
poslovanju nekega podjetja. Tu ne gre zgolj za&ieilokacije, ampak predvsem za tako
imenovane logine lokacije, ki pa lahko v ozadju predstavljajoitiizi ¢cno lokacijo. Vse je
odvisno od organizacije dela v podjetju. Glede maame podatke mora sklad®
informacijski sistem poznati ¢eipov lokacij, ki jih v grobem lahko najprej radoheo do
najmanjSega elementa, ki mweeno mikrolokacija. Fizina delitev lokacij v sklad& je
naslednja:

» stavba (vezana na fizio stavbo v primeru, ko imamostavb),

e cona,

» vrsta ali regal v regalnem delu sklais

» viSina,

» polica ali mikrolokacija v neregalnem sklaii$
* viSina.

Poleg te razdelitve mora sklatié informacijski sistem l&iti lokacije tudi po tako
imenovani funkcionalnosti. Lokacije imajo lahko lidne funkcionalnosti glede na to, kje v
procesu poslovanja se uporabljajo. Ena lokacija itaBko hkrati vé procesnih
funkcionalnosti, kot so:

* prevzemna lokacija,

* izdajna lokacija,

» pripravljalna lokacija,
» pakirna lokacija,

« komisionirna lokacija,
» produkcijska lokacija,
» zalogovna lokacija,

e druge lokacije.

Sistem mora omog@ati moznost razSiritve tipov lokacij glede na fuidaalnost, saj lahko
dodatni moduli skladigega informacijskega sistema privedejo do takamitk¢ionalnosti,
da se to veZe na tip lokacije.

3.1.7 Sifrant dobaviteljev

Sifrant dobaviteljev je pomemben za vodenje prevesga dela poslovanja. Sami podatki o

dobaviteljih so pomembni predvsem za prikaz nagsibcprevzema blaga v podjetje ter pri
raznih izpisih, ki pri tem nastanejo.
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Sifrant dobaviteljev je v osnovi sestavljen lahlgnli z enoléno identifikacijo dobavitelja
ter njegovim nazivom. Pomembna lastnost pa jeduthva dobavitelja oziroma drzava, iz
katere prihaja blago, saj se na ta del veze funlatimst carinskega sklada& Omejevanje
dobav razknih artiklov posameznih dobaviteljev ni stvar ldgisega informacijskega
sistema, ampak del poslovno informacijskega sistema

3.1.8 Sifrant kupcev

Podobno kot Sifrant dobaviteljev je Sifrant kupp®treben za izdajni oziroma odpremni del
procesov ter proizvodni del procesa v primeru, k@®izvodnja vrSi za znanega kupca. Pri
Sifrantu kupcev je ob identifikatorju ter nazivurpemben tudi naslov za dostavo, ki se
uporablja pri planiranju transporta ter na izpigithajnic iz skladiga.

3.1.9 Sifrant sklicevanj

Sifrant sklicevanj je tesno povezan s Sifrantoniklad in njihovimi merskimi enotami.
Ravno tako je tesno povezan s Sifrantom dobawteijgifrantom kupcev. Obvezen podatek
v ifrantu sklicevanj je povezava na artikel. Sifrsklicevanj je razsirjen s tipom, ki je lahko:

* o0znaka,
e kupec,
» dobauvitel;.

Pod oznako je misljena dodatna identifikacijskaakanartikla oziroma naténeje njegove
pakirne enote, saj je kot dodaten podatek v prirtipeuoznake potrebno izbrati tudi pakirno
enoto artikla. S tem sistem zagotavlja, da za @rtdéhko vnesemortno kodo za njegovo
pakirno enoto oziroma lahko vnesema vazlicnih oznakértnih kod za isto pakirno enoto.

Namre& ne ravno redek dogodek v praksi je, da se nekehniroizvaja v vé razliénih
drzavah in se potem kot EAN koda artikla belezlitaa glede na drzavo porektsgprav
gre v osnovi za isti artikel.

Kot tip kupec ali dobavitelj je v Sifrantu sklicealodeljeno ozngevanje za t¢tno dol@ene
kupce ali dobavitelje. Zato je v primeru izbire 8glica kupec ali dobavitelj nujno treba
vnesti tudi identifikacijsko Stevilko kupca ali dmtelja (Slika 8). Ti tipi sklicevanj se
uporabljajo za razne namene:

« dobaviteljev naziv artikla,
» dobaviteljeva koda artikla,
e kuptev naziv artikla,

* kupceva koda artikla,
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» ostala sklicevanja.
3.1.10 Sifrant uporabnikov

Je preprost Sifrant, ki se uporablja za kontroletdpa do aplikacije ter za belezenje akcij
znotraj procesov, ki zahtevajo belezenje zgodovliteso na primer spremembe niath
podatkov in vsi premiki blaga znotraj sklath&ga informacijskega sistema. V primarni
obliki Sifranta je dovolj, da je mozno definiragparabnisko ime, geslo ter ime in priimek
uporabnika. Kasneje se lahko doda tamdi lastnosti oziroma se na ta Sifrant vezejo
uporabniske pravice.

Slika 8:Sifrant sklicevan;
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3.1.11 Sinhronizacija Sifrantov

Skladi€ni informacijski sistem je v osnovi podrejen posiemu informacijskemu sistemu,
lahko pa je vzpostavljen tudi kot samostojen sist®m vzpostavitvi in sinhronizaciji
Sifrantov gre v teh dveh primerih za precejSnjdikazv delovanju.

Za pregled Sifrantov mora sistem vsebovati seznagah Sifrantov, kjer je glede na
uporabnikove pravice dostopa mozno pregledovatréati posamezne sklope Sifrantov.



V primeru, da sklad&i informacijski sistem deluje kot samostojen sistge treba
omogaiti, da se vsi Sifranti lahko urejajo v samem sid&do informacijskem sistemu.
Kadar skladi&ni informacijski sistem deluje kot sistem v odvistiood poslovno
informacijskega sistema, sedia Sifrantov polni iz poslovno informacijskegatsima
preko integracije med obema sistemoma. Sama irtigg&afrantov je lahko popolna ali pa
delna, kar je odvisno od zmoznosti nadrejenegaogpnsl informacijskega sistema. V
primeru popolne integracije posameznega Sifranta seceloti polni s podatki iz poslovno
informacijskega sistema ter je brisanje in popenyg v doléenem Sifrantu v skladifo
informacijskem sistemu onemagmo. Kadar pa gre za delno integracijo, mora
funkcionalnost omogtati tudi delni nadzor nad Sifrantom, kar pomenipdaameznih polj
v Sifrantu, ki so predmet integracije, ni moznojaitie

3.1.12 SkrbniStvo in nadzor nad matiéni podatki in nastavitvami

Primer dobre prakse (Brummel, 2015) kaZe, da jeepab vzpostaviti nadzor nad
skrbnistvom nad matnimi podatki oziroma nastavitvami, kar lahko potndi tudi z
izkuSnjami v primerih, ko skrbniStva in nadzora madticnimi podatki ni bilo. V vseh
informacijskih sistemih se srejemo s podobnimi tezavami, ko gre za vpraSanjeaugey

in Sifrantov. Veliko Stevilo funkcionalnosti je va@z0 na matine podatke ali na nastavitve.
To pomeni, date spremenimo podatke v matem Sifrantu oziroma neko nastavitev
informacijskega sistema, se bo dfoa funkcionalnost izvajala precej dragakot se je
ista funkcionalnost obnasSala pred samo spremembo.

Vedno ko pride do takSnih sprememb, se iskrivca« za te spremembe. Do teh sprememb
pride lahko zaradi razinih vzrokov:

* nepoznavanja osnovnega delovanja informacijskesgarsa,

» uporabnik ima pravice do sprememb, ki jih ne bilsmeti,

» podatek se vezano spremeni skozi postopek int¢gracidrugim informacijskim
sistemom.

V vseh navedenih primerih nas zanima, kdo in kdagpremenil tak podatek, da to v
prihodnje prepr&mo oziroma da ugotovimo, zakaj je priSlo do teespembe, saj je morda
legitimna. Sistem mora tako beleziti dnevnik sprethekjer so razvidni:

e uporabnik, ki je spremenil vrednosti,
» Kkdaj je bila vrednost spremenjena,

* nova vrednost,

e stara vrednost.
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3.2 0znatevanje blaga v skladigu

Kot ze napisano, je primarna dejavnost skiawsSinformacijskega sistema sledenje blaga
znotraj podjetja. Za uspesno in kvalitetno delasarablja razline n&ine zajema podatkov,
Se vedno pa je v praksi najuspesnejSe in stroskawindovito sledenje s pondm crtne
kode. Sam skladii informacijski sistem mora zagotoviti funkcionabt, ki v celoti
pokriva manipulacijo blaga znotraj podjetja. Takormnzagotoviti strukturo, ki je zmozna
slediti artiklom, ki nosijo razéine vrednosti podatkov oziroma imajo r&mk lastnosti, kot
S0 na primer Sarza, rok uporabe in serijska SteMHaber, de Koster, & van de Velde, 2002).

Osnovna enota za sledenje artiklom se imenuje pgoatsa skladida enota. Ta mora v
vsakem trenutku zagotavljati identifikacijsko Stkwi ki je lahko:

* interna,
* prevzeta po mednarodnem standardu,
* prevzeta s strani dobavitelja.

Ena transportno skladiSa enota lahko vsebuje najven artikel. Za namene zdruZevanja
artiklov na posameznih enotah v skl&diSobstaja nesk@na hierarhija transportno
skladi€nih enot. To pomeni, da lahko ena transportno &kiad enota vsebuje v@rugih
transportno sklad&ih enot. Samo osnovna transportna skta@iSsenota nosi podatek o
artiklu, saj nadrejene transportno sklgde enote lahko vsebujejo enote z radhni artikli.

Pomembni podatki, ki jih nosi osnovno transportkladixna enota, so:

» Sifra lastnika,

« Sifra lokacije,

» Sifra artikla,

* naziv artikla,

* Sarza,

* rok uporabe,

» serijska Stevilka,

» Kkoli¢ina v osnovni merski enoti,
* merska enota,

e koli¢ina v merski enoti.

Za razne funkcionalnosti skladifo informacijskega sistema in njegovih modulov, se
lastnosti oziroma podatki, ki jih nosi transporsidadi€na enota, razsirijo.
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3.3 Sledljivost

Primarna funkcionalnost skladi®o informacijskega sistema je zagotavljanje sleddi
blaga skozi vse pokrite procese znotraj podjetjateB) mora v vsakem trenutku znati
odgovaoriti, kaj, kje in koliko je nekega blaga nalagi. S pogledom v trenutno ali tako
imenovano on-line stanje lahko uporabnik prevesiik§na je razpolozljiva zaloga oziroma
v kakSnem stanju ali procesu se ta nahaja.

Z belezenjem vseh dogodkov in premikov blaga zpgbracesov poslovanja sistem
zagotavlja vpogled v zgodovino dogajanja. Tako rag@ kakovost storitve v primeru
raziskovanja, zakaj je priSlo do nekega stanjagealo

Skladini informacijski sistem mora biti sposoben prikazagodovino artikla v vsakem
trenutku. Tak pogled se imenuje kartica artiklarti€a artikla mora zagotavljati moznost
filtriranja po raznih kriterij zaloge, kot so narmer:

e lastnik blaga,

* logi¢no skladige,
» Sarza,

e datum uporabe,
» serijska Stevilka,
* lokacija.

Na pregledu kartice artikla pa so poleg izbraniinov potrebni Se podatki, ki se lahko po
potrebi tudi sumirajo:

» Stevilka transportno skladise enote,
e ¢asovna znga premika,

* Kkoli¢ina (po premiku),

* koli¢ina pred premikom,

* lokacija (po premiku),

* lokacija pred premikom,

* rezervirana kotiina.

Tako lahko uporabnik sledi vsemu, kar se je z nehiriklom dogajalo v podjetju.
Funkcionalnost sledljivosti je uporabna tudi zaexedje raznih tipov reklamacij, ko je
potrebno ugotavljati, zakaj in kje je priSlo do ake, in nam ti podatki lahko predstavljajo
dober vir informacij (Helo, Xiao, & Jiao, 2006).

V primeru proizvodnje ali pa zelo regulirane dejastn, na primer pri zdravilih, je sledljivost
bistvenega pomena pri zagotavljanju kakovosti eriv primerih, ko je treba narediti
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odpoklic blaga. S podatki iz sledljivosti lahko pamer vidimo, kjer vse je bil uporabljen
nek artikel, ki se je znaSel na odpoklicu, ne gleal@zrok odpoklica. S ponijo sledljivosti
se nato sprejme nadaljnje ukrepe, ki lahko vodigh to odpoklicev novih izdelkov, ki jih
je podjetje naredilo v fazi proizvodnje ali prepakija (Urbancl, 2010). Nato je iz sledljivosti
mozno ugotoviti tudi, kje se nahajajo taksni izdétkkomu so bili prodani in odposlani.
Taksni primeri so precej pogosti v podjetjihn, kidm opravka s farmacevtskimi in
prehrambnimi izdelki. (Adacta d.o.o., 2015).

3.4 Glavni procesi in dokumenti

V najbolj grobi osnovi skladéhega poslovanja lahko procese oziroma dogodke Irarule
na:

e prevzem blaga,
* manipulacijo ali premik blaga,
e izdajo ali odpremo blaga.

Pri grobem procesu prevzema blaga sér&izaloga blaga v skladis dviguje ali nastaja.
V tem procesu je potrebno poskrbeti, da se artikfprihajajo v skladi&e, ustrezno ozigo
ter zabeleZzijo za nadaljnjo manipulacijo.

Manipulacija ali premik blaga se odraZa v vseh esdt, ki se dogajajo znotraj podjetja —
torej se ne menja lastnik blaga. Tu gre za ¢aeliprocese, med katerimi so premiki med
lokacijami, zdruZevanje in razdruzevanje transporgkladig€nih enot in premiki med
logi¢nimi skladigi.

Izdaja ali odprema blaga se v grobem odraza v tambhlago zapusti podjetje oziroma,
natargneje, zamenja lastnika. To je na nekinazstopna to¢ka iz sistema, saj od tu dalje ne
vodimo ve& sledljivosti blaga razen v primerih, ko se todaaazaj preko reklamacij. V tem
primeru blago zopet pride v vstopn@ho v podjetju — proces prevzema.

3.5Prevzem blaga

Eden izmed glavnih ali celo kinih procesov z vidika skladiSega poslovanja je proces
prevzema blaga. S tem procesom nastaja zalogalatdto r&éemo, da je to vstopnadka
blaga v sistem. V razinih panogah poslovanja ali pa celo v raah tipih logistike je ta
zelo razléen. Za skladigo informacijski sistem sama notranja ali izhodygdtika ne more
obstajati brez prevzemne logistike oziroma vsag @peévzemne logistike. Nangreda lahko
manipuliramo ali izdajamo blago, mora to najprej ba zalogi, to pomeni, da mora nekje
vstopati v sistem.
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Slika 9: Tipi procesa prevzema

prevzema

Obdelava
koli¢inskega
prevzema

) l

Obdelava

Obdelava Obdelava Obdelava Obdelava revzema iz
prevzema od prevzema iz prevzema iz prevzema kot P enosneaa
dobavitelja proizvodnje prepakiranja vracilo kupca p nalogag

| J J

Potrebuije kvalitetni prevzem

Kvalitetni
prevzem

Y

Ne potrebuje
kvalitetnega prevzema

Prevzem zakljucen

Izvedba faz je odvisna od tipa prevzema ter sarnpegeesa znotraj podjetja, ki je precej
vezan na panogo, v kateri se podjetje nahaja. Beneje lahko opredelimo, da je izvedba
faz opredeljena s poslovnimi pravili vsakega posamga podjetja. Faza kalskega
prevzema je obvezna in se pojavlja v posameznkigiMocesa v vseh podjetjih (Slika 9).
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Prevzem blaga oziroma ustvarjanje zaloge je moangdh razlicnih, ki so funkcionalno
vezani na dejavnost podjetja. Tako poznamo:

* prevzem od dobavitelja,

* prevzem iz proizvodnje,

e prevzem iz prepakiranija,

e prevzem iz prenosnega naloga,

» vr&tilo kupca — prevzem reklamacije.

Vsak od zgoraj navedenih ¢iaov prevzema blaga na zalogo lahko poteka & fagah.
Glede na zbrane zahteve je fimsamezen prevzem procesa razdeliti vsaj na dvgeirfia
sicer:

» Kkoli¢inski prevzem,
» kvalitetni prevzem.

Sistem mora zagotavljati funkcionalnost, da je nwoi@porabiti fazo kvalitetnega prevzema
znotraj procesa prevzema. Nastavljivo mora biti tudidika poslovnih pravil podjetja, ki
so lahko razlina. Eden od primerov je vezava na kriterij zaloje primer véina
kvalitetnega prevzema je povezana &mam vodenja zaloge glede na to, ali artikel zaatev
vodenje po Sarzi ali ne.

3.5.1 Kaoliéinski prevzem

Faza koltinskega prevzema se vrsi v vseh podjetjih v vsatogah in tipih prevzema. S
kolicinskim prevzemom ustvarjamo pozitivne postavke galme glede na kriterij
sledljivosti. V vsaki iteraciji faze kalinskega prevzema mora sistem zagotoviti osnovne
podatke o sledljivosti.

Za vsak posamezen kdliski prevzem mora obstajati neko nabavno &ivaali katera
druga vrsta prejemnega dokumenta — tip prejemand3b@vljeno z vidika skladia vsak tak
dokument rezultira v obliko prejemnice, ki ima izve razlicnih oblikah prevzemnih
dokumentov. Za boljSe razumevanje in organizacgtadv skladi&no informacijskem
sistemu obstaja le dokument prejemnica, ki se niazfipom prejemnice. Tip prejemnice je
povezan s tipom izvornega prevzemnega dokumenta.tifNgorejemnice se vezejo
posamezne lastnosti in funkcionalnosti, ki so aakwied tipa prevzemnega dokumenta.

Stevilka prejemnice je unikatna Stevilka, ki skiikcionalnost sledljivosti nosi podatek o

primarnem vhodu blaga v podjetje. Sklaaid informacijski sistem mora v vsakem trenutku
zagotoviti podatke, s katero prejemnico je nastalaga posamezne transportno skléelis
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enote. Uporabnost tega se kaze predvsem takratpdi@bnik Zeli ugotoviti vzrok nekih
teZzav ali reklamacij. Tako lahko poé&zgodovino vhodov nekega artikla.

Vsaka prejemnica je sestavljena iz dveh delovpkirabniku podajata potrebne informacije
za delo v skladi&i. Prvi del se imenuje glava prejemnice, drugi pstgvke prejemnice. V
glavi prejemnice se nahajajo splosni podatki, kot s

» Stevilka prejemnice,
* tip prejemnice,

» tip dobavitelja,

« Sifra dobavitelja,

* naziv dobavitelja,

e datum prejemnice,
e datum prejema,

e status prejemnice,
» Sifra lokacije.

Podatki o dobavitelju so odvisni tudi od tipa prejece. V primeru prevzema od dobavitelja
je dobavitelj nek zunanji partner podjetja. Ko gre tip prejema iz proizvodnje ali
prepakiranja, lahko v vlogi dobavitelja nastopai¢ag skladige v podjetju ali pa dejansko
dobavitelj v primeru, ko za podjetje storitve prmdnje ali prepakiranja izvaja nek zunanji
partner.

Prejemnica v skladi® lahko nastane tudi kot rezultat reklamacije iadajne aktivnosti
podjetja. V takem primeru gre torej za reklamagijpca, torej je v vlogi dobavitelja blaga
kupec. Zaradi teh omenjenih primerov se v ta nanvede polje tip dobavitelja, ki ima lahko
vrednosti:

» dobavitelj,

e kupec,

* logi¢no skladige,
* delovno mesto.

V podatke Sifra dobavitelja in naziv dobaviteljavggSejo podatki, ki so vezani na dejanski
subjekt, ki blago dobavlja. Polji tip dobavitelja $ifra dobavitelja dokata dejanski izvor
artiklov, ki prihajajo v sistem vodenja oziromads@ja zaloge v podjetju.

Glede na zastavljeno strukturo o Sifrah dobavidijmkcionalnost ne dopt&, da se na eno
prejemnico zdruzujejo artikli, ki prihajajo v ski&de z naslova razinih dobaviteljev, lahko
pa se zdruzujejo na eno prejemnico artikli, ki ladie prihajajo z veé razlicnih prodajnih
narcil podjetja od istega dobavitelja. To se dogajagdibavitelj zdruzuje nabavna néila
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v eno odpremo. Zaradi takega primera v glavi prejemni primerno nositi podatka o
izvornem dokumentu prejemnice, ampak mora ta p&dsistajati na vrsticah prejemnice.

V glavi prejemnice se definira ¥edatumskih polj za zagotavljanjgasovne znge
sledljivosti in delovanja znotraj sklad& V polju datum prejemnice je podatek, kdaj je
prejemnica nastala in ni enak datumu prejema, kep&daj dejansko je artikel prispel v
skladige. To Se ne pomeni, da je bil takrat tudi dejansievzet na zalogaieprav se v
vecini primerov ta podatek ujema. Ne ujema se v prunlikin dobav ali poweanega
obsega dela v prejemu ali pa ob tezavah na propegema. S tem datumom torej
zabelezimo prihod blaga do podjetja. V primerddreevnega obdelovanja prejemnice se v
to polje vpiSe najstarejSi datum.

Status prejemnice pove, v kateri fazi se prejemnahaja. Status ni samo nek podatek,
ampak vpliva tudi na funkcionalnost. Na tip statssaveze, kaj se Se lahko dogaja s to
prejemnico. Na primer ko je prejemnica zak§na, ne sme biti ¥eomog@eno novo
prevzemanije blaga na zalogo. Nekaj moznih statpsgjemnice je:

* najava,

* pripravljeno,
e v obdelavi,

e zakljuceno,

e stornirano.

Status najava pove, da je prejemnica Se »nedotakaje¢orej je bila le kreirana ali s stani
uporabnika v sklad&o informacijskem sistemu ali pa je nastala prektegracije z
zunanjim, v veliki veini poslovno informacijskim sistemom. Naslednjitatg v katerega
lahko prejemnica preide, je status pripravljenda\status preide, ko na primer uporabnik
natisne nalepke za prevzem ali pa ko glede na fan&most procesa prejema zagotovi
ustrezne zahtevane podatke. V status v obdelayermpreca preide takoj, ko uporabnik
zabelezi, da je zal z njenim prejemom. To je v #@i primerov takrat, ko na tmem
terminalu izbere zgetek dela s prejemnico. Ko uporabnik zadljm delom na prejemnici,
mora ali na rénem terminalu ali na zaslonski maski prejemnicergibtkonec dela
prejemnice in takrat se status prejemnice spremeakljuceno. Ko je prejemnica v statusu
zakljuceno, nanjo ni v mozno beleziti dodatnih prejemov artiklov ali vengm okviru
spreminjati koléin na prejetih transportno skladmh enotah.

Status stornirano pomeni, da je prislo do napakareklica prejemnice. V status stornirano
je mozno prestaviti prejemnice le iz statusa nagipogojno iz statusa pripravljeno, s tem,
da je prej treba izbrisati podatke o natisnjendnsportno sklad&ih enotah za damo
prejemnico (Slika 10).
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Slika 10:Prehod med stanji prevzema
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Vrstice ali tudi pozicije prejemnice nosijo podatikeartiklih, ki jih je potrebno prejeti na
skladige. Poleg Sifre artikla je eden izmed Kljih podatkov na vrstici prejemnice tudi

Stevilka nabavnega (prejemnega) dokumenta, izikeaetikel nastaja ali prihaja v podjetje.
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Iz tega sledi, da lahko na eni prejemnici obstafawstic z istim artiklom, saj lahko izhajajo
iz razlicnih prejemnih dokumentov. Funkcionalnost mora ontagaudi to, da lahko obstaja
vec vrstic z istim artiklom in istim prejemnim dokuntem.

Nekaj osnovnih podatkov, ki jih nosi vrstica prejaoe:

» Stevilka vrstice,

« Stevilka prejemnega dokumenta,
* naziv artikla,

« Sifra artikla,

* enota mere,

* naraena kolEina,

e realizirana kokina,

» Stevilo transportno skladisih enot.

Ti osnovni podatki dajejo uporabniku vpogled, kajasthsko prihaja na zalogo v sklaths
Iz podatkov na vrsticah se vrSi kifiski prejem blaga na zalogo. Artikli, ki prihajajo
skladige, so lahko opremljeni z unikatnim identifikatorjera sledljivost ali pa tudi ne,
sistem pa mora omogati uporabniku kreacijo novih unikatnih identifikaev za
sledljivost. Z drugimi besedami, v primeru skladid informacijskega sistem mora ta
omogaiti tisk nalepk za sledljivost posameznega artikKlar nekateri artikli, ki prihajajo v
skladi€e, niso ustrezno oztani za manipulacijo s skladi$o informacijskim sistemom,
mora uporabnik imeti moznost, da kreira pravilneake. Iz vrstic prejemnice uporabnik
vidi narateno koltino, ki prihaja na skladég, in se na osnovi tega odip koliko
prevzemnihértnin kod oziroma nalepk bo pripravil — natisnikoPes je odvisen tudi od
poslovnih pravil podjetja, saj se v izogib napakarkompleksnosti v@na podjetij odlgda
za enotno ozrigvanje blaga v podjetju. V takem primeru se vedmgravijo nove oznake
za artikle, ki prihajajo na skladig. Dokler prejemnica ni zakkjena ali stornirana, je vedno
mozno pripraviti in natisniti dodatne oznake trasrépo skladignih enot za to prejemnico.

Sistem mora biti sposoben tudi ponovnega tiskebaeogeinh oznak transportno skladidih
enot v primeru, ko se le te poSkodujejo ali gr&alasno koli drugo anomalijo pri oznakah
transportno skladé&ih enot.

Pri tiskanju oziroma kreiranju transportno sklgdi& enot za prejemnico se poleg Stevilke
transportno skladé&e enote nanjo iz podatkov vrstice prejemnice dpdeldi:

» Stevilka prejemnice,

» Stevilka vrstice prejemnice,
» Sifra artikla,

* naziv artikla,
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* gas nastanka.

Slika 11:Proces prevzema nadoeem terminalu
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S takim procesom predpriprave uporabniku skrajSprooes prejema nadoih terminalih
(Slika 11), saj so oznake transportno skl&ui$ enot Ze povezane s prejemnico ter
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opremljene z nekaj osnovnimi podatki. Vedno morstajati moznost, da uporabnik uporabi
tako imenovane prazne ali predtiskane oznake tcatrspskladignih enot.

Te predtiskane oznake transportno ski&dl$ enot so v prvi fazi neodvisne od vsega,
dejansko gre le za fiae nalepke — oznake, ki v sklath® informacijskem sistemu Se ne
obstajajo. V sistemu mora imeti uporabnik na véljokcionalnost za kreacijo predtiskanih
oznak transportno skladidih enot. Tiskana oblika takih oznak je podobnaaiam ostalih
transportno sklad&ih enot, razlika mora biti predvsem nekje v korgtavca, da se oznake
predtiskanih in tiskanih za daleno transportno skladi§o enoto ne pomesajo med sabo.

Ko predtiskano oznako uporabimo v sistemu, se &regansportno skladifa enota s to
Stevilko, sistem pa mora odvisno od procesa, Rj@astaja, avtomatsko ali z uporabniskimi
vnosi zagotoviti zadostno potrebne podatke za plake transportno skladiSe enote v
sistemu.

Pred samo obdelavo prejema nénib terminalih je potrebno definirati, v kakSnitzédn se
vrSi koli¢inski prevzem. Koliinski prevzem se lahko vrSi na dvatime:

* enostopenjski katinski prevzem,
e dvostopenjski kotiinski prevzem.

Glavna razlika med enostopenjskim in dvostopenjdtalitinskim prevzemom je predvsem
v delu, ki je tesno povezan s finim n&inom dela v skladi&i. Vzrok za razlikovanje pa je
tudi logicne zasnove v primeru, ko gre za vpraSanje, v katérenutku je zaloga dejansko
nastala (Slika 12).

Pri enostopenjskem kdlnskem prevzemu oziroma prevzem na lokacijo grealizektni
prevzem artiklov na skladifo lokacijo. Uporabnik v procesu prejema vnese eaarie
podatke o transportno sklads enoti. Ko kowa, je zaloga na transportno skladiSenoti
ustvarjena in Ze pospravljena na nekodunskladigno lokacijo. Ko so vsi artikli prevzeti,
se lahko zakljti skladi€na prejemnica.

Pri dvostopenjskem prevzemu pa gre za prevzem kavraesno ali prevzemno lokacijo.
V vecini primerov takSen proces z vidika ene transpogkiadi£ne enote upravljata dva
uporabnika, lahko pa tudi en sam. Vse je odvisnorgdnizacije dela v skladig. V prvem
delu dvostopenjskega koinskega prevzema uporabnik vnese vse iste zahtgaotetke
kot pri enostopenjskem, s to razliko, da mu ni gotio vnaSati kode lokacije, na katero
uskladi€uje trenutno transportno skladi® enoto.

Uskladi€enje se izvede na pred izbrano prevzemno lokatgdokacijo je lahko privzeta
glede na proces, ali pa se ta izbere v okviru pvierskladi&ne prejemnice, pred prehodom

v status pripravljeno. Po koéani prvi fazi, se ztne druga faza, kjer uporabnik izbrano
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transportno skladého enoto premakne iz privzete prejemne lokacij&ar&no skladigno
lokacijo. S tem premikom se tudi zakljuoremik na prejemnici in tako zaloga postane
prevzeta.

Kdaj je artikel na zalogi za poslovno informacijsistem je vpraSanje, ki se pojavlja v vseh
panogah. Ker je skladiSo informacijski sistem povezan s poslovno inforijséanm
sistemom, mu mora v nekem trenutku sgiroda so artikli na zalogi. Skozi fazo analize se

ugotovi, da v vé&ini primerov obstajata dva pristopa in sicer:

» takoj ko je artikel prevzet na skladi lokacijo,
« ko je zaklj&ena prejemnica v skladis.

Slika 12:Enostopenjski in dvostopenjskidraprevzema

Zahteva za kvalitetni prevzem

Vnasanje

podatkov o

transortno
skladis¢ni enoti

Vnos konéne Enostopensjki Dvostopensiki Vnos
lokacije prevzem prevzem prevzemne

lokacije

A

Potrjevanje
naloga za
premik blaga

A

A\ ‘ Vnos konéne
\J ‘ lokacije

Zaklju¢en prevzem

Razlika med obema pristopoma je predvsefasovni zakasnitvi pri pot@anju v nadrejeni
informacijski sistem. Skladii informacijski sistem mora omogati nastavitev, za katero
vrsto pristopa pri pok@anju prejemnice se uporablja. Glede na izbor seednar
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funkcionalnost, ki omog oba pristopa. V grobem je to le klic funkcionatig@oradanja

v nadrejeni sistem. Pafanje v nadrejeni sistem ali integracija je zasnavtaako, da v
funkcionalnosti integracijskega vmesnika ni raztikd obema pristopoma. To pomeni, da
je struktura popolnoma enaka, razlika je le v pkaladli je prejemnica zakliiena ali ne.

Podatek o zakligku prejemnice se v drugem primeru, ko se panm@alizacija ob zakljtku
prejemnice v sklad&, poSlje avtomatno skupaj z realizacijo. V primeru péenja
posameznih transportno sklathg enot mora sistem omogati funkcijo, ko porabnik v
skladi€u pove, kdaj je s prejemnico k&al. Od tega trenutka prejemanje na ta dokument ni
ve¢ mozno, hkrati pa se v nadrejeni sistem poslje fmbda zakljuiku, ki potem tam proZzi
nadaljnje aktivnosti.

3.5.2 Kvalitetni prevzem

Kvalitetni prevzem je faza, ki sledi kdihnskemu prevzemu in je precej odvisna od poslovnih
pravil v podjetju. V nekaterih podjetjih se ta fazai izpusti in ni potrebna. Ko se ki
kolicinski prevzem, so artikli na zalogi, vprasSanjegk so ti tudi Ze dejansko pripravijeni
na prodajo oziroma nadaljnjo uporabo v podjetjwZlkanalizo zahtev se je ugotovilo, da
S0 vzroki, zakaj zaloga po prevzemu Se ni dovogeej razléni in so odvisni od panoge ali
regulatornih predpisov. Nekaj glavnih vzrokov je:

» karantena artiklov,
e zorenje artiklov,
» deklariranje artiklov.

Karantena artiklov nastopi, ko je treba zaradiita#h vzrokov zagotoviti dodatne kontrole
na prejetih artiklih. Procesi so razli — od tega, da mora artikel nek&gsacakati na
skladi€u, do tega, da je potrebno vzeti vzorce in jih gititrda se zagotovi ustreznost
prevzete zaloge. Zagotavljanje ustreznosti se lahkaja znotraj podjetja ali ustreznost
potrjuje zunanja, v veliki v@ni regulatorna institucija. Pri zorenju artiklovegpredvsem v
povezavi s prevzemom iz proizvodnje, kjer morajtdeni artikli nekajcasa mirovati.

Vecinoma je to povezano tudi s pogoji skla@i§ja, kot je primerna temperatura. V
trgovskih podjetjih ali bolje &no v podijetjih, ki kupujejo in nato prodajajo reortima
artiklov, gre v danasnjerfasu ve€ino za deklariranje artiklov. Z regulativnimi presipje
doloceno, da morajo biti artikli opremljeni z navodilidoma&em jeziku, tako prihaja do
potreb po deklariranju — opremljanju artiklov (Atad.o.0., 2015).

Karantena in zorenje artiklov so preko poslovnimdrvelikokrat vezani na dotene druge
funkcionalnosti ,kot je kvalitetni prevzem. Za ladadzor nad tokom dogodkov podjetja v
veliki meri tudi fizicno locujejo artikle, ki potrebujejo kvalitetni prevzem iaga Se niso
opravili. Pri fizicni locitvi gre v veini primerov tudi za delitev po lognih skladigih (Slika
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13). Prehod med lognimi skladig€i v skladi€no informacijskem sistemu pa je funkcija
prenosa zalog.

Slika 13:Logicni in fizichi prehod v procesu kvalitetnega prevzema

Zahteva za kv4litetni prevzem

Kreacija novega
dokumenta
kvalitetnega

prevzema
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logi¢nega
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. Kreacija naloga
Fizicni za premik blaga
premik P

Ne potrebuje
Fizicnega Cakanje, da uporabnik
premika izvede fiziéni|premik blaga

( Potrjevanje
naloga za
premik blaga

<
<

Zaklju€en kvalitetni prevzem

Funkcionalnost deklariranja artiklov mora biti po@pkot svoj proces znotraj sistema, kot
neke vrste kvalitetni prevzem. KaksSne vrste kvaldéga prevzema je treba izvajati za
dolocen artikel, se dold na nivoju artikla ali skupine artiklov. Skladi®o informacijski
sistem mora zagotavljati zmoznost definiranja irebdnega tiska ustreznih deklaracijskih
oznak artikla ter tudi navodil. To se zagotovi rremno zaslonsko masko, kjer se definirajo
vrednosti deklaracije ter tip deklaracije. Tisk e&cij je mozen preko izbire tipa
deklaracije in vnosa Stevila deklaracijskih nalepk.
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Ker se deklariranje wino izvaja kot posledica prejema blaga v podjggesmiselno, da se
Ze na dokumentu najave prejema blaga v skiadifola@i Stevilo deklarativnih nalepk za
posamezno vrstico dokumenta, kjer artikel zahteskdadiranje. Ravno tako mora biti tu
mozen tisk deklaracijskih nalepk.

Ker podjetje Zeli zagotavljati kakovost opremljargetiklov skupaj s sledenjem, mora
skladi€no informacijski sistem znotraj procesa kvalitatga prevzema beleZiti, ali so bili
artikli na prejeti skladigo transportni enoti deklarirani ter kateri upor&bje opravil
deklariranje. Zaradi tesne povezanosti s dwadkim prejemom mora sistem omacagd
izvedbo Kkoltinskega prejema znotraj procesa prejema kot dicektradaljevanje
kolicinskega prejema. To se zagotavlja glede na odvissebyzroka in tipa kvalitetnega
prejema. V primeru deklariranja sistem od uporabniék vrsi prejem, nekje znotraj procesa
prejema zahteva vnos oziroma potrditev, ali so Ailikli na prejemani transportno
skladi€ni enoti etiketirani ali ne. Pri prevzemu artiklokj zahtevajo karantensko
obravnavo, se lahko kdélhski prevzem nadaljujejo v prvo fazo kvalitethggavzema tako,
da se po ka¥tanem koléinskem prejemu avtométio zgodi prenos prejete zaloge naéogi
skladi€e karantene. Sistem mora v ta namen zagotavljstawiéev izvajanja avtomatskega
preskladigenja — prenosa artiklov, kjer se kot vhodni podatekinira logEno skladige
kvalitete.

3.5.3 Prevzem iz proizvodnje

Prevzem iz proizvodnje je del proizvodnega procesatraj podjetja. Je del notranje
logistike podjetja oziroma je izhodni del notralggistike. V normalnem poteku dogodkov
je to eden izmed dogodkov, ki ozinge konec notranje logistike podjetja in rezultira
nastanku zaloge artikla. V grobem pogledu naj néiloi funkcionalnih razlik glede na
prevzem od dobavitelja. Razlika je zgolj v glaveyremnega dokumenta, kjer gre za
razlicnega partnerja, od katerega prihajajo artikli lagm Dodatna funkcionalnost, ki je v
uporabi tudi na prevzemu od dobavitelja, je ta,oksé izvajajo kontrole artiklov in kdin.

VpraSanja in s tem povezane funkcionalnosti so:

» ali je mozno prevzeti o koli¢ino od najavljene,
» ali je mozno prevzeti artikel, ki ni bil najavljera prevzemu.

Velikokrat se pri prevzemu v sklad&dogaja, da prihaja do razlik v najavljenih inashegko
dobavljenih-prevzetih kalinah. Tak zelo pogost dogodek je prevzem iz praimye,
predvsem kjer se proizvodnja vrSi néro dolaljive kolicine v merskih enotah. Skladifo
informacijski sistem mora zagotoviti nastavitevhikrati z njo funkcionalnost, da se lahko
pojavi neenakost najavljene in dejansko prevzetgtike, da se lahko prevzame takSno
razlicno oziroma ve&o kolicino od najavljene. Nastavitev se lahko veze narnddjatip
prevzema ali na artikel in tako posl&ud na vrstico najavljenega prevzema.
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Moznosti obdelave takSne razlike so:

» dovoljen prevzem izkljgno enake ali manjSe kéine od najavljene,
« dovoljen prevzem wge kolicine od najavljene,
» dovoljen prevzem uge koli¢ine v okviru dol@enih mej.

Mozno je torej nastaviti tudi procentni delez ottve kol€ine, ki jo je Se mozno prevzeti.
Vse te nastavitve sistema so odvisne od poslovrakilpy podjetju. Tesno so povezane z
izvajanjem ostalih poslovnih procesov v okviru pesio informacijskega sistema. Nare
prevzem vejih koli¢in lahko rezultira v viSjem prejetemd&anu za nabavljeno blago ali v
skrajni meri dovoljuje pospeSevanje in péamje prodaje dobaviteljev. Kaj storiti, ko
podijetje ne dovoli prevzema §je kolicine od najavljene in pride do takSnega primera, je
doloceno s poslovnimi pravili in procesi posamezneggeifa] saj je povezano z izvedbo
reklamacij in finagnimi transakcijami.

Podobni ali tudi isti razlogi so vzrok za nastavijte upravlja s tem, ali je mozno na prejemni
dokument v skladi& dodajati postavke artikla. Torej ali se lahkovaeeme artikel, ki sploh
ni bil naraien. V praksi se pogosto dogaja, da z eno dostakdadife pride blago z e
nabavnih naré@l in posledino, ker lahko to ni bilo vhaprej najavljeno, margkaozicije
artikla na prejemnem dokumentu. Poseben primergezem iz proizvodnje, kjer v raznih
industrijskih panogah prihaja pri proizvodnji alo gtranskih produktov ali izmeta, ki je
lahko ponovno uporaben za dodatno proizvodnjo. Zgedda podijetja nimajo razdelanih
kosovnic in ne predvidevajo taksSnih artiklov v peea proizvodnje, zato je treba s
funkcionalnostjo zagotoviti, da je mozno dodajatikée na prevzemni nalog (Oria d.o.0.,
2011).

Prevzem iz prepakiranja je tip prevzema, ki je ajda identten prevzemu iz proizvodnje.
Pri prepakiranju gre v praksi dejansko za nekeevpstenostavljeno proizvodnjo, kjer iz
enega ali vé artiklov nastane nov, razsSirjen — prepakiran atti¥etinoma se uporablja v
trgovskih podjetjih. Prevzem iz prenosnega nalegirjiga faza izvedbe prenosnega naloga,
ki je podrobneje opisan v poglavju navedi poglavje.

3.5.4 Prevzem prodajnega vr&ila

Prevzem iz prodajnega néra nastane kot rezultat kégve reklamacije blaga. Razlog za
reklamacije né&eloma v skladi&no informacijskem sistemu ni pomemben, mora paajdust

moznost, da se vnese vzrok reklamacije kupca. fatp& kasneje uporabimo pri sledenju
blaga, Se bolj pa je uporaben pri analizi poslaaanj zagotavljanju kakovosti storitev
posameznega podjetja. Za razliko od prevzema iavrega naloga, je izvorni partner na
prevzemu iz prodajnega néia kupec. Proces prevzema blaga v skkadig z vidika

funkcionalnosti sistema v vmi primerov identten kot prevzem od dobavitelja. Ima pa

nekaj dodatnih pomembnih podatkov in moznosti uperdodatnih funkcionalnosti, ki se
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vezejo zgolj na vrdlo iz prodajnega natda. Ker je blago, ki na zalogo prihaja iz
reklamacij, praviloma poSkodovano (razen v primamevelike dobave), kot tako morda ni
primerno za nadaljnjo uporabo ali prodajo, doklemg pregleda odgovorna oseba. Zaradi
tega se podjetja odiajo, da se prevzem iz prodajnegatieavrsi na drugo logino skladige

(ter v veini primerov tudi fizEno loceno).

Kadar skladi&ni informacijski sistem dovoli samostojno kreaqgjeevzema iz prodajnega
narcila, mora ta zagotavljati kontrolo prevzema. Sisteth uporabnika zahteva vnos
Stevilke prodajnega ali odpremnega naloga, ki defitkateri artikli se lahko prevzamejo na
prevzemu prodajnega ndila. V korakih prevzema se torej preverjajo:

* artikel,
* koli¢ina,
 Sarza,

» serijska Stevilka,
e datum uporabe.

Vse kontrole Sarze, serijske Stevilka Stevilke gtudna uporabe delajo nacig da
preverjajo, ali je bil artikel s temi podatki degko izdan in odpremljen na povezani Stevilki
odpreme.Ce ni tako, se glede na poslovna pravila v podjefiorabnik odlei, kako bo
nadaljeval. V praksi se je pokazalo, daiima podjetij takSne anomalije reSuje izven
skladi€no informacijskega sistema.

Posebna funkcionalnost, ki obstaja samo na prevzpradajnega vi@la, je kontrola
transportno skladéhe enote. Ob predpostavki, da je podjetje to bladmremilo, se lahko
nazaj v sistem vrne z isto Stevilko transportncagi€ne enote, kot jo je zapustilo na
odpremnem dokumentu. Seveda se lahko le s takkovali manjSo kotiino, kot je bilo
odpremljeno.

Kadar kupci vraajo blago brez oznak transportno skladi enot, ima uporabnik v sistemu
moznost ponovno natisniti stare (odpremljene) parteo skladi&ne enote, ki so bile
odpremljene po veznem dokumentu. Uporabnik lahkingeuporabi tudi le standardno
funkcionalnost v procesu prevzema — tisk in kr@aggvih transportno skladisih enot ali
uporaba pred tiskanih nalepk za transportno skiadignote.

3.6 Procesi znotraj skladiga

Procesi znotraj skladia so v veéini primerov procesi, ki ne spreminjajo kithske vrednosti
zaloge, spreminjajo pa druge lastnosti oziromajataaoge glede na:

* logi¢no skladige,
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* mikro lokacijo,
» transportno skladého enoto.

Zgoraj omenjene primere lahko nekako opiSemo sgsioc

e prenosni nalog — nalog za preskl&eéisje,
e proces pospravljanja — premik blaga,
* manipulacija transportno skladige enote:
- zdruZevanje,
- razdruZevanje.

Poleg zgoraj omenjenih procesov znotraj podjetjagksplivajo na ustvarjajo skupne ttne
spremembe v zalogi, obstajajo tudi procesi, ki spngjo skupno fizino zalogo. In sicer
SO to:

* ugotovljen viSek blaga,
e ugotovljen manko blaga,
e inventurno Stetje.

Vse omenjene procese mora funkcionalno podpir&dskno informacijski sistem, rezultat
spremljanja in izvedbe se vidi v zagotavljanju §iedsti. Za vsakodnevno spremljanje in
delovanje mora skladifo informacijski sistem zagotavljati tudi nekatepedporne
funkcije, ki so:

» tisk nalepk,

* pregled zalog,

* razniizpisi,

» kontrola obveznih podatkov.

3.7 Proces pospravljanja

Proces pospravljanja se v sklamiém poslovanju pojmuje vsak premik, ki nekako ne
spremeni stanja zaloge. Gre za osnhovni premik piatrso skladi&ne enote iz ene lokacije
na drugo lokacijo.

Vzroki za premik blaga so lahko razii:

* optimizacija prostora,

e premik med conami,

e oskrba z materialom — klic zaloge,

» premik na osnovi vgrajenih algoritmov,
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* popolnjevanje lokacij.

Pri optimizaciji prostora se uporabnik v sklagi§am odloéa, kdaj, kaj in kam bo premaknil
neko transportno skladiso enoto. Premik med conami je réda premika med transportno
skladi€ne enote iz ene lokacije na drugo, kjer sta lokaa@zlicnih conah. Najvékrat gre
za premike, ko se pripravlja blago za neko drugeragijo v podjetju, kot je na primer:

» premik blaga iz prevzemne cone v skldd cono,

» premik blaga iz sklad&he cone v komisionirno cono,

* premik blaga iz sklad&e cone v proizvodno cono.

Slika 14:Proces pospravljanja

ZacCetek pdspravljanja

Vnos transportno
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A 4
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Izvedba
premika na
novo lokacijo

Opozorilo o
nepravilne

vnosu
lokacije

Konec pospravljanja

Premik blaga iz ene cone v drugo se v funkcionaimesrazlikuje od premika iz ene mikro
lokacije na drugo. Kadar je tak premik prozen arstuporabnika, je smiselno oba procesa
zdruziti v enotno funkcionalnost sistema. Sam psopeteka tako, da uporabnik izbere
transportno skladého enoto, ki jo zeli prestaviti. Z ¢nim citalcem préita njeno oznako
ter nato vnese mikro lokacijo, na katero premikaano transportno skladiso enoto (Slika
14).

Sistem mora biti zgrajen tako, da je mozno na vioigie lokacije dodajati kontrole, ali se
lahko takSna transportno sklath& enota skladés na izbrani lokaciji. Kontrole se izvajajo
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glede na lastnosti lokacije in artiklov, ki jih updnik Zeli pospraviti na izbrano lokacijo.
Lahko gre zgolj za logne kontrole, kot na primer, da ni mozno pospraMjitga na neko
cono. Prav tako ni moZno pospravljati na prevzeoumm, saj je ta namenjena zgolj obdelavi
prevzema in obstaja zgolj kot neka kata cona. Glede na poslovna pravila pa je lahko tak
premik veljaven¢e imamo prevzemno cono in pospravljamo artikle mjgbne z namenom
optimizacije in organizacije skladisih kapacitet.

Oskrba z materialom ali klic zaloge je funkcija &k&no informacijskega sistema, ki
zagotavlja nemoteno oskrbo proizvodnje ali nekeggeba procesa, ki je odvisen od potreb
po materialu — zalogi. Ko uporabnik ugotovi, darpbtije nek artikel, ki je na zalogi nekje
v skladi€u, lahko preko rénega terminala ali zaslonske maske amalniku prozi zahtevo
po dostavi artikla. Sistem kreira zahtevek na osmogsenih podatkov:

* artikel,

* Kkoli¢ina,

» ciljna lokacija,

» Zeljencas oskrbe.

Uporabnik, ki je zadolZzen za oskrbo z materialomdj vakSne zahtevke razwene po
Zeljenentasu oskrbe. Izbere zahtevek, sistem mu pove, &kkokin kam mora premakniti.
Hkrati mu sistem preko algoritmov, ki se uporaladjap komisionirnem delu, predlaga, kje
lahko najde zahtevano zalogo. Uporabnik g@Zalogo ter napravi vodeno pospravljanje na
lokacijo, ki se nahaja na zahtevku. Po vnosuckenlokacije se izvede premik zaloge v
sistemu, ravno tako se zapre izbran zahtevek ielealvse potrebne podatke o sledljivosti.

Pospravljanje na osnovi vgrajenih algoritmov se ko neko nardilo, ki ga sistem dodeli
uporabniku. V vseh taksnih primerih dobi uporabngkladi€u nalogo, da mora izvrSiti nek
premik blaga. Kadar lahko definiramo algoritme zarawljanje dol@enih procesov v
skladi€nem poslovanju, potem jih je kot razSiritev — detgamodul potrebno vgraditi ali
vkljuciti v funkcionalnosti skladi&o informacijskega sistema. NajpogostejSi primeijih
mora sistem podpreti, so premiki ob d@aih dogodkih:

* prete&en rok uporabe,

« dosezena signalna zaloga na komisonirni lokaciji,
» dosezena signalna zaloga na zalogovni lokaciji,

» doseZena signalna zaloga na oskrbovalni lokaciji.

Dogodki, ki so prozeni preko dosezene signalnegealtahko prozijo v vseh trenutkih, ko
gre v sistemu za zabeleZenje neke spremembe zdogee spremeni kdlina na neki
lokaciji. Ce ima ta lokacija ozm@no signalno zalogo, potem sistem sam kreira zektea
popolnjevanje lokacije. Ta zahtevek je idéeti zahtevku, ki ga lahko kreira uporabnik na
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neki lokaciji, ko ugotovi, da potrebuje dodatnoarad nekega artikla. Edina razlika med
zahtevkoma je v podatku, kdo je zahtevek kreiralprimeru avtomatskega zahtevka je
uporabnik, ki je kreiral zahtevek, prazen ali irmradnost sistemskega uporabnika.

Slika 15:1zvajanje avtomatskih procedur
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Pri dogodku preteenega roka uporabe je procesiranje oziroma krerzattevka za premik
drugano. Ker uporabniki ne prozijo dogodkov na vsehkéitivsak dan, je treba zagotoviti
izvajanje avtomatskih procedur, ki preverjajo alira zalogi pojavljajo artikli s pretenim
rokom uporabe. Za takSno proceduro je dovolj, dasga enkrat dnevno. NajprimernejSe
je, da se izvaja enkrat namob prehodu datuma. Procedura pregleda vse arkikkn v
danem trenutku na razpolozljivi neblokirani zalagipreveri, ali je potekel datum njihove
uporabe. Vso takSno zalogo je potrebno blokiratb@aticno in s tem zagotoviti, da je ni

mo¢ uporabiti v doldenih procesih podjetja. Ker vedno stremimo k urefea stanju v
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skladigu, je treba takSno blokirano zalogo tudiitood ostale, da ne prihaja do nepotrebnih
napak z morebitno zamenjavo. Tako procedura, krieakpretéeno zalogo, na koncu
svojega izvajanja kreira zahtevke za pospravlj@8j&ka 15). Zahtevek se od navadnega
zahtevka za pospravljanje razlikuje v tem, da jedno dolaena tudi transportno skladita
enota, ki jo je potrebno premakniti, saj vsebuj&aks pretéenim rokom uporabe.

Ker je rok uporabe velikokrat vezan na Stevilkazéatahko v takem primeru zahtevek za
pospravljanje vsebuje le podatek o Sarzi, ki jqpggrebno premakniti. Podatek o ciljni
lokaciji se definira v nastavitvah, kjer se lahkefidira tatna lokacija, ki se uporablja kot
lokacija za artikle s pretenim rokom uporabe, ali pa nadrejena cona. V puncene je
veljavna ciljna lokacija lahko katera koli lokagijda se nahaja v izbrani coni. Uporabnik ob
pricetku dela vidi takSne zahtevke in jih obdela. fr@giu vnesene transportno skl&dis
enote sistem uporabnika vodi in kontrolira, da pakne t@éno dola@eno transportno
skladig&no enoto na doteno lokacijo ali conoCe je poleg artikla definirana zgolj 3arza s
pret&enim rokom uporabe, mora sistem zagotoviti in vagiorabnika, da premakne vse
transportno skladée enote, ki vsebujejo daleno Sarzo.

3.7.1 Manipulacija transportno skladisénih enot

Kot Ze re&eno, se v skladis in skladigno informacijskem sistemu vse dogaja okrog
transportno skladéih enot, ki v pojavnem svetu tvorijo fézii skupek nekega artikla, v
logicnem svetu informacijskega sistema pa tvorijo infacije o fiziéni zalogi. Vedno se
pojavlja vpraSanje, kaj je minimalni nabor podatkkivvorijo neko transportno skladiso
enoto.

Ali lahko transportno skladi®ia enota vsebuje ¥eartiklov? Odgovor je odvisen od
poslovnih pravil v podjetju, in sicer se nekatetildi lahko hranijo recimo na istih paletah
in lokacijah, nekateri ne. Nekatera podjetja Zetijeti ve: artiklov na transportno skladis
enoti, nekatera ne.

Ali ima lahko transportno skladiSa enota isti artikel z ¥eSarzami ali vé serijskimi
Stevilkkami? V primeru Sarze je v praksi v velikicire primerov odgovor ne. Pri serijski
Stevilki je odgovor ne, saj transportno sklgde enota nosi podatek o kohi. Artikel, ki
se vodi po serijski Stevilki, ima ze v obliki kéilno ena, torej naj ne bi bilo mozno na eni
transportno skladéi enoti imeti istega artikla z veserijskimi Stevilkami. Dilemo s
serijskimi Stevilkami se v praksi reSuje tako, da serijska Stevilka efias Stevilko
transportno skladéhe enote. To je predvsem v primeru, ko se zahteldno sledenje po
serijski Stevilki. Poznamo tudi primere, ko se vaédepo serijski Stevilki spremlja in belezi
le na izhodnem delu, torej pri odpremi iz skl&disPri skladi&enju trdih diskov na primer,
so ti v skladige priSli ne posamezno, ampak v pakirni enoti, kibege veé trdih diskov, od
tega ima vsak svojo serijsko Stevilko. Podjetismsih ne zanima sledenje po serijskih
Stevilkah na vhodu ter notranjem delu logistiketr@lono pa je beleziti, katera serijska
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Stevilka trdega diska je bila prodana in odprenajdolaenemu kupcu zaradi zagotavljanja
servisnih storitev. V tako opisanem primeru segaloe vodi po serijskih Stevilkah oziroma
se samo zabeleZi posamezna serijska Stevilka nduz{®©ria d.o.o., 2010).

Kako v informacijskem sistemu resiti dilemo z ugmraransportno skladigih enot z veé
artikli ali artikli z vet Sarzami, je kljanega pomena tudi za razvoj arhitekture pértevanju
modela skladi&o informacijskega sistema.

Slika 16:Proces zdruzevanja na nosilno enoto
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Zaradi teh omenjenih vprasSanj se poleg transposkiadi€£ne enote, ki poleg ostalih
podatkov nosi tudi podatke o artiklu, Sarzi, sé&rifevilki, vzpostavi dodatna enota, ki jo
imenujemo nosilna enota. Nosilna enota lahko zdeuge® transportno skladé®ih enot
(Slika 16). Omejitev, ki jo prinasa vzpostavitek3ae nosilne enote, je, da nosilna enota
vsebuje tudi podatek o lokaciji. Na nosilni enai lphko poljubno Stevilo transportno
skladi€nih enot pod pogojem, da se lokacija nosilne enggena z lokacijo transportno
skladi€ne enote.

Ker na eno nosilno enoto lahko zdruzujemo transportno skladiih enot, nosilna enota
za razliko od transportno skladie enote ne nosi podatkov o:

e artiklu,

* Sarzi,

» serijski Stevilki,
* Kkoli¢ini.

Obstajajo primeri, ko bi nosilna enota lahko vsetlazgornje podatke. To je v primerih, ko
tako nosilno enoto imenujemo homogena nosilna emm#nicija homogene nosilne enote
je zopet odvisna od situacije in od poslovnih drpeidjetja. SploSni primeri, ko lahko neko
nosilno enoto pojmujemo kot homogeno, so:

* nosilna enota vsebuje natanko eno transportnoiskiaadlenoto,

* vsebuje ve transportno skladiih enot in te imajo naslednje lastnosti:
- isti artikel, ki se ne vodi po Sarzi,
- isti artikel in isto Sarzo, ko artikel zahteva vopepo Sarzi.

V teh primerih lahko po potrebi sistem prikazujelatike z ene od transportno skl&di&
enot kot podatke nosilne enote. VpraSanije, ki gavha, je: KakSna je katina na nosilni
enoti? V primeru nehomogene nosilne enote ni m@iik@zati koltine, ampak je mozno
prikazovati zgolj vsebino vsebovanih posameznihgpartno skladéhih enot. V primeru
homogene nosilne enote lahko prikazujemo sumardaie® o kokini, vendar samo v
osnovni merski enoti, saj lahko nosilna enota vgeltansportno skladifie enote z
razlicnim tipom pakiranja.

Ali lahko nosilna enota vsebuje zalogo, ki se nah& vé logicnih skladigih, ali celo
zalogo razknih lastnikov blagaZe na to pogledamo zgolj z idealizma in preprostosti
informacijske zasnove skladifega sistema, lahko g@mo da, vendar bi to v praksi in
fizicnem svetu kaj hitro privedlo do zmede med uporabngkladifu, zato se omejimo na
dejstvo, da lahko nosilna enota vsebuje zalogoj zgahega lastnika blaga in zgolj z enega
logi¢cnega skladi&a.
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3.7.2 Upravljanje z nosilnimi enotami

Dogodki, ki nastajajo z uporabo nosilnih enot so:
» premik nosilne enote,

« dodajanje transportno sklade enote na nosilno enoto,
» odvzem transportno skladi®e enote iz nosilne enote.

Slika 17:Premik nosilne enote

Potreba po posprayljanju nosilne neote

Vnos nosilne enote

v

Nova lokacije je razlicna od trenutne lokacije
Vnos nove -
lokacije .

Y

Nova lokacije je enaka trenutni

Izvedba premika na novo lokacijo za
vsak TSE na nosilni enoti

9)

Opozarjanje o

nepravilnem vnosu
lokacije

Zaklju€eno pospravljanje na nosilno enoto

Ko uporabnik dodaja neko transportno skl&@&enoto na nosilno enoto, to pomeni, da ji
lahko spreminja tudi lokacij&e je nosilna enota nova enota, potem le-ta prevzematek

o lokaciji iz prenaSane transportno sklgde& enote, v nasprotnem primeru se v ozadju
izvede dodaten premik transportno sklade enote s prvotne lokacije na lokacijo nosilne
enote Ce je bila pred premikom transportno skl&di& enota vsebovana v neki drugi nosilni
enoti, se ob takem premiku iz nje odstrani. Odviemsportno skladé&e enote iz nosilne
enote je ravno obraten kot dodajanje, zato zaf@jeevse iste zakonitosti in omejitve. Ko
uporabnik odvzema transportno skl&did enoto iz nosilne enote, mu sistem ponudi vnos
nove lokacije.

Z namenom poenostavitve in optimizacije dela zadikinega uporabnika je torej smiselno
osnovni proces pospravljanja razsiriti tako, dangel izvajanjem uporabnik lahko odiaza
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vnos nosilne enote, kar pomeni, da poleg navadpemzesa pospravljanja opravlja hkrati
tudi premik na nosilno enoto.

Precej podobno kot zdruzevanje in razdruZevanjeilniosenot je mozno izvajati
zdruzZevanje ali razdruzevanje transportno sktmitiSenot. Pogoji za zdruZzevanje so v tem
primeru precej SirSi glede na izvorno in ciljnonsportno skladiéo enoto. V primeru
premika na novo — neobstégetransportno skladi®o enoto se vse lastnosti prepisejo iz
izvora. Kolkina se na izvorni enoti zmanjSa za toliko, kolikerna ciljni povéa. Proces ne
spreminja skupne kdline zaloge. Ostali pogoji za zdruZzevanje, ko cigmata Ze obstaja,
so:

* izvor in cilf morata imeti istega lastnika blaga,

* izvor in cilf morata pripadati istemu lagiemu skladiéu,

e izvor in cilf morata imeti isti artikel,

e (e se artikel vodi po Sarzi, mora ta biti enakazavaiu in cilju,
* izvor in cilf morata imeti isti rok uporabece je ta potreben.

Ce so navedeni pogoji izpolnjeni, sistem dovoli gvgremik koltine z ene transportno
skladi€ne enote na drugo. V primeru r&nlih lokacij se te ne spremenijo, saj uporabnik
med lokacijami premika le del zaloge. V primeru @dransportno skladide enote mora
sistem zahtevati vnos lokacije, na katero je tgppodjena, ali pa dovoli preskok vnosa
lokacije, kar pomeni, da se z izvorne enote na noleo enoto prenese tudi podatek o
lokaciji.

3.7.3 Ugotavljanje viskov in mankov

Skladi£no poslovanje je ziva in na trenutke tudi nepreliival zadeva, zato je vedno treba
dopugati moznost za napake. Napake se dogajajo ixrazlvzrokov:

e cClovesSke napake,

* napake v delovanju informacijskega sistema,

* izpad informacijskega sistema zaradi viSje sile.

Ceprav se na vseh nivojih podjetja trudijo zmanjshtieg napak, se te vedno dogajajo, zato
je potrebno zagotoviti mehanizme za kontrolo inraglp napak. V skladi®iem poslovanju

se napake v i primerov kazejo kot neusklajeno stanje zalog.neusklajenosti zalog
lo¢imo dve stanji, in sicer:

» fizicna zaloga je neusklajena s stanjem v skéadisnformacijskem sistemu,

» zaloga v skladigo informacijskem sistemu je neusklajena z zalog@oglovno
informacijskem sistemu.
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Slika 18:Proces sprotne inventure
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Najprej se je treba osredot na fizicno neusklajenost zaloge glede na stanje v skiadis
informacijskem sistemu. Sistem mora om&gofunkcionalnosti, da uporabniki zabelezijo
taksno razliko, ko jo ugotovijo. Kdaj in kako upbraki v skladi€u ugotovijo neskladje
zaloge, je za sistem povsem nepomembnoineena pa se takSna razlika ugotavlja pri
premikanju, komisioniranju ali ostalih manipulatija transportno skladisimi enotami.
Ker se zaloga vodi na nivoju transportno skl&adii$ enot, se mora razlika v stanju beleziti
na nivoju transportno skladise enote.

Proces belezenja razlike poteka tako, da uporabbéce funkcijo, ki jo imenujemo sprotna
inventura. Gre naméeza sprotno Stetje zaloge na sicer zelo omejené&nsdgmenta zaloge
— na nivoju transportno skladife enote. Torej uporabnik izbere transportno skiadi
enoto ter vpiSe novo vrednost ktie. Sistem sam na osnovi razlike med obswjm
vneseno koliino ugotovi, ali gre za visek ali manko (Slika 18).
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Analiza in dolgoletna praksa kazeta, da veliko nék3azlik nastane zaradi nevestnega
belezenja manipulacij. Zgodi se, da uporabnik¢fimi premakne neko blago, tega pa ne
zabelezi v informacijskem sistemu. ZabeleZene kaalizalogah se zbirajo na enem mestu
v obliki pregleda, kjer uporabnik, ki ima pravico &njizenja viSkov in mankov, lahko
pregleduje njihovo stanje, prozi nadaljnje akcigé&r@ma potrdi razliko.

Kot receno, velikokrat prihaja le do neusklajenosti mexi¢fiim stanjem in stanjem v
sistemu. Potrebna je funkcionalnost samo izravnkvse prozi ob dogodku, ko se v sistem
belezi neka nova razlika. Glede na lastnosti sledartikla oziroma na iste pogoje, kot so
pogoji za zdruzevanje transportno skladiB enot, lahko sistem avtom&ip uravnava
viske in mankeCe je pod temi pogoji kalina viska in manjka enaka, je po izravnavi razlika
enaka ni, v drugem primeru pa se kdéha izravna do tistega dela, ki je man;jsi, in tako
sistemu obstane samo viSek ali samo manko.

Na pregledu razlik se uporabnik, ki ima pravicoogdti o knjizenju viskov in mankov, lahko

odIcci, katere razlike iz seznama so dokoe, jih oznai ter potrdi razliko. TakSna potrditev

razlike se potem poslje v nadrejeni informacijsktem, kjer se razlika zabelezi ter tudi
financno ovrednoti.

Ali dovolimo s procesom sprotne inventure ustvagatogo? Obstaja nantrenoznost, da
bi uporabnik lahko s takim procesom v sistemu usgtzalogo, ki prej ni bila zabeleZzena,
obstaja pa v fizini obliki. Zaradi poslovnih pravil na tem podjo, ki so precej stroga, v
vseh podijetjih tega skladiso informacijski sistem ne sme dovoliti. Namresako
ustvarjanje nove zaloge v ozadju s seboj nosi &inanposledice, ki se ovrednotijo v
poslovno informacijskem sistemu, za kar je potrefelea osnova v obliki dokumenta.

Inventurno Stetje je proces, ki se v podjetjih javperiodtno in v veliki v&ini primerov
enkrat letno. Namen Stetja je ugotoviti dejansknjgt zaloge ter ovrednotiti viske in manke.
V skladig€no informacijskem sistemu je potrebno zagotovitaro izvajanju inventurnega
Stetja. Strogi pogoj za izvedbo takSnega Stetjagey casu izvajanja Stetja ne prihaja do
sprememb v zalogah, z drugimi besedami, potrebnblqkirati izvedbo vseh ostalih
procesov v sklad&em poslovanju. lIzvajanje inventurnega Stetja jeejemp na
posameznega lastnika blaga do nivojadogga skladi&. Torej inventurno Stetje je treba
izvesti v vsakem lognem skladi&u. Po startu procesa inventurnega Stetja se vsiste
najprej kreira dokument inventurne temeljnice, ateko se zabelezi vsa zaloga, ki je v tistem
trenutku na zalogi v sistemu na nivoju izbraneggclrega skladi&. Inventurna temeljnica
omogaa dva pogleda:

e sumarni pogled,
« detajlni pogled po transportno sklathig enotah.
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Na sumarnem pregledu uporabnik vidi morebitne kazied presteto in gakovano zalogo
na nivoju artikla — ne glede na lokacijo, Sarzalinge parametre sledljivosti. Na detajlnem
pogledu pa se temeljnica izpisuje na nivoju transmo skladignih enot za lazje
raziskovanje morebitnih razlik ter kontrolo, kajgi#o Ze najdeno in presteto v skladisn

kaj Se ne.

Uporabniki z rénimi terminali beleZijo fiztno zalogo na posameznem kaggm skladi&u,
in sicer tako, da v zaporedju vnesejo:

* lokacijo,
» transportno skladého enoto,
o artikel,
e e so potrebni Se:
- Sarzo,

- datum uporabe,
- serijsko Stevilko,
- koli¢ino.

Sistem vse to belezi in hkrati dopolnjuje preStatbcino na inventurni temeljnici. Vedno
lahko uporabnik ponovi proces na eni od transposkiadi€nih enot, v tem primeru na
inventurni temeljnici prikazujemo zgolj zadnje zbd#eno stanje. Po kéanem procesu
inventurnega Stetja uporabnik pregleda inventuseroeljnico popisa ter potrdi zaktek
inventure. V tem trenutku se na transportno ské&miiSenotah uveljavijo skozi inventurno
Stetje zabeleZene spremembe. Po koncu se poglje staenturnega Stetja tudi v poslovno
informacijski sistem, kjer se zopet ugotavljajo riazreSujejo morebitne razlike med
sistemoma.

3.7.4 Proces preskladigenja

Kadar gre pri zalogi za spremembo lbgga skladi&, to izvajamo s procesom
preskladigenja. Sam proces presklathfija je precej Sirok tudi z vidika fine lokacije.
Kot je v opisu, kaj je logno skladige, navedeno, tu ne gre nujno za drugo skéadigizi¢ni
obliki. Preskladi&enje med loginimi skladi€i lahko v realnem svetu pomeni:

» preskladigenje med dvema oddaljenima lokacijama (drzava, ojest
» preskladigenje med dvema stavbama znotraj lokacije podjetja,
» preskladigenje znotraj ene stavbe.

Ker pojem logéno skladige ni nujno definiran s fizno obliko skladi&a, gre lahko pri
pojmovanju preskladignja med loginimi skladi€i tudi zgolj za preskladéenje brez
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dejanske spremembe mikro lokacije zaloge. Z dru@iesedami, ne gre za #ni premik
blaga, ampak samo spremembo lastniStva blaga kaviogicnega skladi&a.

Gledano z vidika dogodkov je proces presklégiiga sestavljen najmanj iz dveh dogodkov.
To sta izdaja z izvornega lagiega skladi&a ter prevzem na ciljno logo skladige. Zaradi
velike razlike med raztnimi fizi¢nimi oblikami preskladi&nja se postavlja vpraSanje, kdo
je lastnik blaga med tema dvema dogodkoma. Zal@jaelama Se ni zapustila sistema
podjetja, razen v primeru zunanjega prevoznega@agatmed lokacijami, ko le-ta prevzame
odgovornost za prevoz in odgovornost za zalogasu prevoza. Ker mora biti vsaka zaloga
v skladi€no informacijskem sistemu opremljena z lokacijoypeaSanje, kakSna je vmesna
lokacija med obema osnovnima dogodkoma preskiadia.

Na primerih dobrih praks se uvede neka fiktivnaaloja, ki sluzi kot tranzitna lokacija.
Zaloga, ki je med obema fazama preskiéatga, se v tistem trenutku nahaja na tej fiktivni
lokaciji.

Glede obravnave dveh dogodkov, ki si sicer sledpaocesu preskladignja, je med njima
lahko precejSnj&asovna razlika, ki je odvisna predvsem od oddafjgnge smiselno v
nekaterih primerih proces tudi informacijsk@itona ve: faz oziroma stopen;j (Slika 19).

Tako latimo:

* enostopenjsko preskladeénje,
« dvostopenjsko preskladinje.

Pri enostopenjskem presklagbju se dogodek izdaje iz izvornega sklaaig prevzema
na ciljno skladi&e za uporabnika opravi v enem koraku. To pomenisal@eprav se na
zgodovini premikov vidi vmesni prehod na tranzitokacijo, dejansko vse izvede znotraj
ene transakcije. Tak tia uporabe je primeren za preskla@isje, kjer ne gre za v
fizicne razdalje. Ravno tako je ta pristop primerendiakto odgovornost za oba dogodka
nastopa pri isti osebi, torej istem uporabniku gidsa, ki je preskladigenje izvedel.

Dvostopenjsko preskladi@nje se izvaja v obeh fazah incebbma v fazah nastopajo tudi
drugi uporabniki skladi&. Eden izmed uporabnikov pripravi in potrdi izdaptel
preskladigenja v izvornem lognem skladi&u, drug uporabnik prevzame in potrdi drugo
fazo v ciljnem skladidu.
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Slika 19:Enostopenjsko in dvostopenjsko presklestige
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Kako nastane zahtevek za presklagige? Na to vpraSanje ni enoZnaga odgovora in je
ta zopet odvisen od poslovnih pravil podjetja. \katerih primerih se zahtevek kreira v
skladi€no informacijskem sistemu, v drugih pa pride kofamgen dogodek iz poslovno
informacijskega sistema. Sistem uporabniku nudgleck nad zahtevki za presklatk$ije,
ki si jih lahko uporabnik filtrira in sortira. Pnajavi preskladi&nja gre v v&ni primerov
za zelo podoben proces kot pri najavi odpremezdhje iz skladi&. Skozi proces analize
je bilo zaznano tudi, da se lahko skl&diS uporabniki sami odkmjo za proces
preskladigenja. V ta namen mora sistem zagotowitm bolj enostavno uporabo
funkcionalnosti. Zato je treba nacrem terminalu zagotoviti proces, ki sam avtogati
ustvarja nalog za presklad&hje na osnovi vnesenih podatkov. Nalog za preskiadie je
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kot drugi dokumenti tudi sestavljen iz dveh osnbvhkiomponent — glava naloga za
preskladigenje in pripadajee vrstice.

V glavi naloga za preskladi@nje sta obvezna podatka izvorno in ciljno ¢ogi skladige.
Naveden je tudi tip preskladénja, ki pove, ali gre za enofazno ali dvofazno
preskladigenje. Sistem tega podatka navadnemu uporabnikumeedsvoliti spreminjati.
Kot vrednost se ta podatek pridobi glede na nas&wn matriko prehodov med lagiimi
skladigi, kjer se definira tudi, v koliko fazah se preskgenje izvaja. Matrika prehodov
opisuje, med katerimi lognimi skladi€i je dovoljen proces preskladénja. Matrika
prehodov vsebuje:

* izvorno logtno skladige,

» ciljno logi¢cno skladige,

* opcijo — enofazno ali dvofazno,
e dovoljeno brez najave,

» Sifro tranzitne lokacije.

V procesu preskladigénja torej nastaneta dokument izdaje in dokumesntzama. Vedno
se najprej obdeluje dokument izdaje je ta najavljenie ni, potem se ta kreira avtondai.
Za avtomatino kreacijo prenosnega naloga mora uporabnik vnesti

» Sifro izvornega skladé,
« Sifro ciljnega skladi&.

Sistem mora v tem primeru v matriki prehodov prévestreznost kombinacije ter preveriti,

ali je kot taka dovoljena brez najav&e se zahtevan vnos parametrov ujema z nastavitvami
v matriki prehodov, potem sistem dovoli uporabrikkeacijo dokumenta za presklatkgje,

Vv nasprotnem primeru mu javi napako.

Pri najavljenem dokumentu presklagifja uporabnik izbere dokument za obdelavo, sistem
v tem primeru deluje zelo podobno kot pri procesipreme. Uporabnika mora narére
voditi, kaj vse je potrebno izdati v fazi izdaje maog za preskladignje. Sistem uporablja
algoritme za komisioniranje, ki so opisani v po@la® komisioniranju.

Pred zakljgkom prve faze lahko preveri, ali je pripravil vahizevane pozicije. Na zaslonski
maski za pregled uporabnik ali vodja skl&di¥ vsakem trenutku lahko spremlja, kaj se
dogaja z realizacijo posameznega naloga.

V seznamu nalogov tako vidi:

» Stevilko prenosnega naloga,
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* izvorno skladige,

e ciljno skladige,

» status prenosnega naloga,
* odstotek realizacije.

Pri izbiri dolotenega naloga se uporabniku odpre pogled glavege.né tem delu lahko
uporabnik izbere tudi bolj podroben pogled oziropagled po premikih, kjer se dejansko
izpisujejo pripravljene transportno sklath® enote, vezane na posamezne pozicije
izbranega dokumenta. Tako uporabnik vidi:

» Stevilko pozicije,

» Stevilko transportno skladige enote,
* morebitno Sifro nosilne enote,

» Sifro artikla,

* naziv artikla,

» pripravljeno kolgino,

e uporabnika, ki je izvedel premik.

Ko se uporabnik odtd, da je zakljdil z nabiranjem zahtevanih artiklov za preskladige,
mora sproziti zakljtek prve faze. To stori s potrditvijo izdajnega dalanta za
preskladigenje. V tem trenutku se na ciljnem logem skladi&u kreira prevzemni del
naloga za preskladignje, ki je sestavljen iz glave in pozicij. V glaminogi tak prevzemni
del naloga za preskladenje nosi iste podatke kot izdajni del naloga zskliadigenje.

Razlika je lahko le v kodini posamezne vrstice v primeru, ko uporabnik npglaoma
realiziral izdajnega dela presklatihja. V tem primeru najavljene kdine posamezne
vrstice niso enake, ampak je najavljena &od na prevzemnem delu naloga za
preskladigenje enaka realizirani (izdani) kéihi vrstice na izdajnem delu naloga za
preskladigenje. Ob zakljoku izdajnega dela se vse pripravljene transportdad&ne
enote premaknejo na vmesno — tranzitno lokacijo.

Kadar gre za enofazni presklaths nalog, se prevzemni del naloga za presktadie
obdela avtomatno po zaklj¢ku izdajnega dela. To pomeni, da se izvedejo \aingti za
pripravljene transportno skladige enote iz tranzitne lokacije na ciljno lokacij@. se zgodi
v okviru prevzemnega dela naloga za preskéadife.

Kak3na je ciljna lokacija v primeru enofaznega jamg@ naloga za preskladénje?Ce gre
za najavljen nalog, potem se takSno lokacijo latddoci v glavi dokumenta in velja za vse
pozicije in premike transportno skla&iih enot. V veliki veini primerov je to kar
prevzemna lokacija na ciljnem I@égiem skladi&u in se kot taka sama napolni ob izbiri
oziroma definiranju ciljnega lognega skladi& na najavljenem nalogu za preskladige.
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Kadar gre za mno oziroma sprotno kreacijo naloga za presktatife, mora sistem od
uporabnika zahtevati vnos ciljne lokacije za vsakdano transportno nosilno enoto.
Naceloma se taksni sprotni presklashisnalogi izvajajo tako, da vsebujejo le eno vistic
naloga in na njej le eno transportno sklad@éenoto. Ravno tako se izvajajo v enofaznem
natinu.

Uporabnik na prevzemnem delu naloga za preskiedjg vidi najavljene vrstice, hkrati vidi
tudi transportno skladife enote, ki so bile izdane v izvornem togim skladidu in so
pricakovane za prevzem na ciljnem lagem skladidu. Sistem mora nadzorovati prevzemni
del v smislu, da uporabnik ne more prevzetiasa, kar ni bilo izdano na izdajnem delu
naloga za preskladi@nje. Zaradi takSne najave lahko sistem vodi upokabin mu olajSa
delo, tako da mu na &nem terminalu prikaze seznam vsehégkbvanih transportno
skladi€nih enot z njihovo vsebino. Uporabnik v vsakem wt&o tudi vidi Stevilo
pricakovanih transportno skladisih enot ter Stevilo, koliko jih mora Se prevzetaradi
poenostavitve dela tako uporabnik po izbiri dokutaamese zgolj naslednje podatke:

» Sifro transportno skladifie enote,
* Kkoli¢ino,
* lokacijo.

Po vnosu Sifre transportno sklathgé enote sistem uporabniku predlagadiod, ki je bila
izdana iz izvornega sklad& na tej transportno skladis enoti. Uporabnik lahko to kd@lino
potrdi ali vnese manjSo kdélno od predlagane. Naslednji vnos je koda lokadijejo
uporabnik lahko vnese, kadar prevzema direktn@kacijo uskladi&enja, lahko pa ta vnos
presk@i, kar pomeni, da je izvedel prevzem na privzetevpemno lokacijo ciljnega
logicnega skladi& (Slika 20). V takem primeru lahko pospravljangelokacijo izvrSi Sele
po potrditvi prevzemnega dela naloga za preskiadis.

Kadar uporabnik na prevzemen delu naloga za prdisSkémje vnese manjSo koino od
pricakovane, to pomeni, da se je del &ole »izgubil« nekje na poti med izvornim in ciljnim
logicnim skladig€em. Kako se reSuje takSne primere in kdo je odgavaa manko zaloge,
se reSuje s poslovnimi pravili in na osnovi vsakpgaameznega primera. Za skl&dis
sistem je pomembno le to, da se takSen manko zapkddo se ga finaimo ovrednoti, pa
je naloga poslovno informacijskega sistema.

Kdaj in kako poroati spremembo zaloge na logih skladi€ih pri preskladi&enju v
nadrejeni poslovno informacijski sistem? Ker je qa® preskladi&nja v sistemu vedno
sestavljen iz dveh faz, od katerih se lahko draga fvrSi avtomatsko, je od tega odvisno
tudi, kdaj se prozi por@nje spremembe navzven proti poslovno informaaijskestemu.
Odvisno od poslovnih pravil se lahko pdanje izvaja dvofazno, torej za vsak dogodek v
procesu preskladigénja I@eno, ali na koncu, ko je zakiena druga faza — prevzemni del
preskladigenja naloga.
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Slika 20:Prevzemni del naloga za presklattigje

Potreba po prevzemnem delu preskladis¢enja

Izbira prevzemenga dela
preskladis¢enja

Vnos transportno
skladis¢ne enote

Obves¢anje o R
nepravilnem TSE FTSE ni najavijen

TSE najavljen

Vnos koli¢ine

A

Vnos lokacije ‘{ ’

Zaklju¢en prevzemni del preskladiS¢enja

Glede na razéine mozne scenarije je smiselno razsiriti matrilenpsov s polji, ki definirajo
n&ain poSiljanja. Tako se v matriko prenosov dodajo:

* poraianje izdajnega dela naloga za preskisatge,
e porcianje prevzemnega dela naloga za preskiadjs.

Sistem ob zakljgevanju faze naloga za preskla@i8je preverja nastavitve in izvede
ustrezno aktivnost po¢anja realizacije dogodkov.

3.8 Odprema — izdaja blaga

Proces odpreme ali izdaje blaga jékim, ko blago zapuéa skladige in s tem skladého
informacijski sistem. Naloga sistema je, da kljgelnti ohranja sled v sistemu — zagotavlja
sledljivost. V grobem se sklop procesov imenujeottia logistika. Poznamo ¥@ainov
izhoda blaga iz skladia. N&in izhoda je povezan z dalenimi pravili oziroma procesi, ki
SO vezani na dejavnost podjetja.
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N&ini oziroma procesi, ko se zniZuje zaloga blagapu£a sistem, so:

* odprema kupcu,

* izdaja v proizvodnjo,

* izdaja v prepakiranje,

* izdaja na prenosni nalog,

» vr&tilo dobavitelju — reklamacija prevzema.

Slika 21:Faze odpreme

Zahtevek po odpremi

Komisioniranje Pakiranje Nalaganje Odpremljanje

Odprema zaklju¢ena

Ravno tako kot prevzem v sklatksSlahko tudi proces odpreme blaga poteka & fagah
(Slika 21):

» komisioniranje — priprava blaga,
e pakiranje,

* nalaganje,

* potrditev odpreme.

Razlika med fazami je precejsnja predvsem z vidikhtevnosti sistema. Tako je proces
komisioniranja vezan na veliko poslovnih pravilrazlicnih algoritmov, ki se jih uporablja
pri pripravi blaga v sklad&. Faza komisioniranja je obvezen korak pri vsapremi ali
izdaji, ceprav je morda v primeru direktne odpreme videti,da ni faze komisioniranja (dos
Santos Vieira, Coelho, & Mendes Luna, 2013).

Dejansko gre v takem primeru za direktno komisime na odpremo. Vmesna faza
pakiranja je mogie le ob predpostavki, da se je Ze izvedla (lahktnajefaza
komisioniranja.
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3.8.1 Odprema kupcu

Odprema kupcu je najpogostejSa oblika izhoda biagkladi€a. Vsa podjetja, ki imajo
skladi€no poslovanje kot glavni vir prihodkov, vrSijo pegd izdelkov iz skladi&.
Odprema kupcu je dokument, ki je tako kotima dokumentov sestavljen iz glave in vrstic
dokumenta. V grobem je dokument odprema kupcu rievetladiZu, kaj je potrebno
odpremiti. Glede na nastavitve in poslovna prapddijetja je odvisno, kako nakama so ta
navodila.

V glavi naloga za odpremo se med drugim nahajagiaf:

» Stevilka odpreme,

« Sifra kupca,

* naziv kupca,

* naslov za dostavo,

* predviden datum igas odpreme,

» logi¢no skladige, iz katerega se blago odpremlja,
e prioritetna obravnava.

Glede na podatke v glavi se v skladi@ informacijskem sistemu izoblikuje seznam
odpremnih nalogov, ki se sortira po predvidenemumat in ¢asu odpreme od
najzgodnejSega do najkasnejSega. Uporabniki tak@&em zaporedju obdelujejo zahtevke.
Ker je v poslovnem svetu precej dinamike in prijag@ Zeljam kupcev, mora sistem
zagotavljati funkcionalnost prerazporejanja obdelaahtevkov za odpremo. Uporabnik v
skladig€u, ki skrbi za organizacijo dela in transporta, imaznost spreminjati prioriteto
zahtevkov za odpremo.

Na posamezni vrstici naloga za odpreme se pojavijpgijska polja Sarza, serijska Stevilka
in datum uporabe. Ti podatki so v primeru, ko s&lane vodijo po teh parametrih, vedno
prazni. V primeru, ko se artikli vodijo po enem &t teh kriterijin, obstaja moznost, da so
v najavljeni vrstici ta polja izpolnjena. Ko je nékk podatek zapisan, na primer Sarza, to
pomeni, da je to eksplicitna zahteva in navodilooppremi te téno dolaene SarzeCe
podatka ni vpisanega in se artikel vodi po tenekijit zaloge, to za skladigSo informacijski
sistem pomeni prosto izbiro katere koli SarZze gi&la. Ker so vrstice naloga za odpremo
vhodni podatki za komisioniranje, to pomeni tudnkolo procesov na komisioniranjGe

je podatek izpolnjen, se v procesu komisioniragaiporabljajo algoritmi, ki so odvisni od
Sarze artikla, ampak le algoritmi, ki so neodvistiSarze. Skladi®io informacijski sistem
mora dovoliti odpremiti oziroma zabeleziti na naltgyodpremo zgolj artikle, ki ustrezajo
podanim pogojem v glavi in vrsticah naloga za odpe
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Vrstice naloga za odpremo definirajo, katere agtiljd potrebno odpremiti, tako vrstice
vsebujejo:

» Stevilko vrstice,

« Sifro artikla,

* naziv artikla,

* naraeno koltino v osnovni merski enoti,
* mersko enota,

* naraeno koltino v merski enoti,

e zahtevano Sarzo — opcijsko,

» zahtevano serijsko Stevilko — opcijsko,

e zahtevan datum uporabe — opcijsko.

V nekaterih primerih lahko skladiik odpremi ali izda tudi artikel, ki ni bil najgeh na
odpremnem nalogu. Ali je to dovoljeno ali ne, jepebpogojeno s poslovnimi pravili
podjetja. Zato mora obstajati moznost nastavitvest@jajo tudi primeri, ko je dovoljeno
odpremiti (Se bolj uporabljeno v izdaji v proizvgdnartikle, ki niso najavljeni na nalogu,
so pa definirani kot substituti nasenega artikla, ki ga ni na zalogi.

Kontroliranje in spremljanje odpremnega naloga kegreko ekranske maske odpremnega
naloga ali njihovega seznama. Na pregledu j& mideti datumsko filtrirane naloge za
odpremo glede na status in odstotek njihove readjeaStatusi, ki so veljavni za vse
dokumente, ki predstavljajo izhod iz podjetja, so:

* najavljen,

* pripravljen,

* v komisioniranju,
e v pakiranju,

e v nalaganju,

o zakljwcen,

e storniran.

Prehodi iz statusa v status si sledijo v naSteteporzdju, izjema je status storniran, ki je
koncni status naloga, ki ga ne Zelimo obdelati v sldath informacijskem sistemu. V status
storniran gre lahko odpremni nalog iz stanja ngavlpripravljen in komisioniran, vendar
v zadnjega zgolj, ko Se ni bilothkomisionirano na ta odpremni nalog. Glede na poslo
pravila in faze, ki se uporabljajo v podjetju, jekatere status mozno izpustiti, saj se
definirajo kot rezultat povezanih procesov (Slikg,&ot sta na primer proces pakiranja in
proces nalaganja.
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Najava odpremnega naloga v velikicire primerov preko integracije prihaja iz poslovno
informacijskega sistema. V primerih, kjer ne, maidadi€ni uporabnik kreirati tak
dokument z vsemi potrebnimi podatki. V praksi skardaksnih primerov, saj vsi izhodi in
zmanjSevanje zalog rezultirajo v firgmh transakcijah, ki se spremljajo in obdelujejo v
poslovno informacijskem sistemu. Ko uporabnikreaz obdelavo najave odpreme, sistem
dejansko zéne izvajati proces komisioniranja.

Slika 22:0dprema — prehodi med statusi

Zahtevek po odpremi

Odprema stornirana

Priprava
odpreme

Komisionira ‘/@ Zaklju€evanje Ne potrebuje
nje N\ komisioniranje pakiranja

Odprema v komisioniranju

Potrebuje pakiranje

Pakiranje ﬂ Zakljupevgnje Ne potreb_UJe
pakiranja nalaganja
Odprema v pakiranju Odprema fakljugena

Potrebuje nalaganje

O
) @ Zaklju€evanje
Odprema v nalaganju

Dinamicnost poslovanja podjetja povzio tudi mnogo primerov, kjer lahko odpremne
naloge zdruzujemo v skupine glede na poslovna largydjetja. Glede na analizo je
smiselno trenutno podpreti le zdruzevanje na nikojoca. Torefe obstaja vieodpremnih
nalogov za istega kupca v nekéasovnem okviru in je te ldkupcu dostaviti ali predati v
sklopu enega transporta — ene dobavnice, potemmigelo takSne najave za odpremo
zdruziti v en komision. Uporabnik nadmem terminalu v takSnem primeru ne obdeluje
vsakega naloga za odpremddao, ampak zdruzene najave vidi kot eno.
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3.8.2 Komisioniranje

Komisioniranje je sklop operacij in procesov, njegonaloga pa je priprava blaga za
odpremo. Glavne naloge in vrednotenje kakovostiedbe komisioniranja lahko v
skladi€nem poslovanju pojmujemo kot:

* vodenje uporabnika v procesu komisioniranja,
e kakovost in kontrola komisioniranja glede na najavo
* hitrost komisioniranja.

Prva naloga funkcionalnosti komisioniranja je, dstesn &inkovito vodi uporabnika po
skladi€nih lokacijah, da ta oblikuje in obdela posamezatéoge za odpremo oziroma
komisione.

Kako zagotoviti dinkovito komisioniranje? Skladifo informacijski sistem mora podpirati
precejSen nabor algoritmov za komisioniranje, ki je glede na njihove zakonitosti
delovanja mo spreminjati na osnovi njihovih parametrov. Arhitekio mora biti sistem
zasnovan tako, da je mozno dodajati v sistem nigariame komisioniranja.

Glavni n&ini komisioniranja oziroma algoritmi, ki podpiraproces komisioniranja, so:

» algoritem LIFO (Last-In, First-Out),

e algoritem FIFO (First-In, First-Out),

» algoritem FEFO (First-Expired, First-Out),
» algoritem najkrajSe poti.

Algoritem LIFO je algoritem komisioniranja, ki naig predlaga blago za komisioniranje po
principu najmlajSega po datumu prejema v skigai§ak algoritem torej ohranja v sklaglis
staro zalogo. V analizi je bil omenjen, ampak z#olj opcija, ki naj bi obstajala. Dejansko
v skladi€nem poslovanju skoraj ne obstaja podjetje, ki mh@a vidika skladi&nega
poslovanja uporabljalo algoritem LIFO. Predvsenozker nobeno podjetje ne Zeli hraniti
starih zalog, ampak skrbi 2zan visjo frekvenco obr&nja zalog.

Tako sta v praksi naj¢krat zastopana algoritma FIFO in FEFO, manjkras@aréamo z
algoritmom najkrajSe poti. Razlogi za manjSo uporalgoritma najkrajSe poti, ki sicer v
teoriji zagotavlja najhitrejSo izvedbo komisionifanso:

» algoritem zahteva precejSnjo organizacijo v skiadis

* ne upoSteva roka uporabe,
* ne upoSteva starosti zalog.
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Zaradi Sirokega asortimaja artiklov, s katerimi jetid poslujejo v danasSnjedasu, se v
vecini primerov uporablja we algoritmov in njihovih kombinacij hkrati. V regudinih
panogah in tam, kjer se artikli vodijo po SarZalakih uporabe, je za takSne artikle vedno
v uporabi algoritem FEFO, ki skrbi, da v skladi$ie prihaja do zastaranja zalog.

Skladi€nik preko r@&nega terminala izbere nalog za odpremo oziroma &amini nalog.
Sistem glede na algoritme, ki so v uporabi, vodirapnika. Uporabnik lahko izbere pogled
po pozicijah komisionirnega naloga ali pa pogled gredlagani poti komisioniranja.
Menjava med komisioniranjem je sicer mégpni pa pripordjiva, predvsem z vidika
komisionirne poti, saj se ta nekako »pokvaérpride do menjave tima dela nekje sredi
komisiona, predvsem zaradi tega, ker sistem nekjeey skladigu se v nekem trenutku
uporabnik nahaja.

Ko uporabnik izbere vrstico komisiona, mu sisteradbeiga vse razpoloZljive enote tega
artikla v izbranem lognem skladi&u. Pri tem mora sistem upoStevati tudi to, aligesrstici
morda najavljeno kaj od sletkga:

e Sarza,
e rok uporabe,
» serijska Stevilka.

V primeru najave vsaj enega od zgornjih treh pateswemora algoritem pri predlaganju
razpolozljivosti upostevati vse te parametre imdkb z njimi prikazati razpolozljivo zalogo
za komisioniranje. Pri prikazu predloga nasledmete za komisioniranje mora sistem
uporabniku prikazati naslednje podatke:

» Sifro artikla,

* naziv artikla,

* lokacijo,

« Stevilko transportno skladise enote,

» Sarzo — opcijskaie se uporablja,

« rok uporabe — opcijsk@e se uporablja,

» serijsko Stevilko — opcijska@ge se uporablja,

e koli¢ino na transportno skladisi enoti,

* naraeno koltino na postavki najave odpreme,

» skupno Ze komisionirano keélno na postavki najave odpreme,
« razliko med naréeno in ze komisionirano kéino na postavki najave odpreme.

Uporabnik lahko s smernimi tipkami pregleduje vaepoloZljive enote, ki so primerne za
komisioniranje, ter tako na tak tia iSce najprimernejSo, oziroma ga sistem vodi do prve,
ki je glede na uporabljene algoritme najprimernejsa
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Ali lahko uporabnik preskakuje enote pri uporalgiceitma najkrajSe komisionirne poti? Ko
bi uporabnik preskakoval takSne predloge, bi avtama porusil oziroma prekinil algoritem
najkrajSe komisionirne poti. V vseh drugih primejehuporabniku dovoljeno preskakovati
predloge za komisioniranje, zavedati pa se je tré@agri uporabi ostalih algoritmov, kot so
FIFO, LIFO in FEFO, vseeno uporabnik tako ruSi ozia ne upoSteva ddlenega
algoritma. Zato lahko dolgo&ao prihaja do tezav.

Sistem mora v vsakem primeru na komision dodeli prvo predlagano transportno
skladi€no enoto, saj morda prva predlagana ni na mesubkmorala biti, ali pa gre morda
za primer blok lokacije in je enota zaloZena z danign bi premikanje ostalih enot pomenilo
daljSe delo kot nadaljevanje komisioniranja naahidrugih predlaganih enot. Uporabnik
po vnosu, s katere transportno sklade enote bo komisioniral, vnese Kaotio. Sistem
preveri:

» alije vnesena kalina manjSa ali enaka Se zahtevanidnlipostavke na komisionirnem
nalogu,

« ali je vnesena kalina manjSa ali enaka razpoloZzljivi kéihi na transportno skladigi
enoti.

Ce je v kakdnem od zgornjih primerov Kitia veja, potem sistem javi napako pri vnosu
koli¢ine, razen kadar je dovoljeno odpremitéjeekolicino od nardene. Kadar je katina
enaka koltini na transportno skladigi enoti, potem se celotna enota prestavi na komisi
Postavka komisiona se prikazuje tolikasa, dokler ni izpolnjena celotna Kaha za
postavko.

Pri procesu komisioniranja gre za dva razsirjernag@sa premikov v okviru pospravljanja in
deljenja transportno skladidih enot z dodatnim parametrom, ki to zalogo reizaza té&no
doloceno odpremo glede na izbrani odpremni nalog. V @rimko se na komision realizira
celotna koléina na izbrani transportno skla¢ig enoti, gre za razSirjen proces pospravljanja,
kijer se izbrana enota rezervira za izbrano odpremkoati se izvede tudi premik na
komisionirno lokacijo. V primeru neposredne odpresee taka enota prestavi kar na
odpremno lokacijo. Kadar uporabnik vnese manjsakal, kot je koltina na komisionirni
enoti, se v procesu izvede delitev transportnods&iae enote. Ustvari se nova transportno
skladi€na enota z vneseno k&ho, preostala kotina ostane na prvotni transportno
skladi€ni enoti. Zopet odvisno od poslovnih pravil se noastale enote v ¥mi primerov
Stevikijo avtomatsko ter prestavljajo bodisi na komisraoiali odpremno lokacijo.

Obstajati mora tudi moznost, da uporabnik vnasanpvedtiskano Stevilko transportno
skladi€ne enote za morebitno nadaljnjo uporabo v izvajanpeesa odpreme.

Ko uporabnik zakljgi s komisionom, to je, ko so vse postavke komisipog@olnoma
realizirane ali ko izbere mozZnost ptednega zaklgka izbere potrditev zakljika
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komisioiranja. Moznost prédsnega zaklgka komisiona je izbirna funkcija v procesu
komisioniranja, ki se uporabi na proZenje uporaaniporabi se v primerih, ko uporabnik
ne more popolnoma realizirati komisiona, ker v did&u ne najde zahtevane zaloge.

3.8.3 Pakiranje

Odvisno od procesov v skladisin poslovnih pravil sledi faza pakiranja. Kajgakiranje?
Gre za proces, ko pripravljeno — komisionirano blagorabnik pripravi za odpremo v neke
pakirne enote. Ali gre za kartone, palete ali kekdruge oblike pakirne enote, je proces za
skladi€no informacijski sistem enak. Ker gre za zdruzezdrgnsportno skladiih enot,

se uporabi Ze znana funkcionalnost zdruzevanjspaino skladigih enot na posamezne
nosilne enote. V takem primeru je nosilna enotatokarali paleta, ki zdruZuje ve
komisioniranih transportno skladiiih enot. Veliko podjetij svoj proces komisioniranje

je le mozno, prilagodi tako, da Ze v samem proogsmabnik izbere nosilno enoto, na katero
izvaja komisioniranje. Na tak tiam Ze delno izvajajo fazo pakiranja. Faza pakiranja
zdruZevanja je pomembna predvsem za oblikovanjesp@tov in transportnih deklaracij
ter ravno tako za izpis odpremnic ter morebitnoakije elektronskih dobavnic. Proces
pakiranja ne spreminja skupnih komisioniranih irzemiranih koléin za odpremo.
Spreminja se le njihova pojavna oblika.

Proces pakiranja poteka tako, da uporabnik izberemni nalog ter proces pakiranja.
Sistem od njega zahteva vnos nosilne enote, ki poum®s pakirne enote, to je na primer
karton ali paleta. Za tem uporabnik vnese skiamdiStransportno enoto, ki mora imeti
naslednje lastnosti:

e rezervirana je za izbran odpremni nalog,
* njena lokacija je komisionirna lokacija,
* ne nahaja se na nosilni enoti, ki je bila Ze uplggab v fazi pakiranja.

Ce je kateri od naStetih pogojev izpolnjen, mordesis uporabniku spoidti napako, v
nasprotnem primeru od njega zahteva vnoscka| ki jo prenaSa v pakirno enoto.
Uporabnik lahko potrdi katino na transportno skladisi enoti, kar pomeni, da celotno
enoto prenasa v nosilno — pakirno enoto. V prinmeanjSe kokiine pa prenaSa le vneseni
del, ostalo koltino lahko kasneje prenese v drugo ali isto pak&noto,ce je v njej Se
prostor. Pakiranje se z informacijsko tehnologgoesnlja z namenom zagotavljanja sledenja
ter za kreacijo raznih izpisov dobavnic in dokunoemki so potrebni ali za carino, transport
ali kupca, ki zahteva doteno obliko dokumentov v pisni ali elektronski ollik

3.8.4 Nalaganje

Proces nalaganja se izvaja kot dodatna kontrolaou@ki odpreme. V tem procesu

uporabnik lahko izbere odpremni nalog, ki ga zelioditi, kadar gre za velike odpreme
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enemu kupcu. V tem primeru sistem vodi uporabnrkieg,vse je potrebno naloziti. To se
izvaja tako, da sistem predlaga, katere nosilneteeter tudi samostojne transportno
skladi€ne enote so pripravljene za nalaganje na transport.

V vegini primerov se funkcionalnost nalaganja uporaptjananjsin odpremah ¢&upcem,

ki so preko transportnega modula zdruzene v nekosportno pot, ki se iz sklad&
odpremlja hkrati. V takSnem primeru je pomemben wwsktni red nalaganja, saj prevoznik
na poti opravlja v&postankov in razlaga odpremljeno blago pri kupZ#to je pomembno,
da je blago nalozeno v obratnem vrstnem redu. Wpokav takSnem primeru izbere
transportni nalog, ki ga Zeli naloziti, sistem gdaavodi po ustreznih algoritmih nalaganja,
kaj mora naloziti najprej. Uporabnik po& predlagano enoto, jo zabelezi s prenosnim
terminalom ter tako opravi nalaganje (Oria d.a2010).

3.9 Povezljivost z zunanjimi informacijskimi sistemi —integracija

V dobi informacijske druzbe je pretok informacij theistemi nekaj vsakdanjega. Tudi
skladi€no informacijski sistem mora biti povezljiv in odpnavzven proti ostalim
informacijskim sistemom. Zato je potrebno zagoiomibdul povezljivosti med ostalimi
informacijskimi sistemi. Zunanji informacijski sesti, s katerimi se velikokrat povezuje,
so:

* poslovno informacijski sistem,

» proizvodnji informacijski sistem,

* transportni informacijski sistem,

» sistemi za teh&no podporo skladé&nja in proizvodnje,

» ostali spletni servisi partnerjev za elektronskaenjavo naréil.

Kljub temu da lahko skladifio informacijski sistem deluje samostojno, ¥ineprimerov
deluje v soodvisnosti od poslovno informacijskeigéesna, iz katerega dobiva:

* navodila za prevzem,

* navodila za odpremo,

* navodila za delovne naloge,

» Sifrante.

Ko skladi€no informacijski sistem kafa s procesiranjem enega dokumenta, ki vpliva na
spremembo stanja zaloge, to praviloma sfiarazaj v poslovno informacijski sistem. Tako
se v poslovno informacijski sistem sp&a:

» realizacija prevzema,
» realizacija odpreme,
» realizacija prenosov med sklaglis
* ugotovljeni viski in manki.
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Razliéni informacijski sistemi imajo razihe metode povezovanja, kot so:

* izmenjava datotek,

* izmenjava preko integracijskih tabel,

* spletne storitve — Web Service,

» direktna povezava v tienu odjemalec-streznik in obratno.

VpraSanje je, kako podpreti vse naStete oblikenkeati zagotoviti enotno funkcionalnost
znotraj skladi&no informacijskega sistema. Zato je potreben modagracije, ki deluje kot
nekaksen vmesnik med sklath® informacijskim sistemom in zunanjimi informakis
podprtimi sistemi.

Naloga integracijskega vmesnika je, da podpira gooreSitev komunikacije iz in v
skladi€no informacijski sistem. Za to se morajo razvitukture, ki opisujejo in hranijo
podatke, ki se potem preko funkcionalnosti inteiggega vmesnika posredujejo v in iz
skladi€no informacijskega sistema. TakSna struktura jelmisoa od né&na integracije in
neodvisna od informacijskega sistema, na kateregmgezujemo.

Strukture, kako pridejo podatki v te vmesne strekimorajo biti razSirljive in do neke mere
prilagodljive na specifike informacijskega sistema, katerega se povezujemo. Te&hni
nain povezave med vmesnimi strukturami ter zunanjmiorimacijskim sistemom pa se
vedno definira glede na specifiko in zahteve infacijskega sistema, s katerim se
povezujemo.

3.10 Uporabna vrednost razvite funkcionalne specifikacig

Osnovni namen razvite funkcionalne specifikacijégieda sluzi kot podlaga, za morebiten
nadaljnji razvoj konkretnega skladmo informacijskega sistema. V primeru, da se pgsjet
odlaci za lasten razvoj skladiBo informacijskega sistema, bi bilo treba spectija
ponovno preveriti in ustrezno spremeniti z morda&gm Stevilom potencialnih strank. S
tem bi dobili Se v&i razpon zahtev, ki pa jih je treba povezati sijegano funkcionalnostjo.
Nove zahteve je treba obravnavati in ugotoviti,sgpladajo v sklop splosne funkcionalne
specifikacije ali gre za tako posebne specifikeselge prestavijo v del razvoja, ki se ukvarja
s prilagoditvami.

Ena izmed pomembnih prednosti te funkcionalne $igacije je ta, da ne zajema zgolj ene
panoge ali celo morda samo analize zahtev enegat@olot potencialne stranke, ampak
obsega analizo zahtevdspotencialnih strank v raziih panogah poslovanja. Ravno tako
upoSteva lastna znanja in izkusSnje iz ze uvederofektov razvoja in uvedbe skladit
informacijskih sistemov. Razvoj te funkcionalne dpkacije sloni tudi na osnovi
teorettnih spoznanj mnogih avtorjev, ki se ukvarjajo zistigno vedo. Ne nazadnje
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upoSteva tudi uporabo dobrih praks iz razvoja siadi€no informacijskih sistemov, kot
tudi dobre prakse iz razvoja drugih, predvsem pasianformacijskih sistemov.

Vecina uvedb skladio informacijskih sistemov poteka v fazah, kjepestopoma uvajajo
faze nabavne, notranje in zunanje logistike, vi¢aitli zaporedjih glede na potrebe v
posameznih podjetjih. Ta funkcionalna specifikacga fokusira na vse tri faze
implementacije skladého informacijskega sistema, in tako daje SirSi pdgl celoten razvoj
skladig&no informacijskega sistema. Zal iz tega izhaja hjdna glavna slabost, ki se kaze
v tem, da se morda ne dotika vseh detajlov primezaih opisih procesov oziroma tudi ne
opisuje vseh dogodkov v skladitem poslovanju, ki se pojavljajo znotraj posamdzize
logistike.

Tudi v primeru, da se podjetje ne pristopi k def@msu razvoju sklad&o informacijskega
sistema ima podana funkcionalna specifikacija swgjorabno vrednost znotraj in izven
podjetja. Lahko se jo uporablja v fazi svetovamaanalize pri uvedbi tako skladito
informacijskega sistema, poslovno informacijskegsstema, ali kake drugega
specializiranega informacijskega sistema, ki jesnem stiku s funkcijo logistike. Ravno
tako se lahko vsebina te funkcionalne specifikaggerabi pri analizi, reviziji ali morebitni
izbiri na trgu Ze obstofgh resitev skladi&o informacijskih sistemov.

SKLEP

Danasnje hitre spremembe v poslovhem okolju zajdewd podjetja hitre reakcije na
spremembe¢e le-to h@e ostati konkuretno. Zaradi teh sprememb se vse& yodjeti]
odloca za uvedbo poslovno informacijskih reSitev, kilavgem pokrivajo vsa podéfa.
Ravno to navidezno pokrivanje vseh pagrposlovanja je velikokrat zmotno, saj poslovno
informacijski sistemi velikih igralcev na trgu rpekrivajo celoten spekter delovanja raznih
poslovnih funkcij podjetja, hkrati pa jih pokrivagelo splosno in prilagojeno za nekaksSno
veliko mnozico. Tako podjetja iz svojega okoljaivajo specializirane informacijske
sisteme. Vseeno se mnoga podjetja zavedajo predspstializiranih informacijskih
sistemov, kot je tudi skladifo informacijski sistem. Pomembna prednost speaiaiih
informacijskih sistemov je tudi hitrejSa, lazja wnvetini primerov cenovno ugodnejSa
zmoznost prilagajanja spremembam.

Pri implementaciji poslovno informacijskega sisterivycrosoft Dynamics NAV se
velikokrat sréujemo z njegovimi omejitvami pri uvajanju modulastdadi€no poslovanje.
Tako je nastala ideja 0 moznosti lastnega razudg@s:no informacijskega sistema. Pred
samo odleitvijo je potrebno izvesti wekorakov, kot so analiza trga ter analiza zahtev te
opis funkcionalnosti, ki bi jo tak sistem potrebbvBo magistrsko delo se osredédona
razvoj funkcionalne specifikacije, ki opisuje pgste, ki naj bi jih vseboval skladiSo

informacijski sistem. Oblikovanje te funkcionalnpesifikacije izvira iz analiz zahtev
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potencialnih strank ter iz lastnih &letnih izkuSenj iz razvoja in uvedbe sklaaié
informacijskih sistemov.

Kaj vse mora vsebovati funkcionalna specifikackédi&no informacijskega sistema, je
vprasanje, na katerega ta magistrska naloga podgjaor. Pri nastanku specifikacije je bil
cilj zajeti ¢im SirSi vidik razlénih panog v gospodarstvu in njihov ¢éiva delovanja v
logisticni funkciji. Specifikacija tako zajema Sirok spaktesitev, ki so primerne za ¥e
razlicnin panog. Pri tem je potrebno kéitio poudariti, da specifikacija ni pisana za
posamezno podietje, ki lahko ob péeuanju le-te najde tudi mnogo stvari, ki bi jihsk
potrebno informatizirati s pond skladi€no informacijskega sistema.

Pri razvoju funkcionalne specifikacije je bila pa@ugna tudi uporaba dobrih poslovnih
praks, ki jih uporabljajo drugi informacijski sisté — predvsem poslovno informacijski
sistemi velikih igralcev na trgu.

Eden izmed pomembnih ciljev, ki se mu je sledi#aydi odprtost in zmoznost povezovanja
skladi€no informacijskega sistema z ra&zlimi poslovno informacijskimi sistemi. Ker
dandanes ni dovolj le povezava do poslovno infoijsleega sistema, je potrebno
zagotavljati tudi odprtost do drugih, speaiiih informacijskih sistemov ali zgolj le moznost
povezovanja skladigio informacijskega sistema s poslovnimi partnesijptja.

Pomembna naloga vsakega skladas informacijskega sistema je sledljivost. Z
oblikovanjem te funkcionalne specifikacije se zagfa sledljivost blaga od vhoda v
podjetje preko njegovih manipulacij in moznih trimacij v obliki proizvodnje do samega
koncnega izhoda iz podjetja ter nenazadnje tudi mozpegavnega prihoda v podjetje v
obliki reklamacije.

Omejitve funkcionalne specifikacije so predvsemd,se zaradi zajetja Sirokega spektra
zahtev v vé panogah lahko zdi ohlapna. Gre za zajem in opdj pgnovnih procesov, ki
se pojavljajo v vé&ni podjetij. Same izboljSave funkcionalne Z analge vé& podjetij, ki
deluje v razkénih panogah, je mozno izboljSati obstmefunkcionalno specifikacijo, jo
razSiriti z dodatnimi opisi procesov, ki se pojaydj v ve& razlicnih panogah in jih je mo
umestiti v okvir splosnih zahtev skla&i® informacijskega sistema. Glavni predlog za
nadaljnje delo je tudi w§a vkljucitev standardov, predvsem podpora standarda Gk ki
uporablja v logistiki.

Opisana funkcionalna specifikacija dopasmoznosti za izboljSave oziroma razSiritve z
dodatnimi moduli, ki prinaSajo dodatno vrednostotakformacijam kot lazji in hitrejSi
izvedbi postopkov v fazi poslovne logistike. Kokéalahko uvedemo razne algoritme
pospravljanja, manipuliranja ter predvsem komigsimia. Na primer lahko se doda podpora
ABC-analize artiklov pri sami organizaciji sklatifega poslovanja ali uvedba glasovnega
komisioniranja ali sledenje z radio frekv@o tehnologijo.
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Odlacitev o nadaljnjem lastnem razvoju sklashs informacijskega sistema Se ni znana,
obstaja tudi moznost, da opisana funkcionalna §kgacija ne bo dozivela nadaljnjih faz in
koncnega razvoja. Tudie v podjetju ne pride do nadaljevanja razvoja,atuhkcionalna
specifikacija sluzila kot izhodi®i dokument za dodelave v sklath&m modulu poslovno
informacijskega sistema Microsoft Dynamics NAV@i kot osnova za analizo sklafiigga
poslovanja pri novih potencialnih strankah, ki éiete uvesti poslovno informacijski sistem
Microsoft Dynamics NAV in Microsoft Dynamics AX.
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