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UvoD

Problematika in namen. Podatki so osnova informacijske tehnologije. Racunalniska
informacijska revolucija in globalizacija sta povzroc€ili, da so zdruzbe zacele zbirati
podatke iz razli¢nih virov. Pozornost zdruzb je bila na zacetku usmerjena predvsem v
zbiranje podatkov, nihe, oziroma zelo malo zdruzb, pa se je dejansko ukvarjalo s
kakovostjo podatkov. Bilo je samo Se vpraSanje Casa, kdaj se bodo zdruzbe v hudem
tekmovalnem boju osredotocile na kakovost podatkov v smislu vzpostavitve mehanizma
obvladovanja kakovosti podatkov (Bowen, Fuhrer & Guess, 1998).

Tudi na raziskovalnem podrocju kakovost podatkov dolgo ¢asa ni bila popularna, saj so se
raziskovalci posvecali predvsem umestitvi informacijskih sistemov v zdruzbe. Danes je
kakovost podatkov izredno aktualno, pomembno in zelo hitro razvijajoce se podrocje — eni
jo sicer dojemajo samo kot trenutno »modno« muho, in ¢e se S tem ukvarja konkurenca,
zakaj se ne bi tudi oni. Drugi pa z njo resni¢no zelijo izboljsati svoje poslovanje, zmanjsati
stroske in postati bolj konkuren¢ni — postati boljsi. Ce leta 2006 avtorja Batini in
Scannapieca (2006, str. 1) navajata, da iskana beseda »Data Quality« v enem od popularnih
internetnih iskalnikov vrne priblizno 3 milijone zadetkov, vrne marca 2011 enaka iskana
beseda ve¢ kot 7 milijonov zadetkov. Pomembnost tega podrocja nakazujejo tudi ukrepi
Evropske unije, na primer EUROSTAT na svojih spletnih straneh navaja zagotavljanje
kakovostnih podatkov kot enega glavnih ciljev delovanja te zdruzbe.

Da bi zascitile vlagatelje in prepreile banéne neuspehe, urejajo vse drzave financne
dejavnosti v okviru svojih pristojnosti. VV zadnjem desetletju se je koli¢ina prostovoljnih ali
obveznih regulatornih standardov, s katerimi se srecajo ponudniki finan¢nih storitev,
zvisala kar nekajkrat. Torej lahko ponudnikom finan¢nih storitev oprostimo, ¢e imajo
obcutek, da so preobremenjeni z nenehnim usklajevanjem svojega poslovanja z
regulatornimi zahtevami. Vendar s to »skladnostno utrujenostjo« tvegamo — pripelje nas
lahko do tega, da bodo ponudniki finanénih storitev sprejeli samo minimalne ukrepe in s
tem zadostili le regulatorni skladnosti, ali pa sprejeli nove standarde samo za javne
namene. Standardi, ki so trenutno na mizi, predstavljajo priloZznost za preoblikovanje
razumevanja poslovanja, radikalno izboljsanje zmogljivosti modela podatkov in analiz
podatkov, v zameno za bolj donosni razpored virov v celotni zdruzbi ter vec¢jo moznost za
dobicek.

V magistrskem delu obravnavam izzive, ki jih za ponudnike finanénih storitev
predstavljajo kapitalski sporazum Basel 1l in druge pobude po kapitalski ureditvi,
predvsem izzive, vezane na podatke, kakovost podatkov in kakovost informacij, dobljenih
iz teh podatkov. Basel Il predstavlja korenito spremembo kapitalske ureditve finan¢nih
storitev, je pa tudi najpomembnej$i poslovni izziv, katerega daljnosezne posledice vplivajo
na strukturo trga, na¢rtovanje izdelkov o0ziroma storitev, izbiro strank in oblikovanje cen. Z
osredotoCenjem na spremembe, s katerimi bi dosegli najugodnejsi vpliv Basla II na
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poslovanje, lahko Basel II namesto regulatorne obremenitve postane konkuren¢na
prednost, vendar je to na voljo samo ponudnikom finan¢nih storitev, katerih finan¢ni
podatki so dovolj kakovostni za uporabno analizo. Ankete kazejo (AIM Software, 2007),
da visok odstotek ponudnikov finan¢nih storitev uporablja neustrezne podatke v modelu
njihove finan¢ne transakcije, in posledi¢no zamujajo priloznost za ustvarjanje vecjega
dobicka na razli¢nih poslovnih podrogjih.

Basel II ponuja priloznost za razvoj natan¢nih podatkovnih modelov in tako razvoj bolj
dobickonosne poslovne strategije. Od leta 2007 so nekatere oblike skladnosti z Baslom 1
obvezne, vendar je v interesu komercialnega ponudnika finan¢nih storitev izboljsanje
podatkov. Iz rezultatov katerekoli analize stroskov in koristi lahko sklepamo, da pridobijo
pomembne prednosti tisti ponudniki finan¢nih storitev, ki prej doseZejo vecjo skladnost z
Baslom II.

Kot sem Ze poudaril, je kakovost podatkov pri Baslu Il klju¢nega pomena. Konkretno
obravnavam manj$o banko v lastnistvu velike tuje ban¢ne skupine, ki ima hcerinske banke
v skoraj vseh drzavah vzhodne in centralne Evrope. Glede na to, da je banka del tuje
ban¢ne skupine, mora upoStevati pravila poslovanja, ki jih dolo¢a mati¢na banka. Zelo
pomembno je, da so podatki, ki jih posljemo v skupen Basel Il sistem, kakovostni:
natanc¢ni, objektivni, vredni zaupanja in da ohranjajo ugled banke. Najve¢ problemov
izhaja iz naslova nacionalnih diskrecij. Na nivoju ban¢ne skupine je izdelana skupna
reSitev za vse Clanice skupine (posiljanje in obdelava podatkov, izra¢un kapitalskih zahtev,
itd.), vendar imajo posamezne banke lastno in raznoliko lokalno zakonodajo, ki jo morajo
upostevati pri izracunu Svojih kapitalskih zahtev. Ukvarjam se tudi z vprasanjem, v kaksni
visini je sploh smotrno zagotavljati kakovost podatkov in na kakSen nacin. Za doseganje
kakovosti podatkov je namre¢ potrebno upostevati ve¢ vidikov, in ne le kaj nam ponuja
tehnologija sama po sebi. Predvsem je narobe pricakovati, da bo kakSna programska
resitev uredila problem nekakovostnih podatkov. Namen magistrskega dela je pokazati
pomembnost kakovosti podatkov, ki neposredno ali posredno vplivajo na ucinkovitost
poslovanja, oziroma na skladnost z Baslom Il, seznaniti poslovodstvo s stroski pri
eventuelni uporabi nekakovostnih podatkov ter vsakemu sodelujoCemu v zivljenjskem
ciklu podatkov priblizati pojem kakovosti podatkov ter jim dolo¢iti pomembnost.

Cilj. Cilj magistrskega dela je ustvariti okvir za ocenjevanje kakovosti podatkov in
zagotoviti postopke, ki omogocajo dosledno in natan¢no oceno kakovosti podatkov vseh
zbirk podatkov, potrebnih pri novem kapitalskem sporazumu, ki bodo omogocile
zagotoviti, da bo imela banka na voljo kapital, ki ustreza njeni tveganosti in poslovni
strategiji.

Metode dela. Metodoloski prijem pri izdelavi magistrskega dela vsebuje teoreti¢no-
analiticni ter izkustveni del. Teoreti¢no-analiticni del vsebuje pregled pomembnejse
svetovne literature, ki se nanasa na izbrano problematiko. Pri tem uporabim metodo
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opisovanja. Ta je primerna, kadar gre za opis danih dejstev, ki jih kaze upoStevati pri
razvijanju spoznanj in modela za razreSitev izbranega problema raziskovanja. V
teoreticnem delu se osredoto¢am na klju¢ne pojme, ki so vezani na kapitalski sporazum in
kakovost podatkov. Pri analiticnem in izkustvenem delu, pri samem kreiranju okvira za
ocenjevanje kakovosti podatkov, se bom naslanjal na Ze obstojeCe metodologije (Total
Information Quality Management, v nadaljevanju TIQM, Total Data Quality Management,
v nadaljevanju TDQM, Methodology for the Quality Assessment of Financial Data, v
nadaljevanju QAFD, The Datawarehouse Quality Methodology, v nadaljevanju DWQ,...).

Magistrsko delo je sestavljeno iz stirih poglavij, v katerih se skozi poglavja prepletajo
obravnavane teme posameznega podro¢ja. V uvodu je predstavljena proucevana
problematika in opredeljen nacrt raziskave. V prvem poglavju bom teoreti¢no razlozil
preteklost, namen, ucinke ter prihodnost baselskih smernic. Da bi bolje razumeli vlogo
podatkov, je v drugem poglavju nekaj pozornosti namenjeno osnovnim pojmom Vv zvezi s
podatki, in sicer o zaznavanju stvarnega sveta ter prenosu na abstraktno raven, o odlo¢anju,
kje potrebujemo podatke oziroma informacije, kaj pomenijo nekakovosti podatki za
zdruzbo in s kaksSnimi stroski so povezane nekakovostne informacije. V tretjem poglavlju
so opredeljena teoreticna izhodis¢a kakovosti podatkov, pogled na kakovost z vidika
zdruzbe in posameznikov ter dejavniki, ki posredno ali neposredno vplivajo na kakovost.
Izhodis¢na metodologija pri pridobivanju in izboljSavi kakovosti informacij je
metodologija TIQM, ki je hkrati glavno vodilo pri definiranju okvira za ocenjevanje
kakovosti podatkov v ¢etrtem poglavlju.

1 SPLOSNO O BASELSKIH SMERNICAH

Kapital banke lahko zelo hitro uni¢ijo nenadne spremembe v kakovosti in vrednosti
premozenja. V zgodovini so bile ban¢ne krize povezane z velikim gospodarskim razkrojem
in recesijo, predvsem iz razloga, ker visino zahtevanega kapitala za banke regulirajo
oblikovalci politike ter zahtevajo visoke standarde pri upravljanju z nalozbami, vklju¢no z
upravljanjem likvidnosti, raCunovodstva, revizije in posojilne prakse.

1.1 Zgodovina in prihodnost

Baselski sporazumi so pripravljeni s strani Baselskega odbora za nadzor bank (angl. Basel
Committee on Banking Supervision, v nadaljevanju BCBS), ki je bil ustanovljen leta 1974
s strani guvernerjev centralnih bank desetih najrazvitejSih drzav, takoimenovana skupina
G-10.

Kapitalska regulativa Basel I je zacela veljati decembra 1992 (razvoj in posvetovanja od
leta 1988). Cilji so bili zagotoviti, da razpolagajo banke z dovolj kapitala za absorbirajnje
eventuelnih izgub, in s tem ne povzrocajo sistemskih tezav ter enake pogoje za vse
udeleZence na mednarodni ravni (v izogib konkurenénim konfliktom).

3



Basel | je dal bankam moznost nadzora nad viSino zahtevanega kapitala s premikanjem
bilan¢nih sredstev po segmentih z razlicnimi utezmi ter moznostjo listninjenja sredstev in
njihovim prestavljanjem na zunajbilanco — moznost ukinitve posrednistva. Banke so hitro
akumulirale kapital na podlagi predpisanih minimalnih kapitalskih zahtev, ampak kapital v
bistvu ni imel omejujo¢ vpliv na tveganja banke. Glavna kritika sporazuma Basel | je bila,
da premalo uposteva nekreditna tveganja, ki so pridobila na pomenu v zadnjih letih ter se
poleg tega osredotoca zgolj na kvantitativno merjenje kapitalske ustreznosti, zanemarja pa
kvalitativni vidik. Kapitalska regulativa naj bi sledila spremembam na trgu. Revidirani
sporazum, znan kot Basel Il, je stopil v veljavo junija 2004 (BCBS, 2004). Glavne novosti
so poudarek na ucinkovitejsem obravnavanju kreditnega tveganja, dodana je kapitalska
zahteva za operativno tveganje.

Osrednja naloga kapitalskih regulativ je preprecevanje kriz. Pristopa po Baslu I in Il o¢itno
nista delovala zadostno — nista bila ustrezna, da bi preprecila vpliv gospodarske krize na
poslovanje finanénih zdruzb. Svetovno gospodarstvo in nekatere finanéne zdruzbe namrec
Se vedno okrevajo od najvecje finan¢ne krize po veliki depresiji.

Guvernerji centralnih bank in finanéni regulatorji iz 27 drzav so 13. septembra 2010
sprejeli strozja pravila glede kapitalske ustreznosti bank, imenovana Basel III. Po novem
bo morala viSina temeljnega kapitala Tier 1 za banke znaSati vsaj 6 %, medtem ko je bila z
dosedanjimi standardi predpisana pri 4 %. Strozja pravila se bodo zacela postopno uvajati
po letu 2013, visina temeljnega kapitala Tier 1 naj bi se na zahtevanih minimalnih 6 %
povzpela do leta 2015. Z uporabo novih pravil naj bi preprecili izbruh morebitnih novih
finan¢nih kriz.

Pravila v financnem sektorju je bilo nujno potrebno obnoviti, rezultat teh obnovitev in
posodobitev je Basel 111. Poleg samega sprejema pravil je mogoce $e pomembnejsa njihova
uveljavitev. Lahko imamo najboljsa pravila za banke na svetu, vendar bodo nekoristna, ¢e
ne bomo nadzorovali njihovega upostevanja.

1.2 Zahteve Basla |1

Kapitalski sporazum Basel Il je priporocilo za oblikovanje politik v zvezi z obvladovanjem
tveganj in doloca, koliko kapitala mora imeti banka oziroma druga finan¢na zdruzba glede
na nivo finan¢nih in operativnih tveganj, s katerimi se sooc¢a pri svojem poslovanju. S tem
so postavljene zahteve za upravljanje s prevzetimi tveganji in izracun potrebnega kapitala,
ki naj bi zagotavljale stabilnost zdruzbe in s tem finan¢nega sistema.

Sporazum ni zavezujoC, torej Ni zakonska obveza za banke oziroma druge financ¢ne
zdruzbe, vendar je mednarodno uveljavljen in se ga uporablja po vsem svetu. Uporabljen je
kot podlaga za oblikovanje evropskih ban¢nih smernic oziroma direktiv, ki jih morajo



upostevati ¢lanice Evropske unije (v nadaljevanju EU) v svoji zakonodaji. Basel Il je bil
oblikovan leta 2004 (sprejet 2006). V Sloveniji ga banke uporabljajo od leta 2007.

Slika 1: Tristebrni sistem dolocanja kapitalske ustreznosti

TRIJE STEBRI
Minimalne Regulatorni Tr#na disciplina
kapitalske zahteve nadzor p
\
\ \
Tehtana tveganja Definicija kapitala
\
[ \ |
Kreditno tveganje Operativno tveganje TrZna tveganja
\
\ \ |
Standardizirani . A Standardizirani Pristop temeljen na
; IRB pristop Osnovni pristop ; . I
pristop pristop internem merjenju

Vir: Banka Slovenije, Posledice uveljavitve novega baselskega sporazuma za slovenske banke, 2006.

Basel Il je prinesel nov sistem ocenjevanja tveganj, ki temelji tako na kvantitativnih kot
kvalitativnih merilih, in bolj uposteva sisteme obvladovanja tveganj v posameznih bankah,
Siri vlogo preostalih trznih udeleZencev in spodbuja boljsi nadzor nad tveganji v bankah.
Sporazum zdruzuje vse tri vrste tveganj (trzno, kreditno in operativno) in temelji na treh
stebrih (Tajnikar, 2009, str. 11):

e steber 1: minimalne kapitalske zahteve (angl. Minimal Capital Requirements),
e steber 2: regulativni nadzor (angl. Supervisory Review) in
e steber 3: trzna disciplina (angl. Market Discipline).

V primerjavi s predhodnikom (Basel 1) se bistvene novosti navezujejo na zadnja dva
stebra. Osrednji del $e vedno predstavlja dolo¢anje minimalnih kapitalskih zahtev, kjer pa
je, zaradi spremenjene metodologije merjenja tveganj, ugotavljanje razli¢nih stopenj
kreditnega tveganja bolj obcutljivo in zato bolj prilagojeno realnosti. Temeljnemu
kvantitavnemu stebru sta v novi shemi dodana dva kvalitativna stebra, regulativni nadzor
in trzna disciplina.

Pri regulativnem nadzoru gre za preverjanje nadzornikov, ali banka korektno ocenjuje
tveganja, ki jim je izpostavljena pri opravljanju svojih storitev. Nadzornik imajo
pooblastilo zahtevati vi§jo kapitalsko ustreznost od zakonsko dolocene, ¢e je banka
pomembna iz sistemskega vidika.



Vse pomembnejso vlogo pri vzpodbujanju stabilnega in varnega finan¢nega sistema igra
tudi trzna disciplina kot tretji steber Basla Il. Eden izmed vzvodov za to je velja
transparentnost poslovanja bank, kar pomeni vedji obseg javnega razkritja ter objave
podatkov in informacij, povezanih z ban¢nim poslovanjem. TrZzna disciplina zahteva
aktivnejSo vlogo trznih udeleZencev, ki preko svojih poslovnih odloditev »nagrajujejo«
banke, katerih poslovanje je transparentno, in »kaznujejo nedisciplinirane« banke (Sus$nik,
2002, str. 2).

1.2.1 Minimalne kapitalske zahteve — prvi steber

Prvi steber Basla Il dolo¢a, da mora koeficient kapitalske ustreznosti, ki ga izraCunamo kot
razmerje med celotnim kapitalom in tehtano aktivo, predstavljati najmanj 8 % celotnega
kapitala banke. Tehtana aktiva je seStevek knjigovodskih stanj vseh aktivnih bilan¢nih in
zunajbilanénih postavk, zmanjSanih za oblikovane oslabitve oziroma rezervacije za te
postavke in tehtanih po stopnji tveganosti.

Koeficient kapitalske ustreznosti je prikazan v naslednji enacbi (Secretariat of the Basel
Committee on Banking Supervision, 2001, str. 3)

celotrni kapital
Min.kap. koef. (8 %)= - - - - . - 1)
kreditno tveganje+trina tveganja+operativiio tvegaije

Za merjenje kapitalske zahteve za kreditno tveganje predvideva Basel Il naslednje mozne
pristope (Secretariat of the Basel Committee on Banking Supervision, 2001, str. 3):

e Standardiziran pristop in

e Pristop temelje¢ na internih ratingih (v nadaljevanju IRB), ki se deli $e na:
- Osnovni pristop in
- Napredne pristope.

Za merjenje kapitalske zahteve za trzna tveganja obstajata dva pristopa (Standardiziran
pristop in Pristop temelje¢ na internih modelih), za merjenje kapitalske zahteve za
operativno tveganje pa so mozni slede¢i pristopi (Basel Committee on Banking
Supervision, 2001, str. 28):

e Enostavni pristop (angl. Basic Indicator Approach),

e Standardiziran pristop (angl. Standardised Approach),

¢ Napredni pristopi (angl. Advanced Measurement Approaches), ki se deli $e na:
- Pristop z internim merjenjem (angl. Internal Measurement Approach),
- Tockovalni pristop (angl. Scorecard Approach),
- Pristop s statisti¢no porazdelitvijo izgube (angl. Loss Distribution Approach).



Basel 11 daje velik poudarek spremljanju in obvladovanju operativnega tveganja. Obstajata
dve tezavi, vezani na obvladovanje operativnega tveganja: definicija tega tveganja, Ki je
zelo Siroka in zato tudi ohlapna, in (posledi¢no izhaja iz prve) merjenje tega tveganja. Za
merjenje in upravljanje operativnega tveganja ni neke splosno uveljavljene metodologije,
Ki bi veljala za dobro ban¢no prakso. Razen tega na tem podroc¢ju $e vedno zeva ogromna
podatkovna vrzel, saj niti najvecje svetovne banke tega tveganja Se ne spremljajo dalj ¢asa
ali vsaj ne sistematicno. Klju¢nega pomena pri obvladovanju operativnega tveganja so
vodstveni organi banke in sistem notranjih kontrol. Znacilnost tega tveganja je, da v ve€ini
primerov nastopa skupaj z drugimi tveganji, na primer trznim in kreditnim tveganjem.
Dejavniki tveganja so interne narave (kakovost notranje revizije, obseg poslovanja, Stevilo
transakcij, stopnja storjenih napak, ipd.), pri ¢emer korelacija med dejavniki in vis§ino
tveganja veinoma ni znana, kar onemogoc¢a merjenje tveganja (Majic, 2002, str. 59).

1.2.2 Regulativni nadzor — drugi steber

Drugi steber predstavlja kvalitativni dodatek k prvemu. Regulativni nadzor zahteva od
nadzornikov da preverjajo, ali ima vsaka banka ustrezen notranji proces ocenjevanja
tveganja in raCunanja kapitalskih zahtev (Secretariat of the Basel Committee on Banking
Supervision, 2001, str. 5).

8-odstotni koeficient kapitalske ustreznosti je le potrebni, ne pa tudi zadostni pogoj za
zagotovitev varnega poslovanja banke. Nadzorniki imajo pooblastilo zahtevati visjo
kapitalsko ustreznost, kot jo dolo¢i banka sama ali kot jo izraCuna v skladu z izbrano
metodologijo. To je posebej pomembno takrat, ko je banka pomembna iz sistemskega
vidika in bi njene tezave lahko ogrozile stabilnost finan¢nega sistema (SuSnik, 2001,
str. 41). Cilj nadzornikov pri preverjanju kapitalske moc¢i bank na tem podrocju je
zagotoviti, da je obseg kapitala skladen s tveganostjo njihovega celotnega poslovanja.

Vsebina regulativnega nadzora je strnjena v Stirih temeljnih nacelih (angl. »Four key
principles of supervisory review«), ki se medsebojno dopolnjujejo (Basel Committee on
Banking Supervision, 2001, str. 30-31):

1. Banke absolutni znesek svojega kapitala prilagajajo tveganosti svojega poslovanja tako,
da ves c¢as poslujejo nad predpisanim minimumom; v nasprotnem primeru imajo
nadzorniki mo¢ zahtevati povecanje kapitala nad omenjeno minimalno raven.

2. V bankah morajo biti vzpostavljeni interni sistemi za celostno oceno njihove kapitalske
ustreznosti, izdelane morajo biti strategije za doseganje in ohranjanje njihove Zzelene
oziroma ustrezne kapitalske moci.

3. Nadzorniki morajo preverjati in vrednotiti interne ocene kapitalske ustreznosti banke ter
njene strategije, pa tudi izpolnjevanje predpisanega minimuma.

4. Nadzorniki morajo ukrepati takoj, ko obstaja nevarnost, da kapital banke pade pod
raven, ki jo oznacujejo za varno.



Drugi steber naj bi v bistvu pomenil formalizacijo obstojecih nadzornih praks na podroc¢ju
nadzora kapitala in kapitalske ustreznosti bank. Minimalni standardi, ki naj bi jih
uporabljali nadzorniki pri ocenjevanju kapitala, naj bi izhajali iz revizije obstojec¢ih tehnik
nadzora, njihovih nadgraditev oziroma dopolnitev ter razvoja novih pristopov, temeljecih
na banéni praksi in izkuSnjah. Nadzorniki se pri spremljanju poslovanja bank opirajo na
svojo presojo, temeljeo na poznavanju in poglobljenem razumevanju razmer v banki, zato
je nadzor fleksibilen in hkrati individualen.

Nadzor je tudi delovno precej bolj intenziven od regulative, saj zahteva Stevilne dobro
usposobljene in izkuSene nadzornike. Medtem, ko daje shema za merjenje tveganj iz
Basla | relativno objektivne rezultate, ki jim je tezko oporekati, pa regulativni nadzor iz
Basla Il od nadzornikov zahteva odlocitve na podlagi presoje, ki jih je tezavno zagovarjati
zaradi subjektivne narave procesa njihovega oblikovanja. To Se posebej velja za primere,
ko bi nadzorniki zahtevali od bank visji koeficient kapitalske ustreznosti od minimalno
zahtevanega ali takSnega, ki bi ga banke s stroSkovnega vidika Se lahko prenesle (Susnik,
2001, str. 32).

1.2.3 Trzna disciplina — tretji steber

Tretji steber povecuje trzno disciplino s povecanjem obsega podatkov, ki jih morajo banke
razkriti. Veéji obseg javnega razkritja ter objave podatkov in informacij, povezanih z
ban¢nim poslovanjem in profilom tveganja banke, naj bi trznim udeleZencem omogo¢ili
boljsi pregled nad poslovanjem bank. Banke morajo razkriti podroc¢je delovanja, strukturo
kapitala in kapitalsko ustreznost, na¢in izraCunavanja kapitalske ustreznosti ter nacin
upravljanja s tveganji (Basel Committee on Banking Supervision, 2001, str. 1).

Banka, ki velja za varnejSo in uspeSno vodeno, je mocnejSi pogajalec v razmerju do
investitorjev, kreditojemalcev, depozitarjev in drugih strank, razen tega tudi trzni pritiski
silijo banke v ucinkovito alokacijo sredstev in uporabo kapitala. Trzna disciplina naj bi
tako z wvzpostavitvijo tretjega stebra prvi¢ dobila eksplicitno opredeljeno vlogo v
kapitalskih standardih (Susnik, 2001, str. 32).

Vkljucitev trznih udelezencev kot opazovalcev upravljanja s tveganji in procesa interne
alokacije kapitala v bankah, naj bi bilo pomembno dopolnilo k regulativnhemu nadzoru
(drugi steber). Zal pa trzna disciplina navadno ne deluje prav v tistih drzavah, kjer bi bilo
to najbolj potrebno — to je v drzavah s Sibkim nadzornim sistemom. Odprtje bancnega
sektorja tuji konkurenci prispeva k okrepitvi ucinkovite trzne discipline, saj vecja
konkurenca na trgu prisili tudi domace banke k izboljsanju njihovega poslovanja in k bolj
preglednemu komuniciranju z vsemi zainteresiranimi javnostmi. K ve¢ji trzni disciplini naj
bi najve¢ prispevali predvsem trzni udelezenci sami. Razkritje in preglednost pa sta le
potrebna, vendar ne tudi zadostna pogoja za ucinkovito delovanje trzne discipline. Trzni
udelezenci morajo biti motivirani, da analizirajo razpolozljive informacije. S tem, ko se
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odzivajo nanje, dosegajo vecjo disciplino. Trzna disciplina namrec¢ deluje v praksi le v
primeru, ¢e se udelezenci trga odzovejo na trzne signale s spremembo svojega vedenja.
Tretji steber torej prinaSa povecanje javnih razkritij, kar pomeni javne objave podatkov in
informacij s strani bank. V zvezi s tem pa banke skrbijo stroski zbiranja velikega obsega
podatkov in vprasanje zaupnosti podatkov.

1.3 Basel 111

Predstavniki najvplivnejsih svetovnih centralnih bank in regulatorji so 13.09.2010 v Baslu
dosegli soglasje o novem kapitalskem sporazumu (Basel Il1). Da bi preprecili moznost
ponovnih zlomov bank, kot smo jim bili prica v letu 2008, ter banke naredili odporne na
udarce in krize, bodo morale banke v prihodnosti potrojiti svoje kapitalske rezerve kot
previdnostni ukrep morebitnih izgub.

Paket ukrepov, pod imenom Basel Ill, bo zvisal minimalni kapital na 4,5 % (tako
imenovani Core Tier I), kar je vec¢ kot podvojeno v primerjavi z 2 % iz Basla 11 (plus 2,5 %
dodatnega kapitala za zas¢ito). Ce pade koli¢nik kapitalske ustreznosti pod 7 %, bo banki
prepovedano izplacevanje dividend delnicarjem in nagrad poslovodstvu, vendar pa banka
ne bo imela nobene obveze zbiranja svezega kapitala.

Minimalni koeficient kapitalske ustreznosti ostaja 8 %. Vecina drzav, ki jih je prizadela
banc¢na kriza, vklju¢no z ZDA in Veliko Britanijo, se je zavzemala za hitro uvedbo strozjih
standardov, vendar je temu moc¢no nasprotovala Nemcija, tako da se bodo nova pravila
uvajala postopoma, z zacetkom Vv letu 2013, pa vse do leta 2019. Basel 111 naj bi temeljito
okrepil mednarodne kapitalske standarde, ki bodo prispevali k dolgorocni financni
stabilnosti in rasti.

Na drugi strani bi lahko strozja merila in pospesitev izvajanja Basla 11 upocasila dajanje
posojil in ustavila Zze tako ohlapno okrevanje svetovnega gospodarstva. To je razlog za
relativno dolgo ¢asovno obdobje pred pri¢etkom izvajanja novih pravil — analitiki ocenjujo
to kot uslugo ban¢nemu lobiju.

2 OBLIKOVANJE OKOLJA ZA KAKOVOST PODATKOV

Bivstvenega pomena za uresni¢evanje Basla II so kakovostni podatki, iz katerih lahko
dobimo kakovostne in uporabne informacije. Bistvo Basla Il je dobra analiza tveganja, ki
pa je odvisna od kakovostnih podatkov, to pomeni razpolozljivosti pomembnih in
potrebnih podatkov za ucinkovito analizo in modeliranje. Vsaka zamuda pri procesu
Cis¢enja in konsolidacije podatkov, da bodo ustrezali baselskim merilom tveganja, bo
vodila k zamudi pri kon¢ni skladnosti s kapitalskimi zahtevami, vi§jim stro$kom in
zamujeni priloznosti prihodkov.



Da bi razumeli kakovost podatkov in kakovost informacij, je potrebno opredeliti njuna
klju¢na pojma — podatke in informacije. Opredeljeni so tudi pojmi znanje, modrost in
kakovost. Informacije bistveno vplivajo na uspeSnost poslovanja; nasprotno lahko
nekakovostne informacije skodijo uspesnosti poslovanja.

2.1 Podatki

Podatek (lat. Datum — kaj pomeni »nekaj dano«) je trditev, sprejeta kot nominalna
vrednost. V kontekstu klasicne racunalniske znanosti pojem podatek ponavadi pomeni
stevilko ali druge informacije, ki so zastopane na nacin, da jih lahko racunalnik procesira.
Podatke lahko opredelimo tudi iz poslovnega vidika, neodvisno od informacijske
tehnologije. Preprosto povedano, podatek je predstavitev dejstva o stvareh.

Podatki so surovine, iz katerih pridobimo informacije, ki so osnova za inteligentna dejanja
in odloc¢itve. Na primer, podatek 112 predstavlja dejstvo in je v realnem svetu brez opisne
opredelitve ali konteksta nesmiseln.

Podatki predstavljajo stvari ali entitete v resnicnem svetu. Wikipedia (2009) definira
entiteto kot filozofski pojem, ki je vezan na obstojnost ¢esarkoli v danem prostoru in ¢asu,
pa kljub temu ni nujno vezano na materialno pojavnost; nekaj kar je, kar obstaja. Beseda
entiteta se uporablja v mnogih podrocjih, kjer obicajno z ustreznimi pridevniki ali kot
pridevnik sam tvori smiselno obmocje ali obseg. Pojem entiteta navadno obravnavamo kot
neko smiselno zakljuceno enoto, ki je lahko sestavljena iz ve¢ podenot. Na primer v casu,
ko to piSem, sem jaz, Nikola, izredni Student Ekonomske fakultete v Ljubljani. Nikola in
fakulteta sta entiteti, pomeni da obstajava.

2.2 Informacije

Ce so podatki surovina, je informacija konéni izdelek. Informacija je podatek v kontekstu,
uporaben podatek. Podatek dobi pomen, dejstva postanejo razumljiva. PrejSnji primer
podatkov postane razumljiva informacija, kadar nekdo ve, da je 112 telefonska Stevila za
klic v sili.

Kakovost informacij zahteva kakovost treh komponent (English, 1999, str. 18):

e jasno opredelitev ali pomen podatkov,

e pravilno vrednost,

e razumljivo predstavitev (oblika predstavljanja intelektualnim delavcem — knowledge
worker).
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Nekakovost katerekoli od teh treh komponent lahko povzro¢i propad poslovnega procesa
ali napa¢no odlo¢itev. Informacija je uporaben podatek in jo lahko predstavimo kot enacbo
(English, 1999, str. 19):

Informacija = f (Podatki + Opredelitev + Predstavitev) @)

S poslovnega vidika je informacija lahko opredeljena, vrednosti so natan¢ne, predstavitev
smiselna, vendar $e vedno ne more biti dragocen vir za zdruzbo. Kakovostna informacija je
sama po sebi nekoristna, vendar razumljiva ljudem in lahko vodi do dodane vrednosti.

2.3 Znanje

Kakovostna informacija postane mocan vir, ko jo lahko ljudje asimilirajo. Intelektualni
delavci (angl. knowledge workers) plus kakovostne informacije dajo potencial, da dobijo
informacije vrednost. Baze podatkov brez intelektualnin delavcev, ki jih uporabljajo,
pomenijo enako vrednost kot banka brez denarja.

Znanje ni samo znana informacija, temve¢ informacija v kontekstu, razumevanje pomena
informacije in lahko se predstavi kot enacba (English, 1999, str. 20):

Znanje = f (Ljudje + Informacija + Pomen) 3)

Znanje je dodana vrednost informaciji s strani ljudi, ki imajo izkus$nje in sposobnosti
razumeti njihov pravi potencial. Z neprestanim razvojem informacijske tehnologije so
zdruzbe zmozne zajemati znanje, ga shraniti in deliti. Napredek interneta, intraneta,
podatkovnega rudarjenja, itd. Sirijo obzorja »deljenih« podatkov v podatkovnih skladis¢ih
in operativno — transakcijskih (v nadaljevanju OLTP) podatkovnih bazah.

Zdruzba ima lahko veliko znanja, vendar to Se ne pomeni, da bo uspesno. Znanje ima
vrednost le v primeru, da imajo ljudje pooblastila delovati v obsegu svojega znanja.
Rec¢emo lahko, da ima znanje vrednost samo takrat, ko deluje.

2.4 Modrost

Cilj vsake zdruzbe je maksimiranje vrednosti njenih sredstev za izpolnjevanje poslanstva.
Vir informacij je maksimiran, ko je upravljan na nacin, da je kakovosten, in ki omogoca
enostaven dostop tistim, Ki jih potrebujejo. Cloveski viri v zdruzbi so maksimirani, ko so
zaposleni ustrezno strokovno usposobljeni, imajo dostopne vire (zagotovljena sredstva)
vklju¢no z informacijami ter so pooblas¢eni za delovanje, izvajanje svojega dela in
zadovoljevanje kon¢nega uporabnika.

Modrost je uporabljeno znanje in se lahko izrazi s enac¢bo (English, 1999, str. 20):
11



Modrost = f (Ljudje + Znanje + Delovanje) 4)

Cilj kakovostnih informacij je opremiti intelektualne delavce s strateskimi viri in tako
omogo¢i inteligentno uceto se zdruzbo. Peter Senge opredeljuje uceco se zdruzbo kot
zdruzbo, katera »nenehno Siri svojo sposobnost za oblikovanje svoje prihodnosti« S
pomocjo ucenja in skupnega ucenja. Inteligentna uceCa Se zdruzba je tista, ki najbolj
maksimira tako svoje izkusnje kot vire informacij v procesu ucenja.

2.5 Kakovost

Ljudje zavestno ali podzavestno sodimo kakovost stvari na podlagi svojih preteklih
izkuSenj. Zavestna uporaba merjenja kakovosti je, ko na primer oseba primerja proizvode
in izbere enega od njih kot »boljsi« izdelek. »Boljsi« pomeni izdelek, ki najbolje ustreza
njenim splosnim potrebam, vendar to ne pomeni, da ima nujno najboljse znacilnosti v
vsaki kategoriji. Po nakupu dolo¢amo utemeljeno kakovost s tem, ali izdelek za svojo ceno
izpolnjuje nasa pri¢akovanja za nameravano uporabo. Nezavestno merjenje kakovosti je
frustracija, povezana z nakupom nekakovostnega izdelka ali storitve (English, 1999).
Primer nekakovostne storitve: c¢akanje v dolgi vrsti pred blagajniskim okencem banke,
medtem ko se drugi zaposleni privatno pogovarja po telefonu, medtem ko bi lahko
pomagal. TakSen primer nam sporoca, da banka ne skrbi za ¢as svojih strank.

Kakovost ni razkosje ali superiornost. Kakovost obstaja le v o¢eh uporabnikov in temelji
na vrednosti, kaksno mnenje imajo uporabniki o tem, kako nekaj ustreza njihovim
potrebam. Kar je kakovost za enega uporabnika, je lahko za drugega ravno nasprotno.

Kakovost ni primernost za namen. Na primer pri vnosu posebne poloznice na spletni strani
banke X, ima polje »Vrsta posla« vpisano privzeto vrednost; vecina uporabnikov vrednosti
ne spreminja, ker se poloznica s tako vrednostjo omenjenega polja brez tezav obdela.
Rec¢emo lahko, da je vrednost v polju »primerna namenu« placilo, vendar ni primerna za
kakrsnokoli analizo. Kakovost pomeni primernost za vse namene iz podatkov, vklju¢no z
verjetno prihodnjo uporabo. Kakovostno informiranje bodo uporabili v mnogih novih
naCinih za inteligentne uceCe se zdruzbe. Kakovost pomeni tudi srecanje potreb
uporabnikov, vendar ne nujno tudi njihovo preseganje.

2.6 Opredelitev kakovosti informacij

2.6.1 Naravna kakovost informacij

Naravna kakovost informacij (angl. inherent) je, preprosto povedano, to¢nost podatkov

oziroma stopnja, do katere podatkovna to¢nost v realnem svetu odraza predmet, katerega

podatki ga predstavljajo (English, 1999). Vsi podatki so abstrakcije ali predstavitve necesa

realnega. Jean Baudrillard, francoski semiologist (semiologija je veda o znakih), ugotavlja,
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da »natan¢na opredelitev resniCnega postane ta, iz katere je mogoce dati enako
reprodukcijo«.

Ce so vsa dejstva, ki jih mora o entiteti poznati zdruzba, toéna, so ti podatki naravno
kakovostni — to je elektronska reprodukcija resni¢nosti. Naravna kakovost informacij
pomeni, da so podatki pravilni.

2.6.2 Pragmaticna ali stvarna kakovost informacij

Pragmati¢na kakovost informacije je stopnja uporabnosti in vrednosti podatkov za podporo
procesov zdruzbe, ki omogoc¢ajo uresnicevanje njegovih ciljev. V bistvu je pragmati¢na
kakovost informacij stopnja uporabnikovega zadovoljstva, ki so jo pridobili intelektualni
delavci pri opravljanju svojega dela.

Podatki v bazah ali skladis§¢ih podatkov nimajo nobene dejanske vrednosti; imajo samo
potencial vrednosti. Podatek ima spoznano (realizirano) vrednost samo, ko ga nekdo
uporablja za kaj uporabnega; na primer za posiljanje nove kreditne kartice komitentu
banke, ali za dolocitev pravilnega ratinga komitenta. Pragmati¢na kakovost informacije je
stopnja, do katere omogocajo podatki intelektualnim delavcem doseganje ciljev zdruzbe na
zadovoljiv in u¢inkovit nacin.

Kakovost informacije lezi v njeni sposobnosti, da zadovoljuje svoje uporabnike; tiste, ki
uporabljajo podatke pri delu. Na primer ¢e je komitent banke odplacal kredit in je banka
potrdila, da je bil komitent reden pla¢nik (ni imel tezav pri odplacevanju, ni zamujal veé
kot 90 dni s pla¢ilom obroka), je ta podatek naravno kakovosten — je pravilen. Ce uporablja
banka ta podatek kot sredstvo za samodejno posiljanje ponudbe komitentom za nov kredit,
ima ta podatek pragmati¢no kakovost informacije. Ob uporabi pravilnih podatkov 0
vrednostih, je banki omogoceno, da izpolni cilj — poveca Stevilo kreditov z manjSim
tveganjem.

Mozno je, da imamo naravno kakovostno informacijo brez tega, da imamo pragmati¢no
kakovost informacije. Podatek, ki ni potreben za podporo poslovnim procesom, kakrsnikoli
odlo¢itvi, ali nam ne Kkoristi v nobeni analizi, je nepomemben. Tudi ¢e so vrednosti
pravilne in je zato naravno kakovosten, je takSen podatek nekoristen in za zdruzbo nima
vrednosti. Dejansko je nekakovostna informacija za zdruzbo ta, ki za pridobivanje in
vzdrZzevanje potrebuje denar in sredstva, vendar ne daje nobene dodane vrednosti. Ima celo
negativno neto vrednost. Ce na primer banka zbira podatke o barvi o¢i komitentov (ta
podatek pridobi pri sklepanju posla), vendar to dejstvo (podatek) ni uporabljeno v njenih
poslovnih procesih, manjka kakovost. Zbiranje takega podatka pravzaprav povecuje
stroske poslovanja banke in se odraza v vi§jih stroskih za komitenta.
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2.6.3 Opredelitev kakovosti informacije

Enako izhodis¢e kot za kakovost potros$niSskih proizvodov velja tudi za kakovost
informacije. Ce Zelimo opredeliti kakovost informacije, moramo opredeliti uporabnike
podatkov, tako imenovane intelektualne delavce, ki potrebujejo podatke za opravljanje
svojega dela. Kakovost informacij je »dosledno izpolnjevanje pri¢akovanja intelektualnih
delavcev in kon¢nega uporabnika« skozi informacije in informacijske storitve, ki jim bodo
omogocale opravljanje njihovega dela uspesno in ucinkovito. Kakovost informacij opisuje
atribute informacij, ki izhajajo iz uporabnikovega zadovoljstva.

Kakovost informacij obstaja, kadar omogoca informacija intelektualnim delavcem da
izpolnijo svoje »poslovne« cilje. Kakovost informacij se ne meri samo po neposrednih
upravicencih, temve¢ tudi po navzdolnjih intelektualnih delavcih.

V nadaljevanju so prouceni elementi kakovosti informacij: dosledno izpolnjevanje
pri¢akovanj intelektualnih delavcev in kon¢nega uporabnika.

2.6.3.1 Doslednost

Ko intelektualni delavci dobijo informacije o entiteti ali dogodku, pricakujejo dosledno
kakovost, da ze vnaprej poznajo raven kakovosti podatkov, s katerimi delajo. Za nekatere
procese pri podpori odlocanja lahko intelektualni delavci prenasajo doloeno stopnjo
napake in opustitve, ¢e se zavedajo stopnje in vrste napake. Ce v zanesljivosti podatkov
obstajajo velika nihanja, lahko intelektualni delavci uporabijo svojo intuicijo kot odlo¢ilni
sistem podpor, namesto da zaupajo nezanesljivim podatkom iz nezanesljivega
elektronskega sistema (English, 1999).

Doslednost pomeni, da kakovost informacij izpolnjuje potrebe vseh intelektualnih delavcev
in ne samo nekaterih. Kaj pomeni, ¢e eni intelektualni delavci zahtevajo 95-odstotno
natan¢nost, ostali pa 99-odstotno natanénost? To pomeni, da je za dosledno izpolnjevanje
pri¢akovanj potrebna 99-odstotna natanc¢nost. Dosledno tudi pomeni, da intelektualni
delavci uporabljajo podatke o isti stvari iz dveh razli¢nih baz podatkov, bodisi iz dveh
OLTP ali operativne baze podatkov in podatkovnega skladis¢a in pri¢akujejo, da se
podatki »ujemajo«. Ce vzamemo na primer informacije o uporabniku iz centralnega
informacijskega sistema, iz baze podatkov marketing oddelka, iz racunovodske baze
podatkov in iz podatkovnega skladis¢a, pricakujemo skladnost atributov, ki naj bi bili
enaki v vseh $tirih bazah podatkov.

Neuspeh pri vzdrzevanju redundantnih baz podatkov $e vedno ostaja ena od najbolj

razgirjenih teZav kakovosti informacij. Ce obstaja poslovni vidik izgradnje (ali nakupa)
redundantne baze podatkov, obstaja tudi poslovni vidik vzdrzevanja njene doslednosti.
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2.6.3.2 Izpolnjevanje

Nekateri podatki zahtevajo 100-odstotno natanc¢nost (angl. zero-defect data). Domena
referen¢ni podatki, kot so na primer ra¢uni komitentov ali tarife, morajo imeti 100-
odstotno natan¢nost, ¢e zelimo komitentom pravilno obracunati stroSke. 100-odstotno
natan¢ni podatki so potrebni, ¢e njihova nekakovost posledi¢no povzroc¢i odpoved
glavnega procesa ali za banko katastrofalne posledice, kot na primer pomesani racuni
komitentov in posledi¢no napaéne transakcije.

Vendar ni za vse podatke zahtevano, da so popolni oziroma niti ni potrebno, da so ravno
natan¢ni. Veliko odloc¢itev se lahko sprejme na podlagi podatkov iz podatkovnega
skladis¢a, ki so nepopolni. Pravilno se lahko odlo¢imo celo na podlagi podatkov, Ki
vsebujejo doloceno stopnjo napake, v primeru, da je to uposStevano pri odlocitvi — se tega
zavedamo (ko vemo, da je odlocitev sprejeta z dolo¢eno stopnjo napaénih podatkov).

Nekateri podatki, zlasti podatki o poslovnih dogodkih, morda ne bodo mogli biti zajeti po
zacetnem dogodku poslovne priloznosti brez obsezne preiskave in ponavljanja dogodka.
Na primer, spremenljivke v znanstvenih eksperimentih, ki niso zajete v tocki stika z
dogodkom, se morda ne morejo ponoviti pri nobenem strosku. Tudi nameni, ki vodijo
stranko, ko povprasuje po izdelku ali storitvi, so lahko za vedno izgubljeni, ¢e niso zajeti
tekom povprasevanja (Eppler, 1999).

2.6.3.3 Intelektualni delavec in konéni uporabnik

Kdo lahko zazna kakovost informacij? Intelektualni delavci (angl. knowledge workers), ki
potrebujejo podatke za opravljanje svojega dela. Izraz intelektualni delavec pomeni vlogo,
v kateri nekdo zahteva ali uporablja podatke v kakr$nikoli obliki, kot del funkcije
njegovega delovnega mesta, ali v ¢asu izvajanja procesa. Torej je intelektualni delavec
uporabnik informacije. Intelektualni delavci — uporabniki informacij ugotavljajo, ali so
podatki kakovostni ali ne, temelje¢i na tem, kako dobro ti podatki podpirajo njihovo
sposobnost za opravljanje dela.

Skoraj vsi zaposleni delavci so intelektualni delavei. Vodstvo, ki odloca, so ocitno
intelektualni delavci. Poslovni analitiki, ki potrebujejo natan¢ne podatke o trendu, so
glavni uporabniki podatkovnih skladis¢, blagajniki, kreditni referenti,... Vsaka funkcija, ki
spodbuja kakovost, mora imeti uporabnika za svoj edini cilj. Kakovostna funkcija, ki se ne
osredoto¢a na potrebe in zahteve svojih uporabnikov, bo na koncu propadla.

Takojsne informacijske stranke so tisti intelektualni delavci, ki so v istem oddelku ali
poslovnem podro¢ju kot proizvajalci podatkov. Na primer, delavci na Salterju banke so
hkrati proizvajalci in intelektualni delavci podatkov o strankah. Salterist ustvari zapis za
stranko, ko stranka prvi¢ posluje z banko. Za nadaljnje posle postane Salterist intelektualni
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delavec, in samo pridobi dodatne podatke ter s stranko sklene nov posel. Ker proizvajalci
podatkov o strankah tudi sami uporabljajo te informacije, je delez pravilno pridobljenih
podatkov visok.

Oddel¢ni intelektualni delavei niso edini uporabniki podatkov. Podatke o strankah ne
potrebujejo samo Salteristi, potrebujejo jih tudi oddelek za izvrSbo, servisni oddelek,
oddelek terjatev, oddelek trzenja, oddelek kontrolinga in poroc¢anja,... Ti navzdolnji
intelektualni delavci prav tako pri¢akujejo kakovostne informacije za opravljanje svojega
dela. Podatki v bazi podatkov o doloCeni entiteti so nekakovostni, ¢e jih ne morejo
uporabljati tudi drugi intelektualni delavci.

Kakovostne informacije so podatki, ki izpolnjujejo zahteve ne le neposrednega uporabnika,
ampak tudi navzdolnjih uporabnikov informacij brez ve¢jih transformacij. Stroski
transformacijskin vmesnikov zmanj$ujejo vrednosti podatkov, tako da zmanjsujejo
dobicek, ki izhaja iz uporabe teh podatkov. Vmesniki predstavljajo tudi to¢ke morebitne
napake v procesu.

2.6.3.4 Pricakovanja

Vsi se strinjamo, da Zelijo vestni zaposleni narediti svoje delo dobro, in pri¢akujejo, da
imajo na voljo potrebna sredstva za opravljanje svojega dela v zameno za poSteno placilo.
Intelektualni delavci, da bi svoje delo lahko opravljali uspesno in uc¢inkovito, potrebujejo
za opravljanje svojega dela visoko kakovostne informacije (vire).

Pravi cilj kakovosti informacij je povecati zadovoljstvo uporabnikov in delniéarjev.
Pravzaprav je mogoce videti in meriti kakovost informacije z zadovoljstvom strank.
Recimo, stranka je preko spletne banke dala banki nalog za nakup funtov (menjava evro za
funte) po tecaju, ki je bil objavljen na spletni banke. Banka ¢ez kak$no uro ugotovi, da je
teCaj napacen in 0 tej nerodni situaciji obvesti stranko. Seveda je stranka nezadovoljna
zaradi nekakovostne informacije o tecaju za funt, podane na spletni banki, nezadovoljna pa
je tudi banka, ker je usluzbenec svoje delo zelo slabo opravil in vpisal napacen tecaj ter
zaradi $kode provzroCene ugledu banke in na koncu materialne Skode zarade razlike v
tecaju. Kot vidimo, je nekakovostna informacija povzrocila veliko nezadovoljstva.

2.6.4 Komponente kakovosti informacij
Prej smo pokazali, da je informacija lahko opredeljena s enac¢bo (English, 1999, str. 27):
Informacija = f (Podatki + Opredelitev + Predstavitev) (5)

Tri komponente, ki sestavljajo kon¢ni proizvod, informacijo, so lo¢ene in vsaka mora biti
kakovostna, da dobimo kakovostno informacijo. Ce ne poznamo pomena (opredelitve)
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dejstva (podatka), bo vsaka vrednost brez pomena in smo nekakovostni. Ce poznamo
pomen (opredelitev) dejstva, vendar so vrednosti (podatki) nepravilni, smo nekakovostni.
Ce imamo pravilne vrednosti (podatki) za znana (definirana) dejstva, vendar je njihova
predstavitev (bodisi kot pisno porocilo, na racunalniSkem zaslonu, ali racunalnisko
ustvarjenih porocilih) nekakovostna, lahko intelektualni delavci napaéno razlozijo podatke,
in smo spet nekakovostni.

2.7 Opredelitev podatkov in kakovost arhitekture informacij

Opredelitev podatkov se nanaSa na specifikacijo podatkov - opredelitev, domene
(podroc¢ja) dolocenih vrednosti in poslovna pravila, ki urejajo podatke. Kakovost
opredelitve podatkov je stopnja, do katere definicija podatkov natan¢no opisuje pomen tipa
entitete v resnicnem svetu. Med uporabnike informacij vklju¢ujemo poslovno in
informacijsko sistemsko osebje (English, 1999, str. 28):

¢ intelektualni delavci morajo poznati pomen informacije, da lahko opravljajo svoje
delo;

e proizvajalec informacij mora poznati pomen informacij, skupaj z veljavnimi
vrednostmi in poslovnimi pravili, da jih lahko ustvari ali posodablja;

e administratorji podatkov morajo poznati pomen informacije, skupaj z veljavnimi
vrednostmi in poslovnimi pravili, da bi razvili natan¢ne podatkovne modele;

e administratorji baz morajo poznati pomen informacije skupaj z veljavnimi vrednostmi
in poslovnimi pravili, da bi lahko oblikovali bazo;

e sistemski analitiki morajo poznati pomen informacije skupaj z veljavnimi vrednostmi
in poslovnimi pravili, da bi oblikovali visoko celovit model aplikacije;

e razvijalci aplikacij morajo poznati pomen informacije, skupaj z veljavnimi vrednostmi
in poslovnimi pravili, da bi razvili visoko celovito aplikacijsko logiko.

Kakovost arhitekture informacij je stopnja, do katere podatkovna struktura izvaja
vsebinska in realna razmerja povezanih podatkov, ki predstavljajo realne predmete in
dogodke. Njene lastnosti so (English, 1999, str. 28):

e je stabilna, omogoca novim aplikacijam ponovno uporabo izvirnih podatkov brez
sprememb in zahteva samo kreiranje novih, neredundantnih entitet in novih lastnosti, ki
se dodajo obstoje¢im podatkovnim modelom ali bazam podatkov. Stabilnost baze
podatkov pomeni, da lahko nove aplikacije uporabljajo podatke iz obstojecih baz
podatkov brez sprememb v strukturi podatkovnega modela ali baze podatkov, zadostuje
ze dodajanje novih podatkov;

e je prilagodljiva, podpira spremembe, ko izvaja zdruzba svoje procese brez vecjih
sprememb podatkovnega modela ali baze podatkov. Prilagodljivost baze podatkov
pomeni, da se lahko zdruzita dve vrsti poslovanja in tako odpravi splosno podvajanje in
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povecajo navzkrizne prodaje z minimalno spremembo strukture baze. Prilagodljivost
baze podatkov pomeni, da lahko zdruzbe spreminjajo procese z minimalno spremembo
strukture podatkovne baze.

Za zagotovitev jasne komunikacije med vsemi upravitelji informacij je potrebna jasna in
natan¢na opredelitev podatkov. Opredelitev podatkov je za podatke (vsebine) to, kar je za
opredelitev besed slovar.

2.8 Kakovost predstavitve podatkov

Poslovni proces je lahko neuspesen, tudi ¢e so podatki tocni, popolni in ustrezajo jasnim
natan¢nim opredelitvam. Procesi so neuspesni, ¢e (English, 1999, str. 29):

e 50 podatki nedostopni;

e podatki niso na voljo pravocasno;

e S0 podatki predstavljeni na dvoumen nacin, so v neskladju z oznako podatka ali
definicijo in povzrocajo napacne razlage;

e 350 podatki predstavljeni na nacin, ki zahteva prekomerno delo z razlago, s ¢imer se
uvaja moznost napak v dodatnih procesih, ki so potrebni, da bi bili podatki uporabni;

e S0 podatki napa¢no kombinirani z drugimi podatki, kar ima za posledico napa¢no
izpeljane ali izracunane podatke.

Kakovost predstavitve podatkov se nanasa na dokumente in medije, ki nosijo informacije,
kot so porocila ali forma, v kateri so predstavljeni rezultati poizvedbe iz baze podatkov. V
praksi lahko velikokrat opazimo, kako razli¢ne aplikacije dajo razlina obvestila po
kon¢anju dolocene akcije, na primer »Konec«, »Pripravljen«. Obvestilo lahko zmede
uporabnika, lahko imamo razlicne odzive. Obvestilo »Konec« bi ponavadi pomenilo,
»akcija je koncana lahko delam naprej«. Na obvestilo »Pripravljen« bi bila lahko prva
misel: »Pripravljen na kaj?«. Sporocilo »Pripravljen« je obvestilo, predstavljeno s strani
aplikacije same — s strani sistema: »Pripravljen sem za delo naprej«. »Konec« je sporocilo,
predstavljeno z vidika uporabnika aplikacije: »Obdelava je koncala, lahko nadaljujes«.

Predstavitev podatkov se mora osredotociti na potrebe intelektualnih delavcev in njihovega
vedenja o informaciji, da lahko hitro in enostavno razumejo smisel in pomembnost
informacije, in jih pravilno uporabljajo pri svojem delu. Ker se informacija uporablja za
razli¢ne namene, bo imela razli¢ne predstavitvene formate. Kakovost predstavitve pomeni,
da je predstavljena oblika intuitivna za uporabo informacij.
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3 PRIMERJAVA METODOLOGIJ

V literaturi najdemo Siroko paleto tehnik za ocenjevanje in izboljSanje kakovosti podatkov.
Zaradi raznolikosti in kompleksnosti teh tehnik se bom v tem poglavlju osredotocil le na
primerjavo metodologij, prilagajanju in uporabi ocenjevanja kakovosti podatkov in tehnik
za izboljSanje.

3.1 Primerjalna perspektiva za analiziranje metodologij

Obstaja vec¢ perspektiv, Ki jih lahko uporabljamo za analiziranje in primerjavo metodologij
kakovosti podatkov (Batini & Cappielo, 2009, str. 3):

1. dimenzije in mere, izbrane v skladu z metodologijo za ocenjevanje ravni kakovosti
podatkov;

2. strategije in tehnike, ki so sprejete v metodologijo za ocenjevanje in izboljsanje ravni
kakovosti podatkov;

3. faze in koraki, ki sestavljajo metodologijo;

4. vrste stroskov, ki so povezane s kakovostjo podatkov, vkljuéno z vprasanji:

a) stroski povezani s slabo kakovosti podatkov - strosek procesa, ki je nastal iz
napacénih podatkov in oportunitetni stroski zaradi izgubljenih in zgreSenih prihodkov;
ti stroski so imenovani tudi posredni stroski;

b) stroski ocenjevanja in izboljSanja aktivnosti, navedeni kot direktni stroski;

5. vrste podatkov, obravnavane v metodologiji;
6. vrste informacijskih sistemov, ki uporabljajo, spreminjajo in upravljajo s podatki,
obravnavani v metodologiji.

3.2 Dimenzije in mere

Tabela 1 prikazuje seznam metodologij s kraticami in razsirjenim nazivom metodologije
ter glavno referenco. V nadaljnjem tekstu bom uporabljal akronime za identifikacijo
metodologij. Stroski, dimenzije in faze predstavljajo najbolj diskriminacijska merila, ki
vodijo do identifikacije Stirih vrst metodologij, ki jih obravnavam pozneje in poudarjam
temeljne razlike med njimi.

V nalogi se osredotocam predvsem na kakovost dimenzij in mer prenesenih na vrednosti
podatkov. Literatura za kakovost podatkov zagotavlja temeljito razvrstitev dimenzij
kakovosti podatkov, vendar pa obstajajo Stevilne razlike v opredelitvi vefine dimenzij
zaradi vsebinske narave kakovosti. Sest najpomembne;jsih klasifikacij dimenzije kakovosti
so podali Wand in Wang (1996), Wang in Strong (1996), Redman (1996), Jarke, Lenzerini,
Vassiliou in Vassiliadis (1995), Bovee, Srivastava in Mak (2001), in Naumann (2002). Z
analizo teh klasifikacij lahko dolo¢imo osnovni sklop dimenzij kakovosti podatkov,
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vklju¢no z natan¢nostjo, popolnostjo, doslednostjo in pravocasnostjo, ki so v centru
predstavljanja vecine avtorjev (Catarci & Scannapieco, 2002).

Tabela 1: Metodologije kakovosti podatkov

Metodologija Polni naziv metodologije Glavna referenca
Akronim
TDQM Total Data Quality Management Wang 1998
DWQ The Datawarehouse Quality Methodology Jeusfeld et al. 1998
TIQOM Total Information Quality Management English 1999
AIMQ A methodology for information quality assessment Lee et al. 2002
CIHI Canadian Institute for Health Information methodology Long & Seko 2005
DQA Data Quality Assessment Pipino et al. 2002
IQM Information Quality Measurement Eppler &
Munzenmaier 2002
ISTAT ISTAT methodology Falorsi et al 2003
AMEQ Activity-based Measuring and Evaluating of product Su & Jin 2004
information Quality (AMEQ) methodology
COLDQ Loshin methodology (Cost-effect Of Low Data Quality) Loshin 2004
DaQuinCIS Quality in Cooperative Information Systems Scannapieco et al.
2004
QAFD Methodology for the Quality Assessment of Financial De Amicis & Batini
Data 2004
CDQ Comprehensive methodology for Data Batini &

Qualitymanagement

Scannapieco 2006

Vir: C. Batini,C. Cappielo, C. Francalanci in A. Maurino,

Methodologies for data quality assessment and improvement, 2009, str. 16:12.

V metodologijah lahko opazimo veliko razli¢no definiranih dimenzij, kar prikazuje Tabela
2. To potrjuje zapletenost koncepta kakovosti podatkov, kar pa ni presenetljivo, saj lahko
danes veliko Stevilo pojavov opisemo v smislu podatkov.

Tabela 2: Metodologije in dimenzije kakovosti podatkov

Akronim Dimenzije kakovosti podatkov
TDQM Dostopnost, Primernost, Verodostojnost, Celovitost, Jedrnat in dosleden prikaz,
Enostavnost manipulacije, Dodana vrednost, Prosto napak, Interpretativnost,
Objektivnost, Ustreznost, Ugled, Varnost, Pravocasnost, Razumljivost.
DWQ Pravilnost, Celovitost, Minimalnost, Sledljivost, Interpretativnost, Razvoj

metapodatkov, Dostopnost (sistema, transakciji, varnost), Koristnost
(Interpretativnost), Pravocasnost (Aktualnost, Nihajnost), Odzivnost,

Verodostojnost, Natan¢nost, Doslednost.
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nadaljevanje

Akronim

Dimenzije kakovosti podatkov

TIQM

Naravne (inherentne) dimenzije: Opredelitev skladnosti (doslednosti), Celovitost,
Skladnost poslovnih pravil, To¢nost (do nadomestnega vira), Natan¢nost (za
realnost), Preciznost, Nepodvajanje, Enakovrednost redundantnih podatkov,
Vzporednost (hkratnost) redundantnih podatkov. Pragmati¢ne dimenzije:
Dostopnost, Pravocasnost, kontekstualna jasnost, Poreklo celovitosti, Uporabnost,
Pravilnost (popolnost dejstev), Stroski.

AIMQ

Dostopnost, Primernost, Verodostojnost, Celovitost, Jedrnat in dosleden prikaz,
Enostavnost manipulacije, Prosto napak, Interpretativnost, Objektivnost, Ustreznost,
Ugled, Varnost, Pravocasnost, Razumljivost.

CIHI

Dimenzije: Natan¢nost, Pravocasnost, Primerljivosti, Uporabnost, Ustreznost.
Znacilnost: Preve¢ obravnavano, Premalo obravnavano, Enostavna/povezana
varianca odgovora, Zanesljivost, Zbiranje in zajem, Enota/Artikel brez odgovora,
Obdelava, Ocena, Pravocasnost, Razumljivosti, Integracija, Standardizacija,
Enakovrednost, Sposobnost povezovanja, Primerljivost izdelkov/zgodovinska,
Dostopnost, Dokumentacija, Interpretativnost, Prilagodljivost, Vrednost.

DQA

Dostopnost, Primerna koli¢ina podatkov, Verodostojnost, Celovitost, Brez napak,
Doslednost, Jedrnat prikaz, Ustreznost, Enostavnost manipulacije, Intepretativnost,
Objektivnost, Ugled, Varnost, Pravocasnost, Razumljivosti, Dodana vrednost.

IQM

Dostopnost, Doslednost, Pravocasnost, Jedrnatost, Vzdrzevalnost, Aktualnost,
Uporabnost, Udobnost, Hitrost, Razumljivost, Jasnost, To¢nost, Sledljivost,
Varnost, Pravilnost, Interaktivnost.

AMEQ

Dosleden prikaz, Interpretativnost, Primer dogovora, Jedrnat prikaz, Pravocasnost,
Celovitost vrednosti, Ustreznost, Primernost, Smislenost, Pomanjkanje zmede,
Sporazum, Berljiv, Razumljivost, Natan¢nost, Zanesljivost, Nepristranskost,

ISTAT

Tocnost, Celovitost, Doslednost.

COLDQ

Shema: Jasnost opredelitve, Razumljivost, Proznost (Fleksibilnost), Robustnost,
Nujnost, Razdrobljenost atributov, Preciznost domene, Homogenost,
Razpoznavnost, Dosegljivost, Ustreznost, Preprostost/Kompleksnost, Semanti¢na
doslednost, Sintakti¢na doslednost. Podatki: To¢nost, Null Vrednosti, Celovitost,
Doslednost, Aktualnost, Pravocasnost, Sporazum uporabe, Upraviteljstvo —
odgovornost upravljanja ( angl. Stewardship), Vseprisotnost. Predstavitev:
Primernost, Pravilna interpretacija, Fleksibilnost, Natancnost oblike, Prenosljivost,
Doslednost, Skladis¢enje. Informacijska politika: Dostopnost, Metapodatki,
Zasebnost, Varnost, Redundanca, Stroski.

DaQuinCIS

Tocnost, Celovitost, Doslednost, Aktualnost, Zanesljivost (Verodostojnost).

QAFD

Sintakti¢na in semanti¢na tocnost, Notranja in zunanja doslednost, Celovitost,
Aktualnost, Edinstvenost.

CDQ

Shema: Pravilnost z vzorcem, Pravilnost glede na zahteve, Celovitost, Primernost,
Berljivost, Normalizacija. Podatki: Sintakti¢na to¢nost, Semanti¢na to¢nost,
Celovitost, Doslednost, Aktualnost, Pravocasnost, Nihajnost, Popolnost, Ugled,
Dostopnost, Stroski.

Vir: C. Batini,C. Cappielo, C. Francalanci in A. Maurino,

Methodologies for data quality assessment and improvement, 2009, str. 16:18.
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TIQM razvrsti dimenzije kot naravne in pragmati¢ne ali stvarne, metodologija Cost-effect
Of Low Data Quality, v nadaljevanju COLDQ, razlikuje med shemo, podatki,
predstavitvijo in dimenzijo informacijske politike, metodologija Canadian Institute for
Health Information methodology, v nadaljevanju CIHI, ponuja dve stopnji razvrstitve v
smislu dimenzij in z njimi povezane znacilnosti, metodologija Comprehensive
methodology for Data Qualitymanagement, v nadaljevanju CDQ, predlaga sheme in
dimenzije podatkov.

Tabela 3 prikazuje mere dimenzij kakovosti razliénih metodologij. Ne vkljuCuje mer za
semanti¢no natancnost, saj metodologije, Ki jih obravnavajo QAFD in CDQ, ne dolocajo
posebnih merilnih metod. Na splosno velja, da je opredeljeno ve¢ mer za vsako dimenzijo.
Ustrezno temu je v Tabelo 3 vsaka dimenzija vpisana veckrat. Upostevajmo, da so bile
subjektivne mere, kot raziskave uporabnikov — vprasalniki, opredeljene za skoraj vse
dimenzije kakovosti.

Tabela 3: Dimenzije in mere

Dimenzija Naziv Opredelitev metrike
Tocnost Accl Sintakticna to¢nost: meri se kot razdalja med
(angl. Accuracy) vrednostjo, shranjeno v zbirki podatkov in pravilno
vrednostjo

Sintakti¢na tocnost = Stevilo pravilnih vrednosti/stevilo
skupnih vrednosti

Acc2 Stevilo toéno dostavljenih mnozic
Acc3 Raziskava uporabnika — Vprasalnik
Popolnost Compll Popolnost = Stevilo not null »vrednosti« / skupno
(angl. Completeness) Stevilo vrednosti
Compl2 Popolnost = Stevilo dostavljenih mnozic / Pri¢akovano
Stevilo

Compl3 Popolnost Web podatkov = (Tmax — Tcurrent) =
(PopolnostMax — PopolnostCurrent) / 2

Compl4 Raziskava uporabnika — Vprasalnik

Doslednost Consl Doslednost = Stevilo doslednih vrednosti / skupno
(angl. Consistency) Stevilo vrednosti
Cons2 Stevilo mnozic, ki krSe omejitve, Stevilo sprememb
kodiranja
Cons3 Stevilo strani z odklonom vodnika sloga
Cons4 Raziskava uporabnika — Vprasalnik
Pravocasnost Timel Pravocasnost = (max (0; 1 — Aktualnost / Nihajnost))
(angl. Timeliness) Time2 Odstotek izvr§itve procesov, ki so se sposobni izvesti v
zahtevanem casovnem obdobju
Time3 Raziskava uporabnika — Vprasalnik

se nadaljuje
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nadaljevanje

Dimenzija Naziv Opredelitev metrike
Aktualnost Currl Aktualnost = Cas, v katerem so podatki shranjeni v
(angl. Currency) sistem — Cas, v katerem se podatki posodobijo v realnem
svetu
Curr2 Cas zadnje posodobitve
Curr3 Aktualnost = Cas zahtevka — zadnja posodobitev
Curr4 Aktualnost = Starost + (Cas dostave — Cas vnosa)
Currb Raziskava uporabnika — Vprasalnik
Nihajnost Voll Dolzina ¢asa, v katerem ostanejo podatki veljavni
(angl. Volatility)
Edinstvenost Unil Stevilo dvojnikov
(angl. Unigqueness)
Ustrezna Apprl Ustrezna  koli¢ina podatkov = Min ((Stevilo
koli¢ina podatkov zagotovljenih podatkovnih enot / Stevilo potrebnih
(angl. Appropriate amount podatkovnih enot); (Stevilo potrebnih podatkovnih enot
of / Stevilo zagotovljenih podatkovnih enot))
Data) Appr2 Raziskava uporabnika — Vprasalnik
Dostopnost Accessl | Dostopnost = max (0; 1— (Cas dostave — Cas zahteve) /
(angl. Accessibility) (Skrajnji rok — Cas zahteve))
Access2 Stevilo neveljavnih linkov (pretrganih povezav) —
Stevilo lomljenih sider
Access3 Raziskava uporabnika — Vprasalnik
Verodostojnost Credl Stevilo mnozic z default vrednostjo
(angl. Credibility) Cred2 Raziskava uporabnika — Vprasalnik
Interpretativnost Interl Stevilo mnozic z interpretativnimi  podatki,
(angl. Interpretability) dokumentacija kljuénih vrednosti (vrednosti kljuca)
Inter2 Raziskava uporabnika — Vprasalnik
Uporabnost Usal Raziskava uporabnika — Vprasalnik
(angl. Usability)
Izpeljana integriteta Integrl Odstotek pravilnih izraGunov pridobljenih podatkov, Ki
(angl. Derivation Integrity) so v skladu z izpeljano formulo ali definicijo izracuna
Jedrnatost Concl Stevilo globin (zelo hierarhi¢ne) strani
(angl. Conciseness) Concl Raziskava uporabnika — Vprasalnik
Vzdrzevalnost Mainl Stevilo strani z manjkajo¢imi meta informacijami
(angl. Maintainability)
Uporabnost Appl Stevilo osirotelih strani
(angl. Applicability) App2 Raziskava uporabnika — Vprasalnik
Udobnost Convl Stevilo navigacijskih poti: Stevilo izgubljenih /
(angl. Convenience) prekinjenih navigacijskih sledi
Hitrost Speed1 Odzivni ¢as streznika in omrezja
(angl. Speed)
Iz&rpnost Compl Raziskava uporabnika — Vprasalnik

(angl. Comprehensiveness)

se nadaljuje
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nadaljevanje

Dimenzija Naziv Opredelitev metrike
Jasnost Clarl Raziskava uporabnika — Vprasalnik
(angl. Clarity)
Sledljivost Tracl Stevilo strani brez avtorja ali vira
(angl. Traceability)
Varnost Secl Stevilo slabih prijav
(angl. Security) Sec? Raziskava uporabnika — Vprasalnik
Pravilnost Corrl Raziskava uporabnika — Vprasalnik
(angl. Correctness)
Objektivnost Obj1 Raziskava uporabnika — Vprasalnik
(angl. Objectivity)
Ustreznost Rell Raziskava uporabnika — Vprasalnik
(angl. Relevancy)
Ugled Repl Raziskava uporabnika — Vprasalnik
(angl. Reputation)
Enostavnost delovanja Easel Raziskava uporabnika — Vprasalnik
(angl. Ease of operation)
Interaktivnost Interactl | Stevilo obrazcev — Stevilo personaliziranih strani
(angl. Interactivity)

Vir: C. Batini,C. Cappielo, C. Francalanci in A. Maurino,
Methodologies for data quality assessment and improvement, 2009, str. 16:19.

Zadnji stolpec Tabele 4 doloca za vsako dimenzijo ter vsako mero, povezano z dimenzijo:

1. stevilo metodologij, ki uporabljajo mero in
2. skupno Stevilo metodologij, ki omenjajo ustrezno dimenzijo.

Razmerje med temi vrednostmi meri stopnjo soglasja o merah dimenzij med
metodologijami. Taksno soglasje je visoko za to¢nost, popolnost in doslednost, medtem ko
je obc¢utno niZje za dve ¢asovno vezani dimenziji, pravo¢asnost in aktualnost in za skoraj
vse druge dimenzije.

Vecina mer, Ki so v Tabeli 4 navedene samo enkrat, so del metodologije Information
Quality Measurement, v nadaljevanju 1QM, ki analizira kakovost spletnih informacij. Take
mere so opredeljene z upostevanjem orodij za merjenje, ki so na voljo za specificen web
kontekst. Na primer z uporabo analizatorja spletnega mesta je mogoce oceniti dimenzije
kot so dostopnost, doslednost, pravocasnost, jedrnatost in vzdrZevanje. Analizatorji
prometa se lahko uporabijo za oceno uporabnosti in udobja, medtem ko so skenerji portov
koristni za oceno varnosti.
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Tabela 4: Metodologije in mere kakovosti

2 S

o | € g

> E 1O |1a|s5|o =
2113|523 /z/8/%|3 ¢2/2|g &

— (a) - < O (@) = - < @) (@] o | O +

Accl X X X X| X | X | X]| X ]| X 9/13
Acc2 X 1/13
Acc3 X | X X 2/13
Compl1 X X X X | X | X | X X 7/12
Compl2 X | X 2112
Compl3 X 1/12
Compl4 X 1/12
Consl X X 6/10
Cons2 X 1/10
Cons3 X 1/10
Cons4 X | X 2/10
Timel X X X 3/7
Time2 X X 217
Time3 X | X 217
Currl X X 2/8
Curr2 X X X 2/8
Curr3 X | X 1/8
Curr4 X 1/8
Currs X | X 2/8
Voll X X 212
Unil X X 1/2
Apprl X 1/2
Appr2 X 1/2
Accessl X 1/4
Access2 X 1/4
Access3 X | X 2/4
Credl X 1/2
Cred2 X 1/2
Interl X 1/2
Inter2 X 1/2
Usal X 1/1
Integrl X 11
Concl 1/2
Conc2 X 1/2
Mainl X 11
Appl 1/1
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nadaljevanje

2 S

o | € g

> E 1O |a|s5|ao =
2113|5232 /2/1%|3 ¢2/2|g &

F  O|FF|<|O|O | = |2|< |0 |0 |0O|0O I

App2 X 11
Convl X 1/1
Speedl X 11
Compl X X X 3/3
Clarl X X X 3/3
Tracl X 1/1
Secl X 11
Sec2 X 1/1
Corrl X 1/1
Obj1 X 1/1
Rell X 1/1
Rep1l X 11
Easel X 1/1
Interactl X 1/1

Vir: C. Batini,C. Cappielo, C. Francalanci in A. Maurino,
Methodologies for data quality assessment and improvement, 2009, str. 16:20.

AIMQ ima vec posebnih mer in dimenzij. To je posledica pristopa od zgoraj navzdol,
sprejeta v AIMQ pri opredelitvi dimenzij in mer, ki uporablja dve razli¢ni razvrstitvi:

1. izdelek v primerjavi s kakovostjo storitev in
2. skladnost s specifikacijo v primerjavi z doseganjem ali preseganjem pricakovanja
strank, kar je povzrocilo Siroko razprSeni niz povezanih dimenzij/mer.

Upostevati je potrebno, da metodologija AIMQ uporablja samo subjektivne metrike za
ocenjevanje dimenzij kakovosti. V AIMQ se kakovost podatkov ocenjuje predvsem s
pomoc¢jo vprasalnikov, ki vkljuCujejo za vsako dimenzijo kakovosti 4-6 neodvisnih
elementov. Elementi imajo naslednjo splosno strukturo: »Ta informacija je (atribut ali
fraza)«. Na primer popolnost je povezana s Sestimi elementi, vklju¢no z:

1. informacije vsebujejo vse potrebne vrednosti,
2. informacije so dovolj popolne za nase potrebe,
3. informacija izpolnjuje potrebe nasih nalog.

Mere, ki jih zagotavlja metodologija DWQ, so tesno povezane s procesi, ki uporabljajo
podatke. Vse dimenzije so ovrednotene vzdolz pricakovanja uporabnikov doloCenega

procesa.
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3.2.1 Toénost

Wang in Strong (1996) opredeljujeta natan¢nost kot »v kolik$ni meri so podatki to¢ni,
zanesljivi in potrjeni«. Ballou in Pazer (1985) dolocata, da so podatki to¢ni, ¢e vrednosti
shranjenih podatkov ustrezajo dejanskim vrednostim v svetu. Po Redmanu (1996) je
natan¢nost dolo¢ena kot mera blizine vrednosti podatka v do nekatere druge vrednosti v', ki
se Steje kot pravilna. Na splos$no je mogoce razlikovati med dvema vrstama natan¢nosti:
sintakti¢no in semanti¢no. Metodologije kakovosti podatkov upostevajo samo sintakticne
pravilnosti in jih opredelijo kot priblizek k vrednosti v z elementi, ki ustrezajo opredelitvi
domene D (domena ali podrocje). V sinktakti¢ni natan¢nosti nas ne zanima primerjava v z
resni¢no vrednostjo V'; zanima nas preverjanje, ali je v katerakoli od vrednosti v domeni D,
ali kako blizu je vrednostim v domeni D. Na primer v = »Jelena« je, obravnavano
sintakti¢no, to¢no tudi Ce je V' = »Helena.

3.2.2 Popolnost

Popolnost je opredeljena kot stopnja, do katere dana podatkovna zbirka podatkov opisuje
ustrezen sklop objektov v realnem svetu.

Tabela 5 nam prikazuje prispevke rezultatov raziskav, ki nam pomagajo pri definiciji
popolnosti. S primerjanjem pojmov je mogoce ugotoviti, da obstaja precejSen sporazum 0
abstraktni definiciji popolnosti. Definicije se razlikujejo v kontekstu, na katerega se
nanasajo, na primer informacijski sistem po Wand in Wang (1996), podatkovno skladis¢e
po Jarke et al. (1995), entiteta po Bovee et al. (2001).

Tabela 5: Opredelitev dimenzije popolnosti

Referenca Opredelitev

Wand and Wang Sposobnost informacijskega sistema, da predstavlja vsako smiselno

1996 stanje sistema realnega sveta.

Wang and Wand Obseg podatkov z dovoljno §irino, globino in podro¢jem uporabe za

1996 nalogo.

Redman 1996 Stopnja, do katere so vrednosti vkljucene v zbiranje podatkov

Jarke et al. 1995 Odstotek dejanskih podatkov, vnesenih v vire podatkov in/ali
podatkovno skladisce.

Bovee et al. 2001 Informacije, ki imajo vse zahtevane dele opisa entitete.

Naumann 2002 Razmerje med $tevilom vrednosti, ki niso NULL, v viru in velikosti
univerzalne relacije.

Liu and Chi 2002 Vse vrednosti, ki naj bi se zbirale, kot definira teorija zbiranja.

Vir: C. Batini in M. Scannapieca, Data quality: concepts, methodologies and techniques, 2006, str. 41
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Na raziskovalnem podrocju relacijskih baz podatkov je popolnost pogosto povezana z
smislom null vrednosti. Null vrednost je sploSnega pomena za manjkajo¢e vrednosti —
vrednost, ki obstaja v realnem svetu, vendar ni na voljo pri zbiranju podatkov. Da bi
karakterizirali popolnost, je pomembno razumeti, zakaj vrednost manjka. Vrednost lahko
manjka bodisi zato, ker obstaja, vendar ni znana, ali ker ne obstaja ali ker ni znano da
obstaja.

3.2.3 Doslednost

Dimenzija usklajenosti se nanaSa na krSitev semanti¢nih pravil opredeljenih na dolo¢enih
vrstah podatkov. S sklicevanjem na relacijsko teorijo, so integritetne omejitve vrsta teh
semanti¢nih pravil. V relacijski teoriji poznamo dve temeljni kategoriji integritetne
omejitve in sicer: intra-relacijske omejitev in inter-relacijske omejitev. Intra-relacijska
omejitev opredeli obseg dopustne vrednosti za atribut domene, inter-relacijska omejitev pa
vkljucuje atribute iz razli¢nih relacij.

3.2.4 Casovne dimenzije: Aktualnost, Volatilnost ali Nihajnost in Pravo¢asnost
Pomemben vidik podatkov je njihova posodobitev v ¢asovnem obdobju. Glavne ¢asovne
dimenzije, predlagane v literaturi, so aktualnost, volatilnost (nihajnost) in pravoc¢asnost.

Tabela 6 primerja opredelitve iz literature za te tri dimenzije Casa.

Tabela 6: Opredelitev casovnih dimenzij

Referenca Opredelitev
Wand and Wang | Pravocasnost se nanasa le na zamudo med spremembo stanja v realnem

1996 svetu in posledi¢ne spremembe stanja v informacijskem sistemu.

Wang and Wand | Pravodasnost je v obsegu, ki je primerna za nalogo pri roki, ob upostevanju
1996 starosti podatkov.

Redman 1996 Aktualnost je stopnja, do katere je podatek aktualen. VVrednost podatka je
aktualna, e je ta pravilen kljub moznim razlikam, ki jih povzrocajo
¢asovno povezane spremembe njegove vrednosti.

Jarke et al. 1995 | Aktualnost opisuje, kdaj so podatki vneSeni v vir in/ali podatkovno
skladis¢e. Volatilnost ali nihajnost opisuje ¢asovno obdobje za katero je
informacija veljavna v realnem svetu.

Bovee et al. 2001 | Pravocasnost ima dve komponenti: starost in nihajnost. Starost ali
aktualnost je mera za starost informacije in temelji na tem, kako dolgo
nazaj je bila zabelezena. Nihajnost je mera nestabilnosti informacije,
pogostost sprememb vrednost atributa entitete.

Naumann 2002 Pravocasnost je povprecna starost podatkov v viru podatkov

Liu and Chi 2002 | Pravocasnost je obseg, v katerem so podatki dovolj aktualni za opravilo.

Vir: C. Batini in M. Scannapieca, Data quality: concepts, methodologies and techniques, 2006, str. 41
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Wand in Wang ter Redman (1996) navajajo zelo podobne opredelitve za pravocasnost in
aktualnost. Wang in Strong ter Liu in Chi uporabljata za pravocasnost enak pomen,
medtem ko Bovee predvideva opredelitev pravocasnosti v aktualnosti in volatilnosti.
Opredelitev aktualnosti, po Boveeju (2001), ustreza pravocasnosti, kot jo opredeljujejo
Wang in Strong ter Liu in Chi. Ta primerjava kaze, da ni enotnega mnenja o abstraktni
opredelitvi ¢asovne dimenzije, obi¢ajno aktualnost in pravocasnost se pogosto uporablja za
isti koncept.

3.3 Strategije in tehnike

V korakih izboljsanja vkljucujejo metodologije dve splosni vrsti strategij in sicer tako
imenovano podatkovno usmerjeno in procesno usmerjeno strategijo. Podatkovno
usmerjena strategija za izboljSanje kakovosti podatkov neposredno spreminja vrednost
podatkov. Na primer zastareli podatki se osvezujejo iz zbirke podatkov z novejSimi
podatki. Procesno usmerjena strategija izboljSuje kakovost s preoblikovanjem procesov, ki
ustvarjajo ali spreminjajo podatke. Na primer proces lahko preoblikujemo z vkljucitvijo
aktivnosti, ki nadzoruje format podatka pred shranjevanjem.

Strategije, tako podatkovno kot procesno usmerjene, uporabljajo razli¢ne tehnike:
algoritme, hevristike, aktivnosti temeljene na znanju, katerih cilj je izboljsati kakovost
podatkov. Tehnike za izboljsanje, ki jih uporabljajo podatkovno usmerjene strategije, so
(Batini & Cappielo, 2009, str. 5):

e pridobivanje novih podatkov izboljSuje obstojeCe podatke s pridobivanjem
kakovostnej$ih podatkov z nadomestitvijo vrednosti, zaradi katerih so nastale tezave v
kakovosti podatkov;

e standardizacija (ali normalizacija) nadomesca ali dopolnjuje nestandardne vrednosti
podatkov z ustreznimi vrednostimi, ki ustrezajo standardom. Na primer vzdevek
nadomestijo z ustreznimi imeni, na primer Megi z Magdalena, oziroma se okrajsave
nadomestijo z ustreznimi polnimi imeni, na primer Trebinjska ul. s Trebinjska ulica;

e povezovanje zapisov (record linkage) definira prezentacijo podatkov v dveh (ali vec)
tabelah, ki se nanasajo na isti objekt v realnem svetu;

e integracija podatkov in shem opredeljuje enoten pogled na podatke, ki so pridobljeni
iz heterogenih virov podatkov. Glavni namen integracije je omogociti uporabnikom
dostop do podatkov, shranjenih v razli¢nih heterogenih virih podatkov, preko enotnega
pogleda na te podatke. Znacilno za vire podatkov je razli¢na vrsta heterogenosti, ki se
lahko na splosno razvrsti v:

1. tehnolosko heterogenost,

2. schema heterogenost in

3. heterogenost na ravni instance.

Tehnoloska heterogenost se pojavi zaradi uporabe proizvodov razli¢nih proizvajalcev,
ki delajo na razli¢nih nivojih informacijske in komunikacijske infrastrukture. Schema

heterogenost nastopi predvsem zaradi uporabe
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1. razlicnih modelov podatkov, kot na primer vir, ki sprejme relacijski model podatkov
in drugi vir, ki sprejema model podatkov XML, in

2. razli¢ne prezentacije za isti cilj.
Heterogenost na ravni instance je provzro¢ena z razli¢nimi konfliktnimi vrednostmi
podatkov, nudenih iz razli¢nih virov za isti objekt. Ta tip heterogenosti lahko povzrocijo
na primer neodvisni in slabo usklajeni procesi, ki dovajajo podatke v razlicne vire
podatkov. Integracija podatkov se sooCa z vsemi vrstami nastetih heterogenosti;

e zanesljivost vira izbere vire podatkov na podlagi kakovosti njihovih podatkov;

¢ lokalizacija napak in popravki identificirajo in odpravijo napake kakovosti podatkov z
odkrivanjem zapisov, ki ne izpolnjujejo dani set kakovostnih pravil. Te tehnike se v
glavnem preucujejo na statisticnem podrocju;

e optimizacija stro§kov dolo¢a ukrepe za izboljSanje kakovosti vzdolz dolo¢enih
dimenzij z zmanjSevanjem stroSKov.

Dve glavni tehniki, karakteristiéni za procesno usmerjene strategije, sta (Batini &

Cappielo, 2009, str. 5):

e proces nadzora, ki vnasa postopke preverjanja in nadzora, kadar:

1. se kreirajo novi podatki,

2. se podatki posodabljajo ali

3. proces dostopa do novega niza podatkov.

Na ta nacin se reaktivna strategija uporablja pri dogodkih spremembe podatkov, s ¢imer
se izognemo degradaciji podatkov in razmnoZevanju napak;

e proces preoblikovanja, ki preoblikuje procese, da bi odstranili vzrok slabe kakovosti in
uvedli nove dejavnosti, ki proizvajajo podatke visje kakovosti. Ce je proces
preoblikovanja radikalen, je ta tehnika kot reinzeniring poslovnih procesov (Hammer &
Champy, 2001).

Na splosno dolgoro¢no gledano, procesno usmerjene tehnike prekaSajo podatkovno
usmerjene tehnike, saj odpravljajo korenski vzrok tezav s kakovostjo. Vendar je lahko,
gledano kratkoro¢no, proces preoblikovanja izjemno drag. Podatkovno usmerjene
strategije so kratkoro¢no stroSkovno uéinkovite, vendar drage gledane dolgoro¢no.
Primerne so za enkratno uporabo in so zato priporocljive za stati¢ne podatke.

Tabela 7 prikazuje strategije in tehnike iz razli¢énih metodologij. Metodologija je povezana
s strategijo, ¢e ona dolo¢a smernice za izbiro in oblikovanje ustrezne tehnike. Stolpec z
oznako Procesno usmerjene v zagotovlja enake informacije kot stolpec Kontrola procesa in
Preoblikovanje procesa v Tabeli 10. Stolpec oznacen Podatkovno usmerjene izrecno
navaja podatkovno usmerjene tehnike, ki so implicitno obravnavane v naslednjih
poglavljih.

Tabela 7 kaze, da pet metodologij kakovosti podatkov sprejema meSane strategije, ki
zdruzujejo razli¢ne podatkovno in procesno usmerjene tehnike. Metodologija, Ki uporablja
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SirSi obseg podatkovno in procesno usmerjenih tehnik, je TIQM. Nasprotno TDQM
zagotavlja smernice za uporabo procesno usmerje strategije s pomocjo Information
Manufacturing Analysis Matrix (Ballou, 1998), kar nakazuje kdaj in kako izboljsati
podatke.

Tabela 7: Metodologije in vrste strategij

Strategija Podatkovno usmerjene Procesno usmerjene
Metod.
Akronim
TDQM Preoblikovanje procesa
DWQ Integracija podatkov in shem
TIQM Cis¢enje podatkov Preoblikovanje procesa

Normalizacija
Lokalizacija in korekcija napak

ISTAT Normalizacija Preoblikovanje procesa
Povezovanje zapisov
COoLDQ Optimizacija stroSkov Kontrola procesa

Preoblikovanje procesa

DaQuinCIS | Zanesljivost vira
Povezovanje zapisov
CDQ Normalizacija Kontrola procesa
Povezovanje zapisov Preoblikovanje procesa
Integracija podatkov in shem
Lokalizacija in korekcija napak

Vir: C. Batini,C. Cappielo, C. Francalanci in A. Maurino,
Methodologies for data quality assessment and improvement, 2009, str. 16:14.

Treba je omeniti, da metodologija, ki sprejema izklju¢no bodisi podatkovno (DWQ in
metodologija Quality in Cooperative Information Systems, v nadaljevanju DaQuinCIS) ali
procesno usmerjene strategije, ne more biti prilagodljiva (fleksibilna) za zdruzbe, ki Ze
imajo vpeljan proces upravljanja s kakovostjo podatkov. Edina metodologija, ki eksplicitno
obravnava to vpraSanje, je CDQ, ki zbere skupaj podatkovno in procesno usmerjene
tehnike. lzbira najbolj primerne strategije in tehnike temelji na domensko (vsebinsko)
odvisnih odlo¢itvenih spremenljivkah (Batini, 2006).

Normalizacija, povezovanje zapisov, integracija podatkov in shem predstavljajo
podatkovno usmerjene tehnike, ki so najbolj sprejete v metodologijah kakovosti podatkov,
medtem ko je preoblikovanje procesov najbolj pomembna v procesno usmerjenih
metodologijah.
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3.3.1 Podatkovno usmerjene tehnike

Tehnike normalizacije so bile predlagane v ve¢ podro¢jih. Tako ISTAT in CDQ
zagotovljata tehnike normalizacije za izboljSanje kakovosti podatkov s primerjavo
podatkov z look-up tabelami in opredelitev skupnih meta shem. Na primer metodologija
ISTAT uporablja nacionalni register ulic kot look-up tabelo za ozemeljske podatke.

Povezovanje zapisov je bilo raziskano 50-ih v raziskavah o bazah podatkov in je
uporabljeno v Stevilnih podrocjih, kot so zdravstvo, uprava, aplikacije za popis. Na tak$nih
podroc¢jih je kljuénega pomena izdelava procedur za ucinkovito racunalnisko podprto
ujemanje, ki lahko zmanj$a uporabo administrativnih virov, in ob istem ¢asu zmanjSa
napake ujemanja.

CDQ obravnava tri vrste tehnik povezovanja zapisov (Batini & Cappielo, 2009, str. 15):

e verjetnostna tehnika, ki temelji na Siroki paleti metod, razvitih v preteklih dveh stoletjih
v statistiki in teoriji verjetnosti, ki segajo od Bayesian omrezij do podatkovnega
rudarjenja;

e empiri¢ne tehnike, ki omogocajo uporabo algoritemskih tehnik, kot so sortiranje, drevo,
analiza, primerjava sosed in obrezovanje;

o tehnike, ki temeljijo na znanju (angl. knowledge-based), pridobivanju znanja iz datotek
in uporabi obrazlozitvene strategije.

Projekt DaQuinCIS je razvil specifi¢no tehniko povezovanja zapisov (Bertolazzi, 2003). V

platformi DaQuinCIS se povezovanje zapisov izvaja v dveh fazah:

1. povezovanje zapisov usklajuje razlicne kopije istega subjekta iz razli¢nih virov
podatkov,

2. povezovanje zapisov podpira tudi fazo obdelave poizvedb z opredelitvijo istih primerov
v rezultatih poizvedb, ki jih vrne vsak vir podatkov.

Metoda povezovanja zapisov temelji na metodi »Sorted Neighborhood« (Hernandez &

Stolfo 1998), vendar je uvedeno nekaj novih funkcij:

¢ kljuc ujemanja je izbran samodejno,
e algoritem ujemanja temelji na funkciji, ki normalizira klasi¢no urejanje funkcije
razdalje na string (niz) dolZine.

Integracija podatkov in shem (Lenzerini, 2002) je Siroko podro¢je raziskav, ki se delno
prekriva s kakovosti podatkov. Podatkovno usmerjene tehnike izboljSanja, uporabljene v
metodologijah, pogosto temeljijo na uporabi novih podatkov za izbolj$anje kakovosti
zbranih podatkov. Kot posledica, se tehnike izbolj$anja kakovosti podatkov osredotoc¢ajo
predvsem na raven stopnje heterogenosti, da bi prepoznali podobne zapise, zaznali sporne
vrednosti in izbrali pravilen primerek.

32



Metodologije, ki obravnavajo raven stopnje heterogenosti so DWQ, ISTAT, DaQuinCIS
in CDQ. Pri meteodologiji DWQ, so heterogeni informacijski viri dostopni najprej na
enoten nacin, z ekstrakcijski mehanizmi, ki se imenujejo ovoji (angl. wrappers). Nato
mediatorji prevzamejo nalogo povezovanja informacij in reSevanja konfliktov. Nastali
standardizirani in integrirani podatki so shranjeni kot materializirani pogledi (angl.
materialized view) v skladi$¢u podatkov.

3.3.2 Procesno usmerjene tehnike

Metodologije, ki obravnavajo korak preoblikovanja procesa, se nagibajo K izposoji
ustrezne tehnike iz literature o poslovnem preoblikovanju procesa (v nadaljevanju BPR)
(Muthu, 1999), (Hammer, 1993). TDQM predstavlja izjemo, saj predlaga pristop izvirne
kontrole preoblikovanja procesa, ki je naveden kot »informacijski proizvodni sistem za
informacijske produkte« (Ballou, 1998). Ta metodologija predlaga model Informacijsko
Proizvodne Mape (v nadaljevanju IP-MAP) (Shankaranarayan, Wang & Ziad, 2000), ki se
uporablja za modeliranje informacijskih produktov, upravljanih s proizvodnimi procesi.
Informacijska proizvodna mapa je graficni model, namenjenen za pomo¢ analitikom
vizualizirati proces proizvodnje informacij, identifikacijo lastniStva nad fazami postopka,
razumeti informacijske in organizacijske meje ter oceniti ¢as in kakovost mer, povezanih s
trenutnim procesom proizvodnje.

Opis procesov je obvezna aktivnost, ki je v skladu s sploSno usmeritvijo procesno
usmerjenih strategij. Po modeliranju in ocenjevanju podatkov proizvodnega procesa, se
identificirajo nove aktivnosti nadzora procesa in/ali se sprejmejo odloCitve o
preoblikovanju procesa.

Zaradi visokih stroskov ni vedno mozno sprejeti kompleksne resitve, kot je IP-MAP. V
nekaterih primerih je prakti¢no neizvedljiv korak temeljitega modeliranja procesa, zato
druge metodologije sprejemajo manj formalne, vendar bolj izvedljive resitve. Na primer
CDQ temelji na sklopu matrik, ki opisujejo glavna razmerja med podatki, pretoku
informacij, procesi in organizacijskimi enotami.

3.4 Faze in koraki

V najbolj splosnem primeru je zaporedje dejavnosti metodologij kakovosti podatkov
sestavljeno iz treh faz (Batini & Cappielo, 2009, str. 3):

1. Faza rekonstrukcije je namenjena zbiranju vsebinskih informacij o procesih in
storitvah v zdruzbi, zbiranju podatkov in z njimi povezanimi postopki upravljanja,
vidikih kakovosti in ustreznih stroskih; ta faza se lahko preskoci, ¢e so vsebinske
informacije na voljo iz predhodnih analiz.
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2. Ocena/merjenje meri kakovost zbiranja podatkov ob pomembnih dimenzijah
kakovosti; izraz merjenje se uporablja za reSevanje vpraSanja merjenja vrednosti
dolo¢enih dimenzij kakovosti podatkov. lzraz ocena se uporablja, kadar so takSne
meritve primerljive referen¢nim vrednostim, da bi omogocili diagnozo kakovosti. 1zraz
ocena je sprejet v skladu z vecino metodologij, ki poudarjajo pomen vzrokov slabe
kakovosti podatkov.

3. IzboljSanje se nanaSa na izbor ukrepov, strategij in tehnik za doseganje novih ciljev
kakovosti podatkov.

Faza rekonstrukcije stanja ni obvezna, ¢e lahko faza ocenjevanja temelji na podlagi
obstoje¢e dokumentacije. Ker imajo metodologije ponavadi take predpostavke, nadalje ne
bomo razpravljal o fazi rekonstrukcije.

Ceprav pod razliénimi imeni, upostevajo metodologije faze ocenjevanja in faze izboljsanja
kot skupni sklop osnovnih korakov. Koraki faze ocenjevanja so (Batini, Cappielo,
Francalanci & Maurino, 2009, str. 16:4):

e analiza podatkov, ki obravnava sheme podatkov in opravlja intervjuje za doseganje
popolnega razumevanja podatkov in s tem povezanih pravil arhitekture in upravljanja;

¢ analiza zahtev po kakovosti podatkov, ki raziskuje mnenja uporabnikov in skrbnikov
podatkov za ugotavljanje problematike kakovosti in postavljanja novih ciljev kakovosti;

e prepoznavanje Kkriti¢nih podro¢ij, ki izbere najbolj ustrezne podatkovne baze in toke
podatkov, ki jih je treba oceniti kvantitativno;

e procesa modeliranja, ki doloca model procesov, ki proizvajajo ali posodabljajo
podatke;

e merjenje kakovosti, ki izbere dimenzijo kakovosti, ki vpliva na kakovost vprasanj,
opredeljenih v analizi zahtev DQ korakov in opredeljuje ustrezne meritve; meritve so
lahko objektivne, ko temeljijo na kvantitativnih meritvah, ali subjektivne, ko bazirajo na
podlagi kvalitativnih ocen administratorjev podatkov in uporabnikov.

Upostevajmo, da igrajo v vseh fazah ocenjevanja metapodatki pomembno vlogo, saj
shranjujejo dopolnilne (komplementarne) informacije o podatkih za razlicne namene,
vklju¢no s kakovostjo podatkov. Metapodatki pogosto zagotovijo potrebne informacije za
razumevanje podatkov in/ali ovrednotenje.

Koraki faze izboljsanja so (Batini, Cappielo, Francalanci & Maurino, 2009, str. 16:5):

e ocenjevanje stroskov, ki ocenjuje neposredne in posredne stroske kakovosti podatkov;

¢ dodeljevanje odgovornosti v procesu, ki identificira lastnike procesov in opredeljuje
odgovornosti za aktivnosti kreiranja in upravljanja s podatki;

e dodeljevanje odgovornosti za podatke, ki opredeljuje lastnika podatkov in doloca

njihovo odgovornost za upravljanje s podatki;
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ugotavljanje vzrokov napak, ki opredeljujejo vzroke tezav s kakovostjo;

izbor strategij in tehnik, ki opredeljuje vse strategije za izboljSanje podatkov in
ustrezne tehnike, ki so skladne s kontekstualnim znanjem, cilji kakovosti in
prorac¢unskimi omejitvami;

oblikovanje reSitev za izboljSanje podatkov, ki izbere najbolj uspesno in uéinkovito
strategijo in sorodni nabor tehnik in orodij za izboljsanje kakovosti podatkov;

proces nadzora, ki opredeljuje kontrolno to¢ko v procesih kreiranja (proizvodnje)
podatkov, za spremljanje kakovosti tekom izvajanja procesa;

proces preoblikovanja, ki opredeljuje ukrepe za izboljSanje procesa, ki lahko poda
ustrezne izboljSave pri kakovosti podatkov;

izboljSanje upravljanja, ki opredeljuje nova organizacijska pravila za kakovost
podatkov;

izboljSanje nadzora, ki uvaja redno spremljanje dejavnosti, ki zagotavljajo povratne

informacije o rezultatih izboljSanja procesa in omogoc¢a njeno dinamic¢no izboljSavo.

3.4.1 Faza ocenjevanja

Tabela 8 primerja korake, uporabljene v razliénih metodologijah, v fazi ocenjevanja.

Metodologije se nanasajo na korake, opisane v poglavlju 3.4, ¢eprav z razli¢nimi imeni.

Tabela 8: Metodologije in koraki ocenjevanja

Korak/ Analiza Analiza Identifikacija | Modeliranje |Ocena Razsirljivo
Metod. podatkov | potrebe Kkriti¢nih procesa kakovosti |za ostale
Akronim po podro¢ij dimenzije in
kakovosti mere
podatkov
TDQM + + + + Fiksno
DWQ + + + Odprto
TIQM + + + + + Fiksno
AIMQ + + + Fiksno
CIHI + + Fiksno
DQA + + + Odprto
IQM + + Odprto
ISTAT + + Fiksno
AMEQ + + + Odprto
COLDQ + + + + Fiksno
DaQuinCIS + + + + Odprto
QAFD + + + + Fiksno
CDQ + + + + Odprto

Vir: C. Batini,C. Cappielo, C. Francalanci in A. Maurino,
Methodologies for data quality assessment and improvement, 2009, str. 16:12.
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Najpogosteje obravnavani koraki faze ocenjevanja so analiza podatkov in merjenje
kakovosti, vendar se izvajajo v skladu z razli¢énimi pristopi. Na primer korak merjenja
kakovosti se opravlja z vpraSalniki v metodi AIMQ, s kombinacijo objektivnih in
subjektivnih meritev v metodi DQA, ali s statisti¢cno analizo v QAFD. Razli¢ni pristopi
merjenja izpolnjujejo specifi¢ne zahteve razli¢nih organizacijskih kontekstov, procesov,
uporabnikov ali storitev. Le nekaj metodologij uposteva korak analize DQ zahtevka, za
identificiranje DQ vprasanj in zbiranja nove ravni kakovosti od uporabnikov. Ta korak je
posebej pomemben za ocenjevanje in reSevanje konfliktov v ciljnih stopnjah DQ iz
razli¢nih interesnih skupin. Na primer QAFD priporoca zbiranje ciljne vrednosti kakovosti
od razli¢nih vrst strokovnjakov, vklju¢no s poslovnimi strokovnjaki in finan¢nimi subjekti,
vendar ne pomaga pri »pobotu« nezdruzljivih ravni DQ. Nekaj metodologij podpira
modeliranje procesov. UpoStevajmo, da z izjemo AMEQ, metodologije, Ki podpirajo
modeliranje procesov, prav tako sprejmejo za fazo izboljSanja procesno usmerjeno
strategijo.

V zadnjem stolpcu Tabele 8 je doloceno, ali omogoca metodologija razsirljivost na nove
dimenzije (ali mere), razen na tiste, ki jih izrecno obravnava metodologija. Na primer CDQ
izrecno omenja dimenzije, vendar lahko pristop posplosimo tudi z drugimi dimenzijami.
Nasprotno zagotavlja ISTAT podrobne mere in postopke za izbolj$anje natancnosti,
popolnosti in doslednosti; posledi¢no je celotni pristop strogo povezan s takSno dimenzijo.
Upostevajte, da metodologije, ki obravnavajo modeliranje procesov kot ocenjevanje
korakov kakovosti, temeljijo na pristopu primernosti za uporabo. Kakovost podatkov
ocenjujejo tekom procesa, v katerih se uporabljajo, in s tem opravljajo predvsem
subjektivne mere.

3.4.2 Faza izboljSanja

Tabeli 9 in 10 primerjata korake izboljsanja razli¢énih metodologij. Ugotavljanje vzrokov
napak je najbolj obravnavan korak izboljSanja. DQA poudarja pomen koraka ugotavljanja
vzrokov napak, vendar ne obravnava njegovega izvrsevanja. Podobno se DWQ referencira
na matemati¢ni model, Ki temelji na konceptu odvisnosti za podporo koraku ugotavljanja
vzrokov napak, vendar je opredelitev modela predstavljena kot tekofe delo in ni
zagotovljena (priskrbljena — model ni dan).

Tabela 9: Metodologije in koraki izboljsanja — korak 1

Korak/ Ocena Dodeljevanje | Dodelitev Izbira Identifikacija
Metod. stroS§kov | procesne podatkovne strategij | vzroka
Akronim odgovornosti | odgovornosti | in tehnik | napake
TDQM + + + + +
DWQ + + + +

se nadaljuje
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nadaljevanje

Korak/ Ocena Dodeljevanje | Dodelitev Izbira Identifikacija
Metod. stro§kov | procesne podatkovne strategij | vzroka
Akronim odgovornosti | odgovornosti | in tehnik | napake
TIQM + + + + +

DQA +
ISTAT + +
AMEQ +
COoLDQ + + +
DaQuinCIS +

CDQ + + + +

Vir: C. Batini,C. Cappielo, C. Francalanci in A. Maurino,

Methodologies for data quality assessment and improvement, 2009, str. 16:13.

Samo Sest metodologij obravnava ve¢ korakov za izboljSanje, kar potrjuje Tabela 10.
Izboljsanje aktivnosti (dejavnosti) temelji ve¢inoma na preoblikovanju procesov, z izjemo
metodologije DWQ, ki zagotavlja podaljsanje »Goal Question Metric« (Bazilij, 1994),
prvotno predlagane na podro¢ju inzeniringa programske opreme.

Tabela 10: Metodologije in koraki izboljsanja — korak 2

Korak/ Kontrola | Naértovanje | Preoblikovanje | Upravljanje z | Upravljanje s

Metod. procesa resitve za Procesa izboljSanjem | spremljanjem

Akronim izboljsanje (nadzorom)
podatkov

TDQM + + +

DWQ

TIQM + + +

DQA

ISTAT + +

AMEQ

COoLDQ + + +

DaQuinCIS

CDQ + + +

Vir: C. Batini,C. Cappielo, C. Francalanci in A. Maurino,
Methodologies for data quality assessment and improvement, 2009, str. 16:13.

Korak ocene stroskov je ponavadi obvezen v metodologijah o kakovosti podatkov. Ta
korak je odlocilnega pomena za merjenje ekonomske prednosti reSitve izboljSevanja in
izbiro najbolj u€inkovite tehnike za izboljSanje. V nasprotju s tem Se resitve za upravljanje
s korakom izboljSanja izrecno izvajajo samo pri TDQM. Druge metode se nanasajo na
Sirok razpon tehnik za upravljanje in na primere najboljsih praks, ki so na voljo pri

podro¢ju upravljanja sprememb (Kettinger & Grover, 1995). Poleg tega je mogoce
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ponoviti fazo ocenjevanja metodologije kot oceno rezultatov faze izboljSanja. Kot primer,
DQA izrecno priporoCa uporabo prejSnje metodoloske faze za oceno ucinkovitosti
izboljSav.

Razmerja med kakovostjo podatkov, procesi in zdruzbo obravnavajo metodologije TIQM,
TDQM in CDQ, ki temeljito razpravljajo o dodelitvi odgovornosti za procese in podatke.
Ti koraki so podprti z rezultati faze obnove stanja. CDQ obravnava nabor matrik, ki
predstavljajo razmerja med procesi, organizacijskimi enotami in bazami podatkov, ki se
proizvajajo med fazo obnove stanja in se nato uporabijo pri koraku dodelitve odgovornosti.

3.5 Stroski

Stroski so pomembna postavka, obravnavana v metodologijah, zaradi uéinkov nizke
kakovosti podatkov na porabo sredstev. Stroski kakovosti podatkov so vsota stro§kov za
ocenjevanje kakovosti podatkov in stroskov dejavnosti izboljsanja podatkov,
Imenovani tudi stroski programa kakovosti podatkov in stroski povezani s slabo kakovostjo
podatkov. Stroske slabe kakovosti je mogoce zmanjsati z izvajanjem bolj ucinkovitih
programov kakovosti podatkov, ki so obicajno drazji. Zato s povecanjem stroSkov za
program kakovosti podatkov zmanjSujemo stroske slabe kakovosti podatkov. To zniZanje
je mogoce obravnavati kot korist programa kakovosti podatkov.

StroSki programa kakovosti podatkov se lahko Stejejo kot preventivni stroski, ki so nastali
Vv zdruzbi zaradi zmanjSevanja podatkovnih napak. Ta stroSkovna kategorija vkljucuje
stroSke vseh faz in korakov, ki sestavljajo oceno kakovosti podatkov in postopek
izboljSanja.

StroSke slabe kakovosti je mogoce razvrstiti na naslednji nacin (English, 1999):

e stroSki procesa, kot so stroski povezani s ponovno izvedbo celotnega procesa zaradi
podatkovnih napak,
e oportunitetni stroski zaradi izgubljenih in zgreSenih prihodkov.

Stroski slabe kakovosti podatkov so moc¢no odvisni od konteksta, v nasprotju s stroski
programa kakovosti podatkov. Zaradi tega jih je posebej tezko oceniti, ker imata ista
vrednost podatka in ustrezna raven kakovosti drugacen vpliv, odvisno od prejemnika
(uporabnika podatka). Na primer aktivni trader, ki prejme zastarele podatke o delnicah,
lahko povzroéi precej$njo gospodarsko Skodo kot posledica napacne nalozbene odlocitve.
V nasprotju ¢asopis, ki mese¢no objavlja isto zastarelo poro¢ilo o podatkih trgovanja, ne
bo utrpel nobene gospodarske skode.

Dimenzija stroska se uposteva samo v metodologijah TIQM, COLDQ in CDQ. Stroske
analiziramo iz dveh razli¢nih vidikov:
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1. klasifikacije stroskov in

2. zagotovljenih meril za kvantifikacijo stroSkov.

TIQM (English, 1999) in COLDQ (Loshin, 2004) navajata podrobne klasifikacije stroskov,
tretjo klasifikacijo pa so ustvarili Eppler in Helfert (2004), kar prikazuje Tabela 11.

Tabela 11: Opredelitev stroskov nekakovostnih podatkovo

English

Loshin

Eppler in Helfert

Stroski zaradi neizvedbe procesa
Nepovratni stroski

Stroski izgube ugleda

Stroski ukvarjanja z nezadovoljnimi
strankami

Stroski popravljanja napak
Ukvarjanje s podvojenimi podatki
Iskanje manjkajocih podatkov
Manjsa produktivnost

Stroski ponovnega opravljanja dela
Stroski preverjanja podatkov
Stroski reprogramiranja programske
opreme

Stroski ¢is¢enja in popravljanja
podatkov

Izgubljene in zgreSene poslovne
priloZnosti

Stroski izgubljenih poslov
Stroski zamujenih poslovnih
priloZnosti

Stroski zmanjSanja vrednosti
zdruzbe

zaradi predhodnih dejstev

Stroski operativnih procesov
Stroski zaznavanja napak
Stroski popravljanja napak
Stroski ponovnega opravljanja
dela

Stroski prepre¢evanja napak
Stroski uveljavljanja jamstva
ZmanjSanje prihodkov

Stroski takti¢nih in
strateskih procesov

Stroski zamud

Stroski predkupne pravice
Stroski nedela

Stroski zgresenih priloznosti
Stroski zaradi izgube zaupanja
v zdruzbo

Stroski vzdrzevanja

Neposredni stroski
Stroski preverjanja
podatkov

Stroski vnovi¢nega
vnasanja podatkov
Stroski izravnav
(kompenzacij)

Posredni stroski

Stroski izgube ugleda
Stroski zaradi napa¢nih
odlocitev

Stroski izgubljenih vlaganj

Vir: U. Godnov, Vpliv implementacije relacijskega podatkovnega modela na kakovost
podatkov v poslovnih informacijskih sistemih, 2009, str. 34.

Po Englishu (1999) ustrezajo stroski kakovosti podatkov stroSkom poslovnih procesov in
procesov upravljanja s podatki zaradi slabe kakovosti podatkov. Stroski ocenjevanja
kakovosti informacij ali inSpekcijska mera dimenzij kakovosti podatkov preverja, ali se
procesi izvajajo pravilno. Konéno, proces izboljsanja in stro$ki preprecevanja napak
vklju€ujejo dejavnosti za izboljSanje kakovosti podatkov, s ciljem odprave ali zmanjSanja
stroskov slabe kakovosti podatkov. Stroski zaradi slabe kakovosti podatkov so analizirani v

globino s TIQM in so razdeljeni v tri kategorije:
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1. Stroski neuspes$nih procesov se pojavijo, ko slaba kakovost podatkov povzroca, da se
proces ne izvede pravilno. Kot je na primer napacen naslov vzrok, da posta ne bo
dostavljena na pravi naslov.

2. Ostanki informacij in predelava: ko so podatki slabe kakovosti, je potrebno vkljuditi
vec¢ vrst aktivnosti za upravljanje z napakami, kot so predelava, ¢iS¢enje ali zavrnitev.

3. StroSki izgubljenih in zamujenih priloZznosti ustrezajo izgubi prihodka in dobicka
zaradi slabe kakovosti podatkov. Na primer zaradi nizke to¢nosti e-mail naslovov
strank, doloCenega odstotka ze pridobljenih strank ni mogoce dose¢i z rednimi
oglasevalskimi kampanjami, kar se odraza v nizjih prihodkih, priblizno sorazmerno z
zmanj$ano tocnostjo naslovov.

Loshin analizira stroske nizke kakovosti podatkov z razvr§¢anjem v skupine, glede na
njihov vpliv v podro¢ja, in sicer:

e operativno podrocje, ki vkljuCuje komponente sistema za obdelavo informacij in
stroskov delovanja sistema;

o takti¢no podrocje, ki poskusa obravnavati in resiti probleme preden nastanejo;

o strateSko podrocje, ki poudarja dolgoro¢ne odlocitve.

Uvedeno je ve¢ stroskovnih kategorij za operativen in takti¢no/strateski vpliv. Stroski
operativnega vpliva:

e stroski povrnitve v prejSnje stanje nastanejo, ko je treba delo, ki je bilo opravljeno,
razveljaviti;

e stroSki predelave nastanejo, ko je treba ponoviti procesiranje;

e stroski prepre¢evanja — ukrepi za preprecevanje operativne okvare zaradi problema S
kakovostjo podatkov.

Eppler in Helfert (2004) uporabljata metodo »od spodaj navzgor«. Njuno izhodisce so
stroski, ki jih navaja literatura. Te stroSke sta razdelila v dve skupini in sicer med
neposredne ter posredne stroske nekakovostnih podatkov. Eppler in Helfret ugotavljata, da
gre pri zagotavljanju in izboljSanju kakovosti podatkov predvsem za stroske, ki nastanejo
zaradi zelje po prepreCevanju nekakovostnih podatkov, za stroske odkrivanja
nekakovostnih podatkov ter za stroSke popravljanja, medtem ko se Loshin (2004) in
English (1999) usmerjata predvsem na strosSke za izboljSanje procesov.

Zdruzbe se za odpravo nekakovostnih podatkov oziroma izboljSavo obstojece kakovosti
podatkov odlocajo iz ekonomskih razlogov. Pri dolo¢anju ukrepov je treba pretehtati
stroske, ki jih bodo ti ukrepi zahtevali, pa tudi koristi, ki jih bodo ukrepi prenesli.
Omenjena avtorja English (1999) in Loshin (2004) razvrstita koristi kakovostnih podatkov
v tri skupine:
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e koristi, ki so neposredno merljive v denarju (na primer boljsa kakovost podatkov vpliva
na vi§je prejemke); te Koristi lahko poimenujemo tudi denarne koristi (angl.
monetizable);

e merljive koristi (angl. quantifiable), ki jih sicer ne moremo neposredno izraziti v
denarju, lahko pa jih merimo v neki drugi Stevilski merski enoti (na primer boljsi
podatki dav¢ne uprave omogocajo zdruzbam in posameznikom ¢asovni prihranek, ki ga
lahko izmerimo); med merljive koristi spadajo ¢asovno skrajSanje poslovnega ciklusa,
vecja produktivnost ter vecji trzni delez;

e neotipljive koristi (angl. intangible) so koristi, ki jih ne moremo neposredno izraziti z
nobeno Stevilsko mersko enoto (na primer izguba ugleda zdruzbe); neotipljive koristi
izboljSanja kakovosti podatkov so vecje zadovoljstvo strank, vecje zadovoljstvo
zaposlenih ter boljSa kakovost storitev.

Oba avtorja, English (1999) in Loshin (2004), se strinjata glede denarno ovrednotenih
koristi, medtem ko je pri neotipljivih koristih Loshin bolj skromen, English pa bolj obSiren,
pri ¢emer poudarja predvsem pomembnost boljse kakovosti storitev.

3.6 Vrste podatkov

Kon¢ni cilj metodologij kakovosti podatkov je analiza podatkov, ki na splosno opisujejo

realen svet objektov v obliki, da jih je mogoce shraniti, da so dostopni in jih lahko obdeluje

software ter so sporoc€ljivi preko omrezja. Na podrocju kakovosti podatkov vecina avtorjev
implicitno ali eksplicitno razlikuje tri vrste podatkov (Batini, Cappielo, Francalanci &

Maurino, 2009, str. 16:9):

e strukturirani podatki so agregacija ali posploSevanje predmetov, ki jih opisuje
osnovni atributiv domeni. Domena predstavlja razpon vrednosti, ki jim je mogoce
dodeliti lastnosti in obi¢ajno ustrezajo osnovni vrsti podatkov programskih jezikov, so
kot Steviléne vrednosti ali tekstualni stringi. Relacijske tabele in statisti¢ni podatki
predstavljajo najpogostejse vrste strukturiranih podatkov;

e nestrukturirani podatki so generi¢no zaporedje simbolov, ponavadi kodirane v
naravni jezik. Tipicen primer nestrukturiranih podatkov je vprasalnik, ki vsebuje
odgovore na vprasanja v prostem — nestrukturiranem formatu ali body e-maila;

e semistrukturirani (polstrukturirani) podatki so podatki, ki imajo strukturo z
dolo¢eno stopnjo prilagodljivosti. Semistrukturirani podatki so prav tako navedeni kot
manj shematski ali samoopisujo¢i.

XML je oznaCevalni (markup) jezik, obiajno uporabljan za predstavljanje

semistrukturiranih podatkov. Nekaj skupnih znacilnosti je:

1. podatki lahko vsebujejo polja, ki niso znana v ¢asu nacrtovanja, na primer XML
datoteka nima povezane XML shemo,

2. iste vrste podatkov so lahko predstavljene na razli¢ne nacine, na primer datum je lahko

predstavljen kot eno polje ali v ve¢ poljih, celo znotraj enotnega seta podatkov in
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3. med polji znanimi v ¢asu nacrtovanja, Stevilna polja ne bodo imela vrednosti.

Tehnike kakovosti podatkov postajo bolj kompleksne ko podatki izgubijo strukturo. Na
primer predstavljajmo si register, ki vsebuje osebne podatke, kot so ime, priimek, ulico in
mesto prebivanja. Tabela 12 prikazuje predstavljanje Nikole Murk, s prebivalis¢em
Trebinjska ulica v Ljubljani, z uporabo strukturiranih  nestrukturiranih, in
semistrukturiranih vrst podatkov. Iste dimenzije kakovosti imajo druga¢no metriko glede
na vrsto podatkov.

Tabela 12: Razlicne predstavitve istega predmeta v realnem svetu

Nikola | Murk Trebinjska ulica Ljubljana Strukturirani
podatki
Nikola Murk, s prebivalis¢em na naslovu Trebinjska ulica, Nestrukturirani
v mestu Ljubljana podatki
<OsebniPodatki>
<ImePriimek>Nikola Murk</ImePriimek> Polstrukturirani
<Prebivalisce>Trebinjskaulica, Ljubljana</Prebivalisce> | podatki
</OsebniPodatki>

Ortogonalna razvrstitev podatkov v literaturi o kakovosti podatkov temelji na ogledu
podatkov kot proizvodnega izdelka (Shankaranarayan, 2000). S tega vidika se razlikujejo
tri vrste podatkov:

e neobdelani podatki so opredeljeni kot podatki, ki niso bili predelani od njihovega
nastanka in prvega shranjevanja, lahko so shranjeni za dlje ¢asa;

¢ informacijski produkt je rezultat proizvodne dejavnosti, opravljene na podatkih;

e sestaven podatek (komponenta podatka) se generira vsakic, ko je potrebna ustrezna
informacija; shranjeni so zacasno, dokler konéni izdelek ni izdelan — kon¢ni podatek —
informacija ni kreirana.

Ta razvrstitev omogoCa uporabo kakovosti tehnik na podatkih, ki se tradicionalno
uporabljajo za zagotavljanje kakovosti v proizvodnih procesih.

Vrste podatkov vplivajo na dimenzije kakovosti podatkov in tehnike za ocenjevanje in
izboljsanje. Tabela 13 povezuje vrste podatkov in metodologije kakovosti podatkov. V
ve€ini metodologij se govori o strukturiranih podatkih, medtem ko jih samo nekaj
obravnava tudi polstrukturirane podatke. VV Tabeli 13 je $¢ opomba implicitna obravnava,
ko metodologije eksplicitno ne omenjajo vrste podatkov, vendar faze in koraki lahko
uporabijo dolo¢eno vrsto podatkov, na primer AIMQ uporablja splosen pojem informacije
ter opravlja kvalitativne ocene skozi vprasanja, ki se nanaSajo na strukturirane podatke,

vendar lahko uporabimo kakr$nekoli podatke, vkljuéno z nestrukturiranimi podatki.
42



Tabela 13: Metodologije in vrste podatkov

Metodologija | Strukturirani Polstrukturirani
Akronim

TDQM X X

DWQ X

TIQM X implicitna
obravnava

AIMQ X implicitna
obravnava

CIHI X X

DQA X

IQM X X

ISTAT X X

AMEQ X implicitna
obravnava

COLDQ X implicitna
obravnava

DaQuinCIS X X

QAFD X

CDQ X X

Vir: C. Batini,C. Cappielo, C. Francalanci in A. Maurino,
Methodologies for data quality assessment and improvement, 2009, str. 16:23.

3.7 Vrste informacijskih sistemov

Vrsta informacijskega sistema vpliva na metodologijo kakovosti podatkov, tako na
ocenjevanje kot na izboljSevanje. Razlicne arhitekture informacijskih sistemov, ali
preprosto receno vrste informacijskih sistemov, se razlikujejo glede na stopnjo podatkov,
procese in upravljanje z integracijami, ki jih podpirajo tehni¢ni sistemi. Ko se stopnja
integracije podatkov, procesa in upravljanja zmanjS$a, postanejo ocenjevanje kakovosti
podatkov in tehnike za izboljSevanje, Ki jih je treba uporabiti, bolj zapletene. Hkrati
postane ocenjevanje in izboljSanje kakovosti podatkov veéji izziv. Glede na njihovo
stopnjo integracije je mogoce razlikovati med naslednjimi vrstami informacijskih sistemov
(Batini, Cappielo, Francalanci & Maurino, 2009, str. 16:9):

¢ V monolitnih informacijski sistemih so aplikacije enostopenjske (angl. single-tier) in
ne zagotavljajo dostopa do podatkov. Ceprav so podatki obi¢ajno shranjeni v bazah
podatkov, ki se lahko poizvedujejo, loCene aplikacije ne delijo podatkov. To lahko
povzro¢i podvajanje podatkov in morebitnen vpliv na vse dimenzije kakovosti.
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e Podatkovno skladis¢e je centralizirana zbirka podatkov, vzpostavljena iz veé
podatkovnih baz. Podatkovna skladisca se redno (periodicno) posodabljajo — osvezujejo
s podatki iz originalnih baz podatkov s procedurami za pridobivanje in uskladitev
podatkov. Podatki so vkljuceni fizi¢no, saj so preoblikovani v skladu s shemo
podatkovnega skladis¢a, zdruzeni in nazadnje shranjeni v podatkovno skladisce.

e Porazdeljen informacijski sistem (angl. distributed information system) je zbirka
aplikacijskih modulov, usklajenih s potekom dela (angl. workflow). Aplikacije so
obicajno razdeljene na stopnje, kot so predstavitev, aplikacijska logika, upravljanje s
podatki in izvozne funkcionalnosti za dostop do podatkov na razli¢nih stopnjah. Podatki
so lahko shranjeni v razlicnih podatkovnih bazah, interoperabilnost je zagotovljena z
logi¢nim povezovanjem shem.

e Sodelujoé¢ informacijski sistem (angl. cooperative information system, v nadaljevanju
CIS) opredelimo kot ogromen informativni sistem, ki povezuje ve¢ razli¢nih sistemov
zdruzbe, ki delijo skupne cilje (De Michelis, 1997). Sodelovanje z drugimi
informacijskimi sistemi zahteva zmoznost izmenjave informacij. V CIS-u podatki niso
logi¢no povezani, saj so shranjeni v lo¢enih bazah podatkov v skladu z razli¢nimi
shemami. Vendar vkljucujejo aplikacije transformacije podatkov in postopke za
izmenjavo, ki omogocajo interoperabilnost in sodelovanje med skupnimi procesi. Z
drugimi besedami, integracija (povezovanje) je realizirana na ravni procesa.

e Spletni informacijski sistemi (angl. web information system, v nadaljevanju WIS)
poimenujemo sisteme, ki uporabljajo spletno tehnologijo za zagotavljanje informacij in
storitev uporabnikom ali drugim informacijskim sistemom. S tehni¢nega vidika je WIS
aplikacija odjemalec/streznik. Taksni sistemi obi¢ajno uporabljajo strukturirane, delno
strukturirane in nestrukturirane podatke, in so podprti z razvojnimi in upravljalnimi
orodji, ki temeljijo na tehnikah, znacilnih za posamezne vrste podatkov.

e V peer-to-peer informacijsih sistemih (angl. peer-to-peer information system, v
nadaljevanju P2P) ni nobene razlike med odjemalci (client) in strezniki. Sistem je
sestavljen i1z sklopa vozliS¢, ki delijo podatke in servise, da bi izpolnili zahteve
uporabnika. Znacilnnosti P2P sistema so: brez centralnega usklajevanja, brez centralne
baze podatkov, nih¢e nima splosnega pregleda nad sistemom, klienti so avtonomni in se
lahko s sistemom dinami¢no povezejo ali prekinejo povezavo.

Tabela 14: Metodologije in informacijski sistemi

Metodologija | Monolitni Porazdeljen Podatkovno Deloven Spletni
Akronim skladisce
TDQM fokusiran implicitna
obravnava
DWQ mocno
fokusiran
TIOM fokusiran fokusiran
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nadaljevanje

Metodologija | Monolitni Porazdeljen Podatkovno Deloven Spletni
Akronim skladisce
AIMQ fokusiran implicitna
obravnava
CIHI fokusiran fokusiran
DQA fokusiran implicitna
obravnava
IQM mocno
fokusiran
ISTAT fokusiran fokusiran moc¢no
fokusiran
AMEQ fokusiran
COLDQ fokusiran
DaQuinCIS fokusiran fokusiran moc¢no
fokusiran
QAFD fokusiran
CDQ fokusiran fokusiran moc¢no
fokusiran

Vir: C. Batini,C. Cappielo, C. Francalanci in A. Maurino,
Methodologies for data quality assessment and improvement, 2009, str. 16:24.

Tabela 14 prikazuje Stiri-vrednostno lestvico, kjer:

1. mo¢no fokusiran pomeni, da je celotna organizacija metodologije zasnovana in
prikrojena ustreznem tipu informacijskega sistema, medtem ko zagotavlja sploSne

napotke za druge vrste informacijskih sistemov,

2. fokusiran pomeni, da dolo¢a metodologija podrobna navodila in tehnike za ustrezno

vrsto informacijskega sistema,

3. implicitna obravnava ima enak pomen kot v Tabeli 13 in
4. polja brez vrednosti pomenjo, da metodologija ali dolo¢a splosna navodila ali izrecno ne

navaja ustreznega tipa informacijskega sistema.

Spletni informacijski sistem je vkljuen v tabelo, ker je ena metodologija mo¢no
fokusirana nanj. V Tabeli 14 lahko opazimo, da so metodologije AMEQ, COLDQ in
QAFD fokusirane na monolitne informacijske sisteme. Obi¢ajno obravnavajo strukturirani
niz podatkov v enem sistemu in ignorirajo kakovost podatkov pri izmenjavi podatkov med
locenimi aplikacijami ali organizacijami. TIQM je mogoce uporabiti na monolitnih in
porazdeljenih sistemih, ker so pri analizi podatkovne strukture monolitni in porazdeljeni
sistemi ponujeni kot $tudije primerov. CIHI je fokusirana na porazdelje sisteme, saj so
nacionalne baze podatkov navedene v opisu metodologij. Druge metodologije se lahko
uporabljajo na ve¢ vrstah sistemov. Vsaka metodologija zagotavlja podrobna navodila za
najzahtevnej$o vrsto sistema, delovni informacijski sistema (angl. cooperative information
system) in se zato lahko uporabi tudi na monolitnih in porazdeljenih sistemih.




Metodologije sledijo razli¢im pristopom pri obravnavanju tokov podatkov in heterogenih
bazah podatkov.

4 OPREDELITEV KAKOVOSTI PODATKOV

4.1 Predstavitev poslovne banke X

Poslovna banka X (tako sem jo poimenoval zaradi varovanja poslovne skrivnosti) na
slovenskem trgu uspesno deluje Ze od leta 1993, ko je mednarodna ban¢na skupina
prevzela eno od slovenskih bank.

Omenjeno mednarodno ban¢no skupino so leta 1922 ustanovile komercialne posojilne
zadruge. Ze leta 1991 je bila ena od prvih bankénih skupin, ki je sprejela izziv $irjenja na
trge Srednje in Vzhodne Evrope. Ban¢na skupina X danes upravlja uspesno in rastoco
ban¢no mrezo v Srednji in Vzhodni Evropi, ki jo sestavlja ve¢ kot 600 poslovalnic v
devetih drzavah Srednje in Vzhodne Evrope (Poslovna banka X, 2009).

Na lokalnem trgu spada Poslovna banka X med manjse banke, igra pa zelo pomembno
vlogo na posamicnih segmentih. Povezanost in vpletenost v mednarodni koncern jo
isto¢asno uvrs¢a med vecje ban¢ne sisteme. Ta kombinacija pa dolo¢a tudi filozofijo
njenega dnevnega poslovanja s strankami: fleksibilna in dinami¢na, strankam pa nudi
popolnoma individualno obravnavo finan¢nih potreb, ob hkratni varnosti in podpori
velikega koncerna.

V nadaljnjem tekstu bom uporabljal pojem podruznica za skupek pojmov — héerinska
banka, mednarodna banka, poslovna banka, lizing.

4.2 Razlaga pojmov

Centralna baza podatkov (v nadaljevanju CBP) je dejansko skladis¢e podatkov. Podatki
prihajajo v centralno bazo iz vseh podruznic in v vnaprej dogovorenem formatu oziroma so
narejeni po specifikaciji, doloc¢eni s strani koncerna. Gre za podatkovni paket — datoteko, ki
vsebuje ali vse zapise (mesecno posiljanje po koncu vseh mesecnih obdelav) ali samo
spremenjene oziroma nove zapise prejsnjega dneva (dnevno posiljanje). Ti podatki se po
preverjanju tehni¢ne ustreznosti ter verodostojnosti zapisejo v CBP in so kasneje osnova za
vse nadaljnje izracune.

RiIWA (angl. Risk Weighted Assets) je centralni del izratunavanja minimalnih kapitalskih

zahtev, odvisen je od tega, kateri pristop je banka sprejela. Na osnovi podatkov iz CBP, se
v RiWi izraunava potrebna visina minimalnih kapitalskih zahtev.
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SAP je racunovodski del koncernskega Basel 1l sistema — obravnava stroske, trzna in
operativna tveganja. Definiran je ¢isto posebej, sistem delovanja je enak kot pri CBP.

ZKO je podsistem koncernskega Basel Il sistema za oblikovanje informacij o strankah,
skupinah povezanih oseb, prevzetih tveganjih, porostvih, skupni izpostavljenosti, ipd. na
nivoju koncerna. Za uspe$no poslovanje celotnega sistema je pomembna povratna
informacija iz ZKO nazaj v banke. Na podlagi tega imajo vsi subjekti nujne informacije o
izpostavljenosti strank na nivoju koncerna in je zato njihovo poslovanje manj tvegano.

Rating je zakljucen podsistem koncernskega Basel Il sistema, v katerem so stranke
razdeljene po skupinah (fizicne osebe, pravne osebe...). Strankam se v tem sistemu izdela
bonitetna ocena — doloci rating, ki je temelj IRB pristopa po Basel II.

IRB pristop je osnovan na lastnih bonitetnih ocenah banke in bankam omogoca dolo¢anje
visine kapitala, ki bolje odraza dejansko tveganost ban¢nega portfelja. Obstajata 2 nacina
IRB pristopa, osnovni in napredni. Osnovni IRB pristop je zgrajen na dveh temeljnih
nacelih. Prvo nacelo je oblikovano na podlagi kakovosti lastnih informacij o sredstvih
banke, drugo nacelo pa temelji na kakovostnem delu risk managementa in s tem na dobrih
analizah tveganja komitenta. Na ta nacin IRB pristop prilagaja kapital banke resni¢nemu
ekonomskemu stanju poslovnega okolja banke. Klju¢ni elementi IRB pristopa so:
dejavniki tveganja (opredelijo jih banke in jih nato vkljucijo v kalkulacijo); utezi
tveganja (nacin, s katerim dejavnike tveganja preoblikujemo v kapitalske zahteve) in
minimalne zahteve (minimalni standardi, ki so doloc¢eni za zmanjs$anje tveganosti posla).
Banke, ki uporabljajo osnovni IRB pristop, morajo zagotavljati svoje ocene verjetnosti
neplacila (angl. Probability of default, v nadaljevanju PD) ter uporabljati ocene ostalih
komponent tveganja (izgube v primeru neplacila (angl. Loss Given Default, v
nadaljevanju LGD), prilagojeno izpostavljenost neplacilu (angl. Exposure at Default, v
nadaljevanju EAD)) kot jih doloca nacionalni nadzornik. Napredni IRB pristop se razlikuje
od osnovnega IRB pristopa v tem, da uporabljajo banke svoje ocene za vse komponente
tveganja (PD, LGD in EAD). Omenjeni pristop predvideva zmanjSanje zahtevane viSine
kapitala za 10-20 % glede na osnovni IRB pristop.

4.3 Osnovni model Basel 11 sistema

V zacetku samo Zelja ban¢ne skupine, danes pa tudi potreba, je imeti podatke iz podruznic
zbrane na enem mestu in sicer v mati¢ni drzavi ban¢ne skupine. Razvita je centralna baza
podatkov, naloga podruznic pa je posiljati kakovostne podatke, prilagojene standardom —
specifikaciji na nivoju celotne ban¢ne skupine. S tem pridobimo celoten pregled na nivoju
ban¢ne skupine (nad svojimi podruznicami in tudi nad posameznimi komitenti). S tem se
poenoti poslovanje finan¢ne zdruzbe in zmanjsa tudi tveganja. Ce je podruznica pred
sprejetjem novega posla z dolocenim komitentom, lahko hitro ugotovi, za kaksno stopnjo
tveganja gre pri novem poslu. Dogajalo se je, da je bil dolocen komitent pri dolo¢eni banki
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7e moc¢no zadolZen in ni placeval obveznosti, pa je kljub temu lahko sklenil nove posle pri
drugi banki iz iste ban¢ne skupine.

Slika 2 prikazuje osnovni model delovanja informacijskega sistema banke, ki je povezan s
centralnim sistemom za Basel Il na nivoju ban¢ne skupine oziroma koncerna. Kot vidimo,
je slika razdeljena na dva bistvena dela. Zgornji del opredeljuje delovanje in podatke
Poslovne banke X, spodnji del pa prikazuje celotno delovanje na nivoju koncerna s CBP.
Kot prikazuje zgornji del slike, banke delujejo samostojno in do dolocenih zneskov same
sprejemajo vse poslovne odlocitve. Pri ve¢jih poslovnih odlocitvah pa se odlo¢a na nivoju
koncerna, kjer se odlo¢ajo na podlagi podatkov in analiz iz centralne baze podatkov.

Zaposleni v Poslovni banki X vnasajo vse podatke o strankah, sklenjenih poslih,
zavarovanjih, itd. v centralni informacijski sistem banke, od koder se podatki, po dnevnih
ali mesecnih obdelavah, prenaSajo po dolocenih poslovnih pravilih v podatkovno skladisce.
V podatkovnem skladis¢u se nad dolo¢enimi podatki, na podlagi zahtev specifikacije,
zazenejo ETL procedure, Ki zapisejo podatke v tabele, definirane s specifikacijo koncerna.
Nato se z aplikacijo za Basel Il procesiranje podatkov, spet na podlagi specifikacije, kreira
datoteka, ki se dnevno/mesecno posilja v koncernski centralni sistem za Basel 11, kje se
potem podatki obdelujejo po dolo¢enih fazah. Rezultati obdelave so vidni preko porocil, ali
kot povratna datoteka v banko — ponavadi samo napake. Na podlagi tega ima koncern
celoten pregled nad podatki in poslovanjem podruznic, posledi¢éno pa bolj enostavne
primerjave med posameznimi podruznicami in tudi med posameznimi drzavami, v katerih
banka posluje.
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Slika 2: Osnovni model sistema
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4.4 Predstavitev okvira kakovosti podatkov

To poglavje o kakovosti podatkov obravnava kakovostni vidik posiljanja podatkov v CBP
Vv ban¢ni skupini, od primarnega vnosa v informacijski sistem banke, do prenosa podatkov
v RiWa/SAP. Logika izracunavanja in nadaljnjo procesiranje v RIWA/SAP nista tema te
naloge.

Za zagotovitev kakovosti podatkov so definirani trije temeljni procesi, ki so podrobneje
opisani v nadaljevanju:

1. Proces dostave;
2. Proces spremljanja in eskalacije;
3. Proces upravljanja z specifikacijami.

4.4.1 Temeljni procesi za zagotovitev kakovosti podatkov
4.4.1.1 Proces dostave

Podatki, ki so v informacijskih sistemih posameznih bank in se pozneje posredujejo v CBP
in SAP, morajo biti vneSeni ali posodabljeni z ustrezno kakovostjo in popolnostjo.
Obstajata dva razli¢na cikla dostave podatkov za CBP in SAP:

e Dostava ob koncu meseca: posiljanje vseh potrebnih podatkov ob koncu meseca.
Obvezno morajo biti dostavljeni naslednji podatki:
- obvezna polja in pogojno obvezna polja opredeljena v specifikaciji;
- polja, oznacena kot koncernsko interna (izjeme so Se posebej poudarjene);

e Dnevna dostava: dnevna dostava novih ali spremenjenih podatkov, zapisov doloc¢enih
poslov, v skladu z navodili centralnega strokovnjaka.

Potek procesa dostave:

e Vnos podatkov: poslovni podatki se nenechno vnasajo v informacijske sisteme bank.
Pristojni management ali uprava nosi kon¢no odgovornost za kakovost podatkov.

e Kreiranje dostavne datoteke: podobno kot seznam za kontrolo dobave, banka
zagotovi ali organizira pridobivanje potrebnih in predvidenih podatkov iz
informacijskega sistema banke ter poslje to datoteko s podatki na podlagi veljavne
SPEC. Odgovornost za kakovost podatkov (hitro in dostavo brez napak), je v celoti na
dobavnih enotah — posameznih bankah.

e Sprejem in zacasno shranjevanje podatkov: po sprejemu se dostavljena datoteka
procesira. Banke lahko sledijo statusu obdelav preko porocil:
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- tehni¢ni pregled formata (faza 1b): preverja se, ali format preneSene datoteke
ustreza zahtevam SPEC. Tehni¢ne napake se zapisejo v bazo napak.

- logi¢ni pregled (faza 2): preverja se, ali so poslana vsa obvezna in pogojno obvezna
polja ter referencialna integriteta podatkov. Ugotovljene napake se shranijo v bazo
napak, in jih je mogoce naknadno pridobiti preko porocil.

Fazi 1b in 2 sta popolnoma avtomatizirani, ocene pregledov se avtomati¢no prenesejo v
bazo napak. Baza napak podatkov je temelj za oceno zagotavljanja kakovosti dobave.

e Zaletek procesiranja: procesiranje se zazene samodejno.Ce banka ni dostavila
datoteke, se podatki ne morejo prenesti v CBP in ne pride do nadaljnjega
procesiranja. Pri popolnem neuspehu dostave analiziramo vzroke in ustrezno obvestimo
odgovorne osebe.

e SAP podatki: po tehni¢nem pregledu podatkov (faza 1b), se podatki, dolo¢eni za SAP,
prenesejo do SAP-a. CBP procesiranje, logi¢no preverjanje (faza 2) se za SAP ne izvrsi.
Namesto tega uporablja SAP lastna pravila, rezultati teh pravil so na voljo preko
porocila o SAP napakah.

4.4.1.2 Proces spremljanja in eskalacije

Razen ex-ante spremljanja v okviru procesa dostav podatkov, je za kakovost podatkov prav
tako kljucnega pomena ex-post spremljanje po procesiranju v RiWa. Ta dva vidika sta
zdruZena v en pregled, na ta nacin je omogocen celovit pregled nad kakovostjo podatkov.
Ta pregled zagotovlja celoten pregled kakovosti podatkov posameznih bank na managerski
ravni.

Nadzor kakovosti podatkov je razdeljen na spremljanje tehni¢ne in funkcionalne kakovosti
ter proces eskalacije, ki je povezan s konceptom nadzora in daje povezavo med kakovostjo
podatkov, posredovanjem ustreznih operativnih ukrepov in zahtevano transparentnostjo za
management.

4.4.1.2.1 Proces spremljanja

Tehni¢no spremljanje. V okviru tehni¢nega spremljanja se oblikujejo porocila, Ki
podpirajo prepoznavanje virov tehni¢nih napak. Na voljo so naslednja porocila:

e Razmerje napak dostavljenih podatkov (nanasa se na CBP): porocilo prikazuje
Stevilo dostavljenih zapisov posamezne banke. Vsak nepravilen zapis je predstavljen kot
odstotek razmerja odstopanja napaénih zapisov in koli¢ine vseh zapisov.

e Neprenesene transakcije iz CBP v RiWa (CBP pomembno): porocilo prikazuje
Stevilo zapisov v CBP za posamezno banko in zapise, ki niso bili preneseni v nadaljnje
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procesiranje v RiWa. Poleg pregleda, ki vsebuje odstotek odstopanja, prikazuje
podrobni pogled tudi nepreneSene transakcije, raz¢lenjene do ravni posameznega posla.

Vsebinsko spremljanje. Za identificiranje napak funkcionalne kakovosti se uporabljajo
naslednji instrumenti:

e Celoten test: pokaze odstopanja (deviacijo) v podatkih pri primerjavi podatkov iz RiWa
in bilance banke, poslane s strani kontrolinga banke na koncern. Podatki se preverijo
glede popolnosti z uporabo celotnega testa na ravni poslov.

e Rating prepustnost: porocilo prikazuje delez »strank z veljavnim ratingom, kot tudi
»stranke s kriti¢no ali neveljavno kombinacijo Basel 1l segmenta in rating orodja«,
»stranke s starim ratingom« in »stranke brez ratinga«. Ti delezi so pomembni parametri
Vv procesu eskalacije.

e Standardizacija ratingov in segmentacija: preverja se Stevilo interno prepisanih
ratingov/segmentov. Ce interno prepisani ratingi/segmenti presegajo 1 %, se za¢ne
proces eskalacije. Mozni popravki morajo biti na pobudo lokalne funkcionalne enote.

e Zavarovanja: vec porocil preverja popolnost in pravilnost podatkov 0 zavarovanjih od
vnosa podatkov do njihove dostave v CBP. Vsebujejo najpomembnejse informacije v
zvezi s zavarovanji (hipoteke, ostalo): skupno stevilo in vrednost zavarovanj, trajanje
zavarovanj, podroben pregled vseh zavarovanj. Ta porocila nam pomagajo pri
ugotovavljanju manjkajocih ali preseZenih zavarovanj.

e Segmentacija: porocila segmentacije strank preverjajo verodostojnost strankine
segmentacije. l1zvaja se na ravni koncerna.

4.4.1.2.2 Proces eskalacije

Proces eskalacije se za¢ne z odkrivanjem nepopolne dostave ali napake v dostavi in sluzi
za zagotovitev visoke kakovosti podatkov.
Takoj, ko so na voljo podatki iz RiWe, se sprozijo naslednje testne rutine:

o Celoten test — hitri test na ravni posla,
¢ Rating prepustnost,
e Ostala porocila povezana z razsiritvijo testne rutine.

Zadolzene osebe morajo pregledati porocila in komentirati rezultate ter dati svoja
strokovna mnenja. Rezultati se prenesejo v skupna poro¢ila. Ce en ali ve¢ kakovostnih
pregledov, opisanih v naslednjih podpoglavljih, odkrije odstopanja za ve¢ kot 5 % (razen,
¢e je dolo¢eno drugace), zadolzena oseba naroci pripravo akcijskega nacrta, da bi se tezava
odpravila. Ce se kakovost podatkov ne izboljsa po koncu 2. meseca, je postopek podoben
kot ob koncu 1. meseca — eskalacijski ukrepi se ne dologijo. Ce se kakovost podatkov ne
izboljsa niti po koncu 3. meseca, je eskalacijski ukrep obvescanje pristojne uprave
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podruZnice z nekakovostnimi podatki. Ce niti po koncu 4. meseca ni opaziti nobenih
izboljsanj, je eskalacijski ukrep obvesc¢anje uprave koncerna.

4.4.1.3 Proces upravljanja s specifikacijo

Podatki v dostavljenih datotekah (komitenti, transakcije, posli,...) se dostavljajo na podlagi
veljavne razli¢ice dostavne specifikacije (v nadaljevanju SPEC). Ta opredeljuje, kateri
podatki morajo biti dostavljeni in v kak$§nem formatu iz razli¢nih informacijskih sistemov
bank v skupno CBP. Zahteve po podatkih se med letom spreminjajo (porocanje,
upravljanje s tveganji, itd.), zato je logi¢no da se spreminja tudi dostavna specifikacija.
SPEC je razdeljena na vrste zapisov, seznam je v Prilogi 1 (na primer komitenti, krediti,
hipoteke, stanja,...), vkljucujejo podatke o komitentih in produktno-specificne podatke v
obliki definiranih podatkovnih polj. Podatkovna polja so natan¢no specificirana, tako
tehni¢no (dolzina, format, itd.) kot funkcionalno (vsebina, obvezno polje, itd.). Vsako
podatkovno polje je povezano vsaj z enim strokovnim podro¢jem, za katerega sta dolo¢ena
centralni strokovnjak in skrbnik.

4.4.1.3.1 Upravljanje z izdajami SPEC

Cilj upravljanja z izdajami SPEC je balansiranje dveh razli¢nih zahtev: po eni strani se v
dinami¢nem okolju zahteve po informacijah spreminjajo, na drugi strani pa je plan dostave
zagotoviti stabilnost in visoko kakovost podatkov. V ta namen je predvidena letna izdaja
SPEC z jasno definiranimi zadnjimi zahtevki po podatkih, sporocenimi vnaprej. Ta letni
cikel se lahko spremeni le v primeru nepri¢akovanih zahtev regulatorjev.

Da bi se zagotovilo koordinirano procesiranje (obdelovanje) zahtevkov o dodatnih
podatkovnih zahtevah, se poslje zadolzeni osebi zahtevke za spremebo SPEC. Vsebino
distribuiranega zahtevka po spremembah pregledajo (razumnost, podvajanje) poslovni
strokovnjaki vseh podro¢j. Centralni poslovni strokovnjaki so odgovorni za to, da se
odlo¢itev v zvezi implementacijo (upoStevanjem) zahtevka po spremembi pripelje v
najkraj§em moznem &asu do distribucije. Ce eden od strokovnjakov zavrne zahtevek v
pisni obliki, se razlaga posreduje vsem drugim predhodno obve$¢enim osebam. Ce je
zahtevek po spremembi odobren, se vnese v bazo zahtevkov.

4.4.1.3.2 Zakljucevanje nove razlic¢ice SPEC

Mednarodni IT center (v nadaljevanju MITC) objavi osnutek nove razli¢ice SPEC in jo
poslje odgovornim osebam v pregled in odobritev. Ta osnutek vkljucuje tudi zahtevke po
spremembah, ki so jih registrirani pred zapiranjem roka. Odgovorne osebe preverjajo
popolnost in to¢nost vsebine registriranih zahtevkov. Po kon¢anem procesu preverjanja se
rezultati sporoc¢ijo na MITC. Na podlagi vseh porocil popravkov pripravi MITC kon¢no
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razli¢ico SPEC, upoStevajo¢ tudi dokumente za spremembo ter jo poslje vsem
udeleZzenkam procesa Basel II v implementacijo — izvajanje.

V okviru objave nove SPEC zagotavlja koncern organizacijo in realizacijo strokovnih
delavnic. Te morajo potekati takoj po distribuciji nove razli¢ice SPEC z udelezbo MITC in
centralnih poslovnih strokovnjakov. Da bi se pripravile strokovne delavnice, so udelezenke
zapro$ene, da posljejo svoja vprasanja o novi razli¢ici SPEC vnaprej centralnim poslovnim
strokovnjakom. Namen strokovnih delavnic je dati moZznost vsem ustreznim enotam da se
pred¢asno spoznajo z novo dobavno specifikacijo. Organizira se forum, v katerem si
ustrezni nosilci znanj v koncernu izmenjujejo informacije, povezane z vsebino, ali tehni¢na
vprasanja o dostavi.

Nova razli¢ica SPEC lahko zahteva spremembe tudi v lokalnih informacijskih sistemih.
Tudi temu je treba nameniti ustrezni ¢asovni okvir v procesu upravljanja s specifikacijami.
Klju¢nega pomena je tudi sprememba aplikacije za Basel Il procesiranje podatkov, saj ta
aplikacija zbira, kontrolira, konsolidira ter transformira Basel Il relevante podatke iz
razli¢nih podatkovnih virov ter na koncu izvozi podatke v datoteko za dostavo, ob tem pa
izvaja dolocene kontrole za zagotovitev pravilnosti podatkov. Implementacija nove
razli¢ice SPEC pri posamezni udelezenki se zakljuc¢i s popolno in, v smislu vsebine,
pravilno produkcijsko dostavo na podlagi nove razli¢ice SPEC.

4.4.2 Opredelitev delovnih mest

Zagotavljanje kakovosti podatkov je dolgotrajen proces, ki traja skozi celoten zivljenjski
cikel podatkov. V njem so vkljuceni dejavniki, ki jih je potrebno upoStevati pri sami
zagotovitvi uspeha. Poleg tehnologije, ki je vklju¢ena v sam proces, pa tu ne smemo
pozabiti tudi na procese in ljudi.

V nadaljevanju bom opisal delovna mesta v procesu zagotavljanja kakovosti podatkov pri
Basel Il podatkih.

Izvajanje zahteva sedem profilov delovnih mest v ban¢ni skupini:

1. Koncern:

o Centralni upravljalec kakovosti podatkov (CDQM),

e Centralni poslovni strokovnjaki — razli¢na poslovna podro¢ja;
2. Skupina Mednarodne banke:

e Decentralizirani upravljalec kakovosti podatkov (DDQM),

o Decentralizirani poslovni strokovnjaki — razlicna poslovna podrocja;
3. Lokalne poslovne banke v raznih drzavah:

¢ Lokalni upravljalec kakovosti podatkov (LDQM),

e Lokalni poslovni strokovnjaki — razli¢na poslovna podrocja,

e Lokalni IT upravljalec kakovosti podatkov ITDQM.
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Slika 3: Hierarhicna struktura odgovornih za kakovost podatkov
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4.4.2.1 Pravila komuniciranja

Da bi vzpostavili hierarhi¢en nac¢in kumuniciranja in preprecili nenadzorovano obdelavanje
vprasanj 0 kakovosti podatkov med interesnimi skupinami, so definirani komukacijski
tokovi oziroma pravila, ki jih prikazuje Slika 4.

Komunikacijski liniji 1 in 6: Decentralizirani DQM (v nadaljevanju DDQM) je brez
funkcionalnega strokovnega znanja. Lokalni poslovni strokovnjaki svoja funkcionalna
vprasanja poSiljajo neposredno na decentralizirane poslovne strokovnjake, medtem ko
decentralizirani poslovni strokovnjak naveze stike S svojim kolegom, centralnim
poslovnim strokovnjakom. Lokalni poslovni strokovnjak se lahko obrne na centralnega
poslovnega strokovnjaka neposredno samo, ¢e ni decentraliziranega poslovnega
strokovnjaka, ki pokriva specificno poslovno podro¢je. Predpogoj uspesnega
komuniciranja je, da lahko lokalni, decentralizirani in centralizirani poslovni strokovnjaki
strokovno podpirajo proces.

Komunikacijska linija 2: Lokalni poslovni strokovnjak se obrne na lokalnega DQM (v
nadaljevanju LDQM) v zvezi z vsemi vpraSanji, vezanimi na lokalno organizacijo in
procese DQM. Dvosmerna komunikacija je pogoj za zagotovitev visoko kakovostnih
podatkov na lokalni ravni.

Komunikacijski liniji 3 in 5: ITDQM dvosmerno komunicira z LDQM ali DDQM vezano
na izvajanje SPEC projekta, lokalnega podatkovnega skladis¢a, procesa dostave podatkov
in odpravljanja napak.
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Slika 4: Komunikacijski tokovi

LOKALNE SKUPINA
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lokalni IT DQM
(LITDQM)

Komunikacijski liniji 4 in 7: Glavni kontaktni osebi DDQM sta LDQM in CDQM. Vsi
skupaj delujejo kot komunikacijo srediS¢e =za vsa organizacijsko procesna
vprasanja/zahteve v svojih bankah. DDQM zagotavlja 1. nivo podpore LDQM, CDQM pa
2. nivo podpore (od spodaj-navzgor, funkcionalne in tehni¢ne zahteve). Vsa lokalna DQ
(funkcionalna/tehni¢na) vprasanja, ki jih ni mogoce obravnavati brez podpore DDQM, je
treba nasloviti na DDQM v pisni obliki.

Komunikacijska linija 8: MITC in Mednarodna IT podpora (v nadaljevanju MITP) niso
héerinske druzbe skupine Mednarodne banke, se lokalni ITDQM dogovarja z DDQM o
morebitnih dodatnih IT stroskih, vezanih na izvajanje Basel Il procesa. V primeru, da
stroski izhajajo iz lokalnih zahtev (LDQM in lokalni poslovni strokovnjaki) — zahteva se
tehni¢na ali funkcionalna izboljsava, se pridobi dovoljenje pristojnega decentraliziranega
poslovnega strokovnjaka.

Komunikacijska linija 9: Vsa koncernska vprasanja, povezana s kakovostjo podatkov,
obravnava DDQM s funkcionalno podporo decentraliziranega poslovnega strokovnjaka.

4.4.2.2 Opredelitev delovnih mest, zadolZenih za kakovost podatkov
4.4.2.2.1 Centralni upravljalec kakovosti podatkov

Centralni upravljalec kakovosti podatkov (angl. central data quality manager, v
nadaljevanju CDQM) je povezava med centralnimi poslovnimi strokovnjaki in DDQM.
Jasen poudarek njegovega dela lezi na usklajevanju postopkov med ostalimi udeleZenci.
CDQM ne snosi kon¢ne odgovornosti za kakovost dobavljenih podatkov, njegova
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odgovornost je predvsem v pravoéasnem spremljanju in eskalaciji, kot tudi komuniciranju
in usklajevanju med DDQM, raznimi strokovnjaki in MITC glede klju¢nih nalog, ki so
(razdeljeno po procesih):

1. Proces dostave:

e koordinacija temeljnih sprememb v nastavitvah dostave podatkov,

e podpora skupini Mednarodnih bank neposredno pred iztekom roka za dostavo
podatkov (zlasti koordinacija z ustreznimi strokovnjaki za odlo€itve v zvezi z novimi
dostavami),

¢ izvedba odlocitve na podlagi pisnega naloga DDQM;

2. Proces spremljanja in eskalacije:

e povzem testnih rezultatov v pregledu statusa kakovosti podatkov in podeljevanje
splosnega (celotnega) statusa skupaj s pristojnimi centralnimi poslovnimi
strokovnjaki,

e odlocitev glede akcijskega naérta, ¢e obstaja znatno odstopanje, in spremljanje tega
akcijskega nacrta,

e obvesca upravo ¢e ne pride do zboljSanja kakovosti podatkov po vecmesecni
eskalaciji,

¢ gonilna sila procesa za nadalnji razvoj procedur nadzora;

3. Proces upravljanja s specifikacijo:

e opazovanje cikla izdaje in zgodnja komunikacija z ostalimi udelezenci,

¢ Zzbiranje in posredovanje zahtevkov za spremembo specifikacije v skladu s procesom
za upravljanje s specifikacijo, posodobitev baze zahtevkov za spremembe in
usklajevanje ob posvetovanju z MITC,

e oOrganiziranje strokovnih delavnic za zgodnje izobrazevanje, pred izdajo nove
specifikacije,

¢ usklajevanje in spremljanje pravilne uporabe specifikacije v celotnem koncernu.

4.4.2.2.2 Centralni poslovni strokovnjaki

Centralni poslovni strokovnjaki so odgovorni za vsebinske in metodi¢ne opredelitve
podatkov, potrebnih za njihova poslovna podro¢ja. Zahteve centralnih poslovnih
strokovnjakov morajo biti usklajene z vsemi poslovnimi podro¢ji zaradi preprecevanja
podvajanja podatkovnih polj in nerazumevanja njihovega pomena. Njihove klju¢ne naloge
so razdeljene po procesih:

1. Proces dostave:
¢ posodobitve seznamov udelezencev procesa,
e priporocila za nove dostave v skladu z dostavo ob koncu meseca;
2. Proces spremljanja in eskalacije:
e komentiranje in razlaga ocen kakovosti dostavljenih podatkov poslanih od DDQM,
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e podpora CDQM pri odlocitvi po potrebi akcijskega nacrta,

e tehnicna podpora DDQM pri analizi vzrokov in pripravi akcijskega naérta za
odpravljanje napak;

3. Proces upravljanja s specifikacijo:

e nadzor, usklajevanje in koncna odobritev ali zavrnitev zahteve po spremembah
podatkovnih polj iz njithovega poslovnega podrocja (usklajena odlocitev),

e nadzor, usklajevanje in kon¢na odobritev ali zavrnitev osnutka specifikacij,

¢ naloge povezane s strokovnimi delavnicami,

o kontakt za funkcionalne zadeve,

e podpora implementaciji specifikacije vezano za nova polja za DDQM - podrobna
pojasnila in opisi vseh polj,

e posodobitev dokumentacije specifikacije v sodelovanju z CDQM,

e kontaktna oseba za vprasanja v zvezi z ustreznimi polji specifikacije.

4.4.2.2.3 Decentralizirani upravljalec kakovosti podatkov

Decentralizirani upravljalec kakovosti podatkov (angl. decentralized data quality manager,
v nadaljevanju DDQM) zagotavlja izvajanje procesa kakovosti podatkov in nalog v
posamezni podruznici koncerna. Prevzema predvsem odgovornost procesnega
usklajevanja, pri ¢emer je kon¢na odgovornost za zahtevano kakovost podatkov
posamezne podruznice na ustreznem managementu. V vsaki podruznici je potrebno na
ravni delovnih mest zagotoviti tehni¢no ter vsebinsko odgovornost za popoln in pravilen
vnos podatkov v informacijske sisteme ter pripadajo¢e odgovornosti dokumentirani v
lokalnih smernicah bank. DDQM je ekskluzivni partner LDQM in CDQM vezano na
vprasanja o kakovosti podatkov. Njegove klju¢ne naloge, razdeljene po procesih, so:

1. Proces dostave:

e zagotavljanje kakovosti podatkov iz informacijskih sistemov posameznih podruznic
— predvsem popolnost in to¢nost,

e o0dgovornost za popolno, hitro in to¢no dostavo podatkov ob koncu meseca ali dneva,
predvsem izvajanje ex-ante testov (testi pred zacetkom/koncem procesiranja
podatkov),

e analiza porocila o dostavi, kreiranih s strani MITC,

e pisno naro¢ilo CDQM za implementacijo ban¢nih odlocitev;

2. Proces spremljanja in eskalacija:

e decentralizirana izvedba ex-post testov (testi po dostavi in procesiranju podatkov,
predvsem rating prepustnost (penetracija), celoten test vseh poglavij) in obvescanje
centralnega strokovnjaka s poslovnega podrocja ali CDQM,

e preiskava vzroka, v primeru nenadnega poslabsanja kakovosti dostavljenih podatkov,
v primerjavi s preteklim mesecem,

e oblikovanje akcijskega nacrta in zagotovitev decentraliziranega izvajanja v Smislu
povecanja kakovosti podatkov v procesu dostave podatkov,
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nadzor izvajanja ukrepov v posameznih podruznicah in koncernu, z uporabo poro¢il
0 dostavi in porocil o napakah dostave naslednjega meseca,

distribucija filtriranih informacij o napaki podruznicam/osebam odgovornim za vnos
ali naknadno spremembo,

zbiranje informacij o operativnem tveganju od decentraliziranih strokovnjakov
podrocjih,

posiljanje informacij o operativnem tveganju koncerna,

vzdrZevanje/posodobitev statusa kakovosti podatkov,

informiranje CDQM, ¢e obstaja precejsnja deviacija od dogovorjenega deviacijskega
odklona 2 % v dostavi podatkov,

mesec¢no porocCanje 0 Statusu kakovosti podatkov upravnem odboru koncerna in
poslovnim oddelkom koncerna, ki temelji na statusu kakovosti podatkov, ki ga
dostavi LDQM;

3. Proces upravljanja s specifikacijo:

usklajevanje procesa za zahtevo sprememb specifikacije,

informiranje poslovnih podroc¢jih koncerna in vsen LDQM o letnih ciklih izdaje
specifikacije in kratkoro¢na opozorila pred internim iztekom roka,

uvedba osnutka ali kon¢ne razlic¢ice specifikacije v lastni zdruzbi,

koordinacija priprave in udelezba na strokovnih delavnicah koncerna z
(de)centraliziranimi poslovnimi strokovnjaki, MITC in MITP,

zagotovitev izvajanja potrebnih sprememb v informacijskih sistemih podruznic, na
podlagi zadnje razli¢ice specifikacije,

informiranje CDQM o trenutnem stanju (na primer projektni nacrt) znotraj procesa
upravljanje s specifikacijo,

usklajevanje izobrazevanja kon¢nih uporabnikov,

podpora ostalim ¢lanom koncerna pri analizi in testiranju, kot del uporabe nove
razli¢ice specifikacije.

4.4.2.2.4 Decentralizirani poslovni strokovnjaki

Jasna opredelitev funkcionalnih zahtev in algoritmov, potrebnih za zagotovitev pravilnega
In nemotenega izvajanja procesa, SO splosne zadolzitve decentraliziranega poslovnega
strokovnjaka. Decentralizirani poslovni strokovnjaki so odgovorni za:

e opredelitev kljuénih dejavnikov uspeha (v nadaljevanju KDU), pomembnih za njihovo
poslovno podrocje,

e vsebinsko in funkcionalno podporo ter metodi¢no opredelitev podatkov, potrebnih za
njihovo podrogje.

Vse zahteve se obravnavajo in dogovarjajo z vsemi decentraliziranimi poslovnimi
strokovnjaki. Ce decentralizirani poslovni strokovnjak ne prevzame zgoraj navedene
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odgovornosti, lahko DDQM ne uposteva slabe kakovosti podatkov in posledi¢nih vplivov
(kolateralne skode). Njihove klju¢ne naloge so razdeljene po procesih:

1. Proces spremljanja in eskalacije:
o komentarji k ocenam kakovosti podatkov po dostavi in procesiranju podatkov,
e podpora DDQM pri odlo¢anju o potrebi lokalnega akcijskega nacrta,
e funkcionalna podpora DDQM med analizo glavnega vzroka zmanjsane kakovosti
podatkov in oblikovanje akcijskega nacrta za ¢iS¢enje podatkov,
e porocanje 0 operativnem tveganju;
2. Proces upravljanja s specifikacijo:
o funkcionalna podpora na strokovnih delavnicah,
e deluje kot enotna kontaktna tocka (angl. single-point-of-contact, v nadaljevanju
SPOC) za funkcionalna vprasanja DDQM in/ali lokalnih poslovnih strokovnjakov,
e posilja DDQM funkcionalni zahtevek za spremembo specifikacije, ki temelji na
interni potrebi podruznice.

4.4.2.2.5 Lokalni upravljalec kakovosti podatkov

Lokalni upravljalec kakovosti podatkov (angl. local data quality manager, v nadaljevanju
LDQM) zagotavlja izvajanje lokalnih nalog za zagotavljanje kakovostnih podatkov v
posamezni podruznici. Prevzema procesno usklajevalno odgovornost, pri ¢emer je kon¢na
odgovornost za trajno zagotavljanje zahtevane kakovosti podatkov na pristojnem
managementu. Na ravni delovnih mest je potrebno zagotoviti tehni¢no ter vsebinsko
odgovornost za popoln in pravilen vnos podatkov v informacijske sisteme ter pripadajoce
odgovornosti dokumentirani v smernicah. LDQM je ekskluzivni partner DDQM in
ITDQM za vprasanja o kakovosti podatkov. Njegove kljuéne naloge, razdeljene po
procesih, so:

1. Proces dostave:

e LDQM je disciplinsko odgovoren za pravocasno, tehni¢no, vsebinsko pravilno ter
popolno dostavo podatkov,

e rocne popravke podatkov, ki so na voljo po koncu meseca in pred vsakdanjo dobavo
(na primer ponovno ocenjevanje derivatov, vrednostnih papirjev, itd.),

e pravocasno porocanje DDQM o morebitnih (tehni¢nih) tezavah, ki bi lahko
povzrocile zamudo pri dostavi podatkov ali znatno negativno odstopanje v kakovost
podatkov,

e pravocasne odlocCitve in informiranje DDQM c¢e je potrebna ponovna dostava
podatkov;

2. Proces spremljanja in eskalacije:
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lokalno izvajanje in pripombe na ex-post ocene kakovosti podatkov v posameznih
podruznicah (predvsem celotni test) in pravocasno obvescanje ustreznega poslovnega
oddelka (centralnega) in DDQM,

oblikovanje akcijskega nacrta za lokalen IT in lokalna poslovana podroc¢ja zaradi
popravljanja  napak, razdelitev teh napak odgovornim  osebam za
spremembe/popravek v informacijskem sistemu banke in pozneje spremljanje
mesecnega procesa. Pisno poro¢anje DDQM o napredku,

spremljanje in analiza statistike dnevnega in meseCnega posiljanja podatkov s
pomocjo ustreznih porocil, ki so na voljo v Business Objectsu (porocila o ratingih,
porocila o komitentih, pregled zavarovanj, RiWa podatki),

mesecno lokalno porocanje o statusu kakovosti podatkov upravi banke in DDQM
temelji na statusu kakovosti podatkov,

deluje kot SPOC za DDQM, ITDQM in lokalne poslovne strokovnjake, vezano na
vse lokalne zadeve o kakovosti podatkov,

zbiranje vseh ugotovljenih operativnih tveganj, vezano na zagotavljanje kakovostnih
podatkov,

poro¢anje 0 operativnih tveganjih lokalnem oddelku za upravljanje s tveganji;

3. Proces upravljanja s specifikacijo:

udeleZba na strokovnih delavnicah, ki jih organizira koncern,

mesecno poroc¢anje DDQM o napredku izvajanja specifikacije,

pravocasno poslje DDQM funkcionalni zahtevek za spremembo specifikacije, ki
temelji na interni potrebi podruznice.

4.4.2.2.6 Lokalni poslovni strokovnjak

Lokalni poslovni strokovnjaki so lastniki lokalnih podatkov in so implicitno odgovorni za
lokalno kakovost podatkov v informacijskih sistemih bank in drugih ustreznih sistemih.
Lastnik podatkov je subjekt (entiteta), ki lahko dovoli ali zavrne dostop do nekaterih
podatkov in je odgovoren za njihovo to¢nost, celovitost in pravocasnost. Tako kot obstaja
ve¢ kot eno poslovno podrocje, obstaja tudi ve¢ lastnikov podatkov. Lokalni poslovni
strokovnjaki tesno sodelujejo z LDQM. Lokalni poslovni strokovnjaki podpirajo LDQM in
ITDQM na naslednjih podrocjih:

e opredelitev lokalnih klju¢nih dejavnikov uspeha — KDU,

¢ izvedba lokalnega okvira za upravljanje s kakovostjo podatkov,

o proaktivno odkrivanje slabe kakovosti podatkov in informiranje LDQM,

e vzpostavitev lokalnega procesa za tekoce upravljanje s kakovostjo podatkov,

¢ stalno vrednotenje lokalnega procesa za upravljanje s kakovostjo podatkov,

e podpora LDQM tekom testiranja in prehoda v produkcijsko okolje na projektih, vezanih
za kakovost podatkov (specifikacije, ...).
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Njihove kljuéne naloge, razdeljene po procesih, so:

1. Proces spremljanja in eskalacije:

komentar na ex-post ocene kakovosti podatkov,

podpora LDQM pri odlo¢anju o potrebi lokalnega akcijskega nacrta,

funkcionalna podpora LDQM pri analizi vzroka in oblikovanju akcijskega nacrta za
popravljanje napake,

poro¢anje LDQM o ugotovljenem operativnem tveganju, vezano na zagotavljanje
kakovostnih podatkov;

2. Proces upravljanja s specifikacijo:

naloge povezane z lokalnimi strokovnimi delavnicami,

podpora lokalnem IT-u, ki je vkljuen v lokalno izvajanje SPEC projekta (gap
analiza, ETL, zbiranje podatkov, itd.),

sdeluje kot SPOC za LDQM,

pravoc¢asno poslje LDQM funkcionalni zahtevek za SPEC spremembo, Ki temelji na
interni potrebi podruznice.

4.4.2.2.7 Lokalni IT upravljalec kakovosti podatkov

Lokalni ITDQM je odgovoren za tehni¢no uspesnost dostave podatkov v CBP. Njegova
odgovornost se zafne z ekstrakcijo podatkov iz lokalnih informacijskih sistemov
(podatkovno skladisce ali centralni informacijski sistem banke) v aplikacijo za procesiranje
podatkov za Basel Il ter pravocasno dostavo kreirane datoteko na MITC. Da bi nadzirali
tok informacij (eskalacija, stroski, vprasanja ali zahtevki, vezani na operativno tveganje),
lokalni ITDQM neposredno komunicira z DDQM. Neposredna komunikacijo z MIRC ali
MITP je dovoljena s pisnim dovoljenjem DDQM. Njegove klju¢ne naloge, razdeljene po
procesih, so:

1. Proces dostave:

deluje kot SPOC za LDQM, z vsemi tehni¢nimi zadevami povezanimi z
zagotavljanjem kakovostnih podatkov,

namestitev, posodobitev, konfiguracija ter delovanje aplikacije za procesiranje
podatkov za Basel I,

pripravljanje datoteke za dostavo,

spremembe in popravki v tehni¢nih nastavitvah posiljanja podatkov,

pravoc¢asna ali ponovna dostava datoteke s podatki;

2. Proces spremljanja in eskalacije:

komentiranje ex-post ocen tehni¢ne kakovosti podatkov (statistika dostave - Fazalb
& Faza 2),
popravljanje napak v sodelovanju z LDQM in lokalnimi poslovnimi strokovnjaki,
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e porocanje LDQM o vseh operativnih tveganjih, vezanih na zagotavljanje
kakovostnih podatkov;
3. Proces upravljanja s specifikacijo: podpora lokalnem IT oddelku pri lokalnem
izvajanju specifikacije.

4.5 Porocanje o statusu kakovosti podatkov

Proces spremljanja kakovosti podatkov v definiranem okviru nam razen dejanskega
spremljanja rezultatov procesiranja, posledicno pomaga pri ovrednotenju uporabnosti
okvira oziroma definiranju dodatne poslovne vrednosti uporabe okvira. Na podlagi
konénih rezultatov porocil dolo¢imo, ali je okvir uporaben, in ali pomeni za banko, z
njegovim uveljavljanjem, dodano vrednost.

Najvi§ji nivo spremljanja kakovosti podatkov je, lahko re¢emo managerski pregled,
poroc¢anje o statusu kakovosti podatkov, zajem rezultatov vseh porocil, povezanih s
kakovostjo podatkov.

Poroc¢anje vsebuje tri module, rezultati modulov so odvisni in zaporedno vplivajo en na
drugega. To pomeni, da delujejo z zaporednim vplivom na kakovost podatkov. Vsak
modul ima svoja lastna porocCila za razlicne teme, glede na njihovo funkcijo v modulu.
Prednost zaporednega toka je, da lahko napovemo funkcionalno kakovost podatkov v
zgodnji fazi, ne da bi izgubljali ¢as s ¢akanjem na kon¢no porocilo o statusu funkcionalne
kakovosti podatkov po ¢is¢enju podatkov.

Slika 5: Porocanje 0 statusu kakovosti podatkov

Popolnost  Skladnost Tocnost Doslednost Pravocasnost Edinstvenost Redundantnost Podvojenost
korak 1
v
Modul 1 Korak 1a — Modul 1 - porogilo statusas »
Statistika L
polnjenja m Celotno
podatkov Korak 2a— Modul 2 - porogilo statusas » P porocilo o
IT opredeljeno \_1 statusu .
kakovosti
f podatkov
Korak 3a — Modul 3 poro¢ilo statusa-
: Data profilerov
| | Opredeljeno od
| poslovnih strokovnjakov
v v v
Modul 1 porogila Modul 2 porogila Modul 3 poro¢ila

- Porogilo 1 - Porocilo 1 - Porogilo 1
- Porogilo 2 - Porogilo 2 - Porogilo 2
- Porogilo 3 - Porogilo 3 - Porogilo 3
- Porogilo 4 - Porocilo 4 - Porogilo 4
- Porogilo n - Porocilo n - Poro¢ilo n

Katalog porocil kakovosti podatkov

Vir: Interno gradivo Poslovne banke X, 2009
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Modul 1: porocila kazejo, ali dostavljeni podatki ustrezajo zahtevam algoritmov in
funkcij:

o dostavljene datoteke — ali je datoteka dostavljena in koliko zapisov je dostavljeno,
o statistika polnjenja podatkov (Priloga 2):
- tehni¢na preverjanja v fazi 1b — preverjanje kodne strani, naziva, kontrolnih zapisov,
- preverjanje verodostojnost (SPEC obvezna polja, preverjanje hijerarhije in kljucev)
CBP v fazi 2,
e neprenesene transakcije iz CBP v RIWA.

Modul 2: tehni¢na kakovost podatkov daje vpogled v veljavne, vendar ne nujno pravilne
podatke. Ce na primer niso pravilno napolnjena obvezna polja, zahtevana za zdruzitev
komitentov, ni mogoce uspesno zakljuciti poenotenja, kljub razpolozljivosti podatkov.
Drug primer je preveriti, ali so privzete (default) vrednosti pravilno dostavljene.

Modul 3: funkcionalna kakovost podatkov daje vpogled v kakovost podatkov in temelji na
klju¢nih dejavnikih uspeha (KDU), opredeljenih s strani poslovnih strokovnjakov, kot:

e rating propusnost — stranke z Basel Il izpostavljenostjo, vendar nimajo dolo¢enega
ratinga, stranke z zastarelimi ratingi, brez ratingov,...

e Kklasifikacija tveganja podruznice in h¢erinskega podjetja mora biti ista,

e segmentacija strank — nepravilna kombinacija segmenta stranke in metode ratinga
stranke — (Stevilo strank z nepravilno kombinacijo / skupno Stevilo strank) * 100 %,

e stranke s stanjem 0 ali neaktivne stranke,

e vodilni zapisi strank, preverjanje naslovov, datum rojstva, enoli¢na identifikacija.
natancnost je zalo pomemba zaradi uparjevanja meta strank,

e popolnost in pravilnost podatkov o zavarovanjih,

e zdruzevanje meta strank (doloc¢anje strank na nivoju koncerna — gre za dolocanje istih
strank, ki se veckrat pojavljajo v bankah); stevilo interno prepisanih ratingov ter Stevilo
interno prepisanih segmentov,

o celoten test — deviacija v podatkih pri primerjavi podatkov iz RiWa in z bankino
bilanco, poslane s strani kontrolinga banke. Podatki se preverijo glede popolnosti z
uporabo celotnega testa na ravni posla.

Status kakovosti podatkov je za vsak modul predstavljen z barvami na semaforju. Kot ze
omenjeno, ¢e je status tehni¢ne kakovosti podatkov rdec, je funkcionalna kakovost
podatkov tudi rdeca, ker ni mogoce meriti nobenega smiselnega kazalnika, ¢e je tehni¢na
kakovost podatkov slaba. Seveda je mogoce, da so nekateri KDU izmerjeni, ki nimajo veze
s podro¢jem tehni¢nega pregleda. Zato je v porocCilu o statusu o kakovosti podatkov
rezerviran stolpec za ponderiran faktor. Prag in pomen ponderja se opredeli na podlagi
vpliva slabe kakovosti podatkov na rezultate RIWA faze.
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Statuse zelen, rumen, rde¢ ali siv, opredelim kot:

e (e je deviacija med 0 % — < 1 % status je zelen [
e (e je deviacija med 1 % — < 2 % status je rumen
e (e je deviacija med 2 % — 100 % status je rde¢ [

e (e je deviacija med 2 % — 100 % — ampak je poslovno dovoljeno — status je siv

Kot vidimo v Tabeli 15, je v stolpcu Modul opredeljeno ime ustreznega modula, stolpec
Porocilo predstavlja naziv porocila, kot je shranjeno v sistemu porocanja, stolpec Status
predstavlja trenutno stanje kakovosti podatkov in stolpec Status-1 predstavlja prejsnje
stanje kakovosti podatkov. Stolpec Ponder oznacuje pomen porocil glede na negativen
vpliv kakovosti podatkov za banke. Zadnji stolpec Incident se nanasa na stevilko incidenta
v helpdesk sistemu kakovosti podatkov.

Rdece stanje samodejno ne pomeni, da je napaka banke: pomeni, da kakovost podatkov te
banke ni dovolj verodostojna za uporabo v pomembnih izkazih. Napako lahko povzroci
sistem banke (informacijski sistemi bank, napake pri ETL-u,...), napaka v dokumentacija
ali napa¢no mapiranje nekje v MITC med CBP in RiWa. Zato je pomembno zagotoviti
pregleden vpogled v razloge in statuse o vprasanjih kakovosti podatkov v helpdesk
sistemu.

Tabela 15: Porocilo o statusu kakovosti podatkov

Modul Porocilo Status | Status-1 | Ponder | Incident

Statistika Faza 1b statistika O O

polnjenja Faza 2b statistika O O
Meta komitenti O INC0005468
Faza 4 statistika INC0005469

Tehni¢na Obvezna polja za O

kakovost zdruzitev komitentov

podatkov Saldo 0 INC0005458
Default vrednosti O INC0005448

Funkcionalna | Portfolio Analysis .

kakovost Segmentacijska matrika O

podatkov Mirojoci racuni INC0004468
SKD kode . INC0005498

O @ INC0005461

Vir: Interno gradivo Poslovne banke X, 2009
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SKLEP

Dejstvo je, da so zdruzbe prizadete z nizko kakovostjo podatkov, vendar ¢e ta problem ne
vpliva direktno na poslovanje (poslovne rezultate), je tipi¢no, da se zdruzba s tem sprijazni
in zelo pogosto ne naredi ni¢ v smeri izboljSanja kakovosti podatkov.

V magistrskem delu sem predstavil zagotavljanje kakovosti podatkov pri uvajanju
kapitalskega sporazuma Basel 1l ter definiral okvir kakovosti podatkov, ki pomaga banki
pri upravljanju s kakovostjo podatkov, namenjenim za posiljanje v Basel II sistem.

Kot oseba, ki izhaja iz strogo tehni¢nih krogov, sem bil na zacetku raziskovanja preprican,
da lahko z inStalacijo sofisticiraneg softwarea uredim probleme s kakovostjo podatkov.
Seveda sem se motil. Upravljanje podatkov zdaj dojemam kot nabor postopkov in politik,
ki se aplicirajo med celotnim zivljenjskim ciklom podatkov, zacevsi s kreiranjem
podatkov, pretvorbo podatkov v informacije, arhiviranje ali unicenje podatkov. Sestavljeno
je iz dveh glavnih komponent: podatkov in spremljajoce infrastrukture. Za Basel 11
vkljucujemo podatke o komitentih, kreditih, depozitih, ratingih, zavarovanjih, vrednostnih
papirjih, rezervacijah,... Infrastruktura vkljuuje vse procese in tehnologije, ki se
uporabljajo za zbiranje, upravljanje in shranjevanje podatkov, kot so pretok podatkov,
skladis¢enje podatkov, metapodatki, kakovost podatkov, modeliranje podatkov,
arhiviranje.

Za doseganje skladnosti z Baslom Il, imajo pomembno vlogo zahteve po podatkih.
Spomnimo se, da Basel 1l dolo¢a nabor navodil finan¢nim ustanovam za izra¢un kapitala,
upostevajo¢ tveganja. Da bi to lahko upostevale, morajo banke pokazati, da imajo
zahtevane podatke (do sedem let zgodovine) za izracun metrik tveganja, kot sta PD
(verjetnost neplacila) in LGD (verjetna izguba ob neplacilu).

Poleg poudarka na podatkih pricakuje Basel Il od zdruzbe uveljavljanje robustne prakse za
zagotavljanje kakovostnih podatkov. Ustvarjeni okvir za zagotavljanje kakovosti podatkov
je politika, ki nam pri konkretni tematiki definira procese, profile delovnih mest,
odgovornosti, ¢asovnico, ovrednoti kakovost poslanih podatkov, pomaga pri identificiranju
napak.

Banke, ki se pripravljajo na sprejem novih pravil, najbolj zanimajo konkretne Stevilke o
tem, kolik$ne prihranke naj bi jim prinesla nova pravila v smislu zmanjSevanja kapitala in
kolik$ne stroske bodo povzrocili:

e izgradnja ali nadgradnja sistemov za upravljanje s tveganji,
¢ investicije v informacijsko tehnologijo,
e oblikovanje obseznih podatkovnih baz,

e izobrazevanja zaposlenih,
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e preoblikovanja delovnih procesov.

Zdruzbe se za odpravo nekakovostnih podatkov oziroma izboljSavo obstojece kakovosti
podatkov odlocajo iz ekonomskih razlogov. Pri dolo¢anju ukrepov je treba pretehtati
stroSke, ki jih bodo ti ukrepi zahtevali, pa tudi koristi, ki jih bodo ukrepi prenesli. Vsaka
banka sprejme tisto razliCico pristopa, ki je za njo najugodnejsa, pri kateri so koristi, ki jih
prinasa pristop, vecje kot stroski.

Z uporabo definiranega okvira kakovosti podatkov se banka pripravlja na prehod iz
standardiziranega pristopa izracuna kapitalske zahteve na napredni, IRB pristop. Da bi
natanénejsSe izraCunavala kapitalske zahteve kreditnih tveganj, mora biti skladna z IRB
pristopom, kar pomeni, da bo zajela dejanska ekonomska tveganja posameznih nalozb ali
poslov, ¢esar trenutno uporabljen standardizirani pristop ne omogoca. Ker pa IRB pristop
temelji na internem rating sistemu razvrs¢anja komitentov, nam to omogoca diferencijacijo
kreditnega tveganja in s tem posledi¢no natancnejsi izracun kapitalskih zahtev za kreditna
tveganja.

Da bi bila banka skladna z IRB, so podatkovne zahteve naslednje:

e sposobnost kvantitativne ocene kakovosti svojih podatkov,

e ucinkovita poslovna strategija ¢is¢enja podatkov,

e kljucne spremembe v poslovnih procesih s ciljem vzdrzevanja zadovoljive kakovosti
podatkov,

e okvir za merjenje in upravljanje s kakovostjo podatkov na trajni osnovi,

e zagotovljeni arhivski podatki.

Mnenja sem, da je namen magistrske naloge dosezen. Uspel sem namre¢ dvigniti
zavedanje o pomembnosti kakovostnih podatkov in pokazati, da lahko problematika
direktno ali indirektno vpliva na ucinkovitost poslovanja, oziroma na skladnost z Baslom
I1. Posledi¢no pa bo management Seznanjen s stroski pri eventuelni uporabi nekakovostnih
podatkov. Lahko zakljuéim s trditvijo, da sem priblizal pojem kakovosti podatkov
vsakemu sodelujo¢emu v Zivljenjskem ciklu podatkov ter jim vsadil dozo pomembnosti in
odgovornosti.

Danes je kakovost podatkov izredno aktualno, pomembno in zelo hitro razvijajoce se
podrocje. Sicer jo eni dojemajo samo kot trenutno »modno« muho in ¢e se konkurenca S
tem ukvarja, zakaj se ne bi tudi oni. Drugi pa z njo res izboljSujejo svoje poslovanje,
zmanjsujejo stroSke in postajajo bolj konkurenéni — boljsi. Izboljsave v kakovosti podatkov
so priSle z uvedbo podatkovnih skladiS¢ in poslovne inteligence. Uporaba skladis¢
podatkov in poslovne inteligence je pripeljala do veliko boljSega razumevanja toka
poslovnih podatkov in njihove uporabe. Posledi¢no zdaj vse ve¢ zdruzb gleda na kakovost
podatkov kot na tezavo celotne zdruzbe in ne samo kot na tezavo, ki jo je treba resiti pri
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gradnji podatkovnega skladisca, aplikacij poslovne inteligence in negativnih odgovorov
regulatorjev pri upostrvanju novih zakonskih zahtev.
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Priloga 1: SPEC vrste zapisov

Realiziran prihodek za SAP BEL

Cap/floor/collar CAP

Skuini stroski — SAP COB
Devizne opcije DVO
Devizni terminski posli DVT

Zakljucni stavek

Pogoji denarnih vlog
Dogovor o obrestni meri forwardov

Zacetni stavek

 Zagetmistavek |
Pogoji kreditov

Perioda vrednotenja
Perioda vrednotenja za storitve

Swapi SW
Pogoji swap-ov SWK
Pladila swap-ov SWz

Podatek 0 prometu

Pogoji vrednostnih papirjev




Priloga 2: Statistika polnjenja podatkov — faza 2

SAP - SENTENCES

(not Stage-2 processed!!!)

Sentence sum sent
KKD 22977
UMS 215
WPK 7
WPU 11
CAP 13
COB 35
DVO 16
DVT 4

PW 38451
PWD 27124

SW 10
SWK 20
SWZ 163
BEL 7135
This is the result of stage 2:
SENTENCETYPE: WPN

sum sent: 16
sum OK: 16
sum NOK: 0
difference to last month 4
percentage NOK: 0,00
percentage difference: 33,33
SENTENCETYPE: WPE

sum sent: 80
sum OK: 80
sum NOK: 0
difference to last month 2-
percentage NOK: 0,00
percentage difference: 2,43~
SENTENCETYPE: UKU

sum sent: 33
sum OK: 33
sum NOK: 0
difference to last month 0
percentage NOK: 0,00
percentage difference: 0,00

Sum Filetype:

sum sent:
sum OK:
sum NOK:

difference to last month

percentage NOK:

percentage difference:

Natancéen opis napak v podatkih

Datum in ura imp.;Oznaka banke;Datum

FILETYPE

216301
215719
582
3247
0,26
1,52

podatkov;DBFaza;Verzija;Faza;VrstaDatoteke;VrstaZapisa;PovezanaVrstaZapisa;Polje;Pravilo;Instanca;VrstaN
apake;Stevilo;Napaka;

06-12-2010
06-12-2010
06-12-2010
06-12-2010
06-12-2010
06-12-2010
06-12-2010
06-12-2010

:37;97;2010-11-30-23.
:37;97;2010-11-30-23.
:37;97;2010-11-30-23.
:37;97;2010-11-30-23.
:37;97;2010-11-30-23.
:37;97;2010-11-30-23.
:37;97;2010-11-30-23.
:37;97;2010-11-30-23.

59.59.000000;P;11.
59.59.000000;P;11.
59.59.000000;P;11.
59.59.000000;P;11.
59.59.000000;P;11.
59.59.000000;P;11.
59.59.000000;P;11.
59.59.000000;P;11.

2

00;2;1;KD; ; DATBETRGR; 21;33;0RDINARY;1;14532;
00;2;1;KD; ; DATUMSATZKMU; 21;34;0RDINARY;1;14532;
00;2;1;KD; ; KUNDNR; 6;1;0RDINARY;1;14532;
00;2;1;KD;;NAME1;2;140;O0RDINARY;8;14532;
00;2;1;ED; ; KONTOAUSL;2;44;0RDINARY;5;14532;
00;2;1;EVF; ; KONTOAUSL;2;70;O0RDINARY;11;14532;
00;2;1;AS; ;KUNDNR_KR;2;8;ORDINARY;210;14532;
00;2;1;GI;;KUNDNR;6;11;0RDINARY;1;14532;



06-12-2010 22:49:37;
06-12-2010 22:49:37;
06-12-2010 22:49:37;
06-12-2010 22:49:37;
06-12-2010 22:49:37;
06-12-2010 22:49:37;
06-12-2010 22:49:37;
06-12-2010 22:49:37;
06-12-2010 22:49:37;
06-12-2010 22:49:37;
06-12-2010 22:49:37;
06-12-2010 22:49:37;
06-12-2010 22:49:37;
06-12-2010 22:49:37;
06-12-2010 22:49:37;
06-12-2010 22:49:37;
06-12-2010 22:49:37;
06-12-2010 22:49:37;

Opis napak

97;2010-11-30-23.59.59.000000;P;11.00;2;1;SA;SA;;0;0;DUPLICATE;1;14530;
97;2010-11-30-23.59.59.000000;P;11.00;2;1;EWB;EWB;;0;0;DUPLICATE;1;14530;
97;2010-11-30-23.59.59.000000;P;11.00;2;1;EWB;; EWBPRODTYP;5;267;0RDINARY;7;14500;
97;2010-11-30-23.59.59.000000;P;11.00;2;1;SAL;;UEZZAEHLER;15;1;0RDINARY;29;14542;
97;2010-11-30-23.59.59.000000;P;11.00;2;1;SAL;HG;;1;1;PARENT;2;14500;
97;2010-11-30-23.59.59.000000;P;11.00;2;1;SAL;FG;;1;1;PARENT;6;14500;
97;2010-11-30-23.59.59.000000;P;11.00;2;1;SAL;GI;;1;1;PARENT;12;14500;
97;2010-11-30-23.59.59.000000;P;11.00;2;1;SAL;SP;;1;1;PARENT;2;14500;
97;2010-11-30-23.59.59.000000;P;11.00;2;1;SAL;SA;;1;1;PARENT;6;14500;
97;2010-11-30-23.59.59.000000;P;11.00;2;1;SAL;SAL;;0;0;DUPLICATE;1;14530;
97;2010-11-30-23.59.59.000000;P;11.00;2;1;TRE;DK;;1;1;PARENT;27;14500;
97;2010-11-30-23.59.59.000000;P;11.00;2;1;TRE;GI;;1;1;PARENT;11;14500;
97;2010-11-30-23.59.59.000000;P;11.00;2;1;VPV;DK;;31;6;PARENT;4;14507;
97;2010-11-30-23.59.59.000000;P; ; ;VPV;GI;;31;6;PARENT;4;14507;
97;2010-11-30-23.59.59.000000;P; ;VPV;VL; ;31;6;PARENT;4;14507;
97;2010-11-30-23.59.59.000000;P; ;VPV;LE;;31;6;PARENT;4;14507;
97;2010-11-30-23.59.59.000000;P; ;VPV;WE; ;31;6;PARENT; 4;14507;
97;2010-11-30-23.59.59.000000;P; ;VPV;HG; ;31;6;PARENT; 4;14507;
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Stevilka napake |Tekst napake
14500 Obvezna polja nimajo vrednosti, ali je vrednost neustrezna.
14504 Napacen datum.
14505 Polje ni numeri¢no.
14506 Napaka v hierarhiji! Niso poslane vrste zapisa (Gl, DK, VL, WE, HG, LE).
14507 Napaka v hierarhiji! Nadrejeni zapis ni vkljucen.
14508 Napaka v hierarhiji! Niso poslane vrste zapisa (GI, DK,VL,WE, HG, LE, SA).
14529 Vrsta zapisa (na primer DK, KKD in SAL) ni popolna.
14530 Podvojen zapis — primarni klju¢ Ze obstaja!
14531 Napaka v hierarhiji! SIZ=>BU,VP,VPB,SS,VGH,VPV,ZE,VPW,EV,GBST.
14532 Obvezno polje je napacno.
14537 Neobvezno polje ni napolnjeno, ali je vrednost neustrezna.
14538 Neobvezno polje je neustreno napoljnjeno.
14539 Obvezna koda valute je napacna ali neustrezna.
14540 Neobvezna koda drzave je napacna ali neustrezna.
14542 Napacna vrednost v polju XXXXXXX v SAL vrsti zapisa.
14543 Napaka v hierarhiji! VVsa obvezna polja niso izpolnjena.
14544 PRODID ni vkljucen ali KDU ni pomemben za CBP.
14545 Zapis za brisanje je poslan brez da je prej poslan zapis za kreiranje.




Priloga 3: Seznam uporabljenih kratic

AIMQ A methodology for Information Quality assessment

AMEQ Activity-based Measuring and Evaluating of product information Quality
BCBS Basel Committee on Banking Supervision

BPR Business Process Reengineering

CBP Centralna Baza Podatkov

CDQ Comprehensive methodology for Data Quality management

CDQM Central Data Quality Manager

CIHI Canadian Institute for Health Information methodology

CIS Cooperative Information System

COLDQ Cost-effect Of Low Data Quality
DaQuinCIS Quality in Cooperative Information Systems

DDQM Decentralizirani DQM

DDQM Decentralized Data Quality Manager
DOA Data Quality Assessment

DWQ Datawarehouse Quality Methodology
EAD Exposure At Default

EU Evropska unija

IPMAP Information Product Map

IQM Information Quality Measurement
IRB Internal ratings-based

IT Information technology

KDU Kljucni Dejavnik Uspeha

LDQM Local Data Quality Manager

LGD Loss Given Default

MITC Mednarodni IT Center

MITP Mednarodna IT Podpora

OLTP OnLine Transaction Processing
OLAP OnLine Transaction Processing

P2P Peer-to-Peer information system

PD Probability of Default

RIWA Risk Weighted Assets

QAFD Quality Assessment of Financial Data
SPEC Dostavna specifikacija

SPOC Single Point Of Contact

TDQM Total Data Quality Management
TIQM Total Information Quality Management
WIS Web Information System



