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UuvOoD

Storitve racunovodskih servisov so podjetniki zaradi nepoznavanja njihovih koristi sprva
pojmovali kot nepotrebne stroske in nujno zlo, njihovo delo je bilo omejeno na
evidentiranje poslovnih dogodkov zaradi sestave porocil, ki jih je od podjetnikov zahtevala
drzava (Hocevar, 1999, str. 15). Lahko reCemo, da so ti Casi minili. Danes ima
racunovodstvo pomembno vlogo pri razvoju in rasti podjetja. Razli¢ne informacije,
pridobljene iz racunovodstva, podjetnikom pomagajo pri njihovih poslovnih odlo¢itvah.
Pri tem pa je zelo pomembno, da so te racunovodske informacije pravilne in to¢ne, torej da
je storitev opravljena kakovostno. Res je, da racunovodski servisi na samo rast bruto
domacega proizvoda nimajo velikega vpliva, SO pa zelo pomembni za gospodarstvo, saj
imajo velik posredni vpliv na razvoj podjetnistva skozi majhna in srednje velika podjetja.

Za opravljanje raunovodskih storitev je potrebno veliko znanja in nenehnega
izobrazevanja, zato bi ve¢ina pomislila, da obstajajo omejitve, kdo lahko to storitev sploh
opravlja. V nekaterih evropskih drzvah te omejitve tudi so, vendar ne v Sloveniji, kjer
lahko rac¢unovodsko dejavnost opravlja vsak, prav tako lahko vsak odpre rac¢unovodski
servis. Da slednji lahko deluje v Sloveniji, mora biti registriran oziroma vpisan v sodni
register in imeti priglaSeno dejavnost po standardni klasifikaciji dejavnosti, drugih
omejitev ni. To se je pokazalo kot velik problem. Racunovodske servise namre¢ odpirajo
tudi tisti, ki nimajo dovolj znanja. Ker je konkurenca v tej panogi velika, pa marsikdo
ponuja svoje storitve pod lastno ceno. Tako se delavci v racunovodskih servisih ne
izobrazujejo in nimajo ustrezne opreme za kakovostno opravljanje storitev. Posledi¢no
lahko ra¢unovodski servis naredi svojim naro¢nikom veliko Skode.

Namen projekta je ugotoviti ali nizke cene racunovodskih servisov vplivajo na kakovost
dela racunovodskega servisa. Veliko podjetij ima zunanje racunovodstvo; pri tem je
pomembno, kateri ra¢unovodski servis izberejo. Cena je pogosto pomemben Kkriterij pri
izbiri tega — nizke ali celo dumpinske cene pa vplivajo na kakovost opravljenih storitev.
Zaradi prenizkih cen racunovodski servisi svojim zaposlenim tudi ne nudijo potrebnega
sprotnega izobraZzevanja. Cilj projekta je preuditi in analizirati cene racunovodskih
servisov. Zaraunavanje nizkih cen lahko namre¢ vpliva na kakovost opravljenih storitev.
Temeljna hipoteza ugotavlja vpliv cen na kakovost opravljenih storitev rac¢unovodskih
servisov. Hipotezo bom potrdila ali zavrnila s pomo¢jo anketnega vprasalnika, v katerem
bom pridobila Zelene podatke in jih nato analizirala v statisticnem programu SPSS.

Magistrsko delo je sestavljeno iz stirih poglavij. V prvih treh so predstavljena teoreti¢na
izhodisca, in sicer v prvem poglavju racunovodske storitve, drugem konkurenca in tretjem
ureditev racunovodskih servisov v Sloveniji. V zadnjem, ¢etrtem poglavju pa predstavljam
najprej namen raziskave in opis vzorca, nato samo sestavo vprasalnika ter predpostavljene
hipoteze. Na koncu pa opisno in s tabelami predstavljam Se same rezultate raziskave ter
ugotovitve in priporocila.



1 RACUNOVODSKE STORITVE
1.1 Racunovodstvo

Mesto, vlogo in pomen racunovodstva so se razvijali skupaj z druzbo in civilizacijo.
Zacetke raCunovodstva je moc najti Ze v Babilonu (3600 let pred nasim Stetjem), seveda v
obliki zapisov o razli¢nih dogodkih in dobrinah, ki so se menjale med prebivalci, drzavo in
svetiS¢em (Iglicar & Hocevar, 2011, str. 16). Najstarejsa knjiga, vodena po sistemu
enostavnega knjigovodstva, sega v leto 1211. Gre za poslovno knjigo nekega bankirja iz
Firenc (Ivankovi¢ & Jerman, 2013, str. 16).

Danes obstajajo razline opredelitve 0 tem, kaj je racunovodstvo. AmeriSki inStitut
pooblaséenih revizorjev anglesko American Institute of Certified Public Accountants (v
nadaljevanju AICPA) je leta 1941 definiral ra¢unovodstvo kot umetnost zapisovanja,
klasificiranja in povzemanja dogodkov ter transakcij, ki so predvsem dinami¢nega znacaja,
ter interpretiranja njihovih rezultatov (Needles, 1989, str. 2).

Dury v svoji knjigi (2004, str. 5) navaja opredelitev Ameriske racunovodske zveze
anglesko American Accounting Association (v nadaljevanju AAA), ki pravi, da je
racunovodstvo proces identifikacije, merjenja in posredovanja ekonomskih informacij, ki
omogocajo presojanje in odlocanje uporabnikom teh.

Racunovodstvo je osrednja informacijska dejavnost vsakega podjetja. Ukvarja se z
vrednostnim spremljanjem in prouc¢evanjem vseh poslovnih dogodkov in staj. Evidenco o
tem dopolnjujejo koli¢inski podatki o sredstvih, potro$nikih, proizvodih, storitvah in
drugem. Vsa ta spremljanja in prouCevanja so potrebna zaradi oskrbovanja notranjih in
zunanjih uporabnikov s kakovostnimi informacijami. Kakovostne so tedaj, ¢e dajejo
uporabnikom novo vedenje, oziroma so zanje relevantne (pravocasne in z izrazno
vrednostjo) in zanesljive (nevtralne in preizkuSene) (Koletnik, 1996, str. 24).

Kodeks racunovodskih nacel (1998, str. 3) opredeli raCunovodstvo kot posebno celoto
delov informacijskih dejavnosti, znotraj katerih se zbirajo, urejajo, obdelujejo, prikazujejo
in shranjujejo podatki ter prikazujejo in shranjujejo informacije o preteklih in prihodnjih
pojavih. Ra¢unovodske informacije so problemsko usmerjene in so podlaga za odlocanje,
medtem ko racunovodski podatki nepristransko izrazajo dejstva (nacelo povezanosti
ra¢unovodstva in informacijskih funkcij).

Vidimo, da je z enim samim stavkom racunovodstvo tezko opredeliti, saj je to Sirok pojem.
Obicajno z njim razumemo proces zbiranja, procesiranja in analiziranja ekonomskih
podatkov ter poroCanje o tako zbranih finan¢nih informacijah zainteresiranim
uporabnikom. Za racunovodstvo se uporablja tudi izraz »jezik podjetja«, saj predstavlja
sredstvo in standard za sporazumevanje o klju¢nih zadevah v podjetju (Cadez, 2013, str.
1).



Pri opredelitvi racunovodstva lahko naletimo na tezavo, saj ga mnogi enacijo z
knjigovodstvom. Slednje se je, zgodovinsko gledano, res razvilo iz knjigovodstva, kar pa
Se ne pomeni, da lahko oba pojma obravnavamo kot drugacen naziv za isto informacijsko
funkcijo. Racunovodstvo je vsekakor SirSi pojem, saj poleg knjigovodstva (to je
vrednostnega obravnavanja podatkov o preteklosti) vsebuje Se druge informacijske
funkcije (HoGevar & Igli¢ar, 2011, str. 24).

V anglesko govore¢em svetu jasno razlikujejo SirSi pojem accounting od ozjega pojma
bookkeeping, v nemsko govoreéem svetu pa Sir§i pojem rechnungsfuehrung od ozjega
pojma bauchhaltung ali buchfuehrung. Kako raz¢leniti $ir$i pojem ra¢unovodstva in kako
vanj vgraditi knjigovodstvo, a tudi, kaj razumeti s samim knjigovodstvom, je praviloma
prepusceno vodilnim avtorjem doloc¢enega jezikovnega in kulturnega obmocja, na katere se
nato drugi sklicujejo. Pri nas so poklicne organizacije ra¢unovodskih strokovnjakov Ze leta
1972 sprejele Kodeks ra¢unovodskih nacel, v katerem je ra¢unovodstvo raz¢lenjeno na
(Turk & Melavec, 2001, str. 17):

— knjigovodenie,

— racunovodsko predracunavanje,
— racunovodsko nadziranje,

— racunovodsko analiziranje.

Spodnja slika grafi¢no prikazuje ra¢unovodske in informacijske funkcije.

Slika 1: Sestavine racunovodenja in informacijska podrocja nalog
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Vir: I. Turk & D. Melavec, Racunovodstvo, 2001, str. 17.

Knjigovodstvo je najstarejSa sestavina racunovodstva, ki je s¢asoma postala premalo za
sprejemanje razliénih odlocitev v podjetju. 1z nje so se pozneje razvile druge tri sestavine
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racunovodstva. Iz Slike 1 je razvidno, da s pomocjo knjigovodstva spremljamo podatke iz
preteklosti, pri raCunovodskem predracunavanju pa obravnavamo podatke o prihodnosti. V
drugem delu slike pa imamo nadziranje in analiziranje podatkov, s katerima nadziramo
podatke.

Knjigovodstvo lahko pojasnjujemo tudi s starejSim pojmom evidentiranje ali razvidovanje
poslovanja. Za knjigovodstvo so zanimivi zgolj podatki o ze nastalih poslovnih dogodkih,
poslovnih procesih in stanjih. Da bi knjigovodstvo zajelo celotni poslovni proces, morajo
biti vse njegove strani izraZzene v skupnem imenovalcu; takSen skupni imenovalec je denar.
Racunovodsko predracunavanje pa je nasprotno usmerjeno naprej. Pri knjigovodstvu
delamo z vrednostnimi izrazi uresni¢enih poslovnih dogodkov, procesov in stanj, pri
racunovodskem predracunavanju pa z vrednostnimi izrazi predvidenih poslovnih
dogodkov, procesov in stanj. Naslednji sestavni del ra¢unovodstva je ra¢unovodsko
nadziranje, s katerim nasploh razumemo dejavnost, ki se ukvarja s presojanjem pravilnosti
in odpravljanjem nepravilnosti. Vedeti moramo, ne samo, kaj je, temve¢ tudi, kaj bi moralo
biti; naloga nadziranja pa je, da presoja, ali tisto, kar je, soglasno s tistim, kar bi moralo
biti. Zadnji temeljni sestavni del ra¢unovodstva je racunovodsko analiziranje, s katerim
nasploh razumemo dejavnost, ki se ukvarja s presojanjem bonitete in predlaganjem
izboljsav pri poslovnih procesih in stanjih (Turk & Melavec, 2001, str. 20-34).

V vsaki drzavi obstaja potreba po poenotenju dolo¢enih racunovodskih resitev. V nekaterih
primerih ga neposredno ureja kak zakon ali uredba, v sodobnosti pa se v tem pogledu
uveljavljajo tudi poklicna zdruZenja raéunovodij (Turk & Melavec, 1998, str. 41).

V Sloveniji se racunovodenje izvaja na osnovi potreb notranjega porocanja, Kodeksa
ra¢unovodskih nacel, Kodeksa nacel notranjega porocanja, SRS, zakonov in predpisov, ki
v Republiki Sloveniji urejajo podro¢je raCunovodenja in po potrebi MRS/MSRP (Zbornica
ra¢unovodskih servisov, 2014, str. 5).

Pri izvajanju racunovodskih del morajo podjetja oziroma njihovi zaposleni spostovati
pravna pravila, s katerimi je urejeno ra¢unovodstvo. Upostevati morajo veljavno
zakonodajo, racunovodske standarde, racunovodske kodekse, akte in drugo podlago s
podro¢ja raunovodstva. Zakonodaja s podroc¢ja racunovodstva je precej obsezna, temeljna
pravila pa najdemo v Zakonu o gospodarskih druzbah (U. L. RS, §t. 65/09 — uradno
preciséeno besedilo, 33/11, 91/11, 32/12, 57/12, 44/13 — odl. US, 82/13 in 55/15, v
nadaljevanju ZGD-1). V 54. ¢lenu tega zakona najdemo splo$na pravila ra¢unovodenja, ki
se nana$ajo na gospodarske subjekte. Veliko gospodarskih subjektov pa prepusti vodenje
poslovnih knjig zunanjim izvajalcem oziroma racunovodskim servisom. Omenjeni zakon
torej predstavlja osnovni okvir za delovanje raunovodskim servisom.

Kodeks racunovodskih nacel opredeljuje pojmovanje raunovodstva, podaja njegove
temeljne znacilnosti in ustvarja podlago za raCunovodske standarde. Ra¢unovodska nacela
se ukvarjajo z racunovodsko dojeto vsebino ekonomskih kategorij, njthovim izkazovanjem
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in pojasnjevanjem (Turk & Melavec, 1998, str. 42). Kodeks racunovodskih nacel je izdala
Zveza racunovodij, finan¢nikov in revizorjev Slovenije.

Pri izvajanju racunovodskih storitev so pomembna pravna podlaga tudi Slovenski
racunovodski standardi (Uradni list RS, §t. 118/05, 10/06-popr., 58/06, 112/06-popr., 3/07,
1208, 119/08, 1/10, 90/10-popr., 80/11, 2/12, 64/12, 94/14 in 2/15 — popr. v nadaljevanju
SRS), ki so pravila o strokovnem ravnanju na podro¢ju racunovodstva. Oblikuje jih
Slovenski institut za revizijo. SRS dolo¢ajo strokovna pravila ra¢unovodenja ter
dopolnjujejo in podrobneje opredeljujejo zakonske dolo¢be in opredelitve. So torej pravila
stroke, ki zakonsko dolo¢ena temeljna pravila in zahteve ra¢unovodenja podrobneje
raz€lenjujejo, pojasnjujejo in dolo¢ajo nacin njihove uporabe. Turk & Melavec (1998, str.
44) navajata, da se SRS ukvarjajo s Stevilnimi podrobnostmi, ki se utegnejo s¢asoma
spreminjati. Zato niso nekaj, kar bi veljalo brez kakr$nihkoli ¢asovnih omejitev.

Predpisa o tem, kdo lahko v Sloveniji opravlja ra¢unovodsko dejavnost, pa za zdaj $e ni.
Ker pogojev ni, lahko ra¢unovodski servis ustanovi kdorkoli.

1.2 Racunovodski servis

Po standardni klasifikaciji dejavnosti racunovodske servise uvrs¢amo pod Sifro 69.200.
Pod to sodijo dejavnosti knjigovodenja, racunovodenja, davénega svetovanja in revizije.
Vecina racunovodskih servisov opravlja storitve knjigovodenja in ra¢unovodenja, nekateri
tudi davéno svetovanje, medtem ko storitve revizije ne opravljajo. Racunovodski servis je
specializirano podjetje, ki se ukvarja z vodenjem poslovnih knjig, izdelovanjem obracunov
pla¢, pripravljanjem porocil in davénih prijav, analiziranjem finan¢nih izidov ter
racunovodskim, davénim in finan¢nim svetovanjem (Vehar, 1998, str. 157).

Naziv racunovodski servis je za vse tiste oblike zdruzb, ki se poklicno ukvarjajo z
vodenjem raCunovodstva (morda le knjigovodskega dela), nekoliko posploSen in vsaj
formalno ne odgovarja resni¢nosti njihovih formalnih nazivov. Veliko racunovodskih
servisov pri nas ne zasluzi naziva raCunovodski servis, temve¢ knjigovodski servis, ker je
njihova osnovna dejavnost knjigovodenje za podjetja (Kozelj, 1995, str. 125).

Sama ponudba ra¢unovodskih servisov v Sloveniji je precej velika. V tabeli 1 lahko vidimo
rast Stevila podjetij, ki imajo kot svojo glavno dejavnost registrirano racunovodske,
knjigovodske in revizijske dejavnosti ter davéno svetovanje. Kot je $e razvidno iz tabele,
konkurenca v dejavnosti racunovodskih storitev iz leta v leto narasca.



Tabela 1: Stevilo podjetij po dejavnosti (SKD 2008) M69.2 v letih od 2008 do 2013

2008

2009

2010

2011

2012

2013

Stevilo

3961

4204

4462

4567

4684

4887

podjetij

Vir: Statisticni urad Republike Slovenije, Stevilo podjetij po dejavnosti (SKD 2008), 2015

Pri tem velikem $tevilu radunovodskih servisov po podatkih Stefaneca (v Krivec, 2015)
povprecni slovenski racunovodski servis zaposluje 1,6 cloveka. Pravi, da je Stevilo
podjetij, ki opravljajo racunovodsko dejavnost, prevec in da je na nasem trgu prostora zgolj
za 1.500 rac¢unovodskih podjetij. Na trgu je okoli 20 velikih racunovodskih servisov, Ki
imajo ve¢ kot 20 zaposlenih. Okoli sto je srednjih racunovodskih servisov s tremi do
osmimi zaposlenimi, drugi so manjsi. Veliko je mikroservisov z enim zaposlenim.

Stevilo radunovodskih servisov se je ob&utno poveéalo od nastopa krize. Od leta 2008 do
2012 smo dobili kar 723 novih podjetij v tej dejavnosti. Kot pravi Stefanec (v Krivec,
2015), so k tako veliki rasti pripomogli tudi odpus¢anje in subvencije za samozaposlitev. V
Sloveniji tudi ni nobenih regulativ, ki bi omejevale opravljanje te dejavnosti. ZRS si ze
nekaj let prizadeva, da bi za opravljanje teh dejavnosti podjetja morala dokazati
usposobljenost.

Preglednost trga racunovodskih storitev je zelo slaba, saj je na trgu veliko Stevilo majhnih
ponudnikov te dejavnosti. To nepreglednost povecujejo ponudniki $e dodatno z napa¢nim
informiranjem uporabnikov teh storitev.

1.3 Storitve ra¢unovodskih servisov

Racunovodske storitve so dobile SirSe mesto na trgu z zacetkom ustanavljanja vecjega
Stevila manjSih podjetij, saj ta podjetja ve¢ povprasujejo po teh storitvah (Glazar, 2007, str.
106).

Dejavnost raunovodskih servisov razlicni avtorji razlicno delijo. Ena od delitev
racunovodskih storitev je na (Vehar, 1998, str. 157):

— vodenje poslovnih knjig in izdelavo obra¢unov za fizi¢ne osebe (place, najemnine,
avtorski honorarji in podobno);

— pripravljanje poro€il in davénih prijav;

— pojasnjevanje in analiziranje ra¢unovodskih izkazov;

— racunovodsko svetovanje, na primer organiziranje in delovanje knjigovodstva;

— svetovanje, na primer pripravo gospodarskih nacrtov pri ustvarjanju, prestrukturiranju;

— svetovanje in izdelavo finan¢nih naértov pri saniranju;
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— dav¢no svetovanje.

V standardu izvajalcev racunovodskih storitev (ZRS, 2014, str. 4) so racunovodske storitve
razdeljene na storitve poslovodnega, izvajalnega in informacijskega delnega sistema
racunovodstva.

Izvajalec v okviru poslovodnega sistema racunovodstva nacrtuje, organizira in nadzira
procese racunovodenja ter sodeluje pri nacrtovanju in organizaciji celotnega
racunovodskega informacijskega sistema. V okviru izvajalnega sistema racunovodstva se
racunovodske storitve delijo na knjigovodenje, racunovodsko predracunavanje,
racunovodsko porocanje in rac¢unovodsko nadziranje. Pri knjigovodenju izvajalec zbira,
ureja in knjizi podatke, izdeluje obrac¢une ter jih sprotno ali pozneje prikazuje naro¢nikom.
Knjigovodski podatki se lahko zbirajo samo na podlagi ustreznih knjigovodskih listin. Ko
izvajalec naro¢niku posreduje, predstavlja in pojasnjuje racunovodske informacije, ki
izhajajo iz naro¢nikovega poslovanja, pa govorimo o informacijskem sistemu
racunovodstva (Zbornica ra¢unovodskih servisov, 2014, str. 4-6).

Leta 2003 je mag. Robert Horvat izvedel raziskavo, v katero je bilo zajetih 342
racunovodskih servisov iz Slovenije. Ugotovil je, katere storitve so takrat racunovodski
servisi v Sloveniji najve¢ opravljali, kar je razvidno iz Slike 2.

Slika 2: Storitveni profil povprecnega slovenskega racunovodskega servisa v (%)
2 \‘
i

Vir: R. Horvat, Racunovodski servisi v Sloveniji, 2003, str. 28.

m Knjigovodenje

® DavEno svetovanje in zastopanje

= Pomoc¢ pri poslovnem odlo¢anju

Predracunsko in nadzorno racunovodsko
spremljanje

W Svetovanje pri knjigovodenju in
knjigovodskem poro¢anju

B Gradnja ratunovodskih infomacijskih
sistemov

B Racunovodsko analiziranje

m Ra¢unovodko urejanje

W Ostalo

Vidimo lahko, da knjigovodenje mocno prevladuje, vendar ne tako moc¢no, kot bi morda
kdo pricakoval. V povpre¢ju zaposluje 63 % celotnih delovnih zmogljivosti. Uporabniki
racunovodskih storitev so bili takrat delezni tudi davénega svetovanja, racunovodskega



urejanja in analiziranja, pomo¢i pri poslovnem odlo¢anju in $e nekaterih drugih storitev
(Horvat, 2003, str. 28).

V zadnjih letih pa so ra¢unovodski servisi zaceli ponujati e veliko vec¢ storitev. Razvijajo
se predvsem svetovalne storitve, ki pomagajo naro¢nikom pri sprejemanju poslovnih
odlo¢itev. Davéno svetovanje je bilo, kot vidimo na Sliki 2, pomembno Ze v letu 2003.
Danes so pomembni tudi finanéno svetovanje, svetovanje pri ustanavljanju in
preoblikovanju podjetij, svetovanje na podro¢ju delovnega prava ter svetovanje pri
poslovnih odlocitvah. Naro¢nik pa se mora odlociti, ali bo ratunovodski servis zanj
opravljal samo raCunovodske storitve ali dodatne storitve, ki jih ponuja. Nekateri
uporabniki se odlocijo tudi, da bo raGunovodski servis zanj opravljal samo del storitve, ki
se nana$ajo na racunovodstvo njihovega podjetja. Stefanec je dejal (v Krivec, 2015), da
racunovodski servisi opravljajo veliko drugih storitev, kot sta zajemanje podatkov in
knjizenje, vecji del njihovih dejavnosti je podpora za narocnike.

1.4 Kakovost v panogi

Kakovost je zbir vseh znacilnosti in lastnosti izdelkov ali storitev, ki se nanaSajo na
njihovo zmoZnost, da zadovoljijo postavljene ali neposredno izraZzene potrebe (Vujosevic,
1992, str. 25).

Urejenost in aZzurnost sta osnovna pogoja za kakovostno zunanje poro¢anje. Sama pestrost
ponudbe ni dovolj, ¢e storitve ne dosegajo Zelene kakovosti. Servisi morajo torej dobrSen
del pozornosti nameniti tudi kvaliteti opravljenih storitev, ki je osnovni pogoj za uspesnost
racunovodskega servisa (Javornik, 2003, str. 24).

Za kakovostno opravljene storitve v panogi racunovodskih servisov imajo pomembno
vlogo racunovodje sami. Ta mora biti dobro izobraZzen strokovnjak na svojem podro¢ju.
Zelo pomembno je, da se ra¢unovodja zaveda, za katera dela je dovolj izobrazen in katera
ne. Kot pravi eno od nacel obnaSanja racunovodje v Kodeksu poklicne etike racunovodje
(1998): »Racunovodja sme prevzeti samo tiste naloge, za katere lahko upraviceno
pricakuje, da jih bo opravil strokovno neopore¢no.« Ra¢unovodja mora biti ves¢ (Koletnik,
1995, str. 76):

— ekonomskega znanja o vseh procesih in stanjih, ki vplivajo na mo¢ in rast podjetja;
— znanja o ekonomskih kategorijah v podjetju;

— znanja o izrazni moc¢i racunovodskih izkazov in poro¢il;

— znanja o strokovnih racunovodskih pravilih, nacelih in standardih;

— znanja o poklicno-eti¢nih pravilih v stroki.

V Kodeksu poklicne etike racunovodij (1998) temeljno nacelo poklicne etike pravi, da
mora racunovodja vzdrZevati visoke standarde strokovne sposobnosti, morale in
dostojanstva, kot jih je razglasil Slovenski institut za revizijo ter jih uresniCuje Zveza
racunovodij, finan¢nikov in revizorjev Slovenije. Pri opravljanju obveznosti in
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odgovornosti mora biti raunovodja strokoven, zaupanja vreden, posten in resnicoljuben
ter vsestransko prizadeven. Nenehno spremljanje strokovnih dosezkov na ra¢unovodskem
podrocju in strokovno izpopolnjevanje sta nalogi vsakega racunovodje. Pomembno je tudi,
da svoje znanje prenasa na mlajSe kolege. Sodelovanje med ra¢unovodji temelji na
tovariStvu, odkritosti in prenasanju izkusenj. Racunovodja svojemu stanovskemu tovariSu
ne odrece pomoci z nasvetom ali mnenjem, temvec ceni in spostuje znanje, dostojanstvo in
strokovnost vsakega sodelavca v ra¢unovodstvu ter v drugih poklicih in dejavnostih.

Lahko re¢emo, da ima osebje racunovodskega servisa klju¢no vlogo pri zagotavljanju
kakovosti, so pa pomembni tudi drugi dejavniki. Danes ima pomembno vlogi pri
kakovostno opravljenih racunovodskih storitvah tudi programska oprema. Na trgu je
trenutno veliko Stevilo racunovodskih programov, zato je pomembno, da se o vseh dobro
pozanimamo, preden se odlo¢imo za najem ali nakup enega od teh. Temeljne zahteve za
dobro racunovodsko resitev so (Puc, 1998, str. 7):

— da je sposobna podpirati racunovodske naloge, za katere je bila zasnovana;

— omogoca zagotavljanje popolnosti, natan¢nosti in trajne celovitosti teh racunovodskih
nalog;

— vkljuc€uje u¢inkovitost in strokovno pomo¢ ter vzdrzevanje.

Da lahko osebje v racunovodskem servisu zagotavlja ucinkovito in strokovno pomoc
svojim naro¢nikom, je pomembno tudi, da se nenehno izobrazuje in sledi novostim na
svojem podrocju. Pri tem so zaposlenim v rac¢unovodskih servisih v pomo¢ tudi razli¢ne
revije. V raziskavi, ki je bila izvedena leta 2003 je sodelovalo 344 rac¢unovodskih servisov,
rezultate pa lahko vidimo v Tabeli 2.

Tabela 2: Stevilo servisov, ki prebirajo razne strokovne revije, stanje 2003.

Revija Stevilo servisov, ki prebirajo
Redno Obcasno Redko
IKS 254 35 3
Obrtnik 205 20 2
Dav¢ni bilten 146 24 3
Revizor 18 16 0
Pravna praksa 16 7 1

Vir: Horvat, R., Racunovodski servisi v Sloveniji, 2003, str. 79.

V zelji po izvajanju bolj kakovostnih storitev lahko racunovodje v Sloveniji pridobijo tudi
naziv PreizkuSeni racunovodja pri Slovenskem inStitutu za revizijo (SIR) ali Vodja
racunovodskega servisa na ZRS. Nobeden od teh dveh preizkusov pa za ra¢unovodje ni
obvezen. Stemberger, Slapni¢ar in Zaman Groff (2014) poro¢ajo o raziskavi, ki je bila
izvedena med izvajalci racunovodskih storitev leta 2010, in raziskavi med naro¢niki, ki je
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potekala leta 2012. Rezultati obeh raziskav so pokazali, da je pridobljeni strokovni naziv
povezan z boljSimi kompetencami racunovodje, Ki pa so osnova za pripravo kakovostnih
ra¢unovodskih informacij.

Ko govorimo o kakovosti v panogi racunovodskih storitev, je pomembno tudi, da se
stranka zaveda svojih obveznosti in jih seveda tudi izpolni. Tezava se pojavi, ko stranke ne
prinasajo vseh dokumentov ali pa jih prinasajo z veliko zamudo. Na koncu pa je za
izdelavo letnega porocila kljub vsemu odgovoren racunovodja. Vcasih stranke od
racunovodij zahtevajo, da naredijo nekaj, kar je v nasprotju z zakoni. Zato je pomembno,
da ta zavaruje poklicno odgovornost, saj je racunovodja kazensko odgovoren pred
naro¢nikom.

Tudi v Standardu izvajalcev raunovodskih storitev (2014) je opozorjeno na to, da
izvajalce nenehno spremljajo morebitne nevarnosti pri svojem poslovanju. Med te sodijo
napake pri izvajanju storitev, unicenje podatkov in dokumentov zaradi visje sile, nesrece
pri delu in podobno. Spremljanje morebitnih nevarnosti je pomembno zato, da izvajalec
naro¢niku niti posredno ne povzroci gospodarske skode. V zvezi s tem sta zavarovanje
poklicne odgovornosti in nezgodno zavarovanje naro¢niku pomembni zagotovili skrbnosti
izvajalca. Ce izvajalec opravlja tudi pladilni promet za naro¢nika, je smiselno zavarovalno
kritje razsiriti in vkljuciti $e kritje potencialnih poneverb.

Kakovost je postala bistveni element gospodarske ucinkovitosti in osnovno nacelo vseh
uspesnih podjetij. To, kar velja in se je potrdilo v razvitem svetu, se poc€asi prenasa tudi v
nase gospodarstvo (Vujosevié, 1992, str. 9). Ko ljudje spoznajo in priznajo stanje, v
katerem so, ga nikoli ni tezko izboljsati. Nesreca je v tem, da ga le redki odkrito priznajo
(Vuyjosevi¢, 1992, str. 22).

V poslovnem svetu imamo ve¢ razlicnih modelov, kako dolocati, da je neki izdelek ali
storitev kakovostna. Eni od najbolj znanih standardov kakovosti so 1SO 9000. To so
mednarodni standardi kakovosti, ki so oblikovani tako za storitve kot proizvode. V panogi
racunovodskih servisov tak$no dolocanje kakovosti e ni uveljavljeno.

2 KONKURENCA
2.1 Opredelitev pojmov

Zabel (1999, str. 76) ugotavlja, da teorija ali zakonodaja nista oblikovali splo$no priznane
definicije za pojem konkurenca. Ta se namre¢ uporablja v razlicnih pomenih in ni nujno
enak v vseh zakonih. Najpreprostejsi pomen konkurence je v tem, da vec oseb Zeli doseci
isti cilj, ki ga pa vse ne morejo doseci ali ne morejo doseci v najvedji meri. Ce ta pomen
prilagodimo trgu, lahko re¢emo, da je bistvo konkurence v teznji, da si vsak trzni
udeleZenec z uporabo dovoljenih sredstev zagotovi prednost pred drugimi udelezenci.
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Nestrokovnjak razume pojem konkurenca kot vneto tekmovanje med ljudmi, kjer se vsak
potrudi delovati tako, da odriva svoje tekmece. Bistvo ideje je zavedanje pocetja svojih
tekmecev in zavestno vlaganje truda v boljSe izvajanje oziroma v ponujanje necesa
drugega (Kirtner, 2014, str. 109).

V Slovarju slovenskega knjiznega jezika je konkurenca opredeljena kot prizadevanje, da je
z vecjo kakovostjo blaga ali nizjo ceno izdelka, z bolj$imi storitvami kdo boljsi kot
nasprotnik oziroma prizadevanje, da je kdo bolj$i kot nasprotnik kje, v ¢em sploh
(Konkurenca, 2015).

Pojem konkurenca je torej Sirok pojem.

2.2 Nelojalna konkurenca

Sama konkurenca je zazeleno stanje na trgu, Saj Se V njej podjetja prilagajajo trznim
razmeram zato, da si zagotovijo ¢im boljsi polozaj, ki se kaze predvsem v dobicku in stalni
navzocénosti na trgu. Za konkurenco je bistveno, da si vsak konkurent izbira svoje
parametre (na primer cena, koli¢ina) in da sam svobodno oblikuje razmerja med njimi.
Poznamo dve vrsti dejanj, ki Skodujeta konkurenci: to sta nelojalna konkurenca in
omejevanje konkurence (Hadalin, 2010, str. 4).

Nelojalna konkurenca je med vsemi oblikami nedopustnega konkurencnega ravnanja
zgodovinsko najstarej$a (Zabel, 1999, str. 343). Ze leta 1930 jo je urejal jugoslovanski
zakon o zatiranju nelojalne konkurence. Danes je ta urejena z Zakonom o varstvu
konkurence, ki nelojalno konkurenco prepoveduje. Prepoved je namenjena za zascito
konkurentov in potrosnikov.

V vseh pravnih ureditvah se nelojalna konkurenca ne glede na razlicne metodoloske
pristope oznaCuje kot konkurenca, ki ni poStena. Nelojalna konkurenca nasprotuje
prepricanju, zavesti o poStenem, Castnem, humanem ravnanju v poslovanju na trgu. Z
drugimi besedami: dejanja nelojalne konkurence so tista, ki nasprotujejo dobrim poslovnim
obic¢ajem (Zabel, 1999, str. 348). Z dejanji nelojalne konkurence so lahko oSkodovani tako
konkurenti kot potrosniki.

Nelojalna konkurenca pokriva tudi dolofanje cen. Svobodno doloCanje cen je ena
temeljnih znacilnosti konkurence. Naceloma lahko prodajalec ponudi poljubno visoko
ceno, ¢e jo trg le sprejme, lahko pa tudi poljubno nizko, ¢e mu taka cena Se zagotavlja
dobicek ali vsaj zmanjSuje grozeCo izgubo. Svobodno oblikovanje cen pa je omejeno
(Zabelj, 1999, str. 423):

— zjavnopravnimi predpisi, ki dolo¢ajo najniZjo, najvi§jo ali obvezno trZno ceno;
— v obligacijskem pravu s prepovedjo oderustva, zlorabe stiske in krSitve dobrih
poslovnih obicajev;
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— v protimonopolnem pravu kot oblika omejevanja konkurence pri kartelnih sporazumih,
posrednih omejitvah in zlorabi obveznega polozaja;
— Vv pravu zatiranja nelojalne konkurence.

Ravnanje podjetja v zvezi s cenami je lahko nelojalno iz vec razlogov. Nelojalnost se lahko
nanasa na to, kako je cena predstavljena. S tega staliS¢a je objavljena cena lahko lazna ali
zavajajoCa. Za take primere gre, kadar je cena znizana le navidezno. S konkurenc¢no
pravnega staliS¢a pa je pomembnejSa dolocitev same cene, torej njena viSina. S tem
predpostavljamo, da bi bila cena lahko nelojalna, ker je (pre)nizka ali (pre)visoka. V
nasprotju s Stevilnimi drugimi pojavi nelojalne konkurence se v prepisih dolocanj cen kot
dejanje nelojalne konkurence redko omenja (Zabelj, 1999, str. 424).

2.3 Nizje cene kot konkuren¢na prednost

Cena predstavlja najstarej$i trzni instrument. Je edini element marketinSkega spleta, ki
ustvarja prihodke, medtem ko preostali elementi za podjetje predstavljajo le stroske. Od
ustreznega oblikovanja prodajnih cen je v mnogih primerih odvisen poslovni rezultat
podjetja (Cvahte, 2004, str. 23). Nekatera podjetja imajo malo moznosti za oblikovanje in
doloc¢anje lastnih prodajnih cen. Eden od razlogov je recimo ta, da prodajajo na zelo
konkuren¢nih trgih, na katerih tezko razlikujejo svoje proizvode po kakovosti ali
funkcionalnosti. V  takem primeru kupci hitro najdejo cenejSe dobavitelje
(Hocevar & Iglicar, 2011, str. 547).

Po letu 1990 stevilo ponudnikov racunovodskih storitev nenehno narasca, s tem pa tudi
Stevilo tekmecev, ki zavedno ali nezavedno iS¢ejo trzne niSe in konkurencne prednosti
(Snoj, 2000, str. 38). Racunovodski servisi so v Sloveniji razporejeni v dve konkurenéni
skupini. Prva predstavlja tiste, ki si konkurirajo predvsem s cenami, druga pa tiste, ki na
trgu Zelijo konkurirati drugim, predvsem s kakovostjo. Slednja skupina je $¢ vedno manjsa
kot prva, je pa zato uspesnejsa. Za slovenski prostor danes velja, da za malo denarja ne
more$ dobiti kakovostnega rac¢unovodskega servisa, za veliko denarja pa ni nujno, da so te
storitve kakovostne (Glazar, 2005, str. 37).

Ce servis ne more ponuditi svojim naronikom ve¢ od drugih, mu preostane samo $e zadnji
korak, to je znizanje cene (Pikovnik, 2011). Vsako znizanje cene in reklama zanj delujeta
privabljajoe na potroSnika. Vendar gre v nekaterih primerih za nelojalno privabljajoc¢o
ponudbo in reklamo zanjo. V takih primerih ponudbo po zniZanih cenah spremljajo
nekatere znacilne okolis¢ine. Prodajalec lahko ponuja posamezen izdelek z znizano ceno le
zaradi tega, da bi pritegnil kupce (tudi) k nakupu drugih izdelkov po rednih cenah.
Nelojalnost se lahko kaze tudi v tem, da ponudba po zniZanih cenah ustvarja vtis o splosno
nizkih cenah (Zabelj, 1999, str. 426).

Ponudniki izdelkov in storitev, naro¢niki, s svojimi osebnimi lastnostmi, znanjem in
navadami so osrednji del dinami¢nega in spreminjajocega se okolja. Razumeti morajo splet
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znanja, sposobnosti, ¢ustva in potrebe, predstave, zaznave in motive naro¢nikov, ¢e zelijo
zadovoljiti njihove potrebe, biti uspesni in imeti konkuren¢no prednost (Vida, 2004, str.
19), na kar pa racunovodski servisi, ki si konkurirajo, S ceno pozabljajo.

2.4 Vpliv cene na kakovost opravljene storitve

Kakovost opravljenih storitev je danes v poslovnem okolju zelo pomembna, saj vpliva na
samo uspesnost podjetja. Nekakovostno opravljene storitve so zato lahko dolgoro¢no zelo
drage. Kot pravi Vujosevi¢ (1992, str. 23), kakovost ni darilo, vendar je prosto na voljo.
Tisto, kar pa je drago, so nekakovostne stvari — vse dejavnosti, ki so posledica tega, da delo
ni opravljeno pravilno ze prvic.

Racunovodski servisi, ki se danes borijo za nove stranke, jih poskuSajo pridobiti tudi z
nizkimi cenami. Po besedah GlaZarja (2009) si taksni ustvarjajo lazno upanje, da bodo
pridobili nove naroc¢nike in ohranili stare, ¢e jim bodo znizali stroSke. TakSne v bliznji
prihodnosti ¢aka propad. Temu se lahko izognejo samo tako, da sredstva namenijo za
pridobivanje znanj in nove oblike trzenja svojih storitev. Nov pogled na trZenje
racunovodskih storitev mora ponudnike pripeljati do tega, da bodo znali ceniti svoje
storitve in njihovo vrednost ustrezno predstavili svojim narocnikom.

Ce zelimo zagotavljati doloeno raven kakovosti, nam pri tem nastajajo tudi stroski.
Stroski kakovosti nastajajo zaradi zahtev kakovosti, to so torej stroski, ki jih povzrocajo Vvsi
ukrepi za prepreCevanje napak in izvajanje pregledov kakovosti (VujoSevic, 1992, str.
193).

Pomanjkanje strokovnosti in s tem niZja kakovost se kazeta v tem, da vecina servisov ne
vlaga v izobrazevanje svojega kadra na strokovnem podro¢ju in podrocju zakonskih
sprememb, ki mocno vplivajo na njthovo delo. Ker racunovodski servisi ne vlagajo v
izobrazevanje, lahko storitve ponujajo pod ceno. Seveda Se vedno obstaja dolo¢eno Stevilo
podjetnikov, ki dela rac¢unovodskih servisov ne razumejo in so zadovoljni, da so dobili
nizjo ceno, ne zavedajo pa se, da je dolgoro¢no to lahko zelo slabo za njihovo podjetje,
opozarja Stefanec (v Petavs, 2015).

Manjsi raCunovodski servisi imajo v veliki vecini samo enega racunovodjo in nekaj
knjigovodij. V takih primerih je ra¢unovodja zelo obremenjen, saj sam skrbi za stik S
strankami in reSuje njihove posebnosti, poleg tega pa mora skrbeti tudi za vse zaposlene.
Ob koncu leta je zaradi oddaje letnih porocil in davénih obraunov, ki jih mora narediti,
sam. Zaradi zelje po novih strankah ponuja nizke cene, kar pa ne zadostuje za zaposlitev in
izobrazevanje Se enega racunovodje. V taksnih primerih pogosto pride do padca kakovosti.
Pogosto racunovodje pri svojem delu potrebujejo tudi nasvete pravnikov, davcnih
svetovalcev ali finan¢nih strokovnjakov, ¢e zelijo svojim strankam zagotoviti visoko raven
kakovosti in ¢im manj napak. Z nizkimi cenami za svoje storitve pa vecina vodij
racunovodskih servisov na to niti ne pomisli.
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Osnova za izracun cene racunovodskih storitev v Sloveniji je bila dolgo let ra¢unovodska
tarifa, ki jo je izdalo Zdruzenje ra¢unovodskih servisov in ni bila obvezna, temvec¢ je
veljala samo kot neko priporo¢ilo za vrednotenje racunovodskih storitev. 1zdajatelj jo je
leta 2014 umaknil.

Racunovodski servisi cene za svoje storitve doloCajo razli¢no, nekateri imajo fiksno
mesecno ceno, drugi na podlagi porabljenega ¢asa. Jennifer Katrulyja (2012) v ¢lanku
navaja tri korake pri dolocitvi cene. Prvi je ugotavljanje stroskov dela. Osebje je namrec
najpomembnejSe pri opravljanju te storitve. V drugem koraku ugotovimo, Koliksni so
stroski za programsko opremo; pomembno je, da je ta dobra. V tretjem pa predvidimo
dogodke, ki niso stalni. Naro¢niki v¢asih potrebujejo tudi posebna porocila in razlage.

3 UREDITEV RACUNOVODSKIH SERVISOV V SLOVENIJI
3.1 Uporabniki racunovodskih storitev

Uporabnike rac¢unovodskih storitev lo¢imo po njihovi zahtevnosti, ki je povezana z njihovo
velikostjo, in njihovi organizacijski obliki (Glazar, 2005, str. 29). Glazar (2005, str. 30) je
racunovodske servise po velikosti razdelil na:

— male in nezahtevne,
— srednje velike in srednje zahtevne ter
— velike in zahtevne naro¢nike.

Najveckrat uporabnike storitev ra¢unovodskih servisov zaradi velikih stroS§kov, povezanih
z razvojem lastne raCunovodske dejavnosti v okviru podjetja, predstavljajo mala podjetja in
zasebniki (Vehar, 1998, str. 157). Vodje majhnih in mikropodjetij so ljudje z veliko
optimizma ter volje do uspeha. Prepri¢ani so 0 svojih ciljih in si prizadevajo za njihovo
uresni¢itev. Svojemu delu namenijo veliko ¢asa, v¢asih delajo tudi po deset ur dnevno ali
tudi ve¢. Vecina lastnikov ne obvlada racunovodskih funkcij, niti niso sposobni uporabiti
racunovodskih informacij za vodenje in upravljanje podjetja. Zato se najraje obrnejo na
svojega racunovodjo in se na podlagi njegovega mnenja lazje odlocajo (Kovac, 1996, str.
332).

Ve&ja podjetja imajo pogosto organizirano svojo radunovodsko sluzbo. Ce pa se odlo¢ajo
za zunanjo racunovodsko sluzbo, pa se pri teh pogosto srecujejo z ovirami. Ovire pri
ponudbi racunovodskih storitev za zahtevne in vecje porabnike je Glazar (2005, str. 29)
razdelil v tri sklope:

— majhnost racunovodskih servisov,
— pomanjkanje strokovnega racunovodskega znanja v racunovodskih servisih ter
— slabo razvita informacijska in komunikacijska infrastruktura.
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Vsak uporabnik pa mora pred odlo¢itvijo, ali izbrati raCunovodski servis ali organizirati
svojo racunovodsko sluzbo, preuciti prednosti in slabosti ene oziroma druge odloditve.
Prednost so lahko nizji stroski, veéja izobraZenost izvajalcev in prenos odgovornosti za
obveznosti, povezane z raCunovodstvom. Slabost pa sta lahko dodaten strosek z
dostavljanjem dokumentacije ter omejen dostop do dolo¢enih informacij in dokumentov.
Razli¢ni strokovnjaki imajo razli¢ne opredelitve, kdaj je za podjetje smiselno uvesti svojo
ratunovodsko dejavnost. Stefanec (v Petavs, 2015) pravi, da naj svojo rat¢unovodsko
sluzbo organizira podjetje, ko preseze 60 zaposlenih. TakSno podjetje potrebuje stalen
pregled nad poslovanjem in denarnimi tokovi, ra¢unovodske servise pa naj najamejo za
nadzor nad dokumentacijo in izdelavo zaklju¢nega racuna.

ZRS je leta 2013 opravila analizo zadovoljstva strank z ratunovodskimi servisi. Raziskavo
so izvedli med tiso¢ 397 pravnimi osebami na podlagi naklju¢nega vzorca. Cilj te je bil
ugotoviti zadovoljstvo in mnenje ter pricakovanja o storitvah ra¢unovodskih servisov, med
drugim pa tudi, kaj bi racunovodski servisi lahko izboljsali. Od tistih, ki racunovodskega
servisa ne uporabljajo, pa so Zeleli ugotoviti, zakaj ne.

Med vsemi anketiranimi je bilo 79,7 % tistih, ki uporabljajo storitve racunovodskih
servisov, to so predvsem samostojni podjetniki in podjetja z enim do pet zaposlenim. Tisti,
ki raunovodskega servisa ne uporabljajo, so kot glavna razloga navedli premajhen obseg
dela in predrage storitve. Temu pa sledita slaba izkusnja iz preteklosti in nezaupanje.

Anketa je pokazala, da so uporabniki racunovodskega servisa najbolj zadovoljni s
prijaznostjo tega, sledijo pa odzivni €as za reSitve problema, kakovost storitve, poznavanje
zakonodaje, natan¢nost pri izvedbi storitev, obrazlozitev vsebin, ki zanimajo stranko, in
Cas, ki ga raCunovodski servis nameni stranki. Manj uporabniki zaupajo v to, da
racunovodski servis razmiSlja za podjetje, da jih obves¢a o novostih in spremembah,
pomembnih za njihovo podjetje, najmanj pa so zadovoljni s ceno storitve.

V raziskavi so ugotavljali tudi pomen storitev racunovodskih servisov za uporabnike.
Najpomembnejsa jim je kakovost storitve, sledita ji natanc¢nost pri izvedbi storitve in
poznavanje zakonodaje. Na cetrtem mestu po pomembnosti uporabnikom pa je cena
storitve. Iz tega bi lahko sklepali, da si uporabniki Zelijo kakovostno opravljene storitve za
nizko ceno, kar pa je tezko izvedljivo, ne samo v racunovodski panogi, ampak tudi v
drugih.

3.2 Dejavniki izbire raCunovodskega servisa

Za mnoge pomeni ra¢unovodski servis knjiZzenje poslovnih dogodkov in oddajanje davénih
obracunov zaradi zahtev drzave, vendar pa kakovosten ra¢unovodski servis opravi za
lastnike podjetij mnogo vec (Salopek, 2015).
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Trije najpogostejsi razlogi, da se podjetje odlo¢i za zunanje racunovodstvo, so (Kovac,
1996, str. 332):

— ker se sami s tem ne nameravajo ali ne znajo ukvarjati;

— ker so se s tem razbremenili velikih skrbi, saj bo racunovodski servis naredil vse, kar
velevajo zakoni, in

— ker ne vidijo vecje koristi racunovodstva pri vodenju podjetja ali je ne poznajo.

Pri izvajanju racunovodskih storitev ponudniki lahko pridejo do pomembnih podatkov o
poslovanju naro¢nika, zato je zelo pomembno, da naro¢nik zaupa racunovodskemu servisu.
Zal se velikokrat dogaja, da naro¢niki Zelijo prikriti svoje podatke pred davéno upravo,
tudi tako, da jih ne posredujejo svojemu rac¢unovodskemu servisu. Zaupanje naro¢nikov do
ponudnikov raCunovodskih storitev je najpomembnejSi dejavnik dolgoro¢nega
sodelovanja. Ponudniki raCunovodskih storitev se morajo osredotociti na cilje izgradnje
dolgoro¢nih partnerskih odnosov s svojimi naro¢niki. Pri tem ima klju¢no vlogo koncept
kakovosti, zadovoljstva, vrednosti storitev in zvestobe (Snoj, 2000, str. 28).

Med vsemi prisotnimi racunovodskimi servisi na trgu pa je velik razpon v kakovosti
opravljenih storitev in ceni, Ki jo zaracunavajo. Za podjetnika je zelo pomembno, koga
izberejo. Ta izbira lahko vpliva tudi na razvoj samega podjetja, saj na same odlocitve o
razvoju podjetja vplivajo tudi racunovodski podatki. Pravilnost ra¢unovodskih podatkov
vpliva na pridobivanje posojil in odmerjene davke. Narejenih je bilo Ze precej raziskav o
tem, kaj je pomembno pri izbiri raunovodskega servisa. Eno od raziskav sta leta 1995
naredila D. R. Scott in N. T. van der Walt. Ugotovila sta, da na izbiro ra¢unovodskega
servisa vplivajo:

— hitre in u¢inkovite storitve,

— specializirana znanja,

— osebje,

— konkurencne cene,

— Siroka ponudba,

— promocija ratunovodskega servisa,

— dobro ime ratunovodskega servisa,

— velikost servisa,

— priporocila,

— izkusnje z dejavnostjo, Ki jo opravlja.

Predvsem majhna in mikropodjetja racunovodstvo razumejo kot nujno zlo pri svojem
poslovanju. Veliko od njih v racunovodstvu zase ne vidi dodane vrednosti, temvec le
izpolnitev zahtev, ki jih od njih zeli drzava in njene institucije. Srednja in ve¢ja podjetja se
pomena racunovodskih informacij bolj zavedajo in vedo, da te lahko zelo vplivajo na
poslovanje podjetja. Tako so tudi dejavniki pri izbiri raCunovodskega servisa, ki jih
upostevajo majhna in mikropodjetja oziroma srednja in veéja podjetja, lahko razli¢ni.
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V anketi, ki jo je ZRS opravila leta 2013, se najve¢ uporabnikov odlo¢i za posamezen
racunovodski servis na podlagi priporocil (78 %). Manj uporabnikov pa se odlofa na
podlagi zbranih ponudb, spletne predstavitve ali kataloga raCunovodskih servisov s
potrdilom o usposobljenosti (Analiza zadovoljstva strank z ra¢unovodskimi servisi, 2015).

Uporabniki so o sami kakovosti racunovodskih servisov na trgu slabo informirani in tudi
ne kazejo zanimanja, da bi o tem zeleli vedeti vec. Problem pa je tudi, da zaradi slabe
organiziranosti dejavnosti racunovodskih servisov uporabniki sploh nimajo veliko
moznosti, da bi bili ponudniki bolje informirani o kakovosti v panogi. Uporabniki zato
najve¢ uporabljajo izbiro ratunovodskega servisa na podlagi priporocil, saj je to najhitreje
in najucinkovitejse.

3.3 Zbornica ra¢unovodskih servisov

Zbornica ra¢unovodskih servisov (v nadaljevanju ZRS) je organizacija, ki zdruzuje tako
podjetja kot samostojne podjetnike, ki se ukvarjajo z dejavnostjo raéunovodskih servisov.
Zacetki ZRS segajo v leto 1996, ko so imeli prvo informativno sreanje podjetij, ki se
ukvarjajo z rac¢unovodsko in svetovalno dejavnostjo. Danes ima ZRS dva organa, in sicer
upravnega odbora in strokovne sluzbe. Imajo tudi Pravilnik o delovanju Zbornice
ra¢unovodskih servisov, ki ureja delovanje ZRS. Poglavitne naloge ZRS so skrb za
strokovnost racunovodske dejavnosti in ugled zbornice, izobraZevanje in mednarodno
povezovanje ¢lanov ter zastopanje njihovih interesov tako do drZavnih institucij kot tudi v
Evropski zvezi raunovodij (Zbornica ra¢unovodskih servisov, O ZRS).

Na splosno pa naloge ZRS lahko razdelimo na (Zbornica rac¢unovodskih servisov, Naloge
ZRS):

— zastopanje interesov ¢lanov na podroc¢ju dejavnosti raCunovodskih servisov in pri
oblikovanju podro¢ne zakonodaje;

— ureditev dejavnosti;

— spremljanje stanja v stroki in predlaganje ukrepov za razvoj stroke ter poklicnega in
strokovnega izobrazevanja;

— zagotavljanje poslovnih informacij in nasvetov s podrocja delovanja;

— ¢lanstvo v mednarodnih panoznih zdruzenjih na podroc¢ju racunovodskih servisov;

— promocijo dejavnosti, ZRS in ¢lanov ZRS;

— uresniCevanje ostalih interesov ¢lanov ZRS.

ZRS si prizadeva za ¢im vi§jo ali vsaj primerno raven kakovosti za storitve, ki jih
opravljajo njeni ¢lani; k temu pripore tudi Katalog certificiranih racunovodskih servisov
Slovenije. V tem je seznam racunovodskih servisov, ki izpolnjujejo doloCene pogoje.
Pogoji za vpis v Katalog certificiranih rac¢unovodskih servisov Slovenije so se med leti
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dopolnjevali. Danes mora servis izpolnjevati naslednje pogoje (Zbornica racunovodskih
servisov, Katalog certificiranih ratunovodskih servisov Slovenije):

— da je registriran za opravljanje racunovodske in knjigovodske dejavnosti (K 69.200 po
SKD);

— daje clan ZRS;

— da ni v postopku prisilne poravnave, steCajnem ali likvidacijskem postopku in da ni
prenehal poslovati na podlagi sodne ali druge prisilne odlocbe;

— da direktor ali nosilec dejavnosti v zadnjih petih letih ni bil pravnomoc¢no obsojen
zaradi storitve kaznivega dejanja, povezanega s poslovanjem racunovodskega servisa;

— da zoper pravno osebo ni uveden kazenski postopek niti njeno poslovanje s sodno
odlo¢bo ni prepovedano po 20. ¢lenu Zakona o odgovornosti pravnih oseb za kazniva
dejanja;

— da osebe, ki sodelujejo pri opravljanju dejavnosti racunovodskega servisa, spostujejo
Kodeks ¢lanov ZRS;

— da je v raGunovodskem servisu zaposlena v rednem delovnem razmerju najmanj ena
oseba ali je samostojni podjetnik in je obvezno zavarovan kot samostojni podjetnik za
polni delovni ¢as ali je oseba lastnik v gospodarski druzbi, direktor ali prokurist;

— da ima oseba iz 7. tocke 1. odstavka 2. ¢lena opravljen izpit po Programu ZRS za
pridobitev naziva »Strokovni vodja raCunovodskega servisa« ali pridobljeno potrdilo
GZS po Programu usposabljanja za vodenje racunovodskih servisov ali strokovni naziv
preizkuSeni racunovodja ali racunovodja, pridobljen pri Slovenskem inStitutu za
revizijo, ali strokovni naziv v angles¢ini Chartered Certified Accountant, pridobljenim
pri The Association of Chartered Certified Accountants (ACCA) (v nadaljevanju
strokovni vodja);

— da s stalnim strokovnim izobrazevanjem zaposlenih doseze najmanj 15 tock letno;

— da strokovni vodja opravi e-seminar ZRS z e-testom o etiki poslovanja vsake dve leti;

— da ima sklenjeno zavarovanje poklicne odgovornosti v skladu z dogovorjenimi pogoji
glede zavarovalne vsote in predmeta zavarovanja (zavarovalnega kritja) med ZRS in
zavarovalnicami.

3.4 Pogoji za odprtje racunovodskega servisa

Po letu 1990 Stevilo ponudnikov racunovodskih storitev stalno naraS¢a, s tem pa tudi
Stevilo tekmecev, Ki zavedno ali nezavedno iSCejo trzne niSe in konkurenéne prednosti
(Snoj, 2000, str. 38).

Velik problem racunovodskih servisov pri nas je pomanjkanje nadzora nad ponudbo
storitev in da dejansko vsak lahko odpre podjetje ter zaéne ponujati ra¢unovodske storitve
(Kozelj, 1995, str. 125). Ze leta 2003 je Horvat (str. 33) menil, da se kot posebej
pomemben razvojni problem te dejavnosti kaze neurejenost trga tovrstnih storitev oziroma
odsotnost skorajda vsakrS$ne njegove regulacije, ki pa bi bila potrebna, saj zaradi nekaterih
njegovih posebnosti trzni mehanizmi sami po sebi ne morejo delovati in ne delujejo tako,
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kot bi si zelili: da bi selekcionirali konkurenco in promovirali najuspesnejSe na eni ter
zagotavljali kakovostne in cenovno sprejemljive storitve na drugi strani. Ta problem se
pojavlja Se danes, torej lahko sklepamo da na tem podrocju v dvanajstih letih ni bilo
narejeno veliko.

Ureditev podro¢ja racunovodskih storitev je nujna predvsem z dveh pomembnih vidikov,
in sicer, da se premalo zavedamo, da lahko napa¢ne informacije, za katere je odgovoren
racunovodja, privedejo do napacénih strateskih odloCitev. Na drugi strani imamo pritiske
strank ali uprav oziroma poslovodstev gospodarskih subjektov, ki racunovodjo lahko
prisilijo k podaji ali izdelavi zavajajoc¢ih racunovodskih infomacij, ki imajo lahko za
posledico razna oskodovanja (Terpotec, 2015).

V drzavah ¢lanicah EU je organiziranostje te dejavnosti razliéna tako glede vrste
predpisov, s katerimi se regulira delovanje ra¢unovodske dejavnosti na trgu, kot glede
moznosti, da posamezen subjekt za¢ne opravljati dejavnost na trgu (omejevanje moznosti
vstopa na trg), ki je doloGena obi¢ajno z dologitvijo (Sircelj, 2005, str. 9):

— predpisane izobrazbe;

— Clanstva v profesionalnih zdruzenjih;

— opravljanja strokovnih izpitov;

— tako imenovanih »mehkih« ukrepov na podro¢ju uravnavanja trzne konkurence, kot so:

— dolo¢itve priporo¢ljivih cen (minimalnih in ali maksimalnih),

— omejitve na podroc¢ju propagiranja svoje dejavnosti,

— omejitve na podro¢ju zdruZenj in povezovanj,

— omejitve na podro¢ju organiziranosti ra¢unovodske dejavnosti (dolocitve
organizacijskih oblik delovanja),

— obvezno permanentno izobrazevanje na dolocenih programih,

— obvezno zavarovanje svoje dejavnosti.

V Awvstriji, Franciji, Belgiji in Luksemburgu je mozno racunovodsko dejavnost opravljati
izkljuéno s pridobitvijo dolo¢enega naziva s tem, da mora kandidat izpolnjevati dolocene
predpisane pogoje. V Estoniji, Litvi in Latviji pa tudi Sloveniji pa lahko kdorkoli opravlja
ratunovodsko dejavnost (Sircelj, 2005, str. 10).

Komisija EU je ugotovila, da obstajajo trije temeljni razlogi za reguliranje profesionalnih
dejavnosti (med katere se uvri¢a tudi ra¢unovodska) (Sircelj, 2005, str. 10):

— »nesimetri¢na« oziroma premajhna informiranost klientov,

— ureditev medsebojnih razmerij med klienti in ponudniki storitev,

— nekatere »profesionalne storitve« imajo znacaj javnega dobra, torej imajo vrednosti za
SirSo skupnost.
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V drzavah anglosaskega sveta strokovna zdruzenja z dolgoletno tradicijo skrbijo za
ucinkovito samoregulacijo dejavnosti. Podobno velja tudi za drzave celinske Evrope
(predvsem Avstrijo in Nemcijo), kjer se izvajalci racunovodskih storitev povezujejo v
strokovnih zdruZenjih. Ta skrbijo za strokovno usposobljenost svojih ¢lanov in
zagotavljajo izpolnjevanje eti¢nih nacel, na podlagi ugotovljenih krSitev pa posameznika
lahko izkljucijo iz zdruzenja. Taksna izkljucitev ima za izvajalca raCunovodskih storitev v
vsakem primeru pomembne posledice: ¢e je Clanstvo obvezno, posameznik ne more vec
ponujati racunovodskih storitev; ¢e je ¢lanstvo neobvezno, se selekcija izvede na trgu, kjer
naro¢niki storitev povpradujejo po kvalificiranih ponudnikih (Stemberger, Slapniéar,
Zaman Groff, 2014).

Kot sem ze omenila, v Sloveniji ni nobenih omejitev za opravljanje racunovodske
dejavnosti. Nekaj Casa smo uporabljali tako imenovani »mehki« ukrep na podrocju
uravnavanja trzne konkurence. Na spletni strani ZRS so bile objavljene priporocjive cene
za opravljanje posameznih del v racunovodski dejavnosti, konec let 2014 pa so tudi te
umaknili s spletne strani.

Na ZRS so si vec let prizadevali, da bi v veljavo stopil Zakon o racunovodski dejavnosti.
Teze zakona o ra¢unovodski dejavnosti so bile prvi¢ predstavljene javnosti na 7. Kongresu
racunovodskih servisov leta 2005. Zakon naj bi podrobneje pravno uredil podrocje
racunovodske dejavnosti.

Pomembni cilji, ki jih je zasledoval predlog zakona, so, da se v skladu s temeljnimi naceli
in namenom zakona opredelijo in s tem zavarujejo pravice in dolZnosti naro¢nikov, tretjih

oseb, vodij ratunovodskih druzb ter rac¢unovodskih druzb, tako da se (Lampic¢, 2005, str.
19):

— V povezavi s standardno klasifikacijo dejavnosti uredijo pojmi s podrocja opravljanja
racunovodskih storitev;

— dolo¢i racunovodskim druzbam in vodjem racunovodskih druzb jasne pogoje za
opravljanje storitev oziroma poslov racunovodenja za zunanje naro¢nike;

— dolo¢i pravila za varno in skrbno poslovanje, ki so jih ra¢unovodske druzbe in vodje
racunovodskih druzb dolzni upoStevati pri svojem delu;

— opredeli pristojnosti zbornice in ministrstev;

— zagotovi javne evidence o racunovodskih druZbah in vodjih ra¢unovodskih druzb;

— zagotovi inSpekcijski nadzor nad izvajanjem zakona.

Z uveljavitvijo tega zakona bi bila racunovodska dejavnost pri nas bolj urejena. Za odprtje
racunovodskega servisa in opravljanje te dejavnosti pa bi se uvedle omejitve, kar bi
vplivalo tudi na samo kakovost opravljenih storitev. Predlog zakona zal ni bil potrjen.

4 VPLIV CENOVNE KONKURENCE NA KAKOVOST
RACUNOVODSKIH STORITEV
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4.1 Intervju s ¢lanico upravnega odbora Zbornice ra¢unovodskih
servisov

V sklopu magistrskega dela sem izvedla intervju s ¢lanico Upravnega odbora Zbornice
racunovodskih servisov, Ksenijo Prosen. V pogovoru sem izvedela kar nekaj koristnih
informacij, saj ima gospa Ksenija tudi svoj racunovodski servis in na tem podrocju veliko
izkuSen;.

Izvedela sem, da si na ZRS prizadevajo doseci zakonsko ureditev ratunovodske dejavnosti,
ker ugotavljajo, da je podro¢je racunovodskih storitev zelo neurejeno, saj za opravljanje
dejavnosti niso predpisani nobeni pogoji. Ker teh ni, lahko racunovodski servis ustanovi
kdorkoli, brez ustrezne izobrazbe, tekofega strokovnega izobrazevanja in ustreznega
zavarovanja za poklicno odgovornost. Najpomembnejsi razlog za zakonsko ureditev
dejavnosti je po njihovem mnenju predvsem v tem, da lahko premalo usposobljen
racunovodski servis z nepravilnim in neustreznim vodenjem poslovnih knjig svojim
strankam povzroci veliko Skodo. Naro¢nik ne more vedeti, ali se njegove knjige vodijo
pravilno ali ne. Po drugi strani tudi drzava v primeru neustreznega vodenja knjig ne dobi
ustreznih statisticnih in drugih podatkov, prav tako pa lahko zaradi neustreznega vodenja
knjig uporabniki placujejo previsoke ali prenizke dajatve.

Na trgu je danes veliko $tevilo ra¢unovodskih servisov. Konec leta 2013 je delovalo 4.887
racunovodskih servisov. Na ZRS opaZajo, da se trend ne umirja, veliko Stevilo na novo
odprtih racunovodskih servisov se odpre s statusom samostojni podjetnik, ker tako
pridobijo tudi drzavno subvencijo za samozaposlitev. Ob tem je moja sogovornica
poudarila, da koncana formalna izobrazba ali pa izkuSnje niso v Sloveniji pogoj pri
odpiranju novega raCunovodskega servisa. Po dveh letih se dolo¢eno Stevilo taks$nih
servisov tudi zapre ali zaradi preteka subvencije ali pa preprosto spoznajo, da jim manjka
znanja na tem podrocju. Zavedati se moramo, da se zaradi neznanja, nestrokovno
opravljenih rac¢unovodskih storitev ali premalo izkuSenih racunovodij v tak$nih servisih
podjetja lahko znajdejo v resnih poslovnih teZavah.

Na ZRS vsem podjetnikom svetujejo, da pri svojem racunovodskem servisu preverijo, ali
je servis kakovosten, pri izbiri pa naj cena ne bo glavno vodilo. Eno od moznih vprasanj, ki
jih podjetnik lahko zastavi ra¢unovodskemu servisu, je, »kako je racunovodski servis na
tekoCem z novostmi v zakonodaji«. Slednja namre¢ vplivajo na osnovna knjizenja in vsa
zakonsko dolo¢ena poroéila, ki jih pripravlja radunovodski servis za podjetje. Ce zakonsko
dolo¢ena porocila niso narejena in oddana, lahko podjetje dobi kazen do 50 tiso¢ evrov.
Dobro je tudi vedeti, koliko rac¢unovodski servis vlaga v strokovna izobraZevanja in kaksne
racunovodske programe uporablja.

Po mnenju ZRS, ki je enako mnenju moje sogovornice, so na trgu prisotni tudi
racunovodski servisi, ki nastopajo s prenizkimi cenami svojih storitev, hkrati pa ne vlagajo
v izobrazevanje svojega kadra, nimajo primerne IT-opreme in ne sledijo novostim na trgu.
Zato pravijo, da je cena Se vedno kljucen dejavnik pri izbiri novega racunovodskega
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servisa. TakSen servis lahko ponudi storitve po dumpinskih cenah, seveda pa sta kakovost
in strokovnost same storitve zelo vprasljivi. Med svojim delom so zasledili tudi ponudbo,
ko racunovodski servis ponuja 84 % popusta na zaklju¢ne bilance. Namesto 250 evrov
ponujajo podjetnikom, da bodo storitev izvedli za 40. Kriza in nepreglednost trga sta
naredili svoje pri cenovni racionalizaciji oziroma pritisku na cene.

Izbira kakovostnega racunovodskega servisa je zaradi mnozice ponudnikov in odsotnosti
pogojev za opravljanje raCunovodske dejavnosti zelo pomembna. Skrbno izbran
racunovodski servis pomeni varnost, saj zagotavlja celovito podporo, vam svetuje, spostuje
zaupnost podatkov in se prilagaja vaSim potrebam. Poleg tega v zaostrenih razmerah
poslovanja ra¢unovodske informacije pridobivajo ¢edalje vecjo vrednost tako za zunanje
(na primer poslovne partnerje, drzavo, banke) kot tudi notranje uporabnike — racunovodske
informacije so koristne, zlasti za poslovodstva, ki se na podlagi njih odlo¢ajo o nadaljnjih
ukrepih.

Od kakovosti racunovodskih podatkov je odvisno, ali bodo sprejete odloCitev optimalne ali
ne. Se posebej v kriznih &asih je sodelovanje med racunovodskim servisom in
poslovodstvom zelo pomembno — pravilno usmerjanje podjetja je odlo¢ilno za njegovo
poslovanje. V kriznih razmerah rac¢unovodski servis lahko na razli¢nih podroc¢jih pomaga
svojim strankam, na primer ze pri sami placilni nedisciplini lahko s preveritvijo bonitete
novih strank podjetnika opozori, ali ima ta stranka finan¢ne tezave.

V krizi so se tako kot naro¢niki racunovodskih storitev zna$li tudi sami racunovodski
servisi. Na podlagi obstojecih statisticnih podatkov na ZRS pa ne morejo trditi, da je uspeh
racunovodskega servisa odvisen od velikosti ali specializacije. Poslovanje racunovodskega
servisa je odvisno predvsem od kakovosti servisa in poslovanja njegovih strank.
Pomembno je, da stranka, ki jo ima ra¢unovodski servis, posluje stabilno, belezi rast in
redno poravnava svoje obveznosti do racunovodskega servisa. Slednji pa mora, na drugi
strani, znati stranki svetovati v dana$njem otezenem okolju, vlagati v izobrazevanje svojih
zaposlenih in spremljati zakonodajne spremembe, Ki jih je v Sloveniji veliko. Prav tako ga
morajo zanimati poslovni naérti strank, ker le tako lahko kakovostno svetuje. Skratka,
servis mora biti kakovosten, da s svojim delom preprica stranko, da se ta ne odloci za
kak8no od bistveno niZjih ponudb, ki smo jim prica danes na trgu. Vedeti moramo, da nizja
cena pomeni varcevanje na kakSnem drugem podrocju, ki je praviloma izobraZevanje.

Na Zbornici racunovodskih servisov so v preteklih letih prejeli vec prijav podjetij. Vsi
prijavljeni racunovodski servisi pa niso bili ¢lani njihove zbornice, zato tudi niso mogli
ustrezno ukrepati. S podporo razliénih institucij so zato uvedli Slovenski standard
racunovodskih servisov z opredeljenimi merili kakovosti, ki jim mora zadostiti
racunovodski servis. Standard bo dal tudi moznost sami zbornici, da se odzove na vse
prijave podjetnikov o nestrokovnem delovanju racunovodskih servisov. S tem bodo
poskusali zas¢ititi potroSnike in vplivati na dvig kakovosti storitve.
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4.2 Namen raziskave

Veliko podjetij ima zunanje ra¢unovodstvo. Pomembno je, kateri racunovodski servis
izberejo. Cena je pogosto pomemben kriterij pri izbiri tega. Nizke ali celo dumpinske cene
pa lahko vplivajo tudi na kakovost opravljenih storitev. Namen projekta je ugotoviti, ali
nizje cene racunovodskih servisov pomembno vplivajo na kakovost opravljenih storitev.

V raziskovalnem delu sem uporabila opisno ali deskriptivno metodo. S pomocjo tuje in
domace literature sem v prvem delu opisala ter utemeljila posamezne pojme. Vir so
sekundarni podatki s podro¢ja raCunovodstva, ratunovodskih servisov in konkuriranja s
ceno. Uporabila sem Clanke, prispevke, internetne povezave, zakone in knjige. V drugem
delu sem opravila intervju s ¢lanico Upravnega odbora Zbornice racunovodskih servisov,
Ksenijo Prosen. S tem sem pridobila mnenje Zbornice ratunovodskih servisov o tem, kako
cenovna konkurenca med racunovodskimi servisi vpliva na kakovost opravljenih storitev.
V tretjem pa sem s pomocjo vprasalnika ugotovila, koliko ¢asa so anketiranci ze prisotni
na trgu, koliko zaposlenih imajo in koliko zaracunavajo za opravljeno storitev. Uporabila
sem spletni vprasalnik, ki sem ga posredovala raCunovodskim servisom iz vse Slovenije.
Na spletni strani Agencije Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve sem
pridobila seznam vseh podjetij, ki imajo registrirano dejavnost po SKD 2008 M69.2. Med
njimi sem naklju¢no izbrala dva tiso¢ podjetij, ki sem jim po e-posti posredovala spletni
vprasalnik. Podjetjem, ki so posredovali odgovore, sem zagotovila anonimnost. Podatke, ki
sem jih pridobila s pomocjo raziskave, sem obdelala s pomoc¢jo programa MS Excel 2010
in SPSS 21.0. V programu SPSS 21.0 sem analizirala s pomo¢jo preverjanja vplivov
(linearna regresijska analiza in logisticna regresijska analiza), oblikovanja novih
spremenljivk oziroma faktorjev (faktorska analiza), izracunov frekvenc in odstotkov,
preverjanjem razlik (ANOVA) in preverjanjem povezanosti (Pearsonov hi-kvadrat).
Podatke, ki sem jih dobila s pomocjo anketnega vprasalnika, sem najprej uredila v Excelu,
nato pa sem to uvozila se v program SPSS. Tam sem najprej izbrala enote (posamezni
proucevani element), spremenljivke (lastnost enot) in metodo za posamezno hipotezo. Na
koncu sem rezultate pregledala in interpretirala.

4.3 Predpostavljene hipoteze in metode preverjanja teh

Kot je razvidno Ze s samega naslova magistrskega dela, se v raziskovalnem delu
osredoto€im na povezavo med cenami in kakovostjo storitev v racunovodskih servisih.
Zanima pa me tudi nekaj drugih povezav. Analizirala sem tudi vpliv cene na zadovoljstvo
strank, ali so nizke oziroma visoke cene odvisne od same pravne oblike racunovodskega
servisa ali od ¢asa delovanja racunovodskega servisa na trgu. Zanimalo me je tudi, ali cene
vplivajo na obremenjenost zaposlenih ali znanje v ra¢unovodskih servisih. Preverila sem,
ali cene vplivajo na zavarovanje poklicne odgovornosti in ali obstajajo pomembne razlike
v cenah racunovodskih storitev med razlicnimi regijami.

Pri ustanavljanju podjetja se moramo odlociti, kakSno pravno organizacijsko obliko bo

imelo. Podjetje je lahko registrirano kot kapitalska gospodarska druzba, osebna druzba ali
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samostojni podjetnik. V Sloveniji so podjetja najveckrat organizirana kot druzba z omejeno
odgovornostjo (d. 0. 0.) ali samostojni podjetnik (s. p.).

7 zaCetkom gospodarske krize se je tako kot v drugih panogah tudi v panogi
racunovodskih servisov zacel hud boj za obstanek na trgu in pri pridobivanju novih strank.
Pred krizo se veliko racunovodskih servisov sploh ni ukvarjalo s samo promocijo
racunovodskega servisa, ampak so stranke najve¢ pridobivali s pomocjo priporocil. Kot je
zapisal Glazar (2009), je ta metoda dobra, ¢e za uspesno delo potrebujes malo naro¢nikov,
ki so pripravljeni veliko placati. Z nastopom krize je bilo tak$nih strank vse manj, zato se
je tudi v panogi racunovodskih servisov zacel boj za pridobivanje strank z znizevanjem
cen. Ze leta 2009 je ponudba veéine radunovodskih servisov temeljila na nizkih cenah
racunovodskih storitev. Ponujajo predvsem nizke cene, ne znajo pa ponuditi vrednosti
svojih storitev. RaCunovodski servisi, ki ponujajo nizke cene za opravljanje svojih storitev,
so prepricani, da prodajajo knjizenje, obracune pla¢, davéne obracune in podobo. Ne
zavedajo se, da prodajajo informacije; te pa v krizi pridobijo vrednost in je ne izgubijo.
Znacilnost racunovodskih informacij je v tem, da so nujne za uspeSno poslovanje vsakega
podjetja. Primerne cene ra¢unovodskih storitev bodo rac¢unovodskim servisom omogocile
pridobitev novih znanj in zaposlitev kakovostnih sodelavcev. S tem se zmanj$a moznost za
napake in dvigne raven kakovosti opravljenih storitev.

Ce se ratunovodski servis odlo¢i za zniZanje cen obstojeim naro¢nikom, imajo enako
koli¢ino dela, vendar manj prihodkov. V takem primeru je treba znizati tudi stroSke.
Najprej so na vrsti stro$ki za izobrazevanje, za tem pa stroSki dela. Tako zac¢nejo dobri
zaposleni odhajati in kakovost storitev se zniza (GlaZar, 2009).

Slovenijo lahko razdelimo na 12 regij: Pomurska, Podravska, Koroska, Savinjska,
Zasavska, Spodnjeposavska, jugovzhodna Slovenija, Osrednjeslovenska, Gorenjska,
Notranjsko-kraska, Goriska in Obalno-kraska. Kakovost zivljenja se med regijami
razlikuje. V nekaterih je precej tezje dobiti delo, zato je tudi novoustanovljenih podjetij
manj kot v drugih.

Podjetniki so vedno znova v iskanju inovacij in novih podjetniskih moznosti za svoje
podjetje. To predstavlja izziv tudi za njihove racunovodje, ki se morajo dodatno
izobrazevati in raziskovati, kako nove poslovne dogodke pravilno evidentirati v poslovnih
knjigah, pri tem pa paziti, da s tem ne kr$ijo davénih pravil. Po mnenju Stefaneca (2015)
lahko ra¢unovodja uspesno obravnava od 15 do 20 podjetij, odvisno od velikosti teh. Za
vse subjekte je treba izdelati letno porocilo in izratun davka. Pri samostojnih podjetnikih je
treba oddajati obrazce za prispevke, ¢e zaposlujejo druge ljudi, pa tudi izracunati prispevke
za place.

ZRS je oktobra 2014 objavila rezultate analize o absentizmu in prezentizmu v dejavnosti
racunovodskih servisov v Sloveniji. Absentizem se nanasa na kakrSnokoli odsotnost z
delovnega mesta zaradi poSkodb in drugih zdravstvenih razlogov. Prezentizem pa je
prisotnost zaposlenih na delovnem mestu kljub bolezni ali slabem pocutju, kar je lahko
razlog za manjSo ucinkovitost zaposlenih. V uvodu svoje raziskave omenjajo, da se
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racunovodski servisi v Sloveniji srecujejo s Stevilnimi izzivi pri zagotavljanju kakovostnih
storitev za naroCnike: negotove razmere na trgu, nenehno spreminjanje racunovodske
zakonodaje, razvoj informacijske tehnologije. Potrebno je hitro odzivanje in sprejemanje
ukrepov za okrepitev konkurencne moci in kompetenc. V svoji raziskavi so zeleli
ugotoviti, kaksni sta ucinkovitost in uspeSnost zaposlenih v racunovodskih servisih.
Rezultati ankete so pokazali, da je prisoten prikriti prezentizem. Delavci pogosto svoje
bolezni potisnejo v ozadje in dajejo prednost delu. To lahko privede tudi do izgorelosti na
delovnem mestu. Ve¢ kot polovica zaposlenih delavcev in vodij v anketnem obdobju ni
bilo osredotocenih na delo ali so bili prisotni na delovnem mestu kljub bolezni oziroma
slabemu pocutju. Ta podatek podpira domnevo 0 prisotnosti prezentizma v obravnavanih
racunovodskih servisih. Kljub poveCanju obsega dela oziroma drugim tezavam vecina
anketiranih v tej raziskavi ni izrazila zelje po dodatni pomo¢i oziroma nadomescanju.
Razlog za to je lahko strah pred izgubo delovnega mesta ali organizacijske tezave, kot so
majhno Stevilo zaposlenih ter pomanjkanje kompetenc in pripravljenosti za drugacno
izvajanje procesa oziroma del. ZRS pravi, da z zavedanjem tega problema in aktivnim
ukrepanjem lahko vodstvo vpliva tudi na u¢inkovitost zaposlenih.

Tudi racunovodje so ljudje in se lahko zmotijo. Z zbranostjo in u¢inkovitostjo zaposlenih
je povezana tudi koli¢ina napak, ki jih ti naredijo med svojim delom. Kadar so zaposleni
preobremenjeni, je moznost za te ve¢ja. Zato je pomembno, da imajo ra¢unovodski servisi
zavarovano poklicno odgovornost. Zavarovanje pred odgovornostjo oziroma zavarovanje
odgovornosti ima sploSne znalilnosti premoZenjskega zavarovanja in je namenjeno
predvsem zasCiti posameznega subjekta (raCunovodskega servisa) pred odskodninskimi
zahtevki tretjih oseb oziroma naro¢nikov (Ivanjko, 2005, str. 50). Pogosto se vodje
racunovodskih servisov ne zavedajo, kakSno Skodo lahko naredi nenamerna napaka, zato
se jim to zavarovanje zdi nepotreben stroSek.

Na podlagi teh informacij sem oblikovala 8 hipotez:

H1: Nizke cene za opravljene storitve v racunovodskih servisih negativno vplivajo na
kakovost opravljenih storitev.

Za preverjanje vpliva sem uporabila linearno regresijsko analizo. Odvisno spremenljivko
predstavlja vprasanje o kakovosti racunovodskih storitev, neodvisno pa tri vprasanja 0
cenah racunovodskih storitev.

H2: Nizke cene vplivajo na viSje zadovoljstvo strank s storitvemi racunovodskih
Servisov.

Za preverjanje vpliva sem uporabila linearno regresijsko analizo. Odvisno spremenljivko
predstavlja vprasanje zadovoljstva z racunovodskimi storitvami, neodvisno pa tri vprasanja
o cenah racunovodskih storitev.
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H3: Nizke cene za opravljene storitve v ra¢unovodskih servisih negativno vplivajo na
obremenjenost zaposlenih v ra¢unovodskih servisih.

Za preverjanje vpliva pri tej hipotezi sem uporabila logisticno regresijo. Odvisno
spremenljivko pri tej hipotezi predstavlja vpraSanje o Stevilu strank, za katere je zadolzen
posamezni raunovodja. Vprasanje sem preoblikovala v dve Kkategoriji, kjer je kot
preobremenjenost zaposlenih upoStevana kategorija 40 in vec. Neodvisno spremenljivko
predstavljajo tri vpraSanja o cenah racunovodskih storitev.

H4: Cene so povezane s pravno obliko podjetja.

Pri tej hipotezi sem imela kategori¢ne spremenljivke, zato sem povezanost preverjala s
Pearsonovim hi-kvadratom. Za spremenljivko cen sem uporabila vpraSanje o mnenju o
cenah ra¢unovodskih storitev njihovega raCunovodskega servisa. Poleg tega pa sem tukaj
uporabila tudi vprasanje o pravni obliki podjetja.

HS: Cene so povezane s ¢asom delovanja racunovodskega servisa na trgu.

Ukvarjala sem se s kategori€nimi spremenljivkami, zato sem povezanost preverjala s
Pearsonovim hi-kvadratom. Prav tako sem uporabila vprasanje o mnenju o cenah
racunovodskih storitev njihovega racunovodskega servisa. Drugo vprasanje, ki sem ga
uporabila tukaj, pa je vpraSanje o ¢asu delovanja podjetja na trgu.

H6: Velina racunovodskih servisov z niZjimi cenami nima zavarovane poklicne
odgovornosti racunovodij.

Tudi tukaj sem se ukvarjala s kategoricnimi spremenljivkami, zato sem povezanost
preverjala s Pearsonovim hi-kvadratom. Iz kontingencne tabele sem razbrala odstotek
servisov glede na zavarovanje poklicne odgovornosti. Kot vec¢ino sem obravnavala vsaj
70 %. Uporabila sem vpraSanji o mnenju o cenah racunovodskih storitev njihovega
ra¢unovodskega servisa in zavarovanju poklicne odgovornosti.

H7: Obstajajo pomembne razlike v cenah racunovodskih storitev med razli¢nimi

regijami.

Primerjala sem vec skupin (regij), zato sem za preverjanje razlik uporabila metodo
ANOVA. Uporabila sem vpraSanji o regiji in mnenju o cenah racunovodskih storitev
njihovega racunovodskega servisa.

H8: Nizke cene negativno vplivajo na znanje v racunovodskem servisu
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Za preverjanje te hipoteze sem uporabila linearno regresijsko analizo. Odvisno
spremenljivko predstavlja znanje v racunovodskem servisu; to sem predhodno oblikovala s
faktorsko analizo. Neodvisno spremenljivko predstavljajo tri vprasanja o cenah

ra¢unovodskih storitev.
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4.4 Opis vzorca

Raziskave se po navadi opravljajo na delu populacije (vzorcu) in ne na celoti.
Raziskovanje na celotni populaciji je velikokrat nemogoce ali pa drago in dolgotrajno. Pri
dolo¢anju vzorca poskuSamo zagotoviti, da je ta reprezentativen. To pomeni, da so
rezultati na vzorcu enaki, kot bi bili rezultati raziskave na celotni populaciji.

V raziskavo sem vkljucila dva tiso¢ racunovodskih servisov. Ti so bili izbrani naklju¢no s
pomocjo spletne baze Agencije Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve (v
nadaljevanju AJPES). Pogoj za sodelovanje v raziskavi je bil, da ima podjetje kot svojo
glavno dejavnost registrirano dejavnost 69.200 (dejavnosti knjigovodenja, raCunovodenja,
dav¢nega svetovanja in revizije). Podjetja sem torej razvrstila na podlagi glavne dejavnosti
SKD. Med vsemi, ki imajo kot glavno dejavnost registrirano 69.200, sem jih naklju¢no
izbrala dva tiso¢. Kontakte racunovodskih servisov pa sem pridobila s pomoc¢jo spletnih
strani. Vsem izbranim rac¢unovodskim servisom sem poslala dopis po elektronski posti. V
njem sem se na kratko predstavila in opredelila namen raziskave. To sem izvedla s
pomocjo spletnega vprasSalnika, tako da je bila vsem sodelujo¢im zagotovljena anonimnost.
Raziskava je potekala tri mesece, in sicer od 4. 2. 2015 do 4. 5. 2015, reSevanje anketnega
vprasalnika pa je trajalo priblizno deset minut. V Casu trajanja ankete sem prejela 547
odgovorov. Od tega jih je bilo pravilno izpolnjenih 402, kar predstavlja 20,1 % vseh
povabljenih k sodelovanju, kot je razvidno s Slike 3.
Slika 3: Stevilo poslanih in vrnjenih anket

2400 120,00%
2200 110,00%
2000 100,00%
1800 90,00%
1600 80,00%
1400 70,00%
1200 60,00%
1000 50,00%
800 40,00%
600 30,00%
400 20,00%
200 10,00%

0,00%
poslane ankete vrnjene in pravilno izpolnjene ankete

mmmm Stevilo anket == Stevilo anket v odstotkih
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4.5 Sestava vpraSalnika

Za namene raziskovalnega dela magistrskega dela sem uporabila spetno anketo. Anketni
vprasalnik je vsebinsko razdeljen na pet sklopov. Prvi sklop (vprasanja 1, 2, 3, 4, 5) se
nanaSa na samo delovanje ra¢unovodskega servisa. V drugem sklopu (vprasanja 6, 7, 8, 9)
se vprasanja nanaSajo na znanje in izobrazevanje zaposlenih. To poskuSsam izvedeti s
pomocjo vpraSanj 0 tem, ali zaposleni berejo strokovne revije in spletne portale s podrocja
racunovodstva ter koliko se posamezni zaposleni izobrazujejo na leto. Na koncu pa jih
prosim, da tudi ocenijo svoje znanje na posameznih podrocjih. Tretji sklop (vprasanja 10,
11, 12, 13) se nanasa na cene racunovodskih storitev. Zanima me, ali menijo, da imajo
visoke, primerne ali nizke cene in ali so cene kaj znizali oziroma zvisali s prihodom
gospodarske krize. Nato sem opisala naro¢nika raCunovodske storitve in dolocila stevilo
servis za tako storitev zaraCunal. V Cetrtem sklopu (vprasanji 14, 15) sem sprasevala o
kakovosti ra¢unovodskih storitev. V zadnjem, petem (vprasanja 16, 17, 18, 19, 20, 21) pa
sem zastavila Se nekaj splosnih vprasanj, kot so vprasanja o spolu, regiji, od koder
prihajajo, ali kaksen polozaj imajo v ra¢unovodskem servisu.
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Tabela 3: Pregled anketnih vprasanj in hipotez

Vprasanje Vsebina Hipoteza, v kateri se
pojavi
Prvi sklop
1 Cas delovanja ra¢unovodskega servisa na trgu 5
2 Katere storitve ponuja ra¢unovodski servis?
3 Ali imajo stranke svojega skrbnika?
4 Za koliko strank je zadolZen posamezni zaposleni?
5 Ali imajo zavarovano poklicno odgovornost?
Drugi sklop
6 Na katere strokovne revije so naro¢eni?
7 Katerega od strokovnih  spletnih  portalov
spremljajo?
8 Koliko ur na leto izobrazujejo zaposlene?
9 Ocena znanja na posameznem podrocju 8
Tretji sklop
10 Mnenje o cenah v ratunovodskih servisih 4,5,6,7
11 Vpliv gospodarske krize na cene
12 Cene za neveden primer naro¢nika 1,2,3,8
13 Ali spremljajo cene drugih racunovodskih servisov?
Cetrti sklop
14 Kakovost v njihovem raCunovodskem servisu
15 Zavodoljstvo strank z racunovodskim servisom 2
Peti sklop
16 Pravna oblika ratunovodskega servisa 4
17 Stevilo zaposlenih v raunovodskem servisu
18 S katere regije prihajajo 7
19 Kaksno izobrazbo ima racunovodja
20 Spol
21 Polozaj anketiranega v racunovodskem servisu

4.6 Rezultati raziskave

4.6.1 Opisna statistika

Med vsemi racunovodskimi servisi, ki so sodelovali v raziskavi, je bila dobra polovica
organiziranih kot s. p., 46 % kot d. 0. 0. in 1 % kot druga pravna oblika, kar vkljucuje d. d.
ink. d.
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Slika 4: Opis vzorca glede na pravno obliko v (%).

s.p. 53
d.o.o. 46

Drugo 1

Odgovore pri vprasanju o ¢asu delovanja racunovodskega servisa na trgu sem razdelila v
tri sklope. Prvega predstavljajo ra¢unovodski servisi, ki so na trgu do 3 leta, drugega
raéunovodski servisi, ki so na trgu od 3 do vkljuéno 10 let, in zadnjega tisti ratunovodski
servisi, ki so na trgu ve¢ kot 10 let. Med vsemi, ki so sodelovali v raziskavi, je bila ve¢ kot
polovica tistih, ki so na trgu ve¢ kot 10 let.

Slika 5: Opis vzorca glede na starost racunovodskega servisa v (%).

do 3 leta [N 28

3 do vkljuéno 10 let [N 18

vet kot 10 let | 54

PribliZzno tretjina vzorca predstavljajo racunovodski servisi z enim zaposlenim, 34 % pa
predstavljajo enote z dvema ali tremi zaposlenimi. Preostalo Stevilo zaposlenih je v vzorcu
zastopano v manjsi meri. Kot sem Zze omenila, sem v vzorec zajela racunovodske servise z
vse Slovenije. Dobro tretjino predstavlja Osrednjeslovenska regija (34 %), to vidimo na
Sliki 6.

Slika 6. S katere regije prihajajo racunovodski servisi v (%).

Pomurska regija
Podravska regija

Koroska regija

Savinjska regija
Zasavska regija
Spodnjeposavska regija
Jugovzhodna Slovenija
Osrednjeslovenska regija
Gorenjska regija
Notranjsko — kraska regija

Goriska regija




Podjetja, ki so zajeta v vzorec, so raznolika tako glede starosti na trgu, regije, s katere
prihajajo, kot tudi po Stevilu zaposlenih. Najve¢ anketiranih ima enega zaposlenega
(32 %), sledijo tista, ki imajo dva (19 %) in tri zaposlene (15 %). Od 4 do 9 ima 20 %
anketiranih, preostalih 5 % pa ima 10 ali ve¢ zaposlenih. Od §tevila zaposlenih je ve¢inoma
odvisen tudi obseg storitev, ki jih racunovodski servis ponuja. Bolj zahtevne storitve
namre¢ zahtevajo bolj poglobljena in specificna znanja, zato tudi ve¢ izobrazevanj, kar pa
vpliva tudi na samo kakovost v racunovodskih servisih. Zanimalo me je tudi, kako se
zaposleni v racunovodskih servisih izobrazujejo in koliko Casa temu namenijo. Med
anketiranimi kar57 % nameni samo 20 ur letno za izobrazevanje posameznega
zaposlenega, 24 % jih nameni med 20 do 50 ur ter 20 % vec kot 50 ur. Najve¢ anketiranih
uporablja za izobrazevanje strokovni reviji lks in Obrtnik (33 %), sledita jima reviji Denar
(14 %) in Revizor (10 %), to je razvidno tudi s Slike

7.

Slika 7: Strokovne revije, ki jih uporabljajo racunovodski servisi v (%).

ks [ 33
Denar [l 14
Obrtnik | 33
Revizor [ 10

Drugo strokovno revijo [l 10

Danes pri svojem delu veliko uporabljamo tudi internetne vire, tako tudi v ra¢unovodski
stroki obstaja Ze veliko Stevilo spletnih strani in forumov, ki so namenjeni racunovodjem.
Iz Slike 8 je razvidno, da je med anketiranci najbolj priljubljena spletna stran
www.raéunovodja.com. Na tej lahko uporabniki najdejo aktualne novice, povezane z
ra¢unovodstvom, ¢lanke pa tudi povezave do drugih spletnih strani. Lahko sodelujejo na
forumu, kjer racunovodje postavljajo vprasanja ali pomagajo drugim z odgovori.
Uporabniki imajo tudi moznost, da prejemajo obestila o0 novostih po elektronski posti. Vse
to imajo uporabniki zastonj. Organizirane pa imajo tudi e-seminarje ali klasi¢ne, Ki pa jih
je treba placati. Prav tako je v zameno za placilo na voljo strokovna literatura.
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Slika 8: Strokovne spletne strani, ki jih uporabljajo racunovodski servisi.

Davki in raunovodstvo:

www .dara.si 12
Racunovodja: o4
www .racunovodja.com
Institut za 14
racunovodstvo:www.iracunovod..
Davkoplacevalci: 17
www .davkoplacevalci.com
Zvezarac., fin. in rev. Slo.: 17
www .zvezarfr.si
GZS: www.gzs.Si 12

Drug spletni portal 4

4.6.2 Preverjanje hipotez

Rezultate, ki sem jih pridobila s spletnim vprasalnikom, sem naprej uredila s pomocjo
programskega orodja Excel. To datoteko sem nato uvozila v statisticno orodje SPSS.
Slednje sodi med najbolj razsirjene statisticne programske pakete, kjer lahko pri obdelavi
podatkov uporabimo razli¢ne analize. Te lahko razdelimo na univariatne (opazujemo eno
spremenljivko), bivariatne (opazujemo dve spremenljivki naenkrat, kako ena vpliva na
drugo) ali multivariatne (opazujemo ve¢ spremenljivk hkrati, kako ena ali ve¢ neodvisnih
vplivajo na eno ali ve¢ odvisnih). Sama sem uporabila naslednje:

— linearno regresijsko analizo;

— logisti¢no regresijsko analizo;

— oblikovanje novih spremenljivk oziroma faktorjev (faktorska analiza);
— izracun frekvenc in odstotkov, preverjanje razlik (ANOVA) ter

— preverjanje povezanosti (Pearsonov hi-kvadrat).

Za preverjanje prve hipoteze, v kateri trdim, da nizke cene za opravljene storitve v
racunovodskih servisih negativno vplivajo na kakovost opravljenih storitev, sem uporabila
vprasanje 0 cenah, Ki bi jih servisi zaraCunali za knjizenje dolo¢enega Stevila dokumentov.
VpraSanje sem razdelila na tri podvprasanja in v vsakem postavila doloceno Stevilo
dokumentov. Pri vsakem podvpraSanju so servisi imeli na izbiro tri intervale s ceno. Drugo
vprasanje, ki sem ga uporabila pri preverjanju hipoteze, pa je bilo vprasanje o kakovosti
ra¢unovodskih storitev. Servisi so sami ocenili kakovost njihovih storitev z ocenami od 1
do 5, pri ¢emer je 1 pomenilo zelo slabo, 2 slabo, 3 povprec¢no, 4 dobro in 5 zelo dobro.

Hipotezo sem preverila z linearno regresijsko analizo. Najprej sem preverila, ali je
regresijski model dovolj kakovosten za napovedovanje. Na Sliki 9 vidimo, da je vrednost

stopnje znacilnosti F statistike manj$a od 0,05, kar potrjuje, da je model dovolj kakovosten.
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Slika 9: ANOVA regresijskega modela pri hipotezi 1

Model Vsota kvadratov df Kvadrat povprecja F p

Regresija 226,543 3 75,514 62,513 ,000°
1 Ostanek 457,823 379 1,208

Skupaj 684,366 382

a. Odvisna spremenljivka: Q14a Kako na splosno ocenjujete kakovost vasih ra¢unovodskih storitev?

b. Prediktorji: (Konstanta), Q123 In kaksne so cene, ¢e je podjetje meseéni davéni zavezanec ter ima 100
izdanih in 100 prejetih raéunov mesecno?, Q121 Kaksne so mesec¢ne cene za to podjetje, ¢e podjetje ni
davéni zavezanec ter ima 10 izdanih in 10 prejetih racunov mesecno?, Q122 Kaksne pa so cene, Ce je
podjetje mesecni daveni zavezanec ter ima 30 izdanih in 30 prejetih raunov mese¢no?

S pomocjo korelacijskega koeficienta sem ugotovila, da je linearna povezanost med
kakovostjo in ceno pozitivna. Drugi pomembni rezultat, ki kaze pojasnjenost variance, pa
je koeficient determinacije. Kot je razvidno iz Slike 10, je vrednost popravljenega R
kvadrata 0,326, kar pomeni, da lahko 32,6 % variabilnosti kakovosti opravljenih storitev v
racunovodskih servisih pojasnimo z linearnim vplivom nizkih cen. Preostalih 67 %
variabilnosti pa povzrocajo drugi slu¢ajni dejavniki.

Slika 10: Povzetek regresijskega modela pri hipotezi 1

Model R R kvadrat Prilagojeni R kvadrat Standardna napaka ocene

1 575 ,331 ,326 1,099

a. Prediktorji: (Konstanta), Q123 In kaksne so cene, Ce je podjetje meseéni davéni zavezanec ter ima 100
izdanih in 100 prejetih ratunov mese¢no?, Q121 Kaksne so meseéne cene za to podjetje, ¢e podjetje ni davéni
zavezanec ter ima 10 izdanih in 10 prejetih racunov mesecno?, Q122 Kaksne pa so cene, ¢e je podjetje
mesecni davéni zavezanec ter ima 30 izdanih in 30 prejetih racunov mesec¢no?

b. Odvisna spremenljivka: Q14a Kako na splo$no ocenjujete kakovost vasih ra¢unovodskih storitev?

Pri vprasanju o cenah sem imela tri podvprasanja in tako tudi tri neodvisne spremenljivke.
Za vsako posebej sem preverila, ali je statisti¢cno pomembna. Iz Slike 11 vidimo, da se je
od treh neodvisnih spremenljivk cen ra¢unovodskih storitev izkazalo, da sta dve statisti¢no
pomembni. Na podlagi teh rezultatov lahko trdim, da slabsa kot je kakovost ratunovodskih
storitev, nizje so cene.

Slika 11: Regresijski koeficienti pri hipotezi 1

Nestandardizirani Standardizirani Statistika

Model koeficienti koeficienti P kolinearnosti
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B Standardna

Beta Toleranca VIF

napaka

(Konstanta) 1,965 ,143 13,737,000

Q121 Kaksne so

mesecne cene za to

podjetje, ce podjetje

ni davéni zavezanec ,180 ,129 ,096 1,401 ,162
ter ima 10 izdanih in

10 prejetih racunov

mesecno?

377 2,656

Q122 Kaksne pa so

cene, ¢e je podjetje

mesecni davéni

zavezanec ter ima ,319 ,130 ,194 2,452 015
30 izdanih in 30

prejetih raCunov

mesecno?

,282 3,546

Q123 In kaksne so

cene, ¢e je podjetje

mesecni davéni

zavezanec ter ima 574 ,123 ,330 4,668 {000
100 izdanih in 100

prejetih racunov

mesecno?

,352 2,839

a. Odvisna spremenljivka: Q14a Kako na splo$no ocenjujete kakovost vasih raéunovodskih storitev?

Za preverjanje druge hipoteze sem prav tako uporabila linearno regresijsko analizo in
vprasanja o cenah, ki je bilo razdeljeno na tri podvpraSanja. Poleg tega pa sem uporabila Se
rezultate, ki sem jih dobila na vprasanje o zadovoljstvu strank z racunovodskim servisom.

Postopek preverjanja hipoteze je bil enak kot pri prvi hipotezi. 1z Slike 12

vidimo, da je

stopnja znalilnosti F statistike manjsa od 0,05. Model se mi je tako zdel dovolj

kakovosten.
Slika 12: ANOVA regresijskega modela za hipotezo 2
Model Vsota kvadratov df Kvadrat povprecja F p
Regresija 186,209 3 62,070 59,792 ,000°
1 Ostanek 392,401 378 1,038
Skupaj 578,610 381

a. Odvisna spremenljivka: Q15a Kako so po vasem mnenju s kakovostjo vasih ra¢unovodskih storitev

zadovoljne vasSe stranke?

b. Prediktorji: (Konstanta), Q123 In kaksne so cene, ¢e je podjetje meseéni davéni zavezanec ter ima 100

izdanih in 100 prejetih raunov mese¢no?, Q121 Kaksne so meseéne cene za to podjetje, ¢e podjetje ni

davéni zavezanec ter ima 10 izdanih in 10 prejetih racunov mesecno?, Q122 Kaksne pa so cene, Ce je

podjetje mesecni daveni zavezanec ter ima 30 izdanih in 30 prejetih raCunov mesecno?
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Korelacijski koeficient je pokazal, da je povezanost med nizkimi cenami in zadovoljstvom
strank pozitivna. Popravljeni R kvadrat pa je pokazal, da lahko 31,6 % zadovoljstva strank
pojasnimo z nizkimi cenami, kot vidimo na Sliki 13.

Slika 13: Povezanost regresijskega modela za hipotezo 2

Model R R kvadrat Prilagojeni R kvadrat Standardna napaka ocene
1 5672 ,322 ,316 1,019
a. Prediktorji: (Konstanta), Q123 In kaksne so cene, ¢e je podjetje meseéni davéni zavezanec ter ima 100
izdanih in 100 prejetih raéunov mesecno?, Q121 Kaksne so mesecne cene za to podjetje, ¢e podjetje ni
davéni zavezanec ter ima 10 izdanih in 10 prejetih racunov mesecno?, Q122 Kaksne pa so cene, Ce je

podjetje meseéni daveéni zavezanec ter ima 30 izdanih in 30 prejetih racunov mese¢no?
b. Odvisna spremenljivka: Q15a Kako so po vasem mnenju s kakovostjo vasih raCunovodskih storitev
zadovoljne vase stranke?

Tudi pri drugi hipotezi sem tako kot pri prvi uporabila rezultate iz vprasanja o cenah, ki je
imel tri podvprasanja in tako tudi tri neodvisne spremenljivke. Za vsako posebej sem
preverila, ali je statisticno pomembna. 1z Slike 14 vidimo, da se je od treh neodvisnih
spremenljivk cen racunovodskih storitev izkazalo, da sta dve statistitno pomembni. Na
podlagi teh rezultatov lahko trdim, da slabse kot je zadovoljstvo, niZje so cene.

Slika 14: Regresijski koeficient pri hipotezi 2

Nestandardizirani Standardizirani Statistika
koeficienti koeficienti kolinearnosti
Model Standardna t P
B Toleranca VIF
napaka
(Konstanta) 2,246 ,133 16,925 ,000

Q121 Kaksne so

mesecne cene za to

podjetje, Ce podjetje

ni davéni zavezanec ,082 ,119 ,047 ,683  ,495 377 2,654
ter ima 10 izdanih in

10 prejetih racunov

mesecno?

Q122 Kaksne pa so

cene, Ce je podjetje

mesecni daveéni

zavezanec ter ima ,367 121 ,243 3,039 003 ,281 3,558
30 izdanih in 30

prejetih raCunov

mesecno?

Q123 In kaksne so

cene, ¢e je podjetje

mesecni daveéni

zavezanec in ima ,506 ,115 ,316 4,411 000 ,349 2,866
100 izdanih in 100

prejetih raCunov

mesecno?
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a. Odvisna spremenljivka: Q15a Kako so po vasem mnenju s kakovostjo vasih ra¢unovodskih storitev
zadovoljne vasSe stranke?

Za preverjanje tretje hipoteze sem uporabila logisti¢no regresijo. Odvisno spremenljivko
pri tej hipotezi predstavlja vpraSanje o Stevilu strank, za katere je zadolZzen posamezni
racunovodja. Rezultate, dobljene pri vprasanju o Stevilu strank, za katere je zadolZen
posamezni zaposleni, sem preoblikovala v dihotomno spremenljivko, ki je v vlogi
logisticne regresije predstavljala odvisno spremenljivko. Vrednost 1 predstavlja
preobremenjene zaposlene, medtem ko vrednost O predstavlja zaposlene, ki imajo ustrezno
oziroma sprejemljivo obremenjenost glede na Stevilo strank. Iz Slike 15 vidimo, da je
najvec anketiranih oziroma njihovi zaposleni zadolZenih za do 20 strank.

Slika 15: Za koliko strank je zadolzen posamezni zaposleni.

f % Veljavni %
Veljavni a) do20 191 47,5 48,4
b) od 20 do 40 83 20,6 21,0
c) 40 in ved 121 30,1 30,6
Skupaj 395 98,3 100,0
Manjkajo¢i ~ —3 Prekinjeno 7 1,7
Skupaj 402 100,0

Najprej sem preverila kakovost samega modela. 1z Slike 16 je razvidno, da je vrednost hi-
kvadrata visoka in statisticno znacilna pri stopnji 0,05, kar kaze na to, da bo vsaj ena
vkljucena spremenljivka imela statisti¢cno pomemben vpliv na izid oziroma obremenjenost
zaposlenih.

Slika 16: Hi-kvadrat test koeficientov modela

Hi-kvadrat df p
133,400 3 ,000

Vrednost Negelkerke R kvadrata (giblje se med 0 in 1) kaze, da z modelom lahko
pojasnimo kar 41,5% variabilnosti odvisne spremenljivke, torej obremenjenosti
zaposlenih. To je razvidno iz Slike 17.

Slika 17: Povzetek regresijskega modela

Korak -2 Log verjetnost Cox & Snell R kvadra Nagelkerke R kvadrat
1 339,656° ,294 ,415
a. Ocena, zakljucena pri iteraciji Stevilka 6, ker so se ocene parametra spremenile za manj kot 0,001.
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Slika 18: Klasifikacijska tabela

Opazovane Napovedane
Q4 _dih
,00 sprejemljiva 1,00 % pravilnih
obremenjenost preobremenjeni
Korak 1 Q4 _dih  ,00 sprejt_amljlva 202 63 76,2
obremenjenost
1,00 precbremenjeni 9 109 92,4
Celoten % 81,2

a. Mejna vrednost je ,500.

S Klasifikacijsko tabelo (Slika 18) preverjamo kakovost modela glede na pravilnost
razvrstitve enot pri napovedovanju glede na dejansko razvrstitev enot. Vrstice v tabeli
predstavljajo dejanske vrednosti, vrednosti v stolpcu pa na podlagi modela
izraGunane/napovedane vrednosti odvisne spremenljivke. Na podlagi modela je pravilno
razvr$¢enih 81,2 % enot, kar je odlo¢no in bistveno bolje, kot ¢e bi te razvrsc¢ali nakljuc¢no
(v tem primeru bi pravilno razvrstili 50 % enot). Na podlagi vseh predstavljenih rezultatov
lahko re¢emo, da je model dovolj dober za kakovostno napovedovanje vpliva.

Slika 19: Spremenljivke enacbe modela

B S.E. Wald df p Exp(B)
Korak 1 Q121 r ,291 412 ,498 1 ,480 1,337
Q122 r 1,565 ,405 14,938 1 ,000 4,783
Q123 r 1,001 ,343 8,487 1 ,004 2,720
Konstanta -8,264 1,139 52,634 1 ,000 ,000

a. Vkljucene spremenljivke v koraku 1: Q121 r, Q122 r, Q123 r.

Iz Slike 19, ki prikazuje koeficiente logisti¢ne regresije, razberemo, da je vpliv Q122 _r
(p =0,000) in Q123 _r (p = 0,004) statisticno znacilen pri stopnji 0,05, vpliv Q121 _r pa ni
statisticno znacilen. O vseh verjetnostih v nadaljevanju govorim ob predpostavki, da se
vrednosti preostalih spremenljivk v modelu ne spremenijo. Ra¢unovodski servisi z nizkimi
cenami pri izdanih 30 racunih (Q122_r) imajo za 4,8-krat vecjo verjetnost (ker je B
pozitiven in Exp(B) ve¢ji od 1), da bodo zaposleni preobremenjeni kot racunovodski
servisi z vi§jimi cenami. Ra¢unovodski servisi z nizkimi cenami pri izdanih 100 racunih
(Q123_r) imajo za 2,7-krat vecjo verjetnost (ker je B pozitiven in Exp(B) vecji od 1), da
bodo zaposleni preobremenjeni kot racunovodski servisi z vi§jimi cenami.

Preobremenjenost g 264 + Q121 r * 0,291 + Q122 r * 1,565 + Q123 r * 1,001 (1)
zaposlenih =

Nato sem izracunala Se sam logisti¢ni model, kot je razvidno iz enacbe (1).
Ugotovila sem, da:
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— preobremenjenost zaposlenih pri RS z nizkimi cenami se bo pojavila v 57,6 %,
— preobremenjenost zaposlenih pri RS s srednjimi cenami se bo pojavilav 7,2 %,
— preobremenjenost zaposlenih pri RS z visokimi cenami se bo pojavila v 0,4 %.

Na podlagi predstavljenih rezultatov potrdim tretjo hipotezo. Gospodarsko krizo, ki je
zajela Slovenijo in s tem tudi racunovodske servise, so vec¢inoma obcutili zaposleni v
ra¢unovodskih servisih. Ti morajo zaradi pritiskov nizkih cen pogosto delati enako ali celo
ve¢ za manjse placilo.

Hipoteze 4, 5 in 6 sem preverjala s pomocjo Pearsonovega hi-kvadrata. Tega uporabljamo,
ko Zelimo preveriti, ali sta dve spremenljivki soodvisni oziroma ali se med seboj
povezujeta. Pearsonov hi-kvadrat meri povezanost med dvema spremenljivkama, od
katerih je ena odvisna in druga neodvisna. Izraunamo ga lahko tudi v primeru, da je ena
od spremenljivk nominalna, druga pa nominalna, ordinalna ali Stevilska.

Pri Cetrti hipotezi sem ukvarjala s kategori¢nimi spremenljivkami. Ena od spremenljivk je
bila cena, druga pa pravna oblika podjetja. Uporabila sem rezultate iz ankete, ki sem jih
dobila s pomocjo vprasanj o mnenju O cenah ra¢unovodskih storitev njihovega
raéunovodskega servisa in pravni obliki podjetja. Pri vpraSanju o pravni obliki podjetja so
anketirani imeli na izbiro s.p., d. 0. 0. in drugo. Drugo je izbralo zelo malo stevilo
anketiranih, kot je razvidno iz Slike 20. Zaradi nizke frekvence sem drugo pravno obliko
izlo¢ila iz analize povezanosti. Oblikovala sem novo spremenljivko, Kjer sem preverjala
povezanost za dve pravni obliki, kot je razvidno iz Slike 21.

Slika 20: Frekvencna porazdelitev osnovne spremenljivke pravne oblike

f % Veljavni %
a) s.p. 201 50,0 52,6
Veljavni b) d.o.o0. 177 44,0 46,3
c) Drugo (navedite): 4 1,0 1,0
Skupaj 382 95,0 100,0
Manjkajo¢i  Prekinjeno 20 50
Skupaj 402 100,0

Slika 21: Nova tabela frekvencne porazdelitve osnovne spremenljivke pravne oblike

0 Veljavni
f % %
a) s.p. 201 50,0 53,2
Veljavni b) d.o.o. 177 44,0 46,8
Skupaj 378 94,0 100,0
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Manjkajoci Sistemski 24 6,0
Skupaj 402 100,0

Iz kontingen¢ne tabele (Slika 22) sem dobila zanimiv podatek, da ima veéina s. p.-jev
nizke cene (73,6 %), medtem ko ima nizke cene le priblizno tretjina d. 0. 0.-jev (32,8 %),
dobra polovica slednjih pa primerne cene (53,1 %).

Slika 22: Kontingencna tabela cen vs. pravna oblika

q16 R ql6 R

Skupaj

2 s.p. b doo bal
. f 148 58 206
Q10 Kaksno je vase @) Imamo nizke cene % 73.6 % 3289 54.5 %
splosno 1:nnen]e 0 . _ f 53 94 147
cenah ra¢unovodskih  b) Imamo primerne cene % 26.4 % 531 % 38.9 %
storl_tev vaSega _ f 0 25 25
servisa? ¢) Imamo visoke cene % 0.0 % 14.1 % 6.6 %
Skuna f 201 177 378
Pa % 100,0 % 1000%  100,0 %

Pearsonov hi-kvadrat kaze, da sta pravna oblika in mnenje o cenah racunovodskih servisov
statisti¢no znaéilno povezana (p = 0,000), kar vidimo na Sliki 23. To pomeni, da je bila
tudi Cetrta hipoteza potrjena.

Slika 23: Analiza povezanosti s hi-kvadrat testom pri hipotezi 4

Vrednost df P

Pearsonov hi-kvadrat 74,5322 2 ,000
N 378

a. 0 celic (0,0 %) ima pri¢akovano vrednost manj kot 5. Najmanjsa pricakovana vrednost je 11,71.

Ukvarjala sem se s kategoriénimi spremenljivkami, zato sem povezanost tudi v peti
hipotezi preverjala s Pearsonovim hi-kvadratom. Prav tako sem uporabila vprasanje o
mnenju o0 cenah ra¢unovodskih storitev njihovega ra¢unovodskega servisa. Drugo
vprasanje, ki ga sem ga uporabila tukaj, pa je vprasanje o ¢asu delovanja podjetja na trgu.

Slika 24: Kontingencna tabela cen vs. cas delovanja racunovodskega servisa

Q1 Koliko ¢asa va$ racunovodski servis ze Skupaj
deluje na trgu?

40



b) od3do c) vec kot

8) do3led  icno 101t 10 let

Q10 Kaksno je vage a) Imamo f 97 22 90 209
splos§no mnenje o nizke cene % 87,4 % 31,0 % 43,9 % 54,0 %
cenah b) Imamo f 13 35 104 152
racunovodskih primerne cene % 11,7 % 49,3 % 50,7 % 39,3 %
storitev vaSega c) Imamo f 1 14 11 26
servisa? visoke cene % 0,9 % 19,7 % 54 % 6,7 %
Skupaj f 111 71 205 387

% 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Iz pregleda odstotkov (Slika 24) je videti, da ima vecina servisov, ki so na trgu do 3 leta,
nizke cene (87,4 %), medtem ko ima nizke cene manj kot tretjina servisov, ki so na trgu od
3 do 10 let (31 %), ter manj kot polovica servisov, ki so najdlje na trgu (43,9 %).

Slika 25: Analiza povezanosti s hi-kvadratom pri hipotezi 5

Vrednost df P

Pearsonov hi-kvadrat 87,892° 4 ,000
N 387

a. 1 celica (11,1 %) ima pri¢akovano vrednost manj kot 5. Najmanj$a pri¢akovana vrednost je 4,77.

Pearsonov hi-kvadrat na Sliki 25 kaze, da sta ¢as delovanja na trgu in mnenje o cenah
ra¢unovodskih servisov statisti¢no znacilno povezana (p = 0,000).

Zadnja hipoteza, kjer sem za preverjanje uporabila Pearsonov hi-kvadrat, je hipoteza 6. Iz
kontingen¢ne tabele sem razbrala odstotek servisov glede na zavarovanje poklicne
odgovornosti. Kot vecino sem obravnavala vsaj 70 %. Uporabila sem vprasanji 0 mnenju o
cenah racunovodskih storitev njihovega ra¢unovodskega servisa in zavarovanju poklicne
odgovornosti.

Slika 26: Kontingencna tabela cen vs. zavarovanje poklicne odgovornosti
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Q5 Ali imate zavarovano
poklicno odgovornost

ra¢unovodij za primer Skupaj
povzrocitve skode stranki?
a) Da b) Ne

a) Imamo nizke cene f 48 161 209
Q10 Kaksno je vase % 28,9 % 72,9 % 54,0 %
splosno mnenje o cenah b) Imamo primerne cene f 92 60 152
racunovodskih storitev % 55,4 % 27,1 % 39,3%
vaSega servisa? ¢) Imamo visoke cene f 26 0 26
% 15,7 % 0,0 % 6,7 %
Skupaj f 166 221 387
% 100,0 % 100,0%  100,0 %

Iz pregleda odstotkov (Slika 26) je videti, da je veCina servisov, ki nima zavarovane
poklicne odgovornosti tistih z nizkimi cenami (72,9 %), medtem ko je najvecji delez
servisov, ki imajo zavarovano poklicno odgovornost, s primernimi cenami (55,4 %).

Slika 27: Analiza povezanosti s hi-kvadrat testom pri hipotezi 6

Vrednost df P

Pearsonov hi-kvadrat 87,789° 2 ,000
N 387

0 celic (0,0 %) ima pri¢akovano vrednost manj kot 5. Najmanjsa pri¢akovana vrednost je 11,15.

Pearsonov hi-kvadrat na Sliki 27 kaze, da sta zavarovanje poklicne odgovornosti in mnenje
o cenah racunovodskih servisov statisticno znacilno povezana (p = 0,000).

Pri sedmi hipotezi sem primerjala ve¢ skupin (regij), zato sem za preverjanje razlik
uporabila metodo ANOVA. Uporabila sem vprasanji 0 regiji in mnenju o cenah
racunovodskih storitev njihovega raCunovodskega servisa.

Slika 28: Povprecne cene racunovodskih servisov po regijah
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V kateri regiji je registriran vas raéunovodski servis?

Iz Slike 28 so razvidne razlike v cenah med razliénimi regijami. Le S§tiri regije —
Osrednjeslovenska, Gorenjska, JV Slovenija in Goriska — imajo v povpre¢ju primerne
cene, preostale pa nizke. V nadaljevanju (Slika 29) sem s F statistiko preverila, ali so
razlike v povpre¢jih tudi statisticno znacilno razli¢ne. Rezultat kaze, da so razlike med
regijami statisti¢no znacilne (p = 0,000).

Slika 29: ANOVA pri hipotezi 7

Q10 Kaksno je vase splosno mnenje o cenah racunovodskih storitev vaSega servisa?

Vsota kvadratov df Kvadrat povprecij F p
Med skupinami 22,866 10 2,287 6,818 ,000
Znotraj skupin 124,422 371 ,335
Skupaj 147,288 381

Naredila sem tudi dodatni test primerjave razlik med povprecji Bonferroni (Slika 30).

Slika 30: Bonferroni dodatni test primerjave razlik med povpredji
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Odvisna spremenljivka: Q10 Kaksno je va$e splosno mnenje o cenah raéunovodskih storitev vasega servisa?

(1) Q18 V Kkateri regiji

(J) Q18 V kateri regiji 95 % interval

NN N Razlika :
je registriran vas je registriran vas ... Standardna zaupanja
. . . . povpreci) - -
racunovodski servis? ra¢unovodski servis? (1) napaka Spodnja  Zgornja
meja meja
b) Podravska regija -,041 ,176 1,000 -,63 ,55
c) Koroska regija ,100 , 183 1,000 -51 71
d) Savinjska regija -,067 ,176 1,000 -,66 52
e) Zasavska regija -,145 ,205 1,000 -,83 54
N Spodnjeposavska 176 230 1,000 -59 94
regija
. g) Jugovzhodna
a) Pomurska regija . -,215 ,186 1,000 -,84 41
Slovenija
h) "Osrednjeslovenska 554" 158 [028 1,08 .03
regija
i) Gorenjska regija -,400 ,180 1,000 -1,00 ,20
) Notranjsko — kraska -102 200 1,000 .77 57
regija
k) Goriska regija -,192 , 191 1,000 -,83 45
a) Pomurska regija ,041 ,176 1,000 -,55 ,63
c) Koroska regija ,141 , 141 1,000 -,33 61
d) Savinjska regija -,026 ,131 1,000 -,46 41
e) Zasavska regija -,104 ,168 1,000 -,67 ,46
f)  Spodnjeposavska 217 198 1,000 _44 88
regija
.. g) Jugovzhodna
b) Podravska regija .. -,174 ,145 1,000 -,66 31
Slovenija
h) "Osrednjeslovenska 513" 106 |00 87 16
regija
i) Gorenjska regija -,359 137 502 -,82 ,10
) Notranjsko-kraska 061 162 1,000 -,60 48
regija
k) Goriska regija -,151 ,150 1,000 -,65 35
a) Pomurska regija -,100 ,183 1,000 .71 51
b) Podravska regija -,141 ,141 1,000 -,61 ,33
d) Savinjska regija -,167 141 1,000 -,64 ,30
e) Zasavska regija -,245 ,176 1,000 -,83 ,34
) Spodnjeposavska 076 204 1,000 .61 76
regija
¢) Koroska regija g) Jugovzhodna _315 154 1,000 .83 20
Slovenija
h) "Osrednjeslovenska 654" 117 500 1,05 26
regija
i) Gorenjska regija -,500" ,146 038 -,99 -,01
) Notranjsko-kraka -202 170 1,000 77 37
regija
K) Goriska regija -,292 , 159 1,000 -,82 24
a) Pomurska regija ,067 ,176 1,000 -,52 ,66
d) Savinjska regija b) Podravska regija ,026 ,131 1,000 -,41 ,46
Jska regiy ¢) Koroska regija 167 141 1,000 -30 64
e) Zasavska regija -,078 ,168 1,000 -,64 48
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Odvisna spremenljivka: Q10 Kaksno je vaSe splosno mnenje o cenah raéunovodskih storitev vasega servisa?

(1) Q18 V Kkateri regiji

(J) Q18 V kateri regiji

95 % interval

NN N Razlika :
je registriran vas je registriran vas ... Standardna zaupanja
. . . . povpreci) - -
racunovodski servis? racunovodski servis? (=) napaka Spodnja  Zgornja
meja meja
f) Spodnjeposavska 242 198 1,000 42 20
regija
g) Jugovzhodna -148 145 1,000 .63 34
Slovenija
h) "Osrednjeslovenska 487" 106 000 84 13
regija
i) Gorenjska regija -,333 ,137 ,848 -, 79 12
J) "Notranjsko—kraska 035 162 1.000 58 51
regija
k) Goriska regija -,125 ,150 1,000 -,63 ,38
a) Pomurska regija ,145 ,205 1,000 -,54 ,83
b) Podravska regija ,104 ,168 1,000 -,46 ,67
¢) Koroska regija ,245 , 176 1,000 -,34 ,83
d) Savinjska regija ,078 ,168 1,000 -,48 ,64
N Spodnjeposavska 321 224 1,000 .43 1,07
regija
.. g) Jugovzhodna
e) Zasavska regija . -,070 ,179 1,000 -,67 ,53
Slovenija
h) __Osrednjeslovenska 400 149 362 o1 09
regija
i) Gorenjska regija -,255 ,173 1,000 -,83 ,32
) Notranjsko-kraska 043 193 1,000 -60 69
regija
k) Goriska regija -,047 , 184 1,000 -,66 57
a) Pomurska regija -,176 ,230 1,000 -,94 ,59
b) Podravska regija -,217 ,198 1,000 -,88 44
¢) Koroska regija -,076 ,204 1,000 -, 76 61
d) Savinjska regija -,242 ,198 1,000 -,90 42
e) Zasavska regija -,321 ,224 1,000 -1,07 ,43
f) Spodnjeposavska 9 Jugovzhodna -391 207 1,000  -1,08 30
regija Slovenija
h) Osrednjeslovenska - 729" 182 |04 1,34 -12
regija
i) Gorenjska regija -,576 ,202 250 -1,25 ,10
) Notranjsko-kraska 278 219 1,000  -1,01 46
regija
k) Goriska regija -,367 ,211 1,000 -1,07 34
a) Pomurska regija ,215 ,186 1,000 -,41 ,84
b) Podravska regija 174 ,145 1,000 -,31 ,66
¢) Koroska regija ,315 , 154 1,000 -,20 ,83
d) Savinjska regija ,148 ,145 1,000 -,34 ,63
g) Jugovzhodna e) Zasavska regija ,070 ,179 1,000 -,53 ,67
Slovenija f) “Spodnjeposavska 301 207 1.000 _30 108
regija
h) _erednjeslovenska 339 103 331 75 07
regija
i) Gorenjska regija -,185 ,150 1,000 -,69 32
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Odvisna spremenljivka: Q10 Kaksno je vaSe splosno mnenje o cenah raéunovodskih storitev vasega servisa?

(1) Q18 V Kkateri regiji

(J) Q18 V kateri regiji

95 % interval

. . . . Razlika )
je registriran vas je registriran vas ... Standardna zaupanja
. . . . povpreci) - -
racunovodski servis? racunovodski servis? (1) napaka Spodnja  Zgornja
meja meja
) Notranjsko-kraska 113 173 1,000 47 69
regija
k) Goriska regija ,023 ,162 1,000 -,52 57
a) Pomurska regija 554" ,158 ;028 ,03 1,08
b) Podravska regija 513" ,106 000 ,16 87
c) Koroska regija 654" ,117 ;000 ,26 1,05
d) Savinjska regija 487" ,106 000 13 ,84
e) Zasavska regija ,409 ,149 362 -,09 91
h) Osrednjeslovenska N S podnjeposavska 729" 182 004 12 1,34
regija regua
g) Jugovzhodna 339 123 331 .07 75
Slovenija
i) Gorenjska regija ,154 ,113 1,000 -,22 ,53
) Notranjsko-kraska 452 142,090 .02 93
regija
k) Goriska regija 362 129 287 -,07 79
a) Pomurska regija ,400 ,180 1,000 -,20 1,00
b) Podravska regija ,359 137,502 -,10 ,82
c) Koroska regija 500" 146,038 ,01 ,99
d) Savinjska regija ,333 137,848 -,12 79
e) Zasavska regija ,255 ,173 1,000 -,32 ,83
| o ?egijip(’d”’er’osa“ka 576 202 250 -10 1,25
i orenjska regija
g) Jugovzhodna 185 150 1,000 32 69
Slovenija
h) "Osrednjeslovenska 154 113 1.000 53 22
regija
) Notranjsko-kraska 298 167 1,000 .26 86
regija
k) Goriska regija ,208 ,155 1,000 -31 73
a) Pomurska regija ,102 ,200 1,000 -,57 A7
b) Podravska regija ,061 ,162 1,000 -,48 ,60
c) Koro$ka regija ,202 ,170 1,000 -,37 77
d) Savinjska regija ,035 ,162 1,000 -,51 ,58
e) Zasavska regija -,043 ,193 1,000 -,69 ,60
i) Notranjsko — kraska ZgijipOdnJEposaVSka 278 219 1,000 .46 1,01
regija
g) Jugovzhodna 113 173 1,000 -69 47
Slovenija
h) "Osrednjeslovenska 452 142 090 93 02
regija
i) Gorenjska regija -,298 ,167 1,000 -,86 ,26
K) Goriska regija -,090 , 178 1,000 -,68 ,50
a) Pomurska regija ,192 ,191 1,000 -,45 ,83
b) Podravska regija ,151 ,150 1,000 -,35 ,65
k) Goriska regija c) Koroska regija ,292 ,159 1,000 -,24 ,82
d) Savinjska regija ,125 ,150 1,000 -,38 ,63
e) Zasavska regija ,047 ,184 1,000 -,57 ,66
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Odvisna spremenljivka: Q10 Kaksno je vaSe splosno mnenje o cenah raéunovodskih storitev vasega servisa?
(1) Q18 V kateri regiji ~ (J) Q18 V kateri regiji 95 % interval

NN N Razlika :

je registriran vas je registriran vas ... Standardna zaupanja

. . . . . . povpreci) p - -

racunovodski servis? racunovodski servis? (=) napaka Spodnja  Zgornja

meja meja

f) Spodnjeposavska 367 211 1,000 -34 1,07
regija
g) Jugovzhodna -023 162 1,000 .57 52
Slovenija
h) "Osrednjeslovenska 362 120 287 79 07
regija
i) Gorenjska regija -,208 ,155 1,000 -, 73 31
J) "Notranjsko—kraska 090 178 1.000 50 68
regija

*. Razlika povprecij je statisti¢no znacilna pri stopnji 0,05.

Osrednjeslovenska regija ima v povprecju statisticno znacilno visje cene kot Pomurska,
Podravska, Koroska, Savinjska in Spodnjeposavska regija. Gorenjska regija ima v
povprecju statisticno znacilno vije cene kot Koroska. Na podlagi predstavljenih rezultatov
sem potrdila sedmo hipotezo.

Za preverjanje zadnje, osme hipoteze sem uporabila linearno regresijsko analizo. Odvisno
spremenljivko predstavlja znanje v racunovodskem servisu, neodvisno pa tri vprasanja o
cenah racunovodskih storitev. Odvisno spremenljivko znanje v raCunovodskem servisu
sem morala najprej oblikovati, in sicer z metodo glavnih komponent. Naredila sem tudi
preverjanje veljavnosti merjenja komponent. Z Bartlettovim testom sferi¢nosti sem
preverila ustreznost spremenljivk za izvedbo faktorske analize, ki je pokazal, da
spremenljivke niso neodvisne med seboj in da je nadaljnja analiza vplivov smiselna. S
Kaiser-Meyer-Olkinovo (v nadaljevanju KMO) mero vzorcne ustreznosti pa sem preverila
mo¢ povezanosti med spremenljivkami. Da lahko govorimo o dobri povezanosti, naj bi bila
vrednost KMO 0,80 ali ve¢, toda v druzboslovnih podatkih je tudi nekoliko nizja
povezanost (vsaj 0,50) sprejemljiva. V naSem primeru je KMO vrednost 0,952, zato je
faktorska analiza upravicena, to vidimo tudi na Sliki 31.

Slika 31: KMO in Bartlettov test sfericnosti

Kaiser-Meyer-Olkin mera vzoréne ustreznosti ,952
Pribl. hi-kvadrat 4869,938
Bartlettov test sferi¢nosti df 66
p ,000
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Slika 32: Komunalitete

Zacetne Izvle€ene
Q9a Prosim, ocenite svoje strokovno znanje o 1.000 729
Slovenskih raéunovodskih standardih (SRS) ' '
Q9b Prosim, ocenite svoje strokovno znanje o
Mednarodnih standardih racunovodskega porocanja 1,000 434
(MSRP)
Q9c Prosim, ocenite svoje strokovno znanje o
kolektivnih pogodbah 1,000 105
Q9d Prosim, ocenite svoje strokovno znanje o Zakonu o 1,000 770
davku na dodano vrednost
Q9evPr05|m, ocenite svoje strokovno znanje o Zakonu o 1,000 808
dav¢énem postopku
Qof Pro_5|m, ocenite svoje s_t_rokovno znanje o porocilih, 1,000 749
potrebnih za Banko Slovenije
QQg_F?toslm, oceir.u.te svoje strokovno znanje o poslovnih 1,000 813
analitiénih porodilih
Q9%h Pr05|-m, ocenite svoje strokovno znanje o 1,000 810
vrednotenju sredstev
Qi Pr05|.m, oF:enltve svoje strokovno znanje o finanénem 1,000 819
poslovanju (Finan¢no pravo)
Q9j Pro§|m, ocenite svoje strokovno znanje o revizijskih 1,000 709
postopkih
Q9l_< Pr<_3_3|m, ocenite -SVOje strokovno znanje 0 1,000 849
obligacijskem zakoniku
Q09I Prosim, ocenite svoje strokovno znanje o 1,000 766

sodelovanju z razvijalcem ra¢unovodskih programov

Izlo¢evalna metoda: Metoda glavnih komponent.

Vrednosti vseh komunalitet so visje od 0,20, kar vidimo na Sliki 32, torej vse
spremenljivke pojasnjujejo dovolj velik deleZ variabilnosti odvisne spremenljivke, da
nobena ni izloCena. Tako oblikovana komponenta pojasnjuje 74,7 % variabilnosti, s Cimer
sem zadostila kriteriju dobre komponente glede na % pojasnjene variabilnosti, kot je

razvidno iz Slike 33.
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Slika 33: Celotna pojasnjena varianca

Komponente Zaletne lastne vrednosti Izvlecek vsote kvadratov
Skupaj % variance Kumulativni % Skupaj % variance Kumulativni %

1 8,961 74,677 74,677 8,961 74,677 74,677
2 729 6,074 80,751
3 ,487 4,055 84,806
4 ,333 2,776 87,582
5 ,295 2,455 90,037
6 278 2,320 92,357
7 227 1,888 94,245
8 ,198 1,653 95,898
9 ,151 1,260 97,158

10 ,136 1,134 98,293

11 ,106 ,884 99,177

12 ,099 ,823 100,000

Izlo¢evalna metoda: Metoda glavnih komponent.

Na Sliki 34 so predstavljene faktorske utezi, katerih viSina predstavlja pomembnost vsake
posamezne spremenljivke v komponenti; visja kot je utez, pomembnejsa je spremenljivka

za komponento.

Slika 34: Faktorske utezi komponente

Komponenta
1

Q9a Prosim, ocenite svoje strokovno znanje o Slovenskih ra¢unovodskih standardih (SRS) ,854
Q9b Prosim, ocenite svoje strokovno znanje o Mednarodnih standardih ra¢unovodskega 659
poroc¢anja (MSRP) '

Q9c Prosim, ocenite svoje strokovno znanje o kolektivnih pogodbah ,840
Q9d Prosim, ocenite svoje strokovno znanje o Zakonu o davku na dodano vrednost ,878
Q9e Prosim, ocenite svoje strokovno znanje o Zakonu o davénem postopku ,899
QO9f Prosim, ocenite svoje strokovno znanje o porodilih, potrebnih za Banko Slovenije ,865
Q9g Prosim, ocenite svoje strokovno znanje o poslovnih analiti¢nih poro¢ilih ,902
Q9h Prosim, ocenite svoje strokovno znanje o vrednotenju sredstev ,900
Q9i Prosim, ocenite svoje strokovno znanje o finanénem poslovanju (Finanéno pravo) ,905
Q9j Prosim, ocenite svoje strokovno znanje o revizijskih postopkih ,842
Q9k Prosim, ocenite svoje strokovno znanje o obligacijskem zakoniku ,921
Q9I Prosim, ocenite svoje strokovno znanje o sodelovanju z razvijalcem ra¢unovodskih 875

programov

Izlo¢evalna metoda: Metoda glavnih komponent.
a. Oblikovana 1 komponenta.

Ko je bila komponenta oblikovana, sem preverila $e njeno zanesljivost. Na Sliki 35
vidimo, da je vrednost Cronbach alfe visoka, zato lahko reCemo, da je komponenta

zanesljiva.
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Slika 35: Statisticna zanesljivost

Cronbachova alfa N vklju€enih spremenljivk
,968 12

Slika 36: Statisti¢na lestvica komponente 1

Aritmeti¢na sredina Varianca Standardni odklon N spremenljivk
39,95 171,603 13,100 12

Slika 36 prikazuje skupno povpre¢je komponente, ki je 3,33 (znanje je povpre¢no) s
standardnim odklonom 1,09. Tako oblikovano komponento sem uporabila pri preverjanju
vplivov v nadaljevanju.

Slika 37: Povzetek regresijskega modela za hipotezo 8

Model R R kvadrat Prilagojeni R kvadrat ~ Standardna napaka ocene
1 ,665° ,443 438 ,75111585
a. Prediktorji: (Konstanta), Q123 In kaksne so cene, ¢e je podjetje mesecni davéni zavezanec ter ima 100
izdanih in 100 prejetih racunov mese¢no?, Q121 Kaksne so mesecne cene za to podjetje, e podjetje ni
dav¢ni zavezanec ter ima 10 izdanih in 10 prejetih raCunov mese¢no?, Q122 Kaksne pa so cene, Ce je
podjetje meseéni daveéni zavezanec ter ima 30 izdanih in 30 prejetih racunov mese¢no?
b. Odvisna spremenljivka: FAC_znanje Znanje v ra¢unovodskem servisu — komp.

Prilagojeni R kvadrat kaze (Slika 37), da vkljucene neodvisne spremenljivke pojasnjujejo
43,8 % variabilnosti odvisne spremenljivke. Preverila sem tudi kakovost modela, ki je
prikazana na Sliki 38. Vidimo, da je regresijski model dovolj kakovosten za
napovedovanje (stopnja znacilnosti F statistike je manjsa od 0,05).

Slika 38: ANOVA regresijski model pri hipotezi 8

Kvadrat
Model Vsota kvadratov df .. F p
povprecja
Regresija 155,576 3 51,859 91,920 ,000°
1 Ostanek 195,769 347 564

Skupaj 351,345 350

a. Odvisna spremenljivka: FAC znanje Znanje v ratunovodskem servisu — komp.

b. Prediktorji: (Konstanta), Q123 In kaksne so cene, ¢e je podjetje meseéni davéni zavezanec ter ima 100 izdanih in
100 prejetih racunov mese¢no?, Q121 Kaksne so mesecne cene za to podjetje, ¢e podjetje ni daveni zavezanec ter ima
10 izdanih in 10 prejetih racunov mese¢no?, Q122 Kaksne pa so cene, Ce je podjetje mesecni davéni zavezanec ter ima
30 izdanih in 30 prejetih racunov mese¢no?
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Slika 39: Regresijski koeficienti pri hipotezi 8

Model Nestandardizirani Standardizirani Statistika
koeficienti koeficienti kolinearnosti
Standardna t P
B Beta Toleranca VIF
napaka
(Konstanta) -1,566 ,102 -15,327 1,000

Q121 Kaksne so

mesecne cene za to

podjetje, ¢e podjetje

ni davéni zavezanec ,392 ,090 ,280 4,331 ,000 ,385 2,599
ter ima 10 izdanih in

10 prejetih racunov

mesecno?

Q122 Kaksne pa so

cene, ¢e je podjetje

mesecni davéni

zavezanec ter ima ,157 ,093 ,128 1,698 ,090 ,281 3,558
30 izdanih in 30

prejetih racunov

mesecno?

Q123 In kaksne so

cene, ¢e je podjetje

mesecni davéni

zavezanec in ima 415 ,088 ,320 4,722 000 ,350 2,854
100 izdanih in 100

prejetih racunov

mesecno?

a. Odvisna spremenljivka: FAC znanje Znanje v raCunovodskem servisu — komp.

Pri zadnji, osmi hipotezi sem tako kot pri prvi in drugi uporabila rezultate iz vprasanja o
cenah, ki je imel tri podvpraSanja in tri neodvisne spremenljivke. Za vsako posebej sem
preverila, ali je statisticno pomembna. Na Sliki 39 vidimo, da se je od treh neodvisnih
spremenljivk cen ra¢unovodskih storitev izkazalo, da sta dve statisticno pomembni. Na
podlagi teh rezultatov lahko trdim, da boljSe kot je znanje v racunovodskem servisu, visje
SO cene in nasprotno; slabse kot je znanje, nizje so cene.

Rezultati analize so potrdili glavno hipotezo, da nizke cene za opravljene storitve v
racunovodskih servisih negativno vplivajo na kakovost opravljenih storitev v panogi
ra¢unovodskih servisov. Treba pa je omeniti tudi omejitve, ki smo jih imeli pri sami
analizi. Med ve¢ kot 4.500 podjetji, ki imajo kot glavno dejavnost registrirano dejavnost
opravljanje racunovodskih storitev, sem jih v vzorec zajela 402. Vzorec je podmnoZica
populacije, na podlagi katere sklepamo o lastnostih vse populacije. Ce bi bil vzorec vegji,
bi se rezultati lahko razlikovali od teh, ki sem jih dobila z obstojecim. Kakovost
opravljenih storitev so ocenjevali zaposleni v racunovodskih servisih, vsak posameznik
ima lahko razli¢ne kriterije za to, kdaj je nekaj opravljeno kakovostno. Zaposleni so v
anketnem vprasalniku tudi sami ocenjevali svoje znanje. Ce bi kakovost ocenjevali
narocniki, pa bi bili rezultati lahko tudi drugacni.
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4.7 Ugotovitve in priporocila

Veckrat sem Ze poudarila, da je podro¢je raGunovodske dejavnosti v Sloveniji zelo
neurejeno. Smiselno bi bilo uvesti kriterije, kdo te storitve lahko opravlja. Na Zbornici
racunovodskih servisov in Slovenskem institutu za revizijo lahko pridobimo certifikat o
strokovni usposobljenosti racunovodij. S tem se preveri znanje izvajalca, zal pa pridobitev
tega certifikata ni obvezna. Na Zbornici ra¢unovodskih servisov lahko pridobimo tudi
naziv strokovni vodja racunovodskega servisa, ki prav tako ni obvezen, ampak
prostovoljen. Ce bi bila pridobitev certifikata obvezna, bi bil za vstop v panogo potreben
tudi neki finan¢ni vlozek, saj je pridobitev kateregakoli certifikata pla¢ljiva. S tem pa bi
preprecili odpiranje racunovodskih servisov osebam, ki za to delo niso usposobljene in
nimajo niti osnovnega znanja.

DrZava pri preverjanju kakovosti racunovodskih storitev trenutno ne dela ni¢. Glede na to,
da je od kakovosti racunovodskih informacij do neke mere odvisen tudi drzavni proracun,
bi se lahko v to bolj aktivno vkljucile tudi drzavne institucije. ZRS je predlog zakona o
racunovodski dejavnosti posredovalo ustreznim ministrom ze leta 2006. V naslednjih letih
so zakon Se izboljSevali in vedno znova predlog tega posredovali prisojnim ministrom. Ti
so predlogu zakona o racunovodski dejavnosti namenjali malo pozornosti. Ministri so se v
zadnjih letih tudi pogosto menjavali in nekateri med njimi so se celo izrekli proti temu. Vse
to kaZe na nezainteresiranost drzave za ureditev racunovodske dejavnosti.

Cene za opravljene racunovodske storitve so zelo razli¢ne. Za isto opravljeno storitev
racunovodski servisi zara¢unavajo tudi do polovice manj od svojih konkurentov, medtem
ko zagotavljajo enako ali celo boljso kakovost. ZRS je imela na svoji strani objavljeno
racunovodsko tarifo, ki je bila raCunovodjem v pomoc¢ pri oblikovanju cen; lani so to
umaknili. Mislim, da bi s pomoc¢jo bolj enotnih cen zagotovili tudi bolj kakovostne
storitve.

S tem, ko raCunovodski servisi ne bi zaraCunavali prenizkih cen, bi lahko zaposlovali tudi
bolj izobrazene in kakovostne kadre. Zaposleni v racunovodskih servisih so velikokrat
preobremenjeni, premalo plac¢ani in nimajo moZnosti za izobraZevanje. To vpliva tudi na
pocutje zaposlenih; nezadovoljni zaposleni, ki nimajo dovolj znanja, vplivajo na samo
kakovost opravljenih storitev. Cena za opravljene storitve bi morala zadostovati za dovolj
1zobrazen kader, ki je vsako leto delezen dodatnega izobrazevanja.

Potrebna je tudi vec¢ja enotnost racunovodij pri tem, da je treba to dejavnost urediti. V svoji
raziskavi, kjer so anketirani podali tudi svoje mnenje o ureditvi ra¢unovodske dejavnosti,
sem ugotovila, da so si zaposleni v raCunovodskih servisih o tem neenotni. Nekateri se
strinjajo z ureditvijo te z zakonom, drugi so za uvedbo obveznega certifikata, nekaterim pa
je vseeno. Kar nekaj anketiranih pa je napisalo, da si ureditve te dejavnosti ne zelijo, saj pri
tem vidijo samo stroSek. Vecja enotnost in zelja zaposlenih v ra¢unovodskih servisih bi
pripomogli k hitrejsi ureditvi te dejavnosti.
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Za boljso kakovost ratunovodskih storitev je potrebno tudi vecje sodelovanje naro¢nikov.
Racunovodske storitve so storitve, ki jim marsikateri naro¢niki tezko doloc¢ijo kakovost.
Zato je vse pogosteje, da se narocniki na podlagi cene odlocajo, komu bodo to storitev
zaupali. Treba jih je izobraziti, da bodo razumeli, kaj so ra¢unovodske storitve in zakaj je
kakovostno racunovodstvo pomembno za njihovo poslovanje. Pomembno pa je tudi, da se
naro¢niki drzijo rokov za oddajo dokumentov. Brez ustreznih dokumentov tudi dober
racunovodja ne more svojih storitev opravljati po predpisih in kakovostno.

SKLEP

Od leta 1990, ko se je zacela dejavnost racunovodskih servisov v Sloveniji razvijati, do
danes $tevilo teh nenehno nara$ca. Prvi razlog za to je, da se vedno ve¢ ljudi odloca za
samostojno podjetnis§ko pot in tako naraséa Stevilo podjetij. V Sloveniji je veliko mikro- in
malih podjetij, ki sami nimajo dovolj znanja o racunovodstvu. Drugi razlog pa je lahek
vstop v panogo ra¢unovodskih servisov, saj ni dolo¢enih nobenih omejitev. Med leti se je
konkurenca med ponudniki ra¢unovodskih storitev stopnjevala, to je Se posebej opaziti po
nastopu finan¢ne krize pri nas.

V panogi racunovodskih servisov v Sloveniji velja ureditev popolne konkurence.
Ponudnikom je omogocen hiter vstop na trg, kupci pa imajo veliko moznost izbire. Za
opravljanje dejavnosti v tej panogi ni nikakr$nih omejitev. Racunovodski servis lahko
odpre vsak, prav tako lahko vsak tudi opravlja racunovodske storitve. To pomeni, da lahko
te storitve, ki so tako za podjetnika kot tudi drzavo zelo pomembne, opravlja vsak, ne glede
na izobrazbo in znanje.

Podjetniki za storitve racunovodskih servisov niso pripravljeni placati veliko, kar je prislo
Se posebej do izraza v Casu gospodarske krize. Na trgu so se tako pojavili raCunovodski
servisi, ki za svoje storitve zaraCunavajo tako nizke cene, da ne pokrijejo niti svojih
stroskov. To pomeni, da se zaposleni v racunovodskih servisih ne izobraZujejo in ne
dopolnjujejo svojega znanja. Zakonodaja na podrocju raCunovodstva pa se spreminja hitro,
zato je nenehno izobraZevanje nujno potrebno. Ce se radunovodja ne izobrazuje in
nadgrajuje svoje znanje, pride do tega, da tako podjetniki kot drzava dobijo premalo in
nekakovostne informacije. Podjetniki niso ves¢i v racunovodstvu, kar je tudi razlog, da
izvajanje te funkcije zaupajo zunanjim izvajalcem. Nekakovostnih informacij zato pogosto
ne zaznajo takoj, temvec Sele takrat, ko je Skoda Ze narejena.

V magistrskem delu sem ugotavljala vpliv cenovne konkurence na kakovost storitev
racunovodskih servisov v Sloveniji. Ugotovila sem, da cena vpliva na kakovost, kar
dokazuje, da trenutna ureditev na trgu raCunovodskih servisov ni primerna. To potrjuje tudi
dejstvo, da nizke cene negativno vplivajo na znanje v raCunovodskem servisu. Treba bi
bilo bolj ozaves¢ati o samem pomenu ra¢unovodskih storitev in posledicah nekakovostne
izvedbe teh. Tudi sam poklic raCunovodje ni dovolj cenjen. Racunovodja mora imeti veliko
znanja, sposobnost komuniciranja s strankami in dela v timu, predvsem pa mora biti pri
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svojem delu natan¢en. Ugotovitev, da nizke cene za opravljene storitve v raCunovodskem
servisu negativno vplivajo na obremenjenost zaposlenih v racunovodskih servisih, me zato
ni presenetila, kot me ni niti ugotovitev, da imajo ra¢unovodski servisi, ki so na trgu Sele
zaceli S sV0jo dejavnostjo, nizje cene kot tisti, ki na trgu delujejo ze deset let in ve¢. Vecina
novoustanovljenih racunovodskih servisov tudi nima zavarovane poklicne odgovornosti.
Ker je boj za obstanek v panogi mocen, nova podjetja ne vidijo druge moznosti kot
konkuriranje s ceno; to pa posledi¢no prinese tudi slabo kakovost.

Na pomanjkljivosti v panogi racunovodskih servisov ze nekaj let opozarjajo tako na
Zbornici ra¢unovodskih servisov kot direktorji ve¢jih racunovodskih servisov in tudi
razli¢ni mediji. Veliko skode je bilo zaradi nizkih cen in slabe kakovosti v panogi Ze
narejene, v primeru konkretnejse ureditve o tem, kdo lahko opravlja poklic racunovodja in
kdo lahko odpre racunovodski servis, bi to $kodo lahko zmanjsali.
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PRILOGA












Priloga: Vprasalnik

Vprasalnik: Cene in kakovost storitev v ratunovodskih servisih.

Pozdravljeni,

Sem Anja Mustar, Studentka magistrskega Studija Racunovodstva in revizije na
Ekonomska fakultete v Ljubljani. Za dokoncanje Studija pripravljam magistrsko nalogo z
naslovom Vpliv cenovne konkurence na kakovost storitev racunovodskih servisov. Namen
raziskave je predstaviti razpon cen med racunovodskimi servisi za enako opravljeno
storitev in vpliv nizkih cen na kakovost dela racunovodskega servisa. Vase sodelovanje je
za raziskavo zelo pomembno, saj bomo le tako dobili potrebne podatke za analizo.

Anketa je anonimna, za izpolnjevanje pa boste potrebovali priblizno 10minut ¢asa. Zbrani
podatki bodo obravnavani strogo zaupno in analizirani na splo$no (ne individualno).
Uporabljeni bodo izklju¢no za pripravo te magistrske naloge.

Za sodelovanje se vam prijazno zahvaljujem.

Anja Mustar

Sklop 1: Delovanje racunovodskega servisa

1. Koliko ¢asa vas racunovodski servis Ze deluje na trgu?
a) do1lleto
b) 1 do vkljuéno 5 let
c) vec kot 5 let

2. Katere vrste storitev ponujate vasim strankam?
Moznih ve¢ odgovorov
a) Administrativne storitve
b) Knjigovodenje
c) Obracun pla¢ in prispevkov za zasebnike
d) Obracun davka na dodano vrednost
e) Porocanje Davéni upravi RS, Banki Slovenije
f) Izdelava racunovodskih izkazov
g) Opravljanje placilnega prometa
h) Racunovodsko analiziranje
i) Davéno svetovanje
j) Financ¢no svetovanje
k) Revizijske storitve
I) Pomoc pri preoblikovanju druzbe
m) Obvescanje o novostih in spremembah pomembnih za poslovanje naro¢nika
n) Druge storitve (navedite):

3. Ali imajo vaSe stranke dolo¢enega svojega skrbnika s katerim so vedno v stiku?
a) Da, vsaka stranka ima svojega skrbnika
b) Da, vecina strank ima svojega skrbnika
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c) Ne

4. Zakoliko strank je zadolzen posamezen zaposleni?
a) do 20
b) 20 do 40
€) 40in vec

5. Ali imate zavarovano poklicno odgovornost racunovodij za primer povzrocitve Skode
stranki?
a) Da
b) Ne
Sklop 2: Strokovno znanje in izobraZevanje zaposlenih
6. Na katere od spodaj navedenih strokovnih revij, namenjenih racunovodjem, revizorjem
in davénih svetovalcem, je narocCen vas ratunovodski servis?
Moznih vec odgovorov
a) Iks
b) Denar
c) Obrtnik
d) Revizor
e) Drugo strokovno revijo (navedite):
f) Na nobeno tovrstno strokovno revijo

7. Katere od spodaj navedenih spletnih portalov, namenjenih racunovodjem, revizorjem
in davénih svetovalcem, vsaj ob¢asno spremljate?
Moznih vec odgovorov
a) Davki in ra¢unovodstvo: www.dara.si
b) Racunovodja: www.raéunovodja.com
) Institut za raCunovodstvo: www.iracunovodstvo.eu
d) Davkoplacevalci: www.davkoplacevalci.com
e) Zveza ra¢unovodij, finan¢nikov in revizorjev Slovenije: www.zvezarfr.si
f) Gospodarska zbornica Slovenije: www.gzs.si
g) Drug spletni portal (navedite):
h) Nobenega od tovrstnih spletnih portalov

8. Koliko ur na leto va§ racunovodski servis nameni izobrazevanju na posameznega
zaposlenega?
a) do20ur
b) 20 do 50 ur
¢) 50 urin ve

9. Prosim, ocenite svoje strokovno znanje za vsako spodaj navedeno podroc¢je. Uporabite
lestvico oceno od 1 do 5, kjer ocena 1 pomeni, da je vaSe znanje zelo slabo, in ocena 5,
da je vase znanje zelo dobro.

| Zelo | Slabo | Povpreéno | Dobro | Zelo |



http://www.dara.si/
http://www.računovodja.com/
http://www.iracunovodstvo.eu/
http://www.davkoplacevalci.com/
http://www.zvezarfr.si/
http://www.gzs.si/

slabo dobro

Znanje o Slovenskih racunovodskih
standardih (SRS) . 2 3 4 °
Znanje o Mednarodnih standardih 1 5 3 4 5
racunovodskega porocanje (MSRP)
Znanje o kolektivnih pogodbah 1 2 3 4 5
Znanje o Zakonu o davku na dodano 1 5 3 4 5
vrednost
Znanje o Zakonu o davénem postopku 1 2 3 4 5
Znanjef) porocilih potrebnih za Banko 1 9 3 4 5
Slovenije
Znanje o poslovnih analiti¢nih porocilih 1 2 3 4 5)
Znanje o vrednotenju sredstev 1 2 3 4 5
annj evo finan¢nem poslovanju 1 5 3 4 5
(Financ¢no pravo)
Znanje o revizijskih postopkih 1 2 3 4 5
Znanje o obligacijskem zakoniku 1 2 3 4 5
Znanje o sodelovanju z razvijalcem

. . 1 2 3 4 5
racunovodskih programov

Sklop 3: Cene racunovodskih storitev

10.

11.

12.

Kaksno je vase sploSno mnenje o cenah racunovodskih storitev vasega servisa?
a) Imamo nizke cene

b) Imamo primerne cene

c) Imamo visoke cene

Kako je na cene vasih racunovodskih storitev vplivala gospodarska kriza?
a) Cene so ostale nespremenjene

b) Cene smo malo znizali

c) Cene smo obc¢utno/zelo znizali

d) Cene smo malo zvisali

e) Cene smo obc¢utno/zelo zvisali

Prosim, pomislite na opravljanje racunovodskih storitev za s.p. podjetje iz dejavnosti
prevajanja.

12.1 Kaksne so mesecne cene za to podjetje, ¢e podjetje ni daveni zavezanec ter ima 10
izdanih in 10 prejetih racunov mesecno?

a) do vkljucno 50 €
b) nad 50 € do vkljuéno 100 €
¢) nad 100 €

12.2  Kaksne pa so cene, ¢e podjetje je mesecni daveni zavezanec ter ima 30 izdanih in

30 prejetih racunov mesecno?
a) do vklju¢no 100 €
b) nad 100 € do vklju¢no 150 €




c) nad 150 €

12.3  In kaksne so cene, ¢e podjetje je mesecni davéni zavezanec in ima 100 izdanih in
100 prejetih racunov mesecno?
a) do vklju¢no 300 €
b) nad 300 € do vklju¢no 600 €
c) nad 600 €

13. Ali sicer spremljate tudi cene raCunovodskih storitev drugih/konkurencnih
racunovodskih servisov?
a) Da, redno
b) Da, ob¢asno
c) Ne
Sklop 4: Kakovost ra¢unovodskih storitev

14. Kako na splosno ocenjujete kakovost vasih racunovodskih storitev? Uporabite lestvico
oceno od 1 do 5, kjer ocena 1 pomeni, da je kakovost zelo slaba, in ocena 5, da
kakovost zelo dobra.

Zelo slaba Slaba Povpre¢na Dobra Zelo dobra

1 2 3 4 5

15. Kako so po vasem mnenju s kakovostjo vasSih racunovodskih storitev zadovoljne vaSe
stranke? Uporabite lestvico oceno od 1 do 5, kjer ocena 1 pomeni, da so zelo
nezadovoljne, in ocena 5, da so zelo zadovoljne.

Zelo . Nezadovoljne Niti-niti Zadovoljne Zelo.
nezadovoljne zadovoljne
1 2 3 4 5

Sklop 5: Splos$na vprasanja

16. Kaksna je pravna oblika vasega racunovodskega servisa?
a) s.p.
b) d.o.o.
c) Drugo (navedite):

17. Kolik$no je Stevilo zaposlenih v vasem ra¢unovodskem servisu na dan 31. 12. 2014:

18. V Kkateri regiji je registriran vas ra¢unovodski servis?
a) Pomurska regija
b) Podravska regija
c) Koroska regija
d) Savinjska regija
e) Zasavska regija
f) Spodnjeposavska regija
g) Jugovzhodna Slovenija
h) Osrednjeslovenska regija
i) Gorenjska regija



19.

20.

21.

J) Notranjsko — kraska regija
K) Goriska regija
I) Obalno — kraska regija

Kaksno izobrazbo imajo sicer v najvecji meri po vasi oceni racunovodje?
a) osnovno Solo

b) srednjo Solo

c) visja

d) visoka

e) univerzitetna

f) magisterij

Prosim, oznadite vas spol:
a) Moski
b) Zenska

Kaksen je vas$ polozaj v raCunovodskem servisu:
a) Direktor

b) Racunovodja

¢) Knjigovodja

d) Administrator

e) Drugo (navedite):




