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UvoD

Izobrazenost prebivalstva in delovno aktivnih postaja vse pomembnejsi dejavnik razvoja,
izobrazenost posameznika pa tudi pomemben dejavnik njegovega polozaja na trgu dela.

Trg delovne sile nekdanjega socialisticnega gospodarstva je oznacevala zelo nizka stopnja
brezposelnosti. Zaposlitev ni pomenila ekonomske pa¢ pa predvsem socialno kategorijo.
Polna zaposlenost je bila dosezena na racun nizkih pla¢, ki so vplivale demotivacijsko na
delavce in motile u¢inkovito alokacijo, kar se je odrazalo v nizki stopnji produktivnosti dela.
V S$tevilnih podjetjih in dejavnostih so se srecevali s prikrito nezaposlenostjo v obliki
prevelikega Stevila zaposlenih. V obdobju tranzicije je prislo do moc¢nega zmanjsSanja
zaposlovanja in do velikih neskladij med ponudbo in povprasevanjem na trgu delovne sile.
Strukturne spremembe v gospodarstvu so povzrocile obsezno ukinjanje delovnih mest, ki jih
ni nadomestilo odpiranje novih. Podobno kot druga tranzicijska gospodarstva se je tudi
slovensko na zacetku devetdesetih let srecalo z moénim zmanjSanjem zaposlenosti.
Ekonomska rast po letu 1993 ni vodila k vecji zaposlenosti, saj je bila posledica porasta
domace in tuje potros$nje. Izgube v zaposlenosti so se delno transformirale v odprto za¢asno in
strukturno brezposelnost in v uradno gospodarsko neaktivnost (Kraigher, 2001).

Ob popisu prebivalstva leta 1991 je imela Slovenija relativno slabo razvito izobrazbeno
strukturo prebivalstva, povprec¢no Stevilo let Solanja je znaSalo 9,7. Novejsi podatki, ki jih
nudijo popis prebivalstva iz leta 2002 ter ankete o delovni sili, kazejo, da se izobrazenost
slovenskega prebivalstva izboljsuje. K temu je najveé¢ pripomogla vec¢ja vkljuenost mladine v
srednje ter vi§je in visoke Sole, delno tudi zaradi visoke brezposelnosti mladih v prejSnjem
desetletju, izobrazevanje odraslih pa se je v tem Casu celo skrcilo. Tudi izobrazbena sestava
delovno aktivnega prebivalstva v Sloveniji je relativno nezahtevna. PreveC je zaposlenih s
srednjo poklicno ali nizjo stopnjo izobrazbe in premalo z visoko. Prostih delovnih mest, za
katera se zahteva le niZja izobrazba, pa je Ze sedaj manj od priliva iz $ol, ravno tako bo tudi v
bodo¢e. Solski sistem bo verjetno ustvarjal tudi preseZke s srednjo poklicno $olo. Kolikor se
bo izobrazbena sestava razvijala v smeri dosedanjega trenda, pa so mozni tudi presezki z
visoko izobrazbo. Zato bo osnovna naloga izobrazevanja odraslih v prihodnje, da omogoci
zlasti mlaj$im odraslim doseci vsaj srednjeSolsko izobrazbo s poudarkom na reSevanju
poklicnih strukturnih neskladij (Kraigher, 2001, str. 5).

Za razvoj turizma so kljuénega pomena izobrazevanje in usposabljanje kadrov (Dwyer,
Edwards, Mistilis, Roman, Scott, 2009). Velike spremembe na podro¢ju turizma v
mednarodnem prostoru, vedno vecja konkurencnost in obcCasno zaostajanje prihodkov iz
naslova turizma v gospodarstvu nekaterih evropskih drzav in tudi Slovenije zahtevajo
prilagoditve turisti¢nega gospodarstva na vseh podrocjih, Se posebej, ¢e se zelijo prilagoditi
novim vrstam potro$nikov, novim konkuren¢nim pogojem, zakonodaji, tehni¢nemu razvoju
ipd. Razvoj in inovacije ter njihova implementacija v prakso zahtevajo pridobitev novih
kvalifikacij, ki jih je mogoce pridobiti le z nadaljnjim izobraZzevanjem.



Med glavne slabosti na podro¢ju razvoja cloveskih virov v turisticno-gostinskem sektorju
danes Stejemo: pomanjkanje vescin in znanja, visoko fluktuacijo zaposlenih, pomanjkanje
kakovostnih programov usposabljanja in izobrazevalnih programov na vseh nivojih za
podro¢je turisticne dejavnosti ter razkorak med potrebami industrije in izobrazevanjem.
Turisti¢ni sektor ima slabo podobo delodajalca zaradi nekonkuren¢nih nagrad in slabih
delovnih pogojev. Kot pomanjkljivost se izkazuje tudi neprepoznavanje dolgoro¢nih koristi
¢loveskih virov nasproti kratkoro¢nim prioritetam, upadanje interesa za delo v turizmu in
pogosto nerazumevanje lokalnega prebivalstva o priloznostih, ki jih ponuja turizem
njihovemu okolju, ter slabo poznavanje lokalnega prebivalstva naravnih in kulturnih vrednot
lokalnega okolja. V tem kontekstu se zdi nova paradigma opcije razvoja ¢loveskih virov v
turizmu bistvenega pomena (Ministrstvo za gospodarstvo, 2008).

Pricujoce magistrsko delo obravnava problemati¢no stanje v izobrazbeni strukturi in
izobrazevanju v turisti¢no-gostinskem sektorju na obmocju Slovenije.

Namen in cilji magistrskega dela. Namen magistrskega dela je prouciti sistem izobraZzevanja
na podrocju turizma v Sloveniji ter predlagati smernice za njegovo izboljSanje. Predstavljene
so tako formalne kot neformalne oblike izobrazevanja v turizmu. Pod drobnogled postavljam
tudi strukturo zaposlenih na podro¢ju turizma v Sloveniji in jo primerjam z drugimi drzavami
Evropske unije (v nadaljevanju EU). V empiri¢énem delu naloge se osredoto¢am na analizo
informiranosti srednjesolcev o izobrazevalnih programih v turizmu v Sloveniji.

Cilj magistrske naloge oz. poglobljene raziskave sekundarnih virov ter ankete, ki je bila
izvedena med dijaki srednjih Sol, je ovreci ali potrditi hipoteze, ki se nanasajo na analizo
izobrazevalnega sistema in znacilnosti kadrov v turizmu in gostinstvu.

Metodologija magistrskega dela. Temeljne hipoteze, ki jih razvijam skozi nalogo, so:

H1: V Sloveniji je ponudba izobraZevalnih programov s podro¢ja turizma precej pestra,
vendar z vidika kvalitete ni zadovoljiva. Izobrazevalni programi so pomanjkljivi, saj niso
prilagojeni novim trendom in potrebam, ki se stalno spreminjajo.

H2: Znacilnosti zaposlenih v slovenskem turizmu in gostinstvu so primerljive z znacilnostmi
zaposlenih v drzavah EU.

H3: Dijaki slovenskih srednjih $ol so slabo informirani o formalnih in neformalnih oblikah
izobrazevanja v turizmu Vv Sloveniji.

Izhodis¢e metodoloskega dela magistrske naloge je preucevanje teoreti¢nih podlag domacih
in tujih avtorjev s podro¢ja izobraZevanja v turizmu. Dela omenjenih avtorjev so bila
objavljena v knjigah, Clankih ter prispevkih tako doma kot v tujini. Reprezentativne primere
iz prakse ter najrazlicnejSa spoznanja in priporocila, ki so se pokazala kot uporabna za
razumevanje in pojasnjevanje obravnavane problematike, prav tako poskusam vpeljati v
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magistrsko delo, pri ¢emer bom vkljucujem tudi lastno znanje, pridobljeno tako na
podiplomskem Studiju na Ekonomski fakulteti kot pri vecletnem delu na pedagoskem
podrocju.

Poleg navedenega se osredotocam tudi na analizo sekundarnih statistiénih podatkov o
strukturi zaposlenih v turizmu v Sloveniji in EU. Predstavljam tudi Ze obstojece raziskave o
trenutnem stanju na podro¢ju izobraZevanja v turizmu v Sloveniji (Lebe, Rok, Milfelner,
Cvikl, Treven, Vrecko & Irsi¢, 2009, Jerman, Uran & Radi¢, 2006a; Sencar, 2000).

Empiriéni del magistrske naloge predstavlja kvantitativno raziskavo izvedeno med dijaki
Cetrtega letnika dveh srednjih ekonomskih $ol v Ljubljani in Srednje turisti¢ne in gostinske
Sole v Ljubljani. Na anketo je odgovorilo 139 dijakov. Prejete odgovore sem analizirala z
deskriptivno statisticno analizo s pomo¢jo programskega paketa SPSS.

Magistrsko delo je sestavljeno iz sedmih poglavij. Prvo poglavje obravnava klju¢ne pojme in
teoreti¢na izhodis¢a izobrazevanja in ucenja, pri Cemer je poudarek na njihovih vrstah ter
prepoznavanju vloge izobrazevalnega procesa v druzbi in gospodarstvu.

V drugem poglavju so opisane znacilnosti izobrazevalnega sistema v Sloveniji. Predstavljene
so spremembe slovenskega izobrazevalnega sistema in njegov razvoj skozi razli¢na obdobja s
poudarkom na letih 1996-2007.

Magistrsko delo nadaljujem z predstavitvijo izobraZevanja na podro¢ju turizma v svetu in
Evropi. Opisane so znacilnosti razli¢nih izobrazevalnih programov in izpostavljene njihove
slabosti in prednosti. Cetrti del zajema razli¢ne oblike izobrazevanja v turizmu v Sloveniji.
Predstavljene so vse formalne in neformalne oblike izobrazevanja kot tudi analiza potreb po
izobrazevanju v gostinstvu in turizmu, ki je povzeta po ze opravljenih raziskavah Lebe et al.,
2009 in Jerman et al., 2006a.

V petem poglavju, namenjenem analizi znacilnosti zaposlenih v turizmu, bom poskusam
predstaviti najbolj tipi¢ne poklice na podro¢ju turizma ter strukturo zaposlenih v turizmu.
Osredotoc¢im se na primerjavo strukture zaposlenih v turizmu v Sloveniji in drugih drzavah
EU.

Sesto poglavje zajema empiri¢no analizo in predstavitev rezultatov raziskave, ki je bila
izvedena med dijaki srednjih Sol. Sledijo priporo¢ila v sedmem in sklepno poglavje.

1 KLJUCNI POJMI: IZOBRAZEVANJE IN UCENJE

IzobraZevanje in ucenje sta sorodni dejavnosti, ki se po nekaterih znacilnostih pomembno
razlikujeta. Uveljavljeno je stalis¢e, da je ucenje $irSi pojem in da pomeni izobrazevanje eno
od mozZnosti za njegovo izpeljavo.

Pri izobrazevanju je vloga in dejavnost posameznika (udeleZzenca) doloCena od zunaj; v
ospredju sta pridobivanje znanja, spretnosti, navad itd. ali u¢enje, ki poteka v procesu, ki je

praviloma uradno (ni pa nujno) opredeljen s cilji, normiran, strukturiran, predmetno usmerjen,
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organiziran od zunaj. Proces (pridobivanja znanja itd.) se strokovno organizira in nadzoruje,
praviloma s poukom in uciteljem. Ta proces pomembno dolo¢ajo druzbene okolis¢ine in
potrebe.

Pri uenju pa je poudarjen antropoloski kontekst, ki presega druzbeno-namenskega s tem, da
postavlja v ospredje posameznika — je »individualisti¢no in individualizirajoCe« (Jarvis, 1979)
in temelji na njegovih potrebah in lastni dejavnosti; to pa ne pomeni, da v procesu niso
upostevane tudi druzbene potrebe. Ucenje oznacuje vecja Sirina po ve¢ razseznostih: poteka
povsod, zajema vse polozaje, okolis¢ine in priloznosti; vsebine se prepletajo in niso tako
nacrtno usmerjene na predmet. Postalo je del zivljenja, je prozno in traja vse zivljenje. U¢imo
se tudi drug od drugega, ne le pod strokovnim vodstvom. Ucenje oznacuje vecja dejavnost in
avtonomnost subjekta (ucenca).

Ko strokovnjaki primerjajo preteklost (Cas pred poldrugim desetletjem ali ve¢) s sedanjostjo,
ugotavljajo, da se dogaja »paradigmatic¢ni premik od izobrazevanja k u¢enju«, kar pomeni, da
ljudje zdaj za dosego svojih ucnih ciljev (pridobitev znanja, spretnosti, navad itd.) vec
posegajo po ucenju kot po izobrazevanju. Sicer je bilo razmerje med ucenjem in
izobrazevanjem podobno tudi prej, saj je bilo ucenja zmeraj ve¢ kot izobrazevanja, vendar se
niso toliko zavedali vseh moznosti uc¢enja; teh tudi ni bilo toliko, kot jih omogocajo zdajsnje
razmere (zlasti bolj razvita informacijska in u¢na tehnologija). Sprico tega tudi ucenju niso
namenjali tolik§ne pozornosti, kot jo lahko namenjajo zdaj.

Formalnost in neformalnost izobraZevanja ali ucenja doloamo po namembnosti
izobrazevalne ali u¢ne dejavnosti in ne po stopnji formaliziranosti izpeljave izobraZevanja
(kot so: strukturiranost programa, sosledi¢nost poteka, kvalifikacija ucitelja, ugotavljanje
ucinka itd.). Slede¢ taksni opredelitvi je formalno tisto izobrazevanje/ucenje, ki naj privede do
neke vrste formalno potrjenih izobraZevalnih rezultatov, kot so doseZena stopnja izobrazbe,
diploma ali poklicna kvalifikacija, neformalno pa po analogiji in v nasprotju z opredelitvijo
formalnega izobrazevanja tisto izobrazevanje/ucenje, ki ni namenjeno pridobivanju formalnih
izkazov, kot so spri¢evalo, diploma, javno priznana stopnja izobrazbe ali usposobljenosti,
temvec¢ zadovoljitvi drugih izobraZevalnih potreb in/ali interesov udeleZenca izobrazevanja, ki
jih le-ta Zeli namembno pridobiti. 1z tega pa je seveda mogoce logi¢no predvidevati, da
formalnost in  neformalnost = pomembno  dolocata  stopnjo  formaliziranosti
izobrazevanja/ucenja (Jelenc, 1991, str. 30).

NajniZjo stopnjo tako po namembnosti kot tudi po formaliziranosti izpeljave imata naklju¢no
(priloZnostno) in aformalno ucenje, ki pomeni »proces, ki poteka vse zivljenje, pri katerem
vsak oblikuje staliS¢a, pridobiva vrednote, spretnosti in znanje iz vsakodnevnih izkuSenj,
izobraZevalnih vplivov in virov v svojem okolju, druzini, soseski, pri delu in igri, pri
nakupovanju, v knjiznici in iz javnih ob¢il« (Jelenc, 1991, str. 54-55). Za to dejavnost je bolj
kot umestitev med vrste izobraZzevanja ustrezna umestitev med vrste ucenja, pri katerem ni
zavestnega poskusa u¢nega vira, da bi vplival na morebitnega udelezenca izobrazevanja ali
ucenja, in tudi ucenec si zavestno ne prizadeva, da bi se ucil.
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Vse vrste izobraZevanja/ucenja lahko prikazemo s shemo, kjer oznacuje zunanji okvir vse
ucenje, v tem pa se razvrstijo z razlicnimi delezi, ki si po velikosti sledijo v tak§nem vrstnem
redu, kot jih bomo nasteli: naklju¢no ucenje ali aformalno izobrazevanje, neformalno
izobrazevanje in formalno izobrazevanje.

Slika 1: Vrste izobrazevanja/ucenja

Formalno izobrazevanje Neformalno Naklju¢no/
izobrazevanje aformalno ucenje

Vir: Z. Jelenc, lzobrazevanje odraslih v organizacijah v krajevni skupnosti, 1991.

Umescéanje razli¢nih vrst izobrazevanja, formalnega, neformalnega in priloznostnega, je eno
od bolj dinami¢nih podrocij vzgoje in izobrazevanja. Konkretne strategije in ukrepi na tem
podrocju upostevajo tudi strokovne podlage, ki nastajajo v okviru EU.

1.1 Narascanje vloge izobrazbe in izobraZevanja v sodobni druzbi

Ekonomski pomen izobraZevanja, ki je z vidika druzbe, predvsem v vplivu izobraZevanja na
gospodarsko rast, zaposlovanje in porazdelitev dohodka v druzbi, je treba opazovati v okviru
SirSega druzbenega pomena izobrazevanja. Ta pomen izobrazevanja opredeljuje predvsem
dvoje:

e vecCstranskost uc¢inkov izobraZevanja (raznovrstni u¢inki izobrazevanja na posameznika in
druzbo), pri tem pa zlasti prisotnost posrednih — stranskih ali t. i. zunanjih u¢inkov,

e izobrazevanje v vsaki druzbi uresniCuje razli¢ne druzbene funkcije.

Oboje potrjuje, da mora biti razvoj dejavnosti vzgoje in izobraZevanja predvsem skrb celotne
druzbe (Bevc, 1991, str. 46).

Med posrednimi ucinki izobrazevanja lofimo ucinke, povezane S krajem bivanja,
zaposlitvene, razmestitvene in ostale ucinke, ob upostevanju geografske razseznosti pa Se
prelivajoce se ucinke. Uporabnik teh u¢inkov ni oseba, ki sodeluje v njihovem ustvarjanju,
ampak njeno ozje ali SirSe okolje in druzba v celoti. Ker je teh u€inkov veliko, se individualne
in druzbene koristi na podrocju izobraZevanja pokrivajo dosti manj kot pri nalozbah na
materialnem podro¢ju. Izobrazba je torej ne samo pomembna individualna, ampak tudi
druzbena dobrina.



Med druzbenimi funkcijami izobrazevanja pa lo¢imo poleg ekonomske $e kulturno, socialno,
selekcijsko, inovacijsko, politicno, demokratizacijsko ... funkcijo. V nekem obdobju in na
doloceni stopnji razvoja lahko prevladuje ena ali druga funkcija, nikoli pa izobrazevanja ne
moremo podrediti eni sami druzbeni funkciji, ki bi ga s tem onemogocila.

Podobno kot pri drugih proizvodnih dejavnikih se tudi na podroc¢ju izobrazevanja sre¢ujemo z
zakonom padajocih donosov. Prispevek izobrazevanja h gospodarski rasti in donosnost nalozb
v izobrazevanje bosta zato:

e najbolj odvisna od razpolozljive zaloge tega proizvodnega dejavnika v nekem ¢asovnem
preseku,

e od velikosti in kakovosti toka izobrazevanja, s katerim se ta zaloga povecuje,

e obenem pa od vrste drugih dejavnikov, kot so izkoriS¢enost zaloge, stroski in ucinki
izobrazevanja itd.

Zalogo c¢loveskega kapitala razumemo v ozjem pomenu kot kapital izobrazbe. Izmerimo pa jo
z izobraZzenostjo prebivalstva, delovne sile ali zaposlenih. Na podlagi razpolozljivih
statistiénih podatkov lahko praviloma izmerimo ali ocenimo le del dejanske zaloge tega
kapitala, in sicer tisti del, ki je bil pridobljen s formalnim izobrazevanjem. Ta, danes Se
vecinski del zaloge kapitala izobrazbe najbolj celovito izmerimo s povprecnim $tevilom let
Solanja prebivalstva, delovne sile in zaposlenih (posredno tudi s stopnjo pismenosti ali
nepismenosti odraslega prebivalstva) kot najbolj sploSnim kazalcem razvitosti ¢loveskega
faktorja. Osnovni vir podatkov za te izraune sta v vecini drZzav popis prebivalstva in popis
zaposlenih.

Zadnji bolj zanesljivi podatki o izobrazbeni sestavi prebivalstva Slovenije so podatki
Statisticnega urada Republike Slovenije (v nadaljevanju SURS) oziroma popisa prebivalstva
iz leta 2002, ki so ze precej stari. Za novejSe obdobje pa si lahko pomagamo z rezultati anket
o delovni sili. V Sloveniji se je izobrazbena sestava prebivalstva, starega 15 let in ve¢, v 11-
letnem obdobju (SURS, Popis prebivalstva, gospodinjstev in stanovanj 1991 in 2002) vidno
izboljsala. Delez odraslih brez izobrazbe, odraslih z nepopolno osnovno $olo in s kon¢ano
osnovno $olo se je s 47,2 % znizal na 33,1 %; s srednjo izobrazbo se je 43,1 % povzpel na
54,1 %; z visjo in visoko izobrazbo pa z 8,9 % na 13 %.



Slika 2: Primerjava izobrazbene sestave prebivalcev starih, 15 in vec let, leta 1991 in 2002, v
%

1991

2002

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% T0% B80% 20% 100%

Bbrez izobrazbe Mosnovna Msrednja ®viija Pwviscka | neznano

Vir: SURS, Popis prebivalstva 1991 in 2002, tabela 10.

Razli¢ne dejavnosti so glede izobrazbene sestave v dokaj razlicnem polozaju. Po delezu
zaposlenih, ki nimajo srednjeSolskega sprievala, so posebno kritiéne dejavnosti:
gradbenistvo (35,2 %), kmetijstvo, lov in gozdarstvo (31,3 %), predelovalna industrija (31,5
%). Tudi gostinstvo je s 25 % precej nad povprejem. Ce upostevamo deleze s poklicno
izobrazbo, imajo te dejavnosti precej nad polovico zaposlenih s strokovno izobrazbo, ki ne
omogoca vkljuCevanja v terciarno izobraZevanje. Ve¢ kot polovica vseh zaposlenih brez
srednjeSolskega spricevala je v predelovalni industriji.

Izobrazba in sposobnost kreativne uporabe znanja postajata v sodobnem gospodarstvu tako
eden osnovnih produkcijskih faktorjev, izobrazenost prebivalstva in delovne sile pa
pomembna komponenta konkurenéne sposobnosti posameznih regionalnih oziroma
nacionalnih gospodarstev, s tem pa tudi predmet planiranja podjetij in drzave ter predmet
dogovarjanja med socialnimi partnerji. Namesto rutinskega dela, ki je bilo znacilno za
industrijsko druzbo, postaja v postindustrijski druzbi vsebina dela vedno bolj spremenljiva in
nedolocena, kar terja decentralizacijo odlo¢anja, od posameznikov pa ve¢jo avtonomijo,
fleksibilnost in samoiniciativnost. Z vidika posameznika je tako ustrezna izobrazba eden
osnovnih pogojev za uspesno prilagajanje spremembam v gospodarstvu ter s tem za uspesSen
nastop na trgu dela.

2 1ZOBRAZEVALNI SISTEM

Izobrazevalni sistem je skupek nekih elementov, sestavin, mehanizmov, ki so v zvezi z
izobrazevanjem, so v nekem medsebojnem odnosu in v odnosu do okolice ter do svojega cilja,
kateremu morajo sluziti. Funkcionira lahko le kot odprt sistem, ker iz svojega okolja dobiva
ucence, materialna in finan¢na sredstva ter informacije 0 kadrovskih potrebah kot input, kot
output pa posilja v svoje okolje izobrazbene produkte in ga z njimi spreminja (Parkelj, 1991,
str. 6).



Sestavljen je iz notranje in zunanje komponente. Notranja komponenta je nacionalni sistem
izobrazevanja (na primer slovenski, nemski ...), zunanja pa omogoca mednarodno
primerljivost rezultatov, enotne postopke pridobivanja znanja, medsebojno priznavanje
diplom in neposredno sodelovanje med izobrazevalnimi institucijami. Nacionalni sistem
izobrazevanja temelji na izobrazevalni politiki in zajema nacionalne izobrazbene standarde,
vse ravni od predsolske vzgoje do terciarnega izobrazevanja, formalno in neformalno
izobrazevanje, certifikatno izobrazevanje, dolofa programe in njihove strukture, namene in
cilje, pogoje prehajanja oziroma nadaljevanja Solanja, pogoje, ki zagotavljajo kakovost,
nacine financiranja itd.

Poglejmo primer Finske, ki ima trenutno najbolje razvit izobrazevalni sistem v EU. Cilja
njihove izobrazevalne politike sta dvig sploSnega izobrazbenega standarda in izbolj$ana
kakovost. Posebno pozornost namenjajo vsebinam in metodam poucevanja, usposabljanju
uciteljev, veCanju priloznosti za posameznika, izbirnosti in internacionalizaciji. Finska ima
enostaven in pregleden izobrazevalni sistem, ki obsega predsolsko vzgojo in izobrazevanje,
splo$no in obvezno 9-letno osnovnosolsko izobrazevanje (le-to se zacne pri 7 letih otrokove
starosti), 3-letne gimnazije, 3-letno poklicno izobrazevanje ter 3- do 5-letno visokoSolsko
dodiplomsko in 4-letno podiplomsko izobrazevanje. Med stopnjami in vrstami izobraZevanja
je mogoce prestopati in prehajati brez ovir v vse smeri. Cilj je usmerjanje in razvijanje
izobrazevanja po nacelih vsezivljenjskega ucenja in primerljivosti z u€inkovitimi sistemi v
svetu. Za tovrstne rezultate namenja 6,6 % bruto domacega proizvoda (v nadaljevanju BDP).
Finska je v zadnjem obdobju dozivela silovito gospodarsko rast, korenite spremembe v
strukturi gospodarstva in prehod v na znanju temelje¢e gospodarstvo, ki ga odlikuje visoka
stopnja rasti proizvodnje in nalozb ter nagla rast izdatkov za raziskave in razvoj. Med
klju¢nimi dejavniki njenega uspeha so prav gotovo sodelovanje univerz in podjetij pri
izobraZevanju in usposabljanju znanstvenikov, velike naloZbe v izobrazevanje in vzpostavitev
mreZe univerz po celi drzavi, visoko izobraZzena mladina, motivirani izobrazenci na vseh
stopnjah Solanja, Siroka paleta in Stevilnost visoko izobrazenih kadrov v tehni¢nih strokah,
visoko usposobljeni profesorji in ucitelji, medinstitucionalno sodelovanje v R&R po vsej
drzavi in EU ter dejavna internacionalizacija (Beve, Koman & Murovec, 2006, str. 63).

2.1 IzobrazZevalni sistem v Sloveniji
2.1.1 Kratek zgodovinski pregled

Z ustanovitvijo komunisticne Jugoslavije po drugi svetovni vojni je izobrazevalni sistem v
Sloveniji dozivel ve¢ sprememb kot kdajkoli prej. Komunisti¢ni rezim je obljubil spremembe,
ki naj bi omogocile vec¢jo propustnost med razli¢nimi tipi Sol in dostop vsaj do srednjesolske
izobrazbe mladim iz delavskih in kmeckih okolij. Izobrazevalna reforma iz leta 1958 je
prinesla integriran koncept prenove. Zasebne Sole so bile ukinjene; namesto nekdanjih nizjih
mescanskih srednjih Sol so bile uvedene nizje gimnazije, kar je povecalo stevilo mladih, ki so
lahko nadaljevali Solanje na vi§jih gimnazijah in kasneje v visokoSolskem izobraZevanju. V



Sloveniji je bilo ustanovljeno Ministrstvo za Solstvo ljudske republike Slovenije, kar je
pomenilo, da je zacela Slovenija sama urejati svoj izobrazevalni sistem.

Na podro¢ju osnovnoSolskega izobrazevanja je pomenila najpomembnejSo prelomnico
izobrazevalna reforma iz leta 1958; uvedla je enovito 8-letno osnovno Solo kot edino obliko
obveznega izobrazevanja v drzavi, skrcila Stevilo osnovnih Sol in zacela z oblikovanjem
popolne osemletne in dopolnilnih Stiriletnih $ol.

Izobrazevalni zakon iz leta 1958 je uzakonil tudi Stiriletne gimnazije; vpis je bil pogojen z
uspesno koncano 8-letno osnovno $olo. Klasi¢ne gimnazije so bile opuséene, maturitetni izpit
pa je bil nadomescen z zaklju¢nim izpitom.

V obdobju 1945 do 1963 je dozivelo svoj razmah tudi tehni¢no in strokovno izobrazevanje.
Ustanovljenih je bilo kar nekaj novih tipov Sol: srednje tehniske Sole , podjetniske Sole za
ekonomsko in komercialno podrocje (delovale so med leti 1948 in 1950) in tehniske Sole za
delavce (opuscene leta 1952). Leta 1947 so bile ustanovljene vecerne Sole za delavce, katerih
cilj je bil izboljsati strokovno usposobljenost zaposlenih.

Leta 1949 je bil sprejet Zakon o visokoSolskem izobrazevanju. Do tedaj enotno univerzo je
reorganiziral v univerzo s Stirimi fakultetami (umetnost, naravoslovje in matematika, pravo in
ekonomija), tehnisko visoko Solo (4 fakultete), visoko medicinsko Solo (2 fakulteti),
samostojno fakulteto za kmetijstvo in gozdarstvo in teolosko fakulteto. Stevilo §tudentov se je
povecalo z 2.629 takoj po vojni na 6.342 leta 1950 in na 8.063 leta 1957.

Nadaljnje spremembe druzbenopoliticnega sistema, uzakonjene z ustavo Socialisti¢ne
federativne republike Jugoslavije iz leta 1963, so prinesle pomembne spremembe tudi v
izobrazevalni sistem. Pomembna sprememba v Sestdesetih letih je bila, da je zakon o
srednjeSolskem izobraZevanju iz leta 1967 reguliral celotno izobraZevalno aktivnost na
srednjeSolski ravni. Poklicne Sole, tehniSke Sole in druge strokovne Sole na ekonomskem in
komercialnem podrocju, na podrocju socialnih storitev in administracije, umetniske Sole,
gimnazije, so bile vse opredeljene kot srednje Sole. V sedemdesetih letih je vecina
diplomantov teh Sol (med 40 % in 78 %) presla neposredno v zaposlitev.

Tudi visokoSolsko izobrazevanje je dozivelo pomembne spremembe. Stare, v glavnem
uniformne ucne nacrte so zamenjali novi, ki so na ve¢ podrog¢jih uveljavili stopenjsko
izobrazevanje z 2-letnimi in 4-letnimi programi (prva stopnja in druga stopnja Studija), tudi
magistrski Studij je postal redni del univerzitetnega izobrazevanja. Poleg visokoSolskih in
univerzitetnih ustanov so bile ustanovljene tudi 2-letne visje strokovne Sole, najveckrat na
tehniskih podrocjih (Balkovec Debevc, 2002, str. 115-119).

Leta 1981 je bil v Sloveniji uveden reformiran tip izobraZevanja, t. i. srednje usmerjeno
izobrazevanje. Diferenciacija na splosno in poklicno izobraZevanje na sekundarni ravni je bila
ukinjena. Vsi izobrazevalni programi so bili zasnovani tako, da bi zagotavljali dvojno
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kvalifikacijo, za vstop v zaposlitev in za nadaljevanje Solanja v visokoSolskem izobrazevanju.
Matura je bila ukinjena. Izobrazevalni proces je bil v celoti poSolan. Delovne organizacije naj
bi prevzele odgovornost za prakti¢no usposabljanje po kon¢anem Solskem izobrazevanju.

Programi prve stopnje univerzitetnega izobrazevanja so odmrli do konca osemdesetih let.
Izobrazevalni programi na terciarni ravni naj bi bili razviti kot nadaljevanje ustreznih
izobrazevalnih programov na srednjeSolski ravni, magistrski programi pa naj bi bili povezani
z ustreznimi visokoSolskimi programi.

2.1.2 lzobrazZevalni sistem v obdobju 1996-2007

Devetletno osnovnos$olsko izobraZevanje, Ki se je zacelo postopoma uvajati s Solskim letom
1999/2000 in je v Solskem letu 2002/03 zajelo vse osnovne $ole, je raz¢lenjeno na tri triletna
obdobja, v prvi razred pa se vpisujejo otroci stari 6 let. Osnovna Sola je razdeljena na triade,
ki vsaka vkljucuje po 3 razrede. V tretji triadi je bil na nacionalni ravni vpeljan nivojski pouk
(zunanja diferenciacija) pri matematiki, maternem jeziku in tujem jeziku, vendar je bil leta
2005 opuscen. Osnovno $olanje se je do leta 2006 koncalo z eksternim preverjanjem. Uspe$no
konc¢ana osnovna $ola omogoc¢a u¢encem nadaljevanje izobrazevanja v katerikoli srednji $oli.
Ucenci, ki izpolnijo osnovnoSolsko obveznost po zakonu in konéajo vsaj 6 razredov v
osemletni osnovni Soli (oziroma 7 razredov v devetletni osnovni $oli), lahko nadaljujejo
izobrazevanje v nizji poklicni $oli.

Na zacetku Solskega leta 2006/07 je bilo v osnovne Sole, ki izvajajo redne programe, od
skupaj 164.477 ucencev v programe 9-letne osnovne Sole vkljuéenih ze 143.988 ucencev ali
87,5 % (SURS, 2009d).

SrednjeSolsko izobraZevanje se nadaljuje po konc¢anem splo$noizobrazevalnem obveznem
izobrazevanju. Poteka v poklicnih Solah, srednjih strokovnih Solah ter gimnazijah. Vrste
izobrazevanj, ki potekajo na srednjeSolskem nivoju, so predstavljene v Prilogi 2.

Poklicno izobraZevanje in usposabljanje je v znatni meri organizirano v dualnem sistemu. V
dualnem sistemu je razmerje teoreticnega izobrazevanja, ki poteka v Solah, in prakticnega
usposabljanja 40 % : 60 %. Veliko vecino prakti¢nega usposabljanja zagotavljajo delodajalci.
Z uvedbo dualnega sistema pa ni bilo ukinjeno 3-letno Solsko poklicno izobrazevanje, tako sta
za nekatera podrocja na razpolago obe alternativi, dualni sistem in Solsko izobrazevanje. Med
leti 1996 in 2000 je bilo razvitih 29 dualnih programov, do Solskega leta 1999/2000 pa
izvedenih 19. Po nekaterih analizah naj bi razvoj dualnih programov spodbujala predvsem
ponudba, kar je vodilo k pretirani ponudbi, saj zadaj ni bilo niti povpraSevanja delodajalcev
niti mladih, ki so se vkljucevali v sekundarno izobrazevanje (Cek & Vranjes, 2002, str. 18).

Na splosno lahko v zadnjih letih za Slovenijo ugotovimo trend naras¢ajocega vkljucevanja v
splosne srednjeSolske programe in poklicno-tehniske programe ter zmanjSevanje vpisa v
programe nizjega in srednjega poklicnega izobrazevanja. Glede na to, da matura po koncani
gimnaziji pomeni univerzalno vstopnico za vse programe terciarnega izobraZzevanja, se mladi
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ljudje, ki jih pri tem mocno podpirajo tudi starSi, vse bolj odlo¢ajo za izobrazevanje v
programih sploSnega srednjega izobrazevanja. Po drugi strani pa ima poklicno izobrazevanje,
ki je namenjeno predvsem zaposlitvi, dokaj nizek ugled in marsikdaj pomeni izhod za tiste, ki
se niso uspeli vkljuciti v 4-letne srednje Sole. Najveckrat so ti programi rezervirani za mlade s
slab$im u¢nim uspehom in za tiste s slabSim socio-ekonomskim ozadjem. Dokaj veliko
Stevilo mladih, ki koncujejo 3-letno poklicno izobrazevanje, nadaljuje Solanje na 2-letnih
poklicno-tehniskih Solah ali pa se vkljucuje v maturitetne tecaje, da bi si tako zagotovili
moznost za nadaljevanje Solanja na terciarni ravni, vsaj v programih viSjega strokovnega
izobrazevanja. V Solskem letu 2006/07 je delovalo 142 srednjih $ol, od tega 6 zasebnih. Javne
srednje Sole je to leto obiskovalo 94.272 dijakov oziroma 97,7 % vseh. 98 % vseh ucencev je
nadaljevalo Solanje takoj po koncanem obveznem osnovnoSolskem izobrazevanju; od tega se
jih je 39,3 % odlocilo za gimnazije, 33,3 % za programe tehniskega in drugega strokovnega
izobrazevanja, 16,5 % za srednje poklicne izobrazevalne programe, 7,3 % za srednje
poklicno-tehniske programe (3 + 2), 1,8 % za poklicne in maturitetne te¢aje (SURS, 2009d).

Sestava v srednji izobrazbi, katere delez dosega skupaj 58,8 %, je manj ugodna, kot bi
sklepali na podlagi zgoraj omenjenih podatkov: 31 % prebivalstva, starega od 25 do 64 let,
ima le nizjo in srednjo poklicno izobrazbo in le 27,8 % srednjo splosno ali strokovno
izobrazbo, ki je pogoj za vkljucitev v terciarno izobrazevanje in po mnenju strokovnjakov
zagotavlja dosezke pismenosti, ki omogoc¢ajo normalno delovanje v »druzbah znanja«. Pri
delezu prebivalstva s pridobljeno terciarno izobrazbo pa precej zaostajamo za razvitejSimi
drzavami (17,1 % v primerjavi s 34 % Norveska, 32 % Finska, 25 % Irska, 22 % Nemcija
ipd.). Delez odraslega prebivalstva z dosezeno najmanj srednjo izobrazbo je v Sloveniji visji
kot v povprecju v drzavah ¢lanicah OECD, je pa nizji kakor v skandinavskih drZavah,
Nem¢iji, Ceski, Slovaski in Poljski (Eurostat, 2008b).

Visjesolsko izobraZevanje izvajajo v Sloveniji visje strokovne Sole, ki ponujajo dvoletne
programe, ki nadgrajujejo srednje tehniSko in strokovno izobrazevanje in srednje poklicno-
tehnisko izobrazevanje. Programi se zakljucijo z diplomskim izpitom.

Na vi§je strokovne Sole je bilo v Studijskem letu 2006/07 vpisanih 15.831 Studentov, kar je 10
% vec kot leto prej in kar 150 % ve¢ kot pred 2001/02. Tretjina jih je bila vpisanih redno,
preostali izredno. Stevilo institucij, ki izvajajo javno veljavne visokoSolske in vigjesolske
programe, z vsakim letom naraiéa. Stevilo vijih strokovnih 30l v zadnjih letih narasca se
hitreje kot Stevilo visokoSolskih zavodov. Od Solskega leta 2000/01 do 2006/07 je nastalo 33
novih. 51 vi§jih strokovnih $ol, med temi je ve¢ kot polovica zasebnih, je v Studijskem letu
2006/07 razpisalo 22 studijskih programov (SURS, 2009d).

Visokosolsko izobraZevanje ima binarno zgradbo: univerzitetne in visoke strokovne
Studijske programe. Fakultete in umetniske akademije, ki so ¢lanice univerze, pa tudi
samostojne fakultete, ki so ustanovljene kot zasebni samostojni visokosolski zavodi, izvajajo
obe vrsti programov, visoke strokovne Sole pa samo visoke strokovne programe. Programi
visoke strokovne Sole trajajo praviloma 3 leta, izjemoma pa tudi 4 leta. Vsebujejo tudi
prakti¢no usposabljanje in se konc¢ajo z diplomskim izpitom.
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Visokos$olski Studij je organiziran na dveh ravneh: na dodiplomski, na kateri se pridobi
diploma in prvi strokovni naslov, in na podiplomski, na kateri se pridobi bodisi drugi
strokovni naslov specialist bodisi znanstveni naslov magister znanosti ali doktor znanosti.

V letu 2006 je imela Slovenija 4 univerze z 37 fakultetami. Na terciarni ravni je diplomiralo
17.145 studentov ali za 8,6 % vec kot v letu poprej. Visjesolske, visokosolske strokovne ali
univerzitetne programe je v letu 2006 zakljucilo 5,4 % prebivalstva, starega od 23 do 26 let
(SURS, 2009d).

V Sloveniji je bil v preteklih letih vzpostavljen z vrsto novosti dopolnjen Solski sistem: z
dualnim sistemom, mojstrskim in delovodskim izpitom, maturitetnim in poklicnim tec¢ajem,
vi§jimi in visokimi Solami (shema izobrazevalnega sistema v Sloveniji je prikazana v Prilogi
1). Kljub temu na podro¢ju sodelovanja $ol in podjetij primanjkuje konkretnega sodelovanja,
pri vseh partnerjih je premalo razvita odgovornost za sodelovanje in vkljucevanje podjetij v
izobrazevalni proces. Poklicno izobrazevanje predvsem zaradi nizjega vrednotenja poklicev v
druzbi pogosto ni dovolj privlacno za sposobnejse ucence. Ponekod se je oblikovalo mnenje o
manjvrednih Solah (poklicnih in strokovnih), zato je tudi uciteljsko delo na teh Solah manj
ugledno od uciteljskega dela na gimnazijah. Ucitelji, katerih delo je manj ugledno, pa ne
morejo izobrazevati in vzgajati samostojnih, strokovnih in predvsem samozavestnih bodo¢ih
strokovnjakov. Nadaljnji problem se kaze v prenizki prehodnosti znotraj programov in med
programi ter prepocasnem spremljanju in vnaSanju novosti na podro¢ju stroke v sam ucni
proces. Udelezenci izobrazevanja so premalo seznanjeni s trgom delovne sile, aktivnim
iskanjem zaposlitve, premalo prisotno je razvijanje osebnih lastnosti za podjetnistvo z
vkljuCevanjem prakti¢nega podjetniskega znanja (Ministrstvo za Solstvo in $port, 2000, str.
13).

3 IZOBRAZEVANJE NA PODROCJU GOSTINSTVA IN TURIZMA V
SVETU IN EVROPI

Turisti¢ni sektor v svetovnem merilu postaja najhitreje rasto¢ ekonomski sektor in hkrati
najvecja industrija sveta, ki zaposluje veliko ljudi. Ljudje So osrednji vir ucinkovitega
delovanja te delovno intenzivne panoge.

Turizem je Se nedolgo tega veljal za bolj marginalno in neakademsko vejo izobrazevanja,
vendar se je v zadnjem Casu premaknil s te toCke na bolj centralno pozicijo. Mnoge Sole so ga
integrirale v svoje ucne nacrte, predvsem zaradi njegove multidisciplinarnosti.

Danes na svetu obstaja preko 3.000 univerz, ki ponujajo Studije in tecaje s podrocja turizma in
gostinstva. Na Kitajskem je kar 1.200 institucij s tovrstnim Studijem, od tega ve¢ kot 300
visjih in visokih Sol. V Avstraliji se tovrsten $tudij izvaja na 30 univerzah, v Hongkongu na
18, Kanadi nal7, v Tur¢iji pa kar na 50.

Visoka Sola za hotelirstvo Cornell's Hotel School v ZDA spada med najstarejSe in najbol]

prestizne $ole, ki izobrazujejo v turizmu in gostinstvu. Odkar je bila ustanovljena leta 1922, se
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je stevilo tovrstnih institucij strmo povecalo na sedanjih 200 univerz, ki poucujejo okoli
50.000 Studentov.

V nadaljevanju poglavja so predstavljene $tiri drzave oziroma njihovi izobrazevalni sistemi na
podro¢ju turizma in gostinstva, ki se soofajo s podobnimi tezavami kot slovenski
izobrazevalni sistem. To so drzave, ki imajo naravne in druge pogoje za oblikovanje
kakovostne turisti¢ne ponudbe, vendar obc¢utijo primanjkljaj na podrocju ¢loveskih virov tako
v kakovosti kot tudi koli¢ini. Med njimi je omenjena tudi Nemcija, ki kljub mnogim
pomanjkanjem v izobrazevalnem sistemu na podrocju turizma, Se vedno pomeni orientacijsko
tocko slovenskemu splosnemu in strokovnemu izobrazevanju.

3.1 Latinska Amerika s poudarkom na Braziliji

Izobrazevanje v turizmu in gostinstvu v Latinski Ameriki je Se vedno v zgodnjih fazah
razvoja. Studije, ki so bile opravljene, kaZejo, da je v zasebnem turistiénem sektorju zaznati
premalo kvalificirane delovne sile na vseh delovnih podro¢jih. Neznanje je najbolj opazno kot
slabo obvladovanje informacijske tehnologije, marketinga ter komunikacije (tuji jeziki).
Razloge za to je najverjetneje iskati v slabem dialogu med izobrazevalnimi institucijami oz.
njihovimi programi in turisti¢nim gospodarstvom.

Izobrazevalni sistem v Braziliji je v celoti reguliran s strani drzave oziroma Ministrstva za
Solstvo in Zveznega odbora za izobraZevanje. Osnovne in srednje Sole so v glavnem del
javnega izobrazevalnega sistema, medtem ko se terciarna raven izobraZevanja izvaja pretezno
v zasebnih Solah. Njihovo Stevilo se je povecalo po uvedbi novih smernic in nacel v
brazilskem izobrazevanju po letu 1996.

Razvoj visokoSolskega izobraZevanja na podro¢ju turizma in gostinstva v Braziliji lahko
razdelimo na §tiri faze. Prva je potekala v sedemdesetih letih prej$njega stoletja in je bila
zaznamovana z nastankom prvih strokovnih programov. V osemdesetih ji sledi druga, ki je
bila pod velikim vplivom ekonomske krize in se je odrazala v skromnem Stevilu novo nastalih
izobrazevalnih programov turizma in gostinstva. Devetdeseta leta so bila zlata doba v
visokem Solstvu na podrocju turizma, saj se je Stevilo strokovnih programov po nekaterih
zapisih povecalo tudi za 900 %. Cetrta faza pa naj bi vzpostavila ravnovesje med kvantiteto in
kvaliteto programov. Razvili naj bi se Stevilni alternativni kurikuli kot na primer management
animiranja gostov, ekoturizem, rekreacija ..., ki naj bi bili namenjeni zadovoljevanju
konkretnih potreb, ki jih izrazajo turisti v posameznih regijah in obmocjih drzave (Airey &
Tribe, 2005, str. 126). Evolucija izobraZevalnih programov na podrocju turisti¢nega visjega in
visokoSolskega izobraZevanja je predstavljena v Tabeli 1.
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Tabela 1: Stevilo dodiplomskih programov s podrocja turizma in gostinstva v Braziliji

Leto Stevilo programov Leto Stevilo programov
1994 32 1999 156
1995 36 2000 230
1996 40 2001 322
1997 53 2002 463
1998 89 2003 510

Vir: D. Airey & J. Tribe, An international handbook of tourism education, 2005, str. 127.

Vedno vecje zanimanje v zadnjem Casu kazejo Studenti tudi za podiplomski $tudij na podrocju
turizma in gostinstva, vendar pa je to Se vedno premalo glede na potrebe v gospodarstvu ter
Solstvu, ki ima premajhno Stevilo predavateljev s tovrstnim ekspertnim znanjem. V letu 2004
SO obstajali le Stirje podiplomski magistrski programi in dva doktorska s podro¢ja turizma in
gostinstva, ki so bili ekvivalentni programom MPhil v Veliki Britaniji. Dejansko stanje pa
kljub temu kaZze malce druga¢no podobo. V letu 2000 je brazilski izobrazevalni sistem
ponujal 1.490 magistrskih in 821 doktorskih programov. Turizem je bil vkljuéen v nekatere
od njih, vendar pa ni bil predstavljen kot samostojen podiplomski Studijski program (Airey &
Tribe, 2005, str. 127).

Dejavnost izobrazevanja na podro¢ju turizma naj bi bila po mnenju nekaterih avtorjev
ogrozena. Na trgu se pojavlja veliko Stevilo institucij in diplomantov, ki so bili del
nekakovostnega izobrazevalnega procesa, ki ni bil usklajen s standardi znanja, ki ga od
bodocih kadrov pricakuje turisticno gospodarstvo. Sodelovanje med Solniki in turisti¢no-
gostinskim gospodarstvom vecinoma ni obstajalo. Kot tudi drugod so imele brazilske
izobrazevalne institucije teZzave pri vzpostavljanju ravnovesja med razli¢nimi sklopi znanja
(akademskim, poslovnim, strokovnim), to pa je vodilo zaradi neusklajenosti subjektov pri
oblikovanju kurikulov do tega, da so diplomanti te stroke na trgu dela postali zelo necenjeni.
Ministrstvo za Solstvo je k reSevanju zapletene situacije pristopilo tako, da so ustanovili novo
telo. Komisija strokovnjakov s podroé¢ja turizma je odgovorna za pripravo standardov oz.
meril evalvacije kakovosti dodiplomskih S$tudijskih programov v turizmu in gostinstvu.
Evalvirajo tako obstojece kot tudi nove izobrazevalne programe.

3.2 Kenija

Turizem v Keniji je relativno dobro razvit. Ponuja prvorazredne gostinske oziroma
nastanitvene objekte, ki so v neposredni blizini peScenih plaz ter svetovno znanih safari
parkov in rezervatov, ki spadajo med obmocja, ki so pod Unescovo zascito. Drzava je postala
dobro obiskana turistina destinacija, zazelena predvsem med evropskimi in ameriskimi
turisti. Kljub temu pa se sreujejo z mnogimi pomanjkljivostmi in teZavami na podrocju
izobrazevanja in usposabljanja ¢loveskih virov. Imajo velik primanjkljaj kadrov predvsem na
podro¢ju vodenja in managementa v turizmu in gostinstvu.

14



Zacetki izobrazevanja v Keniji na podrocju turizma in gostinstva segajo v leto 1969, ko so na
zavodu Kenya Polytechnic prvikrat ponudili seminarje na temo hotelski management. Bili so
vsebinsko ozko osredotoceni na poslovanje hotelskih podjetij, druge segmente turizma pa so
zanemarili. Kot odgovor na vedno bolj mnozi¢en obisk turistov v Keniji ter na naras¢ajoce
potrebe po strokovno usposobljenem kadru je drzava s podporo gostujocih strokovnjakov iz
Svice ustanovila prvo vigjo strokovno olo za turizem in gostinstvo Kenya Utalii College
(1975). Namen je bil ponuditi popolnejsi in S$irSi spekter znanja s podro¢ja turizma in
gostinstva.

Danes Kenya Utalii College ponuja seminarje na teme nastanitev, gostinstvo, organizacija

potovanj in tour operatorji. Sola sprejema domade in tuje $tudente iz celotnega obmodja
Afrike.

Ena sama Sola pa ne more zadovoljiti vseh potreb po izobraZevanju v stroki, ki so nastale kot
posledica hitro rasto¢ega turisti¢nega sektorja. Na trgu se je pojavilo veliko Stevilo javnih in
zasebnih institucij (preko 200), ki ponujajo certificirana usposabljanja, predvsem za
srednjesolske poklice. O kakovosti tovrstnih institucij in njihovih usposabljanj mnogokrat
razpravljajo v strokovnih ter akademskih krogih, ki stremijo k intervenciji in ureditvi nastale
situacije. Situacijo poslabsujejo tudi Stevilne drzavne agencije, oddelki in organizacije, ki
delujejo v okviru nacionalne razvojne politike v turizmu. Njihove naloge in podroc¢ja niso
jasno definirana in se zato mnogokrat prepletajo. Med drugim tudi ni jasno opredeljeno v
¢igavi pristojnosti so visokoSolski ucni programi. Posledica teh Stevilnih javnih in zasebnih
iniciativ je pomanjkanje avtoritete, odgovornosti in ustreznega vodenja na podro¢ju razvoja
ustreznih Studijskih programov, ki bi zagotavljali kakovostno in aplikativno znanje (Mayaka
& Akama, 2005, str. 299).

Visokosolsko izobrazevanje na podroCju turizma in gostinstva ima svoje zaCetke Sele v
devetdesetih letih prejSnjega stoletja z ustanovitvijo Moi University. Kasneje sledijo Se druge:
Maseno, Kenyatta, Nairobi, Egerton ... Novo nastali programi pa Se vedno ne zado$¢ajo
koli¢inskim in kakovostnim potrebam po usposobljenih kadrih v turistiéno-gostinskem
sektorju. Kenijske oblasti letno porabijo se 200 mio. USD za Studente, ki se Solajo v tujini.

Turizem v dezelah tretjega sveta kot na primer v Keniji prevzema vlogo katalizatorja v
ustvarjanju in distribuciji ve¢je blaginje, reduciranju revs€ine in marginalnih skupin
prebivalcev, zato je potreben kompleksen in celovit pristop k oblikovanju ustrezne strategije,
ki bo vodila do kvalitetnejSih ¢loveskih virov v hitro rasto¢i in konkuren¢ni dejavnosti.
Mayaka in Akama predlagata sledec¢i model oz. strategijo izobraZevanja in usposabljanja v
turizmu, Ki je predstavljena na Sliki 3:
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Slika 3: Strategija izobrazevanja in usposabljanja v turizmu in gostinstvu v Keniji

Ostali subjekti: vlada, Nacionalna

ministrstva ... razvojna
politika v
turizmu

A

Nacionalni _ A 4
standardi [&————— Nacmna}l.na Strategija razvoja celotnega
vy strategija gospodarstva
izobrazevanja v

turizmu

" /
Izpitne

komisije/odbori

Javni izobrazevalni €———— Turisti¢no gospodarstvo «—— »  Zasebne izobrazevalne
zavodi institucije

Vir: Prirejeno po M. Mayaka & J. Akama, Systems approach to tourism training and education: The Kenyan
case study, 2005, str. 302.

Model/strategija anticipira vzpostavitev stevilnih povezav in komunikacijskih kanalov med
kljuénimi subjekti v drzavi. Ravno tako predpostavlja dvosmerni odnos med vsemi
udeleZenci. Strategija mora biti usklajena z nacionalnimi razvojnimi nacrti kot tudi z
nacionalno razvojno politiko na podro¢ju turizma. Njen cilj je zagotoviti udinkovito in
usposobljeno delovno silo za potrebe turistitnega gospodarstva. Vsebovala naj bi tudi
mehanizem za zviSevanje standardov kvalitete $tudijskih programov oziroma Kkurikula.
Standardi kvalitete naj bi zagotavljali ve¢ strokovnega znanja, ki se odraza v kakovostnejsih
turisti¢nih storitvah, le-te pa so Zze same po sebi zelo ucinkovito marketinsko orodje. Kurikul
oziroma programi naj bi bili usmerjeni tudi v specifiko lokalnega okolja. Taksen sistemski
pristop bi omogo¢il §irsi pogled v politiko izobrazevanja, obsegal pa naj bi sledece korake:

e identifikacijo sodelujocih subjektov,

e poglobljene Studije in analize sodelujocih, ki bi omogocile vecjo preglednost,
e identifikacijo strateSkih prioritet,

e razvoj nacionalne strategije,

e oblikovanje nacrta za implementacijo strategije po fazah (Mayaka & Akama, 2005,
str. 304).

Model, ki vkljucuje poglede in vrednote razli¢nih subjektov naj bi prinasal koristi vsem
udeleZzencem. Medsebojni vpliv oziroma sodelovanje vodi k ve¢ji dinamiki okolja, v katerem
se izobrazuje posameznik. Pri tem je Kljucno je razumevanje povezav med kurikulom in
okoljem:
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e subjekti, ki nastopajo pri oblikovanju politike izobrazevanja v turizmu,

e ravnovesje med nacionalnimi in lokalnimi interesi,

e deficitarne skupine zaposlenih v turizmu in gostinstvu ter razlogi za to,

e znaCilnosti populacije, ki se izobrazuje,

e znaCilnosti delodajalcev in podjetnikov,

e druge znanstvene discipline (geografija, ekonomija, sociologija ...), ki imajo velik vpliv
na kurikul, ter

e politi¢ni in ekonomski interesi vseh sodelujocih akterjev.

Snovatelji kurikula ne smejo spregledati povezav med stroko in obstoje¢imi sociolosko-
ekonomskimi znacilnostmi okolja. Trenutni ekonomski problemi v Keniji in drugih afriskih
drzavah ter pandemija AIDS-a so pomembni elementi, ki jih je treba zajeti v nacionalno
strategijo turizma in posledi¢no v kurikul. Uskladiti je treba tudi zahteve sektorja po
specifiénem znanju in spretnostih ¢loveskih virov ter mladih in njihovih pricakovanj oziroma
podro¢ja zanimanja.

3.3 Turdija

Stevilne drzave, razvite in tiste v razvoju, namenjajo mnogo sredstev za izbolj$anje kakovosti
turistiCnega sektorja, v upanju, da bo to ugodno vplivalo na prihodke, ki jih ustvarja. Tudi
Turcija spada med takSne, Se posebej po letu 1982, ko je bil sprejet zakon o vzpodbujanju
turizma oziroma njegovega razvoja. lzkazal se je za zelo ugodnega, saj soO po njegovem
sprejetju, ki je bil usmerjen predvsem v stimuliranje podjetniske aktivnosti, belezili povecanje
posteljnih kapacitet do 782 %, povprasevanje in prihodi turistov so narasli z 1,23 mio v letu
1980 na 17,52 mio v letu 2004 oz. za 1360 %, prihodki od dejavnosti pa so se v teh 25 letih
povecali za 4.877 % oziroma z 326 mio. USD na slabih 16 milijard USD (Yesiltas, Ozturk &
Hemmington, 2010, str. 56).

Kvalitetna turisti¢na infrastruktura pa ni ve¢ dovolj in ne more zadovoljiti vse bolj prefinjenih
potreb turista. Prispevek, ki gba v integriranem turisti¢cnem proizvodu pomenijo ¢loveski viri,
postaja vedno bolj ociten, investicije v segment izobrazevanja in usposabljanja ¢loveskih
virov pa prevzemajo vedno bolj pomembno vlogo v razvojni politiki turizma.

Izobrazevanje v turizmu in gostinstvu v Tur¢iji spada v nacionalno izobraZzevalno shemo, ki je
sestavljena iz formalnega in neformalnega izobrazevanja (Slika 4). Formalne oblike
izobraZevanja v turizmu se izvajajo v javnih in zasebnih neprofitnih Solah in univerzah ter se
zakljucujejo z diplomo, medtem ko se neformalno izobraZevanje zakljucuje s certifikatom in
je del ponudbe stevilnih javnih in zasebnih izobrazevalnih organizacij. SrednjeSolsko
formalno izobrazevanje spada v pristojnost Ministrstva za Solstvo, medtem ko izobrazevanje,
ki se odvija na fakultetah oz. univerzah, spada v pristojnost Sveta za visoko Solstvo (angl.
High Education Council).
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Slika 4. Shema turskega izobrazevalnega sistema za podrocje turizma

[ Sistem izobrazevanja v turizmu ]
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Vir: M. Yesiltas, Y. Ozturk & N. Hemmington, Tourism Education in Turkey and Implications for Human
Resources, 2010, str. 59.

Cilj srednjeSolskega izobrazevanja na podro¢ju turizma je usposobiti dijake za poklice kuhar,
natakar, receptor in druge nevodstvene profile, ki omogocajo takojSnjo zaposlitev. Na tej
ravni obstajajo tri vrste $ol s Stiriletnim izobraZevanjem, ki ponujajo slede¢e programe:

e srednje strokovne Sole za turizem in hotelirstvo ponujajo izobrazevanje na podrocju
gastronomije, nastanitev in organizacije potovanj,

e srednje strokovne Sole za dekleta v Anatoliji izobrazujejo v programih poslovanje
turisticnih agencij in gostinstvo ter

e srednje trgovske Sole, ki omogocajo dijakom, da se usmerijo v turizem.

Dijakom, ki se odloc¢ijo za nadaljevanje Studija in so zakljucili katerokoli od prej omenjenih
Sol, ni treba opravljati sprejemnih izpitov, medtem ko se od dijakov drugih strokovnih ali
splosne smeri to zahteva.

Dvoletno visjesolsko, Stiriletno visokoSolsko — univerzitetno in podiplomsko (magistrsko in
doktorsko) izobrazevanje na podroc¢ju turizma se odvija na univerzah. Trenutno obstaja 173
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vi§jeSolskih programov s podroc¢ja turizma, katerih namen je izobraziti Studente za delovna
mesta kadrov nizjega in srednjega managementa, turisticno vodenje, organizacijo potovanj,
animacijo turistov ter pripravo jedi oziroma gastronomijo. Do leta 2004 je 4.638 Studentov
uspesno zakljucilo visjesolsko izobrazevanje s podrocja turizma in gostinstva.

Stiriletni univerzitetni programi naj bi pripravili §tudente za najviije poslovne funkcije v
turisti¢nih podjetjih. Zasebne in javne univerze ponujajo 59 programov s podro¢ja turizma in
hotelskega managementa. Velik poudarek dajejo znanju tujega jezika. Programi so zasnovani
tako, da Studentje sodelujejo pri strokovnih predmetih, ki potekajo v angleskem jeziku tudi
skozi celotno $tudijsko obdobje. Do leta 2005 je 17.979 studentov pridobilo univerzitetno
diplomo s podro¢ja turizma in gostinstva.

Magistrski in doktorski $tudij sta namenjena diplomantom, ki tezijo bodisi h akademski bodisi
k uspesnejsi poslovni karieri v turizmu. Zacetek turisti¢nih magistrskih programov sega v leto
1964 na Egejsko univerzo v Izmirju, doktorskih pa v leto 1972.

Mnoge organizacije tako javne kot zasebne ponujajo tudi razlicne oblike neformalnega
izobrazevanja. Tovrstno izobrazevanje najbolj spada v domeno univerz, Ministrstva za $olstvo
ter Ministrstva za kulturo in turizem. Programi oziroma tecaji in delavnice trajajo od enega
tedna pa do enega leta, njihove vsebine pa od osnhov turizma do zahtevnejSega in
specializiranega znanja (Yesiltas et al., 2010, str. 61).

Kot je Ze bilo omenjeno, se je razcvet turizma v Tur¢iji zacel po letu 1982, ko je bil sprejet
zakon o vzpodbujanju turizma in se je Stevilo turisti¢nih in gostinskih podjetij nekajkrat
povecalo. Na univerzah so uvedli nove, dodatne dvo- in Stiriletne programe, ustanovili so
nove srednje strokovne $ole za podrocje turizma in gostinstva, vendar ti ukrepi niso zadostili
potrebam turisticnega gospodarstva. Izobrazevalni sistem skus$a odgovoriti na hitro rastoce
potrebe po ¢loveskih virih, vendar trenutno $e neuspesno tako z vidika zadostnega Stevila kot
tudi kvalitete kadrov. Turski turisti¢ni sektor se soo¢a z resnim problemom pomanjkanja
kvalificiranih ¢loveskih virov. Po raziskavi Metargem (2000) 74 % zaposlenih v nastanitvenih
objektih, 80 % zaposlenih v restavracijah in 76 % v turisticnih agencijah ni imelo ustrezne
turisti¢no-gostinske izobrazbe.

Ustanavljanje novih dodiplomskih in podiplomskih programov, ki naj bi delno zadostilo
potrebam hitro rasto¢e dejavnosti, je brez ustreznega planiranja vodilo k povrSnemu in
nezadostnemu usposabljanju kadrov in pomanjkljivim materialnim pogojem. Pojavile so se
tudi tezave z neusklajenim kurikulom med samimi srednjimi S$olami ter v povezavi z
gospodarskim sektorjem in njihovimi zahtevami glede izobraZzevalnih vsebin. Za zakljucek pa
je nastal Se problem omejenih proracunskih sredstev, ki so bila namenjena posameznemu
projektu. Problemi, povezani z dodiplomskimi programi, so natan¢neje predstavljeni v Tabeli
2.
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Tabela 2: Problemi z dodiplomskimi izobrazevalnimi programi v Turciji

Problemi Opis problema

Lokacija Sol Vecina $ol je locirana provincialno, zato Studenti in predavatelji
tezko vzpostavijo kontakte s turisticnim gospodarstvom.

Pomanjkanje Stevilo predavateljev z ustrezno doktorsko izobrazbo in
kvalificiranih uditeljev, | izkuSnjami iz gospodarstva in dejavnosti je omejeno.
opreme in prostorov

Struktura managementa | Sole vodijo ljudje brez predznanja s podroja turizma in hkrati

v izobrazevalnih sodelujejo pri oblikovanju kurikulov ter navezovanju stikov s

institucijah turisticnim gospodarstvom.

Kurikul U¢ni programi S$tudentom ne nudijo ustreznega znanja in
spretnosti, ki jih potrebujejo pri opravljanju dela.

Karakteristike in Studente, vpisane v programe, lahko razdelimo v dve skupini:

kvalifikacije Studentov | tisti, ki prihajajo iz srednjih turisticnih Sol z ustreznim
predznanjem, in tiste z drugih in splo$nih Sol brez predznanja,
skupini nista homogeni in zahtevata drugacne pristope.

Prakti¢no usposabljanje | Med Solami in podjetji ni zadovoljivega sodelovanja, so¢asno
Studentov pa se pojavljajo tezave s Casovnim usklajevanjem delovne
prakse (podjetniki bi Zeleli izvajati prakso v €asu poletja, ko je
Cas sezone, to pa se ne pokriva s Studijskim letom).

Vir: M. Yesiltas, Y. Ozturk & N. Hemmington, Tourism Education in Turkey and Implications for Human
Resources, 2010, str. 66.

Problemi pa se ne pojavljajo le na podrocju izobraZevanja, pac¢ pa tudi na podro¢ju izgube
ustrezno izobrazenih diplomantov in drugih kadrov na racun slabih referenc turisti¢no-
gostinskega sektorja. Nedavna Studija (Kusluvan & Kusluvan, 2003) je pokazala, da 33 %
diplomantov S$tiriletnih programov ni zainteresiranih za delo v turisticnem sektorju. Ta
problem pa ni znacilen le za Turcijo. Raziskava, ki je bila leta 1990 opravljena v ZDA
(Pavesic & Brymer, 1990), je razkrila, da 20 % zaposlenih zapusti turisti¢no-gostinsko
dejavnost v prvem letu in 33 % v prvih petih letih. Dolg in druzinskemu Zivljenju neprijazen
delavnik, nizke place, stres, omejen prosti Cas, slabe moznosti napredovanja, Visoka
fluktuacija ... in drugi delovni pogoji prispevajo k temu, da se Studentje raje odlocajo za
zaposlitev v drugih dejavnostih. Pricakovanjem, ustvarjenim pred zacetkom S$tudija, sledi
razocaranje, ko nastopi zaposlitev in trdo delo. Mnogi si ustvarijo nerealna pri¢akovanja, da
bodo po zakljucku Studija nastopili z managerskim delom in ne uvidijo pomembnosti
usvojitve operativnega znanja kot dela profesionalnega razvoja. Hkrati pa so managerska
delovna mesta, glede na strukturo in velikost podjetij v dejavnosti, omejene in navadno v
rokah lastnikov.
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3.4 Nemdija

Razvoj turisticnega sektorja na obmocju Nemcije sega v sredo 19. stoletja in se pospeseno
nadaljuje po 2. svetovni vojni. Nemski gostje in turisti so najveéja skupina potros$nikov
turisti¢nih storitev v mednarodnem turizmu. Nasprotno situacijo pa je opaziti na podro¢ju
izobrazevanja v turizmu, ki je relativno novo in se je pojavilo Sele v Sestdesetih letih
prejSnjega stoletja.

Vloga turizma v nemskem izobraZevalnem sistemu je bila v preteklosti podrejena. Studentom
univerze niso omogocale studijske smeri, ki bi bila namenjena izklju¢no turizmu, paé pa le
posamezne predmete v okviru druzboslovnih $tudijev. Rezultat tovrstnega izobrazevanja je
vodil k presezku profilov splosnega znanja in deficitu specialistov z znanjem stroke. Kot
odgovor na nastalo situacijo v prej$njih letih je pojav mnozice izobrazevalnih programov in
teCajev, ki naj bi zadostili potrebam po strokovnih kadrih v turisticnem sektorju. Strokovne
programe s podro¢ja turizma in gostinstva sedaj ponujajo ze na Sestnajstih univerzah in
dvaindvajsetih visokih Solah. Tej poplavi programov se je pridruzil Se problem
transparentnosti in kompatibilnosti diplom in certifikatov z diplomami, izdanimi v drugih
drzavah Evrope oziroma sveta.

Izobrazevanje na podrocju turizma v Nemciji se izvaja na dveh stopnjah: srednjesolski in
visokosolski oziroma akademski. Srednjesolsko izobrazevanje na podro¢ju turizma v Nem¢iji
je osredoto¢eno na pridobivanje prakti¢nega znanja. Gre za sistem dualnega izobrazevanja, ki
se izvaja delno v Soli in delno pri delodajalcu ter po navadi traja tri leta. Po zakljucku
izobraZevalnega procesa sledi zakljuCni izpit, ki je primarno namenjen preverjanju
prakticnega znanja. Ko »vajenec« po opravljenem izpitu pridobi vsaj pet let izkusenj in
dopolni 24 let, lahko izobraZevanje nadaljuje z mojstrskim izpitom in pridobi naziv mojster
kuhanja, mojster hotelirstva ...

Turizem kot akademsko podroc¢je ostaja v Nemciji precej zapostavljen. Prepuscen je mnogim
predsodkom. Akademski krogi ga ne obravnavajo kot znanstveno disciplino, pa¢ pa kot
»mehko« vedo. Primarno ga zato ponujajo na visokih strokovnih $olah, ki so bolj usmerjene k
prakti¢nem izobrazevanju in usposabljanju. Programi so namenjeni Studentom, ki so zakljucili
srednjeSolsko dualno izobraZevanje, in tistim, ki ne Zelijjo nadaljevati z univerzitetnim
Studijem.

Na akademskem nivoju je Studij turizma ponujen kot bolonjski $tudij v obliki 4 + 1, stiri leta
oziroma osem semestrov dodiplomskega S$tudija in eno leto podiplomske specializacije
oziroma magistrskega Studija. Fakultete ponujajo turizem kot obvezen ali izbirni del kurikula
razli¢nih $tudijskih smeri oziroma disciplin: geografija (devet univerz), ekonomsko-poslovne
Studije (Sest univerz), druzboslovne (dve univerzi), sociologija (ena univerza), Studij okolja in
ekologije (ena univerza) ter pedagoski $tudij (ena univerza). Vsebine s podro¢ja turizma se
prilagajajo glede na osnovno Studijsko smer. Obstoje¢im Studijskim programom sta skupni
dve znacilnosti: poudareck na managementu in internacionalizaciji.
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Ustrezno kvalificirani Studenti lahko nadaljujejo tudi z doktorskim S$tudijem, vendar pa
diploma ob zakljucku visokoSolskega strokovnega Studija ne zadostuje. Trenutno Se nobena
fakulteta na doktorskem S$tudiju ne ponuja turizma kot samostojne Studijske smeri (Airey &
Tribe, 2005, str. 173-190).

4 1ZOBRAZEVANJE NA PODROCJU GOSTINSTVA IN TURIZMA V
SLOVENIJI

V Sloveniji je mozno izobrazevanje po javno veljavnih, akreditiranih programih s podrocja
turizma, hotelirstva in gostinstva na srednjih, visjih in visokih strokovnih Solah ter na treh
univerzah. Kljub temu da so na voljo izobrazevalni programi na vsech ravneh, pa se pojavljajo
mnoge tezave zaradi neusklajene izobrazevalne vertikale.

Mati¢ni poklici oziroma strokovni profili v turisticno-gostinskem sektorju, za katere
izobrazuje na$ sistem poklicnega izobrazevanja, so prikazani v Prilogi 3.

V Sloveniji razpolagamo s priblizno desetimi srednjimi Solami za gostinstvo in turizem, ki so
locirane v vegjih slovenskih krajih: Novo mesto, 1zola, Celje, Radovljica, Maribor, Ljubljana,
Slovenj Gradec in Velenje. Pogoj za vpis na katerikoli program teh $ol je uspesno zaklju¢eno
osnovno$olsko izobrazevanje. Izobrazevalni programi, ki potekajo v teh Solah, se delijo po
stopnjah izobrazevanja, in sicer na srednje poklicno izobraZevanje, srednje strokovno in
poklicno-tehnisko izobrazevanje.

Srednje poklicno izobraZevanje traja 3 leta. Vpisani v te programe se izobrazujejo za
poklice v kuharstvu, strezbi ali za gostinsko gospodinjstvo. Poklici se razlikujejo glede na
izbirne strokovne module, ki so prepusceni izbiri posameznika. Izobrazevanje se zakljuci z
zakljuénim izpitom ali pa se nadaljuje v programu poklicno-tehniskega izobrazevanja. Po treh
letih delovnih izkuSenj in z dodatnim izobrazevanjem ter usposabljanjem si lahko pridobijo
naziv kuharski mojster/mojstrica ali mojster/mojstrica strezbe. Srednje poklicno
izobraZzevanje omogoca pridobitev uporabnega strokovnega znanja, ki mu daje gospodarstvo
¢edalje vecjo veljavo, in takoj$no zaposlitev ali pa nadaljevanje Solanja.

Razdeljenost izobrazevalnega programa na posamezne predmete povecuje abstraktnost in
enostransko teoreticno usmerjenost pouka, zaradi Cesar se v celotnem izobrazevanju za
posamezen poklic povecuje vrzel med teorijo in prakso. Dejstvo je, da je bil vecji obseg
splosne izobrazbe v programih poklicnega izobrazevanja dosezen na Skodo strokovnega
znanja, tako teoreti¢nega kot prakti¢nega. Problem so poskusali resiti z integracijo teorije v
prakso in z razvojem programov poklicnega izobrazevanja, ki bi temeljili na preseganju
predmetne razdrobljenosti sedanjih programov (oblikovanje modulov, sklopov). S tem bi
dosegli ne le vecje povezanosti teorije in prakse, temvec¢ bi pouk teorije konkretizirali s
prakso, ne da bi se zmanjsala zahtevnost postavljenih standardov oziroma ciljev izobrazevanja
(Lebe et al., 2009, str. 12).

22



Poklicno-tehnisko izobraZevanje traja 2 leti in je namenjeno tistim dijakom, ki so uspesno
zakljucili programe srednjega poklicnega izobrazevanja. Vpisani po opravljenem
izobrazevanju pridobijo naziv gastronomski tehnik/gastronomska tehnica. Izobrazevanje se
lahko nadaljuje po poklicni maturi v programih vi§jega ali visokega strokovnega
izobrazevanja.

Dualna organizacija poklicnega izobrazevanja je temeljila na izobraZevanju z delom in
izobrazevanju v poklicnih srednjih Solah. Raziskava projekta Phare Mocca (Sencar, 2000) je
pokazala, da dualni sistem v poklicnih srednjih Solah ni zazivel in ni primerljiv z dobro prakso
iz Avstrije in Nemcije. Razlog za taksno stanje je bil v pomanjkanju usklajevanja z
delodajalci, sindikati in izobrazevalnimi institucijami, predvsem pa z resornimi ministrstvi, ki
niso zagotovila financiranja prakti¢nega dela izobraZevanja®.

S prenovljenimi srednjesolskimi poklicnimi programi se je dualni sistem izgubil. Dobili smo
sistem prakti¢nega usposabljanja, ki se izvaja z delom v gospodarstvu na osnovi individualnih
ucnih pogodb, in prakti¢ni pouk, ki se izvaja v Solskih delavnicah ali pri delodajalcu. Tudi ta
sistem je problemati¢en glede izvedbe prakti¢nega pouka, saj ga zaradi viska delovne sile
vec¢inoma izvajajo kar v Solah. Nezadovoljstvo Sole ter dijakov pa se pojavlja tudi pri
praktiénem usposabljanju zaradi strokovne neusposobljenosti mentorjev pri delodajalcih.

Srednje strokovno izobraZevanje traja 4 leta. Program je v primerjavi s prej nastetimi bolj
teoreticno zasnovan. Po opravljeni poklicni maturi vpisani pridobijo naziv tehnik/tehnica
gostinstva ali turizma. Izobrazevanje lahko nadaljujejo na visje- ali visokoSolskih programih.
Trend vpisa na srednjih Solah s podrocja gostinstva in turizma je v zadnjih letih izrazito
negativen zaradi slabih pla¢ in prenizke cenjenosti teh poklicev, ob tem pa Se zaradi
neugodnih in stresnih delovnih pogojev ter ukinitve minimalne zahtevane stopnje izobrazbe v
gostinstvu.

Aktualni (prenovljeni) srednjeSolski strokovni in poklicni programi so relativno dobri in
zadovoljivo upostevajo trende in novosti v stroki, bi pa jih bilo morda v prihodnosti smiselno
razsiriti Se s »tujimi jeziki prihodnosti« (rus¢ina, Spans¢ina, kitaj¢ina), z znanjem o
podjetniStvu ter izbranimi, za podroc¢je gostinstva in turizma zelo relevantnimi managerskimi
temami (na primer poznavanje delovanja gostinskih in hotelskih verig in podobno). Sama
prenova programov pa ni in ne bo ustrezno sredstvo za vecanje zanimanja za te programe, pac
pa »samo« sredstvo za vecanje kakovosti izvedbe programov in izboljSanje usposobljenosti
tistih, ki se za te programe odlocijo.

V Sloveniji trenutno delujeta dve visji Soli za gostinstvo in turizem, in sicer na Bledu in v
Mariboru. Obe izobraZujeta za naziv organizator/organizatorka poslovanja v gostinstvu in

! Nastala je situacija, ko mentor v podjetju za to, da je vajenca ucil, ni prejel placila s strani ministrstva za
opravljeno delo — da je hodil na izobraZevanje, pa je dobil placano dijak. Gre za enkratno situacijo, ki ni logi¢na:
na nobeni drugi Soli profesorji ne poucujejo brezplaéno in na nobeni drugi $oli mladi za to, da se tam
izobrazujejo, ne prejmejo placila.
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turizmu. VisjeSolsko izobrazevanje je izrazito prakti¢ne narave, saj je 40 % Studijskega
programa namenjeno prakti¢nemu izobraZevanju Studenta v podjetju. Izobrazevanje Studentje
zaklju¢ijo po dveh letih z diplomsko nalogo oziroma pogojno nadaljujejo v programih
visokega strokovnega ali univerzitetnega izobrazevanja. Pogojno zato, ker trenutno obstajajo
slabe moznosti prehoda visjesolskih §tudentov v visokoSolske programe, vendar obstajajo
primeri dogovorov med Solami (Turistica), kjer je ta prehod vzpostavljen. Za Studente visjih
Sol ostaja neprivlacno tudi dejstvo, da ob tovrstnem prehodu izgubijo letnik. Vertikala
prehodnosti torej ni zagotovljena na nacin, ki bi delal te institucije privlacne, Ceprav
izobrazujejo kader, ki je v gospodarstvu nujno potreben.

VisokoS$olsko izobraZevanje na podro¢ju gostinstva in turizma se v Sloveniji odvija na treh
fakultetah: Ekonomska fakulteta v Ljubljani, Ekonomsko-poslovna fakulteta Maribor in
Visoka $ola za turizem v Portorozu — Turistica (predmetniki so predstavljeni v Prilogah 9, 10
in 11).

Studenti, vpisani na Ekonomski oziroma Ekonomsko-poslovni fakulteti v Ljubljani in
Mariboru, smer turizem, pridobijo temeljno znanje ekonomije s poudarkom na turizmu. Studij
je bolj teoreti¢no zasnovan in traja 3 leta. Po zakljucku tega izobrazevanja si pridobijo naziv
diplomirani ekonomist, nato pa lahko nadaljujejo Se na podiplomskem Studiju, ki traja 2 leti.

Program S$tudija na Turistici traja Sest semestrov in ponuja tri mozne smeri: hotelirstvo,
turizem in igralni$tvo. Turistica izvaja redni in izredni $§tudij v vseh smereh, razen v
igralnistvu, kjer se izvaja le izredni Studij.

Ceprav je vpis na visoke strokovne %ole trenutno zadovoljiv, nastaja na tej stopnji za
slovenski izobraZevalni prostor nerazumljivo veliko Stevilo novih $tudijskih programov
oziroma Sol, zato se tu obeta mo¢na konkurenca. Seveda se postavlja vprasanje, katere
institucije se bodo obdrzale: tiste s tradicijo, ki imajo prekaljen, redno zaposlen in visoko
usposobljen strokovni kader, ali pa bolj nove, ki ponujajo predvsem izredni Studij ter Studij na
daljavo in za katere v veliko primerih velja, da so znatno manj zahtevne kot institucije s
tradicijo in da najemajo kot predavatelje osebje, ki ne prihaja nujno iz turisti¢ne stroke in zato
problematiko ustrezno pozna le obrobno. Shema izobrazevanja na podro¢ju turizma in
gostinstva je predstavljena na Sliki 5.
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Slika 5: Shema izobrazevanja v programih gostinstva in turizma

Magisterij, doktorat !

|
[ Podiplomsko izobraZevanje ]

X Diplomski izpit visoke Sole !
[ Visoko strokovno izobraZevanje ]

Diplomski izpit viSje Sole

ViSje strokovno izobraZevanje:
Organizator poslovanja v gostinstvu in
turizmu

* Kuharski mojster
* Mojster strezbe
* Gostinski noslovodia

Poklicna matura '

Srednje tehni¢no izobraZevanje:
Gastronomski tehnik/tehnica

1 1
1 1
1 1
1 1
\ ]
[ 3 leta delovnih izkuSeni ]

R T

[ Zakljuéni izpit ] [ Poklicna matura

| Srednje poklicno izobraZevanje: | | Srednje strokovno izobraZevanje: |
1 + Gastronom hotelir/gastronomka 1 * Tehnik/tehnica gastronomije in !
' hotelirka e turizma )

[ Osnovna Sola ]

Vir: Ministrstvo za Solstvo in Sport, Poklicni kazipot, 2008.

4.1 Podroc¢je dodatnega in dopolnilnega izobraZevanja ter nacionalna
poklicna kvalifikacija

Ekonomski pomen kreativne uporabe znanja spreminja tudi odnose na trgu izobrazevanja.
Spreminja se status sedanjih vzgojno-izobrazevalnih ustanov in formalnega pomena
zaklju¢nih nazivov, ki jih podeljujejo. V informacijski druzbi se krha njihov monopol, krepi
pa se trg neformalnih izobrazevalnih ponudb in izvenSolskih u¢nih dejavnosti. Tu pridobiva
pomen zlasti formalno, neformalno in dopolnilno izobraZevanje odraslih, ki omogoca
prilagajanje delovne sile spreminjajo¢im se potrebam na trgu dela in postaja zato vedno
pomembnejse tudi z ekonomskega vidika. Zato se ob tem razvijajo in institucionalizirajo tudi
postopki za uradno verifikacijo tega neformalno pridobljenega znanja. »Ko govorimo o
izobrazevanju, moramo upostevati vso kontinuiteto, ki sega od formalnega izobraZevanja (to
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je izvedbeno najbolj standardizirano in institucionalizirano, njegov najbolj tipi¢en nosilec je
Sola) prek bolj ali manj formaliziranega in institucionaliziranega neformalnega izobrazevanja
do organiziranega ucenja skupin in posameznikov ter na koncu do priloznostnega ucenja. Z
dana$njimi andragoskimi prijemi ter standardiziranimi postopki in metodami lahko uradno
ugotovimo in potrdimo tudi neformalno pridobljeno znanje« (Jelenc, 1999, str. 58).

Znanje, ki ga v izobrazevalnih institucijah ne posredujejo, lahko zaposleni pridobijo ob delu.
Problemi nastanejo v praksi zato, ker v Sloveniji za vse poklice v turizmu niso urejeni
standardi za pridobivanje nacionalnih poklicnih kvalifikacij (v nadaljevanju NPK). Kot razlog
navajajo na Centru za poklicno izobrazevanje (v nadaljevanju CPI) obstojeCe redne
izobrazevalne programe za te poklice — tezava pa je v tem, da se vanje ne vkljucujejo
zaposlene osebe. Prav tako ostajajo brez ustreznega priznanja kvalifikacije in poklicne
usposobljenosti osebe, ki pridobijo znanje in razvijejo kompetence ob delu, in osebe, ki se
preusmerijo v poklice na podrocju turizma iz drugih poklicev. Gre torej za podrocje, ki ga bo
treba hitro in nujno urediti, saj prav v sektorju turizma poznamo izjemno veliko $tevilo
primerov neformalnega izobrazevanja pri kadrih. Podroc¢je vsezivljenjskega izobrazevanja je
v zacetni fazi razvoja, priznavanja neformalno pridobljenega znanja in spretnosti pa skorajda
ni. Popolno ignoriranje tega znanja s strani sistema in delodajalcev prispeva k man;jsi
privlacnosti teh poklicev. Pomembno je poudariti, da je prav to znanje zaposlenih klju¢no, ko
zelimo dolociti kljuéne kompetence svojega podjetja ter z njimi konkuren¢no prednost in
razlikovalne prednosti — te v turizmu vselej temeljijo na edinstvenosti — predvsem znanja in
veS¢in zaposlenih.

VsezZivljenjsko izobrazevanje in usposabljanje poteka v turistiénih podjetjih na razli¢ne
nacine. Pripravljenost vodstev podjetij, da ugodijo Zeljam svojih usluzbencev po obnovi in
nadgradnji znanja, je povezana po eni strani s stali§¢em vodstva do izobrazevanja nasploh, po
drugi s ceno ponudbe znanja, po tretji pa tudi z ekonomsko uspesnostjo podjetja. Dogaja se,
da je kdaj v ponudbi zares dober program, ki pa je tako drag, da si ga v manjsih podjetjih, ali
pa tam, kjer poslovni izidi nihajo na robu rdecih Stevilk, ne morejo privosciti. Vecje Stevilo
podjetij je navedlo, da posljejo zaposlene predvsem na teCaje ali delavnice, ki so cenovno
ugodne, torej tja, Kjer krije (vsaj delno) participacijo na primer pristojno ministrstvo ali
Slovenska turisti¢na organizacija (v nadaljevanju STO) (Lebe et al., 2009).

Stevilo institucij, ki ponuja funkcionalne programe izobraZevanja in usposabljanja na
podro¢ju turizma in gostinstva v Sloveniji, je veliko. Prvih pet mest najbolj povprasevanih in
prepoznavnih pa po raziskavi Cati (Jerman, Uran & Radi¢, 2006a) pripada: Gospodarski
zbornici Slovenije, Vi§ji gostinski in turisti¢ni Soli Bled, Turistici, Lisac in Lisac ter STO.
Natancen in podrobnejsi opis je v Prilogi 12.
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Tabela 3: Institucije, ki ponujajo programe izobrazevanja in usposabljanja za turizem in
gostinstvo, ter Stevilo turisticnih podjetij, ki so z njimi sodelovala

Institucije Agencije Hoteli Skupaj
n % n % n %
Gospodarska zbornica Slovenije 7 20,6 7 29,2 14 24,1
Visoka gostinska in turisti¢na Sola Bled 4 11,8 5 20,8 9 15,5
Turistica 2 5,9 3 12,5 5 8,6
Lisac in Lisac 4 11,8 1 4,2 5 8,6
STO 2 5,9 2 8,3 4 6,9
Visoka $ola Portoroz 4 11,8 4 6,9
Srednja gostinska in turisti¢na Sola 4 16,7 4 6,9
Visja strokovna Sola Maribor 1 2,9 2 8,3 3 52
Zaris 3 12,5 3 52
ZdruZenje turisti¢nih agencij 1 29 1 42 2 3,4
Ekonomska fakulteta 2 5,9 2 34
Finance 2 59 2 3.4
Izi 2 8,3 2 34
LTO 1 2,9 1 1,7
Zdruzenje za gostinstvo in turizem 1 2,9 1 1,7
Amadeus 1 2,9 1 1,7
Primati 1 472 1 1,7
Zdruzenje kuharjev 1 4,2 1 1,7
Berlitz 1 2,9 1 1,7
Hosting 1 4,2 1 1,7
Institut za turizem 1 4,2 1 1,7
HACCP 1 4,2 1 1,7

Vir: J. Jerman, M. Uran & D. Radi¢, Celovit program spodbujanja razvoja ¢loveskih virov v turizmu v obdobju
2007-2011: Analiza stanja na podrocju razvoja ¢loveskih virov v slovenskem turizmu, 20006a, str. 29.

Med zgoraj navedenimi institucijami pa ni omenjeno Nacionalno turistiéno zdruzenje (V
nadaljevanju NTZ), ki je skupaj z Vi§jo strokovno Solo za gostinstvo in turizem Bled
ustanovilo Center za usposabljanje v turizmu (v nadaljevanju CUT). Skupni cilj celotnega
projekta je uvesti stalno obliko usposabljanja, izpopolnjevanja in izboljSanje kakovosti dela v
turizmu. Vse to naj bi pripomoglo k razvoju turizma, povecalo konkuren¢nost in posledi¢no
povecalo zaposlovanje v tej gospodarski veji. Analize kadrov in usposobljenosti v slovenskem
turizmu in mednarodne primerjave so pokazale, da je poleg rednega izobrazevanja za potrebe
turizma nujno treba pospesiti usposabljanje in izpopolnjevanje predvsem srednjega
managementa. CUT so podprla ministrstva za delo, druzino in socialne zadeve, za $olstvo in
Sport ter za malo gospodarstvo in turizem. Leta 1999 pa je projekt pridobil tudi sredstva iz
programa Leonardo da Vinci, ki ga financira EU.

Spremembe na podro¢ju upravljanja s kadri v gostinstvu in turizmu se nanasajo tako na
celoten izobraZevalni sistem, na turisti¢no gospodarstvo, kot tudi na politiko v izobrazevanju,
gospodarstvu in na trgu dela. Opazimo lahko, da so v Sloveniji doslej vsi ukrepi in
prizadevanja na tem podrocju vodili v nekakSen paradoks: bolj ko si prizadevamo za
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izboljSanje stanja, slabsa je situacija — kar velja tako za realni sektor kot za izobraZevanje.
Mladi se izogibajo poklicnim in strokovnim Solam,; tisti, ki jih zakljucijo, pa se raje vpisujejo
v vi§je in visoke strokovne Sole, kot da bi se vkljucevali v delo, ki jim nudi slabo perspektivo.
Vse prenove, ki se jih je doslej lotil izobrazevalni sistem, pa so bile na neki nacin bolj plod
vzpodbud s strani EU in so zaradi upiranja izobrazevalne sfere dobile zagon Sele ob
zaskrbljujoc¢ih statistikah o vpisu v izobrazevalne programe. Na podro¢ju dodatnega in
dopolnilnega izobrazevanja v turizmu bi bilo treba povecati raven ugleda in statusa tovrstnih
aktivnosti ter vplivati na izboljSanje percepcije tako kandidatov za takS$na izobrazevanja kot
njihovih delodajalcev.

4.2 Vloga drzave v izobraZevanju na podro¢ju turizma in gostinstva

Vloga Vlade Republike Slovenije na podro¢ju izobraZevanja in razvoja ¢loveskih virov je
predvsem v vodenju raziskav na podroc¢ju ugotavljanja kadrovskih ter izobrazevalnih potreb v
turizmu; v koordinaciji standardov strokovnega usposabljanja s sistemi spriceval in diplom na
nacionalni ravni; v koordinaciji delovanja hotelirskih in turisticnih Sol; zagotavljanju
razvojnih spodbud za izobrazevanje in usposabljanje zaposlenim; zagotavljanju razvojnih
spodbud izobrazevalnim organizacijam za pripravo kakovostnih in s potrebami turisticnega
gospodarstva in drugih uporabnikov znanja prilagojenih programov za usposabljanje; v
zagotavljanju razvojnih spodbud za izboljSanje sistema prakti¢nega izobrazevanja dijakov in
Studentov z razvojem mreze Solskih hotelov, agencij in gostiln ter v spodbujanju
usposabljanja in krepitvi turisticne kulture med mladimi in lokalnim prebivalstvom
(Ministrstvo za gospodarstvo, 2006b).

V slovenskih strateskih dokumentih za razvoj turizma so omenjene aktivnosti sicer
opredeljene, vendar so bile v dosedanjem strateSkem obdobju skoraj v celoti neizvedene.

Politika izobraZevanja in razvoja €loveskih virov v turizmu vkljuCuje naslednje ukrepe in
aktivnosti, ki bi pripomogli k u¢inkovitejSemu razvoju ¢loveskih virov v turizmu in s tem
povezani kakovosti turisticnih proizvodov ter konkurenénosti slovenskega turizma:

e zagotavljanje kakovosti izobraZevanja in usposabljanja na vseh nivojih od poklicnega do
podiplomskega Studija z razvojem novih sodobnih programov izobraZevanja in
usposabljanja z upostevanjem potreb gospodarstva in drugih uporabnikov znanja,

e spodbujanje razvoja programov prakticnega izobraZevanja in usposabljanja posebnih
trenerjev za izvajanje prakti¢nega znanja na vseh podrocjih,

e pospeSevanje prenosa tujega znanja v slovenski turisticni izobraZevalni sistem s
strokovnim usposabljanjem predavateljev in izmenjavo Studentov v tujini,

e razreSevanje razkorakov med partnerji na podroc¢ju izobrazevanja in usposabljanja,

e zagotavljanje boljsih delovnih pogojev,

e pospeSevanje turisticne vzgoje v vrtcih, osnovnih Solah in srednjih Solah ter pospesevanje
turisticne podjetniSke kulture med lokalnim prebivalstvom predvsem v turisti¢no razvitih
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destinacijah (tudi promoviranje s prostovoljnim delom z namenom neformalnega
izobrazevanja v »mladinskih organizacijah«),

e izobrazevanje lokalnega prebivalstva o lokalnih naravnih in kulturnih bogastvih
(Ministrstvo za gospodarstvo, 2006b, str. 43-44).

Ti ukrepi lahko posredno prispevajo k izboljsanju ugleda turizma v javnosti.

4.3 Vloga managementa v izobraZevanju na podroc¢ju turizma in gostinstva

Turisti¢ni sektor je delovno intenzivna storitvena panoga in tako odvisna od socialnih in
tehni¢nih vescin zaposlenih, njihovih spretnosti, predanosti delu in vedenja. Vrsta in kakovost
storitev kot tudi zadovoljstvo in lojalnost gostov so kritiéno odvisni od ¢loveskega faktorja.
Podobno je tudi skrb za gosta mo¢no odvisna od zmoznosti in motivacije zaposlenih. Zato je
pomembno, da vodje na vseh stopnjah turisticne industrije ustrezno ravnajo z zaposlenimi na
nacin, ki jih bo spodbujal k ve¢ji participaciji pri naporih za zagotavljanje visoko kakovostnih
storitev za goste. Izboljsanje kakovosti ¢loveskih virov v podjetju oz. investicije v ljudi in
njihovo znanje pa nedvoumno pomenijo najbolj neposreden in stroskovno uc¢inkovit nacin za
izboljSanje turisti¢nega proizvoda (Jesenko & Kiereta, 2003).

Vsak management mora poznati in razvijati dejavnike, ki vplivajo na ucinkovitost dejavnosti
oziroma organizacije, ki jo vodijo in upravljajo. Med te dejavnike uspesnosti spadajo ustrezno
usposobljeni in motivirani kadri. Njihova vloga je klju¢na.

Naloga kadrovskega managementa v katerikoli organizaciji je, da proucuje in zadovoljuje
njene kadrovske potrebe in da skrbi za ustrezno usposobljenost in motiviranost njenih
delavcev. Kadrovski management mora zagotoviti, da imajo zaposleni moznost pridobivati
novo znanje, na drugi strani pa mora tudi budno bdeti nad pridobivanjem novega znanja in
vescin. Zaposleni namre¢ nimajo le moznosti izobrazevati se, imajo tudi odgovornost, da se
izobrazujejo. Dobro izobrazeni oziroma usposobljeni kadri so bolj fleksibilni, spodbujajo
spremembe, novosti, predvidevajo in reSujejo probleme ter prevzemajo odgovornost za
kakovost storitev in proizvodov. V podrocje razvoja zaposlenih seveda ne sodi le skrb za
izobrazevanje, temvec¢ tudi mentorska pomoc¢ vodij, Se bolj ucinkovita oblika pa je coaching.
Za dvig ugleda turizma v javnosti je pomembno tudi njihovo prizadevanje za izboljSanje
delovnih pogojev zaposlenih v turizmu. Primeri dobrih in slabih praks ravnanja managementa
s Cloveskimi viri v turizmu so predstavljeni v Tabeli 4.
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Tabela 4: Primeri tradicionalne in sodobne prakse ravnanja managementa s ¢loveskimi viri
na podrocju izobrazevanja v turizmu

Tradicionalne (slabe) prakse ravnanja s
¢loveskimi viri

Sodobne (dobre) prakse ravnanja s
¢loveskimi viri

IzobraZevanje in razvoj nista nacrtovana

Strategije izobraZevanja in razvoja se
nacrtujejo

Izobrazevanja je omejeno na dolocene
specialiste v oddelkih

Izobrazevanje je obveznost vseh
nadrejenih/managementa

Visji management ni naklonjen lastnemu
izobraZevanju

Polna odgovornost vseh ravni
managementa za izobrazevanje

Izobrazevanje deluje v izolaciji in nepovezano
z drugimi praksami ¢loveskih virov

Izobrazevanje je povezano z moznostmi
napredovanja itd.

Neusklajenost med gospodarstvom in
sistemom izobraZevanja

Sodelovanje med gospodarstvom in
sistemom izobraZevanja

Izobrazevalni programi so za gospodarstvo
nerelevantni

Izobrazevalni programi so osnovani na
raziskovanju identificiranih potreb v
gospodarstvu

Programi izobraZevanja/usposabljanja so
dokon¢ni in neintegrirani

Programi izobraZevanja/usposabljanja za
nadaljnji razvoj in napredovanje

Vescine, pridobljene skozi delo, s strani
izobrazevanja niso priznane

Vescine, pridobljene skozi delo, so s
strani izobraZevanja priznane in potrjene

Vir: J. Jerman, M. Uran & D. Radié, Celovit program spodbujanja razvoja cloveskih virov v turizmu v obdobju
200 —2011: Pregled in predstavitev dobrih praks na podrocju ravnanja s cloveskimi viri, 2006b, str. 4.

Dobre prakse ravnanja s ¢loveSkimi viri promovirajo izobrazevanje in usposabljanje vseh
skupin zaposlenih oziroma celotnega podjetja zato, da bi ostali konkuren¢ni oziroma, da bi s
svojo skupino zaposlenih in njihovimi znanji in kompetencami dosegali konkurencno
prednost.

4.3 Analiza potreb po izobraZevanju v turisti¢no-gostinskem sektorju

Med skupinami zaposlenih v turizmu, ki se najveckrat usposabljajo in izobrazujejo, povzeto
po raziskavi Cati (Jerman et al., 2006a), je bil v najve¢ primerih izpostavljen management (54
%), osebje v recepciji (21 %) in osebje v kuhinji (20 %). Prihaja pa do razlik med razli¢nimi
skupinami podjetij.
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Tabela 5: Skupine zaposlenih, ki se v podjetjih najpogosteje usposabljajo (v %)

Skupine zaposlenih n=>s1 n=29 n =80
Agencije Hoteli Skupaj
Management 56,9 48,3 53,8
Recepcija 3,9 51,7 21,3
Kuhinja 0,0 55,2 20,0
Strezba 0,0 51,7 18,8
Gospodinjstvo 0,0 3,4 1,3
Potovalne agencije 70,6 0 45,0
Zaposleni v wellnessu 0,0 10,3 3,8

Vir: J. Jerman, M. Uran & D. Radi¢, Celovit program spodbujanja razvoja ¢loveskih virov v turizmu v obdobju
2007-2011: Analiza stanja na podrocju razvoja ¢loveskih virov v slovenskem turizmu, 2006a, str. 12.

Iz Tabele 5 je razvidno, da se v turisti¢nih agencijah najpogosteje usposablja in izobrazuje
osebje, ki ni del managementa (skoraj 71 % odgovorov), sledi management s 57 %. V hotelih
se najpogosteje usposablja osebje iz kuhinje (55 %), sledi recepcija in strezba s skoraj 52 %
odgovorov.

Raziskava stanja na podro¢ju usposabljanja in izobrazevanja v turizmu je pokazala tudi
analizo specificnega znanja za posamezne kategorije zaposlenih (Tabela 6). Najbolj potrebno

znanje v skupini managementa je:

e komunikacija v sploSnem, komunikacijske vescine oziroma komuniciranje z razli¢nimi

strankami,
e vodenje, vodenje prodaje, vodenje skupin in sestankov, tehnike vodenja,
o tuji jeziki,

e marketing in prodaja ter
e zakonodaja.

Zaposleni na recepciji so izpostavili razlicne oblike komunikacije z gosti, na primer pri
reSevanju pritozb oziroma konfliktnih situacij nasploh, izpopolnjevanja v tujih jezikih, delo z
ra¢unalnikom ter poznavanje informacijskih sistemov in nazadnje bonton.

Kuhinja v hotelskih podjetjih je podrocje, ki zahteva v modernem svetu mnogo razli¢nih
usposabljanj. Kuharski tecaji spadajo med najbolj priljubljene oblike usposabljanj osebja v
kuhinji. Na tecajih se seznanijo: s trendi in novitetami v prehrani, z zdravo prehrano, s
pripravo vegetarijanske hrane, glavnih jedi, slas¢ic, z dekoracijo jedi, s specializacijo in
specialnim  znanjem (dietne jedi). Usposabljanja HACCP (program zagotavljanja
neoporec¢nosti zivil) in organizacija dela v kuhinji sta na podrejenem mestu.
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Za delo v strezbi so po navedbah raziskave potrebna usposabljanja na podroc¢jih odnosa s
strankami, ki zajemajo komuniciranje, bonton, videz in urejenost, sledi strezba in priprava
pijac, kamor spadajo oblika postrezbe, mesanje koktajlov, novosti, spremljanje trendov in
sommelierstvo, izpopolnjevanje v tujih jezikih, prodaja ter usposabljanja HACCP.

Za delo v oddelkih gospodinjstva so anketiranci navedli komunikacijo in odnos z gosti,

¢iscenje, ki zajema poznavanje ¢isc¢enja, uporabo cistilnih sredstev in trende okolju prijaznih
¢istil, tuje jezike, aranziranje, timsko delo.

Na podrocju usposabljanja zaposlenih v potovalnih agencijah je bilo izpostavljenih veliko
vsebinsko razli¢nih predlogov:

e izobraZzevanje/usposabljanje o destinacijah (Studijske ture in potovanja, organizacija
izletov, strokovne ekskurzije),

e prodaja in trzenje (poznavanje prodajnih artiklov, teaj marketinga, izboljSanje ponudbe
in trening uspesne prodaje),

e odnos do strank (komunikacija s stranko, retorika, varstvo potro$nikov),

e tuji jeziki in

e racunalni$tvo (Jerman et al., 2006a).

Osebje v wellnessu in $portnih centrih pa je navedlo dve splos$ni podro¢ji usposabljanja, in
sicer znanje tujih jezikov in odnos do gostov. Poleg tega pogresajo $e nekatera specifi¢na
podro¢ja usposabljanj, in sicer izobrazevanje o S$portni dejavnosti, seminarje V zvezi z
aerobiko, fitnesom, u¢enje masaze/terapij, animacijo in zdravstveni del storitev.

Komunikacija z gosti je specifi¢na tema izobraZevanja, ki se pojavlja prakticno pri vseh

skupinah zaposlenih. Smiselno bi torej bilo posebej izpostaviti in natan¢no definirati, kakSna
usposabljanja s podro¢ja komunikacije potrebuje posamezna skupina zaposlenih.
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Tabela 6: Podrocja izobrazevanja in usposabljanja, ki so po navedbah zaposlenih v turizmu
najbolj potrebna (v %)

P . . oo - n=51 | n=29 | n=80
odrocja izobraZevanja in usposabljanja

Agencije | Hoteli | Skupaj
Oblikovanje in trzenje kratkih turisti¢nih programov 68,6 448 60,0
Oblikovanje turisticne destinacije in organizacija trzenja 68,6 10,3 47,5
Razvoj turisti¢ne ponudbe na zavarovanih naravnih 41,2 20,7 33,8
obmocjih
Trzenje turisti¢ne destinacije 56,9 37,9 50,0
Direktni marketing turisti¢nih proizvodov 41,2 55,2 46,3
Trzenje prireditev in dogodkov 13,7 37,9 225
Trzne analize in analize vedenja potro$nikov v turizmu 13,7 13,8 13,8
Kontaktno osebje in odnos do gosta 17,6 48,3 28,8
Animacija 11,8 20,7 15,0
Komunikacija 33,3 44,8 37,5
Globalni in distribucijski rezervacijski sistem Amadeus 9,8 6,9 8,8
Racunalniska podpora hotelskemu poslovanju (Fidelity, 9,8 27,6 16,3
Ros ...)
HACCP 0,0 448 16,3
ISO 7,8 10,3 8,8

Vir: J. Jerman, M. Uran & D. Radi¢, Celovit program spodbujanja razvoja ¢loveskih virov v turizmu v obdobju

2007-2011: Analiza stanja na podrocju razvoja ¢loveskih virov v slovenskem turizmu, 2006a,
str. 24.

Iz rezultatov v Tabeli 6 je razvidno, da se ponujajo nove potrebne vsebine za usposabljanje in
izobrazevanje zaposlenih v turisticnih podjetjih. To nakazuje na precejSnjo stihijo na tem
podro¢ju danes ter v skladu s tem na potrebo po CimprejSnjem sistematicnem pristopu
turisticnih podjetij k ugotavljanju potreb po izobraZevanju in usposabljanju, nartovanju
oblik, metod in ¢asa za njihovo spremljanje. TakSen pristop je izhodi$¢e in temeljni pogoj za
pripravo potrebnih, s turisti¢cnim gospodarstvom usklajenih oblik in programov izobrazevanja
in usposabljanja v okviru izobrazevalnega sistema. Drzava lahko na tem podro¢ju odigra
pomembno vlogo najprej s spodbujanjem turisticnih podjetij k sistematicnemu urejanju
podrocja funkcionalnega izobrazevanja in usposabljanja ter nato s pomocjo pri pripravi in
izvajanju funkcionalnega izobraZevanja in usposabljanja.

Na podlagi opravljene analize sekundarnih virov v cetrtem poglavju magistrskega dela in
interpretacije rezultatov raziskave Cati (Jerman et al., 2006a) ki je zajela slovenska turisti¢na
in gostinska podjetja oziroma njihove zaposlene, lahko potrdim hipotezo, da je ponudba
izobrazevalnih programov v Sloveniji s podrocja turizma sicer precej pestra, vendar SO
izobrazevalni programi pomanjkljivi z vidika vsebin in neprilagojeni novim trendom in
potrebam, ki jih narekujejo bolj zahtevni in specifi¢ni potrosniki.
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5 ZNACILNOSTI ZAPOSLENIH V TURIZMU V EVROPSKI UNIJI IN
SLOVENIJI

V turizmu so pomembni ljudje. Turisti na eni strani so ljudje, ki so podvrzeni spremembam v
obnasanju, potrebah in odlo¢anju. Spremembe je tezko predvideti ter jih upostevati. Na drugi
strani pa obstaja skupina ljudi, ki sodeluje in je del turisticnih proizvodov in storitev.
Turisti¢ni sektor je tako mo¢no odvisen od ¢loveSkega faktorja (poleg drugih kot na primer
naravno-kulturna bogastva, infrastruktura, kapital ...), ki zagotavlja dostavo in kvaliteto
njegovih proizvodov in storitev. Nadalje, mnogo turisti¢nih proizvodov vkljucuje ljudi kot
integralen del ponujenega strokovnega znanja — kot izvajalce ali kot del kulturnega okolja.
Ljudje so klju¢nega pomena za uinkovito delovanje in nadaljnji razvoj dejavnosti. Zato bi
morala biti delovna sila upostevana ne le kot variabilni strosek, pac¢ pa kot cloveski kapital.
Visoko kvalitetna in usposobljena delovna sila bo zagotovila vecjo konkurencnost in
inovacije, izboljsala perspektivnost delovnih mest in olajsala proces prilagajanja na
spreminjajocih se trgih.

Za zaposlenost v turisticnem sektorju je znacilno:

e veliko mlade delovne sile,

e veliko zenske delovne sile,

e delovnasila s slabSo kvalifikacijsko strukturo,

e visoka fluktuacija delovne sile,

o preselitev dela delavcev iz drugih dejavnosti, ker jim turizem nudi dodatno
zaposlitev,

e  zaCasna zaposlitev,

e sezonska zaposlitev ter

e moznost zaposlovanja nezaposlenih ali zaposlovanje odvecne delovne sile
iz drugih dejavnostih.

5.1 Analiza trga dela na podrocju turizma v Evropski uniji

V letu 2007 je bilo na obmocju EU ve¢ kot 9 mio oseb zaposlenih v hotelskih podjetjih,
restavracijah oziroma v gostinski dejavnosti. To pomeni kar 4,2 % vsega delovno aktivnega
prebivalstva na obmodju EU. Najveéje $tevilo gostinskih delavcev najdemo v Spaniji (1,45
mio), sledi pa ji Nemcija z 1,43 mio zaposlenih. Vendar pa ta podatek, glede na velikost trga
dela v teh drzavah ni najbolj relevanten, saj najvecje deleze zaposlenih v gostinstvu najdemo
na Malti (8,3 %), v Spaniji (7,1 %), Gréiji (6,9 %), Avstriji (6,4 %) in na Cipru (6,3 %). V
Sloveniji so 4 % delovno aktivnega prebivalstva zaposleni v turisticno-gostinskem sektorju,
kar nas med drzavami EU uvrsca v sredino. Podrobnejsi opis podatkov je prikazan v Tabeli 7
in Prilogi 14.
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Tabela 7: Stevilo zaposlenih v turisticno-gostinskem sektorju leta 2007 v evropskih drzavah (v

000)
Turizem (agencije,
Obmocdje/drzava Vse dejavnosti Gostinstvo (hoteli ostali nastanitveni
skupaj v 000 in restavracije) objekti, kampi)

v 000 v 000
EU-27° 218.553 9.178 2.309
Nemcija 38.210 1.433 375
Gr¢éija 4.510 312 78
Spanija 20.356 1.451 337
Francija 2.542 875 256
Italija 23.222 1.154 238
Madzarska 3.926 163 37
Avstrija 4.028 259 94
Slovaska 2.358 102 27
Slovenija 985 39
Svedska 4.541 143 37
Velika Britanija 28.441 1.247
Hrvaska 1.614 95
Turcija 21.207 990
Svica 4.122 154

Vir: Eurostat, EU Labour Force Survey, 2008b, str. 2.

V obdobju najvecje turistiéne sezone, tretjem kvartalu leta, se Stevilo zaposlenih v turisticnem
sektorju povisa do 10 % na 2,5 mio zaposlenih. To obsega 1,1 % delovno aktivnega
prebivalstva na obmocju EU. Najveéje deleZe turisti¢nih delavcev pa dosegajo Malta (5,3 %),
Ciper (3,2 %) in Avstrija (2,3 %). Podatek ne preseneca, kajti to so tudi tri drzave, Ki so na
vrhu po Stevilu turisti¢nih nocitev na prebivalca.

5.1.1 Struktura zaposlenih v turizmu in gostinstvu po spolu

Eurostatova raziskava o delovni sili (Eurostat, 2008b) je razkrila Se nekaj zanimivih dejstev.
Eno od teh je, da med zaposlenimi v turisticnem sektorju prevladujejo zenske, in sicer kar s
60 %. To je celo nekaj odstotkov ve¢ kot v gostinstvu, kjer zenske zavzemajo 56 % vseh
zaposlenih v tem sektorju. Tabela 8 kaze, da so razlike na obmocju EU relativno majhne. Na
splosno gledano pa med delovno aktivnim prebivalstvom v gospodarstvu Se vedno prevladuje
moska delovna sila (55 %).

2 Vrednosti v oznaki EU-27 upostevajo tudi Belorusijo, Estonijo, Irsko, Latvijo, Litvo, Luksemburg, Slovenijo in
Veliko Britanijo.
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Tabela 8: Odstotek zaposlenih v turisticno-gostinskem sektorju po spolu v evropskih drzavah
(v letu 2007)

Vse dejavnosti Gostinstvo (hoteli Turiz_em (age_ncije_,
Obmocje/drzava skupaj v % in restavracije) v % ostali nastanitveni
objekti, kampi) v %

mosKi Zenske mosKi Zenske mosKki Zenske
EU-27° 55 54 44 56 40 60
Nemcija 54 46 41 59 31 69
Gr¢ija 61 39 55 45 49 51
Spanija 59 41 45 55 41 59
Francija 53 47 50 50 45 55
Italija 61 39 51 49 51 49
Avstrija 55 45 36 64 34 65
Slovenija 55 54 34 66
Hrvaska 56 44 49 51 42 59
Turcija 74 26 86 14 . ..
Svica 55 45 42 58 43 57

Vir: Eurostat, EU Labour Force Survey, 2008b, str. 4.

V Romuniji, na Norveskem, Poljskem in Finskem zavzemajo zenske med zaposlenimi v
turisticnem sektorju 70 % ali ve¢ delovno aktivnih. Zelo blizu vrha je tudi Slovenija s 66 %.
Malta (38 %) in Italija (49 %) po drugi strani dosegata najnizje vrednosti (Priloga 15). Vendar

VR

aktivnostih.

5.1.2 Starostna struktura zaposlenih v turizmu in gostinstvu

Na podroc¢ju gostinstva in turizma v EU je nizka stopnja delovne aktivnosti med starejSimi
prebivalci (Slika 6). 43 % zaposlenih v turisticnem ter 48 % v gostinskem sektorju je mlajsih
od 35 let (Eurostat, 2008b). To je v nasprotju s preostalim trgom delovne sile v EU, kjer samo
vsak tretji delovno aktivni dosega starost pod 35 let. Najvecji odstotek mladih na podroc¢ju
turizma in gostinstva najdemo na Slovaskem, Nizozemskem, Svedskem in Norveskem (nad

ev e

¥ Vrednosti oznake EU-27 tokrat brez Luksemburga, podatki veljajo le za 26 drzav.
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Slika 6. Odstotek zaposlenih v turisticno-gostinskem sektorju po starosti na obmocju Evrope v
letu 2007
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Vir: Eurostat, EU Labour Force Survey, 2008b, str. 5.
5.1.3 Kuvalifikacijska struktura zaposlenih v turizmu in gostinstvu

Eden pomembnejsih vidikov trga delovne sile je tudi izobrazbena struktura delovnih kadrov.
Le-ta je na podrodju turizma in gostinstva precej nizka. Prevladujejo kadri s srednjo ali
poklicno izobrazbo. To je pogojeno z naravo dela, ki zahteva predvsem profile kot kuhar,
natakar, gostinski tehnik, sobarica ..., manj pa visoko kvalificirane kadre. Na podro¢ju EU je
vi§je in visoko kvalificiranih kadrov v turizmu 14 %, v gostinstvu 10 %, na splosno v
gospodarstvu pa znasa to Stevilo 26 %. DeleZ nizko izobrazenih pa je v turisti¢no-gostinskem
sektorju (36 %) za dobrih 10 % vecji od povprecja v gospodarstvu (25 %). Najvecji odklon
med gospodarskim povpre¢jem in turisticnim sektorjem najdemo v Svici, kjer je delez nizko
izobrazenih v turisticno-gostinskem sektorju (36 %) kar dvakrat ve¢ji kot na trgu celotne
delovne sile (16 %). Drzave, v katerih na podro¢ju turizma in gostinstva prevladuje kader z
nizjo izobrazbo, so Portugalska (71 %), Malta, Spanija, Nem¢ija, Danska. V Sloveniji
prevladuje kader s srednjo izobrazbo (76 %). Natancnejsi opis podatkov je prikazan v Tabeli
9in Sliki 7.

37



Tabela 9: Odstotek zaposlenih v turisticno-gostinskem sektorju po stopnjah strokovne
usposobljenosti na obmocju Evrope (v letu 2007)

Vse dejavnosti skupaj | Gostinstvo (hoteli in Turiz_em (age_ncije_,
Obmocje/ v % restavracije) v % drugi nastanitveni
drzava objekti, kampi) v %

nizja | srednja | vi§ja | NiZja | srednja | vi§ja | niZja | srednja | vi§ja
EU-27° 25 9 26 38 51 10 36 50 14
Nemcija 15 59 25 34 59 7 27 64 9
Gr¢ija 36 39 25 42 50 8 39 50 11
Spanija 44 24 33 57 27 16 | 53 25 22
Francija 25 45 30 38 49 13 33 47 19
Italija 39 45 16 51 45 5 43 48 9
Madzarska 13 66 22 14 78 7 14 72 16
Avstrija 19 63 18 31 63 6 28 65
Portugalska 71 15 14 80 16 4 71 22
Slovenija 16 61 23 76
Svedska 14 54 31 30 56 10 25 60 15
Svica 16 53 30 32 54 14 36 51 13

Vir:Eurostat, EU Labour Force Survey, 2008b, str. 7.

Slika 7: Graficni prikaz zaposlenih v turisticno-gostinskem sektorju po stopnjah strokovne
usposobljenosti na obmocju Evrope v letu 2007 (v %)
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Vir: Eurostat, EU Labour Force Survey, 2008b, str. 8.

* EU-27: izradun odstotkov za turisti¢ni sektor temelji na podatkih 15 drzav &lanic EU.
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5.2 Analiza trga dela na podroé¢ju turizma in gostinstva v Sloveniji

5.2.1 Struktura zaposlenih v gostinstvu po spolu

V obdobju 2003-2007 se je delez zensk med zaposlenimi v gostinstvu spreminjal. V letih od
2003 do 2006 je stevilo zaposlenih Zensk naraslo z 21.000 na 26.000, to je za skoraj 24 % v
razponu od 58 % do 68,4 %. V letu 2007 pa je opaziti manj$i padec na 24.000 delovno
aktivnih Zensk oziroma na 64,9 %. V omenjenem obdobju od 2003 do 2007 je bil delez zensk
med vsemi zaposlenimi v gostinstvu in turizmu prevladujo¢. Vecji delez zensk med vsemi
zaposlenimi v dejavnosti je opaziti le Se v izobrazevalni dejavnosti ter zdravstvu in socialnem
varstvu.

Tabela 10: Delovno aktivno prebivalstvo v gostinstvu po spolu, 2003-2007 (v 000)

Gostinstvo 2003 2004 2005 2006 2007
Skupaj 36 38 41 38 37
Moski 15 15 16 12 13
Zenske 21 23 25 26 24

Vir: SURS, Statisticni letopis Republike Slovenije, 2008, str. 221.

5.2.2 Starostna struktura zaposlenih v turizmu in gostinstvu

Starostna struktura zaposlenih v turizmu in gostinstvu v Sloveniji po podatkih popisa
prebivalstva 2002 kaze, da imamo najve¢ zaposlenih med 30. in 49. letom starosti, in sicer kar
57,6 % (Tabela 11). Na drugem mestu so mladi od 15 do 29 let z delezem 31,3 %, najmanjsi
delez pa dosega skupina starej$ih od 50 let, in sicer 11,1 %. Tako je povprecna starost
zaposlenih v turistiCno-gostinski stroki po zgoraj navedenih podatkih znaSala 36,3 leta (za
izracun glej Prilogo 16). Taksno starostno strukturo je bilo pri¢akovati glede na naravo dela,
saj le-ta zahteva podaljsan delovni ¢as, precej$njo intenzivnost in veliko gibanja v gostinski
dejavnosti.
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Tabela 11: Delovno aktivno prebivalstvo v turisticno-gostinskem sektorju po starosti in spolu

v letu 2002
Starostne Moski Zenske Skupaj Skupaj

skupine v %
Skupaj 10.786 17.722 28.508 100
15-19 158 197 355 1,2
20-24 1.682 2.140 3.822 13,4
25-29 1.895 2.830 4,725 16,7
30-34 1.411 2.641 4.052 14,2
35-39 1.513 2.735 4,248 14,9
40-44 1.344 2.772 4,116 14,4
45-49 1.299 2.714 4.013 14,1
50-54 985 1.447 2.432 8,5
55-59 402 208 610 2,1
60+ 97 38 135 0,5

Vir: SURS, Popis prebivalstva, gospodinjstev in stanovanj, 2002.
5.2.3 Kuvalifikacijska struktura po dejavnosti za leto 2007

Kvalifikacijsko strukturo zaposlenih slovenska statistika proucuje po treh kriterijin (SURS
20009, str. 219):

e po stopnji strokovne izobrazbe,
e po stopnji strokovne usposobljenosti za delo na delovnem mestu,
e po doseZeni Solski izobrazbi.

Strokovna izobrazba (formalna izobrazba) zaposlene osebe je stopnja izobrazbe, pridobljene s
konc¢ano ustrezno Solo, z opravljenim izpitom ali priznanjem na osnovi dela. Zaposlena oseba
jo lahko izkaZze na osnovi splosno formalnopravno priznane dokumentacije: diplome,
spricevala, odlocbe.

Strokovna usposobljenost: za opravljanje doloc¢enih del in nalog po sistemizaciji obsega
splosno in strokovno znanje, prakti¢no usposobljenost in druge lastnosti, ki jih mora imeti
oseba, da lahko uspes$no opravlja dela in naloge pri poslovnem subjektu (strokovni izpit,
praksa itd.).

Dosezena (Solska) izobrazba je razumljena kot najvisja dosezena javno veljavna izobrazba, ki
jo oseba pridobi z uspeSnim koncanjem javno veljavnega izobrazevalnega oziroma
Studijskega programa. Dokazuje jo s spricevalom oziroma z diplomo; mednje pa spada tudi
uspesno opravljen mojstrski, delovodski ali poslovodski izpit. Tecaji, ki ne dajo spricevala
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redne Sole, ali teajev, ki jim ni priznana stopnja dolocene Sole, se pri dosezeni izobrazbi ne
upostevajo.

Tabela 12: Zaposlene osebe po stopnjah strokovne izobrazbe za vse dejavnosti skupaj in
gostinstvo v Sloveniji na dan 31. 12. 2007

Dejavnost Skupaj | Doktorji | Magistri | Visoka | Visja | Srednja | NiZja
Skupaj 705.884 4.650 8.978 | 114.729 | 47.430 | 208.031 | 2.469
Gostinstvo 19.785 1 41 1.038 773 5333 | 115

Vir: SURS, Statisticni letopis RS 2008, 2009c, str. 230.

Tabela 13: Zaposlene osebe po stopnji strokovne usposobljenosti za delo na delovnem mestu
za vse dejavnosti skupaj in gostinstvo v Sloveniji na dan 31. 12. 2007

Dejavnost VKV KV PKV NKV Neznano
Skupaj 4.759 186.886 14.506 111.775 1.617
Gostinstvo 99 7.626 337 4.402 20

Vir: SURS, Statisticni letopis RS 2008, 2009c, str. 225.

Struktura zaposlenih v gostinstvu je nezadovoljiva. Pojavljajo se vecji delezi kvalificiranih in
nekvalificiranih delavcev, majhno Stevilo tistih, ki imajo visoko ali vi§jo izobrazbo, najved;i
delez pa je takih, ki so srednje izobraZeni.

V letu 2007 je bil med zaposlenimi v gostinstvu v Sloveniji najvecji delez kvalificiranih
delavcev, in sicer 38,5 %, Kkar je precej ve¢ od ustreznega deleza za vse dejavnosti skupaj
(26,4 %). Visji delez kvalificiranih delavcev sta dosegli Se dejavnosti rudarstvo (45,7 %) in
trgovina (38,3 %). Delezu kvalificiranih delavcev v gostinstvu po velikosti sledi delez
nekvalificiranih delavcev (22,2 %), ki je nad ustreznim delezem za vse dejavnosti za 6,4
odstotne tocke. Vi§ji delez nekvalificiranih delavcev so dosegle predelovalne dejavnosti,
ribiStvo in gradbeniStvo. Zelo slab je poloZaj pri primerjavi deleza doktorske, magistrske,
visoke, vi§je, pa tudi srednje stopnje izobrazbe. Delez zaposlenih z doktorsko, magistrsko in
visoko izobrazbo ima samo Se gradbeniStvo 0,04 %. Podobno stanje je tudi pri delezu
zaposlenih z visjo izobrazbo, kjer ima nizji delez od gostinstva (3,9 %) prav tako
gradbenistvo, in sicer 3,1 %. Oba deleza zaposlenih v gostinstvu, tako z visoko (5,2 %) kot z
vi§jo izobrazbo (3,9 %), sta precej nizja od ustreznih delezev za vse dejavnosti skupaj.
Slednja znasata 16,3 % in 6,7 %. Tudi delez zaposlenih s srednjo izobrazbo je v gostinstvu
med nizjimi (27 %). Nizje deleze imajo predelovalne dejavnosti, rudarstvo ter gradbenistvo
(glej Prilogo 9).
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Vzrokov za neustrezno kvalifikacijsko strukturo zaposlenih v gostinstvu in turizmu je vec:

e nesistemati¢no nacrtovanje ¢loveskih virov v turizmu; poklici, specifi¢ni za to podrocje,
Se vedno niso jasno definirani, prav tako ne naloge, ki bi jih morali obvladati in temu
ustrezno izobrazevanje;,

e hiter razvoj ter spremembe v turisticnem povprasevanju in posledicno v turisti¢ni
ponudbi zahtevajo vse vecje Stevilo kadrov s kompleksnim znanjem;

e pomen pridobiva bolj materialna baza kot pa kadrovska baza turizma;

e pomanjkanje ustreznih institucij ter programov za izobrazevanje Cloveskih virov;
prepocasen in prepozen razvoj izobrazevalnega sistema;

e velika fluktuacija delovne sile; sezonska nihanja povzrocajo ta kompleksen problem v
turizmu, ki vpliva na zmanjsanje kvalitete storitev.

Resitev za izboljsanje kvalifikacijske strukture bi bila poleg sistematicnega nacrtovanja
kadrov in obstoja ustreznih institucij s primernimi izobrazevalnimi programi tudi podaljSana
turisti¢na sezona, ki bi omilila vplive sezonskih variacij. S tem v zvezi bi bilo treba posvetiti
ve¢ pozornosti razvoju bolj raznolikih vrst turizma, ki niso izklju¢no vezane na naravne in s
tem letnimi Casi povezane turisticne znamenitosti (na primer zdraviliski, kongresni, kmecki
turizem ...), saj delo v gostinstvu in turizmu prinasa tudi mnogo prednosti: moznost takojsnje
zaposlitve je izredno visoka, pestra izbira zaposlitvenih moznosti (restavracije, hoteli,
protokolarni objekti, turistiéno-informacijski centri, turistiéne agencije idr.), delo se izvaja v
lepo urejenem, gostoljubnem, sodobno opremljenem okolju, dinamic¢no, kreativno, inovativho
delo, precejSnje moznosti za samostojno kariero, podjetniStvo, komuniciranje z razli¢nimi
skupinami javnosti, fleksibilen delovni ¢as, sre¢evanje znanih in pomembnih osebnosti ...

Na osnovi opravljene analize statisticnih podatkov za podrocje turizma in gostinstva v EU in
Sloveniji lahko potrdim drugo hipotezo, ki pravi, da so znacilnosti zaposlenih v slovenskem
turizmu in gostinstvu primerljive z znacilnostmi zaposlenih v drzavah EU. Vrednosti
proucevanih spremenljivk odstopajo minimalno. Za zaposlene na podrocju turizma v EU in
Sloveniji je znacilen prevladujo¢ deleZ Zensk, starostno so zastopani mlajsi (med 24 in 50 let)
ter zaposleni z nizjo in srednjo stopnjo izobrazbe.

5.2.4 Analiza zaposlitvenih moZnosti na podro¢ju turizma in gostinstva v Sloveniji

Trend gibanja prostih delovnih mest s podro¢ja turizma in gostinstva je v zadnjih letih v
porastu (Tabela 14).

42



Tabela 14: Stevilo prostih delovnih mest v turizmu in gostinstvu

Leto Stevilo prostih delovnih mest
2003 8.811
2004 10.801
2005 12.579
2006 13.820
2007 15.152
2008 15.943
Rast 2003-2008 81 %

Vir: ZRSZ, Prosta delovna mesta po podrocjih dejavnosti, 2005-2010, 2010.

Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje (v nadaljevanju ZRSZ) je objavil slede¢e podatke
0 povprasevanju po turisticno-gostinskih profilih (podatki so za leto 2008, v Prilogi 13 so

predstavljeni podatki tudi za leto 2006).

Tabela 15: Stevilo prostih delovnih mest po poklicih

Poklici Stevilo prostih delovnih mest
Managerji 50
Turisti¢ni tehnik (vkljuéno informator, animator) 378
Poklici za gostinska dela skupaj 9.707
Natakar 5.555
Gostinski poslovodja 137
Vodja strezbe 78
Tocaj 228
Servirec 103
Kuharji skupaj 3.010
Kuhar 2.428
Vodja kuhinje 90
Pripravljavec hitre hrane 214

Vir: ZRSZ, Deficitarni in suficitarni poklici, 2009a.

Podatki o povprasevanju kazejo, da je najbolj deficitarno podrocje streznega osebja in osebja
v kuhinji, kar je bilo ugotovljeno tudi v prejSnjem poglavju in je popolnoma v skladu s
podatki zavoda za zaposlovanje. Najvecje Stevilo prostih delovnih mest je bilo v letu 2008
razpisano za naslednje poklice:

e natakar: skupaj z gostinskim tehnikom, gostinsko-turisticnim tehnikom, natakarskim
pomoc¢nikom itd.,

e kuhar: skupaj s kuharskim pomoc¢nikom, pomoznim gostinskim delavcem, kuharjem —
natakarjem, tehnikom kuharstva, kuharjem industrijsko pripravljenih jedi, tehnologom
kuharstva itd.,
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e snazilka: skupaj S sobaricami in gospodinjskimi pomo¢nicami,
e poklici z vi§jo in visoko izobrazbo (strokovno osebje) so zastopani v relativno nizjem
delezu oziroma stevilu:
- organizator poslovanja v turizmu,
- organizator poslovanja v gostinstvu,
- ekonomist za turizem,
- diplomirani ekonomist za turizem,
- diplomirani inZenir organizacije turizma,
- diplomirani organizator turizma.

Glede na vrsto podjetij obstajajo dolocene razlike (Jerman et al., 2006a). V potovalnih
agencijah v najvecji meri primanjkuje prodajnega osebja oziroma zaposlenih v marketingu
(43 % odgovorov). Sledi animacijsko osebje (41 % odgovorov). Med prve $tiri skupine se
uvrscajo tudi zaposleni v vrhnjem in srednjem managementu (37 % odgovorov) ter prodajalci
turisti¢nih aranzmajev (35 % odgovorov). Tudi v hotelih prihaja do specifik, saj se med kadre,
ki jih najve¢ primanjkuje, uvrs¢ajo zaposleni v strezbi (90 % odgovorov), sledijo zaposleni v
kuhinji (86 % odgovorov). Med prve §tiri se uvrs¢ajo Se prodajniki oziroma zaposleni v
marketingu (31 % odgovorov) in animatorji, ki so v neposrednem stiku z gosti (28 %
odgovorov). Deficitarne skupine zaposlenih po vrstah podjetij v letu 2005 so predstavljene v
Tabeli 16.

Tabela 16: Deficitarne skupine zaposlenih po vrstah podjetij v letu 2005 (v %)

Deficitarne skupine n=>51 n=29 n= 80
zaposlenih Agencije idr. Hoteli Skupaj
Vrhnji in srednji management 37,3 20,7 31,3
Nadzorniki/vodje oddelkov 25,5 24,1 25,0
Strokovno osebje (prodajno/marketinsko 43,1 31,0 38,8
osebje in drugo osebje)

Zaposleni v neposrednem stiku z gosti — 19,6 6,9 15.0
recepcija

Zaposleni v neposrednem stiku z gosti — 41,2 27,6 36,3
animacijski programi

Zaposleni v neposrednem stiku z gosti — 35,3 13,8 27,5
prodajalci turisticnih aranzmajev

Zaposleni v neposrednem stiku z gosti — 15,7 10,3 13,8
dodatne storitve

Zaposleni v kuhinji (kuharji in asistenti) 23,5 86,2 46,3
Strezno osebje (hrana in pijaca) 25,5 89,7 48.8
Gospodinjstvo in vzdrzevanje 3,9 10,3 6,3

Vir: J. Jerman, M. Uran, & D. Radi¢, Celovit program spodbujanja razvoja ¢loveskih virov v turizmu v obdobju
2007-2011: Analiza stanja na podrocju razvoja cloveskih virov v slovenskem turizmu, 20064, str. 35.
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Rezultati raziskave Cati (Jerman et al., 2006a) so pokazali tudi nekaj zanimivih podatkov o
oblikah zaposlovanja znotraj hotelskih in turisti¢nih podjetij:

e |e slaba tretjina podjetij (31,6 %) ni zaposlovala novih rednih oziroma honorarnih
sodelavcev. 41,4 % podjetij je zaposlovalo do 10 sodelavcev;

e delez podjetij, ki so zaposlovali preko studentskega servisa, je zelo visok (82,1 %) in veé
kot polovica teh podjetij je zaposlovala do 10 Studentov;

e vel kot polovica podjetij ni imela zaposlenih sezonskih delavcev (59,7 %), petina podjetij
pa je zaposlovala do 10 sezonskih delavcev. Bistveno ve¢ sezonskih delavcev zaposlujejo
hotelska podjetja;

e delez podjetij, ki so sprejemala Studente na prakso v letu 2005, je bil relativno visok (72,5
%), vendar je analiza pokazala, da v tistem Casu kar polovica podjetij ni imela niti enega
praktikanta v delovnem razmerju. Do takSne razlike v odgovorih je lahko prislo zaradi
slabe komunikacije med Solami in turisticnimi podjetji glede moznosti in pogojev
opravljanja prakse v turisti¢nih podjetjih;

e podjetja so uporabljala najemanje zunanjih sodelavcev (angl. outsourcing) v manjsi meri
(34 % podjetij). Potovalne agencije najemajo vecji delez zunanjih sodelavcev (41 %) kot
hotelska podjetja (21 %). Najbolj pogosti podro¢ji najemanja zunanjih sodelavcev sta
vodenje izletov (agencije) ter ¢is¢enje (hoteli).

6 INFORMIRANOST DIJAKOV O MOZNOSTIH IZOBRAZEVANJA
NA PODROCJU TURIZMA IN GOSTINSTVA

Proucevane teoreticne podlage in raziskave v prejSnjih poglavjih o slovenskem
izobrazevalnem sistemu v turizmu in gostinstvu ter stanju ¢loveskih virov ne prikazujejo
situacije najbolj optimisti¢no, temve¢ sporocajo, da bo treba na podro¢ju izobraZevanja in
usposobljenosti zaposlenih v turizmu in gostinstvu Se mnogo postoriti. [zobrazevalni sistem in
institucije se bodo morale soociti $e z mnogimi izzivi pri oblikovanju ustreznih pristopov,
metod ter vsebin izobraZevalnih programov, ki bodo v koraku z vsemi spremembami ter
zahtevami delodajalcev in odjemalcev turisti¢nih storitev. Eden od izzivov, s katerim se bodo
sreCali oziroma se Ze sreCujejo, je, kako privabiti mlade ljudi, da pokazejo vecje zanimanje za
poklice v turizmu in gostinstvu. Torej, kako narediti te poklice bolj privlacne, zanimive in
kako informirati mlade o izobrazevanju v turizmu in gostinstvu. Do sedaj se s promocijo
poklicev in institucij, ki ponujajo tovrstne poklice niso pretirano ukvarjali, vendar pa se bodo
morale Sole vkljuéiti v ta proces. Prevzeti bo treba iniciativo in zaceti z aktivnejSim
trzenjskim pristopom, ki bo mlade seznanil s tovrstnimi moznostmi izobraZevanja in
ustvarjanja uspesne kariere. To dejstvo je bilo temeljno vodilo pri ustvarjanju ankete, ki je
bila izvedena med dijaki srednjih Sol in naj bi podala odgovore na vpraSanja glede
informiranosti mladih o izobrazevanju v turizmu in gostinstvu.
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6.1 Hipoteze raziskovalnega dela

V raziskovalnem delu oblikujem ve¢ delovnih predpostavk, s katerimi zelim potrditi tretjo
hipotezo uvodnega dela, v kateri trdim, da so dijaki slovenskih srednjih $ol slabo informirani
o formalnih in neformalnih oblikah izobrazevanja v turizmu v Sloveniji. Izhajam iz sledecih
hipotez.

1. Dijaki srednjih strokovnih Sol, ki nameravajo nadaljevati z visokoSolskim Studijem, v
povpre¢ju nadaljujejo s Studijskimi programi iste stroke.

2. Dijakom srednjih Sol s podro¢ja turizma so vi§je- in visokoSolski zavodi v turisticno-
gostinski stroki bolj poznani kot drugim dijakom.

3. Dijakom, ki se izobraZzujejo v programih turizma in gostinstva, so institucije, ki ponujajo
formalne in neformalne oblike izobrazevanja s podro¢ja turizma, bolj poznane kot
dijakom drugih srednjih Sol.

4. Dijakom srednjih Sol s podro¢ja turizma so strokovni profili in deficitarni poklici v tej
stroki bolj poznani kot dijakom drugih strokovnih smeri.

6.2 Podatki in metode dela

6.2.1 Zbiranje podatkov

V raziskovalnem delu podatke pridobim na dva nacina. Za prikaz in analizo trenutnega
sploSnega stanja na trgu dela in v izobraZevanju na podro¢ju turizma ¢rpam informacije iz
naslednjih virov:

e raziskava, ki jo je izvedel Mednarodni institut za turizem leta 1999: Analiza razkoraka
med dejansko usposobljenostjo zaposlenih v slovenskem turizmu in potrebami glede na
standarde v EU in United Nations World Tourism Organization (v nadaljevanju
UNWTO),

e raziskovalni projekt Sodoben model upravljanja s ¢loveskimi viri za podrocje turizma,
2009, katerega nosilec je Ministrstvo za gospodarstvo,

e raziskava Cati (Jerman et al., 2006a), ki so jo izvedli na Turistici, 2006: Analiza stanja na
podrocju razvoja ¢loveskih virov v slovenskem turizmu,

e statisticni podatki SURS-a ter

e teoreticne podlage, ki sem jih proucila in uporabila v magistrskem delu.

V drugem delu podatke pridobim iz anketnih vpraSalnikov. Vsi anketiranci so maturanti treh
slovenskih srednjih strokovnih Sol. Anketa je bila izvedena v Soli, v ¢asu pouka. Anketne
vprasalnike sem posredovala 12. 4. 2010. Izpolnjene vprasalnike so ucitelji pobrali in mi jih
vrnili do 20. 4. 2010.
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6.2.2 Predstavitev vprasalnika

Za raziskavo sem pripravila vprasalnik, s katerim sem med dijaki Cetrtega letnika treh
razli¢nih srednjih strokovnih $ol v Ljubljani raziskala sledeca podrocja:

e poznavanje splosnih pojmov s podro¢ja ucenja in izobrazevanja,

e informiranost o institucijah, ki ponujajo izobrazevalne programe s podrocja turizma in
gostinstva,

e trenutno raven vedenja 0 najpomembnejsem znanju in spretnostih ter izobrazbenih
znacilnostih zaposlenih v turizmu in gostinstvu,

e poznavanje poklicev na podro¢ju turizma in gostinstva.

V vprasSalniku so zastopana vprasanja odprtega tipa, ki omogoc¢ajo anketirancu ve¢ svobode
pri oblikovanju odgovorov, kot tudi vprasanja zaprtega tipa, ki omogocajo le en odgovor tipa
da/ne oziroma izbiro med ve¢ Ze ponujenimi odgovori. Poleg tega je bila v posameznih
vprasanjih uporabljena tudi 10-stopenjska ocenjevalna lestvica.

Poleg osnovne statisticne analize v raziskavi preverjam tudi, kako se podani odgovori
razlikujejo med dijaki turisti¢no-gostinske stroke in dijaki druge strokovne (ekonomske)
smeri.

6.2.3 Predstavitev vzorca

Anketa je bila naslovljena na tri srednje strokovne Sole: Srednjo gradbeno, geodetsko in
ekonomsko $olo Ljubljana, Solski center za posto, ekonomijo in telekomunikacije Ljubljana
ter Srednjo Solo za gostinstvo in turizem Ljubljana. Anketni vprasalnik je bil izveden med
dijaki Cetrtega letnika razliénih srednjih strokovnih programov. Posredovan je bil 200
dijakom, odgovorilo je 149 dijakov oziroma 74,5 % anketirancev.

Na Srednjo gradbeno, geodetsko in ekonomsko Solo je bilo posredovanih 50 anketnih
vprasalnikov v skladu z vpisanim Stevilom dijakov v Cetrtem letniku programa ekonomski
tehnik. Odgovorilo je 35 dijakov oziroma 70 % vseh anketiranih.

Na Solskem centru za posto, ekonomijo in telekomunikacije je vzorec zajel 42 dijakov
programa ekonomski tehnik od posredovanih 60 vprasalnikov. To predstavlja, enako kot v
prvem primeru, 70 % vseh anketiranih.

Na Srednjo Solo za gostinstvo in turizem v Ljubljani je bilo posredovanih 90 anketnih
vprasalnikov. Namenjeni so bili CetrtoSolcem, ki zakljuCujejo izobrazevanje v programih
turisticni in gostinski tehnik. Na anketo je odgovorilo 72 dijakov oziroma 80 % vseh
anketiranih.

Relativno visok odstotek vrnjenih vprasalnikov pripisujem strukturi vprasanih in nacinu
izvedbe ankete. Anketa se izvajala med poukom v prisotnosti uciteljev. K odgovarjanju so
pristopili vsi prisotni dijaki.
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6.3 Predstavitev sodelujoc¢ih srednjih Sol
6.3.1 Srednja gradbena, geodetska in ekonomska Sola Ljubljana

Srednja gradbena, geodetska in ekonomska $ola Ljubljana (v nadaljevanju SGGES) je zavod z
dolgoletno tradicijo. S pedagoskim delom ter s sodelovanjem z gospodarskim in poslovnim
okoljem poskusajo ustvarjati pogoje za izobraZevanje in razvoj mladine.

Zavod je sestavljen iz dveh Sol: srednje strokovne in srednje poklicne Sole. Na srednji
strokovni Soli se izvajajo izobrazevalni programi ckonomski tehnik, gradbeni tehnik,
geodetski in okoljevarstveni tehnik. Na poklicni $oli pa ponujajo programe triletnega
poklicnega izobraZevanja za profile zidar, tesar, pecar, strojnik gradbene mehanizacije in
kamnosek ter niZjega poklicnega izobrazevanje za profil pomo¢nik gradbenih tehnologij
(SGGES, 2010).

6.3.2 Solski center za po$to, ekonomijo in telekomunikacije

Solski center za posto, ekonomijo in telekomunikacije (v nadaljevanju SCPET) ima Ze veé kot
60-letno tradicijo. Leta 1948 ga je ustanovilo tedanje PTT podjetje, leta 1993 pa je bila
podpisana nova ustanovitvena pogodba med PTT podjetjem in Ministrstvom za Solstvo in
$port. Tako so dana$nji ustanovitelji SC PET od leta 1998 Ministrstvo za $olstvo in $port,
Telekom Slovenije in Posta Slovenije (SCPET, 2010).

V obdobju od ustanovitve do danes so se zgodile Stevilne spremembe: od imena, Stevilnih
Solskih reform, spremembe programov, ciljnih skupin ipd. Obdrzali pa so povezanost z
osnovno izobrazevalno dejavnostjo in usmeritvijo v programe telekomunikacij in poStne
tehnologije oziroma ekonomije. Sodelovanje s podjetji so okrepili Se z ustanovitvijo Visje
strokovne Sole leta 1999.

Danes je SCPET prepoznaven predvsem po specifiénih izobrazevalnih programih s podro¢ja
telekomunikacij in raznolikih moznostih za $olanje bodo¢ih ekonomistov. Solanje je
omogoceno na srednji in vi§ji stopnji ali pa v izrednem izobraZevanju odraslih, prav tako na
obeh stopnjah in v programih: ekonomski tehnik in tehnik elektronskih komunikacij ter
inZenir telekomunikacij in ekonomist (V1. stopnja).

6.3.3 Srednja Sola za gostinstvo in turizem Ljubljana

Srednja $ola za gostinstvo in turizem v Ljubljani (v nadaljevanju SSGT) je tretja in zadnja
Sola, ki je bila vklju€ena v anketo o informiranosti dijakov o izobraZevanju v turizmu in
gostinstvu.

Njeni zacetki spadajo v leto 1945, ko je bila ustanovljena prva srednja Sola na obmocju
celotne Jugoslavije, ki je ponujala izobraZevalne programe v turizmu in gostinstvu. Pouk je
potekal v prostorih Gostilni¢arskega doma v Ljubljani. Pet let kasneje vzporedno z drugimi
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srednjimi Solami preide od triletnega k Stiriletnemu izobraZevanju, leto kasneje pa je ze
ukinjena zaradi denarnih tezav.

Program Solanja je bil takrat zelo uporabno zastavljen, saj je Sola za izvajanje prakti¢nega
pouka pridobila kar nekaj gostinskih obratov kot na primer hotel Bellevue, restavracijo Urska,
gostilno Urban, bife Jadran in gostilno Pod velbom. V letih 1960-61 se za¢nejo ustanavljati
gostinske Sole tudi drugje po Sloveniji, tako da ljubljanska lahko skrbi predvsem za potrebe
ljubljanskega okraja. Edino na ljubljanski Soli pa gostinci morejo pridobiti visoko
kvalifikacijo v svoji stroki.

1981 se Gostinski Solski center preimenuje v Srednjo Solo za gostinstvo in turizem ter uvede
nove programe: kuharstvo, strezba in turisticna dela z ve€ smermi. Ob triletni poklicni Soli se
kot novost ustanovi Stiriletna strokovna Sola. Po desetih letih se usmerjeno izobrazevanje
zakljuci, programa tehnik kuharstva in tehnik strezbe se zdruZzita v program gostinski tehnik.

Danes se na Soli izvajajo izobrazevalni programi razli¢nih strokovnih smeri:

e v okviru srednjega poklicnega izobrazevanja Solajo dijake za poklica kuhar in natakar,

e v srednjem strokovnem izobrazevanju Solajo dijake za poklica gostinski tehnik in
turisti¢ni tehnik,

e izvajajo poklicne tecaje za programa gostinski in turisti¢ni tehnik ter

e v okviru srednjega tehni¢nega izobrazevanja Solajo dijake za poklic gostinsko-turisti¢ni
tehnik (SSGT, 2010).

SSGT v Ljubljani je edina med anketiranimi tremi $olami, ki izobrazuje dijake v programih
turizma in gostinstva. Pricakujem vecjo seznanjenost dijakov s ponudbo izobrazevalnih
dejavnosti v turisti¢no-gostinski stroki kot pri prvih dveh srednjih Solah.

6.4 Prikaz rezultatov raziskave anketirane populacije po srednjeSolskih
strokovnih programih v povezavi z vi§je- ali visokoSolskim Studijem

Analiza prvega dela anketnega vprasalnika je narejena po posameznih $olah; SGGES, SCPET
in SSGT.

Pri izvedbi ankete o informiranosti dijakov o moznostih izobrazevanja v turizmu in gostinstvu
je sodelovalo 27 dijakin;j in le 8 dijakov SGGES, starih med 18 in 19 let. Vsi se izobrazujejo v
strokovnem programu ekonomski tehnik, so maturanti in vsi nameravajo po konc¢ani srednji
Soli nadaljevati s Studijem.

Med najbolj zazelenimi fakultetami, na katerih nameravajo nadaljevati svojo Studijsko pot, je
Ekonomska fakulteta (EF) v Ljubljani. Izbralo jo je 11 dijakov oz. 31 % anketiranih, pri
¢emer prevladujejo fantje, kar 7 fantov od skupaj 8 anketiranih, in le 4 dekleta. Na drugem
mestu je Fakulteta za upravo (FU) v Ljubljani z 10 odgovori oziroma 29 %, pri ¢emer je to po
pri¢akovanjih prva izbira deklet, saj je le en fant med vsemi anketiranimi izbral ta Studij. Sledi
Fakulteta za organizacijske vede Kranj (FOV) z 8,6 % oziroma tremi odgovori ter druge
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fakultete, ki so prejele po en odgovor: Fakulteta za druzbene vede Ljubljana (FDV), Fakulteta
za varnostne vede (FVV), Pedagoska fakulteta (PeF), Fakulteta za racunalniStvo in
informatiko (RIF), Visja strokovna Sola na Solskem centru za posto, ekonomijo in
telekomunikacije (SCPET), Zdravstvena fakulteta (ZF), Mednarodna poslovna $ola (IBS) ...
Po en odgovor sta dobili tudi Fakulteta za hotelirstvo v Portorozu — Turistica ter Vis§ja Sola za
gostinstvo in turizem Bled (VGS Bled). Izbira fakultet med maturanti srednje ekonomske $ole
ne preseneCa. Ve€ina namerava nadaljevati $tudij na Solah ekonomsko-poslovne smeri,
zanimanje za turisti¢no-gostinske $tudije je majhno (5,7 % ali dva anketiranca). lzbor fakultet
dijakov SGGES je prikazan na Sliki 8.

Slika 8: Izbrane fakultete dijakov SGGES, na katerih nameravajo nadaljevati studi

IBZ
3%
Drugo

Tur1st1ca_\ 1194

3%%

Na $olskem centru SCPET je anketni vpraalnik izpolnjevalo 42 maturantov. Vsi anketiranci
so slusatelji izobrazevalnega programa ekonomski tehnik, njihov Solski uspeh pa variira.
Ogovarjalo je 23 fantov in 19 deklet.

Vsi maturanti, razen enega, nameravajo nadaljevati s Studijem. Njihove preferencne fakultete
so: Ekonomska fakulteta v Ljubljani, tam bi zelelo nadaljevati s Studijem 11 dijakov oz. 26,5
% anketiranih, sledita Upravna fakulteta in vi§jeSolski Studij na domacem Solskem centru
SCPET z 10 dijaki oziroma 23,8 %. Po dva odgovora so prejele Fakulteta za organizacijske
vede v Kranju, Fakulteta za varnostne vede in Fakulteta za komercialne in poslovne vede v
Celju. Stirje dijaki se pri izbiri $tudija niso opredelili. Maturanti ekonomskega programa so po
pri¢akovanjih v povprecju izbirali Studije ekonomsko-poslovne smeri, nih¢e od anketiranih se
ni odlogil za $tudij v turizmu in gostinstvu. Izbor fakultet dijakov SCPET je prikazan na Sliki
9.
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Slika 9: Izbrane fakultete dijakov SCPET, na katerih nameravajo nadaljevati Studij

Na SSGT je v anketi je sodelovalo 72 maturantov, od tega jih 42 zakljutuje izobraZevanje v
strokovnem programu turisticni tehnik, 30 pa v strokovnem programu gostinski tehnik. Vsi
anketirani, razen enega, nameravajo nadaljevati z visjeSolskim ali visokoSolskim Studijem po
uspesno zaklju¢enem srednjesolskem izobrazevanju. Med anketiranci je bilo nekaj ve¢ deklet,
in sicer 38, ter 34 fantov. Odgovori o nadaljnji izbiri $tudija so bili raznoliki, vendar pa je za
razliko od prej$njih dveh anketiranih skupin prevladala izbira Studijev turistino-gostinske
smeril.

Najve¢ zanimanja (28 %) dijaki kaZejo za visji strokovni Studij na Biotehnicnem
izobrazevalnem centru v Ljubljani (BIC), ki ponuja programa zivilstvo in prehrana ter
gostinstvo in turizem. Sledita Fakulteta za turisticne Studije Portoroz — Turistica (15 %) in
Biotehniska fakulteta v Ljubljani (BF) s 6 navedbami oz. 8,5% anketirancev. Manj zanimanja
je namenjeno slede¢im zavodom: Filozofski (FF) in Ekonomski fakulteti v Ljubljani 5,6 %
oziroma 4 odgovori, le dva dijaka (2,8 %) sta izbrala Visjo Solo za gostinstvo in turizem Bled,
isti odstotek so dobile tudi Pravna fakulteta, Pedagoska, Strojna in Zdravstvena fakulteta.
Druge fakultete so dobile po en odgovor, 7 dijakov pa ni navedlo fakultete, na kateri bi Zeleli
nadaljevati s $tudijem. Izbor fakultet dijakov SSGT je prikazan na Sliki 10.

Slika 10: Izbrane fakultete dijakov SSGT, na katerih nameravajo nadaljevati Studij
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Povzamem lahko, da izbor izobrazevalnega programa na srednji Soli vpliva na izbiro visje-
oziroma visokoSolskega $tudijskega programa, korelacija obstaja. Na SGGES se je 71,6 %
anketiranih dijakov, ki obiskujejo program ekonomski tehnik, odloc¢ilo za nadaljnji Studij na
ekonomsko-poslovnih fakultetah oziroma visjih $olah. Na SCPET je ta odstotek $e vigji. 35
od 42 bodoc¢ih ekonomskih tehnikov, to je 84,1 %, jih namerava nadaljevati s Studijem na
vi§jih oziroma visokoSolskih poslovnih programih. Tudi na Srednji Soli za gostinstvo in
turizem pridem do enakega rezultata. 60 % vprasanih namerava nadaljevati S$tudij na
turisticnih oziroma gostinskih visje- ali visokoSolskih programih. Odstotek bo verjetno Se
vedji, saj 10 % anketiranih dijakov SSGT, ki nameravajo nadaljevati s $tudijem, ni navedlo
Sole, ki jo bodo po koncani srednji $oli obiskovali, 0ziroma so jih navedli vec, ker se $e niso
dokon¢no odlo¢ili.

Slika 11: Izbrane vrste Studija anketiranih dijakov po sSolah in skupno

m studij iste stroke ™ 3tudij dimge stroke

84.10%

SGGES SCPET SSGT Skupno

Rezultate ankete lahko primerjamo z rezultati raziskave Lebe et al. (Model razvoja ¢loveskih
virov za podro¢je turizma, 2009). Anketa je zajela 97 dijakov, ki so zakljucevali Solanje na
srednji Soli za gostinstvo in turizem. Ugotovili so, da 88 % anketiranih namerava nadaljevati s
Studijem, preostalih 12 % pa namerava po zakljuc¢ku Solanja zaceti z delom v tej stroki. Kot
glavni razlog so navedli, da Zelijo ¢im prej prejemati lastno placo oziroma si od nekdaj zZelijo
delati v tej stroki, ker vidijo mnogo priloZnosti za uspesno kariero.

Med tistimi, ki bodo nadaljevali Studij, jih najve¢ kot razlog za takSno odlo€itev navaja, da Se
ne zelijo zaceti z rednim delom. Dobrih 30 % anketiranih namerava nadaljevati s Studijem v
turizmu in gostinstvu, preostali pa menijo, da so med obiskovanjem srednje Sole spoznali
nove poklice, ki so zanje primernej$i. Priblizno 20 % jih kot razlog za sprejem odlocCitve o
umiku s podro¢ja turizma navaja prenizke place ter neprijazen delovnik.

Kljucni vzrok za deficitarnost poklicev s podrocja turizma in gostinstva ni samo dejstvo, da se
vecina dijakov s podrocja turizma in gostinstva po zaklju¢enem srednjeSolskem izobraZzevanju
odloca za nadaljevanje Studija, pac pa, da jih med njimi glede na lastno raziskavo slabih 50 %,
po raziskavi Lebe et al. (2009) pa okoli 70 %, ne bo nadaljevalo Studija na podro¢ju turizma,
temvec na nekem drugem podrocju.

Na osnovi rezultatov raziskave v tem sklopu lahko povzamem sledece:
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e v povprecju se ve¢ kot tri Cetrtine dijakov srednjih strokovnih Sol v Sloveniji odloc¢a za
nadaljevanje Studija,

e izobrazevalni program v srednjih strokovnih in tehni¢nih Solah ima velik vpliv na izbiro
visokoSolskega Studijskega programa in

e vec kot polovica anketiranih dijakov namerava nadaljevati s Studijem v isti stroki.

6.5 Prikaz rezultatov raziskave o poznavanju splo$nih pojmov s podrocja
izobraZevanja

Raziskovalno podroc¢je ankete, ki je bilo zajeto v tem delu, obsega bolj teoreticno zasnovo.
Ugotavljala sem, ali anketirani lo¢ijo med pojmi izobrazevanje in uenje ter formalno in
neformalno izobraZevanje.

Prisla sem do sledecih rezultatov: dijaki so zelo pogosto zameSali pojma izobrazevanje in
ucenje, in sicer kar v 70 primerih od 149 anketiranih, kar pomeni 47 %. Dijaki ne lo¢ijo med
organiziranimi oblikami pridobivanja znanja in vsakodnevnim uc¢enjem, ki poteka povsod in v
vseh okoljih.

Ce pogledamo rezultate po posameznih $olah, vidimo, da ni bistvenih razlik. V povpregju
gledano pa 53,5 % anketirane populacije pravilno lo¢i med pojmoma izobrazevanje in ucenje.

Rezultati po posameznih Solah in skupno so prikazani na Sliki 12.

Slika 12: Razlikovanje med pojmoma izobrazevanje in ucenje po Solah in skupno
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Veliko bolj pa razumejo in lo¢ijo med formalno in neformalno obliko izobraZevanja. 69,9 %
anketiranih dijakov s SGGES je seznanjenih s tem, da se formalna oblika izobrazevanja
zakljuc¢i s potrjenimi kvalifikacijami v obliki spri¢eval ali diplom, 30,1 % anketiranih pa se s
tem ni strinjalo oziroma niso bili seznanjeni. Na SCPET je rezultat $e nekoliko boljsi, 88 %
anketiranih razume pojem formalnega in neformalnega izobrazevanja, 12 % pa ta dva pojma
ne lo¢i. Dijaki SSGT so najbolje izkazali pri prepoznavanju pojmov tako formalnega in
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neformalnega izobrazevanja kot ucenja in izobrazevanja. Kar 90 % oziroma 65 od 72 dijakov
je seznanjenih s tem, da se formalna oblika izobrazevanja zaklju¢i s potrjenimi
kvalifikacijami, 10 % anketiranih pa misli drugace. Rezultat povprecne vrednosti celotne
anketirane populacije kaze, da 89 % vprasanih lo¢i med formalno in neformalno obliko
izobrazevanja (Slika 13).

Slika 13: Razlikovanje med pojmoma formalno in neformalno izobrazevanje po Solah in
skupno
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S pomocjo izracuna korelacijskega in determinacijskga koeficienta sem preizkusala domnevo
o vplivu poznavanja pojmov izobrazevanje in ucenje na poznavanje pojmov formalno in
neformalno izobrazevanje. Prisla sem do ugotovitve, da je odvisnost poznavanja pojmov
zanemarljiva.

PreizkuSanje domneve o vplivu poznavanja pojmov izobraZevanje in uc¢enje na poznavanje
pojmov formalno in neformalno izobraZevanje.

Korelacijski koeficient

K= Yyx—(Xy) * (Xx) /N = 3,3355 (1)
Ke= Yx°— (Xx)*/ N = 37,114

Ky = Yy* - (X»)?/ N =18,75

pyx = Kyl (VK * Ky)
pyx= -3,3355/(N 37,114 *18,75)

pyx = -0,126442021

Na podlagi vrednosti korelacijskega koeficienta p = -0,126, ugotavljam, da je odvisnost
poznavanja pojmov formalnega in neformalnega izobrazevanja od poznavanja pojmov
izobrazevanja in u¢enja negativna in prakti¢no zanemarljiva.
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Determinacijski koeficient
D= pyx2 )
D = (-0,126442021)

D = 0,015987585

Determinacijski koeficient D = 0,016 pove, da je 1,6 % variance poznavanja pojmov formalno
in neformalno izobrazevanje pogojene z linearnim vplivom poznavanja pojmov izobrazevanje
in ucenje, 98,4 % variabilnosti pa povzro¢ajo neznani dejavniki, med njimi vsaj slu¢ajni, ki
tudi vplivajo na poznavanje pojmov formalno in neformalno izobrazevanje poleg poznavanja
pojmov izobrazevanje in ucenje.

Pri vprasanjih, ki se navezujejo na pojme izobrazevanje, ucenje ter formalne in neformalne
oblike izobrazevanja, so dijaki SCPET dosegali najboljse rezultate. Poznavanje teoreti¢nih
osnov je pri vseh treh anketiranih Solah privedlo do zelo podobnih rezultatov. Razlike je
pri¢akovati v strokovnem delu, ki se tice poznavanja izobrazevalnih organizacij v turizmu in
gostinstvu. V tem delu naj bi dijaki SSGT pokazali nekoliko ve& poznavanja od vrstnikov s
SGGES ter SCPET.

Zadnje, deveto vpraSanje iz sklopa poznavanj teoreticnih podlag se navezuje na vlogo
izobrazevanja v sodobni druzbi. Ali le-ta narasca? 124 dijakov oziroma 83,2 % vprasanih
meni, da se vloga izobrazevanja v §irsi druzbi povecuje in pridobiva pomen, 16,8 % pa jih
meni, da vloga izobrazevanja v sodobni druzni ni klju¢na. Rezultati so prikazani na Sliki 14.
Na podlagi rezultatov lahko trdim, da je ustrezna izobrazba eden od osnovnih pogojev za
uspesen nastop na trgu dela.

Slika 14: Narascanje vioge izobrazevanja v druzbi po Solah in skupno
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Na osnovi analize rezultatov tega sklopa trdim sledece:

e dijaki pogosto ne lo¢ijo pojma izobraZevanje in ucenje,
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e dijaki razumejo razlike med formalnimi in neformalnimi oblikami izobrazevanja,

e locCevanje pojmov izobrazevanje in ucenje ne vpliva na razumevanje terminov formalno
in neformalno izobrazevanje ter

e vecji del dijakov meni, da vloga izobrazevanja v druzbi naraSca, kar se dopolnjuje z
dejstvom, da vecCina namerava nadaljevati s Studijem.

6.6 Prikaz rezultatov raziskave o informiranosti dijakov o institucijah, ki
ponujajo izobraZevalne storitve s podrocja turizma in gostinstva

Tretji sklop anketnih vprasanj se navezujejo na informiranost dijakov o moznostih
izobrazevanja v turizmu in gostinstvu. Zajema vprasanja od 10 do vklju¢no 13, z njimi pa sem
poizvedovala po zavodih oz. institucijah, ki ponujajo izobrazevalne programe s podrocja
turizma in gostinstva.

Analizo poznavanja zavodov, ki ponujajo srednjesolsko poklicno in strokovno izobrazevanje
ter vi§je- in visokoSolsko izobrazevanje na podro¢ju turizma in gostinstva v Sloveniji, sem
naredila po posameznih $olah. Ta analiza se povezuje z drugo hipotezo v raziskovalnem delu,
ki pravi, da so dijakom, ki se Solajo na turisti¢no-gostinskih programih, visje- in visokoSolski
zavodi v turisti¢no-gostinski stroki bolj poznani kot dijakom drugih strokovnih smeri
(SGGES in SCPET).

Ugotovila sem, da dijaki SGGES, ki se izobrazujejo v programu ekonomski tehnik, dokaj
slabo poznajo srednjeSolske zavode, ki ponujajo izobraZevalne programe v turizmu. Rezultati
so sledeci: 11 dijakov oziroma 31 % anketiranih ni znalo nasteti niti ene institucije/Sole, ki
ponuja srednjesolske in poklicne programe s podro¢ja turizma in gostinstva, 21 dijakov ali 60
% anketirancev s SGGES jih je navedlo po eno izobrazevalno institucijo, le 2 dijaka (5,7 %)
dve in 1 dijakinja tri (2,9 %). Med omenjenimi organizacijami so najveckrat Srednja Sola za
gostinstvo in turizem v Ljubljani, trikrat je omenjena Srednja Sola za gostinstvo in turizem Vv
Radovljici in enkrat Srednja Sola za gostinstvo in turizem V Izoli.

Na SCPET je rezultat $e veliko slabsi. 87,6 % vprasanih ni znalo ali Zelelo nasteti niti enega
srednjesolskega zavoda, ki ponuja programe izobrazevanja v turizmu, 7 dijakov ali 16,7 % je
omenilo srednjo Solo v Ljubljani, 2 dijaka (4,7 %) pa Se srednjo Solo v Radovljici.

Dijaki SSGT so po pri¢akovanjih bolje odgovarjali od &etrtosolcev prvih dveh vzorénih $ol.
Precej raznoliko so naStevali Sole, ki ponujajo poklicne in srednjeSolske programe. Med
odgovori so omenili sledece srednje Sole za gostinstvo in turizem: Ljubljana, Celje,
Radovljica, Novo mesto, Maribor, Radenci, Izola, Slovenj Gradec in CDI Univerzum. Kljub
temu 5 dijakov ni omenilo nobene Sole, niti tiste, ki jo trenutno obiskujejo, saj so bili verjetno
mnenja, da ta v izbor ne $teje. 61 anketirancev oziroma 84,7 % je nastelo le po eno Solo, kar
seveda ni dokaz o bistveno boljsi informiranosti od dijakov prvih dveh $ol, Se sploh, ¢e
upostevamo dejstvo, da je 26 dijakov med njimi omenilo le Solo, ki jo sami trenutno
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obiskujejo. 6,9 % dijakov je naStelo po dve Soli in 1 dijak tri (1,4 %). Rezultati o Stevilu
nastetih Sol so prikazani na Sliki 15.

Slika 15: Stevilo nastetih srednjih Sol v turizmu in gostinstvu na dijaka po Solah
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Lahko trdim, da je informiranost dijakov o srednjesolskih institucijah s podroc¢ja turizma, ki
se izobrazujejo v srednjeSolskih programih turizma in gostinstva, nekoliko boljsa od dijakov,
ki obiskujejo program ekonomski tehnik. Razlika ni le v $tevilu institucij, ki so jih nasteli, pa¢
pa predvsem v raznolikosti. Nepoznavanje srednjeSolskih institucij s podro¢ja turizma izhaja
med dijaki ekonomskih programov verjetno iz dejstva, da so se pred leti odlocali o izbiri
srednje Sole in Ze takrat niso kazali zanimanja za tovrstne programe. Potem se niso veé
seznanjali z moZnostmi izobrazevanja na srednjeSolskem nivoju, saj so to odloCitev v vecini
sprejeli kot dokon¢no Ze po zaklju¢ku osnovnosolskega izobrazevanja. Trenutno pa je njihov
pogled usmerjen bolj v prihodnost in na visokoSolske $tudije, ki jih nameravajo obiskovati.

Rezultate lahko potrdim tudi na podlagi opravljene analize povpre¢nih vrednosti ter s
pomocjo testa ANOVA, ki preizkuSa domneve o razliki med aritmeti¢nimi sredinami.

Preizkusanje domnev o vplivu srednjesolskega izobrazevalnega programa na »poznavanje
srednjesolskih izobraZevalnih zavodov v turizmu in gostinstvu v Sloveniji« je prikazano v
izracunu (3).

S PVK / m; ©)
F-test = -
Se? NVK / m;
m=k-1
m,=n-k
1. Ho:ur=u2 H; : vse uj niso enake

2. $¢=PVK/k-1=10,11081573 /1 = 10,11081573
s = NVK /n—k = 47,19119769 / 147 = 0,321028556
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3. F=s2/s =10,11081573 / 0,321028556 = 31,49506656
F (m;=1, m; =147, a = 0,001) = 31,49506656 > 11,275772

— razlika statisti¢no znacilna pri o = 0,001
4. P (F>31,49506656 ) = 0,00000010 < (a. = 0,001)

Podatki
St. Aritmeti¢na
Skupine odgovorov  Vsota odgovorov sredina Varianca
SGGES + SCPET 7 39 0,506493506 0,4374573
SSGT 72 74 1,027777778 0,1964006
test ANOVA
Vir spremembe kv\f:(j?at?ov Stopinje prostosti Stopnja F kriti¢na pri
(PVK, NVK) (m1, m2) (sk2, se2) F-test znacilnosti P o = 0,001
Med skupinami -
PVK 10,11081573 1 10,11081573 31,495067 0,00000010  11,27577203
Znotraj skupine -
NVK 47,19119769 147 0,321028556
Skupaj 57,30201342 148

Legenda: p;— aritmeti¢na sredina, s 2 — ocena variance, ki meri razlike med aritmeti¢nimi sredinami skupin, Se2—
ocena variance, ki meri razlike med vrednostmi proucevane spremenljivke znotraj skupin, m; — stopinje
prostosti, m, — stopinje prostosti, P\VK = pojasnjena vsota kvadratov, NVK = nepojasnjena vsota kvadratov, k —

Stevilo skupin, n — tevilo vseh podanih odgovorov, P — stopnja znacilnosti, o, - stopnja tveganja.

Iz rezultatov izracuna (3) sledi, da na podlagi vzorénih podatkov pri o = 0,001 lahko zavrnem
ni¢elno domnevo, da sta aritmeti¢ni sredini enaki. Pri stopnji tveganja o = 0,001 lahko
potrdim, da izbira srednjeSolskega izobrazevalnega programa statisticno znacilno vpliva na
oceno trditve »poznavanje srednjeSolskih izobrazevalnih zavodov v turizmu in gostinstvu v

Sloveniji«.

Pri analizi odgovorov na enajsto vprasanje sem preverjala poznavanje visje- in visokoSolskih
izobrazevalnih zavodov na podro¢ju turizma in gostinstva. Analiza je narejena po posameznih
Solah. Rezultati so sledeéi: $e ve¢ dijakov, to je 19 ali 54,3 %, anketiranih na SGGES, ni znalo
nasteti niti ene vi§je ali visoke Sole, ki ponuja programe izobrazevanja v turizmu in
gostinstvu. 34,3 % dijakov je nastelo po eno in 11,4 % dve instituciji. Sklepamo lahko, da so
dijaki slabo informirani o tovrstnih moznostih izobrazevanja. Razloge za to bi lahko iskali v
nezanimanju ter morda tudi pomanjkljivi promociji ali celo trZzenjski neaktivnosti $ol. Dijaki,
ki so odgovarjali, so med visje- in visokoSolskimi zavodi najveckrat omenjali portorosko
Turistico (11 odgovorov oziroma 31 %) sledi Visja gostinska in turisticna Sola Bled s petimi
odgovori oziroma 14 % in Ekonomska fakulteta v Ljubljani s tremi odgovori oziroma 8,6 %.

Se slabsi rezultat dobimo na SCPET. 36 dijakov ali 85,7 % anketiranih Getrtosolcev ni znalo

nasteti nobenega vi§je- ali visokoSolskega zavoda, ki izobrazuje v turistiéno-gostinski stroki,
14,3 % ali 6 vprasanih pa le po enega. Omenjene so bile fakultete: Turistica s tremi odgovori,
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Visja Sola za gostinstvo in turizem na Bledu z dvema odgovoroma in Ekonomska fakulteta v
Ljubljani z enim.

Odstotki o neinformiranosti dijakov o izobrazevanju v turizmu in gostinstvu s0 neprimerljivo
vi§ji kot tisti, ki sem jih zasledila med anketiranimi dijaki SGGES. Dijaki na SCPET so za
47,2 odstotne tocke slabse informirani o izbiri srednjih $ol od dijakov s SGGES in za 31
odstotnih tock, ko je govora o vi§je- in visokoSolskih izobrazevalnih organizacijah s podrocja
turizma in gostinstva.

Dijaki SSGT pa so dobro oziroma precej bolje seznanjeni z moznostmi izobraZzevanja v
turizmu in gostinstvu na vi§ji in visokoSolski ravni v primerjavi z dijaki prvih dveh
anketiranih Sol. To potrjujejo rezultati ankete. Podali so bolj raznolike odgovore in nasteli
sledece visje in visokoSolske zavode: Biotehniski izobrazevalni center Ljubljana, Visjo Solo
za gostinstvo in turizem Bled, Turistico, Vis§jo strokovno Solo za gostinstvo in turizem v
Mariboru ter Ekonomsko fakulteto v Ljubljani. 14 anketirancev oziroma 19,4 % ni nastelo
nobene fakultete, 38,9 % je omenilo po eno, 30,6 % po dve visokosolski instituciji in 11,1 %
ali 8 vpraSanih pa po tri visokoSolske zavode.

V primeru analize celotne vzoréne populacije, ne glede na izobrazevalni program oziroma
srednjo Solo, ki jo obiskujejo, pa so rezultati sledeci: 69 oziroma 46,3 % anketiranih ni nastelo
nobenega visje- ali visokosSolskega zavoda na podroc¢ju turizma in gostinstva, 46 dijakov ali
30,9 % anketiranih je omenilo po enega, 17,4 % po dva in 5,4 % po tri zavode.

Rezultati tega dela ankete so podali precej priCakovane rezultate. Na podlagi opravljene
analize lahko trdim, da je informiranost dijakov, ki se ne izobraZujejo v programih turizma in
gostinstva, precej slabsa od informiranosti dijakov, ki se izobrazujejo v turizmu in gostinstvu.
Dijaki turisti¢no-gostinske usmeritve razpolagajo s precej kvalitetnejSimi informacijami o
moznostih izobrazevanja v turizmu in gostinstvu, ki so vsekakor rezultat odlocitve, da bodo
nadaljevali s Studijem in kariero v tej stroki. Rezultate sem preverjala s pomocjo testa
ANOVA. S to analizo je druga hipoteza raziskovalnega dela potrjena.

PreizkuSanje domnev o vplivu srednjesolskega izobrazevalnega programa na »poznavanje
viSje in visokoSolskih izobraZevalnih zavodov v turizmu in gostinstvu v Sloveniji« je
prikazano v izracunu (4).

1. Ho:ps = uo H; : vse uj niso enake @)

2. s2=PVK/k-1=237,85513815/ 1 = 37,85513815
s = NVK /n—k = 84,88311688 / 147 = 0,577436169

3. F=s?/s. =37,85513815 / 0,577436169 = 65,55726878
F (m,=1, m, = 147, o = 0,001) = 65,55726878 > 3,905497963

— razlika statisti¢no znacéilna pri a. = 0,001
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4. P (F>6555726878) = 1,972E-13 < (oo = 0,001)

Podatki
Skupine St. Vsota Aritme.tiéna Varianca
odgovorov odgovorov sredina

SGGES + SCPET 77 25 0,3246753 0,327409
SSGT 72 96 1,3333333  0,84507
test ANOVA

Vsota kvadratov Stopti nj:._ F kriti¢na pri
Vir spremembe (PVK, NVK) (pnr](is ;)7;52') (sk2, se2) F-test Stopnja znacilnosti P a=0,001
Med skupinami -
PVK 37,85513815 1 37,855138 65,55727 0,0000000000001972 3,905497963
Znotraj skupine -
NVK 84,88311688 147 0,5774362
Skupaj 122,738255 148

Iz rezultatov sledi, da na podlagi vzorénih podatkov pri o = 0,001 lahko zavrnem nicelno
domnevo, da sta aritmeti¢ni sredini enaki. Pri stopnji tveganja o = 0,001 lahko potrdim, da
izbira srednjeSolskega izobrazevalnega programa statisti¢no znacilno vpliva na oceno trditve
»poznavanje viSje in Visokosolskih izobrazevalnih zavodov Vv turizmu in gostinstvu v

Sloveniji«.

V sklopu sem preverjala tudi poznavanje drugih organizacij oz. institucij v turizmu in
gostinstvu, ki ponujajo formalne in neformalne oblike izobrazevanj (vpraSanje §t. 13).
Predhodni vprasanji (10 in 11) sta zahtevali od anketirancev poznavanje srednjeSolskih, vi§je-
in visokoSolskih zavodov s podrocja turizma in gostinstva in sta bili zastavljeni kot vprasanji
odprtega tipa. Dijaki so sami nastevali zavode. VpraSanje §t. 13 pa anketirancu ze ponuja
nabor institucij in je zastavljeno kot vpraSanje zaprtega tipa. Tukaj se pokaze popolnoma
drugacna slika, ki pa zaradi oblike vprasanja ni tako realna, kot bi bila v primeru, ¢e b1 bilo
vprasanje zastavljeno v obliki odprtega tipa. Anketiranci se sedaj izkazejo za boljSe
poznavalce tovrstnih institucij, vendar zgolj informativno. Vprasanje ni preverjalo programov
in dejavnosti teh organizacij, temvec le seznanjenost z njimi. Analiza, ki je prikazana v Tabeli
17 in Sliki 16, je narejena po posameznih $olah in skupno.

60



Tabela 17: Frekvenca in delez odgovorov o prepoznavanju institucij, ki ponujajo formalne in
neformalne oblike izobrazevanja v turizmu in gostinstvu po Solah in skupno

&t 5 5 5 Skupaj
e SGGES SCPET SSGT .
institucij (SGGES + SCPET

+SSGT)
Fk delez Fk delez Fk delez Fk delez
% % % %

0 6 17,1 9 214 3 4,2 18 12,1

1 7 20 11 26,2 8 11,1 26 17,4

2 8 22,9 9 21,4 14 19,4 31 20,8

3 6 17,2 4 9,5 8 11,1 18 12,1

4 4 11,4 3 7,2 9 12,5 16 10,7

5 4 11,4 6 14,3 10 13,9 20 13,4

6 0 0 0 0 12 16,7 12 8,1

7 0 0 0 0 8 11,1 8 5,4

Med vzorénimi tremi $olami so zopet najbolje odgovarjali dijaki SSGT. Med njimi je kar 20
dijakov oziroma 27,8 % anketiranih prepoznalo 6 oziroma 7 institucij, ki ponujajo formalne in
neformalne oblike izobrazevanja v turizmu in gostinstvu. V povprecju so prepoznali 3,8
institucije. Slabse so odgovarjali dijaki SGGES, ki so v povpre¢ju nasteli 2,2 institucije,
oziroma dijaki SCPET, ki so oznadili le 1,98 institucije. Dijaki SGGES in SCPET so nasteli
maksimalno 5 institucij in Se to v skupno desetih primerih.

Slika 16: Prepoznane institucije, ki ponujajo formalne in neformalne oblike izobrazevanja, po

delezih
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Med najbolj prepoznane izobrazevalne institucije, ki ponujajo formalne in neformalne oblike
izobrazevanja s podrocja turizma in gostinstva, Steje Visja Sola za gostinstvo in turizem Bled
z 68 odgovori, sledijo Ekonomska fakulteta Ljubljana s 66 odgovori, Turistica z 52,
Gospodarska zbornica Slovenije s 33, Ekonomsko-poslovna fakulteta Maribor z 32 odgovori

10,00%

5,00%%

0,00%% -
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ter InStitut za turizem S 24. Preostale organizacije so bile omenjene v manjSem Stevilu.
Dijakom so med nastetimi institucijami najmanj poznane Zaris, STO in Zdruzenje turisti¢nih
agencij.

Na podlagi opravljene statisti¢ne analize ter s pomocjo testa ocene varianc lahko potrdim tudi
tretjo hipotezo raziskovalnega dela, ki pravi, da so dijakom, ki se Solajo na podro¢ju turizma
in gostinstva, institucije, ki ponujajo formalne in neformalne oblike izobrazevanja s podrocja
turizma, bolj poznane kot dijakom drugih strokovnih Sol. Izracun analize sem opravila s
pomocjo testa ANOVA.

Preizkus$anje domnev o vplivu srednjeSolskega izobraZevalnega programa na »poznavanje
institucij, ki ponujajo formalne in neformalne oblike izobraZevanja v turizmu in
gostinstvu v Sloveniji« je prikazano v izra¢unu (5).

1. Ho:ur=uo H; : vse uj niso enake (5)

2. s¢=PVK/k-1=102,8641206/1 = 102,8641206
s = NVK / n -k = 520,7063492 / 147 = 3,542220063

3. F= skz / se2 =102,8641206 / 3,542220063 = 29,03944949
F (m,=1, m, =147, a =0,001) = 29,03944949 > 11,27577203

— razlika statisti¢no znacilna pri a = 0,001

4. P (F>29,03944949) = 2,76E-07 < (o0 = 0,001)

Podatki
Skupine St. Vsota Aritmetiéna Varianca
odgovorov odgovorov sredina

SGGES + SCPET 77 165 2,142857143 2,7556391
SSGT 72 274 3,805555556 4,3841941
test ANOVA

Vsota kvadratov Stopinjg Stopnja F kriti¢na pri
Vir spremembe (PVK, NVK) prostosti (sk2, se2) F-test  znadilnosti P o= 0,001

(m1, m2)

Med skupinami -
PVK 102,8641206 1 102,8641206 29,039449 2,758E-07 11,275772
Znotraj skupine -
NVK 520,7063492 147 3,542220063
Skupaj 623,5704698 148

Iz rezultatov sledi, da na podlagi vzor¢nih podatkov pri a = 0,001 lahko zavrnem nic¢elno
domnevo, da sta aritmeti¢ni sredini enaki. Pri stopnji tveganja o = 0,001 lahko potrdim, da
izbira srednjeSolskega izobrazevalnega programa statistiéno znacilno vpliva na oceno trditve
»prepoznavanje institucij, ki ponujajo formalne in neformalne oblike izobraZevanja v turizmu

in gostinstvu v Sloveniji«.
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Vprasanje Stevilka dvanajst se je navezovalo na smer $tudija, ki je v turisti¢éno-gostinskih
podjetjih med zaposljivimi kadri najbolj zazelena. Kot najbolj koristno in hoteno izobrazbo
oziroma smer $tudija med zaposlenimi v gostinstvu in turizmu so anketiranci skupno, ne glede
na program izobrazevanja, navedli turisticno-gostinsko smer: 89 odgovorov oziroma 59,7 %,
sledi ekonomsko-poslovna z 32 odgovori oziroma 21,5 % in turistiéno-hotelirska s 26
odgovori ali 17,4 %. Naj omenim, da so zelo dobro odgovarjali, saj so po navedbah
Mednarodnega instituta za turizem in njihovi raziskavi iz leta 1999, ki je zajemala 29
slovenskih turisti¢énih podjetij, delodajalci dajali prednost pri zaposlovanju delavcev na
delovna mesta v neposrednem stiku z gosti, turisticno-gostinski izobrazbi (83,8 %),
ekonomsko-poslovni izobrazbi za vodstveni kader (61,1 %) ter hotelirsko-turisti¢ni (40 %) za
srednji vodstveni kader. Druzboslovno-humanisticna smer po mnenju dijakov ni med bolj
zazelenimi, saj je dobila le dva odgovora oziroma komaj 1,4 %.

Na osnovi rezultatov raziskave tega sklopa lahko povzamem sledece:

e dijaki srednjih strokovnih $ol, ki se izobraZzujejo v programu ekonomski tehnik, slabo
poznajo srednjesolske zavode na podrocju turizma in gostinstva v Sloveniji,

e dijaki srednjih strokovnih Sol, ki se izobrazujejo v programu ekonomski tehnik, so slabse
informirani o moZznostih visje- in visokoSolskega izobrazevanja v turizmu in gostinstvu,

e dijaki, ki se izobrazujejo v turisticno-gostinskih srednjeSolskih programih, bolje poznajo
zavode, ki ponujajo srednjeSolske in visokoSolske programe na podro¢ju turizma in
gostinstva,

e dijaki anketiranih srednjih Sol so seznanjeni z organizacijami na podro¢ju turizma in
gostinstva, ki ponujajo formalne in neformalne oblike izobraZevanja.

6.7 Prikaz rezultatov raziskave o trenutni ravni najpomembnejsega znanja
in spretnosti zaposlenih v turizmu in gostinstvu v Sloveniji

Vprasanja v tem sklopu so bila namenjena preverjanju izobrazbenih znacilnosti zaposlenih v
turizmu in gostinstvu. Analizirala sem seznanjenost mladih s podrodji znanja in spretnosti, Ki
naj bi bile po njihovem mnenju za te strokovne kadre bolj potrebne ter izobrazbeno strukturo
zaposlenih v turizmu in gostinstvu. Analiza rezultatov je opravljena kumulativno za celotno
anketirano populacijo, saj je namen pridobiti vpogled v mnenje oziroma vtis dijakov o
izobrazbenih navadah in znacilnostih turisti¢no-gostinskih kadrov.

Med skupine zaposlenih, ki v turizmu in gostinstvu najpogosteje obiskujejo izobrazevalne
delavnice, tecaje in podobno, po mnenju dijakov $tejejo management (31,4 % odgovorov),
zaposleni v turistiCnih agencijah (23,5 % odgovorov), strezba (15,7 %) in kuharji (15,2 %).
Osebje v recepciji in v welnessu sta skupini, ki naj bi bili pri izobrazevanju najbolj pasivni.
Odgovori se precej natan¢no ujemajo z rezultati raziskave Cati (Jerman et al, 2006a). Po
njihovih ugotovitvah se najpogosteje izobrazuje management v hotelskih podjetjih (58 %) ter
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zaposleni v turistiénih agencijah (70,6 %) nato sledijo zaposleni v recepciji ter strezbi.
Rezultati so prikazani na Sliki 17.

Slika 17: Skupine zaposlenih v turizmu in gostinstvu v Sloveniji, ki se po mnenju dijakov
najpogosteje izobrazujejo

m delez izobrazevanja

31,40%%
23,5004

15,70% 15,20%

11,8004
2,40%%

managenent turistife agencije streZba kuhinja recepcija wellness

Kar se tie stopnje izobrazbe anketirani menijo, da v turisti¢no-gostinskem sektorju
prevladujejo profili s srednjo (41,5 %) in visoko stopnjo izobrazbe (29,2 %). To je v nasprotju
z dejanskim stanjem, ki ni tako optimistino. S pomocjo statisticnih podatkov smo ze
ugotovili, da v turizmu in gostinstvu v povprecju prevladujejo kadri s srednjesSolsko izobrazbo
(27 %) in nizjo izobrazbo. Zaposleni z visoko in vi§jo stopnjo izobrazbe so v manjsini. Na
tretje mesto so anketiranci uvrstili kadre z vi$jo izobrazbeno stopnjo (18,5 %), predzadnje
mesto si delita nizja in osnovno$olska stopnja z nekoliko ve¢ kot 5 % odgovorov
anketirancev, na koncu so magistri z 0,3 % in doktorji z 0,1 %.

Slika 18: Previadujoca stopnja izobrazbe med zaposlenimi v turizmu in gostinstvu v Sloveniji
po mnenju dijakov

= doktorji Emagistri ®mvisoka Mvigja ®srednja ®nizja = osnovnosolska

41,50%

29,20%

18,50%
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Pri vprasanju prioritetno znanje in spretnosti zaposlenih v turizmu in gostinstvu so dijaki
uporabljali pri odgovarjanju desetstopenjsko lestvico. Z njo so razvr$cali pomembnost
navedenega znanja in ves¢in. Naj omenim, da se je pri tem vprasanju pojavljalo najve¢ napak,
saj posamezniki niso razumeli nac¢ina odgovarjanja. Nekateri so ocenili le nekaj spretnosti in
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ne vseh, ali pa so ve¢ spretnosti ocenili z istimi stopnjami oziroma na vprasanje sploh niso
odgovarjali. Tako je v analizo odgovora zajetih 80,5 % ali 118 odgovorov anketirancev, pri
preostalin 21,5 % pa so se pojavile anomalije. Spretnosti in znanje v rangiranem vrstnem
redu so prikazana v Tabeli 18.

Tabela 18: Najpomembnejse spretnosti in znanje zaposlenih v turizmu in gostinstvu po
mnenju dijakov

Zip' Vrsta znanja ali spretnosti Zf’lp' Vrsta znanja ali spretnosti
St. St.
1. | Strokovno znanje 6. | Marketinsko znanje, prodaja
2. | Poznavanje medkulturnih razlik 7. | Poznavanje trga
3. | Medsebojna komunikacija 8. | Poznavanje administrativnih
postopkov
4. | Znanje tujih jezikov 9. | Poznavanje zakonodaje
5. | Vodenje 10. | Poznavanje in uporaba racunalnika

Zelo podobno so odgovarjali podjetniki v raziskavi Mednarodnega instituta za turizem (1999).
Najvecjo vlogo so pripisovali strokovnemu znanju, znanju tujih jezikov ter medsebojni
komunikaciji. Manj$i pomen pa so pripisovali poznavanju administrativnih postopkov ter
zakonodaje.

Kar zadeva politiko zaposlovanja novih kadrov v turizmu in gostinstvu, sem preverjala
pomembnost formalne izobrazbe in predhodnih delovnih izkusenj. Delodajalci so v raziskavi
Mednarodnega instituta za turizem dajali prednost kombinaciji obojega, se pravi delovnim
izkuSnjam in formalni izobrazbi, anketiranci pa so pomembnejSo vlogo pripisovali delovnim
izkusnjam (51,2 %) in Sele na drugem mestu kombinaciji formalne izobrazbe in delovnih
izkusenj (43,3 %). Najmanj pomembna se jim zdi formalna izobrazba, kar je malce v
nasprotju z njihovimi dejanji, saj namerava skoraj celotna anketirana populacija, razen dveh
dijakov, nadaljevati s Studijem.

Slika 19: Politika zaposlovanja kadrov v turizmu in gostinstvu po mnenju dijakov

m formalnaizobrazba ®mdelovneizkusinje m®moboje
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Ugled izobrazevalne ustanove pri zaposlovanju novih kadrov se anketirancem zdi pomemben
(60,2 % odgovorov) ter zelo pomemben v 30,8 % odgovorov, nepomemben oziroma
zanemarljiv pa le v 9 %. Tudi delodajalci v raziskavi Mednarodnega instituta za turizem SO
pozorni na ugled izobrazevalne ustanove, ki jo je bodoci zaposleni obiskoval. Ugledu
Institucije pripisujejo pomembnost v ve¢ kot 60 % primerov.

Slika 20: Pomembnost ugleda izobrazevalne institucije po mnenju dijakov

= zelo pomemben mpomemben ®=nepomemben W zanemarljiv
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- I

Rezultati v tretjem sklopu vprasanj so med anketiranci vseh treh srednjih Sol precej podobni

6.70%
2.30%0

in hkrati primerljivi z analizo, ki je bila opravljena na Mednarodnem inStitutu za turizem.
Na osnovi rezultatov raziskave tega sklopa lahko povzamem sledece:

e med skupine zaposlenih v turizmu in gostinstvu, ki se najpogosteje izobrazujejo, po
mnenju anketirancev spadajo management ter zaposleni v turisticnih agencijah,

e po mnenju anketiranih dijakov, v turisti¢no-gostinskem sektorju prevladujejo kadri s
srednjo in visoko stopnjo izobrazbe,

e dijaki menijo, da med najpomembnejse znanje in spretnosti zaposlenih v turizmu in
gostinstvu spadajo strokovno znanje, poznavanje medkulturnih razlik in medsebojna
komunikacija,

e v politiki zaposlovanja novih kadrov so po mnenju anketiranih klju¢ni dejavnik delovne
izkusnje, ugled izobrazevalne ustanove, ki jo je zaposleni obiskoval, pa ravno tako igra
pomembno vlogo.

6.8 Prikaz rezultatov raziskave o poznavanju poklicev po kon¢anem
izobraZevanju na podroc¢ju turizma in gostinstva ter znacilnosti kadrov
v omenjeni dejavnosti

Zadnji sklop vprasanj je namenjen prepoznavanju poklicev v turizmu in gostinstvu. Klju¢ni
sta dve vpraSanji, ki od anketirancev zahtevata prepoznavanje strokovnih profilov ter
deficitarnih poklicev s podro¢ja turizma in gostinstva. Analiza bo predstavljena po
posameznih $olah in skupno, za njeno znanstveno preverjanje pa sem uporabila univariantno
statisti¢no analizo s pomoc¢jo programa ANOVA.
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Dijaki SGGES so bolje seznanjeni s poklici s podrogja turizma in gostinstva kot dijaki
SCPET, vendar slabse od dijakov SSGT. Najveckrat so omenili slede¢e strokovne profile:
turisti¢ni vodi¢ in manager (13 odgovorov), natakar (11 odgovorov), kuhar (10 odgovorov),
receptor (8 odgovorov), animator (2 odgovora) in sobarica (1 odgovor).

Dijaki SCPET so izpostavili enake poklice, vendar manj $teviléno. Kot najbolj kreativni pa so
se po pri¢akovanjih zopet pokazali dijaki SSGT. Poleg Ze prej omenjenih profilov so nasteli
Se: vodjo strezbe, gostinskega tehnika, gastronoma, slasCiCarja, turistiCnega tehnika in
zaposlene v turistiéni agenciji. Stevilo nastetih strokovnih profilov na dijaka je predstavljeno
v Tabeli 19, vrste nastetih profilov pa na Sliki 21. Dijaki obeh ekonomskih $ol so v povprecju
navedli 1,7 poklica v turizmu in gostinstvu, medtem ko so bili dijaki turisticno gostinske Sole
neprimerljivo boljsi s 3,9 odgovora na dijaka.

Tabela 19: Stevilo nastetih strokovnih profilov v turizmu in gostinstvu po Solah in skupno

St. SGGES SCPET S$GT SR
profilov (SGGESV+ SCPET +
SSGT)
Fk delez Fk delez Fk delez Fk delez %
% % %

0 5 14,3 7 16,7 2 2,8 14 9,4
1 12 34,3 15 35,7 7 9,7 34 22,8
2 11 31,4 9 21,4 8 11,1 28 18,8
3 4 11,4 7 16,7 11 15,3 22 14,8
4 3 8,6 4 9,5 20 27,8 27 18,1
5 0 0 0 0 12 16,7 12 8
6 0 0 0 0 7 9,7 7 47
7 0 0 0 0 5 6,9 5 34

Slika 21: Nasteti strokovni profili v turizmu in gostinstvu po delezih
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Iz te analize povpre¢nih vrednosti lahko zopet sklepamo, da so dijaki, ki ne obiskujejo
strokovnih programov v gostinstvu in turizmu, pa¢ pa druge, slabsi poznavalci poklicev
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oziroma strokovnih profilov v turizmu in gostinstvu. Trditev potrjujem tudi s preizkusom
ANOVA. Pricakujem, da bodo rezultati $e slabsi pri navajanju deficitarnih poklicev v tej
stroki.

Preizkus$anje domneve o vplivu srednjeSolskega izobrazevalnega programa na »poznavanje
strokovnih profilov v turizmu in gostinstvu« je prikazano v izracunu (6).

1. Ho:ur = H, : vse pj niso enake (6)

2. §7=PVK/k—1=172,8437309 /1 = 172,8437309
s = NVK /n—k =319,6931818 / 147 = 2,17478355

3. F=s2/s.? =172,8437309 / 2,17478355 = 79,47629131
F (m.=1,m, =147, o = 0,001) = 79,47629131 > 11,27577203

— razlika statisti¢no znacilna pri o = 0,001

4. P (F>79,47629131) = 1,75127E-15 < (o = 0,001)

Podatki
skubine St. Vsota Aritmeti¢na Varianca
P odgovorov  odgovorov sredina
SGGES + SCPET 77 126  1,636363636 1,31339713
SSGT 72 273  3,791666667 3,09683099
test ANOVA
Vsota Stopinje Stopnja F kriti€na pri
; kvadratov prostosti . ” . _
Vir spremembe (PVK, NVK) (m1, m2) (sk2, se2) F-test znacilnosti P a =0,001
Med skupinami -
PVK 172,8437309 1 172,8437309 79,4762913 1,75127E-15 11,27577203
Znotraj skupine -
NVK 319,6931818 147 2,17478355
Skupaj 4925369128 148

Iz rezultatov sledi, da na podlagi vzorénih podatkov pri o = 0,001 lahko zavrnem nicelno
domnevo, da sta aritmeti¢ni sredini enaki. Pri stopnji tveganja o = 0,001 lahko potrdim, da
izbira srednjeSolskega izobrazevalnega programa statisticno znacilno vpliva na oceno trditve
»poznavanje strokovnih profilov v turizmu in gostinstvu«.

Pri nastevanju najbolj deficitarnih poklicev v turizmu in gostinstvu so rezultati ekonomskih
vzorénih $ol zelo slabi. V primeru SGGES 42,9 % anketiranih ni znalo nateti niti enega
deficitarnega poklica v turizmu in gostinstvu, v primeru SCPET pa celo 71,4 % anketiranih.
Razloge za tako slabo poznavanje ne bi pripisovala tako slabi informiranosti oziroma
razgledanosti, pa¢ pa nezanimanju in negativnhemu pristopu k odgovarjanju na anketne
vprasalnike. Rezultati analize so predstavljeni v Tabeli 20 in Sliki 22. V primeru dijakov
SSGT jih 19,4 % ni znalo nasteti nobenega deficitarnega poklica, kar je za 23,5 odstotne
to¢ke bolje od SGGES in celih 52 odstotnih to¢k od SCPET.
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Tabela 20: Stevilo nastetih deficitarnih poklicev v turizmu in gostinstvu po Solah in skupno

St. } § § Skupaj
deficitarnih SGGES SCPET SSGT (SGGES +
poklicev SCPET + SSGT)
Fk delez Fk delez Fk delez Fk delez
% % % %
0 15 42,9 30 71,4 14 19,4 59 39,6
1 11 314 8 19 25 34,7 44 29,5
2 5 14,3 2 4,8 13 18,1 20 134
3 4 11,4 2 4,8 11 15,3 17 114
4 0 0 0 0 6 8,3 6 4,1
5 0 0 0 0 3 4,2 3 2

Dijaki, ki so odgovarjali, so med deficitarne poklice uvrstili: natakarje, kuharje, turisti¢ne
vodi¢e in managerje, kar pa tudi po navedbah ZZRS ter raziskavah SURS-a sovpada z
dejanskim stanjem trga dela v turizmu in gostinstvu.

Slika 22: Nasteti deficitarni poklici v turizmu in gostinstvu po delezih
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Z analizo odgovorov tega raziskovalnega sklopa ter analizo variance lahko potrdim cetrto
hipotezo, da so dijakom, ki se izobrazujejo v gostinstvu in turizmu, strokovni profili in
deficitarni poklici v stroki bolj poznani kot dijakom drugih strokovnih programov oziroma
Sol.

Preizkusanje domneve o vplivu srednjeSolskega izobraZevalnega programa na »poznavanje
deficitarnih poklicev v turizmu in gostinstvu« je prikazano v izraunu (7).

1. Ho:pur=puo H, : vse p; niso enake @)

2. s¢=PVK/k-1=69,5550907 / 1 = 69,5550907
s = NVK / n—k = 536,297258 / 147 = 3,64828067
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3. F=s2/s =69,5550907 / 3,64828067 = 19,06516987
F (my=1, m,=147, o =0,001) = 19,06516987 > 11,27577203

— razlika statisti¢no znacilna pri a = 0,001

4. P (F>19,06516987) = 2,3701E-05 < (o = 0,001)

Podatki
Skupine St. Vsota Aritmeticna Varianca
odgovorov odgovorov sredina

SGGES + SCPET 77 53 0,68831169 0,901572112
SSGT 72 148 2,05555556 6,588419405
test ANOVA

. i e
Vir spremembe (PVK, NVK) (m1. m2) (sk2, se2) F-test znadilnosti P a = 0,001
Med skupinami -
PVK 69,5550907 1 69,5550907 19,06516987 2,3701E-05 11,275772
Znotraj skupine -
NVK 536,297258 147 3,64828067
Skupaj 605,852349 148

Iz rezultatov sledi, da na podlagi vzorénih podatkov pri o = 0,001 lahko zavrnem nicelno
domnevo, da sta aritmeti¢ni sredini enaki. Pri stopnji tveganja o = 0,001 lahko potrdim, da
izbira srednjeSolskega izobrazevalnega programa statisticno znacilno vpliva na oceno trditve

»poznavanje deficitarnih poklicev v turizmu in gostinstvu«.

Na osnovi rezultatov raziskave tega sklopa lahko povzamem sledece:

e dijaki vzor¢nih srednjih strokovnih Sol, ki se izobraZzujejo v programu ekonomski tehnik,
poznajo strokovne profile s podrocja turizma in gostinstva slabSe kot dijaki, ki se
izobrazujejo na SSGT v Ljubljani,

e pri naStevanju najbolj deficitarnih poklicev v turizmu in gostinstvu so rezultati
ekonomskih vzorénih Sol zelo slabi v primerjavi z rezultati dijakov srednje turisti¢ne in

gostinske Sole ter

e med deficitarne poklice so dijaki uvrstili: natakarje, kuharje, turistiéne vodice in

managerje.

6.9 Odvisnost ocene glede na izobrazevalni program dijaka

S pomocjo testa ANOVA, ki preizkusa domneve o razliki med aritmeti¢nimi sredinami, bom
skusala ugotoviti, ali izobrazevalni program oziroma srednja Sola, ki jo dijak trenutno
obiskuje, vpliva na posamezno podano trditev o poznavanju in informiranosti dijaka o

izobraZevanju v turizmu in gostinstvu v Sloveniji.
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V analizo sem zajela odgovore dveh skupin srednjih $ol. Prva skupina zajema $oli SGGES in
SCPET in predstavlja dijake, ki se ne izobraZujejo na podro&ju turizma, paé pa v drugih
strokovnih programih (ekonomski tehnik). Druga skupina pa zajema dijake SSGT, ki se $olajo
v programih turisticni in gostinski tehnik. Preizkusanje poteka s pomocjo F-testa, ki je
opredeljen kot razmerje med oceno variance, ki meri razlike med aritmeti¢nimi sredinami
skupin, in oceno variance, ki meri razlike med vrednostmi proucevane spremenljivke znotraj
skupin. Postopek izra¢unavanja F-testa imenujemo tudi analiza variance.

V Tabeli 23 so prikazani rezultati preizkusa domneve o razliki med aritmeti¢nimi sredinami
za vsako posamezno trditev »o informiranosti dijakov«. Iz rezultatov, prikazanih v Tabeli 23,
lahko povzamem in sprejmem sklep, da na podlagi vzor¢énih podatkov za trditev »poznavanje
srednjeSolskih zavodov, ki ponujajo izobraZevanje v turizmu in gostinstvu v Sloveniji«
zavrnem ni¢elno domnevo pri o = 0,001 in sprejmem sklep, da aritmeti¢ne sredine niso
enake. Rezultat pomeni, da izobrazevalni program oziroma srednja Sola, ki jo dijak trenutno
obiskuje, statisticno znacilno vpliva na oceno trditve »poznavanje srednjesolskih zavodov, ki
ponujajo izobrazevanje v turizmu in gostinstvu v Sloveniji«. Izobrazevalni program oziroma
srednja Sola, ki jo dijak obiskuje pri stopnji tveganja a = 0,001 statisti¢no znacilno vpliva tudi
na ocene trditev »poznavanje visje- in visokoSolskih izobrazevalnih zavodov v turizmu in
gostinstvu v Sloveniji«, »poznavanje institucij, ki ponujajo formalne in neformalne oblike
izobrazevanja v turizmu in gostinstvu v Sloveniji«, »poznavanje strokovnih profilov v
turizmu in gostinstvu« ter »poznavanje deficitarnih poklicev v turizmu in gostinstvu«.

Rezultat analize potrjuje hipotezo, da so dijaki srednjih strokovnih $ol, ki se ne izobrazujejo
na podro¢ju turizma in gostinstva, slabo oziroma slabse informirani o moznostih
izobrazevanja na srednjeSolskih, vi§je- in visokoSolskih izobrazevalnih institucijah ter o
formalnih in neformalnih oblikah izobrazevanja v turizmu in gostinstvu kot dijaki, ki Ze
obiskujejo tovrstne srednjeSolske izobrazevalne programe.
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Tabela 21: Vpliv izobrazevalnega programa oz. srednje Sole na posamezne trditve ter izracun

vrednosti F-preizkusa in stopnje znacilnosti — P

Spremenljivka F-test Stopnja Sklep
znacilnosti — P
Poznavanje srednjeSolskih 31,4950665 0,00000010 Razlika je
izobrazevalnih zavodov v turizmu in statisti¢no
gostinstvu v Sloveniji znacilna pri
a=0,001
Poznavanje vi$jeSolskih in 65,5572687 1,97243E-13 | Razlika je
visokosolskih izobrazevalnih zavodov v statisti¢no
turizmu in gostinstvu v Sloveniji znatilna pri
a=0,001
Poznavanije institucij, ki ponujajo 29,0394494 2,7584E-07 | Razlika je
formalne in neformalne oblike statisti¢no
izobrazevanja v turizmu in gostinstvu v znacilna pri
Sloveniji a=0,001
Poznavanje strokovnih profilov v 79,4762913 1,75127E-15 | Razlika je
turizmu in gostinstvu statisti¢no
znacilna pri
a=0,001
Poznavanje deficitarnih poklicev v 19,06516987 | 2,3701E-05 | Razlika je
turizmu in gostinstvu statisti¢no
znacilna pri
a=0,001

Prikaz statisticnega izraCuna in sklepe o vplivu srednjeSolskega izobraZevalnega programa na
oceno posameznih trditev navajam v besedilu posameznega raziskovalnega podrocja v osmem
poglavju.

Na osnovi rezultatov raziskave lahko povzamem, da je v Sloveniji pri poklicih turizma in
gostinstva opaziti majhno zanimanje med dijaki, mladimi ter v druzbi nasploh. Med razloge,
zakaj se vse manj mladih zanima in odloca za tovrstne Studije, sodi nizek ugled teh poklicev,
saj so ozigosani kot neprivlacni, rocno delo je nizko vrednoteno, moderne tehnologije, ki SO
mladim zelo blizu, niso spremenile 0z. nadomestile nekaterih spretnosti, ki so potrebne v tej
stroki. K negativni sliki pripomore tudi neprimerno vedenje, nespostovanje odjemalcev do
delavcev, problem pomenijo tudi nizke place in slabSe moznosti napredovanja.

Torej ni ¢udno, da se za izobrazevanje v turizmu in gostinstvu zanima vse manj ljudi. Splosno
predstavo, ki jo imajo predvsem mlajSe generacije, bo treba spremeniti. V taks$nih pogojih je
treba oblikovati privlaéne karierne perspektive za ambiciozne mlade ljudi. Izobrazevalne
ustanove bodo s pomocjo drzavnih organov morale poskrbeti za dodatno promocijo
turisticno-gostinskih poklicev, ki bo pripomogla k boljsi informiranosti mladih o moznostih
izobrazevanja ter ustvarjanja kariere v turizmu in gostinstvu. Ta ukrep naj bi imel trajno in
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stalno podporno obliko. Izobrazevanje v turizmu in gostinstvu je mladim treba predstaviti kot
pogoj in moznost za uspe$no kariero, kot zgled za to pa lahko vzamejo ugledne zvezdniske
kuharje, cenjene natakarje ter uspeSne posameznike, ki so si v tej stroki ustvarili vrednost
ikone.

7 PRIPOROCILA

Turisti¢no gospodarstvo in izobrazevalni sistem se srecujeta S krizo na podro¢ju usposabljanja
Cloveskih virov v hitro rasto¢i dejavnosti. Tezave se pojavljajo tako v Stevilu kot tudi
kakovosti kadrov.

Srednje Sole in fakultete so tar¢e mnogih kritik. Dijakom in §tudentom ne omogocijo dovolj
prakti¢nega usposabljanja, v programih je opaziti vse preve¢ poudarka na teoreticnem znanju.
Kurikuli med $olniki in gospodarstvom niso ustrezno usklajeni. Oprema in drugi materialni
pogoji, ki bi bili potrebni za izpeljavo kvalitetnega pouka, so omejeni, zastareli ali pa jih Sole
zaradi okrnjenih sredstev ne morejo pridobiti. Delodajalci se po navadi najraje distancirajo,
svoje sodelovanje pa omejijo na negativne kritike Solstva.

Na podlagi analize, ki je bila opravljena v magistrski nalogi, bi izpostavila naslednja
priporocila.

e Vzpostaviti je treba vez in sodelovanje med turisticnim gospodarstvom in
izobrazevalnimi institucijami z namenom izboljsanja izobrazevalnih programov. V
sodelovanje je treba vkljuciti ¢im vecje Stevilo malih in velikih podjetij v turisticnem
sektorju. Sodelovanje naj bo trajnega znacaja in naj se skozi ¢as poglablja in Siri na
razli¢na podrocja politike ¢loveskih virov.

e IzobraZevalni programi naj bodo zasnovani tako, da bo vecji poudarek namenjen
prakticnemu usposabljanju in podjetni$tvu. Le-to naj se odvija izven $ole, v okolju
potencialnega delodajalca, ki naj Studentu/dijaku omogoci vpogled v razlicne segmente
poslovanja podjetja. Usposabljanje pri delodajalcih ne sme biti tako kratkega znacaja
(obicajno tri tedne), treba ga je postopoma podaljSevati, v zadnjem letniku studija pa naj
prevladuje. Usposabljanje naj bo nadzorovano, spremlja naj ga strogo ocenjevanje
delodajalca, nagrada na koncu pa naj bo potencialna zaposlitev.

e Znanje tujih jezikov naj v kurikulu poleg strokovnega, prakti¢nega usposabljanja in
podjetniStva zavzema stratesko pozicijo. Pa ne le znanje angleS¢ine in nemscine, drugi,
tretji in celo cetrti jezik naj bodo odziv na spreminjajo¢e se demografske znacilnosti
turistov. V zadnjem casu beleZimo vedno vecje Stevilo tujih turistov iz Rusije, Kitajske,
Japonske ... Studentom in dijakom naj se ti jeziki ponudijo kot del izbirnih vsebin
kurikula.

e Srednje Sole in fakultete bi morale ve¢ truda vloziti v mednarodno izmenjavo dijakov in
Studentov. Programi izmenjave kot na primer Erasmus in Leonardo da Vinci so za
Studente koristni iz mnogih razlogov: zaposleni v Solah vzpostavljajo kontakte in
sodelujejo z izobrazevalnimi institucijami v tujini, Studentje se ucijo tujih jezikov,
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spoznavajo nova okolja, kulturo, ljudi in poglabljajo strokovno in drugo znanje.
Predavatelji, ki se vkljucujejo v tovrstna sodelovanja, pridobijo nove izku$nje in znanje,
ki jih lahko vkljuéijo v svoje vsebine.

Ucitelji srednjih Sol ter univerzitetni predavatelji naj med u¢nimi urami demonstrirajo vec
izkuSenj in primerov iz gospodarstva. Predavanja in pouk ne smejo temeljiti zgolj na
teoriji, zasnovana naj bodo bolj problemsko na konkretnih Studijskih primerih iz prakse
in okolja, v katerem zivimo in delamo. Ucitelje, ki jim izkuSenj iz gospodarstva
primanjkuje, naj se vklju¢i v programe izobrazevanja, ki naj potekajo v sodelujocih
podjetjih in drugih turisticnih organizacijah. Tovrstno izobraZevanje naj postane del
njihovega obveznega poklicnega usposabljanja in kariernega razvoja.

Dijake in Studente je treba seznaniti s pozitivnimi in negativnimi aspekti dela v sektorju
Se pred izborom Studijskega programa. Z vecéjim ozaveSCanjem se lahko izognemo
nerealnim pri¢akovanjem Studentov, ki po uspesno zaklju¢enem izobrazevanju spoznajo,
da so delu v dejavnosti nedorasli in nepredani. Informiranje lahko poteka tudi v obliki
intervjuja, ki naj sluzi spoznavanju osebnostnih znalilnosti Studenta in predstavitvi
delovnih pogojev in kariernih priloznosti.

Z informiranjem dijakov o moznostih izobrazevanja v turizmu je treba zaceti zgodaj, in
sicer ze v osnovni Soli, ko zakljucujejo devetletko. Informacije naj bodo bolj usmerjene k
starSem, saj so oni tisti, ki v tako zgodnji fazi po navadi sprejemajo oziroma Vsaj
sugerirajo odlocitev o nadaljnjem izobraZevanju. Informiranje v osnovni $oli naj poteka v
obliki delavnic in predstavitev poklicev ter moznosti za zaposlitev, kjer bodo sodelovali
tako otroci kot tudi star§i. Eno od orodij komuniciranja z otroki in star$i SO tudi
priljubljene revije, v katerih bi se lahko Sole in poklici predstavljali na njim primeren in
prijazen nacin.

Poseben poudarek pri promociji poklicev je treba nameniti deficitarnim poklicem, kot sta
na primer kuhar in natakar. DevetoSolcem bi lahko ponudili moznost, da opazujejo
zaposlene na teh delovnih mestih pri delu. Na ta nacin bi pridobili informacije o poklicu
iz prve roke. Hkrati pa bi bilo treba poklic kuharja predstaviti kot ugleden poklic z
moznostjo »zvezdniske kariere« in velikim podjetniskim potencialom.

S promocijo visjeSolskega in visokoSolskega Studija na podro¢ju turizma in gostinstva je
treba zaceti ze v tretjem letniku srednje Sole, ko dijaki $e niso obremenjeni z maturo in Se
niso dokon¢no odlo¢eni o nadaljnjem S$tudiju in karieri. V promocijo naj se ravno tako
vkljucijo starsi, predstavitve pa lahko potekajo med roditeljskimi sestanki. Predstavitve
naj izvedejo uspesni in zadovoljni Studenti oziroma zaposleni v teh poklicih.

Studij turizma bi bil bolj privlaen, e bi potencialnim dijakom in $tudentom predstavili
moznost §tipendiranja. Stipendija bi marsikateremu 3tudentu ali dijaku olajsala $tudijsko
pot, hkrati pa mu omogocila opravljanje obvezne delovne prakse med izobrazevanjem.
Dajalec stipendije bi prejemnika zavezal, da po konanem izobrazevanju v poklicu dela
daljSe Casovno obdobje. Najbolj uspesnim in nadarjenim pa bi namenili Stipendijo za
izobrazevanje v tujini, na bolj priznanih fakultetah, ki izobrazujejo kadre za bolj prestizne
in zahtevne goste.

Boljsa kooperacija med ministrstvi za Solstvo, za visoko $olstvo, za gospodarstvo/turizem

ter za delo bo omogocila oblikovanje ter boljSo prehodnost in povezavo med Studijskimi
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programi in izobrazevalnimi institucijami. Omogocena prehodnost po izobrazevalni
vertikali bo stimulativno vplivala na Stevilo Studentov in na nadaljnje izobrazevanje v
stroki.

Vecjo pozornost je treba nameniti tudi hitrejSemu razvoju nacionalnih poklicnih
kvalifikacij za podrocje turizma in gostinstva. V Sloveniji Se vedno prevladujejo redni in
izredni Studijski programi za pridobivanje ustreznih kvalifikacij. Tovrstno izobrazevanje
bi omogocilo hitrej$e usposabljanje vec¢jega Stevila ljudi, tudi starejsih in brezposelnih.
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SKLEP

V modernih druzbah izobrazevanje in poklicna struktura ter njuna medsebojna povezanost
pomenita Kklju¢ni dejavnik mednarodnega konkurenénega polozaja druzbe in kvalitete
ivljenja prebivalstva. Tvorita tudi hrbtenico socialne stratifikacije neke druZbe. Stevilne
raziskave ugotavljajo, da je prvi pomembnejsi polozaj posameznika na trgu delovne sile
Klju¢en za njegove kasnejSe karierne priloznosti. Teorije poindustrijske druzbe oziroma
druzbe znanja najveckrat utemeljujejo, da priloznosti, ki jih dajejo razvoj znanosti in
tehnologije ter procesi globalizacije, lahko izkoristijo samo dobro izobrazeni posamezniki.
Ljudje, ki ostajajo na spodnji polovici izobrazbene hierarhije, pa so obsojeni na obrobje.
Avtorji to najpogosteje dokazujejo s podatki o povecanem obsegu zaposlovanja v poklicih, za
katere se zahteva vi§ja raven izobrazbe in kvalifikacij, ter v storitvenih dejavnostih, in o
zmanj$evanju zaposlovanja v enostavnih poklicih ter v kmetijstvu in industriji. Tudi
nacionalne in mednarodne statisti¢ne evidence kazejo, da se brezposelnost povecuje predvsem
pri slabo izobraZeni populaciji, kar je Se posebej ocitno za dolgotrajno brezposelnost.

Temeljno izhodisce politike razvoja cloveskih virov je, da je razvoj cloveskih virov
odgovornost vseh javnih in zasebnih partnerjev ter civilne druzbe. Med njimi se mora
vzpostaviti partnerstvo na podro¢ju nacrtovanja, oblikovanja in izvajanja izobraZevanja ter
usposabljanja kadrov. Politika razvoja ¢loveskih virov mora tako nastati kot konsenz vseh
klju¢nih partnerjev, in sicer predstavnikov turisti¢nega gospodarstva (delodajalcev, zaposlenih
v turizmu) lokalne skupnosti, izobrazevalnih institucij in subjektov civilne druzbe na podrocju
turizma.

Turizem je storitvena dejavnost, ki je izpostavljena mocni sezonski variabilnosti in
spremenljivosti v povpraSevanju. Poleg tega je delovno intenzivna dejavnost, ki potrebuje
veliko delovne sile, zaradi storitvenega znacaja pa jo zaznamuje tudi nizka produktivnost. Vse
to vpliva tudi na zaposlenost v turizmu, ki zaradi zgoraj omenjenih lastnosti pri iskalcih
zaposlitve pridobiva na slabo podobo.

Za zaposlene v slovenskem turizmu je znacilno, da so predstavniki mlajsih starostnih skupin.
Najbolj je zastopana skupina med 30 in 49 let, tej pa sledi skupina Se mlaj$ih med 15 in 29 let.
To ne preseneca, saj narava dela zahteva veliko gibanja, raznoliko delo in fleksibilen delovni
¢as. Do podobnih rezultatov je privedla tudi analiza evropskega trga zaposlenih v turizmu in
gostinstvu. Naslednje dejstvo, ki ga treba izpostaviti, je, da je delez Zensk med zaposlenimi v
gostinstvu in turizmu prevladujoc. Le-ta se giblje v Sloveniji med 65 % in 68 % v zadnjih
letih. Podobno je tudi v evropskih drzavah, kjer ta delez dosega priblizno 60 %. V izobrazbeni
strukturi prevladujejo kadri s srednjo ali poklicno izobrazbo. DeleZz zaposlenih z doktorsko,
magistrsko in visoko izobrazbo znasa 1,6 % in spada med najnizje med vsemi gospodarskimi
dejavnostmi v Sloveniji. Te statistike so pogojene z naravo dela, ki zahteva predvsem profile,
kot so kuhar, natakar, gostinski tehnik, sobarica ... manj pa visoko kvalificirane kadre.
Neustrezna kvalifikacijska struktura zaposlenih pa se lahko mnogokrat odraza v manj
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kvalitetnem oziroma neustreznem neposrednem stiku med proizvajalci turisticnih storitev in
potrosniki (turisti) na eni strani ter v slabih vodstvenih sposobnostih na drugi strani.

Najbolj deficitarne skupine zaposlenih v turizmu in gostinstvu so strezno osebje, zaposleni v
kuhinji, strokovno osebje za prodajo oziroma marketing ter animacijsko osebje, ki je v
neposrednem stiku z gosti. Podjetja to tezavo reSujejo z dobro razvejano mrezo sodelavcev
oziroma z razli¢nimi oblikami zaposlovanja, ki so v skladu s sodobnimi trendi na tem
podrocju. Ti izpostavljajo fleksibilnost in ucinkovitost na podrocju stroskov dela. Potrebna
fleksibilnost zaposlovanja se zagotavlja predvsem z zaposlovanjem Studentov in sezonskih
delavcev, ki pa je v primerjavi s Studentskim delom moc¢no v zaostanku.

Na splosno velja, tako doma kot v tujini, da se ve¢ usposabljajo vodstveni kadri, ¢eprav so
pomanjkljivosti v znanju in spretnostih vecje pri osebju v stalnem stiku z gosti. Management
bi torej moral prevzeti ve¢ pobude za stalno usposabljanje tega osebja, v redni izobrazevalni
sistem pa bi bilo treba vkljuéiti programe, ki bi omogocali ve¢ stikov tega osebja s
konkretnimi deli v praksi, primerno mentorstvo v podjetjih, vzgojo za turizem in odnos do
gosta, osvescenost o pomembnosti teh poklicev v turizmu in motivacijo za uspesno delo.

V Sloveniji imamo trenutno deset srednjih, dve vis§ji in tri visoke Sole, ki ponujajo
dodiplomske in podiplomske $tudije s podroc¢ja turizma in gostinstva. Poleg omenjenih je Se
kopica tistih, ki ponuja razli¢ne formalne in neformalne oblike izobrazevanja z omenjenega
podroc¢ja. Lahko trdimo, da za tako majhno populacijo in podrocje, kot je Slovenija, to ni
malo. Tezavi pa se pojavljata v kakovosti teh programov, ki so bodisi vsebinsko neustrezni
bodisi zastareli, in informiranosti mladih, ki svojo poklicno pot Sele zacenjajo in kljub
zanimanju s tovrstno ponudbo programov in Sol niso seznanjeni. DrZava bi morala prevzeti
bolj aktivno vlogo pri usmerjanju, koordinaciji, usklajevanju in ocenjevanju kakovosti
programov izobrazevanja ter nadaljnjega usposabljanja v turizmu ter pri sofinanciranju tistih,
ki se v turizmu zelijo stalno izobrazevati, ¢e zelijo biti in ostati uspes$ni, ucinkoviti in
konkuren¢ni.
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Priloga 1: Shema vzgojno-izobrazevalnega sistema v Sloveniji 2007-2008

Starost Starost

podiplomsko izobraZevanje

red reformo)
(p o )

oy

izobrazevanje (120 KT)

visokosSolsko izobrazevanje visje strokovno visokosSolsko izobrazevanje
(pred reformo) izobraZevanje (po reformi)
4 $ 4 $4% 4 $

| v

| Sploéna matura i| Poklicha matura+ MI il Poklicha matura iﬁ Mojstrski / Delovodski / Poslovodski izpit i
A T A v

MT
>

Zakljuéni izpiti | Zakljuéni izpiti

srednje poklicho
izobrazevanje

nizje
poklicno

srednjeSolsko izobraZzevanje

?

osnovnosolsko izobraZzevanje

prvo starostno obdobje

AN ws e

predsolska vzgoja
Legenda: Ol — obvezno izobrazevanje, PT — poklicni te¢aj, MT — maturitetni tecaj, RP — trajanje Studija za
programe, ki izobrazujejo za poklice, urejene z direktivami EU, KT — kreditne to¢ke, MI — izpit iz enega
predmeta splosne mature

Vir: Ministrstvo za Solstvo in Sport, Shema vzgoje in izobraZevanja v Sloveniji 2007/2008, 20009.
1



Priloga 2: Izobrazevalni programi po stopnjah in raven glede na klasifikacijo ISCED 1997

Stopnje in ravni izobraZevanja Starost Trajanje ISCED -
1997
Predsolsko izobraZevanje 3-6 0
Osnovno izobrazevanje- prvi cikel 7-11 4 leta v 8-letnih osnovnih Solah 1
Osnovno izobrazevanje, prva dva 3- 6 let v 9- letnih osnovnih $olah
letna cikla 6-12
Osnovno izobrazevanje, drugi cikel 12-15 4 leta v 8-letni osnovni Soli 2A
Osnovno izobrazevanje, tretji 3-letni
cikel 13-15 (16) 3 leta v 9-letni osnovni $oli
(+ neobvezno deseto leto Solanja)
Nizje poklicno izobrazevanje 15-17.5 2.5 leta 3C
Srednje poklicno izobrazevanje 15-18 3 leta 3C
Srednje tehnisko izobrazevanje 15-19 4 leta 3B
Poklicno-tehnisko izobraZevanje 19-20 3+ 2 leti 3B
Splosno srednje izobrazevanje 15-19 4 leta 3A
Poklicni te¢aj 19 in ve¢ 1 leto 4B
Maturitetni tecaj 19 in vec 1 leto 4A
Program za mojstrski izpit 22 in ved Ni dolo¢eno 4C
Post-sekundarno poklicno 19-21 2 leti 5B — krajsi
izobrazevanje program
VisjeSolsko izobrazevanje 19-21/22 2 do 3 leta 5A — krajsi
(I. stopnja) program
Visoko strokovno izobrazevanje 19-22/23 3ali4leta 5B — dolgi
program
Univerzitetno izobraZevanje 19-23/25 4 do 6 let 5A — krajsi
program
Podiplomska specializacija 22 invec 1do 2 leti 5B —druga
stopnja
Podiplomsko izobraZevanje — 23 in vec 2 leti 5A —druga
magisterij stopnja
Podiplomsko izobraZevanje — 23 inve¢ 4 leta 6
doktorat znanosti
Doktorat znanosti po kon¢anem 25 in vec 2 leti 6

magisteriju

Vir: Andragoski center Slovenije, Ciljni raziskovalni program: konkurencnost Slovenije 20062013, 2007, str.

49,




Priloga 3: Temeljni strokovni profili v turisti¢cno-gostinskem sektorju

Sifra Naziv

16601 Pomozni gostinski delavec

26611 Kuharski pomo¢nik

26621 Natakarski pomo¢nik

26631 Receptorski pomocnik

26641 Sobarica

46601 Kuhar natakar

46611 Kuhar

46621 Natakar

56601 Gostinsko-turisti¢ni tehnik

56602 Hotelska gospodinja

56603 Gostinski tehnik

56604 Turisti¢ni tehnik

56611 Tehnik kuharstva

56621 Tehnik strezbe

56631 Receptor

66611 Tehnolog kuharstva

66621 Organizator poslovanja v turizmu (VSS)
66622 Organizator poslovanja v gostinstvu (VSS)
67021 Ekonomist za turizem

76601 Diplomirani ekonomist za turizem (VS)
76602 Diplomirani inZenir organizacije turizma (VS)

Vir: ZRSZ, Sifrant poklicne in strokovne izobrazbe, 2009b.

Priloga 4: Vrste izobrazevanj na srednjesolski ravni

Vrsta izobrazZevanja

Trajanje izobraZevanja

Splosno srednje izobraZevanje — gimnazija

15-18 let starosti (4 leta)

Srednje tehnisko in strokovno izobrazevanje

15-18 let starosti (4 leta)

Srednje poklicno-tehnisko izobrazevanje

15-19 let starosti (3+2 leti)

Srednje poklicno izobrazevanje

15-17 let starosti (3 leta)

Nizje poklicno izobrazevanje

15-16 let starosti (2 leti)

Maturitetni tecaj

(eno leto)

Poklicni tecaj

(eno leto)

Vir: Ministrstvo za Solstvo in Sport, Slovensko solstvo véeraj, danes, jutri, 2007.




Priloga 5: Prebivalci z dosezeno najmanj srednjeSolsko izobrazbo v izbranih drzavah Evrope
(starost 2564 let) v %

Drzava 2002 2004 2006 Drzava 2002 2004 2006
EU27 65,8 68,3 70,0 Madzarska 71,4 75,3 78,1
EU25 65,5 68,1 69,7 Irska 60,3 63,0 66,2
EU15 62,4 65,1 66,7 Italija 44,1 49,3 51,3
Nizozemska 67,8 70,9 72,4
Avstrija 78,3 80,2 80,3 Norveska 85,8 87,4 88,4
Bolgarija 71,6 71,7 75,5 Poljska 80,9 83,6 85,8
Ceska 87,9 89,1 90,3 Slovagka 86,0 87,0 88,8
Danska 81,1 81,2 81,6 Slovenija 77,0 79,7 81,6
Finska 75,0 77,6 79,6 Svedska 81,4 82,9 84,1
Francija 64,1 65,4 66,9 Svica 86,9 86,8
Nemdija 83,0 83,9 83,3 Velika Britanija 66,2 70,6 72,6

Vir: Eurostat, EU Labour Force Survey; Education in Europe — Key statistics 2008, 2010.

Priloga 6: Shema izobrazevalnega sistema v Nemc¢iji

1 2 3 4 5 [ T 8 | © n 12 13 " ns 16 1w 18 13 20 21 22 23 24 25 26 2
—— I I
[ KINDERGARTEN GRUNDSCHULE ORIENTIE- _ GYMNASIUM
1T RUNASSTUFE GYMNASIALE UNIVERSITAT / KUNSTHOGHS CHULE / MUSIKHOGHS CHULE
= VORKLASSE / SCHULKINDERGARTEN [ 3 CBERSTUFE
GESAMTSCGHULE 1 BERUFSAKADEMIE
[ T FACHOBER-
REALSCHULE SCHULE FACHHOCHSCHULE
[ I
SCHULARTEN MIT VERWALTUNGSFAGHHO GHS CHULE
MEHREREN BILDUNGS GANG EN)
BERUFSFACHS CHULE

HAUPTSCHULE L Y 7/ ISCHULEN DES GESUNDHEITSWESENS
BERUFSSCHULE+BETRIES

FAGHS GHULE
= (F:"g:;gfog’l gg&ffgg”i (GeEs [ ‘Lsmé”ggsfff’"’;?: d’?’ng‘g‘gﬂo’m‘man [ Post-sacondary non-ertiary- ISCED 4 Compulsory full-time education
|:| Pre-primary (school settings) - ISCED 0 D Lower secondary vocational - ISCED 2 - Tertiary education - ISCED 5A Compulsory part-time education
[ Primary-1SceED 1 [ uppersecondary general - ISCED 3 ] Tetiary education - ISCED 58 1 Additional year

[ single structure - ISCED 1 + ISCED 2 [ upper secondary vocational - ISCED 3 bz Fantmacrcembined school Study abroad

and workplace courses

Vir: Eurydice, Education systems in Europe, 2009.



Priloga 7: Shema izobraZevalnega sistema na Svedskem

1 2 3 a 5 5 17 13 18

20 21 22 23 24 25 26 z

FORSKOLA FOR- GRUNDSKOLA
SE SKOLE- GYMNASIESKOLA
KLASS

EEDON

UNIVER

T HOGSKOLA

KOMY

777777

KY

Pre-primary education Lower secondary general -

UX / FOLKHBGSKOLA

(non-school settings) - ISCED 0 [T 1SCED7 Gncluding presocationa [ Postsecondary non-tertiary- ISCED 4 I compulsory fulktime education
Pre-primary (school settings) - ISCED 0 [ Lower secondary vocational - ISCED 2 I Tertiary education - ISCED 5A Compulsory part-time education
Primary - ISCED 1 ] Upper secondary general - ISCED 3 I:l Tertiary education - ISCED 5B U0 Addiional year

Single structure - ISCED 1 +ISCED 2 [0  Upper secondary vocational - ISCED 3 Farttime o1 combingd echool Study abroad

and workplace courses

Vir: Eurydice, Education systems in Europe, 2009.

Priloga 8: Shema izobrazevalnega sistema Vv ltaliji

[ [ [ [
|T SCUOLADELL'INFANZIA SCUOLAPRIMARIA SCUOLA LICEI
SECONDARIA

1 2 3 4 5 17 18 19

20 2 22 23 24 25 26 27

UNIVERSITA /POLITECNICI

DI PRIMO GRADO

ISTITUTO TECNICO

FORMAZIONE PROFESSIONALE DI BAS

Pre-primary education - I1SCED 0
{for which the Ministry of Education is not responsible)

Pre-primary - ISCED 0
{for which the Ministry of Education is responsible)

Lower secondary general -
ISCED 2 (including pre-vocational)

BEOO ]

Lower secondary vocational - ISCED 2

AFAM

— ;
LICEOQ ARTISTICO

SCUOLA SUPERIORE PER MEDIATORI LINGUISTICI
ISTITUTO D'ARTE / PROFESSIONALE

ISTRUZIONE E FORMAZIONE TECNICA SUPERIORE

E

O Tertiary education -
ISCED 5B

B Tertiary education -

Compulsory part-time education -n/- Compulsory work experience + its duration

Upper secondary general - ISCED 3 ISCED 5A
[] Primary-ISCED 1 i
Upper secondary vocational - ISCED 3 Part-time or
Single structure - ISCED 1 + ISCED 2 - combined school
- (no institutional distinction between ISCED 1 and 2) Post-secondary non-tertiary - ISCED 4 and workplace courses
m= Compulsory full-time education " 1 Additional year Study abroad Allocation to the ISCED levels:

mm |SCEDO o= ISCED 2
mm  [SCED 1

Vir: Eurydice, Education systems in Europe, 2009.



Priloga 9: Predmetnik za smer turizem na Ekonomski fakulteti v Ljubljani

Tip ECTS 1. letnik
1 6 Matematika za poslovne in ekonomske vede
1 6 Mikroekonomija 1
1 6 Pravo druzb in poslovno pravo
1 6 Temelji managementa
1 6 Uvod v poslovanje
1 6 Informatika
1 6 Makroekonomija 1
1 6 Organizacijsko vedenje
1 6 Osnove statistike
1 6 Uvod v rac¢unovodstvo

Tip ECTS 2. letnik

Ekonomika EU in Slovenija

Management proizvodnih in storitvenih procesov

Poslovne finance 1

Statisti¢na analiza UPES redni

Temelji trzenja

Davki in poslovanje podjetij

Podjetnistvo

Ravnanje z ljudmi pri delu

Temelji finan¢nega in poslovodnega racunovodstva

NN NN DNIDNDNDN
O O O O O] O O O] OO| O

Tuji jezik za poslovne in ekonomske vede 1

Tip ECTS 3. letnik

Poslovno okolje podjetja

Strateski management 1

Osnove turizma

AlWIN|DN
| O O O

*Management v turizmu
*Poslovanje turisti¢nih podjetij

Tuji jezik za poslovne in ekonomske vede 2

Elektronsko poslovanje

Mednarodno poslovanje

Trajnostni turizem

AW NN
O O O O O

*Informacijske tehnologije v turizmu
*Oblikovanje turisti¢nih proizvodov

5 6 IZBIRNI PREDMET

* izbere en predmet tipa 4

Vir: Ekonomska fakulteta,Predmetnik za dodiplomski Studij, smer turizem, 2009.


http://www.ef.uni-lj.si/predmeti32/_struktura/opredmetu.asp?id=195066
http://www.ef.uni-lj.si/predmeti32/_struktura/opredmetu.asp?id=195075
http://www.ef.uni-lj.si/predmeti32/_struktura/opredmetu.asp?id=195107
http://www.ef.uni-lj.si/predmeti32/_struktura/opredmetu.asp?id=195131
http://www.ef.uni-lj.si/predmeti32/_struktura/opredmetu.asp?id=195145
http://www.ef.uni-lj.si/predmeti32/_struktura/opredmetu.asp?id=195046
http://www.ef.uni-lj.si/predmeti32/_struktura/opredmetu.asp?id=195055
http://www.ef.uni-lj.si/predmeti32/_struktura/opredmetu.asp?id=195089
http://www.ef.uni-lj.si/predmeti32/_struktura/opredmetu.asp?id=195093
http://www.ef.uni-lj.si/predmeti32/_struktura/opredmetu.asp?id=195146
http://www.ef.uni-lj.si/predmeti32/_struktura/opredmetu.asp?id=195016
http://www.ef.uni-lj.si/predmeti32/_struktura/opredmetu.asp?id=195060
http://www.ef.uni-lj.si/predmeti32/_struktura/opredmetu.asp?id=195104
http://www.ef.uni-lj.si/predmeti32/_struktura/opredmetu.asp?id=195121
http://www.ef.uni-lj.si/predmeti32/_struktura/opredmetu.asp?id=195132
http://www.ef.uni-lj.si/predmeti32/_struktura/opredmetu.asp?id=195009
http://www.ef.uni-lj.si/predmeti32/_struktura/opredmetu.asp?id=195097
http://www.ef.uni-lj.si/predmeti32/_struktura/opredmetu.asp?id=195116
http://www.ef.uni-lj.si/predmeti32/_struktura/opredmetu.asp?id=195130
http://www.ef.uni-lj.si/studij/r3p2/vsebina_TUJI_JEZIK0809.asp?idsmer=74
http://www.ef.uni-lj.si/predmeti32/_struktura/opredmetu.asp?id=195106
http://www.ef.uni-lj.si/predmeti32/_struktura/opredmetu.asp?id=195123
http://www.ef.uni-lj.si/predmeti32/_struktura/opredmetu.asp?id=195094
http://www.ef.uni-lj.si/predmeti32/_struktura/opredmetu.asp?id=195064
http://www.ef.uni-lj.si/predmeti32/_struktura/opredmetu.asp?id=195101
http://www.ef.uni-lj.si/studij/r3p2/vsebina_TUJI_JEZIK0809.asp?idsmer=74
http://www.ef.uni-lj.si/predmeti32/_struktura/opredmetu.asp?id=195027
http://www.ef.uni-lj.si/predmeti32/_struktura/opredmetu.asp?id=195072
http://www.ef.uni-lj.si/predmeti32/_struktura/opredmetu.asp?id=195135
http://www.ef.uni-lj.si/predmeti32/_struktura/opredmetu.asp?id=195044
http://www.ef.uni-lj.si/predmeti32/_struktura/opredmetu.asp?id=195086
http://www.ef.uni-lj.si/studij/r3p2/VSEBINA_IZBIRNI0809.asp?id=97&idsmer=74

Priloga 10: Predmetnik za smer turizem na Ekonomsko-poslovni fakulteti v Mariboru

Skupni in smerni predmeti 2. in 3. letnika

Predmet Semester (ure)
3. 4, 5. 6.

Osnove finan¢nega poslovanja 75
Tuj jezik 11 30 30
Poslovna statistika 90
Gospodarsko pravo 60 60
Izvedbeni management 60
Ekonomska politika (S) 60
Stroskovno ra¢unovodstvo 75
Stroskovno ra¢unovodstvo 75
Obdav¢itev podjetja 60
Politika podjetja in strateski management 90
Management kadrov 60
Ekonomika turizma (S) 90
Gostinski marketing (S) 60
Ekotropologija (S) 60
Potnisko prevoznistvo (S) 90
Integralni turistiéni marketing in management (S) 90
Skupaj 315 375 270 240

Vir: Ekonomsko-poslovna fakulteta Maribor, Predmetnik za dodiplomski Studij, smer turizem, 2009.


http://www.epf.uni-mb.si/stud_prog/vs96/Uni%20narti%20VS%2096/Osnove_financnega_poslovanja.pdf
http://www.epf.uni-mb.si/stud_prog/vs96/Uni%20narti%20VS%2096/Tuj_jezik_II.pdf
http://www.epf.uni-mb.si/stud_prog/vs96/Uni%20narti%20VS%2096/Poslovna_statistika.pdf
http://www.epf.uni-mb.si/stud_prog/vs96/Uni%20narti%20VS%2096/Gospodarsko_pravo.pdf
http://www.epf.uni-mb.si/stud_prog/vs96/Uni%20narti%20VS%2096/Izvedbeni_management.pdf
http://www.epf.uni-mb.si/stud_prog/vs96/Uni%20narti%20VS%2096/Ekonomska_politika.pdf
http://www.epf.uni-mb.si/stud_prog/vs96/Uni%20narti%20VS%2096/Stroskovno_racunovodstvo.pdf
http://www.epf.uni-mb.si/stud_prog/vs96/Uni%20narti%20VS%2096/Stroskovno_racunovodstvo.pdf
http://vs.epf.uni-mb.si/VS0958/default.aspx
http://vs.epf.uni-mb.si/VS0957/default.aspx
http://vs.epf.uni-mb.si/VS0959/default.aspx
http://www.epf.uni-mb.si/stud_prog/vs96/Uni%20narti%20VS%2096/Ekonomika_turizma.pdf
http://vs.epf.uni-mb.si/VS0372/default.aspx
http://vs.epf.uni-mb.si/VS0373/default.aspx
http://vs.epf.uni-mb.si/VS0942/default.aspx
http://vs.epf.uni-mb.si/VS0398/default.aspx

Priloga 11: Predmetnik na Fakulteti za turisticne Studije — Turistica

Predmetnik 1. letnika KT Ure T H |
Uvod v turizem 5 60 ° . .
Poslovanje turisti¢nih podjetji 8 105 . . °
Informatika 5 60 . . .
Statistika 6 75 ° . .
Sociologija turizma 5 60 . . °
Racunovodstvo 5 60 . . .
Psihologija v turizmu 5 60 . . °
Upravljanje poslovnih sistemov 7 90 . . °
Prvi tuji jezik: ita., nem., ang. 7 90 . . °
Drugi tuji jezik: ita., nem., ang. 7 90 . . .
Predmetnik 2. letnika KT Ure T H |
Marketing 8 105 . . °
Trajnostni razvoj 1 5 60 . . °
Poslovne finance 6 75 . . °
Gospodarsko pravo 5 60 . . °
Upravljanje s ¢loveskimi viri 4 45 . ° °
Prvi tuji jezik: ita., nem., ang. 5 60 [ . .
Drugi tuji jezik: ita., nem., ang. 4 45 . . °
Poslovanje nastanitvenih obratov 1 9 120 °

Poslovanje prehrambenih obratov 1 9 120 .

Higiena in sanitacija 5 60 .

Poslovanje potovalnih agencij 1 9 120 °

Dopolnilne turistiéne dejavnosti 1 9 120 .

Turisti¢ni resursi 5 60 °

Poslov. in organiz. posebnih iger na sre¢o 13 180 .
Antropoloske in kulturne zna¢ilnosti emitivnih obmocij 5 60 .
Tretji tuji jezik 5 60 °
Predmetnik 3. letnika KT Ure T H |
Ekonomika turizma 5 60 . . °
Kulturna dedis¢ina 4 45 . ° .
Prvi tuji jezik: ita., nem., ang. 3 30 . . °
Poslovanje nastanitvenih obratov 2 5 60 °

Poslovanje prehrambenih obratov 2 5 60 .

Kulinarika 5 60 .

Management prireditev 5 60 . * °
Managerska komunikologija 5 60 * * .
Teorija prostega Casa 5 60 * * .
Trajnostni razvoj 2 5 60 *

Dopolnilne turisti¢ne dejavnosti 2 5 60 [

Poslovanje potovalnih agencij 2 5 60 .

Tretji tuji jezik 5 60 .
Strokovna praksa 28 375 . . °

Legenda: e — obvezni predmet, — Student izbere en predmet, KT — kreditne to¢ke, T — turizem, H — hotelirstvo, |
— igralni$tvo.

Vir: Fakulteta za turisticne Studije — Turistica. Predmetnik za smer hotelirstvo in turizem, 2009.




Priloga 12: Institucije, ki ponujajo programe izobrazevanja in usposabljanja za turizem in

gostinstvo ter Stevilo turisti¢nih podjetij, ki so z njimi sodelovala

Institucije Agencije Hoteli Skupaj

n % n % n %
Gospodarska zbornica Slovenije 7 20,6 7 29,2 14 24,1
Visoka gostinska in turisti¢na Sola Bled 4 11,8 5 20,8 9 15,5
Turistica 2 5,9 3 12,5 5 8,6
Lisac in Lisac 4 11,8 1 4.2 5 8,6
STO 2 5,9 2 8,3 4 6,9
Visoka $ola Portoroz 4 11,8 4 6,9
Srednja gostinska in turisti¢na Sola 4 16,7 4 6,9
Visja strokovna Sola Maribor 1 2,9 2 8,3 3 5,2
Zaris 3 12,5 3 5,2
Zdruzenje turisti¢nih agencij 1 2,9 1 4,2 2 3,4
Ekonomska fakulteta 2 59 2 3.4
Finance 2 5,9 2 34
1zi 2 8,3 2 34
LTO 1 2,9 1 1,7
Zdruzenje za gostinstvo in turizem 1 2,9 1 1,7
Amadeus 1 2,9 1 1,7
Geografska fakulteta 1 2,9 1 1,7
Forum 1 2,9 1 1,7
Primati 1 4,2 1 1,7
Zdruzenje kuharjev 1 4.2 1 1,7
Berlitz 1 2,9 1 1,7
Hosting 1 4,2 1 1,7
InStitut za turizem 1 472 1 1,7
HACCP 4,2 1 1,7
Be to be 2,9 1 1,7
CRMGD 2,9 1 1,7
SNTO 1 2,9 1 1,7
ZTI 1 4,2 1 1,7
Obrtna zbornica 1 2,9 1 1,7
Management Koper 1 472 1 1,7
Poslovni sistem Sava 1 4,2 1 1,7
Pososki razvojni center 1 4,2 1 1,7
Sklad delavcev zaposlenih pri obrtnikih 1 4,2 1 1,7
Hera 1 4,2 1 1,7
Unicon 1 472 1 1,7
Gea college 1 2,9 1 1,7
IRC 1 4,2 1 1,7
Visoka Sola za turizem Maribor 1 2,9 1 1,7
Regionalni inovacijski center 1 2,9 1 1,7
Pantarej 1 2,9 1 1,7
Kompas 1 2,9 1 1,7
Housing 1 2,9 3

Vir: Jerman et al., 2006a, str. 29.




Priloga 13: Stevilo prostih delovnih mest v obdobju jan.—okt. 2006 v gostinstvu in hotelirstvu

Poklici Gostinstvo od tega hoteli
Poklici za gostinstvo in turizem 6.720 1.372
Pomozni gostinski delavec 143 14
Kuharski pomo¢nik 38 56
Natakarski pomo¢nik 243 28
Sobarica 112 91
Kuhar natakar 126 35
Kuhar 1.778 340
Natakar 3.309 479
Gostinsko turisti¢ni tehnik 39 14
Hotelska gospodinja 3 3
Gostinski tehnik 340 134
Turisti¢ni tehnik 126 108
Tehnik kuharstva 27 5
Tehnik strezbe 10 3
Receptor 31 29
Organizator poslovanja v turizmu (VSS) 10 8
Organizator poslovanja v gostinstvu (VSS) 20 8
Diplomirani ekonomist za turizem (VS) 4 3
Diplomirani inZenir organizacije turizma (VS) 4 4
Diplomirani organizator turizma (VS) 14 10
EKONOMISTI IN SORODNI 327 162
ADMINISTRATORJI IN SORODNI 47 14
NERAZPOREJENI 3.650 882
Delavec brez poklica 1.118 211
Pomozni delavec 1.082 207
Perica 6 6
Snazilka 34 22
Gospodinjska oskrbnica 7 2

Vir: ZRSZ, Deficiarni in suficitarni poklici,2009a.
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Priloga 14: Stevilo zaposlenih v turisti¢no-gostinskem sektorju leta 2007 v evropskih drzavah

(v 000)
- . . . . Gostinstvo (hoteli in Turizem (agencije,
Obmocje/driava Vse dejavnosti skupaj . ostali nastanitveni
restavracije) o ;
objekti, kampi)
EU-27° 218.553 9.178 2.309
Belorusija 4.380 151
Belgija 3.253 163 38
Ceska republika 4,922 182 47
Danska 3.804 82 22
Nemdija 38.210 1.433 375
Estonija 655 23
Irska 2112 127
Gréija 4510 312 78
Spanija 20.356 1.451 337
Francija 25.642 875 256
Italija 23.222 1.154 238
Ciper 378 24 12
Latvija 1.118 31
Litva 1.534 34
Luksemburg
MadZarska 3.926 163 37
Malta 156 13 8
Nizozemska 8.464 359 72
Avstrija 4.028 259 94
Poljska 15.241 291 90
Portugalska 5.170 289 59
Romunija 9.353 137 34
Slovenija 985 39
Slovaska 2.358 102 27
Finska 2.492 84 17
Svedska 4.541 143 37
Velika Britanija 28.441 1.247
Hrvaska 1.614 95
Turéija 21.207 990 ...
Islandija® 168 6 2
Norveska 2.434 67 23
Svica 4.122 154

Vir: Eurostat, EU Labour Force Survey, 2008b, str. 2.

% Vrednosti v oznaki EU-27 upostevajo Belorusijo, Estonijo, Irsko, Latvijo, Litvo, Luksemburg, Slovenijo in
Veliko Britanijo.
® Islandija: podatki iz leta 2006
11



Priloga 15: Odstotek zaposlenih v turisti¢éno-gostinskem sektorju po spolu v evropskih

drzavah (v letu 2007)
. . . ) . Turizem (agencije,
Obmodje/drzava Vse dejavnosti skupaj Gostinstvo (hoteli in . . .
- ostali nastanitveni
restavracije) objekti, kampi)
moski Zenske mosKki Zenske mosKki Zenske

EU-27’ 55 54 44 56 40 60
Belorusija 56 44 51 49
Belgija 53 47 35 65 35 65
Ceska republika 57 43 44 56 40 60
Danska 53 47 47 53 37 63
Nemdija 54 46 41 59 31 69
Estonija 50 50 16 84
Irska 57 43 42 58
Gr¢ija 61 39 55 45 49 51
Spanija 59 41 45 55 41 59
Francija 53 47 50 50 45 55
Italija 61 39 51 49 51 49
Ciper 55 45 45 55 46 55
Latvija 51 49 18 82
Litva 51 49 19 81
Luksemburg
Madzarska 55 45 43 57 43 57
Malta 67 33 63 37 62 38
Nizozemska 55 45 48 52 39 61
Avstrija 55 45 36 64 34 65
Poljska 55 45 31 69 30 70
Portugalska 54 46 41 59 41 59
Romunija 55 54 34 66 28 72
Slovenija 55 54 34 66
Slovaska 56 44 37 63 34 66
Finska 52 48 27 73 30 70
Svedska 53 47 46 54 37 63
Velika Britanija 54 46 44 56
Hrvaska 56 44 49 51 42 59
Turéija 74 26 86 14
Islandija® 54 46 50 50
Norveska 53 47 34 66 28 71
Svica 55 45 42 58 43 57

Vir: Eurostat, EU Labour Force Survey, 2008b, str. 4.

" Vrednost oznake EU-27 tokrat brez Luksemburga, podatki veljajo le za 26 drzav.

8 Islandija: podatki iz leta 2006.
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Priloga 16: Izracun povprecne starosti zaposlenih v turisticno-gostinskem sektorju v letu

2002

Razred fic 2002 Yk fic2002 ™ Y
15-19 355 17,0 6.035
20-24 3.822 22,0 84.084
25-29 4,725 27,0 128.304
30-34 4.052 32,0 129.664
35-39 4.248 37,0 157.176
40-44 4116 42,0 172.872
45-49 4.013 47,0 188.611
50-54 2.432 52,0 126.464
55-59 610 57,0 34.770
60+ 135 62,0 7.626

28.508 1.035.606

Vir: SURS, Popis prebivalstva, gospodinjstev in stanovanj, 2002.

Y2002 = kazooz * Yk / kazooz =1.035.606 / 28.508 = 36,3
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Priloga 17: Zaposlene osebe po stopnjah strokovne izobrazbe po dejavnosti v Sloveniji, na
dan 31. 12. 2007

Dejavnost Skupaj Doktorji Magistri Visoka Vis§ja Srednja | Nizja
Skupaj 705.884 4.650 8.978 114.729 47.430 208.031 2.469

Kmetijstvo, lov, 5.373 2 27 406 279 1.416 13
gozdarstvo
Ribistvo 135 1 . 14 4 43 1
Rudarstvo 3.517 5 22 224 195 895 27
Predelovalne 206.487 286 1.051 15.269 8.602 46.755 943
dejavnosti
Oskrba z 11.265 12 128 1.761 1.099 3.167 33
elektriko, plinom,
vodo
Gradbenis$tvo 53.166 6 68 2111 1.672 9.718 79
Trgovina, 96.744 62 479 9.012 5.000 35.729 151
popravila
motornih vozil
Gostinstvo 19.785 1 41 1.038 773 5.333 115
Promet, 43.272 14 253 4.056 2.648 15.349 258
skladis¢enje,
zveze
Finan¢no 21.989 35 538 6.421 2.570 10.894 54
posrednistvo
Nepremicnine, 65 329 972 1.425 15.916 4.562 20.982 123
najem
Javna uprava, 50.447 244 1.648 18.504 5.038 19.052 195
obramba, socialno
zavarovanje
Izobrazevanje 58.719 2.586 1.465 23.412 9.634 12.562 156
Zdravstvo, 48.124 339 1.478 11.770 3.813 19.091 149
socialno varstvo
Druge javne, 21.532 85 355 4.815 1.541 7.099 172
skupne in osebne
storitve

Vir: SURS, Statisticni letopis RS 2008, 2009c, str. 230.
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Priloga 18: Zaposlene osebe po stopnjah strokovne usposobljenosti za delo na delovnem

mestu po dejavnosti v Sloveniji, na dan 31. 12. 2007

Dejavnost VKV KV PKV NKV Neznano
Skupaj 4.759 186.886 14.506 111.775 1.617

Kmetijstvo, 19 1.566 229 1.408 8
lov, gozdarstvo
Ribistvo 37 35
Rudarstvo 12 1.609 147 378 3
Predelovalne 1.174 71.626 8.974 51.564 243
dejavnosti
Oskrba z 196 3.526 236 1.071 36
elektriko,
plinom, vodo
Gradbenistvo 429 19.410 1.380 18.204 89
Trgovina, 1.171 37.061 467 7.550 62
popravila
motornih vozil
Gostinstvo 99 7.626 337 4.402 20
Promet, 692 14.741 704 4.474 83
skladis¢enje,
zveze
Finan¢no 65 1.079 59 246 28
posrednistvo
Nepremicnine, 168 10.298 432 10.448 57
najem.
Javna uprava, 229 3.654 68 1.100 715
obramba,
socialno
zavarovanje
Izobrazevanje 144 4.630 254 3.774 102
Zdravstvo, 185 5.667 1.016 4471 145
socialno varstvo
Druge javne, 176 4.356 203 2.650 80
skupne in
osebne storitve

Vir: SURS, Statisticni letopis RS 2008, 2009c, str. 225.




Priloga 19: Anketni vprasalnik 0 informiranosti dijakov 0 moZnostih izobrazevanja na podro&ju
gostinstva in turizma

1. Spol: O Zenski o moski
2. Starost:
3. Izobrazevalni program: O ekonomski tehnik
O turisticni tehnik
O gostinski tehnik
4, Ali nameravate po uspesno zaklju¢enem srednjesolskem izobrazevanju nadaljevati s studijem?
o DA o NE
5. Na kateri visjesolski ali visokosolski instituciji nameravate nadaljevati studij?
6. Ali poznate razliko med pojmoma izobrazevanje in u¢enje? lIzobrazevanje pomeni (oznagite 1 trditev):

O je organizirana in nadzorovana oblika (s poukom in uciteljem) pridobivanja znanja, spretnosti,
navad, ki je praviloma opredeljena s cilji, strukturirana, predmetno usmerjena in organizirana od zunaj
O poteka povsod, zajema vse polozaje, okolisc¢ine in priloznosti; vsebine se prepletajo in niso tako
nacrtno usmerjene na predmet, ne poteka le pod strokovnim vodstvom in oznacuje ga vecja dejavnost in
avtonomnost subjekta

O izobrazevanje predstavija $irsi pojem od ucenja

7. Izobrazevanje/ucenje, ki naj privede do neke vrste potrjenih izobrazevalnih rezultatov, kot so dosezena

stopnja izobrazbe, diploma ali poklicna kvalifikacija, spada med:

O formalne oblike izobrazevanja O neformalne oblike izobrazevanja

8. Izobrazevanje/uc¢enje, ki ni namenjeno pridobivanju potrjenega izkaza, kot so spri¢evalo, diploma,
javno priznana stopnja izobrazbe ali usposobljenosti, temve¢ zadovoljitvi drugih izobrazevalnih potreb

in / ali interesov udelezenca izobrazevanja, ki jih le-ta Zeli namembno pridobiti, spada med:

O formalne oblike izobrazevanja O neformalne oblike izobrazevanja
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9. Ali menite, da vloga izobrazevanja v sodobni druzbi naras¢a?
o DA o NE
10. Ali poznate zavode (Sole), ki ponujajo srednje poklicno in strokovno izobrazevanje na podro¢ju turizma
in gostinstva v Sloveniji? Nastejte jih.
11. Ali poznate visjesolske ali visokosolske zavode v Sloveniji, ki ponujajo izobrazevalne programe s
podrocja turizma in gostinstva? Nastejte jih.
12. Kaj menite, katera smer studija je pri zaposlovanju v turizmu in gostinstvu med bolj zazelenimi?
o ekonomsko — poslovna O turisti¢no — gostinska
O turisti¢no — hotelirska o druzboslovno — humanisti¢na
o drugo
13. Ali poznate katero od spodaj nastetih institucij, ki ponuja formalne in neformalne oblike izobrazevanja
s podrogja turizma in gostinstva? Oznacite jih.
o Gospodarska zbornica Slovenije o Lisac in Lisac
o STO O ZdruZenje turistiCnih agencij
O Zaris O ZdruZenje za gostinstvo in turizem
o Turistica o Berlitz
O InStitut za turizem O Vi§ja gostinska in turisti¢na Sola Bled
o Ekonomska fakulteta, Ljubljana o Ekonomska fakulteta, Maribor
14. S stevilkami od 1 do 10 rangirajte znanja in spretnosti, ki se vam v turizmu in gostinstvu zdijo potrebna

in pomembna (10 zelo pomembno, 1 nepomembno):

strokovno znanje vodenje

poznavanje trga poznavanje medkulturnih razlik

znanje tujih jezikov marketinska znanja, prodaja
poznavanje in uporaba raGunalnika poznavanje zakonodaje

medsebojna komunikacija poznavanje administrativnih postopkov
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15. Katere skupine zaposlenih v gostinstvu in turizmu se po vasem mnenju najpogosteje izobrazujejo?
Oznacite 2 kategoriji.
O management O recepcija o kuhinja
O strezba O potovalne agencije O zaposleni v wellnessu
16. Katera izobrazbena struktura zaposlenih v turizmu in gostinstvu prevladuje? Oznacite 1 kategorijo.
o doktorji O magistri O visoka o visja
O srednja O nizja O osnovnosolska
17. Kaj se vam zdi pri zaposlovanju novih kadrov v turizmu in gostinstvu najpomembnejse?
o formalna izobrazba
o delovne izkusnje
O oboje
o drugo
18. Ali menite, da je ugled izobrazevalne institucije, ki so jo obiskovali zaposleni, klju¢ni dejavnik pri
politiki zaposlovanja?
o ugled je zelo pomemben
O ugled je pomemben
O ugled je nepomemben
O ugled je popolnoma zanemarljiv dejavnik
19. Nastejte strokovne profile (poklice) s podrogja turizma in gostinstva.
20. Kateri poklici s podrogja turizma in gostinstva se vam zdijo najbolj deficitarni (iskani na trgu dela)?
21. Za zaposlenost v turisti¢ni dejavnosti je najbolj znacilno (oznacite 3 kategorije):

o veliko mlade delovne sile o sezonska zaposlitev

o veliko Zenske delovne sile o delovna sila s slabSo izobrazbeno strukturo

o visoka fluktuacija delovne sile o veliko zaposlovanja preko Studentskega servisa
o drugo
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