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UvoD

V preteklih letih smo bili pogosto prica odkrivanju vecjega Stevila eti¢no spornih dejanj v
poslovnem svetu, pri katerih so sodelovali tudi racunovodje (Grivec, 2014). Odmevne
neeti¢ne prakse so mocno spodkopale zaupanje v raCunovodsko porocanje in revizijo ter
pravno ureditev podjetij (Carnegie & Napier, 2010). Propad podjetja Enron je brez dvoma
eno najbolj odmevnih afer v poslovnem svetu. Podjetje, ki je veljalo za eno najbolj
inovativnih druzb z agresivnim trzenjskim pristopom ter visoko stopnjo rasti, je dozivelo
katastrofo v le nekaj dneh (Barreveld, 2002). Z namenom, da bi dosegli zelo dobre finan¢ne
rezultate, so v podjetju uporabljali ustvarjalno racunovodstvo (Gherai & Balaciu, 2011), ki
je lahko eti¢no sporno. Beseda enronitis je zato postala sinonim za vprasljive racunovodske
in revizijske prakse (Carnegie & Napier, 2010).

Propad ameriSkih korporacij, kot so Enron, WordCom, Tyco, so le najbolj odmevni primeri,
ki so usmerili pozornost na ra¢unovodska podjetja ter pomembnost etike v racunovodskem
in revizijskem poklicu (Carnegie & Napier, 2010). Profesionalni racunovodje se
vsakodnevno soocajo z raznimi izzivi (Bedekovi¢, 2013). Zaradi sprememb na trgu, ki so v
Casu globalizacije vse hitrejSe, mora poslovodstvo razpolagati s svezimi informacijami.
Racunovodja prepoznava, preracunava, razvr$¢a, knjizi, analizira, povzema poslovne
dogodke in o njih poroca (Grivec, 2014). Finan¢no poro¢anje mora temeljiti na pravilnih,
kvalitetnih in resni¢nih informacijah, pridobljenih v skladu z racunovodskim poklicem in
Kodeksom etike racunovodij (Bedekovi¢, 2013). Delnicarji, potencialni delnicarji in drugi
uporabniki racunovodskih izkazov so zelo odvisni od letnih racunovodskih izkazov druzbe,
saj lahko te informacije uporabijo za utemeljeno odloc¢itev o nalozbi. Sklicujejo se na mnenje
racunovodij, ki so pripravili izjave in na revizorje, ki so preverili, ¢e so izkazi resniCen in
posten prikaz podjetja. Poznavanje etike zato lahko pomaga raCunovodjem in revizorjem pri
premagovanju eti¢nih dilem (Chouhan & Naghshbandi, 2012).

Akenbor in Tennyson (2014) menita, da se profesionalni racunovodje pogosto soocajo s
Stevilnimi situacijami, ki jih prisilijo v neeti¢no vedenje. Razlogi za neeti¢no vedenje so
lahko pohlepnost in lastni interes, pritiski zaposlenih/strank, slabe druzbene vrednote,
pomanjkanje informacij, pomanjkanje jasno opredeljenih pravil eticnega ravnanja (Akenbor
& Tennyson, 2014). Nekateri trdijo, da na eticno vedenje v veliki meri vplivata delovno
okolje in organizacijski dejavniki (Soutar, McNeil & Molster, 1994), med katere spada
kultura podjetja, osebnost ljudi, identiteta managerjev in strukturne znacilnosti delovanja
podjetja (Glas, brez datuma).

Danes se Stevilni avtorji ukvarjajo s prouc¢evanjem dejavnikov, ki spodbujajo eti¢no vedenje.
V magistrskem delu bom na podlagi razvitih modelov razli¢nih avtorjev raziskovala
dejavnike eti¢nega vedenja v racunovodskem poklicu. Kot pravi Louwers (v Buchan, 2005),
je etiko v racunovodstvu potrebno raziskovati s pomocjo: 1) Restovega modela odlocanja,
ki temelji na Stirih komponentah, ki imajo klju¢no vlogo pri dolocanju posameznikovega
etinega vedenja, in sicer eticna obcutljivost, moralno vrednotenje, moralna motivacija ter
eticni znacaj (Jamshidinavid & Kamari, 2012); in 2) z Ajzenovo teorijo naértovanega
vedenja, ki je specifi¢na za ra¢unovodski poklic, in ki temelji na predpostavki, da se ljudje



vedejo racionalno in na podlagi interakcije posameznika z okoljem. Teorijo nacrtovanega
vedenja sestavljajo tri komponente, in sicer stali$¢a, subjektivne norme ter zaznana kontrola
vedenja (Radovan, 2001). Poleg zgoraj navedenih modelov pa bom predstavila tudi
Kohlbergov model moralnega razvoja.

Vsako eticno vedenje se zaCne s prepoznavanjem eticnega problema. Restov model
odloCanja predvideva, da je eticno vedenje nemogoce, ¢e posameznik ne prepozna
prisotnosti eticnega problema v doloceni situaciji (Fiolleau & Kaplan, 2017), zato bom v
svojem magistrskem delu preucevala tudi pojav eti¢ne slepote, ko ljudje izgubijo sposobnost
presoje o eticnem problemu oz. eti¢nosti svojih dejan;.

Namen magistrskega dela je s pomocjo pregleda znanstvene in strokovne literature
predstaviti problematiko etinega vedenja v racunovodskem poklicu in razsiriti razumevanje
o0 dejavnikih, ki vplivajo na eti¢no vedenje racunovodij ter s tem prispevati k razumevanju
pomembnosti etike v ra¢unovodstvu, ki je v tem poklicu zelo pomembna.

Temeljni cilj magistrskega dela je opredeliti in dolociti dejavnike (ne)eti¢nega vedenja v
racunovodskem poklicu in jih tudi empiri€no preveriti. Pri tem bodo pomozni cilji
magistrskega dela nasledniji:

1. pregledati obstojeCo literaturo na temo etiCnega vedenja ter na podlagi pregledane
literature zbrati do sedaj opredeljene dejavnike eti¢nega vedenja in razvite modele
razli¢nih avtorjev;

2. na podlagi zbranih podatkov empiricno prouciti dejavnike spodbujanja (ne)etiCnega
vedenja in eti¢ne slepote v racunovodskem poklicu.

Magistrsko delo je sestavljeno iz sedmih poglavij. Prvo poglavje je namenjeno opredelitvi
pojma poslovne etike ter predstavitvi poslovne etike v raCunovodstvu. Drugo poglavje je
namenjeno pravni in organizacijski ureditvi poslovne etike v racunovodstvu. V tretjem
poglavju zasledimo opredelitev neeti¢nega vedenja, eticne racionalizacije in predstavitev
neetiénega vedenja v radunovodstvu s primerom iz prakse. Cetrto poglavje je namenjeno
dejavnikom eti¢nega vedenja, kjer so predstavljene tri teorije eti¢nega vedenja in kriti¢no
vrednotenje teorij. V petem poglavju je predstavljena eti¢na slepota. V Sestem poglavju
zasledimo empiri¢no raziskavo, kjer je predstavljen namen in cilj raziskave, metodologija,
in sicer kvalitativnha metoda raziskovanja, opis vzorca, postopek izvedbe intervjuja in
rezultati raziskave. Zadnje sedmo predavanje je namenjeno diskusiji, ki je razdeljena na Stiri
podpoglavja: interpretacija rezultatov raziskave, teoreti¢ni prispevki, prakticna priporoc€ila
ter omejitve in predlogi za nadaljnja raziskovanja.



1 POSLOVNA ETIKA

1.1 Opredelitev poslovne etike

Etika nas usmerja pri prepoznavanju, kaj je pravilno in kaj narobe, kaj je dobro in kaj slabo,
kaj je pravicno in kaj nepravi¢no. Nekateri etiko razumejo kot odlocitev, ki jo sprejmes v
temi, ko nih¢e ne gleda (Klein, 2015). Turk (2000) je etiko opredelil kot norme ravnanja pri
odloc¢anju in delovanju v skladu s prevladujo¢imi vrednotami tistih, ki odloc¢ajo in delujejo,
ter tistih, ki jih odlo€itve in posledice delovanja zadevajo. Bovee, Thill in Mescon (2006) so
etiko opredelili kot nacela in standarde moralnega obnasanja, ki jih druzba sprejema, moralo
pa opredelimo kot »sledenje nacelom, za katera verjamemo, da so dobra in jih zaradi tega
pri svojem vsakodnevnem delu upostevamo« (Steinbacher, 2009, str. 66). »Morala je tisto,
kar vrednoti, usmerja medsebojne odnose ljudi kot posledica pojmovanja dobrega in
slabega« (Morala, 2014). Eti¢no vedenje temelji na sposobnosti, da ¢lovek sodi na osnovi
razuma in se odlo¢a med dobrim in slabim ter deluje v skladu z odlo¢nostjo (Fromm, 1955).
»Neeti¢no vedenje pa je vedenje, ki presega tisto, kar se Cloveku, stroki ali panogi zdi
moralno pravilno ali primerno« (Unethical behavior, brez datuma).

Poslovno etiko pa lahko opredelimo kot etiko v oZjem smislu, »ki se izraza v poslovnih
odlo¢itvah in ravnanju ¢lanov organizacije« (Glas, brez datuma). Poslovno etiko lahko
razumemo kot skupek moralnih pravil in vrednot, ki usmerijo posameznika ali skupino, da
lo¢i med dobrim in slabim (Aleksi¢, 2007). Bebek in Kolumbi¢ (2003) pravita, da se
poslovna etika nanasa na tiste vrste dela, ki jih opravljamo za druge s ciljem doseganja koristi
za druge kot tudi za nas same oz. mati¢no organizacijo. Poslovna etika je nacin sklepanja,
komuniciranja in izvedbe del v skladu z duhovnimi, socioloskimi, biolo§kimi in naravnimi
Cloveskimi zakonitostmi. Spada med vrsto uporabne etike, ki je usmerjena na podrocja
¢lovekovega Zivljenja oz. delovanja, ki so vezana na posle, poslovanje in poslovni svet, pri
¢emer slednje razumemo v najsSirSem smislu (Ulaga, 2014).

Poslovna etika se je razvila v 20. stoletju z zdruzitvijo dveh disciplin, in sicer etike ter
ekonomije. Poslovna etika v 60-ih letih se je navezovala na pravice delavcev, primerno
placilo, dobre delovne pogoje ter korektne poslovne odnose (Aleksi¢, 2007). Vrsta finan¢nih
Skandalov in moralnih odstopanj v korporacijah, kot so Enron, WordCom, Tyco in mnogi
drugi, pa je privedla do Se vec¢jega interesa do poslovne etike in druzbene odgovornosti
podjetja (Glas, brez datuma).

Poslovna etika je zato postala neizogiben del pri poslovanju podjetja, saj v konkurenénem
okolju omogo¢a rast in razvoj, poveduje uéinkovitost in produktivnost podjetja. Stevilne
raziskave so pokazale, da imajo podjetja, ki v svoje poslovanje vkljucijo poslovno etiko,
boljse rezultate od tistih, ki tega niso storili (Aleksi¢, 2007). Karpati (2001) v svojem delu
navaja, da se podjetje pri poslovanju sooca s Stevilnimi vidnimi in nevidnimi ovirami. Eden
od nevidnih ovir so eti¢na pravila, katerim se vsako podjetje, ki misli o svojem poslovanju,
ne samo za danes, ampak za daljSe obdobje, ne odpove za nobeno ceno. Razlog za to je



dokazano pravilo, da se dober glas podjetja dosega z dolgotrajnim poStenim delom, medtem
ko se ga lahko izgubi v trenutku z nepremisljeno odlocitvijo. Uspeh in status se na trgu vec
ne meri samo na finan¢nih pokazateljih, ampak klju¢na postaja tudi osebnost podjetja. Eticno
ravnanje podjetja je danes samoumevno, druzba pri¢akuje, da se podjetja vedejo v skladu z
zakoni in moralnimi normami, v nasprotnem primeru pa podjetje hitro zaide v spor z druzbo
(Glas, brez datuma).

1.2 Poslovna etika v racunovodskem poklicu

Racunovodski poklic igra pomembno vlogo v druzbi. Investitorji, upniki, vlada in drugi se
pri poslovnih odlocitvah v veliki meri zanaSajo na raCunovodske informacije (Akenbor &
Tennyson, 2014). Spremembe na trgu so v Casu globalizacije vedno hitrejSe, poslovodno
racunovodstvo pa mora za uspesno poslovanje podjetij pred odlocanjem razpolagati z vedno
svezimi informacijami iz podjetja in iz njegovega okolja. Racunovodstvo zagotavlja
informacije o premozenju, obveznostih do virov sredstev, stroskih, odhodkih, prihodkih in
poslovnem izidu. Poslanstvo racunovodstva je oblikovanje informacij za zunanje in notranje
uporabnike, ki so namenjene poslovnemu odlo¢anju. Glede na to da racunovodstvo
zagotavlja informacije o poslovnem in finan¢nem stanju podjetja in te informacije sluzijo
pri sprejemanju poslovnih odlocitev, je pomembno, da so »razumljive, ustrezne, zanesljive
in primerljive« (Grivec, 2014, str. 63). Grivec (2014) pravi, da ¢eprav se na prvi pogled zdi,
da je sistem priprave informacij utecen, v spreminjajoc¢em se okolju, ko se je vedno znova
treba odlociti na hitro in pravilno, postaja porofanje vsem interesnim javnostim vedno bolj
zapleteno (Grivec, 2014). »Tradicionalna ra¢unovodska praksa je bila v preteklosti pogosto
ponavljajoce in progresivne narave« (Albrecht, Hill & Albrecht, 2006, str. 38). Albrecht,
Hill in Albrecht (2006) nadaljujejo, da taksno delo ni zahtevalo visoke stopnje presoje in
eticnih vrednot, saj je tradicionalno racunovodstvo po navadi vkljuevalo metode z
objektivnimi in natan¢nimi odgovori.

Z razvojem informatizacije tradicionalnih aktivnosti in vse bolj kompleksnim poslovnim
svetom so raCunovodje ugotovili, da opravljanje ponavljajo¢ih nalog ni ve¢ cenjena
spretnost. Te naloge so danes podprte s programsko opremo, ratunovodje pa so vse bolj
vpleteni v planiranje, kontrolo, svetovanje in druge naloge, povezane s sprejemanjem
odlo¢itev (Albrecht, Hill & Albrecht, 2006). Glavna vloga racunovodstva danes ni le
zadovoljitev interesov drzave, ampak vpliva tudi na uspesnost poslovanja (Grivec, 2014).
Kot pravita Kav¢ic in Kelhar (2004), da racunovodja ni ve¢ le pasivni poroc¢evalec, ampak

ey

Sprejemanje odlocitev ni niti malo enostavno, saj je lahko ena odlocitev v doloceni situaciji
eticna, v drugi pa eti¢no sporna (Bedekovi¢, 2013). Torej raCunovodska poslovna etika
usmerja racunovodje k primernemu obnasSanju, prav tako nakazuje na doloceno
profesionalno drzo, ki jo mora racunovodja vzdrzevati s ciljem, da postane uspesen, ugleden,
in da mu stranke zaupajo. Poslovna etika omogoca visje standarde ravnanja kot ostali zakoni,
Ki urejajo raCunovodski poklic, kljub temu da je raunovodski poklic urejen z



racunovodskimi standardi, so eti¢ni standardi bistvenega pomena (Akenbor & Tennyson,
2014).

Od rac¢unovodje se pricakuje, da se obnasa v skladu s pravili in svojimi odgovornostmi do
stranke, drugih ¢lanov tega poklica ter $irSe javnosti (Akenbor & Tennyson, 2014). Temeljna
nacela obnaSanja racunovodje, ki jih Slovenski institut za revizijo (1998) navaja v Kodeksu
poklicne etike pa so:

e Strokovnost in odgovornost: v srednjih in velikih organizacijah ter racunovodskih
servisih mora imeti raCunovodja najmanj visokoSolsko izobrazbo, medtem ko je pri
manjSih podjetjih dovolj visjesolska izobrazba. Racunovodja mora nenehno razvijati
svoja znanja ter poskrbeti za ustrezno raven strokovnosti. Poznati mora podrocje
gospodarstva, prav tako pa mora biti sposoben lo€iti bistvene od nebistvenih informacij.
Delovati mora v skladu s predpisi in racunovodskimi standardi, hkrati pa mora pristojne
opozarjati, ¢e opazi kakrs$ne koli krSitve pravil.

e Zaupnost: ratunovodja mora varovati zaupne informacije, lahko jih razkrije v primeru,
da ima dovoljenje, oz. ¢e je z zakonom tako dolo¢eno. Poskrbeti mora, da so tudi njegovi
podrejeni seznanjeni z zaupnostjo informacij, in da le-to spostujejo.

e Postenost: ra¢unovodja se mora izogibati vsaki aktivnosti, ki bi vplivala na njegovo
postenost in bi stroko spravila na slab glas. Zavrniti mora uslugo, ponudbo ali darila z
vecjo vrednostjo. Prav tako se mora izogibati navzkrizjem interesov ter obvescati o
strokovnih pomanjkljivostih, ki onemogocajo odgovorno presojanje.

e Resnicnost: racunovodja ne sme opravljati dejavnosti, ki nasprotujejo koristim njegove
organizacije ali bi lahko Skodile izpolnjevanju njegovih dolznosti. Racunovodja mora
poroc¢ati o postenih in resni¢nih informacijah, hkrati pa je dolzan obvestiti tudi 0
informacijah, ki bi lahko slabo vplivale na razumevanje porocil.

e Prizadevnost: racunovodja mora poskrbeti za nenehno izpopolnjevanje znanja in za
kakovost svojega dela, hkrati pa osebno odgovarja za delovanje raCunovodstva v svoji
organizaciji, saj se vkljuuje v oblikovanje pravil notranje organizacije, skrbi za
razdelitev pristojnosti in odgovornosti vsakega udelezenca.

Racunovodje imajo Stevilne etiéne odgovornosti, in sicer do sebe, do svoje druzine, do
svojega poklica in strank ter nenazadnje tudi do podjetja, v katerem delajo. Zaradi narave
dela racunovodskega poklica je pomembno, da se o etiki tudi izobrazujejo (Ronald, Brenda
& Kenneth, 2011). Eti¢ne odlo¢itve v ratunovodskem poklicu so del vsakdana, eti¢ne dileme
pa so postale teZava, ki grozi ugledu ratunovodskega poklica po celem svetu. Pogosto se
zgodi, da se racunovodje ne zavedajo, da niso prepoznali eticnega problema, kar pa se zgodi
zaradi pomanjkanja znanja in spretnosti za u¢inkovito analiziranje problema. Pogosto tudi,
ko zaznajo eti¢ni problem, ga ne znajo resiti v skladu z eti¢nim kodeksom in poklicnimi
vrednotami (Flanagan & Clarke, 2007).

K neuspehu poslovne etike v racunovodstvu so veliko prispevali tudi izobrazevalni
programi, ki niso zagotavljali zadostnega Stevila prakti¢nih nalog, s pomo¢jo katerih bi se
Studenti soocali z realnimi situacijami iz ratunovodskega sveta. U¢itelji so Studentom dajali
informacije, potrebne za Zeleno vedenje, za uspeh pa je bilo potrebno le slediti dolocenim



korakom. S takim pristopom Studenti niso rabili definirati problemov ali razumeti, zakaj je
nekaj narejeno tako, kot je, ali kaks$ne alternative obstajajo (Albrecht, Hill & Albrecht,
2006). Albrecht, Hill in Albrecht (2006) pravijo, da ni ni¢ nenavadnega, da ko taki Studenti
diplomirajo in za¢nejo opravljati naloge revidiranja ali izpolnjujejo davéno napoved,
uporabijo primer iz prejSnjega leta, ga kopirajo in spremenijo le Stevilke. Ne poglabljajo se
v razmisljanje o tem, kaj se je spremenilo, kakSna so tveganja in vsebina teh transakcij ali
kaj pomenijo spremembe v Stevilkah. V danasnjem okolju pomnjenje vsebine ni ve¢ glavna
sestavina uspeha, raCunovodje morajo danes probleme razumeti, analiticno razmisljati o
tveganjih in reSitvah ter zagotoviti, da tudi drugi upostevajo njihove poglede. Razvili so se
konstruktivisti¢ni izobrazevalni pristopi, kjer se Studenti osredotoCajo na razloge, zakaj je
nekaj narejeno tako, kot je. Taki pristopi so primerni za ucenje o eticnih temah, saj
spodbujajo Studente, da kriticno razmi$ljajo o kontroverznih temah in eti¢nih dilemah
(Albrecht, Hill & Albrecht, 2006).

2 PRAVNA IN ORGANIZACIJSKA UREDITEV POSLOVNE
ETIKE V RACUNOVODSTVU

2.1 Racunovodske organizacije odgovorne za eti¢ne kodekse

2.1.1 Mednarodno zdruzenje rac¢unovodskih strokovnjakov

Mednarodno zdruzenje raunovodskih strokovnjakov (angl. International Federation of
Accountants, v nadaljevanju IFAC) je globalna organizacija za ra¢unovodski poklic, katere
poslanstvo je sluziti javnemu interesu, krepiti ratunovodsko stroko po vsem svetu in
prispevati k razvoju trdnega mednarodnega gospodarskega poloZaja, tako da vzpostavlja in
uveljavlja privrZzenost poklicnim standardom visoke kakovosti, pospeSuje mednarodno
zblizevanje takih standardov ter objavlja stali$¢a o zadevah v javnem interesu, pri katerih je
strokovno znanje najpomembnejSe. Podpira preglednost, odgovornost in primerljivost
racunovodskega porocanja, pomaga razvijati raCunovodski poklic in izraZa pomembnost in
vrednost ra¢unovodskih strokovnjakov v globalni finanéni infrastrukturi. Ustanovljena je
bila leta 1977 in sestavlja ve¢ kot 175 ¢lanov in sodelavcev v ve¢ kot 130 drzavah, ki
predstavljajo skoraj 3 milijone racunovodij v javni praksi, izobraZevanju, vladnih storitvah,
industriji in trgovini (IFAC, brez datuma).

V skladu s poslanstvom je Upravni odbor IFAC ustanovil Odbor za mednarodne standarde
etike za racunovodske strokovnjake (angl. International Ethics Standards Board for
Accountants, v nadaljevanju IESBA). IESBA je neodvisni organ, ki je namenjen dolo¢anju
standardov, ki v javnem interesu razvijajo in izdajajo visokokakovostne eti¢ne standarde in
druge pomembne predpise za rac¢unovodske strokovnjake po vsem svetu. [IESBA s svojimi
dejavnostmi razvija Kodeks etike za profesionalne racunovodje, ki doloca eticne zahteve za
racunovodske strokovnjake (IFAC, brez datuma). Prav tako pa je razvil mednarodno
primeren Mednarodni kodeks etike za racunovodske strokovnjake, vklju¢no =z



Mednarodnimi standardi neodvisnosti. Dolgorocni cilj odbora je priblizevanje standardov
kodeksa etike za ra¢unovodske strokovnjake, vkljuéno s standardi revizorjeve neodvisnosti,
tistim, Ki so jih izdali regulatorji in nacionalni organi za dolocanje standardov. Zdruzevanje
v enoten sklop standardov lahko zviSa kakovost in skladnost storitev, ki jih opravijo
racunovodski strokovnjaki po vsem svetu ter izbolj$a ucinkovitost globalnih kapitalskih
trgov. Odbor za Mednarodne standarde etike za raCunovodske strokovnjake sestavlja 18
Clanov z vsega sveta, od katerih je 9 praktikov in vsaj 3 so ¢lani javnosti - posamezniki, od
katerih se pricakuje, da izrazajo $irsi javni interes (SIR, 2012).

2.1.2 Slovenski institut za revizijo

Slovenski institut za revizijo (v nadaljevanju SIR) je bil ustanovljen 11. januarja 1994.
Podlago za njegovo ustanovitev je predstavljal zakon o revidiranju, sprejet julija 1993, ki je
za ustanovitelja instituta postavil Zvezo racunovodij, finan¢nikov in revizorjev Slovenije.
Kmalu po ustanovitvi so bili postavljeni prvi temeljni akti, ki so urejali delovanje revizijske
stroke v Sloveniji, kot na primer Kodeks poklicne etike zunanjega revizorja, temeljna
revizijska nacela, navodila za delovanje revizijskih druzb in drugo. Postal je aktiven ne samo
na slovenskem podrocju, ampak tudi v tujini, ko je postal ¢lan pomembnih strokovnih
mednarodnih organizacij, kot je na podro¢ju racunovodstva prej omenjeno Mednarodno
zdruzenje ra¢unovodskih strokovnjakov (IFAC), na podrocju revizije Zveza evropskih
revizorjev in na podro¢ju ocenjevanja vrednosti Svet za mednarodne standarde ocenjevanja
vrednosti (SIR, brez datuma).

2.2 Kodeksi

2.2.1 Kodeks etike za racunovodske strokovnjake

Kodeks etike za ra¢unovodske strokovnjake (v nadaljevanju Kodeks IESBA) je izdal Odbor
za mednarodne standarde etike za racunovodske strokovnjake aprila 2010, v slovens¢ino pa
ga je prevedel Slovenski inStitut za revizijo septembra 2012 in se uporablja z dovoljenjem
IFAC-a. Ta kodeks dolo¢a etine zahteve za racunovodske strokovnjake. Strokovna
organizacija, ki je ¢lanica IFAC ali podjetje racunovodskih strokovnjakov ne sme uporabljati
manj strogih standardov, kot so navedeni v tem kodeksu, razen ¢e je z zakonom ali drugim
predpisom prepovedano ravnati v skladu z nekaterimi deli kodeksa (SIR, 2012).

Kodeks je sestavljen iz treh delov, in sicer v prvem delu kodeksa je opisana sploSna uporaba,
opisana so temeljna nac¢ela poklicne etike za ra¢unovodske strokovnjake in tudi konceptualni
okvir, ki ga morajo raCunovodski strokovnjaki uporabljati pri prepoznavanju nevarnosti.
Prav tako pa je v kodeksu opisana tudi uporaba varoval za odstranitev ali zmanjSanje
nevarnosti. Naslednja dva dela v kodeksu opisujeta, kako konceptualni okvir uporabiti v
praksi ter primere varoval. V kodeksu so omenjeni tudi primeri, ko varovala niso na voljo in
se jim je potrebno izogniti. Drugi del v kodeksu se nanaSa na ra¢unovodske strokovnjake v



javni praksi, medtem ko se tretji del nanasa na racunovodske strokovnjake v gospodarstvu
(SIR, 2012).

Po kodeksu IESBA so temeljna nacela racunovodskih strokovnjakov naslednja (SIR, 2012,
str.8):

e Neoporecnost: biti mora odkrit in posten v vseh poklicnih in poslovnih razmerjih.

e Nepristranskost: ne sme dopustiti, da pristranskost, navzkrizje interesov ali neprimeren
vpliv drugih prevladajo nad strokovnimi ali poslovnimi presojami.

e Strokovna usposobljenost in potrebna skrbnost: vzdrzevati mora strokovno znanje in
izkuSnje na taki ravni, da naro¢niku ali delodajalcu zagotavlja primerne strokovne
storitve, ki temeljijo na sodobnih razvojnih dosezkih v praksi, zakonodaji in tehnikah;
delati mora prizadevno in v skladu s primernimi strokovnimi in poklicnimi standardi.

e Zaupnost: spostovati mora zaupnost informacij, pridobljenih v poklicnih in poslovnih
odnosih, in zato nobenih takih informacij brez ustreznega in izrecnega pooblastila ne
sme razkriti tretjim strankam, razen ¢e obstaja zakonita ali poklicna pravica ali dolznost
razkritja; prav tako teh informacij ne sme uporabiti v osebno korist racunovodskega
strokovnjaka ali tretjih strank.

e Poklicu primerno obnasanje: ravnati se mora po ustreznih zakonih in drugih predpisih
ter se izogibati vsakrSnemu ravnanju, ki Skoduje ugledu poklica.

Okolis¢ine lahko privedejo do nevarnosti, ki ogrozajo uresni¢itev zgoraj navedenih nacel.
Okolis¢ina ali razmerje lahko povzroc¢i ve¢ kot eno nevarnost in vsaka nevarnost lahko
vpliva na skladnost z enim ali ve¢ temeljnimi naceli. Nevarnosti se razvr$¢ajo v eno ali vec¢
naslednjih kategorij (SIR, 2012, str. 10):

e Nevarnost koristoljubja pomeni nevarnost, da bo finan¢na udelezba ali kakSen drug
interes negativno vplival na vedenje raCunovodskega strokovnjaka.

e Nevarnost pregledovanja lastnega dela pomeni nevarnost, da racunovodski strokovnjak
ne bo primerno ovrednotil izidov svoje prejSnje presoje in se bo nanjo zanasal, ko bo
oblikoval presojo kot del opravljanja tekoce storitve.

e Nevarnost zagovarjanja pomeni nevarnost, da bo ra¢unovodski strokovnjak podpiral
staliS€a naro¢nika ali delodajalca do take mere, da bo ogrozena njegova nepristranskost.

e Nevarnost domacnosti pomeni nevarnost, da bo zaradi dolgotrajne in tesne veze z
narocnikom ali delodajalcem racunovodski strokovnjak preve¢ naklonjen njegovim
interesom.

e Nevarnost ustrahovanja pomeni nevarnost, da bo ratunovodski strokovnjak pod pritiski
odvrnjen od nepristranskega delovanja.

Varovala, ki lahko take nevarnosti odpravijo ali zmanjSajo na sprejemljivo raven, se delijo
v dve §irsi skupini, in sicer v (SIR, 2012):

e Varovala, ki jih postavljajo stroka, zakonodaja ali drugi predpisi (zahteve po izobrazbi,
usposabljanju; zahteve po poklicnem razvoju; predpisi o upravljanju druzb; strokovni



standardi, strokovno ali regulativno spremljanje in disciplinski postopki ter zunanje
pregledovanje).

e Varovala v delovnem okolju za raCunovodske strokovnjake v javni praksi in v
gospodarstvu. Varovala v delovnem okolju zajemajo splosna varovala v podjetju
(vodstvo podjetja poudarja pomen ravnanja v skladu s temeljnimi naceli; usmeritve in
postopki za izvajanje in spremljanje obvladovanja kakovosti poslov itd.) in posebna
varovala, vezana na posel (uporaba racunovodskega strokovnjaka, ki ni bil vkljuc¢en v
storitev, ki ne daje zagotovila, da pregleda opravljeno delo, povezano s to storitvijo ali
po potrebi svetuje drugace; posvetovanje z neodvisno tretjo stranko, kot je komisija
neodvisnih Clanov uprave; obravnava eticnih vprasanj s pristojnimi za upravljanje
narocnika itd).

2.2.2 Mednarodni kodeks etike za racunovodske strokovnjake

Mednarodni kodeks etike za raCunovodske strokovnjake je bil izdan s strani organizacije
IFAC avgusta 2018 v angleskem jeziku in je bil s strani Slovenskega inStituta za revizijo
aprila 2019 preveden v slovenski jezik z dovoljenjem IFAC-a. Mednarodni kodeks je v
veljavo stopil junija 2019 in nadomesca Kodeks etike za racunovodske strokovnjake iz leta
2016. Kodeks vkljucuje ve¢ vsebinskih dodatkov in sprememb.

Namen kodeksa dolo¢a temeljna nacela etike za raCunovodske strokovnjake, le-ta se delijo
na neoporecnost, nepristranskost, strokovno usposobljenost in potrebno skrbnost, zaupnost
in poklicu primerno obnasSanje. Ta nacela doloCajo standarde obnaSanja, katera se od
racunovodskih strokovnjakov pri¢akujejo. Kodeks zagotavlja konceptualni okvir, ki ga
morajo racunovodski strokovnjaki uporabljati, da bi lahko prepoznali, ovrednotili in
obravnavali nevarnost za ravnanje v skladu s temeljnimi naceli. V primeru revizijskih poslov
ali drugih poslov preiskovanja kodeks dolo¢a Mednarodne standarde neodvisnosti.

Kodeks je sestavljen iz petih delov, in sicer prvi del vsebuje ravnanje v skladu s kodeksom,
temeljnimi naceli in konceptualnim okvirom, ki vsebuje temeljna nacela in konceptualni
okvir ter velja za vse ra¢unovodske strokovnjake. Drugi del vsebuje dodatno gradivo, ki se
nanaSa na racunovodske strokovnjake v gospodarstvu, kadar izvajajo strokovne naloge in za
racunovodske strokovnjake v javni praksi, kadar opravljajo strokovne naloge v skladu z
razmerjem s podjetjem, in sicer kot izvajalci, zaposleni ali lastniki. Tretji del se nanasa na
dodatno gradivo za racunovodske strokovnjake v javni praksi, ko zagotavljajo strokovne
storitve. Cetrti del vsebuje Mednarodne standarde neodvisnosti, ki se nanasa na
racunovodske strokovnjake javne prakse, kadar opravljajo storitve dajanja zagotovila. Peti
del vkljucuje pojmovnik, ki vsebuje opredeljene in opisane izraze, ki imajo poseben pomen
v dolocenih delih kodeksa (SIR, 2019).

2.2.3 Kodeks poklicne etike racunovodje

Kodeks poklicne etike racunovodje je dolocil Slovenski institut za revizijo in je naslednik
prvotnega kodeksa iz leta 1972, ki ga je sprejela Zveza racunovodskih finan¢nih delavcev



Slovenije, ter dopolnjenih besedil iz let 1981 in 1987. Kodeks zavezuje racunovodje, ki so
¢lani Zveze racunovodij, finan¢nikov in revizorjev Slovenije ali vpisani v register pri
Slovenskem inStitutu za revizijo. Kodeks poklicne etike je zapis pravil, po katerih se
racunovodje pri opravljanju svojih nalog ravnajo, poklicna etika pa narekuje racunovod;ji, da
se popolnoma posveti svojemu delu in skrbi za kakovost. Kodeks vsebuje temeljna nacela
poklicne etike, namen kodeksa poklicne etike in nacela obnaSanja racunovodje (SIR, 1998).

Racunovodja mora prav tako upoStevati temeljna nacela poklicne etike ra¢unovodij, ki so
naslednja (SIR, 1998):

e RacCunovodja mora vzdrzevati visoke standarde strokovne sposobnosti, morale in
dostojanstva, kakor jih je razglasil Slovenski institut za revizijo in jih uresnicuje Zveza
racunovodij, finan¢nikov in revizorjev Slovenije (odslej Zveza). Kot ¢lan Zveze mora
dosledno izvajati njene sklepe oziroma delovati v skladu z njenimi smernicami.

e Od racunovodje se pri¢akuje u€inkovito opravljanje strokovnih nalog in dolZnosti ter
popolno spostovanje nacel osebne in strokovne etike iz tega kodeksa. Pri opravljanju
obveznosti in odgovornosti mora biti strokoven, zaupanja vreden, poSten in
resnicoljuben ter vsestransko prizadeven.

e Nenehno spremljanje strokovnih dosezkov na ra¢unovodskem podro¢ju in strokovno
izpopolnjevanje sta naloga vsakega racunovodje. Posebno pozornost posveéa naraséaju
in usposabljanju mlajsih kolegov, zato prenasa nanje racunovodsko znanje.

e Sodelovanje med racunovodji temelji na tovaristvu, odkritosti in prenaSanju izkuSen;.
Racunovodja svojemu stanovskemu tovarisu ne odre¢e pomoci z nasvetom ali mnenjem.
Racunovodja ceni in spostuje znanje, dostojanstvo in strokovnost vsakega sodelavca v
racunovodstvu ter v drugih poklicih in dejavnostih.

Namen kodeksa poklicne etike je jasna in nedvoumna opredelitev dolznosti raCunovodje,
njegovo spostovanje pa je bistvena vsebina in pogoj za doseganje ciljev racunovodske
stroke. Ra¢unovodja se je dolzan ravnati po pravilih iz kodeksa in ne sme dopuscati, da se
jih kr$i. Z rac¢unovodjem je v tem kodeksu mis§ljen ekonomsko in drugace izobrazen vescak,
ki opravlja najzahtevnejSa dela v zvezi z usmerjanjem in uravnavanjem racunovodske
dejavnosti, ne glede na svoj organizacijski polozaj. Kodeks vsebuje standarde obnaSanja, s
katerimi so postavljena temeljna nacela ra¢unovodskih strokovnjakov, podrobno pa so bila
razlozena v poglavju 1.2. (SIR, 1998).

3 NEETICNO VEDENJE

Ze vrsto let se filozofi ubadajo z vprasanjem, ali je bolj pomembno, da imamo eti¢no druzbo
ali druzbo, ki spostuje zakone. Zakoni usmerjajo ljudi, kako se morajo vesti, ¢e nocejo biti
kaznovani, medtem ko etika usmerja ljudi, kako naj bi se vedli in ni prisilna (Klein, 2015).
Posledica nezakonitega vedenja je kazen, medtem ko je posledica neeti¢nega vedenja slaba
vest in potencialna kazen. Ceprav se koncepta nekoliko prekrivata, je veliko razlik med
upostevanjem zakonov in upoStevanjem eti¢nih pravil. Ce pojasnimo s primeri, nekateri
konflikti interesov so lahko zakoniti, vendar so neeti¢ni in obratno, nezakonito je voziti z
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nedovoljeno hitrostjo, vendar ni neeti¢no, ¢e v avtu vozi§ soseda, ki je v Zivljenjski
nevarnosti, v bolnisnico (Klein, 2015). Nekatera neeti¢na vedenja, ki so prepovedana v
eticnem kodeksu (konflikt interesov, kot je sprejemanje daril z namenom boljsih poslovnih
odnosov), po navadi niso nezakonita, ker pa je splo$no sprejeto, da je to narobe, jih smatramo
kot neeti¢na (Kish-Gephart & Harrison, 2010). Podrocje etike torej vkljucuje zakone, vendar
sega dale¢ preko njih in vkljucuje eticne standarde in dileme, ki jih zakoni ne vkljucujejo
(Trevino & Nelson 1999). Ce si zakone predstavljamo kot minimalne druZbene norme in
standarde vedenja, vidimo, da se etika in zakoni nekoliko prekrivajo, kar je ponazorjeno na
sliki 1.

Slika 1: Povezava med etiko in zakoni

Prirejeno po Trevino & Nelson (1999).

Prav tako moramo razumeti tudi razliko med namernimi dejanji ali nenamernimi dejanji. Ce
se navezem na racunovodsko dejavnost, se v racunovodskih izkazih pogosto lahko zgodijo
napacne navedbe, ki so posledica poslovnih prevar ali napak. Za razlikovanje med tema
dvema pojmoma je odlocilen faktor namernost 0z. nenamernost dejanja. Poslovna prevara
je namerno dejanje enega ali ve¢ ¢lanov vodstva, ki so pristojni za upravljanje, in Ki z
goljufanjem na nezakonit in neupravi¢en nacin pridobijo dolo¢ene koristi. Med poslovne
prevare lahko uvrstimo tudi ustvarjalno racunovodstvo, ¢e je le-to uporabljeno v negativnem
kontekstu in se ga zlorabi. Mednarodni standard revidiranja (v nadaljevanju MSR 240)
navaja dve vrsti prevar, na katere mora biti revizor pozoren, in sicer (SIR, 2009):

e napacne navedbe, ki izhajajo iz poneverbe sredstev in
e napacne navedbe, ki izhajajo iz prevarantskega racunovodskega porocanja.

Napaka pa je nenamerno dejanje zaposlenih v podjetju in je pogosto posledica
nestrokovnosti in neznanja. Do napak lahko pride zaradi $tevilnih ¢loveskih dejavnikov, kot
so napacno prepisovanje podatkov, napacno povzemanje, racunanje, slaba komunikacija,
napacne nastavitve v programu in mnogi drugi dejavniki. SIR (2009) navaja, da se napaka
nanasa na nenamerno napa¢no navedbo v racunovodskih izkazih pa tudi opustitev razkritij
in zneskov. Napake so lahko tudi posledica rutinskega dela, ki ga je v raCunovodstvu veliko.
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Raziskovalci na podroc¢ju prevar so odkrili, da obstajajo trije elementi, ki so skupni vsem
prevaram, in sicer zaznan pritisk, zaznana priloznost in racionalizacija prevare (sprejemljiva
in skladna z eticnim kodeksom) (Sutherland 1949, Cressy 1953, Albrecht, Romney,
Cherrington, Paine & Roe, 1979 v Albrecht, Hill & Albrecht, 2006). Raziskovalci so odkrili,
da se vsak storilec soo¢i z neko vrsto zaznanega pritiska. Ta pritisk ni nujno resnicen, storilec
mora le verjeti, da je pod pritiskom. Nekateri pritiski se vezejo na financne potrebe (financna
izguba, neuspeh pri doseganju ciljev, nezmoznost tekmovati s konkurenco), nekateri na
nefinan¢ne potrebe (potreba po porocanju o boljsih rezultatih, kot dejansko so; frustriranost
pri delu, izziv pregoljufati sistem). Za neeti¢no vedenje pritisk sam po sebi ni dovolj, saj
morajo storilci imeti tudi zaznano priloznost (Albrecht, Hill & Albrecht, 2006). Tako kot
pritiski, niti priloznosti ne rabijo biti resni¢ne, storilci morajo le verjeti, da imajo priloZnost.
Tudi z visokim zaznanim pritiskom se posamezniki, ki verjamejo, da bodo odkriti in
kaznovani, ne odlo¢ijo za goljufanje. Po drugi strani pa se posamezniki, ki imajo priloznost
goljufati, pogosto vdajo pritiskom. Storilci na nek nacin racionalizirajo svoja dejanja kot
sprejemljiva z njihovimi eticnimi vrednotami. Ti trije elementi, ki so v medsebojni
interakciji, sestavljajo trikotnik prevar (slika 2), ki ga lahko uporabljamo pri vseh tipih
neeti¢nih vedenj. Veéja kot je priloznost ali bolj intenziven je pritisk, manj racionalizacije
rabimo, da nekoga motiviramo za neeti¢no vedenje. Bolj kot je storilec neposten, manj
zaznane priloZnosti in pritiskov rabi, da je motiviran za neeti¢no vedenje (Albrecht, Hill &
Albrecht, 2006).

Slika 2: Trikotnik prevar

priloznost pritisk

racionalizacija

Prirejeno po Cressey (1953).

Albrecht, Hill in Albrecht (2006) pravijo, da se zakonodajalci, racunovodje, organizacije in
drugi, ki skuSajo zmanjsati neeti¢no vedenje, skoraj vedno osredotocajo le na priloznosti.
Avtorji nadalje ugotavljajo, da se ljudje, ki hocejo zmanjsati neeti¢no vedenje, morajo
osredotociti na vse tri elemente (Albrecht, Hill & Albrecht, 2006). V nadaljevanju bom
podrobno opisala tretji element trikotnika prevar, in sicer eti¢ne racionalizacije.
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3.1 Eti¢ne racionalizacije

Dolgo je bilo znano, da ljudje, ki niso iskreni, bolj racionalizirajo od iskrenih ljudi. Ko so
ljudje iskreni, ni potrebe po racionalizaciji ali izgovorih zaradi neiskrenosti (Albrecht, Hill
& Albrecht, 2006). Spodaj je nastetih nekaj eticnih racionalizacij (Klein, 2015):

e »Vsito delajo«, e ponazorimo na primeru biciklista Armstronga. Zmagal je na Stevilnih
tekmovanjih, bil je eden najbolj slavnih in finan¢no podprtih biciklistov, vendar so na
testu odkrili doping in bil je prisiljen, da to prizna. Bolj kot njegovo priznanje pa je
Sokiral njegov izgovor za tako vedenje, »vsi to delajo«.

e »Drugi so slabsi«, ta izgovor je razli¢ica prve racionalizacije. Stevilni ljudje se za svoje
ravnanje izgovarjajo na nacin, da je ravnanje nekoga drugega slabse. V svetu, kjer so
Stevilni morilci in prevaranti, bo vedno obstajal nekdo, katerega ravnanje je slabse od
tvojega. Vendar ¢eprav se nekdo obnasa slabo, $e ne pomeni, da bo potem tvoje slabo
ravnanje opravic¢eno.

e »Ni ilegalno, zato ne more biti slabo«, nasi zakonski okviri zajemajo minimalne
standarde obnasanja in ne idealne. ManjSa kazniva dejanja in dobro prikrita kazniva
dejanja se pogosto izognejo kaznim, vendar to Se ne pomeni, da so ta dejanja eti¢na.
Predstavljajte si, da je sodelavec moéno alergi¢en na araside. Ceprav v tem primeru
zakonski okviri ne omejujejo doloCenega vedenja, moras upostevati tudi svoje moralne
vrednote, ki te vodijo v premis$ljeno vedenje in pazi$, da arasidi ne pridejo v njegovo
blizino.

e »Brez Skode, ni prekrska«, e slabo vedenje ne povzroca Skode, tisti, ki se slabo vedejo,
trdijo, da je nesmiselno analizirati primernost njihovega ravnanja. Ceprav neeti¢no
ravnanje ne povzroéi $kode, je $e vedno neeti¢no. Ce npr. ropar banke usmeri pistolo v
varnostnika, vendar ga ne zadene, ali ga bomo nagradili za njegovo nesposobnost ali ga
bomo kaznovali za poskus umora? V pravnem sistemu je ta ropar imel koristi od tega,
da varnostnika ni zadel, saj bo dobil manj let zapora, vendar iz eti¢nega vidika roparjeve
slabe strelske ves¢ine ne spremenijo neeti¢nosti njegovih dejan;j.

e »Prisilili so me da to naredim«. Ko naredimo napako, je v ¢lovekovi naravi, da raje
okrivimo nekoga drugega, kot da sprejmemo posledice svojega ravnanja. Kljub
pritiskom, ki se pojavljajo na delovnih mestih, se je izogibati odgovornosti za svoja
ravnanja na nacin, da okrivimo druge, neeti¢no. Kot primer lahko navedem pregone
zaradi davéne prevare. Obupani ne-davkoplacevalci se pogosto skuSajo prikazovati kot
nedolzne Zrtve, ki so bile oskodovane zaradi napak asistentov, knjigovodij in drugih.
Preusmerjanje krivde na druge redko uspe pri davénih pregonih. Se pomembneje, redko
uspe tudi v Zivljenju nasploh.

3.2 Neeti¢no vedenje v racunovodstvu

Ljudje, ki se ne spoznajo na finan¢no poroCanje, bi se verjetno sprasevali, kako se
racunovodja sploh sreca z eti¢nimi dilemami, saj so vendar knjigovodski procesi programsko
podprti in avtomatizirani brez ¢lovekovega vpletanja. Danes je racunovodstvo nekaj ve¢ kot
samo knjigovodstvo in vnasanje podatkov v radunovodske izkaze. Stevilna radunovodska
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podro¢ja zahtevajo strokovno presojo in se velikokrat znajdejo v eticni dilemi, Ki jo
razumemo kot situacijo, v kateri se soo¢amo z izbiro med dvema moznostma, od katerih
nobena ni popolnoma eti¢na (Corporate Finance Institute, brez datuma). Pogosto se zgodi,
da so tudi standardi nejasni in vsak si jih lahko razlaga drugace. Zaradi nejasnih standardov
in pritiskov s strani nadrejenih, pa lahko Se tako dobri in visoko izobrazeni racunovodje
tezko dosezejo eti¢no pravilno odlocitev (Klein, 2015).

Nwagboso (2008) pravi, da je nagnjenost druzbe k materializmu glavni razlog za neeti¢no
obnasanje. Po pregledu literature je avtor nastel nekaj razlogov za neeticno obnaSanje
racunovodij, in sicer pohlep in osebni interes, pritiski s strani delodajalcev in strank,
posledice eticnega obnasanja, slabe druzbene vrednote, pomanjkanje informacij in
pomanjkanje jasno opredeljenih pravil eti¢nega vedenja.

Raziskava (Frenchman, 1998) je pokazala, da so se racunovodje, ki so imeli moznost
strokovne presoje, vedli neeti¢no, z namenom doseganja svojih interesov. Pritiski s strani
delodajalcev ali strank so prav tako eden od razlogov neeti¢nega vedenja. Cilj vsakega
podjetja je maksimizacija dobicka z namenom privabljanja investitorjev ali viSanja cene
delnic, vendar pa je vse vecja konkurenca na trgu povzrocila vse tezje doseganje ciljev.
Pritiski zaradi Zelje po uspehu so odgovorni za spremembe v poslovnih praksah, kjer se
zlorabljajo standardi in kodeksi vedenja (Aquack & Lipe, 2010). To je povzrocilo, da
managerji pritiskajo na racunovodje, ki morajo manipulirati z ra¢unovodskimi podatki
(Nwagboso, 2008) in prikazati poslovanje podjetja v najbol;jsi lu¢i. Bedekovié¢ (2013) pravi,
da bi izpolnili zahteve nadrejenih, se racunovodje posluzujejo nepravilnih in sumljivih
racunovodskih operacij, kot so davéne prevare, prilagajanje poslovnih rezultatov, nepravilni
obracuni. Avtor nadaljuje, da eden od razlogov za tak$no obnasSanje lahko temelji na dejstvu,
da bi se racunovodja rad dokazal ali pa se taka dejanja zgodijo zaradi strahu od degradiranja
ali odpusc¢anja (Bedekovié, 2013).

Vsak, bi pomislil, da bojo ratunovodje vedno naredili to, kar je prav, ne glede na to, koliko
se zrtvujejo (Nwagboso, 2008).Vendar pa se zaradi eti¢nega vedenja pogosto soocajo s
konflikti do svojih strank in delodajalcev, saj je lahko to, kar si stranka ali delodajalec Zelita,
v nasprotju s kodeksom profesionalnih ra¢unovodij. Glede na to da se zaveda, da lahko
ostane brez sluzbe, se mu zdi, da nima druge izbire, kot da zlorabi eti¢ni koncept
(Frenchman, 1998).

Racunovodje prihajajo iz razli€nih druzb z razli¢nimi vrednotami in standardi. Cheng (2012)
pravi, da imajo druZbene vrednote, ki so pridobljene Ze v odras¢anju vecji vpliv na obnasanje
racunovodij, kot ga ima kodeks ravnanja. Raziskava Mahmuda (v Akenbor & Tennyson,
2014) je pokazala, da starsi zelijo, da njihovi otroci Studirajo raCunovodstvo, ker verjamejo,
da bodo v tem poklicu veliko zasluzili. Ko ta otrok odraste in postane racunovodja, je velika
verjetnost, da bo zaradi vrednot, pridobljenih med odras¢anjem in razmisljanja starSev, krsil
eticni kodeks s ciljem, da bi ¢im vec zasluzil.

Se eden od razlogov, zakaj se racunovodja vede neeti¢no, je pomanjkanje informacij.
Racunovodja lahko sumi, da so neke aktivnosti, v katere je vpleten, neeticne, vendar nima
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popolnih informacij. Npr. vodja raCunovodstva je bil zaproSen za obdelavo podatkov za
povracilo managerju mednarodnih operacij za stroske v visini 64.000 $. Racunovod;ji se zdi
nemogoce, da je toliko porabil za podjetje, vendar pa racunovodja nima dovolj informacij,
razen tistih, ki mu jih da manager. V veéini primerov raéunovodja nima niti odgovornosti
niti pravice raziskovati njihove delodajalce ali stranke, zato se zaradi pomanjkljivih
informacij ne more vedno odlo¢iti ali je nekaj eti¢no ali ne (Frenchman, 1998).

Eti¢ni kodeksi ne obravnavajo vsako situacijo ali eticno dilemo, ki lahko nastane. Vsaka
etiCna dilema ima drugacne okolis¢ine, zato eti¢ni kodeksi ne pokrivajo vsega (Robert,
2005). Npr. ¢e predpostavimo, da se revidirajo finan¢ni izkazi ene druzbe. V Casu revidiranja
je druzba prevzela drugo druzbo, katere direktor je brat revizorja. Ali je bila v tem primeru
neodvisnost revizorja oslabljena? Ali bi moral revizor odstopiti? Ker eti¢ne dileme nimajo
vedno jasnih odgovorov, in ker eti¢ni kodeksi ne obravnavajo tako specifi¢nih vprasanj, se
velikokrat zgodi, da je tezko dolo¢iti, kaj je eti¢no in kaj ne (Nwagboso, 2008).

Kot pravi Bedekovi¢ (2013), so glavne okolis¢ine, ki racunovodje privedejo do neeticnega
vedenja, obstoj finan¢nega interesa pri delodajalcih, neprimerna uporaba sredstev, danih v
koriS€enje, ki so v lasti podjetja ali inStitucije, sprejemanje dragih daril, groznja z odpovedjo
ali kateri koli drugi zunanji pritiski s strani poslovnih partnerjev podjetja. Kot pravi Murnova
(2011) je rac¢unovodski poklic eden izmed najbolj izpostavljenih poklicev, saj na eni strani
lahko napacne informacije privedejo do napacnih strateskih odlocitev, na drugi strani pa je
lahko pod pritiskom s strani vodstva organizacije, ki ga prisilijo v oblikovanje zavajajo¢ih
racunovodskih informacij. Vse vecja skrb javnosti, ki se veze na uporabo legalnih, a eti¢no
spornih ra¢unovodskih metod, je zato povsem razumljiva (Grivec, 2014).

Kav¢i¢ in Kelhar (2004) izpostavljata dva pristopa za preprecevanje eti¢no spornih dejanj:

e Sprejem togih in u¢inkovitih poklicnih eti¢nih kodeksov, ki bodo §¢itili raunovodje pred
zunanjimi pritiski in jim omogocali neoviran strokovni in osebnostni razvoj.
e Prepuscanje reSevanja eticnih konfliktov raunovodjem, torej njihovi lastni iniciativi.

Kav¢i¢ in Kelhar (2004) opozarjata, da je treba pozornost nameniti tudi samonadzoru, saj se
racunovodje ne zavedajo dovolj, da so skupaj s poslovodstvom druzbeno soodgovorni.
Racunovodje morajo skupaj z nadrejenimi identificirati kriti€na podrocja v procesu
racunovodskega poro€anja, med drugim pa morajo racunovodje v primeru strokovnih in
eti¢nih dilem zahtevati dodatna pojasnila in mnenja pristojnih institucij (Grivec, 2014).

Kot pravi Bedekovi¢ (2013) lahko varnostna merila iz Kodeksa etike za profesionalne
racunovodje ublazijo nevarnosti neeticnih odlocitev na sprejemljivo raven, Nekatere od teh
mer so interne kontrole, disciplinski postopki, politika sledenja kvalitete dela, nadzorni
organi racunovodij, pravocasno informiranje ostalih zaposlenih o nac¢inu dela in politikah
poslovanja, zaposlovanje kompetentnega osebja, poudarjanje vaznosti eticnega vedenja vseh
zaposlenih in ne samo racunovodij.
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3.3 Ustvarjalno ra¢unovodstvo

Ustvarjalno ra¢unovodstvo lahko razumemo kot racunovodsko prakso, ki lahko ali pa ne
uposteva racunovodskih standardov in nacel (Remenari¢, Kenfelja & Mijo¢, 2018). O
ustvarjalnem racunovodstvu danes najdemo veliko literature, vendar kljub temu pojem
ustvarjalnega raGunovodstva nima natanéne definicije. SirSa definicija ustvarjalnega
racunovodstva vkljuCuje prevare, medtem ko ozja definicija vidi ustvarjalno racunovodstvo
kot iskanje lukenj v zakonu, kjer podjetja Se vedno delujejo znotraj zakonskih okvirov, a
hkrati izkori$¢ajo fleksibilnost regulativnega sistema z namenom zadovoljevanja lastnih
interesov (Jones, 2010).

Ustvarjalno ra¢unovodstvo ima Stevilne lastnosti, in sicer (Pilji¢, 2018):

e Prilagajanje finan¢nih poroéil s ciljem, da bi se dobila Zelena slika podjetja.

e Uporabljajo se legalne moznosti izbire fleksibilnih ra¢unovodskih metod, postopkov in
vrednotenja.

e Izkoris¢anje moznosti prikazovanja dogodkov kot tudi nejasna podrocja racunovodskih
standardov, ki otezujejo kontrolo in revizijo.

e Poudarjanje informacij, ki odgovarjajo podjetju in prikrivanje informacij, ki mu ne
odgovarjajo.

e Uporaba Stevilnih zlorab, ki znatno presegajo zakonske okvire in prehajajo v kriminal,
ki se tezko odkrije.

Glavni akterji, ki se posluZzujejo z ustvarjalnim ratunovodstvom S0 managerji, investicijski
analitiki, revizorji, regulatorji, delnicarji in drugi. Vsaka od teh skupin ima razli¢ne koristi
od ustvarjalnega raunovodstva (Jones, 2010) Managerjem ustvarjalno racunovodstvo
prinaSa fleksibilnost, da doseZejo rezultat, ki ga Zelijo, prav tako pa so v ve€ini primerov
odgovorni za manipuliranje z racunovodskimi podatki, saj dajejo navodila zaposlenim, ki so
odgovorni za finan¢no porocanje (Remenari¢, Kenfelja & Mijo¢, 2018). Managerji imajo
pogosto mocne motive za ustvarjanje ¢im bolj pozitivne slike podjetja. Razlogi za to so
povecanje oz. vzdrzevanje cene delnic, povecanje trzne vrednosti podjetja, privabljanje
investitorjev, moznost dobivanja banc¢nih kreditov in managerskih nagrad ipd. (Pilji¢, 2018).
Delnicarji prav tako lahko profitirajo zaradi dobrih rezultatov poslovanja, medtem ko so
druge skupine lahko oSkodovane. Regulatorji niso zagovorniki ustvarjalnega ra¢unovodstva,
saj se s pomoc¢jo le-tega lahko podjetja izognejo Stevilnim racunovodskim pravilom (Jones,
2010). Ustvarjalno racunovodstvo ne koristi niti investitorjem, saj pri¢akujejo zanesljive in
verodostojne informacije, da lahko prinaSajo dobre odlocitve, podjetja pa zaradi vecje
konkurence in ekonomskih pogojev privabljajo investitorje na neeti¢en nacin z izkrivljeno
sliko podjetja (Remenari¢, Kenfelja & Mijoc¢, 2018).

Glavni motivi za uporabo ustvarjalnega racunovodstva so uporaba fleksibilnosti znotraj
racunovodskih okvirov za ustvarjanje »resnicnih in postenih« finan¢nih porocil o podjetju,
kar je osnovni namen predpisanih racunovodskih okvirov in pozitivna stran ustvarjalnega
ratunovodstva (Piljié, 2018). Se eden od motivov je uporaba fleksibilnosti znotraj
racunovodskih okvirov za ustvarjanje finan¢nih porocil, ki odgovarjajo podjetju - taksna
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uporaba je lahko vprasljiva v odnosu s teorijo resni¢nih in postenih prikazov, vendar se ne
more prikazati kot kazniva, saj je znotraj meje predpisov. Lahko pa se omeni, da temelji na
izboru ra¢unovodske politike, ki bolj odgovarja interesom podjetja, vendar se formalno ne
more kaznovati. Med motive Pilji¢ (2018) Steje tudi uporabo fleksibilnosti znotraj in pogosto
tudi na meji predpisanih racunovodskih okvirov za uporabo bolj ugodne slike podjetja -
uporaba dvoumnih predpisov omogoca fleksibilnost pri vrednotenju in nejasne postopke.

Se eden od motivov, ki ga Pilji¢ (2018) navaja, je prekoraditev predpisanih ra¢unovodskih
okvirov zaradi prikaza lazne slike o podjetju (taksni postopki spadajo v kaznivo uporabo
ustvarjalnega racunovodstva). Na tem podro¢ju obstajajo Stevilni postopki, ki se hitro
odkrijejo in tudi zahtevni in kompleksni postopki, ki se tezko razkrijejo. Tak$ne prevare se
pogosto odkrijejo Sele takrat, ko pride do razpada sistema v podjetju, ki prikazuje lazne
rezultate.

3.3.1 Oblike in tehnike uporabe ustvarjalnega raCunovodstva

Gherai in Balaciau (2011) pravita, da obstaja trend in goreca zelja managerjev za izvajanje
dolocenih aktivnosti, ki manipulirajo z rezultati finan¢nih poro¢il in poro¢il o uspesnosti s
ciljem, da bi izkrivili sliko podjetja. Da bi predstavili poslovanje v najbol;jsi luéi, se podjetja
posluzujejo dolocenih tehnik, ki se med sabo razlikujejo glede na stopnjo manipuliranja z
rezultati podjetja in imajo podobne ucinke (Mulford & Comiskey, 2002). Te tehnike so
uravnavanje dobicka, agresivno ali nasilno racunovodstvo, izravnavanje prihodkov in
ponarejanje racunovodskih izkazov.

Uravnavanje dobicka (angl. earnings management) razumemo kot manipulacijo z dobi¢kom
zaradi zastavljenih ciljev, ki jih oblikujejo managerji, analitiki, racunovodje, katerih cilj je
izenacitev prikazov trenda dobicka. S to tehniko se dobicek iz uspeSnih premika v manj
uspesna poslovna leta in tako se izenaci slika uspeSnosti poslovanja podjetja. Pogosto se
upravljanje z dohodki uporablja kot sinonim za ustvarjalno ra¢unovodstvo, ¢eprav je le ena
od tehnik ustvarjalnega raCunovodstva (Piljic, 2018).

Agresivno ali nasilno raCunovodstvo (angl. aggressive accounting) se nana$a na pretirano ali
namerno izbiro raCunovodskih nacel ter postopkov z namenom, da bi se dosegel Zeleni
rezultat. Pogosto se zgodi, da se prekoracijo dovoljeni standardi ali pa se uporabljajo, ko
sploh ne obstajajo razlogi za njihovo uporabo. Najbolj pogosti postopki pri tej obliki se
nanaSajo na agresivno usredstvenje. (angl. aggressive capitalization) in preveliko
prevrednotenje (Piljic, 2018).

Izravnavanje prihodkov (angl. income smoothing) je ena od oblik uravnavanja dobicka, s
pomocjo katere izenacimo prikaz ustvarjanja dobicka ali prihodkov za ve¢ zaporednih let z
namenom vtisa stalne rasti brez vecjih nihanj (Piljic, 2018). Podjetja Zzelijo prikazati
enakomerno rast dobicka, da bi impresionirali investitorje in vzdrzevali cene delnic (Ali
Shah, Butt & Bin Tarig, 2011).
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Ponarejanje racunovodskih izkazov (angl. fraudulent financial reporting) ima veliko bolj
negativno stigmo, kot jo ima agresivno racunovodstvo (Mulford & Comiskey, 2002). Ta
oblika temelji na namernih napakah, popravljanju racunovodskih izkazov in izdajanju laznih
dokumentov, da bi se oblikoval Zeleni rezultat. Lazna porocila se upostevajo kot kazniva
dejanja, katerih posledica so Stevilni racunovodski skandali (Pilji¢, 2018).

3.3.2  Eti¢ni pogled na ustvarjalno racunovodstvo

Ustvarjalno ra¢unovodstvo je bilo sprva misljeno kot orodje, ki bi nam pomagalo priti do
resni¢nih in postenih prikazov financénih porocil, zato je bila uvedena fleksibilnost
racunovodskih standardov in postena vrednost (Pilji¢, 2018). Glede na to da se z ustvarjalnim
racunovodstvom naceloma ne krsi pravil, se lahko vprasamo, ali je ta praksa dobra ali slaba,
kar je odvisno od namena, za katerega je uporabljena in od nacina, kako je uporabljena
(Remenari¢, Kenfelja & Mijoé, 2018). Praksa pa je pokazala, da je ustvarjalno
racunovodstvo zelo hitro od uporabe privedeno do zlorabe, zato ga danes imenujemo tudi
manipulativno racunovodstvo (Pilji¢, 2018). Ustvarjalno raCunovodstvo ima lahko pozitiven
vpliv na podjetje na kratek rok, vendar pa na dolgi rok lahko prinese do znizanja cene delnic,
insolventnosti in celo bankrota. Danes glavna ideja ustvarjalnega raGunovodstva temelji na
iskanju lukenj v zakonih in v racunovodskih standardih z namenom izboljSanja
racunovodskih izkazov in boljSe slike podjetja. Lahko torej reCemo, da ustvarjalno
racunovodstvo ni nezakonito - to je tudi razlog, zakaj ga revizorji pogosto zanemarjajo,
ampak je neeti¢no, saj ne uposteva glavnih ciljev financnega porofanja — poStenost in
resni¢nost racunovodskih izkazov (Remenari¢, Kenfelja & Mijoc¢, 2018).

Pogosto pa se zgodi, da podjetja preckajo mejo in zlorabijo taksSne prakse, kar lahko vodi do
velikih posledic za podjetje in vse vpletene. V Zdruzenih drzavah Amerike (v nadaljevanju
ZDA) je visji partner podjetja Price Waterhouse Cooper opazil, da ko pride do goljufivega
porocanja, se to pogosto zgodi na vi§jih nivojih druzbe, kjer notranja kontrola ni ve¢ tako
ucinkovita (Amat, Blake & Dowds, 1999). Goljufije pogosto vkljucujejo ustvarjanje iluzije
v finan¢nih izkazih, v smislu boljsih rezultatov, kot v resnici so. Kot pravi Conner (1986) se
ta iluzija po navadi doseZe z zakrivanjem ekonomskih realnosti z namerno napa¢no uporabo
racunovodskih nacel. Danes so podjetja pogosto nagnjena h »kuhanju« finan¢nih izkazov s
ciljem, da prikazejo boljSo sliko in tako privabijo ¢im ve€ investitorjev, zato se je ustvarjalno
ra¢unovodstvo tudi pojavilo (Remenari¢, Kenfelja & Mijo¢, 2018). Vse vecja konkuren¢nost
in ekonomsko okolje so samo nekateri od razlogov, zakaj se podjetja posluzujejo razlicnih
ra¢unovodskih manipulacij (Remenarié¢, Kenfelja & Mijo¢, 2018).

Zaradi vse vecje zlorabe se je izkazalo, da revizija finan¢nih izkazov ni ve¢ dovolj za zas€ito
pred zlorabo ustvarjalnega racunovodstva. Novo podrocje, s katerim se poskusajo boriti proti
zlorabi, je forenzi¢no ra¢unovodstvo, katerega cilj je potrditi postenost in resni¢nost stanja
podjetja. Gre za neformalno dejavnost, katerega rezultati sluzijo naro¢niku in niso javni
dokumenti (Pilji¢, 2018).
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3.3.3 Prikaz ustvarjalnega ratunovodstva na primeru Enron

Ustvarjalno racunovodstvo je zasluzno za Stevilne racunovodske skandale kot tudi Stevilne
racunovodske reforme, kar je privedlo do dvomov glede transparentnosti in posStenosti
finan¢nih porocil (Remenari¢, Kenfelja & Mijo¢, 2018). Eden od najbolj prepoznavnih
Skandalov je bil Enron, ki je zlorabljal prakso ustvarjalnega raCunovodstva.

Podjetje Enron je bilo ustanovljeno julija 1985 z zdruzitvijo podjetij Houston Natural Gas
in InterNorth, ustanovitelj je bil Kenneth L. Lay (Plesnar, 2001). Enron je zacel kot
proizvajalec energije s prodajo zemeljskega plina in enostavno ratunovodsko prakso. Vse
to se je spremenilo z razvojem interneta v zacetku leta 2000, ko je Enron zacel spreminjati
tradicionalni poslovni model in je iz proizvodnje zemeljskega plina razvil sistem spletnih
transakcij za energijo in industrijsko blago (Klein, 2015).

Novi poslovni model je bil obetaven, a Se vedno enostaven. Enron je postal glavni
posrednik med prodajalci in kupci dolgoro¢nih energetskih pogodb. S fiksnimi cenami je
kreiral trg, ki je zmanjsal volatilnost in negotovost, povezano s trgovanjem z energijo
(Klein, 2015). Obvladovali so okrog 25 odstotkov ameri$kega trga z energijo, podoben
delez je imela tudi na evropskem trgu (PleSnar, 2001). Vrednost delnic Enrona je v letu 2000
drasti¢no zrasla, Enron je preko noci postal 7. najvecja druzba v Ameriki in bila je
proglasena za eno najboljsih druzb v inovativnosti (Klein, 2015).

Po uspehu se je Enron osredotocil Se na ustvarjanje aktivnega trga za druge industrijske
dobrine, kot so papir in plastika. Tako kot Amazon, ki je dominiral v spletni prodaji
potro$niskih izdelkov, je Enron dominiral v spletni prodaji industrijskih dobrin. Borza je
imela velika pri¢akovanja za podjetje in Enron je ta pricakovanja prenesel tudi na zaposlene.
Javno je poudarjal striktno zavezanost h Kodeksom ravnanja, ki je zajemal spoStovanje,
integriteto, komunikacijo in odli¢nost. Ta kodeks so poimenovali RICE kodeks, ki je
poudarjal dobra razmerja s kupci, delnicarji, vlado, zaposlenimi, dobavitelji, mediji in
bankirji. s katerimi je treba ravnati iskreno, odkrito in poSteno. Zasebno pa je bila Cisto
druga zgodba, saj je Enron spodbujal neusmiljeno kulturo, ki je poudarjal »a win at all
costs« pristop. Zaposleni so bili podvrzeni rigoroznim ocenam uspesnosti, glede na katere
so bili uvrs¢eni v eno od petih stopenj. Ta politika je vodila v doseganje kratkoro¢nih ciljev,
kot je dobicek in ustrahovanje zaposlenih, saj ¢e so bili uvrs¢eni v najnizjo stopnjo, so bili
odpusceni (Klein, 2015).

Zaposlenih je bilo 21.000 ljudi po vsem svetu. V letu 2000 naj bi ustvarili prihodek v vi$ini
101 milijarde ameriskih dolarjev. Revija Fortune je druzbo Sest let zapored imenovala za
najbolj inovativno amerisko podjetje. Za Enron je bila meja le nebo. Le nekaj mesecev pred
propadom so razglasili rast prihodkov iz 40 milijard $ v letu 1999 na 100 milijard $ v letu
2000. V letnem porocilu so odkrili njihove plane, ki so obljubljali Se ve¢: » Nasa uspeSnost
in zmogljivost se ne more primerjati s tradicionalno energijsko druzbo. Nasi rezultati nas
postavljajo v sam vrh svetovnih korporacij. Imamo dokazan poslovni koncept, ki ga
uporabljamo v obstojecem poslovanju, in ki je dovolj prilagodljiv, da se razsiri na nove
trge« (Barreveld, 2002, str.ix ). V casu objave letnega porocila je bila druzba polna
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optimizma, ni¢ ni kazalo na tezave, ki so se le nekaj mesecev kasneje koncale z enim
najvecjih ameriskih bankrotov v zgodovini Amerike (Barreveld, 2002).

Proti koncu leta 2001 je sledil sok z odkritjem , da so ve¢ let z ustvarjalnim raGunovodstvom
prikrojevali ugodne poslovne izide (Simoncic¢, 2011). Posledica razkritja finan¢nih prevar
je bil drasti¢en padec cene delnic, kar je vodilo v izgubo vec tiso¢ delovnih mest in vec
milijard dolarjev na trgu vrednostnih papirjev (Klein, 2015). Druzba je bila vredna 66
milijard dolarjev, vendar se je zaradi strmega padca vrednosti delnic, vrednost znizala na
360 milijjonov dolarjev (Plesnar, 2001). Podjetje, katerega so vsi obcudovali zaradi
inovativnosti, agresivnega trznega pristopa in visoke stopnje rasti je propadlo v le nekaj
dneh (Barreveld, 2002).

Enron je ¢ez no¢ postal simbol za goljufivo poslovanje in eden najvec¢jih bankrotov v
zgodovini ZDA (Simonc¢ic, 2011). V letu 2001 je postalo jasno, da Enron velja za meSanico
pohlepa, prevar in arogance (Klein, 2015).

Vse se je zacelo, ko je generalni direktor Jeffrey Skilling odkril nacin, kako zakriti finan¢no
izgubo od trgovanja z elektricno energijo, in sicer z uporabo ustvarjalnega raCunovodstva.
Ena od idej je bila, da bi Enron zacel projekt izgradnje elektrarne s tem, da bi takoj
napovedali dobicek in ga zabelezili v finanénem porocilu. Pogosto so sprejemali rizi¢ne
projekte, ki so propadli, vendar to ni bilo vidno v ra¢unovodskih knjigah. Igrali so se s
pokojninskimi skladi in istoCasno sebi izplacevali zelo velike bonuse. Mreza korupcije se je
Sirila vse od odvetniskih pisarn, bankirjev in revizijskih his. Vsi so bili podkupljeni, da
prikrijejo prevare. Verjetno najvecji $kandal, v katerega je bil Enron vpleten, je vezan na
Kalifornijsko energetsko krizo. V zvezni drzavi, katero z elektri¢no energijo oskrbujejo
zasebne druzbe, je prisSlo do periodi¢nih prekinitev elektrike. Prekinitve je povzroc€il Enron,
ki je kot razlog navedel slabe vremenske razmere. Vse to je bilo narejeno namerno in s
ciljem, da je Kalifornija morala uvazati elektri¢no energijo iz drugih drzav po visji ceni. Na
ta nacin je Enron manipuliral s trgom, saj se je vecina njegovega finan¢nega poslovanja
nanasala na oskrbo z energijo in placila v prihodnosti. Na ta na¢in so propadli veliki
konkurenti kot je PG&E, prebivalci niso mogli placati tako visoke racune, vse to pa je
drzavo stalo 40-45 milijard $ (Drustvena odgovornost poduzeca, 2013).

Propad Enrona je prinesel Stevilne probleme, ki so bili skriti pod preprogo. Eden od teh
problemov je bilo investiranje pokojninskih skladov v delnice druzbe. Prav tako tudi
pomanjkanje »varnostnih mrez« za tiste, ki so izgubili vse svoje investicije, S¢ posebej za
starejSe, za katere je bilo nemogoce najti novo sluzbo, kmalu zatem pa so se pridruzili
milijonom revnih Ameri¢anov brez hiSe in zdravstvenega zavarovanja (Barreveld, 2002). V
vse to je bil vpleten tudi revizor Arthur Anderson, ki v letu 2000 ni razkril nobenih spornih
napak. Tudi e je vedel, kaj se dogaja, je, kot pravi Barreveld (2002), tezko kritizirati druzbo,
ki ustvarja enormne dobicke in je v srediS¢u pozornosti. Barreveld (2002) pravi, da kot
revizor mora$ biti pazljiv, da tako pomembne stranke ne izgubi$, saj bi to bila slaba
publiciteta. Se posebej v ameriskem poslovnem krogu, kjer velja, da imajo podjetja z
velikimi dobicki ne glede na vse, vedno prav.
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PRINCIPALN

KOMNVENCIOMNALMA

V racunovodskem poklicu so se pojavila Stevilna vprasanja glede eticnega vedenja
racunovodij, vendar to $e ne pomeni, da so vse racunovodske druzbe in ratunovodje vedejo
neeti¢no. Verjamemo, da se vecina njih vede ¢astno vecino ¢asa, saj bi drugace cela struktura
propadla. Zgodbe, kot je Enronov Skandal so le pokazatelji, da se je pojavila vse vecja
potreba po vecji eti¢ni ob¢utljivosti in etiénem vedenju v ratunovodskem poklicu (Ronald,

Brenda & Kenneth, 2011).

4 DEJAVNIKI ETICNEGA VEDENJA

V nadaljevanju bom opisala najbolj razsirjene teorije dejavnikov eti¢nega vedenja, in sicer
Kohlbergovo teorijo moralnega razvoja, Restov Stiristopenjski model eti¢nega odlocanja in
Ajzenovo teorijo planiranega vedenja.

4.1 Kohlbergova teorija moralnega razvoja

Najvec raziskav o etiki v raCunovodstvu temelji na Kohlbergovi teoriji moralnega razvoja
(Buchan, 2005). Kohlberg (1971) je ugotovil, da ljudje postopoma dosegajo visje stopnje
etiCnega razmisljanja s treningom in zivljenjskimi izkusnjami. Kohlberg (1971) navaja, da
vsaka vi§ja stopnja tvori bolj ustrezno obliko moralne presoje kot nizje stopnje.

Slika 3: Kohlbergov model moralnega razvoja

-\ll | STOPMIA &
Stopnia univerzalnih nacel
| [Kai £e bi vsak to pofel?)
f" | Heinz: "Clovesko fivijenje je
RAMEM I dragoceno. Me bi =i mogel oprostiti,
L l fe bi ii pustil umreti”

STOPMIA S
Stopnja drufbene pogodbe
[Soelasie premiilienih posameznikowv)
Heinz: " Drutba ima pravico zagotowviti
svoje lastno prefivetje. Ne bi mosgel
] driati glave pokono , £e bi ji pustil |
—

STOPNIA 4
Stopnia reda in zakonitosti

RAVEM [Cpravi svoje dolinosti)

"Resiti nekomu Zivljenje je bolj pomembno
8 od varovanja premozenja”

STOPMIA =

Medosebna stopnija
[Naredi tozame)

"On bi moral to narediti, ker ima rad svojo fena”

pR—
—_—

STOPMJA 2
Instrumentalna stopnja
PREDKONVENCIOMNALNA [£e se bof dobro pofutil, potem to stori)

RAVEN " e je njegova fzna prijazna in lepa, bi moral to storiti”
fe ——
STOPMNIA 1
Pokorifinag in kazen
% redu je to narediti, £e te ne bodo

" Odvi=zno od tega, koga pozna na policiji”
— -

Prirejeno po Kohlberg (1971).
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Kot je razvidno iz slike 3, Kolhbergova teorija moralnega razvoja opredeli Sest razli¢nih faz
moralnega razmisljanja: pokors¢ina in kazen, instrumentalna stopnja, medosebna stopnja,
stopnja reda in zakonitosti, stopnja druzbene pogodbe, stopnja univerzalnih nacel. Avtor je
te faze razporedil v tri stopnje (Klein, 2015; Poslovni bazar, 2008): predkonvencionalna
raven, konvencionalna raven in principalna raven. V nadaljevanju sledi podrobnejsi opis
posameznih stopen;.

4.1.1 Pred-konvencionalna raven

Pod pred-konvencionalno raven (angl. pre-conventional level) spada osredoto¢enost na
samega sebe, kar pomeni, da se posamezniki osredotocajo le na svoje posledice in nagrade.
Taraven je razdeljena v dve stopnji, in sicer pokors¢ina in kazen ter instrumentalna stopnja.
Pokorscina in kazen se najveckrat pojavita v otro$tvu. Otroci pogosto sprejemajo odlocitve
na podlagi tega, ali se bo njihovo ravnanje rezultiralo s kaznijo. Otroci se obnasajo dobro
zaradi strahu pred kaznijo s strani starSev ali u€iteljev. Na prvi stopnji Se ni zavesti o drugih
in njihovih potrebah, ampak se posameznik osredotoca le nase, pravilnost in nepravilnost
dejanj pa dolo&ajo le neposredne posledice. Ceprav je prva raven povezana z otroci, so tudi
Stevilni odrasli na pred-konvencionalni ravni, saj se posamezniki na tej ravni osredotocajo
izkljuéno na sebe, raje kot na dobrobit njegovega delodajalca, kupcev, podrejenih, prav tako
niso primerni za vodjo organizacije, delati morajo v okolju, kjer so striktna pravila in
sankcije.

Pri instrumentalni stopnji se posamezniki e vedno fokusirajo na lastni interes, vendar
zacnejo ugotavljati, da se kazni razlikujejo glede na resnost neprimernega vedenja
posameznika. Na tej stopnji se posameznik (odras¢ajo¢ otrok) Zze zaveda potreb drugih ter
jih uposteva s ciljem, da pridobi to, kar je v njegovem interesu. Pravilno ravnanje je pot do
zadostitve lastnih Zelja. Otrok razmislja, da bo udaril drugega otroka. V prvi stopnji otrok
enostavno ukrepa ali se vzdrzi od dejanja glede na verjetnost dobivanja kazni. V drugi stopnji
otroci ugotovijo, da zlonamerno vedenje privede do kazni, vendar dobronamerno vedenje,
kot je samoobramba, ali da zas¢itijo drugega otroka pred zlorabo, rezultirajo z malo ali brez
kazni (Klein, 2015). Ce pojasnimo $e na primeru v poslovnem svetu, bo posameznik, ki je

na tej stopnji, delal nadure le, ¢e bo zanje placan do zadnje minute (Poslovni bazar, 2008).

4.1.2 Konvencionalna raven

Druga raven je znana kot konvencionalna raven (angl. conventional level), kjer se ljudje
premaknejo iz straha pred kaznijo v vedenje z zeljo pomagati drugim. Ta raven je prav tako
razdeljena na dve stopniji, in sicer medosebna stopnja ter stopnja reda in zakonitosti.

Medosebna stopnja je dosezena, ko ljudje sprejemajo moralne odloc¢itve na podlagi
pri¢akovanj bliznjih, kot so druZina, prijatelji. Na tej stopnji je pomembno biti dober in
izkazovati dobre motive. Na primer ljudje se raje vzdrzijo voznje pod vplivom alkohola ali
goljufanja pri testu izkljuéno zato, da ne osramotijo bliznjih. Primerno vedenje prinasa
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pohvalo in je posledica pricakovanj vecine. Npr. posameznik bo predvsem skusal biti dober
sledilec, ki se izogiba sporom ali jih skusa zgladiti.

Na stopnji reda in zakonitosti posamezniki sprejemajo moralne odlo¢itve na podlagi
pri¢akovanj celotne druzbe. Na tej stopnji ne odlo¢a ve¢ le mnenje prijateljev in bliznjih,
ampak pravilno ravnanje postane dolznost, spoStovanje avtoritet, vzdrzevanje druzbenega
reda. Clovek na druge gleda kot na posameznike in kot ¢lane velikega druzbenega sistema,
v katerem ima vsak svoje dolznosti. Na tej ravni ljudje spoznajo, da zakoni izrazajo druzbene
vrednote in da jih je potrebno spostovati. Npr. sodelavec se togo drzi pravil in predpisov
organizacije ter navodil nadrejenih, verjetno pa je, da se bo uprl nameri sodelavcev ali
nadrejenih, da bi ravnali v nasprotju s predpisi (Poslovni bazar, 2008).

4.1.3  Principalna raven

Tretja raven je znana kot principalna raven (angl. post-conventional level) in vkljucuje
razvoj vi$jih ravni vrednot in nacel. Ta raven prav tako vkljucuje dve stopnji, in sicer stopnjo
druZbene pogodbe in stopnjo univerzalnih nacel. Na stopnji druzbene pogodbe posamezniki
razumejo, da zakoni odrazajo vecino soglasja, vendar razumni ljudje oblikujejo razli¢na
mnenja o tem, ali bi zakoni morali biti spremenjeni ali bi se morali upostevati taki, kot so.
Na tej stopnji se posameznik zaveda, da imajo ljudje razli¢na staliS¢a in nazore, ki seZejo
nad zakone. Pravila in predpisi sicer veljajo in jih je treba upostevati, vendar pa se upostevajo
tudi vrednote, kot so zivljenje in svoboda. Npr. posameznik se bo odlocal tako, da bo
doloceno dejanje koristilo ¢im ve¢ ljudem.

Stopnja univerzalnih nacel je dosezena, ko se posamezniki vedejo v skladu s svojim lastnim
moralnim razmis$ljanjem o konceptih, kot so integriteta, pravica, ne glede na dolocbe zakona.
Pri tej stopnji imajo ljudje sposobnost poistovetiti se z ostalimi, da iz druge perspektive
ovrednotijo pravila. Ti ljudje imajo prav tako popolnoma razvito vest, ki jim omogoca, da
zavrnejo konvencionalne socialne norme, ¢eprav posledi¢no lahko koncajo v zaporu ali pa
so kaznovani na drug nacin. Torej se pri tej stopnji posamezniki vedejo tako, kot mu narekuje
lastna vest, ki izhaja iz splosno veljavnih moralnih nacel, ti pa izhajajo iz pravi¢nosti,
blaginje ljudi, ¢lovekovih pravic, ¢lovekovega dostojanstva. Posameznik se bo vedel v
skladu z moralnimi naceli, ¢etudi bo zato krSil zakon in bo kaznovan.

Vecina odraslih je v konvencionalni stopnji, kar pomeni, da je njihovo razmisljanje o tem,
kaj je prav, pod vplivom drugih v njihovem zivljenju pomembnih ljudi in pod vplivom pravil
ter zakonov. Manj kot 20 % odraslih Ameri¢anov je razvilo principalno raven, kjer so dejanja
bolj povezana z moralnim razmisljanjem (O Fallon & Butterfield, 2019).

Na podro¢ju racunovodstva so Stevilne raziskave temeljile na raziskovanju stopenj
moralnega razmisljanja pri Studentih racunovodstva in racunovodjih v praksi (Buchan,
2005). Z uporabo standardiziranega testa so Studije (Ponemon, Rest & Narvaez, 1994 v
Klein, 2015) odkrile, da ravni moralnega razvoja po navadi narastejo, ko ra¢unovodja preide
1z zaCetnika v raCunovodjo z vi§jo stopnjo odgovornosti. Vendar pa raven moralnega razvoja
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racunovodje, bistveno pade, ko postanejo managerji ali partnerji. Neznano je ali je ta padec
posledica procesa socializacije, ki odvraca managerje in partnerje v napredno razmisljanje.
Druge moznosti so te, da osebje z vis§jo ravnjo moralnega razmisljanja pogosto zavrnejo
napredovanje v managerje ali pa jim njihova osebnost pove, da zapustijo rac¢unovodski
poklic Se preden postanejo managerji (Klein, 2015).

Armstrong (1987) je odkril, da velika vefina moralnega razmisljanja racunovodij ni
napredovala na vi$jo raven od konvencionalne, medtem ko je Ponemon (1990, 1992) odkril,
da je moralno razmisljanje ra¢unovodij sorazmerno povezano s polozajem v organizaciji in
z upadanjem stopnje moralnega razvoja na visjih polozajih v organizaciji. Ponemon in
Gabhart sta odkrila, da so ra¢unovodje v Kanadi na konvencionalni stopnji, saj se fokusirajo
na skladnost z ra¢unovodskimi in revizijskimi pravili (v Flanagan & Clarke, 2007). Brewster
(2003) pravi, da se raCunovodje nahajajo vecinoma na nizjih ravneh Kohlbergovega modela,
medtem ko druzba pricakuje, da je raCunovodski strokovnjak na visji post konvencionalni
ravnl.

4.2 Restov stiri-stopenjski model eticnega odloc¢anja

Rest, ki je bil Kohlbergov ucenec, je razvil Stiri-stopenjski model eti¢nega odlocanja (angl.
Rest’s Four-Component Model). Kot je razvidno iz slike 4, je model sestavljen iz Stirih
komponent, in sicer eticne obcutljivosti, eticne presoje, eticne motivacije in osebnosti
(Jones, 1991), katere bom podrobneje predstavila v nadaljevanju besedila. Model usmerja
posameznika pri eti¢nih odloCitvah in eticnem vedenju, kjer mora posameznik prepoznati
eticno dilemo, eti¢no presojati, razviti eticno namero in se obnasati eti¢no. Rest (1986) je
trdil, da komponente med seboj niso odvisne, in da uspeh pri eni komponenti ne pomeni
uspeha v Kkateri koli drugi komponenti. Na primer oseba z dobro razvitim eti¢nim
razmi$ljanjem nima nujno motivacije za moralno vedenje (Jones, 1991).

Slika 4. Restov Stiri-komponentni model eticnega odlocanja

Proces sprejemanja odloditev Izid

ETIENA

S ETIENA ETIENI
Proces OBEUTLIVOST PREDVIDENG

MOTIVACIIA KARAKTER DEIANSKO

VEDEMIE VEDEMIE

Potrebne Presojanje, Mentalna Tokarsmo | | To, kar
faze,vda Tolmadenje katero dejanje Moralne mok, rekli, da dejansko
doseiemo | sjtuacije je vrednote VItrajnost, bomo naredimo
moralno dobre/slabo pogum naredili.

vedenje

Korelacija med etitno presojo in eticnim vedenjem t

Prirejeno po Bazzeta (2015).
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4.2.1 Eticna obcutljivost

Prva komponenta v Restovem modelu je eti¢na obcutljivost, Ki jo opredelimo kot sposobnost
prepoznati, da v neki situaciji obstaja eticna dilema. Eti¢no dilemo pa opredelimo kot
problem pri odlocanju med dvema mogoc¢ima, vendar nesprejemljivima moznostma z eti¢ne
perspektive (Corporate Finance Institute, brez datuma). Eti¢na obc¢utljivost prav tako pomeni
zavedanje, da bodo posledice eti¢nih dilem imele vpliv na nas same ali na druge
(Jamshidinavid & Kamari, 2012). Eti¢na obcutljivost vkljucuje domiselno oblikovanje
razli¢nih scenarijev z vzro¢no-posledi¢nimi verigami dogodkov v realnem svetu (Bebeau,
Rest & Narvaez, 1999).

Restov model stirih komponent pravi, da je moralno odlo¢anje nemogoce, ¢e posameznik ne
prepozna, da obstaja eti¢ni problem v doloceni situaciji (Palazzo, Krings & Hoffrage, 2012;
Bazerman & Tenbrunsel, 2011), pogosto pa se zgodi, da se odlo¢evalci ne zavedajo
prisotnosti eti¢ne dileme v neki situaciji (Palazzo, Krings & Hoffrage, 2012). Oseba, ki ne
prepozna eticnega problema, se tudi ne bo odlo¢ila na podlagi eti¢nih vidikov, ampak se bo
odlo¢ila npr. na podlagi ekonomske racionalnosti (Jones, 1991). Ce pojasnimo $e na primeru:
sodelavec pripelje otroka v pisarno izven delovnega ¢asa z namenom, da dokonca Solsko
nalogo. Pri tem uporabi printer in ostale pripomocke, ki so last podjetja. Nekateri bi tako
nepooblas¢eno uporabo pisarne smatrali kot eti¢no sporno, spet drugi bi bili veseli videti
otroka vestno delati nalogo in ne bi zaznali nobene eti¢ne dileme, ki bi obstajala v tej
situaciji. Klein (2015) pravi, da bi eticno obcutljivost lahko povecali, ¢e bi gledali na
situacije iz razli¢nih perspektiv in odprto govoriti o tezavah s tistimi, ki imajo druga¢no
stalisce.

Racunovodje, ki so ze dolgo ¢asa v tem poklicu, se med usposabljanjem ucijo o vseh svojih
odgovornosti, vendar ko preteCe nekaj Casa, se pogosto zgodi, da to, kar smo se ucili,
pozabimo, usposabljanja pa nikoli ne ponovimo. Po drugi strani pa imajo Studenti ¢isto sveza
znanja glede odgovornosti, saj so se nedavno izobrazevali (Fiolleau & Kaplan, 2017).
Fiolleau in Kaplan (2017) ugotavljata, da je eti¢na obcutljivost strokovnih racunovodij nizja,
kot je eti¢na obcutljivost Studentov racunovodstva. Prav tako ugotavljata, da je eti¢na
obcutljivost nizja v podjetju s strukturo nagrajevanja, ki je izklju¢no osredotocena na
finan¢ne cilje, v primerjavi s podjetjem, ki ima finan¢ne in nefinanéne cilje (Fiolleau &
Kaplan, 2017).

Raziskovalci so se pri eticnem zavedanju osredotocili na dva pristopa, in sicer pri prvem
pristopu so se osredotocili na posameznikovo eti€no oz. moralno obcutljivost (Sparks &
Hunt, 1998). Eti¢na obcutljivost pomeni sposobnost posameznika prepoznati, da ima
situacija, o kateri se odlocamo, eti¢ni kontekst. Raziskave na podro¢ju moralnega zavedanja
v zobozdravstvu (Baab & Bebeau, 1990; Bebeau, 1994; Bebeau & Brabeck, 1987; Bebeau,
Rest & Yamoor, 1985), negovanju (Liitzén, Johansson & Nordstrom, 2002), ra¢unovodstvu
(Shaub, Finn & Munter, 1993; Yetmar & Eastman, 2000), izobrazevanju (Clarkeburn, 2002),
trzenju (Sparks & Hunt, 1998) in zavarovalnistvu (Blodgett, Lu, Rose & Vitell, 2001) so
pokazale, da imajo zenske boljSo sposobnost prepoznati eti¢ni problem, in da trening ter
izkusSnje izbolj$ajo eti¢no obcutljivost posameznika. V drugem pristopu so raziskovalci (npr.
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Shaub, Finn & Munter, 1993; Yetmar & Eastman, 2000) upostevali posameznika le kot
enega izmed mnogih dejavnikov, ki lahko oblikujejo moralno zavedanje. Vecina raziskav
(Shaub, Finn & Munter, 1993; Yetmar & Eastman, 2000) se je osredotocila na vlogo
karakteristike moralnega problema, ki jo je Jones (1991) poimenoval moralna intenziteta
problema. Jones (1991) je ugotovil, da problemi z visoko moralno intenziteto bolj izstopajo
in posledi¢no dobivajo pozornost posameznikov in je zato bolj verjetno, da bojo moralni
problemi identificirani.

4.2.2 Eti¢na presoja

Ko je eti¢na dilema v doloCeni situaciji prepoznana, je naslednji korak eti¢na presoja, kar
pomeni odlo¢anje o tem ali je doloceno ravnanje dobro ali slabo (Bebeau, Rest & Narvaez,
1999). Ko se posameznik zaveda, da je moznih ve¢ scenarijev, se mora odlo¢iti, kateri od
teh je najbolj eti¢no sprejemljiv. V tem koraku gre za izbiro najboljse odlocitve in izbiro
idealnega razpleta doloCene situacije. Ta proces je VvV Svoji teoriji poudaril tudi
Kohlberg. Celo v zgodnji fazi imajo ljudje intuicijo o tem, kaj je pravi¢no in moralno ter
moralno presojajo tudi o najbolj kompleksnih situacijah (Bebeau, Rest & Narvaez, 1999).

Obstaja razlika med normativno etiko (kaj mora nekdo storiti) in deskriptivno etiko (kako
ljudje dejansko prinasajo eti¢ne odlocitve) (Klein, 2015). Filozofi se Ze stoletja ukvarjajo z
vprasanjem o dobrem in slabem, pravilnih in napa¢nih odlo¢itvah, zato so njihove teorije po
navadi normativne narave. Psihologi pa so bolj osredotoeni na vprasanje, kako ljudje
dejansko dojemajo eti¢ne odlocitve kot filozofske probleme, kot so »kaj bi nekdo moral
narediti« (Klein, 2015).

Na primer, ¢e se navezemo na prej omenjeni primer, lahko se odlocis, da je sodelavcéeva
uporaba pisarne sprejemljiva, ker je lastnik podjetja druzinsko usmerjen. Lahko pa se
odlocis, da je uporaba pisarne podjetja neprimerna brez dovoljenja. Da bi izboljSali moralno
presojo je potrebno gledati SirSo sliko in razmisljati, kako bi druge kulture ocenile, kaj je
prav in kaj narobe (Klein, 2015).

4.2.3  Eti¢na motivacija

Po tem, ko ugotovimo, kakSen je eti¢ni izid, je tretji korak v modelu eti¢na motivacija, ki
pomeni po posameznikovi volji postaviti interese drugih pred svoje lastne interese
(Armstrong, 2003). Eti¢na motivacija posameznika je odsev njegovih moralnih vrednot,
posamezniki z ve¢ moralnimi vrednotami so bolj motivirani v svoji nameri, da ravnajo
eticno, kot tisti, ki imajo manj moralnih vrednot (Thorne, 1998).

Rezultati raziskav (Shaub, Collins, Holzmann & Lowensohn, 2005) so pokazali, da obstajajo
trije pomembni dejavniki, ki vplivajo na motivacijo racunovodij za eti¢éno vedenje, in sicer:

e Lastni interes: posamezniki se vedejo na nacin, ki je v njihovem lastnem interesu.
Posamezniki kalkulirajo, kaksna je verjetnost razli¢nih izidov, ki se lahko pojavijo zaradi
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dolo¢enega vedenja (Grant & Ashford, 2008). Pogosto se vedejo na nacin, ki povecuje
verjetnost pozitivnih rezultatov in zmanjSuje verjetnost negativnih. Denar je med najbolj
pogostimi nagradami, ki si jih ljudje zelijo in lahko sprozi tako pozitivno kot negativno
vedenje (Jamshidinavid & Kamari, 2012). Poleg denarja ljudje cenijo tudi druge nagrade,
kot so status, varna sluzba, moznost napredovanja ipd.

e Skrb za druge: skrb za druge vkljucuje povezanost in socutje do drugih in je nasprotje
od osebnega interesa (Jamshidinavid & Kamari, 2012). Zaradi konflikta interesov pri
sprejemanju odloc€itev, se mora posameznik po navadi odlo¢iti, ali se bo zavzel za svoje
lastne interese ali bo interese drugih postavil pred svoje lastne.

e Posredna in neposredna podkupovanja: podkupovanje je osrednji dejavnik, ki spodbuja
posameznika, da se vkljuci v vprasljive in neeti¢ne finan¢ne odlo¢itve (Shaub, Collins,
Holzmann & Lowensohn, 2005). V podjetjih kot je Enron, je podkupovanje imelo
pomembno vlogo pri oblikovanju eti¢no spornih dejanj (Jamshidinavid & Kamari,
2012).

Jamshidinavid in Kamari (2012) sta ugotovila, da je lastni interes pozitivno povezan s
posrednim in neposrednim podkupovanjem. To pomeni, da so posamezniki, ki postavijo
lastne interese pred interese drugih bolj nagnjeni k neeticnemu vedenju. Skrb za druge je
negativno povezana z neeti¢nimi dejanji, ki vkljucujejo tako neposredna kot posredna
podkupovanja, torej pri posameznikih, ki so bolj motivirani, da uresnicijo interese drugih, je
majhna verjetnost eticno spornega dejanja (Jamshidinavid & Kamari, 2012).

Organizacije imajo kljuéno vlogo pri motiviranju racunovodskih strokovnjakov, da se
vedejo eticno, in da zavracajo neeti¢no vedenje. Jamshidinavid in Kamari (2012) sta v
svojem ¢lanku navedla razli¢na priporocila o tem, kako organizacije povecajo motivacijo
zaposlenih do eti¢nega vedenja. Pravita, da se morajo organizacije zavedati, da osebni interes
vpliva na vse ljudi, tudi na racunovodje. Najbolj pogost razlog, da se posameznik obnaSa
neeticno, je ta, da mu to na nek nacin koristi. Ko racunovodje niso finan¢no ali ¢ustveno
neodvisni pri vklju€evanju v dolocene odlocitve, se lahko pri¢akuje, da bodo lastni interesi
vplivali na vedenje (Shaub, Collins, Holzmann & Lowensohn, 2005), zato je pomembno, da
organizacije upostevajo tudi Custvene in finanéne potrebe zaposlenih/racunovodij.
Armstrong (2003) pravi, da bi morale organizacije spodbujati racunovodje k razmisleku o
svojih odlo¢itvah in vplivu le-teh na druge, prav tako bi morale spodbujati k razvoju osebnih
vrednot, ki bi omejevale neeti¢no in spodbujale eticno vedenje v organizaciji. Organizacije
bi morale vkljuciti moralne vrednote v organizacijo, saj bi s tem zmanjSale verjetnost
neeti¢nega vedenja zaposlenih. Organizacije morajo imeti jasno opredeljene eti¢ne vrednote,
prav tako morajo poznati eticne vrednote zaposlenih, ki bi jih morali upostevati ze v procesu
zaposlovanja in napredovanja, da zagotovijo Kkorelacijo med individualnimi in
organizacijskimi vrednotami (IMA, 2008).

4.2.4  Etiéni karakter

Zadnji korak Restovega modela je eti¢ni karakter. Ce ima posameznik prve tri komponente
Se tako dobro razvite (obcutljivost na eti¢ne probleme, biti sposoben dobre presoje, dajati
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prednost eticnim vrednotam pred svojimi osebnimi vrednotami), vendar pa mu manjka Cetrta
komponenta, je velika verjetnost, da se bo pod pritiskom zlomil in se ne bo vedel oz. odlocal
eti¢no (Bebeau, Rest & Narvaez, 1999). Ce pa ima posameznik poleg prvih treh dobro
razvito Se Cetrto komponento, pomeni, da ko si postavi cilje, je velika verjetnost, da jih bo
tudi dosegel. Za dosego ciljev je potrebna samodisciplina, kontrola, mentalna moc,
vztrajnost, energija in zaupanje v strateSki nacrt (Bebeau, Rest & Narvaez, 1999).

Eti¢ni karakter vodi v eti¢no obnasanje. Rest (1986) je poudaril, da je pogum bistvena vrlina
pri eticnem karakterju. Pogum omogoca prehod iz eticne namere v eticno vedenje
(Armstrong, 2003). Cilj izobrazevanja o etiki v raCunovodstvu je postavitev temeljev za
spremembo etiCnega vedenja. Eticni karakter verjetno presega sposobnosti uciteljev
(Jamshidinavid & Kamari, 2012). Ucitelji lahko postavijo temelje za eti¢no obnaSanje S
povecanjem moralne obcutljivosti, moralnega razmisljanja in moralne motivacije, eti¢ni
karakter pa morajo posamezniki izoblikovati sami (Jamshidinavid & Kamari, 2012). Da bi
to lahko storili, morajo pridobiti potrebne osebne vrline (pogum, srénost, vztrajnost), te
vrline pa se pridobi s prakso in ponavljanjem (Jamshidinavid & Kamari, 2012).

4.3 Ajzenova teorija planiranega vedenja

Teorija planiranega vedenja (angl. theory of planned behavior) je nadgradnja teorije razumne
akcije (angl. theory of reasoned action) in je razvita zaradi pomanjkljivosti prvotnega modela
pri proucevanju vedenja, nad katerim ljudje nimajo popolnega nadzora. Teorija zagotavlja
okvir za razSiritev razumevanja o faktorjih, ki vplivajo na vedenjske namere in eti¢no
vedenje racunovodij (Buchan, 2005). Model teorije kaze tako posredne kot neposredne
vplive na vedenje, in sicer proucuje uéinke stalis¢, subjektivnih norm ter zaznane kontrole
vedenja, katere bom podrobneje predstavila v nadaljevanju (Radovan, 2001).

Slika 5: Model Ajzenove teorije planiranega vedenja
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4.3.1 Stalisée

Stalis¢e je prva komponenta v modelu teorije planiranega vedenja. StaliS¢e pomeni nekaj,
do Cesar smo naklonjeni ali nismo naklonjeni (Radovan, 2001). Allport (1935) stalisce
opredeljuje kot stanje mentalne in nevroloske pripravljenosti sistema, ki se oblikuje z
izkuSnjami in ima na posameznikovo odzivanje v dolocenih situacijah neposreden vpliv.
StaliSCe v tej teoriji ne oznaCuje klasi¢nega odnosa do objekta, temvec do specificnega
vedenja, povezanega z njim (Radovan, 2001). Merjenje sploS$nih stalis¢ (do oseb,
institucij...) ne omogoca tako zanesljive napovedi vedenja, kot ¢e bi posameznika vprasali
po stalis¢u do dolo¢enega vedenja (Radovan, 2001). Po teoriji planiranega vedenja torej
stalis¢e posameznika do tujcev ne vpliva na to ali bo ta oseba zaposlila tujca v svojem
podjetju. Njegova odlocitev je namre¢ odvisna od tega ali meni, da prinasa zaposlovanje
tujcev dobre ali slabe posledice (Radovan, 2001). »Kako bo stalis¢e do dolo¢enega vedenja
ovrednoteno, je v teoriji odvisno od pri¢akovanih rezultatov dejanja in vrednosti rezultata.
Kaks$na bodo ta pri¢akovanja pa je odvisno od prepri¢anj, ki jih ima posameznik o
dolo¢enem vedenju« (Radovan, 2001, str. 103). Radovan (2001) pravi, da so prepri¢anja
temeljna komponenta, s katero je mogoce razumeti in spreminjati staliS¢a. Pravi, da
prepricanja povezujejo dolocen objekt z dolo¢enimi atributi, v primerih vedenjskih
prepricanj, Kjer je objekt prepricanj vedenje, se atributi nanasajo na mozne rezultate vedenja
(Radovan, 2001).

4.3.2  Subjektivna norma

Subjektivna norma je druga komponenta teorije planiranega vedenja, ki jo lahko primerjamo
s socialnimi ali skupinskimi normami (Radovan, 2001). Socialno normo lahko razumemo
kot splosno sprejete standarde socialnega vedenja, mi$ljenja in obcutenja in so zelo povezane
z drugimi kognitivnimi dejavniki vedenja, kot so stali§¢a, vrednote in prepricanja (Turner,
1991). Ajzen in Fishbein (1980) si subjektivno normo razlagata podobno kot stali$¢a, in sicer
kot funkcijo prepricanj o dolo¢enem obnasanju, s tem da v tem primeru ne govorimo o
vedenjskih, temve¢ o normativnih prepricanjih. Normativna komponenta teorije opisuje
prepricanje posameznika o verjetnosti, da ¢lani referencne skupine od njega pri¢akujejo in
odobravajo dolo¢eno vedenje (Radovan, 2001). KakSen vpliv imajo norme na vedenje, je
odvisno od posameznikove pripravljenosti oz. motivacije za podrejanje priCakovanjem
referen¢ne skupine, kar pomeni, da so posameznikova normativna prepri¢anja vezana na
percepcijo referenéne skupine do njegovega vedenja (Radovan, 2001). »To pomeni, da ¢e A
meni, da ima B pozitivno stalis¢e do A-jevega obnasanja, potem tudi sklepa, da B od njega
tako vedenje pricakuje« (Radovan, 2001, str. 104).

4.3.3 Zaznana kontrola vedenja

V teoriji razumne akcije sta se Ajzen in Fishbein (1980) pri oblikovanju teorije omejila na
vedenje, nad katerim imajo ljudje popolni vedenjski nadzor ter se odlo¢ajo zavestno. Kasneje
je Ajzen (1985) ugotovil, da to vedno ne drzi, in da obstajajo situacije, v katerih ljudje nimajo
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popolnega nadzora, zato je k teoriji dodal novo vedenjsko spremenljivko: zaznano kontrolo
vedenja. Zaznana kontrola vedenja se sooca z dejavniki, kot so ovire/priloznosti s ciljem
doseci zeleni cilj. Visje kot je pricakovanje, da bo dolo¢eno vedenje pripeljalo do dolocenega
izida in bolj kot je to vedenje cenjeno, vigja bo motivacija za doseganje tega cilja.. Ce
upostevamo to predpostavko, lahko sklepamo, da je mo¢ motivacije odvisna od privlacnosti
cilja in pricakovanih rezultatov dolo¢ene dejavnosti (Radovan, 2001). Nezaupanje v
sposobnost doseganja zastavljenega cilja pa lahko izni¢i $e tako privlacen cilj. Ajzen in
Madden (1986) sta zaznano kontrolo vedenja opisala kot pricakovanja o lastni
kompetentnosti za uresniCitev nekega vedenja in pri¢akovanja o tem, koliko posameznik
meni, da lahko zunanji faktorji vplivajo na rezultate dolocenega vedenja.

Kot vidimo na sliki 5 (glej stran 28), zaznana kontrola vedenja vpliva na vedenje posredno
in neposredno (Buchan, 2005). Direktno povezanost lahko utemeljimo z dvema trditvama,
in sicer ¢e vzdrzujemo konstantne namere, se bo napor, ki je bil porabljen za uspeSen
zaklju¢ek obnasanja, verjetno poveéal z zaznano vedenjsko kontrolo. Na primer tudi ce
imata dve osebi enako moc¢no namero, da se naucita smucati in obe to poskusata, je vecja
verjetnost, da bo vztrajala v tem oseba, ki ima ve¢ samozavesti in se zaveda svojih
sposobnosti kot manj samozavestna oseba. Drugi razlog za direktno povezavo je ta, da je
zaznana kontrola vedenja pogosto lahko uporabljena kot alternativa za ukrep dejanske
kontrole, to pa je odvisno od natan¢nosti zaznavanja. Zaznana kontrola vedenja ni nujno
realisticna, ko ima oseba relativno malo informacij o dolo¢enem vedenju, ko se zahteve ali
dostopni resursi spremenijo, ali ko se novi in nepoznani elementi vkljuéijo v situacijo. Pod
temi pogoji ukrepi zaznane kontrole vedenja ne vplivajo dosti na natan¢nost napovedi
vedenja. Vendar pa, ¢e predpostavljamo, da je zaznana kontrola vedenja realisticna, je lahko
uporabljena v predvidevanju o verjetnosti uspeSnega vedenja (Ajzen, 1985).

Zaznana kontrola vedenja torej lahko sluzi kot pomembni napovedovalec vedenja takrat, ko
posameznik ni preprican ali je vedenje pod njegovo kontrolo in v kak$ni meri, kar je odvisno
od zunanjih dejavnikov. Ce torej posameznik meni, da vedenje ni pod njegovo kontrolo, bo
posameznikova motivacija nizka. V tem primeru zaznana kontrola vedenja posredno vpliva
na vedenje preko vedenjskih namer. Ce ima zaznana kontrola vedenja neposredni vpliv pa
pomeni, da vedenje ne bo odvisno od motiviranosti za to vedenje, ampak tudi od ocene
posameznika ali je sposoben priti do Zelenega cilja (Radovan, 2001).

4.3.4 Vedenjske namere

Namera je neposredni predhodnik vedenja in je pokazatelj o tem, kako mo¢no si posameznik
zeli poskusiti 0z. koliko so pripravljeni vloziti truda v izvedbo dolo¢enega vedenja (Buchan,
2005). Ajzen (1985) meni, da Stevilni dejavniki lahko vplivajo na odnos med namero in
vedenjem.

Ajzen in Fishbein (1980) pravita, da namera zajema motivacijske dejavnike, ki vplivajo na
vedenje; kazejo na to, koliko so ljudje pripravljeni vloziti truda v doloCeno vedenje. Vecja
kot je namera, vecja je verjetnost vkljucitve v doloceno vedenje. Vedenjska namera izraza
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vedenje samo takrat, ¢e je vedenje pod kontrolo, torej ¢e posameznik lahko odlo¢i ali se bo
tako vedel ali ne (Radovan, 2001). I1zvedba nekega vedenja je po navadi odvisna tudi od ne
motivacijskih dejavnikov, kot so dostopnost priloznosti in virov - denar, Cas, spretnosti,
sodelovanje drugih. Ti dejavniki predstavljajo posameznikovo dejansko kontrolo nad
vedenjem. V kolikor ima oseba potrebne priloznosti in vire ter namerava izvesti dolo¢eno
vedenje, je velika verjetnost, da ji tudi uspe (Ajzen, 1985). Ideja, da je vedenje odvisno
izkljutno od motivacije (namere) in zmoznosti (vedenjske kontrole), je dokaj nova.
Posameznik se bo obnasal na doloCen nacin takrat, ko bo menil, da je njegovo pocetje
smiselno, in da ga odobrava njegova referen¢na skupina. Vedenjske namere so neposredna
determinanta vedenja, ki omogoca natan¢no napovedovanje. Na vedenjske namere pa lahko
vpliva Se mnogo zunanjih dejavnikov, kot so demografske ali osebnostne znacilnosti
(Radovan, 2001).

4.4 Kriti¢no vrednotenje teorij

Kritik s strani filozofov in psihologov o Kohlbergovi teoriji je bilo veliko (O™ Fallon &
Butterfield, 2019). Rest in drugi (v Buchan, 2005) so bili mnenja, da Kohlbergova teorija
moralnega razvoja ne zagotavlja ustreznega pojasnila glede vedenja. Filozofi so kritizirali
Kohlbergovo zanasanje na filozofske teorije s pravno podlago, medtem ko so psihologi
kritizirali toge stopnje napredovanja. Kot odgovor na te kritike so Rest, ki je bil Kohlbergov
Student, in njegovi kolegi predlagali alternativo teorije kot tudi drugac¢en pristop do meritev
moralnega vedenja. Razlaga Resta in kolegov o vi§ji stopnji razmisljanja ni direktno vezana
na psiholoske teorije in vkljucuje bolj postopne premike skozi razvojno shemo. Prav tako so
Rest in kolegi trdili, da je Kohlbergova teorija bolj primerna za socialne probleme na
»makromoralni ravni«, kot na »mikromoralni ravni« (O Fallon & Butterfield, 2019). Kot
odgovor na Kohlbergvo teorijo je Trevino (1986) predlagal interakcijski model, ki kot okvir
uporablja kognitivni moralni razvoj in vklju¢uje tudi osebnostne lastnosti, organizacijsko
kulturo in druge spremenljivke. Ceprav Trevino (1986) ni direktno naslovil Restov model,
je predlagala konkuren¢ni model, ki je nadgradnja Restovega modela. Interakcijski model
se zacne z obstojem eti¢ne dileme in se nadaljuje v fazo spoznavanja, ko postane pomemben
Kohlbergov model. Moralna presoja, ki se zane v fazi spoznavanja, je potem oblikovana s
pomocjo individualnih (ego, mo¢, nadzor...) in situacijskih faktorjev (organizacijska
kultura, znacilnosti delovnega mesta...). Tako oblikovana moralna presoja vpliva na eti¢no
ali neeti¢no vedenje (Jones, 1991).

Nekateri raziskovalci, kot je Gilligan (1982), so prav tako kritizirali Kohlberga, da je
poudaril razmisljanje na podlagi pravice kot glavni element visjih ravni moralnega razvoja.
Gilligan (1982) trdi, da so pri napredni ravni Zenske pogosto manj osredoto¢ene kot moski
na pojem pravice. Namesto tega verjame, da so Zenske po navadi bolj orientirane na
spodbujanje medsebojnih odnosov in delovanje socutno do najbolj ranljivih v druzbi.
Gilligan (1982) hkrati pravi, da je Kohlberg s poudarkom na dejavnikih, vezanih na pravico,
podcenjeval stopnjo, do katere zenske upostevajo moralni razvoj. Moski je pripravljen biti
ustreljen za svobodo svoje drzave, medtem ko so se zenske pripravljene bolj Zrtvovati za
svoje ljubljene. Raziskave (Gilligan, 1982; Trevino & Nelson, 2011) so pokazale Stevilne
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razlike med spoloma v moralnem razvoju managerjev in strokovnjakov, katere Kohlberg ni
uposteval. Kot rezultat je model ostal uporaben le za ocenjevanje posameznikov v smislu ali
so kandidati primerni za pozicijo vodje v poslovnem svetu, vladi in neprofitnih organizacijah
(Klein, 2015).

Stevilne raziskave o moralnem razvoju (vkljuéno z raziskavami o eti¢tnem vedenju) so se
oprle na Restove raziskovalne instrumente, kot je Defining issue Test (v nadaljevanju DIT),
Ki je zdaj posodobljen v verzijo DIT2 (Trevino, Weaver & Reynolds, 2006). Rest, Narvaez,
Bebeau in Thoma (2000) so DIT predstavili kot orodje za aktiviranje moralnih shem in
ocenjevanje njihove pomembnosti. DIT je bil potrjen in uporabljen pri Stevilnih $tudijah (na
primer Nichols & Day, 1982; Turner, Barling, Epitropaki, Butcher & Milner, 2002 v
Trevino, Weaver & Reynolds, 2006). Vseeno pa so nekateri (npr. Weber, 1990 v Trevino,
Weaver & Reynolds, 2006) uspesno uporabili tudi Kohlbergovo metodologijo raziskovanja.

Pomembno je Se omeniti, da so obstojee teorije zanemarjale ucinek znalilnosti oz.
intenzitete etinega problema (Jones, 1991). Razvite teorije predlagajo, da se posamezniKki
odlo¢ajo in vedejo na enak nacin, ne glede na naravo etiénega problema. Ce ponazorimo na
primeru, bi delavec v tovarni zdravil gledal na prodajo nevarnega zdravila enako, kot bi
gledal na krajo nekaj materiala iz skladisc¢a tovarne s strani sodelavca. Trevino (1986) je zato
predlagal koncept moralne intenzitete. Elementi moralne intenzitete obsegajo posledice,
verjetnost ucinka, ¢asovno neposrednost in koncentracijo u¢inkov, ki so direktno povezani
s presojo o pomembnosti moralnega problema (Jones, 1991). Ce so ti elementi moralne
intenzivnosti pozitivno povezani z moralnim vedenjem, lahko zaklju¢imo, da se ljudje po
navadi obna$ajo bolje, ko je moralni problem pomemben kot pa, ko je nepomemben (Jones,
1991).

Eti¢no zavedanje in eti¢no presojo obravnavamo kot kognitivna procesa, ki nastaneta pred
eticno namero in vedenjem. Dosedanje raziskave so pokazale, da med moralnim spoznanjem
in eti¢nim vedenjem obstaja povezava (Kohlberg, 1969; Trevino & Youngbood, 1990 v
Trevino, Weaver & Reynlords, 2006). Raziskovalci so se zanaSali na teorijo planiranega
vedenja,vseeno pa so proucevali povezavo med prepricanji, namero in vedenjem ter odkrili
znatno razliko med prepri¢anji ali namero in dejanskim vedenjem (Trevino, Weaver &
Reynolds, 2006). Trevino, Weaver in Reynolds (2006) zato predlagajo, da bi ve¢ pozornosti
morali posvecati povezavi med presojo in dejanjem ter namero in dejanjem.

Se ena od kritik se navezuje na to, da opisane teorije predvidevajo, da ljudje vedno
prepoznajo eti¢no dilemo tako, Kot je in se na njo nac¢rtno odzovejo, vendar pa obstaja tudi
neeti¢no vedenje brez namere. Zgoraj opisani modeli ne upostevajo kriticnih elementov
sprejemanja odlocitev in presoje, ki vodijo v neeticno vedenje. Izobrazevalni programi o
etiki zanemarjajo situacije, v katerih se dejansko znajdemo, in sicer v situacijah, kjer nam
manjka eticno zavedanje, kjer presojamo, preden sklepamo ali napa¢no presojamo eti¢no
namero. Vecina ljudi precenjuje svojo eti€nost in se ne zavedajo razlike med tem, kaj
ho¢emo biti in med tem, kar v resnici smo (Bazerman & Tenbrunsel, 2011).
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Ker je prvi korak do eti¢ne odlocitve prepoznavanje, da eti¢ni problem sploh obstaja, sem v
naslednjem poglavju predstavila pojem eti¢ne slepote, ko posameznik v dani situaciji ne
zazna eti¢nega problema (Palazzo, Krings & Hoffrage, 2012). Temu pojavu pravimo eti¢na
slepota, katero nobene od zgoraj opisanih teorij ne uposteva.

5 ETICNA SLEPOTA

Vecina modelov eti¢nega odlo¢anja predpostavlja, da se ljudje razumsko odloc¢ajo, in da so
te odloCitve iz moralnega vidika pretehtane (Palazzo, Krings & Hoffrage, 2012). Vendar pa
se dogaja, da se ljudje vedejo neeti¢no, ne da bi se tega sploh zavedali, temu pojavu pravimo
eticna slepota, ki se pojavi kot rezultat prepletanja osmisljanja in okolis¢in (Palazzo, Krings
& Hoffrage, 2012). Na podroc¢ju poslovne etike so v preteklosti bili razviti Stevilni modeli,
ki nam pomagajo razumeti vzroke za eti¢no ali neeticno delovanje posameznikov. Vecina
avtorjev teh modelov meni, da se ljudje odlo¢ajo racionalno in premisljeno (Sonenshein,
2007). Pogosto pa se zgodi, da je (ne)eti€no odlo¢anje manj racionalno in premisljeno,
vendar bolj intuitivno in avtomatizirano (Sonenshein, 2007). Posledi¢no eti¢na razseznost
odlocitve ni nujno vidna pri odlocanju. Ljudje se lahko vedejo neeti¢no, ne da bi se tega
sploh zavedali - morda so celo prepric¢ani, da delajo prav, Sele kasneje pa spoznajo, da niso
ravnali v skladu z etiko (Palazzo, Krings & Hoffrage, 2012). »Marsikdaj pride do neeti¢nega
ravnanja zaradi neznanja in ne s slabim namenom« (Glas, brez datuma, str. 12). Eti¢na
slepota je zaCasno stanje in je odvisna od okolis¢in, ki vplivajo na posameznikovo eti¢no
presojo. Ker je v racunovodskem poklicu prisotno veliko rutinskega dela, lahko hitro pride
do napak in posledi¢no do eti¢ne slepote. Do napak lahko pride zaradi $tevilnih ¢loveskih
dejavnikov, kot so napacno prepisovanje podatkov, napa¢no povzemanje, racunanje, slaba
komunikacija, napa¢ne nastavitve v programu in mnogi drugi dejavniki (Vukovi¢, 2017).

Pojav eti¢ne slepote lahko razlozimo iz treh vidikov (Palazzo, Krings & Hoffrage, 2012):

e Ljudje se v¢asih oddaljijo od svojih vrednot in nacel, kateri jih usmerjajo pri odlo¢anju
in ravnanju. Ljudje se v¢asih znajdejo v tak$nih situacijah, da pozabijo na svoje vrednote
in nacela in naredijo nekaj, kar ni v skladu z njihovo naravo.

e Eticna slepota je odvisna od okolis¢in in je zacasno stanje. Eti¢no slep lahko postane
Pogosto se zgodi, da sprememba okolisCin privede do tega, da se na svoje sposobnosti
moralne presoje ne morejo zanesti, ko pa se okolis¢ine spet spremenijo, se sposobnosti
povrnejo in nekateri potem ne morejo verjeti, kako so se vedli.

e FEti¢na slepota je nezaveden proces. Ljudje, ki so eticno slepi, se ne zavedajo, da so
postali oddaljeni od svojih vrednot in nacel. Na zacetku, ko se oddaljujejo, Cutijo, da je
nekaj narobe in v tej fazi se pojavi proces osmisljanja (proces, ko z razumom iscejo
razloge in opravicila za svoje ravnanje), ki jim pomaga utiSati in zmanjSati obcutek, ki
se pojavi ob oddaljevanju od svojih vrednot, posledi¢no ta obcutek tudi izgine in z njim
tudi njihova sposobnost presoje o eticnosti svojih dejanj (tudi najbolj dvomljivi posli
lahko postanejo rutinski in sprejemljivi).
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Raziskave so pokazale, da si posamezniki zgradijo realnost oz. nek okvir, v katerem delujejo
(DiMaggio & Powell, 1983). Zagovorniki tega pristopa verjamejo, da ljudje delujejo znotraj
okvirjev, katere oblikujejo v interakciji z okoljem. Okvirji so miselne strukture, ki
poenostavljajo in vodijo ljudi skozi zapleteno realnost ter jim pomagajo dojemati realnost
tako, da na svet gledajo iz ene perspektive (Weick, 1995). Slaba lastnost teh okvirjev je, da
omejujejo ljudi, da vidijo celotno sliko realnosti. Ljudje, ki ne vidijo tega okvirja, so
prepricani, da je njihov pogled na svet edini pravi, zato je take ljudi tezko prepricati v drug
pogled na svet, izven njegovih okvirov. Npr. nekdo, ki je veren, bo tezko razumel tistega, Ki
ni veren. Ce vzamemo $e primer iz poslovnega sveta, lahko oseba, katere glavni cilj
poslovanja je ustvarjanje dobicka za vsako ceno, gleda na moralne in zakonske omejitve kot
na ovire, saj mu lahko preprecujejo pot do dobicka. Pri takih osebah je vecja verjetnost, da
se bo vedel neeti¢no, 0z. da ne bo videl pri svojih dejanjih eti¢ne dimenzije.

Prav tako pa ni dobro, da ima oseba prevec stroge eticne okvirje, saj tudi to lahko privede
do neeti¢nih dejanj (Palazzo, Krings & Hoffrage, 2012). Npr. skrajni verniki, ki strogo
kaznujejo posameznika, ki prekrsi verska pravila (Tetlock, Kristel, Elson & Green, 2000),
se tudi sami vedejo neeti¢no pa se tega sploh ne zavedajo. Poleg tega ne smemo zanemariti
tudi vpliva okolja. Okolje in posameznikovi okvirji so v stalni interakciji, in sicer ko se iz
okolja pojavi pritisk, ki posameznika sili v doloceno odlocitev, je zelo pomembno ali je
okolje v skladu s posameznikovim okvirjem ali ne. Ce je v skladu, pomeni, da je vedja
nevarnost za neeticno odloc¢itev (Palazzo, Krings & Hoffrage, 2012). Npr. ¢e je
posameznikov edini cilj poslovanja ustvarjanje dobicka za vsako ceno in deluje v
organizaciji, ki zahteva neeti¢no dejanje, ki bo povecalo dobicek, je tveganje, da bo
posameznik deloval neeti¢no, zelo veliko. Ce pa imamo V tej isti organizaciji posameznika,
ki ima drugacen pogled in mu je varovanje okolja bolj pomembno od ustvarjanja dobicka,
je manjSa verjetnost, da se bo vedel neeti¢no.

Se eden od primerov, ki lahko privedejo do neeti¢nega vedenja, so nenadne situacije, ki
lahko pri ljudeh spodbudijo doloCeno vrsto ravnanja, ki ni v skladu z njihovimi vrednotami.
Raziskave (npr. Milgram, 1974) so pokazale, da je velika verjetnost za neeti¢no dejanje ljudi,
Ce tako zahteva oseba ali institucija z avtoriteto. Npr. zaposleni v kadrovski sluzbi, ki nimajo
predsodkov do pripadnikov druge rase, so pripravljeni pri izboru novih sodelavcev
diskriminirati le-te, ¢e tako od njih zahteva vodja. Osebe, ki pa se taksnim zahtevam uprejo
imajo dobro razvite eti¢ne okvirje in je manjsa verjetnost za eti¢no slepoto. Do eti¢ne slepote
lahko pride tudi, ¢e se posameznik znajde v okolju z mo¢no prevladujoCo organizacijsko
kulturo, ki pa je v nasprotju s posameznikovim okvirjem. V takih primerih ima ve¢ina velik
vpliv na odlocitve posameznika, saj ga lahko Zelja do pripadnosti pripelje do eti¢ne slepote.
Se en primer, ki lahko privede do eti¢ne slepote, je ¢asovna stiska, ki posameznika sili k
enostavnejsim strategijam odlo¢anja. Ce je npr. vodja v ¢asovni stiski ali se mora na hitro
odlociti, takrat nima €asa za analiziranje in uporabo primernih okvirjev, zato se odlo¢i za
tistega, ki mu je najblizji, kar lahko privede do neetic¢nosti (Palazzo, Krings & Hoffrage,
2012).
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Resitev za zmanjSanje pojava eti¢ne slepote je lahko fleksibilna uporaba okvirjev (Johnson
1993). Posameznik naj bi pri odlo¢anju uporabljal vec razli¢nih okvirjev, saj je to protiutez
rutinskemu delovanju brez razmisleka, hkrati pa spodbuja moralno domisljijo, kar pomenti,
zavedajo svojih okvirjev in dejstva, da jih ti lahko tudi omejujejo, kar privede do eti¢ne
slepote (Johnson, 1993). Se eden od predlogov za zmanjsanje eti¢ne slepote je vpeljava ali
spodbujanje konstruktivnega nestrinjanja, ki lahko ponazorimo na primeru, ¢e sodelavci
vodje opozarjajo na neeti¢no delovanje, jih ti ne kaznujejo, ampak spodbujajo (Palazzo,
Krings & Hoffrage, 2012). Naslednji od predlogov pa je razprsitev avtoritete, kar pomenti,
da odlocitve ne sprejema vodja sam, ampak je vpletenih ve¢ ljudi z razliénimi okvirji
(Palazzo, Krings & Hoffrage, 2012).

6 EMPIRICNA RAZISKAVA

6.1 Opredelitev namena in cilja raziskave

Namen raziskave v empiri¢nem delu magistrskega dela je razsiriti razumevanje o dejavnikih,
ki vplivajo na eti¢no vedenje racunovodij v praksi ter s tem prispevati k pomembnosti etike
v raGunovodstvu, ki je v tem poklicu zelo pomembna. Z raziskavo bom proucila pomen etike
Vv racunovodstvu in pogostost soocanja z eti¢nimi dilemami ter dejavnike, ki vplivajo na
zaznavanje eti¢nih dilem in (ne)eti¢no vedenje v raCunovodskem poklicu.

Cilj raziskave je na podlagi zbranih podatkov identificirati dejavnike (ne)eti¢nega vedenja v
ratunovodskem poklicu ter identificirati dejavnike, ki vplivajo na eticno slepoto v
racunovodskem poklicu.

6.2 Metodologija

Raziskave, ki temeljijo na primarnih podatkih, lo¢imo na kvantitativne in kvalitativne
raziskave. Kvantitativne raziskave temeljijo na meritvah koli¢in in vrednosti (Kothari,
2004), analiza podatkov pa temelji na statistiki — veda o metodah zbiranja in analize
podatkov o mnozi¢nih pojavih (Statistika, 2014). Pri kvalitativnem raziskovanju pa nas
zanimajo fenomeni, pojavi in procesi, za katere $e ne vemo, kako bi jih kvantitativno merili
(Kordes & Smrdu, 2015). To metodo uporabimo, ¢e zeli raziskovalec dobiti celosten vpogled
v temo, ki jo proucuje, na primer, kako ljudje razumejo, si razlagajo dolo¢ene pojave,
dogodke ter kako na njih reagirajo. Pri kvalitativni raziskavi ni rutinskih postopkov, ne
obstajajo napotki ali formule, zato je ta vrsta raziskovanja ves¢ina, ki je ne moremo dobiti
brez prakticnega dela, izvajanja intervjujev in analize pridobljenih podatkov (Korde§ &
Smrdu, 2015).

Glede na zastavljena raziskovalna vpraSanja bom v svojem empiri¢nem raziskovanju kot
metodo zbiranja podatkov uporabila kvalitativno raziskavo, saj nam ta pomaga razkriti

35



motive Clovekovega vedenja. Omogoca nam analizirati razlicne dejavnike, ki motivirajo
ljudi k dolo¢enemu vedenju. Prav tako pa v kvalitativnem raziskovanju preiskujemo le nekaj
primerov, saj nas ne zanimajo posploSevanja v obliki frekvenc, ampak poti in nacini
organiziranja, strukture, izkusnje (Mesec, 1998).

Eden od nacinov pridobivanja kvalitativnih podatkov je intervju (Korde§ & Smrdu, 2015),
Ki pomeni zbiranje podatkov z ustnimi vprasanji in odgovori (Intervju, 2014). Alvesson
(2003) pravi, da je raziskovalna metoda s pomocjo intervjujev ena najbolj pomembnih metod
zbiranja podatkov, medtem ko Denzin in Lincoln (2000) vidita intervju kot nezanesljivo,
impresionisticno in subjektivno metodo zbiranja podatkov ter kot brezbrizen vsakdanji
pogovor. Res je, da intervjuji, ki se izvajajo na brezbrizen naéin, lahko vodijo v neuporabne
odgovore in nepotrebno zapravljanje ¢asa (Hannabuss, 1996), zato kvalitativna raziskava z
intervjuji ni niti malo enostavna. TakSna raziskava zahteva ne le uporabo vescin, kot je
pozorno poslusanje, zapisovanje odgovorov, ampak je prav tako pomembno planiranje in
ustrezna priprava. Da bi uspeSno zbrali potrebne podatke, mora raziskovalec pridobiti ¢im
ve€ znanja iz raziskovanega podro¢ja, da bo lahko postavljal primerna vprasanja (Qu &
Dumay, 2011).

Obstaja ve¢ vrst intervjujev, ki se delijo glede na strukturiranost, vendar pa ne moremo
vedno razvrstiti vseh vrst intervjujev, saj sta njihova izvedba in nacin sprasevanja lahko
pomembno pogojena s kontekstom (Korde§ & Smrdu, 2015). Glede na stukturiranost se
intervjuji delijo na (Korde$ & Smrdu, 2015; Qu & Dumay, 2011):

e strukturirani intervju: formalizirana metoda z vprasanji zaprtega tipa, ki se postavljajo
po vnaprej doloCenem zaporedju, in Kjer so znacilni tudi pricakovani odgovori;

e polstrukturirani intervju: najpogostejSa oblika pridobivanja kvalitativnih podatkov,
vprasanja so odprtega tipa, lahko sledijo dolo¢enemu predhodnemu okviru in razporedu
ali pa so popolnoma prosta;

e nestrukturirani intervju: neformalna oblika intervjuja, Kjer raziskovalci ne vedo vnaprej
vseh vpraSanj, ki jih bojo postavili, ampak se oblikujejo sproti glede na situacijo in
kontekst.

Intervjuji so lahko opravljeni skupinsko ali posami¢no (ena na ena). Eno od tehnik
skupinskega intervjuja imenujemo fokusna skupina, kjer ve¢ ljudi naenkrat diskutira in
odgovarja na vpraSanja. Opazuje se interakcija med izbranimi kandidati, medtem ko ima
raziskovalec le vlogo moderatorja. Prednosti te metode so priro¢nost in prihranek ¢asa, glede
na to da ima raziskovalec manj aktivno vlogo v pogovoru, je tudi manj pristranskosti, kot je
to pri posami¢nih intervjujih. Slabost fokusnih skupin pa je ta, da niso primerne za
proucevanje obcutljivih tem, kot je npr. poslovna etika (Qu & Dumay, 2011), medtem ko pri
posamicnih intervjujih lahko odkrijemo notranji svet vpraSevanca in njegovo razmisljanje o
obcutljivi temi.
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Glede na to, da je proucevana tema obcutljive narave, bom v empiri¢ni raziskavi kot tehniko
zbiranja podatkov uporabila polstrukturirani intervju z vsakim kandidatom posebej.
Polstrukturirani intervju je fleksibilen, dostopen in razumljiv ter najbolj pomembno —
zmozen razkriti pomembne in pogosto skrite vidike ¢lovekovega vedenja. Pogosto je najbolj
uc¢inkovit pri zbiranju informacij (Kvale & Brinkmann, 2009).

6.3 Opis vzorca

Raziskavo sem izvedla v organizaciji, ki je ena najvecjih slovenskih uvoznikov v
avtomobilski industriji ter ima ve¢ kot 1500 zaposlenih. Vsi udelezenci so zaposleni v
sektorju za finance in raCunovodstvo, ki je razdeljen na ve¢ funkcij. V Prilogi 1 so prikazani
podrobni demografski podatki udeleZencev (spol, starost, izobrazba, funkcija in delovna
doba).

Vsi intervjuvanci so bili zenskega spola. Povpre¢na starost intervjuvank znasa 44,57 let,
medtem ko povprecna delovna doba znasa 21,57 let. Po izobrazbi so tri intervjuvanke
ekonomski tehniki, dve intervjuvanki sta koncali vi§jeSolski strokovni program, sedem
intervjuvank je koncalo visokoSolski strokovni in univerzitetni program, od tega je Sest
intervjuvank diplomiranih ekonomist, ena pa diplomirani organizator poslovnih in delovnih
sistemov. Dve intervjuvanki sta konc¢ali magisterij. Sektor za finance in racunovodstvo je
razdeljen na vec¢ funkcij, in sicer na racunovodstvo, finan¢no sluzbo, upravljanje s
terjatvami, saldakonti kupcev, saldakonti dobaviteljev ter racunovodstvo osnovnih sredstev.

Ker nimam pooblastila za razkritje imena podjetja in oseb, s katerimi sem intervjuje opravila,
sem zaradi varstva podatkov zakrila vsa imena udeleZencev in ime podjetja. UdeleZence sem
poimenovala s ¢rkami A—N, podjetje pa sem poimenovala podjetje X.

6.4 Postopek izvedbe intervjuja

Vabilo na intervju sem preko e-poste poslala 16 osebam, od katerih se jih je 14 odzvalo s
potrditvijo udelezbe na intervju, 2 osebi pa se nista odzvali. Skupaj z vabilom sem poslala
tudi vpraSanja za polstrukturirani intervju, ki SO mi pomagala pri izvedbi le-tega. Vnaprej
pripravljena vpraSanja so prispevala k bolj kakovostni in hitrej$i izvedbi intervjujev, saj se s
pomocjo vprasanj nisem oddaljila od tematike, hkrati pa je intervjuvancem pomagal, da se
na intervju v naprej pripravijo.

Izvedba intervjujev je potekala od 16.—19. septembra 2019 v podjetju X. Glede na to da je
intervju potekal med delovnim ¢asom, sem se z vsako osebo posebej dogovorila za termin,
ki jim najbolj odgovarja. Opravljenih je bilo 14 intervjujev. Nekatere so mi dovolile, da
pogovor snemam, kar mi je zelo olajSalo obdelavo podatkov. Povprefen cas trajanja
intervjuja je bil 30 minut, najkrajsi intervju je trajal 20 minut, najdalj$i pa 40 minut.
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6.5 Rezultati raziskave

Analiza kvalitativnih podatkov je sestavljena iz Stirih sklopov, in sicer sorodnim vprasanjem,
Ki so bila postavljena v intervjuju, sem dolocila neko skupno, $irSo temo, ki je predstavljala
enega od sklopov.

6.5.1 SKLOP 1: Razumevanje etike in pomembnost etike v ratunovodstvu

Etika je veda, ki si jo vsak nekoliko drugace predstavlja, saj obstajajo Stevilne definicije. V
raziskavi me je zato zanimalo, kako intervjuvanke razumejo etiko. Pet intervjuvank je etiko
povezalo z moralo. Oseba C je etiko opredelila takole: »Etika je v osnovi filozofija morale.
Bistvo etike v primerjavi z moralo je, da moras biti v etiki delujoc¢ in si prizadevati za
vrednote, ki si jih sam postavis. Pri moralnem delovanju je namre¢ pomembno, da
izpolnjujes neka dolocila, ki ti jih postavi nekdo izven tebe, na primer zakon, predpis.« Oseba
B pa etiko razume kot skupek moralnih nacel, ki med seboj lo¢ijo dobro od slabega. Deset
intervjuvank pri opredelitvi etike omenjajo tudi pravila, kot npr. oseba G: »... zapis pravil,
skladno s katerimi se je potrebno ravnati ...«. Oseba N pa razume etiko Kot: »... spostovanje
nenapisanih pravil ...«. Dve intervjuvanki menita, da je etika odnos, vedenje, in sicer oseba
F pravi: »Zame je etika odnos, ravnanje do drugih ljudi in do samega sebe ...«. Oseba L pa
etiko razume kot nacin zivljenja.

Zanimalo me je tudi, kako razumejo eti¢nega rac¢unovodjo in kako pomembna se jim zdi
etika v raéunovodskem poklicu. Sest od stirinajstih razume eti¢nega ra¢unovodjo kot osebo,
ki se vede v skladu z dolo¢enimi pravili. Oseba H pravi: » Eticni racunovodja je racunovodja,
ki dosledno in objektivno uposteva vso veljavno zakonodajo, deluje legalno in v skladu z
normami ter poslovnimi uzanci«. Oseba J pa je mnenja: »Eticni racunovodja je strokovnjak,
ki se vede v skladu s pravili, eticnim kodeksom in tudi uposSteva svoje vrednote«. Dve 0sebi
se bolj kot na zakonodajo in poslovna pravila osredotocata na nenapisana in eti¢na pravila,
in sicer oseba A meni: »Eticni racunovodja je oseba, ki zeli ravnati v skladu z eticnimi pravili
v vsaki situaciji, brez izjeme in brez izogibanja in iskanja laZjih (in mogoce tudi neeticnih)
nacinov«, medtem ko oseba E meni, da eti¢ni ra¢unovodja deluje v skladu z napisanimi in
nenapisanimi pravili, hkrati pa upoSteva zakonodajne predpise. Vsem Stirinajstim
intervjuvancem se etika v ra¢unovodstvu zdi zelo pomembna. Oseba B in C menita, da je
etika v tem poklicu zelo pomembna, vendar je ta poklic precej definiran z zakonodajo in
standardi. Oseba M pa meni: »¥ tem poklicu se mi zdi zelo pomembna, vendar je preveckrat
zatrta«. Oseba K je povedala: »V tem poklicu se mi to zdi zelo pomembno, ker ce ne delamo
eticno, krsimo zakone in prihaja do goljufij ...«.Oseba A je dodala, da je poleg etike
pomembno podrocje tudi zaupnost podatkov.
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6.5.2 SKLOP 2: Pogostost soo¢anja z eti¢nimi dilemami in eti¢no slepoto

Eti¢na dilema je odlocanje med dvema nesprejemljivima moznostma, prav tako pa eti¢ni
kodeks racunovodstva ne pokriva vseh situacij, v katerih se racunovodje med delom
znajdejo. Zaradi zgoraj navedenega dejstva me je zanimalo ali so se intervjuvanci kdaj znasli
v dilemi, ko niso vedeli ali je dolo¢ena reSitev pravilna ali napa¢na. Vse intervjuvanke so se
7e znaSle v podobni situaciji. Oseba B je navedla tudi primer: »Jaz kot racunovodja ne vem
od zacetka, da je reklamacija napihnjena ... in potem, ko jo terjam, ker moram stati za
dogovorjenimi zadevami, grozim z uporabo pravnih postopkov ... potem pa naknadno izvem,
da je zadeva napihnjena, to pomeni, da nabijamo stroske na neko reklamacijo, za katero
niso odgovorni in potem ne vem, kaj narediti ... se znajdem v eticni dilemi«. Oseba C pa
pravi: »Moje delo je v veliki meri regulirano, a sem se Ze znas$la v taki situaciji, ker so
predpisi pogosto nejasni in dvomljivi, predvsem pa si jih razlicni udelezenci lahko
predstavljamo vsak po svoje«. Oseba G se je glede na svoje dolgoletne izkusnje prav tako
znasla v taksni situaciji: »... fakrat se vprasas po vesti, kaj se ti zdi najbolj pravilno, v kolikor
Jje dilema prevelika, povprasas Se strokovne kolege za nasvet«. Podobnega mnenja je tudi
oseba A: »... kaksna situacija tudi zahteva dolocen razmislek, pogovor z drugimi osebami
na podobnem polozaju ali s svojim nadrejenim, odvisno seveda od situacije«. Oseba F meni,
da se vsakodnevno sreCuje s podobnimi situacijami in trdi: »... prav nasi odzivi na te
situacije so tisti, ki pokazejo, kaksen odnos in spostovanje ima posameznik do strokovne etike
...«. Nekaj intervjuvank je navedlo tudi primere iz prakse. Osebi J in L sta navedli primer,
ko sta v dilemi, ali pri knjiZzenju racuna upostevati odbitni ali neodbitni davek. Oseba K je
navedla naslednjo situacijo: »Vcasih je zmeda, ce je nekdo nas kupec in dobavitelj in se
potem ne ve tocno ali morajo oni izdati dobropis ali mi njim racun. Vedno pa se nekako
uskladimo, da bo prav in v skladu s pravili«.

Eti¢na slepota pomeni, da eticne dileme sploh ne zaznamo. Zanimalo me je, ali so se
intervjuvanke znasle v taksni situaciji. Stiri od §tirinajstih menijo, da se niso znasle v taksni
situaciji. Oseba D je povedala: »Mislim, da ne. Seveda sem naredila kaksno napako in jo
nato popravila, vendar da bi se vedla eticno nesprejemljivo, pa ne«. Ostale intervjuvanke pa
so se ze sooCile z eti¢no slepoto. Oseba H je povedala: »Da, ce si pod pritiskom, da moras
nekaj narediti v kratkem casu in nimas sploh c¢asa razmisljati z eticnega vidika o tej stvari.
Oseba L je podobnega mnenja: »Ja, véasih pride do tega, ko se moras v trenutku odlociti ali
bos naredit tako ali drugace ... potem pa, ko zacnes razmisljati za nazaj, vidis, da si naredil
narobe, kaksno stvar tudi hiti§, za kaksno stvar nisi preprican, pa mogoce mislis, da je prav
...«. Enakega mnenja je oseba I, ki je povedala: »Da, predvsem zaradi hitenja ali pritiska«.
Oseba F je povedala: »Menim, da sem se znasla v taksni situaciji, ko je poslovna
komunikacija pripeljala do manjsega konflikta, pri katerem ob pogledu na dogodek za nazaj
menim, da bi se lahko odzvala bolj strokovno in ne bi smela dopustiti, da situacija vpliva
prevec osebno na mene«. Oseba J je povedala: »... na zacetku zaposlitve, ko sem zacela
samostojno delati, ceprav nisem bila 100% prepricana v nekaj, sem poiskusila narediti
samostojno, kasneje pa sem morala popravljati ... in potem mi je vec c¢asa vzelo to, da sem
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napako popravljala, kot to, da se posvetujem s sodelavkami ali vodjo ...« Oseba B meni, da
je odlocanje o eti¢nosti vCasih stvar trenutka in izbereS manjse zlo, ez ¢as pa imas ze druge
izzive: »Lahko sicer izves, da je bilo nekaj narobe, ¢e dobis dodatne informacije, vendar to
nima vpliva na oceno eticnosti v trenutku odlocanja«.

Ker je v racunovodstvu veliko rutinskega dela, hitro pride do napak zaradi Stevilnih
¢loveskih dejavnikov in posledi¢no tudi do eti¢ne slepote, saj zaradi rutine nisi tako pozoren.
Zelela sem preveriti, kaj intervjuvanke menijo o tem in ali rutinsko delo vpliva na etiéno
vedenje/pozornost intervjuvank. Devet od $tirinajstih se s trditvijo strinja, medtem ko se pet
intervjuvank s trditvijo ne strinja. Oseba D, ki se s trditvijo strinja, je povedala naslednje:
»Pri racunovodstvu je potrebno biti vecino casa povsem zbran zaradi nenehnega vnasanja
Stevilk. Ker pa vcasih zapademo v rutino, se malo zamislimo in hitreje naredimo kaksno
napako«. Tri intervjuvanke menijo, da se tudi preve¢ zanasamo na sistem o0z. avtomatiko,
in sicer oseba L je navedla primer: »popolnoma drzi ... na primer dvakrat kaj placamo, ker
se zatipkamo npr. pri Stevilki racuna in nas sistem ne opozori, da je ta racun v sistem Ze
vnesen. Tudi zaradi preveé dela, hitenja, povrsnosti ...«. Oseba K je povedala: »ceprav je
vse avtomatizirano, sistem nam prebere vse podatke, je Se vedno dosti napak. Se zmeraj
morajo biti oc¢i ...« Oseba J je naslednjega mnenja: »Z razvojem programov, ki veliko
naredijo sami, se mi zdi, da smo res kdaj manj pozorni, prav tako, ce nekaj delas rutinsko,
ko to 0svojis, delas hitreje in lahko se zgodi, da pride do napak ...«. Oseba C se s trditvijo
ne strinja in pravi, da rutina doprinasa h kakovosti dela. Prav tako se s trditvijo ne strinja
oseba F, ki pravi: »Po mojem mnenju rutina ne bi smela biti razlog za nase nepremisljene
odzive, dejanja ali nepremisljene komunikacije, katere kasneje naredijo veliko vec skode kot
koristi. Napake se dogajajo, to je razumljivo, vendar sistemske napake je lazje popraviti kot
napake pri odnosik z ljudmi«. Oseba B je povedala: »Racunovodsko delo se nadzira in
znotraj tega je mozno napake odpravijati. Vendar racunovodsko delo ni nelogicno, ce
rezultati odstopajo od pricakovanj, se to opazi. Racunovodstvo ni tako mrtev poklic, da bi
rutina Se dodatno ubijala, podatki vedno nekaj pomenijo«. Podobnega mnenja pa sta bili
tudi osebi E in H, ki sta povedali, da pri njihovem delu ni rutine. Oseba H je povedala
naslednje: »Pri mojem delu prakticno ni rutine, ¢e pa ze gre za neko ponavljajoce delo, pa
je potrebno biti zelo natancen, saj bi lahko imele vecje napake pomembne posledice za
podjetje«. Pet od S§tirinajstih intervjuvank je povedalo tudi, da se napake lahko tudi
preprecijo, ¢e podatke preverjamo: »... menim, da imamo kar nekaj notranjih kontrol, ki naj
bi te napake preprecevale« (Oseba G).

6.5.3 SKLOP 3: Dejavniki, ki vplivajo na (ne)eti¢no vedenje v racunovodstvu

V tem sklopu sem skuSala identificirati dejavnike, ki vplivajo na eticno vedenje v
racunovodstvu. Intervjuvankam sem najprej povedala osnovno definicijo eticnega in
neeti¢nega vedenja. Nato sem jih vprasala ali so se kdaj v svojem delovnem stazu vedle
neeti¢no. Ker ljudje ne radi govorijo o svojem neeti¢énem vedenju, sem tiste, Ki S0 odgovorile
z ne, vprasala ali menijo, da so tovrstna vedenja prisotna v ra¢unovodskem poklicu in zakaj
se ljudje tako vedejo.
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Ena od intervjuvank je priznala, da se je vedla neeti¢no v preteklosti, ko je bila zaposlena v
drugem podjetju, in sicer je povedala naslednje: »Ja, zaradi boja za obstanek in spleta
okoliscin« (Oseba M). Prav tako se je v taksni situaciji znasla oseba B, vendar pa se ne
strinja z definicijo o (ne)eticnem ravnanju: »Ne strinjam se z vprasanjem, ker legalno ni
vedno eticno. Seveda se vcasih znajdes v situaciji, ki ni popolnoma cista v legalnem in hkrati
eticnem smislu. Recimo tuj lastnik podjetja je zahteval izdajo dobropisa, do katerega ni bil
upravicen. Tocno ves, da se nekatere reci ne ovrednotijo pravilno v odnosu mati — hci, a
vsega ozadja za tovrstno dogovarjanje. Mocnejsi, torej lastnik, ima vedno prav. Vendar pri
tem ne gre za osebno neeticno vedenje«. Oseba F pa je povedala naslednje: »Menim, da se v
svojem delovnem stazu nisem vedla tako neeticno, da bi moja dejanja bila protizakonita in
moralno nesprejemljiva. Sem se pa sigurno znasla v situaciji, v kateri sem se mogoce odzvala
prehitro in manj premisljeno, kot bi se sicer«. Dve intervjuvanki se ne spomnita, e sta
ravnali neeti¢no: »Ne spomnim se, da bi se vedla neeticno. Mogoce se je zgodilo, da sem se
nezavedno tako vedla, velikokrat smo v casovni stiski in takrat se lahko zgodi, da pride do
kaksnih napak ...« (Oseba J). Ostalih devet intervjuvank je zanikalo, da so se kdaj vedle
neeti¢no. Oseba C je povedala: »Na osnovi svojega nabora vrednot sem pri svojem delu
vedno ravnala eticno in tudi moralno. Kot primer neeticnega ravnanja bi lahko bilo zavestno
napacno knjizenje, ¢esar pa nikoli nisem storila«. Oseba L pa pravi: »Pri delu se ne vedem

neeticno, ne predstavljam si pa, kaj bi bilo, ce bi od nas to zahtevali nadrejeni«.

Glede vpraSanja, ali menijo, da so neeti¢na vedenja prisotna v ratunovodskem poklicu, je
vecina intervjuvank potrdila prisotnost neeti¢nega vedenja. Oseba A je povedala naslednje:
»Menim, da so taksna vedenja prisotna, ker se meja med eticnim in neeticnim ravnanjem
vsakodnevno bolj brise in v ospredje prihajajo druga pravila obnasanja. Tovrstna vedenja
pa so prisotna v vseh poklicih, ne samo v racunovodskem«. Oseba H pa je mnenja: »Menim,
da so taka vedenja prisotna, se pa slej ko prej razkrijejo in slabo koncajo«. Dve
intervjuvanki sta navedli tudi primer neeticnega in hkrati nezakonitega vedenja: »Poznam
primer iz enega vrtca, v katerem je delala racunovodkinja, ki si je denar od vrtca nakazovala
na svoj racun« (Oseba K), »spomnim se primera iz preteklosti, ko je imelo podjetje kot nek
varcevalni sklad za zaposlene, kjer si vsak mesec dal v sklad 50 eur in na racun tega si lahko
vzel kredit brez obresti. To je bila kot neka vrsta pomoci za zaposlene, ceprav si noter viagal
vsak mesec. Na koncu se je izkazalo, da je ena racunovodkinja skoraj ves denar iz tega
sklada pobrala. Ne vem pa, kaksne so bile potem posledice zanjo. Tako da menim, da se
dogajajo goljufije in neeticno vedenje« (Oseba L).

Intervjuvanke so bile vprasane tudi po razlogih za tak$no vedenje. Stiri intervjuvanke so
navedle, da gre za kapitalske in osebne interese: »Gre za kapitalske interese« (Oseba B),
»Mogoce gre za eticni egoizem oz. lastno korist« (Oseba F), »Menim, da je glavni vzrok
taksnemu vedenju, Zelja po lastni koristi ...« (Oseba H), »... nekaterim je cilj le, da pridejo
do denarja in bi za to naredili vse ...« (Oseba J). Stiri intervjuvanke menijo, da je eden od
razlogov tudi pritisk nadrejenih, oseba N pravi: »Vecinoma zaradi upostevanja Zelje
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lastnikov podjetij, pritiskov z njihovih strani, skrb, da obdrzis siuzbo«. Oseba G je povedala:
»... veckrat jih k takemu ravnanju prisilijo nadrejeni ...«. Dve intervjuvanki sta kot razlog
za neeti¢no vedenje navedli tudi prikrivanje napak, odgovornosti: »... zato, da se s tem
prekrijejo napake, odgovornosti« (Oseba E), »... mogoce se tudi bojijo priznati napako in
skusajo le to prikriti« (Oseba, J). Tri intervjuvanke so omenile tudi neznanje, in sicer oseba
H je povedala: »... lahko pa je vzrok tudi slabo poznavanje veljavne zakonodaje ...«, medtem
ko oseba D meni: »Ljudje se véasih vedejo moralno nesprejemljivo, ¢e mislijo, da imajo prav
o kaksni stvari, pa ceprav ni tako in jim nekdo to pove, nato postanejo arogantni in lahko
tudi nesramni«. Dve intervjuvanki menita, da je razlog tudi pomanjkanje moralnih
vrednot: »... ta poklic opravijajo tudi osebe, ki se ne drzijo kodeksa poklicne etike, S
pomanjkanjem moralnih nacel« (Oseba G).

Da bi identificirala ¢im ve¢ dejavnikov, ki vplivajo na (ne)eti¢no vedenje, sem intervjuvanke
povprasala tudi, zakaj se vedejo eti¢no ter kateri mehanizmi/dejavniki jih spodbujajo k temu.
Predvidevala sem namre¢, da bodo intervjuvanke raje govorile o svojem etiénem vedenju,
kot o neeti¢nem. Pet od Stirinajstih intervjuvank je povedalo, da je eti¢no vedenje povezano
z vzgojo, dve intervjuvanki sta kot razlog navedli tudi klimo v podjetju: »... nato pa tudi z
delovnimi mesti, na katerih sem bila ...« (Oseba A), »... v kaksnem kolektivu delamo ... tudi
to je zelo pogojeno. Ce na primer delas v nekem okolju, ki ima drugacne vrednote oz. bi
naredili kaj drugace, pa se ti poskusas temu upreti« (Oseba L). Dve intervjuvanki sta omenili
tudi izobraZevanje, in sicer oseba A je povedala: »... zagotovo vsa izobrazevanja na
strokovnem podrocju in stalno poudarjanje eticnih nacel s strani racunovodskih
strokovnjakov ...«. Dve osebi navajata kot razlog za neeti¢no vedenje tudi splo$na nacela
eticnega racunovodenja. Nekatere od intervjuvank so omenile tudi nabor vrednot:
»Eticno se vedem in predvsem delujem zato, ker mi tako narekuje moj nabor vrednot, v
katerem je na prvem mestu postenje« (Oseba C), »... poleg eticnih nacel, ki veljajo za
racunovodsko-financno stroko, me vodijo tudi moja osebna nacela, vrednote in
dostojanstvo, ki jih upoStevam v enaki meri tudi v privatnem Zivljenju« (Oseba G). Se eden
od razlogov za eti¢no vedenje, ki so ga nekatere intervjuvanke navedle, je Cista vest: »Eticno

vedenje cloveku omogoca mirno spanje« (Oseba B).

Prav tako sta dve intervjuvanki navedli tudi ugled, in sicer oseba A je povedala: »Zelo
pomembno se mi zdi, da ohranjam eticno vedenje, ker to za mene pomeni kaksen posloven
ugled imam in to mi zelo veliko pomeni«. Oseba D pa je omenila tudi drugo vrsto ugleda:
»... zaradi osebnega ugleda in ugleda podjetja ...«. Oseba D je kot razlog omenila tudi strah
pred izgubo sluzbe. Tri intervjuvanke menijo, da je eden od razlogov tudi odobravanje
drugih, in sicer so povedale naslednje: »... da se bolje razumem s sodelavkami ...« (Oseba
D), »... zaradi strahu pred tem, kako bi vodja odreagiral, ko bi izvedel, da delas nekaj
neeticnega, sploh, ce je sam eticen« (Oseba K), »... dejavniki za taksSno vedenje so pohvale,
pripombe, opozorila ...« (Oseba H). Tri intervjuvanke so povedale tudi, da je osebnost ena
od razlogov, in sicer oseba J meni naslednje: »... kaksna osebnost si. Na primer, ¢e si mocna
osebnost, bos vztrajal v tem, da se vedes eticno, ceprav te nadrejeni sili v to, da se vedes
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neeticno«. Se eden od razlogov, katerega je navedla oseba M, pa so jasno zaértani cilji:
»skusnjav je ogromno, a ce imas jasno zacrtane cilje, ki jih poskusas slediti ¢im bolje, se
lazje in temeljiteje drzis moralnosti«. Oseba | pa je nastela dejavnike, kot so ob¢utek za
pravi¢nost, natan¢nost in odgovornost.

Glede na to da je eti¢na obcutljivost prvi korak k eticnemu vedenju, me je zanimalo tudi, kaj
si intervjuvanke mislijo o eti¢ni obcutljivosti racunovodij. Deset od $tirinajstih meni, da so
racunovodje eticno obcutljivi. Oseba E pravi: »Mislim, da so racunovodje se posebej eticno
obcutljivi oz. bi morali biti, to pomeni, da morajo imeti visok cut za moralo, etiko«. Podobno
meni oseba H: »Menim, da bi moral imeti vsak racunovodja visok cut za etiko, kar pomeni,
da bi moral brezpogojno in dosledno upostevati vso veljavno zakonodajo ...«. Oseba L je
povedala: »... so obcutljivi, to pomeni, da pri vsaki odlocitvi upostevajo tudi eticni vidik ...«.
Podobnega mnenja je tudi oseba G: »Kolikor jaz poznam kolege, znance, ki delajo na
delovnih mestih v financah in racunovodstvu, vsi strogo spostujejo oz. se drzijo eticnih nacel.
Ja, to je zelo pomembno. Nenazadnje je delo racunovodij tudi pod stalnim nadzorom
revizijskih his, davcnih inSpekcij, nadzori lastnikov ... Mislim da si pravi racunovodja ne bi
dovolil, da ga ti razni organi odkrijejo, da je ravnal neeticno, nezakonito, ...«. Oseba A je
nekoliko druga¢nega mnenja, in sicer meni, da gre pri eti¢ni obcutljivosti bolj kot za
obcutljivost osebe, obcutljivost podrocja: »Glede na to da so racunovodje tisti, ki naj bi v
podjetju skrbeli za posten prikaz vseh izkazov podjetja, se zna zgoditi, da bi nekdo drug lahko
imel teznje, da bi izkaze mogoce prikazali tudi na kaksen drugacen nacin. Gre za eticno
obcutljivo podrocje, vendar racunovodje na splosno niso bolj eticno obcutljivi (kot osebe,
glede na druge), temvec je podrocje nasega dela eticno obcutljivo«. Stiri osebe menijo, da
je eti¢na obcutljivost odvisna od posameznika, kaks$na oseba si. Ena intervjuvanka meni, da
je eti¢na obcutljivost odvisna tudi od tega, v kak§nem okolju se nahajas, medtem ko je oseba
J povedala, da je eticna obcutljivost pogojena tudi z izkusnjami: »Menim, da so racunovodje
eticno obcutljivi. Se posebej, ¢e imajo dolgoletne izkusnje in vedo, kaksne posledice lahko
prinese neeticno vedenje. Mislim, da so racunovodje, ki imajo vec¢ izkusenj, bolj eticno
obcutljivi, ker prej vidijo, da je nekaj sporno, kot tisti, ki Sele zacenjajo s poklicem«.

6.5.4 SKLOP 4: Razumevanje ustvarjalnega racunovodstva

Kot sem Ze omenila, pojem ustvarjalnega ratunovodstva nima natan¢ne definicije. Medtem
ko je bilo sprva misljeno, da je to orodje, ki nam pomaga priti do resni¢nih in poStenih
prikazov finanénih porocil, se je sCasoma pokazalo, da ga Stevilni tudi zlorabljajo. Zanimalo
me je, kako si intervjuvanke razlagajo ustvarjalno racunovodstvo in ali menijo, da je prisotno
v racunovodskem poklicu. Enajst intervjuvank ustvarjalno raCunovodstvo razume kot nekaj
pozitivnega, medtem ko so tri intervjuvanke nasprotnega mnenja. Oseba G razume
ustvarjalno rac¢unovodstvo tako: » To je racunovodstvo, ki ni le spremljevalec in prikazovalec
poslovanja, ni le knjizenje, temvec¢ s svojimi reSitvami, vezanimi na racunovodske
informacije, izboljsuje poslovne odlocitve ter s tem poslovne izide in poslovna stanja. Z
racunovodskimi informacijami in z njihovimi pojasnili, vzroki, dejavniki, ki so vplivali na

43



posamezen rezultat, racunovodja ucinkovito pripomore k pravilnim odlocitvam top
managementa tudi v nasem podjetju«.

Oseba E je za ustvarjalno ra¢unovodstvo povedala: »Ustvarjalno racunovodstvo je zame
pojem, ko poizkusas poiskati resitev za navidezno neresljiv problem«. Oseba A, ki razume
ustvarjalno ra¢unovodstvo kot nekaj negativnega, je naslednjega mnenja: »Ustvarjalno
racunovodstvo razumem kot neposteno racunovodstvo, npr. napacen prikaz rezultata
podjetja zaradi razlicnih interesov ... Obe besedi "ustvarjalno racunovodstvo' se meni
osebno ne zdita smiselni skupaj, ker je racunovodstvo vse prej kot ustvarjalno. Je res, da
lahko véasih zadeve naredis tako ali drugace, ker npr. zakonodaja ni najbolj jasna, vendar
so v ospredju vedno pravila in zakoni«. Oseba N meni: »Ustvarjalno oz. kreativno
racunovodstvo je nacin knjizenja poslovnih dogodkov, ki so véasih lahko na meji legalnega
oz. moralnega. Podobnega mnenja je oseba B, ki je povedala: »... beseda je dobila tudi
slabsalni prizvok ravno zaradi iskanja resitev, ki so neeticne, a Se vedno zakonite«. Osem
od stirinajstih jih pravi, da je ustvarjalno ra¢unovodstvo prisotno v njihovem poklicu. Oseba
M je povedala: »Seveda je. Ceprav bo terjatev vedno terjatev in obveznost vedno obveznost,
je odvisno, v kaksnem okolju in v kaksni druzbi razvijas svoje delo«. Tri od §tirinajstih niSo
Cisto prepricane ali je prisotno ali ne, medtem ko ostale tri niso opredelile svojega mnenja
glede prisotnosti ustvarjalnega racunovodstva v poklicu.

7 DISKUSIJA

7.1 Interpretacija rezultatov raziskave

Za etiko obstajajo Stevilne definicije, kar je pokazala tudi raziskava, saj si vsaka od
intervjuvank etiko razlaga nekoliko drugace. Najvec intervjuvank je etiko povezalo s pravili
ter pravilnim in formalnim obnaSanjem. Skoraj polovica intervjuvank pa etiko povezuje z
moralo, kar se sklada z Bovee-jevo, Thill-ovo in Mescon-ovo (2006) definicijo etike —nacela
in standardi moralnega obnasanja. Prav tako so ene od intervjuvank etiko opisale kot odnos,
ravnanje do drugih ljudi in do samega sebe ter kot nacin zivljenja.

Danes je za racunovodjo zelo pomembno, da je etiCen in uposteva temeljna nacela obnasanja
racunovodje. Raziskava je pokazala, da se vse intervjuvanke zavedajo pomembnosti etike v
racunovodstvu, eti€nega racunovodjo pa so opredelile kot nekoga, ki dosledno in objektivno
uposteva vso veljavno zakonodajo, deluje legalno in v skladu z normami ter poslovnimi
uzanci. Omenjajo tudi ravnanje v skladu z nenapisanimi pravili in eticnimi pravili. Na
podlagi rezultatov ugotavljam, da se njihova mnenja skladajo z mnenjem avtorjev, ki sem
jih navedla v teoreticnem delu, in sicer da so eti¢ni standardi bistvenega pomena, od
racunovodje pa se pri¢akuje, da se vede v skladu s pravili in svojimi odgovornostmi
(Akenbor & Tennyson, 2014). Hkrati sem z raziskavo ugotovila, da se zaposleni zavedajo
pomembnosti etike v ra¢unovodskem poklicu, vendar je ta poklic precej definiran z
zakonodajo in standardi. To se sklada s trditvijo, da je veliko razlik med uposStevanjem
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zakonov in upoStevanjem eti¢nih pravil, in sicer nekaj, kar je zakonito, ni nujno eticno.
Zaposleni hkrati menijo, da je etika precej zatrta v racunovodskem poklicu. S to trditvijo se
popolnoma strinjam glede na Stevilne skandale, ki so se zgodili v preteklosti.

Na podlagi analize intervjujev sem ugotovila, da so se vse intervjuvanke ze znasle v eti¢ni
dilemi. Raziskava je pokazala, da so razlog temu nejasni ali dvomljivi predpisi, vsak si jih
tudi drugace predstavlja, kar podkrepi trditev, da eticni kodeksi ne pokrivajo vsake situacije
oz. eti¢ne dileme, ki nastane (Robert, 2005). Hkrati sem z raziskavo ugotovila, da ko se
intervjuvanke soocijo z eti¢no dilemo, se vedno posvetujejo z ostalimi sodelavkami ali z
nadrejenimi, ter da taks$ne situacije zahtevajo razmislek. Omenjena praksa je skladna z
mnenjem Kavcica in Kelharja (2004), ki opozarjata, da je pozornost treba nameniti
samonadzoru ter mnenju Grivca (2014), ki pravi, da morajo racunovodje skupaj z
nadrejenimi identificirati kriti€na podrocja, hkrati pa zahtevati dodatna pojasnila in mnenja
v primeru eti¢nih dilem. Na podlagi mnen;j intervjuvank lahko zakljucim, da ko do eti¢ne
dileme pride, so previdne, hkrati pa upostevajo drugi korak po Restovem modelu, in sicer
eti¢no presojo.

Ugotovila sem, da se je ve¢ kot polovica intervjuvank soocila z eti¢no slepoto. Razlogi, ki
so jih povedale so zelo podobni razlogom, ki jih navajajo Palazzo, Krings in Hoffrage
(2012). 1z odgovorov je razvidno, da je eden od razlogov pritisk, ki posameznika sili v
dolocene odlocitve. Razlog, ki ga navajajo je tudi hitenje in ¢asovna stiska, katere posledice
so enostavnejSe in hitrejse strategije odlo¢anja. Prav tako je ena od intervjuvank povedala,
da je neka situacija privedla do poslovnega konflikta, pri katerem, ¢e pogleda za nazaj, se ne
bi tako odzvala. Ena od intervjuvank je priznala, da v nekaj ni bila prepri¢ana, pa je vseeno
naredila sama. Glede na to da je intervjuvanka Sele zacela z delom, menim, da ni imela $e
toliko izkuSenj, da bi se zavedala, kaksne posledice lahko nastanejo zaradi napak. Vsi ti
razlogi potrjujejo, da sprememba okolis¢in res privede do slabSe moralne presoje
posameznikov, ko pa se situacije umirijo, se sposobnosti povrnejo in potem $ele spoznas, da
bi se lahko drugace vedel.

Glede na to da zaradi napak pride do eti¢ne slepote, me je zanimalo, kako gledajo na napake
pri rutinskem delu. Raziskava je pokazala, da se ve¢ kot polovica intervjuvank strinja s
trditvijo, da rutinsko delo privede do napak. Raziskava je hkrati pokazala, da se zaposleni v
ra¢unovodstvu vc¢asih preve¢ zanasajo na avtomatizirane procese, in da velikokrat prevec
verjamejo sistemu, prav tako pa do napak pride zaradi preve¢ dela, hitenja in povrsnosti. Ena
od intervjuvank, Ki se s trditvijo ne strinja, je povedala, da rutina ne bi smela biti razlog za
nepremi$ljene odzive, saj naredijo ve¢ Skode kot koristi. Raziskava je pokazala, da se
nekatere intervjuvanke ne strinjajo s trditvijo, da je racunovodsko delo rutinsko delo. To je
skladno z mnenji Albrechta, Hilla in Albrechta (2006), da racunovodska praksa ni ve¢
ponavljajoCe in progresivne narave, ampak je zaradi vse bolj kompleksnega poslovnega
sveta vse bolj cenjena sposobnost planiranja, kontroliranja, sprejemanja odlocitev. Ena od
intervjuvank je omenila, da imajo za preprecevanje napak notranje kontrole, kar je omenil
tudi Bedekovi¢ (2013), in sicer da notranje kontrole, ki v Kodeksu etike za profesionalne
racunovodje veljajo kot varnostna merila, lahko ublazijo nevarnosti neeti¢nih odlocitev.
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Raziskava je pokazala, da se vecina intervjuvank ni vedla neeti¢no. Sklepam, da je nekatere
zmotila beseda protizakonito v definiciji (ne)eticnega vedenja, saj so ene odgovorile, da se
niso vedle protizakonito. Zanimiv se mi je zdel primer osebe B, ki je podkrepil trditev, da
racunovodji v€asih primanjkuje informacij, lahko sicer sumi, da je neka aktivnost neeti¢na,
vendar nima pravice raziskovati svoje nadrejene ali stranke in se posledicno ne more odloc¢iti
ali je nekaj eticno ali ne. Rezultati raziskave so pokazali, da se zaposleni v¢asih vedejo
neeti¢no zato, ker se bojijo, da bodo izgubili sluzbo ali prisli v konflikt z nadrejenimi.. Ena
od intervjuvank, ki se ni vedla neeti¢no, je povedala, da ne ve, kaj bi bilo, ¢e bi to od nje
zahtevali nadrejeni, kar pomeni, da bi se mogoce v taki situaciji vedla neeti¢no.

Raziskava je pokazala, da so neeti¢na vedenja prisotna v poklicu, vendar se slej ko prej
razkrijejo in slabo koncajo. Zanimivo se mi zdi, da jih je vecina, ko sem jih vprasala o
lastnem vedenju, zanikala, da bi se vedla neeti¢no, medtem ko so vse potrdile, da so taka
vedenja prisotna v njihovem poklicu.

Na podlagi raziskave sem identificirala sledece dejavnike neeti¢nega vedenja: 1. kapitalski
in osebni interesi, 2. pritiski nadrejenih, 3. prekrivanje napak, odgovornosti, 4. neznanje, 5.
pomanjkanje moralnih vrednot, 6. preobremenjenost z delom, 7. Casovna stiska, 8. hitenje,
9. povrsnost, 10. avtomatizirani procesi.

Rezultati raziskave so skladni z ugotovitvami preteklih raziskav o dejavnikih (ne)eti¢nega
vedenja. V okviru raziskave sem ugotovila, da sta osebni in kapitalski interes ter pritiski
nadrejenih najpogostejSa dejavnika neeti¢nega vedenja, kar je skladno z ugotovitvami drugih
avtorjev, kot so Nwagboso (2008), Frenchman (1998) in drugi. Rezultati raziskave so hkrati
pokazali, da je prekrivanje napak in odgovornosti e eden od dejavnikov neetiénega vedenja,
Ki je posledica strahu, da nas odkrijejo. Ta dejavnik bi lahko uvrstila po Kohlbergu v
predkonvencionalno raven — strah pred kaznijo. Se eden od dejavnikov, ki so ga rezultati
raziskave pokazali, je neznanje. Rezultati raziskave so hkrati pokazali, da se ljudje vedejo
moralno nesprejemljivo, ¢e mislijo, da imajo prav in ne odstopajo od svojega mnenja, kar se
navezuje na eti¢ne okvirje, ki jih omejujejo pri tem, da vidijo celotno sliko realnosti.
Intervjuvanke so navedle tudi pomanjkanje moralnih vrednot, iz ¢esar lahko sklepam, da
moramo kljub zakonskim okvirjem Se vedno upostevati tudi moralne vrednote, saj zakoni
zajemajo minimalne eti¢ne standarde. Dejavnike neetinega vedenja, ki sem jih Se
identificirala, so preobremenjenost z delom, ¢asovna stiska, hitenje in povrsnost, za katere
menim, da so med seboj povezani. Zaradi preobremenjenosti z delom smo lahko v ¢asovni
stiski in zato hitimo, kar posledi¢no lahko privede do povrinosti. Se eden od identificiranih
dejavnikov pa so avtomatizirani procesi, na katere se raunovodje preve¢ zanasajo in niso
toliko pozorni na napake.

Raziskava je pokazala, da intervjuvanke raje govorijo o eti¢nem vedenju, saj sem na podlagi
tega vprasanja identificirala ve¢ dejavnikov, in sicer: 1. vzgoja, 2. klima v podjetju, 3.
izobrazba, 4. splosna nacela eti¢nega racunovodstva, 5. nabor vrednot, 6. Cista vest, 7. ugled,
8. strah pred izgubo sluzbe, 9. odobravanje drugih, 10. osebnost, 11. jasno zacrtani cilji, 12.
obcutek za pravicnost, 13. natanc¢nost, 14. odgovornost.
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Rezultati so pokazali, da je vzgoja najpomembne;jsi dejavnik eticnega vedenja. Ugotovitev
je skladna s Chengovo teorijo (2012), ki pravi, da imajo druzbene vrednote, ki jih dobimo v
odrascanju vecji vpliv na vedenje kot kodeksi ravnanja. Intervjuvanke navajajo, da na
vedenje vpliva tudi klima v podjetju. Rezultati raziskave so hkrati pokazali, da je eden od
dejavnikov tudi izobraZevanje in stalno poudarjanje eti¢nih nacel. Zaradi narave dela
racunovodskega poklica je izredno pomembno, da neprestano izpopolnjujejo svoja znanja.
Se eden od dejavnikov je upostevanje eti¢nih nacel radunovodstva in nabor vrednot, ki te
vodijo v premisljeno vedenje. Dejavnik, ki sem ga Vv raziskavi identificirala, je tudi ¢ista vest,
kar lahko povezem s Kohlbergovo teorijo, ki pravi, da se posameznik vede v skladu s svojim
lastnim moralnim razmisljanjem, ne glede na zakonske okvirje. Glede na eno od temeljnih
nacel ra¢unovodskih strokovnjakov — poklicu primerno obnasanje, ki pravi, da moras ravnati
tako, da ne Skodujes ugledu poklica, je razumljivo, da je eden od dejavnikov, ki so ga
intervjuvanke omenile, tudi ugled. Rezultati so pokazali, da je tudi strah pred izgubo sluzbe
eden od dejavnikov eti€nega vedenja, sploh, ¢e delujes v eti¢ni druzbi. Odobravanje drugih
je Se eden od dejavnikov, saj se bo posameznik vedel na dolocen nacin takrat, ko bo menil,
da je njegovo pocetje smiselno, in da ga obravnava njegova referencna skupina. Osebe, ki
se zaradi odobravanja drugih vedejo eti¢no, bi lahko uvrstila po Kohlbergovi teoriji na
konvencionalno raven, in sicer v medosebno stopnjo. Rezultati raziskave so pokazali, da je
tudi osebnost ena izmed pomembnih dejavnikov, kar meni tudi Rest v svojem modelu, in
sicer, da je pogum bistvena vrlina pri eti¢ni osebnosti.

Raziskava je hkrati pokazala, da jasno zalrtani cilji ravno tako pomembno vplivajo na
(ne)eti¢no vedenje, kar je skladno z vedenjsko spremeljivko v Ajzenovi teoriji — zaznano
kontrolo vedenja. Vi§ja, kot imamo pri¢akovanja, da bo doloceno vedenje pripeljalo do
dolocenega cilja, vecja bo verjetnost, da se bomo vedli na nacin, da pridemo do tega.
Dejavnik, ki sem ga identificirala, je tudi obCutek za pravi¢nost, ki bi ga lahko povezala tudi
z vzgojo ali osebnostjo posameznika. Se eden od identificiranih dejavnikov je natan¢nost, ki
prepre¢i napake. Raziskave so hkrati pokazale, da je eden izmed dejavnikov tudi
odgovornost, ki velja za eno temeljnih nacel obnasanja racunovodij.

Kot pravi Rest v svojem S§tiri komponentnem modelu, je brez eti¢ne obcutljivosti eti¢no
vedenje nemogoce. Oseba, ki ne prepozna eti¢nega problema, se tudi ne bo odlocila na
podlagi eti¢nih vidikov, ampak se bo odlocila npr. na podlagi ekonomske racionalnosti
(Jones, 1991). Raziskava je pokazala, da ve¢ina meni, da so racunovodje eti¢no obcutljivi,
vendar pa jih veliko meni, da je to odvisno od vsakega posameznika, pogojeno pa je tudi z
okoljem in izku$njami. Ena od intervjuvank je mnenja, da so bolj obc¢utljivi raCunovodje z
izkuSnjami, saj prej prepoznajo eti¢no dilemo, kot jo tisti z malo izkusnjami. Ta trditev ni
skladna z ugotovitvami Fiolleaua in Kaplana (2017), da je eti¢na obgcutljivost visja pri
Studentih racunovodstva kot pri raCunovodskih strokovnjakih.

Ugotoviti sem Zelela tudi, ali raunovodkinje poznajo pojem ustvarjalnega racunovodstva in
kako nanj gledajo — kot nekaj pozitivnega ali kot nekaj negativnega. Rezultati raziskave
kazejo, da imajo raCunovodje razli¢en pogled na ustvarjalno raCunovodstvo. Presenetilo me
je, da kar enajst od Stirinajstih racunovodkinj gleda na ustvarjalno ra¢unovodstvo kot nekaj
pozitivnega. Praksa je sicer pokazala, da je ustvarjalno racunovodstvo hitro lahko
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zlorabljeno, o tem pricajo tudi Stevilni racunovodski skandali, ki so bili posledica prav
ustvarjalnega racunovodstva. Izpostavila bi mnenje ene od intervjuvank, ki na ustvarjalno
racunovodstvo gleda v negativnem kontekstu, povedala je, da se ji ti dve besedi ne zdita
smiselni skupaj, saj so v ospredju vedno pravila in zakoni.

7.2 Teoretic¢ni prispevki

Kljub temu da se pojavnost etike in eti¢nega vedenja v poslovnem svetu povecuje, rezultati
raziskave kazejo, da je problem neeticnega vedenja Se vedno prisoten v racunovodskem
poklicu. Skandali zaradi neeti¢nega vedenja iz preteklosti in njihove posledice so vzbudile
pozornost javnosti, da je etika $e kako pomembna. Kljub temu da se je etika skozi vsa ta leta
razvijala, pa je Se vedno zaznati veliko dejavnikov, ki vplivajo na neeticno vedenje.
Dejavniki, ki sem jih identificirala v svoji raziskavi, se skladajo z dosedanjo literaturo in
raziskavami. Kljucni prispevek mojega magistrskega dela je torej v identifikaciji dejavnikov
(ne)eticnega vedenja. Pomemben prispevek magistrske naloge je tudi ugotovitev, da je eti¢na
slepota prisotna tudi v ratunovodskem poklicu, in da sem identificirala dejavnike, ki vplivajo
na eti¢no slepoto racunovodij, in sicer pritiski, ¢asovna stiska, hitenje in povrsnost. Eden od
prispevkov je tudi ta, da sem ugotovila, da se ratunovodje vsakodnevno soocajo z eti¢nimi
dilemami, ki jih reSujejo tako, da se posvetujejo s sodelavci ali nadrejenimi. Pomemben
prispevek je Se ugotovitev, da Se vedno veliko raCunovodij gleda na ustvarjalno
racunovodsko kot nekaj pozitivnega, kljub Stevilnim prevaram na racun ustvarjalnega
racunovodstva.

7.3 Prakti¢na priporocila

Na podlagi proucitve mnenj, stalis¢, pogledov in izkuSenj intervjuvank bom predstavila
predloge za prakso. Raziskava je pokazala, da so eti¢ne dileme prisotne v ra¢unovodskem
poklicu, pogosto pa se zgodi, da racunovodjene ne vedo, kako bi se v neki situaciji vedle.
Ker je etika v raCunovodstvu vse bolj poudarjena, eti¢ni standardi pa ne pokrivajo vseh
situacij, s katerimi se raCunovodje soocajo, bi predlagala udeleZevanje prakti¢nih
1zobrazevanj, ki bi simulirale razli¢ne situacije in usposabljale racunovodje, kako se vesti v
doloceni eti¢ni dilemi.

Podjetja bi morala spodbujati dejavnike, ki krepijo eticno vedenje. Eden od klju¢nih
dejavnikov, ki sem ga identificirala v raziskavi, je klima v podjetju. Menim, da so za
pozitivno eti¢no klimo v prvi vrsti odgovorni nadrejenti, saj ¢e se sami vedejo eti¢no, je velika
verjetnost, da se bodo tudi ostali zaposleni tako vedli. Vodstvo bi moralo zaposlene voditi z
jasno zacrtanimi cilji, poudarjati bi morali eticne vrednote, vse zaposlene bi morali
enakopravno obravnavati ter motivirati z nagradami. Podjetja bi morala zagotoviti vsem
zaposlenim dodatna izobrazevanja in prakti¢na usposabljanja, da so v vsaki situaciji, ki jih
doleti, najbolj pripravljeni, in da se vedejo ¢im bolj eti¢no. Vodstvo bi moralo poudarjati
tudi splosna nacela eticnega raCunovodstva, vsak zaposleni v tem sektorju bi moral biti
seznanjen z osnovnimi eti¢nimi naceli. Ugled podjetja je zelo pomemben dejavnik, ki
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spodbuja eti¢no vedenje vseh zaposlenih. Podjetje mora poudarjati, da je za ohranitev ugleda
v danas$njem okolju pomembno eti¢no vedenje, ki bo na dolgi rok vsem koristilo. Vodstvo
bi moralo zaposlovati ljudi, ki imajo vrednote skladne z vrednotami podjetja. Poleg vodstva
pa je eticno vedenje odvisno tudi od vsakega posameznika, kako je bil vzgojen, kaksno
osebnost ima. Na vzgojo sicer nimamo vpliva, vendar pa lahko vsak posameznik gradi na
svoji osebnosti. Vsak se mora poglobiti vase ter vse svoje slabosti skusati odpraviti.
Izoblikovati mora eti¢ni karakter, ki se pridobi s prakso in ponavljanjem. Tisti, ki se vedejo
eti¢no le zaradi drugih ali zaradi strahu pred izgubo sluzbe, bi se morali vprasati ali lahko
dosezejo tudi visjo stopnjo eti¢nega razmisljanja, ki tvori bolj ustrezno obliko moralne
presoje, to pa se dobi s treningom in Zivljenjskimi izkuSnjami.

V raziskavi sem identificirala tudi dejavnike neeti¢nega vedenja. Na te dejavnike bi morala
biti podjetja ¢im bolj pozorna, da jih omejijo. Eden glavnih dejavnikov so kapitalski in
osebni interesi. Vodstvo podjetja bi se moralo zavedati, da osredotocanje le na dobicek in
neupostevanje eti¢nih vidikov na dolgi rok lahko $kodi tako podjetju kot zaposlenim. Prav
tako pa bi morala podjetja zaposlovati kader, kateri ne gledajo samo na materializem. Se
eden od dejavnikov, na katerega morajo biti podjetja pozorna, je pritisk nadrejenih. Kljub
temu da se posamezniki lahko na osebni ravni vedejo eti¢no, lahko pritisk nadrejenih zelo
vpliva na to, da se vedejo neeti¢no, zato bi morala podjetja v prvi vrsti zagotoviti, da imajo
zaposlenega nekoga, ki bi mu lahko te pritiske brez strahu zaupali, in ki bi imel dovolj moci,
da ukrepa. Dejavniki neeti¢nega vedenja so $e Casovna stiska in preobremenjenost z delom,
za katere bi se podjetja morala zavedati, da zaposleni ne morejo u¢inkovito delovati, ¢e jih
neprestano zasipa$ z delom in strogimi ¢asovnimi roki, saj to vodi do negativnih posledic,
tako za zaposlene kot podjetje. V podjetju bi morali imeti jasno sliko o tem ali so njihovi
zaposleni preobremenjeni in kaksno je njihovo mnenje glede ¢asovnih pritiskov. V primeru,
da zaposleni menijo, da so preobremenjeni in pod hudim ¢asovnim pritiskom, pa bi moralo
vodstvo ukrepati. Tudi tako, da bi zaposlili dodaten kader. Ce zaposleni ne bi bili
preobremenjeni z delom in pod pritiski, bi s tem podjetje prispevalo k zmanjSanju Stevila
napak zaradi hitenja, povrSnosti, neznanja. Podjetja bi morala eticno vedenje zaposlenih
motivirati z nagradami in ne s kaznijo. To bi zmanjsalo prikrivanje napak in odgovornosti,
saj zaposlene ne bi bilo strah priznati, da so naredili napako. Pozornost je treba nameniti tudi
avtomatiziranim procesom. Glede na to da je vse ve¢ avtomatskih procesov, bi morala
podjetja poskrbeti za ustrezno izobrazevanje zaposlenih o programih, v katerih delajo, da bi
¢im bolj razumeli, kako sistem deluje in bi pravocasno prepoznali napake.

7.4 Omejitve in predlogi za nadaljnja raziskovanja

V svojem magistrskem delu sem skusala identificirati dejavnike (ne)eti¢nega vedenja v
racunovodskem poklicu, vendar pa ima raziskava doloCene omejitve, ki jth moramo
upostevati, ko analiziramo kon¢ne rezultate. Pri raziskavi je $lo za majhen, namensko izbrani
vzorec, kar pomeni, da so bili sodelujoc¢i naértno izbrani, ker so ustrezali dvema pogojema:
da so zaposleni v racunovodskem sektorju, in da so bili pripravljeni sodelovati v raziskavi.
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Ena glavnih omejitev je ta, da so bile v raziskavo vkljucene le Zenske, racunovodkinje, iz
istega podjetja. Sodelujoce so sicer zaposlene v ra¢unovodskem sektorju, vendar niso vse po
poklicu ra¢unovodkinje. Omejitev je tudi ta, da ljudje neradi govorijo o svojem neetiCnem
vedenju na delovnem mestu, Se posebej pa zato, ker so se intervjuji dogajali prav v podjetju.
Ker se rezultati in ugotovitve polstrukturiranih intervjujev nanasajo le na sodelujoce, ne
veljajo za vse racunovodje, vendar Se vedno lahko pridemo do nekih zakljuckov.

Glede na to da sem raziskovala le mnenja raCunovodkinj, bi bilo smiselno preveriti tudi
mnenje racunovodij, saj so raziskave (Gilligan, 1982; Trevino & Nelson, 2011) pokazale
Stevilne razlike med spoloma v moralnem razvoju. Prav tako pa bi za nadaljnje raziskave
priporocila, da se v vzorec vklju¢i racunovodje iz razli¢nih podjetij. Zanimivo bi bilo
primerjati mnenja racunovodij tako iz manjsih kot iz vecjih podjetij. Raziskavo bi lahko
razSirili tudi na primerjavo mnenj med Studenti racunovodstva in racunovodskimi
strokovnjaki. Na podlagi ugotovitve, da se ve¢ina ratunovodkinj ni vedla neeti¢no, vendar
pa so vse bile seznanjene s prisotnostjo neeti¢nega vedenja v tem poklicu, bi bilo smiselno
prouciti vpraSanje, ki ostaja odprto, in sicer ali so na njihove odgovore vplivale okoli¢ine,
Kjer je potekal intervju. Glede na to da ljudje neradi govorijo o neeticnem vedenju, je
pomembno, v kaksnem okolju jih intervjuvas. Menim, da bi bili kandidati bolj spros¢eni
izven delovnega okolja in bi povedali kaj ve¢, sploh pa, ¢e bi se zagotovila popolna
anonimnost kandidatov.

Rezultati in ugotovitve, ki sem jih pridobila, predstavljajo dobro izhodis¢e za nadaljnje
raziskave, priporocljivo pa bi bilo, da bi poleg kvalitativne raziskave na vec¢jem, bolj
raznolikem vzorcu izvedli tudi kvantitativno raziskavo, v okviru katere bi zaposleni izpolnili
vpraSalnik. S tem vprasalnikom bi lahko preverili povezave med posameznimi
(identificiranimi) dejavniki in (ne)eti¢nim vedenjem, hkrati pa bi na ta nacin s pomocjo
velikega reprezentativnega vzorca pridobili podatke, ki bi jih lahko posplosili na vse
racunovodske strokovnjake. TakSna raziskava bi bila koristna vsem racunovodjem, ki se
soocajo z eti¢nimi dilemami in podjetjem, ki si Zelijo, da so njihovi zaposleni ¢im bolj eti¢ni.
Glede na to da eti¢no ravnanje podjetjem na dolgi rok prinasa ve¢ koristi, bi lahko raziskava
pomagala, da so bolj pozorni na dejavnike neeti¢nega vedenja in bi jih skusali odpraviti ter
posledi¢no zmanjSati neeti¢na vedenja.

SKLEP

Racunovodski poklic, ki je bil zadnja leta zaradi prisotnosti prevar in neeticnega vedenja na
slabem glasu, se Se danes sooca s problemom neeti¢nega vedenja. Kljub temu da se vse bolj
poudarja, kako pomembna je etika v poslovnem svetu in tudi v ra¢unovodskem poklicu ter
kaksne vse koristi prinasa, je Se vedno prisotno ignoriranje le-te.Zato sem v okviru
magistrskega dela Zelela prouciti dejavnike, ki vplivajo na (ne)eticno vedenje Vv
racunovodskem poklicu.

Na podlagi pregleda literature sem ugotovila, da je etika v racunovodskem poklicu zelo
pomembna in je posledi¢no regulirana s stevilnimi zakoni in kodeksi. Vendar pa kodeksi ne
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pokrivajo vseh eti¢nih dilem, zato je pomembno, da se racunovodje o etiki izobrazujejo. Na
podlagi pregleda literature sem ugotovila, da se neeticno in nezakonito vedenje nekoliko
prekrivata, vendar pa podrocje etike sega dale¢ preko zakonov. Predstavila sem tudi razliko
med nenamernimi in namernimi dejanji v racunovodski dejavnosti, prav tako pa sem
ugotovila, katere so najbolj pogoste eti¢ne racionalizacije, ki jih razumemo kot izgovore
zaradi neiskrenosti, neeticnega vedenja. Ugotovila sem, da v ra¢unovodskem poklicu
pogosto prihaja do neeticnega vedenja zaradi razlicnih dejavnikov. Poleg tega pa so se
zgodili Stevilni Skandali zaradi zlorabe ustvarjalnega racunovodstva. Ugotovila sem, da
obstajajo Stevilne teorije o eticnem vedenju, in sicer SO najbolj razsirjene Kohlbergova teorija
moralnega razvoja, Restov Stiristopenjski model eti¢nega odlocanja in Ajzenova teorija
planiranega vedenja. Poleg tega sem ugotovila, da je ena od posledic neeti¢nega vedenja tudi
eticna slepota, ko se posameznik v dolocenem trenutku ne zaveda, da obstaja eti¢na dilema.

V empiricnem delu sem zelela identificirati ¢im ve¢ dejavnikov (ne)eti€nega vedenja.
Izvedla sem polstrukturirane intervjuje. Skupina ljudi, na katere sem se v raziskavi
osredotocila, so bile ratunovodkinje, zaposlene v ra¢unovodskem sektorju vecjega podjetja.
Rezultati so pokazali, da se ratunovodkinje soo¢ajo z etiénimi dilemami, in da se zavedajo
pomembnosti etike v ra¢unovodskem poklicu. O svojem neeticnem vedenju niso veliko
povedale, na podlagi odgovorov pa sem ugotovila, da je neeti¢no vedenje v racunovodskem
poklicu prisotno. Rac¢unovodkinje se soocajo tudi z eti¢no slepoto, kot razloge za nastanek
le-te pa navajajo pritiske, hitenje, poslovne konflikte in povr$nost. Z raziskavo sem ugotovila
tudi, da zaradi rutinskega dela pogosto pride do napak zaradi nepozornosti. Z analizo
odgovorov sem identificirala dejavnike eti€nega in neeticnega vedenja in ugotovila, da so
skladni z dosedanjimi raziskavami. Identificirala sem ve¢ dejavnikov eti¢nega vedenja, kar
kazZe na to, da kljub prisotnosti neeti¢nega vedenja, eticno vedenje v racunovodstvu prevlada.
Zanimalo me je tudi, kako ra¢unovodkinje gledajo na ustvarjalno ra¢unovodstvo, saj je bilo
veliko slisati o zlorabah le-tega. Presenctilo me je, da jih vecina vidi ustvarjalno
racunovodstvo kot nekaj pozitivnega, kar bi bila lahko podlaga za nadaljnje raziskave, v
kak$ne namene ustvarjalno ra¢unovodstvo uporabljajo.

Glede nato da je bila skupina, ki sem jo raziskovala, iz enega podjetja, bi bili morda rezultati
nekoliko drugaéni, ¢e bi raziskovala raCunovodje iz razli€nih podjetij. Prav tako bi se
rezultati nekoliko razlikovali, ¢e bi v raziskavo vkljucila tudi moske, saj imajo morda
drugacen pogled kot Zenske. Kljub temu menim, da rezultati kazejo dokaj realno sliko v
racunovodskem poklicu, saj se dejavniki, ki sem jih identificirala skladajo z dosedanjimi
raziskavami. Menim, da bi morala podjetja ve¢ pozornosti posvecati dejavnikom neeti¢nega
vedenja in jih skusati ¢im bolj omejiti, medtem ko bi dejavnike eticnega vedenja podjetja
morala spodbujati. Ne glede na to da se podjetja vse bolj posvecajo etiénim konceptom
poslovanja, in da se etika v raunovodstvu spodbuja, ugotavljam, da je Se vedno dolga pot,
da se neeticno vedenje v podjetjih odpravi.

51



LITERATURA IN VIRI

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ajzen, I. (1985). From Intentions to Actions: A Theory of Planned Behavior. V J. Kuhl
& J. Beckmann (ur.), Action Control-From Cognition to Behavior (str. 11-39). Berlin:
SpringerLink.

Ajzen, I. & Fishbein, M. (1980). Understanding Attitudes and Predicting Social
Behavior. Englewood Cliffs: Prentice Hall.

Ajzen, I. & Madden, T. J. (1986). Prediction of goal-oriented behavior: Attitudes,
intention and percieved behavioral control. Journal of Experimental Social Psychology,
22, 453-474.

Akenbor, C. & Tennyson, O. (2014). Ethics of Accounting Profession in Nigeria.
Journal of Business and Economics, 5(8), 1374-1382.

Albrecht, W. S., Hill, N. C. & Albrecht, C. C. (2006). The ethics development model
applied to declining ethics in accounting. Australian Accounting Review, 16(38), 30-40.
Aleksi¢, A. (2007). Poslovna etika-element uspje$snog poslovanja. Zbornik Ekonomskog
fakulteta u Zagrebu, 5(1), 419-429.

Ali Shah, S. Z., Butt, S. A. & Bin Tarig, D. (2011). Use or abuse of creative accounting
techniques. International Journal of Trade, Economics and Finance, 2(6), 531-536.
Allport, G. W. (1935). Attitudes. Handbook of Social Psychology, 798-844.

Alvesson, M. (2003). Beyond neo-positivism, romanticism and localism. A reflexive
approach to the research interview. Academy of Management Review 28(1), 13-33.
Amat, O., Blake, J. & Dowds, J. (1999). The ethics of creative accounting. Economics
Working Paper, 349, 715-736.

Agquack, T. A. & Lipe, R. T. (2010). Re-examining the accounting ethics. Journal of
Business Ethics, 18(2), 114-128.

Armstrong, M. (1987). Moral Development and Accounting Education. Journal of
Accounting Education 5(1), 27-43.

Armstrong, M. B. (2003). Ethics Education in Accounting: Moving toward Ethical
Motivation and Ethical Behavior. Journal of Accounting Education, 21(1), 1-16.

Baab, A. & Bebeau, M. J. (1990). The effect of instruction on ethical sensitivity. Journal
of Dental Education, 54(1), 44.

Barreveld, D. J. (2002). The Enron Collapse: Creative Accounting, Wrong Economics
Or Criminal Acts? Bloomington: iUniverse.

Bazerman, M. H. & Tenbrunsel, A. E. (2011). Blind spots : Why we fail to do what's
right and what to do about it. New Jersey: Princeton University Press.

Bazzetta, D. (2015). Whistle-blowers and Post-Conventional Moral Development:
Toward Identifying Ethical & Moral Leadership (doktorska disertacija). Ohio: Walsh
College of Accountancy and Business Administration.

Bebeau, M. J. (1994). Influencing the moral dimension of dental practice. V Rest, J. &
Narvaez, D. (ur.), Moral development in the professions (121-146). Hillsdale, NJ:
Lawrence Erlbaum.

Bebeau, M. J., Rest, J. R. & Yamoor, C. M. (1985). Measuring dental students’ ethical

sensitivity. Journal of Dental Education, 49, 225-235.

52



20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Bebeau, M. J. & Brabeck, M. M. (1987). Integrating care and justice issues in
professional moral education: A gender perspective. Journal of Moral Education, 16(3),
189-203.

Bebeau, M., Rest, J. & Narvaez, D. (1999). Beyond the Promise: A Perspective on
Research in Moral Education. Educational Researcher, 28(4), 18-26.

Bebek, B. & Kolumbi¢, A. (2003). Poslovna etika. Zagreb: Sinergija.

Bedekovi¢, M. (2013). Racunovodstvena etika i njezina vaznost u racunovodstvenoj
profesiji. Virovitica: Visoka $kola za menadzment u turizmu i informatici.

Blodgett, J. G., Lu, L. C.,, Rose, G. M. & Vitell, S. J. (2001). Ethical sensitivity to
stakeholder interests: A crosscultural comparison. Academy of Marketing Science
Journal, 29(2), 190-202.

Bovee, C., Thill, J. & Mescon, M. (2006). Excellence in Business (3. izd.). New Jersey:
Prentice Hall.

Brewster, M. (2003). Unaccountable: How the Accounting Profession Forfected a
Public Trust. New Jersey: Wiley.

Buchan, F. H. (2005). Ethical Decision Making in the Public Accounting Proffesion: An
Extention of Ajzen’s Theory of Planned Behavior. Journal of Business Ethics, 61, 165-
181.

Carnegie, G. D. & Napier, C. J.(2010). Traditional accountants and business
professionals: Portraying the accounting profession after Enron. Accounting,
Organizations and Society, 35(3), 360-376.

Cheng V. R. (2012). Why We Are Unethical in Accounting Practices. Finland: University
of Turku Press.

Chouhan, V. & Naghshbandi, N. (2012). Ethical Challenges in Accounting: an Indian
Case. International Journal of Finance, Accounting and Economics Studies, 2(7), 13-21.
Clarkeburn, H. (2002). A test for ethical sensitivity in science. Journal of Moral
Education, 31(4), 439-453.

Conner, 1. E. (1986). Enhancing public confidence in the accounting profession. Journal
of Accountancy, 12(7), 73-83.

Corporate Finance Institute. (brez datuma). What is an Ethical Dilemma. Pridobljeno 31.
maja 2019 iz https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/other/ethical-
dilemma/

Cressey, D. (1953). Other people’s money: A study in the social psychology of
embezzlement. Glencoe: Free Press.

Denzin, N. & Lincoln, Y. S. (2000). Handbook of Qualitative Research. London: Sage
Publications.

DiMaggio, P. & Powell, W. (1983). The iron cage revisited: Institutional isomorphism
and collective rationality in organizational fields. American Sociological Review, 48(2),
147-160.

Drustvena odgovornost poduzeca. (2013, 27. november). Bilo jednom u Americi: prica
o Enronu [objava na Dblogu]. Pridobljeno 20. julija. 2019 iz
https://blog.dnevnik.hr/responsibility/2013/11/index

53


https://pure.royalholloway.ac.uk/portal/en/persons/christopher-napier(cd705813-e45e-41fa-9f26-44414c29b720).html
https://pure.royalholloway.ac.uk/portal/en/publications/traditional-accountants-and-business-professionals(bc0bf65c-0f65-4e8c-aa4d-07b34687f206).html
https://pure.royalholloway.ac.uk/portal/en/publications/traditional-accountants-and-business-professionals(bc0bf65c-0f65-4e8c-aa4d-07b34687f206).html
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/other/ethical-dilemma/
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/other/ethical-dilemma/
https://blog.dnevnik.hr/responsibility/2013/11/index

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.
48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

Fiolleau, K. E. & Kaplan, S. (2017). Recognizing Ethical Issues: An Examination of
Practicing Industry Accountants and Accounting Students. Journal of Business Ethics,
142, 259-276.

Flanagan, J. & Clarke, K. (2007). Beyond a code of professional ethics: A holistic model
of ethical decision-making for accountants. Abacus, 43(4), 488-518.

Frenchman, E. R. (1998). Corporate Strategy and the Search for Ethics. Englewood
Cliffs: Prentice Hall.

Fromm, E. (1955). The Sane Society (1. izd). New York: Rinehart & Company.

Gherai, D. S. & Balaciu, D. E. (2011). From Creative Accounting Practices and Enron
Phenomenon to the Current Financial Crisis. Annales Universitatis Apulensis Series
Oeconomica, 13(1), 1-3.

Gilligan, C. (1982). In a Different Voice. Cambridge: Harvard University Press.

Glas, M. (brez datuma). Poslovna etika. Prirocnik za ¢lane nadzornih svetov in upravnih
odborov. Ljubljana: ZdruZenje ¢lanov nadzornih svetov.

Grant, A. M. & Ashford, S. J. (2008). The dynamics of proactivity at work. Research in
organizational behavior, 28, 3-34.

Grivec, M. (2014). Delo racunovodje v ¢asu gospodarske krize. Revija za ekonomske
in poslovne vede, 1, 62-73.

Hannabuss, S. (1996). Research interviews. New Library World, 97(5), 22-30.

IFAC - International Federation of Accountants. (brez datuma). About IFAC. Pridobljeno
30. junija 2019 iz https://www.ifac.org/about-ifac

IMA - Institute of Management Accountants. (2008). Values And Ethics: From Inception
to Practice. Montvale: Institute of Management Accountants.

Intervju. (2014). V Slovar slovenskega knjiznega jezika. Pridobljeno 25. oktobra 2019 iz
https://fran.si/iskanje?View=1&Query=intervju

Jamshidinavid, B. & Kamari, F. (2012). Ethics in Management Accounting: Moving
toward Ethical Motivation. Research Journal of Finance and Accounting, 3(6), 2222-
1697.

Johnson, M. (1993). Moral imagination. Chicago: University of Chicago Press.

Jones, M. (2010). Creative Accounting, Fraud and International Accounting Scandals
(1. izd.). New Jersey: Wiley.

Jones, T. M. (1991). Ethical decision making by individuals in organizations: An issue-
contingent model. Academy of Management Review, 16, 366—-395.

Karpati, T. (2001). Etika u gospodarstvu. Osijek: Grafika.

Kavc¢ié, S. & Kelhar, P. (2004). Poklicna etika in odgovornost racunovodij. 36. Simpozij
o sodobnih metodah v racunovodstvu, financah in reviziji (str. 127-138). Portoroz: Zveza
ekonomistov Slovenije in Zveza ra¢unovodij, finanénikov in revizorjev Slovenije.
Kish-Gephart, J. & Harrison, D. (2010). Bad Apples, Bad Cases, and Bad Barrels: Meta-
Analytic Evidence About Sources of Unethical Decisions at Work. Journal of Applied
Psychology, 95(1), 1-31.

Klein, G. (2015). Ethichs in accounting, A decision making approach (1. izd.). New
Yersey: Wiley.

54


https://www.emerald.com/insight/search?q=Stuart%20Hannabuss
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0307-4803
https://www.ifac.org/about-ifac
https://fran.si/iskanje?View=1&Query=intervju

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.
79.

80.

Kohlberg, L. (1971). From is to ought: How to commit the naturalistic fallacy and get
away with it in the study of moral development. Cognitive Development and
Epistomology. Academic Press, 151-235.

Kordes, U. & Smrdu, M. (2015). Osnove kvalitativnega raziskovanja. Koper:
Zalozba Univerze na Primorskem.

Kothari, C. R. (2004) Research Methodology: Methods and Techniques (2. izd.). New
Delhi: New Age International Publishers.

Kvale, S. & Brinkmann, S. (2009). Interviews: Learning the Craft of Qualitative
Research Interviewing (2. izd). London: Sage.

Liitzén, K., Johansson, A. & Nordstrom, G. (2002). Moral sensitivity: Some differences
between nurses and physicians. Nursing Ethics, 7(6), 520-530.

Mesec, B. (1998). Uvod v kvalitativno raziskovanje v socialnem delu. Ljubljana: Visoka
Sola za socialno delo.

Milgram, S. (1974). Obedience to authority: An experimental view. New York: Harper
& Row.

Morala. (2014). V Slovar slovenskega knjiznega jezika. Pridobljeno 18. avgusta 2019 iz
https://fran.si/iskanje?View=1&Query=morala&hs=1

Mulford W. C. & Comiskey, E. E. (2002). The Financial Number Game. New Jersey:
Wiley.

Muren, A. (2011). Poslovna etika racunovodje (diplomsko delo). Novo mesto: Visoka
Sola za upravljanje in poslovanje.

Nwagboso, J. (2008). Professional Ethics, Skills and Standards. Bukuru-Jos:
Inspirations Media Konzult.

O Fallon, M. & Butterfield, K. (2019). A Review of the Empirical Ethical Decision-
Making Literature. Journal of Business Ethics, 59(4), 375-413.

Palazzo, G., Krings, F. & Hoffrage, U. (2012). Ethical Blindness. Journal of Business
Ethics, 109, 323-338.

Pilji¢, J. (2018). Kreativno racunovodstvo i prijevare u financijskim izvjestajima. Tuzla:
Zbornik radova.

Plesnar, J. (2001). Enronovi energetski potresni sunki. Pridobljeno 15. junija. 2019 iz
https://www.finance.si/14172?cctest&

Ponemon, L. (1990). Ethical Judgment in Accounting : A Cognitive-Developmental
Perspective. Critical Perspectives in Accounting, 1(2), 191-215.

Ponemon, L. (1992). Auditors Underreporting of Time and Moral Reasoning: An
Experimental-Lab Study. Contemporary Accounting Research, 9(1), 171-189.

Poslovni bazar. (2008). Stopnje osebnega moralnega razvoja. Pridobljeno 15. junija.
2019 iz http://www.poslovni-bazar.si/?mod=articles&article=1456

Qu, S. Q. & Dumay, J. (2011). The Qualitative Research Interview. Qualitative Research
in Accounting and Management, 8(3), 238-264.

Radovan, M. (2001). Kaj doloca nase vedenje. Psiholoska obzorja, 2(10), 101-112.
Remenari¢, B., Kenfelja, I. & Mijo¢, 1. (2018). Creative accounting — motives,
techniques and possibilities of prevention. Ekonomski vijesnik, 1, 193-199.

Rest, J. R. (1986). Moral development: Advances in research and theory. New York:
Praeger.

55


https://fran.si/iskanje?View=1&Query=morala&hs=1
https://www.finance.si/14172?cctest&
http://www.poslovni-bazar.si/?mod=articles&article=1456

81.

82.
83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

Rest, J., Narvaez, D., Bebeau, M. J. & Thoma, S. J. (2000). A neo-Kohlbergian Approach
to Morality Research. Journal of Moral Education, 29(4), 382-392.

Robert D. (2005). Professional ethics. Accounting Society, 11(1), 141-157.

Ronald, D., Brenda, D. & Kenneth, K. (2011). Accounting Ethics (3.izd.). New Yersey:
Wiley.

Shaub, M. K., Collins, F., Holzmann, O. & Lowensohn, S. H. (2005). Self interest vs.
concern for others. Strategic Finance, 86(9), 40-45.

Shaub, M. K., Finn, D. W. & Munter, P. (1993). The effects of auditors’ ethical
orientation on commitment and ethical sensitivity. Behavioral Research in Accounting,
5, 145-1609.

Simon¢i¢, B. (2011, 13. april). Na koncu vedno pride racun [Objava na blogu].
Pridobljeno 15. junija 2019 iz https://blaz88simoncic.wordpress.com/2011/04/13/na-
koncu-vedno-pride-racun/

SIR - Slovenski inStitut za revizijo. (1998). Kodeks poklicne etike racunovodje.
Pridobljeno 15. junija 2019 iz https://si-revizija.si/datoteke/splosno/696/rac-
kodeks_etike-racunovodja.pdf

SIR - Slovenski institut za revizijo. (2009). Mednarodni standard revidiranja 240.
Pridobljeno 25. julija 2019 iz https://si-revizija.si/datoteke/standardi/1496/msr-2009-
240-popravki-2016.pdf

SIR — Slovenski institut za revizijo. (2012). Kodeks etike za racunovodske strokovnjake.
Pridobljeno 5. junija 2019 iz https://si revizija.si/datoteke/splosno/652/rev-
kodeks_etike_iesba.pdf

SIR - Slovenski institut za revizijo. (2019). Mednarodni kodeks etike za racunovodske
strokovnjake vkljucno z mednarodnimi standardi neodvisnosti. Pridobljeno 30. junija
2019 iz https://si-revizija.si/datoteke/revizorji/1929/kodeks-iesha-2018.pdf

SIR - Slovenski institut za revizijo. (brez datuma). O institutu. Pridobljeno 15. junija
2019 iz https://www.si-revizija.si/o-institutu/slovenski-institut-za-revizijo

Sonenshein, S. (2007). The role of construction, intuition, and justification in responding
to ethical issues at work: The sensemaking-intuition model. Academy of Management
Review, 32(4), 1022-1040.

Soutar, G., McNeil, M. & Molster, C. (1994). The Impact of the Work Environment on
Ethical Decision Making: Some Australian Evidence. Journal of Business Ethics, 13,
327-339.

Sparks, J. R. & Hunt, S. D. (1998). Marketing researcher ethical sensitivity:
Conceptualization, measurement, and exploratory investigation. Journal of Marketing,
62, 92-1009.

Statistika. (2014). V Slovar slovenskega knjiznega jezika. Pridobljeno 26. oktobra 2019
iz https://fran.si/iskanje?FilteredDictionarylds=130&View=1&Query=statistika
Steinbacher, M. (2009). V svetu kapitalizma: o morali, vrednotah in trgu. Slovenska
Bistrica: Samozalozba.

Tetlock, P. E., Kristel, O. V., Elson, S. B. & Green, M. C. (2000). The psychology of the
unthinkable: Taboo trade-offs, forbidden base rates, and heretical counterfactuals.
Journal of Personality and Social Psychology, 78, 853-870.

56


https://blaz88simoncic.wordpress.com/2011/04/13/na-koncu-vedno-pride-racun/
https://blaz88simoncic.wordpress.com/2011/04/13/na-koncu-vedno-pride-racun/
https://si-revizija.si/datoteke/splosno/696/rac-kodeks_etike-racunovodja.pdf
https://si-revizija.si/datoteke/splosno/696/rac-kodeks_etike-racunovodja.pdf
https://si-revizija.si/datoteke/standardi/1496/msr-2009-240-popravki-2016.pdf
https://si-revizija.si/datoteke/standardi/1496/msr-2009-240-popravki-2016.pdf
https://si-revizija.si/datoteke/revizorji/1929/kodeks-iesba-2018.pdf
https://www.si-revizija.si/o-institutu/slovenski-institut-za-revizijo
https://fran.si/iskanje?FilteredDictionaryIds=130&View=1&Query=statistika

98. Thorne, L. (1998). The Role of Virtue in Auditors’ Ethical decision making: An
Integration of Cognitive-developmental and Virtue-ethics Perspectives. Research on
Accounting Ethics, 4, 291-308.

99. Trevino, L. K. (1986). Ethical decision making in organizations: A person-situation
interactionist model. Academy of Management Review, 11, 601-617.

100. Trevino, L. K. & Nelson, K. (1999). Managing Business Ethics: Straight Talk About
How To Do It Right. New York: Wiley.

101. Trevino, L. K. & Nelson, K. (2011). Managing Business Ethics (5. izd.). New York:
Wiley.

102. Trevino, L. K., Weaver, G. R. & Reynolds, S. J. (2006). Behavioral Ethics in
Organizations: A Review. Journal of Management, 32(6), 951-990.

103. Turk, I. (2000). Etika. V Pojmovnik racunovodstva, financ in revizije. Pridobljeno
19. novembra.2019 iz https://www.zvezarfr.si/pripomocki/slovar?pojem=etika

104. Turner, J. C. (1991). Social Influence. United Kingdom: Open University Press.

105. Ulaga, P. (2014). Poslovna etika in druzbena odgovornost. Pridobljeno 31. maja 2019
iz http://porocevalec.ibs.si/sl/component/content/article/56-letnik-4-t-4/198-petra-
ulaga-poslovna-etika-in-drubena-odgovornost

106. Vukovié, K. (2017, 28. februar). Unija racunovodska hisa d.o.o. Popravljanje napak
v racunovodstvu. Pridobljeno 25. julija 2019 iz https://unija.com/popravljanje-napak-v-
racunovodstvu/

107. Yetmar, S. A. & Eastman, K. K. (2000). Tax practitioners’ ethical sensitivity: A
model and empirical examination. Journal of Business Ethics, 26, 271-288.

108. Unethical behavior. (brez datuma). V Your Dictionary. Pridobljeno 31. maja 2019 iz
https://examples.yourdictionary.com/examples-of-unethical-behavior.html

109. Weick, K. E. (1995). Sensemaking in organizations. Thousand Oaks: Sage.

57


https://www.zvezarfr.si/pripomocki/slovar?pojem=etika
http://porocevalec.ibs.si/sl/component/content/article/56-letnik-4-t-4/198-petra-ulaga-poslovna-etika-in-drubena-odgovornost
http://porocevalec.ibs.si/sl/component/content/article/56-letnik-4-t-4/198-petra-ulaga-poslovna-etika-in-drubena-odgovornost
https://unija.com/popravljanje-napak-v-racunovodstvu/
https://unija.com/popravljanje-napak-v-racunovodstvu/
https://examples.yourdictionary.com/examples-of-unethical-behavior.html




PRILOGE






Priloga 1: Demografski podatki intervjuvank

Tabela 1: Demografski podatki intervjuvancev

Oseba Spol Starost Izobrazba Funkcija Delovna
doba
Oseba A | Z 45 VILI. Vodja financ | 27
in
ra¢unovodstva
OsebaBA | Z 61 VI/1. Vodja 38
saldakontov
kupcev
OsebaC |Z 57 VI/1. Vigja Vodja glavne | 34
knjige
OsebaD |Z 24 Dipl.uni. Samostojni 2
organizator referent
poslovnih in | saldakontov
delovnih sistemov | dobaviteljev
VI/2.
Oseba E Z 42 Diplomirani Samostojni 12
ekonomist referent za
VI/2. upravljanje s
terjatvami
Oseba F Z 26 Magister Strokovni 5
poslovnih ved sodelavec v
VII ra¢unovodstvu
OsebaG | Z 62 Univerzitetna Strokovni 37
visoka poslovna | sodelavec v
Sola VI/2. ra¢unovodstvu
Oseba H z 46 Diplomirana Samostojni 26
ekonomistka referent za
VI/2. upravljanje s
terjatvami
Oseba | z 60 Srednja Samostojni 38
ekonomska Sola finan¢ni
V. referent
Oseba J Z 29 Diplomirana Samostojni 5
ekonomistka referent za
VI/2. osnovna
sredstva
Oseba K Z 27 Diplomirana Samostojni 2
ekonomistka referent
VI/2. saldakontov
dobaviteljev
Oseba L z 57 Srednja Samostojni 31
ckonomska Sola finan¢ni
V. referent
OsebaM | Z 52 IV.-  Ekonomski | Knjigovodja | 33
tehnik

se nadaljuje



Tabela 1: Demografski podatki intervjuvancev

Oseba Spol Starost Izobrazba Funkcija Delovna
doba
Oseba N Z 36 Unive.diplomirana | Vodja glavne | 12

ekonomistka
VI/2.

knjige

Lastno delo.




Priloga 2: Transkripcija polstrukturiranih intervjujev

1. Kaj je za vas etika? Kako bi opredelili eti¢nega racunovodjo? Ali se vam zdi v tem
poklicu pomembna?

Oseba A: Etika meni pomeni dosledno upostevanje pravil. Ravnati mora posteno, strokovno,
nepristransko...) Eti¢ni ratunovodja je oseba, ki Zeli ravnati v skladu z eti¢nimi pravili v
vsaki situaciji, brez izjeme in brez izogibanja in iskanja lazjih (in mogoce tudi neeti¢nih)
nacinov. Etika se mi zdi izrednega pomena za poklic racunovodje. Pomembno podrocje je
tudi zaupnost podatkov, ki ga mora racunovodja zagotavljati.

Oseba B: Etika je skupek moralnih nacel, ki med seboj lo¢ijo dobro od slabega. Obicajno jo
raziskujejo filozofi, pomembna je pri razvoju prava. Etika v raCunovodstvu je pomembna,
saj izbira metod vc€asih dopusca vplivanje na dolocene izkaze, lahko vpliva celo na druge
odlocitve v podjetju dolocenih ljudi, po drugi plati pa je lahko racunovodja izpostavljen
dolocenim pritiskom, ki niso skladni z obicajnim poslovanjem, in je v takih okoli§¢inah
¢lovek postavljen v moralno stisko... kako v takem primeru ravnati in ostati poklicno in
¢lovesko eticen je poseben izziv, na katerega imajo vpliv splosne ekonomske in osebne
socialne razmere. Seveda je etika pomembna na vseh podro¢jih zivljenja, tudi v poklicu, ki
je sicer precej definiran z zakonodajo in standardi..

Oseba C: Etika je v osnovi filozofija morale. Bistvo etike v primerjavi z moralo je, da moras
biti v etiki delujoC in si prizadevati za vrednote, ki si jith sam postaviS. Pri moralnem
delovanju je namre¢ pomembno, da izpolnjuje$ neka dolocila, ki ti jih postavi nekdo izven
tebe, na primer zakon, predpis...Etika je sicer zelo pomembna, a v ra¢unovodstvu je v
ospredju zakonodaja -moralni vidik posla..

Oseba D: Etika je zame pravilno in formalno obnaSanje v podjetju. To je oseba, ki se
formalno in moralno vede, stvari opravlja legalno. Da, zdi se mi pomembna v nasem poklicu.

Oseba E: Zame je to sinonim za moralo, in nam dolo¢a neke vrste druzbena pravila, kaj je
sprejemljivo in kaj ne..glede obnasanja, postopanja... Eti¢ni ratunovodja deluje v skladu z
napisanimi in nenapisanimi pravili, pri delu seveda uposteva zakonodajne predpise. Seveda
je upostevanje etike v tem poklicu zelo pomembno.

Oseba F: Zame je etika odnos, ravnanje do drugih ljudi in do samega sebe, razumno in
zavestno odlo¢anje o moralnosti in o tem kaj je prav in kaj narobe. Eti¢ni ratunovodja je
strokoven, poSten, prizadeven, sodeluje in prenasa svoje izkusnje ter znanje na svoje kolege.
Vzdrzevati mora visoke standarde svoje strokovne sposobnosti in spoStovati osebno in
strokovno etiko. Etika se mi zdi pomembna tako v tem poklicu kot v Zivljenju na sploh.

Oseba G: Etika za racunovodje je zapis pravil, skladno s katerimi se je potrebno ravnati pri
opravljanju svojega dela. Eti¢ni ratunovodja je oseba z visoko strokovno, usposobljenostjo,
znanjem, z moralnimi naceli, imeti mora tudi ustrezno dostojanstvo. Za pravega
racunovodjo je upostevanje eti¢nih nacel- kodeksa pomembno.



Oseba H: Etiko razumem kot vedenje posameznika v skladu z druzbenimi vrednotami,
pravili in normami. Eti¢ni racunovodja je racunovodja, ki dosledno in objektivno uposteva
vso veljavno zakonodajo, deluje legalno in v skladu z normami ter poslovnimi uzanci.
Menim, da je etika pri poklicu raCunovodje zelo pomembna.

Oseba I: Etika je vezana na pravila in norme, to so vrednote ki vodijo nase vedenje, kaj je
prav in kaj ni. eticnega racunovodjo opredeljujejo profesionalne vrednote. etika je v tem
poklicu zelo pomembna.

Oseba J: Etika je veda, ki doloca, kaj je pravilno in kaj ne. Eti¢ni racunovodja je strokovnjak,
ki se vede v skladu s pravili, eticnim kodeksom in tudi uposteva svoje vrednote. Etika v
racunovodstvu se mi zdi zelo pomembna, ker je to tak poklic, kjer mora$ biti posten, Se
posebej rac¢unovodje na visjih funkcijah, ki zagotavljajo informacije o poslovanju.

Oseba K: Etika je nekaj, kar je v skladu s pravili, tako vsaj jaz razumem. Eti¢ni raunovodja
dela v skladu s pravili in dela v prid podjetju, v katerem dela, ampak Se vedno na tak nacin,
da dela prav in po pravilih. V tem poklicu se mi to zdi pomembno, ker ¢e ne delamo eticno
kr§imo zakone in prihaja do goljufij in podobnih stvari.

Oseba L: Etika je nacin zivljenja. Etika dela v dobro podjetja, posameznika in drzave. Eti¢ni
racunovodja je predvsem strokoven. Prav tako pa se mi zdi, da je etika v tem poklicu
pomembna.

Oseba M: To je morala posameznika. Eti¢ni ra¢unovodja je racunovodja, ki obvlada stroko
in moralo hkrati. V tem poklicu se mi zdi pomembna, vendar je preveckrat zatrta.

Oseba N: Etika je na¢in delovanja neke osebe, spostovanje nenapisanih pravil, morala....
Eti¢ni racunovodja upoSteva nenapisana pravila, kaj je prav in kaj narobe, pa ¢e tudi
doloc¢eno stvar dopusca zakonodaja. Ja, v tem poklicu se mi zdi zelo pomembna.

2. Ali ste se kdaj znasli v situaciji, ko pri opravljanju svojega dela niste vedeli, ali je
doloc¢ena reSitev pravilna ali napac¢na?

Oseba A: Zagotovo se mi je to Ze zgodilo in kak3$na situacija tudi zahteva dolo¢en razmislek,
pogovor z drugimi osebami na podobnem poloZaju ali s svojim nadrejenim, odvisno seveda
od situacije.

Oseba B: Pri svojem delu se nisem znasla v situaciji, ko ne bi vedela ali je resitev pravilna
ali napacna, vendar sem dobila navodila, ki niso bila pravilna. Jaz kot raCunovodja ne vem
od zacetka, da je reklamacija napihnjena...in potem, ko jo terjam, ker moram stati za
dogovorjenimi zadevami, grozim z uporabo pravnih postopkov...potem pa naknadno zvem,
da je zadeva napihnjena, to pomeni, da nabijamo stroSke na neko reklamacijo, za katere niso
odgovorni in potem ne vem kaj narediti...se znajdem v eti¢ni dilemi.



Oseba C: Moje delo je v veliki meri regulirano, a sem se Ze znasla v taki situaciji, ker so
predpisi pogosto nejasni in dvomljivi, predvsem pa si jih razlicni udelezenci lahko
predstavljamo vsak po svoje.

Oseba D: Da, vendar sem za nasvet vprasala sodelavke, da smo izbrale pravilno reSitev.
Oseba E: Seveda.

Oseba F: Vecina od nas se vsakodnevno srecuje s podobnimi situacijami. Menim, da so prav
nasi odzivi na te situacije tisti, ki pokazejo kasen odnos in spostovanje ima posameznik do
strokovne etike. Od nas je v tistem trenutku pricakovana odlo¢nost, razumno reSevanje
problema in moralnost.

Oseba G: Glede na moje dolgoletne delovne izku$nje v tem poklicu se znajdes tudi v taksni
situaciji da nisi siguren kaj je najbolj pravilno. Takrat se vprasas po vesti kaj se ti zdi najbolj
pravilno, v kolikor je dilema prevelika povprasas se strokovne kolege za nasvet.

Oseba H: Mnogokrat.

Oseba I: Da. Na primer zgodilo se je, da nekaj plactamo na napacen TRR in potem, ker se to
ne dogaja pogostokrat nismo vedeli, kaj narediti.

Oseba J:: Velikokrat sem se znasla pred dilemo, npr. ¢e navedem na primeru... pri knjizenju
racunov se velikokrat zgodi, da se znajdem v situaciji, ko nisem Cisto prepri¢ana, katero
vrsto davka izbrati, odbitni ali neodbitni davek, zato se vedno posvetujem s sodelavkami, ki
S0 bolj seznanjene s tem podrocjem.

Oseba K: Bilo je nekaj primerov. V¢asih je zmeda ¢e je nekdo nas kupec in dobavitelj in se
potem ne ve to¢no.. a morajo oni izdati dobropis ali mi njim ra¢un. Vedno pa se nekako
uskladimo, da bo prav in v skladu s pravili.

Oseba L: Da, veckrat. Ali lahko navedete kak primer? Recimo v¢asih ne vemo, ali pravilno
odtegnemo davek, ali ne. Nam se zdi pravilno, nasi nadrejeni pa smatrajo da ne. Po navadi
v takih situacijah poslusamo nadrejene.

Oseba M: Ja.

Oseba N: Ja.

3. Eti¢no ravnanje je ravnanje, ki je legalno in moralno sprejemljivo vecji skupini ljudi,
medtem, ko je neeticno ravnanje protizakonito ali moralno nesprejemljivo vecji
skupini ljudi. Ali ste se v svojem delovnem stazu kdaj vedli neeti¢no in kaj je privedlo
do tega?

Oseba A: Menim, da se v svojem delovnem stazu nisem vedla neeti¢no.



Oseba B: Ne strinjam se z vpraSanjem, ker legalno ni vedno eti¢no. Seveda se v¢asih znajdes
v situaciji, ki ni popolnoma cista v legalnem in hkrati eticnem smislu. Recimo tuj lastnik
podjetja je zahteval izdajo dobropisa, do katerega ni bil upravicen. To¢no ves, da se nekatere
re¢i ne ovrednotijo pravilno v odnosu mati - h¢i a nima$ moci za uveljavljanje poStenja, ker

oy

Mocnejsi, torej lastnik ima vedno prav. Vendar pri tem ne gre za osebno neeti¢no vedenje.

Oseba C: Na osnovi svojega nabora vrednot sem pri svojem delu vedno ravnala eti¢no in
tudi moralno. Kot primer neeti¢nega ravnanja bi lahko bilo zavestno napac¢no knjizenje,
¢esar pa nikoli nisem storila.

Oseba D: Ne.
Oseba E: Ne, pri svojem delu nisem delovala neeti¢no, iz svojega vidika.

Oseba F: Menim, da se v svojem delovnem stazu nisem vedla tako neeti¢no, da bi moja
dejanja bila protizakonita in moralno nesprejemljiva. Sem se pa sigurno znasla v situaciji, v
kateri sem se mogoce odzvala prehitro in manj premisljeno kot bi se sicer.

Oseba G: Se ne spomnim da bi kdaj delovala nezakonito.

Oseba H: Pri svojem delu vedno delujem eti¢no.
Oseba I: Ne.

Oseba J: Ne spomnim se, da bi se vedla neeti¢no. Mogoce se je zgodilo, da sem se nezavedno
tako vedla, velikokrat smo v Casovni stiski in takrat se lahko zgodi, da pride do kaksnih
napak. Ce nenamerne napake sploh spadajo pod neeti¢no vedenje..

Oseba K: Ne vedem se nikoli zavestno neeti¢no, saj bi se slabo pocutila.

Oseba L: Pri delu se ne vedem neeti¢no, ne predstavljam si pa kaj bi bilo, ¢e bi od nas to
zahtevali nadrejeni. Drugace pa, ¢e smo v dilemi vedno vpraSamo tistega, ki je odgovoren
zata del oz. vec ve.

Oseba M: Ja. Zaradi boja za obstanek in spleta okolis¢in. Podvprasanje: Ali lahko poveste
kaj ve¢ o tem? Menite, da se to pogosto dogaja v tem poklicu? Oseba M: mislim, da se kar
dogaja, Se posebej v vecjih podjetjih.

Oseba N: Ne.

3.1. V primeru odgovora ne: Ali menite, da so tovrstna vedenja prisotna v vasem
poklicu in zakaj menite, da se ljudje tako vedejo?

Oseba A: Menim, da so takSna vedenja prisotna, ker se meja med etinim in neeti¢nim
ravnanjem vsakodnevno bolj briSe in v ospredje prihajajo druga pravila obnaSanja. Tovrstna
vedenja pa so prisotna v vseh poklicih, ne samo v raunovodskem.



Oseba B: Odgovor sem podala ze prej — gre za kapitalske interese.
Oseba C: /

Oseba D: Menim da so. Ljudje se v¢asih vedejo moralno nesprejemljivo, ¢e mislijo, da imajo
prav o kaksni stvari, pa ¢eprav ni tako in jim nekdo to pove, nato postanejo arogantni in
lahko tudi nesramni.

Oseba E: Mislim, da je neeti¢no vedenje zelo prisotno in se dogaja predvsem zato, da se z
njim prekrijejo napake, odgovornosti, neznanje, itd.

Oseba F: Ja, menim, da so. Mogoce gre za eti¢ni egoizem oz. lastno korist.

Oseba G: Seveda so prisotna, veckrat jih k takemu ravnanju prisilijo nadrejeni, oziroma ta
poklic opravljajo tudi osebe , ki se ne drzijo kodeksa poklicne etike, s pomanjkanjem
moralnih nacel

Oseba H: Menim, da so taka vedenja prisotna, se pa slej ko prej razkrijejo in slabo koncajo.
Menim, da je glavni vzrok tak§nemu vedenju zelja po lastni koristi, ali pa prisila nadrejenega
ali lastnika podjetja, da zaposleni ravna neeti¢no. Lahko pa je vzrok tudi slabo poznavanje
veljavne zakonodaje...

Oseba I: Da. ljudje se tako vedejo ker nimajo moralnih vrednot.

Oseba J: Mislim, da so taka dejanja prisotna, saj je bilo velikokrat v medijih slisati o
racunovodskih prevarah. Ljudje se tako vedejo verjetno, ker so pod pritiskom nadrejenih,
nekaterim je cilj le da pridejo do denarja in bi za to naredili vse. Mogoce se tudi bojijo
priznati napako in skuSajo le to prikriti

Oseba K: Sigurno, so prisotna. Poznam primer v enem vrtcu, v katerem je delala
racunovodkinja, ki si je denar od vrtca nakazovala na svoj racun.

Oseba L: Seveda, da so. Poznam primer iz preteklosti, ko je imelo podjetje kot nek varéevalni
sklad za zaposlene, kjer si vsak mesec dal v sklad 50 eur in na racun tega si lahko vzel kredit
brez obresti. To je bila kot neka vrsta pomoc¢i za zaposlene, Ceprav si noter vlagal vsak
mesec. Na koncu se je izkazalo, da je ena raCunovodkinja skoraj ves denar iz tega sklada
pobrala. Ne vem pa kaksne so bile potem posledice zanjo. Tako da menim, da se dogajajo
goljufije in neeti¢no vedenje.

Oseba M: /

Oseba N: Menim, da so prisotna in to veckrat. Ve¢inoma zaradi upostevanja zelje lastnikov
podjetij, pritiskov z njihovih strani, skrb, da obdrzi§ sluzbo.



4. Zakaj se vedete etino? Kateri mehanizmi/dejavniki vas spodbujajo k temu?

Oseba A: Verjetno je en del povezan z vzgojo, nato pa tudi z delovnimi mesti, na katerih
sem bila ter zagotovo vsa izobraZevanja na strokovnem podrocju (racunovodstvo) in stalno
poudarjanje eticnih nacel s strani racunovodskih strokovnjakov. Zelo pomembno se mi zdi,
da ohranjam eti¢no vedenje, ker to za mene pomeni kakSen posloven ugled imam in to mi
zelo veliko pomeni.

Oseba B: Eti¢no vedenje ¢loveku omogoca mirno spanje.

Oseba C: Eti¢no se vedem in predvsem delujem zato, ker mi tako narekuje moj nabor
vrednot, v katerem sta na prvem mestu postenje.

Oseba D: Zaradi osebnega ugleda in ugleda podjetja. Vedem se eti¢no zato, da ne izgubim
sluZbe, da se bolje razumem s svojimi sodelavkami in pa tudi da se sama boljSe pocutim, ker
vem da se lepo vedem. Dejavniki so torej vodja, sodelavke in pa moj ugled.

Oseba E: Predvsem zaradi vrednot in mirnega spanja. Mehanizmi so vzgoja, izobrazba,
pravi¢nost, druzbene vrednote, itd.

Oseba F: Zame je zelo pomembna tako osebna kot poklicna etika. Kar me spodbuja k
spostovanju strokovne in poklicne etike so splosna nacela eticnega racunovodenja, in sicer:
strokovnost, odgovornost, zaupnost, postenost, resni¢nost in prizadevnost.

Oseba G: Svoje delo opravljam korektno, strokovno, z upostevanjem pravil, K temu me
poleg eti¢nih nacel , ki veljajo za ra¢unovodsko-finanéno stroko, vodijo tudi moja osebna
nacela , vrednote in dostojanstvo, ki jih upostevam v enaki meri tudi v privatnem Zzivljenju

Oseba H: Menim, da je to del moje osebnosti. Dodatni dejavniki za tak$no vedenje pa so
pohvale, pripombe, opozorila...

Oseba I: vzgoja, ob¢utek za pravi¢nost, natan¢nost in odgovornost

Oseba J: Ker se bolje pocutis, ¢e se vedes eti¢no. Dejavniki da so predvsem osebne vrednote,
kaksna osebnost si. Na primer, ¢e si mo¢na osebnost bo§ vztrajal v tem, da se vedes eti¢no,
¢eprav te nadrejeni sili v to, da se vedes$ neeticno.

Oseba K: Zaradi Ciste vesti, pa tudi zaradi strahu pred tem, kako bi vodja odreagiral, ko bi
zvedel, da delas nekaj neeticnega, sploh, ¢e je sam eticen.

Oseba L: Kot prvo zaradi vzgoje, kako smo bili vzgojeni. Kot drugo, kaksno vest imamo,
znadaj, tudi v kaksnem kolektivu delamo, tudi to je zelo pogojeno. Ce na primer dela§ v
nekem okolju, ki ima drugac¢ne vrednote oz. bi naredili kaj drugace pa se ti proba§ temu
upret.



Oseba M: To izhaja ze iz vzgoje. Skusnjav je ogromno, a ¢e imas jasno zacrtane cilje, ki jih
poskusas slediti ¢imbolje, se lazje in temeljiteje drzi§ moralnosti.

Oseba N: Ker se mi zdi prav, da delujem ne samo v skladu z zakonodajo, vendar tudi v
skladu z mojimi naceli, poStenostjo.

5. Ali ste kdaj naredili nekaj, kar ni znacilno za vas (odstopanje od lastnih vrednot) in
se Sele ¢ez cas zavedali, da ste ravnali neeti¢no?

Oseba A: Mislim, da ne.

Oseba B: Odlocanje o eti¢nosti je v¢asih stvar trenutka in izbira§ manjSe zlo.. ¢ez ¢as ima$
ze druge izzive. Lahko sicer izves, da je bilo kaj narobe, ¢e dobi$ dodatne informacije, vendar
to nima vpliva na oceno eti¢nosti v trenutku odlocanja.

Oseba C: Napake so seveda sestavni del posla, vendar nikoli nisem ravnala
zavestno neeti¢no.

Oseba D: Mislim, da ne. Seveda sem naredila kak$no napako in jo nato popravila, vendar,
da bi se vedla eti¢no nesprejemljivo pa ne.

Oseba E: Seveda.

Oseba F: Menim, da sem se zna$la v tak$ni situaciji in sicer, ko je je poslovna komunikacija
pripeljala do manjsega konflikta pri katerem, ob pogledu na dogodek za nazaj, menim, da bi
se lahko odzvala bolj strokovno in ne bi smela dopustiti, da situacija vpliva preve¢ osebno
na mene.

Oseba G: Ne.

Oseba H: Da, ¢e si pod pritiskom, da mora$ nekaj narediti v kratkem ¢asu in nima$ sploh
Casa razmisljati z eticnega vidika o tej stvari.

Oseba I: Da, predvsem zaradi hitenja ali pritiska.

Oseba J: Mogoce na zacetku zaposlitve, ko sem zacela samostojno delati, Ceprav nisem bila
100% prepricana v nekaj, sem probala narediti samostojno, kasneje pa sem morala
popravljati in potem mi je ve¢ Casa vzelo to, da sem napako popravljala, kot to, da se
posvetujem s sodelavkami ali vodjo, ¢e v nekaj nisem sigurna.

Oseba K: Zgodile so se mi kak$ne napake, ki jih sicer ne bi naredila, ¢e bi imela ve¢ ¢asa in
bi imela ¢as za razmislek.

Oseba L: ja vcasih pride do tega, ko se mores v trenutku odlocit, al bos naredil tako al pa
tako..potem pa ko zac¢ne$ razmisljat za nazaj vidis, da si naredil narobe, kaks$no stvar hitis,
kak8no stvar nisi prepri¢an pa mogoc¢e misli§, da je prav pa pol ugotovis, da ni prav al pa
nekdo za tabo ugotovi, da ni prav, to se dogaja.



Oseba M: Ja.
Oseba N: Ne.
6. Kaj menite o tem, kako eti¢no ob¢utljivi so racunovodje? Kaj to za vas sploh pomeni?

Oseba A: Glede na to da so ra¢unovodje tisti, ki naj bi v podjetju skrbeli za poSten prikaz
vseh izkazov podjetja, se zna zgoditi, da bi nekdo drug lahko imel teznje, da bi izkaze
mogoce prikazali tudi na kakSen drugacen nacin. Gre za eticno obcutljivo podrocje, vendar
racunovodje na splosno niso bolj eticno obcutljivi (kot osebe, glede na druge), temvec je
podroc¢je nasega dela eticno obcutljivo. Oseba B: Racunovodja mora delati predvsem
zakonito in znotraj tega je zajeta obvezna eti¢nost.

Oseba C: Pri delu racunovodij ne gre toliko za vprasanje etike, kot morale. Torej menim, da
v splosnem racunovodje niso podvrzeni ve¢jim eti¢nim dilemam. Te pridejo v ospredje bolj
pri finan¢nikih.

Oseba D: Racunovodje so zelo eti¢no obcutljivi, saj morajo stvari potekati legalno in
moralno sprejemljivo. To pomeni, da racunovodje radi vidijo, da so stvari legalno urejene
in pa da je vse po zakonih.

Oseba E: Mislim, da so ratunovodje $e posebej eti¢no obcutljivi oz. bi morali biti, to pomeni,
da morajo imeti visok ¢ut za moralo, etiko.

Oseba F: Spostovanje poklicne etike je za racunovodje bistveno in je pogoj za doseganje
ciljev v tej stroki. Racunovodjeva dolznost je, da deluje v korist tistih za katere dela in pri
tem spostuje temeljna nacela obnasanja. Meni to predstavlja neko osnovo pri delu in temelj
za nadaljnji razvoj v tem poklicu.

Oseba G: Kolikor jaz poznam kolege, znance, ki delajo na delovnih mestih v financah in
racunovodstvu, vsi strogo spostujejo oz. se drzijo eti¢nih nacel. Ja to je zelo pomembno.
Nenazadnje je delo racunovodij tudi pod stalnim nadzorom revizijskih hi$, davénih
inSpekcij, nadzori lastnikov... Mislim da si pravi ra¢unovodja ne bi dovolil, da ga ti razni
organi odkrijejo da je ravnal neeti¢no, nezakonito,...

Oseba H: Menim, da je to sicer razli¢no glede na to kak$na osebnost je nek racunovodja,
menim pa, da bi moral imeti vsak racunovodja visok cuk za etiko, kar pomeni, da bi moral
brezpogojno in dosledno upostevati vso veljavno zakonodajo.

Oseba I: so obcutljivi. se zavedajo da ne smejo prirejati podatkov.

Oseba J: Menim, da so ra¢unovodje eti¢no ob&utljivi. Se posebej, ¢e imajo dolgoletne
izkuSnje in vejo, kakSne posledice lahko prinese neeticno vedenje. Mislim, da so
racunovodje, ki imajo vec izkusenj bolj eticno obcutljivi, ker prej vidijo, da je nekaj sporno,
kot tisti, ki Sele zac¢enjajo s poklicem.
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Oseba K: Ja, se mi zdi da so, ne gledajo le na dobicek, saj oni nimajo dejansko ni¢ od tega,
to ima firma, oni pa le delajo to kar morejo delat..

Oseba L: mislim, da so obcutljivi, to pomeni, da pri vsaki odlocitvi upostevajo tudi eti¢ni
vidik. Rac¢unovodje tudi morajo biti glede na naravo poklica. Se pa vedno dogajajo kaksne
izjeme, ki etike ne upostevajo.

Oseba M: Odvisno od posameznika. Nekateri so zelo eticno obcutljivi, nekateri man;.
Odvisno od okolja, v katerem delujejo in od lastne nacelnosti.

Oseba N: Odvisno od osebe. Delovanje v skladu z svojimi naceli, moralo in postenostjo.

7. V racunovodskem poklicu je veliko rutinskega dela, katerega posledice so tudi
napake, saj zaradi rutine niste toliko pozorni. Kaj menite o tej trditvi?

Oseba A: V moji delovni karieri so se Ze zgodile napake, tudi z moje strani. Vendar smo do
sedaj Se vedno vse napake popravili in nobena od napak ni bila narejena namenoma.

Oseba B: Racunovodsko delo se nadzira in znotraj tega je mozno napake odpravljati. Vendar
racunovodsko delo ni nelogi¢no, ¢e rezultati zelo odstopajo od pricakovanj, se to opazi.
Racunovodstvo ni tako mrtev poklic, da bi rutina $e dodatno ubijala, podatki vedno nekaj
pomenijo.

Oseba C: Se ne strinjam. Rutina doprinasa h kakovosti dela.

Oseba D: Se strinjam s tem. Pri ra¢unovodstvu je potrebno biti ve¢ino ¢asa povsem zbran
zaradi nenehnega vnaSanja Stevilk. Ker pa v€asih zapademo v rutino, se malo zamislimo in
hitreje naredimo kaksno napako.

Oseba E: S to izjavo se ne bi strinjala, sama opravljam precej razgibano delo, ki ne zapade
v rutino. Napake bi lahko imele hude posledice.

Oseba F: Po mojem mnenju, rutina ne bi smela biti razlog za nase nepremisljene odzive,
dejanja ali nepremisljene komunikacije katere kasneje naredijo veliko ve¢ skode kot koristi.
Napake se dogajajo, to je razumljivo, vendar sistemske napake je laZje popraviti kot napake
pri odnosih z ljudmi.

Oseba G: Napake se lahko zgodijo povsod, tudi v raCunovodstvu. Vendar menim, da imamo
kar nekaj notranjih kontrol, ki naj bi te napake preprecevale.

Oseba H: Pri mojem delu prakti¢no ni rutine, ¢e pa Ze gre za neko ponavljajoce delo, pa je
potrebno biti zelo natancen saj bi lahko imele ve¢je napake pomembne posledice za podjetje.

Oseba I: Je res.
Oseba J: Z razvojem programov, ki veliko naredijo sami, se mi zdi, da smo res kdaj manj

pozorni, prav tako, ¢e nekaj delas rutinsko, ko to osvoji$ delas hitreje in lahko se zgodi, da
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pride do napak. Mislim pa, da kot raCunovodja mora$§ vedno podatke preveriti, preden jih
posljes naprej oz. vneses v sistem.

Oseba K: ¢eprav je vse avtomatizirano, sistem nam prebere vse podatke, je Se vedno dosti
napak. Se zmeraj morajo biti o¢i, tudi zdaj, ko imamo nov sistem za knjizenje radunov,
katerega Sele uvajamo, je veliko napak. Tudi ker sistem Se ni ¢isto urejen je treba biti kar
pozoren Kkaj sistem dela.

Oseba L: popolnoma drzi, to je dejstvo. Ja seveda se zgodi.. na primer dvakrat kaj placamo,
ker se zatipkamo npr. pri Stevilki raCuna in nas sistem ne opozori, da je ta raun v sistem ze
vneSen. Tudi zaradi preve¢ dela, hitenja, povr$nosti. Prevec se tudi zanesemo na sistem 0z.
avtomatiko, ko sistem sam prebere tevilke iz ra¢una. Se vedno menim, da moramo preverit
dolocene podatke

Oseba M: Drzi. Vendar tudi odvisno od posameznika. Nekoga rutina ubija bolj, nekoga
pomirja.

Oseba N: Drzi.

8. Kako razumete ustvarjalno racunovodstvo? Ali je le to prisotno v vasem poklicu in
zakaj?

Oseba A: Ustvarjalno ra¢unovodstvo razumem kot neposteno racunovodstvo, npr. napacen
prikaz rezultata podjetja zaradi razli¢nih interesov. Mogoce je prisotno, vendar osebno ne
poznam takSnega primera in sama se s tem ne ukvarjam. Obe besedi "ustvarjalno
racunovodstvo" se meni osebno ne zdita smiselni skupaj, ker je raCunovodstvo vse prej kot
ustvarjalno. Je res, da lahko v¢asih zadeve naredis$ tako ali drugace, ker npr. zakonodaja ni
najbolj jasna, vendar so v ospredju vedno pravila in zakoni.

Oseba B: Ustvarjalno racunovodstvo predstavlja razvoj ra¢unovodstva. Pojavljajo se nove
poslovne okolis¢ine, ki zahtevajo nove reSitve. Vendar je beseda pridobila tudi slabsalni
prizvok, ravno zaradi iskanja reSitev, ki so neeticne a Se vedno zakonite.

Oseba C: Ustvarjalno oz. kreativno ra¢unovodstvo naj ne bi bilo preve¢ prisotno v mojem
poklicu. Drugace je seveda z optimiziranjem finanénih izidov, rezultatov, seveda skladno z
eti¢nimi naceli.

Oseba D: Racunovodstvo, ki ni le spremljevalec in prikazovalec poslovanja, temve¢ s
svojimi reSitvami, vezanimi na racunovodske informacije, izboljSuje poslovne odloc¢itve. Ne
vem, Ce je prisotno, saj nimam S$e toliko delovne dobe, da bi vedela, ¢e prav pri nas
uporabljamo.

Oseba E: Ustvarjalno racunovodstvo je zame pojem, ko poizkusa$ poiskati reSitev za
navidezno neresljiv problem. Seveda pa mora biti reSitev v okviru veljavnih zakonov in
predpisov in eticna. To je tudi prisotno pri nasem delu zaradi specifike dela in raznolikosti
predpisov, ki jih ima posamezna drZava, v kateri se nahaja na$ kupec.

12



Oseba F: Ustvarjalni racunovodja je zame tisti, ki s svojim znanjem in izku$njami pripomore
k izboljsanju poslovnih odlocitev in s tem poslovne izide podjetja, sposoben je ponuditi
ucinkovite reSitve in ustrezno obravnavati racunovodske informacije. Ustvarjalno
racunovodstvo je prisotno v naSem poklicu vseeno, pa ne moremo za vsakega ra¢unovodjo
reci, da je ustvarjalen, saj se po tem tudi razlikujejo uspesni od manj uspesnih.

Oseba G: To je ratunovodstvo, ki ni le spremljevalec in prikazovalec poslovanja, ni le
knjizenje, temveC s svojimi reSitvami, vezanimi na racunovodske informacije, izboljSuje
poslovne odlocitve ter s tem poslovne izide in poslovna stanja.

Z racunovodskimi informacijami in z njihovimi pojasnili vzroki , dejavniki , ki so vplivali
na posamezen rezultat, racunovodja ucinkovito pripomore k pravilnim odloCitvam top
managemnta tudi v naSem podjetju.

Oseba H: Ustvarjalno racunovodstvo razumem kot iskanje za podjetje optimalnih resitev v
racunovodstvu, vendar pa morajo biti le-te v skladu z vso veljavno zakonodajo, tako
slovensko kot tujo. Pri mojem poklicu je ustvarjalno racunovodstvo prisotno, ker delam z
zahtevnimi kupci od katerih ima vsak svoje specifi¢ne zahteve. Kupci prihajajo iz razli¢nih
drzav v EU in izven EU, to pa pomeni, da te kupce zavezuje tudi zelo razli¢na zakonodaja.

Oseba I: is¢e resitve in z njimi izbolj$uje poslovni izid. prisotno je v mojem poklicu, ne
izpostavljamo samo napak in problemov, ampak i§¢emo tudi resitve.

Oseba J: Ustvarjalno racunovodstvo razumem, kot neka pravila oz. tehnike s katerimi
prikazemo boljSe rezultate v firmi, ne vem pa, ¢e uporabljamo pri nas. Bi rekla, da to
uporabljajo tiste, ki sestavljajo izkaze poslovnega izida, tako da boljSe da vprasate njih.

Oseba K: 15¢es nacine da bo$ nekaj naredil hitreje, pa mogoce, da dobis Se kak$ne podatke
veé, da si ustvarjalen, raziskovalen..

Oseba L: v dogovoru oz. sodelovanju z drugimi sluzbami v podjetju naj bi se to¢no dolocile
meje oz. pravila, kako pravilno upoStevati podatke, ki jih vnesemo v sistem in ra¢unovodja
oz racunovodstvo deli informacije, kako popraviti delovanje, da bo ¢im bolj uspesno pa
vendar pravilno..

Oseba M: Seveda je. Ceprav bo terjatev vedno terjatev in obveznost vedno obveznost, je
odvisno v kak$nem okolju in v kak$ni druzbi razvijas svoje delo.

Oseba N: Ustvarjalno oz. kreativno racunovodstvo je nacin knjizenja poslovnih dogodkov,
ki so vc€asih lahko na meji legalnega oz. moralnega. Ja, je prisotno v naSem poklicu, saj s

cen e

rezultat oz. na kaj drugega.
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