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UuvoD

Banke so ene izmed najpomembnejsih institucij v gospodarstvu. S svojim delovanjem lahko
neposredno vplivajo na druzbo in okolje, v katerem delujejo. Pomembno lahko prispevajo k
doseganju ciljev trajnostnega razvoja in trajnostnemu delovanju druzbe kot celote. Zaradi
tega je pomembno, da so banke trajnostno naravnane in aktivne na vseh treh podroc¢jih
trajnostnega delovanja.

Podjetja naj bi vsem trem vidikom trajnostnega delovanja, torej okoljskemu, druzbenemu in
ekonomskemu, namenjala enako pozornost (Adams, 2006, str. 2). V praksi se pogosto
dogaja, da podjetja najve¢ pozornosti namenijo okoljskemu vidiku trajnosti in svojemu
vplivu na okolje. Posledi¢no manj pozornosti namenjajo druzbenemu vidiku trajnosti, ki se
je v obdobju pretekle pandemije covida-19 izkazal za zelo pomembnega. Izkazalo se je, da
obstajajo Sibke tocke delovanja druzbe kot celote ter da so zdravje prebivalstva, rev§¢ina in
stabilnost gospodarstva mo¢no povezani.

Druzbeni vidik trajnostnega delovanja je vsekakor postal Se pomembnejsi. Tega se zavedajo
tudi investitorji in potrosniki, ki na podlagi tega sprejemajo svoje odlocitve. Zaradi tega je
pomembno, da podjetja ustrezno pozornost namenijo porofanju o svojem trajnostnem
delovanju, predvsem druzbenim dejavnikom trajnosti.

Namen magistrskega dela je raziskati trenutne standarde in regulacijo na podro¢ju porocanja
0 trajnostnem delovanju ter primerjati poro¢anje o trajnostnem delovanju bank v Evropski
uniji (v nadaljevanju EU) glede na razvitost drzav ¢lanic, kjer imajo banke sedez. Pri
raziskavi se osredoto¢im na druzbeno komponento trajnostnega delovanja in razis¢em, ali
obstajajo razlike pri poro€anju.

Magistrsko delo je sestavljeno iz teoreticnega in prakti¢énega dela. V teoreticnem delu
magistrskega dela uporabim obstojeCe sekundarne podatke, strokovno literaturo in
zakonodajo s podro¢ja trajnostnega delovanja. Uporabim literaturo domacih in tujih avtorjev
ter smiselno izberem dela, ki ustrezajo doseganju namena in cilja magistrskega dela. V
prakti¢nem delu naloge uporabim metodo analize in komparacije. Analiziram letna porocila
in porocila o trajnostnem delovanju izbranih bank ter jih primerjam. Pri tem se osredotocim
na druzbeni vidik trajnostnega delovanja.

Najprej opredelim koncept trajnosti in trajnostnega delovanja. Opisem, kaj zajema porocanje
o trajnostnem delovanju ter katere so prednosti in izzivi tovrstnega porocanja. Nato
razis¢em, kaks$na je trenutna regulacija poro¢anja o trajnostnem delovanju v EU ter katere
smernice in standardi obstajajo na tem podrocju. Opisem, kaksna je vloga bank pri doseganju
ciljev trajnostnega razvoja in izpostavim pomembnost druzbenega vidika trajnostnega
delovanja. V prakticnem delu magistrskega dela analiziram poro¢anje izbranih bank o
trajnostnem delovanju in primerjam njihovo poro¢anje. V analizo vklju¢im tudi eti¢ne



banke, ki so znane po svojem transparentnem poslovanju. Preverim, ali pri poro¢anju bank
s sedezem v razli¢no razvitih drzavah EU prihaja do razlik pri poro¢anju.

Porocanje bank analiziram na podlagi Stirih kriterijev: pristopa k pripravi porocila o
trajnostnem delovanju, vizualne podobe porocila in uporabe razli¢nih tehnik vizualizacije
podatkov, razkritij glede metodologije porocanja o druzbenih dejavnikih trajnosti ter
prostovoljnih razkritij o druzbenih dejavnikih trajnosti.

Za doseganje namena magistrskega dela postavljam naslednja raziskovalna vprasanja:

Raziskovalno vprasanje 1: Kako banke porocajo o svojem trajnostnem delovanju in ali se
odlocajo za pripravo posebnega porocila o trajnostnem delovanju?

Razis¢em, na kaksen nacin banke porocajo o svojem trajnostnem poslovanju. Zanima me,
ali se odlo¢ajo za pripravo lo¢enih porocil o trajnostnem delovanju ter ali pripravijo
morebitna dodatna porocila, v katerih podrobneje predstavijo svoj vpliv na druzbo, v kateri
delujejo.

Raziskovalno vprasanje 2: Ali se banke zavedajo pomena tehnik vizualnega prikaza
podatkov in jih temu primerno uporabljajo v svojih porocilih?

Razis¢em in analiziram vizualno podobo porocil ter preverim, kako banke svoje porocanje
priblizajo razli¢nim skupinam uporabnikom porocil ter poskrbijo za razumljivost porocanja.

Raziskovalno vprasanje 3: Ali banke v svojih porocilih razkrivajo tudi podatke glede
metodologije in zbiranja podatkov za namene poroc¢anja?

Raziscem, ali banke v svojih porocilih razkrivajo tudi podatke o metodologiji priprave
poroéila in na tak nac¢in $e dodatno poskrbijo za transparentnosti svojega delovanja.

Raziskovalno vprasanje 4: Ali banke v razvitejSih drzavah EU poleg razkritij, ki jih zahteva
regulacija, bolj uporabljajo tudi dodatna, prostovoljna razkritja?

Raziscem, ali banke uporabljajo dodatna prostovoljna razkritja ali pa v svojih poro¢ilih
razkrivajo le podatke, ki so jih dolZne v skladu z zakonodajo EU.

Na raziskovalna vprasanja odgovorim na podlagi podatkov, ki jih zberem pri analiziranju in

primerjavi poro¢anja bank v ¢etrtem poglavju.

1 KONCEPT TRAINOSTNEGA DELOVANJA

Trajnost je eden izmed klju¢nih konceptov delovanja sodobne druzbe. Kako pa trajnost sploh
opredelimo? Gre za koncept, ki temelji na nacelih etike in ni zgolj trend, ki se je uveljavil
zaradi okolis¢in, ki smo jim pri¢a v zadnjih letih. Trajnost ni le koncept, ki bi mu sledili pri



vprasanjih glede okolja, ampak eticno nacelo, na katerem bi moralo temeljiti nase celotno
ravnanje in sprejemanje odlocitev (Bafion Gomis, Hoffman & Mcnulty, 2011, str. 1-4).

1.1 Opredelitev trajnostnega delovanja

Pojem »trajnost« je relativno nov, vendar pa je koncept starodaven in prisoten v razli¢nih
kulturah. Ze kitajska civilizacija, ki velja za najstarej$o na svetu, taoisti in konfucijanci so
pokazali globoko spostovanje do narave. Podobne primere ravnanja in prepric¢anja zasledimo
tudi pri drugih kulturah; ameriSki staroselci so zivljenje v harmoniji in sozitju z naravo
dojemali kot svojo osrednjo zivljenjsko dolznost (Bafion Gomis, Parra, Hoffman & Mcnulty,
2011, str. 1-4).

V zadnjih desetletjih se je predvsem zaradi zavedanja posledic globalnega segrevanja
ozaves¢enost na podrocju trajnosti bistveno izboljSala. Britanski strokovnjak na podroc¢ju
trajnostnega razvoja, John Blewitt, je trajnostni razvoj opredelil kot idejo, kjer naj bi bila
prihodnost boljsa od sedanjosti (Bafion Gomis, Parra, Hoffman & Mcnulty, 2011, str. 1-4).
Pogosto zasledimo tudi definicijo trajnosti, ki je v poro€ilu Svetovne komisije za okolje in
razvoj (angl. World Commission on Environment and Development, v nadaljevanju WECD)
znaslovom »Nasa skupna prihodnost«, opredeljena kot razvoj, ki izpolnjuje sedanje potrebe,
brez da bi pri tem ogrozal potrebe prihodnjih generacij (Jarvie, 2016).

Adams (2006, str. 2) je trajnost opredelil kot idejo, ki temelji na treh stebrih: okoljskem,
druzbenem in ekonomskem. Hkrati predlaga, da je boljSa ponazoritev koncepta trajnosti s
pomocjo treh prekrivajo¢ih se krogov, ki prikazujejo ravnovesje in prepletenost treh
dimenzij.

Pandemija covida-19 je opozorila na pomanjkljivosti v druzbi in gospodarstvu. Podjetja so
se morala o0z. se Se vedno soocajo z izzivi glede zdravja in varnosti, dobavnih verig, delovne
sile, likvidnosti, povprasevanja potroSnikov in trZzenja. MnoZi¢ne smrti in zdravstvene
tezave, ki so bile posledica virusa, S0 obremenile prebivalstvo in gospodarstva po vsem
svetu. Problematika javnega zdravja je nakazala potrebo po ponovnem razmisleku in
opredelitvi trajnostne prihodnosti ¢lovestva (Hakovirta & Denuwara, 2020, str. 1-3).

Pred pandemijo covida-19 se je najve¢ pozornosti namenjalo okoljskim problemom in
socialnim izzivom. Posledice pandemije so pokazale pomembnost javnega zdravja v modelu
trajnostnega delovanja druzbe in gospodarstva. Pandemija ni vplivala le na zdravje ljudi, pa¢
pa je ohromila celotno gospodarstvo. Ob tem so se pojavili tudi drugi socialni problemi kot
npr. porast nasilja v druzini in vse vecja neenakost v druzbi. Izkazalo se je, da zdravje ni le
problem in izziv na ravni posameznika, ampak vpliva na delovanje celotne druzbe in
gospodarstva. Postavlja se vprasanje, ali bi bilo morda treba v koncept trajnostnega
delovanja vpeljati nov steber — zdravje ljudi 0z. ve¢ pozornosti nameniti druzbeni
komponenti trajnostnega delovanja (Hakovirta & Denuwara, 2020, str. 1-3).



1.2 Podrocja trajnostnega delovanja

Trajnost in trajnostno delovanje temeljita na treh podroc¢jih: okoljskem, druzbenem in
ekonomskem. Za dosego zastavljenih ciljev sta potrebna usklajenost in delovanje na vseh
treh podrogjih.

Okoljski vidik trajnosti se nanasa na spoStovanje naravnih virov in ohranjanja okolja. Druzba
mora svoje delovanje in potrebe prilagoditi omejitvam razpolozljivih virov, kot so voda,
zemlja in ostale surovine. Zavedati se je treba vplivov na okolje, do katerih pride ob
pridobivanju in izkori§¢anju naravnih virov, ter tega, da so nam na razpolago v omejenih
koli¢inah (Banon Gomis, Parra, Hoffman & Mcnulty, 2011, str. 6-10).

Okoljski vidik zajema razli¢na, z okoljem povezana podrocja, kot so kakovost zraka in vode,
zasCita ekosistemov, ravnanje z odpadki, nadzorovanje izpusnih plinov ter skrbnost pri
uporabi zemeljskih surovin in virov energije. Omenjenemu vidiku se obi¢ajno namenja
najve¢ pozornosti, vendar pa je za dosego prave trajnosti treba uravnavati in nadzorovati
delovanje tudi na druzbenem in ekonomskem podro¢ju (Bafion Gomis, Parra, Hoffman &
Mcnulty, 2011, str. 6-10).

Druzbeni vidik trajnosti se nanasa na zivljenjski standard druzbe. Podjetja in organizacije
morajo pri svojem delovanju slediti nacelom etike in veljavni zakonodaji ter prispevati k
druzbeni blaginji. S svojimi zaposlenimi morajo ravnati spostljivo, zagotavljati sprejemljive
delovne pogoje in prispevati k druzbi, v kateri delujejo. Druzbeni vidik zajema podro¢ja, kot
so javno zdravje, izobrazba, kakovost Zivljenja in zagotavljanje javnih dobrin (Bafion
Gomis, Parra, Hoffman & Mcnulty, 2011, str. 6-10).

Ekonomski vidik trajnosti se nasa na uspeSnost in razvoj gospodarstva. Podjetja in
organizacije morajo ustvarjati dobicek in poslovati na nacin, ki jim omogoca delovanje na
dolgi rok, vendar pa ne na racun ekonomskih in druzbenih dejavnikov. Zajema podro¢ja, kot
so zaposlovanje, spodbujanje gospodarskega razvoja, zagotavljanje proizvodnje potrebnih
koli¢in hrane in energije ter regulacijo negativnih posledic delovanja gospodarstva.
Ekonomski vidik obsega aktivnosti na podro¢ju vodenja in upravljanja tveganj v
organizacijah (Bafion Gomis, Parra, Hoffman & Mcnulty, 2011, str. 6-10).

1.3 Porocanje o trajnostnem delovanju

Poroc¢anje o trajnostnem delovanju (angl. Environment, Social, Governance, v nadaljevanju
ESG) se nanasa na razkrivanje podatkov o delovanju podjetja ter njegovih vplivih na druzbo
in okolje, v katerem deluje. Izraz ESG se je zacel uporabljati v letu 2004, ko je Organizacija
zdruzenih narodov (v nadaljevanju OZN) skupaj z vec¢jimi finan¢nimi institucijami
poskusala poiskati nacine, kako vkljuciti okoljske, druzbene in upravljavske vidike v
delovanje kapitalskih trgov in poslovanje podjetij. ESG-porocanje torej izvira iz trajnosti na
podrocju poslovanja. Izraza ESG in trajnost se pogosto uporabljata kot sinonima, vendar pa



med njima obstajajo razlike. Oba izraza se nanaSata na okoljske in druzbene vidike
poslovanja podjetja. Glavna razlika je, da trajnost v osnovi pomeni eti¢no in odgovorno
poslovanje, ESG pa dolo¢a posebna merila za opredelitev okoljskih in druzbenih sistemov
ter sistemov upravljanja kot trajnostnih. Tovrstna merila tudi odpravljajo nejasnosti glede
trajnostne naravnanosti podjetij in organizacij (Green Business Bureau, 2022).

Podjetja v porocilu poroc¢ajo o svojih dejavnostih in vplivih na podrocju okolja, druzbe in
upravljanja. Tovrstno porocilo je uc¢inkovito sredstvo komunikacije, ki podjetju omogoca,
da s svojimi strankami in investitorji transparentno komunicira glede svojega poslovanja ter
tveganj in priloznosti, S katerimi se srecuje.

Pricakovanja glede poroCanja in razkritij so se v zadnjih letih povecala. Investitorji
pri¢akujejo, da bodo podjetja v svojih porocilih razkrila podrobne podatke ne le o njihovem
trenutnem vplivu poslovanja na okolje, druzbo in gospodarstvo, ampak tudi njihove
strategije za prihodnje delovanje na omenjenih podrogjih.

Porocilo zajema razlicna merljiva in nemerljiva razkritja, zato lahko priprava tovrstnega
dokumenta za podjetja predstavlja precejSen izziv. Podjetja morajo zato dobro premisliti 0
metodologiji zbiranja in poro¢anja podatkov ter na koncu na podlagi relevantnih podatkov
uravnotezeno porocati o svojem delovanju na vseh treh podrocjih.

14 Razvoj porocanja o trajnostnem delovanju

Zacetki finan¢nega porocanja segajo v 19. stoletje in se osredoto¢ajo na monetarni vidik
poslovanja. Podjetja so v finan¢na porocCila zacela vkljucevati druzbene vidike svojega
poslovanja Sele v 70. letih. S tem so zelela zaposlene v podjetju in javnost seznaniti s svojimi
aktivnostmi, produkti in storitvami ter kako prek njih vplivajo na druzbo, v kateri delujejo.
Priblizno desetletje kasneje so porocila zacela vkljucevati tudi okoljske vidike poslovanja
podjetij. Kmalu je poro€anju o vplivu na okolje postalo osrednji del dodatka k finanénemu
poroc€ilu podjetja. V porocilu o vplivu na okolje so se podjetja osredotocala na absolutne
ucinke, ki jih je imelo njihovo poslovanje na okolje. Porocala so o izlivih odpadnih snovi v
vode, zra¢nih izpustih in koli¢ini odpadkov. Namesto locenih porocil so se zacela podjetja
osredotocati na bolj povezan in medsebojno odvisen nacin porocanja, ki je vkljuceval obe
dimenziji, okoljsko in druzbeno (Herzig & Schaltegger, 2006, str. 4-8).

Zaradi vi§jega dohodka po 70. letih se je zacelo ve¢ pozornosti namenjati kakovosti zivljenja
in zivljenjskemu standardu. Mnoga podjetja so zacela porocati tudi o svojih strategijah in
aktivnostih za doseganje druzbenih ciljev. Do konca 70. let je objava posebnih druzbenih
porocil skoraj povsem prenchala. K temu je prispevalo ve¢ razlogov, kot so pomanjkanje
kredibilnosti tovrstnih porocil, nezadostna integracija druzbenih in finan¢nih porocil o
delovanju podjetja ter raven uporabnosti poroc¢anih podatkov, ki ni zadovoljila koncnih
uporabnikov tovrstnih poro¢il (Herzig & Schaltegger, 2006 str. 4-8).



V prihodnjih letih se je zacelo pojavljati ve¢ razli€nih vrst nefinan¢nih poro¢il, podjetja pa
so se zacela ukvarjati tudi z bolj globalnimi vidiki svojega poslovanja. Naslavljati so zacela
eticne in moralne vidike trajnostnega razvoja, kot so otrosko delo, ¢lovekove pravice in
razmerje med spoloma pri zaposlovanju (Herzig & Schaltegger, 2006, str. 4-8).

Odzivi na nesreCe in okoljske katastrofe, kot so nesre¢a v tovarni pesticidov v Bhopalu,
jedrska nesre¢a v Cernobilu in razlitie kemikalij v Schweizerhallu, so v veliki meri
prispevale k razvoju poro¢anja o vplivih na okolje v 80. in 90. letih. Druzba je zacela podjetja
dojemati kot glavne krivce za industrijske in okoljske nesrece. To je poleg zaCetka razvoja
zakonodaje na podro¢ju porocanja podjetja prisililo, da so podrobneje razkrila podatke o
svojih vplivih na okolje, ¢e so Zelela ohraniti svoj ugled. V tem obdobju se je povecalo
Stevilo razli¢nih okoljskih poro¢il, pa tudi njihova kakovost (Herzig & Schaltegger, 2006,
str. 4-8).

Sredi 90. let so podjetja pri poro¢anju o trajnostnem delovanju zacela vkljucevati tudi tretjo
dimenzijo oz. ekonomski vidik svojega poslovanja. S tem so zelela prikazati §irSo sliko in
vpliv svojega poslovanja. Poskusi integracije okoljskih, druzbenih in finan¢nih informacij
so pripeljali do pojava razli¢nih oblik in kombinacij porocil. Nekatera podjetja so se odlocala
za lo¢eno izdajo racunovodskih porocil in lo¢eno izdajo porocila o trajnostnem delovanju.
Del podjetij se je raje odlocil za integrirana porocila, kjer sta poro€ilo o trajnosti in
racunovodsko porocilo zdruzena. Doloc¢ena podjetja pa so se namesto omenjenih pristopov
odlocila za pripravo ve¢ specificnih porocil, kjer vsako naslavlja svoje podrocje in z njim
povezane izzive (Herzig & Schaltegger, 2006, str. 4-8).

Ideja o nefinanénem porocanju izhaja iz ze obstojeCega finan¢nega porocanja. V zacetku
90. let je vecina podjetij razkritja glede druzbenih in okoljskih vidikov poslovanja vkljucila
v letno porocilo, ki je bilo izdano v papirnati obliki. Letna porocila so sluzila kot predstavitev
podjetij in so mo¢no vplivala na njihov ugled. Do 90. let so bila lo¢ena porocila o druzbenih
in okoljskih vidikih poslovanja podjetja redkost. Vse vec podjetij je poleg razkritij v letnih
poro¢ilih zaéelo pripravljati Se dodatna porocila o svojem trajnostnem delovanju, katerih
namen je bil razlikovanje od konkurence. Obstojece smernice finan¢nega poro¢anja so
predstavljale tudi podlago za razvoj modelov in usmeritev na podroc¢ju porocanja o
trajnostnem delovanju (Larrinaga & Bebbington, 2021, str. 10).

Leta 1997 je bila v Bostonu ustanovljena neprofitna organizacija, Ki je poskrbela za pripravo
prvih standardov porocanja o okoljskih, druzbenih in ekonomskih vidikih poslovanja
podjetij. Organizacija za standardizacijo, ki jo danes poznamo kot GRI (angl. Global
Reporting Initiative, v nadaljevanju GRI), skrbi za mednarodno priznane standarde in
usmeritve, ki jih pri poro€anju o svojem trajnostnem delovanju uporabljajo podjetja po vsem
svetu. GRI je prvi set standardov G1 izdala leta 2000. Dve leti kasneje je izdala naslednji set
standardov — G2 ter set G3 v letu 2006, ki je vseboval podrobnejse usmeritve glede nacina
porocanja o ekonomskih, okoljskih in druzbenih vidikih poslovanja podjetja. V letu 2011 je
G3 nadomestil G3.1 ter nato G4 v letu 2013, prejSnje razliCice standardov pa so bile
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umaknjene. Zadnja razli¢ica standardov je ve¢ pozornosti namenila materialnosti oz.
relevantnosti razkritij. V letu 2016 se je set standardov G4 preimenoval v GRI-standarde
trajnostnega porocanja (angl. GRI Sustainability Reporting Standard), ki veljajo Se danes.
Standardi so temeljili na razli¢ici G4, vendar pa so vsebovali podrobnej$a dolocila glede
vsebine razkritij in transparentnosti (Aifuwa, 2020, str. 8-11).

Vedno ve¢ podjetij se torej odloca za razlicne nacine poroCanja o svojem trajnostnem
delovanju. Pri tem izbirajo obliko in nacin, ki jim najbolj ustrezata, posledi¢no pa se oblika
porocila iz leta v leto spreminja. Za investitorje in ostale deleznike to lahko predstavlja
problem, saj otezuje primerjavo porocil razlicnih podjetij in institucij. Pojavlja se tudi
vprasanje, ali bi morda morala biti oblika predpisana z ustrezno zakonodajo.

1.5 Prednosti porocanja o trajnostnem delovanju

Priprava porocila 0 trajnostnem delovanju lahko za podjetja predstavlja izziv in dodaten
strosek, vendar pa podjetju hkrati prinasa razlicne prednosti in priloznosti.

Znotraj podjetja priprava porocila vodi do vecjega zavedanja tveganj in priloznosti. Okrepi
se zavedanje o povezavi med finan¢no in nefinan¢no uspes$nostjo podjetja. Analize in
rezultati vplivajo na odlocitve pri pripravi dolgoro¢nih strategij, kar se odraza tudi v
racionalizaciji, ki vodi do niZjih stroskov in vi§je produktivnosti. S poro¢anjem 0 svojem
trajnostnem delovanju podjetja delujejo trajnostno, kar jim omogoca, da se izognejo
morebitnim okoljskim, druzbenim in gospodarskim neuspehom in napakam, ki bi vplivale
na njihov ugled in javno podobo. Priprava analiz omogoca tudi spremljanje in primerjavo
uspesnosti med oddelki, podruznicami ali pa podjetji znotraj organizacije (PWC, brez
datuma).

Z eksternega vidika pa poroc€anje prispeva predvsem k ugledu podjetja. Z objavo porocila
vodilni v podjetju pridobijo povratne informacije glede aktivnosti ter jih izboljsajo in s tem
vplivajo na uspeSnost podjetja v prihodnosti. Prek porocila lahko investitorji in ostali
delezniki bolje razumejo dodano vrednost podjetja in to tudi upoStevajo pri svojih
odlo¢itvah. Prav tako lahko investitorji na podlagi nefinan¢nih kazalnikov bolje ocenijo
prihodnje delovanje in uspesnost podjetja. Novinarji lahko podatke o trajnostnem delovanju
podjetja uporabijo v svojih prispevkih, kar potencialno vpliva na prepoznavnost in ugled
podjetja. Pomemben uporabnik tovrstnih poro¢il pa so tudi bonitetne agencije, ki informacije
o dejavnikih ESG vklju¢ijo v kon¢no oceno podjetja (PWC, brez datuma).

1.6 Elementi porocila o trajnostnem delovanju

V porocilu o trajnostnem delovanju podjetje razkrije in pojasni svoj vpliv ter dodano
vrednost svojega delovanja na podrocju treh stebrov trajnosti. Vsak izmed treh stebrov
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zajema dejavnike, ki podjetju omogocajo, da ovrednoti svoj odnos do okolja, druzbe in
upravljanja organizacije.

1.6.1  Okoljski dejavniki

Pri porocanju o okoljskih dejavnikih podjetja porocajo o svojih vplivih na podnebje in
okolje, v katerem delujejo. Dejavniki se nanasajo na uporabo naravnih virov v podjetju, na
aktivnosti znotraj podjetja in dobavne verige ter na njihove uéinke na okolje. Ceprav v
preteklosti okoljski dejavniki niso bili odlo€ilni za uspesnost poslovanja podjetij, lahko
razmere v okolju neposredno vplivajo na podjetje. Podnebna tveganja, pomanjkanje vode,
ekstremne temperature in izpusti ogljika lahko mocno vplivajo ne le na podjetja, ampak tudi
na delovanja gospodarstva. Podnebne spremembe bodo povzrocile pogostej$a neurja,
poplave in temperaturne ekstreme. Tovrstni dogodki imajo negativne posledice za
dostopnost vodnih virov, biodiverziteto in onesnazenje (S&P Global, 2019). Pomembno je,
da se podjetja omenjenih tveganj zavedajo in da se zavedajo svojega vpliva na okolje. Pri
svojem delovanju morajo nadzorovati negativne ucinke svojega delovanja na okolje,
odgovorno uporabljati naravne vire in iskati priloznosti za izboljsave.

Pri analizi in pripravi porocila si lahko pomagajo s tematikami in dejavniki, ki jih zajema
okoljski steber. Okoljski steber zajema vpliv podjetja na okoljske spremembe, uporabo
naravnih virov, ravnanje z odpadki in izpusti ter iskanje trajnostno naravnanih priloznosti v
okolju, v katerem deluje. V sklopu okoljskih dejavnikov podjetja porocajo tudi o sredstvih,
ki so jih namenila obvladovanju svojega vpliva na okolje, v katerem delujejo.

Med okoljske dejavnike sodijo (PWC, brez datuma):

- klimatske spremembe,

- izpust ogljika,

- oglji¢ni odtis proizvodov in storitev,

- financiranje vpliva na okolje,

- naravni viri,

- vpliv na vodne vire,

- uporaba zemlje in biodiverziteta,

- pridobivanje surovin,

- onesnazenje in odpadki,

- izpust strupov in odpadkov,

- embalaza in odpad,

- priloZnosti v okolju (energijska uc¢inkovitost, obnovljiva energija, CistejSa proizvodnja),
- priloZnosti CistejSe tehnologije,

- priloZnosti zelene gradnje in

- priloZnosti obnovljivih virov energije.
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1.6.2 Druzbeni dejavniki

Pri poroCanju o druzbenih dejavnikih podjetja pregledajo svoje ravnanje in odnose do
zaposlenih ter kako se posledice tega odrazajo v druzbi.

Pri porocanju se lahko oprejo na tematike in dejavnike, ki jih zajema druzbeni steber. Ta
zajema delovne razmere in ravnanje za zaposlenimi v podjetju in v oskrbovalni verigi,
varnost proizvodov in storitev ter dostopnost dobrin in storitev, ki vplivajo na kakovost in
zivljenjske razmere. Podjetja morajo zaposlenim zagotoviti varno delovno okolje in
upostevati njihove pravice. Proizvodi in storitve, ki jih podjetje ponuja, morajo biti varni za
uporabo. Pri poroc¢anju o druzbenih dejavnikih morajo podjetja upostevati morebitna
zdravstvena in demografska tveganja ter porocati o svojem prispevku k dostopnosti storitev,
Ki znatno prispevajo k druzbenim razmeram.

Med druzbene dejavnike sodijo (PWC, brez datuma):

- ravnanje s ¢loveskim kapitalom,

- management dela,

- zdravje in varnost,

- razvoj ¢loveskega kapitala,

- razmere in standardi dela v oskrbovalni verigi,
- odgovornost za izdelke,

- varnost in kakovost proizvodov,

- varnost pri uporabi kemic¢nih snovi,

- varnost finan¢nih produktov in storitev,
- zasebnost in varnost podatkov,

- odgovorno investiranje,

- zdravstveno in demografsko tveganje,

- nasprotje interesov zaposlenih,

- priloZnosti v (druZzbenem) okolju,

- dostopnost komunikacijskih storitev,

- dostopnost finan¢nih storitev,

- dostopnost zdravstvenih storitev in

- dostopnost kakovostne prehrane.

1.6.3 Dejavniki vodenja in upravljanja

Pri porocanju o dejavnikih vodenja in upravljanja podjetja proucijo notranje sisteme kontrole
in procesov ter obvladovanje tveganj in krSitev znotraj podjetja ali organizacije. UpoStevanje
in odgovorno ravnanje na podroc¢ju dejavnikov vodenja in upravljanja podjetju zagotavljata
transparentno poslovanje, ki je skladno z zakonodajo. Podjetja porocajo o sestavi organov
vodenja in nadzora, njihovih placah, lastniStvu in lastniski strukturi. Podjetja razkrijejo
podatke o nacinih obvladovanja tveganj, povezanih s korupcijo in podkupovanjem, ter o
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eticnih nacelih, ki jim sledijo pri svojem poslovanju. V sklopu dejavnikov vodenja in
upravljanja podjetja poroc¢ajo tudi o operativnih tveganjih, zagotavljanju transparentnosti na
podro¢ju obdav¢itve in morebitnih protikonkuren¢nih ravnanjih.

Med dejavnike vodenja in upravljanja sodijo (PWC, brez datuma):

- raznolikost sestave organov vodenja in nadzora,
- placilo vodstvenih delavcev,

- lastniStvo,

- racunovodstvo,

- vodenje podjetja,

- poslovna etika,

- protikonkurenc¢ne dejavnosti,

- korupcija in podkupovanje,

- operativna tveganja,

- davcna transparentnost.

1.7 Izzivi poroc¢anja o trajnostnem delovanju

Pri poro¢anju o svojem trajnostnem delovanju zeli podjetje svojim notranjim in zunanjim
deleznikom sporociti, da posluje odgovorno, in uzivati v prednostih, ki jih prinasa ugled
trajnostno naravnanega podjetja. Podjetje svojo trajnostno naravnost dokazuje na podlagi
kakovostnih metod zbiranja podatkov in meritev, ki jih mora nato na razumljiv nacin
predstaviti v poroc€ilu. Le v primeru, da konéni uporabniki verjamejo, da so podatki v
porocilu resni¢ni in zanesljivi, lahko na podlagi tega sprejmejo svoje prihodnje odlocitve.

Eden izmed izzivov, s katerimi se srecujejo podjetja in organizacije pri pripravi poroéil, je,
da obstaja ve¢ razli¢nih vodil in orodij na podroéju poro¢anja o trajnostnem delovanju. Ce
podjetja Zelijo prikazati svojo trajnostno naravnanost na primerljiv nacin ter hkrati slediti
zahtevam regulatorjev, obicajno ni dovolj, da se pri poro¢anju ravnajo le po enem, ampak
po ve¢ razli¢nih okvirih in standardih porocanja. Ob tem se podjetja soocajo tudi z razvojem
zakonodaje na tem podroc¢ju. Vse ve¢ji pritiski investitorjev in regulatorjev tezijo k razvoju
standardov, ki bi zagotovili enotnost in primerljivost razkritij. Klju¢nega pomena, da
podjetja lahko sledijo spreminjajo¢im se standardom in zahtevam regulatorjev, je, da imajo
urejene procese pridobivanja informacij, ki zanesljivo odrazajo dejansko stanje podjetja
(Tocchini & Cafagna, 2022).

Verjetno najvecji izziv, S Katerim se podjetja sreCujejo pri pripravi poroCil o svojem
trajnostnem delovanju, je pridobitev informacij. Pripravljavci porocila morajo razmisliti o
tem, katere podatke je treba zbrati, kdo bo zadolzen za proces zbiranja podatkov, kje poiskati
podatke in kako razviti ustrezen model porocanja, ki bo podjetju sluzil tudi v prihodnje
(Deloitte, brez datuma b).
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Pomanjkanje enotnih standardov pa ni izziv le za podjetja, ampak tudi investitorje in ostale
uporabnike poroc¢il. Podjetja se zavedajo, da aktivnosti na treh podro¢jih trajnosti niso vec
stvar izbire, ampak so postale nujne. Potrosniki in investitorji pri svojih odlo¢itvah vedno
ve¢ pozornosti namenjajo odnosu podjetja do druzbe in okolja. Pojavljati se je zacel problem
zelenega zavajanja (angl. greenwashing). Gre za pojav, kjer podjetja prek razliénih
marketinSkih dejavnosti pretiravajo o svojih aktivnostih na podrocju trajnostnega delovanja.
Zavedajo se ugodnosti, ki jih uzivajo trajnostno naravnana podjetja, zato Zelijo prek tovrstnih
aktivnosti obdrzati in pridobiti nove stranke in investitorje (Atkins, 2022).

1.8 Merila kakovostnega porocanja o trajnostnem delovanju

Ceprav se je porodanje o trajnostnem delovanju v zadnjih letih dobro razvilo, se podjetja e
vedno soocajo z razli¢nimi zahtevami, ko se odlocajo, katere podatke bodo razkrila ter na
kaksen nacin. Pri pripravi porocila morajo upostevati, kdo so kon¢ni uporabniki porocil,
raven njihovega besedis¢a, uporabnost in primerljivost porocila, dostopnost in zanesljivost
poroc¢ila (Quaadman & Rust, 2019).

Konéni uporabniki porocil so razli¢ni, razlicne so tudi njihove zahteve in pricakovanja.
Temu primerno je treba prilagoditi nacin komunikacije in vsebino porocila. Pripravljavci
porocila morajo sodelovati z ustreznimi oddelki podjetja ter zagotoviti upostevanje razli¢nih
perspektiv in zahtev. Upostevati je treba tudi nacelo relevantnosti podatkov. Podjetja
delujejo v razli¢nih panogah, posledi¢no pa imajo dolocena podrocja in tematike vecji vpliv
na njihovo delovanje. V porocilih je treba uporabljati jasno komunikacijo, strokovne izraze
pa ustrezno pojasniti. Obrazloziti je treba tudi uporabo morebitnih izrazov, ki imajo v
razli¢nih strokah druga¢en pomen (Quaadman & Rust, 2019).

Vsebina porocila mora biti predstavljena na nacin, ki pritegne uporabnika. Kakovostno
porocilo vsebuje vizualne elemente, kot so grafi, tabele in infografike. Uporaba omenjenih
elementov omogoca vizualizacijo razkritih informacij, poudari pomembne informacije ter
porocilo pribliza uporabniku. Predstavljene informacije morajo prikazovati napredek oz.
polozaj podjetja pri doseganju zastavljenih ciljev. Podjetje mora biti konsistentno pri uporabi
metrik poroc€anja ter s tem uporabnikom porocil omogociti spremljanje letnega napredka pri
doseganju ciljev trajnostnega delovanja (3R Building Sustainability, 2021).

Kakovost porocila je odvisna od transparentnosti razkritij in skladnosti z naceli porocanja,
kot so relevantnost razkritih informacij, celovitost, primerljivost, natan¢nost in zanesljivost
razkritij. GRI-standardi porocanje o trajnostnem delovanju definirajo kot proces merjenja,
razkrivanja in odgovornosti za poslovanje organizacije v skladu s cilji trajnostnega razvoja.
Za to, da je porocilo o trajnostnem delovanju organizacije verodostojno in uporabno, pa
morajo biti razkritja zanesljiva in primerno predstavljena (Boiral, Heras-Saizarbitoria &
Brotherton, 2019, str. 3-7).
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1.8.1 Uporabnost

Porocilo mora slediti nacelu uporabnosti. V prvi vrsti je treba razkriti informacije, ki so v
interesu ciljne skupine uporabnikov porocila. Vseh ESG-dejavnikov ni mogoce izmeriti in
Steviléno opredeliti, vendar pa jih je dobro vseeno vkljuciti v porocilo in razloziti njihov
pomen za podjetje. Pripravljavci porocila morajo pojasniti, zakaj in na podlagi ¢esa so se
odlocili za razkritje posameznih podatkov ter zakaj so ti podatki pomembni za podjetje
(Quaadman & Rust, 2019).

Podjetja se med seboj razlikujejo, vsako pa ima svoj pristop do trajnostnega delovanja.
Doloc¢ene ESG-dejavnike podjetja redno poroc¢ajo, obstajajo pa tudi dejavniki, ki jih podjetja
porocajo razli¢no, kljub temu da delujejo v isti panogi. Pomembno je, da podjetja pri svojem
porocanju obdrzijo dolo¢eno mero fleksibilnosti ter presodijo, kateri dejavniki so relevantni
za njihovo poslovanje ter kateri dejavniki so relevantni za njihove investitorje (Quaadman
& Rust, 2019).

1.8.2  Dostopnost

Informacije glede trajnostnega poslovanja podjetja bi morale biti uporabnikom enostavno
dostopne. Priporoc¢ljivo je, da so ESG-porocila del letnih poroc€il. Tovrstna integrirana letna
porocila so namenjena uporabnikom, ki Ze imajo predznanje na finanénem in poslovnem
podrocju, zato je v dolocenih primerih ustrezno, da podjetje pripravi Se loceno porocilo za
druge skupine uporabnikov, ki tega znanja nimajo (Quaadman & Rust, 2019).

1.8.3  Zanesljivost

ESG-porocila morajo biti zanesljiva, saj jih bodo konéni uporabniki le v tem primeru
upostevali pri sprejemanju svojih odloc¢itev. Temeljiti morajo na premisljeni in natancni
metodologiji zbiranja podatkov in njihovega vrednotenja. Zanesljivost informacij je
klju¢nega pomena, ne glede to, na katero podrocje se nanasajo. Priporoc€ljivo je, da podjetja
pri pripravi tovrstnih porocil pridobijo mnenje strokovnih zunanjih svetovalcev, kar mo¢no
vpliva na zanesljivost in kredibilnost poro¢ila (Quaadman & Rust, 2019).

1.9 Trendi na podroéju poro¢anja o trajnostnem delovanju

Pretekla kriza covida-19 je prizadela predvsem prebivalstvo. Podjetja, ki so ze pred krizo
pozornost namenjala odnosu do svojih zaposlenih in §irsi druzbi, so tudi med krizo poslovala
bolje. V preteklih krizah se je na zaposlene gledalo kot na potros$ni material; kréenju obsega
poslovanja je sledilo odpuscanje presezka zaposlenih. Tovrstnega ravnanja pa si podjetja v
trenutnih razmerah digitalizacije, razmaha socialnih omrezij in ESG-razkritij ne morejo vec
privosciti. Podjetja so v svojih poroc€ilih morala razkriti, kako so se soocala s pandemijo.
MnozZi¢na odpuscanja in brezposelnost bi trenutno stanje in krizo le $e poglobila, kar bi za
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podjetje pomenilo negativen vpliv na druzbo, v kateri deluje. Podjetja vedno ve¢ pozornosti
namenjajo zdravju in varnosti zaposlenih. V ospredje stopa tudi psihi¢no zdravje zaposlenih.
Pandemija je prispevala k ve¢;ji fleksibilnosti na delovnem mestu; zaradi odrejenih karanten
pri otrocih so bili star$i pogosto primorani delati od doma. Druzbena komponenta je bila
pred pandemijo v ozadju, saj se je ve¢ pozornosti namenjalo vplivom podjetja na okolje. V
zadnjih dveh letih pa smo pri¢a ve¢jim spremembam na tem podrocju, saj stopa v ospredje
odnos podjetja do zaposlenih in druzbe, v kateri deluje (Lanz, 2020).

MlajSe generacije investitorjev in potrosnikov moc¢no vplivajo na trende investiranja. Od
podjetij pri¢akujejo in zahtevajo, da ve¢ pozornosti namenijo enakosti med spoloma,
pravi¢nosti glede rase ter vplivu na okolje, v katerem delujejo. Posledi¢no se vrednotenju
druzbene komponente trajnosti namenja ve¢ pozornosti, prav tako se o njej obsezneje
poroca. Zavedanje o pomembnosti omenjene komponente pa lahko opazimo tudi pri vecjih
investitorjih, ki trajnostno delovanje podjetja dojemajo kot glavni Kriterij pri investiranju
(Chinn, Carpenter & Dapolito Dunn, 2021).

Vse vecje zanimanje za okoljske, druzbene in ekonomske vplive podjetja je povzrocilo
razvoj tudi pri na¢inu poro¢anja o omenjenih dejavnikih. Tako zunanji uporabniki kot tudi
podjetja si zelijo izboljSav in standardizacije pri poro¢anju (Chinn, Carpenter & Dapolito
Dunn, 2021). Podjetja o svojih vplivih ne porocajo le v okviru porocil, ampak te podatke
vkljucujejo tudi na svoje spletne strani. Zasledimo lahko razlicne grafe, ki prikazujejo
porabo energije v podjetju, rezultate anket o zadovoljstvu zaposlenih, prikaz deleza
investicij, ki so namenjene izobraZevanju zaposlenih, dobrodelnosti in donacijam.

2 REGULACIJA POROCANJA O TRAJNOSTNEM
DELOVANJU

Regulacija razkritij in porocanja o trajnostnem delovanju podjetij se med drzavami razlikuje.
Dolocena podjetja so nekatere podatke dolzna razkriti, saj od njih to zahteva zakonodaja.
Glede na prednosti poro€anja o trajnostnem delovanju pa se mnoga podjetja odlo¢ajo za
prostovoljna razkritja o svojem vplivu na okolje in druzbo, v Kateri delujejo.

2.1 Smernice in standardi porocanja o trajnostnem delovanju

Na podrocju porocanja o trajnostnem delovanju obstaja mnogo razli¢nih standardov in
usmeritev. V grobem lahko organizacije, ki delujejo na tem podrocju, razdelimo v dve
skupini: organizacije, ki pripravljajo standarde, in organizacije, ki se osredotofajo na
pripravo okvirov in smernic porocanja 0 trajnostnem delovanju. Standardi so dogovorjene
zahteve glede kakovosti porocanja. Dolocajo, katere podatke mora podjetje razkriti in na
kakSen nacin. Nasprotno pa smernice podjetjem pri porocanju omogocajo ve¢ fleksibilnosti.
Smernice oz. okviri poroc¢anja so skupek vodil, ki uporabnikom pomagajo razumeti
posamezne tematike porocanja o trajnostnem delovanju, ne osredotocajo pa se na metodo
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razkritja tovrstnih podatkov (GRI, 2022). Kot Ze omenjeno, obstaja mnogo razli¢nih
standardov in okvirov porocanja, zato v nadaljevanju predstavim le tiste, ki jih podjetja
najpogosteje uporabljajo.

2.1.1 Standardi Iniciative za globalno poro¢anje

GRI je neodvisna mednarodna organizacija, ki podjetjem pomaga razumeti in transparentno
porocati o njihovem vplivu na okolje in druzbo, v kateri delujejo. Standardi vsebujejo nacela
porocanja, standarde glede razkritij in navodila o implementaciji standardov pri pripravi
porocil (GRI, brez datuma b).

GRI-standardi veljajo za mednarodno priznane in najpogosteje uporabljene standarde na
podrocju porocanja o trajnostnem delovanju. Uporabljajo jih lahko vsa podjetja ne glede na
velikost, lokacijo in panogo, v kateri delujejo. Primerni so za podjetja, ki so ze razvila svoj
pristop porocanja, ter tudi tista, ki s tovrstnim poroCanjem Sele zacenjajo. Standardi
podjetjem omogocajo, da o svojih vplivih porocajo na konsistenten, standardiziran in
primerljiv nacin. Zajemajo Sirok nabor relevantnih tematik na podrocju okoljske, druzbene
in ekonomske dimenzije trajnostnega poslovanja.

Organizacije lahko uporabo standardov kombinirajo in dopolnijo tudi z drugimi smernicami
na podrocju trajnostnega porocCanja. Organizacija GRI skrbi, da so standardi ves cas
posodobljeni in vkljucujejo relevantne tematike. Standardi do dostopni na njihovi uradni
spletni strani in so povsem brezplacni. Za ve¢jo dostopnost so poskrbeli tudi tako, da so
standardi na voljo v razli¢nih jezikih: angleSkem, kitajskem, japonskem, francoskem,
italijanskem, nemskem in $panskem jeziku (GRI, brez datuma b).

Slika 1 prikazuje strukturo standardov GRI. Standardi zajemajo tri podskupine oz. sete
standardov: univerzalne standarde, standarde, ki se nanaSajo na posamezne panoge
poslovanja, ter standarde, ki se nanaSajo na posamezna podro¢ja trajnostnega delovanja.
Vsak posamezen standard vklju¢uje podrobna navodila in priporocila o njegovi uporabi.
Sklop univerzalnih standardov se nanasa na vse organizacije. Zajema navodila glede uporabe
standardov, splosnih razkritij in navodila o izbiri relevantnih razkritij, povezanih z
dejavnostjo podjetja. Sklop standardov, ki se nanaSajo na razline panoge poslovanja, je
namenjen izboljSanju kakovosti in konsistentnosti poro¢anja. Sklop je Se v pripravi in bo v
prihodnosti vkljuceval standarde za 40 razliénih panog, kot so kmetijstvo, nafta in plin,
turizem, transport, infrastruktura, ribolov in ostale. Posamezen standard zajema opis panoge,
kako ta vpliva na okolje in druzbo ter katera razkritja so relevantna. Sklop standardov, ki se
nana$ajo na posamezna podrocja, pa vkljucuje standarde, povezane s tremi podrocji trajnosti:
okoljskim, druzbenim in ekonomskim. Podjetje izbere standard, ki ustreza relevantnim
razkritjem ter ga nato uporabi pri porocanju (GRI, brez datuma a).
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Slika 1: Struktura standardov GRI
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2.1.2  Standardi Odbora za racunovodske standarde za trajnostni razvoj

Odbor za racunovodske standarde za trajnostni razvoj (angl. Sustainability Accounting
Standards Board, v nadaljevanju SASB) je neodvisna organizacija, ki skrbi za razvoj
standardov SASB, ki temeljijo na porocanju o finan¢nih uéinkih trajnostnega delovanja.
Razli¢ni dejavniki in problematike trajnostnega delovanja vplivajo na finan¢ni izid podjetja,
vendar pa je vpliv odvisen od tega, v kateri panogi podjetje deluje. SASB je zato pripravil
standarde za 77 razli¢nih industrij, v vsakem pa naslavlja s trajnostjo povezane tematike in
dejavnike, ki so relevantni za posamezno panogo. Standardi temeljijo na petih razli¢nih
tematikah, povezanih s trajnostjo: okolje, druzba, ¢loveski kapital, poslovanje in inovacije
ter upravljanje in vodenje. Vsak standard vsebuje navodila glede razkritij in ra¢unovodske
usmeritve. Podrobna navodila in postopki zagotavljajo konsistentnost pri porocanju ter
primerljivost razkritij. Standardi so prosto dostopni na uradni spletni strani SASB in so
brezplacni. Podjetjem in organizacijam so na voljo v francoskem, nemskem, japonskem in
Spanskem jeziku (SASB, brez datuma).

2.1.3  Standardi Mednarodne organizacije za standardizacijo

Mednarodna organizacija za standardizacijo (angl. International Organization for
Standardization, v nadaljevanju 1SO) je neodvisna mednarodna organizacija, ki skrbi za
pripravo standardov na razli¢nih podro¢jih. ISO 26000 je standard na podro¢ju druzbene
odgovornosti podjetja. Podjetjem in organizacijam nudi usmeritve pri trajnostnem
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delovanju, posebno pozornost pa namenja spoStovanju druzbe in okolja. Standard temelji na
usmeritvah, zato organizacije ne morejo pridobiti certifikata, kot je to mogoce pri ostalih
standardih 1SO. Uporabljajo ga lahko podjetja ne glede na svojo velikost, dejavnost in
lokacijo. Standard zajema podro¢ja, kot so organizacijsko upravljanje, ¢lovekove pravice,
delovne razmere, pravi¢ne poslovne prakse in vkljucenost zaposlenih. Podjetja, ki se
odlo¢ijo za uporabo standarda, morajo pri svojem poslovanju delovati odgovorno,
transparentno in eti¢no. Spostovati morajo zakonodajo, interese deleznikov in ¢lovekove
pravice (ISO, brez datuma).

Namen standarda je podjetjem ponuditi usmeritve glede njihovega ravnanja in druzbene
odgovornosti. Podjetja z uporabo standarda veljajo za ugledna, privabijo sposoben kader in
nove investitorje. Uporaba jim omogoca tudi, da se pri poro¢anju diferencirajo od ostalih
podjetij, ki standarda ne uporabljajo.

2.1.4  Usmeritve organizacije Svetovni gospodarski forum

Svetovni gospodarski forum (angl. World Economic Forum, v nadaljevanju WEF) je
neodvisna organizacija, ki spodbuja delovanje v dobro SirSe druzbe in si prizadeva za
reSevanje gospodarskih in politicnih problematik na globalni ravni. Organizacija je v letu
2020 pripravila set usmeritev, ki bi pripomogle k bolj konsistentnemu in primerljivemu
porocanju o trajnostnem delovanju podjetij in organizacij. Usmeritve vsebujejo standarde
glede nefinan¢nih razkritij, ki se nanaSajo na prebivalstvo, okolje, druzbeno blaginjo in
nacela upravljanja. Standardi, ki se navezujejo na prebivalstvo in zaposlene, zajemajo
tematike o raznolikosti in vkljucenosti zaposlenih, pravicnem placilu in ravnanju z
zaposlenimi. Z okoljem povezani standardi vkljucujejo tematike o izpustu toplogrednih
blaginji so obravnavane tematike o stopnji brezposelnosti, raziskavah in razvoju ter o vplivu
investicij podjetja na druzbo, v kateri deluje. Sklop standardov o nacelih upravljanja
obravnava sestavo organov vodenja in prepre¢evanje korupcije (World Economic Forum,
brez datuma).

2.1.5 Pobuda Zdruzenih narodov za okolje

Pobuda Zdruzenih narodov za okolje (angl. United Nations Environment Programme
Finance Initiative, v nadaljevanju UNEP FI) je partnerstvo med finan¢nim sektorjem in
OZN. UNEP FI sodeluje z bankami, zavarovalnicami in investitorji ter jih spodbuja k
delovanju v dobro ljudi in okolja. Vkljucuje usmeritve za odgovorno ban¢nistvo, odgovorno
zavarovalni§tvo in odgovorno investiranje. Okviri in usmeritve prispevajo k ciljem
trajnostnega razvoja v sklopu Agende 2030 (United Nations Environment Programme
Finance Initiative, brez datuma).
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2.1.6  Smernice Projektne skupine za finan¢na razkritja, povezana s podnebjem

Projektna skupina za financna razkritja, povezana s podnebjem (Task Force on Climate-
related Financial Disclosures, v nadaljevanju TCFD), je zdruzenje, ki ga je ustanovil Odbor
za finan¢no stabilnost (The Financial Stability Board, v nadaljevanju FSB). Cilj TCFD je
razvoj smernic, ki bi zagotovile kakovosten nacin poro¢anja o vplivu, ki ga ima organizacija
na okolje. Cilj je, da organizacije o svojih vplivih na okolje poro¢ajo bolj konsistentno in
primerljivo. Priporo¢ila TCFD zajemajo $tiri podro¢ja: vodenje, strategija, upravljanje
tveganj ter meritve in cilji. Na podro¢ju vodenja morajo podjetja razkriti, kako se
organizacija sooca s tveganji in priloznosti, povezanimi s podnebnimi spremembami. Na
podro¢ju strategije se zahteva razkritje vpliva dejanskih in potencialnih tveganj na
poslovanje in prihodnje nacrte organizacije. Pri upravljanju tveganj morajo organizacije
razkriti, kako prepoznajo in kako upravljajo tveganja, povezana s podnebnimi
spremembami. V sklopu meritev in ciljev pa morajo podjetja porocati o meritvah, ki jih
uporabljajo pri upravljanju tveganj, ki jih prinasajo podnebne spremembe (TCFD, 2021).

2.1.7  Globalni dogovor Zdruzenih narodov

OZN je mednarodna organizacija, katere ¢lanice so skoraj vse drzave sveta. Organizacija si
prizadeva za reSevanje izzivov na podro¢ju miru, varnosti, trajnostnega razvoja in
¢lovekovih pravic. Organizacija podjetja spodbuja, da pri svojem delovanju upostevajo
10 nacel Globalnega dogovora OZN ter da ukrepajo in delujejo v skladu s cilji trajnostnega
razvoja (United Nations Global Compact, brez datuma).

Deset nacel Globalnega dogovora OZN podjetjem pomaga pri postavitvi ciljev, ki so skladni
s 17 cilji trajnostnega razvoja. Nacela se nanaSajo na upostevanje ¢lovekovih pravic, delovne
pogoje in zaposlovanje, odgovornost do okolja in preprecevanje korupcije (United Nations
Global Compact, brez datuma).

V letu 2015 je vseh 193 clanic OZN sprejelo Agendo 2030, ki vkljucuje 17 ciljev
trajnostnega razvoja. Gre za obsezen nacrt, katerega cilj je odprava revsCine, zascita planeta
ter zagotovitev miru in blaginje po vsem svetu. Agenda je stopila v veljavo januarja 2016
(United Nations Global Compact, brez datuma).

2.2 Pregled pravne ureditve in zahtev na podroc¢ju poro¢anja o trajnostnem
delovanju v Evropski uniji

Podnebne spremembe in onesnazenje okolja sta pereci temi po vsem svetu. EU se je zato
odlocila za Evropski zeleni dogovor, ki je zacel veljati v letu 2020 in bo Evropi pomagal pri
soocanju z okoljskim izzivi.

Evropski zeleni dogovor (angl. European green deal) je nacrt, ki bo EU pomagal postati
trajnostno naravnano in konkuren¢no gospodarstvo. Cilj nacrta so niCelne neto emisije
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toplogrednih plinov do leta 2050, gospodarska rast, ki ni odvisna od porabe naravnih virov,
ter vkljucenost in izboljSanje polozaja vseh prebivalcev.

2.2.1 Taksonomija Evropske unije

Za doseganje ciljev Evropskega zelenega dogovora je v prvi vrsti treba jasno definirati in
opredeliti, kaj trajnost in trajnostno delovanje sploh pomeni. S tem namenom je bil
pripravljen sistem klasifikacije trajnostno naravnanih gospodarskih dejavnosti oziroma EU
taksonomija, ki je zacela veljati 12. julija 2020. Gre za sistem, ki podjetjem in investitorjem
nudi ustrezne opredelitve in odgovore glede vprasanja, katere aktivnosti lahko opredelimo
kot trajnostne. Jasna opredelitev investitorje $¢iti pred zavajanjem podjetij pri porocanju,
podjetjem pa pomaga, da postanejo bolj trajnostno naravnana (European Commission,
2021).

EU taksonomija doloca Sest ciljev EU (European Commission, 2021):

- omilitev podnebnih sprememb,

- prilagoditev podnebnim spremembam,

- gospodarno ravnanje in zas¢ita vodnih virov,

- prehod na krozno gospodarstvo,

- preprecevanje in nadzor onesnazevanja,

- zaSCita in obnova biotske raznovrstnosti in ekosistemov.

Taksonomija doloca stiri pogoje, ki jih mora gospodarska dejavnost izpolnjevati, da jo lahko
ozna¢imo za trajnostno naravnano (European Commission, 2021):

- znatno prispeva k vsaj enemu cilju, opredeljenemu v EU taksonomiji,

- ne povzroca znatne $kode preostalim ciljem, opredeljenim v EU taksonomiji,
- izpolnjuje minimalne standarde glede vpliva na okolje,

- izpolnjuje tehni¢ne kriterije za merjenje in spremljanje uc¢inkov aktivnosti.

EU taksonomija je neposredno povezana z ostalo zakonodajo na podro¢ju porocanja o
trajnostnem delovanju v EU. Podjetja, ki so v skladu z Direktivo o nefinanénem porocanju
(v nadaljevanju NFRD) dolzna porocati o svojih vplivih na okolje in druzbo, v Kateri
delujejo, morajo prav tako razkriti tudi, v kolik§ni meri izpolnjujejo in prispevajo k ciljem,
opredeljenim v EU taksonomiji (European Commission, 2021).

Trenutno veljavna EU taksonomija se nanasa na okoljske dejavnike trajnostnega delovanja.
V februarju 2022 je Platforma za trajnostno financiranje (angl. Platform on Sustainable
Finance, v nadaljevanju PSF) pripravila poro¢ilo o druzbeni oz. socialni taksonomiji. PSF je
svetovalni organ Evropske komisije in zdruzuje strokovnjake na podro¢ju trajnostnega
delovanja. Porocilo vsebuje predlog strukture socialne taksonomije, ki je v skladu s trenutno
zakonodajo na podrocju trajnostnega financiranja (European Commission, 2021).
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Socialna taksonomija bo definirala in opredelila dejavnosti, ki prispevajo k druzbeni
blaginji. V dolocenem obsegu bo enaka trenutno veljavni EU taksonomiji 0z. okoljski
taksonomiji. Dolo¢ena gospodarska dejavnost bo prav tako morala izpolnjevati Stiri pogoje,
da jo bodo podjetja lahko oznacila za trajnostno naravnano: prispevek k razvoju druzbenih
ciljev, znatni prispevek k ostalim ciljem, nepovzrocanje skode in izpolnjevanje minimalnih
standardov. Temelj nove taksonomije bo spostovanje ¢lovekovih pravic, izpostavljene pa so
tri skupine deleznikov podjetja, na katere ima delovanje podjetja najvecji vpliv: zaposleni,
potro$niki in skupnosti, ki so povezane s podjetjem (Platform on Sustainable Finance, 2022).

Predlagana struktura taksonomije opredeljuje tri cilje, izmed katerih vsak naslavlja dolo¢eno
skupino deleznikov podjetja (Platform on Sustainable Finance, 2022):

- dostojno delo (nanasa se tudi na zaposlene v dobavi verigi),
- ustrezen zivljenjski standard in zadovoljstvo potros$nikov,
- vkljucenost in trajnostna naravnanost skupnosti ter druzbe kot celote.

Vsak izmed treh ciljev bo nato podrobneje razdeljen Se na podskupine, ki se bodo nanasale
na zdravje in varnost, place, diskriminacijo, nastanitvene razmere, zdravje potros$nikov in
delovanje skupnosti (Platform on Sustainable Finance, 2022).

Predlog socialne taksonomije je v najvecji mozni meri usklajen s trenutno veljavno NFRD
in ze sprejetim predlogom Direktive o trajnostnem korporativnem poro¢anju (v nadaljevanju
CSRD) ter Uredbo o razkritjih na podro¢ju trajnostnega delovanja v finanénem sektorju (v
nadaljevanju SFDR) (Platform on Sustainable Finance, 2022).

2.2.2  Direktiva o nefinan¢nem porocanju

Evropska zakonodaja zahteva, da velika podjetja redno porocajo o svojih vplivih na druzbo
in okolje, v katerem delujejo. Razkritja investitorjem, potro$nikom in drugim udeleZzencem
na trgu omogocajo, da ocenijo nefinan¢no poslovanje podjetja, hkrati pa podjetja spodbujajo
k bolj trajnostnemu delovanju. Direktiva 2014/95/EU (angl. Non-Financial Reporting
Directive, v nadaljevanju NFRD) obravnava razkritja o nefinanénem poslovanju velikih
podjetij v EU.

V skladu z NFRD so o nefinanénem poslovanju dolZzna porocati velika podjetja javnega
interesa z ve¢ kot 500 zaposlenimi, v vsakem primeru pa podjetja, ki kotirajo, banke,
zavarovalnice in druga podjetja javnega interesa. Podjetja morajo razkriti informacije,
povezane z okoljskimi, druzbenimi in ekonomskimi tematikami, spostovanjem ¢lovekovih
pravic, prepreCevanjem korupcije ter zagotavljanjem raznolikosti pri sestavi organov
vodenja in nadzora. Razkritja morajo vsebovati (Directive 2014/95/EUV):

- opis poslovnega modela podjetja,
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- opis politik in aktivnosti za doseganje ciljev na omenjenih podroc¢jih, vkljuéno z
izvedenimi postopki skrbnega pregleda,

- opis rezultatov izvedenih aktivnosti,

- opis tveganj, ki so povezana z omenjenimi podrocji, ter nacine upravljanja s tovrstnimi
tveganji, in

- nefinan¢ne kazalnike, ki so relevantni za posamezno podjetje oz. dejavnost podjetja.

2.2.3  Direktiva o trajnostnem korporativnem porocanju

V aprilu 2021 je Evropska komisija sprejela predlog nove direktive o trajnostnem porocanju,
ki bi nadgradila in dopolnila trenutno veljavno NFRD. Direktiva o trajnostnem
korporativnem porocanju (angl. Corporate Sustainability Reporting Directive, v
nadaljevanju CSRD) bo izboljsala kakovost porocanja ter povecala obseg podjetij, zavezanih
porocanju. V skladu z novo direktivo bodo morala o nefinanénem poslovanju porocati vsa
velika podjetja in vsa podjetja, ki kotirajo, razen mikropodjetij. Uvaja podrobnejSe zahteve
glede razkritij in poroCanja, vsa porocila pa bodo morala biti revidirana. Podjetja bodo
morala tudi zagotoviti, da so porocila digitalno oz. strojno berljiva, saj bodo na koncu
vnesena v Evropsko enotno dostopno to¢ko (European Commission, brez datuma).

Predlog nove direktive predvideva tudi sprejetje evropskih standardov trajnostnega
porocanja. Za pripravo standardov je zadolzena Evropska svetovalna skupina za
racunovodsko porocanje (angl. European Financial Reporting Advisory Group, v
nadaljevanju EFRAG). Standardi bodo prilagojeni politikam EU, hkrati pa bodo stremeli k
standardizaciji in usklajenosti z ostalimi standardi poro¢anja. Prvi set standardov naj bi bil
pripravljen Ze v sredini leta 2022, podjetja pa bodo predvidoma morala z uporabo standardov
pricetih v poroc¢ilih za poslovno leto 2023 (European Commission, brez datuma).

CSRD bo usklajena z ostalimi usmeritvami EU, kot je Uredba o razkritjih na podrocju
trajnostnega delovanja v finanénem sektorju (angl. Sustainable Finance Disclosure
Regulation, v nadaljevanju SFDR). Cilj direktive je tudi zmanjsati kompleksnost poro¢anja
in podvajanja razkritij (European Commission, brez datuma).

2.2.4  Uredba o razkritjih na podro¢ju trajnostnega delovanja v finanénem sektorju

Cilj SFDR, ki velja od marca 2021, je poveCanje transparentnosti na trgu trajnostnih
investicij. Zajema podrobne zahteve o razkritjih na ravni organizacije, storitev in
proizvodov. EU zeli z uredbo zagotoviti bolj standardiziran nacin porocanja, prepreciti
morebitna zavajanja in omogociti primerljivost pri sprejemanju odlocitev o trajnostnih
nalozbah (European Commission, brez datuma).

SFRD se nanaSa predvsem na finan¢ne institucije, torej banke, zavarovalnice, upravljalce
premozenja ter investicijska podjetja v EU. Podjetja morajo porocati o razkritjih na ravni
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organizacije ter na ravni storitev in produktov, ki jih ponujajo. Razkriti morajo, kako pri
investicijskih odlo¢itvah upostevajo tveganja, povezana s trajnostjo, ter mozne negativne
ucinke njihovih odlocitev. Na ravni produktov in storitev pa morajo razkriti, kako te vplivajo
na okolje, druzbo in gospodarstvo. Produkte in storitve morajo tudi razvrstiti v eno izmed
skupin: povpre¢ni produkti, produkti, ki spodbujajo okoljsko in druzbeno odgovorno
ravnanje, in produkti, ki so trajnostne nalozbe (European Commission, brez datuma).

3 VLOGA BANK V TRAINOSTNO NARAVNANEM
GOSPODARSTVU IN DOSEGANJU CILJEV TRAIJNOSTNEGA
RAZVOJA

3.1 Vloga bank pri doseganju ciljev trajnostnega razvoja

Banke imajo pri delovanju druzbe pomembno vlogo, ki se lahko odraza tako v pozitivnih
kot tudi negativnih u¢inkih. Vplivajo na celotno delovanje druzbe, na posameznike, podjetja
in organizacije tako v zasebnem kot tudi javnem sektorju. Banke imajo glede na svoj poloZzaj
priloznost, da so vodilne pri trajnostnem razvoju druzbe.

Banke imajo kljuéno vlogo pri zagotavljanju posojil in virov financiranja, s svojim
delovanjem lahko blazijo negativne ucinke okoljskih tveganj ter pripomorejo k bolj
stabilnemu gospodarstvu. Regulatorji so se zaceli zavedati, da obstaja povezava med
naravnimi katastrofami in stabilnostjo trga. Podnebne spremembe utegnejo celo ogroziti
finan¢no stabilnost v prihodnje. Banke tovrstna tveganja zato podrobneje analizirajo in jih
vkljuc¢ujejo v modele obvladovanja tveganj ter razvoj politik na podro€ju posojil. S
preusmerjanjem posojil v bolj trajnostno naravnane sektorje gospodarstva banke prispevajo
k zmanj$evanju tveganj, povezanih z okoljskimi dejavniki (Cerrone, 2022, str. 2-7).

Evropski ban¢ni organ (angl. European Banking Authority, v nadaljevanju EBA), ki skrbi
za vzpostavitev enotne regulative in nadzora za celoten banéni sektor, je prepri¢anja, da je
vkljucitev tveganj ESG v regulacijo bank nujna. Pri tem so pomembna vsa tri podrocja
tveganj ESG, vendar pa EBA najve¢ pozornosti namenja podnebnim in okoljskim
tveganjem. EBA ocenjuje, da imajo tovrstna tveganja zaradi podnebnih sprememb in vladnih
zahtev za prehod na zeleno gospodarstvo najvecji vpliv na banke (Cerrone, 2022, str. 2—7).

EBA je v letu 2020 objavila dokument o upravljanju in nadzoru tveganj ESG za kreditne
institucije in investicijska podjetja. V dokumentu najve¢ pozornosti nameni okoljskim
dejavnikom in okoljskim tveganjem. Pri tem izpostavi dve vrsti tveganj: tveganja, Ki so
posledica negativnih vplivov podnebnih sprememb na vrednost sredstev, ter tveganja, ki so
posledica prehoda na nizkooglji¢no in podnebno nevtralno gospodarstvo. Del pozornosti
nameni tudi druzbenim dejavnikom in druzbenim tveganjem. Pri tem izpostavi, da so
okoljska in druzbena tveganja mo¢no povezana. Naravne katastrofe in onesnazenost lahko
bistveno vplivajo na kakovost zivljenja ljudi ter vodijo v mnozi¢ne selitve. Najmanj
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pozornosti je namenjene dejavnikom vodenja in upravljanja ter z njimi povezanim
tveganjem (EBA, 2020, str. 29-46).

V letu 2020 je Evropska centralna banka (angl. European Central Bank, v nadaljevanju ECB)
objavila smernice porocanja o podnebnih in okoljskih tveganjih. V dokumentu opise, kaks$na
so pric¢akovanja od organizacij glede obravnave podnebnih in okoljskih tveganj pri pripravi
strategij in obvladovanju tveganj. ECB v dokumentu opise tudi pricakovanja glede
transparentnosti in razkritij na tem podro¢ju. Smernice sicer niso zavezujoce, vendar pa
sluzijo kot podlaga za razvoj prihodnje regulacije porocanja o trajnostnem delovanju (ECB,
2020, str. 2-7).

Razli¢ne tematike, povezane s trajnostjo, imajo neposreden vpliv na poslovanje bank. V
primeru, da banka npr. financira visok delez podjetij, ki delujejo v panogah, ki so oglji¢no
intenzivne (npr. zivinoreja, transport), lahko morebitna zaostritev zakonodaje na teh
podrocjih predstavlja tveganje ne le za panogo samo, ampak tudi za banko. Hkrati lahko
pozitivno vplivajo na druzbo in okolje, v katerem delujejo. S posojili prebivalstvu in
podjetjem ter financiranjem trajnostno naravnanih projektov lahko prispevajo k blaginji
celotne druzbe (Deloitte, brez datuma c).

3.2 Porocanje bank o trajnostnem delovanju

Porocanje ne bi smelo zajemati le morebitnih tveganj, povezanih s trajnostnim delovanjem
v finan¢ni industriji, ampak bi moralo izpostaviti tudi negativne in pozitivne ucinke, ki jih
ima finan¢na industrija na trajnostni razvoj. Posledi¢no lahko investitorji in ostali delezniki
porocila o trajnostnem delovanju uporabijo pri ocenitvi tveganj in priloZnosti finan¢ne
industrije. Podjetja in organizacije se zavedajo, da investitorji in potro$niki pri svojih
odloc¢itvah upostevajo tudi vpliv organizacije na okolje in druzbo, v kateri deluje. PoroCanje
pa kljub temu ni le orodje komunikacije, ampak podjetje usmerja v sprejemanje odlocitev,
ki bodo omogocale trajnostno delovanje (EIAIfy & Weber, 2019, str. 9-10).

Podjetja se pri poro€anju o trajnostnem delovanju sooc¢ajo z izzivi glede merjenja. Razvila
so razli¢ne pristope, s katerimi spremljajo vpliv poslovanja na druzbo in okolje. Kljub temu
da se porocanju o trajnostnem delovanju namenja vedno ve¢ pozornosti, pa Se vedno obstaja
problem materialnosti oziroma relevantnosti informacij. V finan¢ni industriji se tako dogaja,
da podjetja in organizacije ne razkrivajo vpliva njihovih finan¢nih produktov in storitev, kot
so posojila in investicije. Namesto tega se osredotoc¢ajo na neposredne vplive njihovega
delovanja, kot sta poraba vode in energije (EIAIfy & Weber, 2019, str. 9-10).

Dokler podjetja ne ugotovijo, kateri druzbeni in okoljski dejavniki so dejansko pomembni
za njihovo poslovanje, ne morejo natan¢no oceniti svojega trajnostnega delovanja. Merjenje
in razkritja podatkov, ki so relevantni za dolo¢eno panogo ali pa podjetja, predstavljajo
tezave tudi investitorjem pri oblikovanju nalozbenih portfeljev (Murray, 2021).
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Podjetje The SustainAbility Institute je opravilo raziskavo, kjer so investitorje in
strokovnjake vprasali, kateri so po njihovem mnenju dejavniki, ki dolocajo kakovost
poro€ila o trajnostnem delovanju, ter katere spremembe bi si zeleli videti na podrocju
poroCanja ESG v prihodnjih petih letih. Najve¢ji delez odgovorov se je nanaSal na
izboljsanje metodologij razkritij, sledila je osredotoCenost na razkritje relevantnih podatkov
(The SustainAbility Institute, 2022).

Pri porocanju se morajo banke osredotoéiti na razkritja, ki so relevantna za njihovo
poslovanje in vlogo v druzbi. Pri dolocanju si lahko pomagajo z razlicnimi standardi, kot so
npr. SASB, ki nudijo prilagojene standarde za 77 razli¢nih panog. Za komercialne banke so
relevantna razkritja na podrocju dostopnosti njihovih storitev, delovnih razmer, varnosti
podatkov, poslovne etike in obvladovanja sistemskih tveganj. Manj relevantna pa so
razkritja glede porabe energije in vode, ¢lovekovih pravic in zdravja zaposlenih (Deloitte,
brez datuma c).

3.3 Pomembnost druzbenega vidika trajnostnega delovanja

Pred pandemijo covida-19 se je najve¢ pozornosti namenjalo odnosu podjetij do okolja,
druzbena komponenta trajnostnega delovanja pa se je zapostavljala. Kriza covida-19 je to
povsem spremenila. Ceprav je posledice pandemije v prvi vrsti ob&utilo prebivalstvo, so se
morala tudi podjetja soocati s povsem novimi izzivi. Podjetja so morala razmisliti o
odpuscanjih, prilagoditvi dela in odnosa do zaposlenih, ob tem pa se zavedati, da bodo imele
njihove odlocitve vpliv na njihov ugled in prihodnje poslovanje. Poro¢anje o druzbenih
dejavnikih delovanja investitorjem in drugim uporabnikom porocil omogoca, da bolje
razumejo odnos podjetja do zaposlenih in SirSe druzbe. Izvedo, kako podjetje ravna s
pogodbenimi delavci, kaksna je politika glede dela od doma ter ali podjetje v kriznih ¢asih
obdrzi zaposlene ali pa odpusca, kar druzbo Se bolj prizadene.

Kriza je izpostavila tudi pomanjkljivosti dobavnih verig. Pomembno je, da podjetja najdejo
pravo razmerje med ucinkovitostjo in stabilnostjo oz. odpornostjo dobavnih verig ter
pozornost namenijo tveganjem v vseh delih dobavne verige. Podjetja, ki so Ze pred krizo
veliko pozornosti namenila druzbeni komponenti trajnostnega delovanja, so med Krizo
covida-19 poslovala bolje. Rezultati razli¢nih raziskav so pokazali, da po krizi ve¢
investitorjev pri sprejemanju svojih odloCitev uposteva druzbene dejavnike delovanja
podjetja (Bojanic, 2021). Vse vedji pritiski in priakovanja notranjih in zunanjih deleznikov
podjetja silijo v to, da ve¢ pozornosti namenjajo odnosu do zaposlenih in druzbe, v kateri
delujejo. Ce bodo podijetja v prihodnje Zelela ohraniti svoj ugled in poslovati bolj stabilno,
bodo morala prepoznati pomembnost druzbenega vidika trajnostnega delovanja ter mu
nameniti ve¢ pozornosti.

Druzbeni vidik trajnostnega delovanja je sicer tezje opredeliti in izmeriti, vendar pa ima
mocan vpliv na zaupanje vseh deleznikov podjetja. Vkljucitev druzbenih vidikov
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trajnostnega delovanja v dolgoro¢no strategijo podjetja lahko pomembno pripomore k
uspesnosti poslovanja v prihodnje (GRESB, 2021).

Vse vedji pritiski in pri¢akovanja notranjih in zunanjih deleznikov podjetja silijo v to, da vec¢
pozornosti namenjajo odnosu do zaposlenih in druZbe, v kateri delujejo. Ce bodo podijetja v
prihodnje Zelela ohraniti svoj ugled in poslovati bolj stabilno, bodo morala prepoznati
pomembnost druzbenega vidika trajnostnega delovanja in mu nameniti ve¢ pozornosti.

4 ANALIZA IN PRIMERJAVA POROCANJA IZBRANIH BANK
O TRAIJNOSTNEM DELOVANJU

4.1 Metodologija

Analiza in primerjava poroc¢anja bank o trajnostnem delovanju bo potekala na podlagi $tirih
kriterijev:

- pristop k pripravi porocila o trajnostnem delovanju,

- Vvizualna podoba porodila in uporaba razli¢nih tehnik vizualizacije podatkov,
- razkritja glede metodologije porocanja o druzbenih dejavnikih trajnosti in

- prostovoljna razkritja o druzbenih dejavnikih trajnosti.

Za namen lazje analize ter primerjave vizualne podobe porodil in uporabe razli¢nih tehnik
vizualizacije podatkov sem pripravila stiri kriterije vrednotenja posamezne banke. Za
posamezno banko sem ocenila naslovnico, besedilo porocila, tehnike vizualizacije podatkov
in uporabo sodobnih medijev in kanalov komunikacije. Pri naslovnici sem ocenjevala jasnost
in berljivost naslova ter privlac¢nost in zanimivost naslovnice. Pri besedilu sem ocenjevala
ustrezno razporeditev v odstavke, obliko, velikost ter barvo pisave in ozadja. Pri vizualizaciji
podatkov sem ocenjevala uporabo fotografij, infografik in grafov. Pri uporabi sodobnih
medijev in kanalov komunikacije pa sem pregledala, ali banke pri poroCanju o svojem
trajnostnem delovanju uporabljajo video vsebine ter ali se odlo¢ajo za pripravo interaktivnih
digitalnih poro¢il. Banka lahko skupno doseze 13 tock.

Analizo druzbeno odgovornega porocanja bank v EU sem opravila na vzorcu 32 bank.
Vzorec bank sem izbrala tako, da sem najprej na podlagi indeksa ¢lovekovega razvoja (angl.
Human Development Index, v nadaljevanju HDI) izbrala razli¢no razvite drzave ¢lanice EU,
nato pa poiskala najvecje banke s sedezi v teh drzavah.

4.2 Raziskovalna vpraSanja

Raziskala bom, kako se banke spopadajo z izzivi glede poroCanja, kako zagotavljajo
primerljivost podatkov in kako podrobno razkrivajo podatke o svojem poslovanju.
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Za doseganje zastavljenega cilja sem postavila $tiri raziskovalna vprasanja:

Raziskovalno vprasanje 1: Kako banke porocajo o svojem trajnostnem poslovanju in ali se
odloc¢ajo za pripravo posebnega porocila o trajnostnem delovanju?

Raziskovalno vprasanje 2: Ali se banke zavedajo pomena tehnik vizualnega prikaza
podatkov in jih temu primerno uporabljajo v svojih poroc¢ilih?

Raziskovalno vprasanje 3: Ali banke v svojih porocilih razkrivajo tudi podatke glede
metodologije in zbiranja podatkov za namene poroc¢anja?

Raziskovalno vprasanje 4: Ali banke v razvitejSih drzavah EU poleg razkritij, Ki jih zahteva
regulacija, bolj uporabljajo tudi dodatna, prostovoljna razkritja?

4.3 Predstavitev vzorca

Analiza druzbeno odgovornega poro¢anja bank v EU je opravljena na vzorcu 32 bank. V
analizo so bile vkljudene najvedje banke s sedeZem na Irskem, v Neméiji, na Svedskem,
Nizozemskem, Finskem, v Belgiji, Avstriji, Sloveniji, Spaniji, Franciji, Italiji, Estoniji, na
Cipru, v Gr¢iji, na Portugalskem in Madzarskem. V analizo so bile vkljucene tudi tri eticne
banke.

Eti¢ne banke so banke, ki so se zavezale, da bodo s svojim delovanjem pozitivno vplivale
na okolje in druzbo, v kateri delujejo. Pri tem jim ustvarjanje dobicka ne predstavlja
primarnega cilja. Tovrstne banke svojo eticno in druzbeno odgovorno naravnanost
izkazujejo s certifikati in ¢lanstvi v trajnostno naravnanih organizacijah. Obstaja ve¢ vrst
druzbeno odgovornih bank. Nekatere banke se primarno ukvarjajo z zagotavljanjem storitev
prebivalstvu z nizkimi dohodki, druga skupina bank storitve ponuja rasnim manjSinam,
najbolj razSirjene pa so banke, ki pri zagotavljanju posojil in investiranju upostevajo njihov
vpliv na okolje in druzbo. Tovrstne banke pri svojem delovanju dajejo prednost podjetjem,
ki so bolj trajnostno naravnana ter celo zavracajo posojila strankam in podjetjem, ki znaten
dobicek ustvarjajo prek okolju Skodljivih dejavnosti (Acevedo, 2022).

Eti¢nim bankam je skupno, da podrobno preverjajo svoje stranke, da veliko pozornosti
namenijo svojemu vplivu na druzbo, v Kateri delujejo, ter da je njihovo ravnanje skladno z
eti¢nimi nadeli. Ceprav vse banke podrobno preverijo svoje stranke oziroma njihov finanéni
polozaj, pa eti¢ne banke posebno pozornost namenijo trajnostni naravnanosti potencialnih
posojilojemalcev. Eti¢ne banke veliko pozornosti namenijo vklju¢evanju v druzbo, v kateri
delujejo. To izvajajo v obliki Stipendij, sponzorstva ali pa financiranja cenovno dostopnih
stanovanj. Za eticne banke je znacilno, da je njihovo ravnanje v skladu z eti¢nimi naceli in
ravnanji, ki jih pricakujejo od strank in podjetij, s katerimi sodelujejo (Corporate Finance
Institute, 2022).

29



Vse tri eti¢ne banke, ki so bile zajete v analizo, spadajo v tretjo skupino omenjenih bank.
Tovrstne banke so znane po svojem transparentnem poslovanju, zato sem pricakovala, da
bodo po kakovosti poro¢anja izstopale v primerjavi z ostalimi bankami v analizi.

Analiza je zajemala naslednje banke:

- Allied Irish Banks, PLC (v nadaljevanju AIB Group),

- Bank of Ireland Group, PLC (v nadaljevanju Bank of Ireland Group),
- Deutsche Bank AG (v nadaljevanju Deutsche Bank),

-  DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank (v nadaljevanju DZ BANK),
- KfW Group (v nadaljevanju KfW),

- Skandinaviska Enskilda Banken (SEB) AB (v nadaljevanju SEB),

- Svenska Handelsbanken AB (v nadaljevanju Handelsbhanken),

- Swedbank AB (v nadaljevanju Swedbank),

- ING Bank NV (v nadaljevanju ING Bank),

- Nordea Bank ABP (v nadaljevanju Nordea),

- Argenta Bank- en Verzekeringsgroep NV (v nadaljevanju Argenta),

- KBC Bank NV (v nadaljevanju KBC),

- Erste Group Bank AG (v nadaljevanju Erste Group),

- Raiffeisen Bank International AG (v nadaljevanju Raiffeisen Bank),
- NLB D.D. (v nadaljevanju NLB),

- Nova Kreditna Banka Maribor D.D. (v nadaljevanju Nova KBM),

- Banco Santander SA (v nadaljevanju Santander),

- BNP Paribas SA (v nadaljevanju BNP Paribas),

- Societe Generale SA (v nadaljevanju Societe Generale),

- Groupe BPCE,

- Credit Agricole SA (v nadaljevanju Credit Agricole),

- UniCredit S.p.A (Group) (v nadaljevanju UniCredit),

- Intesa Sanpaolo S.p.A (v nadaljevanju Intesa Sanpaolo),

- LHV Pank AS (v nadaljevanju LHV Pank),

- Bank of Cyprus Pcl (v nadaljevanju Bank of Cyprus),

- National Bank of Greece SA (v nadaljevanju National Bank of Greece),
- Piraeus Bank S.A. (v nadaljevanju Piraeus Bank),

- Caixa Geral de Depositos SA CGD (v nadaljevanju CGD),

- OTP Bank Plc. (v nadaljevanju OTP Bank).

Eti¢ne banke:

- Triodos Bank NV (v nadaljevanju Triodos Bank),
- GLS Gemeinschaftsbank eG (v nadaljevanju GLS Bank),
- Banca Popolare Etica S.c.p.a (v nadaljevanju Banca Etica).
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V tabeli 1 so navedeni osnovni podatki o bankah, zajetih v vzorec. Navedeni so podatki o
nazivu banke, drzavi sedeza, bilan¢ni vsoti v letu 2021, kjer je znesek v milijardah (angl.
billion). V tabeli so banke razvrs¢ene glede na razvitost drzav, kjer imajo sedez. Prva je
banka, ki ima sedez na Irskem, ki je po indeksu HDI najrazvitejsa drzava v EU. V tabeli so
na zadnjem mestu navedene eti¢ne banke.

Tabela 1: Osnovni podatki o bankah, zajetih v vzorec

Naziv banke Driava sedeza

1. | AIB Group Irska

2. | Bank of Ireland Group Irska

3. | Deutsche Bank Nemcéija

4. | DZ Bank Nemcija

5 | KIW Nemcija

6. | SEB Svedska

7. | Handelsbanken Svedska

8. | Swedbank Svedska

9. | ING Bank Nizozemska
10. | Nordea Finska

11. | Argenta Belgija

12. | KBC Belgija

13. | Erste Group Avstrija

14. | Raiffeisen Bank Avstrija

15. | NLB Slovenija
16. | Nova KBM Slovenija
17. | Santander Spanija

18. | BNP Paribas Francija

19. | Societe Generale Francija

20. | Groupe BPCE Francija

21. | Credit Agricole Francija

22. | UniCredit Italija

23. | Intesa Sanpaolo Italija

24. | LHV Pank Estonija

25. | Bank of Cyprus Ciper

26. | National Bank of Greece Gr¢ija

27. | Piraeus Bank Grcija

28. | CGD Portugalska
29. | OTP Madzarska
30. | Triodos Bank Nizozemska
31. | GLS Bank Nemcija
32. | Banca Etica Italija

Vir: lastno delo.
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4.4 Kriteriji primerjave in analize poro¢il

Za potrebe magistrskega dela sem na podlagi prebrane literature dolocila $tiri Kriterije, na
podlagi katerih bom analizirala porofanje bank o njihovem trajnostnem delovanju. Prvi
Kriterij je pristop k pripravi porocila o trajnostnem delovanju. Drugi kriterij je vizualna
podoba porocila in uporaba razli¢nih tehnik vizualizacije podatkov. Uporabniki porocil o
trajnostnem delovanju so razli¢ni, srecujejo se tudi z razlicnimi omejitvami, kot so
pomanjkanje znanja pri razumevanju porocil. Pregledala sem spletne strani in porocila bank
v EU ter preverila, kako banke svoje porocanje priblizajo razli¢cnim skupinam uporabnikom
porocil in poskrbijo za vizualni prikaz podatkov ter razumljivost porocanja. Tretji kriterij so
razkritja glede metodologije porocanja. Kakovost porocanja je odvisna od kakovosti zbranih
podatkov in metodologije. Raziskala sem, ali banke v svojih porocilih razkrivajo tudi
podatke o metodologiji priprave poroCila ter na tak nacin Se dodatno pripomorejo k
transparentnosti svojega delovanja. Zadnji kriterij pa so prostovoljna razkritja. Raziskala
sem, ali banke uporabljajo dodatna prostovoljna razkritja ali pa v svojih poro¢ilih razkrivajo
le podatke, ki so jih dolzne v skladu z zakonodajo EU.

4.4.1 Pristop priprave porocila o trajnostnem delovanju

Banke in ostala podjetja imajo pri pripravi poro¢il razlicne pristope. Nekatera o svojem
trajnostnem poslovanju porocajo v obliki dodatka k letnemu porocilu, nekatera se odlocijo
za pripravo loCenega poroCila o trajnostnem delovanju, nekatera pa se odlocajo za
integrirano porocilo.

Locenost oziroma nepovezanost finan¢nih in nefinan¢nih podatkov je pogosto tarca kritik,
saj investitorjem ne ponuja zadostnih informacij pri sprejemanju odlocitev. Te tezave
odpravi integrirano porocilo. Analize so pokazale, da investitorji pozitivno ocenjujejo
podjetja, ki porocajo o svojih vplivih in tveganjih s podro¢ja okolja, druzbe in vodenja, ne
glede na to, ali pripravijo lo¢eno ali pa integrirano porocilo. Integrirano porocilo pa v
primerjavi z lo€enim porocilom daje boljSo razlago, kako podjetje dosega svoje finan¢ne
rezultate in trzno vrednost. Glede na to, da za podjetja, ki Ze pripravljajo lo¢eno porocilo o
trajnostnem poslovanju, priprava integriranega poroc€ila ne predstavlja vecjih stroskov, se
priporoca, da podjetja pripravijo integrirano porocilo (Mervelskemper & Streit, 2016).

Odlocitev za pripravo integriranega porocila je prostovoljna, zanjo pa se odloca vse veé
podjetij. Tovrstno porocilo na bolj pristen, celovit in smiseln nacin, Ki prikazuje vpliv
podjetja na okolje in druzbo ter njegovo dodano vrednost. Integrirano porocilo zdruzuje
pomembne informacije o strategiji, upravljanju in delovanju podjetja ter o njegovem vplivu,
zato so mnogi prepricani, da bo v prihodnje vse ve¢ podjetij pripravljalo tovrstna porocila
(Deloitte, brez datuma a).

K integriranemu oz. celovitemu porocanju spodbuja tudi Mednarodni svet za celovito
porocanje (angl. International Integrated Reporting Council, v nadaljevanju IIRC). V letu
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2021 je organizacija objavila mednarodni okvir integriranega poro¢anja. Koncept tovrstnega
porocanja podjetja spodbuja k povezovanju finan¢nih in nefinan¢nih informacij, ki so za
podjetja relevantna. Podjetja tudi spodbuja, da o tovrstnih informacijah porocajo na jedrnat,
zanesljiv, konsistenten in primerljiv nacin. IIRC je opredelil tudi Sest vrst kapitala, na
podlagi katerega organizacija generira svojo dodano vrednost na kratek in dolgi rok: finan¢ni
kapital, fizi¢ni kapital, intelektualni kapital, ¢loveski kapital, druzbeni kapital in naravni
kapital. Finan¢ni kapital predstavljajo financ¢na sredstva, fizi¢ni kapital pa objekte, orodja in
tehnologije, ki jih podjetje uporablja za svoje poslovanje. Intelektualni kapital zajema
intelektualno lastnino, ¢loveski kapital, zaposlene, druzbeni kapital pa odnose in sodelovanje
s klju¢nimi delezniki podjetja. Naravni kapital se nanasa na obnovljive in neobnovljive vire,
ki jih podjetje potrebuje za opravljanje svoje dejavnosti (Value Reporting Foundation, brez
datuma).

Organizacije, ki Ze pripravljajo integrirano letno porocilo, poro¢ajo o mnogih pozitivnih
ucinkih. Bolje razumejo dodano vrednost svojega poslovanja, lazje tudi opredelijo in se
osredotoc¢ajo na dolgoroéne ucinke in cilje. Kar 91 % podjetij pa poroca o izboljsanju
odnosov z zunanjimi delezniki podjetja (Concensus, 2017).

Ob vseh omenjenih prednostih ter hkratnih spodbudah investitorjev in regulatorjev me je
zanimalo, koliksen del vecjih bank v EU se odlo¢a za pripravo integriranega porocila, Kjer
razkrivajo dejanske uc¢inke njihovega poslovanja na zaposlene in druzbo, v Kateri delujejo.

4.4.2  Vizualna podoba porocila in uporaba razli¢nih tehnik vizualizacije podatkov

Vizualizacija podatkov ima v porofanju pomembno vlogo, ublazi razlitne omejitve, S
katerimi se srecujejo uporabniki poro€il. Uporabnikom, ki so neizkuSeni ali pa imajo man;jsi
obseg znanja, na preprost na¢in pomaga razumeti informacije, zajete v porocilu. Uporabnik
se tako lahko osredotoCi na sporocilo namesto na analiziranje posameznih finan¢nih in
nefinan¢nih podatkov.

Kakovostno porocilo uporabnika pritegne Ze na prvi pogled in mu pomaga prepoznati, katere
informacije so pomembne. Kakovostna naslovnica vsebuje jasen in berljiv naslov ter
izpolnjuje dolocene zahteve glede vizualne podobe. Naslovnica mora pri bralcu spodbuditi
zanimanje ter ga pritegniti k nadaljnjemu branju porocila. Biti mora zanimiva, opazna in
privla¢na (Podrzaj, 2020, str. 23). Privlacen videz naslovnice je mozno dose¢i z uporabo
fotografij in slik, naslovnica pa je zanimiva, ¢e izstopa in se razlikuje od naslovnic, ki jih
pripravijo konkuren¢na podjetja.

Porocila s strnjenim besedilom so tezko berljiva, zato je bolje, da je besedilo v odstavkih in
alinejah. Oblika pisave mora biti berljiva in ustrezne velikosti. Zagotoviti je treba zadostno
mero kontrasta med barvo pisave in barvo podlage porocila. Odsvetuje se, da besedilo
prekriva fotografije. Fotografije, grafi in infografike bralca pritegnejo in popestrijo porocilo,
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vendar pa morajo biti podatki predstavljeni na razumljiv nac¢in (Agency for Healthcare
Research and Quality, brez datuma).

Analize so pokazale, da so interaktivne metode vizualizacije Se posebej koristne za manj
izkusene investitorje. Pomagajo jim pri sprejemanju bolj racionalnih odlo¢itev in zmanjsajo
negotovost. Priporocljivo bi bilo, da bi ve¢ podjetij pri poro¢anju uporabljalo razli¢ne
tehnike vizualizacije podatkov, kar bi pritegnilo ve¢ investitorjev, Ki Se z investiranjem ne
ukvarjajo profesionalno (Perdana, Robb & Rohde, 2018).

Ena izmed skupin uporabnikov poro¢il o trajnostnem razvoju so tudi potro$niki, ki pa nimajo
vedno ustreznega znanja in izkusenj za interpretacijo finan¢nih in nefinan¢nih podatkov. Ob
podatku, da je v Nemciji kar 60 % anketiranih pripravljenih placati ve¢ za trajnostne
proizvode in storitve, je kljunega pomena, da banke znajo ucinkovito komunicirati in
porocati o svojem trajnostnem delovanju (Money Next, 2021).

Vizualna podoba porocila, tehnike vizualizacije in uporaba sodobnih medijev in kanalov so
odli¢na sredstva komunikacije z delezniki podjetja. Slaba vizualizacija podatkov pa lahko
povzro¢i zmedo, nesporazume in celo nezaupanje, predvsem med uporabniki, ki SO manj
vesci branja grafov, tabel in ostalih orodij vizualizacije. Podjetje lahko s pripravo vizualno
privlacnih porocil, ki vkljuCujejo razumljive infografike, grafe ter ostale tehnike
vizualizacije podatkov, u¢inkovito komunicira o svoji trajnostni naravnanosti.

Raziskava podjetja Kearney je pokazala, da skoraj polovica potro$nikov ob izbiri banke
uposteva njeno trajnostno naravnanost. Rezultati so pokazali, da bi v Evropi eden izmed
Stirih potro$nikov zelo verjetno zamenjal banko v primeru, da ne bi bila trajnostno
naravnana. Z demografskega vidika je tovrstno ravnanje bolj izrazito pri mladih. 30 %
mladih med 18. in 24. letom bi zaradi omenjenih razlogov bilo pripravljeno zamenjati banko
(Kenyon, 2021). Zaradi tega je pomembno, da se banke znajo priblizati tudi mlaj$im
generacijam uporabnikov. To lahko storijo s pripravo razli¢nih interaktivnih porocil,
uporabo sodobnih medijev in kanalov komunikacije, kot so video vsebine. Na ta nacin se
lahko priblizajo vsem skupinam uporabnikov poro¢il, pritegnejo nove stranke in investitorje,
nenazadnje pa tudi okrepijo svoj ugled.

Za potrebe analize vizualne podobe porocil in uporabe razli€nih tehnik vizualizacije
podatkov sem porocanje bank ocenjevala na podlagi kriterijev, ki so predstavljeni v tabeli 2.
Ocenjevala sem naslovnico, besedilo, vizualizacijo podatkov ter uporabo sodobnih medijev
in kanalov komunikacije.

Skupno lahko banka za vizualno podobo poro€ila in uporabo razli¢nih tehnik vizualizacije
podatkov dobi 13 tock.
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Tabela 2: Kriteriji ocenjevanja vizualne podobe porocil

Kriteriji ocenjevanja
1. | Naslovnica Jasen in berljiv naslov (1 tocka)
Privla¢na naslovnica (1 tocka)

Zanimiva naslovnica (1 tocka)

2. | Besedilo Ustrezna razporeditev besedila v odstavke ( 1 tocka)
Oblika pisave (1 tocka)

Velikost pisave (1 tocka)

Barva pisave in ozadja (1 tocka)

3. | Vizualizacija Uporaba fotografij (1 tocka)

podatkov Uporaba grafov (1 tocka)

Razumljiva predstavitev podatkov v grafih (1 tocka)
Uporaba infografik (1 tocka)

4. | Uporaba sodobnih Uporaba video vsebin (1 tock)
medijev in kanalov Priprava interaktivnega digitalnega poro¢ila (1 tocka)
komunikacije
Skupaj Do 13 to¢k

Vir: Podrzaj (2020) in Agency for Healthcare Research and Quality (brez datuma).

4.4.3 Razkritja glede metodologije porocanja o druzbenih dejavnikih trajnosti

V raziskavi podjetja The SustainAbility Institute so investitorji in strokovnjaki izrazili, da bi
si pri porocanju o trajnostnem delovanju v prihodnjih letih Zeleli ve¢ razkritij s podroc¢ja
metodologije in pridobivanja podatkov (The SustainAbility Institute, 2022).

Raziskala sem, ali se banke pri porocanju o trajnostnem poslovanju odlo¢ajo, da v porocila
vkljucijo tudi razkritja o postopkih in nacinih zbiranja podatkov ter priprave porocila.
Osredotocila sem se na razkritja o metodologiji, ki so vezana na druzbeno komponento
trajnostnega delovanja.

4.4.4  Prostovoljna razkritja o druZbenih dejavnikih trajnosti

V EU zahteve na podro¢ju poro¢anja o trajnostnem delovanju urejata Uredba o taksonomiji
in NFRD. EU taksonomija je vzpostavila sistem Kklasifikacije trajnostno naravnanih
gospodarskih dejavnosti, NFRD pa od podjetij zahteva, da pri porofanju uporabljajo
kazalnike, ki prikazujejo, v kolik$ni meri so te dejavnosti trajnostno naravnane.

Prvotni namen raziskave je bil prouciti zahteve glede informacij, ki so jih banke dolzne
razkriti v skladu z zakonodajo, ter raziskati, ali banke uporabljajo dodatna razkritja. Med
pripravo magistrskega dela sem ugotovila, da med prostovoljnimi in obveznimi razkritji ni
mogoce razlikovati. EU taksonomija namre¢ vzpostavlja sistem Klasifikacije trajnostno
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naravnanih dejavnosti, NFRD pa doloca, kdo je o tovrstnih dejavnostih dolzan porocati in
na kasen nacin. Obseg prostovoljnih razkritij sem zato raziskala na podlagi prostovoljne
uporaba standardov in smernic porocanja o trajnostnem delovanju.

Kljub razvoju regulacije glede razkritij o trajnostnem delovanju je porocanje o doseganju
ciljev trajnostnega razvoja z uporabo standardov in smernic e vedno prostovoljno. Teznja
po porocCanju in prostovoljnih razkritjih glede doseganja ciljev trajnostnega razvoja je
posledica potrebe po boljSem sodelovanju in komunikaciji z investitorji, potrosniki in
ostalimi delezniki.

Stevilo podjetij in institucij, ki se odloajo za poroganje o svojem trajnostnem delovanju,
hitro raste. To pa vpliva na uspesnost signaliziranja trajnostnega delovanja, zato podjetja in
institucije iS¢ejo nove nacine diferenciacije od konkurence. Razkritja, povezana z
doseganjem ciljev trajnostnega razvoja, za podjetja predstavljajo priloznost, da Se dodatno
povecajo zanesljivost informacij o njihovem vplivu in prispevku k druzbi, v kateri delujejo.
Prostovoljna razkritja nefinan¢nih podatkov prav tako pripomorejo pri pridobitvi in
ohranjanju ugleda podjetja. Omogocajo tudi, da se podjetje izogne negativnim eksternalijam,
ki so posledica striktnega uposStevanja pravil poroc¢anja (Cosma, Venturelli, Schwizer &
Boscia, 2020).

Porocanje za podjetja in organizacije predstavlja dodatne stroske, vendar pa mnoga podjetja
ocenjujejo, da so koristi prostovoljnih razkritij ve¢je od slabih strani porocanja. Zanimalo
me je, v kolik$ni meri se banke v EU odlo¢ajo za prostovoljna razkritja, kljub temu da so v
skladu z zakonodajo EU na podrocju trajnostnega poroc¢anja dolzne razkriti precej informacij
0 svojem trajnostnem delovanju. Pregledala sem, katere standarde banke uporabljajo pri
poroc¢anju ter ali se odlo¢ajo za pripravo dodatnih porocil, ki se navezujejo na druzbene
dejavnike trajnosti.

445 Delez donacij

Neprofitne organizacije imajo v druzbi in gospodarstvu pomembno vlogo. Tovrstne
organizacije delujejo na podro¢ju umetnosti, kulture, zdravstvenih storitev, izobrazevanja in
ostalih dejavnosti. Pomagajo ranljivej$im skupinam prebivalstva, hkrati pa s svojim
delovanjem in zagotavljanjem sluzb vplivajo tudi na ekonomske razmere na lokalni ravni.
Neprofitne organizacije pogosto sodelujejo s Solami in univerzami, kjer poleg zagotavljanja
pomoci promovirajo tudi dobrodelnost. Kljuéno vlogo imajo pri ozaveS¢anju druzbe o
socialnih problematikah, ki jih je treba naslavljati. Pomagajo ranljivim skupinam, ki brez
pomoci ne bi mogle poskrbeti zase in SO pogosto zapostavljene. S svojim delovanjem pa tudi
dvigujejo moralo, dajejo upanje in povezujejo druzbo (Hall, 2021).

Neprofitne organizacije so ustanovljene z namenom zagotavljanja dobrin in storitev druzbi,
ne pa z namenom ustvarjanja dobicka. Priblizno 10 % njihovih dohodkov predstavljajo
donacije. Preostanek so dohodki iz raznih pogodb, investicij, prodaje izdelkov ter druge vrste
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prihodkov, ki so rezultat opravljanja nepridobitne dejavnosti. Ceprav so mnogi prepri¢anija,
da je delez donacij pri neprofitnih organizacijah visji od 10 %, so donacije po velikosti Sele
tretji vir dohodka pri neprofitnih organizacijah (Manifezt Foundation, brez datuma).

Neprofitne organizacije lahko prispevajo k ve¢jim spremembam in izbolj$anju razmer v
druzbi, vendar pa rastejo in se Sirijo pocasneje kot podjetja, katerih cilj je ustvarjanje
dobicka. Razlog za to lezi v financiranju tovrstnih organizacij. Vecja podjetja in organizacije
se ne zavedajo in ne razumejo pomena dobrodelnosti in filantropije za delovanje druzbe. V
pozitivnih ucinkih neprofitnih organizacij pa uziva celotna druzba, tudi donatorji. Podjetja,
ki se odlocajo za donacije, porofajo o vecji zvestobi potrosnikov ter izboljSanju
prepoznavnosti in ugleda podjetja (Waterford, 2019).

Banke lahko prek donacij komunicirajo svoj odnos do druzbe, v kateri delujejo. Za razliko
od ostalih trajnostno naravnanih dejavnosti banke v primeru donacij ne morejo doloditi
neposrednih finan¢nih ucinkov in koristi. Donacije so eden izmed dejanskih pokazateljev
trajnostne naravnanosti banke ter prizadevanja za izboljSanje razmer v druzbi, v kateri
deluje.

Donacije med bankami bom primerjala tako, da bom izrac¢unala delez donacij v dobi¢ku pred
obdav¢itvijo vsake posamezne banke.

4.5 Rezultati analize in ugotovitve

45.1 Pristop priprave porocila o trajnostnem delovanju

Iz tabele 3 je razvidno, da se vecina bank odloca za pripravo integriranega letnega porocila.
V porocilu opiSejo aktivnosti, ki jih izvajajo na podroc¢ju trajnostnega delovanja, ter kako te
aktivnosti vplivajo na okolje in druzbo, v Kateri delujejo. Za pripravo loCenega porocila se
je odlocilo 7 izmed 32 bank, ki so bile zajete v vzorec: Deutsche Bank, DZ Bank, KfW,
Argenta, Raiffeisen Bank, NLB in Nova KBM.

Deutsche Bank pripravi loeno finan¢no in nefinan¢no porocilo. V preteklem letu je banka
objavila tudi porocilo o ¢loveskem kapitalu, kjer izvemo, kako podjetje skrbi za motivacijo
in vkljucenost zaposlenih ter njithovo zadovoljstvo. DZ Bank, KfW, Argenta, Raiffeisen
Bank, NLB in Nova KBM pa pripravijo letno porocilo ter lo¢eno poroc€ilo o trajnostnem
delovanju. V letnem porocilu konkretni podatki o trajnostni naravnanosti niso navedeni,
vendar pa podjetja izpostavijo, da je temu namenjeno posebno porocilo o trajnosti.

Za pripravo integriranega porocila se je odlocilo 25 od 32 bank, zajetih v vzorec. Od tega
jih je 10 pripravilo samo integrirano porocilo, preostalih 15 pa se dodatna porocila o svojem
trajnostnem delovanju ter vplivu na druzbo. Pri tem izstopa francoska banka Societe
Generale, ki pripravi integrirano porocilo, lo¢eno finan¢no porocilo, poroc¢ilo o raznolikosti
in vkljucenosti zaposlenih ter porocilo o opolnomocenju Zensk.
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Opazimo lahko, da pri pristopu priprave porocila ne prihaja do vecjih razlik med bankami s
sedezi v razli¢no razvitih drzavah ¢lanicah EU. Vse tri eti¢ne banke, ki so zajete v analizo,
pripravijo integrirano porocilo. Vsa omenjena porocila so na voljo v angleskem jeziku, z
izjemo porocil za leto 2021, ki sta jih pripravili Banca Etica in GLS Bank.

Tabela 3: Rezultati analize pristopa bank k pripravi porocila

Naziv banke Drzava Priprava Opomba
sedeZa integriranega
porocila
(DA/NE)

1. | AIB Group Irska DA Banka pripravi integrirano letno
porocilo in poroc¢ilo o trajnostnem
delovanju.

2. | Bank of lIreland | Irska DA Banka pripravi integrirano letno

Group porocilo in porocilo o trajnostnem
delovanju.

3. | Deutsche Bank Nemcija NE Banka pripravi lo¢eno finan¢no in

nefinancno porocilo. Pripravi Se druga
porocila kot npr. porocilo o vplivu na

druzbo.

4. | DZ Bank Nemcija NE Banka pripravi loceno letno porocilo in
porocilo o trajnostnem delovanju.

5 | KfwW Nemcija NE Banka pripravi loceno letno porocilo in
porocilo o trajnostnem delovanju.

6. | SEB Svedska DA Banka pripravi integrirano porocilo.

7. | Handelsbanken Svedska DA Banka pripravi integrirano porocilo.

8. | Swedbank Svedska DA Banka pripravi integrirano porocilo.

9. | ING Bank Nizozemska | DA Banka pripravi integrirano in dodatno
porocilo o trajnostnem delovanju.

10. | Nordea Finska DA Banka pripravi integrirano poro¢ilo in
dodatna porocila.

11. | Argenta Belgija NE Banka pripravi lo¢eno letno porocilo in
porocilo o trajnostnem delovanju.

12. | KBC Belgija DA Banka pripravi integrirano in dodatno
porocilo o trajnostnem delovanju.

13. | Erste Group Avstrija DA Banka pripravi integrirano poro¢ilo.

14. | Raiffeisen Bank | Avstrija NE Banka pripravi lo¢eno letno porocilo in
poroéilo o trajnostnem delovanju.

15. | NLB Slovenija NE Banka pripravi loceno letno porocilo in
porocilo o trajnostnem delovanju.

16. | Nova KBM Slovenija NE Banka pripravi lo¢eno letno porocilo in
porocilo o trajnostnem delovanju.

17. | Santander Spanija DA Banka pripravi integrirano porocilo.

se nadaljuje
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Tabela 4: Rezultati analize pristopa bank k pripravi porocila (nad.)

Naziv banke Driava Priprava Opomba
sedeza integriranega
porocila
(DA/NE)

18. | BNP Paribas Francija DA Banka pripravi integrirano porocilo in
dodatno porocilo o zaposlenih in
vplivih na druzbo.

19. | Societe Generale | Francija DA Banka pripravi lo¢eno integrirano
porocilo in loCeno finan¢no porocilo
ter razlicna dodatna porocila: porocilo
o vklju€enosti in raznolikosti, porocilo
o nacelih opolnomocenja Zensk.

20. | Groupe BPCE Francija DA Banka pripravi integrirano in dodatno
porocilo o trajnostnem delovanju.

21. | Credit Agricole Francija DA Banka pripravi integrirano porocilo in
finan¢no porocilo.

22. | UniCredit Italija DA Banka pripravi integrirano porocilo in
posebej poro¢ilo o trajnostnem
delovanju ter dodatno poroc¢ilo TCFD.

23. | Intesa Sanpaolo | ltalija DA Banka pripravi integrirano letno
poroCilo in  dodatno nefinan¢no
porocilo.

24. | LHV Pank Estonija DA Banka pripravi integrirano porocilo.

25. | Bank of Cyprus | Ciper DA Banka pripravi integrirano in dodatno
porocilo o trajnostnem delovanju.

26. | National Bank of | Gr¢ija DA Banka pripravi integrirano in dodatno

Greece porocilo o trajnostnem delovanju.

27. | Piraeus Bank Gréija DA Banka pripravi integrirano porocilo.

28. | CGD Portugalska | DA Banka pripravi integrirano porocilo.

29. | OTP Madzarska DA Banka pripravi integrirano in dodatno
porocilo o trajnostnem delovanju.

30. | Triodos Bank Nizozemska | DA Banka pripravi integrirano poro¢ilo.

31. | GLS Bank Nemcija DA Banka pripravi integrirano porocilo.

32. | Banca Etica Italija DA Banka pripravi integrirano in dodatno

porocilo o svojem vplivu.

Vir: lastno delo.

Slika 2 prikazuje graf, ki temelji na podatkih iz tabele 3. Vidimo lahko, da 25 bank pripravi
integrirano porocilo, preostalih 7 pa se odloCa za pripravo loCenega letnega porocila ter

porocila o trajnostnem delovanju. Izmed 25 bank, ki pripravijo integrirano porocilo, jih 10

pripravi le integrirano porocilo, 15 pa jih poleg integriranega pripravi $e dodatna porocila.
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Slika 2: Pristop bank k pripravi porocila

Pristop bank k pripravi porocila

= Loceno porocilo
m [ntegrirano porocilo

m [ntegrirano porocilo ter
dodatna porocila

Vir: lastno delo.

45.2 Vizualna podoba porocila in uporaba razli¢nih tehnik vizualizacije podatkov

Pri analizi vizualne podobe porocila in uporabe razlicnih tehnik vizualizacije sem se
osredotocila na del porocila, ki je namenjen porocanju o trajnostnem delovanju podjetja,
natan¢neje na druzbene vidike trajnostnega poslovanja. Preverila sem letna porocila,
integrirana porocila in dodatna poroéila o trajnostnem delovanju, ki so jih pripravile banke.
Pregledala sem spletne strani bank in preverila, ali pri komuniciranju o svojem vplivu na
druzbo in okolje uporabljajo tudi sodobne medije in kanale komunikacije, kot so video
vsebine.

V tabeli 4 so banke razvri¢ene glede na razvitost drzav, kjer imajo sedez. 1z tabele je
razvidno, da banke s sedeZi v najbolj razvitih drzavah EU ve¢ pozornosti namenijo besedilu
in vizualizaciji podatkov. Pri teh bankah je besedilo v poro¢ilu ustrezno razporejeno v
odstavke, pisava je primerne oblike in velikosti. Prav tako je poskrbljeno za kontrast med
besedilom in ozadjem besedila. Te banke uporabnike porocil pritegnejo z uporabo fotografij,
podatke pa predstavijo v obliki grafov in infografik, ki so pregledne in razumljive.

Pri analizi uporabe sodobnih medijev in kanalov komunikacije lahko iz tabele razberemo,
da so v prednosti banke s sedezem v razvitejSih drzavah EU, predvsem banki s sedezem na
Svedskem. Za uporabo sodobnih medijev in kanalov komunikacije so se odlogile banke: AIB
Group, SEB, Swedbank, Argenta, BNP Paribas, UniCredit in Triodos Bank. AIB Group je
edina banka, ki je pripravila video o svojem trajnostnem delovanju ter ga delila na druzbenih
omreZjih, natan¢neje na Facebook poslovnem profilu podjetja. Banka SEB je na svoji spletni
strani pripravila interaktivno digitalno obliko porocila, ki uporabnika pritegne ter mu na
pregleden nacin ponudi podatke o trajnostni naravnanosti banke. Na spletni strani lahko
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najdemo tudi razli¢ne video vsebine, povezane s trajnostjo, izstopa pa video o problematiki
finanéne neenakosti med moskimi in Zenskami na Svedskem. V videu banka predstavi
statisticne podatke na tem podrocju ter opise, kako banka s svojim ravnanjem reSuje
omenjeno problematiko ter vpliva na polozaj zensk v druzbi. Swedbank na svoji spletni
strani uporabnikom ponuja kratek video, ki temelji na letnem porocilu in izpostavi klju¢ne
podatke trajnostni naravnanosti podjetja. Banka Argenta je poroCilo o trajnostni
naravnanosti podjetja pripravila v obliki interaktivne spletne strani, kjer so podatki hitro
dostopni in nazorno predstavljeni. Banka BNP Paribas je na svoji spletni strani pripravila
kratek video o druzbeni odgovornosti banke. Video vkljucuje cilje trajnostnega razvoja ter
predstavi, kako banka prispeva k njihovemu doseganju in izbolj$anju razmer v druzbi. Banka
UniCredit je uporabnike k branju integriranega letnega porocila skusala spodbuditi s kratkim
promocijskim videom o letnem porocilu. Za promocijski video o svoji trajnostni
naravnanosti se je odlocila tudi eti¢na banka Triodos Bank. Ta podatke o svojem vplivu na
okolje in druzbo navaja ze na spletni strani, kjer je objavljen tudi zemljevid s podjetji, ki jih
banka financira. O teh podjetjih banka objavi podrobne podatke, uporabnik pa lahko razisce,
kako s tem, ko se banki pridruzi, pozitivno vpliva na druzbo in okolje.

Tabela 5: Rezultati analize vizualne podobe porocila in uporabe tehnik vizualizacije

podatkov
Naziv banke Drzava Rezultat ocenjevanja vizualne podobe porodila in
sedeja uporabe razli¢nih tehnik vizualizacije podatkov
Naslovnica | Besedilo | Vizuali- | Uporaba | Skupaj
zacija | sodobnih
podat- medijev
kov in
kanalov
komuni-
kacije
1. | AIB Group Irska 3 4 4 1 12
Bank of Irska 1 4 2 0 7
Ireland Group
3. | Deutsche Bank | Nemdija 1 4 2 0 7
4. | DZ Bank Nemcija 3 4 4 0 11
5 | KIwW Nemcija 2 4 3 0 9
6. | SEB Svedska 1 4 4 2 11
7. | Handelsbanken | Svedska 1 3 2 0 6
8. | Swedbank Svedska 3 4 2 1 10
9. | ING Bank Nizozems 3 4 2 0 9
ka

10. | Nordea Finska 2 3 1 6
11. | Argenta Belgija 2 3 0 6
12. | KBC Belgija 3 4 4 0 11

se nadaljuje
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Tabela 6: Rezultati analize vizualne podobe porocila in uporabe tehnik vizualizacije

podatkov (nad.)
Naziv banke Drzava Rezultat ocenjevanja vizualne podobe porodila in
sedera uporabe razli¢nih tehnik vizualizacije podatkov
Naslovnica | Besedilo | Vizuali- | Uporaba | Skupaj
zacija | sodobnih
podat- medijev
kov in
kanalov
komuni-
kacije
13. | Erste Group Avstrija 3 0 0 4
14. | Raiffeisen Avstrija 3 3 4 0 10
Bank
15. | NLB Slovenija 3 3 4 0 10
16. | Nova KBM Slovenija 3 4 3 0 10
17. | Santander Spanija 2 3 2 0 7
18. | BNP Paribas Francija 3 3 3 1 10
19. | Societe Francija 3 4 2 0 9
Generale
20. | Groupe BPCE | Francija 2 2 0 5
21. | Credit Francija 2 3 1 0 6
Agricole
22. | UniCredit Italija 3 4 4 1 12
23. | Intesa Italija 3 3 4 0 10
Sanpaolo
24. | LHV Pank Estonija 3 2 0 6
25. | Bank of Ciper 2 4 0 7
Cyprus
26. | National Bank | Gr¢ija 1 3 3 0 7
of Greece
27. | Piraeus Bank | Gr¢ija 1 3 1 0 5
28. | CGD Portugalsk 1 3 0 0 4
a
29. | OTP Madzarsk 2 4 3 0 9
a
30. | Triodos Bank | Nizozems 1 3 1 1 6
ka
31. | GLS Bank Nemcija 2 3 2 0 7
32. | Banca Etica Italija 2 4 4 0 10

Vir: lastno delo.
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Slika 3 prikazuje graf, ki temelji na podatkih iz tabele 4. Opazimo lahko, da pri skupnem
seStevku tock ne prihaja do vecjih razlik med bankami glede na razvitost drzav, kjer imajo
banke sedez. Izmed treh eti¢nih bank je najvisji rezultat dosegla Banca Etica.

Slika 3: Stevilo dosezenih tock pri ocenjevanju vizualne podobe porocila in uporabe tehnik
vizualizacije podatkov

Stevilo doseZenih to¢k pri ocenjevanju vizualne podobe
porocila in uporabe tehnik vizualizacije podatkov
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4.5.3 Razkritja glede metodologije porocanja o druzbenih dejavnikih trajnosti

Pri analizi razkritij glede metodologije porocanja o druzbenih dejavnikih trajnosti sem
pregledala letna porocila, integrirana porocila in ostala porocila o trajnostnem delovanju
bank v vzorcu. Raziskala sem, ali banke v porocilih razkrivajo podatke o pridobivanju in
zbiranju informacij o druzbenih dejavnikih ter metodologiji porocanja o svojem vplivu na
druzbo, v kateri delujejo.

Iz tabele 5 je razvidno, da vecina bank v svoja porocila ne vkljucuje razkritij glede
metodologije poro¢anja o druzbenih dejavnikih trajnosti. Izmed 32 bank jih je le 7 v svojih
porocilih navedlo informacije, ki so delno povezane s poro¢anjem o druzbenih dejavnikih.

DZ Bank razkriva, da uporablja lasten sistem klasifikacije, kjer opredeli, kako posamezna
dejavnost prispeva k doseganju ciljev trajnostnega razvoja. Opise, kako s pomoc¢jo razli¢nih
indikatorjev poveze aktivnosti s 17 cilji trajnostnega razvoja. KfW v svojem porocilu ne
razkriva metodologije porocanja o druzbenih vplivih podjetja, vendar pa lahko na njihovi
spletni strani najdemo dokument o metodologiji poro¢anja. Opisan je sistem, S katerim
opredelijo u¢inek posamezne dejavnosti, ki jo financirajo, ter kako ta dejavnost vpliva na
doseganje 17 ciljev trajnostnega razvoja v sklopu Agende 2030. Handelsbanken v porocilu
prav tako navaja informacije o metodologiji, ki je vezana na podrocje poro¢anja o doseganju
ciljev trajnostnega razvoja. ING Bank razkriva, kako poteka proces porocanja. Podrobna
metodologija ni pojasnjena, opisan pa je postopek od zaletka zbiranja podatkov,
usklajevanja in konéne priprave porocila. O procesu priprave porocila poroca tudi Intesa
Sanpaolo, ki opise proces zbiranja informacij in postopke priprave nefinan¢nega porocila.
Grska banka Piracus Bank v porocilih razkriva informacije o metodologiji dolo¢anja, katera
podrocja in teme, povezane s trajnostjo, so za podjetje relevantne, ter jih zato vkljucuje v
porocilo o trajnostnem delovanju. Pojasni tudi, da uporablja posebno metodo merjenja
druzbenega donosa investicij, metodo pa uporablja za merjenje ucinkovitosti programa za
usposabljanje in razvoj mladih. O metodologiji poro¢a tudi madzarska banka OTP, ki v
porocilu opise, kako meri zadovoljstvo kupcev.

Ostale banke so v porocilih navajale informacije o metodologiji, ki se nanasa na porocanje
v sklopu EU taksonomije ali pa na poro¢anje o okoljskih dejavnikih trajnostnega delovanja.
Nekatere banke so v poroc€ilih navedle metodologijo in postopke, ki jih uporabljajo pri
doseganju zastavljenih ciljev trajnostnega delovanja, ne pa podatkov in metodologije o
pridobitvi, zbiranju in poro€anju o vplivu banke na druzbo.

Pri razkritjih glede metodologije ne prihaja do razlik med bankami s sedeZem v bolj razvitih
drzavah ter bankami s sedezem v manj razvitih drzavah EU.

Eti¢ne banke, ki so bile zajete v analizo, ne razkrivajo podatkov o metodologiji porocanja o
druzbenih dejavnikih.
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Tabela 7: Rezultati analize razkritij glede metodologije porocanja o druzbenih dejavnikih

trajnosti
Naziv banke Driava sedeza Razkritja
glede
metodologije
(DA/NE)

1. | AIB Group Irska NE
2. | Bank of Ireland Group Irska NE
3. | Deutsche Bank Nemcija NE
4. | DZ Bank Nemcija DA
5 | KIW Nemcija DA
6. | SEB Svedska NE
7. | Handelsbanken Svedska DA
8. | Swedbank Svedska NE
9. | ING Bank Nizozemska DA
10. | Nordea Finska NE
11. | Argenta Belgija NE
12. | KBC Belgija NE
13. | Erste Group Avstrija NE
14. | Raiffeisen Bank Avstrija NE
15. | NLB Slovenija NE
16. | Nova KBM Slovenija NE
17. | Santander Spanija NE
18. | BNP Paribas Francija NE
19. | Societe Generale Francija NE
20. | Groupe BPCE Francija NE
21. | Credit Agricole Francija NE
22. | UniCredit Italija NE
23. | Intesa Sanpaolo Italija DA
24. | LHV Pank Estonija NE
25. | Bank of Cyprus Ciper NE
26. | National Bank of Greece Gr¢ija NE
27. | Piraeus Bank Gréija DA
28. | CGD Portugalska NE
29. | OTP Madzarska DA
30. | Triodos Bank Nizozemska NE
31. | GLS Bank Nemcija NE
32. | Banca Etica Italija NE

Vir: lastno delo.
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Slika 4 prikazuje graf, ki temelji na podatkih iz zgornje tabele 5. Vidimo lahko, da se je
sedem bank odlocilo za razkritja informacij, ki so povezane z metodologijo poro¢anja o
druzbenih dejavnikih.

Slika 4. Razkritja glede metodologije porocanja o druzbenih dejavnikih trajnosti

Razkritja glede metodologije porocanja o
druzbenih dejavnikih trajnosti

= DA = NE

Vir: lastno delo.

45.4 Prostovoljna razkritja o druZbenih dejavnikih trajnosti

Pri analizi prostovoljnih razkritij o druZbenih dejavnikih trajnosti sem pregledala letna
porocila, integrirana porocila in ostala porocila o trajnostnem delovanju bank v vzorcu.
Zanimalo me je, ali se banke odlocajo za prostovoljna razkritja in na kakSen nacin se lotevajo
razkritij. Uporaba standardov in smernic porocanja o trajnostnem delovanju je Se vedno
prostovoljna, zato sem raziskala, katere standarde banke uporabljajo pri poro¢anju ter e se
morda odlo¢ajo za pripravo posebnih dodatnih poro€il o druZzbenih dejavnikih.

Pri pregledu porocil nisem upostevala smernic, ki se nanaSajo na razkritja in poroc¢anje o
okoljskih dejavnikih. V tabeli so zato navedeni le standardi, ki se nanaSajo na porocanje o
druZbenih dejavnikih trajnosti.

Iz tabele 6 je razvidno, da se skoraj vse banke odlocajo za prostovoljna razkritja 0z.
prostovoljno uporabo standardov pri porocanju o trajnostnem delovanju. Od vseh bank v
vzorcu se le ena izmed njih ni odloc¢ila za uporabo GRI-standardov. SASB-standarde pri
porocanju uporablja 12 izmed 32 bank. Mednarodni standard druzbene odgovornosti, ISO
26000, uporablja sest izmed 32 bank. Skladno s standardom v poro¢ilu razkrivajo podatke o
svojih ravnanjih na podrogjih, Ki jih standard zajema. 1zmed vseh bank so se tri odlocile za
prostovoljna razkritja na podlagi WEF-smernic.
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V svojih porocilih so vse banke razkritja povezovale s cilji trajnostnega razvoja in Agendo
2030. Za banko CGD ob pripravi analize Se ni bilo na voljo poro¢il za leto 2021, zato sem
analizirala porocila za leto 2020.

Izmed bank, ki so bile zajete v vzorec, so §tiri pripravile §e dodatna porocila o njihovem
vplivu na druzbo, v Kateri delujejo. Deutsche bank pripravi dodatno porocilo 0 svojih
zaposlenih ter o tem, kako skrbi za njihov napredek in zagotavljanje dobrih delovnih
pogojev. BNP Paribas pripravi porocilo o svojem vplivu na druzbo znotraj EU. Societe
Generale pripravi dve dodatni poroc¢ili: porocilo o vklju€enosti in raznolikosti ter porocilo
opolnomocenju Zensk. V prvem opiSe, kako zagotavlja dobre delovne pogoje ter skrbi za
dobro pocutje in vkljucenost zaposlenih. V drugem porocilu pa opise, kako skrbi za pravicno
napredovanje Zensk v organizaciji in izbolj$anje polozaja zensk v druzbi. Dodatno porocilo
o vplivih na druzbo pripravi tudi Banca Etica.

Izstopa banka Intesa Sanpaolo, ki pri poro¢anju uporablja vse izmed omenjenih standardov
in usmeritev. Sledijo ji Raiffeisen Bank, Santander, Bank of Cyprus in National Bank of
Greece, ki uporabljajo tri izmed stirih omenjenih standardov in usmeritev.

Opazimo lahko, da banke s sedezem v manj razvitih drzavah EU pri poroc¢anju uporabljajo
ve¢ razli¢nih standardov in usmeritev kot pa drzave s sedezi v najbolj razvitih drzavah EU.
Eti¢ne banke pri porocanju in prostovoljnih razkritjih uporabljajo le GRI-standarde.
Izpostaviti je treba, da ¢e banka uporablja ve¢ razli¢nih standardov, to ne pomeni nujno, da
je njeno porocanje bolj kakovostno.

Tabela 8: Rezultati analize o prostovoljnih razkritjih o druzbenih dejavnikih trajnosti

Naziv banke Driava sedeza Standardi in smernice
GRI SASB | 1SO 26000 WEF
1. | AIB Group Irska DA DA
Bank of Ireland Irska
Group
3. | Deutsche Bank Nemcija DA DA
4. | DZ Bank Nemcija DA
5 | KIW Nemcija DA
6. | SEB Svedska DA
7. | Handelsbanken Svedska DA
8. | Swedbank Svedska DA DA
9. | ING Bank Nizozemska DA DA
10. | Nordea Finska DA
11. | Argenta Belgija DA
12. | KBC Belgija DA DA
13. | Erste Group Avstrija DA

se nadaljuje
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Tabela 9: Rezultati analize o prostovoljnih razkritjih o druzbenih dejavnikih trajnosti

(nad.)
Naziv banke Drzava sedeza Standardi in smernice
GRI SASB | 1SO 26000 WEF
14. | Raiffeisen Bank | Avstrija DA DA DA
15. | NLB Slovenija DA DA
16. | Nova KBM Slovenija DA
17. | Santander Spanija DA DA DA
18. | BNP Paribas Francija DA DA
19. | Societe Generale | Francija DA
20. | Groupe BPCE Francija DA
21. | Credit Agricole Francija DA DA
22. | UniCredit Italija DA DA
23. | Intesa Sanpaolo Italija DA DA DA DA
24. | LHV Pank Estonija DA
25. | Bank of Cyprus Ciper DA DA DA
26. | National Bank of | Gr¢ija DA DA DA
Greece
27. | Piraeus Bank Gr¢ija DA
28. | CGD Portugalska DA
29. | OTP Madzarska DA DA
30. | Triodos Bank Nizozemska DA
31. | GLS Bank Nemcija DA
32. | Banca Etica Italija DA

Vir: lastno delo.

Slika 5 prikazuje graf, ki temelji na podatkih iz tabele 6. Prikazuje podatke o prostovoljnih
razkritjih analiziranih bank ter katere standarde in smernice uporabljajo. Vidimo lahko, da
banke s sedezi v manj razvitih drzavah EU pri poroCanju prostovoljno uporabljajo vec
razli¢nih standardov in smernic kot banke s sedezi v razvitejsih drzavah EU. V grafu na sliki
5 so z zeleno barvo oznacene eti¢ne banke.
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Slika 5: Stevilo standardov in smernic, ki jih banke uporabljajo pri porocanju

Stevilo standardov in smernic, ki jih banke
uporabljajo pri poro€anju

AIB Group
Bank of Ireland Group
Deutsche Bank
DZ Bank

Kfw

GLS Bank

SEB
Handelshanken
Swedbank

ING Bank
Triodos Bank
Nordea
Argenta

KBC

Erste Group
Reiffeisen Bank
NLB

Nova KBM
Santander

BNP Paribas
Societe Generale
Groupe BPCE
Credit Agricole
UniCredit
Banca Etica
Intesa Sanpaolo
LHV Pank
Bank of Cyprus
National Bank of Greece
Piraeus Bank
CGD

OTP

o
o
]
[y
[y
]
N
N
2]
w
w
(6]
S

4.5

Vir: lastno delo.

455 Delez donacij

Pri analizi deleza donacij me je zanimalo, ali se banke, ki so se pri posameznih Kriterijih
bolje izkazale, odlo¢ajo za ve¢ donacij. Vizualno dovrSena podoba porocila in uporaba
veéjega Stevila standardov in usmeritev pri porocanju 0 trajnostnem delovanju bi utegnila
zavesti uporabnike poroc€il. Na ta nacin bi se banke lahko predstavljale kot bolj trajnostno
naravnane, kot v resnici so. Slo bi za obliko zavajanja, ki ga imenujemo tudi zeleno
zavajanje.
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Pregledala sem letna porocila in porocila bank o trajnostnem delovanju ter zbrala podatke o
visini dobicka pred obdavcitvijo ter o znesku donacij. Ugotovila sem, da nekatere banke v
svojih porocilih omenjajo donacije, vendar pa ne navedejo, za koliksen znesek gre.

Donacije bom med bankami primerjala tako, da bom izrac¢unala delez donacij v dobic¢ku pred
obdav¢itvijo vsake posamezne banke. 1zmed vseh bank, ki so bile zajete v vzorec, jih le 13
pripravi loCene finanCne izkaze za maticno podjetje ter loceno za skupino. Zaradi
zagotavljanja vecje primerljivosti sem se odlocila, da bo izracun deleza donacij pripravljen
na podlagi dobicka pred obdavéitvijo skupine. Izpostaviti je treba tudi to, da za porocilo
CGD za leto 2021 $e ni na voljo, zato sem v tem primeru vkljucila podatke za leto 2020.
Zneski donacij, ki so bili upostevani v izra¢unu, Se nanasajo na znesek, ki ga je donacijam
namenila posamezna banka 0z. organizacija, in ne vkljucujejo zneska, ki so ga prispevali
zaposleni v podjetju.

Iz tabele 7 je razvidno, da za 12 bank ni bilo mozno pridobiti zneska donacij. Banke so sicer
v porocilih navedle, da podpirajo in darujejo neprofitnim organizacijam, vendar pa niso
navedle zneska. Nekatere so o donacijah porocale na nacin, da so navedle koli¢ino izdelkov,
ki so jih podarile, ali pa koli¢ino delovnih ur, ki so bile namenjene prostovoljstvu.

v

CGD in Banca Etica. Izstopa Banca Etica, kjer je delez donacij mnogo visji v primerjavi z
ostalimi bankami, in sicer 3,58 %.

Tabela 10: Rezultati analize deleza donacij

Naziv banke Drziava DeleZ donacij
sedera (znesek donacij/dobic¢ek pred obdavditvijo)
1. | AIB Group Irska Podatek ni na voljo
2. | Bank of Ireland Group Irska 0,02 %
3. | Deutsche Bank Nemcija 0,09 %
4. | DZ Bank Nemcdija 0,02 %
5. | KfwW Nemcija 0,005 %
6. | SEB Svedska Podatek ni na voljo
7. | Handelsbanken Svedska Podatek ni na voljo
8. | Swedbank Svedska 0,21 %
9. | ING Bank Nizozemska 0,04 %
10. | Nordea Finska Podatek ni na voljo
11. | Argenta Belgija Podatek ni na voljo
12. | KBC Belgija 0,05 %
13. | Erste Group Avstrija Podatek ni na voljo
14. | Raiffeisen Bank Avstrija 0,21 %
15. | NLB Slovenija Podatek ni na voljo
16. | Nova KBM Slovenija Podatek ni na voljo
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Tabela 11: Rezultati analize deleza donacij (nad.)

Naziv banke Driava DeleZ donacij
sedesa (znesek donacij/dobicek pred obdavcitvijo)
17. | Santander Spanija 0,49 %
18. | BNP Paribas Francija 0,44 %
19. | Societe Generale Francija 0,09 %
20. | Groupe BPCE Francija 0,33 %
21. | Credit Agricole Francija 0,87 %
22. | UniCredit Italija 0,24 %
23. | Intesa Sanpaolo Italija 1,65 %
24. | LHV Pank Estonija Podatek ni na voljo
25. | Bank of Cyprus Ciper 1,91 %
26. | National Bank of Greece | Gr¢ija 0,71 %
27. | Piraeus Bank Gr¢ija Podatek ni na voljo
28. | CGD Portugalska 1,46 %!
29. | OTP Madzarska 0,39 %
30. | Triodos Bank Nizozemska Podatek ni na voljo
31. | GLS Bank Nemcija Podatek ni na voljo
32. | Banca Etica Italija 3,58 %

Vir: lastno delo.

Slika 6 prikazuje graf, ki temelji na podatkih iz tabele 7. Opazimo lahko, da so banke s sedezi
v manj razvitih drzavah EU v letu 2021 donacijam namenile ve¢ji delez dobicka pred
obdavéitvijo. Ce rezultate primerjamo z rezultati analize o prostovoljnih razkritjih,
ugotovimo, da so se v obeh primerih banke s sedezi v manj razvitih drzavah EU izkazale
bolje. Opazimo lahko, da vec¢ina bank s sedezi v najbolj razvitih drzavah EU v poro¢ilih ne
navaja zneska opravljenih donacij. Banke, ki pri poro€anju o svojem trajnostnem delovanju
uporabljajo ve¢ razli¢nih standardov, v poro¢ilu pogosteje navedejo tudi znesek donacij.

Rezultate lahko primerjamo tudi z rezultati analize vizualne podobe poro¢ila. CGD, Bank of
in Intesa Sanpaolo sta pri vizualni podobi porocila prav tako dosegli visoko Stevilo toc¢k. Obe
sta dosegli 10 od 13 moznih tock. Bank of Cyprus donacijam nameni visji delez v primerjavi
z ostalimi bankami, vendar pa je pri analizi vizualne podobe dosegla le sedem tock izmed
13 moznih. Podobno opazimo tudi pri CGD, ki se je pri analizi vizualne podobe slabSe
izkazala, dosegla je le stiri tocke.

DZ Bank, KfW, Swedbank, ING Bank, KBC, Raiffeisen bank, BNP Paribas in Societe
Generale so banke, ki so se pri analizi vizualne podobe porocila izkazale in dosegle visoko

! Banka je za leto 2021 pripravila le medletno poro¢ilo, zato izradun deleza donacij temelji na podatkih za leto
2020.
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Stevilo tock. Opazimo lahko, da omenjene banke donacijam hkrati namenijo manj kot 1 %
dobicka pred obdavcitvijo. Ugotovimo, da vizualno dovrSeno poroc€ilo o trajnostnem
delovanju ne odraza tudi dejanskega odnosa banke do druzbe, v kateri deluje.

Slika 6. Delez donacij

Delez donacij

AIB Group
Bank of Ireland Group |
Deutsche Bank m
DZ Bank |
KfwW
GLS Bank
SEB
Handelsbanken
Swedbank =
ING Bank 1
Triodos Bank
Nordea
Argenta
KBC &«
Erste Group
Reiffeisen Bank ==
NLB
Nova KBM
Santander — —
BNP Paribas
Societe Generale =
Groupe BPCE ~ mmmm
Credit Agricole  —
UniCredit mmm
Banca Etica - _______________________ |
Intesa Sanpaolo  E———
LHV Pank
Bank of Cyprus m——
National Bank of Greece m——
Piraeus Bank
CGD m—

OTP
0.00% 0.50% 1.00% 1.50% 2.00% 2.50% 3.00% 3.50% 4.00%

Vir: lastno delo.

45.6 Ugotovitve

V uvodnem poglavju sem si zastavila raziskovalna vpraSanja na katera bom v nadaljevanju
odgovorila.

Raziskovalno vprasanje 1: Kako banke porocajo o svojem trajnostnem poslovanju in ali se
odlocajo za pripravo posebnega porocila o trajnostnem delovanju?

Ugotovila sem, da se ve€ina bank odloc¢a za pripravo integriranega porocila, ki na bolj
pristen, celovit in smiseln nacin prikazuje vpliv podjetja na okolje in druzbo ter njegovo
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dodano vrednost. Ugotovila sem, da se dolocene banke odloc¢ajo tudi za pripravo dodatnih
porocil. Nekatere poleg integriranih porocil pripravijo Se dodatno poroc€ilo o trajnostnem
delovanju, dolo¢ene banke pa pripravijo Se dodatna porocila o zaposlenih.

Raziskovalno vprasanje 2: Ali se banke zavedajo pomena tehnik vizualnega prikaza
podatkov in jih temu primerno uporabljajo v svojih porocilih?

Ugotovila sem, da se veCina bank zaveda pomena vizualne podobe porocila in tehnik
vizualnega prikaza podatkov. Ve¢ kot polovica bank, ki so bile zajete v analizo, pripravi
poroc€ilo z zanimivo naslovnico, ki pritegne bralca. Prav tako ve¢ina bank poskrbi, da je
besedilo razdeljeno v odstavke ter dopolnjeno s preglednimi in razumljivimi grafi ter
infografikami. Priprave interaktivnih oblik poroc¢il ter uporabe sodobnih orodij
komunikacije, kot so video vsebing, se loteva man;jsi del bank. Na tem podro¢ju imajo banke
Se veliko prostora za izboljSave in iskanje naéinov, kako se priblizati razli¢nim skupinam
uporabnikov porocil.

Raziskovalno vprasanje 3: Ali banke v svojih porocilih razkrivajo tudi podatke glede
metodologije in zbiranja podatkov za namene poroc¢anja?

Ugotovila sem, da vecina bank v svoja porocila ne vkljucuje razkritij glede metodologije
poro¢anja o druzbenih dejavnikih. V svojih porocilih je le sedem izmed 32 bank navedlo
informacije, ki so delno povezane s poro¢anjem o druzbenih dejavnikih. Banke torej
navajajo podatke, ki so delno povezani z metodologijo porocanja, vendar pa ne pojasnijo,
kako so podatke pridobile in jih nato v poro¢ilih uporabile.

Raziskovalno vprasanje 4: Ali banke v razvitejsih drzavah EU poleg razkritij, ki jih zahteva
regulacija, bolj uporabljajo tudi dodatna, prostovoljna razkritja?

Prvotni namen raziskave je bil prouciti zahteve regulatorjev glede razkritij ter raziskati, ali
se banke odlocajo za dodatna, prostovoljna razkritja. Ugotovila sem, da med prostovoljnimi
in obveznimi razkritji ni mogoce razlikovati. EU taksonomija namre¢ vzpostavlja sistem
klasifikacije trajnostno naravnanih dejavnosti, NFRD pa doloc¢a, kdo je o tovrstnih
dejavnostih dolzan porocati in na kakSen nacin. Obseg prostovoljnih razkritij sem zato
raziskala na podlagi prostovoljne uporaba standardov in smernic poro¢anja o trajnostnem
delovanju. Preverila sem, katere standarde in usmeritve banke uporabljajo pri porocanju.
Uporaba standardov in usmeritev je prostovoljna, banke pa na ta nacin razkrijejo vec
podatkov, kot jih zahteva regulacija. Ugotovila sem, da banke s sedezem v manj razvitih
drzavah EU pri poro€anju uporabljajo ve¢ razli¢nih standardov in usmeritev kot drzave s
sedezi v najbolj razvitih drzavah EU. Pri analizi deleZza donacij sem ugotovila, da obstaja
povezava s Stevilom razli¢nih standardov, ki jih banka uporablja pri poroc¢anju. Banke, Ki pri
poro¢anju 0 svojem trajnostnem delovanju uporabljajo ve¢ razlicnih standardov, tudi
pogosteje navajajo podatek o natanénem znesku donacij.
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SKLEP

Porocila so pomembno orodje komunikacije o trajnostnem delovanju podjetij. Banke v EU
se tega zavedajo in pripravi poro¢il namenjajo precej pozornosti. V to jih silijo tudi pritiski
investitorjev in ostalih deleznikov, ki se vedno bolj zavedajo pomena trajnostnega delovanja.

Trenutno so na voljo razli¢ni standardi in usmeritve, ki jih banke lahko pri svojem porocanju
prostovoljno uporabljajo. Med standardi so najbolj pogosto uporabljeni GRI-standardi. V
EU porocanje o trajnostnem delovanju urejata EU taksonomija in direktiva NFRD. EU
taksonomija je vzpostavila sistem Kklasifikacije trajnostno naravnanih gospodarskih
dejavnosti, NFRD pa od podjetij zahteva, da pri porocanju uporabljajo kazalnike, ki
prikazujejo, v kolik$ni meri so te dejavnosti trajnostno naravnane.

Vecina bank se odloca za pripravo integriranega poroc€ila o svojem trajnostnem delovanju,
ki na celovit in smiseln nacin prikazuje vpliv podjetja na okolje in druzbo ter njegovo dodano
vrednost. Dolocene banke se odlocajo tudi za pripravo dodatnih porocil o njithovem vplivu
na okolje in druzbo, v kateri delujejo. Banke ve¢inoma precej pozornosti namenjajo vizualni
podobi porocila, saj se zavedajo, da je to u¢inkovit na¢in komunikacije z uporabniki poro¢il.
Banke s sedeZi v razvitejSih drzavah EU se odlocajo tudi za pripravo razli¢nih interaktivnih
porocil ter video vsebin o njihovem vplivu na druzbo in okolje, v katerem delujejo. Kljub
temu da investitorji izrazajo interes 0 razkritjih glede metodologije zbiranja podatkov in
porocanja o trajnostni naravnanosti, se redke banke odlo¢ajo za tovrstna razkritja. Pri
poroc¢anju banke najpogosteje uporabljajo GRI-standarde, banke s sedeZi v manj razvitih
drzavah pa se odlocajo za uporabo dodatnih standardov in usmeritev, kot sta SASB in ISO
26000. Banke, ki pri porocanju o svojem trajnostnem delovanju uporabljajo vec razli¢nih
standardov, v poro¢ilu pogosteje navedejo tudi znesek donacij.

Eti¢ne banke so znane po svojem transparentnem porocanju, zato sem pric¢akovala, da bodo
izstopale pri vseh $tirih kriterijih, na podlagi Kkaterih je potekala analiza. Vse tri banke
pripravijo integrirano porocilo, na podro¢ju vizualnega izgleda poro€il pa so povprecne;
izmed vseh treh etiénih bank se je najbolje izkazala Banca Etica. Nobena izmed eti¢nih bank
se tudi ne odlo¢a za razkritja o metodologiji zbiranja podatkov in porocanja o druzbeni
naravnanosti. Pri poroc¢anju tudi ne uporabljajo dodatnih standardov in usmeritev, ampak le
GRI-standarde. Izmed eti¢nih bank je le Banca Etica v poroc€ilu navedla natancen znesek
donacij.

Med pripravo magistrskega dela sem imela priloznost raziskati, kako banke v EU porocajo
o trajnostnem delovanju. Ugotovila sem, da se nekatere odlo¢ajo za pripravo locenih
finanénih in nefinan¢nih porocil, nekatere za pripravo integriranih poro¢il, nekatere pa poleg
integriranih pripravijo $e dodatna porocila. Le nekatere banke se odlocajo za razkritja glede
metodologije pridobivanja podatkov in poro¢anja o druzbenih dejavnikih, prav tako v svojih
porocilih ne navajajo istih vrst podatkov, kot so recimo donacije. Pri pripravi naloge sem
ugotovila, da so dileme in izzivi glede tovrstnega poroCanja povsem utemeljeni. Zaradi
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omenjenih razlik je primerjava bank in njihove trajnostne naravnanosti lahko zahtevna za
razliéne skupine uporabnikov poro¢il. Sedaj tudi bolje razumem potrebe po enotnih
standardih in razvoju regulacije na podro¢ju trajnostnega porocanja.
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Priloga 1: Osnovni podatki o bankah, zajetih v vzorec

Naziv banke Drzava sedeza | Bilancna vsota v letu 2021 (mrd
EUR)
Loceni Konsolidirani
racunovod- racunovodski

ski izkazi izkazi
1. | AIB Group Irska 15,8 127,9
2. | Bank of Ireland Group Irska Ni na voljo 155,3
3. | Deutsche Bank Nemcija Ni na voljo 1.324,0
4. | DZ Bank Nemcija Ni na voljo 627,3
5 | KIwW Nemcija Ni na voljo 551,0
6. | SEB Svedska 243,6 311,8
7. | Handelshanken Svedska 210,5 315,8
8. | Swedbank Svedska 152,6 259,6
9. | ING Bank Nizozemska 104,4 951,3
10. | Nordea Finska 400,3 570,4
11. | Argenta Belgija Ni na voljo 55,5
12. | KBC Belgija Ni na voljo 340,4
13. | Erste Group Avstrija Ni na voljo 307,4
14. | Raiffeisen Bank Avstrija Ni na voljo 192,1
15. | NLB Slovenija 12,7 21,58
16. | Nova KBM Slovenija 10,0 10,0
17. | Santander Spanija Ni na voljo 1.595,8
18. | BNP Paribas Francija 1.649,5 2.634,4
19. | Societe Generale Francija 1.237,3 1.464,5
20. | Groupe BPCE Francija 480,7 1.516,0
21. | Credit Agricole Francija 783,0 2.074,0
22. | UniCredit Italija Ni na voljo 9.16,67
23. | Intesa Sanpaolo Italija 774,2 1.069,0
24. | LHV Pank Estonija Ni na voljo 6,8
25. | Bank of Cyprus Ciper 23,9 24,9
26. | National Bank of Greece | Gr¢ija 78,5 83,9
27. | Piraeus Bank Grcija Ni na voljo 79,8
28. | CGD Portugalska 96,4 104,0
29. | OTP Madzarska 33,4 67,2
30. | Triodos Bank Nizozemska Ni na voljo 16,5
31. | GLS Bank Nemcija Ni na voljo 9,23
32. | Banca Etica Italija Ni na voljo 2,9
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