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1 UVvOD

1.1 PROBLEMATIKA IN NAMEN MAGISTRSKEGA DELA

V danaSnjenmtasu se bolj kot kdajkoli od podjetij zahteva, d&im krajSemc¢asu izdelajo
pravilna in relevantna fingna pordila in plane za lastnike in analitike, zato imageta za to
malo ¢asa in si ne smejo privéii napak. Vedno v& je mednarodnih podjetij, katerih
hé¢erinska podjetja uporabljajo rasme lokalne ra&unovodske standarde in standarde
porctanja, kar pa otezuje mé&temu podjetju organiziranje in konsolidacijo podatkter
poratanje in analiziranje v skupini. Planiranje ozirorpeedr&unavanje znotraj mnogih
podjetij, predvsem mednarodnih, zahteva veliko s®d daje pa mnogokrat le malo vrednih
informacij za poslovodstvo. Od podjetij se zahtegdno ve&jo financno transparentnost, kar
pa je predvsem za velika, mednarodna podjetja tedlaga.

Mednarodna podjetja se 8ugejo s problemi prikazovanja in analiziranja pdadat razlénih

poslovnih enot, ki jih imajo razprSene po svetukirpri svojem delu uporabljajo razhe

ratunovodske standarde in poslujejo v r&aalh valutah. Matino podjetje se tako sia@e s

problemom konsolidacije podatkov inc¢em hitrejSo pripravo porél, ki bodo vsebovala
potrebne in téne informacije za njihovo poslovodstvo.

Postavlja se nam vpraSanje, kako podjetjiem, predvsednarodnim, olajSati delo, kako
organizirati poslovanje na @a, ki bo podjetju omog#l, da bo s¢im manj tezavami lahko
organiziralo svoje podatkovne baze, jih pretvoxldsto valuto, jih konsolidiralo in iz njih
dobilo relevantne informacije.

Poslovanje v globalnem prostoru je poslovodstvatimadionalnih podjetij postavilo pred
nove izzive, kot so vzpostavljanje fleksibilnejgitganizacijskih struktur in z njimi povezane
spremenjene strategije nadzora, ocenjevanja usgeSm@dnarodnih operacij, ddanje
mednarodnih prenosnih cen, itd.

Na podlagi spoznanj v praksi na pogtovodenja rdunovodstva in financ vderinski enoti
velikega multinacionalnega podjetja vedno bolj agham, da je ena od velikih
konkurergnih prednosti podjetja prav fleksibilnost podjetia hitrost, s katero se podjetje
odzove na spremembe na trgu. Da bi bilo podjegksibilno, pa potrebuje sodoben, to je
integriran, kakovosten incinkovit informacijski sistem, ki omoga premisljeno zbiranje in
hranjenje podatkov, njihovo preoblikovanje v kakste informacije ter usmerjeno
posredovanje do kénih uporabnikov, to je do tistih, ki sprejemajo aglive v podjetju. Le s
pomaijo pravaasnih, ténih in pravih informacij lahko podjetje predvidegspremembe na
trgu in se nanje pripraviCe do sprememb dejansko pride, podjetje hitro reagako da
spremembe ne vplivajo negativnho na njegovo poslevan
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Namen magistrske naloge je s pa@podomae in tuje strokovne literature na podjw
racunovodskih informacij in na podému informacijskih sistemov za podporo otémja
prewiti, na kakSne n@ne si lahko z informacijskimi sistemi pomagamo phlikovanju
racunovodskih informacij za potrebe odémja ter prikazati pomen, ki ga imajo informacijski
sistemi za praviasne, tone in zanesljive informacije, ki so potrebne zardoposlovne
odlccitve.

Delo je namenjeno predvsem poslovodnim delavcem takltinacionalnih podjetij kot tudi
podjetij, ki niso mednarodna, imajo pa velike bapelatkov, iz katerih pa ne znajo oziroma
ne morejo pridobiti pravih informacij, ki bi bileofrebne za dobre poslovne odltge. Prav
tako je namenjeno tistemu delu poslovodstva, kilsarja s tem, kakdim hitreje in s¢im
manj truda konsolidirati razine podatke in jih prikazati na &g, ki bo razumljiv vsem
ravnem poslovodstva oziroma vsem tistim, ki potjejouhitre in zanesljive informacije za
potrebe odldanja.

1.2 CILJ MAGISTERSKEGA DELA

Cilj mojega magistrskega dela je predstaviti posshbn poslovodskega odianja v
multinacionalnem podjetju, vlogo poslovodnegéursovodstva v multinacionalnem podijetju,
natine pretvarjanja v skupno valuto in probleme komsalije podatkov v multinacionalnem
podjetju kot jih pozna literatura.

Odkriti zelim, kakSen informacijski sistem bi pdigezali v multinacionalnem podjetju, da bi z
njegovo pomajo pridobili kar najvé informacij, ki jih poslovodstvo potrebuje pri odbnju

o poslovanju podjetja. Informacijski sistem, kidmhoga@al ¢im vecgjo fleksibilnost na trgu in
¢im hitrejSi dostop do tmih in pravih informacij.

Prikazati héem primer uporabe sistema SAS Financial Managemeepotrebe odkanja v
multinacionalnem podjetju SAS, ki bo pokazal smisst uporabe sistema za podporo
odlocanja za dobre poslovodne oditoe tako v multinacionalnem podjetju kot tudi wdrh
podjetjih.

1.3 METODE DELA

Izhodi&e magistrske naloge je pk&vanje teoretnih podlag o r&unovodskih informacijah,
o specifénostin multinacionalnih podjetij in o informacij$kisistemih ter kako lahko s
pomazjo informacijskih sistemovim lazje oblikujemo r&unovodske informacije za potrebe
odlo¢anja v mednarodnem podjetju.



V magistrskem delu pr@éujem spoznanja domni@ in tujih strokovnjakov s podiga
poslovodenja, runovodstva, financ, informatike in mednarodnegalg@@sja. Na osnovi
znanja in izkuSenj, ki sem si jih pridobila pri deha podré¢ju ratunovodstva in financ v
h¢erinski enoti multinacionalnega podjetja, ki se alf@ prav z razvojem statigtiih in
analiticnih informacijskih sistemov, ki omogajo vodstvu podjetja&im boljSe odlgitve,
skuSamc¢im bolje predstaviti reSitev informacijskega sistenki ga je razvilo in ga tudi
uporablja naSe podjetje za namene analiziranjaygmanja valut in konsolidiranja podatkov
o poslovanju, ter ugotavljam ali je glede na tadnet dognanja ta sistem dober oziroma v
¢em bi bil lahko boljsi, da bi vsem poslovodnim delam omogoal hiter dostop do azurnih
informacij, na¢im bolj razumljiv in enostaven tan.

Magistrsko delo je sestavljeno iz petih poglavijkaterih skozi posamezna podpoglavja
obravnavam teme posameznega p&droV uvodnem poglavju predstavljam péeuano
problematiko in opredelim && naloge. V drugem poglavju opisujem posebnodid&ihja v
multinacionalnem podjetju. Definiram, katero popjge multinacionalno podjetje, kakSna je
njegova organizacijska struktura in¢imaodlotanja. V tem poglavju opredelim, kakSen je
pomen raunovodskih informacij za poslovodsko otmje v multinacionalnem podjetju in
vloga poslovodnega ¢anovodstva v multinacionalnem podjetju. Prav taksem problem
prevedbe iz ene v drugo tujo valuto ter problemesktidacije v multinacionalnem podjetju.
V tretiem poglavju opredelim pomen ¢tmovodskih informacij za podporo odbmja.
Definiram poslovni sistem in njegove funkcije, wsipravljalnih informacij in odkevalne
funkcije, za katere potrebujemoctenovodske informacije. \etrtem poglavju obravnavam
informacijske sisteme, kjer so posebej izpostavijgiormacijski sistemi v multinacionalnem
podjetju, informacijski sistem za podporo atfoja in konkuretne prednosti podjetij v
informacijski dobi. V petem poglavju na prakiem primeru pokazem uporabo
informacijskega sistema, ki ga uporabljamo v maltionalnem podjetju za pretvarjanje tujih
valut, konsolidiranje podatkov ter planiranje iraAriranje poslovanja. Struktura poglavij je
prilagojena osnovnemu cilju magistrskega dela, tgwaSproblematiko in namen dela. Delo je
zakljuceno s sklepnimi ugotovitvami.

2 POSEBNOSTI ODLOCANJA V MULTINACIONALNEM
PODJETJU

2.1 POMEN RACUNOVODSKIH INFORMACIJ PRI POSLOVODSKEM
ODLOCANJU V MULTINACIONALNEM PODJETJU

Danasnje razmere na svetovnih trgih kaZzejo teZojoge Veéji internacionalizaciji podijetij.
Dinamika svetovnega gospodarstva odpira nove e ki jih podjetja lahko izkoristijaie
so le sposobna hitro reagirati na spremirgj@jse trzne razmere.



Vzroki ustanavljanja podjetij v tujini zgodovinslstedijo spremembam na svetovnih trgih. V
preteklosti je bil v ospredju stroSkovni vidik im@cionalizacije, povezan z doseganjem
ekonomij obsega, oskrbovanjem z najcenejSimi saeowi, stroSki dela in drugimi viozki v
proizvajalni proces (Scott, 1978, str. 148). Dapage postalo v vse konkurarejSem okolju
ustanavljanje podjetij v tujini nuj&e Zelijo podjetja ohraniti Ze dosezene trzne delggdol|
pa,ce jih zelijo poveati (Svetltic, 19964, str. 24). Neposredna prisotnost na tujgmprek
odvisnih podjetij omogéa podjetiem boljSe poznavanje tujega poslovnegdjakbitrejSe
zaznavanje sprememb, nudenje poprodajnih stories item boljSe odnose s kupci in
poznavanje njihovih potreb. Ker kupec takSno pg¢eljeaznava kot dontaga ponudnika, se
mu v primerjavi z izvozom nudijo boljSe razmere paveianje prodaje in doseganje visjih
prodajnih cen.

S procesom internacionalizacije, se pravi z ustfrgem podjetij v tujini, nara& potreba

po prav@asnih, zanesljivih in pomembnih informacijah za lpesdsko uravnavanje
domaih in tujih aktivnosti. Ker se pomen informacij zallotanje poveéuje s stopnjo
negotovosti okolja, v katerem podjetje deluje, neespnéa, da postaja poslovodno
racunovodstvo v nestabilnem in dinamem okolju, v kakrSnem deluje multinacionalno
podjetje, vse pomembnejsi vir konkutee prednosti podjetja. Pri tem je bistveno, da se
poslovodjé zavedajo pomena celovitega pristopa k poslovodekeravnavanju odvisnih
podjetij v tujini, ki upoSteva tako notranje orgzentijske dejavnike kot tudi zunanje dejavnike
okolij, v katerih imajo svoja odvisna podjetja (Zam 2003, str. 11).

Ceprav so raunovodske informacije kot kljini element informacijske podlage, ki
poslovodstvu multinacionalnega podjetja sluzi zdotghje, pomembne za vse tri ravni
poslovodenja — strateSko usmerjanje, poslovodskwynavanje in uravnavanje zalog — je
poudarek dan pomenu ¢tmovodskih informacij v procesu poslovodskega uaaamja v
multinacionalnem podjetju.

2.2. POSEBNOSTI POSLOVODSKEGA ODLOCANJA Vv
MULTINACIONALNEM PODJETJU

Pri odkrivanju posebnosti poslovodskega ¢dlga v multinacionalem podijetju je potrebno
pozornost usmeriti na dve (povezani) paglirooblike reSitev multinacionalnih podjetij pri
vzpostavljanju organizacijskih struktur in stopngecentralizacije odt@nja. Omenjeni
podraiji pomembno vplivata na obseg in vsebindurgovodskih informacij, do katerih mora
imeti z namenom racionalnega ofHoja dostop posamezna raven poslovodstva.
Multinacionalna podjetja, katerih dejavnost seeaatzunaj nacionalnih meja, so na pégro
organizacijskih struktur pokazala visoko stopnjovativnosti. Sirse druzbeno-ekonomsko

! 7 izrazom »poslovodje« so misliene osebe, ki subfastene, da vodijo posle poslovnega sistema (v slovensk
literaturi se velikokrat uporabljajo tudi drugi &i: ravnatelji, managerji, menedZerji in podobno).
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okolje, v katerem poslujejo, pa dodaja nov vidikledii o centralizaciji oziroma
decentralizaciji odlganja (Zaman, 2003, str. 12).

2.2.1 OPREDELITEV MULTINACIONALNEGA PODJETJA

Razlicni avtorji razlcno definirajo multinacionalno podjetje. To, da sailtnacionalno
podjetje ukvarja z mednarodnim poslovanjem, je skugsem definicijam. V w&@ni primerov
obstaja tudi soglasje o tem, da ne gre le za izmaye za neposredne nalozbe v tujino. Po
eni izmed najbolj splosnih definicij je multinacano podjetje opredeljeno kot podijetje z
mrezo proizvajalnih, prodajnih in razvojno-razisktnih enot v stoodstotni ali delni lasti, ki
so locirane v védrzavah (Chang in Taylor, 1999, str. 541).

Avtorji razlicno definirajo predvsem uporabljena Kotiska merila in merila velikosti.
Kolicinska merila so vezana na Stevilo organizacijskibteki jih ima podjetje v tujini.
Omenjena definicija na primer ne odgovarja na \gmgs koliko podjetij je potrebnih, da jih
lahko ozndimo kot mrezo. Jakdi (1999, str. 184) pravi, da lahko podjetje adme kot
multinacionalno,¢e ima znatne neposredne nalozbe v dveh alitugh drzavah, ali pa
sodeluje s podijetji, ki jih aktivno nadzira ozironia upravlja. Drugi avtorji (Aharoni,
Robbins, Stoubach, Gendarme) zagovarjajo strozjailanén menijo, da mora imeti
multinacionalno podjetje vsaj Stiri ali pet orgaaggskih enot v tujini (Broniewska, 1986, str.
54).

Manj pogosto zasledimo merila velikosti. NanaSaona merila, povezana z minimalnimi
letnimi prihodki podjetja Uporaba meril velikosti zahteva $e dodatno merifo velika
podjetja deli na lokalna in multinacionalna. Tak3$nerilo je Ze omenjeno kélnsko merilo
Stevila organizacijskih enot v tujini, lahko pa t tudi stopnja vpletenosti v aktivnosti v
tujini, ki je lahko odvisna od sredstev, angazinawi tujini, Stevila zaposlenih v tujini,
velikosti obratov v tujini, ali od velikosti do#kov, ki jih prinasa dejavnost v tujinCeprav
uporaba stopnje vpletenosti kaze, da lahko podmtedelimo kot multinacionalno, je ta
opredelitev subjektivnega ztgga.

Definicija Bartletta in Ghoshala (2000, str. 2)pwstavlja niti koléinskega merila niti merila
velikosti, vendar jo velja posebej izpostaviti. Bbdo, kot trdijo drugi avtorji, pravita, da
izvoz na tuje trge ne zadm@s da bi podjetje lahko opredelili za multinacior@l p& pa so
potrebne neposredne tuje nalozbe. Poleg tega pavhata Se drugo merilo, in sicer aktivho
vklju¢evanje v poslovodenje teh podjetij. Na t&inaiz skupine multinacionalnih podijetij
izlo¢ata mednarodne portfeljske investitorje in v opliéele multinacionalnega podijetja
uvajata merilo obvladovanja podijetij v tujini.

2 Merila velikosti izhajajo iz preptanja, da gre za podjetja izjemnih razseZnosti. Tegiava je deloma
posledica dejstva, da stattsti podatki pogosto primerjajo letne prihodke posamile multinacionalnih podjetij

z bruto domaimi proizvodi drzav in kazejo, da so letni prihodkbsameznega multinacionalnega podjetja
pogosto visji od bruto dondd proizvodov srednje velikih drzav (Zaman, 2008, $3).

5



Poleg neusklajenosti meril v raatih definicijah tujin avtorjev se v slovenski litduri
pojavlja e problem poslovenjanja tujih izraZoRri izboru slovenskega izrazja izhajamo iz
vsebinskega razlikovanja med mednarodnim in mutorealnim podjetjiem, kot ga
opredeljujeta Bartlett in Ghoshal (2000, str. Z}eprav se podjetja, ki nakupujejo material na
tujih trgih, sklepajo licetne pogodbe v tujini, izvazajo proizvode ali imaglac manjSinske
deleze v kapitalu podjetij v tujini, uxt&jo v skupino mednarodnih podijetij, jih ne moremo
opredeliti kot multinacinalnaie nimajo neposrednih nalozb v tujini é8 hkrati aktivho ne
sodelujejo v poslovodenju teh podjetij; zato jikdas strateSkega kot tudi z organizacijskega
vidika ne obravnavajo kot sestavni del podjetja«.

Hunger in Wheelen navajata naslednje Stirc#nasti mednarodnega podijetja:

1. Tudi ¢e mednarodno podjetje ne posluje v vseh regijabtaswedstvo podjetja préuje
priloznosti globalno.

2. Velik del sredstev mednarodnega podjetja je inkastv drugih drzavah. Ta pogoj je
izpolnjen,ce je 20 odstotkov premozenja mednarodnega podjetjaigih drzavah, alte
obseg poslovanja v drugih drzavah znaSa najmanpdfotkov celotne prodaje ali
dobicka.

3. Mednarodno podjetje je vkifgno v mednarodno proizvodnjo in ima proizvodne teyra
od montaznih linij do celotnega proizvodnega pracegaziénih drzavah.

4. Vodstvo podjetja se odta na osnovi dejavnikov v svetovnem merilu. Mednaood
poslovanje ni le stranska aliclena dejavnost, ampak je sestavni del celotnegayagh
mednarodnega podjetja (Hunger, Wheelen, 19963G%).

Kenda in Bobek pravita, da o mednarodnih podjefgfiorimo:
- kadar je poslovodstvo matiega podjetja preko svojih podruznic v tujini angaio v
proizvodnji in drugih aktivnostih v razhih tujih dezelah,
- kadar poslovodstvo neposredno nadzira politikgpdijetij v tujini,
- kadar stremi za tako poslovno strategijo v proinypdrzenju, financah in drugih
podjetniSkih funkcijah, da presegajo nacionalne emij postanejo geocentnie
(Kenda, Bobek, 1997, str. 129).

Pojem multinacionalnega podijetja bo v tem delu pamwez obstojem odvisnega podjetja v
tujini. Pred opredelitvijo pojma multinacionalnegadjetja, ki ga uporabljamo v tem delu,
bodo z izhodi&em v modelu procesa internacionalizacije podjetjgsnjeni vzroki za pojav
odvisnih podijetij v tujini.

%V Slovarju poslovnofinamih izrazov (Mramor, 1999, str. 105) se besednaavenultinational corporation«
prevaja kot multinacionalna druzba. V Slovarju sloskega knjiznega jezika (2001) pa najdemo pojem
multinacionalka, ki pomeni veliko podijetje, ki pog v v& drzavah. Ker gre za Zargonski izraz, katerega
uporaba ni pripordjiva, se avtorji pogosto odajo za slovenski izraz mednarodno podjetje, ki gebinsko ni
primeren. Pojem multinacionalka je podobno — ladjptje, ki deluje v vé&drzavah — opredeljen tudi v Velikem
sploSnem leksikonu (1998, str. 2737) (Zaman, 260313).
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2.2.2 MODEL INTERNACIONALIZACIJE PODJETJA

Internacionalizacija pomeni proces n&gg&ce vpletenosti v mednarodno poslovanje (Welch,
Luostarinen, 1999, str. 84). NanaSa se na vseabig&dnarodnega ekonomskega sodelovanja
in zajema tako mednarodno menjavo kot tudi medmarqatoizvodnjd. Ceprav so poznani
nekateri izjemni primeri tako imenovanih »rojenitolzalnih podjetij?, se posamezno
podjetje internacionalizira v ¥eazah, v katerih postopoma pridobiva novo znanj@eem
trgu; tako najbolj zmanjSa tveganje, povezano redago fazo internacionalizacije.

Jakli¢ in Thorelli (1996, str. 5-8) sta razvila trifazmodel internacionalizacije podjetja, v
katerem fazama odvisne in neodvisne internacioma|e sledi najvisja faza soodvisne
internacionalizacije. Za prvo fazo odvisne interonalizacije je znélna velika strateSka in
poslovna odvisnost od tujih podjetij, saj se pgdjetternacionalizira preko uvoza izdelkov in
storitev, nakupa licence in franSize tujega podjatj s skupnimi vlaganiji s tujim partnerjem v
doma&i drzavi. Na ta n&n pridobi temeljna znanja o mednarodnem poslovakjujih
potrebuje za sprejemanje aktivnejSe vloge v prog#sumacionalizacije.

V drugi fazi podjetje Siri svojo dejavnost v drudeave prek izvoza, prodaje licenc, franSiz
ter z ustanavljanjem odvisnih in pridruzenih pogjetujini ali podjetij v tujini, obvladovanih
skupaj z drugimi podjetji. Jakliin Thorelli v trifazni model internacionalizacipkljucujeta
tudi procesni model, ki so ga k teoriji interna@bracije podjetja ze v 70. letih prispevali
raziskovalci s Svedske univerze v Uppsdfiredstavniki skandinavske 3ole so se osréiioto
na fazo neodvisne internacionalizacije in postahilpotezo, da se podjetja z relativho
majhnim in lokalnim trgom postopoma internacionadipp navzven (Johanson, Wiedersheim-
Paul, 1975, str. 305). Model, ki izhaja iz raziskay podréja mednarodnega poslovanja
Svedskih in finskih podjetij, je zgrajen na predpeki nepopolnosti informacij, Kki
onemogda prosto izbiranje razinih oblik prisotnosti na tujih trgih. Kljub temuade model
dozivel precej kritik je prav zaradi usmerjanjadraave z majhnimi lokalnimi trgi zanimiv za
razumevanje internacionalizacije slovenskih pogjeti

* S procesom internacionalizacije so povezane #e\ieorije mednarodne menjave in teorije mednarodne
proizvodnje, ki pa so (razen teorije internaciaredije) makroekonomskega Zaga in jih zato ne prawjemo
podrobneje.
> Podjetja, ki z&nejo globalno Ze kmalu po ustanovitvi so d@mo podijetja, katerih lastniki so si v drugih
podjetjih Ze nabrali potrebne izku3nje in znanjagih. Na prvi pogled se zdi, da takSna podjetjaskakujejo
cela evolucijska obdobja. Trtnikova (1999, str. ¥@ni, da,ée globalno rojeno podjetje nima preteklosti, je
obi¢ajno toliko bolj bogata preteklost podjetnika.
® V literaturi se za odvisno in neodvisno internaeilizacijo pogosto uporablja tudi izraza vhodnazimodna
internacionalizacija (Svetii¢, 1996b, str. 291, Welch, Luostarinen, 1999, st). Svetlti¢ pri tem Se posebej
opozarja na neprimernost izrazov pasivna in aktimbernacionalizacija, ki sta tudi v rabi, saj petji v obeh
smereh internacionalizacije igrajo aktivno viog@f@an, 2003, str. 14).
" Raziskovalci z univerze v Uppsali so zaradi dejstla so na podéu internacionalizacije podjetja do 70. let
prevladovala spoznanja, izhajégoiz britanskih in ameriskih raziskav, nasprotopaisploSevanju zaklfkov ter
raziskav na vse drzave. Teorija internacionalizagipdjetja se je v temasu opirala predvsem na teorijo
internacionalizacije (Buckley in Casson, 1976)jrka korenine v Coasejevi teoriji transakcijskihoSkov. Po
tej teoriji se podjetje internacionalizira tako, danotranji nepopolne zunanje (tuje) trge. Proceteka tako
dolgo, da nara@&joci stroski presezejo koristi nadaljnjega ponotrajgdrga (Zaman, 2003, str. 15).
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Raziskovalci so potrdili hipotezo, da podjetja nas@gmezen nov trg vstopajo v Stirih
zaporednih fazah: 1. podjetje se ne pojavlja nantujrgu, 2. podijetje posluje prek &dinih
izvoznih poslov, 3. podjetje posluje prek lastniiogajnih podijetij in 4. podjetje ustanavlja
lastna proizvajalna podijetja (Johanson, Wiederstigaol, 1975, str. 306). Na ta dma
postopoma poviljejo svojo vpletenost v trg.

Zadnja faza trifaznega modela pa je soodvisna (@vema tudi kooperativha) zvrst
internacionalizacije. Za to zvrst internacionalipach kateri teZijo podjetja s transnacionalno
mentaliteto, je znalen obstoj enakovrednih partnerjev in decentredizo odi@éanje o veéini
poslovnih funkcij. Kapitalsko povezovanje ni pogaj soodvisno internacionalizadljpa: pa

je njen osnovni pogoj svoboda izvajanja strategezadnjo fazo internacionalizacije se
uvr&ajo predvsem mednarodna strateSka partnerstva.

2.2.3 DEFINICIJA MULTINACIONALNEGA PODJETJA

Zamanova (2003, str. 16) uporablja Siroko definidijultinacionalnega podjetja, ki temelji na
enostavnem geografskem merilu: multinacionalno ¢tpelj je opredeljeno kot skupina
podjetij, katere obvladuj® podjetje ima vsaj eno odvisno podijetje locirameen drzave
obvladuj@ega podjetja. Merila velikosti pri tem ne postavlja

Pojmi skupina podjetij, obvladuje podjetje in odvisno podijetje, uporabljeni v sgddn

definicijah, so skladni z opredelitvami v »razlagah slovarju« Mednarodnihdanovodskih

standardov (MRS, 2001, str. 1291-1323):

- skupina podjetij (angl.: group) je definirana kdivtadujaie podjetje in vsa njegova
odvisna podjetja (MRS, 2001, str. 1317);

- obvladuj@e podjetje (angl.: parent) je podjetje, ki ima afiove¢ odvisnih podjetij (MRS,
2001, str. 1306);

- odvisno podjetje (angl.: subsidiary) pa je podjelje ga obvladuje drugo podjetije —
imenovano obvladuje (MRS, 2001, str. 1308).

Pojmovanje v Slovenskih ¢anovodskih standardih se deloma razlikuje od popngy v
Mednarodnih ré&unovodskih standardih, in sicer v tistem delu, & rs&anasa na skupino
podjetij. Slovenski réunovodski standardi nanirekot skupino podjetij obravnavajo ne le
obvladuj@e podijetje in njihova odvisna podjetja, temvéudi pridruzena in skupaj
obvladovana podjetja. Skupino tako sestavljajo (SI86, str. 9):

8 Soodvisna internacionalizacija se naslanja na mireibdel internacionalizacije podjetja. V sredistega
modela so odnosi s podjetji, ki proizvajajo, distiirajo in uporabljajo proizvode in storitve. Z ikd mreznega
pristopa se podjetje internacionalizira prek vzpeganja in ohranjanja razmerij s partnerji v miezatujini.
Stopnja internacionalizacije prek mednarodnih njeeZ zaéethnem obdobju, ko podjetje Sele navezuje stikeein s
vkljuéuje v lokalne mreze na tujih trgih nizka, kasnejenpraa s povéanjem navezanosti na partnerje v mreZi
in s koordiniranjem aktivnosti mreze. Stopnja interionalizacije podjetja je torej odvisna od pazidianosti
podjetja v mednarodnih mrezah (J&kirhorelli, 1996, str. 2).
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- obvladuja@e podjetje;

- podijetja, odvisna od njega zaradi deleza v kapitalu

- podijetja, odvisna od njega zaradi prevladaga vpliva iz drugih razlogov;

- pridruzena podjetja, v katerih ima pomemben, ne tpdi previadujé vpliv
(¢e je udelezeno v njegovem kapitalu z najmanj 2@¥o) t

- podijetja, obvladovana skupaj z drugimi lastniki.

Obvladovanjd kot pogoj za pripoznavanje odvisnega podjetjgumemo kot zmoZnost
odlocanja o finadnih in poslovnih usmeritvah podjetja za pridobivekpristi iz njegovega
delovanja.

Merilo obvladovanja je doseZente ima obvladujde podjetje neposredno ali posredno, prek

odvisnih podijetij, vé kot polovico glasov v podjetju, razefg je v izjemnih primerih moge

nedvoumno dokazati, da tako posedovanje ne priolagadovanja. Obvladovanje prav tako

obstajageprav ima obvladujge podjetje v podjetju polovico glasov ali matg, (MRS, 2001,

str. 599):

a) obvladuje vé kot polovico glasov na podlagi dogovora z drudimancnih viagatelji;

b) ima ma voditi politiko financiranja in poslovanja v podije po zakonu ali na podlagi
pogodbe;

c) ima ma imenovati ali odpoklicati w8no ¢lanov upravnega odbora ali ustreznega
odlocevalnega organa ali

d) ima veino glasov na sejah upravnega odbora ali ustrezogigéevalnega organa.

2.24 ORGANIZACIJSKA  STRUKTURA  MULTINACIONALNEGA
PODJETJA

Za winkovito poslovanje multinacionalnega podijetja [giénega pomena, da se vzporedno s
procesom internacionalizacije, ki ¢bjno poteka v (n#loma) predvidljivih zaporednih
fazah, razvija ustrezna organizacijska struktura.

Organizacijsko strukturo Emmanuel et al. (1993, 38) definirajo kot mehanizem nadzora,
ki posameznikom v organizaciji dodeljuje dolznost odgovornost za uresevanje
postavljenih ciljev. Ker le-ti za doseganje ciljpotrebujejo informacije, na podlagi katerih
nartujejo delovanje in ga nadzirajo, je organiza@jsikruktura eno najpomembnejSih dalo
racunovodskega informacijskega sistema.

V odvisnosti od organizacijske strukture v multilma@alnem podjetju mora biti éanovodski
informacijski sistem organiziran tako, da poslowdjorganizacijskih enot omogm dostop

°® Angl.: control. Izraz je v angleSkem jeziku zelsestranski. Ker zajema Stevilne procese, kot so: npr
kontroliranje, nadziranje in upravljanje, ga v dslovenimo glede na vsakokratni vsebinski pomersid®oi
slovar (1995, str. 69) kot primerne prevode prigartudi izraza obvladovanje oziroma o#llni vplivi, ki se v
kontekstu obvladujgega in odvisnega podijetja izkaZeta za najustreanejs
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do informacij, ki jih potrebujejo pri @tovanju in nadziranju. Ker so te informacije poxee

z delnimi cilji, za doseganje katerih so odgovopwoslovodje na posameznih ravneh
organizacijske strukture, morgiokovit racunovodski informacijski sistem upoStevati delitev
strateskih ciljev na bolj kratkotae cilje, za katere so zadolZzene posamezne org#ska
enote oziroma njihovi poslovodie ter vrste ailiev, ki jih morajo slednji sledepostavljenim
delnim ciljem, sprejemati. Zgolj na podlagi teh atdl je mogaie dolaiti, katere informacije
poslovodstvo posamezne organizacijske enote pgéeba odlganje in mu v okviru
informacijskega sistema zagotoviti dostop dofljih

Izbor organizacijske strukture je odvisen predveein(1l) obsega mednarodnih aktivnosti, (2)
diverzificiranosti proizvodnje in (3) stopnje pwgjajanja proizvodov lokalnim trgom. Kljub
temu, da se s sodobnimi trendi kéam organizacijske strukture &njajo umikati novim
organizacijskim tvorbam v obliki mreznih organizagia se tudi slednje v ¥mi segmentov
Se vedno posluzujejo bolj obvladljivih, hierafhih organizacijskih oblik (Westney, 1999, str.
60).

2.2.5 DECENTRALIZACIJA ODL@ANJA V MULTINACIONALNEM
PODJETJU

Razlicne organizacijske tvorbe dogago razltno stopnjo decentralizacije odknja v
podjetju. Decentralizacijo odtanja spodbujajo nenehne spremembe v okolju podfetkeg
dejavnikov, ki najbolj vplivajo na decentralizacipalocanja v lokalnem okolju (medsebojna
odvisnost in raznolikost proizvodnje), SirSi druabeeskonomski konteksti okolij, v katerih
delujejo multinacionalna podjetja, dodajajo nov ikiddilemi o centralizaciji o0z.
decentralizaciji odldanja.

Decentralizacijo odliganja Emmanuel et al. (1993, str. 52) definirajo ktdpnjo prenosa
odlotanja na podrejene. Iz njihove opredelitve izhaja, gbpolnoma centralizirana in
popolnoma decentralizirana podjetja ne obstajagd, ga se podjetja razlikujejo glede na
stopnjo decentralizacije. V podjetju z nizko stapdgecentralizacije je srednje poslovodstvo
pri delovanju omejeno s pravili, postopki in presipiimi politikami, v podjetju z visoko
stopnjo decentralizacije pa lahko v okviru danilolplastii samostojno odéa (poslovodja
bartne poslovalnice lahko odobrava posojiladiem osebam, vendar so njegova pooblastila
omejena z viSino maksimalnega zneska, ki ga laldabw, lokalni poslovodja odvisnega
podjetja v tujini pa lahko na primer samostojnoegmma odlditve o vseh poslovnih
funkcijah, vendar so mu pooblastila odvzeta, njegovo podjetje ne dosega predvidenih
poslovnih rezultatov).

19 Oplika in vsebina raunovodskih informacij, ki jih prejme posamezni pnaldja, sta povezani s hierarhijo v
podjetju. Pordanje o izvajanju se na primerére od spodaj navzgor, in sicer tako, da vsak poslavprejme
tako informacije o izvajanju poslovanja, za katereg odgovoren, kot tudi informacije, povezane z
organizacijskimi enotami in poslovodiji, ki so mudpejeni (H&evar, 1995, str. 45).
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Decentralizacija odkanja je povezana z oddehjem, vendar je med pojmoma bistvena
razlika: decentralizacija je prenos pooblastil déoéanje, oddalenje pa je hkrati tudi proces
odgovornosti za ustvarjanje doka (Haevar, 1995, str. 129). Oddehje je proces, v
katerem se funkcijska oblika organiziranosti pgdjspreminja v organizacijske enote, ki so
odgovorne za doseganje dika (dobékovna in naloZzbena mesta odgovornosti), do katerega
prihaja zaradi teZznje patimkovitem nadziranju novo nastalih mest odgovomioshjihovih
poslovodij. V nasprotju z odd&njem so glavni dejavnik decentralizacije @dlioja nenehne
spremembe v okolju podjetia. Nenehne spremembe rg&@jp nastienost vrhnjega
poslovodstva z informacijami, ki jih mora obvladtiyace Zeli ohraniti centralizirano
odlocanje. Zaradi potrebe po §jefleksibilnosti in koordinaciji poslovnih aktivrsti je vrhnje
poslovodstvo prisilieno prenaSati del svojih dokiinava podrejene. Proces delegiranja in
pooblaganja (decentralizacija odlanja) se nato nadaljuje v smeri od zgoraj navzdol.

NajpomembnejSa prednost decentralizacije & v multinacionalnem podjetju je
sposobnost lokalnega poslovodstva, da bolje katjerposlovodstvo procesira informacije o
poslovanju odvisnega podjetja in njegovem lokalrakulju. Ta prednost izvira iz omejene
racionalnosti, zaradi katere ob popolni centraljzadlocanja vrhnje poslovodstvo ne more
predelati vseh informacij in se zato ne more raalion odl@ati. Predvsem v velikih in
diverzificiranih podjetjih zato decentralizacija lothnja omogoéa olajSan nadzor nad
aktivnostmi. Zaradi blizine lokalnih trgov lahkcsti, ki odlaia, hitreje zaznava spremembe
cen vlozkov in dinkov in nanje ustrezno reagira. Poleg tega pa rdesl&acija ustvarja
konkureno podjetniSko ozkge, kar vpliva tudi na izboljSano motiviranost |dki&
poslovodij (Zaman, 2003, str. 29).

Pomanijkljivosti decentralizacije so povezane predvgz medsebojno odvisnostjo podjetij,
zaradi katere so cilji odvisnih podjetij pogosto deebojno neskladni, poleg tega pa
decentralizacija ob odsotnosti ustreznih mehaniznmadzora povzia, da postajajo
kratkorani cilji odvisnih podjetij neskladni z dolgotnimi cilji multinacionalnega podjetja.

Izbrana stopnja decentralizacije aglaja v multinacionalnem podjetju je rezultat prijaee
prednosti centralizacije in decentralizacije. Katbodo prevladale, je odvisno od nekaterih
situacijsko pogojenih dejavnikov. Dejavniki, ki jinora vrhnje poslovodstvo upoStevati pri
odlccitvi o tem, v koliksni meri bo decentraliziralo @danje po posameznih poslovodnih
funkcijah, vkljuiujejo (Zaman, 2003, str. 30):

a) stopnjo medsebojne odvisnosti odvisnih podjetplwladuj@ega podjetja,

b) negotovost poslovnega okolja,

c) kulturno blizino in fiz€no razdaljo ter

d) strategijo diverzifikacije.

Ker so odvisna podjetja multinacionalnega podjktiko locirana v okoljih, med katerimi so
ena bolj, druga manj stabilna, imamo lahko v tauh odvisnih podjetjih raztho raven
decentralizacije odianja. Raven decentralizacije se spreminggasu in ni nujno enaka za
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vse poslovne funkcije. Poleg negotovosti poslovnegalja so ostali dejavniki, ki so
speciféni za prodevanje procesa decentralizacije v multinacionalngodjetju Se: (1)
kulturna razdalja med obvladdje in odvisnim podjetjem, ki vodi k visji ravni cealizacije
odlocanja, (2) mentaliteta multinacionalnega podjetjasekrazvija v odvisnosti od moznosti
standardizacije proizvodov za svetovni trg, mozndseseganja ekonomij obsega in drugih
dejavnikov, povezanih s panogo ter (3) moznost Ipdegnad svetovnimi aktivnostmi in
teznja po njihovi koordinaciji, da bi maksimiralivetovni dobtek. Dejavnik fizéne
oddaljenosti je zaradi procesov globalizacije svetga gospodarstva postal zanemarljiv.

Pestrost naStetih dejavnikov pomembno vpliva naumavodski informacijski sistem

multinacionalnega podjetja, saj je od stopnje deadpacije odvisno (Zaman, 2003, str. 30):

- do katerih informacij mora imeti zacimkovito odlaianje dostop posamezna raven
odlocanja v podjetju in

- kolikSen je obseg informacij, ki potujejo po¢uwmovodskem informacijskem sistemu v
smeri od spodaj navzgotifh vetja samostojnost pri odtanju o poslovnih funkcijah je
dana lokalnemu poslovodstvu, tem manjSi je obségrmacij, ki jih potrebuje vrhnje
poslovodstvo).

2.3 POSLOVODNO RACUNOVODSTVO V MULTINACIONALNEM
PODJETJU

Mednarodno ré&unovodstvo je postalo osrednja tematika tako zmangt kot strokovnih
racunovodskih krogov v 60. letih, ko so se podjetja&razvitejSih drzav Zala pospeSeno
internacionalizirati navzven, predvsem z ustanaydjan odvisnih podjetij v tujini. Nar&ajo¢
obseg neposrednih tujih nalozb je zahteval od titegev, da so vedno bolj sistemato
pristopali k tolma&enju ra&unovodskih podatkov podijetij iz razhih drzav, ki so
ratunovodske izkaze pripravljala na osnovi razh (lokalnih) r&unovodskih standardov.
Razumevanje tainovodskih podatkov je bilo pomembno ze v preditiggskem obdobju,
ko so se sprejemale odltve, povezane z nalozbami. Zahteve lastnikov pee&ienosti o
celotnem poslovanju podjetja, vkdinpo z njegovimi mednarodnimi operacijami ter
zakonodaje drzav, sodanovodskim oddelkom nalagale dolznost sestavljkajesolidiranih
racunovodskih izkazov, kar je bilo Se posebej zahtexen@di neenotnosti temeljev r&ziih
ratunovodskih sistemov. Mednarodnaiwaovodstvo se je zato v tem obdobju osre¢aito
na probleme mednarodnega fittaaga raunovodstva' (Zaman, 2003, str. 45).

* problemi finatinega raunovodstva v multinacionalnem podjetju so povezameidvsem z razlikami med
racunovodskimi sistemi v svetu, prevajanjem v tujiHw@ah izrazenih r&unovodskih izkazov in z izdelavo
konsolidiranih raunovodskih izkazov za skupino povezanih podijetigr Iso bili vsi problemi mednarodnega
finanénega rédunovodstva povezani z zahtevo po celostngfurmavodskem poanju o poslovanju podjetja, se
je kmalu pojavila teznja po poenotenju¢unovodskih temeljev razinih drzav. Kot rezultat je bil 1973

ustanovljen Svet za mednarodn€ugovodske standarde (International Accounting Stedsl Committee).

Osrednja téka mednarodnega danovodstva je postala priprava Mednarodniurmvodskih standardov,

katerih cilj je mednarodna harmonizacijaéuaovodske prakse z namenom mednarodne primerfjivost

razumljivosti r&unovodskih pordil (Zaman, 2003, str. 45).
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Poslovanje v globalnem prostoru je poslovodstvatimadionalnih podietij postavilo pred
nove izzive. Tako morajo strmeti k vzpostavljangkéibilnejSih organizacijskih struktur in z
njimi  povezanih spremenjenih strategij nadzora, n@eanju uspesnosti mednarodnih
operacij, doléanju mednarodnih prenosnih cen ter upravljanjusta&oijskih in ekonomskih
tvegan). Tudi orodja poslovodnegacwaovodstva so se morala prilagoditi spremenjenim
razmeram. Zanimanje za poslovodnsurasovodstvo v mednarodnem okolju se je pave v

90. letih, ko so multinacionalna podjetja v iskanpovih moZznosti za povanje
konkurergnosti na svetovnih trgih v njem nasla nov vir kordainih prednosti. Narasel je
pomen vzpostavljanja zanesljivih informacijskihtsmov za podporo odtanju, ustreznih
metod predréunavanja in nadziranja v mednarodnem okolju.

2.3.1 UMESTITEV POSLOVODNEGA RA&UNOVODSTVA V
RACUNOVODSKI SISTEM PODJETJA

Raunovodstvo se kot osrednji del informacijske fujgkcpodjetja deli na finamo in
stroskovno r&anovodstvo. Finamo ra&unovodstvo, kamor se uwda glavno r&novodstvo
(ki je usmerjeno k ranovodskim izkazom) in analitha ra&unovodstva (ki zajemajo
predvsem ré&unovodstvo denarnih sredstev, terjatev, fimalm nalozb, kapitala in drugo), se
ukvarja predvsem s potrebami lastnikov, investtorjkreditorjev in drzave. Finano
ratunovodstvo podrobneje préwje razmerja z drugimi in se ne spasv podrobnosti pri
notranjem poslovanju, saj je to naloga stroskovriegiamovodstva (Turk et al., 1998, str. 25).
Stroskovno ré&unovodstvo (poimenovano tudi notranje ali obrat@dumovodstvo) je v
nasprotju s finatnim bolj analittne narave. Njegova naloga je spremljanje poslovnih
dogodkov znotraj podjetja, ptiemer se usmerja na stroske in poslovne izide pagdame
delov podijetja.

Poslovno raunovodstvo je tisti del finamega in stroSkovnegadanovodstva, ki pripravlja
ratunovodske informacije za notranje uporabnike. S terazom ni zajeta posebna vrsta
racunovodstva s specHnim podr@jem (zunanjim oziroma notranjim) spremljanja in
prewevanja poslovnih dogodkov (Turk et al., 1998, &8). Poslovodno tanovodstvo je
torej usmerjeno k poslovodstvu podjetja, saj garlmgk z informacijami za poslovno
odlocanje. Ta vidik lahko ozréamo tudi kot poslovodni vidik unovodstva.

2.3.2 DEFINICIJA POSLOVODNEGA RAUNOVODSTVA

Med avtorji razlénih definicij poslovodnega &anovodstva ni opaziti posebnih nesoglasij. V
vseh je poudarjen pomen pripravlijanja informacij adlotanje na razéinih ravneh
poslovodenja.
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Mednarodno zdruZenje danovodskih strokovnjakov IFAC (International Feateon of
Accountants, 1997, str. 37) definira poslovodnéurevodstvo kot »proces opredeljevanja,
merjenja, zbiranja, r&enjevanja, pripravljanja, razlaganja in sp&@oja informacij, ki jih
uporablja poslovodstvo pri Bdovanju, ovrednotenju in nadziranju v podjetju teri
zagotavljanju uporabe sredstev in odgovornostiezarPoslovodno tainovodstvo pripravlja
informacije za raztine ravni poslovodenja, ki so bistvena za:

1. nadzorovanje sprotnega delovanja podjetja,

natrtovanje strategije, taktike in delovanja,

optimalno izrabo sredstev,

merjenje in ocenjevanje izvajanja nalog,

zmanjSevanje subjektivnosti pri odémju in

izboljSanje notranjega in zunanjega komuniciranja.

S e

Hopwoodova definicija (Emmanuel et al., 1998, €bi7) je Se posebej zanimiva za
prouwevanje poslovodnegadanovodstva v multinacionalnem podjetju, saj aviougarja, da

se v sistemu poslovodnegacuaovodstva posameznega podjetja vedno odsevata SirsS
socioloki okvir in zné&lnosti okolja, v katerem podjetje deluj€eprav se poslovodno
racunovodstvo tehdno izvaja v podjetju, je nujno podvrzeno zunanjiplixom. Iz tega
izhaja, da je uporabnost osnovnih orodij poslovgdnegunovodstva, ki vkljdujejo na
primer metode razporejanja stroSkov, ocenjevanjpedrsosti delovanja, oltanavanje
prenosnih cen med enotami in druge, odvisna o@égar§iruzbenega poslovnega sistema, v
katerem prodevano podjetje deluje. Hopwoodov pogled na poslowadunovodstvo izraza
kontingergni pristop k poslovodnemu dganovodstvu. Ta pa je Se posebej pomemben, ko se
prouwevanje poslovodnegad@novodstva razSiri na multinacionalno podietje.

2.3.3 POSLOVODSKO URAVNAVANJE V MULTINACIONALNEM
PODJETJU

Pojem poslovodskega uravhavanja je sureovodsko literaturo leta 1965 uvedel R. Anthony.
Dejavnosti poslovodstva je razdelil na tri ravng katerih neprenehoma potekajo procesi
nartovanja in nadziranja, ptemer se posamezna raven poslovodstva dnv@rimerov
osredotda le na eno izmed njih(Anthony in Govindarajan, 1995, str. 9):

1. strateSko usmerjanje (angl.: strategic planningcomdrol),
2. poslovodsko uravnavanje (angl.: management control)
3. uravnavanje nalog in sprotno uravnavanje (angik tantrol).

StrateSko usmerjanje, katerega naloga je postgwlstnateskih ciljev podijetja, strategij za
njihovo doseganje ter spreminjanje ciljev in stggtglede na zaznavanje sprememb v okolju,
je dejavnost, s katero se ukvarja vrhnje poslowadpbdietja in posamezne strokovne sluzbe.

12 Slovenske izraze povzemam poddwarju (1995, str. 24).
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S poslovodskim uravnavanjem, ki skrbi za nadziraaf@vnosti in zagotavlja dinkovito

troSenjecloveskih in finanih dejavnikov za doseganje sprejetih stratesSKjbwise deloma

ukvarja vrhnje poslovodstvo podijetja, predvsem palrge oziroma linijsko poslovodstvo.

Poslovodsko uravnavanje skrbi za izvedbo strafefgigevar, 1995, str. 32):

— z n&rtovanjem nalog in z ocenjevanjem njihove izvedbe,

— Z motiviranjem zaposlenih in s pofo zaposlenim pri uporabi predwov in drugih
sredstev za izvajanje programov Vv okviru danih ugnein

— z nadziranjem prek ¢anovodskih pordéil.

Uravnavanje nalog, ki pomeni podrobnoc¢mavanje in nadziranje posameznih delovnih
postopkov in skrbi za dnevno izvajanje nalog paalgivnost, s katero se ukvarja nizje
poslovodstvo oziroma nadzorniki.

Anthony je poslovodsko uravnavanje definiral kobgas, ki omogea poslovodstvu podjetja
preskrbovanj&loveskih in finagnih dejavnikov in njihovo uspesno iiokovito uporabo v
smeri doseganja ciljev podjetja (Otley in Berry9&9str. 105). Gre za ozko definicijo, ki (Se)
ne uposteva vpliva okolja in tehnologije na posttsi®d uravnavanje.

Tudi nekoliko razSirjena Anthonyjeva definicija, jki uporablja Héevar (1995, str. 25) in po
kateri »poslovodsko uravnavanje vKijije poslovodski uravnalni sistem, ki ga sestavljajo
tako organizacijska ureditev, pooblastila, odgowsthin informacije za izvajanje nadziranja,
kakor tudi ukrepanje, ki zagotavlja, da bo podjelpseglo postavljene strateske cilje«, Se ne
vkljuc¢uje izsledkov kontingeime teorije poslovodnegadanovodstva in podjetje Se vedno
obravnava kot kibernetmi model, v katerem zadovoljivo in zadostno infoaijgko podlago

za nadziranje zagotavljajodanovodske informacije.

Ceprav Otley priznava Anthonyjev prispevek k teopijislovodskega uravnavanja, kot avtor
pionirskih del s podra kontingene teorije poslovodnega danovodstva daje prednost
definicijam poslovodskega uravnavanija, ki upostvagi vpliv kontingeginin spremenljivk

— okolja, tehnologije in organizacijskih zfilaosti. Vloga r&unovodskih informacij v
poslovodskem uravnavanju se je natnspremenila z uveljavitvijo kontingéne teorije, ki
poudarja, da mora poslovodstvo na ramh ravneh odldanja bolj uporabljati tudi
nera&unovodske informacije in poleg formalnih metod pesidskega uravnavanja upostevati
tudi neformalne metode. Med definicije, ki upoSfevarva priporgila kontingene teorije
sodi Lowejeva (Zaman, 2003, str. 48), ki posloveds&vnalni sistem obravnava kot zbiranje
in nudenje informacij; katerih namen je zagotaygaprilagajanja podjetja spremenjenim
razmeram v okolju in ocenjevanje uspesnosti prelkngnjanja dosezenih rezultatov z
nacrtovanimi delnimi cilji ter z odstopanji povezan@rgjemanje popravnih ukrepov. V
Lowejevi definiciji razmejevanje med Anthonyjevitmemi ravnmi nértovanja in nadziranja
ni vec strogo razmejeno.
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Tudi Derner (Otley, 1998, str. 306) pravi, da jdilaivanje kakrSnegakoli sistemadnvanja

in nadziranja nujno situacijsko pogojeno. V propeslovodskega uravnavanja je potrebno
vkljuciti znatilnosti SirSega druzbenega poslovnega sistematerd@ podijetje deluje, to pa
je Se zlasti pomembno v multinacionalnih podjetjder raznolikost druzbenih poslovnih
sistemov izklj@¢uje moznost oblikovanja univerzalnega poslovodskeganalnega sistema.

Kot poslovodsko uravnavanje odvisnih podijetij virtuforej razumemo procese dnovanja

in nadziranja aktivnosti odvisnih podijetij v tujiia doseganje ciljev multinacionalnega
podjetja kot celote. Ranovodski informacijski sistem, ki pripravlja infoacijsko podlago
za najobseznejSi, vrednostno izrazeni del posldiegis uravnavania, je, prav tako kot proces
natrtovanja in nadziranja, situacijsko pogojen in upwa notranje organizacijske ilaosti
poslovnih okolij, v katerih so locirana odvisna e (Zaman, 2003, str. 49).

2.3.3.1 Poslovodni in rédunovodski informacijski sistem multinacinalnega pogetja

Poslovodni in réunovodski informacijski sistem multinacionalnegadjgdja pripravijata
informacijsko podlago poslovodskemu uravnavanju.

2.3.3.1.1 Poslovodni informacijski sistem multinacionalnega podjetja

Poslovodni informacijski sistem definirata CushingRomney (1987, str. 12) kot sistem, v
katerem se zbirajo in procesirajo informacije, iki poslovodstvo na vseh ravneh atioja
uporablja pri né&rtovanju in nadziranju. Mueller et al. (1994, st24) podobno definirajo
poslovodni informacijski sistem multinacionalnegadjetja, in sicer kot sistem, ki priskrbuje
informacije, ki jih vrhnje poslovodstvo v obvladdgm podijetju potrebuje za &rdovanije,
organiziranje, vodenje in nadziranje ter informacki jih poslovodstvo na razhih ravneh
odlocanja potrebuje za sprejemanje poslovnih &ithw.

Definicije poslovodnega informacijskega sistemawtmacionalnem podjetju lahko strnemo

v naslednje ugotovitve (Zaman, 2003, str. 50):

- gre za povezovalni sistem, v katerem se zbirajoaggocd n&rtovanih in uresrdienih
aktivnostih, znéilnostih ekonomskih in polignih okolij, zakonskih omejitvah, interesih
zunanijih deleznikov, kulturnih in socioloskih zfiaostih drzav, v katerih podjetje posluje
in njihovih spremembabh;

- podatke v poslovodni informacijski sistem multira@lnega podjetja prispevajo
predvsem poslovodstva odvisnih podjetij v tujini, iknajo boljSi vpogled v lokalne
razmere in zato tudi lazje predvidevajo spremembéokalnem okolju, vkljgno s
spremembami obrestninh mer, inflacije, menjalnincagev, politcnih razmer in
potrosniskih navad;
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- zn&ilnost Wwinkovitega poslovodnega informacijskega sistema peeoblikovanje
podatkov v informacije, ki omod@ajo primerjavo med ratovanimi in uresrienimi
aktivnostmi, primerjavo vcasu, analiziranje posameznih programov in ocenjevan
uspesnosti mest odgovornosti ter pr&sno posredovanje pomembnih informacij o
spreminjaj@ih se notranjih in zunanjih razmerah, ki jih pogidstvo na raztnih ravneh
odlocanja potrebuje za sprejemanije aitiev.

2.3.3.1.2 Racunovodski informacijski sistem multinacionalnega podjetja

Ratunovodski informacijski sistem definira Wilkinsoa997, str. 4) kot celostni sistem, ki
preoblikuje denarno izrazene podatke v fifran informacije z namenom zadovoljevanja
potreb notranjih uporabnikov po informacijah zac¢nm@vanje, nadzor, ocenjevanje in
koordiniranje ter zunanjih uporabnikov patwaovodskih pordlih. Macintosh in Scapens
(Jones, 1999, str. 117) v nasprotju z Wilkinsonoen poudarjata notranjih in zunanjih
uporabnikov raunovodskih informacij, pa pa naStevata tri lastnosti ctmovodskega
informacijskega sistema: (1) omadgmje interpretacije preteklih rezultatov, sprejejaan
odlatitev in n&rtovanja, (2) komuniciranje ciljev na vse ravni @@nja v podjetju ter (3)
ustvarjanje informacijske podlage za koordinaaimadzor nad podrejenimi.

Ratunovodski informacijski sistem je tesno povezan asl@vodnim informacijskim

sistemom, vendar ni v celoti del slednjega, sajaspnotju z njim ne pripravlja informacij
izklju¢no za notranje uporabnike. ®&movodski informacijski sistem v poslovodni
informacijski sistem prispeva njegovo najpomembmeenarno izrazeno dimenzijo (glej
sliko 1).

Slikal: Povezanost éanovodskega in poslovodnega informacijskega sistema

POSLOWODMN INFORMACLISK]
SISTEM

RACINOYVODSKI INFORMACLISK)
SISTEM

Legenda:
finanéne mfornmacije za mmane uporabmke

finanéne mfornmacie za notrane uporabmke

nefinancne mfcrmacie za notranje uporabmke

Vir: Wilkinson, 1997, str. 4
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Ker so r&unovodske informacije izrazene v skupnem imenovaldanarnih enotah,
omoga@ajo povezovanje in primerjavo ragiih poslovnih aktivnosti ter oblikovanje
kompleksnih meril uspesnosti z veliko uporabno moEdjo (Emmanuel et al., 1993, str 34).
Prav zaradi te prednosti &anovodskih informacij pred drugimi vrstami kvantivaih in
kvalitativnin  informacij, obstaja nevarnost zanejaaja slednjih v poslovodskem
uravnavanju. TakSno nevarnost krepi tudi dejstva, sb za lastnike podjetja ¢hjno
najpomembnejSi kazalnik dafionosnost kapitala in drugidanovodski kazalniki. V procesu
poslovodskega uravnavanja je zato potrebno updstelazanemarjanje nefinamh vidikov
poslovanja na dolgi rok negativnéinkuje tudi na finatine kazalnike.

Zahtevnost vzpostavitve optimalnega ¢uaovodskega informacijskega sistema v
multinacionalnem podjetju se kaZze v dejstvu, darmiacije v informacijski sistem prispevajo
vse organizacijske enote, prav tako pa jih (v obidzlicnih vrst porg@il za razléne ravni
odgovornosti) koristijo vse ravni poslovodstva rmmdtionalnega podjetja na razlih
lokacijah, kljub temu pa mora danovodski informacijski sistem ohraniti proZnost se
prilagajati zahtevam poslovodstva po novih vrstdbrimacij, ki jih potrebuje za odianje.

2.3.3.2 Kontinger&na teorija poslovodnega r&unovodstva

Kontingertni pristop se je sprva uveljavil v organizacijs&otiji v zgodnjih in srednjih 60.
letih s prvimi deli Burnsa in Stalkerja (1961) ¥#&foodwarda (1965) (Zaman, 2003, str. 51).
Novi pristop v organizacijski teoriji je preusmemnlotedanji tok iskanja organizacijske
strukture, ki bi bila optimalna ne glede na speén#di razmere, v katerih podjetje deluje
(univerzalni pristop), k empithemu dokazovanju, da je optimalna organizacijskakgira
odvisna od kontingemih spremenljivk. V rédunovodski literaturi se je kontingé&m pristop
zatel uveljavljati deset let kasneje, v sredini 7Q, llko se je, podobno kot pred njo v
organizacijski teoriji, akademski tok preusmeril iskanja univerzalnega danovodskega
informacijskega sistema, ki bi bil ne glede na ramnnajdinkovitejSi, v prodevanje
kontingergnih spremenljivk in njihovega vpliva na vzpostauaijeactunovodski informacijski
sistem.

Splosno pripordjiv racunovodski informacijski sistem, kot izhaja iz korgerene teorije
poslovodnega tainovodstva, primeren za vsa podjetja v vseh pogoghobstaja (Emmanuel
et al., 1993, str. 57), paga so njegove zidnosti odvisne od razmer, v katerih podjetje
deluje. Iz tega izhaja, da kontingaa teorija rdunovodski informacijski sistem um&smed
odzive na razmere v SirSem poslovnem okolju in a@ume kot tinkovitega, e se lahko
dovolj hitro prilagaja spremenjenim zunanjim razamrin notranjim zahtevam.

Raunovodska teorija deli konting&me spremenljivke, ki vplivajo na ¢anovodski
informacijski sistem, na tri skupine (Emmanuellet093, str. 67):
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1. Tehnologija. Vrsta proizvajalnega procesa je bilavap priznana kontinge&nma
spremenljivka, saj je njen vpliv na¢tanovodski informacijski sistem nesporen. Od vrste
proizvajalnega procesa (pos#@&ma, serijska, mno&na in procesna proizvodnja) je
odvisno, kolikSen del stroSkov je magoneposredno pripisati posameznim stroskovnim
nosilcem in kolikSen del jih je potrebno razporedia stroSkovne nosilce s potjo
kljlucev. V primeru posanmine proizvodnje je potrebno razporediti le majhereZle
stroSkov, zato zadostujejo preproste metode rajgaestroskov, nasprotno pa procesna
proizvodnja, v Kkateri si glavnino celotnih strosSkdeli paleta raznovrstnih stroskovnih
nosilcev, zahteva vkljievanje kompleksnejSih metod razporejanja stroSkov v
racunovodski informacijski sistem.

2. Organizacijske znr@nosti. Mednje uvr&amo velikost, medsebojno odvisnost oddelkov,
stopnjo decentralizacije odianja in razpoloZljivostloveskih in finagnih dejavnikov.
Primer: vpliv medsebojne odvisnosti oddelkov n&urevodski informacijski sistem se
kaZe v uporabnosti éanovodskih prediainov v procesu ocenjevanja uspesSnosti mesta
odgovornosti. Primerjava uregenih rezultatov s predfanskimi je v primeru mine
medsebojne odvisnosti med oddelki @pno smiselno merilo uspesnosti le ob uporabi
gibljivega predrédunavanja, medtem ko priprava le-tega pri medsebajaodvisnih
oddelkih ni potrebna.

3. Spremenljivke okolja. Mednje sodijo stopnja predjwdsti okolja, raven konkurence,
Stevilo razlénih trgov in proizvodov ter raven sovraznosti. RermGovindarajan (Zaman,
2003, str. 53) je na 92 mestih odgovornosti izvedelskavo, v kateri se je usmeril na
iskanje povezave med negotovostjo v okolju in pgécijo poslovodij mest
odgovornosti pri pripravijanju predfanov. Rezultati so pokazali o pozitivho
kontingergno povezanost med stopnjo negotovosti okolja ipgljivim obsegom
participacije pri predranavanju. Iz njegove Studije izhajata naslednjayskl

— Vv negotovih okoljih je v§a vpletenost poslovodstva v pretiiaavanje pozitivho
povezana z dosezki poslovodstva, v stabilnih dkolpa ovira delovanje
poslovodstva;

— vefja participacija v negotovem okolju zmanjSuje newst predréunskega
mrtvila oziroma namernega postavljanja premalo eaatib ciljev, v stabilnem
okolju pa na raven postavljenih ciljev ne vpliva.

Nekateri avtorji med kontingéne spremenljivke uvigjo le dve izmed nasStetih treh:
tehnologijo in okolje (Otley, 1998, str. 310). Vaulju tega stoji logha predpostavka, da se
organizacijska struktura oblikuje v odvisnosti ceh tdveh spremenljivk. V dinagmnem
poslovnem okolju, za katerega so @free nepredvidljive in pogoste spremembeéinkovito
sprejemanje poslovnih strategij zahteva ddmga organizacijsko strukturo in drugn
racunovodski informacijski sistem, kot ga zahteva #tabposlovno okolje (glej sliko 2, na
str. 20).

Kljub temu, da v teoriji (Emmanuel et al., 1993, 869, Chushing in Romney, 1987, str. 45,
Otley, 1998, str. 308) ni opaziti §iega nesoglasja o kontinganh spremenljivkah, ki
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vplivajo na r&unovodski informacijski sistem, raziskave o poverdn posameznih
spremenljivk z njegovimi zri@nostmi Se niso dale Zelenih rezultatov.

Slika 2: Linearni okvir oblikovanja tanovodskega informacijskega sistema

Kontingenéne spremenljivke
(tehnologija, okolje)
Organizacijska struktura
(stopnja decentralizacije odlo¢anja,
medsebojna odvisnost oddelkov)
Raéunovodski informacijski
sistem

Organizacijska uéinkovitost

Vir: Otley, 1998, str. 312

Dejavniki, ki kazejo na neskladnost organizacijskstrukture in ra&unovodskega

informacijskega sistema v multinacionalnem podjetjljucujejo:

1. Odsotnost participacije. Lokalno poslovodstvo, &uje v negotovem okolju, ne sodeluje
pri n&rtovanju. Zaradi tega lokalno poslovodstvo cilje, mau jih nalaga vrhnje
poslovodstvo, sprejema kot neprimerne in neu§sra.

2. Neposredno povezanost nagréd.podjetje deluje v negotovem okolju &i med podijetji
obstaja moéna medsebojna povezanost lahko neposredna povézeagsd izkljgno s
financnimi merili uspesnosti povzéoponarejanje r&unovodskih porail.

3. Kratkoraini pristop k ocenjevanju uspesSnosti. Posledica kkratnega pristopa k
ocenjevanju uspesnosti je usmerjenost k doseganatkdtainih ciliev na r&un
dolgorane uspesSnosti. Ranovodski informacijski sistem mora zato vkkwvati
participacijo pri nartovanju, finagna in nefinatna merila uspesnosti ter dolgéne
trende pri ocenjevanju uspesnosti (glej sliko 3sma21l).

Ce so pri vzpostavljanju &éanovodskega informacijskega sistema upoStevaneviodvane
kontingertne spremenljivke, takSen sistem omémaoazltnim ravnem poslovodstva dostop
do informacij, ki so pomembne (nanaSajo se na pe¢drdlaanja), popolne (zajemajo kar
najve podatkov, ki so povezani z odltvijo), ustrezne po obsegu (ne powvEm
informacijske prezasenosti), pravéasne (dostopne v fazi odknja) in lahko dostopne.
TakSen raunovodski informacijski sistem pripravlja ustreznoformacijsko podlago
poslovodskemu uravnavanju, s katerim poslovodjeotzadjajo uresnievanje strategij
multinacionalnega podjetja prek neprestanih procesa‘rtovanja in nadziranja, ki se
medsebojno prepletajo in dopolnjujejo.
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Slika 3: Vpliv kontingeginin spremenljivk na organizacijske ziaosti in raunovodski
informacijski sistem

|dinamika sprememh| | heterogenost |

HEGOTOVOST OKOLJA
| predvidljivost Ii 4| sovraznost |

ODZIVI HA OKOLJE

decentralizacia centralizacia
diverzifikacija aktivnosti integracia aktivnosti
neprogramirane odlocitve programirane odiocitve
vecoddeltna org. struktura funkcijska org. strukiura

POTREBE RACUNOVODSKEGA INFORMACIISKEGA SISTEMA

/ sodelovanje linijzkih poslovodi pri planiranju odzotnost linijskih poslovodi pri planiranju

odviznost nagrad od fin. kazalnikoy majhna odviznost nagrad od fin. kazalnikow velika
poudarjanie dolgorodne uspesnosti in uporaba ocenjevanie uspesnosti temelji na kazalnikih
nefinancnik in kealtativnib meril « procesu kratkoroSne uspesnosti in primerjave s predraduni

Vir: Emmanuel, Otley, Merchant, 1993, str. 386

2.3.3.3 Pomen ré&unovodskega predr&unavanja v odvisnih podjetjih v tujini

Turk in sodelavci (1998, str. 46) pravijo, da jéwaovodsko predtainavanje na popolnem
ali reprezentativnem zbiranju in ustaljenem stvarnerejevanju podatkov zasnovano
evidentiranje predvidenih posamo ali mnozéno utemeljenih poslovnih procesov in stanj v
prihodnosti, ki zaradi izrazanja v denarni merskote omog@ajo prikazati sliko celotnega
prihodnjega poslovanja podjetja. V multinacionalngrodjetju pa ne zadostuje, da so
prihodnji procesi in stanja izrazeni v denarni rkergnoti, temvé je potrebno vse
racunovodske predtaine pripraviti v enotni valuti za vse dele poslgaare Zelimo, da
predra&un prikazuje sliko celotnega prihodnjega poslovagdjetja.

Prvi problem ra&unovodskega predtanavanja je zato povezan s prevedbo posameznih
predr&unov odvisnih podjetij v tujini v pokevalsko valuto (olkdajno valuto obvladujega
podjetja). Prevedba se lahko opravi po ramh menjalnih téajih, izbira posamezne moznosti
pa mora biti skladna z dodeljevanjem odgovornostit&ajne razlike. Poleg problema
prevedbe predtanov, ki je (vsaj deloma) tehimie narave, pa na procesiuaovodskega
predr&unavnaja vplivajo Se nekateri kontingandejavniki (Zaman, 2003, str. 55):
- nestabilno poslovno okolje oteZzuje dolgémo predraunavanje, zato je potrebno
predr&unsko obdobje skrajsati;
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- problem izobrazbene strukture se kaze v slab$i kdwmaiji predr&unskih ciljev in v
nejasnem razmejevanju odgovornosti, kar zahtevg wentralizacijo predfnavanja;

- zaradi raznolikosti kultur ni moge v vseh okoljih ptiakovati izboljSanja poslovnih
rezultatov s powgevanjem participacije lokalnih poslovodstev v psaceredraunavania;

- zakonodaja na pod¥u delovne sile, ki lahko prepoveduje ali omejujdpoganje
delavcev in s tem zmanjSuje proznost préginavanja in

- dawna zakonodaja, ki zahtevadn@vanje prenosnih cen, ki bodo vodile k doseganju
ciliev podjetja in bodo hkrati skladne z zakonodajdrzav, v katerih so locirana odvisna
podjetja.

2.3.3.4 Pomen r&unovodskih informacij za nadziranje odvisnih podjefj v tujini

NaloZzbe v podjetja, ki delujejo v raatih okoljih, pove€ujejo tveganje, ki so mu
izpostavljena multinacionalna podijetja. Obvladejgodjetje, ki Zeli zmanjSati z naloZzbami
povezano tveganje, mora vzpostavitkinkovit nadzor nad svojimi mednarodnimi
aktivnostmi. Izbor primernih finamih in nefinagnih meril uspesnosti usmerja obnaSanje
vseh delov podjetja k skupnim ciljem. Najprimereejferilo uspesnosti je povezano z
doprinosom posameznega odvisnega podjetja k dosegdev multinacionalnega podjetja
kot celote; organizacijske enote driganiso motivirane za doseganje skupnih, teivagolj
lastnih ciljev (Zaman, 2003, str. 56).

V procesu nadziranja v multinacionalnem podjetjyp@rebno posebno pozornost hameniti

naslednjim podrgem:

izboru primernih réunovodskih in ne-raunovodskih meril uspesnosti,

- razlikovanju med uspesnostjo odvisnega podjetjgegovega poslovodstva,

- politiki mednarodnih prenosnih cen in

- vklju¢evanju ginkov prenosnih cen in sprememb menjalnitajev v oceno uspesnosti
odvisnih podijetij v tujini in njihovega poslovodstv

2.4 PREVEDBA RACUNOVODSKIH IZKAZOV V TUJI VALUTI

Najpomembnejsi razlogi za prevajanjéuaovodskih izkazov so:

- poma uporabnikom pri branju ganovodskih izkazov,

- potrebe poslovodstva mednarodnega podijetja, daoineg rezultate poslovanja v tujini
izrazene v doma valuti zaradi lazje primerjave poslovanja medi#mi drzavami,

- izdelava konsolidiranih tanovodskih izkazov, saj morajo bitictenovodski izkazi vseh v
konsolidacijo vkljgenih podjetij prevedeni v skupno valuto (Radebaugtay, 1997, str.
407).
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Pri prevedbi se uporabljajo raati devizni té&aji. Ce za prevedbo iz ene v drugo valuto
uporabimo téaj z dne, ko se je posel zgodil, govorimo o prvotrdgeviznem téaju (angl.:
historical rate)Ce pa uporabljamo &aj, ki velja na dan bilance stanja, govorimo o dem
deviznem te&aju (angl.: current oziroma closing rate). Lahko yggorabljamo povpkai
devizni t&aj v obravnavanem poslovnem letu (angl.: year ajeerate).

2.4.1 METODE ZA PREVAJANJE REAUNOVODSKIH IZKAZOV

Pri prevedbi postavk ¢anovodskih izkazov, izrazenih v tujih valutah, wasevalsko valuto,
morajo biti vrednosti postavk v tuji valuti pomno&ez ustreznim deviznimdajem. Pri tem
se uporabljajo tiri glavne metdd¢Turk, 1989, str. 211):

1. Metoda prevedbe glede na kratkordnost postavk (angl: current-noncurrent method)

Pri tej metodi se kami devizni t€aj uporablja le pri denarnih sredstvih, kratkomb
terjatvah, kratkorénih obveznostih in zalogah. Nasprotno se prvotwizie tecaj uporablja
pri stalnih opredmetenih in neopredmetenih sreldstdolgor@nih finantnih nalozbah,
dolgoranih obveznostih in lastnem kapitalu (skupaj z reaer). Vidimo torej, da bilatne
postavke podjetij, ki delujejo v drugih drzavahsmiprevedene v denarno enoto Kregga
podjetja enotno. A tudi postavke v izkazu uspehladelov celote, za katero se sestavlja
konsolidiran zakljani ratun, niso prevedene enako. Pri prihodkih in odhodkihizjemo
amortizacije, se uporablja povpre devizni t&aj v poslovnem letu, pri amortizaciji pa
prvotni devizni téaj iz ¢asa pridobitve ustreznih stalnih sredstev. Vsakazki se pojavljajo
v bilanci ob taksSni prevedbi in ki so po svojemtlis devizni dobiki in/ali izgube, se
poratunajo s poslovnim izidom za isto poslovno letoeranerealiziranih deviznih datkov,

ki oblikujejo rezervo v okviru lastnega kapitala.

2. Metoda prevedbe glede na denarnost postavk (angmonetary-nonmonetary method)
Po tej metodi se kami devizni t€aj uporablja pri denarnih sredstvih, kratk@rih terjatvah
in kratkor@nih obveznostih, pri zalogah pa ne. Uporablja patus# pri dolgor@nih
poslovnih terjatvah, z izjemo finanih nalozb in pri dolgorénih obveznostih. Nasprotno se
prvotni devizni téaj uporablja pri stalnih opredmetenih in neopredmit sredstvih,
dolgoranih finartnih naloZzbah, zalogah in lastnem kapitalu (skupajezervami). Spet
vidimo, da bilakne postavke podijetij, ki delujejo v drugih drzavalso prevedene v denarno
enoto matinega podjetja enotno. A tudi postavke v izkazu bageh delov celote, za katero
se sestavlja konsolidirani zakdpi ratun, niso prevedene enotno. Pri prihodkih in odhlodki
izjemo amortizacije in proizvajalnih stroSkov prada proizvodov, se uporablja povre
devizni t&aj v poslovnem letu, pri amortizaciji in proizvajdi stroskih prodanih proizvodov
pa prvotni devizni t&aj iz casa pridobitve ustreznih sredstev. Razlike, ki sg@\jajo v

'3 Mednarodno zdruZenje danovodij v okviru priporéil za ravnanje pri izpostavljenosti tujim valutarovgri
Se o kombinirani metodi, po kateri so vse postgui@odkov in odhodkov preprosto prevedene po pasrEm
deviznem t&aju, izr&unanem za obdobje, o katerem p@mo, in vse postavke bilance stanja podamem
tecaju v tem obdobju (IFAC, 1997, str. 42).
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bilanci ob taksSni prevedbi, pa se ne gorajo v& s poslovnim izidom za isto poslovno leto,
temve so izkazane posebe;.

3. Metoda prevedbe glede n#asovno opredeljenost postavk (angl.: temporal metla)

Po tej metodi se kami devizni t€aj uporablja — podobno kor pri prejSnji metodi + pr
denarnih sredstvih, kratkamoih in dolgor@nih poslovnih terjatvah (z izjemo finamh
nalozb) ter pri kratkor@nih in dolgor@nih obveznostih, pogojno pa Se pri zalogah, stalnih
sredstvih in finatinih naloZbah¢e so le-te ovrednotene po sprotnih nabavnih cedatdrugi
strani se prvotni devizni &aj uporablja le pri lastnem kapitalu (skupaj z reaei) ter
pogojno Se pri zalogah, stalnih sredstvih in fitrah nalozbah e so te ovrednotene po
prvotnih nabavnih cenah. Tudi sedaj vidimo, dardite postavke podietij, ki delujejo v
drugih drzavah, niso prevedene v denarno enotoénegfa podjetja enotno. Enako velja za
postavke v njihovem izkazu uspeha, le da se toppoprihodkih in odhodkih, z izjemo
amortizacije in proizvajalnih stroSkov prodanih igke@dov uporabljajo devizni taji, ki so
prevladovali ob njihovem nastanku, medtem ko seaprortizaciji in proizvajalnih stroskih
prodanih proizvodov uporabljajo devizncégi glede na to, ali so ustrezna sredstva v bilanci
izkazana po prvotnih nabavnih ali sprotnih cenadzliRe, ki se pojavljajo v bilanci ob taksni
prevedbi, se ne pafanajo s poslovnim izidom za isto poslovno leto, tetnso izkazane
posebej.

4. Metoda celovite prevedbe (angl.: current method)
Po tej metodi se enoten deviznédg uporablja pri vseh postavkah bilance stanjazkaza
uspeha. To pomeni, da se ne pojavljajo nazlike zaradi prevedbe.

Turk opozarja, da se za uporabo zadnjih dveh mé&iodzadnjemcasu previadujeta, skrivata
dva bistveno raztha n&ina reSevanja problema (Turk, 1989, str. 212). Mattasovne
opredeljenosti postavk je zasnovana na perspakinega podjetja. Predpostavlja natire
da maténo podijetje evidentira in nadzoruje vse transakpipslovnih enot in podrejenih
podjetij v tujini. Pri prevedbi v tuji valuti izra&hih postavk je treba upoStevédss, v katerem
so se pojavile. Prvotni deviznicda, ki je veljal ob njihovem nastanku, se uporalgja
prevedbi prvotnih postavk. Toda denarne postavkesia druge bilatne postavke, ki so ze
posodobljene po svoji vrednosti, se prevajajo pwmtagh deviznih téajih. Nasprotno je
metoda celovite prevedbe zasnovana na perspektsioynih enot in podrejenih podijetij, ki
kot avtonomni deli stopajo v tisto celoto, za katee sestavlja konsolidiran zakij racun.
Proces prevedbe je samo teima@ narave in omoga sestavo konsolidiranega zakipega
racuna denarni enoti métiega podjetja.
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2.4.2 RESITVE V ZVEZI S PREVAJANJEM RAUNOVODSKIH IZKAZOV
V ZDA

V ZDA ureja prevajanje kanovodskih izkazov v tujih valutah standaréd¢waovodstva 52

(Financial Accounting Standard 52 — FAS 52), ki idva cilja:

1. zagotavljati informacije, ki so zdruzljive s pakovanimi winki spremembe deviznih
tecajev na denarne tokove in lastniski kapital podjetj

2. v konsolidiranih réunovodskih izkazih izraziti finaime rezultate posameznih delov, ki se
konsolidirajo, kot so merjeni v njihovih funkciomgh valutah glede na ameriSka Splosno
sprejeta r&anovodska n&ela (Generally Accepted Accounting Principles, GAAP
(Radebaugh, Gray, 1997, str. 413).

Standard vsebuje navodila za prevedbmmavodskih izkazov v tujih valutah, po katerih se
proces prevedbe ¢anja z dolditvijo valute podjetja v tujini.

2.4.2.1 Dolditev funkcionalne valute

Vsako podjetje v tujini mora z analizo doit, katera je njegova funkcionalna valuta, ki jo
standard opredeljuje kot »valuto osnovnega gosgidga okolja, v katerem podjetje posluje;
navadno je to valuta okolja, v katerem podjetje lavgem pridobiva in troSi denarna
sredstva« (Baker, Lebke, King, 1996, str. 685).

V tabeli 1 (na str. 26) je prikazanih Sest krigrijna osnovi katerih se dgbo funkcionalna
valuta: denarni tok, prodajne cene, prodajni togihodki, financiranje in poslovanje znotraj
podjetja.

2.4.2.2 Prevedba in ponovno merjenje unovodskih izkazov podjetij v tujini

Nacin prevedbe ré&unovodskih izkazov je odvisen od tega, v katerutrate vodijo knjige
podjetja v tujini in od tega, kako je dékna funkcionalna valuta podjetja v tujini.

Uporabljata se dva tea za prevrednotenjedanovodskih izkazov podjetja v tujini v USD:

1. prevedba (angl.: translation) ctanovodskih izkazov podjetja v tujini, izrazenih v
funkcionalni valuti, v USD. Uporablja se, kadar lgkalna valuta funkcionalna valuta
podjetja v tujini;

2. ponovno merjenje (angl.: remeasurement) oziromalghaea r&unovodskih izkazov
podjetja v tujini, izrazenih v tuji valuti, v funkanalno valuto podjetja, ki je drugaa od
valute, v kateri se vodijo knjige podjetja v tujifiajpogosteje se ponovno merjenje
uporablja za povezana podijetja s sedezem v drzavwadoko inflacijo (Baker, Lembke,
King, 1996, str. 687).
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Tabela 1: Kriteriji za dolétev funkcionalne valute

Kriteriji Dejavniki, ki vplivajo na to, da | Dejavniki, ki vplivajo na to,
je tuja (lokalna) valuta | da je USD (valuta mattnega
funkcionalna valuta podjetja) funkcionalna valuta

Denarni tokovi V glavnem v tuji valuti, neNeposredno vplivajo na denarpe
vplivajo na denarne tokoJetokove maiinega podjetja,
maticnega podijetja. maticnemu podjetju so stalno na

razpolago.
Prodajne cene V glavhem doeme glede naOkcutlive na  kratkoréne

lokalno konkurenco in vladnespremembe deviznih dajev in
predpise, niso dhtljive na| svetovno konkurenco.
spremembe deviznihdajev.

Prodajni trgi Velik obseg prodaje na lokalnemdrodajni trgi so v glavhem Vv
trgu, lahko tudi velik obsegdrzavi mattnega podjetja ali pa
izvoza. SO prodajne pogodbe

denominirane % valuti
maticnega podjetja.

Izdatki StroSki dela, materiala in ostalProizvodne komponente so |v

stroski so v glavnem lokalniglavhem pridobljene iz drzave
stroski ali pa so uvozeni izmatinega podjetja.
drugih drzav.

Viri financiranja V glavnem so izraZeni v lokalnV  glavnhem pridobljeni od
valuti;  poslovanje  podjetjamaticnega podjetja ali pa o
zagotavlja dovolj sredstev zazraZzeniv USD.

poravnavanje finamih
obveznosti.
Poslovanje znotrgjMalo poslovanja z matim | Velik obseg poslovanja z
skupine podjetjem. maticnim podjetjem ali pa je
enota na tujem podaljSek
maticnega podjetja za

financiranje nalozb.

Vir: R.E. Baker, V.C. Lembke, T.E. King, 1995, €iB6

Razlog za dva razina n&ina prevrednotenja izhaja iz osnovnega cilja pracgesevedbe:
zagotoviti informacije, ki kazejo prakovani vpliv deviznih t&ajev na denarne tokove in
lastniski kapital ameriSkega podjetja. Enote vriuje mozno razdeliti v dve skupini (Baker,
Lembke, King, 1996, str. 688). V prvi skupini soraamerno neodvisne enote, ki imajo
prihodke in stroSke v lokalni valuti, ki je tudiilmpva funkcionalna valuta. Te enote lahko
ustvarjena sredstva reinvestirajo ali pa jih dajatitnemu podjetju v obliki dividend.
Spremembe deviznihdajev neposredno ne vplivajo na denarne tokovecmega podjetja v
ZDA, ampak bolj vplivajo na neto sredstva (sredsiraanjSana za obveznosti) enot v tujini
in tako na neto nalozbe ameriSkega tmega podjetja v te enote.
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V drugo skupino spadajo enote, ki poslujejo v fukat podaljSek ameriSkega podjetja. Ne
glede na to, da poslujejo v tujih drzavah, nanjposeedno vplivajo spremembe deviznih
tecajev, ker so odvisne od ameriSkega gospodarsteaizarodajnih trgov, sestavnih delov za
proizvodnjo ali zaradi financiranja. Za to skupieoot v tujini je USD funkcionalna valuta.
Predpostavlja se, da bo vpliv sprememb deviznegmgaea neto sredstva podjetja v tujini
neposredno vplival na denarne tokove ameriSkegacmegia podjetja, zato so cEgne
prilagoditve prikazane v izkazu uspeha rraga podietja.

1. Prevedba raunovodskih izkazov, izrazenih v funkcionalni valutiporaevalsko valuto
ameriSkega podijetja

Obicajno poslovna enota Vv tujini posluje in evidenpaslovne dogodke v lokalni valuti, zato
je lokalna valuta enote v tujini njena funkcionaWeluta. Prevedba ¢anovodskih izkazov
tuje enote v USD je zato sorazmerno enostaven groce

Standard dolea, da ekonomska razmerja, prikazanadumavodskih izkazih podjetja v tujini,
zaradi prevedbe iz funkcionalne valute v valuto a$hega matinega podijetja ne bi smela
biti spremenjena. To pomeni, da morajo biti kaza)rki kaZzejo razmerja med posameznimi
ekonomskimi kategorijami, enaki tudi po prevedbaj $¢ pomembno, da je delovanje
poslovodstva enote v tujini mozno ocenjevati naowsnstin sodil, kot se uporabljajo za
ocenjevanje enot v tujini. Da bi ta razmerja ostaéspremenjena, morajo biti postavke
racunovodskih izkazov prevedene z ustreznimi devizmadaji.

Za prevedbo vseh sredstev in obveznosti se uparkbigni devizni t€aj, to je t€éaj na dan

bilance stanja. Postavke izkaza uspeha naj bippdeedene po deviznihdaih, ki so veljali

v ¢asu nastanka poslovnih dogodkaseprav se iz prakinih razlogov lahko uporablja
povpre&ni devizni t€aj, vendar ob predpostavki, da so prihodki in odihaehakomerno

razporejeni v obravnavanem obdobju. Kadar pa jeSdmakdohiek ali izguba posledica
dolotenega dogodka, se mora pri prevedbi uporabiti deviaj na dan dogodka in ne
povpre&ni devizni t&aj.

Vse sestavine lastniSkega kapitala, razen zadraadeftka, se prevedejo po prvotnem
deviznem téaju, to je po téaju, ki je veljal na dan, ko je matio podjetje investiralo v enoto

v tujini, kadar je to potrebno zaradi i2¢ltve nalozbe mathega podjetja v procesu
konsolidacije. Prevedeni zadrzani déi odvisnega podjetja so preneseni iz prejsSnjih
obdobij, doda se Se d@kk obravnavanega obdobja, odStejejo pa se napoweatiaende,
prevedene po deviznemc¢ggu na dan napovedi. Zanimivo je, da ima enotajwiflki ne
placa napovedanih dividend do konca &iaga obdobja, obveznost iz naslova dividend, ki je
prevedena po k@&nem deviznem t@ju. Vseeno pa se odbitek dividend od zadrzanih
dobickov prevaja po deviznemdau na dan objave dividend.
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Posledica uporabe raghih deviznih téajev pri prevajanju posameznih postavk so razlike v
stanjih v dobro in v breme; izetikev se doseze s postavko, imenovano kumulativha
prevedbena izravnava (angl.: cumulative translaidjustment).

Kumulativha prevedbena izravnava, ki izhaja iz psz prevedbe, ni vkijena v izkaz
uspeha. Standard v zvezi s prikazom kumulativherqalieene izravnave v bilanci stanja
doloca: »Prevedbene izravhave so posledica procesadireva&unovodskih izkazov enot v
tujini iz funkcionalne valute v USD. Prevedbeneaiarave niso vkljtene v doldanje neto
dobicka za obdobje, ampak so razkrite in akumuliranepk@ebna sestavina konsolidiranega
lastniSkega kapitala, in sicer do prodaje in lilkadge naloZzbe v enoto v tujini« (Baker,
Lembke, King, 1996, str. 690).

Razlog za akumuliranje postavke kumulativna preeedhizravnava v bilanci stanja je ta, da
S0 izravnave povezane z nalozbo v neto sredstvi& enajini, ne pa s tekim poslovanjem.
Kumulativha prevedbena izravnava je sestavni dghigkega kapitala; ponavadi je pod tem
imenom v bilanci stanja prikazana med dodatnim dgian kapitalom in zadrzanim
dobickom (Baker, Lembke, King, 1996, str. 690).

2. Ponovno merjenje tanovodskih izkazov, izrazenih v lokalni valuti

Drug n&in za prikazovanje tanovodskih izkazov enot v tujini v USD je ponovnenenje.
Uporablja se manj pogosto kot prevedba, in sicgrimerih, ko funkcionalna valuta enote v
tujini ni njena lokalna valuta. Tudi tu je cilj mlelave dobiti ustrezne dolarske vrednosti
postavk zaradi konsolidacijedanovodskih izkazov. Devizni &aji, ki se uporabljajo pri tem
nainu, so drugéni od tistih, ki se uporabljajo pri prevedbi, kand za posledico razhe
dolarske vrednosti postavk enot v tujini.

V standardu so nasteti nasledn;ji primeri, ki zahf@wporabo ponovnega merjenja:

1. prodajna podruznica ameriSkega proizvajalca alismavpodjetje ameriSkega proizvajalca
v tujini, ki za izdelke, proizvedene v ZDA, sprejgmmar@ila od tujih odjemalcev,
izstavlja r&une in prejema ptdla od tujih odjemalcev, ima pa lahko tudi sklagis&za
zagotavljanje prawasne dobave proizvodov tem tujim odjemalcem. V vhisfe
poslovanje enako poslovanju izvoznega oddelka &kega proizvajalca;

2. oddelek, podruznica ali odvisno podjetje v tujiiiy glavnem proizvaja sestavne dele in
jih dobavlja v ameriSke tovarne, kjer se vEljejo v izdelke, ki se prodajajo odjemalcem
v ZDA ali pa v ostalih drzavah sveta;

3. odvisno podjetje v tujini, ki se v glavhem ukvamgatransportom rude iz rudnikov
ameriSkega podjetja v tujini v ZDA zaradi predelavevarnah ameriSkega podjetja:

4. odvisno podjetje v tujini, katerega dejavnost jgenmeanje posojil v tujini za poslovanje v
ZDA (Baker, Lembke, King, 1996, str. 702).
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V zgornjih primerih se enota v tujini lahko obravaakot podaljSek ameriSkega podjetja za
izvajanje proizvodnje, prodaje ali financiranja,gd pri evidentiranju poslovnih dogodkov in
poraianju o poslovanju uporablja lokalno valuto.

Pri ponovnem merjenju mora biti kém rezultat enak, kate bi bili poslovni dogodki enote v
tujini Ze v z&etku evidentirani v USD. 1z tega razloga so nelafwstavke spremenjene v
dolarsko protivrednost po prvotnem devizneraje. Pri procesu ponovhega merjenja se
postavke v bilanci stanja delijo na denarne in nadee postavke. Vrednosti denarnih
sredstev in obveznosti, kot so denar, kratkoeoali dolgoréne terjatve in kratkokme ali
dolgoratne obveznosti, so fiksne v enotah lokalne valutesanzato predmet daiiov ali
izgub zaradi spremembe deviznikdgv. Nedenarna sredstva, kot so zaloge, proizvodni
obrati ali oprema, pa glede na devizn&je niso fiksne.

Denarne postavke se ponovno merijo pockem deviznem t&ju, medtem ko se nedenarne
postavke bilance stanja ter prihodki, odhodki, dkibin izgube ponovno merijo po ustreznem
prvotnem deviznem &aju.

Posledica uporabe ragtih deviznih téajev pri preverjanju posameznih postavk, so raalike
dobro in v breme; v tem primeru se za izétes uporablja postavka dafgk ali izguba zaradi
ponovnega merjenja, ki je vkljgna v izkaz uspeha obdobja, ponavadi v postavkiliost
prihodki. V prihodke obdobja je vkijena zato, ker bi bili t&ajni dobtki ali izgube v
primeru, da bi bil poslovni dogodek prvotno evidert v USD, priznani v tem obdobju kot
del prilagoditev zaradi vrednotenja poslovnih ddgndv tujini, denominiranih v tuji valuti.
Ob zakljw&itvi procesa ponovnega merjenja séwaovodski izkazi enote v tujini prikazani
tako, kot¢e bi se USD uporabljal za evidentiranje poslovrolgatikov v lokalni valuti Ze ob
njihovem nastanku. Povzetek Ziaosti procesa prevedbe in procesa ponovnega njatje
prikazan v tabeli 2 (na str. 30).

Kljub napredku, ki ga je prinesla uvedba standdfé& 52 pri prevajanju tanovodskih

izkazov, izrazenih v tujih valutah v ZDA, so sewezi z njim pojavile tudi naslednje kritike:

1. Uvedel je neupraveno razlikovanje med datki in izgubami zaradi prevedbe, ki izhajajo
iz ponovnega merjenja in kumulativno prevedbenavzavo, ki je posledica prevedbe.
Oba ng&ina pomenita prevrednotenje zneskov v tuji valutdnago valuto, torej bi se
morala tudi rdunovodsko enako obravnavati.

2. Uvedel je vklj&itev dodatne postavke (kumulativhe prevedbene mae®) v delniski
kapital, kar ni v skladu s tradicionalno opredeja@vastniSkega kapitala.

3. Opustil je naelo izvirne vrednosti z uveljavitvijo metode cel@vprevedbe pri prevedbi
ratunovodskih izkazov v tuji valuti (Smid, 1998, $6).

29



Tabela 2: Povzetek zéifnosti procesa prevedbe in procesa ponovnega marje

Postavka Proces prevedbe Proces ponovnega merjenja
funkcionalna valuta enote Mokalna valuta uUsD

tujini

uporabljena metoda metoda celovite prevedbe metgravedbe glede na

denarnost postavk

postavke izkaza uspeha:

- prihodki povpréni devizni t&aj povpréni devizni t&aj, razen
prihodkov, povezanih 4
nedenarnimi postavkami
(prvotni devizni téaj)

- odhodki povpréni devizni t&aj povpréni devizni t&aj, razen
odhodkov, povezanih 4
nedenarnimi postavkami

(prvotni devizni téa))

postavke bilance stanja:

- denarne postavke kém devizni t&€a) kortni devizni t&a]

- nedenarne postavke kon devizni t&aj prvotni devizni téaj

- postavke lastniSkega prvotni devizni téaj prvotni devizni téaj

kapitala

- zadrzani dolgek stanje prejSnjega obdob|sstanje  prejSnjega  obdobja,

pove&ano za doldek in| pove&ano za doldiek in
zmanjSano za dividende | zmanjSano za dividende

tecajne  prilagoditve, ki kumulativha prevedbenadobiki in izgube zarad
nastanejo zaradi proces&ravnava se obravnaygonovnega merjenja S0
predelave kot sestavina lastniSkegarkljuceni v izkaz uspeh
kapitala obravnavanega obdobja

je2)

Vir: R.E. Baker, V.C. Lembke, T.E. King, 1995, 6i88

2.4.2.3 Prevedba, ko je valuta tretje drzave funkonalna valuta

Obstajajo primeri, ko odvisno podijetje v tujini dgntira poslovne dogodke v lokalni valuti,
kot funkcionalno valuto pa uporablja valuto neketj&r drzave. Na primer, da ima odvisno
podjetje na Hrvaskem knjigovodstvo v lokalni valut je v HRK.Ce odvisno podijetje velik
del poslovanja opravlja v Svicarskih frankih, potgnsSvicarski frank funkcionalna valuta
odvisnega podjetja. V primerih, ko knjige niso vodev funkcionalni valuti, je potrebno
uporabiti naslednji dvostopenjski proces (Smid,8,39r. 52):
1. Prevedba raunovodskih izkazov odvisnega podijetja v funkcionalraluto po postopku
ponovnega merjenja. Ranovodski izkazi so tako izrazeni v funkcionalniutapodietja
Vv tujini.
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2. Ra&unovodski izkazi, izrazeni v funkcionalni valuti ggevedejo v USD z uporabo
postopka prevedbe.

Ceprav v praksi to ni pogost primer, pa je pomenmiewndvisna podjetja v tujini, pri katerih
se velik del poslovanja dogaja v valuti, ki ni eaakaluti drzave, v kateri ima odvisno
podjetje sedez.

2.5 KONSOLIDIRANI RA CUNOVODSKI IZKAZI

Omenila sem Ze, da je najviSja oblika vstopa na trge lastniStvo podjetij v tujini, ki ga
mednarodno podjetje uresnje z nakupom podjetij v tujini ali pa s postayivilastnih
proizvodnih enot. V tem primeru pride do oblikovangkonomske celote, za katero je
potrebno sestavljati konsolidiraneguaovodske izkaze, katerih problematiko bom predstav
v nadaljevanju.

2.5.1 POSLOVNO POVEZOVANJE IN POTREBA PO KONSOLIARIH
RACUNOVODSKIH IZKAZIH

Povezovanje podjetij poteka natvetinov. Baker, Lembke in King navajajo naslednje tri:

1. Pri statusni zdruZzitvi prezivi le prevzemno podjetpa katerega se prenesejo sredstva in
viri sredstev prevzetega podjetja, prevzeto poeljpl je ukinjeno oziroma likvidirano.
Poslovanje prej kenih podjetij se odvija v eni sami pravni osebi, j&i nastala po
zdruzitvi.

2. Statusna konsolidacija je oblika povezovanja, ek sta ukinjeni obe podjetji, ki se
zdruZujeta, sredstva in viri sredstev obeh podjpetise prenesejo na novonastalo podjetje.
Poslovanje prej kenih podjetij se odvija v eni sami pravni osebi.

3. Prevzem delnic se zgodi, kadar prevzemno podjetgvzame delnice s pravico
glasovanja prevzetega podjetja, obe podjetji paaligdta s poslovanjem kot deni,
vendar povezani, pravni osebi. Ker nobeno od pgeeéiupodietij ni likvidirano, mora
prevzemno podjetje potati 0 svojem lastniSkem delezu v prevzetem podjefu
prevzemu delnic ni nujno, da za pridobitev kontrptevzemno podjetje prevzame vse
delnice prevzetega podjetja (Baker, Lembke, Kirg§6l str. 2).

Razmerje, ki nastane s prevzemom delnic, imenujerammerje med obvladujon
(matiknim) podjetjem in obvladovanim (odvisnim) podjetpei katerem ima matho podijetje
moznost kontrolirati odvisno podjetje. Prav iz mogmm kontroliranja pa izvira potreba po
konsolidiranih raunovodskih izkazih, ki predstavljajo finém polozaj in rezultate poslovanja
za maténo podijetje in eno ali weodvisnih podijetij, kot da gre za eno samo podj@jeker,
Lembke, King, 1996, str. 120).
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V zgodovini sta se oblikovala dva koncepta kontr®eZDA, Veliki Britaniji in vrsti drugih
drzav se je uveljavil koncept pravne kontrole, pbekem je ta zagotovljen& ima maino
podjetje doléen odstotek glasovalnih pravic ali lastniSkega tedg@iodvisnega podjetja. V
Nemiji se je uveljavil koncept ekonomske kontrole,ixiaja iz dejanskega stanja povezav
med podjetji. To pomeni, da skupino sestavljajoi tadtniSko samostojna podjetjge eno
podjetje lahko uveljavlja tolikSen vpliv na drugadpetja, da jih v resnici upravlja (Vrankar,
1995, str. 13-14).

V skladu z ameriskim standardom figaega réaunovodstva mora ameriSko podijetje vklju

v konsolidirani réunovodski izkaz r&unovodske izkaze odvisnih podijetij v tujini, razés
zaradi katerega od naslednjih razlogov podjetjemuee izvajati ekonomske kontrole nad
sredstvi in finanim poslovanjem odvisnega podjetja v tujini v takemsegu, da bi to
upravicevalo konsolidacijo:

- omejitev v zvezi s tujimi valutami v tuji drzavi,

- omejitve prenosa premoZzenja v tuji drzavi,

- ostale negotovosti, ki izhajajo iz delovanja vidBeker, Lembke, King, 1996, str. 709).

Po SRS skupino sestavljajo:

- obvladuja@e podijetje,

- podijetja, odvisna od njega zaradi deleza v kapitalu

- podijetja, odvisna od njega zaradi prevliadaga vpliva iz drugih razlogov.

Obvladovanje je zmoznost odknja o finadnih in poslovnih usmeritvah podjetja za
pridobivanje Koristi iz njegovega delovanja. Odwaspodjetje je podjetje, ki ga obvladuje
drugo obvladujée podjetje (SRS, 2006, str.9).

2.5.2 UPORABNIKI KONSOLIDIRANIH RACUNOVODSKIH IZKAZOV

Glavni uporabniki informacij, ki jih dajejo konsdlrani r&unovodski izkazi, so:
- dolgorani investitorji in posojilodajalci,

- vodstvo matinega podjetja,

- ostali zainteresirafit (Baker, Lembke, King, 1996, str. 121).

Konsolidirani r&unovodski izkazi so najuporabnejsi za tiste, kijonma matcnem podjetju
dolgor@ni interes. Za sedanje in mozne dé&dmje maténega podjetja so konsolidirani
ratunovodski izkazi zanimivi zato, ker na stanje w@ragga podjetja vpliva poslovanje
odvisnih podjetij. S pomgo konsolidiranih rdunovodskih izkazov delsarji lazje ocenjujejo
uspesnost poslovodstva pri zaposlovanju sredsigif, kkadzirajo.

% Vrankarjeva pravi, da so uporabniki $e: upnikip&iy delojemalci in javnost (Vrankar, 1995, str).13
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Tudi dolgor@ne posojilodajalce matnega podjetja pri ocenjevanju fingrega polozZaja in
uspesnosti mathega podjetja zanimajoé¢mki poslovanja odvisnih podjetij na métio
podjetj¢®. Ceprav sta matho podjetie in odvisno podjetie ragli podjetji, imajo
posojilodajalci preko nalozb matiega podjetja posredno terjatev do odvisnega gadjet

Poslovodstvo mathega podijetja potrebuje informacije tako o skupnmslovanju skupine
kot tudi o poslovanju posameznih podjetij, ki selgo skupino. Za poslovodstvo métega
podjetia so konsolidirani &anovodski izkazi Se posebej zanimivi zato, ker el
finan¢ni analitiki in ostali uspesSnost poslovodstva wgkam ocenjujejo na osnovi celotnega
poslovanja, ki se izraza v konsolidiranifuaovodskih izkazih. Delovanje celotne skupine
pogosto sluzi tudi kot osnova za nagrajevanje posistva.

2.5.3 METODE OBRA'UNAVANJA POSLOVNIH POVEZOVANJ

Metode obraunavanja poslovnih povezovanj so odvisne od vplikiaga ima matino
podjetje na povezano podjetje. Kadar ima podjeg@ngki vpliv na drugo podjetje in gre
torej za odvisno podjetje, se v konsolidiranibugovodskih izkazih zajamejo vsa sredstva in
obveznosti odvisnega podijetja. T&imamenujejo popolno konsolidiranje.

Lo¢imo dve metodi popolnega konsolidiranja (Vrank&93, str. 120):
1. nakupna metoda (angl.: purchase method, acquisiethod),
2. spajalna metoda (angl.: pooling of interest metmoekger accounting).

Predpostavka za uporabo nakupne metode je nakupmeasih sredstev in obveznosti
odvisnega podjetja, podoben spojitvi z r@itn podjetjem v trenutku nakupa, ki jeéirgoma
tudi trenutek prve konsolidacije. Z nakupom pridofaticno podijetje previadujovpliv na
odvisno podjetje. Prejsnji lastniki prodajo svogefe in dobijo zanje nadomestilo v gotovini
ali v drugih predmetih. S tem prodajo tudi svojivpha odvisno podjetje, ki ga nadomesti
vpliv novega lastnika. Kupnina, @ana za deleze odvisnega podjetja, zapusti skupino i
pomeni zanjo odtok sredstev. Nakupna metoda seebrisuporablja tudice maténo
podjetje ustanovi odvisno podietje.

Glavni pogoj za uporabo spajalne metode je, dal j@gebez v odvisnem podjetju pridobljen z
zamenjavo delnic ma&fmega podijetja za deleze v odvisnem podjetju. Dojedastniki so
svoj neposredni delez v odvisnem podjetju zamengposrednega preko svoje udelezbe v
maticnem podjetju. V ozadju tega postopka je zamiselbda@azlicne skupine lastnikov
delezev zdruzile svoje interese v odvisnem podj&ju sedaj |éena sredstva se, ne da bi se
pri tem zmanjSala, zdruzijo. Ekonomsko tveganjeesino obstaja za obe skupini lastnikov in

!> Nasprotno kratkorine posojilodajalce mainega podjetja bolj kot konsolidiranictanovodski izkazi zanimajo
racunovodski izkazi mathega podijetja, saj bolj potrebujejo informacijelacini sposobnosti posojilojemalca,
kot pa o njegovi dolgokmi poslovni uspesnosti (Zaman, 2003, str. 120).
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se v prihodnosti tudi skupaj upravlja. Postopekkgéo podoben spojitvi, pri kateri sredstva
enega podjetja prevzame drugo podjetje, vendamvpemeru obe podjetji tudi po spoijitvi
ostaneta pravno samostojni. Obe podjetji voditamavodske evidence, kot da bi bili Ze od
nekdaj v skupini. V konsolidirane danovodske izkaze se zato vsa sredstva in obveznosti
prenesejo po knjiznih vrednostih.

Spajalna metoda se ne uporablja zelo pogosto,esajefzana na izpolnjevanje natan
dolocenih pogojev. V nasprotju z njo je nakupna metodangrna za skoraj vse oblike
poslovnega zdruZevanja, ne glede na njihovo prabiixo, saj je, razen v skrajno redkih
primerih, mogde ugotoviti, katero podjetje je kupec drugega pialjen kateri delniariji
oziroma druzbeniki ter poslovodstvo prevzamejo lagwjod vpliv v skupini. To, da gre v
enem primeru za izdajo delnic, v drugem pa za nadtita v gotovini ali drugih stvareh, ne
spremeni bistva zdruzitve, saj sta ré&ailizgolj obliki plaila (Vrankar, 1995, str. 20).

Spajalna metoda se od nakupne razlikuje samo pown&onsolidiranja kapitala. Pri obeh
metodah pa so enaki vsi preostali postopki konsalgh, in sicer:

- uporaba enotnih tanovodskih né&el pri obr&unavanju sredstev in premozenja,

- izlo¢itev medsebojnih terjatev in obveznosti,

- izlogitev vmesnih dolgkov in izgub,

- izloc¢itev medsebojnih prihodkov in odhodkov,

- razmejitev davkov.

2.5.4 RACUNOVODSKE PREDPOSTAVKE ZA KONSOLIDIRANJE

Konsolidirani r&unovodski izkazi imajo predvsem informacijsko fuipc Za njihovo
oblikovanje so potrebni doteni postopki, ki jih imenujemo konsolidiranje. Zanje obstaja
posebno knjigovodstvo, temyvanastanejo z zdruzitvijo ¢ganovodskih izkazov posameznih
pravno samostojnih podjetij. Tako kot pri sestayjljgposameznih tanovodskih izkazov je
treba tudi pri konsolidiranju upoStevati ¢ueovodskih predpostavke o merilih za
konsolidiranje, zlasti glede vprasanj, ki niso resev zakonskih dotolin ali standardih
oziromace ta dolgila potrebujejo dodatno razlago. Prav tako so lakzkodie za odldanje
med posameznimi moznimi konsolidacijskimi postopkinadaljevanju si bomo pogledali
temeljne predpostavke konsolidiratfja

Osnovna predpostavka konsolidiranja, ki izviragartje enotnega podjetja, predpostavka
enotnega podjetia Ta zahteva, da morajo konsolidiranicuaovodski izkazi prikazati
premozenjsko in finaimo stanje ter poslovni izid skupine podjetij, katgre za eno podjetje.

®Navedene predpostavke izvirajo iz teorije enotnpgdjetja, ki je ena od treh teorij konsolidiranjaoleg
interesne teorije in teorije métiega podjetja) in v celoti veljajo za popolno kdigicanje raunovodskih
izkazov odvisnih podjetjih. Za podjetja, ki se kolidirajo na podlagi interesne teorije oziroma gonarnega
konsolidiranja, te predpostavke prav tako veljd@,da so ta podjetja zajeta v konsolidacijo soranmez
delezem matihega podjetja v njihovem kapitalu, manjSinski defpeZse ne upoStevajo (Vrankar, 1995, str. 25).
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Za tak prikaz so potrebni postopki, ki prefujejo dvojno zajemanje sredstev in obveznosti in
ki poslovne dogodke med podjetij v skupini obrawajawkot poslovne dogodke znotraj enega
podjetja ter s tem nevtralizirajo njihov vpliv nagbovni izid skupine.

Predpostavka izkazovanja resninega premozenjskega in finahega stanja ter
poslovnega izidazahteva, da morajo konsolidiranicuaovodski izkazi prikazati resmo
sliko premozenjskega in finanega stanja ter poslovnega izida skupiie. konsolidirana
bilance stanja in izkaz uspeha ne podajata ¢eenslike, morajo biti v dodatku pojasnjeni
vzroki ter njihov vpliv na premozenjski in fin&m poloZaj in na poslovni izid.

Predpostavka popolnosti skupinezahteva, da je v konsolidiranetuaovodske izkaze treba
zajeti maténo podjetje in vsa podjetja, ki v skladu s predmsstandardi spadajo v skupino,
ne glede na njihove sedeze.

Predpostavka popolnosti vsebine réunovodskih izkazov in enotnega zajemanja vanje
pravi, da je glede na to, da se konsolidirajo yedstva in obveznosti ter prihodki in odhodki
vseh podjetij, ki sestavljajo skupino, ne gledetmakako so obravnavani vaanovodskih
izkazih posameznih podjetij, treba uporabljati enotn&in zajemanja v konsolidirane
racunovodske izkaze, in sicer tistega, ki izvira izgpisov in standardov matiega podjetja.
Iz te predpostavke izhaja, da je trebaureovodske izkaze posameznih podjetij spremeniti
oziroma prilagoditi, tako da ustrezajo tistim prisdn in standardom, ki jih zadanovodske
izkaze uporablja matno podjetie. To pomeni, da morajo podjetja sestapdsebne
racunovodske izkaze, ki se razlikujejo od njihovihdmién raéunovodskih izkazov. Ti posebni
racunovodski izkazi se sestavljajo Se posebej za gadyjetujini, kar je pripravljalno delo za
konsolidiranje. R&unovodske izkaze je treba prilagoditi pred samimskdidiranjem, saj to
vpliva na kapital posameznega podjetja in s terkamsolidirane réunovodske izkaze.

Predpostavka enotnega vrednotenjaahteva, da se vsa sredstva in obveznosti ocgmjge
enotnih metodah; uporabljajo se metode, veljavnexamovodske izkaze méhega podjetja,
ki sestavlja konsolidirane ¢ganovodske izkaze.

Pri vrednotenju je treba uporabljati metode, kidepustne v drzavi matega podjetja. Te
metode se lahko razlikujejo od metod, uporabljemihuradnih r&unovodskih izkazih
maticnega podjetja, in sicer zato, ker bi bile lahkoj¥ mporabljene tudi druge dopustne
metode. V dodatku h konsolidiranim ¢tamovodskim izkazom morajo biti te razlike
zabelezene in obrazlozene.

Predpostavka istega datumaahteva, da se konsolidirantumovodski izkazi sestavljajo na

isti datum kot raunovodski izkazi mathega podjetja. Slovenski canovodski standardi
dolocajo, da je trebaie raunovodski izkazi, ki so predmet konsolidiranja,ongestavljeni na
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isti datum, @dinke pomembnih poslov ali drugih poslovnih dogodk&y nastanejo od teh
datumov do datuma #anovodskih izkazov mathega podjetja, pretanati’.

Predpostavka dosledne stanovitnosti metod konsolidinja zahteva, da se morajo metode
konsolidiranja dosledno uporabljati iz obdobja wobje. La&imo oblikovno in vsebinsko
stanovitnost (Vrankar, 1995, str. 24). Oblikovnansivitnost se nanaSa na obliko in
razlenitev bilance stanja in izkaza uspeha ter naimsagbosameznih postavka@novodskih
izkazov. KrSitev néela dosledne oblikovne stanovitnosti je dopustnacde spremenjeno
izkazovanje zagotavlja boljSi vpogled v premozeanjsk finartno stanje ter uspeSnost
poslovanja. Vsebinska stanovitnost pomeni uporabakie metod in postopkov pri
sestavljanju réunovodskih izkazov iz obdobja v obdobje. KrSiteehisiske stanovitnosti je
dovoljena le,ce zaradi spremenjenih razmer uporaba dotedanjilodniet postopkov slabo
vpliva na prikaz restinega premozenjskega in fina@ga stanja in poslovne uspesnostteer
se spremenijo predpisi ali’@ovodski standardi.

Predpostavka jasnosti in preglednostipravi, da je jasnost konsolidiraninc¢uamovodskih
izkazov zagotovljenaie so postavke bilance stanja in izkaza uspehaojasmila v dodatku
vsebinsko pravilni in nedvoumno opredeljeni, pemer se za enake poslovne dogodke
uporabljajo enake oznake. Postavke bilance stanjakiaza uspeha morajo biti podrobno
razlenjene.

Preglednost je zagotovljen&e so postavke in pojasnila predstavljeni v urejeniem
razumljivem zaporedjuCe konsolidirani r&unovodski izkazi ustrezajo tem dmom, so
¢itljivi in imajo oblikovno podlago za svojo izpovedst. Cilj metode jasnosti in preglednosti
je zagotoviti pomembne informacije. Oblikacuamovodskih izkazov izkuSenega uporabnika
oziroma bralca ne sme zavajati in zamegljevatigrikresrinega stanja.

Pri sestavljanju konsolidiranih danovodskih izkazov je treba upoStevatiedpostavko
gospodarnosti Sestavljanje teh izkazov je zelo obsezno in zamudelo. Uporaba vrste
postopkov je omejena z viSino stroskov zanje, ts@grimerjajo z vrednostjo informacij, ki
jih dajejo. lzguba informacij, ki nastane zaradi gtve potrebnih konsolidacijskih
postopkov, pa je sprejemljiva le¢e ne vpliva bistveno na prikaz resmega in
premozenjskega in fingnega stanja ter poslovnega izida skupine.

Predpostavka pomembnostdolo¢a, da morajo unovodski izkazi vsebovati vse postavke,
ki so dovolj pomembne, da lahko vplivajo na ocemedIciitve uporabnikov. Informacijska
vrednost konsolidiranih &anovodskih izkazov za uporabnika se meri po podatki jih
vsebujejo, in po pomembnosti teh podatkov. Obihepomembnih podatkov lahko zmanjSa

7 Sedma smernica Evropske unije (Sedma smernicd,, 589 16) in Slovenski tanovodski standardi (2006,
str. 9) dopu&jo, da se datumi posameznittuaovodskih izkazov, ki so predmet konsolidiranjazlikujejo
najve za tri mesece, vendar je na to treba posebej oipicemopisati @inke pomembnih poslovnih dogodkov
med datumom posamezniltumovodskih izkazov in datumom konsolidiranikuaovodskih izkazov.
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informacijsko vrednost konsolidiranih g@novodskih izkazov, zato jih je bolje opustiti in
podrobneje pojasniti pomembnejSe.

2.5.5 ORGANIZIRANJE KONSOLIDIRANJA

Konsolidiranje zahteva veliko dela éasa ter zato tudi stroSkov. Ti stroSki so sicenaulo,

ki ga mora podjetje sprejeti, vendar pa lahkmkovito zasnovano izdelovanje konsolidiranih
racunovodskih standardov poslovodstvu rragéiga podjetja oziroma skupine zagotovi
nekatere prednosti, zlasti glede vodenja Bik@npolitike, kakovosti informacij, vplivanja na
stroSke s posegi v organizacijsko sestavo skumneigkladitve z drugimi informacijskimi,
nacrtovalskimi in odl@evalskimi instrumenti skupine (Vrankar, 1995, 28).

Zaradi velikih stroSkov, povezanih s konsolidiranjesi je treba prizadevati, da niso rezultat
le ra&unovodski izkazi skupine, tem¥dudi, da dobi poslovodstvo pomembne informacije
oziroma instrumentarijj za #dovanje poslovanja in sprejemanje aglev. Sistem
konsolidiranja, ki daje informacije tudi zadmovanje in odldanje, spodbuja poslovodstvo k
dejavni uporabi por@anja znotraj skupine ter s tem k nenehnemu izb@$e sistema
porctanja in veje kakovosti skupine.

Temeljni pogoj, da lahko &anovodske izkaze posameznih odvisnih podjetij gasie je, da
S0 vsi sestavljeni na enotencimg da so torej posamezna sorodna sredstva in absgzer
prihodki in odhodki pri vseh podijetjih izkazani wakih postavkah in vrednoteni po istih
natelih. Za to je treba oblikovati smernice, ki vsef)ajnatatna navodila o vrednotenju in
izkazovanju. Njihov sestavni del je tudi enoten tkomairt z natadnim opisom vsebin
posameznih kontov ter &aa obr&unavanja teh vsebin. Konti izkazujejo posamezne
postavke r&unovodskih izkazov, kontni &gt pa mora biti oblikovan tako, da zagotavlja vse
informacije, ki so potrebne za izvedbo konsolidgah) postopkov ter za razkritja, potrebna v
pojasnilin k r&unovodskim izkazom. Smernicam je ponavadi prilodeezen] obrazcev
(angl.: reporting package); ti obrazci so zasnowakp, da zagotavljajo vse informacije,
potrebne za izdelavo konsolidiraniftwaovodskih izkazov.

Na podlagi smernic odvisna podjetja, Se zlastiatist tujine, kjer veljajo drugai
ratunovodski predpisi, sestavijo dodatne — poseb&en@/odske izkaze. Od organiziranosti
skupine je odvisno, ali se posebniuaovodski izkazi sestavijo pri odvisnem ali pri ®iaem
podjetju. Odvisna podijetja bolje poznajo lokalnedpise in zato morda lazje sestavijo
posebne r&novodske izkaze, po drugi strani pa zato mordaajandovol] usposobljenih
ljudi in je bolje, da prenesejo delo na miat podjetje. Vsekakor je potrebno, da so tudi
ustrezni delavci pri odvisnih podjetjin delezni pbeih znanj o konsolidiranju. S tem se
poveata njihovo zanimanje in zavedanje o potrebnostdamja matinemu podjetju.
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Pred prvim konsolidiranjem je treba sprejeti ndkajvenih odlgitev, in sicer:

- dolacitev podjetij, zajetih v skupine, ter metode, poekase konsolidirajo,

- dolatitev metode prevajanja iz tujih valut,

- dolacitev metode konsolidiranja kapitala,

- izbira primernega kanalniSkega programa,

- izdelava poskusnih konsolidiranih ¢tmovodskih izkazov, s¢imer se pravéasno
ugotovijo Sibke toke in napake pri konsolidiranju ter posledice,ikiimajo posamezne
izbirne moZznosti konsolidiranja na bitaro politiko skupine,

- izbira revizorja za posebnectmovodske izkaze in konsolidirane¢uaovodske izkaze
(Vrankar, 1995, str. 27).

Zelo pomembno je tudi, da se izdela rokovnérh&onsolidiranja. Pomembno je, da vsa

podjetja v skupini matnemu podjetju prav@sno posljejo vse podatke, potrebne za izdelavo

konsolidiranih raunovodskih izkazov. Predvsem je treba dialatume za:

- zakljweek knjizenja poslovnih dogodkov,

- zakljweek usklajevanja medsebojnih terjatev in obveznpsithodkov in odhodkov,

- zakljwek revidiranja posameznih d&a@novodskih izkazov oziroma posebnih
racunovodskih izkazov,

- predajo sveznja obrazcev néaimu podjetju,

- revidiranje konsolidiranih gnovodskih izkazov (Vrankar, 1995, str. 27).

K problematiki pripravljanja izdelovanja konsoliditih r&unovodskih izkazov sodijo Se tri

vprasanja in sicer:

- vpraSanje datuma ¢anovodskih izkazov, ki so zajeti v konsolidiranguaovodske
izkaze,

- vpraSanje nana prevedbe iz tuje valute v valuto skupine,

- vprasanje konsolidiranja v ¥#stopenjskih skupindfi (Vrankar, 1995, str. 27).

2.5.6 OMEJITVE KONSOLIDIRANIH RAUNOVODSKIH IZKAZOV

Kljub veliki uporabnosti réunovodskih izkazov obstajajo tudi nekatere omejiiazhajajo
iz zdruzevanja podatkov, Se poseldej gre za podjetja z zelo raglimi zn&ilnostmi
poslovanja.

Baker, Lembke in King naStevajo naslednje omejtorsolidiranih réunovodskih izkazov:

1. Glede na to, da poslovni izid in fingm polozaj posameznih podijetij, vk§anih v
konsolidacijo, nista razkrita, se lahko slabo pwaige ali polozaj nekaterih podjetij skrije
za dobrim poslovanjem in fin&nim polozajem ostalih podjetij.

'8 Problem, kako povezana podjetja VElju v skupino oziroma kako ugotoviti deleZz skupimenjihovem
kapitalu, se reSuje po dveh r&niih metodabh, in sicer po metodi veriznega konse@liga in metodi simultanega
konsolidiranja (Vrankar, 1995, str. 29).
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2. Ni nujno, da je celotni konsolidirani zadrzani d@k na voljo matinemu podjetju za
dividende; njegov del lahko predstavlja samo det@ficnega podijetja pri nerazdeljenem
dobicku odvisnega podjetja. Podobno lahk¢emo, da ne glede na to, da konsolidirani
racunovodski izkazi vkljdujejo tudi sredstva odvisnega podijetja, niso vs&apana
sredstva na voljo za razdelitev dividend rfraiga podjetja.

3. Ker se kazalniki iz konsolidiranih ¢ganovodskih izkazov fanajo na osnovi zdruZenih
informacij, niso nujno reprezentativni za posamegaodjetja, vklji¢ena v konsolidacijo,
kar velja tudi za matho podjetje.

4. Enaki konti razknih podjetij, ki se zdruzujejo pri konsolidaciji,iso popolnoma
primerljivi. Tako so, na primer, zaradi razie dolzine poslovnih ciklusov lahko terjatve
podobne dolzine razino razporejene.

5. Za posteno predstavitev so pogosto potrebne dodaimenacije o posameznih podjetjih
ali skupinah podijetij, vkljgenih v konsolidacijo, kar pa zahteva dodatna pdmasm
konsolidiranim raunovodskih izkazom (Baker, Lembke, King, 1996, 523).

3 POMEN RACUNOVODSKIH INFORMACIJ ZA PODPORO
ODLO CANJA

3.1 PODATKI IN INFORMACIJE V POSLOVNEM SVETU

Ko pravimo, da so informacije neposredno usmerjergalocanju, mislimo na to, da nam
dajejo konkretno podlago za na$o ditiev. Ce pa pravimo, da so informacije lahko tudi
posredno usmerjene k odémju, pa mislimo na to, da utegnejo tudi samo spdiibk
prouwevanju nekega problema in ko bo jasno opredeljeskdnju takSnih informacij, ki bodo
neposredno pripomogle k njegovi razresitvi.

Glede na namen informacij razlikujemo (Turk, 19319, 12):
- informacije za odldanje pri nartovanju,
- informacije za odldanje pri ustvarjanju,
- informacije za odldanje pri nadziranju.

Pri opredelitvah v zvezi z informacijskih sestav@@ uporabljata dva pojma: podatek in
informacija. V literaturi najdemo razhe opredelitve in povezave teh dveh pojmov.

Informacija je tako obvestilo o danem znakovnentases ki je a) sintaktho pravilno, b)
ima nedvoumno semadtio vsebino (pomen), je zadostna slika pojava, teréga se nanasa,
in ¢) ima za odléevalca pragmatno vrednost, torej je v odievalnem procesu smiselno
uporabno za izbiro smotrnega ukrepa in izvedl@nkovitin ukrepov. Je posamezno
namensko usmerjeno in na nekoga naslovljeno sporé&i mu olajSuje sprejem odidve ter
je posledica predelave nevtralnih podatkov (Turkakt1998, str. 75). Podatek je nevtralno
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spora@ilo o dolaienem dejstvu, ki Se ni ovrednoteno in pripravlje@osprejem katerekoli
poslovne odlsitve.

Brez podatkov ne bi bilo informacij. Pomen podatf@vda lahko na njihovi podlagi pridemo
do informacij (Turk et. al, 1998, str. 75). Podajekinformacija le,ce razSirja poznavanje
nekega problema tistemu, ki se ukvarja s tem probie. Tako, denimo, Stevilka 100.000
sama po sebi ni informacija, ugotovitev, da sogmejmesec v praievanem podjetju dobili
dodatnih 100.000 na&d, pa je informacija, saj razSirja poznavanje peata nardéil (Turk et.
al, 1998, str. 30).

Pri odlctanju se naslanjamo na informacije in ne na podafkemenimo, da nam kak3en
podatek pomaga pri odlanju, imamo dejansko opravka Ze z informacijo insrgodatkom.
Podatki, ki jih zbiramo, nam le omoggjo oblikovati informacijo, toda Sele potem, ko ngm
dobro poznan problem, ki ga je treba resSiti v daskbli&inah. Preoblikovanje podatkov v
informacije je visoko strokovno delo, ki $e zdalei zgolj tehnénega zn&aja. Ce ni
opravljeno, imamo lahko pri odlanju opravka samo s podatki, kar pa ima lahko kot
posledico, da do ustrezne odltwe sploh ne pride ali pa da preoblikujejo podatke
informacije Sele tisti, ki morajo sicer sprejetiadtev (Turk, 1979, str. 13).

Damij (1993, str.1) pravi, da so podatki jezikovimatematini in drugi simboli, ki
predstavljajo dogodke in koncepte. Torej, da soafiodgola dejstva. Informacije pa so
podatki postavljeni v kontekst, ki uporabniku prekanju odl@itev pomenijo novo znanje.
Posebno pri sklepanju poslov bi morala informadaé dovolj zgodnje opozorilne signale in
omogaiti napovedovanje prihodnosti.

Damij definira tudi krog informacij (glej sliko 4a str. 41), kjer govori o tem, da se podatki
obdelujejo z uporabo modelov, rezultat tega parg@rénje informacij. Uporabnik oziroma
prejemnik sprejema informacije, s pofjw katerih izdela odl&tev in vstopi v akcijo. To
povzrata druge akcije ali dogodke, ki tvorijo Stevilne ptice, katere se zbere in uporabi kot
vhodne podatke in tako se krog informacij ponovizetetka.

Informacije dobimo na razine n&ine. Z neposrednim zbiranjem, z opazovanjem ali s
prenasanjem.

Dobra informacija mora imeti vsaj te zmaosti:

- Primernost, kar pomeni, da mora biti prilagojen&rgdmam pri odldanju. To zahteva tako
od pripravljalcev informacij kot tudi od uporabnikanformacij, to je poslovodij, da
sodelujejo pri oblikovanju informacij. Primerna animacija je tista, ki odgovarja na
specifcha vprasanja dotenega uporabnika.

- Prav@asnost pomeni, da mora uporabnik dobiti informaacijoasu, ko jo najbolj
potrebuje.
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- Toc¢nost pomeni, da informacija nima nobenih napaknotz da je popolnoma jasna in
prikazuje pravi pomen podatkov, na katerih je zgana.

- Ustreznost pomeni, da morajo prave informacije tigibavi ljudje.

- Popolnost pomeni, da informacija obsega vse poddtkeso za poslovne odidve
pomembni.

Slika 4: Krog informacij

: : procesi | izhodni podatki
TPl g (madeli) (infarmacije)
. baza .
podatki podatkov uporabnik
L
hat e odlocitey |
rezultat |« akcija

Vir: Damij, 1993, str. 1

Vse informacije niso enako vredne. Koliko je posan@einformacija za uporabnika v resnici
vredna, je odvisno od verjetnosti nastopa dogodiea katerega se nanasSa. Na vrednost
informacije bistveno vpliva njena pomembnost, sapamembne informacije otezujejo
odIccitev ali celo pripeljejo do nagae poslovne odlbtve. Zbiranje informacij je bistvo
poslovodnega tanovodstvaCe informacija za tistega, ki jo potrebuje, ni ponbem, potem

ni vredna. Poslovodno ganovodstvo mora dobro poznati delovanje podjeiggav poslovni
proces, ravni odkanja, odgovornosti za odianje in drugo, saj le tako lahko ugotovi
pomembne informacije na &a, ki je skladen s potrebami, razumevanjem in nosio
sprejemanja posameznega uporabnika informacijek(@wuial, 1998, str. 30).

Tako zbiranje podatkov, kot oblikovanje informacpovzr@ata stroSke. Toda vsaka
informacija prinasa tudi dotene koristi. Ekonomsko vrednost informacije je wd&a stopnji
treba videti v vé&jem dobiku, ki je nastal zaradi oblikovanja ravno te infagije.Ce je tako
ugotovljeni dobiek veji od sicerSnjega, se informacija iz{éa sicer pa ne.

Pri prenaSanju tanovodskih informacij za poslovne oditve je izjemno pomembno tudi
poznavanje ustreznosti merjenja posameznih gosgkitlarkategorij. Merjenje zadeva
dolocanje velikosti gospodarskih kategorij in poslovdigodkov s Stevilkami v enotah, ki so
glede na predmet paranja in poslovni dogodek najustreznejSe. V posloeod

racunovodstvu tako ponavadi uporabljamo denarno meweskoto za stroske, koristi in
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vrednost posamezne gospodarske kategorije ali yosia dogodka (Turk et. al, 1998, str.
31).

Zbiranje podatkov in oblikovanje informacij povZeta stroSke. Ti so odvisni od dnaa
zbiranja podatkov, od baze podatkovina preoblikovanja podatkov v informacijo in
drugega. Podatke zbiramo in jih preoblikujemo zata,bic¢im bolje oblikovali poslovno
odIccitev, da bi bil njen &inek ¢im bolj skladen s predvidevanji in da bi tvegangradli
negativnih vplivowim bolj zmanjSali. To kaze, da ima podjetje od miacij, ki jih zbiramo,
tudi neko korist. Vsaka razica informacij je povezana z raaimi stroski in seveda tudi z
razlicnimi koristmi (vrednostjo). Kadar zbiramo podatka mformacijo, moramo torej
poznati na eni strani stroSke, ki jih zahteva zfjggpodatkov in oblikovanje informacije, na
drugi strani pa koristi, ki jih informacija prinas@ptimalna informacija je tista, pri kateri je
razlika med stroski in koristmi najyj@. Vrednost informacije torej lahko ugotovimée
poznamo z njo povezane stroSke in koristi. Ta rdezipreprost problem je v praksi
sorazmerno tezko resljiv predvsem zaradi opredatj@vkoristi, ki naj bi jih prinesla. Stroske
zbiranja podatkov je ponavadi lahko ugotoviti, teZ@a nastajajo pri opredeljevanju Kkoristi.
Na uspeSnost posamezne a@ile namre vpliva ve dejavnikov in tezko je presoditi,
kolikSen je vpliv posameznega dejavnika. Poleg te@ge tudi vpraSanje, ali je na podlagi
prave informacije sprejeta tudi prava atitev. To pomeni, da bodo negativniinki lahko
posledica napme odl@itve, ne pa le nagae informacije (Turk et. al, 1998, str. 34).

Poslovodno ré&unovodstvo deluje kot pripravljavec informacij, kih nato posreduje
poslovodji kot prejemniku informacij. Podatke pogldno r&unovodstvo dobiva iz
informacijske baze, ki je sestavljena iz poslovdibgodkov, ki pa se kazejo na r&nih
racunih, barnih izpiskih, pl&ilnih listih in drugih listinah. Poslovodno ¢anovodstvo na
podlagi tega sestavi pafito, ki ga poslovodja uporabi pri sprejemanju pesit odictitev.
Da bi bile te odl¢itve ¢im boljSe, pa je pomembno, da ima poslovodja ngpovodrasilo, v
katerem so zajet&imbolj pomembne in popolne informacije. Prav takorajo biti ustrezne
po obsegu, lahko dostopne in seveda pfasoe.

Naloga poslovodnega danovodstva je torej, da mora dajati prave inforgeapravi osebi v
pravem obsegu pravasno in ob najmanjsih stroskih (Turk et. al, 1998,33).

3.2 POSLOVNI SISTEM IN NJEGOVE FUNKCIJE

Razlicne organizacije so postale sestavni del naSeg@ge@@l V njih prebijemo w@no
svojegacasa, da bi urestili svoje osebne ali SirSe cilje (na primer: Sdpprtna in kulturna
druStva, klubi in podobno). Med za nas najpomentmngjrganizacije pa sodijo poslovni
sistemi. S poslovnim sistemov razumemo od okolfakegeno in zaokrozeno smiselno celoto,
ki se ukvarja s poslovanjem. Dejavnost, s katerokserja poslovni sistem oziroma predmet
njegovega poslovanja, je lahko:
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- proizvajanje in prodajanje dalenih vrst proizvodov (proizvajalni poslovni sistem)
- nakupovanje in prodajanje dékmnih vrst blaga (trgovski poslovni sistem),
- opravljanje in prodajanje datenih vrst storitev (storitveno podjetje).

Ne glede na to, kakSna je dejavnost poslovnihmaistein kaj je cilj njihovega delovanja, je
njihova skupna zr@nost ta, da jih organizirajo in upravljajo ljudjda njihovega delovanja
in obnaSanja v prihodnosti ni mago natadno dolaiti, saj so izpostavljeni nenehnim
vplivom okolja (konkurenca, drzava, pogoji gosp¢eiga in podobno) in so sestavljeni izve
podsistemov. Celovit poslovni sistem lahkodtanimo na izvajalni in poslovodni podsistem
ter na celovit informacijski sistem kot posrednikamjima (H@evar, 2002, str. 1) (glej sliko
5).

Slika 5: Razlenitev poslovnega sistema

Izwajalni o [Informacijski > Foslavadni
podsistem Podatki o izvajanju podsistem Informacije za podsistem
upravljanje

Y

Informacije za izvajan|e

Vir: Hocevar, 2002, str. 1

3.2.1 1IZVAJALNI PODSISTEM

Izvajalni podsistem poslovnega sistema je od zuragbolj vidni podsistem poslovnega
sistema, saj se v njegovem okvirju odvija posloproces. V njem so razwsne temeljne
poslovne funkcije:

- kadrovska,

- tehnina,

- hakupna,

- proizvodna,

- prodajnain

- finanna funkcija.

Te funkcije pa vkljgujejo proces preskrbe prvin, proces ustvarjanfnkov, proces
razp€ave winkov in proces financiranja
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3.2.2 POSLOVODNI PODSISTEM

Ze v opredelitvi poslovnega sistema je bilo uggenod, da je poslovni sistem organizacija, ki
jo oblikujejo in vodijo ljudje. Ljudje so tisti, ke na primer odt@jo o dejavnosti poslovnega
sistema, o0 njegovih ciljih, o troSenju prvin posiega procesa in usklajujejo r&re
dejavnosti (poslovnih funkcij) v poslovnem sisteraslovodni podsistem je tisti podsistem
poslovnega sistema, katerega vsebina statadje o vseh tistih dejavnostih, ki jih vsebuje na
zunaj vidni poslovni proces, in njihovo usklajevanpdl@anje in usklajevanje sta sestavna
dela Stirih poslovodnih funkcij: funkcije tovanja, funkcije organiziranja, funkcije
motiviranja in funkcije nadziranja (Revar, 2002, str. 3).

1. Nacrtovanje je stalno zamiSljanje prihodnjega posl¢gaanamisljanje stanj (ciljev) in poti
za njihovo doseganje, usklajevanja delov v celstoptrne porabe sredstev in predmetov
dela. Poteka v procesu analiziranja, predvidevalgicanija ciljev in poti ter preverjanja
odlccitev.

2. Organiziranje je dodeljevanje posameznih delovilogy ki so doléene z nértovanjem,
zaposlenim v podjetju. Delovna me'Stge potrebno povezati v oddelke, te jeeenote
in te nazadnje v podjetje. Organiziranje mora patieiako, da bo manjSa enota prispevala
k uspehu vge.

3. Vodenje je sprozanje dela, komuniciranje med nadieji in podrejenimi ter motiviranje
zaposlenih k zazelenemu vedenju in sicer takogdaagotovijo okoli&ine, v katerih bodo
lahko zaposleni zadovoljili svoje potrebe.

4. Nadziranje poslovanja bi lahko na sploSno opradkbt dejavnost, ki se ukvarja s
presojanjem pravilnosti in odklanjanjem nepravibth@si poslovnih procesih in stanjih.
Izvedba, ki sledi natovanju, najvékrat odstopa od kaa. Med nadziranjem je potrebno
ta odstopanja ugotoviti, poiskati vzroke za nastalenike in predlagati ustrezne ukrepe za
dosego in spremembo drta.

Poslovodenje podjetja se lahkailma dva dela. Prvi del obsega druzbeno-ekonomskn s
poslovodenja in drugi del poslovnoorganizacijskaarst poslovodenja. Prvi del je
usmerjevalno poslovodenje, povezano z lastniStvairygi del pa je uravnavaje
poslovodenje in pripada tistim, ki se ukvarjajooslpvodstvom. Bolj je poslovodenije podjetja
zapleteno zaradi notranjih ali zunanjih ok&ks poslovanja, pomembnejSa je
poslovnoorganizacijska stran poslovodenja ozironh@gay poslovodstva v poslovodeniju
podjetja (H@evar, 2002, str. 3).

1% Delovna mesta so mesta, na katerih se izvaja daloaloga (Heevar, 2002, str. 3).
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3.2.3 INFORMACIJSKI PODSISTEM

Vsebina upravljanja poslovnega sistema je torepddhje in usklajevanje. Poslovodne in
izvajalne funkcije pa lahko smotrno in tekodelujejo le takratge je na voljo dovol
informacij. Poslovodni podsistem pri svojem a@loju lahko uporablja kvantitativne ali pa
nekvantitativne informacije (glej sliko 6). Kvartitvne informacije so tiste, ki so izrazene s
Stevilkkami (na primer: Stevilo prodanih proizvodogena proizvoda, Stevilo delavcev,
vrednost prodaje in podobno). Nekvantitativne infacije pa se praviloma ne dajo izraziti s
Stevilkkami in so pridobljene na podlagi opazovaizkuSenj, vtisov in podobno. Tako
kvantitativne kot tudi nekvantitativne informacijgo za poslovodenje podjetja enako
pomembne (Heevar, 2002, str. 4).

Vecino kvantitativnih (Stevinih) informacij upravljavci poslovnega sistema gobiz
informacijskega podsistema. TakSen informacijskilggstem je formalen podsistem, saj je
organiziran v poslovnem sistemu, da iz podatkovkap@ informacije, ki bodo v pontopri
odlocanju o vseh dejavnostih, ki jih vsebuje na zundnviposlovni proces. Informacijski
podsistem ima Stiri funkcije: (1) funkcija obrav@aya podatkov o preteklosti, (2) funkcija
obravnavanja podatkov o prihodnosti, (3) funkcigdniranja obravnavanja podatkov in (4)
funkcija analiziranja podatkov (Kevar, 2002, str. 4).

Slika 6: Vrste informacij

Informacije
|
| I
Mekvantitativne Fiyantitativhe
informacije informacije
|
I I
Ratunovodske Meradunovodske
infarmacije informacije
[
I I
Financno Strogkovno
racunovodstvo racunovodstvo

Vir: Hoc¢evar, 2002, str. 4

Obravnavanje podatkov iz preteklosti je zbiranje¢emo obdelovanje in prikazovanje
podatkov o preteklih poslovnih procesih in stanjila. funkcija se torej ukvarja le s podatki
preteklega poslovanja poslovnega sistema, na podatprin pripravlja informacijsko
podlago za odkanje pri nadziranju kot poslovodni funkciji.

Obravnavanje podatkov o prihodnosti je zbiranje¢es@go obdelovanje in prikazovanje

podatkov o prihodnjih poslovnih procesih in stanjfodobno kot prej, le da se podatki
45



nanasajo na prihodnost in ne na preteklost. Tacijmke odléda o n&rtih prihodnjega
poslovanja poslovnega sistema, tethumora to odldanje le informacijsko podpirati.
Obravnavanje podatkov o prihodnosti je le stroketetmicna stran n&tovanja. O nétih
poslovnega sistema se o¢hov njegovem poslovodnem podsistemu.

Nadziranje obravnavanja podatkov je presojanjeijpasti in odpravljanje nepravilnosti pri
oblikovanju informacij. Naloga funkcije torej niadse ukvarja z ugotavljanjem pravilnosti
poteka izvajalnih ali poslovodnih funkcij, tentve naloga te funkcije, da zagotavlja pravilno
izkazovanje poslovnega procesa v podatkih in nghpreoblikovanje v informacije. Funkcijo
nadziranja obravnavanja podatkov je treba razlikova funkcije nadziranja kot poslovodne
funkcije. Nadziranje kot poslovodna funkcija skeai pravilno delovanje poslovnega sistema,
funkcija nadziranja obravnavanja podatkov pa skrli pravilno prikazovanje delovanja
poslovnega sistema (Kevar, 2002, str. 5).

Analiziranje podatkov je presojanje ugodnosti, &iizrazajo, in iskanje izboljSav kot podlage
za usmerjanje in uravnavanje prihodnjega delovaAjaaliziranje ne nadzira delovanja
namesto poslovodnega sistema, tetrslezi kot podlaga za odianje v okviru poslovodnih
funkcij.

Racunovodski informacijski sistem

Osrednji del informacijskega sistema sestavigmmavodski informacijski sistem, ki ga lahko

opredelimo kot dejavnost vrednostnega (v denarnsknenoti) spremljanja in préavanja

pojavov, ki so povezani s poslovanjem kakega posga sistema. Zgodovinsko se je najprej

razvilo tako imenovanéinan¢no racunovodstvq to je r&unovodstvo, katerega osnovni cilj

je vrednostno prikazovanje poslovanja celotnegajghed Za poslovodstvo podjetja je

razumevanje kainovodskih izkazov zelo pomembno vsaj iz dveh gao

- presojanja uspesnosti poslovanja drugih podjetij,

- ratunovodski izkazi podjetja kazejo celotno sliko fitlaega stanja podjetja in uspesnost
njegovega poslovanja.

Drugi del r&unovodstva jestroSkovno ratunovodstvg ki je analittne narave ter spremlja in
prewtuje prvine poslovnega procesa od trenutka, ko seazeoljo,ceprav jih Se ne troSimo,
ter stroSke in poslovneinke in poslovni izid za posamezne dele poslovregiema.

Poslovodstvo pa potrebuje veliko bolj podrobne aggste informacije, kot jih dobi iz letnih
racunovodskih izkazov. Zato se je iz finsega in stroSkovnegad@novodstva razvilo tako
imenovanoposlovodno ra&unovodstvq katerega osnovni cilj v podjetju je, da zagotavl]
informacije, ki jih poslovodstvo potrebuje za otflaje in usklajevanje poslovanja v podjetju.

Ratunovodski informacijski sistem je enotna struktan@traj organizacije, kot je podjetje, ki
uporablja fizéna sredstva in ostale komponente za preoblikovekgmomskih podatkov v
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racunovodske informacije, s ciliem zagotavljanja imfacij razlénim uporabnikom.
Uporabniki so lahko notranji uporabniki, kot so loe®dje, ali pa zunanji uporabniki, kot so
kupci. Znotraj tega Sirokega cilja, najdemo Seitje:

1. Podpora vsakodnevnim opravilom

Podjetje v okviru svojega delovanja dnevno izvagtike razlinih poslovnih dogodkov, ki
jim pravimo transakcije. Ranovodske transakcije pa so transakcije, ki im&onemsko

vrednost, na primer prodaja proizvodov ali dila storitev sta r&unovodski transakciji.

Raunovodske transakcije so formalno zavedene dunavodski informacijski sistem za
procesiranje.

2. Podpora odlganju notranjim uporabnikom informacij
Prav tako pomemben cilj je tudi zagotavljanje infacij za laZje odkanje. Sprejete
odlccitve morajo biti s skladu s cilji podjetja.

3. lzpolnjevanje obveznosti do zunanjih uporabnikdweimacij
Zunanji uporabniki informacij so na primer lastnigbdjetja, delriarji, posojilodajalci,
sindikati, finargni analitiki ali sploSna javnost.

Kako informacijski sistem pretvori podatke v infaoije? Kot lahko vidimo na sliki 7 (na str.

48) gre pri tem za nekaj raatiih funkcij:

1. Funkcija zbiranja podatkov vsebuje stopnje, kotzbiranje podatkov o transakcijah,
beleZenje podatkov v obliki obrazcev, potrjevameurejanje podatkov, da bi zagotovili
njihovo ta:nost in popolnost.

2. Funkcija procesiranja podatkov vsebuje stopnje,skoklasificiranje, kopiranje podatkov
na drug dokument oziroma medij, sortiranje podatkgede na eno ali ¥ekarakteristik,
zdruZevanje podatkov v istovrstne skupine trangakmera&unavanje in primerjanje
podatkov.

3. Funkcija upravljanja podatkov vsebuje tri stopnifganjenje podatkov, posodabljanje
podatkov in omog&anje dostopanja in izpisovanja podatkov.

4. Funkcija nadzora podatkov ima dva glavna ciljapvanje podatkov in zagotavljanje, da
so podatki téni in popolni ter pravilno procesirani.

5. Funkcija proizvajanja informacij vkljuje stopnje, kot so: razlaga, predstavitev in
spora@anje informacij (Wilkinson, Cerullo, 1997, str. 11)

Ratunovodski informacijski sistem ni edini sistem vdpeju, ki se ukvarja s podatki in
informacijami. V bistvu je r&novodski informacijski sistem podsistem SirSega
informacijskega sistema, ki obsega vse aktivhoger nastajajo informacije. Ta SirSi
informacijski sistem vsebuje Se poslovodni inforijske sistem (Management Information
System — MIS), sistem za podporo a@dloja (Decision Support System — DSS), ekspertni
sistem (Expert System- ES) in informacijski sistem direktorje (Executive Information
System — EIS) (Wilkinson, Cerullo, 1997, str. 14).
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Slika 7: Funkcije raunovodskega informacijskega sistema
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Vir: Wilkinson, Cerullo, 1997, str. 12

Poslovodni informacijski sistem (MIS) oskrbuje pmsidstvo podjetja z informacijami, ki jih
potrebujejo za odkanje. Za podjetje je prav tako pomemben kétnavodski informacijski
sistem. Nekateri celo pravijo, da je ¢uaovodski informacijski sistem podsistem
poslovodnega informacijskega sistema, ker imajo agad sprejeti v poslovodnem
informacijskem sistemu SirSi namen. Po drugi strafunovodski informacijski sistem sluzi
SirSemu krogu uporabnikov. Skozi svoj fidan ratunovodski podsistem, ¢anovodski
informacijski sistem sluzi zunanjim uporabnikomtéan MIS ne zagotavlja informacij.
SploSno mnenje pa je, da imata poslovodni tumavodski informacijski sistem vsak svoje
poslanstvo, na nekaterih delih pa se med sebo|gieta.

Sistem za podporo odlanja (DSS) je raunalnisko podprt informacijski sistem, ki pomaga
poslovodstvu pri sprejemanju ad hoc aitlev, ki vsebujejo visoko negotovost. Omago
tistemu, ki se odka, da izvede razine manipulacije z enim ali ¥edlacitvenimi modeli, ki
vsebujejo podatke, ki jih proizvede MIS. DSS lahkelimo na neinteligentni in na
inteligentni DSS. Inteligentni DSS omagovkljucevanje pravil v odléitveni model, imer
izboljSamo odleitveni proces.

Ekspertni sistem (ES) temelji na znanju in jéuraalnisko podprt informacijski sistem, ki v
celoti podpira odltanje. Vsebuje specializirane ¢umalniSke programe, ki procesirajo
podatke, in pravila, z namenom da proizvede jasdecitve. Te odlditve, izstopne
informacije, so namenjene direktno uporabnikom dajpio poslovodstvu) za uporabo.
Odlacitve so ponavadi smiselne, saj so pravila, ki sesema v ekspertni sistem, osnovali
eksperti, ki se spoznajo na zastavljen problem.
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Informacijski sistem za direktorje (EIS) oskrbujesfpovodstvo z informacijami, ki so po meri
njihovih potreb in interesov. Ker je EISc¢tmalniSsko podprt in interaktiven informacijski
sistem, so informacije ponavadi zelo azurne. Pasl@; za katere so EIS oblikovani, brez

problemov dostopajo do informacij, jih analiziraja razléne n&ine in oblikujejo razine
graficne tabele.

Vsak od nastetih sistemov, ki so po eni strani podopo drugi pa zelo razhi, sluzi
svojemu namenu. Podjetja se a@dljp za posamezni sistem glede na njihove potrebe po
informacijah in glede na kompleksnost njihovih gesbov. Majhna podjetja dajo e
poudarek r&unovodskemu informacijskemu sistemu, ker je njihpeslovanje ponavadi bol]
enostavno in poslovodstvo dobi veliko informacpaslovanju neformalno. Srednja podjetja,
katerih poslovanje je Ze bolj kompleksno, zahteva formaliziran r&unovodski kot tudi
poslovodni informacijski sistem. Velika podjetja,visoko stopnjo kompleksnosti in z &e
ravnmi poslovodenja, pa zahtevajo sisteme za podpdiatanja in ekspertne sisteme, kot
seveda tudi poslovodne inctmovodske informacijske sisteme (Wilkinson, Cerull®97, str.

18).

3.3 POMEN INFORMACIJ ZA POSLOVODENJE PODJETJA

Vsebina upravljanja oziroma poslovodenja je tordjotanje med razénimi moznostmi
delovanja podijetja, da bi se dosegli deoi cilji podjetja. Odldanje v podjetju se
najpogosteje ratenjuje na dva dela: 1) odianje o nartih podjetja in 2) presojanje izvedbe
poslovnega procesa.

Slika 8: Poslovodski krog odianja
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Vir: Hoc¢evar, 2002, str. 6
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Slika 8 (na str. 49) prikazuje poslovodski krogagdhja. Najprej je treba datii cilje in
n&ain, kako se jih bo izpolnilo. Nati vsebujejo odgovor na dve vpraSanji: »Kaj siirbel
dose&i?« in »Kdaj in kako bomo retovano zadevo dosegli?« V drugem koraku pa seres
in ugotavlja uspesnost izvedbe glede nértozane cilje. Povratne informacije so ogllnega
pomena za nadaljnje poslovodsko @dige, saj se na njihovi osnovi poslovodstvo podjet]
odlota o nadaljnjih nétih podjetja. Informacije, ki jih zagotavlja danovodski sistem
podjetja, so bistvena sestavina povratnih inforjnaci

3.3.1 OMEJITVE POSLOVODNIH INFORMACIJ PRI NARTOVANJU IN
NADZIRANJU POSLOVANJA

Prva omejitev poslovodnih informacij je v tem, datjeba za razlne namene odéanja
uporabljati razitne podatke. V ranovodstvu je za razihe namene odé@anja treba
oblikovati razltne r&unovodske informacije (Hevar, 2002, str. 10).

Druga omejitev r&unovodskih informacij je v tem, da so¢umovodski podatki pogosto le
ocena oziroma priblizek dejanskih stanj in procesdporabniki r&éunovodskih informacij se
morajo preprosto zavedati, da je uaovodskih podatkih velikokrat vsebovana daeloa
stopnja nenatamosti.

Tretja omejitev raunovodskih informacij je v tem, da njihov uporabpilaviloma nima vseh
potrebnih informacij, ki bi jih potreboval. Ko pasiodja i€e reSitev nekega problema,
pogosto razmislja o dodatnih informacijah, ki bi kuristile. V praksi se pogosto dogaja, da
je na voljo ogromno Stevilo podatkov, vendar jemajhno Stevilo ustreznih za reSevanje
dolocenega problema in praviloma ni nobenega podatkai, xopolnoma ustrezal poslovodii,
da reSi problem.

Cetrta omejitev r&unovodskih informacij je v tem, da sa:movodske informacije samo del
potrebnih informacij za odi@nje. Zelo malo poslovodskih problemov je resljigamo z
zbiranjem in analiziranjem podatkov. Velikokratge odlocanju treba upoStevati dejavnike,
ki se jih ne da izraziti s Stevilkami.

Peta omejitev rnovodskih informacij je v tem, da ne morejo nadstitieposlovodskega
odlocanja. Dejstvo je, da je podijetje sestav ljudi. ¥gsezki podjetja so rezultélioveSkega
delovanja. Stevilke lahko pomagajo ljudem v podjeia razkne n&ine, vendar same zase ne
odlotajo. Ce podjetje slabo posluje, za taksno poslovanje oigovorni podatki, temve
ljudje (Hocevar, 2002, str. 10).
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3.3.2 VRSTE POSLOVODNIH INFORMACIJ

Zn&ilnost finartnega raunovodstva je, da se mora voditi v skladu s spmjet
ratunovodskimi standardi in na podlagi bitae enabe: sredstva = obveznosti + kapital. Na
drugi strani pa oblikovanje poslovodnihéosamovodskih informacij ni #no predpisano.
Poslovodne r@dunovodske informacije se nanasSajo na prihodkeSlstrin sredstva, vendar se
razlicne vrste raunovodskih informacij najlazje & po vrstah stroskov, ki jih vsebujejo.
Glede na raziéine potrebe odkanja lahko poslovodne informacije pojasnimo z ragieni
koncepti stroskov (Heevar, 2002, str. 12):

1. stroski glede na obseg dejavnosti (spremenljigtaini stroski),

2. vsi stroSki v poslovnih dinkih (neposredni in posredni stroski),

3. stroski glede moznosti izbire (dodatni stroski) in

4. stroSki po mestih odgovornosti (obvladljivi stro$iziroma réunovodstvo odgovornosti).

3.4VODLOCEVALNE FUNKCIJE, ZA KATERE POTREBUJEMO
RACUNOVODSKE INFORMACIJE

Odlo¢anje lahko razdelimo na tri procese oziroma fumkcijo so funkcija natovanja,
funkcija pripravljanja izvajanja in funkcija nadamnja.

Zanima nas, kako oblikujemo informacije za vsakdeddfunkcij.

3.4.1 NACRTOVANJE

Nacrtovanje je na podlagi predvidevanja prihodnostvestino doloéanje prihodnjega
delovanja zaradi uresmvanja poslovnih ciljev (Turk e tal, 2001, str. 49)

Informacije potrebne za tdovanje oblikujemo v razine cilje. Prav tako oblikujemo tudi
razlicna sredstva za doseganje oziroma utesainje zastavljenih ciljev. Za oblikovanje teh
informacij potrebujemo na #atku podatke, nato pa tudi izbrane metode, kréen)
postopke, po katerih na podlagi podatkov, ki jitamo, dobimo potrebne informacije.

Zagetni podatki se velikokrat opirajo na urestav v preteklosti in na analiziranje te
uresnéitve, saj lahko predvidevamo, da se bodo nekatgrivodnosti ponavljali. Zgetne
podatke je potrebno dopolniti z novimi podatkibkinam na koncu dali realno predvidevanje
prihodnosti.

Pri n&rtovanju poslovanja v podjetju moramo uposStevatii tonedsebojno odvisnost vseh
temeljnih poslovnih funkcij, saj ne moremocrtavati npr. proizvajalne funkcije, ne da bi
nacrtovali tudi prodajno, nakupno, finamo in druge. Tako moramo pri pripravi informacijske
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podlage za natovanje ene poslovne funkcije upoStevati tudérttvanje druge poslovne
funkcije. Za vsako temeljno poslovno funkcijo lahlsestavimo strateSke, takie in
operativne nérte (Turk et. al, 1998, str. 51).

3.4.2 PRIPRAVLIJANJE IZVAJANJA

Ob pripravljanju izvajanja in ob oblikovanju celetyta odldevalnega sestava nastajajo tudi
informacije za izvajanje. Informacije potrebujemate da se lahko odiomo kdo, kje, kaj,
kako in s katerimi sredstvi se lotimo d&éme naloge. Za izhod& si pomagamo z
operativnimi nérti. Ko pa je odlgitev sprejeta se ta izraza v informaciji za izvggarki ima
obliko naloga.

Pri pripravljanju izvajanja nesa v prihodnosti moramo upostevati tudi tisto, jeabilo
narejeno v preteklosti. Pripravljanje izvajanja@dps (Turk et. al, 1998, str. 52):

a) organiziranje izvajanja,

b) usklajevanje izvajanja,

C) motiviranje za izvajanje.

Organiziranje je oblikovanje organizacijske sestakiezagotavlja smotrnost poslovanja. V
tem pomenu obstaja organiziranje tudi v sklopértoganja in v sklopu nadziranja, vendar je
organiziranje pri pripravljanju izvajanjacitnejSe. Organiziranje tako obsega razporejanje
dela, pripravljanje sredstev, doéémje pravic in dolznosti ter doseganje odgovornasti
discipline.

Usklajevanje je povezovanje izvajanja in povezogamzlenjenih nalog in organizacijske
sestave, ki zagotavlja smotrnost poslovanja. Rprgvljanju izvajanja se usklajevanje nanasa
na posamezno temeljno poslovno funkcijo in deloval@ge v njenem okviru.

Pri motiviranju pa gre za spodbujanje delavcevpidai prizadevali opraviti delovne naloge
oziroma dosé& zastavljene poslovne cilje.

Izhodi&e za pripravljanje izvajanja so informacije o pdgtah operativnega tieovanja.Ce
so te informacije sestavni del¢tmmovodskih predkanov, jih je treba ureséiti. Na drugi
strani so informacije o posledicah izvajanja sastael razlénih raéunovodskih obré&unov,
na podlagi katerih smo med nadziranjem izbraliazste ukrepe.
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3.4.3 NADZIRANJE

Odlocanje je pri nadziranju kot odievalni funkciji lahko usmerjeno v prilagajanje
uresnéevanja tistemu, kar je bilo &idovano ali v prilagajanje ggovanega tistemu, kar je
mogae uresniiti.

V prvem primeru se odé@mo, ali prilagoditi urestevanje nartovanemu ali zaradi nekaterih
zunanjih vplivov dopustiti odmike. V drugem primegpa se odldamo o tem, ali prilagoditi
natrtovano glede na potek uresewanja uresgljivemu ali Se zmeraj vztrajati pri prvotno
zamiSljenem (Turk et. al, 1998, str. 54).

S podrobno ragenitvijo in pojasnjenimi odmiki ureséénega od tistega kar primerjamo,
ponavadi so to r&ati, oblikujemo informacije potrebne za nadziranjeh informacij seveda
ne moremo dobiti samo z obravnavanjem podatkoeteklosti, temve je zato potrebno tudi
analiziranje podatkov. Posledica analiziranja v opll informacijskega sestava so
izpopolnjena obraunska pordila in med njimi prav r&unovodski obr&uni.

Odlocanje o poslovanju torej lahko razdelimo na édie, s katerimi postavljamo cilje
poslovanja in s katerimi datamo poslovno politiko ter ggujemo potek poslovanja, in na
odlacitve, ki uravnavajo izvedbo tako, da dosegamé&rto@ano. Glede néasovni vpliv na
poslovanje podjetja pa lahko oditve razdelimo na strateSke, ki so srednjeeo in
dolgoraine, na taktine, ki vplivajo na poslovanje v okviru enega ldg&, na operativne, ki
vplivajo na poslovanje ¥asu krajSem od enega leta.

4 INFORMACIJSKI SISTEM ZA PODPORO ODLO CANJA

V preteklosti so se poslovne oditve vse prevekrat sprejemale na osnovi intuicije, ne pa na
osnovi ustreznih informacij. Informacije se bilenma pogosto neustrezne, nepopolne ali
prepozno dosegljive. Danes vsecjae konkurenca ne dovoljuje pomanjkanja ustreznih
kakovostnih informacij, potrebnih za dobre poslowtctitve. Neprimerne odldtve zaradi
neprimernih informacij so namfepredrage. Temu se podjetja skuSaj&im vetji meri
izogniti s skrbno n&tovanim informacijskim sistemom, ki lahko oskrbuge, ki se odléajo,

z ustreznimi informacijami.

4.1 RAZVOJ INFORMACIJSKIH SISTEMOV

Ratunalnistvo je bilo sprva namenjeno avtomatizacijnkcij na operativnem nivoju
organizacije. Rutinska opravila so nadomestili sektijski sistemi in tako bistveno paadi
ucinkovitost. V z#&etnemcasu se je pojavljala le ena tehnologija in nekdikagpij, ki so
podpirale nekatere oddelke in opravljale enostaperacije. R&unalnisStvo se je obravnavalo
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kot stroSek. Z razvojem tehnologije se je sprenanjadi vloga informacijskih sistemov.
Nekatera redna tabelania por@ila so se vkljdila v obstoje€e sisteme in Z#l se je razvijati
koncept poslovodnih informacijskih sistemov. Nan&in so bile odprte aktivnosti srednjega
poslovodstva. Najugi poudarek tehnologije aplikacij je bil na pdemju in pridobivanju
informacij.

Ward (1995, str. 4) opredeli razvoj informacijskistemov s tremi obdobiji, ki so ponazorjena

v sliki 9:

- Obdobje obdelave podatkov, za katero jecitna avtomatizacija obdelave podatkov, ki je
bila namenjena spremljanju poslovanja. Temu obdgmjavimo tudi avtomatizacija
poslovanja.

- Obdobje poslovodnih informacijskih sistend®vnadgrajuje obdelavo podatkov z
oblikovanjem in pripravo informacij o poslovanjua zposlovanje in za poslovno
odlocanje. Temelji na dvigu osebne produktivnosti in aspdnem vkljtevanju
uporabnikov, zato temu obdobju pravim#rnkovitost poslovanja.

- Obdobje strateskih informacijskih sistemov, ki t§mea sodobnih konceptih omreznega
racunalnistva in v Zelji po wgi uspesSnosti vkljguje uporabo sodobnih informacijskih
orodij, interneta, elektronskega poslovanja in ulpaja z znanjem. Zato temu obdobju
pravimo uspesnost poslovanja.

Slika 9: Razvoj informacijskih sistemov

Ohdohje stratedkih informaciskih sistemoy

Ohdohje poslovodnib informaciiskib sistemony

| Ohdohije obdelave podatkoy
I | | |
[180 [1a70 [1980 [1230

Vir: Ward, 1995, str. 4

Za danasnjicas je znailno intenzivno vlaganje v informacijsko tehnolagijs katero so
podprte aktivnosti strateSkega poslovodstva. Inaijeki sistemi imajo pomembno vlogo pri
podpori odl@anja in pri pridobivanju konkuréne prednosti (Fidler, Rogerson, 1996, str.
211-212).

20 literaturi vlada na podigu terminologije, povezane s poslovodnim informskiin sistemom, velika zmeda.
Pogosto se izmetio uporabljajo izrazi poslovodni informacijski &st (angl.: management information
system, MIS), strateSki informacijski sistem (angirategic information system, SIS), strate3kil@azdni
informacijski sistem (angl.: strategic managementorimation system, SMIS) ali strateSko upravljanje
informacij (angl.: strategic information managemesim).
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Napovedovanje prihodnosti v primeru informacijskehrologije je zaradi hitrega razvoja
skoraj nemogeée. Podjetja se morajo prilagajati novemu okoljuy ka lahko. Obseg
razpoloZzljivih informacij nenehno raste, potrebne ¢bvladovati nove organizacijske
strukture, stalna fleksibilnost je ktjma za obstoj v novem, hitro spreminjgm se
poslovnem okolju. Medtem ko podjetja rastejo intpjago vse bolj kompleksna, postaja tudi
upravljanje informacij in upravljanje z informadis tehnologijo vse pomembnejSe.

4.2 POSLOVODNI IN RACUNOVODSKI INFORMACIJSKI SISTEM

Danes so informacije zivljenjskega pomena za prguesovodenja. Glavni dejavniki, ki

informacijski sistem v moderni organizaciji posfajd v ospredije, so:

- moznost, da z informacijskim sistemom pridobimo lkaentno prednost,

- prodornost informacijske tehnologije v organizdgjja

- kriti¢na odvisnost organizacij od dnevnih operacij infacijskega sistema,

- rast medorganizacijskih sistemov in

- integracija telekomunikacij s funkcijami informaskega sistema (Fidler, Rogerson, 1996,
str. 212).

Za opredeljevanje vloge informacijskega sistema edjgtju se pogosto uporablja
ratunovodska opredelitev, ki podjetje pojmuje kot pesi sistem, ki ga ratenimo na
izvajalni in poslovodni podsistem, ter informacijglodsistem kot posrednika med njima (glej
poglavje 3.2). GradiSar in Resinov(2001, str. 338) pa na primer informacijski sistem
opredelita kot sistem, v katerem se ustvarjajoargijejo in pretakajo informacije. Najbolj
splosno bi lahko rekli, da informacijski sistem$ugejo tri vrste problemov:

— probleme premostitvéasovne pregrade,

— probleme transformacije podatkov in

— probleme premostitve prostorske pregrade.

Kot sem Ze napisala, jecnovodstvo v vsaki organizaciji eden od pomembhegi@lov
celotnega informacijskega sistema.

4.3 INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA TER NJENA UPORABA

Informacijska tehnologija vsebuje vse vrste tehgploza =zajemanje, obdelavo,
komuniciranje, prestavitev, uporabo in pretvorbalgg&ov v informacije. Tako vkiguje
racunalniSko opremo, naprave, povezane cumalniki, komunikacijske naprave in omrezja,
racunalnisko vodene stroje in robote.

Davenport (2000, str 5-9) na podlagi opravljenilziskav meni, da w@na poslovodij
danasnjih informacij ne Steje za boljSe od tistihpreteklosti. Poslovodje lahko sedaj
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avtomatsko dobijo vse podatke o vseh vidikih initdgdoslovanja. Toda te podatke je
potrebno oblikovati v informacije. Trditev, da vsakpodjetje, ki uporablja sodobno
informacijsko tehnologijo, tudi razpolaga z dobrimiformacijami in znanjem, ne velja
vedno. Podjetja se morajo zato od vlaganja v inémijgko tehnologijo preusmeriti k
oblikovanju informacij.

Zakaj torej v realnosti tehnologija prevlada nafibimacijo in ne obratno? Eden od razlogov
je izjemno navdusenje ljudi nad hitrim razvojenduraalniStva, komunikacij in programske
opreme. Drugi razlog so vplivni ponudniki programsktrojne in komunikacijske opreme, ki
prepriujejo potencialne kupce, da bodo z nakupi nove dielgie reSili vse svoje
informacijske teZzave, kar pa éhjno ne drzi. Naslednji razlog, zakaj v podjetjilnegnici ne
upravljajo informacij je dejstvo, da se ne zavedapoisti, ki bi jih od tega dejansko imeli
(Davenport, 2000, str. 6).

Klju& do dobrih informacij so ljudje in ne tehnolodijaTo dejstvo danes vima poslovodij $e
vedno le stezka razume. Tisti, ki ga, pa pogostoareajo v skladu s tem. Lahko bi sicer
nadaljevali s staro prakso in upravljali informaci velikimi vlaganji v tehnologijo, lahko pa
bi nasprotno usmerili pozornost ndlovesko plat« informacije. Nenazadnje so ljudjé,tis
transformirajo podatek v informacijo in prav isjudje imajo od takSne informacije tudi
koristi. Informacijska tehnologija sicer igra pomamo viogo v sredini Zivljenjskega ciklusa
informacije (skladi&enje, glavna vsebina in prenos podatkov), todaigitiarjanju in uporabi
informacije nam ni v veliko ponto(Davenport, 2000, str. 9).

Vsak napredek v zvezi z razumevanjem povezartsieka in informacij je pomenil pojav
upravljanja z znanjem (angl.: knowledge management)dobra novica je, da vima
upravljalcev znanja (angl.: knowledge managersykin# tehnoloski usmerjenosti svojega
podjetja, prepozna pomembnost omenjene povezanosti.

Pricakovanja vodij informatike in vrhnjega poslovodstymdjetja glede investicij v
informacijsko tehnologijo se razlikujejo. Zato mpdc¢akovanji enih in drugih nastane vrzel,
kar Marchand, Kettinger in Rollins (Zilnik, 2003y.s51) imenujejo paradoks produktivnosti
informacijske tehnologije (angl.: information tedhogy productivity paradox). Medtem, ko
je na eni strani, glavna skrb vodje informatikekladitev investicij v informacijsko
tehnologijo s strategijo podijetja, je na drugi strakrb vrhnjega poslovodstva podjetja le,
koliko te iste investicije prispevajo k poslovnenezultatu podjetjZ.

%l Po mnenju ameriSkega svetovalca Toma Petersapghusri upravljanju z informacijami v 95 odstotkih
¢lovesSki dejavnik in le v 5 odstotkih posledica telugije. Kljub temu v v&ini podjetij poslovodstvo
informatike ne potroSi niti enega odstotka svojégsa in sredstev za analizmveSkega faktorja (Davenport,
2000, str. 6).

22 Marchand, Kettinger in Rollins piejo o raziskavpreko 100 multinacionalnih podijetjih, ki je polea, da
lahko vrhnja poslovodstva podjetij razdelimo naskupine glede na njihov pogled na odnos med irdaijami

in poslovnim rezultatom podjetja. V prvo skupinadpjo tisti, ki verjamejo, da bo izpopolnjena imfarcijska
tehnologija zadostovala za péemje poslovne dinkovitosti (iz prakse pa vemo, da to ni dovolj). dfugi
skupini so tisti, ki verjamejo, da le dobro upravije informacij pripelje do boljSih poslovnih retatbv. Vrhnji
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V podjetjih bi morali stalno vlagati v izobrazevanjn Siriti ustrezno kulturo ter tako
zaposlenim omodgiti, da bi za&eli tehnologijo @inkovito uporabljati. Prav tako bi morali
stalno spreminjati pravilno uporabo tehnologijeniagraditi tistega, ki bi razvil inovativne
natine uporabe informacijske tehnologije.

4.4 KONKURENCNOST PODJETJA V INFORMACIJSKI DOBI

Eden izmed pogojev za uspesno in konktmerposlovanje vsakega podjetja je sodoben, to je
integriran, kakovosten in¢inkovit informacijski sistem, ki omog@a premisljeno zbiranje in
hranjenje podatkov, njihovo preoblikovanje v kakste informacije ter usmerjeno
posredovanje do kénih uporabnikov, ki informacije uporabijo pri odknju. Jasno je, da je
informacija tisto glavno orozje poslovodstva inadit sestavnih delov organizacije v boju za
trzni delez v vse bolj konkurénem okolju.

Nove, r&unalniSko podprte tehnologije komuniciranja, naazja poslovanja ter v zadnjem
¢asu podpore pri odt@anju nudijo podjetiem vedno &e konkuregne prednosti, ki jih
nobeno podjetje ne smedeanemarjati¢e zeli ostati uspesno.

Informacijski sistemi in informacije vse bolj pogt@ klju¢ni dejavnik uspesSnega poslovanja
podjetja. 1z slike 10 je razvidno, da so bili na&et&u 20. stoletja previadujo dejavniki
uspeha poslovanja najprej finance¢waovodstvo, nato nabava, proizvodnja in prodaja, te
konéno informacijski sistemi.Ce poenostavimo, lahko demo, da so bila na &etku
pomembna finaina sredstva, nato delo in na koncu informacije.

Slika 10: Dejavniki uspeha podjetja skoas

l Finantna sredstva l [ Delo Infarmacije
Informacijski sistemi
Frodaja
Proizvadnja
Mabava
Fatunovodstvo
Finance
1915 1930 1945 1960 1 995=

Vir: GradiSar, Resinovi 1993, str. 4.

poslovodja piiakuje boljSe informacije, ki pa jih vodja informiedi ne more zagotoviti, saj on prispeva le novo
informacijsko tehnologijo. Tako nastane vrzel metgkovanji enega in drugega. V zadnjo skupino ¢aumio
tiste, ki menijo, da je (poleg dobrih informacijju¢nega pomena za boljSe poslovne rezultate tudi elnjms
ljudi in njihove vrednote (kot na primer dejstva laidje verjamejo drug drugemu dovolj, da si metaj delijo
informacije). Ker vodja informatike prispeva le dobnformacijsko tehnologijo, med gekovanji obeh nastane
vrzel, ki je Se v&a (Zilnik, 2005, str. 51).
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Namen informacij v poslovnem procesu je, da ondagnali vsaj olajSajo odt@nje. Da bi
bilo odlotanje optimalno, morajo biti informacije primerneapotasne in téne, ustrezne in
popolne. Za zagotavljanje kakovosti informacij pbuije podijetje ustrezno orodje za njihovo
pripravo. To mu omog@ sodoben informacijski sistem, katerega bistvealaga je na eni
strani¢imprejSnje zbiranje ter hranjenje podatkov in nagdistrani¢im hitrejSe generiranje
uporabnih informacij ter njihovo dinkovito posredovanje uporabnikom. Pri tem pa velja
poudariti, da pomeni preoblikovanje podatkov v miacije zahtevno strokovno delo, ki Se
zdal& ni zgolj tehnénega zn&ja, temveé zahteva tudi dobro poznavanje speciéiga
strokovnega podtga.

Informacijski sistem podijetja nima druge nalogeiifa, kot da posreduje pravo informacijo
na pravo mesto ob pravetasu. NajboljSi informacijski sistem je tisti, ki fienkcije opravlja
hitro in Winkovito s¢im nizjimi stroski. WEinkovitost informacijskega sistema lahko sodimo
po njegovi integriranosti, enostavnosti uporabe in prilagodljivosti.

4.5 INFORMACIJSKI SISTEMI V RAZLI CNIH ORGANIZACIJSKIH
OBLIKAH MULTINACIONALNEGA PODJETJA

V odvisnosti od organizacijske strukture multina@tmega podjetja mora biti ustrezno
organiziran tudi poslovodni (anovodski) informacijski sistem. Poslovodjem
organizacijskih enot mora omagaii dostop do informacij, ki jih potrebujejo pridreovanju

in nadziranju.

Obseg, vsebina, pogostost in smer pretoka infojnvaciultinacionalnem podjetju v smislu
porctanja odvisnih podijetij regijskemu oddelku, funkkim oddelkom, divizijam ali
neposredno obvladujemu podjetju o doseganju rezultatov, je odvisna sidpnje
decentraliziranosti odt@nja v multinacionalnem podjetju, od njegove orgaaijske
strukture in od velikosti odvisnega podjetja. Qdamizacijske strukture podjetja je odvisno,
do katerih informacij mora imeti za&imkovito odlatanje dostop posamezna raven ¢diga

v podjetju in kolikSen je obseg informacij, ki p@® po poslovodnem (¢anovodskem)
informacijskem sistemu v smeri od spodaj navzgom veja samostojnost pri odtanju o
poslovnih funkcijah je dana lokalnemu poslovodstem manjSi je obseg informacij, ki jih
potrebuje vrhnje poslovodstvo (Wilkinson, Cerull®97, str. 715).

Izmed vseh oblik organizacijskih struktur zahteegbolj razvit informacijski sistem matmna

organizacija, v kateri poteka vzporedno pemge dvema ali trem nadrejenim ravnhem
odlocanja (regijskemu, produktnemu in/ali funkcijskemody). Posledice neprimernega
informacijskega sistema v taksSni organizacijskuldiuri se kazejo v podvajanju informacij,

2% Informacijski sistemi so sestavljeni iz &vened seboj povezanih podsistemov. Integriranosirinécijskih
podsistemov zagotavlja hemoten pretok podatkownforinacij po poslovnem sistemu. Da bi to zagotovili
moramo pri graditvi podsistemov upoStevati zahtavecilje podjetja kot celote in ne le ciljev njedgbv
posameznih delov (GradiSar, Resirovi993, str. 6).
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pocasnemu pretoku informacij in poslédo zmanjSani zmoznosti hitrega odzivanja na
spremenjene trzne razmere.

V primeru mednarodnega oddelka informacije o paahjv potekajo od oddelkov neposredno
na najvisjo raven odé@nja. Posledica takSne organizacijske strukturkateri ne obstaja
mesto odgovornosti ali poslovodenja, ki bi bilo odgrno za koordinacijo dondg in tujih
aktivnosti, je izoliranost mednarodnega oddelkdelega podrejeni oddelki kmalu creejo
razvojno zaostajati za doieni tekmeci.

Ce je multinacionalno podjetje organizirano po pvounih linijah, imajo veliko mé
odlocanja oddeini (linijski) poslovodje, ki so odgovorni za &ovanje in nadzor vseh
aktivnosti, povezanih s proizvodno linijo v svetewm merilu. M@ oddetnih poslovodij se
zrcali v poslovodnem (tmnovodskem) informacijskem sistemu podjetja, v kate tok
informacij poteka neposredno od odvisnega podpjaddetnega poslovodie, ki mu je bila
dodeljena odgovornost za proizvodno linijo odvismegdjetja (Wilkinson, Cerullo, 1997, str.
715).

Informacijski tok v geografsko organiziranih pogijetpoteka nekoliko ptasneje kot v
ostalih organizacijskih strukturah, saj se inforijganajprej stekajo na ravni regije, od koder
so v zbirni obliki poslane v obvladuje podjetje.

4.6 INFORMACIJSKI SISTEM ZA PODPORO ODLO CANJA

Z napredkom informacijske tehnologije, je poslowgdsomog@ena vse boljSa podpora pri
sprejemanju odlkdtev. S pomojo informacijskih sistemov pridejo do informacijttgje, prav
tako pa so te informacije bolj doe in popolne. S tem pa lahko poslovodstvo sprejema
odlccitve, ki vodijo k bolj smiselnim planom iné¢inkovitejSemu nadzoru nad poslovanjem
podjetja (Wilkinson, Cerullo, 1997, str. 716).

Preden opredelimo raghe vrste informacijskih procesnih sistemov, si ppgb Se raztine

stopnje podpore, ki jih informacijski sistem lahkidi:

1. stopnja podpore — tu informacijski sistem nudi mam stopnjo podpore. Podatki se
zbirajo iz notranjih ali zunanjih virov in se hrgmiv neobdelani obliki. Primer:
racunovodja zbira podatke o obrestnih merah posgildaih bank.

2. stopnja podpore — na tej stopnji se podatki zbirajoblikujejo ali analizirajo. Primer:
ratunovodja zbira podatke o dnevni prodaji in pripfavheséna por@ila o prodaji za
poslovodstvo.

3. stopnja podpore — na tej stopnji sistem uporaled@ideni model, da obdela podatke in da
oceni posledice dejanj pri raghih odlctitvah. Primer: rdunovodja zbira podatke o trznih
cenah proizvodov. Naredi izfan, kako bi razline cene proizvoda vplivale na prodajo le-
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tega. Na podlagi izeaina se poslovodstvo lahko odipkatera cena bo najbolj primerna
za proizvod.

4. stopnja podpore — na tej stopnji sistem prav tagorabi odl@itveni model kot na 3.
stopnji, vendar odidtveni proces nadaljuje do dke, kjer dol@i najboljSo mozno
odIccitev. Primer: model bi dolsl najboljSo lokacijo za otvoritev diskontne trgoei v
Sloveniji.

5. stopnja podpore — je najviSja stopnja, sistem elegrega ali weodlccitvenih modelov za
sprejemanje ene ali yeodlcitev in sistem potem avtomatio z&ne proces izvrSevanja
odIccitve. V tem primeru tistega, ki odla (poslovodstvo), zamenja sistem. Primer:
sistem sam vodi zaloge materiala in sam ve, kdajjea zalogo obnoviti. Prav tako sam
poslje nardilo dobaviteljem in s tem obnovi stanje zalog.

Zdaj pa si poglejmo Se radhie vrste procesnih sistemov, ki so predstavljesiiki 11 in
ugotovimo, kaksSno stopnje podpore nudijo. Kot jdna iz slike, so podporni sistemi za
procesiranje podatkov sestavljeni iz izvajalnihomfiacijskih sistemov. Podporni sistemi za
procesiranje informacij vsebujejo operacijske padpo sisteme, sisteme za podporo
odlocanja in sisteme umetne inteligence. Izvrsilni infacijski sistemi so opisani posebej, saj
so podobni sistemom za podporo aaioja.

Slika 11: Vrste procesnih sistemov

Wrate procesnib
sistemoy, ki
podpirajo
odlodanje
Podporni sistemi Podporni sistemi
Za procesivanje Za procesiranje
podatkoy informacij
. |Z\-'EI_|EI|I:II ) Operacizski Sistemi za podporo Sistemi umetne
infarmaciski odporni sistemi odlocanjs inteligence
sigtemi AR : .
Irteligertni sistemi Meinteligentri
Za podporo sistemi za podporo
odlocanja odlocanja
v v v v
| Maravni jeziki | | Robotika | | Ekspertni sistemi | |Omreina Ziviewia

Vir: Wilkinson, Cerullo, 1997, str. 717

4.6.1 1ZVAJALNI INFORMACIJSKI SISTEMI

Izvajalne informacijske sisteme (ang.: TransactProcessing Systems) uporabljamo na
najnizji oziroma na operativni ravni procesnegatesim podjetja. To so sistemi, ki
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predstavljajo r&aunovodski informacijski sistem podjetja. Kljub tengia namen izvajalnih
informacijskih sistemov ni, da bi pomagali poslostw pri sprejemanju odidev, vseeno
dajejo koristne informacije. Informacije dobimo Wwli& dokumentov, kot so naédnice,
odprta naréila in analize naréanja v podjetju. Ker so posledica izvajalnih infaciskih
sistemov dokumenti in pokda, govorimo tu o 2. stopnji podpore (Wilkinsonei@llo, 1997,
str. 718).

4.6.2 OPERACIJSKI PODPORNI SISTEMI

Operacijski podporni sistemi so sistemi za proeege informacij, ki pomagajo pri planiranju
in nadziranju poslovanja podjetja. Osredaio se predvsem na nadziranje in na kratkooo
takticno planiranje. Kot kaze slika 11 operacijski podpaistem uporablja tako nedhjne
podatke notranjih virov kot tudi transakcijske pti@azunanjih virov. Prav tako lahko zahteva
neobtajne podatke iz zunanjih virov. Vsi ti podatki segesirajo preden so shranjeni ali
preden se oblikujejo pokta. Tako nam operacijski podporni sistem lahko imamtporo od

2. do 5. stopnje (Wilkinson, Cerullo, 1997, str8y.1

4.6.3 SISTEMI UMETNE INTELIGENCE

Kot je prikazano v sliki 11 (na str. 60) delimoteime umetne inteligentena naravne jezike,
robotiko, ekspertne sisteme in omreznatéiya. Umetna inteligenca je znanost razvijanja
racunalniskih naprav in programskih aplikacij, ki pesmjo lastnostiloveSkega vedenja, kot
je zmoznost misljenja, zmoznost videttjtuse, reSevati probleme, razumeti jezike itd.evht
delu se bomo omejili le na ekspertne sisteme inedma Zi¢evja. Ekspertni sistem je
racunalniski program, ki obsega znanje enega aliekspertnih pravil. Ekspertni sistemi do
dolocene stopnje kopirajo misljenjeloveskin ekspertov, s tem da predlagajo reSitve
dolocenih tezkih problemov. Ekspertni sistem je pravaapnteraktivni programski paket, ki
omoga&a nestrokovnjakom sprejemanje atitev, ki so enako smiselne kot tiste od
strokovnjakov. Ker ekspertni sistemi predlagajoitves lahko réemo, da nam nudijo 4.
stopnjo podpore.

OmreZna Zivevja so orodje v nastajanju in so podobna vzportshmiki procesiranja, ki jo
uporabljajo¢loveski mozgani. Narejeni so tako, da ponavijajanalizirajo vzorce podatkov.
Baza vzoEnih podatkov vsebuje primere Ze znanih izidov pam#z z vsakim posameznim
Ze znanim vlozkom. Zno omrezZje se na&upovezav med viozki in izidi, s tem da skonstruira
matematini model, ki prepozna vzorce v podatkih, kot so ekacije med na videz

4 Naziv umetna inteligenca pomeni pojav inteligerkieje bil doseZen na umetendi vendar pa pomeni
umetna inteligenca v &analniStvu tudi raziskovalno podie, ki se ukvarja s programiranjentuoaalnikov za
reSevanje logino zahtevnih nalog (GradiSar, Resirgi993, str. 253).
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nepovezanimi podatki. Ker zima omreZzja predlagajo odltve, lahko réemo, da nam nudijo
4. stopnjo podpore (Wilkinson, Cerullo, 1997, tt9).

4.6.4 INFORMACIJSKI SISTEMI ZA DIREKTORJE

Informacijski sistem za direktorje (EIS — Executiméormation System) je po meri oblikovan
informacijski podporni sistem. Prvotno je bil oldikan za izvrSilne organe v podijetju, sedaj
pa je pogosto uporabljan tudi na drugih ravneh@@sija podjetja. Namen informacijskega
sistema za direktorje je, da omagadhiter in lahek dostop do pomembnih informacijjiki
poslovodstvo potrebuje za izpolnitev svojih obvetnoEIS so namenjeni podpori pri
reSevanju slabo in tudi dobro strukturirdiitproblemov na strate$ki poslovodni ravni
(Wilkinson, Cerullo, 1997, str. 719).

EIS je posebna vrsta sistemov za podporodaai@, ki je narejena posebej za to, da pomaga
pri analizah informacij pomembnih za celotno poalge organizacije in da s posebnimi
orodji pomaga pri sprejemanju strateSkih ¢d&v direktorjev v podjetjin. EIS omoga
direktorjem podijetij takojSen vpogled ne samo \odahje in poslovanje podjetja, tentvedi

v to, kaj in kako dela konkurenca, kaksSne so akistinkupcev in kaksno je poslovanje z
dobauvitelji.

Skupne lastnosti vseh EIS, kot jih opredeljuje Masa(1999, str. 185):

- uporablja jih vrhniji sloj poslovodstva,

- narejeni so po meri uporabnikov,

- narejeni so tako, da je z njimi lahko operiratism uporabniku prijazni ter ne zahtevajo
veliko urjenja za uporabo,

-z njimi lahko delamo grafne ali tekstovne prikaze,

- informacije pridobivajo iz mnogih notranjih in zum#n virov podjetja,

- vsebujejo orodja za izbiranje, povzemanije, filmjeali sledenje odtalnih informacij,

- omogaajo velik spekter razinih porail, vkljué¢no z statusnimi pofkidli, analizami
trendov, ad hoc vprasaniji ipd.

4.6.5 SISTEMI ZA PODPORO ODLOANJA

Tako kot vse ostale vrste informacijskih sistemowgli sistemi za podporo odianja (SPO

0z. ang. DSS — Decision Support Systems) mnozicgnst opreme, programske opreme in
ljudi, ki v tem primeru pomagajo v procesu atloja. Naloga DDS je, da poslovodstvu
priporatajo eno izmed resSitev, kot tisto, ki naj bi jo ie@bli. Naloga poslovodstva pa je, da

%> Stopnja strukturiranosti problemov dotén v kolikdni meri je pri njihovem reSevanju moZnkljugiti
racunalnisko podporo. Dobro strukturirani problemi gyotajo programirano odt@nje, ki ga z réunalnikom
lahko popolnoma avtomatiziramo. Pri slabSe strudanih problemih pa si lahko z informacijsko tetogijo le
pomagamo in tem manjim slabSe so strukturirani problemi (GradiSar, Regic, 1993, str. 243).
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se odl@i za to reSitev ali za kakSno drugo. Pri tem ¢asth dobrodoSla hkratna uporaba
kvalitativhe analize problema (Damij et al., 1988, 254).

Sauter pravi, da so lastnosti DSS naslednje:

- da dostopa do podatkov iz razlih virov,

- da omogoa uporabnikom pretvorbo enormnih kKol podatkov v informacije, ki jim
pomagajo sprejeti dobre odltve. Modeli, ki jih pri tem dobimo, so lahko le @stavni
povzetki ali pa sofisticirani matemé&ti modeli.

- da prikazujejo rezultate na uporabniku prijazetim@Sauter, 1997, str. 4-6).

Marakas (1999, str. 3) pa pravi, da je definicij®&rjetno toliko kot je napisanih knjig na to
temo, da pa so skupne zinaosti DSS naslednje:

- pomagajo pri nestrukturiranih in pri slabo strukt@mih problemih,

- njihov namen je pomagati tistim, ki sprejemajo édiee in ne nadomestiti jih,

- nudijo podporo vsem fazam odltvenega procesa,

- fokusirajo se nadinkovitost odl@itvenega procesa in ne na izdatnost le-tega,

- S0 pod nadzorom uporabnikov DSS,

- uporabljajo podatke in modele, ki jim jih déldisti, ki se odl&a,

- pomagajo pri tenju uporabnikov,

- S0 prijazni za uporabo,

- vecinoma jih uporabljamo za ponavlj&® dogodke oziroma procese,

- nudijo podporo vsem nivojem poslovodstva,

- lahko nudijo podporo mnogovrstnim neodvisnim alidsebojno odvisnim odtitvam ter
- nudijo podporo posameznikom ali skupinam ¢éialcev.

Uporaba DSS ni programiranje in ni vnos podatko®SDnam daje ogrodje, s po&im
katerega tisti, ki odi&ajo, lahko dobijo asistenco v obliki uporabnikujgnih menijev in
ukazov. V osnovi nam DSS pomaga pri oblikovanjerakitiv, pri dostopanju do podatkov,
pri razvijanju modelov in interpretiranju njihovitlezultatov, pri izbiri razinih opcij ali pri
analiziranju vplivov izbrane opcije (Sauter, 198#, 16).

Sistemi za podporo odlanja ne sprejemajo odilibev namesto nas, ampak nam samo
ponudijo resitve.

Na sliki 12 (na str. 64) vidimo, da vrhnji sloj amide predstavljajo sistemi za podporo
odlocanja. Ti sistemi so Se eni od sistemov, ki od $vojporabnikov zahtevajo relativho
visoko stopnjo réunalniSke izobrazbe. Sistemi za podporo daliga pomagajo srednjemu in
viSjemu poslovodstvu pri odédvah strateSkega in dalenega taktinega planiranja.
Odlccitve niso ravno dobro strukturirane. Te vrste peofdkih situacij niso dobro podprte z
operativnim podpornim sistemom. Tako sistemi zapgood odl@anja ponavadi omogajo 3.
stopnjo podpore,dasih tudi 4, Ze po definiciji pa ne 5. stopnje (ikon, Cerullo, 1997, str.
719).
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Sistemi za podporo odianja niso novi. Poslovodje so Ze od nekdaj sprdjestrateSke in
takticne odl@itve. Obtajno so podatke dobivali od svojih podrejenih, &ijé zbirali in

analizirali. Kar je danes novega, je mnozica motin&s so jih v zadnjentasu k podpori
odlocanju prinesle novosti v informacijski tehnologijNove generacije tainalnikov in

programske opreme ter tehnike modeliranja so owilegaove dimenzije pri podpori
odlocanju.

Slika 12: Informacijski sistem

MeobiZajni podatki Sistemi za StratesSke in takticne
vedinarma iz zunanjih viroy) podporo odlodanju odlofitve za planiranje
-
Madzar in kratkorogne
Ne?_hlcajnl_pudatkl o Opergcu_skl . I:D taktlcng Dcl.lnmtve
vedinara iz notranjib virov) podporni sisterni za planiranje

P4 44 44448
R

Traﬂsakcijs_ki pndat.lf:i _ lzvajalni informacijski sistemi Opera_ltivna
wvedinarma iz zunanjih viroy) dejanja

INFORMACIISKI SISTEM
— potek podatkoy

potek informacij, ki vadi k
dejanjerm in odloditvarm

Vir: Wilkinson, Cerullo, 1997, str. 718

Prednosti, ki jih moderni sistem za podporo ¢diga prinasa poslovodstvu so (Wilkinson,

Cerullo, 1997, str. 719):

- izboljSana dinkovitost pri sprejemanju strateskih in t&kih odlcitev,

- vefja prav@asnost pri zbiranju in procesiranju potrebnih pkdat ki se opirajo na
nestrukturirane in napol strukturirane attae,

- poslovodje bolje razumejo mnozico faktorjev, ki jilbsegajo problemi, ki zahtevajo
kompleksne odlgtve, in povezavo med njimi.

Sistemi za podporo odianja nam omog@jo na podlagi zbranih podatkov o sistemu
odgovarjati na probleme in dileme, ki se pojavijo @dlocanju. Na primer (Damij et al.,
1995, str. 254):
1. KakSne bodo poslediceée sprejmemo neko poslovno otitev?
Primer: koliko se bo spremenil ddbk, ¢e se odlgimo, da zaposlimo tri nove
svetovalce? Za to moramo poznati povezave medckimii, prihodki od svetovanja,
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stroski zaposlenih, prodajo produktov itd. Mnozimgez med temi spremenljivkami je
model za ta problem.

2. Kako naj spremenimo vrednosti doémih parametrowie Zelimo dosé& nek cilj?
V primeru novih zaposlenih se lahko vpraSamo, kakdadano vrednost lahko ti novi
zaposleni prinesejo v podjetje, da se bo &elbpoveal za doldeno vrednost.

3. Katera odlgitev je najboljsa?
Zdaj se odldamo med novimi zaposlenimi ali pa najemom zunasjitelavcev za
opravljanje storitev svetovanja za naSe podjet@. am bo na dolgi rok prineslo &e
dobicek?Ce pa smo omejeni z denarjem, se vpraSamo nprokaglikratki rok cenejse?

4. Zakaj ima neka spremenljivka vrednost?
Na to vpraSanje odgovarja statisth analiza, ki & povezave med spremenljivkami. S
tem si lahko pomagamo pri iskanju dejanske odvismosd spremenljivkami. Povezavo
med novo zaposlenimi svetovalci in s tem p@e® prodajo storitev svetovanja in
produktov lahko ugotovimo na podlagi statie analize podatkov o preteklih zaposlitvah
in prodaji.

DSS so najbolj uporabni takrat, ko niitno, katero informacijo potrebujemo, kateri model
naj bi uporabili, ali celo kateri kriterij bi pretm uporabili.

LaPlante meni, da je DSS najbolj uporaben takiat, k
— poslovodje in njihovi podrejeni porabijo préveéasa z lociranjem in analiziranjem
podatkov, ki so ze shranjeni na nekem elektronsieaiju,
— ljudje dvomijo o pravilnost ali pravhominost podatkov,
— so poslovodje preseteni nad rezultati od koncu nekega obdobja,
- se odl@itve sprejemajo na podlagi nezanesljivin dokazownesto na podlagi
pravilnih podatkov (Sauter, 1997, str. 19).

Po opisu znélnosti DSS, lahko sklepamo, da imajo DSS velikgmaoial, da v veliki meri
pomagajo pri odlgitvah v multinacionalnih podjetjih, kjer se &wemo z razlikami v
tehnologiji, razlikami v zakonih, kulturnimi razhkni in razlikami v gospodarstvu, saj vse te
razlike samo Se otezujejo sprejemanje pravihdido.

V nadaljevanju si bomo pogledali posamezne sestdete DSS, kot jih prikazuje slika 13
(na str. 66).

4.6.5.1 DSS podatkovna baza

Podatki, ki jih potrebuje poslovodstvo pri straigSkn takticnih odlaiitvah, se ponavadi
¢rpajo iz razlénih virov, kot so razlina pordila, ki jih poslovodstvu pripravijo vodje
razlicnin podraij, podatki, ki jih dobijo v pogovorih s svojimi kegi ali iz razltnega
dnevnegatasopisja ali strokovne literature. Vsi podatki,ustrezajo sistemom za podporo
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odlocanja, pa morajo imeti naslednje lastnosti. (1) Nwwdaiti ustrezni za odkitev, ki jo
moramo sprejeti. (2) V model moramo vKiji tako napoved kot dejansko stanje. (3) Za
dobro strateSko in dolgatno takttno planiranje moramo imeti dovolj obSirne in sp®sn
baze podatkov (Wilkinson, Cerullo, 1997, str. 721).

Slika 13: Sestavni deli DSS

D55 podatkovna | D55 baza

haza rniodelov

D55 uporabnigki

wimesnik
A

L 3
Terminal ali

rmikraracunalnik
1

Uporabnik

Vir: Wilkinson, Cerullo, 1997, str. 722

4.6.5.2 DSS baze modelov

Zaradi kompleksnosti problemov, s katerimi se ujajar DSS, mora sistem uporabljati
razlicne odl@itvene modele znotraj baze modelov (model regresjesponentni model,
model linearnega programiranja, model ocene doblgit logisttni model, model
denarnega toka itd), ki pomagajo pri agoju razlénim poslovnim funkcijam. Npr. analiza
denarnega toka nam lahko pomaga pri fémém odlctitvah, ki so pomembne pri sprejemanju
SirSih strateskih in takinih odlaitev (Wilkinson, Cerullo, 1997, str. 722).

4.6.5.3 DSS uporabniski vmesnik

Uporabniki uspeSnega DSS sistema imajo na razpoiag@na sredstva, s katerimi lahko
vplivajo na modele in shranjene podatke in izvajaicne manipulacije. Druga sredstva, ki
pomagajo uporabnikom pri uporabi DSS so: query uaggs (poizvedovalni jeziki),

informacijski centri in groupware (skupinska pragska oprema) (Wilkinson, Cerullo, 1997,
str. 722).

4.6.5.4 Rezultati DSS

Vecina informacij pridobljenih iz DSS bo oblikovanaedke na potrebe uporabnikov. Pogosto
so to informacije v obliki analiz in trendov. Poarno je grattno prikazovanje informacij v
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obliki grafov, grafénih prikazov v krogih (angl.: pie-chart) in podobhnki pomagajo
poslovodstvu, ki se ne ukvarja Zuaovodstvom, da lahko bolje interpretir&unovodske
informacije (Wilkinson, Cerullo, 1997, str. 722).

4.6.6 PRIMERJAVA EIS IN DSS

EIS in DSS se v dot@nih funkcijah prekrivata. Osnovna razlika med @jipa je v tem, da je
DSS usmerjen bolj v analizo problemov s péjuoatatisténe analize podatkov in modeliranja
ter simulacije, kar sicer EIS tudi omago vendar direktorji raje uporabljajo rezultate ze
narejenih analiz. EIS omogajo predvsem dobro informiranost in to n&inaki je z vidika
uporabec¢im lazji, tako da direktorji ne potrebujejo posrédn Specialisti so potrebni le za
gradnjo in vzdrzevanje sistema. Razlika med DSEI# je tudi v ravni poslovodenja, ki jo
podpirata. EIS je namenjen strateSki ravni poslewgal DSS pa operativni in tadti ravni

pri dobro in delno strukturiranih problemih (Willdan, Cerullo, 1997, str. 723).

5 UPORABA SISTEMA SAS FINANCIAL MANAGEMENT V
MULTINACIONALNEM PODJETJU

5.1 MULTINACIONALNO PODJETJE SAS

Zacetki SAS-a segajo v leto 1966, ko sta Jim Goodnightony Barr na State University v

Severni Karolini, ZDA, razvila Statigio Analiticni Sistem za analiziranje poljedeljskih

podatkov. Prva je program uporabila kmetijska zavalnica (State Farm Insurance). Leta
1976 sta Goodnight in Barr ustanovila SAS Inc. vedei Karolini.

Danes kratica SAS nima posebnega pomena. Podetgrqim uporabnikom ponuja Sirok
spekter programske opreme, ki strankam omagpretvorbo podatkov iz vseh podijo
poslovanja v uporabno poslovno znanje. Tako objstajazlicne verzije programov za
razlicne dejavnosti kot so proizvodnja, javna upravastgol znanost, zdravstvo, banke,
zavarovalnice, trgovina na drobno, komunala, tetekoikacije, trgovina s plinom in nafto.

V danasnjentasu imamo na trgu veliko razhih proizvajalcev podatkovnih baz (Oracle,
IBM, Microsoft, mySQL itd.), s tem pa seveda tudiiko razlinih standardov za le-te. Da so
stvari Se bolj zanimive, imamo na voljo tudi velikperacijskih sistemov, ki omo&ajo
postavitev streznika za podatkovne baze. To jeepald do tega, da ima vsako podjetje
praviloma vsaj tri razine baze, ki jih uporabniki razhih sistemov polnijo vsako zase in na
ta n&in tudi uporabljajo.
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SAS skusSa vpeljati drug tia dela in sicer to, da fokus ni samo na eni paolatk bazi,
temve da ima posameznik vpogled v celotno strukturo @ipalj Programska oprema SAS
omoga@&a na nek nén standardizacijo podatkovnih baz in s tem nadgadiosedanje
informacijske tehnologije. Na ta &a dobimo povezavo vseh Ze obstajebaz in dodajamo
nove, ne da bi se ¥ma zaposlenih sploh zavedala, da se je to zgod#tuzbenci lahko Se
naprej uporabljajo svoje priljubljene aplikacijepodatkovne baze, ob enem pa vodstvo nima
ve¢ tezav z zdruzevanjem in analiziranjem podatkovsethuktur, ki prihajajo iz vé
podatkovnih virov. SAS jim omoga celovit in enostaven vpogled v podjetje z gamini
graficnimi in programerskimi orodji SAS. Programska opse®AS omogea branje baz,
transformiranje baz, zapisovanje baz, pripravljanjgrikazovanje por@l in na koncu Se
analizo baz s pons rudarjenj&® po podatkih. Glavni namen SAS reSitev pa je, da
pomagajo organizacijam sprejemati boljSe oiie.

Zaradi povpraSevanja po programih SAS tauhi podjetij po celem svetu, je SAS Ze takoj na
zaetku poslovanja 2@l odpirati svoje podruznice oziroméehninska podjetja, saj je zaradi
vse konkuretnejSega okolja postalo ustanavljanje podijetij untupuja, ¢e je SAS Zelel
poveati svoj trzni delez. Neposredna prisotnost nahttjgih je namré omoga&ala boljSe
poznavanje tujega poslovnega okolja, boljSe odsdsagoci, hitrejSe nudenje poikupcem

pri uporabi programske opreme, se pravi nudenjerquagnih storitev in s tem boljSe
poznavanje svojih kupcev.

SAS je kmalu postalo tako imenovano multinacionghoaljetje in vodstvo podijetja se je
zavedalo, da je preZivetje na multinacionalnem trgpzno le s prav@snimi, zanesljivimi in
pomembnimi informacijami, saj le-te pomenijo vimkarerénih prednosti podjetja.

SAS danes zaposluje skoraj 10.000 ljudi ¥ ket 400 podjetjih po celem svetu. Vsa odvisna
podjetia so v celoti v privatni lasti. Stopnja otflaja v odvisnih podjetjih je precej
centralizirana, saj je poslovodstvo odvisnih pagjetecej omejeno s pravili, postopki in
predpisanimi politikamigeprav se lahko tudi samostojno afiov okviru danih pooblastil.
Lokalno poslovodstvo namtenajbolje pozna lokalne razmere in trg in lahkgdan hitreje
procesira informacije, ki jih dobi iz okolja, tehjuporabi pri svojih odléitvah o poslovanju.
Seveda je raven decentralizacije @dlgja razléna v razlénih odvisnih podjetjih po svetu, saj
so ta lahko locirana v okoljih, med katerimi so diadj (Velika Britanija), druga pa manj
(Turcija) stabilna. Prav tako so bolj centralizirandatipodjetja, ki so locirana v okolju, kjer
so kulturne razlike med obvladgjm in odvisnim podjetjem (Indija) velike.

%6 Rudarjenje (angl. Data Mining ali KDD, KnowledgésBovery in Databases) je proces avtodmaia iskanja
vzorcev v velikem obsegu podatkov. Definiramo daktatudi kot »nevsakdanje izievanje impliciranih, prej
neznanih in potencialno koristnih informacij iz darpodatkov« ali pa kot »znanost izk&vanja uporabnih
informacij iz velikih baz podatkov« (Wikipedia, tifiree encyclopedia).
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5.2 ORGANIZIRANOST RA CUNOVODSTVA V PODJETJU SAS

Ker SAS posluje v mnogih drzavah sveta, to pomeai, odvisna podijetja pripravljajo
ratunovodske izkaze na osnovi r&niih lokalnih r&unovodskih standardov. Ker je mato
podjetje dolzno sestavljati konsolidiranecuaovodske izkaze, se SAS seveda pri tem
posluzuje lastne programske opreme, ki ontagala lokalna podjetja po vseh drzavah Se
naprej uporabljajo svoje podatkovne baze, se gmagrame za »glavno knjigo«, »saldakonte
kupcev in dobaviteljev«, »analitiko osnovnih sregdstitd., saj se kasneje podatki na preprost
nain pretvorijo v SAS obliko in so pripravljeni za aiziranje in oblikovanje poral
financnih oddelkov SAS-a po vsem svetu, predvsem pamatiu podjetju v ZDA.

Prav tako je zaradi konkurémh prednosti vodstvo zahteval®m hitrejSe pordanje o
poslovanju in dostop do prasasnih, ténih in ¢im bolj obseznih informacij. Tudi v SAS-u je
tako narasel pomen vzpostavljanja zanesljivih miacijskih sistemov za podporo odémju,
ustreznih metod predfanavanja in nadziranja. Kot podjetje, ki zagotavjppgramsko
opremo in storitve, ki strankam omaggo pretvorbo podatkov iz vseh podijgoslovanja v
uporabno poslovno znanje, so se SAS-ovi progranprglobili v razvoj programskega
sistema, ki bi omog@l kar najhitrejSo pretvorbo ¢anovodskih podatkov v obliko, ki jo
zahtevajo mednarodni danovodski standardi, prav tako pa bi tudi om&d@retvorbo na
skupno valuto in¢im hitrejSe konsolidiranje podatkov po ameriskihéurgovodskih
standardih.

Seveda je moralo vodstvo podjetja ze pred prvo dadtecijo sprejeti odlditve o tem, kakSne
bodo metode vrednotenja, po katerih se bo konsaldaikakSne bodo metode prevajanja iz
tujin valut, pa tudi kateri caunovodski program bodo uporabljala podjetja v skupi

Ker je jasno, da morajo vsa podjetja v skupini patoo poslovanju na enotendna, je bil
najprej narejen pravilnik o tem, katere podatke ajmrvsebovati podla. To je seveda
pogojevalo izbiro réunovodskega programa, ki bo omoégbzajem zahtevanih podatkov.
Prav tako je bila sprejeta odltev, da morajo vsa podjetja v skupini péat v skladu z
ameriskimi rgunovodskimi standardi. V praksi to pomeni, da odaispodjetja vodijo
ratunovodstvo v skladu z lokalnimi ¢ganovodskimi standardi za lokalno poamje, za
porctanje mattnemu podijetju pa v skladu z amerisSkiméuaovodskimi standardi. Da bi si
ratunovodje olajSali delo, so izbrali sanovodske programe, ki omagmo vodenje
racunovodskih postavk hkrati po dveh kontnih¢mign — po lokalnih in po ameriskih. Kar
pomeni, da je za postavke, ki se po obeh standamliljo enako, potreben le en vnos
transakcij, saj se le-ta zabelezi tako na lokalhemtu kot tudi na ameriSkem kontu. Za
poslovne dogodke, ki po ameriskih standardih vodijag&e kot po lokalnih, pa je potrebno
narediti posebne vknjizbe v skladu z lokalnimi si@mli na lokalne konte in s skladu z
ameriskimi rgunovodskimi standardi na ameriSke konte. Na t&nndobimo dve raztini
bilanci, eno narejeno v skladu z lokalnimi drugowpakladu z ameriSkimi tanovodskimi
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standardi. Tak @ vodenja ham omoga takojSen izpis ranovodskih poréil po lokalnih
ali pa po ameriskih tanovodskih standardih.

Da bi lahko podatke konsolidirali, moramo le-te tpogiti v skupno valuto. Kot sem Ze
omenila, v ZDA prevajanje &anovodskih izkazov v tujih valutah ureja standard
racunovodstva 52, ki proces prevedb&erga z dolditvijo valute v tujini. Vsako podjetje v
skupini najprej doldi, katera je njegova funkcionalna valuta. Gledémse potem izbira med
dvema nainoma prevrednotenja ¢anovodskih izkazov podjetja v tujini v USD, to jeeth
»prevedbo« in »ponovnim merjenjemx.

Obicajno poslovna enota Vv tujini posluje in evidenpaslovne dogodke v lokalni valuti, zato
je lokalna valuta enote v tujini njena funkcionalrsduta. Vodstvo SAS-a se je za pretvorbo iz
funkcionalne valute v USD odido za metodo »prevedbe«, kar je sorazmerno enestav
proces. Za prevedbo vseh sredstev in obveznosip@ablja korini devizni t€aj, to je t€aj

na dan bilance stanja, za postavke iz bilance @spehse uporablja povgre meseni
devizni t&a].

Konsolidacija zajema vsa podjetja v skupini ne gled to, kje imajo sedez. M&io podjetje
tudi dolaii roke oziroma datume, ki jih morajo odvisna pog@jetipoStevati za namene
konsolidacije podatkov, kot so datumi za zaldjanje knjizenja, datum za usklajevanje
medsebojnih terjatev in obveznosti ter datum zamddor@il maticnemu podijetju.

5.3 UPORABA SAS FINANCIAL MANAGEMENT SISTEMA

V zadnijih letih smo bili ptia mnogim raunovodskim Skandalom, katerih posledica je bila, da
S0 pisci zakonov in predpisov le-tem dodali novelj btriktne zahteve, ki zadevajo skoraj
vsako veéje podjetje po celem svetu. Tako tudi Mednarodéunavodski standardi zahtevajo
od podjetij pravéasen in zanesljiv dostop doc¢toh finartnih informacij, saj podjetja v
nasprotnem primerdakajo kazni, preiskave, pregoni in upad zaupargéikov. Zato so
podjetja bolj kot kadar koli prej pod pritiskom, &an prej javnosti, deldiarjem in analitikom
zagotovijo t@na in relevantna finagma por@ila in napovedi rezultatov za v prihodnje. Tako
jim ostane le malo prostora za napake.

Zaradi razltnih ekonomskih in urejevalnih pritiskov, s kateris@ sréujejo podjetja, mnogo

direktorjev financ skrbi, da njihovi trenutni sisteza poréanje in planiranje ne bodo mogli
zagotoviti zahtevane transparentnosti ali vlitinpgrnega zaupanja dedarjem oziroma

lastnikom.

Ker globalne organizacije shranjujejo podatke v dnezljivin, geografsko razprSenih
sistemih, nekatere celo uporabljajo r&aé r&unovodske standarde in standarde pamnga, je
zelo tezko organizirati podatke v neko centralntadik’e, Se tezje pa je s takimi podatki
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delati pordila in analizirati rezultate. Razen tega procesipéanja in predréunavanja znotraj
mnogih podjetij zahteva pretirano Stevilo dragobevirov, pogosto pa ne prinasSa ustrezne
dodane vrednosti za poslovodstvo.

Pritisk strank, konkurence, lastnikov in politikehaja vc¢asu, ko mnogo izvrsSnih direktorjev
(CEOSs) ocenjuje, da njihovi finani oddelki niso dovolj uspesni pri nudenju stratedtoristi

in podpore pri odldanju vodstvu podjetja. Finaniki so prav tako zaskrbljeni zaradi ra&zlih
stroskov, ki so povezani z nankovitimi in neuspesnimi finamimi porcili in plani. Brez
sistema, ki bi omogtl ovrednotenje, fleksibilnost in regnb integrirano finatno por@anje
in planiranje, so finamiki bolj izpostavljeni stroSkom, ki so povezaninegotovostjo,
nap&no uvrstitvijo, neténostjo, izgubljenimi priloZnostmi in neugodnim jasmmnenjem.
Taksni stroski lahko vodijo k padcu cen delniccalio h kaznim in globam uradnih organov.

Medtem ko je delovanje v skladu s predpisi obvepaotrenutno poslovno okolje predstavlja
priloznost za izboljSanje komunikacij, hitrejSekialj zaupanja vredno sprejemanje ditiev

v podjetju, poveéan vpogled v finatne informacije celotnega podjetia — kar pomeni
priloznost za finatne oddelke, da povejo svojo vrednost, ki jo imajo kot strateSki
svetovalci drugim oddelkom v podjetju. Da bi maksah to priloZznost, vodje financ
potrebujejo vsestranski sistem, ki bo zagotavil@lpanije, tinkovitost, dobtkonosnost in ki
bo dejansko deloval.

Mnogo ljudi pozna delo s tabelami (npr. Excel)imtudi uporablja za planiranje poslovanja
in konsolidiranje podatkov, vendar te tabele nismanjene velikim kotinam podatkov in
ne kompleksnosti, ki jo od nas zahteva planiramgigvanja. Pri delu s tabelami se natnre
sr&&amo z mnogimi vprasaniji, kot so:

- Kuvaliteta informacij — pri delu s tabelami smo oemgjs Stevilom spremenljivk, ki jih
lahko uporabljamo. Prav tako potrebujemo bolj né&tan usmeritve pri planiranju
prihodkov in stroSkov ter mozZnost vnosa nasih piceshan; v plan.

- Prava@asnost informacij — dasih nam tabele ne omagjo hitrega vpogleda v kami
rezultat vnesenih podatkov. Prav tako potrebujeslik@ ¢asa za planiranje in uskladitev
razlicnih planov ter procesov, da dobimo dober in azypan. Ker za plan potrebujemo
preve ¢asa, ne planiramo tako pogosto, kot bi bilo dolarpaslovanje podjetja.

- Stroski, ki jih povzréa proces dela s tabelami — za delo s tabelami lpgamo veliko
financnih strokovnjakov, ki lahko porabijo tudi mesece @laniranje in analiziranje
podatkov, kar ni dobro za dodano vrednost podj&tjav tako v primeru, da ugotovimo
napako v planu ali pa pride do nejaiovane spremembe, potrebujemo ptesasa za
spremembo planov, poslédb pa imamo s tem tudi e stroske.

- Kontrola vnesenih podatkov — priprava, sledenjees@mbam in kasneje odobritev
izdelanega plana je lahko zelo zamud&é®,za to nimamo sistema, kjer lahko vidimo
spremembe in njihove vplive.

71



- Uskladitev strateskih ciljev podjetja s poslovanjende tabele pripravijajo le finamni
strokovnjaki, se nam lahko zgodi, da ne zajamejpodatke vseh strateSkih ciljev
poslovodstva.

SAS je v ta namen razvil SAS Financial Managementgdaljevanju SAS FM), sistem za
upravljanje in izboljSanje izvrSevanja nalog fitaaga oddelka v podjetju, s katerim se lahko
osredotdimo na specitine procese poslovanja — planiranje, arge, konsolidacijo,
ocenitev tveganja, napovedovanje prihodnosti, jagje strategij, revidiranje poslovanja — in
s katerim lahko napovemo bolj¢tee, relevantne in pravasne rezultate poslovanja podjetja.
SAS je sistem razvil z namenom, da bi v fitra@m oddelku podjetja lazje razumeli, kaj se
dogaja s poslovanjem in da bi laZje predvidevadi, de bo zgodilo v prihodnje. SAS je, kot
podjetje, ki se ukvarja z razvojem programske ogpresistem razvil tako za svoje notranje
potrebe, kot tudi za vse svoje stranke, ki séugego s podobnimi problemi.

SAS FM vkljuiuje dve integrirani funkcionalni komponenti:

- Planiranje — omog@ vsem, ki se v podjetju ukvarjajo s financami, jukti SAS
analitiko v predraune in plane, da bi s tem dobili bolgte napoved prihodnjih fin&nih
rezultatov.

- Finartno por@anje — omogea  edinstveno  sposobnost  konsolidiranja
multidimenzionalnih finaénih in nefinaknih informacij na zahtevo, medtem ko ostajajo
vsi ostali finagni obrauni relevantni za procese pdemja in planiranja, s tem pa
omogaajo podjetjem, da prej zaprejo svojeéunovodske knjige.

S tem sistemom podjetja lahko:

— oblikujejo bolj pogoste in tme napovedi. SAS FM omoga podjetju, da oblikuje plane
in napovedi, ki se jih zlahka posodoés, je to potrebno zaradi spremenjenih poslovnih ali
operativnih razmer. Sistem tudi pospeSuje SirSeelswenje v procesu planiranja in
omogaa bolj winkovito vrednotenje razinih scenarijev. Posledica tega je, da lahko z
vecjo stopnjo zaupanja objavi napovedi rezultatov izlagainja obdobja.

— Podjetja zagotavljajo fin&no transparentnost. SAS FM zagotavlja transpareokatje
za oblikovanje finaénih in operativnih podatkov, zato da lahko dobimavatasna, ténha
in relevantna pordla. Transparentnost je dosezena z razSirjeno &lntinformacij
horizontalno znotraj organizacije in vertikalno meahsakcijsko orientiranimi sistemi in
sistemi finakknega poslovodenja.

— SAS shranjuje podatke v skupno podatkovno skiadikar omogea lahek dostop do
porcil in primerjavo skladnosti informacij. Transpareost je vidna od vira podatkov pa
do kortnih, konsolidiranih pordél, objavljenin za poslovodstvo in det@rje. Ta
transparentnost zagotavlja: dostop do vsake komyerabjavljenih finatnih informacij
tako notranjim kot tudi zunanjim revizorjem; da ipaslovodstvo zaupanje v objavljene
financne rezultate, saj imajo vpogled v nastanek tehriéeij; prav tako je sistem za
finanéno por@anje avtomatiziran, tako da so lahko spremembezanaale v trenutku.
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— Podjetja hitreje objavljajo potda. Zaradi vse v&e nuje po hitrejSem objavljanjudoih
porcil, SAS FM opazno skrajSujgas potreben za izdelavo in objavo fitaim porcil.
Konsolidacije na zahtevo, ki &sno vkljiujejo katerokoli potrebno konverzijo valute,
izlocitve, popravke in razporeditve, lahko coino znizajo stroSke in skrajSagas
potreben za finaimo konsolidacijo.

Kot receno, je v danasSnjerasu konkureéna prednost podjetja prav v tem, da zagotavlja
primerne, pravéasne in téne, ustrezne in popolne informacije, kar naj bi A% omogaal.

5.4 OBLIKE DOSTOPANJA DO SAS FM

SAS FM ima na voljo tri oblike dostopanja do sistenjegove uporabe:

1. SAS FM Studio je aplikacija na namizju, kjer lahkistemski administrator in drugi
uporabniki dostopajo do sistema in dt@ svoje nastavitve.

2. Excel (SAS FM Add-In for Microsoft Office) omoga pregledovanje vnesenih podatkov,
izdelavo poreil in izdelavo primerov planov, kamor lahko vnaSapuatke ali pa jih le
pregledujemo.

3. SAS Information Delivery Portal je mrezni portajeklahko doléeni uporabniki glede na
dolocene pravice pregledujejo pdaila, jih izdelujejo ali celo vhaSajo podatke.

5.4.1 SAS FM STUDIO

Tu sistemski administrator in drugi uporabniki d@m svoje nastavitve za delovanje sistema
na n&in, ki jim bo dal najvé informacij.

Lahko dol@imo razliéne dimenzije (Dimensions) (podjetja, konte, stra$ieo mesta, vrste
analize, obdobje potanja itd. — glej sliko 14, an str. 74), kar bomkpgala na konkretnem
primeru v nadaljevanju. SAS FM je multidimenzinatmodel, ki nam omod@, da planiramo,
analiziramo in portamo o vé dimenzijah hkrati (na primer omogp nam, da naredimo
porctilo poslovnega izida na ravni podjetja, nato paktahv okviru tega analiziramo
uspesnost po proizvodih ali po r&nih stroSkovnih mestih v razhih valutah znotraj
dolocenih obdobij). Omog&a nam, da znotraj ene dimenzije definiramo ta#i nivoje

pomembnosti oziroma hierarhije, ki se lahko medgsbStevajo.

Dolo¢imo lahko razkéne cikle (Cycles). To pomeni, da lahko d@mo razkna ¢asovna
obdobja, znotraj katerih bomo delali p&ita in plane. Vsakemu ciklu moramo doio vse
dimenzije, ki jih bomo uporabljali. V nasem primerikel ne bo tako zelo pomemben, saj
bomo znotraj cikla definirali posebno dimenzijo dobje porgéanja«, s pomgo katere bomo
operirali pri izdelavi porail.
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Slika 14: SAS FM Studio — prikaz izpisa
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Vir: Program SAS FM

V primerih, ko obdelujemo podatke v razlih valutah, v sistem vnesemo tudi valutnéaje
(Rates), ki jih uporabliamo. SAS FM omago uporabniku vnos tabel raatih valutnih
tecajev in definiranje pravil za to, kako naj se posane transakcije prevedejo v drugo
valuto. Razkni valutni t&aji se lahko doldijo za razltne tipe podatkov (npr. za dejanske
podatke in planirane podatke) ali za ré&zé konte, glede na to ali so to konti bilance starg
pretvarjamo v skupno valuto na podlagi knega téaja, ali konti poslovnega izida, ki pa jih
pretvarjamo na podlagi povgireega téaja meseca, za katerega podatke vnasamo.

Dolo¢imo tudi modele (Models), s katerimi ozimao, katere cikle bomo uporabili. Znotraj
modela lahko izberemo tudi hierarhije za vsako pdrabljenih dimenzij, ki nas v dalenem
primeru zanimajo (za poslovodstvo, lokalna @dey pora:anje znotraj skupine, po rashih
geografskih podih, po proizvodih in po kupcih) in jih vsebuje ami cikel.

Primeri modeliranja:

- ustvarimo lahko novo organizacijsko hierarhijo bildéahko ocenili vpliv reorganizacije,

- ustvarimo lahko novo hierarhijo kontov, da bi odienipliv moznih sprememb v
racunovodskih standardih,

- ustvarimo lahko novo hierarhijo stroSkovnih mest,kil ocenili vpliv sprememb povezav
med oddelki,

- spremenimo kadrovsko strukturo ali Stevilo zapdhletia bi ugotovili vpliv sprememb na
uspesnost podjetja itd.

Oblike (Forms) so n@ni, kako zapisujemo podatke v bazo podatkov SAS FM
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Iz slike 15 vidimo, kako so posamezni deli SAS FMidta med seboj povezani. Cikel je
kombinacija razlinih dimenzij v doléenem obdobju. Obdobje lahko obsega tudé ve
zaporednih letCe uporabljamo vekot eno valuto, potem za vsak cikel definiramoutra
tecaje za posamezne valute. Iz cikla lahko oblikujere® modelov, s pom#o katerih pa
lahko oblikujemo raztina porgila.

Pri vnaSanju razthih nastavitev na zatku uporabe sistema, moramo uporabniki dobro
premisliti, kakSne dimenzije, cikle, modele, formevalutne téaje bomo uporabljali, saj nam
bo le sistem s smiselno vnesenimi nastavitvamikadal najve€ potrebnih informacij. Zato
morajo pri opredelitvi nastavitev sodelovati vsipkdo uporabljali sistem oziroma vsi, ki jim
bo sistema dajal potrebne informacije. Prav takmastavitev dimenzij, ciklov, modelov,
form in valutnih teéajev lahko pretezka naloga za uporabnika, ki nimkusenj z
informacijskimi sistemi, zato je dobrodosla pansistemskega administratorja.

Slika 15: Delovanje SAS FM Studia

SAS Financial Management Studio Workflow
b C) O Dimensional Data () Q O

Cycles use a unigue
combination of dimensional
data and time granularity.

When a cycle uses more
than one currency,
define an exchange rate.

A cycle can feed more than
one model. A model can enly
be attached to one cycle.

Each model can feed
multiple reports or form
sets.
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Vir: SAS Interno gradivo

V SAS FM Studio vnesemo tudi pravila konsolidirapadatkov raztinih podjetij v skupini.
To na zéetku od nas zahteva kar nekaj nastavitev. Te dmlakitomatine, kjer na primer
nastavimo, kateri konti obveznosti in terjatev @bigljv skupini se morajo pokrivati oziroma
izniciti, v procesu konsolidacije. Prav tako nastavindgtotke udelezbe matiega podjetja v
h¢erinskem podjetju in tako dalono pravila, po katerih se mora izvajati konsoliglc
dolocenih kontov na primer kapitala. Lahko pa uporabiomi rocne nastavitve. To pomeni,
da vsaki sproti dol@imo, kak$en delez nekega podjetja v skupini bomuskbidirali. Ce se
lastniski delezi matnega podjetja v podjetjih v skupini ne spreminjagtem so te
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nastavitve potrebne le nacedku.Ce pa se lastnidki deleZi pogosto spreminjajo, moraiti
zelo pazljivi, da sproti popravljamo nastavitve,sgapodatki lahko pravilno konsolidirajo.

5.4.2 SAS FM ADD-IN FOR MICROSOFT OFFICE

Obicajno se finatina pordaila, ki jih naredimo s SAS FM sistemom, preglefluje pomejo
Microsoft Excela.

S SAS FM Add-in-om lahko procesni administrator go izdelavo novih pordil,
spreminjanje obstojgh in vpogled v pordila drugim uporabnikom preko portala.
Funkcionalnost Microsoft Excela pa nam om&aoda naredimo poéda, ki so pregledna in
lepo oblikovana. Prav tako lahko v poito vnesemo slike, oblikujemo grafie prikaze,
vhnaSamo komentarje in tako dalje.

5.4.3 SAS INFORMATION DELIVERY PORTAL

Portal omog®da dostop do finamih porail vsem kornim uporabnikom finagnih
informacij. Portal nam omoga vnaSanje lastnih patib in nalog, shranjevanje razhih
porcil, vpogled v delo in por@la drugih uporabnikov portala. Kako poteka vnoslgigov
preko portala, bom na kratko predstavila s primevamadaljevanju.

V nadaljevanju bom tako skuSala bolj podrobno peeds, kako SAS kot multinacionalno
podjetje, ki tudi samo & konkurefine prednosti na trgu, uporablja SAS FM, katere fkada
vnhaSa v sistem in katere informacije pridobivaegoyvo uporabo.

5.5 UPORABA SAS FM V PODJETJU SAS

SAS FM omogoa prikazovanje, konsolidacijo, obdelave in anakaglicnih vrst podatkov
oziroma por¢il, kot tudi drugih podatkov, kot so na primer Stewzaposlenih, analiziranje
denarnega toka, ali analiziranje prodaje, kjer mdefmo razléne parametre prodaje in jih
oblikujemo v konte, po katerih patamo. Vendar je namen moje naloge predvsem
predstavitev obdelave, konsolidacije in analizéun@vodskih podatkov ter oblikovanje
racunovodskih porail, kot je na primer izkaz poslovnega izida. Priklaz bom moznosti
uporabe SAS FM sistema za prikazovanje in anafliprazkaza poslovnega izida po
posameznih podjetjin v skupini, konsolidiranih izka za vé podjetij v skupini, po
stroskovnih mestih, po posameznih obdobjih panfa in za posamezne analize (dejanski
podatki ali plani). lzpostavila pa bom tudi nekateaidruge parametre, ki so prav tako
pomembni pri r&unovodskih obdelavah.
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Kot sem Ze zapisala, je mato podjetje pripravilo vse podlage za ptanje o poslovanju
odvisnih podjetij matinemu podjetju. Odkbli so se za uporabo dalenih r&unovodskih
programov, s katerimi so reSili problem p&anja v skladu z lokalnimi in ameriSkimi
racunovodskimi standardi, saj programi omogjo hkratno vodenje &anovodskih postavk
tako po lokalnem kot tudi po ameriSkem kontnem pldPrav tako so doddi funkcionalne
valute odvisnih podjetij in se odlii za uporabo metode »prevedbe« v USD. Kiadi
podjetje je dolsilo tudi roke za zakljtievanje knjizenja za namene konsolidacije.

Tako je podjetje zadostilo vsem pogojem, ki soqmtr za to, da lahko Zae z konsolidacijo
podatkov med podijetji v skupini.

O namestitvah za delovanje SAS FM sistema sem rikajapisala, zato bi se v tem delu
poglobila le v predstavitev dimenzij (entft®t ki jih je podjetje izbralo in definiralo za
potrebe oblikovanja baze podatkdin za potrebe pot@nja.

Ker je SAS multinacionalno podjetje, ki ima velik@&erinskih podjetij in podruznic, je
potrebno najprej vsaki poslovni enoti oziroma pgdjg skupini dolditi svoje organizacijsko
ime (Orgname), pod katerim se bodo v sistem vnaSali vsi pogdaikise nanaSajo na to
podjetje (glej sliko 16, na str. 78). Lahko obliemo tudi hierarhije med seboj povezanih
oziroma podrejenih in nadrejenih podjetij v skupida sliki vidimo organizacijsko strukturo
odvisnih podjetij, ki kaze, kako se ta zdruZujejedrseboj glede na regijo oziroma glede na
natin poratanja, ki je zanimiv za maino podjetje. V primeru SAS-a {ésto na vrhu SAS US

iz njega pa sledijo vsa njegovéeninska podijetja, ki so zdruzena po regijah.

V SAS FM najprej definiramo konté&¢counts), po katerih tudi vnaSamo podatke v program
(glej sliko 17, na str. 78). Lahko opredelima:wast kontov, raunovodske konte, statigtie

in tako dalje. R&novodski konti so tisti, ki jih prenaSamo iZwaovodskega programa, so to
konti sredstev, obveznosti do virov sredstev, kdajtprinodkovni in odhodkovni konti. Ker
gre v nasem primeru za pdemje v skladu z ameriSkimi danovodskimi standardi,
uporabimo tudi tu kontni et ameriskih standardov.

%" Entiteta je objekt, o katerem shranjujejo podafkestvar ali dogodek, o katerem organizacije zbihranja
podatke. Entiteta je lahko otipljiva stvar kot ngaposleni, kupec, artikel ali neotipljiva stvart ke rasun,

racunovodski konto,... Vsaka entiteta ima df#oe atribute. Atribut je lastnost entitete, oziromsta
informacije o entiteti (Damij, 1993, str. 14).

8 Baza podatkov je zbirka medsebojno povezanih tipaita podatkov, ki so shranjeni v danalnikovemu
pomnilniku brez nepotrebnega podvajanja ndimaki omog@&a njihovo uporabo razinim uporabnikom z
razlicnimi potrebami glede uporabe. Podatki so shrarigd, da so neodvisni od programov, ki jih uporablj
(Damij et al. 1995, str. 40).
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Slika 16: Organizacijska hierarhija

i sas Financial Management - Create Read Only Table

Organization Members EEN
Specify the members and how to show them in the table.

Agsign selection rules: E Hierarchy expanzion state:
= D 452 REGMELR (EMEA) I ------ == B30 (545 Italy)

: -0 £ REGMEUR.vc [EMEA)
EI D 452 LARGE [EMEA Large Office
-0 &4 LARGE.vc [EMEA Lar
O & 520(5SAS Denmark)
O 5 510(545 France)

O & 550[5AS Gemany)

* B30 [SAS ltaly)

H- O &4 UK [Unied Kingdam)
F- O &4 MID ([EMEA Mid Offices]
H [ £ SMALL [EMEA Small Office
F- [0 =% EHOOTH [EMEA HO & Oth »
< R | LIJ
Selection rule: Labeling method:
I * Member j Code [Description]

[~ Show parents after children

Vir: Program SAS FM

Slika 17: Hierarhija kontov

x

Azzign selection rules: Hierarchy expansion state:

‘O E] MetIncome Befare Tas [ve) ﬂ E1-=1 Operating Prafit [Loss)

- [¥] + ° Operating Profit [Lozs) ED Total Operating Revenue

------- O [ Operating Prafit [Loss] [ve] . E] Operating Revenue - External

El ----- [ + ] Profit Befare Operating Expenses [E] Operating Revenus - Intercompany
------- O [ Profit Before Operating Expe --[£] COGS and Other Direct Experses

- [#] 4 * Total Operating Revenue ] Dperating Expenses

- D [=] Total Operating Reven
* Operating Revenue - E
*  Operating Revenue - Ir

[ B COGS and Other Direct Exp
----- *  Operating Expenses

‘[0 E] Interest and Dividend Income [Expenze
i i
Selection rule; Labeling method:

| * Member j IDescription j

¥ Show parents after children

0k, I Cancel | Help |

Vir: Program SAS FM

Prav tako lahko definiramo tudi druge vrste takoemmvanih kontov. Imenujemo jih
statisténi konti. Sem spada na primer Stevilo zaposlendaghcount), Stevilo opravljenih ur,
konti za denarni tok, za raztie parametre prodaje in tako dalje. Ti konti sovptako
pomembni pri razéinih finantnih analizah poslovanja, saj nam na primer pov&dkSna je
uspesnost podijetja glede na Stevilo zaposlenipalée se je znizal dobek zaradi manjSe
prodaje in kateri so vzroki za to.
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Podjetje je doldilo, da se matinemu podjetju pora meseéno, zato so v sistem vnesena tudi
posamezna obdobja péemja Time) (glej sliko 18). NajmanjSa enota finarega pordanja

je mesec, ti se zdruzZujejo v kvartale, ti pa v fiifre leto pordanja. Lahko opredelimo tudi
frekvence portanja na primer »za teke leto do danasnjega datuma (year to date).

Slika 18: Hierarhija obdobij potanja

& saAs Financial Management -- Create Read Only Table x|
Time Members EEEN
Specify the members and how to show them in the table.
Azzign zelection les; Hierarchy expanszion state:
=i L 200e - 2003
= O +f@ 200301 - 2004

- [ JAN2003
- [ . FEB2003
[ % MaR2003
= [ +[f@ 200302
- [ APR2003
[ % MavY2003
[ JUN2003
= [ +[f 200303

* JUL2003
* AUG2003
* SEPZ003 |

EEE

Selection rule: Labeling rmethod:

I * Member j IName j

[ Show parerts after children

Vir: Program SAS FM

Vnesti je potrebno tudi nazive skupin podatkadwdlysis), ki jih vnaSamo v sistem (glej sliko
19, na str. 80). Glede na to ali gre za dejansken@/odske podatke (Actual) ali za podatke,
ki so del mesaih planov (npr. Jan View, Jun View). Podjetje i@ vsak plan posebej
opredeljeno obdobje, na katerega se nanaSa. Kermmljetju vsak mesec dela plane za
naslednje obdobje oziroma za naslednjih dvanajsten®y, imajo ti plani raziha imena,
glede na to, na katero obdobje se nanaSajo. Neepjanuarski plan (»Jan View«) definira
obdobje od januarja do decembra istega leta, kinjsn (»Jun View«) pa definira obdobje
od junija tek@ega leta do maja naslednjega leta.

Vnesti moramo stroSkovna mestau(ictions), na katera so razdeljena posamezna podjetja in
po katerih tudi lahko delamo analize uspesnoséj (gliko 20, na str. 80). Tudi stroSkovna
mesta lahko zdruzujemo v raxzie hierarhije, glede na to kako podrobno nas zgnima
posamezna stroSkovha mesta oziroma njihova uspgesnos
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Slika 19: Skupine podatkov

& Show Members @

" Al members
* Selected members: | (2] |ind
”

f ACTUAL
22 APRVIEW
£ ALGVIEW
2 DECVIEW
2 FERVIEW
2 JANVIEW
2 JULVIEW
2 JUNVIEW
2 MARVIEW
£ MATVIEW
£ NOWWIEW
2 OCTVIEW 3

“O00000080O0000O"

Labeling method:

|Name j

(1] | Cancel Help

Vir: Program SAS FM

Slika 20: Hierarhija stroSkovnih mest

& show Members |
Azzigh selection rules: Hierarchy expansion state:

= e - All Furctions
O O Al Functions [vc)
----- O & Sales Maiketing S5P & TCS
El ----- [F + * Protessional Services
O & Professional Services [vc)
----- * Cansulting
*  Education
O & Research Development
00 & Intemal Services
“ [0 ) Mon Dperating ltems
- O O Balance Sheet

Selection rule: Labeling method:

* Member j IDescriptinn j
[ Show parents after children

(]8 I Cancel | Help |

Vir: Program SAS FM
V sistem je potrebno vnesti tudi vse funkcionalredute drzav Currency), ki sodijo v

skupino in v katerih bodo le-te p@&ade oziroma oddajale svoja poila v sistem (glej sliko
21, na str.81).
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Slika 21: Funkcionalne valute
x|

Currency Members EEEN
Select the members to show in the table.

Members: m
B SEK [Swedish Kiona) =]
@ 5GD [Singapore Dollar)

@ SIT [Slovenian Tolar)

@ SKK [Slovakian Crown)

(& THE (Thai Baht]

@ TRL [Tuwrkish Lira [old])

@ TwWD [Taiwan Dollar)

= USD [US Dallar]

@ VEB [Venezuelan Bolivar)

@ ZAR [South African Band)

@ PLZ [Polish Zloty)

@ LSk [US Dollar Management)
£ NONE [Local)
-

OROO00O0O0O0O00O00

@ TRY [Turkish Lira)

Labeling method:
Code [Description]

Vir: Program SAS FM

Za namene lazje konsolidacije podatkov, ima orgasija oblikovane posebne konte za vse
transakcije med podjetji v skupini. Vse medsebdaasakcije se morajo zato knijiziti na te
posebne konte (primeri kontov: terjatve do podjetiskupini, obveznosti do podjetij v
skupini, stroski in prihodki nastali iz poslovamped podjetji v skupini).

Prav tako ima vsako podjetje v skupini poleg imend svojo oznako poslovne enote
(Trader), s katero je potrebno ozhtk vsako transakcijo med podjetji v skupini. Taka
primer SAS Slovenija knjizi cun, ki mu ga je izstavil SAS Nefijg, na konte stroskov in
obveznosti podjetij v skupini, transakcije pa aZrtadi z oznako poslovne enote v N&m

V primeru Nendije je ta oznaka 210. Prav tako mora SAS Rigsvoje prihodke in terjatve
do podijetij v skupini iz naslova tega&uma oznaiti z oznakami za SAS Slovenije, ki je 400.
Ko se podatki konsolidirajo, morajo biti nasprotriejizbe SAS Nenije (terjatve do SAS
Slovenije) in SAS Slovenije (obveznosti do SAS Nge) enake. Ob zaklgku meseca ali
leta, se s pontgo teh oznak hitro lahko preveri ali so obveznastterjatve med podjetji v
skupini usklajene, prav tako pa se jih lahko hintoci iz konsolidacije. Seveda pri tem zaradi
uporabe funkcionalnih valut prihaja daagmih razlik, zato je podjetje opredelilo vrednastn
in v odstotkih, kakSna so dovoljena odstopanja.

Ko so vsi ti parametri vneseni v sistem, lahk@reano z vnaSanjem danovodskih in
statisténih podatkov. Pri tem je potrebno paziti, da imakvkonto poleg zneska, opredeljene
tudi ostale parametre, se pravi ime organizacigkete, stroSkovno mesto, datum oziroma
mesec nastanka transakcije,cm gre za transakcijo med povezanimi podjetji, tozinako
organizacijske enote ter seveda vrednost trangahgipa je spremenljivka, ki nam na koncu
najve pove.
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Glede na to, da SAS FM omago vhasSanje podatkov iz kateregakoli informacijskega
sistema, je pomembno le to, da podatke pripravako,tda vsebujejo vse dimenzije (entitete)
in atribute, ki jih potrebujemo. V naSem primeruptke pripravimo tako, da vsebujejo: ime
organizacije, konto, obdobje p@anja in stroSkovno mesto. Podatke lahko pripravimo
Excelovi tabeli, lahko pa jih uvozimo direktno iztunovodskega programa, ki ga
uporabljamo (glej sliko 22).

Slika 22: Primer priprave podatkov za vnos v sistem

A | B | c | D | E | F | 6 | H | | | J |
1 WW Account Number [+]EFSGro(~] Period St{~] Offi(~| Departme[~]| Cent|~ ] Purpo{~|Pers({~| Period Balan{~] Mode[~]
2 |[DA1100 IC FYF and Renewal Royalty Expense 01.05.2006 LB SAL 100 5473200 20060411
3 [051100 IC FYF and Renewal Royalty Expense 01.06.2006 LBJ  SAL 100 98655200 20060411
4 051100 IC FYF and Renewal Royalty Expense 01.07.2006 LBJ SAL 100 52666440 20060411
4 (051100 IC FYF and Renewal Royalty Expense 01.02.2006 LB SAL 100 29457600 20060411
E |051100 IC FYF and Renewal Royalty Expense 01.10.2006 LBJ  |SAL 100 3461520 20080411
7 051100 IC FYF and Renewal Royalty Expense 01.11.2006 LBJ  SAL 100 43954920 20060411
G 051100 IC FYF and Renewal Royalty Expense 01.12.2006 LB SAL 100 33075120 20060411
12 |051300 IC TSR Subscrip. Royalty Adj. (Credit) Charge 01.05.2006 LBJ  SAL 100 20996031 20080411
13 |051300 IC TSR Subscrip. Royalty Adj. (Credit) Charge 01.06.2006 LBJ SAL 100 -54457489 | 20080411
14 051300 IC TSR Subscrip. Royalty Adj. (Credit) Charge 01.07.2006 LB SAL 100 -22267930| 20060411
16 |051300 IC TSR Subscrip. Royalty Ad). (Credit) Charge 01.08.2006 LB  SAL 100 30372816 200680411
16 [051300 IC TSR Subscrip. Royalty Adj. (Credit) Charge 01.09.2006 LBJ  SAL 100 2255013 20080411
17 051300 IC TSR Subscrip. Rovalty Adj. (Credit) Charge 01.10.2006 LB SAL 100 20236173 20060411
18 051300 IC TSR Subscrip. Royalty Adj. (Credit) Charge 01.11.2006 LB SAL 100 14818644 20080411
19 |051300 IC TSR Subscrip. Royalty Adj. (Credit) Charge 01122006 LB SAL 100 -3935224 20060411
23 054100 IC Caonsulting Expenses 01.07.2006 LBJ CNS 210 BE4399.2 20060411
24 054100 IC Caonsulting Expenses 01.07.2006 LB) CNS 210 1438560 20060411
25 054100 |G Consulting Expenses 01.08.2006 LBJ CNS 210 BB43599.2 20060411
26 054100 |G Caonsulting Expenses 01.08.2006 LBJ CNS 210 1438560 20080411
27 054100 IC Caonsulting Expenses 01.02.2006 LB) CNS 210 BB4359.2 20060411
28 054100 IC Consulting Expenses 01.09.2006 LBJ | CMS 210 1438560 20060411
29 054100 |G Caonsulting Expenses 01.10.2006 LB CNS 210 BE4399.2 20080411
30 054100 IC Caonsulting Expenses 01.10.2006 LB) CNS 210 1438560 20060411
31 |0564100 IC Consulting Expenses 01.11.2006 LBJ | CMS 210 BB4399.2 | 200680411
32 054100 |G Caonsulting Expenses 01.11.2006 LBJ CNS 210 1438560 20080411
33 054100 IC Caonsulting Expenses 01.12.2006 LBJ CNS 210 BE4399.2 20060411
34 054100 IC Caonsulting Expenses 01122006 LB)  CNES 210 1438560 20080411
41 |056100 |G Publication Expenses 01.06.2006 LBJ  MKT 210 150000 20060411
42 |056100 |G Publication Expenses 01.10.2006 LBJ  MKT 210 150000 20060411
43 |067270 IC Training Expenses 01.05.2006 LB) CNS 210 480000 20080411
44 |067270 |C Training Expenses 01.06.2006 LBJ S5P 210 150000 20060411
45 067270 IC Training Expenses 01.07.2006 LBJ TCS 210 150000 20060411
46 067270 IC Training Expenses 01.08.2006 LB) CNS 210 150000 20060411
47 |067270 |C Training Expenses 01.09.2006 LBJ S5P 210 150000 20060411
48 |067270 IC Training Expenses 01.10.2006 LBJ TCS 210 150000 20060411
48 |067270 IC Training Expenses 01.11.2006 LBJ CNS 210 150000 20060411
50 067270 IC Training Expenses 01.12.2006 LBJ | SSP 210 150000 20060411
54 067280 IC HR Expenses 01.05.2006 LB) EDU 210 1920000 20080411
55 (067280 IC HR Expenses 01.05.2006 LB) S5P 210 745650 20060411
56 067300 I Communications Expense 01.08.2006/LBJ  'FIN 210 2366500 20080411

Tako pripravljene podatke lahko nato uvozimo v SA®. S pomdjo portala uvozimo
podatke v skupno bazo podatkov. Portal je zavaravaasitnim geslom, ki omogéa vnos
podatkov le poobl@&&nim osebam in le za tisto organizacijsko enotokat@ro te osebe
porctajo. V portalu izberemo ime organizacijske enotekatero bomo vnasali podatke (glej
sliko 23, na str. 82).

Z izbiro organizacijske enote smo tudi dgliokontrolo imena enote v datoteki, ki jo zelimo
uvoziti s pomgjo portala, prav tako pa se s tem doliunkcionalna valuta, v kateri izbrana
enota porda. Dola&imo tudi naziv skupine podatkov, ki jih Zelimo uithz Ce gre za
dejansko poslovanje, potem izberemo »Actuébc,gre za plane poslovanja, pa izberemo
»View« (glede na to za katero obdobje je narejam,pizberemo tisti »View, ki definira to
obdobje).
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Slika 23: SAS Portal za uvoz podatkov v skupno bazo

SAS® Portal
Home
My Collection
Click here to refresh collection.
Data Loading
Portlet EMEA Wersion: 2.0
Current User: Tina Parcer [europetslotip]
Select unit:
Flash: @
Select type: [ACTUAL |
Final: O
Select Period: FEB2006 +
Upload csv file to FM: Upload file
Continue
reset portlet

Vir: SAS Portal

Med uvozom podatkov sistem kontrolira ali so vnesese opredeljene entitete in atribiie

bi vnaSali podatke, ki bi vsebovali drugo ime origanijske enote, kot smo ga opredelili v

portalu, bi program zavrnil vnos podatkov. Prawot@kogram preverja ali imamo na kontih,

definiranih za transakcije med podjetji v skupiopredeljene oznake organizacijske enote
(Trader). V kolikor nam manjka podatek o tem, sekiat podjetiem znotraj skupine smo

poslovali, program zavrne vnos podatkov.

Ko smo podatke nalozili v sistem, jih program takonsolidira z vnesenimi podatki iz drugih
organizacijskih enot, kar pomeni, da je poslovodsnatinega podjetja omogen takojSen
prikaz podatkov oziroma izpis konsolidiranih p&if@a vsa podjetja v skupini.

Kot sem Ze napisala, v primerih, ko obdelujemo paglav razlgénih valutah, v SAS FM

Studio vnesemo tudi valutnectge, kar nam omoga prevedbo podatkov iz funkcionalnih
valut v skupno valuto (v naSem primeru USD), ki @gm@ primerjavo poslovanja in
konsolidacijo podatkov.

Ko smo vnesli podatke v SAS FM, jih lahko pregleshnp s pom&o SAS FM Add-in za
Excel. Ta nam odpréarovnika za oblikovanje pot, s katerim izberemo model pawnja,
dimenzije, ki jih zelimo vkljditi v porccilo in kje se bodo izpisale (kolona ali stolpe@r t
nivoje dimenzij (dimensions), s katerimi zelimo apsi (vsaka dimenzija posebej ali
zdruzene v hierarhijo). Oblikovanje péilos poma@jo carovnika je preprosto in nam
omogaa, da naredimo potdo po svojih Zeljah in potrebah. Kot vidimo iz kst 24 (na str.
84) najprej doldimo, kje v tabeli naj se nam prikazejo posamezngedzije, v vrsticah ali v
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stolpcih. Izberemo obdobje pd@anja, kjer lahko izberemo tudi &a izpisa hierarhije
(Member and its descendants), glede na to ali peliideti hierarhijo od spodaj navzgor ali
obratno ali pa modg® samo najvisje entitete v hierarhiji. 1zberemoamiigacijo, za katero
pripravljiamo pordilo, stroSkovnha mesta, skupine podatkov, ki jihirael videti (dejanski
podatki, januarski plan (Jan View), junijski plaiufl View)), valuto ter tudi izbor kontov, ki
jih Zelimo v porailu. V Excelovi tabeli lahko nato delamo razle izr&une, primerjave in
analize ter oblikujemo grafe.

Slika 24: 1zbira dimenzij

i SAS Financial Management -- Create Read Only Table |
Table Layout " n e
Place the dimenszions where they should show,
Aovailable: Calumis:
Dimenzion | Hierarchy | iﬁJDrganizalion
-_ﬁj Trader I anagement Higrachy EI E‘J Time
[E]50URCE Standard Source Hierarchy EI
(@) Gaap S GAAF Dimension
(D Function FUMCTIOM Dimersion
(3] 5ub Office M anagerent Orgarization ... Fows:
(@) Industry INDLSTRY Dimension | El) Account
(@) Purpose FURPOSE Dimenzion EI | &) Curency
(D] Office OFFICE Dimersion EI
Slicers:
| &3] Analysiz
| | EEER
<

Vir: Program SAS FM

S pom@jo SAS FM Add-In lahko oblikujemo potida kot OLAP?® (On Line Analytical
Processingporctilo ali kot CDA (Cell Data Access) potdo. V osnovi gre za pokala, ki so
zelo podobna Pivot tabeli, kateri lahko dodajam@dVzemamo dimenzije. Ali bomo izbrali
OLAP ali CDA porgilo, je odvisno od vrste in oblike patita, ki ga zZelimo (glej sliko 25, na
str. 85). Prednosti OLAP pafita so, da lahko ponovno izberemo dimenzije, v Kalije to
potrebno in spremenimo p@ito ter ga po potrebi zelo hitro azuriramo. Predn@DA
porciil pa so, da lahko v poédo vrivamo vrstice in stolpce, ne da bi pri temlivali na
vrednosti dimenzij v celicah. CDA pafitdo nam omogoda uporabo vse funkcionalnosti
Microsoft Excela. V obeh primerih nam Excel om&gooblikovanje gratinin prikazov
vrednosti.

% OLAP je n&in obdelave, s katerim Zelimom hitreje dobiti odgovore na anatitia vprasanja, ki vsebujejo
ve¢ dimenzij. Tiptne OLAP aplikacije se pojavljajo pri oblikovanjugaiajnih porgil, marketinskih pordil,
planov in finagnih porcil. Baze podatkov oblikovane za OLAP uporabljajoltidimenzionalne podatkovne
modele, ki dajejo odgovore na kompleksna aralitiin ad-hoc vpraSanja v zelo kratkéasu (Wikipedia, the
free encyclopedia).
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Slika 25: Primer OLAP in CDA potila

CDA versus OLAP Reports

IETES| | G J K
4| Fine Chemical Group January - June 2005 C DA Report
2
37 Select Organization and Product:
(4] ORG T
El PRODUCT T
2]
12
13
15_: January 2004 February 2004 March 2004 April 2004 May 2004  June 2004
20 Actual Actual Actral Actual Actual Acual
21 AB00D Net Assets 76033526 63191633  $B00BB211 §1332B96.85 §2,32878098 §2,358,879.11
[22] AT400 Net Current Assets $1,174,135.30 $644.250.16  $550.860.71 §$153BA67.72 $2,999,1609.98 $24960075.94
[=] A6700 Current Assets $1471,254.27 §422936.:84  $948787.99 §$2,13695454 §2982214.43 $3036394.78
24| AB400 Stock ($2507 107 73) (¥ 98240562 (§131750374) (§I038366)  $601319.08 (52,147 844.31)
[2] A6410 Stock movement (92507107 73)  (§1982,40562) (§1317,50374) (§690,38366)  $601319.08 (52,147 842 31)
|26 | A6500 Debtors A | B I B | D I = [ E I G
27 A6510 Debtors
E] A6600 Cash (1| ORG;J TOTAL
EI - rropucT o 18
Ea AT100 Borrowindl_ 2 JAN2004 FEB2004 MAR2004 APR2004 MAY2004 JUNZ004
[%2] ATA10 Borrowing| 4 ACTUAL ACTUAL ACTUAL ACTUAL ACTUAL ACTUAL
[ =] AT200 Other Cre|| 5 |Net Asspts 78033526 | 83191633 | B0O0GE2.11 | 1,332,896.85 | 2,328,780.98 | 2,358,873.11
|34 A7210 OtherCrefl § | Net Curent Assets 117413530 | B44250.16 | 550860.71 | 1,639,467.72 | 2,988,168.96 | 2,496 075.94
sl AE00 Creditarsl 7 | Cuprent Assets 147126427 | 42293684 | 94876799 | 2,136,954 .64 | 2.962,214.43 | 3,036.394.78
o e e Stack i 05.62)| (1,317 503.74) 5| 601.319.08 | (2,147 544.31)
E3 A7910 Provisiondl 2 Stock movement ( 62)| (1,317 503.74)| 5)| 601,319.08 | (2,147 844.31)
El A1000 Retained {| 10 Debtors 735 527 .08 5873196 | 104183326 | 201786.20 | 1,353,111.28 | 750,175.67
L4 STAT Statistical|| 11 Debtors movement 735 627 .06 58,731.96 | 1,04183326 | 201,786.20 | 1,353,111.28 | 750,175.67
| 12 | Cash 332273494 | 2346 610,50 | 1,224 456.47 | 2565 552.00 | 1,027 784.06 | 4 434 063 42
13 Cash rmovement 332273494 | 2346 51050 2,565.552.00 | 1,027,784.06 | 4,434 063.42
| 14 | Creditors due less than 1 Year (297 118.97)] 221,313.33 82 5954 54 (540 318 84)
|15 | Buarrowings 16286001 | AOB,12564 (130,663.31)] (446 418
O LAP Report 16 Borrowings movement 162 860.01 a7 1) (130563 31)| (446 416 63)
17 | Other Creditors @ )| (284 812.3 79.759.55 136617.84 (93900.2
18 Other Creditors movement (4 ) 84 32 79.759.55 136, 617.84 39
(19| Creditors due after 1 Year 200, 258 76778 36,184.85)] |
20 Creditors due after 1 Year movement 200,152.17 (126,381 35)
| 21| Provisions (12,486.00) (10,815.49)
(22| Provisions maovernent 0
6 | 23 |Retained Profit
24 |Statistical Positions (1,112,422 26)) {(1.72

Vir: Interno SAS gradivo

Kot receno, SAS FM omoga takojSen dostop do informacij vsem definiraninonappnikom,
ki lahko oblikujejo poréila v njim znanem okolju. Lahko oblikujejo vzorcemxil, ki jih
stalno uporabljajo in jih shranijo, prav tako lahiglikujejo razltne grafe ali dodajo ustrezen
tekst ali ilustracije. Vzorce lahko shranijo in plo potrebi osvezijo s trenutnimi podatki.

Omogada nam, da si pripravimo in tudi shranimo ré&zé pordaila, v katerih lahko zelo hitro
osvezimo podatke, ki so Ze vneseni v sistem, pako fpa nam Excel seveda omoégo
razlicne izr&une, primerjave in analize ter grafe prikaze vnesenih podatkov, iz katerih
lahko dobimo vse Zelene informacije, ki so nam mpdpri odlatanju.

SAS FM nam s takojsSnjo konsolidacijo podatkov omi@ghbitro por@anje, hitro oblikovanje
planov, takojSnje spreminjanje valut itd. Omdégonam takojSen dostop do ¢itoh,

pravaiasnih in primernih informacij, kar je v danasnjamsu lahko velika konkuréna

prednost vsakega podjetja.

Naj poudarim, da SAS FM omogw tudi hitro pripravo planov za prihodnje poslowan]
podjetja, vendar v tej nalogi o tem ne bom pissdg pi to méno preseglo njene okvire.
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Seveda ima SAS FM tudi svoje pomanjkljivosti. PaNa sistema za delovanje véetku
zahteva velikocasa. Narediti moramo podrobencriain dobro opredeliti vse potrebne
dimenzije in parametre, ki jih bomo potrebovalik®likor Zelimo v sistem vnesti podatke iz
ve¢ razlicnih virov, kot je to v primeru multinacionalnega dpetja, kjer vsako odvisno
podjetje uvaza v sistem svoje podatke, moramo wsi@danizacijski enoti posebej omagip
dostop do sistema in le-tega potendlrat testirati, kar je lahko tudi zelo zamudno delo

Izkazalo se je, da uvoz podatkov v bazo podatko8 &M preko portala lahko traja kar nekaj
¢asa,¢e naenkrat uvaza podatkec¢vaporabnikov sistema. SAS FM narfinese uporabnike
postavi v vrsto, tako da najprej uvozi podatkeetist ki se je prvi prijavil v sistem, nato
drugega, tretjega in tako dalje. V primeru da jehtaiporabnikov veliko, traja kar nek&gsa,
da se vsi podatki nalozijo v sistem. V primeru Sé&\#1 podjetij, kjer so roki za oddajo
porcil o poslovanju preteklega meseca zelo tesnting podijetij zéne z uvazanjem
podatkov istéasno, zato jih sistem postavi v vrsto in uvaza pladanega za drugim, kar je
precej zamudno. To pa pomeni, da vodstvo podjetjanore dobiti zahtevanih padiibtisti
trenutek, ko so lokalno ta Ze na voljo, niso parsesena v sistem. Ker v danasnjéasu Ze
en dan prepozna informacija pomeni izgubo in p&asoa informacija pomeni veliko
konkurerno prednost, je to problem SAS FM sistema, ki gaapoSAS-ovi razvijalci
programske oprem@m hitreje resiti.

Ce vse dimenzije in parametre dobro planiramo in kegiéno postavimo v sistem, potem iz
njega dobimo zelo pregledna in razumljiva @ileg s pomajo katerih pridobimo praw@asne,
tocne, primerne, ustrezne in popolne informacije v Zehtkeméasu. SAS FM nam omoga
upravljanje z veliko kotino podatkov, moznost izdelave pogostih ifnib porail in
napovedi, ki nam dajo kvalitetne informacije, kiajo za poslovodstvo tudi ¥® vrednost,
saj lahko z njihovo pontjo lazje in hitreje sprejema boljSe odilve.

6 ZAKLJU CEK

V magistrskem delu, ki vsebuje tako teaneti kot tudi prakttni del, sem predstavila
posebnosti odkanja v multinacionalnem podjetju. Kot sem predvalayse je izkazalo, da je
za multinacionalno podijetje hiter dostop doénib, prav@asnih in ustreznih informacij velika
konkurergna prednost. Izpostavila sem tudi problem pretvoaaécnih funkcionalnih valut v
skupno valuto, kar je posebnega pomena tako zeegeawo podatkov med razhimi podjetji

v skupini kot tudi za konsolidacijo podatkov odvtsipodjetij s podatki mathega podjetja.
Pokazalo se je, da je za multinacionalna podj&tia pomembno, da lahko hitro konsolidirajo
podatke razlinih podjetij v skupini, €imer je poslovodstvu omogeno, da lahko na podlagi
pravaiasnih in t@nih informacij ¢im hitreje sprejema strateSke otlitwe o nadaljnjem
poslovanju podjetja.
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Ko opredelimo, kakSne informacije potrebujemo z&rto&anje, izvajanje in nadziranje
poslovanja ter kakSne informacije so v p@matranjim in zunanjim uporabnikom informacij
pri odlacanju o vsakodnevnih opravilih in o strateskih hilposlovanija, lazje oblikujemo in
vzpostavimo sistem, ki nam bo pomagal pri pridobjuaelenih informacij.

Ker imamo v podjetjih, sploh pa v multinacionalndpraviti z velikim Stevilom transakcij, je
za konkuretino in uspesno poslovanje podjetja pomembno, dasod@ben, kakovosten in
ucinkovit informacijski sistem, ki omoga premisljeno zbiranje in hranjenje podatkov,
njihovo preoblikovanje v kakovostne informacije t@smerjeno posredovanje do Kaih
uporabnikov, ki te informacije uporabijo pri odamju.

Postavitev optimalnega informacijskega sistema \timracionalnem podjetju je zahtevna, saj
informacije v sistem prispevajo vse organizacijskete, prav tako pa jih, v obliki raghih
vrst porail, koristijo vse ravni poslovodstva multinacionagia podjetja na razhih
lokacijah, informacijski sistem pa mora kljub teahievam ohraniti proZnost in se prilagajati
zahtevam poslovodstva po novih vrstah informacijinkpotrebuje za odiganje.

Primerjava raztinih informacijskih sistemov, kot so izvajalni infoacijski sistemi,
operacijski podporni sistemi, sistemi umetne igtatice, informacijski sistemi za direktorje in
sistemi za podporo odianja, nam da vpogled v to, kaj nam posamezne wrkiamacijskih
sistemov nudijo in omog@ajo.

V prakticnem delu magistrskega dela sem predstavila upcsatema SAS FM. Pokazala
sem, kaj nam omoga, kakSna porala dobimo z njegovo pondp in kako poslovodstvu
multinacionalnega podjetja pomaga pri sprejemadjaditev.

SAS FM namré omoga@a takojSen dostop do informacij vsem definiraninonappnikom, ki
lahko oblikujejo porgila v njim znanem okolju. Z njim lahko oblikujejaarce poréil, ki jih
stalno uporabljajo in jih shranijo, prav tako lahiglikujejo razltne grafe ali dodajo ustrezen
tekst ali ilustracije. Vzorce lahko shranijo in plo potrebi osvezijo s trenutnimi podatki. SAS
FM s takojSnjo konsolidacijo podatkov oma@gohitro por@anje, hitro oblikovanje planov,
takojSnje spreminjanje valut itd.

Zakljucim lahko, da uporaba dobrega informacijskega siateapodporo odé@nja, bistveno

pripomore k temu, da poslovodstvo dobi prgaane in téne informacije, s ponigo katerih
se lahko hitreje in bolje odta, kar je v danasSnjetiasu lahko velika konkuréna prednost.
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