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1 Uvod

1.1 Problematika in namen magistrskega dela

V manijsih (pa tudi v vedjih) slovenskih podjetjih velikokrat obstaja razkorak med poslovnimi
potrebami in uporabo tehnoloskih reSitev za zadovoljevanje teh potreb. Intraneti in
ekstraneti kot takSna tehnoloska reSitev niso izjema. Po podatkih raziskave, izvedene med
150 informatiki v slovenskih podjetjih v letu 2004 (oziroma 2005), kar 61 % (39 %) podjetij
uporablja intranet za pregled dokumentacije in dostop do baz podatkov ter le 20 % (30 %) za
druge poslovne aplikacije (Akademija Panta Rei, 2004, 2006). Ti rezultati kazejo, da podjetja
intranet uporabljajo predvsem kot skladovnico dokumentov ter skladis¢a podatkov in manj

kot eno od orodij za optimizacijo poslovnih procesov.

Kljub temu se spletni koncepti, povezani z izpeljavo poslovnih procesov, vedno bolj
vkljuujejo v poslovanje podjetij. Najbolj razsirjena je spletna prodaja izdelkov v segmentu
poslovanja s koncnimi kupci (B2C), kar je Se posebej izrazito v manjsih podjetjih. Manj
razSirjena je uporaba spletnih tehnologij za podporo poslovanja podjetij s podjetji (B2B),
katerih predstavniki so ekstraneti ter intraneti, ki so lahko klju¢no orodje za sodelovanje in
komunikacijo med zaposlenimi znotraj podjetja (B2E).

Ker so tehnologija in ponudniki z njo povezanih storitev danes nekaj vsakdanjega, si lahko
vsako podjetje privosci vzpostavitev neke vrste intraneta ali ekstraneta. Velikost podjetja pri
tem ni pomembna, pomembno je, ali podjetje intranet potrebuje (Hills, 1997, str. 50). Glede
na svoje potrebe lahko podjetje npr. najame orodje za vodenje projektov Ze za nekaj tisoc
tolarjev na mesec (Basecamp, 2005). Kupi npr. Microsoft Small Business Server, ki vkljucuje
SharePoint Services, kupi ali najame vnaprej pripravljene resitve ali uporabi odprtokodne
tehnologije za izdelavo popolnoma prilagojene resitve.

Z uporabo intraneta lahko v informacijski sistem podjetja vklju¢imo tudi manj strukturirane
podatke in medsebojno poveZemo njegove geografsko dislocirane podsisteme (Turk, 1998,
str. 1). Prav tako lahko intranet predstavlja enotno vstopno tocko za obvladovanje znanja
organizacije (Hinrichs, 1997, str. 18). Raziskave kaZejo, da imajo organizacije z vecjo stopnjo
intranetnega sodelovanja bolj ucinkovite zaposlene in vecjo organizacijsko ucinkovitost (Ali,
2001, str. 97-99).

Spletne tehnologije manjsSim podjetjem omogocajo poslovanje na geografsko bistveno
vecjem obmocdju in obenem ohranjanje nizke stroSkovne strukture ter fleksibilnosti, ki sta
pomembna dejavnika za uspesen nastop na trgu.

1



V manjsih podjetjih se morajo zaceti bolje zavedati konkurenc¢nih prednosti, ki jim jih lahko
prinesejo spletne tehnologije, in spoznati, da bodo v prihodnosti lahko postali manj
konkurencni, ¢e jih ne bodo priceli uporabljati.

Namen pri¢ujocega dela je celovit pregled problematike vpeljave intranetov in ekstranetov,
izgradnje oziroma najema, podpore za oceno koristi in stroSkov ter njihove uporabe v
manjsih podjetjih. Vkljucuje tako vsebinski kot menedzZerski pogled na uporabnost intranetov
in ekstranetov za izboljSanje poslovanja podjetja.

Manjsa podjetja imajo nekatere lastnosti, ki v velikih podjetjih niso tako izrazite, na primer
manj cloveskih in financénih virov, vedja odvisnost uspeha podjetja od menedzerja —
podjetnika (Enz, 2000, str. 13) ter manjse Stevilo uporabnikov. En od namenov naloge je
poiskati tiste pomembne dejavnike, ki vplivajo na odlocitev za uvedbo intranetov in
ekstranetov ter zagotavljajo njihovo ucinkovitost.

Kon¢ni namen je podjetnikom pokazati, kakSne prednosti jim lahko prinese uvedba
intranetov ali ekstranetov v poslovanje, in jih spodbuditi k temu, da se bodo s podano
metodologijo sami poizkusili v njihovem nacrtovanju ter izvedbi. Obenem pa Zelim dokazati,
da omejeni resursi manjsih podjetij niso ovira za izgradnjo intranetov.

1.2 Cilj magistrskega dela

Cilj magistrskega dela je pripraviti metodoloski okvir, ki bo pomagal manjSim podjetjem ter
jih usmerjal pri izgradnji intranetov in ekstranetov. S pomocjo strukturirane metodologije
bodo lahko v podjetju ugotovili, ali potrebujejo intranet oziroma ekstranet, ocenili svoje
potrebe, izbrali nacin izvedbe intraneta oz. ekstraneta, pripravili akcijski nacrt, vodili proces
nacrtovanja, ocenili vrednost naloZzbe, vodili proces izvedbe ter intranet oziroma ekstranet
uvedli v poslovanje podjetja s ciliem njegovega izboljSanja. Ob tem bom na konkretnih
poslovnih primerih prikazal, kakSne so lahko aplikacije intranetov in ekstranetov v poslovanju
manjsih podjetij v Sloveniji.

1.3 Metode dela in struktura naloge

Intraneti, ekstraneti pa nekoliko manj, so v literaturi obdelani z veliko razlicnih vidikov.
Zaradi omejenega obsega se v nalogi osredotocam predvsem na konceptualne, vsebinske in



organizacijske metode ter prijeme vzpostavljanja intranetov. Tehnoloski vidiki pa so
uporabljenile, ¢e je to potrebno za podporo vsebinskemu delu.

V procesu analize teoreti¢nih modelov ter vidikov vzpostavljanja intranetov in ekstranetov
sem zaradi specifi¢nosti teme glavnino informacij ¢rpal iz novejsSih (spletnih) virov, in manj iz
literature. Pri doloanju metodoloskega okvira nacrtovanja, izvedbe ter uvajanja intranetov
in ekstranetov pa sem se oprl na nekaj klju¢nih del tuje literature ter jih dopolnil s spoznanji
domacdih in tujih avtorjev s podrocja informatike in poslovanja manjsih podjetij ter z

internimi viri.

Izbrana tema in cilj naloge na zacetku zahtevata uporabo metode analize obstojecih
teoreticnih izhodis¢ ter modelov vzpostavitve intranetov in ekstranetov. Za izgradnjo
metodologije uvajanja intranetov in ekstranetov sem uporabil metodi analize in sinteze,
primerjalno metodo, metodo deskripcije ter metodi indukcije in dedukcije. Vsi metodoloski
pristopi so omogocili izdelavo metodologije za manjSa podjetja, ki crpa iz sploSne
metodologije vzpostavljanja intranetov. Metodo poslovnih primerov sem uporabil za prikaz
dejanskih u¢inkov uporabe intranetov in ekstranetov v manjsih slovenskih podjetjih.

Magistrsko nalogo sem razdelil v Sest poglavij. V drugem poglavju sem s teoreti¢cnega vidika
opredelil intranete in ekstranete, njihovo aplikacijo v praksi ter njihovo vlogo in posebnosti v
manjsih podjetjih. V tretjem poglavju sem opredelil koncepte in pristope izgradnje novih
oziroma prenove obstojecih intranetov ter pokazal, kako se le-ti odrazajo v manjsih
podjetjih. Cetrto poglavje prikazuje nekaj uspegnih projektov v manjsih slovenskih podjetjih.
Vsebinsko najobseznejsi je peti del. V njem sem izdelal metodologijo za uvajanje intranetov
in ekstranetov v manjsa podjetja. Metodologija zajema vsa podroc¢ja uvajanja od ustreznih
priprav, prek nacrtovanja do izdelave in zagona intraneta ter klju¢nega dela — njegovega
delovanja in nadaljnjega razvoja. V zadnjem poglavju sem prikazal sklepe, do katerih sem se
dokopal med izdelavo magistrske naloge.

V nalogi sem uporabil izrazoslovje, znacilno za panogo. Zacetni obrazloZitvi izrazoslovja sledi
uporaba izrazov brez podrobnih obrazlozZitev.

2 Poslovna raba intraneta

Intraneti so v zadnji desetih letih presli iz orodja, ki so si ga zaradi visokih stroskov uvajanja
lahko privos¢ila samo velika podjetja, do tocke, ko si lahko vsako podjetje privosci vzpostaviti
svoj intranet. To nakazuje Studija, narejena med 520 irskimi podjetji, od katerih ima 64 %
vseh intranet, ki je na voljo zaposlenim. Med anketiranimi podjetji so bila 403 mala in



srednje velika podjetja, med njimi pa jih je kar 59 % uporabljalo intranet. Med 117 velikimi
anketiranimi podjetji je bila uporaba intraneta visja za 20 odstotnih tock, t. j. 79 % podjetij je
uporabljalo intranet (Burbach, 2004, str. 17). Studija med evropskimi podjetji (eEurope 2005
Key Figures for Benchmarking EU15, 2003, str. 35-36) je pokazala, da ima intranet 56 %
izmed 3.139 podjetij iz sedmih zahodnoevropskih drzav ter da ima ekstranet 37 % od 1.925
podjetij. Drugacne rezultate navaja druga evropska Studija (Information Society
Benchmarking Report, 2004, str. 14-15), ki pravi, da intranet uporablja 33 % in ekstranet 12%
anketiranih podjetij. Prav tako so ugotovili, da je uporaba intranetov in ekstranetov priblizno
dvakrat bolj pogosta v velikih podjetjih.

Nara$¢a tudi pomembnost intranetov in ekstranetov kot komunikacijskih orodij. Studija med
angleskimi podjetji iz leta 2002, v kateri so spraSevali o pomembnosti komunikacijskih
kanalov v podjetjih, je dala naslednje rezultate (Leek, 2003, str. 121): v ¢asu izvajanja
raziskave so podjetja kot kljuéne komunikacijske kanale navajala telefon, telefaks in
elektronsko posto (razvrs¢ene po pomembnosti), ¢ez 4 do 5 let pa pri¢akujejo strukturo
elektronska posta, internet, intranet in ekstranet.

Ce na intranet gledamo z vidika manj$ega podjetja, tehnoloska platforma sedaj sploh ni ve¢
vprasljiva. Prav tako obstajajo varnostne tehnologije, ki omogocajo dostop zaposlenim do
intranetov prakti¢no od koderkoli. Po drugi strani pa razvoj komunikacij omogoca, da lahko
podjetja prenasajo vecje kolicine podatkov z zelo nizkimi stroski.

Tehnoloski vidik in poceni komunikacije majhnim podjetjem odpirajo neslutene moznosti
uporabe sodobnih tehnologij za zmanjSevanje zaostanka na podrocjih, kjer so imela velika
podjetja zgodovinsko gledano vedno prednosti (npr. vec¢ financnih in ¢loveskih virov). Po
drugi strani pa jim omogocajo, da vzdrZujejo prednosti, ki jih imajo (vecja fleksibilnost pri
sprejemanju odlocitev in spremembah strateskih usmeritev).

PricujocCe poglavje prikazuje, kako se intraneti v podjetjih lahko uporabljajo, prav tako pa
postavlja poslovne izzive manjsih podjetij v kontekst uporabe intranetov v le-teh.

2.1 Internet, intranet in ekstranet

Definicije intranetov in ekstranetov v grobem delimo na tehni¢ne in organizacijske. Tehni¢na
definicija intraneta navaja, da »intranet predstavlja heterogeno racunalnisko okolje, ki
povezuje razlicne strojne platforme, operacijske sisteme in uporabniske vmesnike za
nemoteno komuniciranje, sodelovanje, izvrSevanje opravil in inoviranje« (Hindrich, 1997, str.
11). Organizacijska definicija intraneta pravi, da je »intranet uceca se organizacija, sposobna



integracije ljudi, procesov, procedur in pravil, ki oblikujejo kreativno intelektualno kulturo,
posveceno implementaciji organizacijske ucinkovitosti« (Hindrich, 1997, str. 11). Nekateri
menijo, da je intranet skupek notranjega interneta in povezanih orodij, drugi pa, da je
intranet celotno notranje omrezZje organizacije vkljuéno z notranjim intranetom in
povezanimi orodji (Hills, 1997, str. 9). Tudi enotna definicija ekstraneta ne obstaja. Ena
definicij navaja, da je ekstranet dajanje intranetnih/internetnih tehnologij v uporabo
deleznikom podjetja - izbranim kupcem, dobaviteljem ali drugim partnerjem. Je kot intranet,
ki ga odpremo izbrani skupini uporabnikov izven podjetja (Reisman, 1997).

Dejanska razlika med intranetom in ekstranetom je v ciljnih skupinah uporabnikov, ki vanj
dostopajo, in opravilih, ki jih znotraj sistema izvajajo. Zaradi tega bom za namene te naloge
uporabljal enotno definicijo za intranet in ekstranet, ki pravi, da »intranet (ekstranet)
predstavlja zasebno racunalniSko omrezje znotraj neke organizacije, do katerega imajo
dostop samo pooblas¢eni uporabniki (Curry, Stancich, 2000, str. 250) z namenom
izmenjevanja elektronski informacij« (BWT, 2001, str. 17).

21.1 Razvoj intranetov

Od pojava interneta so podjetja eksperimentirala z njim kot z marketinskim orodjem. V tem
procesu je spontano prislo do preoblikovanja internetnega protokola (IP) prostranega
racunalniskega omrezja (WAN) v intranet. Ljudje so priceli z objavljanjem lastnih vsebin, ki so
se nahajale za poZarnimi zidovi oziroma drugimi varnostnimi mehanizmi znotraj podjetij.
Naslednji korak je bila razsiritev intraneta na poslovne partnerje, pri cemer se je vzpostavilo
omejeno zaupanje med omreZznimi racunalniskimi viri dveh podjetij (Rihao, Yen, 2001, str.
40).

Razvoj intraneta lahko razdelimo v Stiri razvojne faze (Curry, Stancich, 2000, str. 251):
e aplikacije za objavo informacij,
e aplikacije za neformalno sodelovanje,
e aplikacije za izvedbo transakcij in

e aplikacije za formalno sodelovanje.

Najbolj sveZa slovenska raziskava s podrocja intranetov kaZe, da je vecina slovenskih
intranetov Se vedno predvsem skladovnica podatkov (Akademija Panta Rei, 2004, 2006) —
torej v prvi razvojni fazi glede na predhodno delitev. Samo 20 % - 30 % jih uporablja resitve iz
naslednjih razvojnih faz.



Lindgren (2001, str. 5-7) v svoji Studiji razvoja e-poslovanja pri manjsih in srednje velikih
podjetjih (MSP) na severu Danske ugotavlja, da 41 % podjetij ima ali izdeluje lastni intranet,
medtem ko ima ali izdeluje spletno mesto kar 88 % podijetij*. Slika 1 prikazuje faznost razvoja
spletnega nastopa podjetij. Spletho mesto predstavlja prvi nivo elektronskih komunikacij,
medtem ko se intranet pricne uvajati, Sele ko podjetja osvojijo splet, ne samo kot
predstavitveno orodje, ampak kot orodje za podporo trienjskih aktivnosti. Studija tudi
ugotavlja, da se vecina MSP razvoja e-poslovanja ne loteva v okviru strateskega razvojnega
nacrta podjetja, ampak stihijsko.

Slika 1: Razvojne faze e-poslovanja v manjsih in srednje velikih podjetjih

Nivo 4
E-poslovanje
Nivo 3
Integracija Prodaja izdelkov
Nivo 2 delovnih procesov | in storitev prek
Marketing in Integracija spleta.
. komunikacije delovnih Nabavni,
Nivo 1 prodajni in
Vzpostavitev Uporaba procesov prek ) ;
inf K ) intraneta proizvodni
Infrastrukture infrastrukture. » : sistemi so
v Vecina
Nivo 0 Tehnitna E-posta s€ zaposlenih ima integrirani.
infrastruktura uporablja v dostop do spleta,  Neposredni
(mreze) celotni elektronski stik s
Brez dostopa do organizaciii )
- vzpostavljena. g - strankami.
Interneta. Spletna stran se
Brez splet Spletno mesto
pletnega tavli uporablja za
mesta. postavijeno-. marketing.
Naklju¢no Udelezenci Udelezenci UdeleZenci Udelezenci
vklju€evanje. oddelek IT. IT in marketing. IT, marketing, celotno podjetje.
kadri.

Vir: prirejeno po Lindgren, 2001, str. 7

2.1.2 Razlike med internetom in intranetom

Kljucne razlike med internetom in intranetom izhajajo iz njune uporabe, in ne iz tehnologije.
Medtem ko se internet osredotoca na sluZenje in izobraZevanje ljudi, se intranet osredotoca
na izboljSevanje poslovnih procesov in skrajSevanje razvojnih ciklov v podjetjih (Hinrichs,
1997, str. 31-33). Klju¢ne razlike so:

! Podatki temeljijo na povpre&ju treh empiri¢nih $tudij, izvedenih med pomladjo in jesenjo leta 2000 (Lindgren,
2001, str. 1).



Preglednica 1: Primerjava kljucnih razlik med internetom in intranetom z vidika podjetja

Internet

Intranet

predvsem zunanja komunikacija (stranke,

zainteresirane javnosti)

predvsem notranja komunikacija
(zaposleni, poslovni partner;ji)

delno zaupanje uporabnikov v vsebino

popolno zaupanje uporabnikov v vsebino
je kriti¢no

zaposleni imajo dostop do vseh
informacij

zaposleni imajo dostop samo do
informacij znotraj intraneta glede na nivo
njihovih pravic

objava in filtriranje vsebin je izven

nadzora podjetja

podjetje bolj ali manj nadzoruje vsebine,

objavljene na intranetu

uredniska politika je izrednega pomena

uredniska politika je odvisna od kulture
podjetja

vsebine so povezane z hiperpovezavami s
strani uporabnikov na nenacrtovan (ad-
hoc) nacin

vsebine so organizirane na osnovi
prednastavljene korporativne strukture

izdelan za interakcijo s kupci

sledi toku dela

prodajna in trzenjska naravnanost

procesna naravnanost

povezava na internet je nujna

povezava na internet je opcijska

preoblikuje prodajni cikel oz. odnose s
kupci

preoblikuje organizacijo podjetja

poudarek na skupinah, timih in
medsebojnem toku informacij

poudarek na enotni kontaktni tocki z
organizacijo ter profiliranju uporabnikov

oblikuje uceco se organizacijo, omogoca
globalno komunikacijo in sodelovanje

oblikuje zavedanje ob blagovni znamki,
podpira partnerstvo in elektronsko
trgovanje

Vir: Gupta, Hebert, 1998, str. 12; Hinrichs, 1997, str. 34-36; White, 2003, str. 9; Stenmark, 2005, str. 6

Slika 2 prikazuje delitev intranetov in ekstranetov glede na deleznike, ki imajo dostop do

informacij v okviru posameznega sistema.



Slika 2: Razmejitev deleZnikov intranetov, ekstranetov in interneta
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Neznani Neznani
uporabnik Internet uporabnik

Vir: Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie (BWT), 2001, str. 16

Dejanska razmejitev je mnogo bolj dinamic¢na, saj imajo doloceni ljudje znotraj podjetja
dostop do intraneta in do ekstraneta (odvisno od pravic posameznega uporabnika).
Napredne komunikacijske in varnostne tehnologije vse bolj briSejo meje med posameznimi
tehni¢nimi reSitvami.

Tako na obseg (spletnih) vsebin neke organizacije, ki jih lahko vidijo uporabniki, vedno bolj
vplivajo pravice, ki jih organizacija tem uporabnikom oziroma skupinam doloci.

Enostaven primer tega so spletne trgovine, ki imajo dolo¢eno ponudbo za vse uporabnike,
doloceni tipi uporabnikov (npr. partnerji podjetja) pa imajo v okviru iste spletne trgovine
posebne ugodnosti. Drug primer je ekstranet oglaSevalske agencije. Vanj dostopajo razli¢ni
tipi zaposlenih v agenciji, zunanji sodelavci in klienti. Pri tem so vsebine, ki jih posamezni
uporabnik vidi, odvisne od tega, pri katerem projektu sodeluje in kolikSen nivo pravic
upravljanja s podatki ima.

2.2 Vpliv intranetov in ekstranetov na poslovanje podjetij

Intraneti spreminjajo delovanje podjetij na razli¢nih nivojih, vendar je potrebno Ze na
zacetku poudariti, da intranet sam po sebi ne resuje nobenih problemov podjetja. Ker je za
njihovo vzpostavitev in delovanje potrebno veliko volje in odlo¢nosti, so intraneti odraz
obstojece kulture podjetja (Wright, 2005). Tudi njihov nastanek izhaja iz potrebe po
sodelovanju, nujne zaradi vse bolj zaostrenih trznih razmer.



Vpliv intranetov na poslovanje podjetij lahko razdelimo v dve skupini: (1) izboljSanje

konkurencnosti z izboljSano ucinkovitostjo in produktivnostjo in (2) izgradnjo kulture

medsebojnega sodelovanja in izmenjave informacij.

2.2.1

Prednosti oziroma korist intranetov

Prednosti intranetov lahko razdelimo na oprijemljive in neoprijemljive (Hills, 1997, str. 28-64,
Intranet Roadmap, 2005, 3-4).

Oprijemljive (merljive) so:

zmerni stroski implementacije — ker intranet uporablja internetne tehnologije, so
stroski implementacije nizki, prav tako se znizajo stroski vzdrzevanja baz podatkov,
podatke pa je mogoce enostavno prikazovati v razliénih oblikah,

enostavnost uporabe — dobro nacrtovani intranet deluje enako intuitivno kot dobro
spletno mesto; ker je uporabnikovo delovno okolje v intranetu podobno tistemu iz
interneta, sta uvajanje in uporaba enostavna,

prihranek c¢asa in denarja, hitrejSi prenos informacij — ob pravilni uporabni
intraneta pride do materialnih (pisarniski material, potni stroski) in c¢asovnih
prihrankov (manj iskanja informacij, njihova takojsnja distribucija); zaradi vedno
hitrejSega spreminjanja informacij je ta element vedno mocnejsi,

razsirljivost in fleksibilnost — zasnova intranetov omogoca enostavno dodajanje
novih uporabnikov, prav tako pa tudi povecevanje kapacitet sistema,

povezovanje razlicnih platform, uporaba obstojeCe infrastrukture — ker je
uporabnikov odjemalec brskalnik, ki za komunikacijo uporablja standardni
protokol, lahko prek njega dostopamo do podatkov na razli¢nih platformah,
uporabniki nadzorujejo podatke — glede na varnostno oziroma urednisko politiko
podjetja lahko uporabniki sami dodajajo, spreminjajo in objavljajo vsebine, kar
povzroci bistveno hitrejsSi pretok podatkov.

Neoprijemljive (nemerljive) so:

izboljSanja komunikacija — se zgodi tako na nivoju komunikacije med zaposlenimi in
nadrejenimi kot med samimi zaposlenimi; geografske ovire odpadejo, omogocena
je komunikacija velikega Stevila ljudi v razli¢nih skupinah,

izboljSano odlo¢anje — bolj kakovostne in pravodasno dostopne informacije
povecajo kakovost in hitrost odlocanja,

zbiranje in distribucija znanja — intranet omogoca zbiranje in shranjevanje
informacij, tako da je na voljo komurkoli in kadarkoli,



zmanjSevanje birokracije — komunikacija med uporabniki poteka brez vmesnih
¢lenov in nic¢ ve¢ samo po vertikalnih linijah,

izboljSana produktivnost — do nje pride zaradi skrajSanja ¢asa, potrebnega za
iskanje, zbiranje, obdelavo in distribucijo informacij; na voljo je ve¢ informacij
(manj »vrtic¢karstva«), informacije so na voljo vsem naenkrat,

izboljSan odnos s poslovnimi partnerji — z odpiranjem informacijskega sistema
poslovnim partnerjem dosegamo hitrejSi pretok informacij ter omogoc¢amo
dodatne moznosti sodelovanja in optimizacije poslovnih procesov na obeh straneh.

Druge neoprijemljive koristi so Se podpora organizacijskemu ucenju, grajenje kulture

sodelovanja in izboljSano delovno okolje.

2.2.2

Slabosti intranetov

Slabosti intranetov so se od Casa, ko je nastala vecina tovrstnih analiz (pred sedmimi do

desetimi leti), bistveno spremenile, na primer:

varnostne ovire, kjer varnostni in komunikacijski protokoli Se niso bili dobro razviti
in je bil oddaljen dostop problematicen. Varnost je pomembna tudi danes, vendar
pa imamo na razpolago veliko varnostnih mehanizmov. Lociti moramo tudi med
varnostjo, ki jo zahteva intranet, npr. biotehnoloske ali vojaske razvojne
organizacije ali pa intranet manjsega trgovskega ali proizvodnega podjetja;
pomanjkanje celostnih resitev — takrat t. i. resitve iz Skatle niso obstajale, prav tako
pa ni bilo podjetij, ki bi se ukvarjala z naCrtovanjem in implementacijo intranetov
ter integracijo obstojecih informacijskih reSitev podjetja v intranet. Danes imamo
na razpolago Sirok spekter resitev od odprtokodnih sistemov za upravljanje vsebin
in resitev, ki jih lahko najamemo, do kompleksnih licenénih intranetnih resitev.

V danadnjem casu so slabosti intranetov povezane predvsem s slabim nacrtovanjem oziroma

upravljanjem z intraneta (Hills, 1997, str. 46-49), npr:

moznost kaosa — intraneti brez izdelane uredniSke politike in stalnega vzdrzevanja
imajo tendenco, da jih uporabniki zasujejo z informacijami; le-te postanejo zaradi
svoje mase obremenjujoce za uporabnike. Podobno velja, Ce je sistem toliko odprt,
da dovoljuje vecje posege v logiko organizacije vsebin in navigacije;

deljenje informacij in izguba nadzora — sta prisotna predvsem pri srednjem
menedZmentu, ki velikokrat zadrzuje informacije pred podrejenimi. Z uvedbo
intraneta dobijo uporabniki vecji dostop do informacij, srednji menedzerji pa se
posledi¢no pocutijo ogrozeni;

10



e izguba produktivnosti — lahko nastane kot posledica nenadzorovane organske rasti
intraneta, ko pride do preobremenjenosti z informacijami (koli¢ina, zastarelost,
slaba organizacija), za iskanje informacij pa je potrebno veliko ¢asa;

e skrita oziroma neznana kompleksnost ter stroski — kljub relativno nizkim zagonskim
stroskom v fazi na€rtovanja ni lahko oceniti, kakSni bodo dodatni stroski intraneta,
ki bodo nastali z njegovo uporabo in vzdrievanjem. Posledi¢no temu je potrebno
nacrtovati in meriti donosnost nalozbe oziroma celotne stroske lastnistva.

2.3 Podroc¢ja uporabe intranetov

Podrocja, ki jih znotraj organizacije lahko pokriva intranet, so zelo razlicna - od
korporativnega komuniciranja do grajenja baz znanja, vse z namenom povecevanja
u¢inkovitosti poslovanja organizacije. Studija med 64 hongkonskimi podjetji, ki uporabljajo
intranet (Lai, 2001, str. 95-96) je pokazala, da se intraneti najve¢ uporabljajo za podporo
upravljanju s ¢loveskimi viri (ve€ kot 80 % anketiranih podjetij). Sledijo prodaja in marketing,
korporativne informacije, informacijske storitve, podpora kupcem ter proizvodnja in razvoj
izdelkov (vec kot 20 % anketiranih podjetij). Poglejmo, kakSne so nekatere izmed mozZnosti
na posameznih podrogjih.

Interno korporativno spletno mesto. Interno spletno mesto je osnova vsakega intraneta.
Vanj so vklju¢ena orodja, ki ne pripadajo posameznih oddelkom ali procesom, ampak so
namenjena podpori vseh vsebin intraneta. Tovrstne funkcionalnosti so spletni iskalnik, nacrt
intraneta, moZnost povratne komunikacije oziroma komentarjev uporabnikov, novice o
organizaciji, splosna pravila in navodila za uporabo intraneta, direktoriji, imeniki zaposlenih
ter dokumenti, povezani z vizijo, poslanstvom, cilji podjetja, razvojno strategijo in kulturo
organizacije (Hills, 1997, str. 72-75).

Ta prostor predstavlja tudi vstopno toc¢ko v oddeléne intranete oziroma informacijske resitve
znotraj organizacije in je lahko neke vrste informacijski integrator organizacije.

Korporativno komuniciranje. Dober intranet je lahko mocno orodje za oddelek
korporativnega komuniciranja. Komuniciranje z zaposlenimi prek intraneta ima veliko
ucinkov na organizacijo. Poleg tega, da se ljudi obves¢a o dogajanju v podjetju, je mogoce
prek intraneta uvesti dvosmerno komunikacijo z zaposlenimi. Zaposleni so tudi prvi
komunikatorji, ki gradijo imidZ organizacije navzven in komunicirajo z mnogimi javnostmi
(prijatelji, obstojecimi in potencialnimi kupci, dobavitelji ...). Intranet oddelku korporativnega
komuniciranja omogoca tudi grajenje vrednot in spreminjanje kulture podjetja, saj z njim
naenkrat dosegajo vse zaposlene, obenem pa je mogoce komunikacijo vsaj do neke mere
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poosebiti. Prek intraneta je mozno tudi krizno komuniciranje ali komuniciranje sprememb ob
izrednih dogodkih (prevzemi, menjave uprav, nesrece ...). V primerih, ko so ljudje zaskrbljeni,
kaj bo z njimi, je hitra informacija vredna zlata.

Medosebno in skupinsko interno komuniciranje. Orodja znotraj intraneta (klepetalnice,
forumi, blogi ...) omogocajo komunikacijo ali izmenjavo podatkov in informacij. Komunikacija
poteka horizontalno v vseh smereh (med zaposlenimi znotraj iste organizacijske enote ali
med razli¢nimi organizacijskimi enotami) in vertikalno (med podrejenimi in nadrejenimi).

Ravnanje s cloveSkimi viri. Oddelki za ravnanje s ¢loveskimi viri so eni glavnih razvijalcev
intranetnih resitev. Predvsem zato, ker imajo opravka z veliko papirnimi procesi, ki jih je
mogoce prenesti v spletno okolje (Intranet Roadmap, 2005, str. 5). Priro¢niki za zaposlene,
imeniki zaposlenih, ¢asovnice (vodenje delovnih ur), Zivljenjske situacije v okviru podjetja, v
katerih se lahko znajdejo zaposleni, oglasi za prosta delovna mesta, letni intervjuji,
organigrami in izobraZevanje zaposlenih v podjetju so samo nekatere izmed vsebin.

Kot zanimivost naj navedem, da uporaba spletnih priro¢nikov za zaposlene, kot zamenjave za
tiskane priro¢nike, predstavlja enega vedjih stroSkovnih prihrankov uvedbe intraneta v vecjih
podjetjih.

Nabava. Informatizacija nabave je vsekakor podrocje, ki postaja vedno bolj pomembno in
lahko veliko pripomore k vecji u€inkovitosti poslovanja. Vedno vecja virtualizacija poslovanja
zahteva vedno tesnejSo informacijsko povezavo z dobavitelji. Kot najbolj enostavno obliko
optimizacije nabave omenimo centralno aplikacijo, ki zaposlenim omogoca narocanje
(nakup) pisarniskega, potroSnega in drugega materiala, letalskih kart in potovalnih
aranZmajev ter izobrazevanj (Oliva, 2002, str. 44). Podjetje lahko izgradi ekstranet, preko
katerega se zbirajo potrebe v podjetju, dobavitelji pa imajo dostop do podatkov, zato se
odgovornost za primerno koli¢ino zalog preloZi na njih. Ustvarimo lahko tudi trZnico, na
kateri dobavitelji tekmujejo za narocila.

Informatika. Vecja podjetja imajo ponavadi razlicne racunalniske reSitve na razlicnih
podrocjih  znotraj podjetja. Spletne tehnologije omogocajo vzpostavitev enotne
komunikacijske platforme za vse zaposlene, ne da bi se morali zaposleni uditi uporabe
razlicnih resitev. Kot primer navedimo prodajalca, ki za svoj delovni proces potrebuje
podrobne informacije o izdelkih in storitvah, ki jih prodaja (le-te se delno nahajajo v
poslovnem informacijskem sistemu — ERP, delno pa v skladis¢u elektronskih katalogov),
podatke o stranki, njenih preteklih nakupih, nakupnih navadah ... (delno ERP, delno sistem za
upravljanje odnosov s strankami — CRM), moznosti vnosa narocil (ERP), vpogled v stanje
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naroCil v proizvodnem procesu (proizvodna resitev) in podobno. Intranet v tem primeru
deluje kot integrator podatkov, ki neodvisno od vira podatkov podpira poslovni proces.

Prodaja in trZenje. Kot je prikazano v predhodnem primeru, lahko prodajni proces na
intranetu dobro podpremo. Enako velja za trZenje. Za namene trznih raziskav lahko
vzpostavimo ekstranet, kjer lahko podatke zajemamo v elektronski obliki in jih obdelujemo.
Lahko ustvarimo skladis¢e podatkov, broSure, konkurence, naredimo notranjo in zunanjo
tocko, kjer se nahajajo vsi trZenjski materiali za sodelavce, kupce ali druge zainteresirane

javnosti.

Menediment. Intranet kot integrator vseh informacij v podjetju je lahko najbolj pomembno
orodje menedZmenta, saj mu omogoca vpogled v aktualne podatke (prodaja, stroski,
doseganje nacrtovanih rezultatov, parametri nadzora proizvodnje ...). AZzurnost informacij je
kljuénega pomena za sprejemanje operativnih odlocitev, prilagajanje poslovne strategije ter
za nadzor nad delovanjem podjetja.

Podpora kupcem. Je pomemben del poslovnega procesa in povezuje veliko poslovnih funkcij
v podjetju (prodajo, finance, tehni¢no podporo ...). Prav tako predstavlja pomembno
direktno kontaktno tocko s kupci. Primeri uporabe intraneta za podporo kupcem so
interaktivna izobrazevanja in delavnice, vpogled v stanje narocil, katalogi izdelkov, vprasanja
in odgovori, pregled promocijskih aktivnosti, ki jih nudimo kupcu, in drugo.

Taksen skupek informacij je lahko kupcem na voljo v elektronski obliki (prek ekstraneta) ali
pa kot orodje v podpornem klicnem centru. Obenem te informacije uporabljajo prodajalci za
izboljSanje uspesnosti prodaje, razvojniki za zajem tezav in idej v zvezi z izdelkom ali storitvijo
ter trzniki za razvoj trienjskih strategij in aktivnosti. Podpora kupcem lahko v nekaterih
podjetjih zahteva ogromna sredstva (poSiljanje dokumentacije, osebna srecanja, telefonska
podpora ...), ki jih lahko z uporabo informacijsko dobro podprte zaledne podporne pisarne
prek ekstraneta bistveno znizamo (Pruitt, 2005, str. 3).

Finance in racunovodstvo. Obe podrocji v osnovi uporabljata podatke v elektronski obliki,
zato je zaposlenim smiselno omogociti zajem in distribucijo teh podatkov. Podrocja, kot so
porocanje zaposlenih o materialnih in drugih stroskih, upravljanje z osnovnimi sredstvi ter
javna in interna financna porocila, so primeri u€inkovite rabe intranetov.

Upravljanje znanja in izobraZevanje. Intranet omogoca izgradnjo centralne knjiznice znanja
podjetja, ki je dostopna vsem v podjetju, ne glede na njihovo geografsko lokacijo. Na ta nacin
se izognemo veliko teZzavam z zastarelimi informacijami, lahko vzpostavimo forume, kjer
strokovnjaki razpravljajo o resSitvah, obenem pa se ideje ohranijo za druge, ki se bodo s
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sorodnimi problemi srecevali kasneje. Zelo pomembna funkcija v tem delu je dober iskalnik,
ki uporabnikom izredno poenostavi fazo iskanja informacij, ki je lahko zelo dolgotrajna.

Pri izobrazevanjih lahko prihranimo veliko stroskov, saj lahko za najpomembnejSa podrocja
pripravimo interaktivne izobrazevalne vsebine, t. i. webcasts, oziroma spletne sestanke v
Zivo, t. i. live meetings, ki so uporabnikom dosegljivi prek njihovih racunalnikov. Tako njihova
fizicna prisotnost na seminarjih ni potrebna.

2.4 Intranet in ekstranet v manjsih podjetjih

Manjsa podjetja imajo drugacne poslovno-organizacijske modele kot velike korporacije. V
nadaljevanju so navedene nekatere pomembne razlike med vecdjimi in manjsimi podjetji ter
njihov vpliv na uporabo intranetov v podjetjih. Jasno je, da ni natanéne lo¢nice med vecjimi
in manjSimi podjetji in da nekatera manjsa podjetja po posameznih kriterijih lahko delujejo
kot velika podjetja. Za podjetnika oziroma menedzZerja manjSega podjetja pa je pomembno,
da svojo organizacijo pogleda tudi s tega vidika in rezultatom primerno nacrtuje izgradnjo
intraneta.

V Sloveniji so podjetja razdeljena v velikostne razrede glede na Stevilo zaposlenih, visino
Cistih prihodkov in vrednost aktive ob koncu leta. Za namen ocenitve bi sicer potrebovali
Stevilo racunalnikov oziroma Stevilo njihovih uporabnikov. Ker pa teh podatkov javna
statistika ne meri, uporabljajo v racunalniskih podjetjih oceno, da je Stevilo racunalnikov v
povpreCju enako polovici Stevila zaposlenih. Nadalje se pojavi vprasanje, koliko ljudi
uporablja oziroma bo uporabljalo intranet. Za namen te naloge je definicija manjsega
podjetja podjetje, ki ima okoli sto zaposlenih, pri ¢emer so izjema podjetja, ki so Zivljenjsko
odvisna od informacijske tehnologije (IT, financni posredniki ...), kjer je na 100 zaposlenih
lahko tudi 100 uporabnikov.

24.1 Posebnosti manjsih podjetij

Ce primerjamo vedje in manj$e organizacije, vidimo razlike v njihovem delovanju na ve¢
podrocjih.

Manijse Stevilo zaposlenih. Stevilo ljudi v povezavi z vertikalo (industrijo), v kateri se podjetje
nahaja, je ena glavnih razlik med podjetji. Ta kombinacija v veliki meri dolo¢a kompleksnost
procesov v podjetju in nadin njihovega upravljanja. Manjse Stevilo zaposlenih pomeni, da
morajo ljudje opravljati bistveno Sirsi spekter nalog in se teZje specializirajo.
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Enostaven odloditveni proces. V manjsih podjetjih vodstvena struktura ni velika. Ponavadi je
to direktor podjetja, ki je hkrati tudi lastnik. Prav tako ponavadi nimajo posebnega
zaposlenega, ki bi se ukvarjal z informatiko. Tudi ¢e je v podjetju oseba, ki je zadolZzena za
informatiko, je njena vloga povezana predvsem z zagotavljanjem operativnega delovanja
informatike in ne z njenim strateskim razvojem.

Manj kompleksna organizacija in procesi. Kljub temu da mala organizacija potrebuje enake
funkcije (finance, upravljanje c¢loveskih virov, prodaja, marketing ..), so procesi za
zagotavljanje njihovega delovanja ponavadi bolj enostavni.

Manj financnih virov in vecja osredotocenost na stroske. Manjsa podjetja v vecini primerov
tezje dobijo ugodne financéne vire, poleg tega pa imajo Ze zaradi svoje velikosti manjso
absorpcijsko sposobnost za investicije. Dodatno v teh podjetjih pogosto prevladuje
miselnost, da je potrebno varcevati na vseh podrogjih. Se posebej pri malih oziroma mladih
podjetjih podjetnika obremenjuje vprasanje, kaj bo jutri, zato je potrebno varcevati Ze
danes.

Vecja dinamicnost in fleksibilnost v poslovanju. Spremembe v nacinu poslovanja manjsih
podjetij so hitrejSe, ker se morajo podjetja prilagajati trznim razmeram. Drugi razlog za
spremembe je rast podjetja, ki za sabo potegne vedno vecjo strukturiranost procesov in
potrebo po nadzoru delovanja podjetja.

TeZje pridobivanje najboljsih kadrov. Ponudbe, ki jih manjSa podjetja lahko dajo
potencialnim kandidatom, so lahko financno podobne tistim iz vecdjih podjetij, vendar
ponavadi vkljuujejo manj bonitet. Manjsa podjetja imajo problem tudi z grajenjem kariere
posameznika, saj so moznosti za napredovanje znotraj podjetja omejene.

Postopni modeli internacionalizacije. Manjse podjetje si tezko privos¢i vstop na nov trg s
prevzemom lokalnega podjetja ali pa z vzpostavitvijo polno funkcionalne podruZnice.
Velikokrat je odvisno od izbire pravega lokalnega partnerja (skupna vlaganja), s katerim
najprej vstopita na trg s ¢im manjSimi stroski in postopno razvijata podjetje skladno z rastjo.
Se bolj pogosto pa je vstop na nove trge najprej zasnovan tako, da lokalno podjetje sklene
dogovor o prodaji s principalom.

24.2 Prednosti in slabosti uporabe intranetov v manjsih podjetjih

Zgoraj navedene posebnosti na prvi pogled ne vplivajo pozitivho na izgradnjo intranetov. Od
splosne percepcije, da je to za podjetje prevelika investicija, do argumentov, da tega ne

15



potrebujejo, ker so premajhni. V nadaljevanju bom v luci uvedbe intraneta v manjse podjetje
ocenil zgornje trditve o razlikovanju manjsih podjetij od velikih.

Manjse stevilo zaposlenih. Pomeni, da je manj prostora za potencialne prihranke, ki se
pojavijo ob uvedbi intraneta, ker so ti v veliki meri povezani s ¢asom, ki ga zaposleni porabijo
za opravljanje dolo¢enih nalog. Po drugi strani manjse Stevilo zaposlenih pomeni, da se vsak
zaposleni ukvarja z vec¢ stvarmi, in nimajo nekoga, ki bi se ukvarjal s sistemati¢nim zbiranjem
znanja v podjetju. Ker je znanje v glavah zaposlenih, lahko izguba enega ¢loveka resno
prizadane poslovanje malega podjetja. V tem primeru lahko enostavna intranetna resitev
omogoci, da vsi zaposleni uporabljajo enotni repozitorij dokumentov na intranetu.

Enostavni odlocCitveni proces. V manjSem podjetju lastniStvo nad intranetom prevzame
direktor podjetja in s tem zagotovi najvisji nivo podpore projektu. Ker tako podjetje ponavadi
nima strokovnjakov za informacijsko tehnologijo, je verjetnost, da bodo resitve pripravljali ali
izvajali zunanji izvajalci, bistveno vedja.

Manj kompleksna organizacija in procesi. Manjsa kompleksnost ponuja manjSe moznosti za
optimizacijo procesov. Po drugi strani pa lahko s podprtjem enega (klju¢nega) poslovnega
procesa v podjetju bistveno spremenimo nacin poslovanja podjetja ali celo njegov poslovni
model.

Manj financnih virov in vecja osredotocenost na stroske. Manjsi obseg sredstev pomeni, da
se je potrebno intraneta lotiti po fazah, pri cemer mora vsaka faza dati rezultate, preden
pricnemo z novo. Prav tako ne moremo toliko c¢asa posvetiti analizi in nacrtovanju,
posledi¢no temu pa je razvoj intraneta bolj organski oziroma manj nadzorovan.

Vecja dinamicnost in fleksibilnost v poslovanju. Dinamicnost in fleksibilnost kot konkurencni
prednosti malih podjetij je potrebno negovati in temu primerno nacrtovati intranet. ReSitve,
ki jih pripravimo, morajo biti toliko odprte, da jih je mogoce v primeru spremembe stanja na
trgu enostavno prilagoditi novim zahtevam. Prakti¢no to pomeni, da resitve pripravljamo do
nivoja, ko so dovolj dobre za obstojece stanje, in se ne ukvarjamo s »piljenjem« vseh
podrobnosti.

Tezje pridobivanje najboljsih kadrov. Vzorec, da manjSe podjetje teZje pridobiva kakovostne
zaposlene, se pojavi tudi pri pridobivanju kvalificiranih zunanjih izvajalcev za izvedbo
projekta. Ljudje v podjetju nimajo ne sredstev ne znanja za izbiro tovrstnih zunanjih

izvajalcev.
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Postopni modeli internacionalizacije. Ekstraneti lahko pripomorejo k hitrejsi
internacionalizaciji malih podjetij kot primarno podatkovno komunikacijsko orodje z
lokalnimi partnerji. Prav tako mobilnim delavcem (ali poslovnim enotam v tujini) omogocajo
enostaven in varen dostop do vseh potrebnih podatkov v mati¢nem podjetju. Virtualizacija
poslovanja s pomocjo intraneta kot komunikacijsko-povezovalnega elementa se je pokazala
za uspesno na mestih, kjer so se morala manjsa podjetja zdruzZevati, da so lahko s celostnimi
storitvami konkurirala z velikimi podjetji (Rautenstrauch, 2002, str. 6).

Na intranete in ekstranete za manjSa podjetja lahko pogledamo tudi z drugega vidika.
Tehnologija majhnim podjetjem omogoca povezovanje in optimizacijo poslovnih procesov ali
celo spremembo poslovnih modelov prek skupnih portalov. Mozni nacini so pristop podjetja
k portalu ali zdruZitev podjetij in lastna izgradnja portala. TakSen primer je pogodbena
proizvodnja, ki manjsim podjetjiem omogoca vecjo fleksibilnost ter razsiritev njihovih
dejavnosti (Chan, 2002, str. 113).

3 Vzpostavitev in razvoj intranetov

PricujoCe poglavje postavlja teoreticne temelje, na osnovi katerih je postavljen metodoloski
okvir vzpostavljanja intranetov v manjsih podjetjih. Prikazane so moznosti, ki jih ima podjetje
glede uvedbe intraneta. Lahko se odloCi za lastni razvoj po meri narejene resitve, nakup
standardne resitve ali celo najem storitev pri podjetjih, ki ponujajo delne ali celovite resitve
prek spleta. Nadalje so opredeljeni Se pristopi k oblikovanju strategije intraneta, nacini
njegovega upravljanja, komunikacije z uporabniki intraneta ter klju¢ni dejavniki za uspeh

intraneta.

Preden katerokoli podjetje pricne razmisljati o tem, kakSen intranet potrebuje, si mora
odgovoriti na vprasanje, ali ga sploh potrebuje. Z odgovori na serijo vprasanj, ki so podrobno
opredeljena v metodologiji, podjetja pregledajo svoje delovne procese in poslovne scenarije
ter na tej osnovi ocenijo, ali je intranet prava resitev za njihove poslovne izzive.

V svoji Studiji Gupta in Hebert opredeljujeta naslednja vprasanja za dolocanje primernosti
intraneta (Gupta, Hebert, 1998, str. 16-17):

Ali ima podjetje dislocirane enote in ali je med njimi potrebna pogosta komunikacija?

e Ali je izmenjava podatkov in informacij med zaposlenimi pomemben del kriti¢nih
poslovnih procesov podjetja?

e Kako pogosto je potrebno informacije osveZevati?

e Ali je mogoce zagotoviti prihranke ¢asa zaradi elektronske izmenjave podatkov?

e Alije izmenjava podatkov s poslovnimi partnerji pomemben del poslovnega procesa?

17



Z drugega vidika Studija medorganizacijskega komuniciranja prek intranetov (Lai, 2001, str.
96) navaja, da vsaj dve tretjini IT menedzerjev petsto hongkonskih podjetij trdi, da so glavni
razlogi za uvedbo intraneta naslednji: (1) uporaba odprtih standardov, kot so TCP/IP, HTTP
in HTML, (2) enostavnost uporabe, (3) kompatibilnost med razliénimi platformami in
podpora, (4) stroskovna ucinkovitost, (5) moznost zdruzevanja podatkov in dokumentov ter
(6) moznost nadgradnje v e-poslovanje v prihodnosti.

Ko v manjSem podjetju vedo, da intranet potrebujejo, in da jim le-ta lahko pomaga pri
reSevanju poslovnih problemov, se lahko vprasajo, ¢e glede na velikost njihovega podjetja

uvedba intraneta dejansko prinasa koristi in ne samo stroskov.

SploSna percepcija je, da intranet pokaze prave ucinke predvsem pri srednjih in vecjih
podjetjih z ve¢ kot 50 zaposlenimi (Hills, 1997, str. 49). Po mojem mnenju so tovrstne
predstave napacne. Menim, da velikost podjetja ni pomembna, saj je nabor tehnoloskih in
cenovnih resitev Ze tako Sirok, da lahko uvedbo intranetov izvedemo z zelo malimi fiksnimi
stroski. Kot primer naj navedem najem spletne intranetne ali ekstranetne resitve. Tudi
raziskava hongkonskih podjetij je pokazala, da vecje organizacije ne uvajajo intraneta veckrat
kot manjse (Lai, 2001, str. 98). Podobne odgovore je prinesla tudi Studija na Novi Zelandiji,
kjer so raziskovali pomembnost uporabe modela elektronskega trgovanja v manjsih podjetjih
(Al-Qirim, 2004, str. 1). Kot najbolj smiselne tehnologije so anketiranci navedli interno
elektronsko posto, intranet in spletne strani. V povezavi z intranetom je bilo dodatno
ugotovljeno, da velikost podjetja oziroma Stevilo uporabnikov ne vplivata na ucinkovitost
uporabe intraneta (Al-Qirim, 2004, str. 8).

Ce lo¢imo intranete in ekstranete po njihovi vsebini, lahko re¢emo, da ekstranet lahko s
pridom uporablja Ze podjetje z enim ¢lovekom. Primer tega je profesionalni projektni vodja,
organizator dogodkov, poslovni svetovalec ipd., ki naenkrat dela na vec¢ projektih. V okviru
svojega dela mora naloge koordinirati z narocnikom in vec podizvajalci. To lahko dosezZe z
uporabo enostavnega spletnega orodja za vodenje projektov. Podobna zgodba je pri
intranetu. Kot ekstrem lahko navedem primer slovenskega svetovalca na podrocju poslovnih
reSitev, ki uporablja tehnologijo Wiki za organizacijo svoje baze znanja. Podrocje, kjer je
intranet prav tako lahko koristen, so majhna podjetja z dislociranimi enotami, kjer je pretok
informacij kljuénega pomena za poslovanje podjetja.
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3.1 Izgradnja, nakup ali najem

V zgodnjih devetdesetih letih je zaradi ne dovolj dobro razvite tehnologije vsako podjetje na
novo gradilo svoj intranet. Z razvojem tehni¢nih standardov, izboljSanjem sistemske in
aplikativne programske opreme pa so se priela pojavljati prva orodja za razvoj in
vzdrZevanje intranetov. Dodatni dejavnik je bila eksplozivna Siritev rabe interneta, ki je
poskrbela za vecjo racunalniSsko pismenost uporabnikov. Vse to je bila dobra osnova za
razvoj intranetov.

Danes smo na tocki, ko lahko intranet uporabi vsaka organizacija ne glede na velikost.
Tehnoloski in komunikacijski standardi so vzpostavljeni, uporabniki imajo dobro ra¢unalnisko
infrastrukturo (hiter dostop do interneta, poenoten uporabniski vmesnik — spletni brskalnik)
in vse to dnevno uporabljajo. Ti pogoji so odprli nove poslovne priloznosti veliko podjetjem,

kar je posledi¢no prineslo Sirok spekter resitev za izgradnjo in vzdrzevanje intranetov.

Kot podlago za odlocitev o nacinu pristopa k implementaciji intraneta mora podjetje razresiti
spodnje dileme, ki moc¢no vplivajo na nadaljnji potek vpeljave intraneta.

3.1.1 Proces izgradnje — lastni ali zunanji

Implementacija intranetnih tehnologij je relativno enostavna. Zato lahko organizacije, ki
imajo dovolj notranjih virov, to izvedejo same. TakSen pristop po eni strani daje organizaciji
moznost razvoja tovrstnih znanj znotraj nje. Dopusca ji neomejeno svobodo pri dolocanju
strukture in vsebin intraneta, sam proces pa ne zahteva formalnih postopkov in birokracije,
povezanih z izbiro ponudnika. Po drugi strani podjetje izgubi dostop do izkusenj, znanj in
ekonomije obsega, ki je vgrajena v obstojeCe intranetne reSitve na trgu. Zaradi tega je
kakovost zunaj narejenih resitev ponavadi vecja. Pri zunanjih reSitvah je menedZment zaradi
visokih stroSkov bolj vpleten v projekt. (Karlsbjerg, Damsgaard, Scheepers, 2003, str. 43).

Omenjeni moznosti predstavljata samo dva pola, med katerima je neSteto mozZnih
kombinacij. Podjetje, ki se je odloCilo za lastni razvoj, lahko v posameznih fazah (analize,
nacrtovanja, razvoj ...) sodeluje z zunanjimi svetovalci, ki v projekt prinesejo svoje izkusnje in
kriticni zunanji pogled na organizacijo intraneta v podjetju.

Odlocitev o lastnem ali zunanjem razvoju je odvisna tudi od strateskih (investicije v vire) in

takti¢nih (razporejanje virov) ciljev, ki jih zasleduje podjetje z vidika zagotavljanja virov,
potrebnih za izvedbo intraneta.
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Ce se odlo¢imo za lastni razvoj, je potrebno upostevati razlike med razvojem intraneta in
tradicionalnimi IT reSitvami (Wagner, 2002, str. 143): (1) bistveno vecja vkljuenost
uporabnikov v proces izgradnje, (2) uporabniske skupine so tiste, ki vzdrzujejo vsebinski del
intraneta, in ne IT oddelek, (3) intraneti postanejo Ziv, razvijajo¢ se organizem.

3.1.2 Arhitektura intraneta — standardna ali po meri

Z vidika arhitekture lahko lo¢imo dva osnovna tipa intranetov. Standardne (vnaprej

pripravljene) in po meri narejene resitve.

V primerjavi z informacijskimi sistemi za podporo poslovanja je implementacija standardnih
intranetov manj problemati¢na, saj v vecini primerov podpirajo genericne in ne prevec
zapletene delovne procese. Vecina organizacij potrebuje doloéeno stopnjo prirejanja
standardnega intraneta, kar poveca zagonske stroske in stroske vzdrZevanja takSnega
sistema. Standardne reSitve vkljuCujejo dobro testirane aplikacije s preverjenimi
funkcionalnostmi. Prav tako je potreba po tehniénem znanju znotraj podjetja manjsa. Slabost
tovrstnih sistemov je, da se podjetje veZe na zascitene tehnologije ponudnika in je prenos
podatkov v drug sistem lahko teZaven. Zato je pred uvedbo standardne reSitve nujna
podrobna analiza tehni¢nih in organizacijskih zahtev (Karlsbjerg, Damsgaard, Scheepers,
2003, str. 44).

Glavna slabost po meri narejenih intranetov je, da so razviti samo za eno organizacijo, ki
mora pokriti celotne stroske razvoja. Potrebno je dobro poznavanje celotnega procesa
izgradnje intraneta. Za njegovo uporabo je ljudi ponavadi potrebno usposobiti. Prednost
tovrstnih resitev je, da jih je mogoce enostavno integrirati v obstojece informacijske sisteme
organizacije, in tako lahko intranet postane vstopna tocka do vseh aplikacij v organizaciji
(Karlsbjerg, Damsgaard, Scheepers, 2003, str. 43).

Skupina Gartner je objavila Stiri kriterije, ki jih je potrebno raziskati, ko se odlotamo med
nakupom in lastnim razvojem informacijskih sistemov (Mindbridge, 2005):

e Diferenciacija. Na kakSen nacin Zelimo uporabiti obstojeCe razvojne vire znotraj
organizacije? Ce organizacija nima dovolj razvojnih kadrov, skupina Gartner
predlaga, naj se osredotocijo na posebne resitve (hitre in stroSkovno nezahtevne),
ki prinasajo takojsnje ucinke.

e Nove strukture in usmeritve. Ker se tehnologija hitro razvija, tehnologije intranetov
pa ne menjujemo tako pogosto, je potrebno oceniti, kaksne bodo moZnosti
vzdrievanja in nadaljnjega razvoja v prihodnosti, ko bodo razvojniki osvojili druge
tehnologije.
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e Upravljanje priloznosti. Kam naj organizacija usmeri svoje vire za zadovoljevanje
strateskih ciljev glede na moznosti, ki bodo na razpolago v prihodnosti?

e Trzne sile. Kaksen vpliv na lastni razvoj intraneta lahko ima morebitna nestabilnost
kadrov v organizaciji?

Kot posebno podskupino standardnih resitev lahko navedemo Se uporabo obstojecih resitev
v podjetju (npr. Lotus Notes). Njihovo primarno uporabo kot postni streznik oziroma orodje
za upravljanje procesov lahko nadgradimo v pravi intranet. Ta orodja imajo svoje omejitve,
vendar pa je z razvojem spletnih tehnologij (IBM WebSphere in .NET) tudi njihov nadaljnji
razvoj vedno lazji (Colby, 2003).

3.13 Tehnologija intraneta — odprtokodna ali komercialna

V tem poglavju se termin odprtokodna oziroma komercialna resitev nanasa predvsem na Ze
izdelane programske resitve, ¢eprav je mogoce analogijo do neke mere uporabiti tudi za
sistemsko in aplikativno programsko opremo ter razvojna okolja, v okviru katerih nastajajo
intraneti, narejeni po meri.

Odprtokodne resitve so nastale predvsem kot odgovor na drage komercialne resitve. Poleg
tega pa njihov razvoj podpirajo tudi nekateri velikani racunalniske industrije, kot sta IBM in
Sun. V zadnjem casu so odprtokodne resitve vse bolj zrele in postajajo resna alternativa
komercialnim produktom (Robertson, 2004, str. 1).

Pri razmisleku o odprtokodnih reSitvah je potrebno upoStevati dva razlicna modela razvoja.
Prve resitve izdelujejo prostovoljci in niso v lasti nikogar. Druge pa so odprtokodne resitve,
ki jih razvijajo posamezne organizacije. Pri njih je koda brezpla¢na, organizacija pa zaracuna
implementacijo in vzdrZzevanje sistema.

Prednosti odprtokodnih resitev pred komercialnimi vkljucujejo (Robertson, 2004, str. 1-3):

e Nizke stroske. Kompletna koda odprtokodne reSitve je brezplacna, prav tako je
podpora ponavadi cenejSa kot pri komercialnih produktih. Pri implementaciji
tovrstnih resitev stroske ustvarjamo predvsem z analizo, nadrtovanjem ter
prirejanjem funkcionalnosti intraneta.

e Enostavnost izdelave »po meri«. Ker imamo na razpolago vso izvorno kodo resitve,
je fleksibilnost spreminjanja funkcionalnosti laZja. Ponavadi je mogoce
funkcionalnost odprtokodnih resitev tudi izdatno testirati. Ker prodaja ni cilj, so
informacije o resitvah bolj objektivne kot pri trzno naravnanih resitvah.
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Odprta razvojna orodja. Odprtokodne resitve ponavadi uporabljajo vsem dostopna
razvojna okolja, s ¢imer podjetje ni obsojeno na posameznega dobavitelja. Poleg
tega odprtokodne resitve ponavadi vkljucujejo napredne tehnologije (npr. XML) in
jih je tako mogoce enostavno integrirati v obstojece informacijske resitve podjetja.
Podporo razvojne skupnosti. Najbolj uporabljane odprtokodne resitve podpira
aktivna skupnost razvijalcev. To omogoca hitre popravke napak in dodelave resitev
kot tudi moZnosti posvetovanja z razlicnimi razvijalci in uporabniki.

Varnost za prihodnost. Trg komercialnih resitev je Sirok in zelo konkurencen, zato
ni nobenega zagotovila, da bo dobavitelj reSitve ¢ez nekaj let Se obstajal.
Odprtokodne resitve podjetjem nudijo vsaj to, da imajo ob morebiti opustitvi
razvoja reSitve na voljo vso izvorno kodo in lahko reSitev naprej razvijajo
samostojno. Poleg tega odprtokodne resitve s Siroko bazo strank zagotavljajo, da

bo njihov razvoj nekaj ¢asa zagotovljen.

Glavne slabosti odprtokodnih resitev pred komercialnimi so (Robertson, 2004, str. 3-5):

Stroski implementacije. Odprtokodne resitve niso pod pritiskom trga, zato v
nasprotju s komercialnimi reSitvami velikokrat ne vsebujejo standardiziranega
nacina implementacije, kar visa stroske njihovega uvajanja.

Komercialna podpora. Tiste odprtokodne resitve, ki ne temeljijo na komercialni
osnovi, nimajo komercialne podpore in garancij.

Kompleksnost resitve. Vecina odprtokodnih resitev je namenjenih manjsSim ali
srednje velikim implementacijam in tako nimajo vseh resitev, ki jih zahtevajo velika
podjetja.

Pomanjkanje dokumentacije. Za pripravo kakovostne dokumentacije so potrebni
znanje in izdatna sredstva, ki jih odprtokodne resitve nimajo.

Enoznatnega odgovora, kateri pristop je boljSi, seveda ni. Tako mora izbira med

odprtokodno ali komercialno resitvijo temeljiti na poslovnih potrebah in resursih podjetja.

3.14

Najem intranetnih reSitev

Podrocje, ki se je razvilo v zadnjih letih in je osredotoceno predvsem na majhna podjetja, je

najem intranetnih resitev. Ker se vecina raziskav ukvarja z vecjimi podjetji, tovrstnih resitev

ne raziskujejo.

Intranetne resitve, ki jih je mogoce najeti, delujejo na ekonomiji obsega. Ponudniki razvijejo

doloéeni skupek funkcionalnosti, ki jih gostijo na lastnem strezniku in dajejo v najem. Primeri

tovrstnih storitev so Office.com (www.office.com), HyperOffice (www.hyperoffice.com),
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HotOffice (www.hotoffice.com), 37signals (www.37signals.com) ali Microsoft OfficelLive
(officelive.microsoft.com).

V vecini primerov nudijo splosne funkcionalnosti, ki pokrivajo osnovne potrebe, kot so
elektronska posta, upravljanje z dokumenti, zasebni in skupinski koledar, upravljanje s
kontakti, upravljanje delovnih nalog, forumi ipd. Obstajajo tudi specializirane spletne resitve
(npr. za projektno vodenje).

Prednosti tovrstnega pristopa so za uporabnika jasne:
e ni zagonskih investicij v racunalnisko in programsko opremo kot tudi ne stroskov
vzdrZevanja in nadgradenj, samo sprotno placilo najemnine,
e enostaven je za uporabo in ni potrebnih posebnih izobrazevanij,
e prakti¢no takojsnji zacetek uporabe,
e brezplacno testiranje, kjer uporabnik lahko natan¢no preveri, ali mu reSitev
ustreza.

Slabosti lahko strnemo v naslednjih tockah:
e nudijo omejen nabor funkcionalnosti, ki ni razsirljiv,
e nemogoce je zdruZiti vec razlicnih resitev na eno platformo,
e 7za dostop do podatkov je potrebna povezava z internetom (po mozZnosti
Sirokopasovna),

e podatki so izven organizacije in nad njimi nimamo nadzora.

3.1.5 Sinteza nacinov uvedbe intraneta

Iz prejSnjega poglavja je razvidno, da ni receptov, med katerimi bi podjetja lahko izbirala.
Vedno je potrebno narediti resno analizo strateskih ciljev, potreb in moZnosti podjetja,
preden lahko tovrstno odlocditev sprejmemo.

V pomoc tej odlocitvi sem v preglednici 2 pripravil sintezo osnovnih konceptov. Za namen te
naloge sem kot primarno delitev strategije izgradnje intraneta uporabil vprasanje, kdo bo
sistem razvijal in implementiral. V sekundarni delitvi so uporabljeni razli¢éni nacini
zagotavljanja implementacij znotraj primarne delitve. Za vsako navedenih kombinacij so
prikazane naslednje vsebine: P — prednosti, S — slabosti, O — organizacije, ki jim strategija
implementacije intraneta najbolj ustreza.

Potrebno je poudariti, da preglednica prikazuje Se eno dimenzijo, v okviru katere se gibljejo
mozne strategije, in sicer visino zagonskih stroSkov. Zagonski stroski (stroski, ki nastanejo
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preden je mogoca uporaba intraneta) se visajo, ¢e gremo po preglednici od spodaj navzgor

oziroma z leve proti desni.

Preglednica 2: Pregled moznih nacinov uvedbe intraneta

Lastni razvoj /
implementacija

Zunanyji izvajalci /
svetovalci

P: e zmerna cena zaCetka implementacije | e ni potrebno veliko specialisticnega
e mozZnost izdatnega prilagajanja znanja
funkcionalnosti e pozitivni ucinki zaradi izkusen;j
zunanjih svetovalcev; razvoj
kompetenc znotraj organizacije
e dobra tehni¢na izvedba
S: e visoki skriti stroSki uporabe notranjih | e riziko odvisnosti od enega dobavitelja
kompetenc e visoki zagonski stroski
Po meri ° majhna. verje.tno'st izkusenj na
sorodnih projektih
e funkcionalnosti niso izdatno testirane
O: | e zobseznim tehni¢nim znanjem e z omejenimi tehni¢nimi
e z nestandardnimi zahtevami in kompetencami
delovnimi procesi e z nestandardnimi zahtevami in
o z velikimi IT oddelki delovnimi procesi
e implementatorji inovatorji, ki e nimajo €asa za razvoj kompetenc
nabirajo izkusnje za velje znotraj organizacije
implementacije znotraj organizacije
P: e standardne, temeljito preverjene e hitra implementacija standardnih
funkcionalnosti funkcionalnosti
e manj potrebnega izobraZevanja za e temeljito preverjene funkcionalnosti
urednike in administratorje e pozitivni ucinki zaradi izkusenj
zunanjih svetovalcev; razvoj
kompetenc znotraj organizacije
e dobra tehni¢na izvedba
Standardna  S: e ni prilagoditev posebnim potrebam e riziko dvojne vezave (na dobavitelja
reSitev e riziko vezave na enega dobavitelja intranetne resitve in svetovalce)
e potrebno je znanje v organizaciji za ¢ lahko povzroci visoke zagonske
izvedbo implementacije stroske
O: | e zdobro izdelanimi zahtevami e s kompleksnimi zahtevami glede

z dovolj znanja za implementacijo
intranetnega produkta

s standardnimi zahtevami in
delovnimi procesi

kakovosti in funkcionalnosti
z majhnimi tehni¢nimi
kompetencami
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ni licenénin, stroSek so samo notraniji
viri

izvorna koda je organizaciji na voljo
(vecja varnost)

enostavna dodelava funkcionalnosti

ni licen¢nin, stroSek so notranji viri in
implementator

izvorna koda je organizaciji na voljo
(vedja varnost)

dobro testirane resitve (v primeru

Odprto- komercialnih odprtokodnih resitev)
kodne e enostavna dodelava funkcionalnosti
reSitve e manjsi obseg funkcionalnosti kot e manijsi obseg funkcionalnosti kot
komercialne resitve komercialne resitve
e pomanjkanje dokumentacije
¢ manjse in srednje velikosti e manjse in srednje velikosti
e tehni¢no znanje znotraj organizacije e tehni¢no znanje ni potrebno
¢ manjsa finanéna sredstva ¢ manjsa finanéna sredstva
e ni zagonskih stroskov in skritih
stroSkov vzdrZevanja (jasna struktura
stroskov)
e dobro testirane resitve in ucinkovite
funkcionalnosti
e samo standardne funkcionalnosti
Najem brez moznosti razsiritev

stroSkovno neucinkovit model
licen¢nin za vecje organizacije

nujna povezava z internetom

Zelijo pokriti standardne potrebe
nimajo moznosti investiranja v lastno
infrastrukturo

Vir: Robertson, 2004, str. 1, Karlsbjerg, Damsgaard, Scheepers, 2003, str. 49-54, lastna analiza

3.2

Strategija uvedbe intraneta

V primerjavi z metodoloskim okvirom, kjer se strategija prelevi v enega najbolj pomembnih

dokumentov, potrebnih za uvedbo intraneta, bom strategijo v tem poglavju obravnaval

predvsem z vidika razli¢nih teoreticnih pristopov ter pogledov na njegovo uvedbo v podjetju.

Poleg navedenega sta podrobneje opredeljeni Se dve pomembni temi, in sicer iskalnik in

njegova pomembnost za uspesnost intranetov danes in v prihodnosti ter prenova intraneta.

Opisani metodoloski pristop je namenjen izgradnji novega intraneta, zadnje podpoglavje pa

opredeljuje razlike, ki se pojavijo pri prenovi obstoje¢ih intranetov. Le-te lahko s sabo

prinasajo tako dobro kot slabo popotnico.
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321  Cilji

Generi¢no gledano bi lahko skoraj vsaka organizacija za cilj izdelave ali prenove intraneta
uporabila »izboljSanje dostopa ter distribucije informacij zaposlenim in strankam skozi
ucinkovito uporabo tehnologij« (Robertson, 2002a). Vendar ima vsaka organizacija specificne
zahteve, in takSna sploSna definicija ciljev ne sme zadoscati. Cilje je potrebno dolociti bolj
natanéno. Ce je le mogoce, opredelimo cilje po naslednjih smernicah: natanéno opredeljeni,
merljivi, dosegljivi in ¢asovno opredeljeni.

Primeri ciljev so:

e zniZzanje stroskov poslovanja v oddelku prodaje za X % v enem letu od uvedbe
intraneta,

e skrajSanje casa pridobivanja informacij zaposlenih za Y % v Sestih mesecih po
uvedbi,

e izboljSanje kakovosti rezultatov iskanja, tako da je pravilen rezultat med prvimi
desetimi rezultati po 100.000 izvedenih iskanjih,

e vzpostavitev platforme za elektronsko sprejemanje narocil,

e zagotavljanje kakovosti,

e dostop dislociranih enot do centralnega informacijskega sistema,

e izboljSanje pretoka informacij med zaposlenimi,

e podpora izvajanju operativnih procesov (npr. preverjanje bonitete potencialne
stranke).

Ciliem poskusimo dolociti vrednosti, po katerih jih bomo lahko merili. Nekatere cilje sicer
lahko ovrednotimo in izrazimo s Stevilkami, vendar je njihovo merjenje tako zapleteno, da ni
vredno truda. Obstajajo tudi nemerljivi cilji, kot je povecano zadovoljstvo uporabnikov.

3.2.2 Kljucni dejavniki uspeha

Dejavnikov, ki vplivajo na uspesSnost uvajanja in uporabe intranetov, je veliko. V grobem jih
lahko razdelimo na tehni¢no-tehnoloske, ki so pomembni predvsem pri nacrtovanju, izdelavi
in zagonu, ter organizacijsko-vsebinske, ki dolo¢ajo uspesnost Zivljenja intraneta. Mednje
Stejemo (White, 2003, str. 18-20):

® razvoj strategije intraneta,
e pridobitev sponzorja,
e usklajenost vsebine s poslovnimi potrebami,

e jasno lastnistvo vsebin,
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e zagotavljanje dostopa do poslovnih informacij,

e dobro naértovano informacijsko arhitekturo,

e redno testiranje uporabnosti,

e vzpostavitev marketinske strategije,

® merjenje oziroma ocenjevanje vpliva,

¢ nacrtovanje uvedbe sistema za upravljanje vsebin,

e mnozi¢no uporabne vsebine ali aplikacije (Walker, 1999, str. 9).

Kot posebno tocko je potrebno izpostaviti Se kulturo podjetja. Le-ta vpliva na vse nacine
delovanja podjetja, in tovrstne resitve niso izjema. Intraneti lahko v temeljih zamajejo nacin
dela, ki so ga zaposleni poznali do tedaj. Na primer, zaposleni v podjetju niso navajeni deliti
svojih dokumentov z drugimi. Po vzpostavitvi intraneta, ki je namenjen upravljanju z
znanjem v podjetju, menedzZerji od njih zahtevajo, naj pricnejo objavljati vse dokumente na
pregleden in vnaprej strukturiran nacin. V takem primeru je tezko predvideti, ali bodo
zaposleni to brez tezav naredili ali pa bodo nekatere stvari skrivali (White, 2003, str. 18).
Podoben problem se pojavi pri multinacionalnih podjetjih, kjer dolo¢ene kulture z eno
resitvijo nimajo tezav, druge pa veliko.

Ce intranet grobo posega v obstojece delovne procese in navade zaposlenih, je upravljanje s
kulturo podijetja zelo pomembno. Za to potrebujemo dobro nacértovano komunikacijsko
strategijo in njeno izvedbo ter dovolj ¢asa, da lahko izvedemo evolucijski prehod na nov
nacin dela.

Kljuéni dejavniki za uspeh ekstraneta se nekoliko razlikujejo od intranetnih. Ekstranet v
podjetje pripelje tudi uporabnike, ki niso del le-tega, in varnost postane za odtenek
pomembnejsa kot pri intranetu. Prav tako se na istem mestu sreCujeta dve ali ve€ razlicnih
kultur in transakcijski vidik je bolj izrazit kot pri intranetih. Pomembni dejavniki, ki vplivajo na
uspeh intraneta, so (Baker, 2000, str. 43):

e osnovna funkcionalnost, ki ji mora biti zados¢eno, je izmenjava informacij v obliki
elektronske objave,

e strateSka komunikacija med podjetjem ter njegovimi dislociranimi enotami ali
zaposlenimi; ekstranet mora postati sredis¢ni vir informacij ne glede na velikost
podjetja,

e dostop do kljuénih poslovnih procesov, npr. vnosa naroéil ali spremljanja
proizvodnje, in pomembnih baz podatkov,

e varnost — kljuéno je, da je dostop ¢im bolj enostaven, obenem pa mora biti omejen
samo na pooblaséene,
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e potreba po jasni identiteti organizacije v vseh procesih izmenjave informacij —
zagotavljati je potrebno konsistentno obliko in obCutek ekstraneta, obenem pa dati
uporabnikom pravo mero svobode.

3.2.3 Pristopi k oblikovanju strategije intranetov

Se posebej v manjsih podjetjih se pogosto dogaja, da pri izgradnji, vzdrZevanju in uporabi
intraneti ne sledijo vnaprej zaértani strategiji. V nadaljevanju so predstavljeni trije pristopi k
strategiji intranetov. Glede na svoje potrebe lahko podjetja uporabijo posamezni pristop ali
njihovo kombinacijo. Pomembno je, da strategija zajema tako poslovni kot tudi uporabniski
vidik (Lash, 2003).

Upravljanje znanja. Se ukvarja z razumevanjem informacij in znanja v podjetju. TaksSen
pristop k intranetu opredeljuje njegov namen kot orodje za iskanje ter organizacijo vseh
podatkov in informacij v podjetju. Intranet sluzi kot vstopna tocka v skladis¢e znanja.
Omogoca uporabo informacij SirSemu spektru zaposlenih, s ¢imer izklju¢imo zmesnjavo in
podvajanje ter posledicno povecamo ucinkovitost. ZmanjSana asimetrija v dostopu do
informacij omogoca boljSe odlo¢itve menedzmentu. V Studiji o grajenju znanja in spletu
(Stenmark, 2003, str. 216) avtor pravi, da bodo intraneti postali uporabno orodje za grajenje
Znanja samo v organizacijah, kjer se bo menedzment sposoben odreci nadzoru ter bo dal
¢lanom pooblastila za aktivno sodelovanje pri oblikovanju informacijske pokrajine
organizacije.

Sodelovanje in komuniciranje. Vkljucuje funkcionalnosti, ki spodbujajo sodelovanje med
zaposlenimi znotraj podjetja, ter funkcionalnosti, ki omogocajo eno- ali dvosmerni prenos
informacij (komunikacijo). V nasprotju s pristopom, ki temelji na upravljanju z znanjem, kjer
ni direktne komunikacije med zaposlenimi oziroma skupinami zaposlenih, ta pristop
promovira in spodbuja diskusijo, uenje ter pomoc¢ pri posredni komunikaciji, ki ne poteka
prek interneta. TakSne funkcionalnosti intraneta so forumi, klepetalnice, projektne strani,
novice znotraj podjetja ter anketiranje.

Izvedba nalog. Ta pristop temelji na modelu interakcije z vnaprej dolocenim ciljem. PrejSnja
pristopa poudarjata Sirjenje oziroma komuniciranje informacij, ta pristop pa temelji na akciji.
Njegov namen je zagotoviti ljudem vec Casa za opravljanje njihovega dejanskega dela z
zmanjSano porabo casa za vsakdanje aktivnosti. Primeri tovrstnih funkcionalnosti so
izpolnjevanje ¢asovnic, narocila potrosnega materiala, rezervacija letalskih kart ...
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3.24 Nacini upravljanja intraneta

Pri razvoju intranetov lahko identificiramo tri razvojne modele z vidika arhitekture in
organizacije ter njegovega urednistva (White, 2003, str. 7-8):

Enotni intranet s centralnim uredniStvom je pristop, kjer ne glede na velikost podjetja za
celotno podjetje uporabimo en intranet, njegovo uredniStvo pa je centralizirano v
korporativnem komuniciranju, marketinskem ali kakSnem drugem oddelku. Ta pristop
zagotavlja konsistentnost organizacije in prikaza vsebin, enotni jezik in terminologijo, saj zanj
skrbi eden ali pescica dobro usposobljenih ljudi. Klju¢na tezava tega pristopa se pokaze pri
rasti intraneta, ko njegova kompleksnost preseze obvladljivost. To pa povzro¢i zamude pri
objavi informacij in slabi konkurenc¢nost podjetja.

Enotni intranet z decentraliziranim urednistvom je logi¢na razvojna posledica in odgovor na
tezave predhodnega modela. Posamezni oddelki znotraj organizacije dobijo delne uredniske
pravice. Glede na komunikacijsko politiko podjetij je objava vsebin Se vedno centralizirana, s
¢imer se zagotavlja konsistentnost organizacije in prikaza vsebin, medtem ko se odgovornost
za pravilnost in azurnost vsebin prenese na oddelke. To po drugi strani zahteva iskanje
primernih ljudi, ki v okviru oddelkov pripravljajo vsebine.

Zadnji model je izgradnja vec intranetov z decentraliziranim urednistvom. V tem primeru
dobijo posamezni oddelki popoln nadzor nad vsebino oddel¢nih intranetov. Podjetja
ponavadi poskrbijo za usmeritve, v okviru katerih se oddel¢ni uredniki lahko gibljejo
(informacijska arhitektura intraneta, uredniska pravila, povezana z obliko in jezikom, enotni
iskalnik po celotnem intranetu ...). Ker ni vec centralnega nadzora nad objavo vsebin,
postanejo oddelcni intraneti optimizirani, kar pa ne pomeni nujno, da so enako uporabni za
ostale dele organizacije. Osnovno pravilo je, vedji kot sta odprtost intraneta in avtonomija
oddelkov, bolj »zaprti« postajajo oddel¢ni intraneti. Poleg tega je potrebno posameznim
oddelkom dodeliti resurse, s katerimi lahko razvijajo in vzdrZujejo svoj intranet.

Katerikoli nacin upravljanja intraneta izberemo, moramo upoStevati, da »upravljanje
intranetov pomeni rokovanje s fenomenom, ki je vedno v gibanju; temu posledi¢no jih je
tezko zajeti, opazovati in upravljati« (Edenius, 2003, str. 133).

3.25 Nacini vzpostavitve in razvoja intranetov

Intranet je lahko rezultat dobro strukturiranega pristopa ter skrbno nacértovane strukture in
vsebin, vendar pa je vedina zgodnjih uvedb intranetov rezultat povsem drugaénega pristopa.
Na zacetku so intraneti vedinoma nastajali organsko kot posamezni koordinirani ali
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nekoordinirani projekti znotraj razlicnih delov organizacije. To je vodilo v strukturiranje
intranetov okoli organizacijskih enot, kjer vsaka enota upravlja s svojim delom intraneta.
Brez skupnega organizacijskega nacrta je obstajala omejena koordinacija med uredniki, kar je
mocno vplivalo na razpolozljivost informacij in ustvarjalo velike frustracije uporabnikov. V
praksi je to pomenilo, da se je dolo¢ena informacija nahajala na razliénih koncih
organizacijskega intraneta (Robertson, 2005). Ta struktura je ponavadi pomenila razliéno
informacijsko arhitekturo, uporabniske vmesnike, uredniske politike itd. Ko so taksni
intraneti prerasli mejo tolerance uporabnikov, je priSla na vrsto druga razvojna faza —

izdelava nacrtovanega intraneta.

Nacrtovanje intraneta ima veliko prednosti. Ce zaénemo pri trenutno najbolj vro¢i temi —
iskanju — lahko vidimo, da spodoben intranet brez dobrega iskalnika sploh ne more obstajati.
Iskanje je postalo klju¢ni nacin naSega delovanja na internetu in sedaj hocemo enak nacin
uporabe tudi na intranetu. Ce upostevamo, da imajo veéja podjetja na intranetu nekaj deset
tisoc ali ve¢ dokumentov, je jasno, da Se tako dobra informacijska arhitektura in uporabniski
vmesnik ne zadostujeta vel. Poleg arhitekture in vmesnika nacrtovanje omogoca
vzpostavitev enotne uredniske politike ter posledi¢no zagotavljanje konsistentnosti podatkov
in njihovega prikaza.

Nacrtovanje nam omogoca, da intranet Ze v osnovi zaduSimo. Zato je potrebno pazljivo
preuciti kulturo in nacin delovanja organizacije ter temu primerno nacrtovati intranet. Na
primer, pri organsko rastocih intranetih imajo ljudje obcutek, da je to njihov »otrok«, zato ga
poosebijo v skladu z vrednotami posameznega oddelka. Pri pretirano omejenih moznostih
intraneta se lahko zgodi, da ljudje intraneta ne bodo sprejeli za svojega in ga tudi ne bodo
uporabljali tako, kot je bilo nacrtovano.

Za primer naj navedem Microsoft. Znotraj podjetja ima vsak moZnost vzpostaviti svoj
intranet, ki ga lahko po svoje oblikuje (glede na svoje znanje), vendar pa morajo vsi
uporabljati enotno platformo SharePoint Portal Server. S tem je zagotovljena svoboda
izrazanja ob jasno dolo¢enem ogrodju, ki opredeljuje konsistentne nacine dolocanja pravic
uporabnikom ter moZnost uporabe centralnega iskalnika prek vseh intranetov.

3.2.6 Nacini komuniciranja z uporabniki intraneta

Koncept delitve komunikacijskih virov na stati¢ne (skladis¢ene) in dinamicne (gibljive) je v
okviru spletnih komunikacij prvi uporabil Jerry Michaski (LeFever, 2004). Z njimi opredeljuje
stanja elektronskih komunikacij oziroma nacin, kako informacijski nosilci prenasajo
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informacije do uporabnikov. Komunikacija je v gibanju, je nekje skladis¢ena ali pa je v
procesu tranzicije med obema.

Skladis¢eni viri informacije shranjujejo na dolocenih lokacijah. Informacije so stati¢ne,
arhivirane in organizirane. Glavni predstavniki teh virov so spletna mesta (intraneti), baze
podatkov, odjemalci elektronske poste, forumi, spletni iskalniki (npr. Google) ...

V nasprotju z njimi gibljivi viri prenaSajo informacije do uporabnikov pri¢akovano oz.
nepri¢akovano in zahtevajo uporabnikovo vkljucitev. Glavni predstavniki so spletne e-postne
liste, SMS, MMS, spletne konference, spletne klepetalnice, telefonski klici, radio in televizija.

Doloceni komunikacijski viri prehajajo iz ene v drugo obliko, primer so radijske oddaje, ki
postanejo spletne radijske oddaje (t. i. podcasti), ali forumi, kjer se ob novih sporocilih
prijavljenim uporabnikom poslje elektronska posta.

Opredelitev tovrstne delitve komunikacijskih virov na spletu nam ponuja mocno orodje za
analizo delovanja intranetov z vidika uporabnikov.

Vecina komunikacijskih virov intraneta je po svoji naravi skladis¢enih (npr. sistem za
upravljanje z dokumenti ali imeniki zaposlenih) oziroma uporabljajo Se nek nacin obvesc¢anja
(gibljivi viri), kot so elektronska posta, SMS ...

Tako kot na spletnih mestih, je tudi na intranetu potrebno zagotoviti, da se vsebine
osvezujejo. V nasprotnem primeru so posledice za intranet lahko katastrofalne. Ljudje
izgubijo zaupanje v aZurnost podatkov in se zatecejo k preverjenemu nacinu pridobivanja
informacij (telefon, e-posta), kar pa zmanjsuje delovno ucinkovitost in uporabnost intraneta.
Poleg aZurnosti je za klju¢ne vsebine intraneta dobro zagotoviti nek nacin obvescanja, na
katerega se posamezni uporabniki lahko prijavijo (npr. vsi prodajalci dobijo obvestilo o
spremenjenih cenah izdelkov, ki jih prodajajo, s pripadajo¢o povezavo na konkretno
podstran intraneta). S tovrstnim nadinom bomo zagotovili, da bodo zaposleni vedno
pravocasno obves$ceni o novostih, obenem pa bodo na intranetu vedno na voljo aZurne
informacije.

3.2.7 Iskanje

Iskalnik postaja poleg zagotovljene varnosti najbolj pomemben del vsakega informacijskega
sistema. Vgrajen je v vse nove racunalniSke resitve, tako na nivoju osebnih ra¢unalnikov kot

31



na nivoju informacijskih sistemov. Prav tako se za primat na podrocju iskanja borijo najvecja
podjetja v IKT branzi.

Iskanje in upravljanje informacij je verjetno eden najvecjih porabnikov sredstev v podjetju.
Poglejmo naslednje statistike (Relativity, 2006):
e 10 % — 15 % prihodkov podjetij se porabi za izdelavo, upravljanje in distribucijo
dokumentov,
e zaposleni porabijo 60 % svojega Casa za delo z dokumenti,
e 75 %— 85 % dokumentov je v papirni obliki,
e povprecni zaposleni porabi 50 % — 80 % svojega ¢asa za iskanje informacij,
e 80 % podatkov je shranjenih na lokalnih trdih diskih uporabnikov in ne na lokalnem
omreiju,

e 90 % poslovnih informacij je v dokumentih in ne v podatkovnih bazah.

Vsako podjetje mora zaposlenim zagotoviti moznost, da ¢im bolj enostavno dostopajo do
vseh informacijskih virov. Prav tako mora biti v interesu podjetja, da so vse za podjetje
relevantne informacije, ki jih imajo ljudje na lokalnih diskih, shranjene tudi v centralnem
informacijskem sistemu. Intranet je lahko integrator teh informacij. Strukturiranje velike
koli¢ine podatkov na intranetu je lahko zelo tezavno, obenem pa je skoraj nemogoce narediti
idealno informacijsko arhitekturo, ki bi uporabnika vodila do vseh potrebnih informacij. V
tem smislu je iskalnik idealno orodje, ki omogoca nestrukturirano shranjevanje tovrstnih
podatkov, ter je logika izbire (iskanja) informacij prepusc¢ena uporabnikom.

Implementacija iskalnika na intranetu zahteva veliko premisljenega dela, saj bo po vsej
verjetnosti postal glavno orodje uporabnikov na intranetu. IzkuSnje in zadovoljstvo
uporabnikov bodo veliko vedji, Ce bo iskalnik implementiran v skladu s spodnjimi priporocili
(Robertson, 2006, Nielsen, 2001):

e Iskanje po intranetu mora biti ¢im bolj enostavno in intuitivno. Najboljse deluje, ce
mora uporabnik samo vpisati nekaj besed in dobi prave rezultate.

e Zagotavljanje ucinkovitega osnovnega iskalnika. Iskalno okno (enostavno, brez
naprednih moznosti iskanja) mora biti ¢im bolj enostavno in enotno pozicionirano po
celotnem intranetu. Na vstopni strani je iskalno okno smiselno izpostaviti.

e Kakovostni izpis rezultatov iskanja. Prikaz rezultatov iskanja je pri vecini iskalnikov
neprimeren. Temu elementu je potrebno posvetiti veliko pozornosti in ga preurediti,
tako da uporabnikom zagotavlja optimalno predstavitev in preglednost relevantnih
rezultatov.

e Nastavitve spletnega iskalnega mehanizma. Iskalni mehanizem je potrebno nastaviti,
tako da bo prirejen vsebini, ki jo imamo na intranetu.
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e Spremljanje uporabe iskalnika. Najpomembnejsa porocila, ki jih moramo spremljati,
so najbolj pogosta iskanja ter iskanja, ki niso dala rezultatov.

e Uvedba sinonimov. Spremljanje uporabe iskalnika v povezavi z izbranimi rezultati ter
iskani nizi brez rezultatov so dobra osnova za reSevanje dveh glavnih tezav
neuspesnega iskanja: razlik v terminologiji med vnesenimi podatki in iskanimi pojmi
ter napak in slabega ¢rkovanja.

e Uvedba najprimernejSih rezultatov. To so roc¢no pripravljeni seznami za najbolj
pogosto iskane nize. lzpis rezultatov ima na vrhu najprimernejse rezultate, sledijo pa
standardni rezultati iskalnika.

e Redno vzdrzevanje iskalnika. Redno spremljanje porocil o uporabi, nastavitve
najprimernejsih rezultatov in dodajanje meta podatkov na pomembne strani lahko
izdatno pripomorejo k uporabnosti iskalnika v daljSem obdobju.

e Zagotavljanje iskanja po vsebini dokumentov. Ce iskalnik zagotavlja iskanje po najbolj
priljubljenih formatih datotek (programi Microsoft Office, Adobe PDF in podobno), bo
uporabnost iskanja bistveno boljsa in ne bomo odvisni od pravilnega poimenovanja
dokumentov ter njihovih meta podatkov.

3.2.8 Prenova intraneta ali ekstraneta

Prenova intraneta se nekoliko razlikuje od vzpostavitve novega intraneta. Metodologija
prenove intraneta mora slediti enakim korakom kot izgradnja novega (kot je opisano v
poglavju 5.1 Predstavitev metodoloskega okvira), vendar pa v projekt prinese Se:

Vecjo kolicino tekstov in dokumentov iz starega intraneta, ki niso nujno pripravljeni za
objavo na intranetu. Lahko so zastareli, neprimerno napisani ali oblikovani, z uporabniSkega
vidika nelogi¢no organizirani ipd. Zaradi tega je identifikacija in popis obstojecih vsebin
izredno pomembna zacetna faza. Prav tako je potrebno ugotoviti, ali so te vsebine skladne z
novim nacrtom in usmeritvami intraneta. Vsebine, ki so smiselne, je velikokrat dobro
prepisati na nacin, da zagotovimo konsistentnost sloga in izgleda preko celotnega intraneta.

Aplikacije, ki smo jih v starem intranetu uporabljali. Uporabnost starih intranetnih aplikacij
je lahko vprasljiva z vidika tehnologije, ki je bila uporabljena, in ni kompatibilna z novo
tehnoloSko zasnovo intraneta. Prav tako so aplikacije lahko zastarele z vidika uporabniskih,
poslovnih ali zakonskih zahtev. Ce so aplikacije stare, je dobro ponovno premisliti o
predpostavkah in potrebah, ki jim intranet mora zagotoviti, in jih izdelati na novo, kot pa
sklepati kompromise na ra¢un nezadovoljstva uporabnikov.
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Percepcija intraneta v oceh uporabnikov. Ko na novo vzpostavljamo intranet, pri¢akovanja
uporabnikov izhajajo iz njihovih potreb in obljub, ki smo jih dali v fazi nacrtovanja. Pri
prenovi pa imajo ljudje z intranetom v podjetju Ze neko izkusnjo, ki lahko moéno vpliva na
uspe$nost uvedbe novega intraneta. Ce uporabniki stari intranet vidijo kot neuporabno
orodje, bo pri vzpostavitvi komunikacijske strategije in njeni izvedbi potrebna posebna
pozornost. V nasprotnem primeru lahko izkuSnje z obstoje¢im intranetom Zze v Kkali
onemogocijo dober zagon novega intraneta ne glede na njegovo dejansko vrednost za
uporabnike.

Pri obstoje¢em intranetu obstaja velika verjetnost, da je rasel organsko, z omejenimi
sredstvi, in je posledi¢no prisel do faze, kjer je lahko izgubil svoj prvotni namen (Robertson,
2002a). Dejstva, v kaksnem stanju je intranet v podjetju, lahko preverimo preko naslednjih
kriterijev (Robertson, 2002a):

e obseg uporabe intraneta in njegov trend,

e azurnost informacij in frekvenca njihovega objavljanja oziroma obnavljanja,

e stopnja konsistentnosti uporabniskega vmesnika,

e cCemu je intranet namenjen (npr. predstavitev organizacijskih enot znotraj podjetja,

skladis¢enje dokumentov, podpora delu v celotnem podjetju),

e interaktivnost vsebin,

e obstoj dolocenih poslovnih ciljev glede intraneta,

e pomen in podpora intranetu kot orodju za uspesno poslovanje,

e nacin financiranja intraneta.

Preoblikovanje obstojecCega intraneta lahko v podjetje prinese veliko koristi (Colby, 2003):

e podporo poslovnim ciljem podjetja in zagotavljanje vecje prilagodljivost zahtevam s
trga,

e osredotocenost na uporabnika in boljSe zagotavljanje internih storitev,

e hitrejSe uvajanje novo zaposlenih,

e hitrejSo komunikacijo in bolje informirane zaposlene — informacije postanejo
organizacijsko sredstvo za izpolnjevanje poslovnih ciljev,

e izboljSano interno izobrazevanje,

e za geografsko razprSena podjetja je mogoce intranet uporabiti kot osnovo spletne
skupnosti.

Dobro orodje za celostno oceno potrebnosti ali uspeSnosti prenove intraneta je Intranet
Review Toolkit (www.intranetreviewtoolkit.org). Gre za brezplaéno orodje, ki omogoca

enostaven nacin ocene prednosti in slabosti intraneta. Prav tako vkljucuje veliko izkustvenih

pravil za pripravo dobrega intraneta.
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4 Primeri uporabe intraneta v manjsih podjetjih v Sloveniji

V tujini lahko najdemo veliko primerov uporabe intranetov ali ekstranetov v manjsih
podjetjih. Kot primer naj navedem uporabo intraneta v zasebni zdravniski praksi (Tripp,
2003, str. 37), kjer avtor prikazuje, kako je uvedel intranet v svoji praksi s pomocjo Microsoft
Officea. Vendar pa je moj namen v tem poglavju predstaviti podjetja iz slovenske prakse, ki
so ali bodo pridobila z uporabo intraneta in/ali ekstraneta. Ker gre za resni¢na podjetja, ki ne
Zelijo razkriti svoje identitete, sem jih poimenoval z generi¢nimi imeni podjetje A, B in C. Vsa
opisana podjetja po slovenskih merilih spadajo med mala podjetja.

Za vsako podjetje bom opredelil opis podjetja, poslovni problem in njegovo resitev z
intranetom/ekstranetom. Pomembnost intraneta ali njegovih sprememb za posamezno
podjetje je razlicna, vendar pa so vsa podjetja intranet privzela kot pomembno orodje za
izvedbo svojih poslovnih aktivnosti.

4.1 Podjetje A

Podjetje

Podjetje A je malo mednarodno podjetje. Njegova glavna dejavnost je trzenje oglasnega
prostora na specializiranih oglasnih mestih v ustanovah, povezanih z zdravjem. Podjetje
trenutno deluje v Stirih drzavah. V vsaki drzavi ima okrog pet zaposlenih ter vecje Stevilo
zunanjih sodelavcev, ki opravljajo terensko delo. V vsaki drzavi sodeluje z lokalnimi partneriji,
ki so se izkazali za izredno pomemben ¢len v Siritvi posla na tuje trge.

Kljub majhnosti centralne ekipe mora le-ta v vsaki drzavi pokrivati obseZen teritorij. Storitve,
ki jih nudijo, so skoraj identicne na vseh trgih, vendar so trgi v razlicnih razvojnih fazah
(najbolj razvit je slovenski trg).

Podjetje prodaja svoje storitve tudi mednarodnim korporacijam, ki zakupujejo oglasni
prostor v eni ali ve¢ drzavah hkrati. Glede na sedeZ kupca lahko sklepajo pogodbe za
posamezno drzavo ali ve¢ drzav v okviru krovne pogodbe.

Poslovni problem

Podjetje A je do sedaj uporabljalo resitev, osnovano na MS Accessu 2.0. To je pomenilo, da
so morali za vsako drzavo narediti lo€eno bazo podatkov, ki ni imela nikakrSne povezave.
Baze morajo biti lokalno v vsaki drzavi, zato centrala nima neposrednega vpogleda v stanje
naroCil. Prav tako je potrebno narediti dodatno (nepovezano) bazo za vsak nov medij
oglasevanja v drzavi (npr. trije razliéni prodajni mediji imajo tri lo¢ene (nepovezane) baze
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podatkov). Taksen nacin dela izredno oteZuje izdelavo integriranih ve¢- medijskih kampanj in
zahteva veliko rocnega dela, tako pri medijskem nacrtovanju kot pri distribuciji in
pridobivanju povratnih informacij s terena. Obstoje¢a programska oprema je prirejena
verzija reSitve za neko drugo podjetje s podobnim poslovnim modelom, ki pa ne odraza
dejanskih potreb podjetja A.

Kljuéni trenutek, ko se je podjetje odlocilo za prenovo, je nastopil, ko obstojeca resitev ni vec
delovala pravilno (napake v izra¢unih), obenem pa je prihajalo tudi do izgub podatkov.

Resitev

Dober informacijski sistem je za podjetje A kljuéen za obvladovanje postavljenega
poslovnega modela. Po sprejetju odlocitve, da je potrebno nekaj narediti, so se v podjetju
odlodili, da bodo resitev zgradili iz ni¢ in Se enkrat premislili vse procese ter jih optimizirali
glede na poslovni model in vizijo novih storitev, ki so v pripravi. Ze v zacetku je bilo jasno, da
je to zelo velik projekt in da bo njegov vpliv na podjetje izredno velik.

V podjetju so imeli osebo, ki je poznala obstojeCe procese dovolj dobro, da so ji nalozili
pripravo funkcionalnih (uporabniskih) zahtev nove resSitve. Analiza je zajemala pregled
obstojecih procesov ter intervjuje z vsemi delezniki (direktorjem, medijskimi nacrtovalci,
vodjo distribucije, distributerji in preverjanje resitev s partnerji v tujini). Vse funkcionalne
resSitve so Sle skozi vsaj dve iteraciji z omenjenimi delezniki. Rezultat nacrtovanja je bil
obseZzen dokument, ki je dolocil vsebinske zahteve in pricakovanja podjetja od nove resitve.
Nadalje je bil model dolocanja oglasnih povrsin za medijsko nacrtovanje doloc¢en na nacin, da
je omogocal skoraj neomejeno Sirjenje na nove trge (tako drzave kot razlicne tipe medijev).
Prav tako je bila narejena analiza donosnosti projekta, ki je pokazala, da bodo prihranki pri
delovni sili (optimizacija dela) in bolj kakovostne storitve za stranke (zadovoljstvo strank)

odtehtali visino investicije.

Resitev je predvidela centralno intranetno/ekstranetno resitev, ki bi jo uporabljale vse
drzave. Na ta nacin bi bil mogo¢ dostop do resitve od koderkoli, obenem pa bi bilo mogoce
pripravljati in upravljati oglasevalske kampanje za razliéne medije in drZave z enega mesta.

Izvedba resitev je bila razdeljena v dve fazi. V prvi fazi se je pripravilo osnovno infrastrukturo,
tako da so delovali vsi nujni poslovni procesi. V drugi fazi pa se je osnovni sistem dopolnilo Se
z dlancnisko infrastrukturo, namenjeno distributerjem na terenu za izvedbo nalog
distribucije oglasnega materiala in zbiranje povratnih informacij (vkljuéno z zajemom
slikovnega dokaznega materiala).
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Resitev je trenutno v zadnjih razvojnih fazah, vendar pa je Ze sedaj jasno, da bo pomembno
spremenila nacin poslovanja podjetja A.

4.2 Podjetje B

Podjetje

Podjetje B se ukvarja z izdelavo spletnih mest, portalov in aplikacij. V podjetju je 5
zaposlenih, vendar pa zaradi intenzivnega sodelovanja, tako med seboj kot s strankami,
potrebujejo resitev, ki ta nacin dela podpira. Podjetje ima Ze dolgo ¢asa intranet in ekstranet,
ki ju s pridom uporablja. Intranet je glavno komunikacijsko orodje med zaposlenimi. Na njem
se nahajajo skupni koledar, vsi kontakti v podjetju ter vsi projekti, na katerih delajo ali so jih
izvedli v preteklosti. Ekstranet uporabljajo za potrjevanje delovnih in konénih verzij
pripravljenih spletnih mest s strankami. Prav tako ga uporabljajo za izmenjavo potrebnih
materialov in kot zbir dokumentov posameznega projekta.

Poslovni problem

Intranet je edino mesto, kjer so koledar, kontakti in vsi projekti (graficni materiali,
programska koda ipd.). Nastajal je spotoma in ker so v podjetju strokovnjaki za internetne
tehnologije, so ga dopolnjevali vec let. Organska rast je prinesla teZzave z uporabnostjo
dolocenih resitev. Na primer, skupni koledar je bil izveden okorno in je zahteval prevec
razmisleka ter nepotrebno Stevilo aktivnosti za vnos ali popravljanje vnosov. Podobno je
veljajo za skupni imenik, v katerem ni bilo kontrol, ¢e je bil kontakt vnesen veckrat. Delovni
proces je sicer tekel normalno, vendar so bili vsi zaposleni nekoliko nezadovoljni z resitvijo.

Resitev

Direktor je v okviru svojega Studija informatike moral pripraviti Studijo izboljSave
uporabnosti resitve, ki je osnovana na internetnih tehnologijah. Za osnovo je uporabil
obstojedi intranet in se osredotocCil na koledar. Preden je pricel z »redizajnom« resitve, je z
uporabniki izvedel intervjuje glede uporabnosti resitve. Nato je pripravil seznam desetih
najbolj pogostih opravil, ki jih zaposleni opravljajo prek koledarja. Vsak zaposleni je nato
izvedel te naloge in ob tem so merili ¢as, potreben za izvedbo vseh opravil. Na osnovi teh
podatkov je pripravil novo resitev. Po njeni uvedbi je naredil Se eno merjenje. Uporabniki so
morali izvesti iste naloge kot prvi€, pri Cemer so spet merili ¢as. Konéni rezultat »redizajna«
uporabniskega vmesnika koledarja in dodatka nekaterih funkcionalnosti je pomenil 44-
odstotni prihranek pri ¢asu izvedbe. Pri tej spremembi pa ni bil pomemben samo prihranek
¢asa, ampak predvsem bolj pregledno delo in posledi¢no veéje zadovoljstvo uporabnikov.
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4.3 Podjetje C

Podjetje

Podjetje C Sest zaposlenih in vec zunanjih sodelavcev, ki izvajajo projekte televizijske, filmske
in video produkcije. Vecino posla opravijo s slovenskimi strankami, ¢eprav zaradi lastniskih
povezav delujejo tudi na obmocju nekdanje Jugoslavije. Pri svojem delu, ki se je v zadnjih
letih popolnoma digitaliziralo, morajo med sodelavci in strankami prenasati velike koli¢ine
podatkov (demo posnetke, razli¢ice ipd.). Prav tako je potrebno vecje Stevilo iteracij med
stranko, podjetjem in zunanjimi sodelavci, preden pridejo do konénega izdelka.

Poslovni problem

Digitalizacija video produkcije pomeni, da so lahko datoteke, na katerih delajo, zelo velike
(tudi do 100 MB in vec). V podjetju so nekatere (manjSe) stvari v preteklosti posiljali po
elektronski posti, kar je pomenilo veliko obremenitev postnih streznikov na vseh straneh.
Preostale vsebine so morali posiljati po posti, s kurirskimi sluzbami ali pa so jih dostavili sami
(predvsem tezavna je bila logistika v drzave nekdanje Jugoslavije). V vsakem primeru so bili

omejeni s casom (postna in kurirske sluzbe delajo samo ¢ez dan).

Resitev

Iskali so torej resitev, kako bi najenostavneje izvedli logistiko, potrebno za izdelavo koncne
produkcije. Ker poslujejo s podjetji, ki imajo informacijsko infrastrukturo (vkljuéno z dobrim
dostopom do interneta) ve¢inoma urejeno, so se odlocCili za ekstranet. Le-ta je narejen po
meri, vendar v svoji osnovi omogoca samo zelo poenostavljeno projektno delo. Osnova je
identifikacija uporabnika, ki doloc¢a, do katerih projektov ima oseba dostop. Za posamezni
projekt je nato moZno nalozZiti datoteke v razlicne mape, preko katerih se odvija proces
pregledovanja in avtorizacije. Tudi po izvedenem projektu na projektni strani ostanejo
koncne razliCice za potrebe arhiva.

Z vidika infrastrukture so v podjetju morali spremeniti samo internetno povezavo, ker je bila

njihova asinhrona (ADSL) in je zagotavljala bistveno manjSo hitrost nalaganja datotek na
streznik kot sinhrona povezava (VDSL).
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5 Metodoloski okvir za izvedbo intraneta v manjsih podjetjih

To poglavje predstavlja osrednji del naloge, v katerem je prikazan konkretni metodoloski
okvir za izvedbo intraneta v manjsih podjetjih.

Podjetje, ki bi ga Zelelo uporabiti, se mora zavedati predpostavk, na katerih je zgrajen. Pri
tem mora dobro oceniti situacijo, v kateri se nahaja, ter lastnim potrebam prirediti vsebino
metodoloskega okvira in posameznih aktivnosti znotraj njega. Pod temi pogoji bodo v
podjetju lahko uspesno uvajali intranet ne glede na to, ali se bodo izgradnje lotili sami ali pa
bodo za njegovo uvedbo uporabili zunanje sodelavce.

5.1 Predstavitev metodoloskega okvira

Metodoloski okvir postavlja strukturo, kateri je ob uvedbi intraneta smiselno slediti.
Struktura sledi korakom, ki niso vezani na tehnologijo, ampak na logi¢ne vsebinske faze
takSnega projekta. Vsaka od teh faz je nato podrobneje obdelana in vodi uporabnika skozi
celotni proces.

Glavna izziva pri izgradnji metodoloskega okvira sta raznovrstnost pristopov k uvedbi
intraneta (lastna izgradnja, zunanji izvajalci ali kakrsnakoli kombinacija le-teh) in velik razpon
velikosti podjetij (ali intranetnih projektov), ki jih poskusa zaobijeti.

V model sem poskusal vkljuciti tudi vse vsebine, probleme in moznosti, ki so predstavljene v
predhodnem poglavju, in tako iz njih narediti smiselno celoto.

5.1.1 Osnovni visokonivojski metodoloski okvir

V literaturi, ki sem jo uporabil za namen te naloge, sem nasel samo en dobro strukturiran
visokonivojski metodoloski okvir izgradnje intraneta, ki ga je pripravil James Robertson
(Robertson, 2004a). Le-tega sem uporabil kot osnovo za izgradnjo metodoloskega okvira.

Robertsonov model je sestavljen iz petih vsebinskih vej: strategije, dizajna, vsebine,
komunikacije in upravljanja sprememb ter tehnologije. Vsaka od vej vsebuje aktivnosti, ki jih
je potrebno izvesti za uspesno izdelavo intraneta. Pri nekaterih aktivnostih so opredeljene
tudi tehnike, s katerimi si pomagamo pri njihovi izvedbi. Veje so vzporedne. Aktivnosti, ki jih
je potrebno izvajati v nekem €asovnem obdobju, so razporejene v isti vodoravni liniji ne
glede na vejo, v kateri se nahajajo (asovnica skozi faze projekta poteka od zgoraj navzdol).
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Podrobnejsi opis Robertsonovega prijema je opisan v naslednjem podpoglavju. Primer
Robertsonovega metodoloSkega okvira je prikazan na sliki 3.

Slika 3: I1zsek osnovnega metodoloskega okvira izdelave intraneta

Strategija Dizajn Vsebina Kin US* Tehnologija
Vzpostavitev
lastnistva
intraneta
Oblikovanje
intranetnega
fima Vapostavitey Identifikacija
. . orodij za
projektne strani skupinsko delo
|
lzvedba
analize lzvedba
potreb internega

komuniciranja

Oblikovanje
popisa vsebin

Doloditev
lastnistva vsebin

* K in US — komunikacija in upravljanje sprememb

Vir: Povzeto po Robertson, 2004a

Robertsonov model je v osnovi narejen za velika podjetja in ga ni mogoce v celoti privzeti za
namen te naloge. Prav tako je usmerjen samo v segment izgradnje intraneta od trenutka, ko
smo Ze sprejeli odlocitev, da bomo intranet uvedli, do njegovega zagona. Tako ne pokriva
vseh vsebin, ki jih podjetnik/menedzZer potrebuje za kakovostno izvedbo celotnega projekta
(kako in kdaj se odlociti za intranet ter kako ga ohraniti pri Zivljenju in razvijati).

5.1.2 Metodoloski okvir za uvedbo intraneta v manjsih podjetjih

Metodoloski okvir, ki sem ga oblikoval kot pomo¢ manjsim podjetjem, se celostno loteva
problematike uvedbe intraneta v podjetju. Pri¢cne se z vprasaniji, ki podjetniku omogocijo, da
sprejme odlocitev, ali intranet sploh potrebuje. Vodi ga skozi celotni proces izgradnje in
zagona intraneta. Konca se z napotki, kako intranet peljati skozi zacetne faze uvajanja v
podjetju, ter z njegovim dolgoro¢nim uspesnim delovanjem in razvojem.
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Osnovno strukturo petih vej Robertsonovega metodoloSkega okvira sem nadgradil z

naslednjimi vsebinskimi elementi:

1.

Vsako vejo sem razdelil na tri podveje, katerih vsaka predstavlja doloceno
velikostno/razvojno stopnjo podjetja oziroma projekta.

Za vsako od aktivnosti ne glede na vejo sem napisal priporocila, kakSna naj bo njena
izvedba glede na velikost/razvojno stopnjo podjetja oziroma projekta.

Pre¢no sem postavil logi¢ne faze, skozi katere je potrebno iti, da lahko uspesno
izpeljemo projekt uvedbe intraneta. Faze so pripravljene na osnovi sosledja potrebnih
aktivnosti.

Slika 4: Prikaz metodoloskega okvira za izvedbo intraneta v manjsih podjetjih

Strategija Dizajn Vsebina Kin US Tehnologija

Pripravljalne aktivnosti

Nacrtovanje intraneta

Izvedba intraneta

Zagon in promocija intraneta

Zagotavljanje uporabe intraneta

Rast in razvoj intraneta

- Malo podjetje (do 10 uporabnikov)

Srednje podjetje (30 do 50 uporabnikov)
Veliko podjetje (nad 100 uporabnikov)

Vir: lastna izvedba

Metodologija je prirejena situaciji, ko Zeli podjetje prvi¢ izgraditi intranet. Metodologijo je z

manjsimi prilagoditvami mozZno uporabiti tudi za prenovo Ze obstojefega intraneta.

Podjetnik oziroma projektni vodja se mora zavedati, da dolocene faze, ki so potrebne za

uspesno uvedbo intraneta, lahko naredi samostojno s pomocjo znotraj podjetja ali s pomocjo
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zunanjih virov. Kaksen bo pristop k projektu, je odvisno od identificiranih potreb, obsega
vsebin in funkcionalnosti, usposobljenosti ekipe znotraj podjetja ter od nacina pristopa k
implementaciji (lastni razvoj, najem ...).

Vsebinske veje metodoloSkega okvira

Vsebinske veje
Robertsonov metodoloski okvir uporablja strukturo petih vsebinskih vej, ki so med seboj
vzporedne:
e Strategijo
Je prvi korak pri vzpostavitvi intraneta, v okviru katerega ugotavljamo potrebe podjetja
in njegovih zaposlenih. Rezultat je izdelava ciljev, obsega in namena intraneta.
e Dizajn
Za dober intranet so potrebni pristop z vidika uporabnika, osredotocenost na
uporabnisko izkusnjo in dobra informacijska arhitektura. Le na ta nacin zagotovimo
ucinkovitost in enostavnost uporabe.
e Vsebino
Vsebina je kljuc intraneta, zato so njena pravilna identifikacija, jasno lastnistvo, pravilni
nacini avtorizacije in njeno oblikovanje klju¢nega pomena za dolgoro¢no uspesSnost
intraneta.
e Komunikacijo in upravljanje sprememb
Se tako dober intranet ne bo uspe$en, ¢e komunikacija o njegovem nastanku in
spremembah, ki jih bo prinesel zaposlenim, ni ustrezno casovno nacrtovana in
izvedena na pravilen nacin.
e Tehnologijo
Izbrana tehnoloSka platforma mora zagotavljati dobro podporo za oblikovanje in
objavljanje vsebin na intranetu ter dobro podporo njegovim administratorjem.

Velikostni razredi podjetij oziroma projektov

Robertsonov metodoloski okvir je namenjen velikim podjetjem, zato pomembnost in globina
posameznih aktivnosti veckrat presegajo okvire potreb manjsih podjetij. Metodoloski okvir
za manjSa podjetja tako vsebuje podveje znotraj vsake navedenih vej. S tem je podana
moznost, da na nivoju posamezne aktivnosti dolo¢imo, ali je aktivnost za doloceno velikost
podjetja primerna. Obenem damo uporabniku moznost, da po potrebi preseie vnaprej
podane okvire in se odloc¢i za bolj ali manj kompleksno izvedbo posamezne aktivnosti.

Razpon podjetij z vidika njihove velikosti (do 250 zaposlenih) kot tudi kompleksnost
njihovega poslovanja sta zelo velika. Zato kot osnova za dolo¢anje kompleksnosti intraneta ni
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uporabljeno Stevilo zaposlenih, saj so informacijske potrebe podjetij z enakim Stevilom
zaposlenih v razli¢nih industrijah lahko povsem razlicne. Skoraj nemogoce je npr. primerjati
podjetje iz finanénega sektorja katere koli velikosti s podjetjem, katerega dejavnost je
klasi¢na (ne visokotehnoloska) proizvodnja.

Drugo mozno merilo je lahko Stevilo uporabnikov intraneta, pri ¢emer je namen razdelitve
predvsem v doloc¢anju obsega aktivnosti, ki jih je potrebno izvesti za uspesno uvedbo
intraneta. Stevilo uporabnikov prav tako ni najbolje merilo, saj je za uspeno poslovanje
podjetja bolj pomembna kriticnost intraneta, obseg opravil, ki jih zaposleni izvajajo prek
intraneta, ter obseg vsebin, ki se na njem pojavljajo. Stevilo uporabnikov je tako prikazano
predvsem zaradi laZje predstave bralca. Tako lahko npr. podjetje s 15 uporabniki potrebuje
najbolj obsezno razli¢ico nabora aktivnosti za uvedbo intraneta.

Slika 5 predstavlja kriterije, ki dolocajo, kateri nivo metodoloSkega okvira naj se uporabi za

intranet.

Slika 5: Prikaz izbire nivoja obseznosti metodoloskega okvira glede na izbrane kriterije

T
- & l|o
© 3| . .
= = ‘ Primer projekta
T a iz vsakega
o)
H% B
é é razreda
=0

Q.
= £

o

Majhna Velika

Velikost projekta/
strateski pomen intraneta

Vir: lastna izvedba

Glavna kriterija sta kompleksnost poslovanja in strateSski pomen intraneta. Njuna
medsebojna kombinacija pa poda primeren nivo obsega aktivnosti pri uvajanju intraneta.
KroZci nakazujejo tipicno podjetje iz vsakega velikostnega razreda, kot je opredeljeno v
tekstu zgoraj. Barvne kombinacije, ki oznacujejo velikost, se pojavljajo skozi celotni

metodoloski okvir.
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Za namen te naloge je terminologija, ki opredeljuje velikostni razred projekta, kombinacija
zgoraj nastetih elementov, ki predvideva, da se kompleksnost in pomembnost intraneta za
podjetje povecujeta s Stevilom uporabnikov. Velikostni razredi so:

e Majhen projekt (do 10 uporabnikov) — podjetje ali njegova organizacijska enota ima
potrebe po skupinskem delu, vendar pa intranet ni namenjen pomembnejSim
poslovnih resitvam.

e Srednji projekt (30 do 50 uporabnikov) — doloceni procesi (ne kriti¢ni poslovni procesi)
imajo programske resitve prilagojene tako, da tecejo prek intraneta (npr. odobritve
dopustov, oddajanje potnih stroskov ipd.).

e Velik projekt (nad 100 uporabnikov) — intranet ima zajetno Stevilo uporabnikov in se
uporablja za razlicne namene, ki pomembno vplivajo na ucinkovitost in dobro
delovanje podjetja (npr. direktorski informacijski sistem, podpora vodenju projektov v
oglasevalski agenciji ipd.).

Velikostni razredi, opredeljeni v prejSnjem odstavku, so osnova za dolofanje obsega
aktivnosti, potrebnega za uspesSno uvajanje intraneta. Reprezentativne velikosti razredov so
izbrane z namenom, da lahko razlo¢imo potrebne aktivnosti v posameznem velikostnem
razredu projekta. Metodologija za izgradnjo manjSega intraneta sicer sledi enakim korakom,
kot jih uporabljamo za izgradnjo velikih intranetov, le da zaradi omejenih virov in potreb
dolocena podrocja izvedbe optimiziramo oziroma prilagodimo omejitvam, ki jih postavljajo
viri. Tako lahko aktivnosti pri malih projektih zdruZujemo, jim posveamo manj pozornosti ali
pa doloceno aktivnost namesto skupine izvaja ena sama oseba. Uporabnik mora uporabo te
metodologije kriticno prilagoditi svoji velikosti in drugim prej omenjenim kriterijem.

Primer tovrstne aktivnosti je zagotavljanje lastnistva nad intranetom oziroma iskanje
njegovih sponzorjev v podjetju. V malem podjetju to ni potrebno, ker je podjetnik hkrati
pobudnik, idejni lastnik in sponzor projekta. Drugace je v vecjem podjetju, kjer je lahko
pobudnik ideje nekdo, ki mora prepricati lastnike, upravo in druge deleznike, da tovrstni
projekt podprejo.

Oznake posameznih aktivnosti

Vsaka aktivnost je v metodoloskem okviru oznacena z indeksom, ki uporabniku pove, kako
pomembna je zanj posamezna aktivnost glede na izbrani velikostni razred projekta. Mozne
oznake za en velikostni razred podjetja so z velikostjo oznake in debelino njenega roba
prikazane na sliki 6.
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Slika 6: Oznake pomembnosti aktivnosti za razlicne velikostne razrede podjetja

Indeks I —
Malo Srednje Veliko
podjetje podjetje podjetje
[ Prazmo [E— —

Pomembnost Aktivnost ni potrebna Aktivnost Kljucna aktivnost
posamezne

aktivnosti | . .

Manj obseZna aktivnost Manj obsezna klju¢na aktivnost

Vir: lastna izvedba

Pri opisu posamezne aktivnosti je dodana Se oznaka veje, iz katere izhaja ta aktivnost
(strategija, dizajn ...). Tako ima vsaka aktivnost poleg opisa Se oznako, ki je prikazana na sliki
7.

Slika 7: Primer oznake posamezne aktivnosti znotraj metodoloskega okvira

| Strategija | | indeks NENNNEN | @ DN |

Vir: lastna izvedba

Zgornji nacin oznacCevanja aktivnosti zagotavlja, da bo uporabnik metodoloskega okvira
enostavno lahko razbral pomembnost in dolodil mesto posamezne aktivnosti v celotnem
procesu.

Faze uvajanja intraneta

Faze uvajanja intraneta so razvrS¢ene skozi proces uvajanja intraneta v logi¢nem zaporedju,
kateremu sledi uporabnik metodoloskega okvira. Namen faz je, da uporabnika vodijo skozi
proces izvedbe projekta. Faze v modelu so postavljene pre¢no na posamezne veje znotraj
metodoloskega okvira, ker se lahko dotikajo ene ali vec ve;.

Metodologija je sestavljena iz faz, ki smiselno zaokroZujejo vsebinske elemente, potrebne za
izgradnjo kakovostnega intraneta.

Faza pripravljalnih aktivnosti je namenjena identifikaciji potreb, vsebin in funkcionalnosti, ki
naj bi jih intranet vseboval. Na njihovi osnovi je potrebno opredeliti okvirno strategijo
intraneta ter pripraviti podlage, s katerimi je mogoce upraviditi izgradnjo novega intraneta.
Cilj te faze je povezava intraneta s strategijo podjetja in posledi¢no pridobitev privoljenja,
sredstev in podpore menedimenta.
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Druga faza je nacrtovanje intraneta, kjer je treba najprej podrobno identificirati in analizirati
vsebine in funkcionalnosti, ki naj bi jih intranet vseboval. Nato je, odvisno od obsega
projekta, potrebno izdelati informacijsko arhitekturo, Zi¢ne diagrame, uporabniski vmesnik,
podatkovni model ter funkcionalno specifikacijo. Cilj te faze je izdelava projektne
dokumentacije, ki jo potrebuje izvajalec za razvoj in vzpostavitev intraneta.

lzdelava intraneta predstavlja tretjo fazo, kjer se naérti spremenijo v Zivi intranet. Zi¢ni
diagrami se prelijejo v dejanske predloge. Na njihovi osnovi avtorji in uredniki z vnosom
vsebin in izbiro primernih predlog vzpostavijo Zivo strukturo, ki je predvidena v informacijski
arhitekturi. Ekipa ovrednoti in izbere programsko (sistem za upravljanje vsebin, iskalnik ...) in
primerno strojno opremo. Ce so predvidene tudi aplikativne resitve, se v tem obdobju
izvedejo. Celotni intranet se na koncu temeljito testira in po potrebi popravi, dopolni ali

optimizira. Koncni cilj je intranet, primeren za uporabo.

Intranet sam po sebi Se ne pomeni, da bomo imeli od njega kakSno korist. Zato je faza
zagona in promocije kljuéna za zacetek njegove uporabe ter uspesno delovanje na daljsi rok.
Dobro nadrtovana in izvedena strategija komuniciranja se mora pokazati v radovednosti
ljudi, da intranet preizkusijo. Le-ta pa mora biti narejen tako, da uporabniki takoj zacutijo
prednosti, ki jih prinasa. Ne smemo pozabiti tudi na kulturo podjetja, ki se s samim
intranetom ne spremeni, in je lahko mocna ovira pri njegovi uvedbi.

Klju€ni razlog, da ljudje intranet uporabljajo, je, da v njem vidijo nacin za izboljSanje svojega
dela. Zato je glavni razlog za zagotavljanje uporabe intraneta kakovostna in aZzurna vsebina.
Ker vsi ljudje niso proaktivni, jih je treba o novih vsebinah in funkcionalnostih obvesc¢ati na
njim najbolj primerne nacine, ki ni nujno, da so v elektronski obliki. Nenazadnje moramo
zagotoviti, da s povecevanjem obsega vsebin, ki nastaja z uporabo intraneta, ohranjamo
enako enostavnost uporabe kot na zacetku.

Ko ljudje spoznavajo prednosti uporabe intraneta, se pricnejo pojavljati potrebe po novih
vsebinah in funkcionalnostih. Rast in razvoj intraneta naj bo odraz potreb poslovnega
procesa in zaposlenih. Da lahko ideje in potrebe zajamemo, moramo vzpostaviti sistem
povratnih informacij ter njihovo sistemati¢no obdelavo. Prav tako moramo z uporabniki
testirati obstojece resitve in jih optimizirati.
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5.2 Uporaba metodoloskega okvira

PrejSnje poglavje postavlja strukturo metodoloSkega okvira, to pa gre v globino posamezne
faze in aktivnosti ter vodi uporabnika skozi proces vzpostavitve intraneta. Ne glede na
velikost podjetja bi moral podjetnik oziroma menedzZer v teh napotkih najti pravo resitev za
specifiéno situacijo, v kateri se podjetje nahaja.

5.2.1 Pripravljalne aktivnosti

Intraneti so v svoji osnovi orodja, ki podpirajo strategijo podjetja (Barnfield, 2002, str. 12). To
vodilo je potrebno imeti pred oémi skozi celotni proces izgradnje intraneta. Zaradi tega je
potrebno idejo oziroma Zeljo po intranetu prilagoditi in testirati na strategiji, kulturi ter
vrednotah podjetja. Vse aktivnosti v tej fazi so usmerjene k dvema ciljema: (1) ugotavljanju
(ekonomske) upravi¢enosti uvedbe intraneta ter (2) pridobivanju podpore menedzmenta za
njegovo izvedbo. Da lahko upravi¢imo izvedbo projekta intraneta, moramo v tej fazi pridobiti
dovolj informacij za sestavo vsebinsko prepri¢ljive in finanéno ovrednotene $tudije. Ce tega
ne moremo narediti, je bolje da se projekta sploh ne lotimo. Enako velja, ¢e pri vodstvu ne
moremo zagotoviti podpore za projekt. Ker se pri vsakem projektu izgradnje intraneta
pojavijo nepri¢akovane situacije, je podpora menedzmenta nujna, sicer v taksnih situacijah
projekt lahko zamre, kljub dejstvu, da je kriza lahko samo prehodna ali nepomembna.

Izdelava strategije intraneta

‘ Strategija ‘ ‘ Indeks (= | ) . ‘

Preden se lotimo posameznih aktivnosti, namenimo nekaj pozornosti dokumentu, ki je

podlaga za velik del odlocitev v celotnem procesu.

Strategija intraneta je povzetek izsledkov posameznih aktivnosti znotraj strateSke veje
metodoloskega okvira. Predstavlja osnovno orodje, s katerim bomo prepricali in navdusili
menedZment ter sodelavce, da je intranet pomemben del prihodnjega razvoja podjetja. Ce
Zelimo to dosedi, mora biti strategija intraneta usklajena s poslovno strategijo podjetja.

Strategija mora biti pripravljena v ¢im bolj strnjeni obliki. MenedZerji nimajo veliko ¢asa, zato
mora biti osredotocena na pozitivne ucinke, ki jih bo uvedba intranete prinesla. Ce smo
identificirali slabosti ali rizike uvedbe intraneta, moramo zanje navesti, kako jih bomo skozi
razvojne faze ¢im bolj omilili.
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Spodaj predstavljeni obseg strategije je primeren takrat, ko sta tako velikost podjetja kot tudi
stratesSki pomen intraneta za podjetje zelo velika. V ostalih primerih naj uporabnik zmanjsa
obseg vsebin primerno velikosti projekta in razpoloZljivim virom.

V okviru oblikovanja strategije intraneta je potrebno obdelati naslednja podrocja:

Vizijo in namen. Vizija nam pove, kaj Zelimo v prihodnosti doseci z intranetom. Predstavlja
osnovno vodilo, ki ga uporabljamo skozi proces izgradnje intraneta, in mora podpirati vizijo
podjetja. Vizija mora biti enotna, podpirati pa jo morajo vsi delezniki.

Kriticne dejavnike uspeha. Preden lahko identificiramo, katere poslovne procese in
aktivnosti hotemo podpreti z intranetom, in dolo¢imo merljive cilje, katerim naj projekt
zadosti, moramo identificirati klju¢ne dejavnike uspeha podjetja. Klju¢ne dejavnike je
potrebno preveriti pri vseh pomembnih deleZnikih znotraj podjetja. Dejavniki so pri razlicnih
deleznikih lahko zelo razli¢ni ali medsebojno nasprotujoci. Npr. financni direktor Zeli znizati
stroske zaposlenih v klicnem centru za 5 odstotkov, medtem ko Zeli vodja klicnega centra
skrajsati odzivni ¢as pri klicih za 10 odstotkov.

Pri tem je potrebno tudi ugotoviti, na kakSne nacine posamezni delezniki merijo doseganje
uspes$nosti po posameznih kriti¢nih dejavnikih uspeha. Ce posameznih dejavnikov ni mogoce
meriti, je zelo verjetno, da nismo identificirali pravih.

Tako klju¢ne dejavnike uspeha kot nacine njihovega merjenja je potrebno na koncu skupaj
pregledati in doseci konsenz med projektnim timom in delezniki ter med klju¢nimi delezniki,
na katere se projekt nanasa.

Glavne vsebine in funkcionalnosti intraneta. Dolocajo, kakSen bo obseg in kako pomemben
bo s strateskega vidika za podjetje. Funkcionalnosti intraneta izhajajo iz procesov in
aktivnosti, ki jih podjetje opravlja. Klju¢nega pomena je, da identificiramo tiste procese ali
aktivnosti, ki ovirajo doseganje zacrtanih ciljev posameznih klju¢nih dejavnikov uspeha. V tej
fazi naredimo samo posnetek stanja ter si zagotovimo potrebno stopnjo razumevanja
procesov. V njej Se ne predlagamo izboljSav.

Cilje. Cilji so lahko zelo razli¢ni, odvisno od vrste projekta, ki ga poskusamo izpeljati. Enako
kot pri strategiji, morajo tudi cilji intraneta podpirati strateSke cilje organizacije oziroma
zagotavljati njihovo uresni¢evanje. Ce je le mogoce, naj bodo oprijemljivi, vrednostno in
¢asovno opredeljeni ter merljivi.
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Sponzorstvo intraneta. To je ena najpomembnejsih nalog intranetnega tima. Njen namen je
prikazati vodstvu podjetja, da je intranet pripomogel k izboljSanju poslovanja. Vkljuéuje
enostavne statistike obiska intraneta ter analizo uporabe pomembnejsih delov intraneta s
komentarji. Taksno kratko porocilo (najvec ena stran) naredimo mesecno.

Za razvoj intraneta je smiselno redno pripravljati predloge potencialnih izboljSav. Le-te
zajemajo predstavitve novih funkcionalnosti in/ali vsebin, ki izhajajo iz tehnoloskega razvoja,
poslovnega nacrta podjetja ter povratnih informacij zaposlenih in razvijalcev. Ta porocila je
treba vodstvu predstaviti osebno. S tem bomo zagotovili njihovo pozornost ter zavezanost
intranetu, obenem pa bomo dobili njihov pogled na nase resitve.

Izraéun poslovne vrednosti/donosnosti investicije. Poslovna vrednost intraneta ali
donosnost investicije je kljuéni element, s katerim prepriCamo menedZment in ostale
deleznike, da je investicija vanj smiselna. Glede na razlicne moZnosti uvedbe intraneta vcasih
ni mogoce dolocCiti donosnosti investicije, ker so ucinki nemerljivi ali neotipljivi. V vsakem
primeru pa moramo biti sposobni pokazati prepri¢ljivo poslovno vrednost intraneta. Ce tega
ne zmoremo, je bolje, da se projekta ne lotimo.

Upravljanje deleznikov intraneta. Razlogi, ki vplivajo na odloditev o zacetku izgradnje
intraneta, so lahko racionalni, emocionalni ali politicni. Projekt lahko propade, tudi ce
racionalni razlogi podpirajo njegovo izvedbo. Zato je, enako kot sponzorje, potrebno
identificirati tudi glavne deleznike (ljudi, odgovorne za odlocitev) projekta intraneta.
Smiselno je, da te osebe same ali njihovi pooblas¢enci sodelujejo pri potrjevanju
pripravljenih resitev in tako tudi formalno prevzamejo lastnistvo nad projektom (Intranet
Roadmap, 2005, str. 8).

Upravljanje tveganj. Tveganje je vsak dogodek, ki lahko ogrozi uspesno izvedbo projekta. V
ta namen je potrebno: (1) identificirati in opredeliti tveganja, ki lahko nastanejo na projektu,
(2) dolociti verjetnost, da se posamezno tveganje uresnici, ter (3) pripraviti ukrepe, kako
ravnati v primeru, se tveganje uresniti (Rapid Economic Justification, 2005, str. 46).
Pomembnost upravljanja tveganj se povecuje z relativno velikostjo investicije v primerjavi z
velikostjo podjetja ter s kriticnostjo za delovanje poslovnih procesov v podjetju.

Spremembo kulture podjetja. Vse predhodne naloge nimajo nobenega smisla, ¢e ljudi ne
pripravimo do tega, da intranet priénejo uporabljati. To velikokrat zahteva spremembo v
kulturi podjetja v smeri spodbujanja izmenjave informacij in znanja. Ce ho¢emo, da intranet
zazivi, v€asih pomaga tudi dovoljevanje uporabe intraneta v neposlovne namene. Primer so
skupne Sportne aktivnosti ali izleti (Intranet Roadmap, 2005, str. 18). Uvedba intraneta v

podjetju mora biti skrbno naértovana in nadzorovana. Prav tako je pomembno, da se po
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uvodni evforiji zadrzi moment uporabe, tako da se dodajajo vsebine ali funkcionalnosti ter da
z azurnostjo informacij zagotavljamo zaupanje v intranet. Zaposleni potrebujejo €as za
spremembo.

Kot sem opredelil na zacetku, sta koncna cilja procesa oblikovanja strategije dva:

1. Priprava dokumenta (strategija uvedbe intraneta), s katerim bomo prepricali
menedZment, glavne deleznike in zaposlene. Dokument naj vsebuje naslednje vsebine:
e vizijoin namen,
e funkcionalnosti,
e cilje, ki jih bomo s projektom dosegli, ter nacin, kako jih meriti,
e nacine upravljanja tveganj,
e izracun donosnosti investicije.

2. Priprava »prodajnega nacrta projekta«, ki predstavlja strategijo projektnega tima za
prepri¢evanje deleznikov.

Pregled strateskih usmeritev podjetja

‘ Strategija ‘ ‘ Indeks L ) . ‘

Za spoznavanje ustroja podjetja moramo pripravljalne aktivnosti zaceti z osnovnimi

strateskimi vprasaniji:
e Kje se podjetje trenutno nahaja?
e Kje Zeli biti v prihodnosti?
e Na kakSen nacin in s kakSnimi sredstvi bo tja prislo?

e Kaksne vire bo za to potrebovalo?

Ta vprasanja je potrebno nadgraditi z odgovori na druge pomembne teme o poslovanju
podjetja (Holtz, 2002, str. 48, Viney, 2005, str. 9-12):

e Kdo so nasi kupci in zakaj kupujejo pri nas?

e Katere informacije so kriticne za delovanje podjetja?

e Kaksen nacin dela zaposlenih si Zelimo v prihodnosti?

e Kaksne so nase operativne prednosti in slabosti?

e Kaksni so nacrti podjetja za Siritev?

e Kaksen imidZ ima podjetje in kako ga vidijo razlicne javnosti?

e Kdo so dobavitelji, poslovni partnerji in konkurenti?

e KaksSne spremembe pri¢akujemo v industriji in kaksni pritiski se bodo na trgu

pojavljali?
e Razvoj katerih kompetenc moramo spodbujati?

e Kateri so glavni stroSkovni centri podjetja in kako jih lahko obvladujemo?
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Oseba, ki vodi izvajanje te faze, mora k sodelovanju pritegniti vse kljuéne akterje v podjetju
oziroma njihove predstavnike. Na ta nacin bo dobila dober pregled nad delovanjem podjetja,
klju€nimi problemi in izzivi poslovanja ter razvoja na posameznih podrocjih. Prav tako bo
razsSirila idejo o izgradnji intraneta v podjetju in imela mozZnost pritegniti ljudi k projektu.
Vodji projekta bo mo¢no pomagal ¢im SirSi konsenz o potrebnosti intraneta, ko bo potrebno
prepri¢ati menedZzment o potrebnosti in upravicenosti izgradnje intraneta.

Preverjanje smiselnosti uvedbe intraneta

| Strategija | | indeks NENNNNN | | DN |

Vprasanje se morda zdi trivialno, vendar je smiselno preveriti, ali je intranet res pravo orodje
za izbolj$anje poslovanja podjetja. Ce je odgovor ne, se podjetnik izogne nadaljnjemu
nepotrebnemu delu.

Odgovor na to vprasanje mora izhajati iz stratesSkih usmeritev podjetja ter potreb, ki jih
podjetje ima, da doseze zastavljeno poslovno strategijo.

Podjetja se odlocajo za uvedbo intranetov predvsem iz naslednjih razlogov (Hills, 1997, str.
209-210):
e zaradi moci in velikega Stevila orodij, namenjenih za reSevanje poslovnih problemov,
e za zadovoljevanje komunikacijskih potreb,
e zadostop do informacij in njihovo Sirjenje,

e za podporo mobilnim zaposlenim.

V resnici je zelo malo podjetij, ki imajo deset ali vec¢ racunalnikov, katera tako ali drugace ne
bi pridobila z uporabo intraneta. V nadaljevanju se nahajajo vprasanja, povezana s
poslovnimi potrebami. Ce je podjetnik na nekaj spodnjih vpra$anj odgovoril pozitivno,
obstaja velika verjetnost, da mu lahko intranet in/ali ekstranet pri tem pomagata
(HomeWorlds, 1996, Smart Media, 2006, Work Zone, 2006):
e Ali zaposleni v podjetju uporabljajo skupne informacijske vire (dokumente, pravilnike,
predstavitve, baze podatkov, ponudbe ...)?
e Ali zaposleni v podjetju dostopajo do informacijskih virov z razli¢nih lokacij (izpostave
podjetja, oddaljen dostop mobilnih sodelavcev)?
e Aliv podjetju potrebujejo dostop do informacijskih virov 24 ur na dan?
e Ali v podjetju potrebujejo nadzor nad tem, kdo lahko dostopa do katerih
informacijskih virov?

e Alivec zaposlenih dela na skupnih dokumentih?
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e Ali ima podjetje tezave z zagotavljanjem »ene verzije resnice« (ko vec ljudi dela na
enem dokumentu na svojem racunalniku, kako vedo, katera verzija je zadnja)?

e Ali ima podjetje veliko informacijskih virov, do katerih mora dostopati vec
zaposlenih?

e Ali zaposleni potrebujejo veliko ¢asa za iskanje pravih dokumentov oziroma
informacijskih virov?

e Ali reciklirajo obstojece dokumente (pripravljajo npr. ponudbe na osnovi predhodnih
ponudb)?

e Aliso e-postni predali preobremenjeni?

e Ali imajo potrebo po izboljSanju organizacije (npr. prisotnost na delovhem mestu,
rezervacija sejnih sob, odobritev dopustov ...)?

e Ali si morajo zaposleni med seboj ali s poslovnimi partnerji izmenjevati velike
datoteke, ki jih s tezavo posiljajo prek elektronske poste?

e Ali s poslovnimi partnerji (kupci, dobavitelji ...) pogosto izmenjujejo podatke v
elektronski obliki?

Dolocitev lastnikov in sponzorjev

| Strategija | |Indeks NN [ | IS |

Najprej je potrebno poiskati lastnike intraneta. To so ljudje ali organizacijske enote, ki bodo
zadolzeni, da projekt izpeljejo. Ce intranet ni namenjen kak$nim specifiénim potrebam, je
lastnik oziroma nosilec velikokrat oddelek marketinga ali informatike. V malem podjetju je to
verjetno ena oseba, in sicer direktor ali nekdo, ki ga direktor imenuje.

Intranet je morebiti edini projekt v podjetju, ki zadeva vse zaposlene. Zaradi tega je potrebno
zagotoviti sponzorstvo projekta pri vrhovnem menedZmentu. Ker projekt vkljucuje vec
funkcij v podjetju, je pomembno pridobiti ¢im vec sponzorjev s klju¢nih podrocij (kadri,
finance, komerciala ...). Ce jih ne pridobimo na svojo stran, se lahko zgodi, da bodo
nasprotovali potrditvi projekta (Viney, 2005, str. 18). Zato je potrebno prepoznati te centre
moci v podjetju, jih preuciti in reSitve oblikovati tako, da jim bodo ustrezale. Sponzor nam
tudi pomaga razreSevati morebitne konflikte med posameznimi organizacijskimi enotami v
podjetju.

5.2.2 Nacrtovanje intraneta

Faza nacrtovanja je najpomembnejsi del izgradnje intraneta. Opredeljuje, kakSne vsebine in
funkcionalnosti bo intranet vseboval, kaksno tehnolosko platformo bomo uporabili, kako
bodo uredniki in avtorji delovali ... To, kar bomo pripravili v tej fazi, nas bo spremljalo skozi
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ves projekt. Npr. slaba informacijska arhitektura ali nedomisljeni uporabniski vmesnik lahko
povzrolita potrebo po prenovi intraneta. To pa za sabo potegne veliko slabe volje,
nezaupanja, manjso produktivnosti in dodatne stroske.

Vodenje/nadzorovanje procesa nacrtovanja in izvedbe intraneta

V IT obstaja pravilo, da vsak projekt traja dvakrat dlje, kot je bilo dogovorjeno. Prav tako so
tudi stroski dvakrat vedji, kot so predvideni na zacetku. Zato je smiselno aktivnosti v zvezi z
intranetom vnaprej dobro nacrtovati, sicer ne moremo prepreciti zamud ali povecanja

stroskov. Lahko pa, ¢e trezno nacrtujemo, zagotovimo, da ne bo prislo do takih odklonov.

Ce bomo intranet v podjetju vzpostavljali sami, je najbolje, da naért pripravi oseba, ki bo
prevzela vodenje projekta. V tem primeru bo projekti vodja veliko tezje preprical ostale
deleznike, kaj vse je Slo narobe. Posledicno se bo bolj potrudil pri nacrtovanju (raje bo
konzervativen) in bo bolj zavzeto spremljal ¢as ter stroske na projektu in odklone od
predvidenih vrednosti.

Nacrt lahko naredimo tudi skupaj z zunanjim izvajalcem in ga vklju¢imo v del pogodbe o
izvedbi storitev. Pogodbene kazni bodo vsaj do neke mere stimulacija za realne ocene in
vloZen trud izvajalca.

Skozi celotni projekt je dobro upostevati pravilo, da naj pripravljene resitve hitro preidejo v
fazo izvedbe in testiranja ter da ta krog raje veckrat zavrtimo. Ljudje smo ve¢inoma narejeni
tako, da nam vizualni prikaz ali preizkus dejansko pove, kaj od resitve ho¢emo. Kot primer
lahko navedem opis neke funkcionalnosti intraneta. Intranetni tim je pripravil fantasti¢ne
opise funkcionalnosti intraneta in vsi so se strinjali, da je to res najboljSa resitev. Ko je bila
reSitev (skupaj z vsemi ostalimi funkcionalnostmi) po letu trdega dela koncana, so jo
uporabniki preizkusili in ugotovili, da jim sploh ne da pravega rezultata. Zato na velikih
projektih resitve testiramo takoj (npr., ko so pripravljeni shematski prikazi elementov strani
ali v prototipni fazi) ter jih takoj dopolnimo in vnovi¢ testiramo. Cas izvedbe bo na koncu
krajsi, zadovoljstvo uporabnikov pa vecje.

Ko je faza nacrtovanja koncana in preden pricnemo z izvedbo projekta, je dobro, da projektni
vodja Se enkrat pregleda cilje, ki so bili zastavljeni v strategiji, in preveri, ali nacrt dejansko
predstavlja te cilje. Prav tako naj Se enkrat pregleda finanéno konstrukcijo, ¢asovni nacrt in
tveganja na projektu ter morebitna odstopanja uskladi z deleZniki. Ne glede na tezavnost
takSnega dela bo proaktivnost projektnega vodje v tej fazi imela bistveno manjse posledice,
tako za projekt kot tudi za njegovo osebno kredibilnost.
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Pri srednjih in vecjih projektih je smiselno uporabiti orodje za vodenje projektov. Glede na
zahtevnost projekta se lahko odlo¢imo za najem spletne reSitve, za Microsoft Project ali za
podobno orodje.

Priprava nacrta uvedbe intraneta

‘ Strategija ‘ ‘ Indeks (= | ) . ‘

Nacrt uvedbe intraneta je dokument, ki je vodilo vsem udelezencem projekta, kako se bo le-

ta razvijal. V odvisnosti od nacina dela, za katerega se bomo odlodili (lastna ali zunanja
izvedba), lahko nacrt pripravimo notranje ali pa ga pripravi zunanji izvajalec. Nacrt uvedbe
intraneta mora vsebovati*:

Terminski nacrt.

Dobro je, da terminski nacrt sledi fazam, ki so opisane v metodoloskem okviru. Okvir podaja
tudi zaporedije, kako naj si aktivnosti sledijo. Pri na¢rtovanju se lahko odlo¢imo, da bomo
imeli ve¢ faz zagona intraneta (Viney, 2003, str. 15). Za vsako fazo definiramo vsebine in
funkcionalnosti, ki jih bomo uporabili. To je dober nacin, da pri¢akovanja deleznikov
spravimo v primerne cCasovne okvire, obenem pa lahko dolocene (kriticne) vsebine
identificiramo dokaj hitro.

Financni nacrt.

Preden se lotimo nacrtovanja, je dobro, da imamo okvirni proracun projekta. Tako lahko Ze v
osnovi postavimo realna pricakovanja. Potrebno je pripraviti projekcijo stroskov, saj lahko le
na ta nacin pravocasno zagotovimo sredstva in izraCunamo donosnost projekta. Dobro je, da
samo ena oseba na projektu potrjuje prejete fakture, saj tako vedno ve, kaksno je stanje
glede na financni nacrt. Prav tako takoj vidi morebitna odstopanja in lahko posledi¢no
prilagodi projekt ali zaprosi za dodatna sredstva.

Odgovornost in nadzor nad intranetom.

Opredeljeno v poglavjih Razvoj politike informacijskega upravljanja, Dolocitev modela
upravljanja in Oblikovanje projektnega tima.

Dolocitev modela upravljanja z intranetom.

Opredeljeno v poglavju Dolocitev uredniSkega modela.

Poslovni model.

Opredeljeno v poglavju lzdelava strategij intraneta.

Upravljanje poslovnih sprememb.

Opredeljeno v poglavju Upravljanje sprememb v organizaciji.

Nacrtovanije koristi intraneta.

Opredeljeno v poglavju lzdelava strategije intraneta.

Prioritete intraneta.

Opredeljeno v poglavju lzdelava strategije intraneta.

® Prikazan je samo kratek opis elementov, ki v tekstu niso opredeljeni kot samostojne aktivnosti.
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Komunikacijski in promocijski nacrt.

Opredeljeno v poglavjih Izvedba internega komuniciranja ter Zagon in promocija intraneta.
Tehnoloska platforma.

Opredeljeno v poglavjih Pregled IT infrastrukture, Vrednotenje in izbira sistema za
upravljanje vsebin ter Dolocitev oblike intraneta.

Nacin merjenja uspesnosti intraneta.

Opredeljeno v poglavju lzdelava strategije intraneta.

Riziki projekta.

Opredeljeno v poglavju Izdelava strategije intraneta.

Oblikovanje projektnega tima

| Strategija | |Indeks NN | | I |

Vzpostaviti je potrebno tim, ki bo nac¢rtoval in upravljal intranet. Na zacetku je to lahko samo
ena oseba. Ker so za izvedbo intraneta potrebna razlicna znanja, lahko v toku projekta na
njem sodeluje vec ljudi. Ko identificiramo ¢lane tima, jim je potrebno jasno razdeliti naloge in
odgovornosti. Ce je le mogoce, naj bo tim, ki je intranet vzpostavil, tudi vnaprej odgovoren
za njegovo vzdrZevanje, saj s tem zagotavljamo kontinuiteto znanja in izkusen;.

Dobro je, da se tim vnaprej dogovori, na kakSen nacin bo potekalo delo na projektu
(shranjevanje dokumentov, skupno oblikovanje terminskega nacrta, zagotavljanje dobre
komunikacije med ¢lani, nacin sledenja izvajanja nalog ...). Tako bo projekt potekal bolj hitro,
projektnemu vodji pa bomo dali v roke dobro orodje za obvladovanje tima.

Opredelitev uporabniskih skupin

| Strategija | |indeks W [ | I |

Na podlagi osnovnih strateskih usmeritev, ki jih nameravamo podpreti z intranetom, je
potrebno doloditi najbolj verjetne uporabniske skupine, katerim bo intranet namenjen. Za
vsako uporabnisko skupino identificiramo informacije in vsebine, ki jih bodo njeni uporabniki
iskali na spletnem mestu. Po potrebi (za veje projekte) lahko uvedemo tudi »persone«’. Na
podlagi teh ugotovitev predlagamo nacine, kako in v kaksni obliki lahko najbolje zadostimo
njihovim Zeljam in potrebam.

® Persone so izmisljene osebe, ki jim damo dejanske lastnosti Zivih oseb z namenom, da podrobno opisemo
ciljne skupine uporabnikov, ki jim je intranet namenjen.
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Analiza potreb

‘ Strategija ‘ ‘ Indeks L ) . ‘

Dosedanje aktivnosti so bile namenjene spoznavanju podjetja in njegovega ustroja. V tem

trenutku je potrebno narediti sistematicni pregled potreb in Zelja deleznikov, ki naj jih
intranet zadovolji. Analiza potreb je prva aktivnost, ki dolofa vse ostale aktivnosti pri
uvajanju intraneta. Iz analize potreb ugotovimo (Roberston, 2004a, str. 10):

e cilje intraneta (npr. izboljSanje organizacijske u¢inkovitosti),

e teme oziroma probleme, s katerimi se sre¢ujejo osebje in menedZment, vkljuéno z
vprasanji kulture podjetja, izobrazevanja, posredovanja znanja, poslovnih procesov in
ozkih grl,

e vsebine in funkcionalnosti, ki podpirajo dnevno delo osebja kot tudi strateske
iniciative,

e visokonivojsko informacijsko arhitekturo ter teme, ki opredeljujejo nadaljnjo rast
podjetja.

Z analizo potreb identificiramo dolgorocna (strateska) in kratkoroc¢na (taktic¢na) priporocila za
intranet.

Tehnike, ki jih pri tem uporabljamo, so kontekstualni intervjuji (na delovhem mestu
intervjuvanca), fokusne skupine, snemanje procesov, »persone«, intervjuji z zaposlenimi,
analiza delovnih nalog in uporabniske raziskave.

Preden pricnemo z intervjuji, je potrebno sestaviti seznam oseb, ki nam bodo posredovale
relevantne informacije s posameznega podrocja. Nato pripravimo vprasalnike o osnovnih
(splo$nih) potrebah, ki se nanasajo na vsa poslovna podrocja v podjetju (Holtz, 2002, str. 44-
48). Vprasalnik najprej posljemo osebam z zgornjega seznama. Dobljene rezultate
analiziramo in pripravimo podlage za pogovore. Najprej opravimo individualne pogovore s
predstavniki vrhovnega menedimenta, nato pa Se skupinske sestanke z zaposlenimi z
relevantnih podrocij.

Na osnovi teh podatkov lahko pripravimo dober pregled potreb, za katere je izrazena Zelja,
da jih intranet pokrije. Pri vsebinah ali funkcionalnostih, kjer so ostala odprta vprasanja,
opravimo Se intervjuje s specialisti za ta podroc¢ja znotraj podjetja.

Individualne intervjuje je najbolje izvajati na delovnih mestih intervjuvancev, in ne v
konferenénih sobah. Na ta nacin laZje dobimo pregled nad obsegom in nacini uporabe
fizicnih (interna dokumentacija, obrazci ...) ter elektronskih referencnih virov (internet,
elektronska posta, neposredna sporocila ...), ki jih pri svojem delu uporabljajo. Poleg tega
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ljudje tako lazje razmisljajo o napakah obstojefega sistema oziroma o drugih tezavah, ki se

pojavljajo pri njihovem delu (White, 2003, str. 5).

Primer vprasanj za intervju z delezniki v podjetju (Robertson, 2003a):

Kaksno delo opravljate?

Kako dolgo delate v podjetju?

Katere so vase glavne delovne naloge?

S kom pogosto komunicirate o sluzbenih zadevah?

Ali pri vaSem delu uporabljate pravilnike in podobno dokumentacijo? Kako dobite
dostop do njih?

Na katere informacije se zanasate pri normalnem delovnem procesu? Kje pridobite te
informacije?

Kje najdete odgovore na vprasanja, ki se vam porajajo?

Ali ste imeli uvajalno izobraZzevanje, ko so vas zaposlil? Ali imate izobrazevanja letno?
Kako izveste, kaj se dogaja v podjetju?

Katere vire novic redno uporabljate? Katere novice vas najbolj zanimajo?

Vprasanja je dobro preoblikovati od primera do primera glede na ozadje in naravo podjetja.

Faktoriji, ki zagotavljajo uspesne intervjuje, so:

ljudi sprasujemo o njihovih aktivnostih, ne o IT,

intervjuje delamo z ljudmi, ki bodo dejanski uporabniki,

za menedZment uporabljamo bolj strateska vprasanja,

posku$ajmo razumeti podjetje in ne zbirajmo mnenj o tem, kaj bi moralo biti,
pojasnimo ljudem, zakaj zbiramo informacije,

razis¢imo zanimive sledi, ki se pojavljajo skozi intervju,

kot referenco za vprasanja uporabimo delovno okolje ¢loveka,

dajmo ljudem moZnost, da nam postavijo vprasanja o samem projektu.

Dolocitev zasnhove intraneta

‘ Strategija ‘ ‘ Indeks L ) . ‘

Zasnova intraneta doloca nekaj visokonivojskih odlocitev o obliki in izvedbi intraneta.

Prva odloditev, ki jo moramo sprejeti, je, ali nam zadostuje standardna resSitev ali pa

potrebujemo intranet po meri. Pri tem standardna resitev pomeni, da jo lahko najamemo ali

kupimo.
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Nadalje se moramo odlo¢iti, ali bomo:

Intranetno resitev najeli. Namenjena je manj in srednje zahtevnim projektom, pri
¢emer so funkcionalnosti, ki jih dobimo z najemom, ve¢inoma fiksne. To pomeni, da
nam morajo v popolnosti ustrezati ali pa se odlo¢imo, da bomo dolo¢ene poslovne
procese priredili nacinu dela, kot ga zahteva intranet.

Kupili Ze pripravljeno resitev. Taksna resitev ima dokaj fiksne funkcionalnosti (enako
kot pri najemu). Zanjo bi se odlocili zaradi specifi¢nih potreb v podjetju (npr. resitev
za vodenje projektov).

vnaprej dolo¢enimi funkcionalnostmi, zahteva pa vec znanja in virov. TakSno resitev
lahko uporabimo, ¢e imamo velik ali srednje velik projekt. Ce pa uporabljamo samo
osnovne funkcionalnosti teh produktov (odprtokodni ali komercialni CMS), jih lahko
uporabimo tudi za mala podjetja.

Pri lastni izgradnji je potrebno sprejeti vec¢ odlocitev:

Ali bomo intranet zgradili Cisto iz ni¢ (malo verjetno) ali bomo uporabili, integrirali in
dodelali dele odprtokodnih resitev ali pa bomo morda uporabili platformo, kot je
Microsoft SharePoint Services, in jo nato nadgradili?

Ali se bomo odlocili za odprtokodno ali komercialno resitev? Ene in druge imajo svoje
prednosti. Pri podjetjih pa lahko odlocitev temelji tudi na obstojeci programski in
strojni opremi. Npr. podjetje, ki ima Windows Server ali Small Business Server, ima Ze
v osnovi brezplaéne SharePoint Services. Podjetje, ki kot platformo uporablja Linux,
se bo odlocilo za kakSno odprtokodno resitev.

Ali bomo sami gradili intranet ali pa bomo njegovo izgradnjo delno ali v celoti
prepustili zunanjim izvajalcem?

Ali bomo z intranetom gostovali na lastnih streznikih ali pri ponudniku tovrstnih
storitev? V sedanjem casu, ko je razsirjenost Sirokopasovnih povezav tako velika, je
potrebno zelo dobro razmisliti o gostovani resitvi, saj v tem primeru odpade veliko
kriticnih opravil, kot so ustvarjanje varnostnih kopij, skrb za konsistentnost baze
podatkov ipd., ki jih opravljajo ponudniki storitev.

Razvoj politike informacijskega upravljanja

| Strategija | |indeks W [ | [ |

Intranet se v podjetju lahko povezuje z drugimi informacijskimi sistemi (IS). Zato je potrebno

dolociti, kaksne relacije obstajajo med razliénimi IS (datotecni strezniki, e-postni strezniki,

orodja za skupinsko delo ..). V ta namen je treba postaviti pravila medsebojnega

povezovanja sistemov. Npr. intranet postavimo kot primarno predstavitveno platformo. V
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tem primeru postanejo ostali sistemi glavno okno v interne informacije za dolo¢eno skupino
ljudi. To npr. ne velja za raCunovodsko sluzbo, ki kot glavno orodje uporablja doloceno
programsko opremo, ampak lahko intranet prikazuje klju¢ne podatke menedzerjem.

Politika informacijskega upravljanja ima dve ciljni skupini: (1) sistemske administratorje in
avtorje vsebin oziroma urednike ter (2) ostale zaposlene, ki so odjemalci informacij na
intranetu.

V primeru malega podjetja je moZno, da je intranet povsem izoliran, in ta aktivnost nima

prave vrednost.

Identifikacija ciljev, pricakovanih rezultatov in obsega intraneta

‘ Strategija ‘ ‘ Indeks (= | ) . ‘

Kot vsak projekt, mora tudi projekt uvedbe intraneta imeti svoje cilje. Za dolocanje ciljev

moramo najprej izvesti analizo potreb, identificirati klju¢ne dejavnike uspeha ter nacine
njihovega merjenja. Na njihovi osnovi pois¢emo relevantne procese in aktivnosti v podjetju,
ki bi jih z intranetom lahko podprli. Sele po tem lahko dolo¢imo cilje, s katerimi bomo merili
uspesnost projekta. Za cilje je pomembno, da so izrazeni jasno, opredeljeni vrednostno in
¢asovno ter da so merljivi. Prav tako je potrebno zagotoviti, da se klju¢ni delezniki strinjajo
glede zastavljenih ciljev. Npr. (1) v Sestih mesecih od uvedbe intraneta se bo ¢as, porabljen
za izvedbo distribucije, zmanjsal za 15 odstotkovm, (2) trenutno je 90 odstotkov vse
dokumentacije v papirni obliki, Cez 6 mesecev pa Zelimo ta delez zmanjsati za polovico.

Pri doloc¢anju ciljev (prihrankov) moramo biti zelo pazljivi in konzervativni, ker previsoki cilji
lahko ogrozijo uspesnost projekta. V sploSnem je vsak prihranek, vecji od 25 odstotkov,
visok, med 10 in 25 odstotki razumen in med 0 in 10 odstotki skromen (Colby, 2003).

V praksi bo obseg intraneta verjetno vklju¢eval eno ali vec vsebin: klju¢ne aplikacije, klju¢ne
korporativne vsebine (dokumente, pravilnike ...), lokalne ali regionalne vsebine, klju¢ne
poslovne ali operativne vsebine ter spletne forme ali druge manjSe aplikacije (Robertson,
2004a). Dobro nacrtovanje obsega intraneta je pomembno, saj tako vplivamo na
pricakovanja ljudi in prek jasno izrazenih izboljSav pridobimo navdus$enje in zaupanje ljudi v
intranet.
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Dolocanje poslovne vrednosti in donosnosti

| Strategija | |Indeks NN [ | IS |

Ocena vrednosti nalozbe oziroma njena poslovna vrednost v naSem primeru predstavlja zelo
Sirok pojem. Za majhen projekt ali podjetje, kjer reSujemo le zelo majhen problem (npr.
vzpostavljanje skladovnice dokumentov), podrobni izracuni niso potrebni. Ce pa gre za velik
in strateSko pomemben projekt, je smiselno, da podjetje najprej oceni poslovno vrednost
projekta ter e je to mogoce in smiselno projekt tudi financno ovrednoti kot nalozbo.

Poslovna vrednost intraneta

Poslovna vrednost je bistveno Sirsi pojem kot donosnost investicije. Za nas primer to pomeni,
da doloc¢imo oprijemljive in neoprijemljive koristi, ki jih bo prinesla uvedba intraneta, in jih
primerjamo s cilji, ki smo si jih zastavili pri njegovi uvedbi. Tako dobimo sploSno oceno
vrednosti. Poslovha vrednost se lahko izraza na vec¢ nacinov, in ne samo vrednostno
(Schlenker, 2006, str. 11/1V): kot dobi¢konosnost, izkoris¢enost, kakovost, inovativnost,
ucinkovitost in interes zaposlenih.

Tak nacin uporabljamo:
e ko obseg projekta in njegova pomembnost tega napora ne opravicujeta,
e ko nimamo mozZnosti izdelave primerjave pred in po uvedbi intraneta (proces, ki smo
ga podprli z intranetom, Se ni obstajal),
e kot komplementarni del izra¢una donosnosti uvedbe intraneta, skozi katerega
ugotavljamo nemerljive/neoprijemljive koristi.

Izracun donosnosti investicije v intranet

Donosnost investicije v intranet (ROI) je razlika med oceno skupnih stroskov organizacije,
povezanih z nacdrtovanjem, izgradnjo in vzdrievanjem intraneta, ter oceno prednosti, ki
izhajajo iz izvedbe intraneta. ROI je tudi vezni element, ki zdruZuje posamezne elemente
zgoraj opredeljene strategije.

Poleg Ze omenjenega orodja za »prodajo« projekta menedZmentu, ROl omogoca Se: (1)
uskladitev strategije intraneta s poslovno strategijo, saj je za njegovo dolocanje nujno
potrebno dobro poznavanje ciljev podjetja, (2) izboljSanje procesa odlocanja, tako na nivoju
odlocitve za izvedbo projekta kot tudi operativne odlolitve v ¢asu izvedbe (¢e moramo
izbirati med dvema funkcionalnostima, izberemo tisto, ki ima vecji ROI) ter (3) izboljSanje
izvedbe intraneta, saj finanéno razumevanje vpliva funkcionalnosti preprecuje, da bi izpustili
kak$no kriti¢no podrocje intraneta (Colby, 2003).
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Enostaven nacin izraduna donosnosti uvedbe intraneta je prikazan v preglednici 3. Med
stroske so vkljuéeni zagonski stroski uvedbe intraneta in redni stroski zagotavljanja
njegovega nemotenega delovanja (sistemski administrator, strojna in programska oprema
...). Med koristmi so uposStevane merljive oprijemljive koristi, kot so skrajSanje casa,
porabljenega za izvajanje neke aktivnosti, zmanjSanje stroskov zaposlenih, vecje Stevilo
obdelanih strank dnevno ... Sam izracun temelji na modelu diskontiranja denarnega toka, t. j.
uposteva €asovno vrednost vloZenih sredstev.

Preglednica 3: Primer enostavnega izracuna donosnosti intraneta

v 000 SIT Leto O Leto 1 Leto 2 Leto 3
razvoja in zagona -3.000
Stroski vzdrZevanja -450 -450 -450
skupaj -3.000 -450 -450 -450
Koristi poslovne koristi 3.300 3.300 3.300
Denarni tok letni -3.000 2.850 2.850 2.850
kumulativni -3.000 -150 2.700 5.550
diskontna stopnja 10%
Finanéni kazalci neto sedanja vrednosti (NPV) 2.968
doba vracila (v mesecih) 13
notranja stopnja donosnosti (IRR) 45%

Vir: Prirejeno po Schlenker, 2006, str. 9/Il, lastni izraun

Za zelo zahtevne primere je potrebno uporabiti bolj kompleksne metode, kot je izracun
donosnosti investicije preko modela hitre ekonomske upravi¢enosti (t. i. Rapid Economic
Justification — REJ), ki ga je razvil Microsoft za potrebe vrednotenja investicij v informatiki.
Le-ta smiselno povezuje in vrednoti posamezne elemente strateskega nacrta. Rezultat
procesa izraCuna ROl menedZmentu predstavlja podlago za odloc¢anje, projektnemu vodji pa
orodje za upravljanje v Casu izvedbe projekta. Model REJ je sploSen in v osnovi narejen za
velike projekte, zato je njegovo vsebino in obseg treba smiselno prirediti potrebam.

Model je sestavljen iz Sestih faz (prirejeno po Rapid Economic Justification, 2005, str. 19):
analize poslovnih potreb, priprave intranetne resitve, ocene koristi, ocene stroSkov, ocene

tveganj ter financnega vrednotenja in izdelave ocene vrednosti.

Pomembna podmena, uporabljena v modelu REJ, je da koristi uvedbe intraneta upostevamo
samo, ¢e so v skladu s klju¢nimi dejavniki uspeha in jih je mogoce meriti.
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Zagotovitev sredstev

| Strategija | |Indeks NN [ | IS |

Preden pricnemo z uvedbo intraneta, je potrebno zagotoviti zadosten obseg sredstev za
njegovo izvedbo (nacrtovanje, nakup strojne in programske opreme, zunaniji izvajalci ...) in
vzpostaviti model financiranja za njegovo dolgoroc¢no delovanje.

Nacini zagotavljanja sredstev so razli¢ni. Finanéne vire lahko podjetje krije iz splosnih
investicijskih sredstev. Od organizacijskih enot lahko zahteva, da financirajo deleZ celotne
investicije, lahko pa se odlodi tudi za financiranje glede na Stevilo uporabnikov posamezne
organizacijske enote.

V malih podjetjih je financiranje enostavno in je odvisno od ene osebe - direktorja in/ali
lastnika. V vecjih podjetjih pa lahko razmisljamo tudi o zgoraj omenjenih nacinih financiranja.

Dolocitev modela upravljanja

| Strategija | Indeks EEE [ | N |

Potem ko smo opredelili cilje in vzpostavili tim, je potrebno dolociti nain upravljanja
intraneta v ¢asu razvoja in vzdrZzevanja. V okviru modela upravljanja je treba opredeliti:

e vloge in odgovornosti intranetnega tima ter njegovega sponzorija,

e odgovornosti IT oddelka ter drugih oddelkov v podjetju,

e proces sprejemanja strateskih odlocitev in proces nacrtovanja,

e mehanizme za dolocanje intranetnih standardoyv,

e procese za reSevanje konfliktov med delezniki.

Dolocitev informacijske arhitekture

[ Dizajn | indeks [ ) (- |

Analiza potreb in po potrebi popis vsebin predstavljata dobro osnovo za nadrtovanje

informacijske arhitekture intraneta. To je nacrt, s katerim predstavimo glavne vsebinske
sklope intraneta, strukturo individualnih podsklopov, splosSne metode navigacije in
medsebojne povezave. Tako pripravljena ponazoritev omogoca vpogled v razpored vsebin
spletnega mesta in pregled nacinov dostopanja uporabnikov do teh vsebin.

Za izdelavo informacijske arhitekture imamo na voljo veliko tehnik, kot so sortiranje kartic,

prirejanje strukture scenarijem delovnih opravil, tipom uporabnikov z znadilnimi lastnostmi —
»personame, sprehode po arhitekturi na papirju ...
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Zanimiv pristop k izvedbi in vrednotenju informacijske arhitekture je tudi hevristicno
vrednotenje. To pomeni, da s pomocjo vrste vprasanj testiramo logi¢nost in smiselnost
pripravljenih reSitev. Damo jih uporabnikom, ki si ta vprasanja zastavljajo ob pregledu
intraneta. Primeri tovrstnih vprasanj so (Colby, 2003):

e Kako enostavno je iskanje vsebin na intranetu?

e Alivvsakem trenutku veste, kje na intranetu se nahajate?

e Kako enostavno je ponovno iskanje informacij, ki ste jih nekoc¢ zZe uporabili?

e Alitakoj veste, Ce so informacije relevantne za vas?

e Alista struktura in navigacija konsistentni v celotnem intranetu?

Primer informacijske arhitekture je prikazan v prilogi C: Na¢rtovanje intraneta.

Dolocitev funkcionalnosti in njihovih prioritet

[ Dizajn | indeks [ ) (. |

Na osnovi analize potreb doloimo funkcionalnosti intraneta. Funkcionalnosti dobimo s

sintezo odgovorov, ki smo jih pridobili iz razlicnih virov v okviru analize potreb. Zelenih
funkcionalnosti je ponavadi ve¢, kot smo jih pripravljeni uvesti v prvi razlicici intraneta. Zato
je potrebno pripraviti prioritetno listo funkcionalnosti, ki jih bomo uvedli v prvi, drugi ...
razliCici intraneta. Model, prikazan na sliki 8, je sestavljen iz Stirih kvadrantov (Viney, 2003,
str. 9). V prvem kvadrantu se ponavadi nahaja veclina pomembnih funkcionalnosti za
podjetje. Le-te imajo veliko vrednost, vendar jih ni lahko uvesti. V projektu bi morala biti vsaj
ena taksna funkcionalnost. V drugem kvadrantu so funkcionalnosti, ki jih moramo uvesti
najprej. Velika vrednost in enostavnost uporabe bosta zagotovili zadovoljstvo uporabnikov in
pozitivno percepcijo intraneta. V tretjem kvadrantu so prikazane funkcionalnosti, ki malo
pripomorejo k izboljSanju poslovanja podjetja, zahtevajo pa veliko resursov. Tem se skusamo
povsem izogniti. V ¢etrtem kvadrantu so funkcionalnosti, ki so enostavne za izvedbo in ne
zahtevajo veliko resursov. Te funkcionalnosti so dobre za doseganje kriticne mase obsega
intraneta v njegovih zacetnih fazah.
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Slika 8: Model za postavljanje prioritet pri izbiri funkcionalnosti intraneta

o , O
O O

O:-3 O a

Vrednost =

Enostavnost uvedbe =

Vir: Viney, 2003, str. 9

Nacrtovanje aplikacij

[ Dizajn | | Indeks ) S |
Aplikacije so po nasi taksonomiji naceloma del srednjih in velikih projektov. Intranet lahko
vklju€uje eno ali vec€ spletnih aplikacij (npr. imenik zaposlenih v podjetju ali novicarski sistem,

forum ...) oziroma predstavlja predstavitveno platformo za zaledne informacijske sisteme
(vodenje poslovanja podjetja, upravljanje odnosov s strankami ...).

V okviru informacijske arhitekture je potrebno zagotoviti, da se na pravih mestih v njej
pojavljajo tudi aplikacije. CMS-ji imajo lahko dolocene enostavne aplikacije vgrajene Ze kot
del osnovne funkcionalnosti. Primer so enostavne predloge za vodenje projektov, centralni
kontakti ipd. Taksne aplikacije lahko s pridom izkoristimo ali pa jih vzamemo za osnovo ter
jih priredimo svojim potrebam. Po meri na¢rtovane aplikacije pa zahtevajo bolj strukturiran
pristop. Najprej moramo pregledati, ali smo z analizo zajeli vse potrebne zahteve, da bo
aplikacija lahko podpirala pravilno izvedbo uporabniskih opravil. Prav tako je potrebno v tem
delu zajeti poslovna pravila, omejitve ..., ki opredeljujejo delovanje aplikacije. Tehnike, ki jih
pri tem lahko uporabimo, so: scenariji, »persone«, analiza opravil, izdelava prototipa na
papirju, uporabnisko testiranje ipd.

V tem delu dolo¢imo funkcionalnosti aplikacije in interakcije med posameznimi aplikacijami.
Dokon¢no nacrt postavimo, ko dolo¢imo shematske prikaze elementov strani.

Dolocitev tipov vsebin

[ Dizajn | |indeks EEE [ | SN |

Ko identificiramo potrebne vsebine intraneta, je smiselno doloditi Se tipe vsebin, ki se bodo

pojavljale na njem. Primeri tipov vsebin so sporocila za javnost, notranji pravilniki, pogosto
zastavljena vprasanja, informacije o izdelkih, ponudbe, katalogi ...
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Dolocanje tipov vsebin pomaga pri bolj konsistentnih predlogah intraneta za vsak tip vsebine
(slike so lahko organizirane in predstavljene na drugacen nacin kot ponudbe) in pri
enostavnejsi navigaciji ter iskanju dokumentov (vedno lahko i§¢emo po tipu vsebine). Tako
dosezemo boljSo uporabnisko izkusnjo in hitrejSo uporabo.

Shematski prikazi elementov strani

[ Dizajn | indeks () ) (. |

Namen shematskih skic intraneta je prikazati, kateri vsebinski elementi bodo prisotni na

posameznih straneh in kakSna bo njihova okvirna postavitev. Skice Se ne vsebujejo koncne
graficne podobe samih strani. Nacrt zajema skice vstopne strani in eno ali nekaj tipi¢nih
strani spletne predstavitve.

Pri malem podjetju se ob uvedbi intraneta lahko odlo¢imo, ali bomo uporabili samo vgrajene
predloge, ki jih ponuja sistem za upravljanje vsebin. Taksen primer sta odprtokodni CMS (na
primer Mambo) in komercialni Microsoft SharePoint Services, ali ¢e intranetno resitev
najemamo kot storitev. Le-te vsebujejo vnaprej definirane razporeditve elementov na strani,
ki jih je mogoCe minimalno modificirati. V primeru vecjega intraneta je potrebno skrbno
nacCrtovati in testirati prikaze ter sosledje aktivnosti, ki jih izvajamo v njegovem okviru.
Pravilni delokrog in intuitivni nacrt strani uporabnikom omogocata bolj ucinkovito delo. Se
bolj kriticno je to pri klju¢nih poslovnih aplikacijah, ki se uporabljajo pogosto in v velikem
obsegu. Tu so lahko prihranki Se bistveno vedji (glej primer v poglavju 4.1.; primer
shematskega prikaza elementov strani je v prilogi C: Nacrtovanje intraneta).

Identifikacija, popis in nacrtovanje potrebnih vsebin

‘ Vsebina ‘ ‘ Indeks & [ ] . ‘

Okvir za identifikacijo potrebnih vsebin smo postavili skozi proces izdelave dolo¢anja obsega

intraneta, definiranega v strategiji intraneta, ter informacijske arhitekture.

Viri vsebin, ki jih uporabimo, so lahko obstojece spletno mesto, intervjuji znotraj podjetja,
intervjuji s predstavniki ciljnih skupin in drugimi delezniki, gradiva, ki jih uporablja narocnik
za opravljanje svojega dela, in podobno. Med vsebine Stejemo vsa gradiva, povezana s
projektom in delovanjem podjetja. Sir$i vpogled (ve¢ vsebin) timu omogoca predlagati
ustrezne in izvirne resitve, narediti ustrezen izbor in pripraviti vsebine, tako da bodo
ucinkovito, preprosto in uporabno predstavljene.
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Socasno z zbiranjem je potrebno vsebine tudi organizirati. Namen natancnega pregleda
vsebin je dobiti jasno sliko o obsegu projekta. Vsebine je nato treba pregledati in ugotoviti,
katere resni¢no podpirajo namen intraneta, ter preveriti njihovo azurnost.

Sestavimo natancen seznam vseh vsebin, ki bodo vklju¢ene v intranet. Za vsak element
spletnega mesta, tekstovni ali grafi¢ni, podamo opis njegove vsebine, v kaksni obliki bo ta
vsebina pripravljena in kdo jo bo pripravil. Na podlagi inventure se pripravijo dokoncna
besedila in slikovno gradivo. Primer nacina popisa vsebin je prikazan v prilogi C: Nacrtovanje

intraneta.

Dolocitev lastnikov vsebin

‘ Vsebina ‘ ‘ Indeks & [ ] . ‘

Za zagotavljanje azurnosti vsebin na intranetu je klju¢no, da imajo vse vsebine svojega

lastnika. Le-ta je odgovoren za svoje vsebine. Po potrebi lahko to vklju¢imo v njegov opis del
in nalog, s katerim merimo njegovo uspesnost.

Najlazji nacin dolocanja lastnistva je, da uporabimo popis (inventuro) vsebin in vsaki izmed
njih doloc¢imo lastnika. Ce izbira lastnika ni jasna, se je potrebno pogovoriti s posameznimi
potencialnimi lastniki in nato sprejeti odlo¢itev. Ce lastnika ne moremo poiskati, je treba
razmisliti, ali naj to vsebino izvzamemo, ker njena neaZurnost lahko Skodi celotnemu
intranetu.

Lastnikom vsebin je potrebno jasno sporociti, kako pomembna je njihova vloga in kaj se od
njih pric¢akuje.

Dolocitev uredniskega modela

‘ Vsebina ‘ ‘ Indeks [ | [ I ‘

Glede na potrebe podjetja se moramo odlociti, kateri uredniski model je najbolj primeren:
e centralizirani — vse vsebine se objavljajo preko centralnega urednika (ali tima),
e decentralizirani — organizacijske enote znotraj podjetja dobijo na razpolago orodja za
vnos in urejanje vsebin,
e meSani — organizacijske enote opravijo vecino uredniskega dela, centralni urednik pa
skrbi za splosno kakovost intraneta in kriti¢ne vsebine na njem.

V primeru, ko bo intranet namenjen samo eni funkciji, bomo v manjSem podjetju imeli
centralizirani sistem, razen €e je njegov hamen mreZenje med zaposlenimi. Ce intranet
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uporabljajo zaposleni kot kljuéno orodje za sodelovanje, potem je decentralizirani model bolj
smiseln. Odlocditev je odvisna tudi od nacdina dela zaposlenih. V primeru konstantnega
sodelovanja, kjer vsak dodaja vsebine za doloc¢en projekt ali nalogo, je decentralizirani model
absolutno boljsi (npr. Wiki ali orodja za socialno mrezenje).

Pomembno je tudi, koliko svobode dopuséa intranet. Ce CMS omogoc¢a samo izbiro predlog
in vnos vsebin ter je enostaven za uporabo, bomo prej razmisljali o decentraliziranemu
sistemu. Ce pa je urejanje odprto (npr. FrontPage ali kakino drugo orodje) in z njim
neposredno popravlamo HTML strani, lahko vecje Stevilo urednikov vpliva na
nekonsistentno graficno podobo intraneta. Imejmo v mislih, da imajo uporabniki ponavadi
Zeljo eksperimentirati, e jim sistem to dopusca.

Dolocitev delokroga vsebin

‘ Vsebina ‘ ‘ Indeks [ | [ I ‘

Delokrog vsebin doloca uredniSke korake in stopnje pregleda vsebin pred kon¢no objavo na
intranetu. To je Se posebej pomembno pri decentraliziranemu sistemu, kjer imamo lahko
veliko avtorjev in urednikov. Zato je dobro zagotoviti enoten delokrog za enake tipe vsebin
na celotnem intranetu.

Tudi pri centraliziranem sistemu je delokrog potreben, ker se morajo vsebine stekati v
pregled v centralno urednistvo.

V vecini primerov se delokrog uvede ob implementaciji sistema za upravljanje vsebin.

Vzpostavitev projektne strani

| KinUS | indeks EEN [ | [

Projektna stran je mesto, kjer tim, ki gradi intranet, hrani vse dokumente, podatke in
ugotovitve, povezane z izvedbo intraneta. Prek projektnega mesta si tim medsebojno
izmenjuje vse potrebne informacije. Prav tako lahko prek njega druge deleZnike obvesca o
napredku projekta.

Glede na velikost podjetja je to lahko lastno enostavno spletno mesto (veliko podjetje),
najeta spletna reSitev za vodenje projektov, Groove (nov program za tesno sodelovanje
timov znotraj Microsoft Officea) ali pa kar dolocen prostor na disku (malo podjetje), da
katerega ima dostop celotni tim.
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Kakrsno koli reSitev projektnega mesta izberemo, mora le-ta dobro podpirati njegov namen
in ne sme postati obremenjujoca za delovanje tima. Klju¢ni napotki so: (1) projektno mesto
naj bo majhno, (2) enostavno za vzdrZevanje in uporabo, (3) sodelavci v timu pa naj bodo
odgovorni za zagotavljanje aZzurnosti vsebine.

lzvedba internega komuniciranja

‘ K in US Hlndeks - m-‘

Izdelava komunikacijskega nacrta

Zaposleni v podjetjih prezivijo velik del svojega ¢asa. Imajo dostop do Sirokega spektra
informacij znotraj podjetja od uradnih okrozZnic, obvestil za medije ... do govoric, ki se Sirijo
po podjetju. V tem pogledu imajo veliko boljsi obcutek za to, kaj je znotraj podjetja resni¢no
in kaj ne, kot zunanje javnosti. Temu primerno je potrebno pripraviti vsebine in opise

intraneta, da bodo zadovoljevali nivo vedenija te ciljne skupine.

Ucinkovit komunikacijski nacrt je sestavljen iz naslednjih komponent (Holtz, 2002, str. 115-
117):

e |dentifikacija priloznosti oziroma problemov. Ob zagonu intraneta je lahko to Zelja po
predstavitvi intraneta zaposlenim z namenom zagotovitve njihove Siroke podpore ter
vzpodbujanja hitrega prevzema intraneta kot primarnega informacijskega in
komunikacijskega vira.

e |dentifikacija ciljnih javnosti. Vsako podjetje ima razlicne skupine ljudi, ki zahtevajo
razlicne komunikacijske pristope: (1) vodstvo podjetja, ki jih zanima poslovni rezultat,
(2) operativne vodje, ki morajo razumeti, kako jim lahko intranet pomaga pri
izboljSanju poslovanja njihovih oddelkov, (3) urednike, ki morajo biti primerno
izobraZzeni za oblikovanje in vnos vsebin, (4) podporo uporabnikom in (5) zaposlene,
ki jih zanima predvsem to, kako bodo lahko hitreje in bolj enostavno opravili svoje
delo.

e Vzpostavljanje merljivih ciljev. Cilji, s katerimi bomo merili uspesSnost
komunikacijskega nacrta, morajo biti tesno povezani s stratesko usmeritvijo
intraneta.

e Razvoj komunikacijskega nacrta. Za njegov razvoj je potrebno pregledati, katera
izmed obstoje¢ih komunikacijskih orodij so najbolj ucinkovita in koliko sredstev
imamo na voljo. Nivo komunikacije vedno poteka od splosnih k bolj podrobnim
informacijam. Komunikacija mora Ze od zadetka oblikovati miselnost, da je intranet
Ziva in rastoca stvar ter da so prispevki zaposlenih vedno dobrodosli. Prav tako mora
zajemati ¢asovni nacrt, da zaposleni vedo, kaj lahko pri¢akujejo. Na koncu je
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potrebno vzpostaviti Se sistem, ki bo omogocal obves¢anje zaposlenih o novostih na
intranetu (vstopna stran, elektronska posta, tiskane publikacije ...).

e lzvedba nacrta. Po konénem nacrtu komunikacija ste¢e po obstojecih kanalih, ki so
vec¢inoma enosmerni. Kljub temu je zaposlenim potrebno zagotoviti moznost (tudi
anonimno), da lahko svoja vprasanja, pripombe ali frustracije sporocijo intranetnemu
timu. Le-ta s tem pridobi pomembne informacije, tako o vsebini kot tudi o vzdusju
glede intraneta, in lahko po potrebi priredi svojo komunikacijo.

e Vrednotenje rezultatov. Nam pomaga videti, ali so ciljne javnosti pravilno razumele
sporocila, ali potrebujejo dodatna pojasnila in druge pristope h komunikaciji. Najbolj
enostaven nacin, da izvemo, ali zaposleni z uporabo intraneta hitreje opravljajo svoje

delo, je, da jih vprasamo.

Izvedba internega komuniciranja
Standardni pristop h komunikaciji uvedbe intraneta sledi naslednjim korakom: najava
intraneta, predstavitev njegovega delovanja ter odgovori na vprasanja o tezavah, ki so se
pojavile v ¢asu uvedbe. Zgodbo o intranetu moramo sestaviti in jo zaposlenim predstaviti na
nacin, ki jim pomaga razumeti:

e kajjeintranet,

e zakaj vsebine in funkcionalnosti intraneta podpirajo poslanstvo podjetja (kaj ima od

intraneta podjetje) in
e kako bo intranet zaposlenim olajsal vsakodnevno delo (kaj ima od intraneta

posamezni zaposleni).

Na ta nacin bomo pri zaposlenih okrepili zavest, da intranet ni samo nekaj dobrega za

podjetje kot celoto, ampak prinasa koristi njim samim.

Dober nacin, kako ozavestiti zaposlene v podjetju o prihajajo¢em intranetu, je, da v njegov
proces izgradnje pritegnemo nekaj zaposlenih. Njihovo sodelovanje jim da podrobno
poznavanje vsebine. V procesu komunikacije ob zagonu intraneta jih lahko uporabimo kot
ambasadorje, ki intranet pribliZzajo svojim sodelavcem. Tak nacin je bistveno bolj ucinkovit,
saj ljudje svojim bliznjim sodelavcem bolj zaupajo.

Prav tako je smiselno zaposlenim dati vpogled v ¢as razvoja intraneta (ogled graficne oblike
in prototipa, predstavitev funkcionalnosti). Na ta nacin dobijo obcdutek, da sodelujejo v
procesu izgradnje, obenem pa lahko intranetni tim komunicira ostale vsebine, ki so
pomembne za uvedbo intraneta. To je skladno tudi s pravilom, da je potrebno komunicirati
zgodaj in pogosto.
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S tem ko zaposlenim omogoc¢imo tvorno sodelovanje pri naértovanju intraneta, posezemo
tudi v kolektivno znanje in izkuSnje. Ali kot pravi Colby (2003): »Nikoli ne podcenjujte
inovativnosti in vpogleda v poslovanje, ki ga je mogoce zajeti iz kolektivnih izkuSenj vasih
zaposlenih.«

V ¢asu nastanka intraneta s ciljnimi javnostmi komuniciramo prek ustaljenih kanalov v
podjetju (interne publikacije, elektronska posta, oglasne deske ...). Ko intranet pri¢ne
delovati, vse informacije, ki jih objavljamo prek drugih kanalov, damo tudi nanj. Vse vec
komunikacije vr§imo prek intraneta. Standardne nacine komuniciranja moramo ohraniti Se
nekaj ¢asa, saj vsi zaposleni ne pri€nejo uporabljati intraneta naenkrat in z enakim tempom.

Standardne nacine komunikacije obvezno uporabljamo pri prenovah intraneta ali pri
dodajanju pomembnih novosti, torej vedno, ko se dogajajo pomembne spremembe,

povezane z intranetom.

Dolocitev imena intraneta

KinUS ||Indeks EEE [ | |

Intranetu je dobro nadeti zapomljivo in vSe¢no ime, ki odraza znacaj podjetja. Dobro
zapomljivo ime:
e pomaga promovirati intranet v podjetju,
e pomaga intranetu dati identiteto,
e je referencni izraz, ki ga zaposleni uporabljajo v dokumentih in v medsebojnih
pogovorih.

V vecdjem podjetju lahko naredimo tudi tekmovanje v izbiri imena intraneta. Le-to lahko

predstavlja del komunikacijske strategije in je nain za doseganje »posvojitve« intraneta v
zgodnjih fazah razvoja.

Pregled IT infrastrukture

‘ Tehnologija ‘ ‘ Indeks HE | s ‘

Obstojeca IT infrastruktura je pomemben dejavnik za dolocanje nacina izvedbe intraneta.
Njena analiza prikaZe trenutno stanje in obenem omogoca laZje nacrtovanje intraneta ter
njegovo umescenost v IT strategijo podjetja. Prav tako poda pomembne informacije za izbiro
sistema za upravljanje vsebin (npr., na kateri strezniski platformi bo tekel sistem za
upravljanje vsebin — CMS). Pomaga tudi pri identifikaciji drugih resitev znotraj podjetja (ERP,
CMS ...), ki bodo morebiti vkljucene v intranet.
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Vecja podjetja imajo ponavadi streznik — klient IT infrastrukturo, naj si bo Windows Server,
Linux ali Unix, ter reSitve za podporo poslovanju podjetja, upravljanje odnosov s strankami,
po meri narejene resitve ali kaj podobnega. Pri majhnih podjetjih je prvo vprasanje, ali
podjetje ima lokalno racunalnisko omreZje (LAN) z arhitekturo streznik — klient. Ce je
odgovor pritrdilen, imamo vzpostavljeno podlago za enostavno uvedbo katerekoli
arhitekturne resitve intraneta (lastno gostovanje, zunanje gostovanje ali najem). V primeru,
da podjetje lokalnega omrezja nima (sploh nima streznika ali ima vzpostavljeno klient — klient
arhitekturo), je to lahko dober razlog, da se zanj odloci.

Vrednotenje in izbira sistema za upravljanje vsebin

‘ Tehnologija ‘ ‘ Indeks & [ ] ‘

Sistem za upravljanje vsebin (CMS) bo po vsej verjetnosti osnovni gradnik nasega intraneta.

CMS je tudi osnovni gradnik, ¢e Zelimo vzpostaviti decentralizirani uredniski sistem. Na trgu
je veliko moznosti, in izbira najbolj primernega mora biti pri velikih projektih dobro izvedena.
V okviru analize potreb je tudi del vsebin, ki so vezane na CMS. Te potrebe, ki so jih podali
delezniki intraneta, je potrebno zdruziti in pregledati. Pri tem je treba upostevati, da potrebe
podpirajo poslovno strategijo. Prav tako je potrebno lociti kljuéne zahteve od stvari, ki bi jih
bilo dobro imeti. Rezultat tega dela bo obsezen seznam zahtev.

Preden pricnemo z izbiro in ocenjevanjem CMS-jev, je smiselno premisliti o naslednjih
vprasanjih (Melcrum, 2002, str. 120):

e Sitaksno investicijo lahko privos¢imo? Kaksni so skriti stroski namestitve?

e Alispecifi¢na programska oprema zadovoljuje nase potrebe?

e Ali obstojeca infrastruktura omogoca/podpira to tehnologijo? Kaksne so strezniske
zahteve? Kaj se bo zgodilo, ko se bo obseg intraneta povecal?

e Kako tehnolosko osvesceni so predvideni avtorji in uredniki? Koliko podpore bodo
potrebovali?

e Kaksne so prednosti in ucinki, ki jih bo imela ta programska oprema, in na katere dele
bo to vplivalo? Kako bo implementacija vplivala na delovne obremenitve v drugih
delih podjetja?

e Ali lahko programsko opremo uporabimo Se pri kaksnih drugih projektih v podjetju?

e Alismo oblikovali merila za izbiro ponudnika?

Pri izbiri ponudnika je potrebno sestaviti kriterije, po katerih ponudnike primerjamo med
seboj. Primer vprasanj (Melcrum, 2002, str. 115) je nasledniji:
e Ali je ponudnik zastopan v drzavi? Kako stabilno je njegovo poslovanje? KaksSno
poprodajno podporo nudi?
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e S kakSnimi tehni¢nimi standardi mora biti programska oprema usklajena?

e Kaksen je celotni strosek lastnistva (TCO)?

e Aliizdelek zadovoljuje potrebe podjetja?

e Kaksna je predvidena razvojna pot projekta? Ali je to v skladu z ambicijami podjetja?

e KakSen bo vpliv implementacije tega izdelka na trenutne kriticne aktivnosti v
podjetju?

e Kako enostavno je mogoce projekt razsiriti z reSitvami drugih ponudnikov ali ga
prilagoditi potrebam?

Pri malih projektih zahteve, ki jih imamo glede intraneta, ne morejo biti tako zapletene, da
jih ne bi mogli pokriti z osnovnimi orodji, ki jih je mogoce dobiti za malo denarja
(odprtokodne resitve, Windows SharePoint Services ali najem reSitev). Prav tako se lahko
izognemo strezniskim zahtevam, tako da najamemo spletni streznik s primernimi tehni¢nimi
lastnostmi in prednaloZzeno programsko opremo. Pri vedjih projektih, kjer sami gostimo
streznik, pa je potrebno bolj podrobno ukvarjanje z izbiro CMS-ja.

Izbira brskalnika

‘ Tehnologija ‘ ‘ Indeks [ I ‘

Z vidika tehni¢ne izvedbe je delo intranetnega tima bistveno lazje kot delo nekoga, ki
nacrtuje spletno mesto. Spletni brskalnik je edino komunikacijsko-predstavitveno orodje,
zato morajo razvijalci spletnih mest uposStevati razlike, ki se pojavljajo med razlicnimi
spletnimi brskalniki (Internet Explorer, Firefox, Netscape, Opera ...).

Intranetni tim lahko zaradi omejenega obsega uporabnikov ter moZnosti vpliva na njihovo
racunalniSko in programsko opremo postavi svoje zahteve. Lahko izbere spletni brskalnik,
njegovo verzijo ter programske dodatke, ki so dovoljeni. To pomeni, da imajo (teoreti¢no) vsi
v podjetju lahko enak odjemalec intraneta.

Vedno se v podjetjih najdejo posamezniki (napredni uporabniki), ki jim izbrani brskalnik in/ali
programski dodatki niso dovolj. TakSnim posameznikom ni smiselno omejevati njihovega
izbora, vendar jim mora biti jasno, da vse funkcionalnosti morebiti ne bodo delovale.

5.2.3 lzvedba intraneta

Kakovost projektnega vodje pride do izraza v fazi izvedbe. Potrebna je dobra koordinacija
razliénih profilov ljudi, ki sodelujejo na projektu, da bo le-ta tekel po zacrtani poti, pod
pogojem, da smo nacrt pripravili realisti¢no.
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Graficno oblikovanje in izvedba

[ Dizajn | indeks mE [ S |

Graficno oblikovanje in izvedba sledita podobni logiki kot shematski prikazi. Pri malih

projektih se lahko odlo¢imo za uporabo grafi¢nih predlog, ki so ob uvedbi Se del CMS-ja.
Ponavadi nam taksne predloge omogocajo majhno stopnjo sprememb graficne oblike
(dodajanje graficnih elementov, uporaba razliénih barvnih kombinacij in skal). Pri
kompleksnejsih intranetih je smiselno razmisliti tudi o izdelavi profesionalnega graficnega
dizajna, ki odraza identiteto podjetja, obenem pa vzpostavlja optimalno razmerje med
grafinimi elementi, navigacijo in vsebino. Ker je intranet namenjen delu, in izgled ni njegova
prioriteta, je smiselno graficne elemente omejiti na minimum in zagotoviti t. i. »Cisti dizajn«.
To Se ne pomeni, da v takSen dizajn ni potrebno vloziti veliko razmisleka, da zagotovimo

dobro kombinacijo enostavnosti, Cistosti, priviacnosti in uporabnosti.

Ce se odlo¢imo za grafi¢no oblikovanje, je potrebno pripraviti podlage za vse mozne tipe
predlog (vstopna stran, navigacija spletnih strani, prikaz rezultatov iskanja ...). Prav tako
morajo biti predloge narejene tako, da jih je mogoce dokaj enostavno replicirati, ko se
pojavijo nove potrebe.

Testiranje in optimizacija graficnega vmesnika

[ Dizajn | | Indeks [

Testiranje graficnega vmesnika od uporabnikov zahteva, da izvedejo vrsto nalog ali
scenarijev na prototipu ali polno delujo¢em intranetu z namenom ugotavljanja problemov
pri izvajanju nalog. Vsakega uporabnika se ob tem individualno spremlja (Robertson, 20043,
str. 53). Namenjeno je testiranju kvalitativnih podatkov, ceprav lahko na ta nacin
spremljamo tudi kvantitativne podatke (npr. merjenje Casa, potrebnega za izvedbo dolocene
aktivnosti). V idealnem primeru je testiranje del iterativnega procesa izdelave graficnega
vmesnika.

Na osnovi dobljenih rezultatov je nato potrebno dodelati, v€asih pa tudi popolnoma

spremeniti, informacijsko arhitekturo intraneta, shematske prikaze elementov strani ali
grafi¢no obliko.
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Identifikacija avtorjev ter urednikov

‘ Vsebina ‘ ‘ Indeks [ | [ I ‘

V primeru, da smo se odlocili za decentralizirani ali hibridni urednisSki model, se je potrebno
dogovoriti z lastniki vsebin, kdo bo njihov urednik.

Avtorjem je potrebno dati dovolj ¢asa, da se pripravijo na novo vlogo. Priprave niso samo
tehni¢ne narave, ampak tudi vsebinske. Urednik in avtorji morajo imeti na razpolago dovolj

¢asa za to delo, da bodo lahko zagotovili kakovostno in azurno vsebino.

Pri centraliziranem modelu je to lazje, saj so ljudje v centralnem uredniskem timu verjetno

na projektu Ze dlje ¢asa, prav tako pa imajo stik s tehni¢nim osebjem.

Izdelava uredniskega vodnika

| Vsebina | | Indeks [

Za podporo zagotavljana konstantne kakovosti avtorskega in uredniskega dela je za vedje
projekte smiselno pripraviti uredniski vodnik (Robertson, 2004a, str. 20). Tipicne vsebine
vodnika so lahko:

e uporaba standardnih predlog spletnih strani,

e pravila in namigi pisanja za splet,

e navodila za strukturiranje vsebine na straneh,

e pravila uporabe navzkriznih povezayv,

e tehnike identifikacije najbolj primerne vsebine in tona za posamezno ciljno javnost,

e koristi, ki jih ima konsistentni slog za kon¢ne uporabnike.

Vodnik naj ne bo suhoparen, ampak ilustrativen in neposredno uporaben.

Uvajanje avtorjev in urednikov

Vsebina ‘ ‘ Indeks [ | [ I ‘

Avtorje in urednike uvajamo pred zagonom intraneta. Vsebine, za katere bodo potrebovali
izobrazevanje, so:

e uporaba sistema za upravljanje vsebin (¢e ga bomo imeli),

e uporaba uredniskega vodnika in slogovnih navodil (¢e jih bomo imeli),

e procesi in pravila vsebinskega delokroga.
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Izobrazevanje mora biti pripravljeno, tako da ga je moZno enostavno ponoviti za nove
avtorje in urednike. Po uvodnem izobrazevanju je potrebno zagotoviti medsebojno
sodelovanje urednikov in avtorjev. Na ta nacin bomo obdrzali kakovost vsebin na intranetu,
obenem pa bo uredniska skupnost lahko razvijala intranet.

Pridobivanje, priprava in vnos vsebin

‘ Vsebina ‘ ‘ Indeks & [ ] ‘

Vsebine, ki jih moramo vnesti na intranet, so v eni od naslednjih oblik:

e vsebine na papirju ali iz kakSnega drugega sistema,
e vsebine, ki jih je potrebno Se napisati ali pridobiti,

e vsebine, ki so na internetu ali intranetu Ze obstajale.

Vsebine, ki jih imamo na papirju, je potrebno prepisati v obliko, ki je primerna za splet. Za
vsebine, ki jih $e nimamo, se je potrebno odlociti, ali jih bomo pripravili sami ali pa je morda
lazje, da jih zagotovijo zunanji izvajalci oziroma viri.

Dokumente, kot so interni pravilniki ipd., ki so obsezni in pomembni, je dobro prepisati. Sicer
lahko objavimo kar celotne datoteke (v obliki Word ali PDF datotek), vendar pa s tem
izgubimo klju¢ne prednosti, ki jih ponuja splet. Dokumenti bodo veliko bolj uporabni, ¢e
zagotovimo, da so (Robertson, 2002a):

e enostavniza branje,

e strnjeni,

e napisaniv obliki za splet,

e dobro struktuirani in

e izdatno uporabljajo navzkrizne povezave.

Upravljanje sprememb v organizaciji

‘ K in US Hlndeks - m-‘

Uvedba intraneta v podjetje ima pomemben vpliv z vidika upravljanja sprememb. Intranet

lahko zahteva spremembo miselnosti, vemo pa, da je sprememba kulture in vrednot v
podjetju tezaven in dolgorocen proces. V procesu nacrtovanja se moramo vprasati (Viney,
2003, str. 18):

e Kako velike so spremembe za zaposlene?

e Kako definiramo uspesno izvedbo uvajanja sprememb?

e Kdo se bo boril z nami in kdo proti nam?

e Kako se bodo ljudje naucili novega nacina dela?
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e Kako bodo nagrajeni za izvedbo te spremembe?

Podrodja, kjer je upravljanje sprememb Se posebej pomembno, so:
e spodbujanje zaposlenih za prehod s pocasnejsih, manj ucinkovitih metod dostopa do
informacij na intranet,
e podpora decentraliziranemu urednistvu pri menedzerjih urednikov in avtorjev,
e vzpostavljanje obcutka lastniStva nad vsebinami preko celotne organizacije,
vzpodbujanje zaposlenih, da podajajo predloge in pripombe za izboljSave intraneta.

Kljub temu da je vecino aktivnosti mogoce izvesti po zagonu intraneta, je pomembno, da
priprave na uvajanje sprememb zacnemo v zgodnjih fazah projekta. Upravljanje sprememb
je vgrajeno v nacrt internega komuniciranja ter njegovega izvajanja. Prav tako je pomembno
obvescanje, vzpodbujanje radovednosti ter vpletenost zaposlenih v fazi naértovanja in
izvedbe intraneta.

Priprava naérta za zagon

| KinUS | indeks EEE [ | [

Nacin izvedbe zagona intraneta je odvisen od velikosti projekta, velikosti pricakovanij, ki jih
imajo deleZniki, pripravljenosti intraneta in kulture v podjetju glede sorodnih dogodkov. Ce
so pri¢akovanja velika in je intranet pripravljen, da jih izpolni, potem je ob zagonu vsekakor
smiselno narediti odmeven dogodek.

Ce gledamo projekt pod istimi pogoji, le da smo se odlo¢ili zagnati intranet v okrnjeni ali
netestirani razliCici, je bolje narediti bolj neopazen dogodek ali pa ga sploh ne narediti. V
primeru, da gre z intranetom kaj narobe, bo Skoda bistveno manjsa, prav tako pa zaradi
manjsih pri¢akovanj upad zaupanja v intranet ne bo tako velik.

Marketing znotraj organizacije

| KinUS | [Indeks (i) ) (S |

Poleg komunikacijskega je potrebno narediti tudi marketinski nacrta. Uvajanje intraneta ni

ni¢ drugacno od trZenja izdelkov ali storitev. Identificirati moramo klju¢na sporocila, ki jih
Zelimo prenesti ciljnim javnostim, in jih pripraviti v zanje primerni obliki (direktorju financ
prikazemo Stevilke, uporabniku pa prihranke ¢asa in Zivcev), ter nacin dostave sporocil
(predstavitve, pogovori na Stiri oci, odprte diskusije ...).
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Pri nacrtovanju je potrebno misliti tako na sam zagon kot tudi na kontinuirano promocijo
intraneta. Razli¢ne aktivnosti so primerne za razlicna obdobja (izobrazevanja, predstavitve,
nagradna tekmovanja) in odvisne od ciljnih javnosti (sponzorji, menedZment, uporabniki ...).

Izvedba sistema za upravljanje vsebin

‘ Tehnologija ‘ ‘ Indeks & [ ] ‘

Implementacija intraneta sama po sebi je dokaj enostavna. Kriteriji za uspesSno

implementacijo CMS-ja pa so bistveno visji. CMS zahteva aktivno vpletenost zaposlenih pri
urejanju in pregledovanju vsebin ter njihovi uporabi pri delu. Pri uvedbi CMS-ja se je
potrebno zavedati, da je samo orodje, ki omogoca reSevanje problemov, in jih ne reSuje sam
po sebi.

Uvedba CMS-ja se nanasa na vseh pet vej metodoloskega okvira (Robertson 2004b, str. 1-4):

e Strategija. V vecini podjetij bo novo pridobljeni intranet postal strateski vir v okviru
IT. Za dobro igranje te vloge je potrebno nameniti dovolj napora za dolocditev
upravljanja projekta. Prav tako je potrebno zagotoviti dovolj sredstev za njegovo
izvedbo in dolgoro¢no delovanje.

e Dizajn. Za doseganje uporabne vrednosti intraneta je implementacija primerne
navigacije, shematskih prikazov in graficnega vmesnika zelo pomembna. Ob tem je
treba razmisljati, kakSne vsebine in funkcionalnosti bomo dodajali kasneje, ter temu
primerno pripraviti omenjene elemente.

e Vsebina. Vsebina doloca, ali bodo ljudje intranet uporabljali ali ne. Pri uvajanju
intraneta se veckrat zgodi, da se vsebini posveca premalo pozornosti. Poleg tega je
potrebno dolociti avtorje in urednike ter vzpostaviti smiselni uredniski model.

e Komunikacija in upravljanje sprememb. CMS je primarno orodje vsebine intraneta,
ki zahteva kulturne in delovne spremembe v delavéevem okolju. Pogosta
komunikacija in dobra izvedba notranjega marketinga sta klju¢na dejavnika uspeha.

e Tehnologija. Primarni del je implementacija CMS-ja, vendar pa je potrebno sproti
razvijati Se bazo znanja o njem. Prav tako je pomembna implementacija dobrega in
razsirljivega iskalnika.

Izvedba in optimizacija iskalnika

‘ Tehnologija ‘ ‘ Indeks | | [ ] ‘

V zadnjih nekaj letih je iskalnik postal klju¢no orodje, ne samo za iskanje po internetu, ampak
tudi znotraj intranetov. Uporabnost iskalnika naras¢a eksponencialno v primerjavi z rastjo
obsega informacijskih virov na intranetu. Dobra primera pomembnosti iskanja sta rast
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podjetja Google (oziroma oglasevanja z zakupom klju¢nih besed v iskalnikih) ter pospesena
uporaba namiznega iskalnika na osebnih racunalnikih.

Iskalnik omogoca, da se izognemo hierarhicnemu modelu dostopa do informacij prek
navigacije. Enostaven je za uporabo, uporabnikom pomaga dobiti relevantne rezultate in jih
izpisuje v smiselni obliki.

Uporabnost iskalnika se zelo poveca, Ce:

e |e-ta omogoca iskanje po vsebini znotraj dokumentov (MS Office dokumenti, PDF,
elektronska posta ...), na ta nacin lahko dostopamo do vseh podatkov intraneta,
razen tistih, ki so shranjeni v drugih informacijskih sistemih,

e posameznim informacijskim virom dolo¢imo t. i. meta podatke (opis klju¢nih besed,
ki predstavljajo dokument),

e iskalnik omogoca prirejanje izpisa rezultatov na osnovi besed, ki jih uporabniki vpisejo

vanj.

Pri velikostnih razredih intranetov, ki so predmet te naloge, iskalnik ob uvedbi intraneta
verjetno ne bo smiseln (razen ¢e ga CMS Ze v osnovi ima). S ¢asom, ko se nabirajo vsebine,
zamenjajo uredniki ipd., pa lahko postane klju¢no orodje za optimizacijo uporabe intraneta.
Zato je potrebno Ze na zaCetku dobro premisliti, v katero smer se bo intranet razvijal in ali ga
je potrebno pripraviti na iskalnik.

Razvoj in testiranje aplikacij

‘ Tehnologija ‘ ‘ Indeks ) N ‘

Razvoj in testiranje aplikacij sledita nacrtovanju aplikacije iz prejSnje faze z uporabo

primernih tehnoloskih virov za razvoj aplikacij. Ne glede na to, ali aplikacije razvijamo v
podjetju ali pa jih pripravljajo zunanji sodelavci, je pri vseh aplikacijah na intranetu in pri
celoti potrebno uporabiti enotni uporabniski vmesnik. To je pomembno za zagotovitev
maksimalne uporabnosti, zmanjSanje potrebnega izobraZevanja in uvajanja zaposlenih ter
upravljanje frustracij zaposlenih, ko se morajo uciti novih aplikacij ali orodij. Prav tako
zagotavlja mocno identiteto intraneta ter utrdi njegovo stratesko pozicijo in vrednost.

Ce imamo v podjetju mobilne delavce, je dobro zagotoviti aplikacijo, do katere je mogoce
dostopati z razlicnimi napravami (racunalnik, dlanénik, mobilni telefon).

Ko so aplikacije v razliénih fazah razvoja (shematski prikazi elementov, prototipi, polno
funkcionalne aplikacije), jih je potrebno testirati. Testirati moramo na nacin, da zagotovimo
pogoje, pod katerimi se bo aplikacija v resnici uporabljala. Ena od tehnik testiranja je
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testiranje uporabnosti, kot je bilo opisano v poglavju Testiranje in optimizacija graficnega
vmesnika.

Vzpostavitev sistema porocanja

‘ Tehnologija ‘ ‘ Indeks [ I ‘

Merjenje uporabe intraneta je pomembno orodje za identifikacijo sploSnega nivoja uporabe,
primerjave uporabe in popularnosti posameznih strani ali delov intraneta ter klju¢nih
informacijskih potreb zaposlenih.

Uporabimo lahko dva nacina:
e Statistika uporabe intraneta prikazuje, kolikokrat je bila posamezna dostopana
posamezna stran intraneta.
e Porocila o iskanju, povedo, katere in koliko besed je bilo vnesenih v iskalnik. Po
potrebi lahko dodamo $e merjenje najpogosteje iskanih besed in besednih zvez ter
besednih zvez z napacnimi rezultati ali brez rezultatov v iskalniku.

5.2.4 Zagon in promocija intraneta

Do te tocke je bilo po tehni¢ni plati narejeno Ze vse. Vendar pa tudi najbolje izvedeni
intranet ne zagotavlja, da ga bodo zaposleni dejansko uporabljali. Prvo pravilo, na katerega
se ne smemo zanasati, je: »Ko bomo izgradili intranet, bodo uporabniki sami prisli in ga
priceli uporabljati.« Ljudje so navajeni delati po ustaljenih poteh in jih je novosti strah, ne
glede na to, ali jim lahko pomagajo ali ne. Uvedba intraneta lahko s seboj prinese tudi
spremembo v kulturi podjetja (npr. od zaposlenih naenkrat zatnemo pricakovati, da bodo
svoje znanje in izkusnje delili z drugimi). Spremembe v kulturi podjetja se dogajajo pocasi,
zato je potrebno komunikacijo o intranetu, njegov zagon in promocijo podrobno nacrtovati
in jo prav tako skrbno izvajati od zacetka projekta.

Zagon novega ali prenovljenega intraneta ni ni¢ drugacen od uvedbe novega izdelka ali
storitve. Predstavlja skrbno nacrtovano trzenjsko akcijo, skozi katero je potrebno:

e obvescati zaposlene, kaj se pripravlja,

e spodbujati uporabo in sprejetje intraneta ter

e zagotoviti integracijo intraneta v vsakodnevno komunikacijo zaposlenih.

Intranet v podjetju je namenjen opravljanju poslovnih aktivnosti, zato ga morajo zaposleni
razumeti kot takega.
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Zagonu sledi obdobje intenzivne promocije, skozi katero moramo zaposlene pripraviti do
tega, da bodo intranet preizkusili in ga priceli uporabljati. V nadaljevanju je predstavljenih
nekaj aktivnosti, s katerimi lahko dosezemo vedji interes pri uporabi intraneta.

Zagon intraneta

| KinUS || Indeks (i ) [—

Zagon intraneta je pomemben mejnik v celotnem procesu izdelave intraneta, predvsem z

vidika ljudi, ki so pri projektu aktivno sodelovali. Ob tem se pojavi vprasanje, ali naj bo zagon
dogodek, ki se ga bodo spominjale generacije, ali pa naj bo to samo Se ena v vrsti
komunikacijskih aktivnosti. Sam se zavzemam za relativno umirjen dogodek, ki zagotavlja ¢im
bolj u€inkovito sprejemanje intraneta v podjetju. Glavna razloga za to sta:
e velik dogodek ponavadi pomeni vecje stroSke; ta sredstva je bolj smiselno nameniti
npr. dodatnemu testiranju, pripravi vsebin ali izobrazevanju zaposlenih,
e v primeru, da se ob zagonu pojavi kakSna vecja tezava, je umirjen zagon intraneta z
vidika odnosov z javnostmi manj izpostavljen in da razvijalcem vec ¢asa za popravke.

Zanimiv nacin zagona intraneta je organizacija promocijsko-izobraZevalnega dneva ali tedna,

kjer za zaposlene organiziramo prehrano v ¢asu kosila in jim ob tem demonstriramo uporabo
in funkcionalnosti intraneta. Ob tem lahko zaposleni intranet tudi samostojno preizkusijo.

Uvajanje uporabnikov

| KinUS | indeks WEN [ | NS |

Tako kot druge poslovne aplikacije, je tudi intranet orodje, ki se ga je potrebno nauciti.
Uvajanje uporabnikov po zagonu je pomemben del uvajanja sprememb in internega
marketinga ter lahko kriticno vpliva na to, ali ga bodo ljudje priceli uporabljati ali ne. Prav
tako intranetnemu timu da mozZnost, da uporabnikom predstavi vsebine in funkcionalnosti
intraneta.

Uvajanje v uporabo intraneta ni nujno formalno izobrazevanje, zato ga oblikujemo in
vsebinsko prilagodimo skupinam uporabnikov. Lahko izvedemo npr. vec kratkih delavnic (15
do 30 minut), kjer ljudem najprej pokazemo osnove delovanja intraneta (navigacijo, iskalnik,
strukturo vsebin in dokumentov). Ko obvladajo osnove delovanja intraneta in uporabe
brskalnika (¢e niso vajeni uporabe interneta), preidemo na njim specificne vsebine (npr.
aplikacije), ki jih najbolj potrebujejo. Na koncu jim pokazemo $e vsebine, ki so za njih manj
relevantne.
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Vkljucevanje uporabe intraneta v interna izobraZevanja

| KinUS | indeks EEN [ | [

Izobrazevanje o intranetu in njegovih vsebinah mora biti vklju¢eno v vsa izobrazevanja o
delovnih aktivnostih, katerih vsebine se pojavljajo na intranetu. Na ta nacin spomnimo
zaposlene na vsebine intraneta tudi takrat, ko se je zagonska evforija polegla.

Prav tako je potrebno intranet vkljuciti v vsa izobrazevanja novo zaposlenih, tako da so Ze od
zaCetka seznanjeni z njim in ga pri¢nejo uporabljati.

Intranet kot domaca stran ob zagonu brskalnika

‘ Kin US Hlndeks -‘

Dober nacin, kako ljudi vsak dan spomnimo na intranet, je, da vsem zaposlenim kot privzeto
domaco stran v spletnem brskalniku nastavimo intranet. Politike intraneta, kot domace
strani, zaposlenim ne smemo vsiljevati, zato jih ni dobro preprecevati, naj jo zamenijajo.
Omejevanje izbire privzete strani brskalnika lahko privede tudi to odpora proti intranetu.

Najboljsi nacin je, da vstopno stran intraneta naredimo tako zanimivo, da jo bodo Zeleli
pogledati vsak dan. Primer iz podjetja, v katerem sem delal, je, da smo imeli skupinski
koledar na vstopni strani intraneta. Tako sem za vsakega sodelavca takoj videl njegovo
razpoloZljivost ter s ¢im se ukvarja. Zagotovilo uspeha so vsebine: (1) ki jih zaposleni
potrebujejo vsak dan (dostop do aplikacij znotraj podjetja), (2) predstavitve novih vsebin na
vstopni strani intraneta, ki imajo uporabno vrednost za zaposlene in bi jih drugace lahko
spregledali, ter (3) novice o dogajanju znotraj in zunaj podjetja, prav tako o rokih, ki jih imajo
zaposleni za izvedbo dolocenih nalog, Se posebej, ¢e intranet omogoca poosebljanje sporocil.

Drugi nacini promocije intraneta

| KinUS | indeks EEE [ | [

Poleg Ze omenjenih, nastejmo Se nekaj nacinov, s katerimi zaposlene spomnimo na intranet
in njegovo uporabo (Robertson, 2003):

e praznovanje obletnice intraneta,

e uporaba spletnih povezav na intranet v komunikaciji prek elektronske poste,

e obvescanje o novostih na intranetu prek spletne poste,

e uporaba spletnega naslova intraneta v interni komunikaciji (dopisi, e-posta ...),

e priprava klju¢nih oziroma v podjetju Siroko uporabljanih aplikacij,
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e uvodna predstavitev novo zaposlenim ter obcasno izobrazevanje in predstavitve za
zaposlene,

e uporaba interaktivnih orodij (forumi, trenutno sporocanje ...).

5.2.5 Zagotavljanje uporabe intraneta

Na tej tocki se morajo priceti kazati rezultati uvedbe intraneta na strani zaposlenih. Po
kulminaciji ob zagonu intraneta moramo biti takoj pripravljeni na kruto realnost — potrebno
je zagotavljati aZzurnost, uporabnost ter sponzorstvo intraneta. Le-ti se morajo pokazati v
uporabi intraneta.

Da to lahko doseZejo, morajo uredniki skrbeti za vsebine, slediti morajo uporabi intraneta ter

na osnovi statistik, uporabniskih mnenj in analiz dodatnih potreb pripravljati nove resitve in
izboljSave, ki bodo zaposlenim olajsale njihovo delo.

Merjenje koristi intraneta

| Strategija | |indeks  WEE [ | S |

V fazi nacrtovanja smo menedZzmentu obljubljali dolo¢ene koristi (npr. ve¢jo uinkovitost pri
iskanju dokumentov ali opravljanju doloc¢enih nalog) in s tem povezane finan¢ne ucinke za
organizacijo (npr. stroSkovne in ¢asovne prihranke). Smiselno je, da z merjenjem dejanskih
koristi intraneta te trditve potrdimo in s tem zagotovimo:
e nadaljnjo podporo projektu v smislu sponzorstva in financiranja, kar posledi¢no
pripelje do izboljSanja intraneta,

e kredibilnost v oceh menedZmenta.

Kot je prikazano v poglavju o nacrtovanju intraneta, je moznih vec pristopov k ugotavljanju in
merjenju koristi (donosnost investicije ali doseganje ciljev, ki smo si jih zastavili). V vsakem
primeru je smiselno, da poskuSsamo merjenje izvesti tako, da ustreza opredelitvam iz faze
nacrtovanja. NajlaZje je, da izmerimo stanje pred in po uvedbi intraneta ter prikazemo
prihranke (npr. dolo¢imo nek povprecen obseg nalog, pri katerih merimo ¢as njihove izvedbe
pred in po uvedbi intraneta). Drug vsebinski nacin je, da veZemo rezultate na klju¢ne
dejavnike uspeha, ki vplivajo na letne bonuse menedzerjev (Viney, 2003, str. 30). Ce je z
merjenjem mogoce poiskati tudi financno oprijemljive koristi, Se toliko bolje.

Se posebej, ¢e smo intranet v organizaciji vzpostavili prvi¢, je tezko natanéno in pravilno
zajeti potrebe ter jih udejanjiti skozi intranet. Solidni rezultati nam skozi podporo
menedZmenta tako omogocijo, da morebitne napake odpravimo.
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AZurnost in obseg vsebin

‘ Vsebina ‘ ‘ Indeks & [ ] . ‘

Intranet ima za uporabnike vrednost le, ¢e vsebuje prave informacije v primernem obsegu, ki

so vedno azurne. Obseg informacij in tem, ki naj bi bile prisotne na intranetu, je ponavadi
Sirok. Zaradi tega je tezko zagotoviti dovolj podrobne in azurne informacije za vsako temo.
Ce ho¢emo zagotoviti uporabnost intraneta, je manj pomembno, da obdelamo vse teme
povrino, in bolj pomembno, da izbrane teme vsebinsko izvedemo, tako da zagotavljajo Zelen
obseg, uporabnost in funkcionalnost, kot jo pricakujejo zaposleni. Prav tako je treba
zaposlenim jasno povedati, v kak$nih intervalih bodo vsebine azurirane, in te obljube drzati.
V uredniskem koledarju lahko napovemo tudi dinamiko novih tem, ki bodo obdelane na

intranetu.

Del intraneta so lahko tudi dinamicne vsebine iz poslovnih racunalniskih resitev. Za namen
njihove predstavitve lahko uporabimo posebna orodja in tehnike (t. i. scorecarding), s
katerimi uporabnikom glede na njihovo podrocje (finance, marketing, prodaja ...) pripravimo
enostavne preglede poslovanja podjetja (t. i. dashboard). Glede na stanje posameznega
kazalca ima uporabnik moZnost vpogleda v podatke posameznega kazalca. TakSna resitev
zahteva uvedbo resitev poslovne inteligence.

Integracija v dnevno delovno rutino

| KinUS | indeks WEN [ | DS |

Namen vseh intranetov je njihova integracija v delovno rutino zaposlenih. Kot sem Ze
omenil, je to mozno, ¢e zaposlenim na intranetu nudimo vsebine, ki jih dnevno potrebujejo.
To ne pomeni samo integracije klju¢nih delovnih orodij v intranet, ampak tudi omogocanje
administrativnih in drugih podpornih aktivnosti na intranetu (npr. interni telefonski imenik,
sistem trenutnega sporocanja med zaposlenimi ...). Vse aktivnosti izvajamo z namenom, da
intranet postane prva kontaktna tocka oziroma vir informacij zaposlenih.

Komuniciranje o intranetu

| KinUS | indeks WEN [ | [

Za doseganje integracije v vsakdanje delo je potrebno redno komuniciranje z zaposlenimi o
intranetu.
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Najenostavnejsi nacin komunikacije novih vsebin intraneta je uporaba elektronske poste. Ce
imamo doloceno urednisko politiko, lahko zainteresirane uporabnike (in po potrebi tudi
druge) obves¢amo o novostih na intranetu.

Tudi posebne priloZznosti, kot je vnovi¢ni zagon intraneta ali predstavitev velike novosti, je

dobra priloznost za komuniciranje prednosti in uporabnosti intraneta.

Tehni¢no vzdrievanje

‘ Tehnologija ‘ ‘ Indeks | | [ ] ‘

Tehni¢no vzdrievanje mora zagotavljati dobro delovanje intraneta in varovanje podatkov na
njem pred nepooblaséenim dostopom (upravljanje pravic uporabnikov in redno namescanje
zadnjih varnostnih popravkov) ter morebitnimi izgubami podatkov (sistem izdelovanja

varnostnih kopij).

Delovanje je odvisno od veliko dejavnikov. Ce intranet najemamo kot storitev, nas to ne
zanima, saj ponudnik opravlja vse stvari v okviru svoje pogodbe. Ce reditev gostujemo sami,
je to odvisno od izbranega operacijskega sistema, spletnega streznika in sistema za
upravljanje vsebin. V vsakem primeru moramo zagotoviti ¢im bolj azurno apliciranje
popravkov, ki jih izdajajo proizvajalci programske opreme. Se tako dobro varovan sistem je
ranljiv, e znane ranljivosti niso ¢im prej zakrpane. Prav tako mora biti dobro vzpostavljen
sistem izdelovanja in z njim povezana pravila. V primeru nadgradenj z novimi
funkcionalnostmi je potrebno novo resitev testirati preden jo damo v uporabo. Prav tako je
potrebno zagotavljati konsistentnost podatkovne baze. Ce v podjetju nimamo sistemskega

inZenirja, te stvari prepustimo zunanjim izvajalcem.

5.2.6 Rast in razvoj intraneta

Ob uspesni uvedbi intraneta, dobrih in aZurnih vsebinah ter spodbujanju njegove rabe se v
podjetju hitro pojavi potreba po dodatnih funkcionalnostih ali vsebinah. Zato moramo v
okviru intraneta uporabnikom zagotoviti, da imajo nosilcu intraneta moZnost sporoditi svoje
predloge, izboljsave, Zelje in pripombe. Se bolje je, ¢e se med intranetnim timom in
uporabniki vzpostavi dialog. Povratne informacije s strani uporabnikov so neprecenljive
vrednosti za nadaljnji razvoj in uspesSno delovanje intraneta. Njihovo uposStevanje pa
zagotavlja, da uporabniki postanejo tudi lastniki intraneta (kot njegovi sooblikovalci).
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Pregled (uspesnosti) izvedbe projekta

| Strategija | |Indeks NN [ | IS |

Ce je to prvi tovrstni projekt, ki smo se ga lotili, je pregled izvedbe projekta pomembno uéno
orodje. Lahko ga izvedemo v dveh delih (Viney, 2003, str. 31):

1. Pregled ob zaklju¢ku projekta nam pomaga dolociti, kdaj je projekt zakljuéen ter
zagotoviti, da so delezniki v podjetju pripravljeni sprejeti intranet z vsemi
sistemskimi, procesnimi in organizacijskimi spremembami. Morebitne napake in
pomanijkljivosti se ocenijo, na njihovi osnovi pa se pripravi nacrt njihovega reSevanja.

2. Pregled uspesSnosti implementacije intraneta izvedemo Sest do devet mesecev po
njegovi uvedbi. V njem povzamemo lekcije, ki smo se jih naudili (kaj je delovalo
dobro, katere aktivnosti niso bile smiselne ali so bile napacno izvedene ...). Le-te
(dobre in slabe) nam bodo pomagale pri izdelavi novih funkcionalnosti intraneta ali
pri drugih podobnih projektih.

Testiranje uporabnosti intraneta

[ Dizajn | indeks ~ WEN [ | W

Testiranje uporabnosti intraneta je skupek aktivnosti, s katerim merimo, kako ljudje
uporabljajo intranet. Testiranje se lahko nanasa na doloceni del intraneta (npr. logi¢nost
navigacije po intranetu, preglednost graficnega vmesnika ...), vendar pa ni samo sredstvo za
pridobivanje informacij o uporabnosti intraneta, ampak tudi orodje za pridobivanje
takojSnjih povratnih informacij, ki zadevajo tako trenutne kot prihodnje funkcionalne
zahteve.

Testirati je potrebno Ze pri razvoju in splosno pravilo je, da se testira zgodaj in pogosto. Na ta
nacin sproti odpravljamo napake ter zniZujemo stroske kasnejSih vecjih popravkov.
Testiramo lahko na vec¢ nacinov od resitev na papirju do izdelanega intraneta. V vsakem
primeru pa je potrebno testiranje uporabnosti tudi po zagonu intraneta, ki je Se posebej
kriticno v primeru organske rasti intraneta”.

Testiranje ni nujno draga aktivnost, saj raziskave kaZejo (Nielsen, 2000), da na manjsih
projektih lahko testiramo s 3 do 5 uporabniki, s ¢imer odkrijemo med 67 in 84 odstotkov
napak. Vsekakor pa je za dobre rezultate potrebno testiranje z ve¢ uporabniki in ne veckrat z
istim uporabnikom, saj je »vidno polje« enega uporabnika bistveno oZje od polja ve¢ ljudi.

* Organska rast intraneta pomeni, da so bile na zatetku vzpostavljene osnovna struktura in vsebine intraneta. Z
uporabo se je obseg intraneta bistveno povecal, tako po obsegu dokumentov kot po strukturi vsebin, saj so
imeli uporabniki in/ali uredniki moznost dodajanja vsebin ob dokaj nizki stopnji nadzora nad vnosom vsebin.
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Sledenje uporabi intraneta

| KinUS | indeks WEN [ | [

Zajemanje in obdelava statistik uporabe intraneta je pomembno orodje v rokah upravljalca
intraneta. Obdelava statistik nam omogoca:

e ugotavljanje obiska posameznih vsebin in v primerjavi s pomembnostjo vsebin za
podjetje s tem podlago za morebitni »redizajn«,

e ugotavljanje vzorcev uporabe intraneta (poti, po katerih se uporabniki gibljejo); ti
podatki nam pomagajo razumeti uporabnike in nacine, kako dostopajo do
posameznih informacij,

e (e ima iskalnik vgrajeno moznost dolocanja kljuénih besed posameznim rezultatom,
lahko na osnovi besed, ki jih uporabniki vpiSejo v iskalnik, ter izbranih rezultatov
pripravimo najbolj primerne rezultate (t. i. best bets).

Sledenje statistikam je tudi prva stopnja v pridobivanju povratnih informacij s strani
uporabnikov. Poleg tega pa velikokrat predstavlja osnovo za npr. spremembo informacijske
arhitekture, strukture menijskih izbir, spremembe v graficnem vmesniku ipd., vse z
namenom izboljSanja uporabniske izkusnje.

Zbiranje povratnih informacij

| KinUS | indeks WEN [ | DS |

Je pomemben element pri razvoju intraneta, saj se predstavi nacrtovalcev intraneta in
uporabnikov lahko razlikujeta. Uporabniki morajo imeti moZnost dajanja komentarjev,
sugestij in opozarjanja na probleme. Ce so njihove ideje dobre, jih lahko povabimo tudi v tim,
ki bo nacrtoval resitev, katero je predlagal.

Sistem povratnih informacij je najbolje narejen tako, da je uporabniku dostopen na vsaki

strani intraneta. Tako je uporabnikom omogocena takojsnja reakcija, obenem pa vemo tudi
na kateri strani se je uporabnik nahajal, ko je pisal komentar.

Slednje intraneta potrebam organizacije

‘ Tehnologija ‘ ‘ Indeks HE | s ‘

Sledenje zajema dve podrocji: razvoj novih vsebin in aplikacij (kot posledica preurejanja
poslovnih procesov ali izgradnje novih) ter stalno izboljSevanje obstojecih resitev (njihovo
testiranje in optimizacijo).
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Poglobljeni pogovori z uporabniki in ljudmi, ki se ukvarjajo z vzpostavljanjem in optimizacijo
procesov, nam, v povezavi z zgoraj omenjenimi tehnikami, dajo dobro osnovo za pripravo
novih resitev (aplikacij), ki bodo pomagale pri izboljSanju poslovanja podjetja. Prav tako nam
te informacije pomagajo dolociti pomembnost posameznih resitev in posledi¢no vrstni red

njihove izdelave in uvedbe.

6 Sklep

Intraneti in ekstraneti v slovenskih podjetjih Se zdale¢ niso uporabljani dovolj in na nacine, ki
bi podjetjem lahko prinesla konkurenéne prednosti. Razlogi za to so razlicni. Slabo
poznavanje moznosti, ki jih tehnologija daje podjetnikom, neprimerna usposobljenost
izvajalcev IKT storitev v sektorju manjsih podjetij in véasih tudi nezainteresiranost za
dejanske poslovne probleme, ki jih podjetja imajo. V prihodnjih letih bo potrebno Se veliko
dela na izobrazevanju tako enih kot drugih, s kon¢nim ciliem, da bodo podjetniki znali
opredeliti, kaj potrebujejo, izvajalci IKT storitev pa bodo pogledali ¢ez funkcionalne
sposobnosti orodij, ki so na razpolago, in pri vseh svojih storitvah izhajali iz poslovnih potreb
ter procesov manjsih podjetij.

Tehnologija v temeljih spreminja nacine komunikacije in poslovanja na vseh nivojih. Internet
oziroma intranet kot ena aplikacija tovrstne tehnologije v zadnjih letih dozZivlja neustavljiv
razvoj. Vsi najvecji ponudniki informacijsko-komunikacijskih tehnologij (IKT) in storitev na
trgu podpirajo razvoj spletnih resitev. Pojav novih konceptov, kot je storitveno naravnana
arhitektura informacijskih (SOA) sistemov in tehnologij (npr. AJAX), dramati¢no spreminjajo
nacine uporabe in uporabnosti intraneta. Tako spletne tehnologije (vklju¢no z intraneti in
ekstraneti) vse bolj postajajo standardno orodje za podporo poslovanja v podjetjih. Manjsa
podjetja imajo z uvedbo intranetov in ekstranetov vedno boljSe moZnosti, saj je ponudba
spletne infrastrukture in resitev velika ter cenovno dostopna. S pravilno oceno potreb,
zmoznosti in vizije bodo manjsa podjetja optimizacijo svojega poslovanja lahko dobro
nacrtovala.

Magistrska naloga je pokazala, da glede na sedanje stanje tehnoloSkega razvoja in orodij, ki
so na voljo, ni razloga, da podjetje, ki ima poslovno potrebo, ne bi moglo dobiti primerne
reSitve. Tako funkcionalne kot tudi cenovne. Lahko bo pri¢elo z najemom enostavne
intranetne resitve ali pa z gostovanjem svojega intraneta pri ponudniku interneta brez
kakrsSnekoli infrastrukture v podjetju (razen dobrega dostopa do interneta). Prav tako
velikost podjetja ne igra vec vloge pri tem, katero podjetje lahko uvede intranet in katero ne.
Tabu dostopnosti intranetov samo velikim podjetjem je podrt. Edino vprasanje je, ali in kako
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lahko tehnologija podjetju pomaga doseci zastavljeno poslovno strategijo in cilje. Podrodja,
kjer lahko v manjsih podjetjih uporabijo prednosti tehnologije, so opisana z namenom, da
podjetnika spodbudijo k razmisljanju o poslovnih procesih v njegovem podjetju in kje bi jih
lahko izboljsal.

Kot smo videli na primeru podjetja A, je razvoj IKT zelo spodbuden za mala podjetja, saj
podjetjem brez velikih investicij omogoca virtualizacijo poslovanja, ki ima za posledico dokaj
enostavno moznost globalnega nastopa. Prav tako razvoj IKT manjSim podjetjem omogoca,
da lazje sklepajo strateska zavezniStva z lokalnimi podjetji na tujih trgih in na ta nacin
jemljejo vecjim podjetjem eno njihovih glavnih prednosti — vecjo finanéno moc¢. Obenem pa
Se poudarjajo prednost manjsih podjetij pred velikimi — agilnost v poslovnih odlo¢itvah.

Predstavljeni metodoloski okvir za uvedbo intraneta lahko pomaga vsakemu podjetniku ne
glede na to, ali se uvedbe intraneta loteva samostojno ali pa bo samo nadziral, kako projekt
poteka. Podaja strukturirani nacin, ki njegovega uporabnika vodi skozi vse pomembne faze
izgradnje intraneta, s tempom in v obsegu, ki si ga sam zastavi. Ni pa recept, saj od
uporabnika zahteva resen razmislek o tem, kaj Zeli doseci.
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Priloga A: Slovarcek slovenskih prevodov tujih izrazov

Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) — Asimetri¢na digitalna narocniska linija

Asynchronous JavaScript and XML (AJAX) — spletna razvojna metoda za ustvarjanje
interaktivnih spletnih aplikacij

Best Bets — rezultati iskanja, ki jih upravljalec iskalnika vnaprej doloci kot najbolj relevantne
Content Management System (CMS) — dinamicni upravljalnik vsebin

Dashboarding — nadzorna plosca za prikazovanje klju¢nih poslovnih kazalnikov

Extensible Markup Language (XML) — razsirljiv oznacevalni jezik

HyperText Markup Language (HTML) — jezik za oznacevanje nadbesedila

Hypertext Transfer Protocol (HTTP) — komunikacijski protokol za identifikacijo, poSiljanje in

prejemanje dokumentov
Live Meeting — storitev za organizacijo interaktivnih spletnih sestankov
Multimedia Messaging Service (MMS) — mulitedijski sporocilni sistem

Persona — izmisljena oseba, ki jim damo dejanske lastnosti Zivih oseb z namenom, da

podrobno opisemo ciljne skupine uporabnikov, ki jim je intranet namenjen

Podcasting — skupek tehnologij za prenos zvo¢nih ali video datotek iz interneta po narocilu
Scorecarding — nadzorovanje oziroma pregled nad klju¢nimi poslovnimi kazalniki

Service oriented architecture (SOA) — storitveno naravnana arhitektura

Short Message Service (SMS) — kratka sporocila

Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) — protokol za nadzor
prenosa/internetni protokol

Very High Speed Digital Subscriber Line (VDSL) — zelo hitra digitalna narocniska linija

Webcasting — uporaba interneta za objavo audio/video posnetkov »v Zivo« ali z zamikom
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Priloga B: Metodoloski okvir za vzpostavitev intraneta v manjsih
podjetjih

Strategija Dizajn Vsebina Kin US* Tehnologija

Izdelava strategije intraneta
- ) —

podjetja
—

Preverjanje smiselnosti
be intranet
) —

Dolocitev lastnikov in
sponzorjev
. —

Priprava nacrta uvedbe
Oblikovanje projektnega tima
| ) —

Opredelitev uporabniskih
skupin
| ) —

Analize potreb Vzpostavitev projektne strani Pregled IT infrastrukture
- ) — - -

Dolotitev zasnove intraneta Izvedba internega
- ) — komuniciran
Razvoj politike informacijskega
pravljanj;
. —

Identifikacija ciljev,
pri¢akovanih rezultatov in

obsega intraneta
- —
Dologanje poslovne vrednosti
in donosnosti Dolotitev inf lisk
- olocitel Intormacijske
arhitekture
Zagotovitev sredstev - ——
. —

Dolocitev funkcionalnosti in
vih prioritet Identifikacija, popis in
naértovanje potrebnih vsebin
—

. A Nacrtovanje aplikacij
Dolocitev modela upravijanja ) . Dolocitev lastnikov vsebin Vrednotenj
- == - —

Doloéitev tipov vsebil

| [ — Dolo¢itev uredniskega modela
— ] — Izbira brskalnika
—

Shematski prikaz elementov

strani Doloéitev delokroga vsebin
- ) — - ——

Grafi¢no oblikovanje in Identifikacija avtorjev in Upravljanje sprememb v Izvedba sistema za upravljanje
izvedba urednikov organizal vsebin
] ] - — . O — -
Testiranje in optimizacija Izdelava uredniskega vodnika Priprava natrta za zagon Izvedba in optimizacija
grafiénega vmesnika [ — -_— [ — iskalnika
] — L 1

Marketing znotraj organizacije
- ) —
vsel
Vzpostavitev sistema

* Komunikacija in upravljanje sprememb

Legenda s
=5
=3
Indeks || [ | | 22 Primer projekta iz
Malo Srednje Veliko T 3 vsakega
podjetje podjetje podjetje af velikostnega
32 razreda
] [ i
Pomembnost Aktivnost Klju¢na aktivnost E
posamezne < | Majhna Velika
aktivnosti I |
Manj obsezna aktivnost Manj obsezna kljuéna aktivnost strat\éz?llli(gf)tn?;??:tt;/neta
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Strategija Dizajn Vsebina Kin US Tehnologija

Drugi nacini promocije
intraneta
|
|

Merjenje koristi intraneta Integracija v dnevno delovno
| - | Zivljenje
—
Komuniciranje o intranetu
[ | —

Zagon intraneta
Vklju€evanje uporabe
intraneta v interna

izobrazevanj
| ) —
Intraneta kot domaca stran ob
zagonu brskalnika
|
—

Tehniéno vzdrzevanje
__| ] I

Pregled (uspednosti) izvedbe Testiranje uporabnosti Sledenje uporabi intraneta Slednje intraneta potrebam
projekta intraneta || S— organizacije
M —

- — - ——

Zbiranje povratnih informacij
|| S—

* Komunikacija in upravljanje sprememb
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Nacrtovanje intraneta

Priloga C

Primer inventure vsebin
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