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UvOoD

V Sloveniji ima pokojninsko in invalidsko zavarovanje ve¢ kot stoletno zgodovino in
tradicijo. Oktobra 1992 je bil konstituiran ZP1Z, Zavod za pokojninsko in invalidsko
zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju Zavod), ki je nosilec in izvajalec pokojninskega in
invalidskega zavarovanja v Sloveniji in predstavlja prvo samostojno pravno ureditev
pokojninskega in invalidskega zavarovanja v Republiki Sloveniji. Leta 2000 pa je bila z
Zakonom o pokojninskem in invalidskem zavarovanju (Ur. I. RS, s§t. 109/06 — v nadaljevanju
ZP1Z - 1) uzakonjena nova pravna ureditev pokojninskega in invalidskega zavarovanja.
Trenutno je pokojninsko in invalidsko zavarovanje v Republiki Sloveniji urejeno enotno za
vse zavarovance z Zakonom o pokojninskem in invalidskem zavarovanju (Ur. I. RS, st. 96/12,
39/13, 44/14 in 102/15 — v nadaljevanju ZPIZ - 2), ki je zalel veljati 1. 1. 2013. Nov zakon
ZPIZ - 2 pa prinasa veliko novosti na podro¢ju pokojninskega in invalidskega zavarovanja,
kot je izplacevanje 20 odstotkov predcasne ali starostne pokojnine, delne pokojnine ter
moznost ponovnega vstopa v obvezno zavarovanje za ze upokojene osebe.

Zavod izplacuje pokojnine ter ostale pravice iz pokojninskega in invalidskega zavarovanja
upokojencem in uZzivalcem pravic iz prispevkov, ki jih vplacujejo zaposleni in delodajalci
vsak mesec ob izpladilu place. Sproten nadzor nad placanimi prispevki delodajalcev in
samozaposlenih je pomemben za zagotavljanje financ¢ne stabilnosti Zavoda za redno
izplac¢evanje pokojnih in drugih dajatev.

Tudi slovenski pokojninski sistem je sestavljen iz prispevkov oziroma vplacil, ki se placujejo
iz plate in iz izplacil denarnih prejemkov, ki izhajajo iz uveljavljenih pravic po
solidarnostnem sistemu Pay - as - you - go (PAYG). Pokojnine tega sistema zagotovi drzava,
evidentiranje pobranih prispevkov in izplaevanje pokojnin zavarovancem pa izvaja Zavod
(Rakar, 2004, str. 3).

Najpomembnejsi del sistema socialne varnosti je zakonsko urejeno obvezno pokojninsko in
invalidsko zavarovanje. Ker tudi v Sloveniji naras¢a delez starejSega prebivalstva ima sistem
pokojninskega in invalidskega zavarovanja cedalje ve¢jo veljavo in pomen. Urejen
pokojninski sistem ima ekonomsko, politi¢no in socialno vlogo. Pravico do socialne varnosti
zagotavlja slovenska ustava in je ena najpomembnej$ih ¢lovekovih pravic nasploh.

Matic¢na evidenca zavarovancev je dejavnost in organizacijska enota Zavoda, ki na podlagi
veljavnih predpisov evidentira, zbira ter preverja pravilnost podatkov o zavarovancih,
potrebnih za izvajanje zavarovanja, uveljavljanje pravic iz pokojninskega in invalidskega
zavarovanja ter za statistiCne prikaze in analize. Za vse zavarovance se od njihovega vstopa v
zavarovanje dalje obvezno zbirajo podatki o pokojninski dobi, placah in zavarovalnih
osnovah (ZPIZ, Letno porocilo 2015, 2016, str. 44).



Mati¢na evidenca omogoc€a zavarovancu, uZzivalcu pravic, organizacijam in pooblas¢enim
zaposlenim na Zavodu takoj$en vpogled v vse pomembne podatke, vezane na uveljavljanje in
uzivanje pravic. Z revizijo in kontrolo podatkov mati¢na evidenca skrbi, da so podatki
evidentirani v skladu z veljavnimi predpisi. Dajalci podatkov so vsi delodajalci, zavarovanci
ter ustanove, ki priznavajo pravice, na podlagi katerih je zavarovanje obvezno ter davéni
organ.

Zavod po Zakonu o matic¢ni evidenci zavarovancev in uzivalcev pravic iz pokojninskega in
invalidskega zavarovanja (Ur. I. RS, 81/2000 — v nadaljevanju ZMEPIZ) zbira podatke o
zavarovancih, zavezancih in upokojencih, potrebne za izvajanje obveznega pokojninskega in
invalidskega zavarovanja. Kot nosilec javnih pooblastil opravlja tudi nadzor pravilnosti in
popolnosti podatkov mati¢ne evidence in jih v skladu z zakonom tudi revidira. V letu 2015 je
Zavod upravljal in hranil podatke za skoraj 900.000 zavarovancev (ZPIZ, Letno porocilo
2015, 2016, str. 46).

Podatki, ki so zbrani v mati¢ni evidenci zavarovancev, so nepopolni ali napacni. Glavni
razlogi so v nedoslednosti zavezancev pri poSiljanju podatkov, Stevilnih statusnih
spremembah podjetij in organizacij, zakonskih nejasnostih o uposStevanju prejemkov v
pokojninsko osnovo, ne dovolj ucinkoviti prenosi podatkov in racunalniSkih obdelav,
tehnoloski zastarelosti informacijskega sistema in sistema za hrambo podatkov (Prijatelj] &
Grmek, 1996, str. 6).

Urejena mati¢na evidenca zavarovancev je osnova za transparentno, ekonomi¢no in
ucinkovito delo Zavoda. Urejanje in dopolnitev obstojecih podatkov ter sprotno spremljanje
pravilnosti, popolnosti in pravocasnosti novih podatkov mati¢ne evidence zavarovancev pa je
in mora ostati osnovna naloga Zavoda.

Projekcije kazejo, da se bo v prihodnje Evropa starala Se bolj. V Sloveniji se trenutno
upokojuje Steviléno zelo moc¢na povojna generacija. Poleg zmanjSevanja delovno aktivnih
zavarovancev na realno zmanjSevanje pokojnin za nove upokojence vpliva Se podaljSevanje
zivljenjske dobe. Dolgorocno bodo na gospodarstvo in posledi¢no viSino pokojnine negativno
vplivale neugodne demografske razmere. Zaradi demografskih sprememb v druzbi, finan¢ne
krize, sprememb pokojninske zakonodaje, zahtev Evropske unije ter tehnoloskega razvoja je
tudi na Zavodu prisotna zavest, da je potrebna bistvena in korenita prenova informacijskega
sistema mati¢ne evidence zavarovancev.

Prenova mora vsebovati prenovo postopkov, procesov, organizacije in vodenja ter uvedbo
sodobne strojne in programske opreme, komunikacijske tehnologije ter zanesljive in hitro
dostopne podatkovne baze. Na Zavodu je bilo v preteklosti ve¢ projektov prenove poslovnih
procesov in informacijskega sistema. Zaradi velikosti Zavoda so bili ti projekti vedno omejeni
po posameznih podroc¢jih poslovanja Zavoda. Veéino teh projektov so dobro zastavili in
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nacrtovali, vendar nikoli v celoti uresniCili ter integrirali z obstoje¢im informacijskim
sistemom Zavoda. V preteklost na Zavodu tudi ni bilo zavedanja o pomenu celovitosti in
kakovosti podatkov, zato je ta dokaj nizka. Slaba celovitost in kakovost podatkov vplivata na
dalj$e trajanje poslovnih procesov, nezadovoljstvo zaposlenih in zavarovancev, na ugled
Zavoda kot institucije ter imata tudi finan¢ne posledice za Zavod.

Namen magistrskega dela je izboljsati obstoje¢ informacijski sistem. Zelim ugotoviti razloge
za prenovo informacijskega sistema za spremljanje mati¢ne evidence zavarovancev in izvesti
analizo novega sistema, ki bi resil zaznane probleme. Osnovni cilj magistrske naloge je
analiza Zelenega informacijskega sistema za spremljanje mati¢ne evidence zavarovancev na
Zavodu.

Pri izdelavi magistrskega dela bom uporabil znanje, ki sem ga pridobil med Studijem in
znanje, ki sem ga pridobil z veéletnimi lastnimi izkuSnjami na podroéju prenove
informacijskih sistemov, sistemske analize, razvoja aplikacij ter dela z bazami podatkov.
Znanje bom izpopolnjeval Se s Studijem domace in tuje strokovne literature, clankov, zakonov
ter internih virov Zavoda.

V prvem delu naloge bom uporabil deskriptivno metodo na osnovi lastnih izkuSenj, ¢lankov
in domace ter tuje literature. Posvetil se bom teoreticnemu Studiju na podrocju prenove
informacijskega sistema z lastnim razvojem aplikativnih reSitev. Pomagal si bom tudi z
internimi viri in svetovnim spletom. Temeljne metode, ki jih bom uporabil pri delu v drugem
delu bodo sistemska analiza informacijskega sistema in analiza smernic prenove
informacijskih sistemov.

1 PRENOVA INFORMACIJSKEGA SISTEMA V  JAVNIH
ORGANIZACIJAH

1.1 Posebnosti prenove poslovanja v javnih organizacijah

Razvoj informacijskega sistema je bil do nedavnega predvsem tehni¢na domena, danes pa se
je razvil v aktivnost na kateri sloni obstoj in delovanje celotne organizacije in ima mocno
podporo s strani vodstva. (Kurbel, 2008).

Prenova informacijskega sistema ne pomeni samo nakup nove strojne opreme in programske
reSitve. UpoStevati mora predvsem zadovoljevanje vidika poslovnih potreb, poslovnih
procesov, ucinkov na poslovanje, sposobnosti zaposlenih ter vplivov na zaposlene. V praksi
se pri prenovi informacijskega sistema uveljavljata dva metodoloska pristopa, in sicer
(Dolinar, 2008, str. 7):



e improvizacija — prenova informacijskega sistema poteka po vzorcu improvizacije, brez
nacrta celotnega informacijskega sistema,

e sistemski pristop — prenova poteka po vnaprej izdelanem nacrtu prenove celotnega
informacijskega sistema.

Prenova poslovnih procesov je nov nacin, da bi izboljsali delovanje organizacij, usmerjen v
analiziranje in spreminjanje celotnega poslovanja, ki zahteva korenite spremembe in drugacen
pogled vodstva. Predstavlja zelo kompleksno in zapleteno podro¢je obravnave, pri spoznanju
in razumevanju se prepletajo Stevilne ideje in spoznanja (Potocan, 2009, str. 4).

Potek prenove informacijske tehnologije zajema uvajanje in zagon sistema. Zelo pomembno
je ravnanje z organizacijskimi spremembami, prav tako sta pomembna prenova poslovnih
procesov in prilagajanje celotnega sistema podjetju (Nah, Lau & Kuang, 2001, str. 290).

Podjetja se navadno odloc¢ajo med tremi nacini prenove informacijskega sistema (GradiSar,
Jakli¢ & Turk, 2007, str. 172):

e dograditev obstojece programske resitve,
e nakup ali najem reSitev ERP,

e lasten razvoj resitve.

Vsaka od moznosti ima prednosti in pomanjkljivosti. Podjetje se odloci za tisto, za katero
meni, da bo najbolje zadovoljila potrebe in bo hkrati dovolj stroskovno sprejemljiva
(Gradisar, Jakli¢ & Turk, 2007, str. 174 - 175).

Javne organizacije so podrejene strogim pravilom glede nacrtovanja in porabe javnih
finan¢nih sredstev, kar vpliva tudi na nacrtovanje prenove poslovanja.

Splosno pravilo naj bi bilo, da bi velike in kompleksne projekte, kot je prenova poslovnih
procesov, izvajali redko, predvsem kadar se uvaja nova informacijska tehnologija (Harmon,
2003, str. 40).

Cilj prenove poslovanja so manjsi stroski poslovanja in vecja u€inkovitost izvajanja poslovnih
procesov. V javnih organizacijah poleg organizacijskih sprememb in razvoja informacijsko
komunikacijske tehnologije na prenovo vplivajo Se zakonske spremembe.

Prenovo poslovnih procesov izvajamo z ustrezno metodologijo ter z orodji za vodenje
projektov. Metodologija vodenja projektov se ukvarja z razlicnimi objekti, kot so faze,
dejavnosti, viri, izdelki, dokumenti in drugo, ki jth moramo upostevati pri vsakem projektu.
Metodologija nam omogoca in pomaga pri (Avison & Fitzgerald, 1996, str. 32):



e analiza, opredeljevanje in belezenje uporabniskih zahtev,

¢ ucinkovit nadzor napredka projekta, kar je posebej pomembno pri vecjih projektih,

e dobro dokumentiranje prenove in informacijskega sistema, kar zagotavlja lazje

spremembe,

e nadzor in spremljanje stroskov in ¢asa prenove,

e upostevanje uporabnikov pri nacrtovanju prenovljenega informacijskega sistema.

Poleg teh tezav se v javnih institucijah pojavljajo pri prenovi e pravni oziroma zakonodajni

problemi. Pravni vidik je tisti, ki obravnava in opredeljuje vse pogoje in okolis¢ine za

vpeljavo ucinkovite in varne uporabe informacijskih tehnologij v procese in postopke v javnih

organizacijah. Prenova procesa, ki vsebuje Se tako majhne spremembe, pogosto zahteva tudi
spremembo obstojece zakonodaje (Vintar, 2002, str. 178).

Na uspeh projektov prenove vpliva tudi sodelovanje in razmerje med razvojnimi
organizacijami, ki razvijajo informacijski sistem in naro¢niskimi organizacijami, ki so kon¢ni
uporabniki informacijskega sistema, kot je prikazano na Sliki 1.

Slika 1: Razmerje med razvojnimi in narocniskimi organizacijami

Razvojna organizacijc %

Projektna ekipa CD

L ]
i
'x_\
-!E
L]
Razvoj
informacijskega ot >
sistema

Naroéniska organizacija %

Sodelovanje @ Drugi projektni CD

delezniki

Koncni (@eo)

/ uporabniki
/ I
L / =
Aktivnosti  (]]) ' / Uporaba
sodelovanja ; informacijskega
sistema

Informacijski
sistem

Vir: S. Vrhovec, Metodologija obvladovanja odpora do sprememb pri projektih razvoja informacijskih sistemov,

2015, str. 4.

5



1.2 Uspesnost prenove informacijskih sistemov

Informacijski sistem ni namenjen samemu sebi, temve¢ je namenjen doseganju konkurencne
prednosti organizacije prek njegove uporabe. Za merjenje uspe$nosti prenove moramo vedeti
¢emu, je informacijski sistem namenjen in kako lahko merimo uspeh njegove izvedbe.
Raziskave v zadnjih desetletij kazejo na to, da je smiselno uspeh projekta tesno povezati z
uspehom informacijskega sistema in na ta nacin uskladiti cilje obeh organizacij (Vrhovec,
2015, str. 10).

Na podro¢ju modeliranja uspeha informacijskih sistemov je najbolj znan in razSirjen model
DM (DeLone in McLean), ki ga prikazuje Slika 2. Model je dozivel ze veliko dopolnitev in
posodobitev. Kljub temu Se vedno predstavlja standard za modeliranje uspeha informacijskih

sistemov (Vrhovec, 2015, str. 13).

Slika 2: Model uspeha informacijskega sistema

Kvaliteta Percepcija Neto koristi za ...

Posameznike

Kvaliteta sistema P Zaznana uporabnost <

g
/ N\

&7 T\

/

Organizacijo

Zadovoljstvo
uporabnikov — Druzbo

Kvaliteta informacij -

Model uspeha informacijskega sistema
Vir: Povzeto in prirejeno po S. Vrhovec, Metodologija obvladovanja odpora do sprememb pri projektih razvoja
informacijskih sistemov, 2015, str. 12.

Model DM je sestavljen iz Sestih dimenzij uspeha informacijskih sistemov in njihovih
casovnih ter vzorénih medsebojnih odvisnosti (Vrhovec, 2015, str. 13):



e kvaliteta sistema,

e kvaliteta informacij,

e zaznana uporabnost informacijskega sistema,
e zadovoljstvo uporabnikov,

e ucinek za posameznike,

e ucinek za organizacijo.
1.2.1 Uspeh projekta

Uspeh projekta se najpogosteje enaci s tremi dimenzijami (Vrhovec, 2015, str. 13):

e (as,
e stroski,
e kakovost.

Navedene dimenzije, ki jih prikazuje Slika 3 so v literaturi znane kot zelezni trikotnik in so
zaradi preprostosti uporabe v Siroki uporabi Ze ve¢ kot pol stoletja. Osredoto¢enost na fazo
implementacije projekta je razvidna iz $iroke uporabe Zeleznega trikotnika. Posledi¢no je faza
implementacije projekta tipi¢no najdalj$a in zahteva najvecjo koli¢ino virov (Vrhovec, 2015,
str. 15).

Slika 3: Zelezni trikotnik

Stroski

Kvaliteta Cas

Vir: S. Vrhovec, Metodologija obvladovanja odpora do sprememb pri projektih razvoja informacijskih sistemov,
2015, str. 15.



Delez neuspesnih projektov razvoja informacijskih sistemov ostaja razmeroma visok, kljub
naras¢ajo¢im vlaganjem v informacijske sisteme in njihovemu velikemu pomenu za sodobne
organizacije (Vrhovec, 2015, str. 1).

Kljub razsirjenosti zeleznega trikotnika je literatura kriticna do njegove uporabe. Veliko Studij
zagovarja staliSCe, da zelezni trikotnik ni dovolj za merjenje uspeha projekta. Nekateri
raziskovalci so na podlagi kritik Zeleznega trikotnika predlagali nove modele uspeha
projektov, ki ga dopolnjujejo z drugimi dimenzijami uspeha. Izpostavimo lahko model
kvadratne poti, ki je prikazan na Sliki 4 (Vrhovec, 2015, str. 13).

Slika 4: Model kvadratne poti

Zelezni trikotnik Informacijski sistem
Koristi za . . .
. Koristi za deleznike
organizacijo

Vir: S. Vrhovec, Metodologija obvladovanja odpora do sprememb pri projektih razvoja informacijskih sistemov,
2015, str. 16.

Model kvadratne poti vkljuCuje Zelezni trikotnik, a mu dodaja Se druge dimenzije uspeha
(Vrhovec, 2015, str. 13):

e razviti informacijski sistem (zanesljivost, preprostost vzdrzevanja),
e Kkoristi za organizacijo (boljSa u€inkovitost, organizacijsko ucenje, dobicek),
e koristi za deleznike (zadovoljstvo uporabnikov, u¢inek za okolje, osebnostni razvoj).
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Vrhovec predlaga v svoji disertaciji nov oziroma posodobljen model uspeha projektov razvoja
informacijskih sistemov. Predlagani model, ki ga prikazuje Slika 5 temelji na uveljavljenem
modelu kvadratnih poti in je prilagojen tako, da vkljucuje tudi ugotovitve podrocja uspeha
informacijskih sistemov (Vrhovec, 2015, str. 17).

Slika 5: Model uspeha projektov razvoja informacijskih sistemov

Zelezni trikotnik Informacijski sistem
F50 - Namera za uporabo IS
- Stroski
' - Uporaba IS

- Kvaliteta

Koristi za organizacijo Koristi za deleZnike
- Dodana vrednost - Zadovoljstvo strank
- Stri atefk’ Cf(l’ o - Zadovoljstvo dobaviteljev
- Organizacijsko ucenje - Zadovoljstvo lastnikov
- Razvoj zaposlenih

Vir: S. Vrhovec, Metodologija obvladovanja odpora do sprememb pri projektih razvoja informacijskih sistemov,
2015, str. 17.

Najpomembnejsi vidik modernega razvoja profesionalne in zanesljive programske opreme je
neprestano izboljSevanje procesa razvoja, ki omogoca niZanje stroSkov in zagotavlja
doseganje dogovorjenih rokov. Pogoj za to je, da podjetje izbira in uporablja postopne in
inovativne izboljSave, ki izmerljivo izbolj$ujejo njihove procese in tehnologije (Ahmed, 2012,
str. 226).

Nacrtovanje razvoja informatike podjetja je sestavni del strateSkega poslovnega nacrtovanja
in je prikazan na Sliki 6 (Kovaci¢ & Bosilj — Vuksi¢, 2005, str. 233).



Slika 6. Nacrtovanje razvoja informatike
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povecanje trznega deleZa
Vir: A. Kovaci¢ & V. Bosilj — Vuksi¢, Management poslovnih procesov:prenova in informatizacija poslovanja s
prakticnimi primeri, 2005, str. 234.

—

-

J

Po navedbah v literaturi so projekti prenove poslovanja neuspe$ni. Turban navaja, da skoraj
polovica projektov, ki so kon¢ani presega planiran Cas ali stroske izvedbe. Samo vsak Sesti
projekt je tudi ¢asovno in stroskovno zakljuc¢en uspesno (Turban, 2002, str. 595).

V javnih organizacijah je statistika uspeSnosti projektov prenove poslovanja pogosto Se
slabsa. Na uspeh vplivajo Se drugi dejavniki (MozZina, 1994, str. 940):

e vlada v javnih institucijah uveljavlja svojo voljo, Zelje, prisilo,

e vlada z zakoni oblikuje programe v javnih institucijah,

e izvajanje dolgoro¢nih projektov in planov je v javnih organizacijah tezje zaradi vpliva
politike.

Prenova posameznih procesov poslovanja v javnih organizacijah je zaradi teh dejavnikov se
dodatno oteZena. Tudi merjenje uspeha projekta je pogosto zelo specificno in prilagojeno.

1.2.2 Obvladovanje tveganj

Standard ISO 31000 je glavni standard za obvladovanje tveganj. Standard opredeljuje
tveganja kot udinek negotovosti na cilje. Ceprav se na tveganja pogosto gleda iz perspektive
negativnih u¢inkov, pa imajo lahko tveganja tako pozitiven kot negativen ucinek na projekt,

¢e se uresnicijo. Raziskave kazejo na to, da se pri informacijskih projektih pogosto osredotoca
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predvsem na tehnina tveganja. Organizacijska tveganja se pogosto Obravnava
nesistemati¢no, saj so kompleksnejsa. 1zvirajo namrec¢ iz kompleksnih razmerij med delezniki.
Vsak deleznik ima razli¢no perspektivo na tveganja, soocanje razlicnih perspektiv pa ni ravno
trivialno (Vrhovec, 2015, str. 11).

Trije glavni pristopi k obvladovanju tveganj v projektih razvoja so (Vrhovec, 2015, str. 24):

e kontrolni seznam,
o Kklasifikacijska ogrodja,
e procesni modeli.

Kontrolne sezname sestavljajo dejavniki tveganj, ki so bili identificirani v preteklih projektih.
Klasifikacijska ogrodja so nadgradnja kontrolnih seznamov. Dejavnike tveganja se zdruzi v
skupine z uporabo razliénih kriterijev. Tretji pristop k obvladovanju tveganj so procesni
modeli. Procesni modeli specificirajo aktivnosti obvladovanja tveganj, ki sledijo sploSnemu
procesu. Ni neobi¢ajno, ¢e se vsi predstavljeni seznami uporabljajo skupaj. Pri kombiniranju
teh pristopov se osredoto¢a na dejavnike tveganj, ki so specificni za projekt. To se lahko
doseze z uporabo tehnik, ki omogocajo prosto generiranje informacij kot je soocanje idej
(Vrhovec, 2015, str. 25).

1.3 Metodologija razvoja informacijskega sistema

Metodologija je po definiciji skupek postopkov, tehnik, metod, ki jih uporabljamo pri
reSevanju nekega problema. Pod pojmom metodologija gradnje informacijskih sistemov si v
praksi najveckrat predstavljamo organizacijsko - tehni¢no znanje, ki ga uporabljamo pri
zasnovi in izdelavi racunalniSkih resitev (Kovaci¢ & Vintar, 1994, str. 29).

Sodobni informacijski sistemi so ve¢inoma zelo kompleksni, zato uporaba splosne projektne
metodologije ne zadoSca. Projektni vodje morajo razvoj informacijskih sistemov preplesti s
tako metodologijo razvoja oziroma nacrtovanja informacijskih sistemov, ki jih ¢im bolj
zvezno in natan¢no vodi od zacetka prek vmesnih faz do konénega cilja, to je uporabne
programske reSitve. Taka metodologija mora biti sistemati¢na, jasna in celovita in mora
vsebovati naslednje elemente (Kovaci¢ & Vintar, 1994, str. 30):

e opredelitev klju¢nih razvojnih faz in njihovega sosledja,

e vsebinski opis vsake faze z opredelitvijo klju¢nih aktivnosti,

e navodila za izvedbo aktivnosti,

e prikaz metod in tehnik za izvedbo posameznih aktivnosti,

e opredelitev zahtevanih rezultatov vsake faze in kriterijev za kriticno ovrednotenje
rezultatov posameznih faz,
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e navodila glede organizacijskih, kadrovskih ter tehni¢nih pogojev, ki so pomembni pri
uporabi metodologije ter
e opredelitev podro¢ja uporabnosti.

Vecino obstojecih metodologij nacrtovanja informacijskega sistema bi lahko razvrstili v
naslednje osnovne pristope (GradiSar & Resinovi¢, 1994, str. 310):

e tradicionalni pristop,

e Zivljenjski cikel sistema,

e prototipni pristop,

e razvoj s strani kon¢nih uporabnikov,
e uporaba programskih paketov.

V zadnjem casu se bolj uveljavljajo tudi agilne metode razvoja informacijskih sistemov.
Agilne metode so skupina metodologij, ki temeljijo na ponavljajo¢em razvoju, kjer se zahteve
in resitve razvijajo v tesnem sodelovanju med vsem sodelujo¢imi na projektu. Agilne metode
so bolj prilagodljive, bolj razumljive, enostavnejse, bolj osredoto¢ene na ¢loveka in zahtevajo
manj dokumentiranja uporabniskih zahtev, kot tradicionalni pristopi. Metoda temelji na
stalnih povratnih informacijah, ki omogoc¢ajo sprotne izboljsave (Software development
process, 2016).

Za agilne metode veljajo Stiri nacela (Chin, 2004, str. 5):

e posamezniki in njihova komunikacija so pomembne;jsi kot sam proces in orodja,
e delujoca programska oprema je pomembnejSa kot popolna dokumentacija,

e sodelovanje uporabnika je pomembnejSe kot pogajanje na osnovi pogodb,

e upostevanje sprememb je pomembnejSe kot slediti planu.

1.4 Metodologija razvoja RUP

RUP (Rational Unified Process) je programsko orodje. ki temelji na jeziku UML (Unified
Modelling Language), ki definira standarde opisa modela programske reSitve. UML je
specifi¢no oblikovan za predstavitev objektno orientiranih sistemov. RUP ponuja bazo znanja
ter omogoca dostop preko svetovnega spleta.

Objektno orientirane razvojne tehnike opisujejo programsko opremo kot skupek
informacijskih kock ter njihovega obnasanja. Ucinek objektne paradigme je povezava
podatkov in njihovega obnaSanja v objekte. Zelo je vplivala na oblikovanje in razvoj aplikacij.
Metodologija RUP je procesna platforma za razvoj informacijskih sistemov, ki omogoca
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uspesen razvoj programske opreme. Orodje pokriva celoten zivljenjski cikel projekta, razvilo
ga je podjetje Rational Software Corporation.

Slika 7: Metodologija razvoja RUP

Organizacija po casu .

Faze
LrgutnvEny lzdelava natrta tzgradnja Prehod v produkeijo

Glavni delovni tokovi
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Definirange zahtev _—

Analiza in naért

Lzgradnja

Testirange

Prehod v produkeijo

Organizacija po
vsebini

Pomoizni delovni tokovi

Obviadovanje zahtev
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Vir: Povzeto in prirejeno po IBM, Rational Unifield Process, 2016.

Razvoj poteka interaktivno preko razli¢nih faz razvoja po posameznih komponentah, ki se
prenasajo v naslednje faze skupaj ali posamezno (Dolar, 2016, str. 6):

e ugotovitev zahtev,

e izdelava nadrta,

e izgradnjain

e prehod v produkcijo.

Proces RUP je razdeljen na dve dimenziji, kot je prikazano na Sliki 7 (Dolar, 2016, str. 6):

e fazerazvojain
e delovne tokove.

Na koncu vsake faze je kontrolna tocka. Takrat pregledamo, ali smo dosegli nacrtovane
rezultate faze in ali je mogoce zakljuciti trenutno fazo ter preiti v naslednjo fazo. Vsaka od faz
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je razdeljena na ve¢ iteracij, vsaka faza gre skozi Sest razlicnih delovnih tokov (Dolar, 2016,
str. 6):

e podatkovno modeliranje,
e definiranje zahtev,

e analiza in nacrt,

e izgradnja,

e testiranje in

e prehod v produkcijo.

Glavna prednost modela RUP je, da je razvit na osnovi izkuSenj iz prakse. Zdruzuje znanje
mnogih uspesno izvedenih informacijskih projektov. Podobno kot druge metodologije ima
tudi RUP natan¢no definirane metode, tehnike in proces razvoja ter dolo¢a modele. Model
uposteva iterativni razvoj, temelji na uporabniSkih zahtevah ter v ospredje postavlja
arhitekturo. Velika prednost modela je tudi, da je podprt z ustreznimi orodji IBM Rational, Ki
podpira jezik UML ter omogoca dostopnost modelov vsem udelezencem na projektu (Kav¢ic,
2008, str. 17).

Kljub vsemu pa ima model RUP tudi nekaj potencialnih slabosti. RUP je primeren predvsem
za vecje razvojne projekte, kjer sodeluje vsaj 20 razvijalcev (Pender, 2002, str. 16).

Glavno slabost modela RUP predstavlja iterativni pristop, saj iteracije ne smejo biti
zastavljene preve¢ ambiciozno. Izvajalci lahko v tem primeru namreé¢ izgubijo pregled nad
projektnimi prioritetami ter izgubijo voljo in motivacijo zaradi nepreglednih rezultatov
iteracije. Pogoj za uspeSno implementacijo modela je, da so sodelujoci na projektu dobro
seznanjeni z dokaj kompleksnimi orodji druZine IBM Rational. Tudi nabava in uporaba teh
orodij je precej draga in zato omejena na vecja podjetja in organizacije oziroma informacijske
projekte z vecjim Stevilom sodelujocih (Kav¢ic, 2008, str. 17).

1.5 Projektno vodenje

Projekt je ciljno in Casovno usmerjen proces, ki ga organizacije izvajajo za doseganje
strateSkih in drugih ciljev. Za projekt je znacilno, da ima omejene financne in druge resurse
ter postavljene casovne roke za izvedbo.

Projektno vodenje definiramo kot uporabo znanja, veS€in, orodij in tehnik za dosego
pri¢akovanih rezultatov projekta (Brandon, 2006, str. 14). Projektno vodenje vkljucuje
planiranje, organiziranje, nadzorovanje in kontroliranje vseh v projekt vkljucenih strank, kot
tudi management, vodenje in motiviranje z namenom doseganja cilja projekta v predvidenem
Casu, v okviru predvidenih in planiranih stroskov in kvalitete, varnosti ter kakovostnih

kriterijev (Carayannis, Kwak & Anbari, 2005, str. 22).
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Praviloma pripada projektni vodja podjetju za katero se projekt informacijske tehnologije
izvaja, kar pa ni nujno (Kerzner, 2013, str. 12). Projektni vodja razvoja informacijskih
sistemov mora imeti podobne ves¢ine kot projektni vodje v ostalih panogah. Poleg
sposobnosti, ki so navadno povezane s tradicionalnim projektnim vodenjem, kot na primer
gradbena in proizvodnja dejavnost, pa mora imeti e znanja iz razvoja programske opreme in
poznavanje racunalniSkih znanj. Vecina projektnih vodij na podro¢ju razvoja informacijske
tehnologije prihaja iz vrst informacijske tehnologije ter so visoko izobrazeni na podrocju
raCunalniskih znanosti ali informacijske tehnologije (Schwalbe, 2015, str. 10).

Nekatere najpomembnejSe vloge in sposobnosti, ki jih mora imeti projektni vodja SO
(Kerzner, 2013, str. 32):

e identificirati zahteve in rizike,

e izdelati projektni plan in organizirati ¢loveske in materialne vire,

e USpoSobiti in izbrati projektni tim, izbrati dobavitelje in ostale ¢lane projekta,

e komunicirati s projektnim timom, vodstvom in investitorjem,

e Oceniti moznost nastanka problemov pri izvajanju projektnega plana,

e poiskati resitve za probleme, ki se pojavijo tekom projekta (predvidene in nepri¢akovane),
e zagotavljati, da se projekt izvaja po projektnemu planu,

e predaja faznih zakljuckov projekta v uporabo naro¢niku ali uporabnikom,

e vodenje sestankov,

e Upravljati s projektnim prorac¢unom,

e karizmati¢no vplivati na organizacijo s formalno in neformalno avtoriteto,

e Vodenje, pogajanje, team building in reSevanje konfliktov, ki se zgodijo v ¢asu projekta.

Priporocljivo je, da organizacija, ki se odlocCi za projekt, uposteva naslednja merila (Merediht
& Mantel, 2000, str. 40):

e realnost — projekt naj bi odseval realno managersko in naro¢nikovo odlocitev,

e sposobnost in zmoznost — projekt naj bi izvedli v normalnih ¢asovnih in stroSkovnih
okvirih,

e prilagodljivost — projekt naj bi prilagodili pogojem, ki jih naro¢nik postavi naknadno,

e lahka uporaba — projekt naj bo prikladen uporabniku,

e stroski —naj bodo manjsi od koristi, ki jih bo projekt prinasal,

e informacijska podpora in shranjevanje podatkov — naj bosta ¢im bolj zanesljiva.

Zavod posebno pozornost posveca uvajanju projektnega dela. Nova paradigma razvoja in
upravljanja informacijskega sistema v novih tehnoloskih okoljih zaradi vse vecje
kompleksnosti zahteva sodelovanje ve¢ posameznikov z razlicnimi vlogami v posameznih
fazah izvajanja nalog. To omogo¢a timsko in projektno naravnano delo. Sirjenje in uvajanje
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projektnega pristopa in skupinsko delo ima tudi mo¢no podporo vodstva. Projektno delo in
vodenje je na Zavodu predpisano s posebnim pravilnikom, ki povzema metodologijo vodenja
projektov v javni upravi in opredeljuje naslednje osnovne elemente (Kavc¢ié, 2008, str. 8):

e zivljenjski cikel projekta (vzpostavitev, projekta, trajanje projekta, zakljucek projekta),
e potrebno dokumentacijo za uspesno izvedbo projekta,
e uporabo informacijske podpore za izvedbo projekta.

Preden se odlo¢imo za izvedbo novega projekta, moramo vedeti, kak$na bo njegova okvirna
cena in kakSne koristi si lahko obetamo. Ocena vrednosti projekta je eden kljucnih
dejavnikov, da se odlo¢imo za projekt. Pri oceni vrednosti informacijskega projekta izhajamo
iz stroSkov posameznih elementov projekta in jih delimo na (Merediht & Mantel, 2000, str.
46):

e stroski internega dela — poslovni analitiki, razvijalci, projektni vodja, operativa,
e stroSki zunanje storitve — zunanji razvoj, zunanji svetovalci,

e stroski strojne opreme — strezniki, diski, omrezna oprema,

e stroski licenc — operacijski sistem, baza, poslovne aplikacije.

Na projektu poznamo tri klju¢ne vloge, in sicer (Sili¢ & Krisper, 2000, str. 157):

e narocnik projekta je subjekt, ki projekt v vecini primerov tudi financira, zato ima na
projektu najve¢jo moc pri kljuénih odlocitvah na projektu,

e uporabnik rezultatov projekta je tisti subjekt, na katerega delo bodo izdelki in projekta
najbolj vplivali,

e izvajalec projekta je tisti subjekt, ki na podlagi naro¢nikovih in uporabnikovih zahtev
izvaja dela na projektu, ki so potrebna za doseganje rezultatov projekta.

Zivljenjski cikel projekta je razdeljen v ve¢ faz. Prva faza v Zivljenjskem ciklu projekta je
vzpostavitev projekta. Aktivnosti v fazi vzpostavitve projekta so razdeljene v naslednje
glavne skupine (Sili¢ & Krisper, 2000, str. 161):

e dolocitev organizacijske strukture projekta,

o definiranje ciljev projekta, predpostavk planov projekta ter dejavnikov tveganja,
e priprava planov,

e izdelava izvedbenega dokumenta projekta,

e ostale aktivnosti.
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Za izvedbo projekta se opredelijo vloge na projektu, ki so zadolZene za vodenje in izvajanje
projekta. Imenovanje posameznika za nosilca vloge potrdi uprava projekta. Nosilci vlog na
projektu so (Prijatelj, 2000, str. 6):

e generalni direktor, ki imenuje upravo projekta, vodjo projekta in ¢lane projektne skupine
ter doloci roke za izdelavo zagonskega elaborata projekta in ostale roke projektov,

e koordinator projektov vodi projektno dokumentacijo vseh projektov ter ureja projektni
informacijski sistem,

e uprava projekta je praviloma direktor sektorja ali pa svetovalec generalnega direktorja,
glede na vsebinsko podrocje projekta lahko generalni direktor imenuje upravo projekta, Ki
Steje dva ali vec €lanov,

e vodja projekta je primerna oseba, ki je strokovnjak s podroc¢ja vsebine projekta,

e Clani projektne skupine, so izvajalci projekta, ki jih na predlog uprave in vodje projekta
imenuje generalni direktor.

V nadaljevanju faze vzpostavitve projekta vodja projekta v sodelovanju z ostalimi
sodelujo¢imi na projektu izdela zagonski elaborat projekta. Elaborat se posreduje upravi
projekta v pregled pred izvedbo uvodnega sestanka projektne skupine (Sili¢ & Krisper, 2000,
str. 171).

Po potrditvi zagonskega elaborata se izvedejo se naslednje aktivnosti (Kav¢ic, 2008, str. 10):

e formalna ureditev odnosov,

e zagotovitev ustreznih delovnih pogojev,

e izvedba izobraZevanje za delo na projektu,

e predstavitev ¢lanov projekta,

e seznanitev ¢lanov projekta z vsebino, pristopom, na¢inom dela na projektu ter

e vzpostavitev uc¢inkovitega medsebojnega nac¢ina komuniciranja, poro¢anja in informiranja.

Naslednja faza je izvajanje projekta, ki se izvaja v skladu s predhodno odobrenim zagonskim
elaboratom projekta, pri cemer se uposteva (Kav¢ic, 2008, str. 10):

e plane in dinamiko projekta,
e organiziranost projekta,
e optimalno izkoris¢enost razpolozljivih in predvidenih virov za izvedbo projekta.

Za zagotovitev kontrole med izvajanjem projekta se dolocijo kontrolne tocke, ko se izvede
nadzor nad izvajanjem. S tem zagotovimo, da se nadzor izvaja, kot je planirano v planu
projekta. Ce so na kontrolnih tockah ugotovljena &asovna, stroskovna ali izvedbena
odstopanja od planov projekta, ki so vecja od tistih, ki so opredeljena v zagonskem elaboratu
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projekta, mora vodja projekta upravo podjetja o tem obvestiti. Upravi poslje porocilo o
napredku in predlog nadomestnega plana. Uprava projekta lahko potrdi predlog nadomestnega
plana, zahteva nov predlog nadomestnega plana s konkretnimi pripombami ali predlaga
pred¢asen zakljucek projekta (Kavcic, 2008, str. 10).

Zadnja faza v zivljenjskem ciklu projekta je zakljucek projekta. Preden vodja projekta lahko
zaklju¢i projekt, mora preveriti, ali so bili izdelani vsi predvideni izdelki projekta. S
soglasjem uprave projekta nato tudi pripravi obvestilo za vse sodelujoce, da se bo zakljucil. V
obvestilu tudi navede, da bo po zakljucku potrebno se njihovo sodelovanje in v kakSnem
obsegu (Kav¢ic, 2008, str. 11).

Vodja uprave nato sklice zaklju¢ni sestanek projekta, na katerem uprava projekta obravnava
zakljuéno porocilo projekta. Potrjeno zakljuéno porocilo obravnava Se kolegij generalnega
direktorja. Ce se kolegij z ugotovitvami v zakljuénem poroilu strinja, formalno zaklju¢i
projekt (Kav¢ic, 2008, str. 11).

1.6 Zunanje izvajanje informatike

Zunanje izvajanje dejavnosti (angl. Outsourcing) je postal pogosta izbira podjetij in
organizacij, ki se prilagajajo okolju in se trudijo ostati konkuren¢na. Tudi v javnih
organizacijah se zaradi hitrega tehnoloskega razvoja ter pomanjkanja usposobljenih lastnih
strokovnjakov vse bolj uveljavlja zunanje izvajanje informatike. Zunanje izvajanje dejavnosti
lahko definiramo kot proces prenosa obstojeCe poslovne funkcije, ki lahko zajema tako
opremo kot tudi delovno silo zunanjemu izvajalcu, da bi pridobili strateSko prednost pred
konkurenco.

Podjetja najpogosteje izloCajo pomozne dejavnosti, kot so racunovodstvo, varovanje,
administracijo in prehrano, manj pa glavne dejavnosti podjetja, kot so trzenje, poprodajne
storitve, kadrovanje, finance. Splosno pravilo pri zunanjem izvajanju je, da naj ne bi izlocali v
zunanje izvajanje dejavnosti in procesov, ki so klju¢nega pomena za organizacijo. Vendar je
to v praksi velikokrat drugace.

V informatiki je zunanje izvajanje dokaj pogosto, saj veliko organizacij nima vseh
specialisticnih znanj, ki so potrebna za razvoj kompleksnih informacijskih sistemov. V
informatiki se najpogosteje izlocajo v zunanje izvajanje dejavnosti klicnih centrov za pomo¢
uporabnikom, dejavnost implementacije informacijskih sistemov in dejavnost razvoja
informacijskih sistemov. Vse te dejavnosti zahtevajo dolofeno strokovno usposobljenost
kadra in veliko specificne programske opreme. Zunanje izvajanje dejavnosti informatike
vedno vkljucuje dvosmerno izmenjevanje informacij, kar zahteva veliko mero koordinacije in
zaupanja med sodelujo¢imi v tem procesu.
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Obstajajo trije poglavitni razlogi, zaradi katerih se naroc¢nik odlo¢i za zunanje izvajanje
(Skukan, 1998, str. 30):

e zmanjSevanje stroskov,
e nove storitve,
e porazdeljeno tveganje, porazdeljen uspeh

Po raziskavah uspesnost prehoda na zunanje izvajanje le ni tako visoka, kot bi pricakovali, saj
opozarjajo na visok odstotek podjetij, ki prehod ocenjujejo kot neuspeSen. Pri Gartnerju
ocenjujejo, da je kar polovica projektov pri oddajanju del in storitev zunanjim izvajalcem
oznacenih za neuspesne, ker ne izpolnjuje pri¢akovanj naro¢nika (Kav¢ic, 2008, str. 12).

Zunanje izvajanje motivira vedno isti cilj, zmanjSevati stroske in povecati kakovost storitve
ali izdelka. Zunanje izvajanje prinasa nekaj prednosti:

e moznost nakupa intelektualne lastnine in specifi¢nih znanj,
e moznost ve¢je koncentracije na glavne dejavnosti,
e moznost boljSega predvidevanja stroskov,

e moznost zmanjSevanja stroSkov.

Organizacije in podjetja se za zunanje izvajanje dejavnosti odlo¢ajo zaradi koristi na razli¢nih
poslovnih podroc¢jih. Glavna prednost zunanjega izvajanja je, da se organizacija tako izogne
problemu pomanjkanja strokovnega notranjega kadra in preveliki obremenjenosti zaposlenih z
delom na projektu. Naroc¢niska organizacija na ta nacin pridobi od zunanjega izvajalca nove
ideje in zamisli, nova znanja, kar ima pozitiven u¢inek na organizacijo.

Najvecje tveganje pri odlo€itvi za zunanje izvajanje je nevarnost izbire napacnega partnerja.
Ob slabem nadzoru zunanjega izvajalca lahko pride do izgube nadzora nad aktivnostmi
zunanjega izvajalca. Zunanjemu izvajalcu naro¢nik tudi ne more prepreciti povezovanja in
sodelovanja s tekmeci na trgu in odtekanja informacij.

2 ORGANIZIRANOST IN NALOGE ZAVODA

Zavod je po Zakonu o zavodih ustanovljen kot javni zavod. Javni zavod je organizacija, ki so
jo ustanovili za opravljanje dejavnosti vzgoje, izobraZevanja, znanosti, kulture, Sporta,
zdravstva, socialnega, otroskega in invalidskega varstva, socialnega zavarovanja in drugih
dejavnosti (Perci¢, 2011, str. 46).

Pokojninski sistem, ki je uveden v Sloveniji od leta 2000 dalje in ga sestavljajo trije stebri je
prikazan na Sliki 8.
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Slika 8: Pokojninski sistem Slovenije

SLOVENSKI
POKOJNINSKI
SISTEM
OBVEZNO
) DODATNO 2IVLIENJSKA N
i T POKOJNINSKO RENTNA
AR ZAVAROVANJE ZAVAROVANJA
l. steber Il. steber . steber
OBVEZNO PROSTOVOLJNO
DODATNO DODATNO
ZAVAROVANE ZAVAROVANJE
KOLEKTIVNO INDIVIDUALNO

Vir: Povzeto in prirejeno po Modra zavarovalnica, Pokojninski sistem v Sloveniji, 2016.

Prvi steber predstavlja obvezno pokojninsko in invalidsko zavarovanje, ki zagotavlja
minimalno socialno varnost. Drugi steber predstavlja prostovoljno dodatno pokojninsko
zavarovanje, ki zavarovancem omogoca dodatno varcevanje k pokojnini. Tretji steber zajema
rentna varcevanja v skladih in delnicah ter Zivljenjska rentna zavarovanja.

Obvezno pokojninsko zavarovanje je financirano po metodi PAYG. V obvezno pokojninsko
zavarovanje so vkljuceni (Belopavlovic, 2008, str. 64):

e zaposleni in samozaposleni,

e kmetje in ¢lani njihovih gospodinjstev,

e vajenci v uénem razmerju,

e vrhunski $portniki,

e Dbrezposelne osebe v asu prejemanja nadomestila,

e starSi otrok do prvega leta otrokove starosti, ¢e niso zavarovani na drugi podlagi
zavarovanja.

Za obvezno pokojninsko in invalidsko zavarovanje prispevajo zaposleni in delodajalci ob
izplacilu pla¢ in ostalih prispevkov v pokojninsko blagajno na Zavodu. Struktura prihodkov

20



Zavoda, ki je prikazana na Sliki 9 kaze, da je najvecji delez zaposlenih, ki je 40,6 odstoten ter
delez delodajalcev, ki je 23,5 odstoten.

Slika 9: Prikaz strukture prihodkov Zavoda

9 I

M Frispevki zaposlenih 40,6%

Prispevki delodajalcev 23,5%

M Dodatne obveznosti do ZPIZ 22,4%

W T=kode obveznosti drzavnega proraduna 6,0%
Prispevki samozaposlenih 3,6%

W Ostali prispevki za socialno vamost 2,0%

W Drugi transferni prinodki 0,9%

M Drugi prihodki 0,6%

M Prilivi KAD 0,4%

Vir: Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje, Letno porocilo 2015, str. 61, 2016.

Zavod je nosilec in izvajalec sistema obveznega pokojninskega in invalidskega zavarovanja.
Iz tega izhaja temeljna dejavnost Zavoda, ki je zagotavljanje kakovostnega in racionalnega
izvajanja z zakonom doloCenega obveznega pokojninskega in invalidskega zavarovanja ter
pravocasno uveljavljanje in izplaevanje pokojnin in drugih dajatev. Zavod opredeljuje svoje
finan¢no poslovanje s finanénim nacrtom, ki ga pripravi v skladu z zakonom, ki ureja javne
finance. Sredstva za pokrivanje razlike med prihodki in odhodki Zavoda zagotavlja drzava iz
proracuna (Stojkovi¢, 2006, str. 73).

Zavod izvaja obvezno pokojninsko in invalidsko zavarovanje ter opravlja z njim povezane
naloge v skladu z zakonom, drugimi predpisi, statutom in drugimi splo$nimi akti. Kot nosilec
in izvajalec obveznega zavarovanja Zavod predvsem (Per¢ic, 2011, str. 46):

e reSuje zahtevke za uveljavljanje in varstvo pravic iz obveznega pokojninskega in
invalidskega zavarovanja,

e izvaja zavarovanje po mednarodnih sporazumih,

e izplacuje pokojnine in druge denarne dajatve,

e opravlja funkcijo organa za zvezo z nosilci pokojninskega in invalidskega zavarovanja v
drugih drzavah,

e vodi mati¢no evidenco o zavarovancih in uZivalcih pravic ter prispevkih,

e podaja izvedeniSka mnenja v zvezi z invalidnostjo,
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e upravlja in gospodari s sredstvi Zavoda,

e opravlja financna in knjigovodska dela,

e pripravlja gradiva za Svet Zavoda,

e opravlja dela v zvezi z razvojem sistema obveznega pokojninskega in invalidskega
zavarovanja,

e opravlja plansko - analitska dela,

e zagotavlja kakovosten in ucinkovit informacijski sistem z ustrezno informacijsko
tehnologijo, racunalnisko vodi postopke in obdelavo podatkov ter v skladu z usmeritvami
in razvojem javni upravi zagotavlja ustrezno elektronsko poslovanje, povezano z drugimi
nosilci javnih pooblastil,

e vodi in objavlja statisti¢cne podatke s podro¢ja obveznega pokojninskega in invalidskega
zavarovanja,

e izvaja in obraunava obveznosti Republike Slovenije iz obveznega zavarovanja,

e zagotavlja pravno in drugo pomo¢ zavarovancem in uzivalcem pravic,

e izvaja interni strokovni nadzor ter zagotavlja redno opravljanje notranje revizije,

e opravlja vsa potrebna strokovna, administrativna, tehni¢na in tem podobna dela,

e opravlja druga dela na podlagi zakonov in podzakonskih aktov.

Dejavnost Zavoda neposredno zadeva vse aktivne in upokojene drzavljane Slovenije in
vecino tujcev, zaposlenih v Sloveniji, posredno pa vpliva na prav vse drzavljane, tudi na
otroke. Zavod z izplacili pokojnin in drugih dajatev zagotavlja socialno varnost za tretjino
prebivalstva Slovenije. S tem je eden najpomembnejSih nosilcev socialne varnosti v Sloveniji.
Za drzavnim prora¢unom je najvecja javno finan¢na ustanova in tako predstavlja pomemben
¢len v funkcioniranju drzave kot celote. Struktura odhodkov Zavoda je prikazana na Sliki 10.

Slika 10: Prikaz strukture odhodkov Zavoda

9

B Prispevki zaposlenih 40,6%
Prispevki delodajalcev 23,5%

B Dodatne obveznosti da ZPIZ 22,4%

B Tekode obveznosti driavnega proraduna 6,0%
Prispevki samozaposlenih 3,6%

W Ostali prispevki za socialno varnost 2,0%

W Drugi transferni prihodki 0,9%

W Drugi prinodki 0,6%

B Frilivi KAD 0,4%

Vir: Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje, Letno porocilo 2015, str. 66, 2016.
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Zavod je organiziran enotno in svojo dejavnost izvaja na sedezu v Ljubljani ter zunaj sedeza
po posameznih organizacijskih enotah. Zavod zagotavlja zavarovancem kakovostno,
ucinkovito, hitro in prijazno uveljavljanje pravic. Pri tem pa zavarovancem, zavezancem in
upokojencem nudi kakovostne informacije in dobro vsebinsko in pravno pomo¢ (Stojkovic,
2006, str. 73).

V Statutu Zavoda je opredeljeno tudi, da sta organa Zavoda:

e Svet Zavoda, ki je organ upravljanja ter
e Generalni direktor, ki predstavlja poslovodni organ.

Procesi v Zavodu se glede na poslanstvo Zavoda delijo na temeljne in podporne. Temeljni
procesi potekajo za zadovoljevanje zahtev zavarovancev ter prejemnikov pokojninskih in
invalidskih dajatev v skladu z zakonodajo, podporni procesi pa omogocajo ¢im bolj
kakovostno izvajanje temeljnih procesov. Temeljni procesi v Zavodu so (Stojkovi¢, 2006, str.
76):

e vodenje,

e uveljavljanje in varstvo pravic,

e vodenje mati¢ne evidence zavarovancev,

e nakazovanje pokojninskih in drugih dajatev,

e razvoj in uveljavljanje sprememb na podroc¢ju pokojninskega in invalidskega zavarovanja.

Poleg temeljnih procesov se na Zavodu izvajajo Se podporni procesi. Vsi procesi na Zavodu
so informatizirani z ustreznimi aplikacijami, ki pa niso povezane v enoten informacijski
sistem.

2.1 Organizacija informatike na Zavodu

Informacijske in komunikacijske tehnologije in njihova uporaba se izjemno hitro razvijajo.
Uporaba sodobnih tehnoloskih konceptov spleta in druzbenih omreZij vse bolj odpira Se
véeraj zaprte organizacijske in informacijske sisteme ter briSe meje med organizacijskimi
enotami in notranjimi in zunanjimi uporabniki. Z nadaljnjim razvojem elektronskega
poslovanja bo tudi informacijski sistem Zavoda moral celovito, regulirano in varno
zagotavljati zavarovancem elektronski vpogled v svoje podatke, ki jih zbira in upravlja v
maticni evidenci zavarovancev.

Informatika je na Zavodu organizirana kot samostojen sektor, ki skrbi za razvoj, upravljanje
in vzdrZevanje informacijskega sistema. Sektor informacijskih tehnologij je organiziran v
petih sluzbah, ki so prikazane na Sliki 11:
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e Sluzba za razvoj informacijskega sistema,

e Sluzba za programiranje in upravljanje aplikacij,

e Sluzba za sistemsko programsko in strojno opremo,

e Sluzba za racunalniske komunikacije in uporabnisko opremo,

e Sluzba za uporabnisko podporo in operativo.

Slika 11: Organiziranost Sektorja informacijskih tehnologij

Sektor informacijskih
tehnologij
Vodstvo - strateske in
podporne funkdije
|| ||

| | | |
Sluzba za Sluiba za sistemsko Kluzba za racunalniske - -
- . . . . o Fluzba za uporabnisko
Sluzba za razvoj IS programiranje in programsko in strojno komunikacije in podporo in o -
upravljanje aplikacij opreme uporabnitko opremao P F

Vir:Nacrt prenove in razvoja sistema informacijsko — komunikacijske tehnologije (IkT) Zavoda za pokojninsko in
invalidsko zavarovanje Slovenije za obdobje 2012 — 2016, str. 17, 2012.

Vodstvo sektorja skupaj z vodji sluzb deluje kot skupina za strategijo in podporne funkcije z
vrsto zadolzitev in nalog na podro¢ju strateSkega upravljanja in vodenja posameznih
strokovnih podrocij.

2.2 Informacijski sistem Zavoda

Izraz informacijski sistem je v danaSnjem casu zelo pogosto uporabljen. V praksi in strokovni
literaturi poznamo mnogo definicij, kaj je informacijski sistem. Navedeno je nekaj definicij
informacijskega sistema:

e Informacijski sistem je sistem, v katerem se ustvarjajo, shranjujejo in pretakajo
informacije (Gradisar & Resinovic, 1998, str. 338).

e Informacijski sistem je formalno opredeljen, racunalnisko podprt sistem za zbiranje,
obdelavo, hranjenje in distribucijo podatkov (Erjavec, Popovi¢ & Trkman, 2013, str. 12).

e Informacijski sistem opredelimo kot mnoZico medsebojno odvisnih komponent (strojna
oprema, komunikacijska oprema, programska oprema), ljudje, ki zbirajo, procesirajo,
hranijo in porazdeljujejo podatke in s tem podpirajo tako temeljne kot tudi odloCitvene
procese v organizaciji (Rupnik, 2005, str. 12).
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Vsi informacijski sistemi so sestavljeni iz $tirih glavnih komponent:

e ljudje,

e tehnologija,

e poslovni proces,
e podatki.

Glavni namen informacijskega sistema je hitrejSe in ucinkovitejSe izvajanje poslovnih
procesov. Zagotavljal naj bi dodano vrednost in korist za uporabnike ter organizacijo. Vsak
informacijski sistem je del poslovnega okolja, v katerem tecejo upravljalski proces, temeljni
proces in informacijski proces, da bi dosegli vnaprej zastavljen cilj. Struktura poslovnega
sistema je prikazana na Sliki 12. Znotraj informacijskega sistema se izvajajo poslovni procesi
in obdelujejo podatki. Podatki v razli¢ni obliki so tudi vhod in izhod informacijskega sistema.

Slika 12: Struktura poslovnega sistema

Vir: M. Gradisar & G. Resinovic, Informatika v organizaciji, 1998, str. 339.

Informacijski sistem uporabnikom zagotavlja pomo¢ pri njihovem delu ter pomaga pri
doseganju ciljev organizacije. Z ustreznim informacijskim sistemom lahko organizacija
izboljSa ucinkovitost procesov in izboljSa uspeSnost poslovanja. Informacijski sistem je
uporaben, dokler sluzi svojemu namenu, to je izboljSevanju ucinkovitosti in poveéanju
uspesnosti organizacije (Stojkovic, 2006, str. 18).

Informacijski sistem Zavoda je bil razvit v Sektorju informacijskih tehnologij in se je
dopolnjeval skozi leta uporabe. Glavna naloga informacijskega sistema je zagotavljanje
tehnoloske podpore za ucinkovito izvajanje pokojninskega in invalidskega zavarovanja.
Izgradnjo informacijskega sistema so vodili in izvedli sistemski analitiki in programerji na
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Zavodu ter je temeljila na razvojnem programu Zavoda, uporabniskih zahtevah posameznih
podrocij, spremembam zakonodaje ter standardizaciji postopkov. Zaradi hitrega razvoja
informatike in zakonskih sprememb pa ne zagotavlja ve¢ uspesnega delovanja in poslovanja
Zavoda.

Informacijski sistem, kot je prikazan na Sliki 13, organizaciji zagotavlja izvajanje procesov in
pridobivanje uporabnih informacij uporabnikom v organizaciji in SirSe.

Slika 13: Sestavni deli informacijskega sistema

Podatki
Komunikacije Uporabniske
¢ aphkacije
Uporabniki Sistemska programska
—» <+ oprema
Finanéna sredstva Strojna
,/"', T “\\ oprema

Dokumentacija
Pravna urejenost

Vir: Povzeto po A. Stojkovi¢, Management prenove informacijskih sistemov v javnem zavodu, 2006, str. 20.

Programska oprema se nacrtuje, razvija in uvaja v Sektorju informacijskih tehnologij. Podlaga
za razvo] programske opreme so uporabniSke zahteve. KompleksnejSe naloge analize in
razvoja se reSujejo v okviru projektnih skupin. Poleg razvoja Sektor informacijskih tehnologij
skrbi za nemoteno in zanesljivo delovanje informacijskega sisteme Zavoda, vodi in vzdrzuje
sistemske datoteke, vzdrzuje in azurira bazo podatkov in racunalniSko mreZzo ter izvaja
obdelave. Socasno vzdrzevanje obstojeCega in razvoj novega informacijskega sistema
predstavlja zahteven izziv. Znalilnost razvoja informacijskega sistema Zavoda je, da
povezave z okoljem postajajo vedno bolj dvosmerne, soodvisnost z okoljem pa se zelo
povecuje (Stojkovic, 2006, str. 80).

Evidentiranje prispevkov, upokojitveni postopek in izplatevanje pokojnin zaradi velike
kolic¢ine dela, obsega podatkov, Stevila zavarovancev in dokaj zapletene zakonodaje, ki ureja

podrocje pokojninskega in invalidskega zavarovanja, brez pomoci informacijske tehnologije
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ni ve¢ mogoce izvajati. Zato je veliko aktivnosti usmerjenih v uvajanje digitalizacije
poslovanja in v razvoj resitev elektronskega poslovanja z organizacijami doma in tudi v tujini.
Povezava informacijskega sistema Zavoda z okoljem je prikazana na Sliki 14.

Slika 14: Informacijski sistem Zavoda

Zavarovanci Zavezanci za
prispevek
IS Zavoda
Uzivalel
pravic
_ Ministrstva
Banke 1n
poste
Podatki
Upniki
Nosilel
. zavarovanj v
Zavodi fujim

Vir: Povzeto in prirejeno po A. Stojkovi¢, Management prenove informacijskih sistemov v javnem zavodu, 2006,
str. 80.

Informacijski sistem Zavoda sestavljajo stirje deli, ki pokrivajo glavna podro¢ja delovanja
Zavoda (Kav¢ic, 2008, str. 37):

e mati¢na evidenca zavarovancev (MEZ), v kateri se zbirajo podatki o posameznih
zavezancih, zavarovancih , o zaposlitvah ter prejemkih,

e upokojitveni postopek (UP), ki skrbi za izraCun datuma upokojitve in viSine pokojnine ter
izpis vseh odlocb ter ostale dokumentacije ob upokojitvi zavarovanca,

e nakazovanje pokojnin (NP), ki skrbi za nemoteno mesecno nakazovanje pokojnin in
ostalih prejemkov upravi¢encem ter

e sistem za upravljanje z dokumentarnim gradivom (UDG), v katerem se evidentirajo,
vodijo, reSujejo in hranijo vsi dokumenti in postopki, ki se obdelujejo na Zavodu.

Poleg $tirih glavnih podrocij informatika na Zavodu pokriva Se podrocja:

e medicinsko izvedenstvo, ki pokriva podrocje medicine v socialnem zavarovanju in
poklicne rehabilitacije zavarovancev,

e poslovna inteligenca, ki pripravlja poslovna porocila in analize podatkov za vodstvo ter
poslovna in statistiéna poro€ila za zunanje uporabnike, ki se objavljajo na spletnem

portalu,
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e skupne funkcionalnosti sistema, ki skrbijo za vse aplikativne sisteme in logi¢na ogrodja,

pomembna za vsa poslovna podro¢ja in celoten informacijski sistem,

o satelitske aplikacije so aplikacije izven temeljne dejavnosti Zavoda in niso vkljuéene v
glavni informacijski sistem ter jih pretezno vzdrzujejo zunanji izvajalci. Satelitske

aplikacije pokrivajo poslovanje naslednjih podrocij:
- glavna knjiga s saldakonti,
- finan¢no planiranje,
- kadrovska evidenca,
- obracun plac,
- evidenca prisotnosti na delu,
- osnhovna sredstva,
- upravljanje s postopki v pravni sluzbi,

- izvajanje nalog prekrSkovnega organa,

- programski paketi za statisti¢ne izracune.

2.3 Strategija prenove in razvoja informacijskega sistema Zavoda

Strategija je dolgoro¢en nacrt dejanj, potrebnih za reSevanje problemov pri doseganju

dolocenega cilja. Beseda izhaja iz stare grscine in v prevodu pomeni voditi vojsko in se Se

danes pogosto uporablja v vojaskem smislu. V poslovnem smislu je strategija razvijanje pravil

igre, s pomocjo katerih bo podjetje doseglo svoje dolgoroé¢ne cilje (Kotler, 1996, str. 832).

Oblikovanje strategije v organizaciji je zahteven proces in predstavlja niz oziroma zaporedje
namenskih akcij za doseganje ciljev poslovnega sistema. Pristojnosti za oblikovanje strategije
so v rokah najvisjega vodstva, ki mu posveca vecjo ali manj$o pozornost. Predvsem za vecja

podjetja in organizacije je znacilno, da je oblikovanje strategije za dosego ciljev glavna
naloga vodstva (Cehovin, 2006, str. 5).

Slika 15: Znacilnosti strategije

Globalna

Poslovna

Funkcijska

Podro¢je delovanja

Za celotni poslovm
sistem

za posamezno
podjetje

Za poslovne enote oz.

Funkeijsko podrogje.
zemljepisno podroéje,
podroéje porabnikov
proizvodov

Casovno obdobje

Dolgoroéno (npr. za
pet let)

Srednjeroéno (npr. za
1 leto—3 let)

Kratkoroéno (eno
leto)

Posebnost

Sploéna usmeritev

Stvarna in operativna
usmeritev

Aktivna usmerjena v
izvedbo

Vir: A. Stojkovi¢, Managment prenove informacijskih sistemov v javnem zavodu ,2006, str.12.
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Ce gledamo strategijo organizacije z vidika upravljanja in vodenja, jo lahko razdelimo, kot je
prikazano na Sliki 15 (Stojkovic, 2006, str. 12):

e globalna strategija,
e poslovna strategija,
e funkcijska strategija.

Poslovno strategijo avtorji razli¢no opredeljujejo, splosno pa velja, da gre za (Kovaci¢ &
Bosilj — Vuksi¢, 2005, str. 17):

e vzorec glavnih poslovnih ciljev in namenov ter osnovnih politik ali naértov za doseganje
teh ciljev,

e skupek nacrtov in usmeritev, ki jih mora uveljaviti organizacija, da bi dosegla zastavljene
cilje.

Vodstvo Zavoda je leta 2012 sprejelo Strategijo prenove in razvoja informacijsko -
komunikacijske tehnologije za obdobje od leta 2012 do leta 2016 (v nadaljevanju strategija),
ki opredeljuje strateSke usmeritve, nacela in cilje na podro¢ju prenove informacijsko -
komunikacijske tehnologije v obdobju 2012—-2016.

Strategija izhaja iz Razvojnega programa Zavoda za obdobje 2012-2016 in njegove vizije:

e zadovoljna stranka,
e zadovoljna javnost,
e zadovoljni zaposleni.

Strategija podpira osnovno poslanstvo Zavoda ter je usmerjena v uresni¢evanje in podporo
glavnih poslovnih ciljev Zavoda. Zavod je pri uresni¢evanju svojega poslanstva razvojno
usmerjen v izgradnjo sodobnega informacijskega sistema za uresni¢evanje pravic
zavarovancev. Strategija zajema obcutljivo obdobje sklepnega dela celovite prenove
informacijsko - komunikacijske tehnologije Zavoda, ko je potrebno na prenovljeni
infrastrukturi ter z novimi koncepti in tehnologijami razviti preostale nove kljucne
informacijske resitve za podporo izvajanju temeljnih poslovnih procesov Zavoda. Pri tem
izvaja naslednje aktivnosti:

e ucinkovito izvaja obvezno zavarovanje,

e sooblikuje sistem pokojninskega in invalidskega zavarovanja,
e zagotavlja ucinkovito in pregledno porabo sredstev,

e skrbi za razvoj in napredek poslovnih procesov in organizacije,

e strankam zagotavlja tocne in hitre informacije,
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e strankam omogoca elektronsko poslovanje,

e zagotavlja dolgoro¢no varnost informacij,

e zagotavlja osebnostni in strokovni razvoj zaposlenih,
e zagotavlja zdravo in varno delovno okolje,

e zagotavlja stalen razvoj sistema vodenja kakovosti.

Strategija doloCa usmeritve in nacela ter izvedbene cilje na ravni celotnega podrocja
informatike in na posameznih klju¢nih segmentih:

e ljudje

e Znanje,

e Organizacija,

e upravljanje,

e razvoj informacijskega sistema,

e informacijsko - komunikacijska infrastruktura,
e uporabniska podpora in upravljanje storitev,

e informacijska varnost.

Izvajanje strategije je usmerjeno Vv izpolnjevanje vizije in glavnih poslovnih ciljev Zavoda.
Upostevati se mora relevantne strateSke dokumente in zakone na ravni Slovenije in Evropske
unije. Glavna nacela in strateski cilji strategije so spodaj naSteti:

e Transformacija — Zavod bo prenovil kljuéne poslovne aplikacije z uporabo sodobnih
konceptov storitveno usmerjene arhitekture (SOA) in upravljanja poslovnih procesov
(BPM). Ta prenova poslovnih aplikacij bo prinesla velike novosti in spremembe za
zaposlene.

e Povezljivost — nadaljevanje razvoja elektronskih storitev in Sirjenje elektronskega
poslovanja za drzavljane, povezovanje z organizacijami javne uprave in podjetji ter
integracija sistemov. Pri tem bo Zavod posebej skrbel tudi za razvoj storitev za
uporabnike s posebnimi potrebami.

e Dematerializacija poslovanja — ob Sirjenju elektronskega poslovanja bo Zavod uvajal
brezpapirno poslovanje z elektronskimi vlogami in podpisnimi tablicami tudi v okensko
poslovanje s strankami.

e Dolgoro¢na varnost — ob Stevilnih aktivnostih na podro¢ju varovanja informacij bo Zavod
vzpostavil nadomestni informacijski sistem za zagotovitev Se vi§je stopnje dolgoro¢ne
varnosti informacijskega sistema, =zaSCito virov ter hitro obnovitev delovanja
informacijskih storitev tudi v primeru katastrofe.

e Znanje — za uspeSno izvedbo prenove in upravljanje kompleksnega informacijsko
komunikacijskega sistema bo Zavod Se naprej posebno pozornost posvecal upravljanju
Cloveskih virov s podro¢ja informacijskih tehnologij, stalnemu usposabljanju in
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izobrazevanju ter uvajanju novih metodologij. Velika pozornost bo namenjena tudi
izobrazevanju strokovnih delavcev za uporabo novih tehnologij in konénih uporabnikov.
Uporabnik v sredis¢u pozornosti — uporabnik je narocnik storitev Sektorja informacijskih
storitev, zato so zadovoljni uporabniki eden osrednjih ciljev v strategiji. Zavod bo
nadaljeval z osvesCanjem o pomenu zadovoljstva uporabnikov, spremljal zadovoljstvo
uporabnikov, nadgrajeval storitve za pomo¢ uporabnikom ter posebno pozornost in
poudarek dajal projektom in storitvam, ki so za zadovoljstvo uporabnikov posebno
pomembni.

Preglednost — da bi dosegel Se visjo raven upravljanja storitev in kar najvecjo preglednost,
bo Zavod nadaljeval z dopolnitvami sistemov za nadzor in meril delovanja
informacijskega sistema. Uvajal bo koncepte SLA in meril delovanje storitev v primerjavi
z zastavljenimi cilji.

Upravljanje poslovnih procesov — cilj je osredoto¢enje Zavoda na poslovne procese, zato
so prenovili klju¢ne poslovne aplikacije in uvedli tehnologije in koncepte upravljanja
poslovnih procesov BPM. To pomeni kakovostno prenovo informacijske podpore.
Upravljanje storitev — za zagotavljanje Se boljSega upravljanja in delovanja informacijskih
storitev bo Zavod postopno implementiral kljuéne koncepte upravljanja storitev v skladu z
metodologiji ITIL.

Lasten razvoj — Zavod bo zaradi vsebinske specifi¢nosti zahtev in izjemne kriti¢nosti za
dolgoro¢no izpolnjevanje zakonskih obvez do svojih strank tudi v bodoce razvijal in
upravljal lasten informacijski sistem za podporo temeljne dejavnosti Zavoda v
centraliziranem okolju in na lastni infrastrukturi. Zeli zagotoviti kar najviije stopnjo
informacijske podpore temeljni dejavnosti Zavoda v dolgoro¢nem obdobju.

Elektronsko poslovanje — pri razvoju elektronskega poslovanja in integracij bo Zavod
ravnal v skladu z veljavno strategijo in podro¢nimi politikami elektronskega poslovanja
ob uporabi sodobnih tehnologij in informacijskih konceptov, ki temeljijo na storitveno
orientirani arhitekturi (SOA).

Zavod Zeli z uporabo sodobnih informacijskih tehnologij in konceptov storitveno usmerjene
arhitekture in upravljanja poslovnih procesov prenoviti klju¢ne poslovne aplikacije.
Zagotoviti zelijo celovito in prilagodljivo informacijsko podporo kljuénim poslovnim

procesom Vv turbulentnem poslovnem, druzbenem, politi¢cnem in zakonodajnem okolju. Veliko

aktivnosti so usmerili tudi v uvajanje digitalizacije poslovanja, razvoj resitev elektronskega
poslovanja z organizacijami doma in v tujini ter v razvoj elektronskih storitev za zavarovance.
Pri prenovi informacijskega sistema bo Zavod za doseganje strateSkih, poslovnih in

funkcionalnih ciljev na najboljsi nacin sledil strateSkim nacelom in ciljem te strategije in tudi
naslednjih konceptualnim ciljem:

enotno, prilagodljivo in varno uporabniSko okolje z uporabo internetnega portala,
uporaba koncepta storitveno usmerjene arhitekture (SOA),

uporaba koncepta upravljanja poslovnih procesov (BPM),
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e uporaba sodobnih razvojnih konceptov in odprtih standardov,

e visoka stopnja povezljivosti s ciljem ¢im vecje podpore elektronskemu poslovanju z
zavarovanci, ustanovami javne uprave in gospodarstva ter u¢inkovite integracije lastnih
sistemov,

e neodvisnost delovnih mest od fizicne lokacije znotraj Zavoda, da bi povecali
organizacijsko prilagodljivost in moznost varnega in preprostega dela iz oddaljenih
lokacij,

e izlocanje poslovne logike iz aplikacij v poslovna pravila, s ciljem vecje prilagodljivosti
aplikacij in boljSega ter lazjega nadzora nad poslovnimi pravili.

V strategiji je posebna pozornost namenjena zaposlenim, saj bodo spremembe v poslovanju
velike in bo upravljanje sprememb zahteven izziv. Za uspeSno izvedbo prenove bo Zavod
posebno pozornost namenjal zaposlenim in intenzivno uvajal nova znanja in metodologije za
uspeSno izvajanje sprememb. Prenova bo zahtevala tudi organizacijske spremembe v
poslovanju. Kot glavna naloga na podro¢ju razvoja informacijskega sistema je v strategiji
opredeljen razvoj novih, tehnolosko sodobnih klju¢nih poslovnih aplikacij in integracija vseh
podro¢nih informacijskih resitev v celovit informacijski sistem Zavoda. Za izvedbo ta naloge
je prioritetna naloga zakljuc¢ek prenove informacijskega sistema mati¢ne evidence
zavarovancev s prenosom preostalih podatkov iz starega informacijskega sistema v novo
relacijsko podatkovno bazo. Ob prenosu podatkov se bo izvedla podrobna analiza in izvedli
postopki za izboljSanje kakovosti podatkov ter nadgradnja elektronskega poslovanja.

Naloge in cilji, ki jih prinasa strategija, SO ambiciozni in bodo zahtevali tudi organizacijske
prilagoditve ter sodelovanje vodstva in vseh zaposlenih. Prinasajo vrsto novih izzivov in
zahtev, tako za vodstvo Zavoda, kot vse zaposlene:

e zagotovitev potrebnih dodatnih specialisticnih znanj na podrocju informacijske
tehnologije,

e poznavanje osnovnih konceptov novih tehnologij pri poslovnih uporabnikih in
koordinatorjih projektov,

e postopna implementacija koncepta upravljanja poslovnih procesov BPM (Business
Process Managment),

e nadaljnje uvajanje projektnega vodenja in projektnega dela,

e postopna implementacija koncepta upravljanja storitev,

e upravljanje uporabniskih zahtev do Sektorja informacijskih tehnologij in prioritet na ravni
Zavoda za poslovne uporabnike,

e zagotovitev ucinkovitega izvajanja funkcije lastniStva informacijskih resitev, ki presegajo
posamezne organizacijske enote in so pomembne za delovanje celotnega Zavoda,

e organizacijske spremembe za izvedbo projekta prenove in ureditve mati¢ne evidence
Zavarovancev.
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Strategija je opredeljena na ravni Vodstva Zavoda, ki je tudi odgovorno za njeno izvajanje in
spremljanje pri uresni¢evanju poslovnih ciljev. Izvedbeno je strategija v domeni in
odgovornosti Sektorja informacijskih tehnologij.

Celovita prenova informacijskega sistema zahteva tudi prenovo metodologije dela. Razvoj
informacijskega sistema v novih tehnoloskih okoljih je zaradi heterogenosti okolij in
vecplastnosti resitev bistveno kompleksnejsi in zahteva drugacne pristope, kot so se do sedaj
uporabljali pri razvoju informacijskih resitev.

2.4 Metodologija razvoja na Zavodu

Projekti na Zavodu so vodeni v skladu z naceli projektnega vodenja po Pravilniku o
projektnem vodenju in izdelavi projektov v Zavodu, ki ureja projektno vodenje in izdelavo
projektov na podlagi razvojnih programov Zavoda. Za informacijske projekte se uporablja
metodologija SMIIS (Standardna metodologija izgradnje informacijskih sistemov v Zavodu),
ki je lastna metodologija ter uposteva vse specifike informacijskega sistema in nacin dela.
Metodologija je dinami¢en dokument in se stalno spreminja in dopolnjuje.

V pravilniku je projekt definiran kot enkraten proces, Ki je sestavljen iz posameznih faz, v
katerih se odvijajo aktivnosti do doseZenega namenskega cilja projekta. V nadaljevanju je
doloceno, da Zavod s projekti reSuje posebne kompleksne naloge, ki zahtevajo sodelovanje
strokovnjakov razlicnih podrocij. Te naloge morajo biti reSene v postavljenem roku s
nacrtovanimi finan¢nimi sredstvi in kadri.

Slika 16: Metodologija razvoja SMIIS - RUP

SMIIS-RUP Faze Razvoja

Zasnova Opredelitey lzgradnja  Testiranje Prehod
I1 El E2 C1 Cc2 C3 C4 T1 (T2
Poslovno modelir.
Zahteve
Analiza in nacrtov. |~ —
=]
2 |

Implementacija // P
Testiranje
Prehod l 4 - ""’"\

Cas )

Vir: D. Dolar, Metodologija razvoja, 2016, str. 6.
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Metodologija razvoja SMIIS je Zavodovim informacijskih potrebam prilagojena metodologija
RUP in je prikazana na Sliki 16. Metodologija temelji na metodologiji RUP, ki je okvir za
sodoben pristop k razvoju informacijskih resitev.

Zivljenjski cikel projekta je sestavljen iz petih razvojnih faz. Te faze omogocajo jasno
predstavitev procesa, podobno, kot je to pri slapovnih metodologijah.

Faze slapovnega nacértovanja razvoja informacijskih sistemov so prikazane na Sliki 17:

e analiza,

e nacrtovanje,
e izvedba,

e ftestiranje,

e uvedba.

Slika 17 : Faze slapovnega modela

analiza nacrtovanje izvedba testiranje uvedba

Vir: M. Chang, An Agile approach to library IT innovations, 2010, str. 673.

Razvoj procesnih programskih aplikacij poteka v veliki meri enako kot obstojeci razvojni
proces. Razlika je ta, da se za pripravo procesa uporabi metodologija agilnega razvoja. Ko
dolo¢ijo proces, se zacne z razvojem storitev po klasicni metodi razvoja. Agilnost razvoja
procesnih aplikacij omogoca samo BPM orodje Lombardi.

Bistvena razlika je v tem, da SMIIS - RUP temelji na ponavljanju oziroma iteracijah razvoja v
vseh fazah. Faze Zivljenjskega cikla projekta po SMIIS — RUP metodologiji, ki so prikazana
na Sliki 18 so (Dolar, 2016, str. 6):

e faza zasnove — v kateri se dolo¢ijo glavni parametri in cilji projekta ter analiza,

o faza opredelitve — v kateri se izvedeta podrobnejsa analiza in nacrtovanje,

e fazaizgradnje — implementacija ter interno testiranje resitev,

o faza testiranja — uporabnisko testiranje resitev, izobrazevanje in uvajanje uporabnikov,
e faza prehoda: beta testiranje in prehod v produkcijsko okolje.
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Slika 18: Faze razvoja SMIIS - RUP

iteracije po komponentah

iteracije po komponentah

iteracije po komponentah

>_

Vir: D. Dolar, Metodologija razvoja, 20186, str. 6.

V fazi zasnove naroc¢nik pripravi dokumentacijo, na podlagi katere se za¢ne postopek zasnove
programske opreme. Obic¢ajno naro¢nik poda zahteve kot:

e uporabniska vizija,
e uradni zahtevek,
e zagonski elaborat oziroma projektni nacrt.

Dokumentacija se pregleda in v kolikor dokumentacija naro¢nika ni popolna in ustrezna, se jo
lahko tudi zavrne. Potrjeni dokumenti so vhod v fazo opredelitve, kjer se z naro¢nikom
programske opreme pregleda dokumentacijo in njihove zahteve. Na podlagi teh dokumentov
in sestankov z narofnikom sistemski analitik pripravi dokument predlog izvedbe.
Dokumentov za predlog izvedbe je lahko vec, glede na kompleksnost narocila in razbijanje
projekta na manjse in bolj obvladljive enote. Predlog izvedbe vsebuje:

e osnovne podatke o naroc¢niku,

e podrobnejSo analizo o programski resitvi,

e oceno opravljenega dela, terminski plan in okvirje za izvedbo narocila ter,
e druge podatke za naértovanje programske resitve.

Naro¢nik potrdi predlog izvedbe in sledi vhod v fazo opredelitve. V tej fazi se izvede
podrobnejsa analiza in pripravi navodila za programiranje, testne scenarije, podatkovni model

ter komponentni diagram. Pripravi se tudi dokumente za opredelitev namestitev in varnostne
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politike, kjer je natan¢no definirano okolje, kjer se namesca aplikacije ter zahtevana
pooblastila za dostop do aplikacije in podatkovnih baz.

V fazi izgradnje programske opreme se zacne z izdelavo posameznih komponent. Razvoj
programske opreme se pricne po potrditvi navodil za programiranje. Pripravijo se tudi testni
scenariji, ki so lahko v tej fazi samo opisni. Razvoj programske opreme in podatkovne baze
poteka na razvojnem okolju.

Vse komponente vsebujejo verzijo, ki jo je potrebno posodobiti pri spremembah ali kreiranju
nove komponente. Vse novo nastale komponente in programe je potrebno testirati po testnih
scenarijih. Rezultate testiranja se vpiSe v dokument testiranja. V tej fazi se zacne tudi S
pripravo uporabniskih navodil za posamezno komponento. Pripravi se tudi dokument za
opredelitev namestitev in varnostne politike. Za namestitev komponent v testno okolje se
pripravi namestitvene programe, ki se jih nato namesti. Pripravi se tudi DML skripte testne
relacijske baze in vzpostavitev inicialnega stanja tabel v testnem okolju. Pred prehodom v
naslednjo fazo se izvede Se kontrola spletnih servisov.

Ko so potrjene vse kontrolne tocke, se izvede prehod v fazo testiranja programske opreme
pred uporabniskim testiranjem po pripravljenih testnih scenarijih. Iz pripravljenih testnih
scenarijev pripravimo testne primere za izvedbo testiranja. Na podlagi testnih scenarijev se
pripravi tudi nacrt testiranja. Vse rezultate testiranja programov se vpiSe v dokumente
testiranja. Testiranje se lahko izvede ro¢no za spletne aplikacije, za spletne storitve pa
programsko z orodjem SOAP. Testirajo se tudi glavne SQL poizvedbe.

Na podlagi pripravljenih postopkov v dolo€enih orodjih se nato izvedejo tudi performancni
testi hitrosti delovanja aplikacij. Pri testiranju se preveri tudi uporabniska navodila in se jih
dopolni, da so skladna z rezultati testiranja. Po uspe$no opravljenem testiranju se pripravi
zapisnik pred uporabniskega testiranja.

Naslednja faza je testiranje razvitih komponent z naroc¢niki in uporabniki. Postopek
uporabnis$kega testiranja je podoben pred uporabniskemu testiranju. V tej fazi se izvede tudi
izobrazevanje kljuénih uporabnikov in njihovo uvajanje. Ko uporabnik potrdi z zapisnikom
pravilno delovanje aplikacije v testnem okolju, se izvede prenos programov, aplikacij, tabel,
komponent v produkcijsko okolje. Naro¢nik skupaj z glavnim analitikom preveri prek
testnega scenarija delovanje aplikacije v produkcijskem okolju. S podpisom verifikacijskega
zapisnika naro¢nik potrdi pravilnost delovanja aplikacije. Po potrjenih zapisnikih se izvede
vzpostavitev produkcijskega okolja na podlagi opredelitev namestitev in varnostne politike.
Po prenosu programske opreme v produkcijsko okolje le ta preide v uporabe in vzdrZevanja,
ki pa nista del razvojne metodologije.
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Zavod je v okviru prenove izdelal in sprejel ustrezno razvojno metodologijo SMIIS, ki temelji
na metodologiji RUP in UML. Na podlagi metodologije SMIIS je nato izdelal podrobnejse
postopke razvoja informacijskega sistema, ki ima naravo navodil in skupaj z ustreznimi
predlogami dokumentov ter z virtualnimi slikami razvojnih okolij tvorijo nastavitve celote.
Ta razvijalcem omogoca takojSen zacetek razvoja v lokalnem razvojnem okolju ob uporabi
enotnih knjiznic za shranjevanje verzij dokumentov, modelov in programske kode.

Razvoj novih aplikacij se izvaja v odprtokodnem razvojnem okolju Eclipse z integrirano
uporabo razvojnih orodij druzine IBM Rational. Za modeliranje se uporablja predvsem orodje
IBM Rational Software Modeler, za naértovanje baze podatkov se uporablja orodje Data
Architect, za razvoj novih aplikacij in spletnih storitev na podlagi pripravljenih modelov z
uporabo generatorja za Javo EGL se uporablja orodje IBM Rational Bussines Developer
Extension. Rezultat so javanske aplikacije, ki te¢ejo na aplikacijskem strezniku Websphere
Application Server in so kor portalske aplikacije, objavljene na intranetnem portalu Zavoda
(IBM Websphere Portal Server). Poleg omenjenih portalnih aplikacij se v novem tehnoloskem
okolju za potrebe integracije sistemov in upravljanja izmenjave poslovnih sporo¢il prek
asinhronega storitvenega vodila razvijajo tudi aplikacije za izmenjave sporoc¢il (Websphere
Message Broker, Websphere MQ).

Informacijske in komunikacijske tehnologije imajo kljuéno vlogo pri zmanjSevanju
administrativnih stroSkov, povecujejo produktivnost in omogocajo izvajanje vse zahtevnejsih
nalog. Vodstvo Zavoda ima ambiciozna pri¢akovanja za nadaljnje povecanje ucinkovitosti
dela in izboljSanje kakovosti storitev z uporabo sodobnih informacijskih tehnologij. Zavod
ima s Sektorjem za informacijske tehnologije na podroc¢ju informatike bogato tradicijo, saj je
informacijska podpora za izvajanje poslovnih procesov prisotna ze skoraj 50 let. Ra¢unalniski
center je po obsegu in zahtevnosti nalog ter spletu infrastrukture in tehnologij med
najkompleksnejSimi v Sloveniji. V tem €asu se je informacijska podpora poslovanju razvijala
v skladu s tehni¢nimi in finanénimi moznostmi do danasnjega stanja, ko ima Zavod z
izvedeno prenovo zelo sodobno informacijsko - komunikacijsko infrastrukturo.

Tudi razvoj programske podpore za izvajanje temeljne dejavnosti se je v teh skoraj pet
desetletjih intenzivno spreminjal. Od zacetkov luknjanja kartic in uporabe strojnega jezika,
prek uporabe PL/1 in CICS, do danasnje uporabe spletnih in javanskih tehnologij pri razvoju
izjemno zahtevnih in kompleksnih portalnih aplikacij, spletnih storitev ter drugih wvrst
informacijskih resitev v skladu s konceptoma storitveno usmerjene arhitekture in upravljanja
poslovnih procesov.
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3 MATICNA EVIDENCA ZAVAROVANCEV IN UZIVALCEV
PRAVIC

V Sloveniji so mati¢no evidenco zavarovancev kot temelj obveznega pokojninskega in
invalidskega zavarovanja prvi¢ uvedli leta 1965 s temeljnim zakonom o pokojninskem
zavarovanju (Ur. I. RS, st. 51/64). Zaradi pomanjkljivih predpisov se je dejansko vzpostavila
Sele leta 1971, ko je bil na podlagi obrazca PS/1 narejen prvi popis vseh zavarovancev s
stanjem na dan 1. 12. 1971 ter vsem zavarovancev dodeljena osebna Stevilka, kar je bila
osnova za uvedbo nove mati¢ne evidence zavarovancev. Leta 1980 je zacel veljati nov Zakon
o mati¢ni evidenci zavarovancev in uZivalcev pravic iz pokojninskega in invalidskega
zavarovanja (Ur. |. SFRJ, st. 34/79). V Republiki Sloveniji pa je bil nov Zakon o mati¢ni
evidenci zavarovancev in uzivalcev pravic iz pokojninskega in invalidskega zavarovanja
objavljen v Uradnem listu leta 1995 (Ur. I. RS, st. 45/95) (Kav¢ic, 2008, str. 38).

Delovanje mati¢ne evidence zavarovancev se ureja z Zakonom o mati¢ni evidenci
zavarovancev in uzivalcev pravic pokojninskega in invalidskega zavarovanja (Ur. I. RS, st.
81/2000 — v nadaljevanju ZMEPIZ) ter Zakonom o pokojninskem in invalidskem zavarovanju
ZP1Z - 2. Poleg navedenih dveh zakonov ZMEPIZ in ZPIZ - 2 urejajo podro¢je mati¢ne
evidence $e (ZP1Z, Navodila mati¢ne evidence zavarovancev, 2016, str. 1):

e Pravilnik o ugotavljanju lastnosti zavarovanca,

e Pravilnik o obrazcih prijav podatkov za mati¢no evidenco o zavarovancih in uzivalcih
pravic iz pokojninskega in invalidskega zavarovanja ter zdravstvenega zavarovanja,

e MetodoloSko gradivo o prijavi podatkov za uvedbo in vodenje mati¢ne evidence
zavarovancev in invalidskega zavarovanja, evidence zdravstvenega zavarovanja, evidence
0 sklenitvi delovnega razmerja.

Poleg Zakona ZMEPIZ, ki zakonsko ureja podro¢je mati¢ne evidence, pomemben del pa
dajeta tudi Zakon o varstvu osebnih podatkov in Pravilnik o varstvu osebnih in zaupnih
podatkov.

Podatki mati¢ne evidence, ki jih Zavod zbira za vsakega zavarovanca skozi celotno njegovo
aktivno obdobje, so klju¢ni vir podatkov za postopke priznavanja pravic v upokojitvenem
postopku. Zato sta glavna in trajna cilja Zavoda na podro¢ju mati¢ne evidence kakovostna
baza podatkov in kakovostni postopki zbiranja ter upravljanja podatkov, kar v nadaljevanju
omogoca kar najboljSo osnovo za hitro izvajanje upokojitvenega in drugih postopkov.
Podatkovna baza mati¢ne evidence vsebuje podatke o zavarovancih in uZzivalcih pravic iz
pokojninskega in invalidskega zavarovanja ter ostale podatke, potrebne za izvajanje
pokojninskega in invalidskega zavarovanja.
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Za vse podatke, ki se hranijo v informacijskem sistemu mati¢ne evidence, je znacilna izredno
dolga doba hranjenja podatkov. Dolo¢ene vrste podatkov je potrebno arhivsko hraniti tudi 100
let. V informacijskem sistemu mati¢ne evidence se zato hrani ter obdeluje velika koli¢ina
podatkov za:

e 840.000 zavarovancev,
e 612.000 upokojencev iz obveznega zavarovanja,

e 45.000 uzivalcev nadomestila iz invalidskega zavarovanja.

V letu 2015 je bilo Zavodu evidentirano aktivnih 875.000 zavarovancev. V podatkovno bazo
mati¢ne evidence je bilo skupaj zajetih skoraj 2.200.000 M obrazcev. Najpomembnejsi
obrazci mati¢ne evidence po koli¢ini v letu 2015 so:

e 1.480.000 M-4 obrazcev,
e 325.000 M-1 obrazcev in
e 314.000 M-2 obrazcev.

Ko po zakonu doloc¢en subjekt prvi¢ vlozeni prijavo posameznika v zavarovanje, to pomeni
tudi zacetek vodenja podatkov v mati¢ni evidenci zavarovancev. Prijave v zavarovanje
vlagajo poslovni subjekti in fizi€ne osebe, ki so po zakonu dolZni sporocati podatke. Za
vlaganje prijav, kasnejSe spreminjanje in dodajanje podatkov in odjav v mati¢no evidenco
zavarovancev se od leta 1987 uporabljajo naslednji skupni obrazci Zavoda, Zavoda za
zdravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS), Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje
(ZRSZ) in Statisticnega urada Republike Slovenije (SURS) (ZPIZ, Navodila mati¢ne
evidence zavarovancev, 2016, str. 9):

e Obrazec M-1 — prijava v pokojninsko in invalidsko ter zdravstveno zavarovanje, ki sluzi
za prijavo v pokojninsko in invalidsko ter zdravstveno zavarovanje hkrati ter ga je
zavezanec za prispevek dolzan v osmih dneh izpolniti, vloziti za vsakega novega
zaposlenega delavca na prijavno - odjavni sluzbi ZZZS ali elektronsko preko sistema e-
Vem, ki nato podatke posredujeta Zavodu.

e Obrazec M-2 — odjava iz pokojninskega in invalidskega ter zdravstvenega zavarovanja, Ki
je podoben obrazcu M-1 s to razliko, da sta mu dodana datum in razlog za prekinitev
delovnega razmerja ter ga izpolni in posreduje v osmih dneh od datuma prenehanja
delovnega razmerja zavezanec za prispevek za vsakega zaposlenega delavca, ki mu je
prenehalo delovno razmerje ter ga posreduje na prijavno - odjavno sluzbo ZZZS ali
elektronsko prek sistema e-Vem, ki nato podatke posredujeta Zavodu.

e Obrazec M-3 — sprememba podatkov o pokojninskem in invalidskem ter zdravstvenem
zavarovanju, s katerim zavezanec za prispevek v osmih dneh sporo¢a morebitne
spremembe podatkov, ki jih je posredoval na obrazcih M-1 ali M-2.
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Na obrazcih se zbirajo naslednji podatki o zavarovancu:

e priimek in ime zavarovanca,

e EMSO zavarovanca (enotna mati¢na §tevilka ob&ana),
e rojstni datum zavarovanca,

e naslov stalnega prebivalisca,

e naslov zacasnega prebivalisca,

e poklic, ki ga opravlja,

e Solska izobrazba,

e stopnja strokovne izobrazbe,

e stopnja strokovne usposobljenosti,
e podlaga zavarovanja,

e datum pricetka zavarovanja,

e datum konca poslovanja,

e delo, ki ga zavarovanec opravlja,
e beneficirana doba in

e posebna doba.

Poleg obrazcev za vlaganje prijav, kasnejSe spreminjanje in dodajanje podatkov in odjav Vv
mati¢no evidenco zavarovanceV se za prijavo podatkov o placi, placanem prispevku in
obdobju zavarovanja uporablja obrazec M-4 — prijava podatkov in sprememb podatkov o
placi, placanem prispevku in obdobju zavarovanja. S tem obrazcem zavezanec za prispevek
prijavlja podatke o ugotovljeni pladi in ugotovljeni zavarovalni dobi za posamezno leto za
vsakega delavca, ki je bil v preteklem letu v delovnem razmerju. Rok za oddajo obrazca je
najkasneje do 30. 4. za preteklo leto. Po zakonu je zavezanec za prispevek o prijavljeni placi
in zavarovalni dobi vsakega zavarovanca, za katerega so bili prijavljeni podatki, o tem pisno
obvestiti. Poleg obrazca M-4 se za prijavo podatkov o placi in nadomestilih uporabljajo ali so
se uporabljali Se naslednji obrazci (ZP1Z, Navodila mati¢ne evidence zavarovancev, 2016, str.
12):

e Obrazec M-8 — prijava sprememb podatkov o plaéi, placanem prispevku in obdobju
zavarovanja, ki sporo¢a morebitne spremembe podatkov na obrazcu M-4,

e Obrazec M-5 / M-9 — prijava podatkov in spremembe podatkov o placi, dosezeni s
prejemanjem nadomestila place iz zdravstvenega zavarovanja po prenchanju delovnega
razmerja, ki se uporablja za vpis nadomestil place za bolnisko odsotnost nad 30 dni,

e Obrazec M-6 / M-10 — prijava podatkov in spremembe podatkov o nadomestilih iz
invalidskega zavarovanja, ki se uporablja za prijavo ali spremembo podatkov o placi iz
prejemanja nadomestil, iz oskrbnine in invalidskega zavarovanja,

e Obrazec M-7 — prijava o pozneje ugotovljeni pokojninski dobi oziroma povecanju
zavarovalne dobe, ki sluzi za prijavljanje naknadno ugotovljene pokojninske dobe,
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e Obrazec PS/1, ki se je uporabljal do leta 1970 za vpis podatkov o zavarovancu,
zavarovalni dobi, osebnem dohodku in o delu na beneficiranem delovnem mestu.

Na osnovi obrazca PS/1 je bil narejen popis vseh zavarovancev s stanjem na dan 1.12.1971 ter
vsem zavarovancev dodeljena osebna Stevilka, ki je bila osnova za uvedbo novega
podatkovnega modela mati¢ne evidence zavarovancev.

Na podlagi zakona ZPIZ - 2 se pokojninska doba, placa, vplacila prispevkov ter druga dejstva,
ki vplivajo na pridobitev in odmero pravic, upostevajo pri uveljavljanju pravic iz obveznega
zavarovanja po podatkih maticne evidence o zavarovancih in uzivalcih pravic iz
pokojninskega in invalidskega zavarovanja. Mati¢na evidenca zavarovancev torej vsebuje vse
podatke o zavarovancih in uzivalcih pravic iz pokojninskega in invalidskega zavarovanja ter
druge podatke, ki so potrebni za izvajanje pokojninskega in invalidskega zavarovanja in
priznavanje pravic zavarovancem (Kavc¢ié, 2008, str. 40).

3.1 Informacijski sistem mati¢ne evidence

Izvajanje mati¢ne evidence zavarovancev je informacijsko podprto z informacijskim
sistemom, ki je bil naértovan in razvit v Zavodu. Informacijski sistem je zaradi hitrega razvoja
tehnologije zastarel in neprimeren za sodobno poslovanje. Odlocitev za prenovo
informacijskega sistema ni nova in so jo uporabniki zahtevali ze kar nekaj casa. Prenovo
informacijskega sistema mati¢ne evidence zavarovancev je v odzivnem poroc€ilu zahtevalo
tudi Racunsko sodisce, kar je $Se dodatno spodbudilo vodstvo Zavoda za izvedbo projekta
prenove. Poseben izziv je tudi kako arhivirati in obvladovati veliko koli¢ino podatkov mati¢ne
evidence, ki se nahajajo v raznih podatkovnih zbirkah in razliénih datote¢nih sistemih.
Kakovost podatkov v teh datotecnih sistemih je slaba, kar posledi¢no vpliva na pravilnost in
pravocasnost izracuna pokojnine.

Sibka tocka informacijskega sistema mati¢ne evidence je tudi slaba povezljivost z drugimi
podro¢nimi informacijskimi sistemi, kar prinasa Stevilne tezave in podvajanje podatkov in
dela referentov. Ker ni sinhronizacije in usklajenosti med podatkovnimi zbirkami prihaja do
dvojnih evidenc ter neusklajenosti med podatki v mati¢ni evidenci in upokojitvenem
postopku.

Za lazje razumevanje sedanjega informacijskega sistema mati¢ne evidence Si je potrebno
ogledati, kako v njem tecCejo in se uporabljajo podatki. V primeru Zavoda so procesi
pridobivanja podatkov mati¢ne evidence zavarovancev odvisni od sodelovanja z drugimi
javnimi institucijami. Uporabniki in pretok podatkov, ki jih informacijski sistem mati¢ne
evidence zavarovancev izmenjuje z zunanjim in notranjim okoljem Zavoda je prikazan na
Sliki 109.
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Slika 19: Tok podatkov v informacijskem sistemu maticne evidence zavarovancev
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Vir: Povzeto in prirejeno po D. Kavcic, Prenova informacijskega sistema maticne evidence zavarovancev, 2008,

Prijave, odjave in spremembe podatkov o zavarovanju lahko dajalci podatkov vlagajo prek
skupne prijavno - odjavne sluzbe, ki jo vodi Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije ali
elektronsko z ustreznim digitalnim potrdilom prek sistema e-Vem. Sistem e-Vem omogoca
enostavno 24 urno prijavo ali odjavo v zavarovanje. V sistem se prijavite s kvalificiranim
digitalnim potrdilom, za podpis ter oddajo obrazca pa morate imeti ustrezen brskalnik in
nameséeno podpisno komponento. Elektronske storitve sistema e-Vem so za vse uporabnike

brezplacne.

Digitalno potrdilo je namenjeno zagotavljanju varnega in zakonitega e-poslovanja. Trenutno
so v Sloveniji v register vpisani Stirje overitelji digitalnih potrdil, ki opravljajo storitev izdaje
in upravljanja s kvalificiranimi digitalnimi potrdili za varno elektronsko podpisovanje. Poleg
Ministrstva za javno upravo, ki izdaja digitalna potrdila v okviru storitve SIGEN-CA, so

str. 52.

izdajatelji Se Nova Ljubljanska banka, PoSta Slovenije in Halcom.

42



Pri analizi informacijskega sistema mati¢ne evidence bomo v naslednjih podpoglavjih
prikazali naslednje postopke, in sicer:

e postopek prijave podatkov o poslovanju in zavarovanju,
e postopek prijave podatkov o placah, nadomestilih oziroma zavarovalnih osnovah,

e uporabo podatkov mati¢ne evidence.
3.1.1 Postopek prijave podatkov o zavarovanju

Prijave v obvezna socialna zavarovanja, ki jih vlagajo po zakonu doloc¢eni subjekti, za Zavod
skladno z ZMEPOZ - 1 ze od leta 1987 na skupnih obrazcih zbira ZZZS. Po zakonu je
doloceno, kdo se mora obvezno pokojninsko in invalidsko zavarovati ter katere osebe se
lahko prostovoljno vkljuéijo v zavarovanje. Za vse prijave, odjave in spremembe podatkov o
zavarovanju se uporablja enoten obrazec skupaj z ZZZS. Ko se zavarovanec prijavi na ZZZS
v obvezno zdravstveno zavarovanje se avtomatsko prijavi tudi v pokojninsko in zdravstveno
zavarovanje. S tem je racionalizirano zbiranje podatkov za oba zavoda, kot tudi olaj$ano
izpolnjevanje obveznosti dajalcem podatkov.

Slika 20: Diagram poteka elektronskega zbiranja obrazcev M-1/M-2/M-3
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Vir: D. Kavcic, Prenova informacijskega sistema maticne evidence zavarovancev, 2008, str. 57.
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ZZ7S Zavodu vsak dan prek sporocilne vrste MQ izmenjave podatkov posreduje podpisan
XML paket z M-1/M-2/M-3 obrazci. Ko XML paket prejmemo na Zavodu, se paket skupaj z
metapodatki zapiSe v posebno podatkovno relacijsko tabelo, ki jo na Zavodu uporabljamo za
izmenjavo podatkov z drugimi institucijami. Redno, vsak vecer, se izvaja paketna obdelava,
ki v prvem koraku izvede logi¢no kontrolo, v nadaljevanju pa obdela obrazce, ki so v XML
paketu in zapiSe podatke v posamezne tabele v bazo podatkov mati¢ne evidence. Zaradi
potreb drugih postopkov na Zavodu se podatki prepisejo Se v VSAM (Virtual storage access
method) datoteke v starem VM/VSE informacijskem sistemu ter zapiSejo v arhivski sistem
Zavoda. Na Sliki 20 je prikazan diagram poteka elektronske prijave oziroma odjave podatkov
v zavarovanje na obrazcih mati¢ne evidence, ki jo izvaja ZZZS in Zavod.

Obrazce za prijavo v zavarovanje ali odjavo iz zavarovanja lahko delodajalec poslje tudi
elektronsko preko sistema drzavnega portala za podjetja in podjetnike eVem. lzjeme so
fizi¢ne osebe, Ki niso poslovni subjekti, ki lahko vlagajo prijave, odjave in spremembe prijav
zavarovanja v vsa obvezna socialna zavarovanja le v pisni obliki na predpisanih obrazcih
(ZP1Z, Navodila mati¢ne evidence zavarovancev, 2016).

Slika 21: Arhitektura spletnih storitev eVEM za izmenjavo obrazcev med ZZZS in ZP1Z
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Vir: Povzeto in prirejeno po D. Kavcic, Prenova informacijskega sistema maticne evidence zavarovancev, 2008,
str. 79.
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Elektronske obrazce — XML paket sistema e-Vem dobi ZZZS, ki obrazce tehni¢no preveri ter
prek MQ sporocilnega sistema poslje na Zavod. Arhitektura spletnih storitev sistema e-Vem
za izmenjavo obrazcev M-1/M-2/M-3 med ZZZS in Zavodom je prikazana na Sliki 21.

Z razvojem elektronskega poslovanja ter informacijsko komunikacijskih tehnologij je
izmenjava podatkov postala veliko lazja, zato delez obrazcev oddanih preko sistema eVem
stalno narasca.

3.1.2 Postopek prijave podatkov o pla¢ah in nadomestilih

Elektronske M-4 obrazce o plac¢ah in nadomestilih za Zavod od leta 2008 s posebno spletno
aplikacijo zbira zunanji izvajalec podjetje S&T Slovenija d.d. Dajalci, ki so z zakonom
zavezani za oddajo podatkov o pla¢i in nadomestilih na M-4 obrazcih, lahko te podatke
oddajo izklju¢no elektronsko. V primeru, da dajalec podatkov nima dovolj znanja ali ustrezne
informacijsko komunikacijske tehnologije za elektronsko oddajo M-4 obrazca, lahko za
oddajo pooblasti drugo osebo. V vecini je to racunovodski servis, ki opravlja racunovodske
storitve tega dajalca.

Slika 22: Diagram poteka elektronskega zbiranja obrazcev M-4
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Vir: D. Kavcic, Prenova informacijskega sistema maticne evidence zavarovancev, 2008, str. 58.
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Zunanji izvajalec vsak vecer prek MQ sporocilne vrste poslje na Zavod digitalno podpisan
XML paket v katerem so M-4 obrazci v XML strukturi. Logi¢na kontrola se izvede ze v
spletni aplikaciji pri zunanjem izvajalcu. XML paket z obrazci posebna obdelava skupaj z
metapodatki zapise v tabelo dnevnik prenosov paketov na Zavodu. Posebna paketna obdelava
nato razdeli XML paket na posamezne M-4 obrazce v XML strukturi. Posamezni M-4
obrazec je svoj XML obrazec, ki se obdela v paketni obdelavi. Podatki se zapiSejo v
posamezne tabele v relacijski bazi podatkov mati¢ne evidence, XML pa v CMOD arhivski
sistem. Na Sliki 22 je prikazan postopek elektronske prijave podatkov o placah in
nadomestilih.

3.1.3 Uporaba podatkov mati¢ne evidence

Podatke mati¢ne evidence uporabljajo strokovni delavci Sluzbe za mati¢no evidenco in v
revizijskih postopkih preverjanja pravilnosti tudi revizorji mati¢ne evidence. Revizorji imajo
vpogled v podatke preko posebnih aplikacij za vpogled v podatke.

Poleg revizorjev imajo tudi strokovni delavci matiéne evidence zavarovancev na internetnem
portalu Zavoda na voljo aplikacijo za pregled in urejanje obrazcev mati¢ne evidence o dobi.,
Ki poleg pregleda in urejanja obrazcev aplikacija omogoca Se:

e iskanje posameznega zavezanca po imenu, priimku, EMSO; davéni stevilki ali osebni
Stevilki,

e pregled vseh obdobij zavarovanja, v katerih je bil zavarovanec pokojninsko in invalidsko
zavarovan,

e izraCun in izpis uradnega dokumenta dopolnjene pokojninske dobe na izbrani datum, kar
nadomesca klasi¢no delovno knjizico,

e podroben ekranski pregled in izpis pokojninske dobe z vklju¢eno beneficirano dobo za
izbranega zavarovanca,

e pregled pla¢ in nadomestil za posameznega zavarovanca,

e pregled popolnosti zajema podatkov maticne evidence zavarovancev, ki omogocajo
enostaven pregled in kontrolo, ¢e imamo na Zavodu vse obrazce za posameznega
zavarovanca,

e vpogled in urejanje Sifrantov maticne evidence.
Poleg zgoraj navedenih aplikacij za pregled in urejanje podatkov o zavarovancih imajo
posamezni strokovni delavci $e aplikacijo register zavezancev za pregled in urejanje podatkov

0 zavezancih.

Vse te aplikacije so na intranetnem portalu integrirane z informacijskim sistemom za
upravljanje dokumentarnega gradiva UDG.
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Glavna pomanjkljivost in teZzava pa je, da informacijski sistem mati¢ne evidence ni integriran
z informacijskim sistemom upokojitvenega postopka in nakazovanja pokojnin, ki se izvajata v
starem VSAM datote¢nem sistemu ter Sta trenutno se v zacetni fazi prenove. Zato strokovni
delavci v upokojitvenem postopku precrpajo podatke za potrebe svojih postopkov v maticno
evidenco uzivalcev pravic, preverijo dodatne listinske dokaze ter dopolnijo manjkajoce
podatke. Predvsem zaradi pravnih zadrzkov pa se podatki, ki so bili urejeni v upokojitvenem
postopku ne precrpajo nazaj v informacijski sistem mati¢ne evidence.

4 PRENOVA MATICNE EVIDENCE ZAVAROVANCEV

Vodstvo Zavoda in zakonske obveznosti so zahtevale celovito prenovo informacijskega
sistema za podporo mati¢ne evidence zavarovancev. Glavna zahteva vodstva pri prenovi
informacijskega sistema je bila:

e formiranje urejene, hitro dostopne in ¢im bolj popolne mati¢ne evidence zavarovancev,
podprte s sodobnim informacijskim sistemom,

e prilagoditev mati¢ne evidence zavarovancev zahtevam okolja, elektronski izmenjavi
podatkov z zavarovanci, zavezanci in drugimi javnimi zavodi ter institucijami.

4.1 Prenova informacijskega sistema mati¢ne evidence

Prenovo informacijskega sistema mati¢ne evidence zavarovancev je bilo na Zavodu zelo
tezko doseci. Prva tezava je bila dedis¢ina preteklih propadlih in nikoli dokoncanih projektov
v minulih 40 letih. Zato je bilo za prenovo in sodelovanje na projektu tezko motivirati
zaposlene, ki prenove niso videli kot dejanske potrebne za posodobitev poslovanja. Druga
tezava je bila zastarela informacijska in komunikacijska oprema ter izobraZenost in
seznanjenost zaposlenih z novimi znanji in moderno informacijsko komunikacijsko
tehnologijo. Vendar se je vodstvo Zavoda zavedalo potrebe po prenovi informacijskega
sistema mati¢ne evidence in je pri projektu prenove tudi zelo aktivno sodelovalo in ga zelo
podpiralo. Prenovo informacijskega sistema pa so zeleli tudi uporabniki, ki so najbolj
pogresali sodoben informacijski sistem s kakovostnimi in popolnimi podatki za opravljanje
svojega dela.

Na Zavodu je bilo v preteklosti predvsem zaradi sprememb zakonodaje in tehnoloskega
napredka informacijske tehnologije Ze kar nekaj projektov prenove informacijskega sistema
mati¢ne evidence. Prva neuspesna prenova informacijskega sistema maticne evidence je bila
konec 70 - let. Sledile sta Se dva poskusa prenove informacijskega sistema v 90 - letih 20.
stoletja, ki se tudi nista uspesSno realizirala. V letu 2006 se je pricel nov projekt prenove
informacijskega sistema mati¢ne evidence — izvedbeni projekt elektronskega zajema obrazcev
M-4 za vzpostavitev evidence podatkov po 69. ¢lenu Zakona 0 mati¢ni evidenci (Projekt
MEZ 1), ki je poleg elektronskega sprejema obrazcev M-4 ter logi¢ne kontrole popolnosti
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podatkov, predvideval tudi migracijo podatkov o zavezancih in zavarovancih iz IBM
datotecnega sistema VSAM v relacijsko podatkovno bazo IBM DB2. Relacijska podatkovna
baza ni bila v celoti uvedena, delna prilagoditev obstojeCega informacijskega sistema
zahtevam zakona pa je bila v produkciji po ve¢ dopolnitvah prvotnega projekta dokoncana
Sele leta 2007 (Kav¢ic, 2008, str. 2).

Izvedba projekta MEZ 1 je zahtevala bistveno vec prilagoditev in novih aplikacij, kot je bilo
predvideno v zagonskem elaboratu projekta, ki so se razvile v okviru projekta in kasneje tudi
rednega linijskega dela. Za zagotovitev elektronskega zajema obrazcev M-4 je bila razvita
nova portal aplikacija za upravljanje registra zavezancev ter nova portal aplikacija za
upravljanje podatkov o obdobjih zavarovanj in plac¢ah ter nadomestilih in opravljanje revizije
MEZ. Z elektronskim zajemom obrazcev M-4 se je bistveno spremenil in posodobil postopek
zbiranja podatkov ter tudi postopki upravljanja podatkov o zavarovancih in zavezancih.
Bistveno se je izboljsal tudi nadzor nad posiljatelji M-4 obrazcev.

Zavod je z razpisom za projekt MEZ | izbral pristop zunanjega izvajanja dejavnosti, ki
predstavlja ¢asovno bliznjico v primerjavi z lastnim razvojem celotne reSitve. Tako se del
odgovornosti za delovanje storitve prenese na zunanjega izvajalca. Ob dejstvu, da se je ob
zacetku projekta ustrezna infrastruktura na Zavodu Sele vzpostavljala, se je ta resitev izkazala
za pravilno.

Cilj vseh prenov in posodobitev je bil informacijski sistem, ki bi omogocal azurnost in
popolnost podatkov mati¢ne evidence ter njihovo vsestransko uporabo. Potreba po
kvalitetnem informacijskem sistemu in kvalitetnih in popolnih podatkih se kaze na Stevilnih
podrocij, saj je Zavod vse bolj vkljuéen v razli¢ne informacijsko komunikacijske sisteme za
sinhronizirane ali paketne izmenjave podatkov s $tevilnimi javnimi institucijami in javnimi
zavodi.

Po drugi strani je tudi vse ve¢ zahtev zavarovancev, da se jim omogoci elektronski vpogled in
1zpis svojih podatkov, ki jih hrani in vodi Zavod. Zavod je na podlagi 6. odstavka 140. ¢lena
zakona ZPIZ - 2 tudi po uradni dolznosti dolzan posredovati informacije o pricakovani visini
pred¢asne oziroma starostne pokojnine tistim zavarovancem, ki bodo v teko¢em letu dopolnili
58 let starosti. Ukinjena je bila tudi klasi¢na papirna delovna knjizica, kjer so delodajalci
vpisovali datum zacetka in konca zaposlitve ter jih podpisovali in ro¢no zZigosali za svoje
zaposlene delavce. Nadomestila jo je nova portalna aplikacija DK — delovna knjizica, ki
omogoca izracun in izpis podatkov o zavarovalni dobi za posameznega zavarovanca na izbran
datum.

Zavod je v letu 2012 z novim vodstvom Sektorja informacijskih tehnologij in veliko podporo
generalnega direktorja Zavoda v skladu s sprejeto strategijo razvoja do leta 2016 uvedel nov
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projekt prenove informacijskega sistema mati¢ne evidence zavarovancev MEZ Il — druga faza
(v nadaljevanju MEZ 11).

Projekt MEZ Il je pomenil nadaljevanje prenove informacijskega sistema mati¢ne evidence
zavarovancev po zakljuceni prvi fazi projekta, s katero smo v novem, sodobnem tehnoloskem
okolju vzpostavili jedro novega informacijskega sistema mati¢ne evidence zavarovancev, Ki
omogoca:

e upravljanje registra zavezancev,

e upravljanje prijav in odjav v zavarovanje ter drugih obrazcev mati¢ne evidence
zavarovancev,

e elektronski zajem prijav podatkov o pla¢ah in nadomestilih na obrazcih M-4 preko spletne
aplikacije kot integrirana storitev v zunanjem izvajanju,

e obdelovanje in kontroliranje prejetih obrazcev M-4 ter

e avtomatska priprava in elektronsko posredovanje povratnih sporo¢il dajalcu podatkov.

Z uvedbo novih aplikacij matiéne evidence v produkcijsko okolje je sklenjen krog od
elektronskega zajema obrazcev M-4, izvajanja formalnih in logi¢nih kontrol ter avtomatske
priprave in posredovanja povratnih sporocil dajalcu. V okviru prve faze projekta prenove
mati¢ne evidence sSmo Vv relacijsko podatkovno bazo DB2 novega informacijskega sistema iz
datotek starega informacijskega sistema v VSAM datoteCnem sistemu prenesli prijave in
odjave v zavarovanje od leta 1986, ko je bil v Sloveniji uveden EMSO. Podatki o pla¢ah in
nadomestilih na obrazcih M-4 pa so vkljuceni od leta 2008, ko so bili v okviru prve faze
prenove mati¢ne evidence implementirani novi XML elektronski obrazci, ki so bili tudi
elektronsko zajeti prek spletne aplikacije M-4.

S projektom MEZ II smo na Zavodu zakljucili prenovo informacijskega sistema matic¢ne
evidence zavarovancev, da bi zagotovili sodobno in kakovostno podporo strokovnim
delavcem in zunanjim deleznikom pri izvajanju nalog s podro¢ja mati¢ne evidence,
zavarovancem pa naj bi omogo¢il varen dostop do svojih osebnih podatkov prek spleta.

Projekt MEZ Il smo vodili in izvedli v skladu z naceli projektnega vodenja in z uporabo
metodologije SMIIS. Izveden je bil v sodobnem tehnoloskem okolju. Temelji na uporabi
odprtih standardov, specifikacij in priporocil (XML, XSD, XML Security, WS, J2EE,) ter
uposteva relevantne predpise, standarde, specifikacije in priporocila.

Aplikacije in e-storitve so bile implementirane v okolju IBM Websphere Portal z uporabo
portalnih programckov — portletov in aplikacijskega streznika WAS za spletne storitve.

Analitiéno podatkovno bazo mati¢ne evidence, poslovna poroc¢ila za vodstvo, analizo
kakovosti podatkov in postopke izboljsevanja kakovosti podatkov so izvedli s sodobnimi
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orodji za poslovno inteligenco (IBM Infosphere Cognos, DataStage, Information Analyzer,
QuialityStage).

4.2 Vsebina projekta MEZ 11

Projekt MEZ |1 je zajemal nadaljevanje aktivnosti pri prenovi mati¢ne evidence zavarovancev
predvsem na podrogjih.

e Analize kakovosti, informacijsko podprtih postopkov izboljSevanja kakovosti,
izboljSevanja kakovosti in prenosa preostalih podatkov v relacijsko podatkovno bazo
novega informacijskega sistema iz datotek starega informacijskega sistema, predvsem:

- prijav in odjav v zavarovanje ter sprememb med zavarovanjem od leta 1970 do
leta 1986,

- podatkov za leta pred letom 1970 (obrazec PS — pripis dobe),

- podatkov o placah in nadomestilih od leta 1986 do leta 2007 (obrazec M-4) in
nato od leta 1970 do leta 1986 (obrazec M-10),

- podatkov o dobi in placah ter nadomestilih v datotekah upokojitvenega
postopka, ki so bili urejeni v okviru priznavanja pravic iz pokojninskega in
invalidskega zavarovanja.

e Razvoja in vzpostavitve e-storitev za zavarovance za varen vpogled v podatke o obdobjih
zavarovanja, placah in nadomestilih ter placanih prispevkih in postopne implementacije,
glede na velik obseg prenesenih podatkov v Zavodovem okolju za varno elektronsko
poslovanje z drzavljani.

e Vzpostavitve analiticne podatkovne baze MEZ (podatkovnega skladis¢a) z razvojem in
implementacijo poslovnih poro€il za razlicne skupine uporabnikov podatkov mati¢ne
evidence zavarovancev z uporabo sodobnih orodij za poslovno inteligenco.

e Dopolnitve podatkov o osebah s podatki o osebnih Stevilkah za obdobja pred letom 1986,
analizo podatkov o osebah s primerjavo internih virov in podatki centralnega registra
prebivalstva, informacijsko podprtih postopkov preverjanja in uskladitve podatkov o
osebah iz razli¢nih virov ter sinhronizacije virov.

V relacijsko bazo podatkov mati¢ne evidence so bili v predhodnih projektih iz VSAM datotek
preneseni podatki o dobi od leta 1986 dalje, ko je bil uveden EMSO, podatki o pla¢ah in
nadomestilih pa Sele od leta 2007 dalje, ko je bilo uvedeno elektronsko zbiranje M-4
obrazcev. Poleg hrambe velike koli¢ine Ze zbranih podatkov je potrebno zagotavljati tudi
azurno obdelavo novega dotoka podatkov.

Glavni vzrok za slabo kakovost in manjkajo¢e podatke je bila arhitektura podatkovnega
modela mati¢ne evidence. VSAM datote¢ni sistem ne omogoca izvajanja logi¢nih kontrol
podatkov na vhodu v informacijski sistem. Poleg tega organizacijsko ni bilo nikoli jasno
doloceno lastniStvo podatkov.
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Razlog za veliko koli¢ino manjkajocih obrazcev je kriva predvsem slaba organizacija dela
maticne evidence zavarovancev ter veliko Stevilo obrazcev v preteklosti. Namesto dveh vrst
obrazcev za prijavo in odjavo zavarovanja jih imamo kar Sest. Nekateri od teh obrazcev nosijo
tako podatke o dobi kot o viSini pla¢ in nadomestil, nekateri pa nosijo podatke samo o
priznani dobi. V vecini primerov se pravic iz pokojninskega in invalidskega zavarovanja s
takimi obrazci brez ro¢nega urejanja podatkov v upokojitvenem postopku ne da izracunati
(Kav¢ic, 2008, str. 42).

Sele s celotno migracijo vseh podatkov v relacijsko bazo podatkov je moZna celovita in
kakovostna analiza zbranih podatkov. Za nesistemati¢no zbiranje in urejanje podatkov
maticne evidence je vec¢ razlogov (Srnjak, 2005, str. 5):

zbrani podatki mati¢ne evidence se niso upostevali v upokojitvenih postopkih v letih od

1970 do 1985, zato so obrazci zbrani v tem ¢asu neto¢ni in brez kontrole,

e v letih od 1970 do 1977 se v podjetjih ni izvajala revizija in vsebinska kontrola obrazcev,

e racunalniska evidenca o poslanih obrazcih in posiljanje opominov dajalcem podatkov je
bila vzpostavljena Sele leta 1996,

e Sele od leta 1999 je mozen aplikativen vpogled v vse prijave in odjave za zaposlene

delavce pod eno registrsko stevilko zavezanca za prispevke.

IzraCunavanje pokojninske dobe je zahtevo in jo je mozno pravilno izraunati le s
kombinacijo podatkov na vec¢ obrazcih, kar poleg vsebinsko nepopolnih podatkov na obrazcih
povzroca veliko dodatnega dela ter za zavarovanca ¢asovno dolg postopek.

Tehni¢no je bil velik problem tudi to, da so bili podatki o zavarovancih shranjeni na VSAM
datotekah, ki sodijo v prvo generacijo podatkovnega modeliranja. Sibka tocka take
organizacije podatkov je slaba povezljivost objektov iz Cesar izhajajo Stevilne tezave. Te se
odsevajo v semanti¢no neoptimalnih podatkovnih modelih, redundanci ter nepovezljivosti s
sodobnimi viri podatkov in aplikacijami. VSAM datotecni sistem ne omogoc¢a mozZnosti
kakovostnega upravljanja, analize in nadzora nad podatki. Poglavitna pomanjkljivost
datote¢ne organizacije pa je, da ne omogoca sodobnih aplikativnih reSitev, ki bi uporabljale te
podatke, zato je bila migracija podatkov v relacijsko podatkovno bazo nujna, za delo in
nadaljnji razvoj mati¢ne evidence zavarovancev (Kav¢ic¢, 2008, str. 44).

Prav zaradi kompleksnosti mati¢ne evidence zavarovancev se je zZe v zagonskem elaboratu
natan¢no definiralo omejitve projekta MEZ II oziroma kaj projekt ne vkljucuje. S tem se je
zagotovilo, da pri¢akovanja uporabnikov niso bila nerealno visoka. V projekt niso bile
vkljucene aktivnosti, ki se izvajajo po rednih zahtevkih in aktivnosti vzdrZevanja obstojecih
aplikacij in druge aktivnosti, ki niso navedene v projektu in so se izvajale v linijski
organizaciji.
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4.3 Cilji projekta MEZ |1

Cilj projekta MEZ 11 je bil prenesti preostale podatke o obdobjih zavarovanja in placah ter
nadomestilih iz starega sistema v relacijsko podatkovno bazo mati¢ne evidence. Ob tem bi
izvedli analizo kakovosti podatkov ter opredelili in izvajali postopke za izboljSevanje
kakovosti podatkov. Zagotovili bi moznosti za kakovostno analiticno uporabo podatkov
mati¢ne evidence zavarovancev z orodji poslovne inteligence ter zagotovili zavarovancem e-
storitve za vpogled v lastne podatke o obdobjih zavarovanja in placah ter nadomestilih.

Glavni specifiéni cilji projekta so bili:

e analiza kakovosti podatkov o obdobjih zavarovanja in placah ter nadomestilih,

e preneseni nesporni podatki v podatkovno bazo MEZ,

e Vvzpostavljeni in informacijsko podprti postopki izboljsevanja kakovosti podatkov o
obdobjih zavarovanja in o placah ter nadomestilih,

e postopno preneseni preostali podatki o obdobjih zavarovanja in plac¢ah ter nadomestilih iz
starega VSAM sistema v relacijsko podatkovno bazo MEZ,

e vzpostavljena analiticna podatkovna baza MEZ s postopki polnjenja,

e opredeljena in razvita poslovna poroc¢ila MEZ,

e opredeljene in vzpostavljene e-storitve za zavarovance za vpogled v lastne podatke o
obdobjih zavarovanja in placah ter nadomestilih,

e dopolnjeni podatki o osebah in sinhronizirani viri,

e vzpostavljeni in informacijsko podprti postopki za preverjanje in uskladitev podatkov o
osebah,

e vzpostavljeni in informacijsko podprti postopki za preverjanje in uskladitev podatkov o
osebah,

e vzpostavljena orodja za analizo in izboljSevanje kakovosti podatkov (Infosphere
Information Analizer, Quality Stage),

e usposobljeni informatiki za delo z orodji za analizo in izboljSevanje kakovosti podatkov,

e usposobljeni administratorji za upravljanje orodij za analizo in izboljSevanje kakovosti
podatkov,

e usposobljeni uporabniki za delo z implementiranimi aplikacijami projekta,

e izdelana uporabniska dokumentacija projekta,

¢ izdelana tehni¢na dokumentacija projekta.

Za doseganje navedenih ciljev smo na Zavodu izvedli aktivnosti projekta MEZ 11, ki so bila
podrobneje navedena v projektnem nacrtu. RazSiritev ciljev projekta je bila mozna le v
postopku obvladovanja sprememb. Izvedba aktivnosti je prinesla reSitev oziroma rezultate
projekta.
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4.4 Glavna tveganja projekta MEZ |1

Glavno tveganje projekta je bilo, da pred prenosom podatkov v relacijsko bazo nismo imeli
realne slike o kakovosti in konsistentnost podatkov, ki se zbirajo ze od leta 1970 in doslej Se
niso bili sistemati¢no in celovito analizirani ter preciS¢eni. Ker so podatki v  VSAM
datotecnem sistemu pomeni, da ni Ze na ravni podatkov sistemsko zagotovljene
konsistentnosti podatkov.

Kot druga tveganja so bila opredeljena Se:

e tezavna preteklost projektov prenove mati¢ne evidence,

e kompleksni odnosi med informatiki in uporabniki,

e tehnoloska kompleksnost projekta,

e pomanjkanje razpolozljivih ¢loveskih virov glede na druge socasne zahteve,
e nepoznavanje orodij za analizo in izboljsevanje kakovosti podatkov,

e nepredvidene fluktuacije.

4.5 Nacrt projekta MEZ I1

Projekt MEZ 11 je bil sestavljen iz zaporednih vsebinskih faz. V prvi tehnolosko - razvojni
fazi smo izvedli vse razvojne in informacijsko pripravljalne aktivnosti, in sicer:

e dopolnili relacijske podatkovne baze MEZ s prenesenimi nespornimi preostalimi podatki
o obdobjih zavarovanja in placah ter nadomestilih iz starega sistema ob predhodno
izvedeni analizi kakovosti podatkov in avtomaticnem prenosu nespornih podatkov v
relacijsko podatkovno bazo,

e vzpostavili informacijsko podprte postopke za izboljSevanje kakovosti in celovitosti
podatkov,

e razvili in vzpostavili analiti¢ne baze MEZ s postopki polnjenja ter opredelitev in izdelavo
poslovnih poro¢il,

e razvili in vzpostavili e-storitev za zavarovance v okviru zavodovega portala e-ZP1Z za
varen pregled podatkov zavarovancev s podro¢ja mati¢ne evidence zavarovancev ter

e dopolnili podatke o osebah s podatki o osebnih Stevilkah za obdobja pred letom 1986,

e izvedli analizo podatkov s primerjavo internih virov in podatki centralnega registra
prebivalstva,

e vzpostavili informacijsko podprte postopke za uskladitev podatkov o osebah iz razli¢nih
virov ter

e razvili in vzpostavili resitve za sinhronizacijo virov.
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Druga izvedbena faza je neposredno sledila zaklju¢ku prve. Zajemala je izvajanje v prvi fazi
vzpostavljenih ter informacijsko podprtih postopkov za preverjanje in izboljSevanje kakovosti
podatkov o obdobjih zavarovanja in pla¢ah ter nadomestilih s kontroliranim in postopnim
prenosom podatkov v relacijsko podatkovno bazo mati¢ne evidence. Druga faza projekta
MEZ 11 je bila po naravi aktivnosti bistveno drugacna od prve faze. Izvajala se je v sluzbi in
oddelkih za mati¢no evidenco. Ob zakljucku prve faze se je na podlagi rezultatov prve faze
ocenilo in ovrednotilo glavne parametre druge faze projekta MEZ II, vkljuéno s trajanjem.
Izvedlo se je potrebne bistvene spremembe v organizaciji projekta, da je bila projektna
organizacija prilagojena spremenjeni naravi projekta v drugi fazi.

Ocena trajanja druge vsebinske faze je bila zgolj okvirna, saj so bili za trdnejSo oceno
potrebni rezultati analize, ki so jo izvedli v prvi fazi. Glede na obseznost in razli¢nost prve in
druge faze projekta MEZ 1I je bila odprta tudi moznost, da se bi po zakljuceni prvi fazi
projekt MEZ II zakljucil. V tem primeru bi se druga faza projekta MEZ Il izvajala kot nov
projekt. Pri odlo¢itvi, da obe fazi kljub njuni izraziti razli¢nosti zdruzimo v en projekt, je bil

bistven motiv njuna skupna usmerjenost v izpolnitev namenskega cilja projekta MEZ I1.

Proces odpravljanja napac¢nih in nepopolnih podatkov, ki so bili ugotovljeni ob prenosu in
kontroli podatkov je prikazan na Sliki 23.

Slika 23: Proces odprave napak in izboljsevanja kakovosti podatkov

Odpravljanje napak

Dodelitev v reSevanje Urejanje podatkov MEZ
Matitna evidenca Referent

Pregled podatkov MEZ

Vir: Interno gradivo ZPI1Z, 2015.
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4.6 Organizacija

V zagonskem elaboratu projekta se je poleg ciljev in aktivnosti dolocila organizacija in vloge
sodelujocih na projektu MEZ 1II. Po podpisu generalnega direktorja smo vsi sodelujo¢i na
projektu prejeli sklepe o imenovanju in zadolzitvah na projektu. V upravi projekta sta bila
generalni direktor in direktor sektorja za izvajanje zavarovanja, ki je bil tudi sponzor projekta.
Za vodjo projekta je bil imenovan direktor sektorja informacijskih tehnologij, ki je imel dva
namestnika. Eden od namestnikov je bil strokovnjak informacijske tehnologije, drug
namestnik pa je bil vodja oddelka za mati¢no evidenco. Aktivnosti so bile razdeljene na Stiri
razvojne komponente, vsaka razvojna komponenta je imela vodjo, ki je bil zadolzen za
izvajanje aktivnosti, opredeljenih v zagonskem elaboratu. Sam sem bil imenovan kot
sistemski analitik v razvojno Komponento 1. Doloceni so bili tudi koordinatorji posameznih
strokovnih podro¢ij, svetovalci za postopke, vsebinski analitiki, analitiki, razvijalci in testna
ekipa. Organigram projekta MEZ 11 je prikazan na Sliki 24.

Slika 24: Organigram projekta

Organigram projekta MEZ Il

Uprava projekta G T TSN s
| Koordinacijska skupina za '

. | implementacijo projekta |
| i
r Projekini vodja L e o e s e

Namestnika
projektnega vodie ‘#_._‘_._4_.
' |
! Kljuéni uporabniki, |
1 -y e Lt v g7 e b i :
Kocrdingt REOTOatoT 28— " Svetovalciza | ! Ssovalc! 28 paxinnks I
Koordinator liani | et Sy . |
infrastrukture zagotavljanje . obstojeCe resitve | ! |
kakovosti | MEZ | | i
i oo — T T ]
L 1 1 1
Vodja razvoja Vodja razvoja Vodja razvoja Vodja razvoja Vodja izvedbe komponente
komponente 1 komponente 2 komponente 3 komponente 4 5 in koordinator Kijuénih
uporabnikov
Analitiki, Analitiki, Analitiki, Analitiki, Strokovne delavke in
Razvijalci, Razvijalci, Tester Razvijalci, Tester Razvijalci, Tester strokovni delavci
Tester K2 K3 K4 Sluzba ME
K1 mL (lzvajanje KS5)

-~ Svetovakec za

I poslowno |

| inteligenco

Vir: Interno gradivo ZPI1Z, 2012.
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Uprava projekta se je v $ir$i ali 0Zji sestavi sestajala mesecno. Vsako Cetrtletje se je preverilo
izvajanje terminskega plana, morebitna odstopanja ter sprejelo ukrepe v primeru vecjih
odstopanj od plana ali nepredvidenih tezav. Vodje komponent so mesecno porocali upravi
projekta o aktivnostih, ki so jih izvedli. Redno porocanje je bilo osnova za spremljanje stanja
na projektu in nacrtovanje nadaljnjih aktivnosti.

V projektno skupino za delo na projektu je bilo vklju¢eno 20 delavcev Zavoda, vecina s
podrocja informatike in mati¢ne evidence zavarovanceVv. Obcasno je bilo v projekt vkljuceno
Se skoraj 40 drugih delavcev Zavoda. V pomembnem delu aktivnosti, predvsem naértovanja
migracije podatkov in programiranja aplikacij pa so sodelovali tudi zunanji izvajalci, ker na
Zavodu ni bilo ustrezno usposobljenega kadra. Za testiranje aplikacij je bila oblikovana
posebna testna skupina, ki je redno izvajala testiranja po vnaprej pripravljenih testnih
scenarijih.

4.7 Glavne aktivnosti projekta MEZ 11

Projekt MEZ 11 je bil sestavljen iz Sestih vsebinskih komponent.

V okviru prve razvojno - tehnoloske faze projekta MEZ Il so se izvajale aktivnosti v $tirih
komponentah:

e Komponenta 1: sodelujo¢i smo imeli nalogo, da dopolnimo relacijsko podatkovno bazo
mati¢ne evidence s prenesenimi nespornimi preostalimi podatki o obdobjih zavarovanja in
placah ter nadomestilih iz starega sistema ob predhodni analizi kakovosti podatkov,
avtomaticnem prenosu nespornih podatkov ter vzpostavljenih informacijsko podprtih
postopkih za izboljSevanje kakovosti podatkov.

e Komponenta 2: naloga sodelujocih je bila razvoj in vzpostavitev analiti¢ne baze mati¢ne
evidence s postopki polnjenja ter opredelitev in izdelava poslovnih porocil za vodstvo
Zavoda.

e Komponenta 3: glavna naloga je bila razvoj in vzpostavitev e-storitev za zavarovance v
okviru Zavodovega portala e-ZP1Z za varen pregled podatkov s podro¢ja mati¢ne
evidence zavarovancev.

e Komponenta 4: naloga je bila dopolnitev podatkov o osebah s podatki o osebnih
stevilkah za obdobja pred letom 1986, izvedba analizo podatkov s primerjavo internih
virov in podatki centralnega registra prebivalstva ter vzpostavitev informacijsko podprtih
postopkov za uskladitev podatkov o osebah iz razli¢nih virov ter razvoj in vzpostavitev
reSitve za sinhronizacijo virov.

Skozi celotno trajanje projekta MEZ |1 sta se izvajali:
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e Komponenta 5: naloga je bila izvajanje v prvi fazi vzpostavljenih ter informacijsko
podprtih postopkov za preverjanje in izboljSevanje kakovosti podatkov s kontroliranim in
postopnim prenosom podatkov v relacijsko podatkovno bazo mati¢ne evidence.

e Komponenta 6: projektno vodenje, upravljanje tveganj, izobraZzevanja, priprave okolij in
druge podporne aktivnosti v okviru projektnega vodenja. Projektno vodenje in druge
podporne aktivnosti so potekale v celotnem obdobju trajanja projekta MEZ Il in smo jih
oblikovali v posebno fazo zaradi preglednosti. Aktivnosti projektnega vodenja so se
bistveno spremenile po zaklju¢ku prve faze projekta, ko je bilo potrebno zaradi
spremenjene narave projekta v drugi fazi ponovno definirati projektno organizacijo in jo
prilagoditi spremenjeni vsebini projekta MEZ II.

4.8 Aktivnosti na Komponenti 1

Glede na obseg projekta, stevilo nalog ter kompleksnost podrocja, ki ga je projekt zajemal se
je delo razdelilo na 6 vsebinskih komponent. Naloge na Komponenti 1 smo poleg ostalih
sodelujocih izvajali trije sistemski analitiki. Vodja Komponente 1 je bil glavni sistemski
analitik mati¢ne evidence, ki je bil odgovoren tudi za porocanje vodstvu projekta. Kot ze
navedeno sem vecino aktivnosti izvajal kot sistemski analitik predvsem na Komponenti 1, po
potrebi pa sem sodeloval tudi pri pripravi testnih scenarijev in izvedbi testiranja ter ob¢asno
izvajal naloge Se na drugih podrocjih, saj je nemogoce povsem vsebinsko lo¢iti posamezna
podro¢ja in zadolzitve. Moja naloga je bila predvsem dopolnitev Ze obstojecih aplikacij in
obdelav, testiranje aplikacij, nacrtovanje in dopolnitev podatkovne baze in druga pomo¢
glavnemu analitiku.

Delo na Komponenti 1 je potekalo v skladu s ¢asovnim planom. Zahtevalo pa je ogromno
dogovarjanja in usklajevanja z ostalimi sodelujo¢imi na projektu in konénimi uporabniki.
Nekaj prilagoditev aplikacij so izvedli lastni programerji, vecje prilagoditve ter razvoj novih
aplikacij pa zunanji izvajalci.

Kot je bilo opredeljeno v zagonskem elaboratu je bila na Komponenti 1 nasa glavna naloga
prenos podatkov mati¢ne evidence od leta 1970 do 1986, ki so se vodili in hranili §e v VSAM
datotekah v relacijsko DB2 podatkovno bazo. V DB2 bazi so bili pred tem samo podatki o
prijavah in odjavah v zavarovanje od leta 1986 dalje. Pri podatkih o plac¢ah in nadomestilih pa
je bila naloga migracija podatkov od leta 1970 do leta 2007, ko se je uvedlo elektronsko
oddajo M-4 obrazcev.

Aktivnosti, ki smo jih izvajali na Komponenti 1 lahko razdelimo v naslednje sklope:

e analiza,
e nacrt izvedbe,

e razvoj,
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e ftestiranje,

e izobrazevanje uporabnikov,

e prenos v produkcijo,

e dokumentiranje in zakljucevanje projekta,

e VvzdrZevanje in dopolnjevanje informacijskega sistema po zakljucku projekta.
4.8.1 Analiza in naértovanje

Za izvedbo analize smo predhodno izvedli prenos oziroma migracijo vseh obrazcev mati¢ne
evidence zavarovancev iz VSAM datotek v relacijsko delovno podatkovno bazo. Pripravili
smo DDL-e (Data Definition Language) za kreiranje 5 novih tabel s strukturo VSAM datotek
iz katerih so se prenasali podatki. Del strukture dveh glavnih tabel DOBA in PLACA je
prikazana na Sliki 25. Administratorji baze so na osnovi pripravljenih DDL-ov kreirali
naslednje delovne tabele na razvojni bazi:

e ME.PREPIS_DOBA,

e ME.PREPIS_PLACE,

e ME.PREPIS_EVIDENCA_OBD,

e ME.PREPIS_ZGODOVINA_OBD,
e ME.PREPIS_PODJETJA.

Slika 25: Del strukture delovnih DB2 tabel DOBA in PLACE

= ID_PREPIS_DOBA = [D_PREPIS_PLACE

o TX_DMAL 1 TH_DMAL
o TX_STST 1 TH_STST
o TX_\WRPO 1 T¥_WRPO
o TH_FILT 0 TH_FILT

o TX_OEST 1 T¥_06ST
o TX_LETO I T¥_LETO
o TX_REGS 1 T%_REGS
o] TX_SWZA o TX_SVZR,
o T¥_MIKR o TX_MIKR
o T¥_Z5WP o] TX_ZSWP
o T¥_SWKK oH TX_SWKK
o TH_DATS o TX_DATS
- T¥_SIFS o TX_SIFS

o T¥_P5sl o TX_PSSl

- T¥_REZE - TX_REZE
o T¥_DAND - TX_OBCD
- T¥_PRII o TX_UGZD
o T¥_IME o TX_STLR
o T¥_DEKL o TX_ZNES
- T¥_ROID - TX_UREN
- T¥_SPOL o TX_LECS
o T¥_POKL oJ TX_BENT
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Po navodilih sistemskih analitikov so Zavodovi programerji izdelali PL programe, Ki so
prenesli podatke iz VSAM datotek v delovne DB2 tabele. Pripraviti so morali pet programov,
ki so prenasali podatke iz VSAM v zgoraj navedene tabele.

Pred prenosom se je izvedel prepis podatkov iz katalogov (snap), ki se nahajajo na
produkcijskem VSE2 na testni VSES8. Podatke iz VSE 8 se je s PL programi prepisalo v
delovne tabele na testni DB2 bazi. Razen avtomatske pretvorbe datuma iz formata LLMMDD
na VSAM v format LLLLMMDD na DB2 bazi se je podatke preneslo v strukturi, kot je bila
na VSAM. Na Sliki 26 je prikazan aktivnostni diagram zaporedja faz pri prenosu podatkov iz
VSES8 v DB2.

Slika 26: Aktivnostni diagram prenosa podatkov iz VSE8 v DB2

@2 AD01 Dopolnitev sheme vrazvojnem DB2

@ AD02 Izdelava PL programov za prenos
@ AD03 Dolocitevtestnih podatkov
@ AD04 Testniprenos

@2 ADOS Preverjanje pravilnosti prenosa

Ne

Pravilno delovanje? G ADO6 Popravljanje PL programovza prenos

Da

@2 ADO7 Potrditev pravilnosti delovanja prenosa

@2 AD08 Prenos vseh podatkov

Pravilno delovanje?

G2 A0D9 Potrditev pravilnosti prenosa

Prva faza je bila dolocitev in analiza podatkov, ki se bodo prenaSali v DB2 podatkovno bazo.
Analizo smo izvajali posebnih delavnicah in sestankih s strokovnjaki, ki so vsebinsko
pokrivali posamezno podrocje ter s strokovnimi delavci mati¢ne evidence zavarovanci. Pri
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analizi je bila glavna tezava, da vecina delavcev, ki je nekoc¢ strokovno pokrivala podrocje ni
ve¢ aktivnih v Zavodu, slaba dokumentiranost starega informacijskega sistema ter tudi
pomanjkanje informatikov, ki bi poznali VSAM.

Na osnovi analize smo pripravili dokument, ki je vseboval naslednje vsebinske sklope:

e analiza obrazcev matic¢ne evidence na nivoju posameznega sklopa,
e analiza oseb,
e analiza registrskih Stevilk,

e Sifranti in nabor podatkov.

Natan¢no smo opredelili nabor obrazcev, ki se analizirajo in se bodo prenasali iz VSAM v
DB2. Ti obrazci so:

e obrazci M-1, M-2 in M-3, ki so bili vlozeni z osebno $tevilko,
e vsi obrazci M-7 in PS,

e obrazci M-4 in M-8, ki so bili vloZeni za leta do vklju¢no 2007,
e Vvsj obrazci M-5, M-9, M-6 in M-10.

Rezultat analize se je nanaSal na 8.289.794 obrazcev vezanih na dobo in 43.416.004 obrazcev
vezanih na place in nadomestila. V analizi smo ugotovili, da je od 8.289.794 obrazcev
vezanih na dobo 5.938.216 potencialno nepravilnih o0z. nepopolnih podatkov ter od
43.416.004 obrazcev vezanih na place in nadomestila 22.846.270 nepravilnih podatkov.

Glede na vrsto napake smo dolocili, da se bo od 5.938.216 potencialno nepravilnih podatkov
5.274.742 podatkov popravilo avtomatsko ob prenosu. Ostalih 663.327 napa¢nih podatkov se
je zacelo popravljati, ko so bili osebam doloceni statusi. Na ta nac¢in smo zagotovili, da so se
odpravljale le napake za aktivne zavarovance, ki so za Zavod klju¢ne. Kot prioriteta pa smo
dolo¢i urejanje in popravljanje 147 podatkov vezanih na nepravilno osebno Stevilko oziroma
EMSO. Teh 147 napaénih podatkov so popravili strokovni delavci Zavoda. Ker lahko en
obrazec vsebuje ve¢ napak, to ne pomeni tolikSnega Stevila napacnih obrazcev.

Analizirali smo tudi 22.846.270 nepravilnih podatkov o placah in nadomestilih ter dolo¢ili, da
se bo 18.252.745 podatkov popravilo ob prenosu. 8.465 napacnih podatkov z napac¢no osebno
stevilko ali EMSO je $lo v urejanje strokovnim delavcem, 2.164.844 podatkov vezanih
predvsem na prazne podatke o obdobju se je popravilo avtomatsko, ko so se obrazci umescali
v obdobja. Ostalih 2.420.216 obrazcev se je pri¢elo popravljati ro¢no po dolocitvi statusa
oseb.

V Tabeli 1 so prikazani rezultati analize oseb. Analiza oseb je pokazala, da se v VSAM
obrazcih, ki so predmet analize nahaja 1.632.078 razlinih EMSO in 1.439.572 razli¢nih
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osebnih $tevilk. Na podlagi nase analize je bilo ugotovljeno 5.617 EMSO, ki so jih preverjali
in urejali strokovni delavci s Centralnim registrom prebivalstva ter 364 napacnih osebnih
Stevilk.

Tabela 1: Analiza oseb

Vrsta osebe EMSO | Osebna $tevilka
Stevilo vseh 1.632.078 1.439.572
Stevilo pravilnih 1.626.461 1.439.208
Stevilno napaé¢nih 5.617 364
Mozna dodelitev P-stevilke 1.601.844 1.008.587
Pravilne EMSO in osebne $tevilke, za katere je mozno 24.831 430.632
dodeliti P-stevilko
Pravilne EMSO in osebne §tevilke, katerim ni mozno 1 396.047
dodeliti P stevilko, za katere obstaja obrazec M1

Glavna tezava, ki jo je pokazala analiza je bilo 24.831 pravilnih EMSO ter 430.632 pravilnih
osebnih S$tevilk, za katere je bilo skupaj skoraj 5 milijonov obrazcev in za katere v
informacijskem sistemu Zavoda $e nismo vodili osebnih podatkov. Vsaki oseba v
informacijskem sistemu zavoda se vodi pod enoli¢no P - §tevilko. Vse te EMSO so preverili
strokovni delavci. Ce se je na podlagi osebnih podatkov nasla ustrezna oseba so se podatki
zdruzili, za vse ostale pa se je tvorila nova oseba (P - Stevilka). Podoben postopek smo
izvedli tudi za pravilne osebne Stevilke za katere nismo imeli $e dolo¢ene P - Stevilke. Na
podlagi osebnih podatkov se je v CRP pridobilo EMSO. Postopek urejanja je bil nato
identigen, kot pri EMSO.

Izvedli smo tudi analizo obstoja registrskih Stevilk v tabeli registra zavezancev
ME.OSEBPRAYV, za vse obrazce, ki so se prenasali. Preneslo se je 483.190 registrskih Stevilk,
od katerih jih je bilo 366 napacnih. Seznam 366 napacnih registrskih Stevilk se je poslal v
urejanje strokovnim delavcem, ki so te podatke wuredili Se pred produkcijskim
prenosom.Tabela 2 prikazuje rezultate analize registrskih Stevilk.

Tabela 2: Analiza obstoja registrskih stevilk

Tabela Vsi Pravilni
ME.PREPIS_DOBA 134.245 134.237
ME.PREPIS_PLACE 355.758 355.120
ME.PREPIS EVIDENCA M4M8 299.723 299.439
ME.PREPIS REGOZD 21.298 21.270
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Za potrebe prepisa starih obrazcev smo pripravil DDL-e za kreiranje novih Sifrantov ter z
novimi vrednostmi dopolnil $e nekaj Ze obstojecih Sifrantov. Kreirali so se novi Sifranti:

e SS.SIFRA_SPREMEMBE

e SS.VZROK_PRENDELA

e SS.VRSTA_POSLA

e SSFILTER

e SS.MEF2_KONTROLA_MEJA
o SS.DELOVNI_CAS

Z analizo o Stevilu obrazcev, napakah in dopolnitvi podatkovnega modela se je seznanilo
vodstvo projekta, ki je odloc¢ilo o nadaljevanju aktivnosti v skladu s terminskim planom. Po
uspesno opravljenem testnem prepisu iz VSAM na testni DB2 se je izvedel tudi prepis na
produkcijski DB2.

4.8.2 Nacdrtovanje izvedbe

Ker so vsi novejsi obrazci mati¢ne evidence kreirani kot XML dokumenti in zapisani z
vklju¢enimi meta podatki v arhivski sistem za hrambo CMOD (Content Manager on Demand)
smo se tudi za stare prenesene obrazce odlocili, da se iz podatkov tvorijo XML dokumenti.
Pripravili smo definicijo za programerje za program, ki zapise iz tabele obdobij pretvori v
XML na podlagi sheme m123dc.xsd, zapise iz tabele plaé pa v XML na podlagi sheme

M4Obrazec.xsd. Na Sliki 27 je prikazan del tabele prenosov za kreiranje XML dokumentov.

Slika 27: Tabela prenosov iz DB2 v XML

Ime polja Tip Podatka Element v XV L
ID_PREMNOS_DOBA_PK INTEGER NOT MLUILL,
ID_PRENOS_DOBA_REF  |INTEGER,

ID_PREPIS_DOB&_REF INTEGER,

ID_PREPIS_DOBE_M3_REF [INTEGER,

ID_OBDZAVAR_REF DECIMAL (15, 0),

ID_DOKUNMENT_REF INTEGER, -

ST _DMAL INTEGER, DelovniNalog
ST_STST SMALLINT, StatusStavka
NZ_VRPO CHAR(3), VrstaPoda
ST_FILT SMALLINT, Fiker

NZ_OSST CHAR(10), OsebnaEtevilka
ST_LETO SMALLINT, LetoObrazca
NZ_REGS_OBDOBIE, Zeje

razlicen od NULL, drugafe

MZ_REGS CHAR[10), RegistrekaStevilka
ST _SVEA SMALLINT, SteviloVpisov
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Poleg tega se je izdelala Se definicija za logi¢no kontrolo kreiranih XML obrazcev. Logi¢na
kontrola se je izvedla kot servis v obliki samostojnih procedur. Vhod v servis je XML
dokument M-1/M-2/M-3, izhod pa mnozica napak, ki se zapisujejo v izhodno strukturo
PI ID NAPAKA. Ce se kontrola zaklju¢i brez napake vrne $ifro napake 00000, v nasprotnem
primeru pa ustrezno $ifro iz Sifranta napak SS.NAPAKA, ki se ga je tudi dopolnilo z novimi
Siframi napak. Na Sliki 28 je prikazan del navodil programerjem za pripravo programa za
logi¢ne kontrole.

Slika 28: Logicne kontrole M-1/M-2/M-3

Sinonim — naziv
podatka

Polje v XML strulturi

Obrazi

) 5

Vrzta obraza

(TR Bl i)

KREGS PosiljkaFIZZ Zavezanes. RegistrskaStevika h-1A-2002
Begistrslca Stevilka

ZAVEZANCA

EMEPE. FosiljkaFIZZ Zavezanec/Mat StevPRSZapos [T
Matiéna Stevilka

poslovnzga registra

MSEMNOTEPRS PeosilikaPIZZ/ Zaveranec/Obrazec. M1_MZ2_M2Zavarovanje'™ | M1
Matidna Stevilla atSEevEnotePRS

enote PES

KEMZEA PosiljkaPIZZiZavezanec'Emso W1
EMSO mvemnca

EDAFA Fosilj ksFIZZ/Zavezanec/D avenaStevilka k1

Daavina stevilla

ESIDE
Sifra dejavnosh

PosiljkaP|ZZ/Zavezanec' D ejavnost

W1

KEMGO PosiljksPIZE Zavezanec Obrazec M1_MZ2_M3 ZavarcvanecE | M-1M-200-3
ENEQ mvarovanga mso

EKOSST PosiljkePI1ZZ/Zavezranec'Obrazec M1_M2_M3Zavarovanecs’D | M-1MM-2/RE2
O=zebna Etevilka sebnaStevika

Na obrazcih M-1/M-2/M-3 smo predvideli naslednje skupne kontrole:

e vrsta obrazca,

e registrska Stevilka zavezanca,

e kontrola EMSO v §ifrantu oseb,
e kontrola osebne Stevilke.

Ostale logi¢ne kontrole so se izvajale glede na vrsto in vsebino podatkov na obrazcih.
Poleg teh definicij smo analitiki pripravili Se navodila za programiranje:
e obdelava za kreiranja obdobij, ki na osnovi podatkov v tabeli DOBA kreira posameznemu

zavarovancu ustrezno prijavo in odjavo v zavarovanje ter umesti to v obdobje,

e obdelava za pretvorbo in kontrolo obrazcev mati¢ne evidence vezanih na dobo,

63



e obdelava za pretvorbo in kontrolo obrazcev mati¢ne evidence vezanih na place,
e dopolnitev on line programa za pregled obdobij zavarovanja,

e dopolnitev on line programa za pregled podatkov o plac¢ah in nadomestilih,

e dopolnitev programa Delovna knjizica,

e navodila za logi¢no kontrolo M-4 obrazca.

4.8.3 Razvoj programov in aplikacij

Obdelave, programe in portalne aplikacije so po nasih navodilih za programiranje, razen
manjsih dopolnitev, ki so jih izvedli lastni programerji, razvilo podjetje Gamadata d.0.0. iz
Ljubljane, ki je bilo izbrano za zunanjega izvajalca na javnem razpisu. Sodelovanje z njimi je
bilo zelo korektno in uspesno. Naloga sistemskih analitikov je bilo dogovarjanje in
usklajevanje ob nejasnostih z zunanjim izvajalcem. Zunanjemu izvajalcu smo posredovali
navodila za programiranje. Po njihovi analizi nasih definicij za programiranje smo imeli $e
usklajevalni sestanek, ker smo razjasnili morebitne nejasnosti, nato pa je vecini primerov
komunikacija z njimi potekala po elektronski posti in preko telefona.

4.8.4 Testiranje

Zaradi slabih izkuSenj s neustreznim testiranjem novih aplikacij v preteklosti na Zavodu se je
v okviru tega projekta oblikovala posebna testna skupina ter bil imenovan vodja testne
skupine. Testiranje je potekalo v ve¢ fazah. V prvi fazi smo program, obdelavo ali aplikacijo
najprej testirali skupaj s programerjem. Ce je bilo testiranje uspesno in je ustrezalo zahtevam,
ki so bile navedene v navodilih za programiranje smo izvedeli $e pred uporabnisko testiranje,
v nasprotnem primeru pa je Sel razvoj v novo verzijo. Zaradi lazje sledljivosti spremembam in
dopolnitvam med razvojem smo uvedli verzioniranje produktov.

Pred uvedbo aplikacije v uporabnisko testiranje je bila naloga analitikov, da pripravimo testne
podatke in testne scenarije za testiranje aplikacij. Ker so lahko med testiranjem vidni
obcutljivi osebni podatki smo v sodelovanju z DBA pred tem izvedli maskiranje osebnih
podatkov. Testiranje je izvajala testna skupina sestavljena iz kon¢nih uporabnikov in
informatikov. Testiranje je vodil vodja testiranja. Testerji so napake dnevno ob zakljucku
testiranja ustrezno dokumentirali in preko informacijskega sistema za vodenje zahtevkov in
belezenje casa RAFT sporocali vodji testiranja.

Vodja testiranja je napake pregledal ter razdelil glede na vrsto napake in preko RAFT dodelil
v reSevanje odgovornemu analitiku. Moja naloga je bila napako analizirati ter ¢e je bila
napaka res vsebinska posredovati napako z ustreznimi navodili programerju. Ko je programer
napako odpravil je pripravil novo verzijo aplikacije, ki se je namestila v testno okolje. Najprej
sem testiral popravljeno aplikacijo sam in, ¢e je bila napaka ustrezno reSena posredoval
obvestilo vodji testiranja, naj izvedejo ponovno testiranje aplikacije. V vecini primerov je bila
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aplikacija v najveC treh verzijah s strani testne skupine in uporabnikov potrjena kot ustrezna
za prenos v produkcijo.

4.8.5 IzobraZevanje uporabnikov

V okviru projekta smo dopolnili vse tri glavne aplikacije, ki jih pri svojem delu uporabljajo
strokovni delavci mati¢ne evidence:

e aplikacija delovna knjizica,

e aplikacija za pregled obdobij zavarovanja,

e aplikacija za pregled podatkov o plac¢ah in nadomestilih,
e aplikacija za urejanje oseb,

e aplikacija register zavezancev.

Ker je vecina kon¢nih uporabnikov sodelovala Ze pri zasnovi, razvoju in testiranju novih
aplikacij ni bilo potrebe po dodatnem izobrazevanju. Za uporabnike iz obmo¢nih enot pa so se
pripravila posebna interna izobraZevanja. V sodelovanju s konénimi uporabniki smo pripravili
posodobljena navodila za uporabnike z navedenimi novimi funkcionalnostmi.

4.8.6 Prehod v produkcijo

Glavna naloga Komponente 1 je bil prenos obrazcev iz VSAM datotek v DB2 podatkovno
bazo. Vse izvedbe obdelav in klju¢ni SQL-i, ki so dodajali ali azurirali podatke v tabelah so
bili temeljito testirani in pred izvedbo v produkciji potrjene s strani vodje sluzbe za mati¢no
evidenco. Prav tako smo v sodelovanju z DBA poskrbeli za ustrezno varnostno kopiranje
tabel pred izvajanjem obdelav, da bi lahko v primeru napak lahko podatke restavrirali. Vse
obdelave na bazi so se zaradi zahtevnosti in velike koli¢ine podatkov izvajale med vikendi in
pono¢i, ko ni bilo drugih obdelav na bazi.

Vse portalne aplikacije so bile pred namestitvijo v produkcijo temeljito testirane v testni
skupini in s konénimi uporabniki. Sele ko je bilo delovanje novih aplikacij potrjeno s strani
kon¢nih uporabnikov in vodje sluzbe so se namestili na produkcijski portal. Pred namestitvijo
je bilo potrebno urediti pravice uporabnikov za delo z aplikacijami.

4.8.7 Dokumentiranje in zakljucek projekta

Pred uradnim zaklju¢kom projekta smo analitiki vse spremembe ustrezno dokumentirali.
Vodje komponent so pripravili tudi analize za vodstvo projekta za svoje podrocje.

V okviru Komponente 1 so bili stari podatki preneseni v DB2 sistem ter je bilo kreirano in
umesceno v dokumentni sistem ve¢ kot 120 milijonov XML dokumentov. Ob tem so bili
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izvedeni avtomatski popravki podatkov, Kjer je bilo to mozno. Podatki, ki so ostali v napakah
se lahko urejajo rocno preko aplikacij.

4.8.8 VzdrZevanje in dopolnitve po zakljucku projekta

Po zakljucku projekta se dopolnitve in nove funkcionalnosti na programih in aplikacijah, ki so
bile razvite v okviru projekta izvajajo preko zahtevkov v okviru rednega dela in linijskega
vodstva.

4.9 Rezultati projekta MEZ 11

Glavni rezultat oziroma izdelek projekta MEZ Il je dopolnjena relacijska podatkovna baza
maticne evidence s prenesenimi preostalimi podatki o obdobjih zavarovanja in placah ter
nadomestilih iz starega sistema ob predhodni analizi kakovosti podatkov, avtomatiénem
prenosu nespornih podatkov ter informacijsko podprtih postopkih za izboljSevanje kakovosti
podatkov.

Komponenta 1 je zajemala vse potrebno za prenos podatkov iz starega v nov informacijski
sistem ter posodobitev in razvoj aplikacij za urejanje obrazcev mati¢ne evidence v novem
sistemu. Izvedli smo naslednje pomembne aktivnosti:

e priprava in veckratna izvedba analize podatkov,

e razvoj velikega Stevila kompleksnih obdelav in poslovnih pravil za prenos podatkov iz
starega v nov sistem s kreiranjem obdobij zavarovanja in umeS¢anjem pla¢ v obdobja,

e priprava XML dokumentov za prenos obrazcev v dokumentni sistem,

e testiranje in izvedba prenosa preko 120 milijonov podatkov,

e zapis 120 milijonov XML dokumentov v dokumentarni sistem,

e razvoj portalnih aplikacij za urejanje razli¢nih vrst obrazcev,

e prilagoditev obstojecih aplikacij in obdelav,

e razvoj sistema za pripravo in izvajanje poslovnih pravil.

Da smo lahko izvedli naloge migracije podatkov iz starega sistema v novo relacijsko
podatkovno bazo MEZ, smo izvedli spremljajocih resitev:

e vzpostavitev reSitve za prenos podatkov iz datoteCnega sistema VSAM v delovno
relacijsko podatkovno bazo,

e vzpostavitev delovne relacijske podatkovne baze vseh podatkov iz datote¢nega sistema,

e vzpostavljena orodja za analizo in izboljSavo kakovosti podatkov,

e izdelane reSitve za prenos nespornih podatkov v relacijsko podatkovno zbirko maticne
evidence,
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vzpostavitev informacijsko podprtih postopkov za preverjanje in izboljsavo kakovosti
podatkov,
ter prenos v relacijsko podatkovno bazo mati¢ne evidence na podlagi predhodne analize
podatkov.

Poleg glavnega rezultata projekta MEZ II; to je dopolnjene in posodobljene relacijske baze
maticne evidence, je bilo realizirano Se nekaj drugih nalog:

Vzpostavljena je bila analiticna baza mati¢ne evidence z izdelanimi poslovnimi porocili,
ki bodo omogocila kakovostno uporabo podatkov mati¢ne evidence ter podpirala
odloCanje s pravocasnimi in kakovostnimi informacijami za sluzbo mati¢ne evidence.
Vzpostavljena analiticna baza mati¢ne evidence bo za vir podatkov uporabljala relacijsko
podatkovno zbirko mati¢ne evidence, zato bo njena analiticna vrednost za pretekla
obdobja narascala vzporedno z nadaljnjimi postopki izboljSevanja kakovosti podatkov za
pretekla obdobja. Analiticna baza mati¢ne evidence podpira poslovne potrebe po uporabi
podatkov mati¢ne evidence zavarovancev predvsem s podrocij:

Vodstva zavoda,

Sluzbe mati¢ne evidence kot upravljavca mati¢ne evidence zavarovancev,

Sluzbe za statistiko,

PrekrSkovnega organa.
Analiticna podatkovna baza mati¢ne evidence se je napolnila iz podatkov operativne
relacijske podatkovne baze mati¢ne evidence na podlagi opredeljenih in vzpostavljenih
avtomati¢nih postopkov, informacijsko izvedenih v okolju Infosphere DataStage (ETL
orodje).
Poslovna porocila, ki so implementirana v okolju za poslovno inteligenco Cognos,
uporabnikom omogocajo prilagodljivo in sodobno delo s poslovnimi informacijami
analiticne baze mati¢ne evidence.
Vzpostavljene so bile e-storitve za zavarovance v okviru Zavodovega portala e-ZPIZ za
varen pregled podatkov s podro¢ja maticne evidence zavarovancev z uporabo
kvalificiranega digitalnega potrdila:

- obdobjih zavarovanja in

- placah in nadomestilih ter placanih prispevkih.
Dopolnjeni so bili podatki o osebah s podatki o osebnih Stevilkah za obdobja pred letom
1986.
Izvedeli so analizo podatkov o osebah s primerjavo internih virov in podatki centralnega
registra prebivalstva.
Vzpostavljeni informacijsko podprti postopki za preverjanje in uskladitev podatkov o
osebah iz razli¢nih virov.

Razvite in vzpostavljene so bile resitve za sinhronizacijo virov.

Na Komponenti 2 so realizirali naslednje naloge:

67



e pripravo locene analiti¢ne baze mati¢ne evidence za potrebe analiti¢nih poslovnih porocil,
e pripravo postopkov za polnjenje analiti¢ne baze,

e razvoj poslovnih porocil.
Komponenta 3 je obsegala:

e razvoj elektronskih storitev za drzavljane e-Nakazila,
e elektronski vpogled v obdobja zavarovanja in place.

Komponenta 4 je zajemala:

e analizo in razvoj reSitev za usklajevanje Zavodovih podatkov o osebah v razliénih
evidencah,

e povezovanje razlicnih identifikatorjev oseb,

e razvoj reSitev za prenos in sinhronizacijo podatkov o osebah v Zavodov register oseb iz
avtoritativnega vira e-CRP (elektronski centralni register prebivalstva).

4.9.1 Tehnoloske spremembe

Projekt je prinesel nekaj tehnoloskih sprememb. Glavna tehnoloska sprememba je bila
dopolnitev relacijske baze z novimi produkcijskimi tabelami in Sifranti za zagotovitev prenosa
podatkov iz VSAM.

Zaradi dokon¢nega prenosa vseh podatkov mati¢ne evidence zavarovancev v relacijsko bazo
se je ukinila moznost dodajanja in urejanja podatkov v VSAM datotekah preko CICS
(Customer Information Control System) transakcijskega sistema, ki se izvaja na glavnem IMB
Mainframe racunalniku. Ker upokojitveni proces $e ni prenovljen smo za zagotovitev
vpogleda v podatke mati¢ne evidence zavarovancev za strokovne delavce upokojitvenega
postopka zagotovili dnevno sinhronizacijo podatkov iz DB2 v VSAM datoteke. Omogocen je
samo vpogled v podatke v VSAM datotekah preko uporabniskega vmesnika CICS. Razen
vpogleda v podatke v VSAM datotekah preko CICS-a so bile druge funkcionalnosti za
uporabnike ukinjene.

4.9.2 Vsebinske spremembe

Vsebinsko je bila glavna sprememba po konc¢anem projektu, da so vsi uporabniki mati¢ne
evidence presli dokon¢no na delo s portalnimi aplikacijami na portalu Zavoda. V vecini
primerov je bil prehod na portalne aplikacije dobro sprejet. Vse nove aplikacije so
uporabnikom prijaznejSe in preglednejse, kot aplikacije na CICS-u. S prenosom vseh
podatkov v relacijsko bazo so konéno omogoceni kompletni vpogledi v podatke posameznega
Zavarovanca.
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Nam analitikom podatki v relacijski bazi omogocajo preko SQL-ov izvajanje analiz
popolnosti in celovitosti podatkov, ki smo jih pred tem lahko izvajali samo za podatke po letu
1986. Preko spletne aplikacije je vsem zavarovancem omogocen vpogled v podatke 0
pokojninski dobi, ki jih o njih vodi in hrani Zavod.
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SKLEP

Mati¢na evidenca zavezancev je specificna zaradi svoje zgodovinskosti, saj je potrebno
zbirati, obdelovati in hraniti podatke o zavarovancih ve¢ desetletij. Specifika je tudi velika
koli¢ina podatkov, veliko Stevilo posredovalcev podatkov ter stalen dotok novih podatkov.

Vodstvo zavoda je ocenilo projekt kot uspeSen in je tudi potrdilo zaklju¢no porocilo.
Ocenjeno je bilo, da smo na projektu realizirali vse naloge, ki so bile opredeljene v
zagonskem elaboratu. Z uspes$nim zakljuckom projekta MEZ 1II je Zavod dobil zaokroZeno
prenovo informacijskega sistema mati¢ne evidence zavarovancev. lzvedli smo prenos prek
120 milijonov podatkov, ki so se od zacetka zbiranja teh podatkov hranili S¢ na VSAM
datote¢nem sistemu in funkcionalnosti v novo in sodobno tehnolosko okolje Zavoda. Z
vzpostavitvijo analiticne baze mati¢ne evidence za potrebe analiticnih poslovnih pravil je
Zavod prvi¢ dobil orodja za sodobno in kakovostno uporabo podatkov mati¢ne evidence,
sproten nadzor sistema in pravocasno analiticno podporo poslovnim odloc¢itvam. Elektronske
storitve, ki so bile razvite v okviru projekta MEZ Il in so uporabnikom na voljo na
Zavodovem portalu e-ZP1Z, omogocata drzavljanom z uporabo kvalificiranega digitalnega
potrdila za zagotavljanje avtentikacije in varnosti vpogled v svoje podatke, ki jih o njih vodi
Zavod. S sinhronizacijo Zavodovega registra oseb z registrom CRP je Zavod prvi¢ dobil
moznost, da bo imel v svojih evidencah stalno azurne podatke o osebah, kar v preteklosti ni
bilo mogoce.

Po kon¢anem prenosu starih podatkov mati¢ne evidence zavarovancev vV novo relacijsko bazo
podatkov smo na Zavodu pripravil analizo obsega manjkajo¢ih podatkov ter naért za
pridobivanje manjkajoc¢ih podatkov mati¢ne evidence. Opravljena analiza je pokazala, da je
popolnost podatkov 91,3 odstotna oziroma, da je delez manjkajoc¢ih podatkov na obrazcih M-
4 glede na obdobja zavarovanja 8,7 odstoten. Naloga Zavoda v naslednjih letih je programsko
in ro¢no urejanje in dopolnjevanje podatkov maticne evidence zavarovancev. Z aplikacijami,
ki so bile razvite v okviru projekta se bodo lahko strokovni delavci mati¢ne evidence
posvecali predvsem nadaljnjemu izboljSevanju kakovosti podatkov mati¢ne evidence, tako z
nadaljnjimi izboljsavami nadzora sprotnega stanja kot tudi izboljSevanju kakovosti ter
pridobivanju manjkajo¢ih podatkov za pretekla obdobja. Prioriteta za urejanje so aktivni
zavarovanci, ki se bodo v roku nekaj let upokojevali. Glede na ¢asovno oddaljenost in veliko
koli¢ino podatkov, ki jih Zavod vodi in hrani, je popolnost podatkov nemogoce pri¢akovati.
Zavedati pa se je potrebno, da je mati¢na evidenca Ziva evidenca, ki se stalno dopolnjuje in
Siri z novimi podatki in zavarovanci. Z migracijo podatkov v nov, sodoben informacijski
sistem so se bistveno izboljSale moznosti za ustrezno aplikativno podporo spremljanja
urejenosti in popolnosti podatkov mati¢ne evidence.

Tudi tehnolosko se je informacijski sistem posodobil. Pred kratkim se je izvedel Se prehod iz
relacijske baze IBM DB2 na Oracle relacijsko bazo, kar naj bi zagotavljalo se hitrej$o in bolj
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odzivno bazo za izvajanje obdelav, delo s portalskimi aplikacijami in direktne SQL poizvedbe
na bazi.

Glavni izziv za naprej je integracija informacijskega sistema mati¢ne evidence zavarovancev
z informacijskim sistemom upokojitvenega postopka. Z urejeno mati¢no evidenco in
integracijo z upokojitvenim postopkom bi bil proces odmere pokojnine skoraj v celoti
avtomatiziran.

Poleg integracije so vse ve¢ji izziv izmenjave podatkov z zunanjimi institucijami. Zavod
aktivno sodeluje pri elektronski izmenjavi, zahtev in Zelja po izmenjavi je pa Cedalje vec.
Poseben izziv predstavlja tudi ukinitev sporocanja podatkov o placi in nadomestilih za vecino
trenutnih  dajalcev. Podatke o placi in nadomestilih ter prispevkih bo v bodoce Zavod
mesecno prejemal elektronsko od FURS-a na posebnih REK obrazcih. Na osnovi mesecno
prejetih podatkov bo Zavod sam tvoril M-4 obrazec. V procesu tvorjenja M-4 se bo izvedla
tudi kontrola placila prispevkov delodajalca v pokojninsko in invalidsko blagajno. Trenutno
se Sele v upokojitvenem postopku ugotavlja, ¢e je delodajalec placal vse prispevke za
zaposlene. Kljub uspesnemu projektu prenove zaradi vedno nove zakonodaje in pri¢akovanj
nove pokojninske reforme dela ter strokovnih izzivov na podro¢ju mati¢ne evidence tudi v
bodoce ne bo zmanjkalo.

Delo na projektu MEZ 11 je bilo zelo intenzivno in je zahtevalo veliko prilagoditev med
samim potekom projekta. Na koncu se je projekt s sklepom uprave podaljsal za tri mesece
predvsem zaradi prehoda na nov sistem za upravljanje vsebin dokumentov, ki ni bil predviden
v zagonskem elaboratu. Predelava celotnega sistema mati¢ne evidence na nov dokumentni
sistem je bistveno povecalo zahtevnost izvedbe, saj je bilo potrebno za vse zapise o obrazcih
kreirati XML dokumente. Razviti in nadomestiti je bilo potrebno vse postopke spreminjanja
obrazcev v interaktivnih aplikacijah in v obdelavah, vkljuciti elektronski podpis ter vse
postopke uskladiti tudi z zahtevami za elektronsko hrambo in Notranjimi pravili.

Za ucinkovitejSe delo in spremljanje aktivnosti na projektu se je uporabljalo sodobno orodje
za vodenje projektov RAFT. Veliko aktivnosti je bilo na podrocju testiranja aplikacij, kjer se
je prvi¢ na Zavodu oblikovala posebna testna skupina z vodjo testiranja, testnimi scenariji in
nacrti testiranja. Tudi pri testiranju se je evidentiralo napake ter odstopanja preko RAFT-a. V
zaCetni fazi vzpostavitve projekta je bilo najvec tezav zaradi premalo naértovanega ¢asa in
virov za izvedbo aktivnosti, ker se je v nadaljevanju resilo z vkljucitvijo dodatnih ¢lanov.

Na projektu morajo biti naloge in zadolzitve biti jasne in razumljive tako nosilcem
posameznih podrocij, kot tudi ostalim sodelujocim, saj le tako lahko poteka delo nemoteno.
Jasno mora biti definirano tudi potrjevanje posameznih odlocitev, kar zahteva seveda tudi
prevzemanje odgovornosti. Klju¢ni razlogi za uspe$no izvedbo projekta so bili prav veliko
angaziranje vodje projekta, direktorjev in generalnega direktorja pri usklajevanju, sprejemanju
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kljuénih odlocitev, koordinaciji z ostalimi deli Zavoda in motivaciji sodelujo¢ih. Nujna je
ustrezna komunikacija med ¢lani projekta ter ustrezna predstavitev aktivnosti in rezultatov
prenove. Zato je klju¢no, da ima vodja projekta avtoriteto med ¢lani projekta ter ustrezno
podporo najvisjega vodstva pri vodenju projekta.
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