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1 Uvod

1.1 Problematika in namen magistrskega dela

Mnozica podatkov, s katerimi se dnevno srecujemo, terja zagotovitev urejenega sistema
natanénega in pravocasnega informiranja uporabnikov teh podatkov. Smotrno razvit
informacijski sistem je zato, zlasti v poslovnih organizacijskih sistemih, klju¢nega pomena
tako za ucinkovito pridobivanje, uporabo in obdelavo podatkov, kakor tudi za ustvarjanje in
oddajanje informacij.

Poslovne informacije, ki jih potrebujemo za delo, niso vedno dostopne pravocasno in v
ustrezni obliki. VEasih uporabnik sploh ne ve, da informacije, ki jih potrebuje, obstajajo ali
pa ne ve kje jih iskati. Podjetja navadno vzdrzujejo vecje Stevilo medsebojno nepovezanih
podatkovnih baz in uporabljajo ve¢ poslovnih aplikacij, ki dajejo Stevilna porocila v
razli¢nih oblikah. Med vsemi temi viri je potem tezko najti ustrezne informacije.

Zaradi pomanjkanja ¢asa mora biti dostop do potrebnih informacij ¢im hitrejSi. V danasnjem
poslovnem svetu se namre¢ na eni strani sooamo s pomanjkanjem c¢asa, na drugi pa z
obilico informacij, med katerimi moramo izbrati tiste, ki jih dejansko potrebujemo. Da
ostanejo organizacije konkurenéne in uspeSne, morajo razpolagati z ucinkovitim
informacijskim sistemom, ki nudi kvalitetne informacije (Damij et al., 1995, str. 182). Cas
informacijskih tehnologij prinasa razli¢ne moznosti organiziranja poslovanja.

Ponujajo se nam S§tevilna orodja za upravljanje z mnozico dokumentov in podatkov, ki pa
niso vedno enostavna za rabo. Enostavnej$i in poenoten dostop do vseh potrebnih informacij
ponujajo intranetni sistemi. Pomembni razlogi za vzpostavitev intraneta so predvsem
moznost izrabe elektronskih orodij za reSevanje problemov pri poslovanju, zadovoljitev
komunikacijskih potreb ter dostopnost in delitev informacij z drugimi uporabniki v podjetju
(Hills, 2002, str. 1).

Intranet pomeni uporabo storitev interneta in uvajanje protokolov interneta v informacijski
sistem podjetja (Jakli€ et al., 1996, str. 9). Intranetni sistem se posluzuje poslovnega portala s
povezavami na razli¢ne vire informacij poslovnih baz podatkov in informacij z interneta, do
katerih dostopamo iz ene tocke na urejen nacin, ki je lahko prilagojen posamezniku ali
skupini uporabnikov. Poslovni portal s prilagodljivim vmesnikom olajSa uporabniku iskanje
v mnozici podatkov ter reSuje problem porazdeljenosti poslovnih informacij in urejanja
poslovnih objektov, ki nastajajo kot rezultat dela s poslovnimi aplikacijami (Schroeder,
1999, str. 3). Zaposleni v podjetju, ki razvije in vzdrzuje u€inkovit intranet, lahko prihranijo
potreben Cas za medsebojno komuniciranje in iskanje podatkov ter ga posvetijo
podrobnejsim obdelavam informacij, s katerimi dosegajo boljse poslovne odlocitve.



Da bi z magistrskim delom koristila vsem, ki ga bomo prebirali, posebej pa tudi ¢lanom
podjetja SAOP racunalnistvo, v katerem sem zaposlena, bom skusSala Stevilne prednosti, ki
jih intranet prinasa v poslovanje podjetja, priblizati na ¢im bolj objektiven nacin. Podjetje
SAOP racunalniStvo sodi med srednje velika podjetja in je eden glavnih slovenskih
ponudnikov na podroc¢ju razvoja raCunalniskih aplikacij za podporo racunovodstvu, trgovini
in drugim poslovnim funkcijam gospodarskih in negospodarskih organizacij. Namen mojega
dela je predvsem postavitev smernic za pravilno vzpostavitev in ustrezno rabo intraneta v
podjetjih. V ta namen bo podan predlog ucinkovitega pristopa k uvajanju intraneta v
vsakdanje delo ljudi, ki bo osnovan na splosno ugotovljenih prednostih poslovanja zaradi
rabe intraneta ter na kritiéni oceni moznosti in priloZznosti uporabe intraneta v podjetju
SAOP. Za podrobnejsi nabor informacij, ki omogocajo ovrednotenje informacijskih potreb
zaposlenih, je bila v podjetju izvedena anketa.

V obravnavanem podjetju se ze nekaj Casa porajajo problemi slabe informiranosti zaposlenih
in vodstva. Stanje pomanjkljive informiranosti ponazarja Ze sama teznja vodstva podjetja k
reorganizaciji obstojeega informacijskega sistema, ki naj bi v ¢im ve¢ji meri zadovoljeval
potrebe zaposlenih po pridobivanju in izmenjavi informacij. Problemi informiranosti v
podjetju SAOP izhajajo iz razli¢nih, razdrobljenih virov podatkov, ki bi jih bilo potrebno
intregrirati. Zamuden dostop do porazdeljenih poslovnih virov povzroc¢a dolge odzivne Case
ter otezuje povezovanje virov podatkov in njihovo vzdrzevanje. Ce Zeli posameznik v
podjetju uporabiti sedanji informacijski sistem, mora vcasih vloZiti precej napora, da najde
ustrezno informacijo.

Omenjene teZzave informiranja se posledi¢no izraZajo na ve¢ nac¢inov, med katerimi izstopajo
naslednji:

o Razliéne sluzbe v podjetju se ne morejo uskladiti pri aktivnostih, ki sestavljajo
posamezen poslovni proces;

o Med zaposlenimi znotraj posameznega oddelka, predvsem pa med samimi oddelki
podjetja, je veckrat opazno otezeno komuniciranje;

o Hranjenje poslovnih informacij ter znanja o poslovnih procesih in poslovnih
partnerjih je nesistemati¢no;

o Kontrola nad izvajanjem procesov v podjetju je pogosto nemogoca.

Organizacija, ki za izvajanje poslovnih procesov zahteva visoko stopnjo informiranosti in
umskega dela zaposlenih, kar je znacilno tudi za obravnavano podjetje SAOP, potrebuje
urejen informacijski sistem, ki bi omogocil spremembe nacina dela zaposlenih, s katerimi bi
odpravili pomanjkljivo komuniciranje med oddelki in med posamezniki v podjetju ter
pospesili dostop do poslovnih informacij. Verjamem, da lahko z ustrezno rabo informacijske
tehnologije in z informacijskim sistemom, kakrSen je organiziran intranet podjetja, ustvarimo
delovne pogoje, ki bodo spodbujali ljudi k racionalnemu in hitremu izvajanju svojega dela.



1.2 Cilj magistrskega dela

Prozno prilagajanje podjetja spremembam trga in razvoju sodobnih tehnologij je nujen izziv,
ki podjetju omogoca potrjevanje in izboljSevanje pridobljenega trznega polozaja.
Zmogljivejsa informacijska tehnologija in nova znanja zaposlenih ter vse vecja
konkurenc¢nost poslovnega okolja terjajo od organizacij vecjo informiranost in kakovostnejse
podatke ter udinkovitej$e upravljanje s temi podatki (Kova¢i¢, Vintar, 1994, str. 17). Zelja po
izboru ustrezne strategije vzpostavitve intraneta v podjetju SAOP je zato, tako kakor v vecini
slovenskih podjetij, prvenstveno predvsem posledica boja za vecji trzni delez med
slovenskimi proizvajalci poslovne programske opreme in nenehnega iskanja odgovorov na
sodobne spremembe tokov v poslovnem okolju.

V magistrskem delu Zelim podati ¢imbolj sistemati¢en predlog vzpostavitve intraneta v
podjetjih in nacrt njegovega razvoja ob upostevanju moznosti in koristi, ki jih prinasa uvedba
intraneta v poslovanje podjetij ter obstoje¢ega stanja informacijskega sistema in poslovanja v
omenjenem podjetju SAOP. Ker skrbno zbrane in aZzurne vsebine na intranetu zmanjsajo
obseg nepotrebnega iskanja podatkov in informacij med odvecnimi ali nekonsistentnimi
podatki in mnozi¢no poslovno dokumentacijo, se v organizacijah, ki uporabljajo intranet,
pohitri opravljanje aktivnosti in reSevanje problemov ter s tem skrajSajo ¢asi odzivnosti na
zahteve trga. Tako se zahteve strank po ¢im kraj$i poti prenesejo do ljudi v organizaciji, ki so
sposobni izpolniti posamezne zahteve in so odgovorni za njihovo izpolnitev. Zato je cilj tega
dela najprej prikazati splosne znacilnosti intraneta, nato pa tudi nacrt njegove implementacije
na primeru obravnavanega podjetja.

1.3 Metode dela in struktura poglavij

Magistrsko delo je osnovano na kriti€ni oceni moznosti in priloznosti uporabe intraneta v
podjetju SAOP racunalni$tvo ter na sploSno ugotovljenih prednostih poslovanja zaradi rabe
intraneta. Z namenom analiziranja obstojeCega stanja informacijskega sistema v
obravnavanem podjetju ter pricakovanj oziroma Zzelja zaposlenih in vodstva podjetja glede
dela ob podpori intraneta, sem pripravila vprasalnik, ki je bil razdeljen vsem zaposlenim in
¢lanom vodstva podjetja.

S pomocjo rezultatov takega nacina anketiranja, sem ocenila vpliv posameznih dejavnikov v
delovnem okolju zaposlenih na dinamiko uvajanja intraneta v njihov delovni proces;
ugotovila, kolikSna je pripravljenost sodelovanja zaposlenih in vodstva pri vzpostavitvi
intraneta; razvrstila pricakovane koristi intraneta glede na pomembnost njegovega vpliva na
poslovanje podjetja in dobila podroc¢ja poslovanja na katerih bi zeleli zaposleni in ¢lani
vodstva izboljSati sistem informiranja s pomocjo intraneta. Rezultati vprasalnikov so



pomemben prispevek k pravilni usmeritvi uvajanja intraneta v vsakdanje delo zaposlenih v
omenjenem podjetju, pa tudi v organizacijah, ki se srecujejo s podobno problematiko in
zeljami informatizacije poslovanja.

Pri opredeljevanju intraneta in njegove vloge v poslovanju sem izhajala iz teoreti¢nih in
prakti¢nih spoznanj, navedenih v strokovni literaturi in ¢lankih domacih in tujih avtorjev. V
prvem poglavju so zato navedene dejanske moZznosti, ki jih nudijo sodobni intranetni sistemi:
informiranje, sprejemanje predlogov in pripomb, prijavljanje na izobrazevalne seminarje in
razne razpise, tehni¢na podpora ter Stevilne druge. Predstavitvi moZznosti uporabe tehnologije
in storitev interneta v lokalnem racunalniSkem omrezju sledi pregled smernic za
vzpostavitev intraneta in njegovo vpeljavo v vsakdanje delo ljudi.

Zadnji del magistrskega dela opisuje vsebino in pri€akovane koristi intraneta podjetja SAOP.
Pri tem bo v ospredju predvsem organizacijski vidik vpeljave intraneta v poslovanje podjetja
ter njegovih posledic na delo posameznika in potek poslovnih procesov v podjetju. Z njimi
zelim vzpodbuditi vodstvo in zaposlene v podjetju k spoznavanju intraneta in njegovih
orodij, da si bodo lahko z njimi olajsali iskanje dokumentov in drugih oblik informacij ter
posredovanije le-teh svojim sodelavcem. Ce bo intranet podjetja omogocal vegjo preglednost
in ucinkovitost poslovanja, bo s tem dosezena tudi dolo¢ena dodana vrednost, ki jo prinasa
smotrna raba intraneta.

2 Opredelitev intraneta in njegove vloge v poslovanju

2.1 Splos$no o intranetu

Ob pojavu in nato Siroki uporabi spleta in spletnih tehnologij so priceli nastajati prvi
intraneti, ki so omogocali uporabnikom dostop, objavo in razdeljevanje informacij. Ker
intraneti uporabljajo tehnologijo brskalnikov, lahko uporabniki i§¢ejo informacije s pomocjo
iskalnih orodij preko kljucnih besed ali pa se s klikanjem sprehajajo med razlicnimi
kategorijami, ki zdruzujejo informacije in jim ni potrebno poznati aplikacij, ki dajejo te
informacije ali lokacij, na katerih so ti podatki fizi¢no shranjeni.

Dostop do intraneta oziroma do dolocenih skupin informacij na njem imajo le zaposleni ali
skupine zaposlenih. Intranet s tem oznacuje informacijski sistem, ki ga uporabljajo zaposleni
v podjetju za opravljanje svojega dela in se izvaja z rabo spletnega streznika in spletnega
brskalnika. S ¢asom postajajo intraneti srediS¢e dogajanja v podjetjih in osrednja tocka
dostopa do znanja podjetij. Administratorji intranetov so zaceli razvijati prva zmogljivejSa
orodja za hitro iskanje informacij, ki so navadno iskala informacije na spletnih straneh s
pomocjo klju¢nih besed.



Da bi intranet v podjetjih u¢inkovito podpiral elektronsko poslovanje in dostop do razlicnih
virov informacij, mora zado$c¢ati precejSnjemu Stevilu kriterijev, med katerimi gre izpostaviti
predvsem (Eckerson, 1999, str. 13):

o Prilagojenost uporabnikom;
Intranet naj bi bil prvenstveno postavljen z namenom zadovoljevanja informacijskih
potreb uporabnikov, ki potrebujejo hiter in enostaven dostop do informacij. Zato
mora biti prilagojen Sirokemu krogu uporabnikov, tudi tistim, ki sicer niso vajeni
elektronskega poslovanja.

o Intuitivna razporeditev in iskanje informacij;
Za lazje iskanje informacij in raznih dokumentov, mora biti klasifikacija le-teh ¢im
bolj intuitivna, iskalna orodja pa dovolj zmogljiva.

0 Moznost objave informacij in narocanja nanje;
Pooblas¢enim zaposlenim mora biti omogoceno objavljanje dokumentov in drugih
zbirk podatkov v intranetno knjiZznico, po drugi strani pa tudi dolocanje uporabnikov
ali skupin uporabnikov, ki bodo imeli dostop do tako objavljenih informacij ter
moznost naro€anja nanje.

o Poenoten dostop do virov informacij;
Intranet mora vkljucevati Stevilne baze podatkov, sisteme za upravljanje z
dokumenti, sisteme elektronske poste, spletne streznike, datote¢ne streznike in druge
sisteme. Dostop do informacij mora biti moZen neodvisno od tega, ali se informacije
nahajajo v strukturirani ali nestrukturirani obliki.

o Dinamicen dostop do virov informacij;
Intranet mora uporabniku nuditi azurne informacije, pripravljene v realnem casu iz
najnovejsih podatkov. Uporabnikom morajo biti dostopna tudi porocila in statistike,
ki jih ustvarijo razli¢ne poslovne aplikacije, vklju€ene v intranet podjetja.

o Uporaba strezniSke arhitekture;
Ko je intranet namenjen podpori dela Stevilnih uporabnikov z razlicnimi potrebami
po informacijah, ki se nahajajo v razlicnih virth podatkov, mora podpirati
vecnivojsko arhitekturo informacijskega sistema. Tako se lahko vecina procesiranja
dogaja na streznikih, ki se nahajajo na vmesni ravni arhitekture.

o Fleksibilno dolocanje pravic;
Administratorji intraneta morajo imeti moznost dolofanja pravic rabe intraneta za
posameznike in za skupine zaposlenih, ki bodo uporabniki intraneta. Pravica mora
opredeljevati kategorije, ki jih lahko posameznik bere, informacije na katere je lahko
naroc¢en in funkcije, ki jih lahko uporablja. Upravljanje dostopa do posameznih
kategorij mora biti omogoceno na nivojih posameznega uporabnika, skupine
uporabnikov ali drugih kriterijih. Administratorju mora biti na voljo tudi vpogled nad
posegi, ki so jih v sklopu intraneta izvedli za to pooblas¢eni uporabniki.

o Dodajanje zunanjih informacijskih objektov in storitev;
Za zadostno informiranje zaposlenih navadno niso dovolj le informacije, ki so



objavljene zgolj na intranetnih straneh. Preko intraneta morajo biti dosegljive tudi
funkecije razli¢nih aplikacij, ki ustvarjajo za poslovanje pomembne informacije.

o Varnost;
Intranet mora uporabnikom zagotavljati varen dostop do informacij. Varnost je
pomembna predvsem z vidika zavarovanja pred nepooblas¢enim dostopom do
informacij, ki jih ponuja intranet.

Intranet nadomesti mnozico papirnatih dokumentov in potrebo po prenaSanju dokumentacije
iz oddelka v oddelek. Posamezen oddelek podjetja ima lahko svoje podrocje na intranetu,
kjer se nahajajo obvestila, novosti, pogosta vprasanja z odgovori in druge informacije, ki so
pomembne za oddelek. Enostavna, hitra in s tem ucinkovita komunikacija med zaposlenimi
je glavni namen uvajanja intraneta v organizacijo, njegove najpomembnejSe prednosti za
uporabnike pa (Hobuss, 1998, str. 11):

preprosti grafiéni vmesniki,

dostop do vedno svezih informacij podjetja,

vecje moznosti sodelovanja z ostalimi zaposlenimi in oddelki v podjetju,
prilagodljivi prikaz vsebin intraneta glede na specifi¢ne potrebe uporabnika,

O O O 0O O

integracija spletnih in drugih aplikacij za delo z bazami podatkov.

Organizaciji, ki vzpostavi in vzdrzuje intranet, so z ve¢jo ucinkovitostjo komunikacije
prihranjeni stroS$ki na ve¢ podroc¢jih. Cimino (Cimino, 1997, str. 52) povzema nekatera
najpomembnejsa:

O nizji stroski zaradi manjSega obsega tiskanja, porabe papirja, razmnoZevanja
programske opreme, poSiljanja poste in enostavnejSega procesa narocanja;

manjsi izdatki za iskanje in posredovanje podatkov preko telefona;

laZji in hitrejSi dostop do tehni¢nih in prodajnih informacij;

vec informacij o konkurencnih podjetjih;

vecja tocnost in pravocasnost informacij;

O O O 0O O

prihranjen Cas zaradi hitrega posredovanja ukazov in navodil.

Dostop do informacijskega sistema je pogosto potreben tudi kadar se zaposleni nahajajo
izven svojega podjetja, na primer pri strankah. Ce bi tedaj potrebovali informacije o
konkretni stranki ali poslih, ki jih je podjetje v preteklosti opravilo z njo, bi lahko preko
intraneta na hiter naCin prisli do zelenih podatkov. Hiter odziv na zahteve strank pa je
kljucnega pomena za dobre poslovne odnose in ucinkovito reSevanje konfliktov, ki se
porajajo pri poslovanju s strankami.

Zaposleni v organizacijah morajo dosegati ¢im boljSo medsebojno povezanost, da je lahko
skupni ucinek njihovega dela vecji. Pridobljene informacije je koristno izmenjevati s
sodelavci, da je na tak nacin drugim prihranjen ¢as in trud pri iskanju podatkov. Zato je



nujno, da intranet podjetja podpira sodelovanje med uporabniki v realnem €asu tako, da le-ti
enostavno poiscejo sodelavce ali poslovne partnerje in z njimi komunicirajo ne glede na to
kje se nahaja njihovo delovno mesto. S tem omogoca uporabnikom obvescanje, ali so njihovi
sodelavci dosegljivi, omogoca izmenjavo dokumentov in aplikacij med njimi, pogovore in
izmenjavo mnenj. Tako lahko postane intranet srediSce poslovanja preko katerega uporabnik
izmenjuje informacije, jih ureja in organizira, se dogovarja za sestanke ali druge nacine
komuniciranja z ostalimi uporabniki intraneta.

2.2 Funkcije intraneta v poslovanju podjetij

Uvedba intraneta v poslovanje prinasa najvec¢jo vrednost pri procesih, ki vkljucujejo vecino
zaposlenih in ki zahtevajo hiter dostop do vedno novih informacij iz razli¢nih virov ter ¢im
bolj usklajeno delo zaposlenih v razli¢nih oddelkih. Intranetna tehnologija omogoca sodobne
nacine izmenjave informacij med zaposlenimi. Intranet uporablja enako tehnologijo kot
internet sistemi, le da ni dosegljiv vsem uporabnikom ampak le omejeni skupini.

Na intranetnih straneh so informacije lahko zapisane v klasi¢ni besedni obliki ali pa so
prikazane v obliki slikovnega ali zvo¢nega materiala, ki dodatno pripomoreta k boljsi
komunikaciji med zaposlenimi. Z njim lahko zmanjSamo potrebe po telefoniranju,
sklicevanju sestankov, kopiranju dokumentacije ter drugih zamudnih oblikah posredovanja
in izmenjave informacij. Intranet lahko zato opredelimo tudi kot orodje za podporo
odlocanju, sodelovanje in komuniciranje, za dostop do podatkov o poslovnih partnerjih,
poslovnih produktih in poslovnih dogodkih, za obvescanje zaposlenih, za zbiranje in
posredovanje znanja, za podporo poslovnim procesom, za delo na daljavo, za trzenje in za
upravljanje s cloveskimi viri (Hills, 1996, str. 37).

Intranetni sistem podjetja lahko podpira vse poslovne funkcije. Gonilna sila za uporabo
elektronskega poslovanja v podjetjth so predvsem funkcije trzenja, komunikacije in
infrastrukturnega delovanja, znotraj teh pa naslednja poslovna podrocja (Slovensko drustvo
Informatika, 1997, str. 1):

O poznavanje trga, izdelkov, konkurence, trznih ciljev, kupcev, prodajnih poti, na¢inov
pospesevanja prodaje in cen;

0 digitalna sporocila, komunikacije, ravnanje z ugledom blagovne znamke;

O sistemska programska in strojna oprema, baze podatkov in poizvedbe.

Komerciala lahko intranet izkoristi za povezave na vzorce poslovnih dopisov, objavljanje
cenikov, sklenjenih pomembnih poslov ali prodajnih pogodb, podatkov o kupcih in prikaz
statisticnih podatkov o prodaji. Sluzba kadrovanja lahko objavi seznam zaposlenih z



njihovimi zadolzitvami, kontaktnimi podatki in opisi delovnih mest. Oddelek financ lahko na
enem mestu objavlja periodi¢na financna porocila, podatke o placilni sposobnosti in
disciplini poslovnih partnerjev ter druge poslovne informacije, ki so na vpogled vsem
zaposlenim ali pa le pooblas¢enim osebam. Vodstvo ima moZnost s pomoc¢jo intraneta
seznaniti zaposlene z vizijo razvoja podjetja in njegovo organizacijsko strukturo. Izmenjavi
mnenj, predlogov ali pripomb med skupinami uporabnikov in s tem tudi vzpostavljanju
boljSega sodelovanja med njimi je namenjena spletna storitev imenovana novicarske
skupine. Zato je koristno, da intranet vsebuje tematske konference v katere se lahko vkljucijo
zaposleni s svojimi prispevki. Zaposleni lahko na tak nac¢in oddajo svoje predloge, mnenja in
vprasanja sodelavcem ali vodstvu.

Na intranetu lahko podjetje vzpostavi evidenco dopustov, razporeditev zaposlenih po
posameznih zadolZzitvah, omogoci lahko tudi oddajo in odobritev predlogov za koriS¢enje
dopusta ter objavo pravilnikov, ki obravnavajo pravice in dolznosti delodajalca in
delojemalca (Greer, 1998, str. 211). Poleg tega lahko na njem objavlja interno glasilo
podjetja in razne zanimivosti, evidentira izposojo opreme, kot na primer prenosnih
racunalnikov ali strokovnih knjig ter rezervacije sluzbenih avtomobilov, sejnih sob in
predavalnic. Intranet je ucinkovito orodje tudi za objavo demonstracijskih gradiv, ki poleg
besedila vsebujejo slike, animacije, zvo¢ne ali pa video posnetke.

Ne glede na velikost organizacije, je smiselno Cimprej zaceti vkljuCevati reSitve
elektronskega poslovanja v poslovni proces (Slovensko drustvo Informatika, 1997, str. 1).
Proznost in sposobnost hitrega spreminjanja postajata namre¢ najpomembnejSi merili za
poslovni uspeh. Nove informacijske tehnologije so vse cenejSe in veliko manj zapletene od
prejSnjih generacij informacijskih tehnoloskih dosezkov. Njihova uvedba v poslovanje lahko
prinese organizacijam resnicen prodor med u¢inkovita podjetja; tistim, ki se bodo naucili teh
tehnologij in jih obvladali, pa tudi pomembno trzno prednost.

3 Zgradba intranetnega sistema

3.1 TehniCne zahteve

Ena najvecjih koristi elektronskega poslovanja je lahek dostop do informacij. Slaba stran
bogastva takega dostopa do informacij pa je njihova preobilica. Zato so pomembni
informacijski sistemi, kakrSne gradi intranet, ki zagotovijo predvsem dostop do koristnih
informacij. Pomembne tehni¢ne zahteve za u€inkovito orodje iskanja informacij so naslednje
(Slovensko drustvo Informatika, 1997, str. 2):



0 dostop z enega mesta do velikega Stevila raznovrstnih virov informacij, ki so
razSirjene po lokalnih omrezjih in internetu;
O enoten programski vmesnik za opredelitev delovanja in opis informacijskega modela;

o

enoten pregled za tematsko skladne vendar po strukturi raznolike podatke;
0 ucinkovit nacin za zbiranje in izbiranje ustreznih podatkov.

Izgradnja intraneta temelji na ustrezni strojni in programski opremi, ki omogoca
komunikacijo med racunalniki po protokolu TCP/IP. TCP/IP zdruZuje protokol za nadzor
prenosa (anglesko Transmission Control Protocol) in protokol interneta (anglesko: Internet
Protocol). Racunalniki uporabljajo protokol interneta za prenos bitov informacij po omrezju.
Protokol za nadzor prenosa definira na kakSen nacin bodo informacije razdeljene v paketu in
poslane po omrezju. Hkrati ima vsak paket informacij unikatno ime, ki mu pravimo IP
naslov racunalnika iz katerega je bil poslan in racunalnika na katerega je paket poslan
(Honeycutt, 1997, str. 28).

Za vzpostavitev storitev intraneta so namre¢ potrebni ustrezni strezniki ter na strani
odjemalcev, to je zaposlenih v podjetju, programska oprema za pregledovanje spletnih strani,
dostop do razlicnih virov informacij, poSiljanje in sprejemanje elektronske poSte ter
sodelovanje v skupinah novic. Strezniki so ponudniki vsebin intraneta. Slednji zahtevajo
redno posodabljanje, da so lahko u¢inkovit delovni pripomocek zaposlenim.

Vlogo streznika ima zmogljivejsi racunalnik, na katerem je nameScen operacijski sistem za
strezniSko omrezje. Za vsako storitev na strezniku se namesti ustrezen strezniski program, ki
podpira storitve svetovnega spleta, elektronske poste, novic in ostale storitve.

Na strani odjemalcev so potrebni pregledovalniki spletnih strani. Ti poSljejo strezniku
prosnjo, da vrne informacije oziroma izvede doloceno akcijo (Honeycutt, 1997, str. 30).
Najbolj razsirjeni imajo zato vgrajene tudi module za elektronsko poSto, branje novic in
oblikovanje spletnih strani. Programom, ki i8¢ejo informacije po omrezju pravimo iskalniki.
Posamezen iskalnik potrebuje tabelo, v kateri je za vsako spletno stran shranjen njen spletni
naslov in kazalec na njen vsebinski naslov ali skladis¢e vsebinskih naslovov ter seznam
kljucnih besed. Iskalnik gre prek vse najdene spletne strani in sproti v seznam klju¢nih besed
na ustrezna mesta dodaja kazalce na spletne strani (Vidmar, 1997, str. 391).

Dokumenti, ki jih Zelimo objaviti na intranetu so najpogosteje napisani v jeziku HTML
(kratica za Hyper Text Markup Language, ki slovensko pomeni jezik za oznaCevanje
hiperteksta). Jezik HTML omogoca vkljuCevanje teksta, grafike in povezav oziroma
kazalcev do drugih spletnih strani (Vidmar, 1997, str. 388). Ostale informacije, ki niso
primerne za pretvorbo v HTML obliko in jih hranimo v obliki datotek ali drugacnega gradiva
ter programe, ki bodo del intranetnega sistema, prenesemo na FTP streznik. To je lahko
oddaljeni datotecni streznik do katerega imajo odjemalni programi dostop po protokolu za
prenos datotek (Vidmar, 1997, str. 401). Gradivo in programe na FTP strezniku uredimo v



¢imbolj pregleden sistem map, ki zaposlenim omogoca enostaven in hiter dostop do iskanih
informacij.

Med internetnimi standardi je od leta 1998 tudi podatkovni standard XML (Extensible
Markup Language ali v slovenskem prevodu: razsirljiv jezik za oznacevanje teksta). XML je
meta-jezik, s katerim za vsako vrsto podatkov oziroma za vsak tip dokumenta predpiSemo
svoj podatkovni jezik (Kovacic, 2002, str. 2). Pred uvedbo standarda XML je vsak program
shranjeval podatke na svoj nacin, praviloma v datoteke. Ko je bilo potrebno take podatke
prebrati v drugem programu, je prihajalo do tezav. XML lahko ucinkoviteje izvede prenos
podatkov med programi, pa tudi sam razvoj programov, ki si izmenjujejo podatke po tem
standardu, je hitrejs$i, cenejsi in zanesljivejsi zaradi manjSega Stevila skritih napak. Z uporabo
standarda XML se odpravlja tudi podvajanje podatkov. Ce Zelimo doloene podatke
predstaviti na papirju in na intranetnih straneh, ni ve¢ potrebno izdelati dveh datotek; ene na
primer s programom Word in druge v jeziku HTML. Z XML zapiSemo podatke v nevtralni
obliki in jih lahko na standarden nacin predelamo v druge Zelene oblike. Tako nam ob
spremembah ni treba vnaSati popravkov v dve datoteki, ampak v eno samo, ki je bila
izdelana po standardu XML.

Nacrtovanje in upravljanje poslovnih podatkov mora biti usklajeno, vir podatkov pa skupen,
da ni nepotrebnega podvajanja. Za take skupne vire podatkov je primerna integrirana
racunalni$ko podprta baza podatkov do katere imajo dostop vsi programi, ki potrebujejo te
podatke. To pomeni, da je nacrtovanje in organiziranje podatkov neodvisno od nacina
njihove uporabe oziroma programov, katerim so podatki namenjeni.

Ko so viri podatkov v organizaciji razprSeni, je potrebno skrbeti za dovolj pogost in po
moznosti avtomatiziran prenos podatkov med viri, ki vsebujejo iste podatke. Informacijska
tehnologija v organizaciji mora omogocati teko¢e posodabljanje informacijskega intranet
sistema. Celovit pristop za zagotavljanje kakovosti podatkov posameznega informacijskega
sistema obravnavajo smernice in cilji COBIT (Control Objectives for Information and
related Technology oziroma slovensko: Cilji kontroliranja informacijske tehnologije).
COBIT deli procese informacijskih sistemov na §tiri podro¢ja (COBIT-CO, 2000, str. 7):

planiranje in organiziranje,
nabava in implementacija,
izvajanje in podpora,

© © © O

spremljanje.

V nadaljevanju so povzeti nekateri cilji pristopa COBIT za navedena podro¢ja znotraj
celotnega informacijskega sistema.
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Planiranje in organiziranje

Informacije bi morali zbirati skladno s potrebami in jih identificirati ter poslati pravocasno in
v taki obliki, da so ¢imbolj uporabne za ljudi, katerim so namenjene. Vodstvo organizacije
mora definirati pravila in zagotavljati izvajanje varovanja podatkov in informacijskega
sistema (COBIT-CO, 2000, str. 37). Organizacija mora izdelati in vzdrZevati politiko
varovanja podatkov in internih kontrol, ki bi preprecevale rusenje integritete informacijskih
sistemov. Cilj te politike bi moral biti zmanjSanje tveganj s pomo¢jo preventivnih kontrol,
pravocasnega odkrivanja nepravilnosti, omejevanja izgub podatkov in obcCasnega
shranjevanjem baz podatkov (COBIT-CO, 2000, str. 48). Med razlicnimi uporabniki
informacijskega sistema mora biti zagotovljena koordinacija in dobra komunikacija, kar
omogoca usklajeno delovanje uporabnikov istega sistema (COBIT-CO, 2000, str. 65).

Nabava in implementacija

Za ucinkovito delovanje informacijskega sistema in posameznih funkcij poslovanja
organizacije mora poslovanje podpirati ustrezna programska in strojna oprema, ki
zadovoljuje operacijske zahteve poslovanja organizacije (COBIT-CO, 2000, str. 72). Preden
je posamezna aplikacija vgrajena v informacijski sistem organizacije, mora biti preverjena
njena ustreznost potrebam organizacije ali njene poslovne enote, ki bo uporabljala aplikacijo.
Podoben test aplikacije mora biti izveden tudi potem, ko je aplikacija Ze v uporabi.

Izvajanje in podpora

Dostop do informacijskega sistema in ravnanje s programi za obdelavo podatkov mora biti
omejeno na za to odgovorne zaposlene. V ta namen morajo biti oblikovana pravila, ki
preprecujejo nepooblascenim osebam dostop do podatkov. V on-line informacijskem okolju,
je smiselno vgraditi posebne kontrole dostopa do podatkov, ki bi pokazale kdo je
pregledoval, spreminjal ali brisal podatke (COBIT-CO, 2000, str. 101). Zagotovljen mora
biti tudi pregled izhodnih podatkov in obdelav. Med prenosom teh podatkov mora biti
poskrbljeno za varnost pred nepooblaséenim dostopom, popravljanjem ali napacnim
naslavljanjem informacij. Zaradi varnosti je potrebno dokumente, sporocila in podatke
shranjevati v rednih Casovnih intervalih (COBIT-CO, 2000, str. 116). Nenazadnje pa morajo
biti podatki primerno zaS¢iteni tudi pred nevarnostmi unicenja, ki izhajajo iz delovnega
okolja, kot so na primer: pozar, prah, prevelika vrocina ali vlaga, izpadi elektricnega toka in
podobno (COBIT-CO, 2000, str. 121).

Spremljanje

V rednih ¢asovnih intervalih mora organizacija preverjati v kolikSni meri njen informacijski
sistem zadovoljuje potrebe poslovanja organizacije in ali se racunalniSki procesi izvajajo
skladno s cilji organizacije. Ugotovitve teh internih kontrol morajo biti posredovane
poslovodstvu. Organizacija kot celota in njene enote morajo nato poskrbeti za uresnicitev
navodil poslovodstva, postavljenih na osnovi ugotovitev kontrol.
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Vse zaposlene, ki so odgovorni za delo z informacijskim sistemom organizacije je treba
seznaniti z njihovo vlogo in odgovornostmi za varnost in kakovost podatkov informacijskega
sistema (COBIT-CO, 2000, str. 41). Vodstvo mora poskrbeti, da imajo vsi podatki in sistemi
doloceno osebo, ki bo odlocala o pravici dostopa do podatkov in sistemov in skrbela za
varnost le-teh. Bistvenega pomena za varnost elektronskega poslovanja je namrec
preprecevanje nepooblasCenega zmanjSanja vrednosti virov podatkov. Posameznim
zaposlenim mora biti definiran dovoljen obseg ravnanja s podatki in uporabe informacijskih
sistemov (COBIT-CO, 2000, str. 42).

Za ulinkovito zagotavljanje varnosti je potrebno upoStevati nevarnosti, ki grozijo
pomembnim virom podatkov, moZzne uc¢inke uresnicitve ugotovljenih nevarnosti in varnostne
ukrepe namenjene zasciti virov podatkov. Varnostna infrastruktura mora zascititi splosne
kategorije virov (Jerman-Blazi¢, 2001, str. 100):

podatke oziroma informacije pri prenasanju in hranjenju,
strojno in programsko opremo, ki je del informacijskega sistema,
uporabnike elektronskih virov in njihove medsebojne odnose,

© © o ©

dokumentacijo o postopkih ter strojni in programski opremi, ki je del omrezja.

Nevarnosti, ki pretijo virom podatkov, se izraZzajo predvsem v unic¢enju ali nepooblasceni
rabi podatkov, v razkritju zaupnih informacij in v nepooblas¢enih spremembah podatkov
med njihovim prenosom ali hranjenjem.

3.2 Arhitektura intraneta

Eden od dejavnikov uspeha elektronskega poslovanja podjetja je implementacija uc¢inkovitih
orodij, procesov in modelov v podjetju z namenom resni¢ne podpore zaposlenim pri njihovih
razliénih delih, ki prispevajo k doseganju ciljev poslovanja podjetja. Za uresniCitev tega
mora imeti vsak zaposlen takojSen dostop do vseh za delo potrebnih informacij in aplikacij
(Wiseth, 1999, str. 1). Z ustrezno organizacijo baz podatkov in dostopa do le-teh lahko
dosezemo boljSo lastno organiziranost, integracijo poslovnih procesov, povezovanje
informacij v celoto ter sodelovanje med zaposlenimi in hitro iskanje oseb, ki lahko v
kljuénem trenutku pomagajo z nasvetom.

Administratorjem intraneta morajo biti na voljo enostavna orodja za urejanje intranetnega
sistema. Enostavnost se zahteva predvsem za ustvarjanje novih baz podatkov, posodabljanje
obstojecih ter za shranjevanje in indeksiranje informacijskih objektov. Uc¢inkoviti intraneti
uporabljajo obstojeco poslovno logiko podjetja in obstojece podatke, ki so dosegljivi
podjetju. S tem se izognemo stroskom razlicnih predelav. Administratorji morajo imeti
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moznost definirati pravice za posameznike in skupine uporabnikov intraneta. S pravicami so
opredeljene kategorije, do katerih lahko dostopa posamezen uporabnik ali skupina
uporabnikov ter akcije, ki jih lahko uporabniki izvajajo nad dostopnimi podatki.

V intranetu morajo biti zagotovljeni enotni postopki in koncepti. K organiziranosti podatkov,
za katere vemo, kaks$ni so in kaj lahko z njimi po€nemo, pripomore dober opis podatkov. V
ta namen v ti. podatkovnem slovarju shranjujemo imena in opise podatkovnih elementov,
organizacijo podatkov, njihovo obliko in koli¢ine, pravice dostopa do podatkov in omejitve,
kakr$ne so na primer dopustne vrednosti za posamezne podatkovne elemente. Podatki o
podatkih oziroma metapodatki so tako, poleg podatkov samih, del intranet sistema, ali
natanc¢neje: njegovi objekti. Med njegove objekte sodijo tudi programska logika in storitve s
katerimi uporabniki intraneta dostopajo do podatkov. Pregled komponent intraneta je
razviden tudi s slike 1.

Slika 1: Prikaz komponent intraneta

INFORMACIIE
O Podatkevri modeli O Pravila dostapa
O  Pravila poslovanja O Delofila raifite informeaciy

APLIKACITE

O Aplikacije e upravijanje nabavne verige O Sistem re uprevijanje baz podatkav
o Aplikacije 1 uprevlanie odnasav s kupcei O Spleini strefnik

O  Orodie za upraviianie posloviiih resursov O Aplikacijski streinik

O Skupinske programska opremica O Druge aplikacife

INFRASTRUKTURA
O Naprove ta destap do emreijo O Varnosine storitve
O  Sirefnilla strafna oprema o Ramafna eredic
O Mrefng sirafic oprenia O Driuge komponente
O Operacijski sistem

Vir: Van Slyke, Bélanger, 2003, str. 444.
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Orenstein (1999, str. 2) navaja razli¢ne sloje tehnologije, ki bi morali tvoriti celoto intraneta
in s tem zagotoviti ¢im boljSo izrabo njegovih funkcionalnosti:

o predstavitvena tehnologija, med katero sodijo klasi¢ne spletne predstavitvene
tehnologije (HTML, XML, JavaScript idr.),

o agenti za prilagajanje oziroma filtriranje informacij glede na potrebe
posameznega uporabnika,

o tehnologija sodelovanja, ki vkljucuje diskusije, dostop do projektnih knjiznic in
njihovo uporabo,

o tehnologija, ki omogocfa on-line transakcije in podpira izvajanje razlicnih
delovnih procesov,

o orodja, ki pooblas¢enim uporabnikom dovoljujejo objavo in shranjevanje
informacij na intranetu v razli¢énih formatih in naroanje na posamezne skupine
informacij,

o iskalna orodja namenjena enostavnemu iskanju po tekstu, slikah ter
nestrukturiranih in strukturiranih virih podatkov,

o orodja za ustvarjanje in vzdrzevanje kategorij informacij, ki so lahko razli¢ne za
razli¢ne skupine uporabnikov zaradi njihovih razli¢nih potreb,

o tehnologija, ki omogoca dostop do nestrukturiranih in strukturiranih virov
podatkov, tudi ko se zaposleni nahajajo zunaj podjetja, na primer pri terenskem
delu.

Arhitektura intraneta mora biti zasnovana tako, da lahko zdruzuje ¢im vecje Stevilo razlicnih
virov informacij in informacijskih storitev. S tem je uporabnikom zagotovljena moznost
dostopa do vseh informacijskih komponent, ki jih potrebuje za ucinkovito izvajanje svojih
del (Schroeder, 1999, str. 3). Mednje sodijo v prvi vrsti komponente, ki igrajo v arhitekturi
intranet sistema vlogo posrednika. Navadno so med njimi spletni strezniki, ki s pomocjo ti.
URL naslova (kratica za Uniform Resource Locator ali slovensko: enotni spletni naslov)
poiscejo ustrezni dokument ali kateri drugi objekt na intranetu in ga posredujejo uporabniku
ter transakcijski strezniki, ki porazdelijo izvajanje vec elektronskih uslug med razlicno
strojno opremo in skrbijo za celovito izvajanje prenosov podatkov med bazami teh podatkov.

Intranetni sistem, ki omogoca dodajanje razli¢nih poslovnih aplikacij ali njihovih komponent
in raznih informacijskih storitev, tvorijo Se (Plumtree Software, 1999a, str. 4):

o aplikacijski strezniki oziroma orodja, ki vzpostavljajo povezave med aplikacijami
razvitimi v razlicnih programskih okoljih in portalom, ki je enotna vstopna tocka
intraneta;

o komponente, ki pripravijo objekte v XML ali HTML, s tem da komunicirajo z
aplikacijami, v okviru katerih so bile prvotno implementirane komponente;

o ogrodja komponent intraneta oziroma delovni strezniki, ki opravljajo prijave,
organiziranje, upravljanje, vzdrzevanje, varnostne ukrepe in poosebitve komponent.
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Taka arhitektura zagotavlja administratorjem intraneta, da lahko zdruZujejo vedno nove
informacijske komponente, ne da bi morali spreminjati osnovne funkcionalnosti portala,
preko katerega uporabniki vstopajo na intranet. V ta namen je smiselno vzpostaviti
arhitekturo z ve¢ nivoji, ki bo dovoljevala enostavno dodajanje novih informacijskih
komponent v intranet sistem. Slika 2 prikazuje arhitekturo intranet sistema s tremi nivoji, v
smislu izmenjave zahtev in elektronskih uslug med uporabniki intraneta, posrednisko strojno
in programsko opremo ter objekti intranet sistema.

Slika 2: Arhitektura intranet sistema

NIVO OBJEKTOV INTRANETNIH
STORITEV

Juthi programska logika

aplikacija odjemalec / sﬂﬂ//‘

zahteveT iusluge

NIVO POSREDNIKOV

aplikacijski streinik

zahteveT ‘ usluge

NIVO VMESNIKOV ZA DOSTOP DO
STORITEV INTRANETA

Vir: Schroeder, 1999, str. 3.
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Prvi nivo arhitekture predstavlja odjemalec oziroma uporabniski vmesnik. Za dostop do
intranetnih vsebin je na tem nivoju potreben Se spletni brskalnik. Drugi nivo predstavljajo
posredniki med zahtevami uporabnikov in ponudbo storitev intraneta. Mednje sodijo Ze
omenjeni spletni streznik, aplikacijski strezniki ter transakcijski in delovni strezniki. Tretji je
nivo objektov intranet storitev.

Zaradi velikega Stevila razlicnih aplikacij in informacijskih storitev ter virov informacij v
razlicnih formatih, morajo biti storitve intraneta, kakrSne so varnost, prilagajanje in
indeksiranje, dosegljive kot del modularne arhitekture, ki administratorjem in lahko tudi
uporabnikom dovoljuje dodajanje novih vsebin in aplikacij na intranet. Gre za razSirljivost
intraneta s Stirih vidikov (Plumtree Software, 1999, str. 4):

o Dodajanje agentov za iskanje novih tipov informacij, ki izvirajo iz na primer datote¢nih
streznikov, baz podatkov ali spletnih strani;

o Dodajanje novih tipov dokumentov s pomocjo komponent za indeksiranje novih tipov
dokumentov in porocil na osnovi podatkov iz strukturiranih podatkovnih skladis¢;

o Dodajanje novih tipov aplikacij in drugih informacijskih storitev s pomocjo funkcij za
dodajanje aplikacij in ostalih storitev;

o Dodajanje novih tipov varnostnih ukrepov, kakrs$ni so usklajevanje novih uporabniskih in
skupinskih varnostnih pripomockov med portalom in ostalimi deli informacijskega
sistema organizacije.

3.3 Portali

Obicajna iskalna orodja, usmerjena v iskanje po besedilih, ne znajo organizirati informacij za
preiskovanje nad njimi. Mnoga so usmerjena zgolj na nestrukturirane vsebine, kakr$ne
najdemo v dokumentih ali na spletnih straneh in imajo le omejene sposobnosti iskanja med
strukturiranimi podatki, kakrSne so na primer relacijske baze podatkov. V vecini vecjih
podjetjih predstavljajo strukturirani podatki priblizno deset odstotkov vseh podatkov
(Sequoia Software, 1999, str. 3). Poslovni portal povezuje iskalna orodja usmerjena na
iskanje po besedilih z moZnostjo iskanja po strukturiranih bazah podatkov. Taka kombinacija
iskalnih tehnologij prinasa podjetjem vsestransko ogrodje avtomatiziranega dostopa do
razli¢nih tipov informacij.

Poslovni portal si lahko predstavljamo kot prvo spletno stran intraneta, ki vsebuje poslovne
informacije, povezave na dokumentacijo podjetja in aplikacije, ki jih zaposleni uporabljajo
pri delu, zato mora biti ¢imbolj informativen in koristen uporabnikom intraneta. Njegov
namen in s tem tudi namen intraneta je v polnosti dosezen, ko postane poslovni portal
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logi¢no prvo mesto, na katerega zaposleni najprej pomislijo, ko Zelijjo najti doloc¢eno
informacijo, ki je potrebna pri izvajanju njihovega dela.

Aplikacije in informacije podjetja zdruzuje poslovni portal preko standardnega spletnega
iskalnika in zagotavlja poleg iskanja tudi strukturirano vodenje do virov informacij. Na ta
nacin omogoca uporabniku hiter, neposreden dostop do iskanih informacij in dokumentov.
Na njem so prikazane zlasti informacije, ki jih zaposleni pogosto pregledujejo, vendar
vsebina portala ne sme biti statiCna. Portal omogoca, poleg uporabe razliénih orodij za
iskanje, tudi filtriranje in analizo podatkov (Gill, 2002, str. 1). Uporabnikom ponuja reSitev
problema porazdeljenosti poslovnih informacij in konsolidacije poslovnih objektov kot so
porocila, preglednice ali dokumenti, ki nastajajo v okviru razli¢nih poslovnih aplikacij.

V ozadju portala strezniki izvajajo storitve, ki jih potrebujejo razlicni uporabniki intraneta.
Navadno ta strezniski del vkljucuje (Plumtree Software, 1999a, str. 6):

spletni streznik, ki izvaja zahteve uporabnikov,
delovni streznik, ki opravlja administrativne naloge na informacijskih objektih
(indeksiranje, objavo informacij ipd.),

o transakcijski streznik, ki upravlja komuniciranje med procesi v sklopu spletnega in
delovnega streznika.

Da bi zagotovili uporabnikom vse za odlocanje potrebne informacije ter omogocili dostop do
strukturiranih in nestrukturiranih poslovnih informacij, se podjetja odlocajo za poslovne
portale, ki zdruzujejo vso tehnologijo poslovnih aplikacij in dostop do nje iz ene izhodi$¢ne
tocke. Iz enotne tocke je omogocen predvidljiv dostop do vseh poslovnih virov informacij, ki
jih pripravijo razli¢ne poslovne aplikacije. Prav tako je preko iste, enotne vstopne tocke
mozen dostop do analiticnih orodij, razli¢nih poslovnih aplikacij ter porocil in orodij za
pripravo poro€il (Schroeder, 1999, str. 3). Poslovni portal tako predstavlja spletni vmesnik,
ki omogoca enoten dostop do razlicnih virov podatkov in poslovnih aplikacij, ki so
specifi¢ne za uporabnike znotraj podjetja (Connolly, 1999, str. 1).

Zaradi poenotenja uporabniskih vmesnikov se je iskanja informacij na portalu dovolj nauciti
enkrat. Uporabniki s tem ne izgubljajo Casa za ucenje in rabo razli¢nih aplikacij ter
brezciljno iskanje informacij, kar posledi¢no prinaSa zniZanje stroSkov izobrazevanja in
hitrejSe osredotocenje uporabnikov na delovni proces za katerega so zadolzeni.

Bistveni sestavni deli poslovnih portalov, ki povecujejo vrednost intranetnega sistema, so
napredna tehnologija uporabniSskih vmesnikov, tehnologija prilagajanja osebnim zeljam za
specificno informiranje uporabnikov, formati za distribucijo dokumentov, iskalne in
poizvedovalne funkcije ter tehnologija integracije razli¢nih virov informacij.
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Uporabniski vmesniki, ki obsegajo razli¢ne podobe in zamisli, prenaSajo funkcionalnost in

pomembnost vsebin na zaslon racunalnika. Pri postavitvi portalov ne gre brez upostevanja
kljuénih vidikov njihove uporabe (Wiseth, 1999, str. 2):

(0]

Enostavnost uporabe;

Poslovni portali so primarno postavljeni za zadostitev informacijskih potreb navadnih
uporabnikov, ki Zelijo hiter in enostaven dostop do informacij. Njihova uporaba mora
biti zato enostavna, s ¢im manjSimi zahtevami po u€enju uporabe. Zato so brskalniki
primerno orodje za hiter, enostaven dostop in uporabo poslovnih portalov. Tehnologija
brskalnikov je poznana vsem uporabnikom, ki so Ze uporabljali internet, kar tudi zmanjsa
krivuljo u€enja njihove uporabe. U¢inkovit portal novim uporabnikom ponuja enostavno
uporabo, bolj izkuSenim pa tudi razna dodatna orodja, kot so na primer orodja namenjena
analiticnim obdelavam podatkov.

Enotnost dostopa do virov informacij;

Poslovni portal mora biti povezan z velikim Stevilom raznovrstnih baz podatkov,
sistemov za upravljanje z dokumenti, sistemov elektronske poste, spletnimi strezniki,
datote¢nimi sistemi in ostalimi streZniki. Omogocati mora univerzalen dostop do vseh
teh informacij, da lahko zadosti potrebi uporabnikov po vseh potrebnih informacijah za
ucinkovito opravljanje njihovega dela.

Hitro izvajanje;

Portal mora uporabniku dostaviti informacije v realnem ¢asu. Te informacije morajo biti
pripravljene iz najnovejSih oziroma vedno svezih podatkov. Hiter dostop do virov
informacij znotraj in zunaj podjetja mora portal zagotoviti s tehnologijo, ki podpira
enoten dostop do vseh vrst virov informacij in je uporabniku sposobna dostaviti ravno
tiste informacije, po katerih poizveduje.

Prilagodljivost potrebam uporabnika;

Uporabniki so lahko bolj produktivni, ¢e je informacijski sistem prilagojen njihovim
osebnim potrebam. Prilagodljivost potrebam uporabnika ima namen enostavne in
ucinkovite uporabe portala, ki omogoci oskrbovanje uporabnikov s pravimi, potrebnimi
informacijami, tako s strani samega uporabnika kot tudi s strani podjetja, ki je postavilo
dolocen portal.

Razvrs¢anje informacij;

Vecina ljudi si lahko zapomni priblizno Stiri do sedem podatkov v kratkoro¢nem
spominu. Nacini iskanja informacij kazejo, da so manjSe in lo¢ene skupine podatkov
enostavnejSe za uporabo od daljSih enot podatkov, ki niso razvrS€eni v skupine.
Avtomatsko sortiranje informacij iz notranjih virov podjetja in iz internetnih virov ter
njihovo razvrS¢anje v smiselne kategorije je kljucnega pomena za dostavo koristnih
informacij uporabnikom intraneta.

Zdruzevanje programske opreme;

Portal omogoca integracijo razli¢nih poslovnih aplikacij. Tako lahko uporabnik s
pomocjo portala iz iste izhodiS¢ne tocke dostopa do informacij, ki jih potrebuje pri
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svojem delu in poganja Stevilne poslovne aplikacije, ki so lahko porazdeljene na
razli¢nih streznikih.

Poslovni portali morajo zagotavljati dostop do vseh poslovnih informacij podjetja ne glede
na njihov izvor, lokacijo ali tip. Zato mora biti z njimi omogoceno pridobivanje informacij,
objavljenih na spletnih straneh in kriticnih informacij iz poslovnih baz podatkov ter
informacij, ki so bile pred uvedbo poslovnih portalov dostopne le preko zahtevnih orodij in
poslovnih aplikacij.

Uporabnikom morajo biti prilagojeni pogledi na kljuéne poslovne informacije. Da je
uporabnik intraneta pravocasno obvescen o novih vsebinah oziroma novih poslovnih
informacijah, ne da bi mu bilo potrebno le-te posebe;j iskati, mora poslovni portal prikazati
vsakemu uporabniku najnovejse informacije, ki so zanj pomembne.

3.4 Organizacija vsebin intranetnih strani

3.4.1 Nacrtovanje vsebin

Informacije so bistvenega pomena za sprejemanje ustreznih poslovnih odloc¢itev. Pomembno
je zlasti kako kakovostne so informacije, s ¢imer je misljena njihova ustreznost za dani
odlocitveni problem, zgos¢enost in podrobnost ter njihova pravocasnost in primeren obseg.
Preve¢ informacij lahko ovira smotrne izbire, premalo pa povecuje tveganje neustreznega
odlo¢anja. Upravljanje podatkov je za vsakega vodjo odgovorno, tako kakor je odgovorno
upravljanje financ, zaposlenih ali poslovne opreme.

Pri upravljanju informacijskega sistema podjetja je potrebno izhajati iz informacijskih potreb
uporabnikov. Cilj vsakega informacijskega sistema mora biti pravocasna zagotovitev
pravilnih in v pravi obliki podanih informacij uporabnikom le-teh. Med informacije, ki so
primerne potrebam uporabnikov lahko Stejemo (Turk et al., 1994, str. 33):

o Kakovostne; informacije morajo zajemati podatke, pomembne za poslovno odlo¢anje. Za
sprejemanje odlocitev nosilci praviloma nimajo na razpolago vseh potrebnih informacij
zaradi hitrega narascanja stroSkov pridobivanja informacij. Nosilci odlo¢anja so zaradi
tega prisiljeni sprejemati odlocitve le na osnovi informacij, ki so jim na voljo.

o Primerne po obsegu; informacije se morajo ujemati z moznostmi prejemnika informacij.
Uporabniki ne potrebujejo vseh informacij, temvec le tiste, ki so prilagojene njihovemu
mestu v sistemu sprejemanja odloc¢itev. Velja nacelo, naj bodo informacije, ki se
nanasSajo na odlocitve na strateski ravni, kar se da globalne, informacije, ki se nanaSajo
na odlocitve na operativni ravni pa nadvse podrobne.
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o Relevantne; informacije morajo zadevati predmet odlo¢anja. Med relevantne informacije
Stejemo tiste, katerih posledica so akcije, ali pa so koristne za nameravane akcije, tako da
z njimi olajS8amo pot do ciljev ali celo doseZzemo zazeleni cilj.

o Pravocasne; informacije morajo biti posredovane uporabniku takrat, ko je na odlocitev Se
mogoce vplivati. Ekonomska vrednost informacij se Casovno spreminja. Najvisja je
navadno v Casu, ko se dogodek, na katerega se informacije nanasajo, Se ni zgodil, zato
ima uporabnik Se vedno mozZnost, da vpliva na njegov potek. V tem primeru govorimo o
prediktivni vrednosti informacije. Precej manjSa, a Se vedno dovolj visoka je vrednost
informacije o dogodku, ki je Se v teku in na katerega lahko Se vedno vplivamo. Pri tem
gre za operativno vrednost informacij, ker je z njimi mogoce regulirati, koordinirati ali
izvajati popravke sistema, na katerega se informacije nanasajo. NajniZjo vrednost pa
imajo informacije, s katerimi uporabnik ne more ve¢ vplivati na delovanje sistema. Tedaj
so informacije zgolj opisne vrednosti in predstavljajo element znanja in izkusnje.

o Lahko dostopne; informacije morajo biti dostopne na enostaven nacin, podane preprosto
in v obliki primerni za sprejemanje poslovnih odlocitev. Pri tem je treba izhajati iz
spoznanj o ¢lovekovem dojemanju informacije.

Nacrtovanje podatkov ni vezano le na potrebe organizacije, ampak mora upostevati tudi
medsebojno povezanost podatkov in nacin njihove uporabe. Podatki in informacije, ki se
analizirajo za poslovne potrebe podjetja, morajo biti pred tem skrbno pripravljeni, dostop do
njih pa hiter. Hiter dostop do informacij je nepogresljiv predvsem zaradi ¢asa potrebnega za
odziv na zahteve okolja. Poleg izvedbenih informacij so podjetju potrebne vnaprejSnje
informacije, ki odsevajo odlocitev ali iskanje novih ciljev, ter povratne informacije iz katerih
se razbere razlike med Zelenim in trenutnim stanjem (Kralj, 2000, str. 91). Pri tem je
pomembno, da so na intranetu objavljene informacije zanesljive.

Vsaki vrsti podatkov je potrebno dolociti njihov vir; ko je moznih virov vec, je smiselno
izbrati le enega, da se izognemo nepotrebnemu veckratnemu zajemanju istega podatka. Ce
obstaja moznost, je najbolje izbrati primarni vir podatka. Sicer pa je pri izbiranju vira
priporocljivo upostevati njegovo kakovost, ki se na primer kaze v nivoju podrobnosti, ceni
vira, povpre¢nem Stevilu napak pri zajemu podatkov in moznosti pravoCasnega zagotavljanja
podatkov.

Struktura intranetnih strani mora biti zasnovana na tak nacin, da pride uporabnik do Zelenega
cilja v nekaj sekundah oziroma le z nekaj kliki (Korper, Ellis, 2000, str. 39). Pri tem je
priporocljivo, da vsak trenutek vidi hkrati vi§je ravni in trenutno raven informacij, na kateri
se nahaja. Informacije morajo biti logi¢no razvrs¢ene v primerne kategorije. Navigacija mora
uporabniku omogocati logicno pomikanje po vsebinah intranetnih strani. Predvsem je treba
izbirati in uporabiti navigacijske elemente tako, da ¢im bolj u¢inkovito pripeljejo uporabnika
do ustrezne strani.
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Enostavno iskanje informacij dosezemo z ucinkovitim navigacijskim sistemom po vsebini
intranetnih strani. Pogoj zanj je sistematicna organizacija objavljenih informacij. Dobra
spletna stran je zato tista, ki je dobro organizirana, urejena ter privlacnih in doslednih oblik.
Vsebine morajo biti verodostojne, pa tudi izvirne, z vrednimi in pravo¢asnimi podatki. 1z
vsebin je koristno podati povzetek, da bodo bralci ¢im manj ¢asa zapravili za obrobne
informacije (Mackenzie, 1998, str. 184).

Intranetne strani morajo v neem izstopati, biti v dolo¢enem pogledu unikatne, ¢e zelimo, da
jih bodo uporabniki radi obiskovali. Poleg tega pa morajo zagotavljati tudi ustrezno hitrost in
kakovost prikaza informacij v besedi ali sliki (Quality Criteria for Website Excellence, 2001,
str. 1-5). Pomembno je, da je ¢im vecje Stevilo iskanih strani in orodij dosegljivih z enim
samim klikom, tiste, ki so manj pomembne, pa z najvec¢ tremi kliki. Pri snovanju intraneta je
potrebno upoStevati tudi uporabnike s slabSim vidom in se zato izogibati obilici graficnih
elementov, majhnih ¢rk in majhnih elementov, na katere je potrebno klikati ter premajhnim
razmikom med povezavami in tekstom (Skrt, 2002, str. 74).

Pri odlocanju o vsebini intranetnih strani si lahko pomagamo s Stevilnimi pripomocki in
napotki. Predhodno moramo skrbno opredeliti svoj odlocitveni problem, saj le razmisljanje o
cilju daje odlocanju pravo smer. Ko smo upostevali namen oblikovanja intranetnih strani,
preucimo Se lastnosti bodocih uporabnikov; predvsem njihovo starost, potrebe in znanja. Na
osnovi tega lahko iS¢emo razliéne mozne reSitve, poSteno ocenjevanje posledic vsake od
alternativ pa pomaga ugotoviti, katere najbolj ustrezajo zastavljenim ciljem (Hammond et
al., 2000, str. 17).

3.4.2 Primer Cisco Systems

Ena najpogostejsih napak pri oblikovanju spletnih strani je zanemarjanje vidika uporabnosti
za uporabnika. Nepreglednost, slab izgled in nelogi¢na struktura strani so v vecini primerov
razlogi, da zaposleni na intranetu porabijo precej ¢asa preden najdejo Zeleno informacijo
(Nielsen Norman Group, 2001, str. 1).

Organizacija Nielsen Norman Group je s svojo skupino strokovnjakov ocenjevala kakovost
intranetov petdesetih organizacij in med najboljSe intranetne projekte za leto 2001 uvrstila
tudi strani druzbe Cisco Systems. Cisco si je odliéno oceno pridobil predvsem s Sirokim
izborom informacij na intranetu, ki so vezane na skoraj vsako poslovno funkcijo druzbe
(Ward, 2001, str. 1). Organizacija se lahko pohvali z dejstvom, da se odgovor na skoraj
katerokoli vprasanje, ki ga postavijo Ciscovim zaposlenim, glasi: »Poglej na intranetne
strani«.
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Oblikovanje in izvedbena dela Ciscovih intranetnih strani so bila podrejena hitremu,
preglednemu in enostavnemu dostopu do informacij. Zato se vsaka stran hitro nalozi in je
oblikovana tudi za uporabnike s po¢asnej$im dostopom do intraneta, kakor so na primer tisti
v oddaljenih enotah podjetja. Zaposleni hocejo priti do iskane informacije ¢im hitreje, zato je
na intranetu malo animacij, zahtevne grafike in podobnih povzroditeljev upocasnitve
nalaganja strani. Dobro oblikovana graficna podoba strani bi lahko sicer povecala
privla¢nost intraneta, vendar zahtevna grafika moc¢no upocasni nalaganje strani. Zgornja
meja sprejemljivosti nalaganja osrednje strani druzbe Cisco je deset sekund, za besedilne
podstrani pa dve sekundi. Le izjemoma naj bi se strani, ki so namenjene vecji atraktivnosti,
nalagale dlje in Se to s predhodnim opozorilom obiskovalcu o predvidenem ¢asu nalaganja.
Ker je hitrost nalaganja strani odvisna tudi od zmogljivosti streznikov, so le-ti hitri,
zanesljivi in varni ter neposredno povezani v omrezje.

Navigacija po Ciscovih intranetnih straneh je enostavna, pregledna, predvidljiva in
konsistentna. Vse strani so opremljene na tak nacin, da uporabnik v vsakem trenutku ve, kje
znotraj strukture intranetne strani se nahaja. Besedila so oznacena s kratkimi in jasnimi
naslovi. Sam tekst je kratek, klju¢ne besede poudarjene, podrobnejSe obrazloZitve pa
dosegljive s klikom na povezavo. Iskalnik je nujen element vsake vecje spletne predstavitve,
zato je postavljen na vidnem mestu. Z njim uporabniki hitreje najdejo iskane informacije.
Dosledni in napovedljivi gumbi za usmerjanje dajejo uporabnikom intraneta obcutek
organiziranosti strani in povecajo ucinkovitost iskanja informacij.

Cisco nenehno spodbuja zaposlene k rabi intraneta. S pomocjo intraneta na primer izvaja
raziskave mnenja zaposlenih. Te vkljucujejo vprasanja o sploSnem zadovoljstvu z
intranetom, najpogosteje rabljenih podrocjih, priljubljenih podroc¢jih in podobnem. Podjetje
stimulira obisk intraneta tudi s prostorom, ki ga zaposlenim nudi za objavo novic na
dolo¢eno temo. Svojo novico lahko s pomo¢jo enega samega gumba dodajo na domaco
stran. Z objavo novic na vnaprej doloCene teme se §iri znanje med zaposlenimi in njihovo
medsebojno sodelovanje.

3.4.3 Primer Silverorange

Dobri intraneti se najdejo tudi v manjSih podjetjih in organizacijah z oddaljenimi enotami.
Veliko uporabno vrednost dajejo intranetu njegove moznosti za medsebojno sodelovanje
zaposlenih s pomocjo diskusijskih skupin. Tako mnoga podjetja intenzivno spodbujajo
komunikacijo med razli¢nimi oddelki znotraj podjetja in med posameznimi zaposlenimi ter
objavljanje novic in drugih informacij, ki bi utegnile zanimati razli¢ne ciljne skupine. Boljsi
pretok informacij znotraj podjetja hkrati zniza stroske njegovega poslovanja.
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Da postane intranet celovit del informacijskega sistema organizacij, mora biti ¢im bolje
organiziran. Organiziranost vsebin intranetnih strani narekuje intranetu preprost izgled,
enostavno in konsistentno navigacijo ¢ez vse strani, vidno iskalno polje, enostavno iskanje,
ne predolg in dobro napisan tekst na vsaki strani, jasne povezave ter jasne oznake (Skrt,
2002, str. 1). Primer intraneta, ki odli¢no zadovoljuje navedene kriterije organiziranosti, je
postavilo podjetje Silverorange, ki se ukvarja z razvijanjem spletnih aplikacij.

Gonilna sila pri razvoju tega intraneta je bila zelja, da se ga uporabniki tudi ob veckratni
dnevni uporabi ne bi mogli naveliati gledati in uporabljati. Kakovosten sistem za
upravljanje njegove vsebine omogoca zaposlenim samostojno objavo informacij na intranetu
v standardizirani obliki, tako ni potrebno posamezniku oblikovati izgleda svojih spletnih
strani in prispevkov, ki jih Zeli objaviti. S pomocjo enotnega sistema za upravljanje vsebine
se vse informacije pretvorijo v ustrezno obliko in na enoten nacin objavijo na intranetu. S
tem zaposlenim ni treba skrbeti za obliko, kar pomeni, da lahko ve¢ c¢asa posvetijo
primernosti vsebin.

Podjetje Silverorange je diskusijskim skupinam, na katerih je zacelo graditi intranet, dodalo
orodja za poSiljanje sporocil, oblikovanje seznama opravil, objavo novic, urejanje
uporabnikovega profila in oblikovanje koledarja aktivnosti. Na tak nacin je postal intranet
odli¢en pripomocek za komunikacije pri razvoju, izvedbi, nadzoru in analizi razlicnih
projektov.

Dostop do informacij imajo le tisti zaposleni, ki sodelujejo pri projektu. Eden od
udelezencev posameznega projekta skrbi za upravljanje z njegovo vsebino in je edini nosilec
vseh pravic in odgovornosti. Uporabniki intraneta lahko samostojno objavijo svoje
fotografije v standardni velikosti 50 x 50 tock ter s tem objavljeni vsebini dajo bolj oseben
izgled, hkrati pa tudi namig za asociacijo na vsebino.

4 Uvajanje intraneta v poslovanje podjetja
4.1 Metodologije vzpostavitve

Izhodis¢e dobre informiranosti zaposlenih je nacrtovanje informacijskega sistema.
Posamezen vir informacij mora biti ovrednoten glede na pomembnost v primerjavi z drugimi
viri in glede na nujnost za poslovanje podjetja. Zgolj obstoj kakovostnih informacij Se ne
zagotavlja njihove ucinkovite uporabe. Zaradi tega je potrebno izobrazevanje uporabnikov,
da bodo seznanjeni s podatki, ki jih ponuja intranet ter z na¢inom dostopa do teh podatkov in
nacinom dela z njimi.
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Za zaCetek vzpostavitve intraneta je treba poskusiti s primerno obseznim projektom, ki ne
sme biti ne premajhen ne prevelik. Izvajanje projekta mora Ze na samem zacetku povezovati
komunikacije, funkcijo trZzenja in sisteme za obdelavo informacij. Kadarkoli nastopi obcutek,
da je proces vzpostavitve obtical ali da vodi na stranpot, se je smiselno vedno znova
osredotociti na zastavljene cilje. Cilji pomagajo ugotoviti, katere informacije je potrebno Se
poiskati, da se razvoj intraneta nadaljuje. Pomembno je tudi, da se zaposleni pocutijo osebno
povezani z intranetnimi stranmi. To je najlaze doseci, ¢e je omogocena poosebitev vsebin na
intranetu in sodelovanje zaposlenih pri oblikovanju posameznih vsebin. Na tak nacin postane
intranet Zivo orodje pri delu ljudi (Dreier, 2002b, str. 1).

Klju¢énega pomena za nacrtovanje uporabnikom namenjenih projektov je analiza potreb
uporabnikov. V vecji skupini udelezenih se je treba soociti s subjektivnostjo in raznolikostjo
mnenj. Vsakdo ima svoj zorni kot gledanja na uvajanje intraneta. Te razlicne poglede je
potrebno povezati, da lahko intranet zadovolji ¢imve¢ potreb (Brajsa, 1994, str. 197). Da bi
sprejeli ¢im bolj racionalno odlocitev o tem, kaj storiti v danem trenutku, je treba premisliti
predvsem, kaksne bodo informacijske potrebe podjetja v prihodnosti.

4.1.1 Spremljanje informacijskih potreb bodocih uporabnikov intraneta

Ce so uporabniki intraneta aktivno udeleZeni v procesu spremembe, ki jo prinasa intranet, je
vecja verjetnost, da se bodo na nov informacijski sistem odzvali pozitivno. Vendar pa imajo
uporabniki pogosto preve¢ omejen pogled na problem, ki ga je smiselno resiti z intranetom,
zato je pri naértovanju le-tega potrebno sodelovanje strokovnjakov za informacijske sisteme,
ki lahko ponudijo koristne nove nacine za uporabo informacijskih tehnologij. Iz navedenih
razlogov je smotrno sodelovanje strokovnjakov in bodoc¢ih uporabnikov intraneta.
Strokovnjaki za informacijske sisteme so navadno usmerjeni k tehni¢nemu reSevanju
problemov, medtem ko uporabniki dajejo prednost sistemom, ki so usmerjeni k reSevanju
poslovnih problemov in pospeSevanju organizacijskih nalog.

Ucinkovit nacin zbiranja informacij o potrebah bodoc¢ih uporabnikov je intervju
uporabnikov, pri ¢emer ni miSljen en sam kontakt z ljudmi, ampak proces, v katerem se
opravi na primer tri intervjuje (McLaughlin, 2001, str. 1). Po vsakem intervjuju se revidira
intranetno strategijo in prilagodi ugotovitvam iz pogovorov z bodo¢imi uporabniki. Koristno
je, da gre nacrtovalec intraneta oziroma skupina zadolZena za intranet ¢ez vse naloge, ki jih
opravljajo potencialni uporabniki v obicajnem delovnem dnevu. Pri tem se je potrebno
osredotocCiti predvsem na naloge, ki so del posameznikove vsakodnevne komunikacije z
drugimi ljudmi.
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Smotrno je pregledati sedanjo porabo Casa za naloge, ki jih posameznik opravlja, kriticno
pregledati dejavnosti in Cas, ki ga zanje porabi, ter preuciti in poiskati ustrezne reSitve za
krajSanje Casa oziroma preprecevanje pomanjkanja casa (MozZina et al., 2000, str. 73). Tako
nacrtovalec intraneta dobi opis toka informacij med dnevnimi aktivnostmi na posameznem
delovnem mestu in obiajno se v tej fazi tudi pojavijo morebitne nejasnosti, ki jih je
potrebno razcistiti s pomocjo dodatnih vpraSanj zastavljenih zaposlenim, ki bodo uporabljali
intranet.

Preden se poglobimo v sam proces odlocanja, se moramo zavedati pasti, ki lahko negativno
vplivajo na izbor resitev in na samo izvedbo procesa odlo¢anja o nacrtu intraneta. Nekatere
izmed najpogostejSih in najhujsih napak, ki ovirajo smotrno odlocanje so (Hammond et al.,
2000, str. 195):

napacna opredelitev klju¢nih ciljev,

pomanjkljiva sestava sklopa dobrih, ustvarjalnih moznosti,
spregled klju¢nih posledic resitev,

premalo pozornosti posvecene kompromisom,
zanemarjanje negotovosti,
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psiholoske pasti (npr. zasidranje na prvi informaciji, ki jo sprejmemo).

Vsak, ki se odloca, bi rad maksimiral svoje odlocitve. Za izbiro najboljse mozne odlocitve so
v podjetju potrebne informacije, ¢as, ustrezni kadri in oprema. Obi¢ajno poslovanje pa ne
poteka v idealnih okolis¢inah, kjer bi imelo podjetje vse potrebne vire na razpolago. Zato je
potrebno sprejemati predvsem realisticne oziroma zadovoljive odlocitve (Plunkett, Attner,
1991, str. 82). Zadovoljivo odlo¢anje pa pomeni izbrati najboljSo odlocitev v okviru
dosegljivih informacij in razpoloZzljivih virov.

Za organiziran intranet je smotrno pred postavitvijo strani ugotoviti, kaksno je obstojece
poslovanje podjetja, v Cem so slabosti in prednosti obstojeCega nacina poslovanja.
Ucinkovita analiza slabih in dobrih strani je pogoj za sprejemanje pravih odloCitev za
intranetne vsebine vezane na bodoc¢e poslovanje. Za oceno stanja je potrebno zbrati cimvec
informacij, ne le o zaposlenih in o njihovem delu, pa¢ pa tudi o znacilnostih in zahtevah
strank, ki potrebujejo storitve podjetja. Za tem se lahko pri¢ne primerjati podatke o
obstojeCem poslovanju z zasnovano poslovno politiko podjetja, da se ugotovi odstopanja. Za
vsa odstopanja je potrebno iskati vzroke, ki so pripeljali do odstopan;.

Da se nacrtovalec intraneta izogne ¢im vecjemu Stevilu konfliktov, mora predvideti tudi
mozne bodoce scenarije poslovanja podjetja, kot posledico razli¢nih moznosti in nevarnosti,
ki pretijo podjetju. Osnova dobrega predvidevanja je zbiranje ustreznih informacij. Na
osnovi zbranih podatkov nato oceni dosedanje gibanje poslovanja in dejavnike, ki so
oblikovali tako gibanje. 1z tega sledi predvidevanje bodocih dogajanj, ki ga dobimo z analizo
vplivnih dejavnikov in moc¢i delovanja vplivnih dejavnikov na mozne spremembe. V
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podjetju je potrebno v tem primeru ¢im bolje predvideti gibanje bodocih zahtev
uporabnikov, upostevati mozno konkurenco, tehnoloski razvoj, razvoj kadrov in te diagnoze
smiselno povezati v analizo okolja poslovanja podjetja.

4.1.2 Nacrtovanje uvajanja intraneta v poslovanje

Spremljanju informacijskih potreb bodoc¢ih uporabnikov intraneta sledi dolocanje ciljev za
razvoj intraneta oziroma intranetnih strani podjetja. S cilji razumemo zazeleno, dosegljivo
prihodnje stanje in kakor smo sedanje stanje prikazali z informacijami o poslovanju, bomo
tudi prihodnje stanje prikazali z njimi, s to razliko, da se informacije nanasajo na prihodnost
(Rozman, 1993, str. 88). Cilji morajo biti jasno zastavljeni in predstavljeni vsem zaposlenim
v podjetju.

Da se doseze postavljene cilje, je potrebno v nacrt intraneta vkljuciti Se nacine oziroma poti,
ki bodo vodile do zaZelenega stanja v prihodnosti. Tu gre za doloCitev taktik in operativnih
ukrepov za vsak posamezen cilj, ki naj ga organizacija osvoji. Dolo¢anje poti do ciljev terja
odgovorno in ustvarjalno razmisljanje s pomocjo zbiranja ¢im ve¢ zamisli, izmed katerih se
lahko izbere tiste, ki se zdijo v trenutku sprejemanja odlocitev najbolj ustrezne.

Nacért uvajanja novega informacijskega sistema in prehoda nanj mora vsebovati naslednje
elemente (Kalakota, Robinson, 1999, str. 56):

0 Organizacijski nacrt, ki dolo¢i kateri zaposleni in organizacijske enote bodo
vklju€eni v postavljanje novega sistema;

0 Funkcijski nacrt, ki opredeli poslovne funkcije, ki bodo vkljuene v nov
informacijski sistem;

O Zasnovo arhitekture programskih reSitev z opisi medsebojnih povezav posameznih
resitev in zdruzitvijo baz podatkov;

0 Predlog projekta, ki obsega grob seznam nalog, Casovni nacrt izvajanja nalog in
glavne odgovornosti znotraj projekta;

0 Opredelitev virov, potrebnih za izvedbo projekta uvajanja novega sistema.

Za lazjo izdelavo omenjenih projektov sledi navedba pomembnih vpraSanj, na katera je
potrebno v podjetju odgovoriti ne le na zacetku, ampak obc¢asno tudi, ko je intranet Ze v rabi
(Horgan, 1997, str.1):

0 Uporabniki: Kdo bodo uporabniki intraneta?

0 Organizacija in vodenje: Kdo bo kontroliral intranet? Kdo bo postavil standarde in
politiko? Kako bo intranet vklju¢en v poslovanje?
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Skrbniki: Kdo bo vkljucen v skupino za razvoj intraneta? Kaj bo potrebno narediti za
usposabljanje in podporo uporabnikom ter za spoznavanje in testiranje novih orodij?
Preprecevanje informacijske zmede: Kako zagotoviti, da bodo ljudje nasli
informacije, ki jih resni¢no potrebujejo?

Objavljanje informacij: Kdo je lastnik informacij? Kdo odloc¢a, kaj se lahko objavi?
Kako informacije posodabljati?

Infrastruktura: Je obstojece omreZje dovolj zmogljivo za promet, ki ga bo povzrocil
intranet?

Aplikacije:Kako bo podjetje uporabljalo intranet?

Varnost: Katere informacije bodo zasc€itene in na kakSen nacin?

Zato je koristno najprej oblikovati skupino zadolzeno za izdelavo strategije za razvoj

intraneta, nato razviti vizijo in strategijo ter pregledati potrebna finan¢na sredstva in dela.

Skupina ljudi iz poslovno - proizvodnega sistema ali njegovega okolja, ki deluje s ciljem

nacrtovanja in izgradnje informacijskega sistema za organizacijo, lahko bistveno pripomore

k uspehu organizacije. Izbira ¢lanov intranetne skupine je zelo pomembna za izvedbo

projekta. Clani morajo razumeti in podpirati elektronsko poslovanje ter poznati znacilnosti in

vlogo informacijskega sistema v podjetju. Skupina za gradnjo informacijskega sistema je
lahko sestavljena iz (Srica et al., 1995, str. 189):

O O O 0o OO

vodje skupine,

projektantov informacijskega sistema,
programerjev,

strokovnjakov za sistemsko programsko opremo,
strokovnjakov za baze podatkov,

administratorja nacrta,

uporabnikov razli¢nih podrocij.

Z vklju¢evanjem uporabnikov intraneta v skupino se zmanjSuje ali odpravlja njihova

nepripravljenost za razvoj, pripravo in uporabo novega informacijskega sistema. Klju¢ne
naloge intranetne skupine bi morale biti (Hills, 2002, str. 4):

O O 0O 0O O o o0 o o o

postavitev smernic in navodil za organizacijo intraneta,
usmerjanje intraneta k uresni¢evanju zastavljenih ciljev,
postavitev infrastrukture,

ocenjevanje in izbiranje strojne in programske opreme,
namescanje in vzdrzevanje streznikov,

namescanje potrebnih intranetnih orodjij,

oblikovanje strukture internih spletnih strani,
oblikovanje domace strani,

dolocitev vsebin in oblike,

priprava napotkov za objavljanje informacij na intranetu,
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O usposabljanje zaposlenih za uporabo novih orodij ali u¢inkovitejSo rabo obstojecih
(npr. z opisom postopkov in objavo le-teh na intranetu ali s pripravo uc¢nih delavnic
in seminarjev),

O usposabljanje in spodbujanje zadolZenih za objavljanje informacij in nenehno

posodabljanje vsebin na intranetu,

odobravanje vsebin za intranet,

propagiranje intraneta in njegove uporabe,

spodbujanje in podpiranje zaposlenih pri uporabi intraneta,

O O O O

skrb za nenehno posodabljanje intraneta.

Vodja skupine mora usmerjati njene Clane k zastavljenim ciljem in skrbeti za realizacijo
nacrtov. Ko se skupina sestane, je njegova naloga tudi spodbujanje c¢lanov intranetne
skupine, da so ¢imbolj produktivni. Skupina, ki je zadolZzena za razvoj intraneta, mora
pogosto opazovati zaposlene pri uporabi intraneta, da ugotovi in odpravi njegove morebitne
pomanjkljivosti, ki so bile storjene pri nac¢rtovanju videza, navigacije in intranetnih vsebin.

Da lahko organizacija doseze postavljene cilje, mora v strategijo svojega ravnanja vkljuciti
Se nacine oziroma poti, ki bodo vodile do zazelenega stanja v prihodnosti. Tu gre za
dolocitev taktik in operativnih ukrepov za vsak posamezen cilj, ki naj ga v zastavljenem
obdobju osvoji. Dolocanje poti do ciljev terja odgovorno in ustvarjalno razmisljanje s
pomocjo zbiranja ¢im ve¢ zamisli, izmed katerih se lahko izbere tiste, ki se zdijo v trenutku
sprejemanja odlocitev najbolj ustrezne.

Izbira ciljev in dolocitev poti za doseganje ciljev sta procesa, ki se med seboj prepletata.
Zato se je potrebno pri dolo¢anju taktik in operativnih ukrepov ponovno vracati na cilje, da
se lahko iz SirSih ugotovitev sprejme podrobnejSe odlocitve. Horgan (1997, str. 3) predlaga
naslednje korake k vzpostavitvi intraneta:

Opredelitev poslovnih ciljev podjetja.
Slikovni prikaz vizije razvoja intraneta v okviru poslovne vizije podjetja.
Konstantno planiranje na podro¢ju vseh vsebin intraneta in tehnoloSkih posodabljan;.

A e

Informiranje uporabnikov intraneta s politiko dostopa in objavljanja informacij na
intranetu.

e

Sprotno posodabljanje varnostnih postopkov, vklju¢no s kontrolo in pravicami
dostopa.

Promocija intraneta vodstvu in zaposlenim.

Opredelitev kratkoro¢nih in dolgoroc¢nih ciljev razvoja intraneta.

Preucitev zakonskih okvirov elektronskega poslovanja.

© % N o

Dolocitev metod zaznavanja novih informacijskih tehnologij ter Casa in nacina
njihovega vkljuCevanja v intranet podjetja.

10. Organizacija intranetnih strani z jasno definiranimi pravili ob upoStevanju potreb
podjetja.
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Na uspesnost predhodno omenjenih korakov k vzpostavitvi intraneta vpliva vrsta
dejavnikov, med katerimi bi izpostavila naslednje:

jasnost zastavljenih ciljev,

skladnost nacrta intraneta s strategijo poslovanja podjetja,
usklajenost nacrta s potrebami poslovanja,

kakovost analize obstoje¢ega informacijskega sistema,
uresnicljivost predlaganih resitev,

motiviranost uporabnikov intraneta,

kakovost intranetnih vsebin,

dovrSenost intranetne tehnologije,

komunikacija med skrbniki in uporabniki intraneta,
sprotno odpravljanje pomanjkljivosti intraneta,

© © © © 0 O O © O o ©o

podpora vodstva podjetja.

4.1.3 Udejanjanje nacrta uvajanja intraneta v poslovanje

Pred dejansko vzpostavitvijo intraneta lahko podjetje izdela prototip. V vsakem primeru
mora upostevati obstojeco poslovno kulturo. Poslovna oziroma organizacijska kultura, ki jo
lahko definiramo kot nacin skupnega misljenja in delovanja med ¢lani organizacije, je po eni
strani moc¢na sila, ki omejuje konflikte in krepi skupno ravnovesje, sporazumevanje o
postopkih in skupno delovanje, po drugi strani pa moc¢na ovira sprememb v organizaciji, Se
zlasti tehnoloskih (Davenport, 1997, str. 181).

Nacértno spreminjanje organizacijske kulture, cloveskih vrednot, navad in obicajev je zelo
zapleten, dolgotrajen in zahteven proces, ker se ljudje spremembam upirajo iz razli¢nih
razlogov. Nekateri iz strahu pred neznanim, drugi zaradi dvomov in negotovosti, tretji zaradi
vznemirjanja druzbenih odnosov v organizaciji ali pa zaradi spremembe strukture moci in Se
bi lahko naStevali (Beach, 1993, str. 26). Poleg tega je organizacijsko kulturo tezko
opredeliti in upravljati, ker je po naravi skrita in tezko opredeljiva. Odpor, na katerega
naletijo kulturne spremembe, se lahko pokaze v obliki prikritega ali odkritega odziva
zaposlenih. Odkrit upor se na primer pokaze na sestankih ali na debatah na hodnikih
podjetja, prikrit odpor pa se pokaze v opravljanju, zmanjSani produktivnosti, povecanem
izpadu, zmanjSani usklajenosti med oddelki in sploSnem obc¢utku nezadovoljstva.

Pri uvajanju intraneta v poslovanje je vpliv vodstva bistven, ker mu njegova vloga v
organizaciji dovoljuje, da uvaja nove nacine obnaSanja in s tem tudi nove vrednote (Mozina
et al., 1994, str. 203). Ceprav lahko zaposleni dajo pobudo, so spremembe brez zanimanja
vodstva neuspesne. Skupina, ki uvaja intranet v poslovanje podjetja, mora poskrbeti, da
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pridobi ¢im vecjo podporo vodstva, ¢e Zeli da bo intranet zazivel in v nadaljnjih korakih
razvoja intraneta usposobiti zaposlene za samostojno elektronsko poslovanje s pomocjo
intraneta. Ko vodstvo ne podpira uvedbe sprememb v poslovanje, tedaj zanje ni
zainteresirano in zato tudi zaposlenih, ki so jim podrejeni, ne namerava spodbujati k
spremenjenemu nacinu ravnanja. Nacrtovane spremembe informacijskega sistema v tem
primeru ne bi mogle zaziveti.

Nacinov, s katerimi intranetna skupina doseze podporo vodstva, je ve¢ (Hills, 2002, str. 4):

0 Pripravi predstavitev ciljev uporabe intraneta, Se prej pa se pozanima kaksno je
znanje zaposlenih o internetu in se na osnovi ugotovitev odlo¢i, ali je potrebna tudi
razlaga interneta. S predstavitvijo ciljev se ustvarja in Siri vizija moZnih Koristi
intraneta pri delu, odpravljajo morebitne ovire in pridobiva podpora vodstva.

0 Vkljuci ve€ ljudi v iskanje kriti¢nih potreb in problemov poslovanja (na primer tako,
da ustavi sodelavca na hodniku in se pogovori z njim...).

0 Zgradi prototipno aplikacijo; lahko postavi domaco stran za svoj oddelek in nekaj
strani za poslovno dokumentacijo, pripravi primere raznih informacij, doda graficne
prikaze in kakSen vizualni posnetek.

0 Kolektivu podjetja predstavi demonstracijski material, izdelan v ve¢ razliicah; za
vodstvo podjetja, za vodje oddelkov, za zaposlene; skratka prilagodi demonstracijo
uporabnikom, katerim jo predstavlja. Namen usposabljanja bodoc¢ih uporabnikov je
seznanjanje s funkcionalnostmi in zgradbo intranetnega sistema. UpoStevati je
potrebno, koliko posamezne skupine uporabnikov poznajo intranet in se zato
osredotociti predvsem na komunikacijo oziroma nacin podajanja vsebine in ne toliko
na tehni¢no podrobnost razlage.

Koristno je zaceti s predstavitvijo interneta in svetovnega spleta, obiskati nekaj poslovnih,
izobraZevalnih in vladnih strani ter strani sorodnih podjetij. Nato pa se je potrebno
osredotoCiti na intranet in pokazati demonstracijski material, ki naj bo usmerjen v vpliv
intraneta na poslovanje podjetja in razmisljanje o tem, koliko podjetje dela na tem podrocju.
Intranetna skupina lahko med predstavitvijo vzpodbuja navduSenje tako, da izvablja zamisli
glede uporabe orodij in vsebine intraneta. Pri predstavitvah navede zamisli, ki so jih dali
sodelavci.

Ko se uvaja intranet v poslovanje podjetja, je zlasti na zaCetku priporocljivo pogosto
merjenje napredka objavljanja in iskanja informacij na intranetu, kar je lahko kasneje
podlaga za posodobitev izbrane strategije ter ponovno preucitev potrebnih finan¢nih sredstev
in dela za ucinkovit razvoj intraneta podjetja.
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4.2 Smiselnost uvajanja in problemi

4.2.1 Razlogi za uvedbo intraneta v poslovanje podjetij

Vse vecje Stevilo novih tipov zbirk podatkov, ki jih prinasa razvoj informacijske tehnologije,
pogosto vnasa v informacijske sisteme organizacij zmedo ob Ze tako veliki mnozici
informacij, ki jih hranijo organizacije. Upravljanje z informacijami in izgradnja dobrega
dokumentacijskega sistema zato predstavljata organizacijam pomemben izziv na poti do
ucinkovitega poslovanja. Za lazje upravljanje z dokumenti in drugimi oblikami hranjenja
informacij je nujno poznavanje moznosti, ki jih ponuja sodobna informacijska tehnologija ter
racunalnisSko podprte resitve upravljanja z informacijami in znanjem.

Mnoga podjetja se premalo zavedajo, kako pomemben poslovni resurs so pravocasne
informacije in lastno znanje. Znanje in pridobljene izkusSnje je potrebno v ¢im vecji meri
dokumentirati in z njimi smotrno upravljati, da je kasneje mozen prenos znanja na sodelavce
in bodoCe zaposlene v organizaciji. S tem se izognemo vedno novemu odkrivanju in
ugotavljanju resitev ter prihranimo finan¢na sredstva in dragoceni cas.

Dokumentiranja in upravljanja znanja se mora podjetje lotiti organizirano. Ni dovolj, da vso
dokumentacijo zgolj objavi na intranetu. Pomembneje je, da so informacije in znanje na
intranetu sistematicno organizirane, brez nepotrebnega podvajanja. Prevelika koli¢ina
informacij in njihova neazurnost povzrocata zmedo pri uporabnikih takega informacijskega
sistema in veina zaposlenih slej ko prej izgubi zaupanje vanj. Mnoge neorganizirane
vsebine postanejo zaradi tega neuporabne, administratorjem informacijskega sistema pa
povzrocajo nepotrebno delo.

Dokumenti in druge oblike zapisov podatkov morajo biti ljudem, ki so del organizacije in ki
potrebujejo tovrstne podatke, dostopni na poenoten in enostaven nacin. Dokumenti in druge
zbirke podatkov morajo biti opremljeni z naslovom, formatom, velikostjo, imenom avtorja in
lastnika ter z imeni oseb, ki so dokument spreminjale oziroma popravljale. Dolo¢ene morajo
biti tudi pravice uporabnikov za ravnanje z dokumentacijo in drugimi podatki, tako da je
zagotovljena zaS¢ita pred nepooblas¢enim branjem, spreminjanjem ali brisanjem podatkov in
informacij. Upravljanje z znanjem, podatki in informacijami, ki so zaposlenim dosegljive na
intranetu, je prikazano na sliki 3.
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Slika 3: Upravljanje znanja in informacij v sistemu intraneta

| PoDATKOVNO

ZUNANJI VIRI
SKLADISCE _

PODATKOV

\—
v
UPRAVLJANJE
ZBIRK
PODATKOV IN
INFORMACIJ

DRUGI NOTRANJI VIRI
PODATKOV

Vir: Interna gradiva podjetja SAOP.

V poslovnih organizacijah se nahaja obsezna dokumentacija, ki je nekatera bolj, druga man;j
pomembna za poslovanje. Izmed vse dokumentacije znanja in drugih informacij, ki se
nahajajo v organizacijah, navajam nekaj najobicajnejsih oblik:

razvojna dokumentacija,

promocijski material,

tehni¢na in tehnoloska dokumentacija,

delovni nalogi in drugi operativni dokumenti,

dopisi s poslovnimi partnerji, drzavnimi institucijami in fizi¢nimi osebami,
ponudbe, povprasevanja, narocila,

proizvodna dokumentacija,

reklamacije,

© © © © 0o © © © ©

finan¢na porocila in druga ra¢unovodska dokumentacija.

Kadar so razli¢ni dokumenti in druge zbirke podatkov brez reda hranjeni na nestetih mestih v
podjetju, so vodstvu in zaposlenim tezko dostopni, v trenutkih, ko jih ti potrebujejo pri
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svojem delu. Za optimalno preglednost nad vsemi nastetimi oblikami dokumentacije mora
podjetje ustrezno organizirati znanje in informacije, ki jih poseduje. Zato je pomembno
upravljanje znanja, ki zajema zbiranje oziroma nastajanje, filtriranje, shranjevanje,
razdeljevanje, pregledovanje in varovanje razli¢nih zapisov podatkov.

Uporabniki informacij, ki so se v€asih borili s problemi pomanjkanja informacij, se vedno
bolj soolajo z drugo skrajnostjo, informacijsko zasi¢enostjo. Ce zaposleni ne najdejo
informacij, ki jih potrebujejo za opravljanje svojega dela, je to podobna tezava, kakor ce
delavci v proizvodnji nimajo na razpolago surovin. V obeh primerih poslovanje po
nepotrebnem zastane. Skrbna analiza poslovanja obicajno osvetli probleme upravljanja z
znanjem in drugimi informacijami, ki so sicer zlasti v organizacijah, ki proizvajajo
neoprijemljive produkte, pogosto prikriti. Sele po tovrstnih analizah se podjetja lotijo
sistemati¢nega zbiranja in zdruZevanja razdrobljenih informacij ter ucinkovitejSega
upravljanja z njimi. Tezave z iskanjem ustreznih informacij iz mnozice razlicnih virov bi
lahko razvrstili v tri skupine (Inmon, 1996, str. 8):

o Pomanjkanje verodostojnih informacij; Razli¢ne skupine znotraj iste organizacije
imajo o istem problemu razli¢ne podatke. Vzroki so lahko v razli¢nih virih, v
casovnem zamiku pridobitve podatkov, v razli¢ni razlagi ali v razli¢nih algoritmih za
obdelavo podatkov idr.

o Nizka ucinkovitost pridobivanja informacij; Do slednje prihaja zaradi zapletenih
postopkov priprave analiz podatkov in poro€il. Obi¢ajno je potrebno poiskati in
analizirati precejsnje koli¢ine podatkov, jih pretvoriti v uporabnikom primerno obliko
in porabiti veliko ¢loveskih in tehnoloskih virov za ustvarjanje porocil.

o Otezena pretvorba podatkov v informacije; Podatki so poslani iz razli¢nih virov, kjer
se vCasih hranijo le kratko obdobje in so zato po dolocenem ¢asu tezje dostopni.

Ob razmiSljanju o smotrnosti uvajanja intraneta v poslovanje posameznega podjetja, si v
izhodiS¢e postavimo operacije, ki jih mora posameznik opraviti, da prispeva svoj delez v
poslovnem procesu. Zelja vodstva, predvsem pa lastnikov podjetja je, da bi bili zaposleni pri
delu ¢im uspesnejsi. Prave informacije morajo ¢im hitreje priti do pravih ljudi, ker s tem
predstavljajo sredstvo za dosego cilja (Gates, 1999, str.12). Zato odgovorni v podjetjih
pogosto i8¢ejo razlicne metode zbiranja in posredovanja informacij in znanja, ki bi povecale
ucinkovitost dela.

Vsaka organizacija potrebuje navzoce sodelavce, njihovo osebnost in njihovo razvito
identiteto. Tu so misljene osebnosti, ki so skladno povezane s svojo organizacijo. Osnovne
znaCilnosti razvite identitete zaposlenega, ki so zaupanje v podjetje, samostojnost,
individualna iniciativa, sposobnost sodelovanja in sprejemanja sebe skupaj s podjetjem,
podjetje ne pridobi avtomati¢no s podpisom pogodbe o sprejemu delavca v delovno
razmerje. Te znacilnosti se razvijajo v podjetju, in sicer pod pogojem, da v podjetju obstaja
primerno komunikacijsko ozrac¢je (Brajsa, 1994, str. 31).
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Zaposleni, ki so nezadovoljni v svojem podjetju, so tudi sami nezadovoljni. Nezadovoljstvo
pogosto prikrivajo, zato komunicirajo neosebno. Neosebna komunikacija se lahko izraza z
nezanimanjem, neustvarjalnostjo. Na videz morda zaposleni sprejemajo prav vse in se z
vsem tudi strinjajo, v resnici pa jim je malo mar za interese podjetja. Povratne informacije
postanejo enostranske in subjektivne, zato pa tudi nerealne in nepopolne. Take informacije
delujejo negativno in njihov namen je druge spreminjati, ne pa informirati (BrajSa, 1994, str.
113). Povratne informacije so eden od elementov motivacije zaposlenih. Zato morajo biti
informacije ne le jasne in objektivne, ampak tudi pravocasne.

Ce je zaposlenemu pravoc¢asno posredovana informacija, se lazje odlo¢a pri svojem delu in
je z informacijo dosezen vecji ucinek, kot bi ga dosegli, ¢e bi bila podana pozno. Pravocasne
informacije spodbujajo zaposlene k doseganju boljsih delovnih rezultatov. Slabo
informiranje pa lahko povzroci Stevilne nevse€nosti, kot na primer (Bennett, 1997, str. 250):

O napacno sprejemanje odloCitev, ker posamezniki ne dobijo informacije v pravilni
obliki,

0 nesporazume med sodelavci istega oddelka in med delavci razliénih oddelkov, kar
povzroca nepotrebne stroske,

o0 konflikte, ki so posledica nesporazumov,

0 manjsi prispevek zaposlenih k produktivnosti celotne organizacije,

0 slabso kakovost dela, ko delavci ne razumejo pomembnosti svoje vloge v procesu
doseganja kakovosti,

O neupoSstevanje nacrtov in poslovne politike podjetja,

0 pomanjkanje usklajevanja, itd.

Od tega, kako kakovostne so informacije s katerimi razpolaga podjetje, je odvisen celoten
proces dela zaposlenih. Podjetje mora z ustreznim informacijskim sistemom povecati
produktivnost svojih zaposlenih in od ljudi doseci, da prispevajo ¢imve¢ k uspeSnosti
podjetja. Z ucinkovitejSo informiranostjo, bi zaposleni zagotovo izkoristili ve¢ svojih
sposobnosti in svojega ¢asa. Uporabniki morajo intranet razumeti, z njim Ziveti in imeti od
njega Cisto konkretne koristi (UrSic, 1996, str. 304).

V slovenskih podjetjih uporaba intraneta nenehno narasc¢a. Raziskava imenovana RIS (Raba
Interneta v Sloveniji) 2000/2001, ki sta jo izvedla Center za metodologijo in informatiko ter
Fakulteta za druzbene vede Univerze v Ljubljani, je pokazala, da ima Stirideset odstotkov
velikih in skoraj trideset odstotkov srednje velikih podjetij ze vzpostavljen lastni intranetni
sistem. Pri najvecjih podjetjih pa so rezultati raziskave pokazali, da uporablja intranet kar
polovica vseh navedenih podjetij (VIR: http://www.ris.org/).

Druga raziskava, ki jo je med podjetji izvedla Nielsen Norman Group konec devetdesetih let,

je pokazala, da se je po preoblikovanju intranetov proucevanih podjetij, ob uposStevanju
znacilnosti, ki naj bi jih imel dober intranet, povecala uporaba intraneta med zaposlenimi v
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povprecju za dvakrat (Skrt, 2002, str. 74). To pomeni, da ¢e podjetja namenijo Ze majhen del
investirane vsote v izboljSanje videza in funkcionalnosti intranetnih strani, lahko priblizno za
dvakrat povecajo koristi od investicij v intranet.

Pri¢akovane koristi uvedbe intraneta v delo slehernega zaposlenega se nanasajo predvsem na
odpravo tezav z nepotrebnim izgubljanjem Casa zaradi iskanja specificnih informacij ali
posredovanja znanja in drugih informacij sodelavcem. Posledica hitrejSega posredovanja
znanja in enostavnejSe izmenjave informacij bosta prihranek ¢asa ter s tem znizanje stroSkov
dela in skrajSanje rokov za izvedbo posameznih poslovnih procesov.

V praksi poslovanja podjetij se pogosto dogaja, da so se ljudje v podjetju srecali z dolocenim
problemom in ga tudi uspesno resili, potem pa se podoben problem pojavi pri nekom, ki tega
ne ve in sam ponovno i$¢e reSitev problema, ki je bil neko¢ ze reSen. Zato je pomembna
korist, ki jo lahko pricakujemo od uvedbe intraneta, tudi v ve¢jem izkoristku dela, znanja in
izkuSenj, ki se nahajajo v podjetju ter so z uvedbo intraneta zbrane in hitro dostopne
zaposlenim, ki se pri svojem delu srecujejo s podobnimi vprasanji.

4.2.3 Vplivi uvedbe intraneta na poslovne procese v podjetju

Intranet postaja pomemben del poslovne informacijske infrastrukture. Ce je uéinkovito
izrabljen kot orodje, ki z enega mesta ponuja raznolike informacije, lahko pripomore k boljsi
komunikaciji ter zmanj$evanju stroSkov in povecevanju koristi informiranja. Vendar pa je pri
pripravi nacrta uvajanja intranetnega sistema v poslovanje potrebno preverjanje moznosti
izvedbe projekta z ve¢ vidikov. UposStevati je potrebno predvsem naslednje (Kalakota,
Robinson, str. 57):

0 finan¢na moznost izvedbe nacrta, s katero se preveri ali celotni stroski nacrta
dejansko upravicujejo pricakovane koristi uvedbe intraneta,

O organizacijska moznost izvedbe, ki pove, ali je ob dani organizacijski kulturi
organizacija pripravljena na uvedbo novega sistema,

0 tehni¢na moznost izvedbe, s katero se preveri, ali je infrastruktura v organizaciji
primerna za uvedbo intraneta.

Z uvedbo intraneta v podjetje se v veliki meri spremeni predvsem organizacijski vidik
poteka poslovnih procesov. Organizirane ter dostopne informacije in znanje v sistemu
intraneta pomenijo potencial podjetja za hiter odziv na zahteve trga. BoljSa informiranost
zaposlenih namre¢ skrajSuje Case razvoja posameznega produkta. Vendar morajo biti nosilci
znanja pripravljeni svoje znanje urediti in ga deliti s sodelavci. Povezovanje in zdruZevanje
informacij ve¢ zaposlenih omogoca sprejemanje kakovostnejSih poslovnih odlocitev, ki
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zadevajo ve¢ posameznikov, ki sodelujejo v poslovnem procesu. Tak polozaj pospesi
komuniciranje med zaposlenimi, ker premaga ovire formalne komunikacije znotraj
organizacijske hierarhije. Komuniciranje s pomocjo intraneta je tako vertikalno kakor
horizontalno, odvisno od tega, kdo je uporabnik informacij.

Pregledno in smiselno urejene informacije na intranetu podprejo ustvarjalnost zaposlenih,
kar je Se posebnega pomena za razvojno naravnane poslovne procese. Poslovni proces
postane razvojno usmerjen tudi zaradi jasne predstavitve vizije in ciljev poslovanja
zaposlenim na straneh intraneta. Kvalitetnej$i razvoj produktov koristi nadaljnjim fazam
poslovnega procesa, ker se bistveno zmanjsa Stevilo potrebnih popravkov in dopolnitev.

Intranet olajSa pretok ter poveca dostopnost in preglednost informacij, ki so pomembne za
poslovni proces. Na ta nacin je vsak trenutek dostopno stanje razvoja posameznega produkta
z vso pripadajoco dokumentacijo. Jasna slika delovnih postopkov in njihovih izvajalcev veca
moznosti za boljSo organiziranost in enostavnejse sledenje poslovnim procesom. Vpogled v
obremenjenost zaposlenih in boljSa razporeditev dela, glede na obstojeco sistematizacijo
delovnih mest ter sistematiCen pregled nad vsemi posami¢nimi aktivnostmi poslovnih
procesov, kakrSnega omogoc€a intranet, izboljSajo izrabo razpolozljivih c¢loveskih in
materialnih virov.

Informiranje z enega mesta, to je intraneta, izboljSa komunikacijo med skupinami v podjetju
in na ta nacin briSe tradicionalno delitev organizacije na oddelke. Objava dokumentacije in
obvestil na intranetu poveca produktivnost v prostorsko razprSenih skupinah ljudi, ker je
hitrejSa in zanesljivejSa od papirnatega poslovanja. Ureditev elektronske oblike vodenja
dokumentov seveda zahteva organizacijske spremembe, tako se mora, na primer ro¢no
arhiviranje papirnatih dokumentov zamenjati z ustreznim sistemom hranjenja dokumentacije
na intranetu.

Raba intraneta prihrani stroSke hranjenja in vzdrZevanja Stevilnih kopij papirnate
dokumentacije na ve¢ mestih v podjetju. Pravocasno se lahko odstranijo neveljavni, zastareli
dokumenti in se nadomestijo s posodobljenimi, ki so na intranetu takoj dostopni vsem, ki jih
uporabljajo. Tako se izloCijo Stevilne nepotrebne tezave, ki bi sicer nastopile v toku
poslovnega procesa. Lazje obvladovanje sprememb pohitri izvedbo popravkov, ki so
neizogibni znotraj posameznega poslovnega procesa.

Ko preverjamo finan¢ne moznosti izvedbe nacrta postavitve intraneta, moramo upoStevati,
da se dejanski stroSki uporabe informacijskih sistemov ne nanasajo zgolj na ceno strojne in
programske opreme (Golli, 2002, str. 1). Ko se organizacija odlo¢a za uvedbo novosti v svoj
informacijski sistem, je pomembna primerjava skupnih stroskov lastnistva, ki poleg strojne
in programske opreme, vkljucujejo Se vzdrzevanje sistema, izobrazevanje uporabnikov ter
delo, ki ga bodo imeli zaposleni z uvajanjem in uporabo sistema. Golli (2002, str. 1) navaja
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primer poenostavljenega pregleda stroskov uvedbe intraneta v treh organizacijah z razlicnim
Stevilom aktivnih uporabnikov intraneta.

Predpostavlja, da bo v prvi organizaciji uporabljalo intranet deset ljudi, v drugi sto in v tretji
tiso€. Intranet bo deloval v Ze obstojecem lokalnem omreZzju organizacije, ki pa potrebuje Se
streznik, operacijski sistem in podatkovni streznik. Organizacija z najmanjSim Stevilom
aktivnih uporabnikov lahko postavi minimalen streznik. Za srednje veliko Stevilo
uporabnikov (sto) izbere lo¢en aplikacijski in podatkovni streznik ter primerno programsko
opremo. V organizaciji s tiso¢imi uporabniki intraneta pa se odloci za diskovno polje, grozd
streznikov s porazdeljenim izvajanjem in temu ustrezno programsko opremo.

Pri vzpostavitvi intraneta lahko organizacije uporabijo enega od generi¢nih produktov ali pa
izberejo resitev po svoji meri. Pri tem lahko za izvedbo vseh aktivnosti poskrbi intranetna
skupina ali pa organizacija placa strokovnega zunanjega izvajalca.

Pomembni so tudi stroski in Cas usposabljanja uporabnikov intraneta. IzobraZevanje
zaposlenih lahko opravi zunanji predavatelj ali nekdo izmed zaposlenih, ki ima ustrezna
znanja, pri ¢emer si pomaga s tiskanim priroénikom ali pa mu za posredovanje znanja
zadostuje prikaz na zaslon. Nekatere organizacije bodo za izobrazevanje placale Se ceno
najema predavalnic oziroma primernih u¢nih prostorov.

Zaradi hitrih informacijskih sprememb je predpostavljena zivljenjska doba obravnavanega
intranet sistema dolga Stiri leta, nakar naj bi bil intranet posodobljen v nov, boljsi in
ucinkovitej$i informacijski sistem. Do takrat se predpostavlja mese¢no vzdrZzevanje sistema
v viSini dveh odstotkov celotne zacetne naloZbe.

Velik prispevek v celotnem strosku lastni§tva intraneta pomeni njegovo skrbnistvo in
urejanje vsebine. Vsak uporaben sistem, ki je v rabi, terja sprotno urejanje in vzdrzevanje. Ta
stroSek organizacije najpogosteje spregledajo, ker omenjeni nalogi izvajajo zaposleni.
Predvideva se, da bo v organizaciji s sto uporabniki ena oseba zaposlena le za izvajanje te
naloge. Zato je toliko bolj pomembno, da intranet prinese organizaciji dovolj koristi, da krije
stroSke in upravici nalozbo.

Pred vzpostavitvijo intraneta je predvsem zaradi njegovih stroSkov potrebno temeljito
premisliti strategijo razvoja. Vecje kot je podjetje, odlocilnejSa je ustrezna izbira strategije.
Hills (Hills, 2002, str. 2) v svojem tradicionalnem modelu izgradnje intraneta svetuje, naj
organizacija, ki zeli vzpostaviti intranet, pretehta njegovo smiselnost s pomocjo naslednjih
vprasan;j:

1. Ali je intranet potreben?

Zakaj podjetje potrebuje intranet; Kateri so cilji podjetja; KakSne probleme in
priloZznosti se pricakuje ob hitri spremembi poslovanja;
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2. Je podjetje pripravljeno?
Katera podro¢ja naj bodo vkljucena; Ali obstaja potrebna infrastruktura; So v
podjetju zaposleni s potrebnim znanjem in sposobnostmi za izgradnjo intraneta ter
posameznik, ki bo skrbnik in vzdrzevalec aplikacij;

3. Kako bo potekal razvoj projekta in predlogov?
Kaj se predlaga; Kateri so sedanji problemi v poslovnem procesu; Kje so vzroki teh
problemov; KakSen naj bo nacrt bodoCega nacina poslovanja, ki bo reSevalo te
probleme; Kaksni so izracuni pridobitev in prihrankov ter stroskov na drugi strani.

Sele ko dobimo odgovore na gornja vprasanja, lahko predstavimo predlog in prodamo
zamisel ter nato uresni¢imo nacrtovani razvoj intraneta. V zacetnih fazah vzpostavitve
intraneta je pricakovati tezave predvsem pri vklju¢evanju razli¢nih virov podatkov in raznih
funkcionalnosti poslovnih aplikacij v intranet. Ob tovrstnih problemih je potrebno
natan¢nejSe nacrtovanje intranetne arhitekture. Morebitne tezave pa lahko nastopijo tudi pri
uvajanju nekaterih zaposlenih v delo z intranetom. Morda bo podjetje v tem primeru
potrebovalo dodatna uvajanja zlasti za tiste zaposlene, ki redko uporabljajo internet in jim je
zato njegova tehnologija, s tem pa tudi tehnologija intraneta, tuja. Pogosto se pri tem zgodi
zlasti v velikih organizacijah, da razlicne skupine uporabnikov oziroma razli¢ne sluzbe
kreirajo strani po svoje brez skupne koordinacije na nivoju celega podjetja. Tak nacin lahko
pripelje v informacijsko zmedo s podvojenimi, nepreverjenimi, nasprotujoéimi si in
zastarelimi vsebinami (Horgan, 1997, str. 3). Posledica tega je izguba zaupanja zaposlenih v
intranet kot delovni pripomocek in pomemben vir znanja. Prvi pomislek je varnost podatkov
v elektronski obliki (Duhovnik, Tav¢ar, 2000, str. 181). Uporaba internet tehnologije namre¢
prinaSa tveganja, kakor so na primer (Javornik, 2000, str. 38):

O povecanje nevarnosti nepooblaséenega vstopanja v informacijski sistem organizacije,
0 vecje Skode zaradi izgub podatkov ali programov,
0 vecja izpostavljenost kraji podatkov ali programov.

Navedena tveganja se zmanjSajo ali postanejo nepomembna ob zadostni za$citi dostopa z
gesli in izmenjavi informacij, ki poteka v glavnem med obojestransko prepoznanimi
partnerji. Varovanje podatkov je potrebno s poslovnega in tehnoloskega vidika. Tehnologija
varovanja lahko postane ucinkovita le, ¢e v organizaciji obstaja ustrezna varnostna politika.
Nacini uporabe varnostne tehnologije morajo biti zato opredeljeni v varnostni politiki, ki je
klju¢nega pomena za zagotavljanje varnosti. S pravili varnostne politike se predpisuje, kateri
viri naj bodo zascCiteni pred katerimi groznjami in na kakSen nacin naj se vire podatkov
za$Citi. Poleg tega pravila predpisujejo, katere osebe imajo dostop do posameznih informacij
in katere aktivnosti so dovoljene (Jerman-Blazi¢, 2001, str. 102). Vsaka organizacija bi
morala v namen prepreCevanja zlorab in izgub podatkov preveriti naslednja podrocja
varnosti (Radclift, 2001, str. 2):
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0 Ali obstaja v organizaciji oseba zadolZzena in odgovorna za zagotavljanje varnosti
informacijskega sistema?

0 Kako se organizacija seznanja s spremembami na podrocju informacijske
tehnologije?

0 Kako pogoste so kontrole informacijske tehnologije organizacije ter kaksni so
rezultati teh kontrol in sklepi osnovani na rezultatih?

0 Ali so kontrole in varnostni ukrepi na podro¢ju racunalniSske obdelave podatkov
zadovoljivi za preprecitev nepooblascenega dostopa do podatkov ter sprememb,
izgub in zlorabe podatkov?

0 Kateri ukrepi so bili sprejeti za pravo€asen odziv organizacije na zlorabo ali izgubo
podatkov?

0 Obstaja celovita politika varnosti informacijskega sistema organizacije, ali pa je
zagotavljanje varnosti prepusc¢eno posameznim enotam organizacije?

Pri uvajanju elektronskega poslovanja lahko organizacije naletijo Se na dodatne ovire
(Slovensko drustvo Informatika, 1997, str. 1):

0 Pomanjkanje ¢asa za pripravo, uvedbo in vzdrZevanje projekta v primerjavi z drugimi
ukrepi, ki pokazejo takojSnje ucinke;

0 Pomanjkanje primerov uporabe, ki so jih razvili v kakem drugem podjetju, ki bi
nakazovali, kaj storiti in ¢emu se izogniti;

0 Tezave pri pridobivanju in razvijanju potrebnih znanj in sposobnosti.

Po raziskavi o rabi interneta v Sloveniji - RIS 2000/2001 mnogi zaposleni ne vedo, kaj
intranet sploh predstavlja. Rezultati omenjene raziskave so pokazali, da v slovenskih
organizacijah intranet najbolje poznajo informatiki, najmanj pa direktorji (intraneta ne pozna
kar trideset odstotkov direktorjev), strokovni in vodstveni delavci, ki delujejo na drugih (ne
na informacijskih) podro¢jih (VIR: http://www.ris.org/).

Pomembno oviro pri uvajanju intraneta v poslovanje podjetja predstavljajo Se neeti¢na
ravnanja, kakr$ni so na primer vdori organizacij v zasebnost zaposlenih in na drugi strani
vdori nepooblascenih zaposlenih v informacijski sistem podjetja. Vdor v zasebnost ni vedno
le od zunaj ampak je pogost tudi znotraj okolij, ki delujejo v internem racunalniSkem
omrezju, kjer je mozno na lahek nacin spremljati dejanja ljudi zaposlenih v takem podjetju
(Toplisek, 1998, str. 150):

¢as prikljucitve in odjave,

programe, ki jih uporabljajo in ¢as dela s posameznim programom,
vsebino njihove poslane in prejete elektronske poste,

diskusijske skupine v katerih sodelujejo,

O O O 0 O

¢as v katerem je bil posameznik prikljuen na internet in kolic¢ino podatkov, ki jih je
prenesel na svoj racunalnik,
O igrice, ki se igrajo med delovnim ¢asom,
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0 druga dogajanja na racunalniku.

Ljudje so lahko nadzorovani iz razli¢nih vzrokov, na primer: zaradi nadziranja varnosti dela,
iskanja izgubljenih podatkov, varovanja poslovnih tajnosti, spremljanja u¢inkovitosti dela
posameznikov in nadzora izrabe delovnega Casa, zaradi kazenskih in disciplinskih preiskav
ipd. Vendar prevladuje mnenje, da je neeticno, e posameznik ni vnaprej seznanjen z
nadziranjem oziroma preiskovanjem njegovega elektronskega okolja.

Po drugi strani pa tudi zaposleni vdirajo v sisteme podjetja. AmeriSki institut za racunalnis§ko
varnost (Computer Security Institute) je leta 1999 v sodelovanju z investicijskim uradom
San Francisca izvedel raziskavo, ki je pokazala, da naras€ajo tako zunanja kot tudi notranja
tveganja za varnost podatkov podjetij. Podjetja, ki so ugotovila nepooblaS¢eno rabo
podatkov, so imela v povpre€ju 43% vdorov organiziranih zunaj podjetja in 37% notranjih
vdorov v podatkovne sisteme (Korper, Ellis, 2000, str. 188).

Kljub temu pa je za specificnost cloveske problematike znadilna nikoli zadostna
informiranost tistih, ki skuSajo te probleme reSevati. Ves ¢as zivimo v iluziji o lastni
vsevednosti. Poudarjamo svojo objektivnost in pravi¢nost, pozabljamo pa, da ti dve, ¢e smo
premalo informirani, ne zadostujeta za uspesno reSevanje problemov. To Se posebej velja, ko
moramo racionalno analizirati vse alternativhe moznosti in nato po prav tako racionalni
izbiri razumsko najbolje zasnovati mozne poti do reSitve problema (BrajSa, 1994, str. 193).
Cudeznega orodja za enostaven uspeh ni; pogoj, da intranet zazivi, je v aktivnem odnosu
podjetja. Odlocitev mora priti iz podjetja samega.

Idealno je, ¢e podjetje oblikuje skupino za razvoj intraneta, v katerega so vkljuceni
predstavniki iz oddelkov, ki so pomembni za poslovanje podjetja in zaposleni, ki skrbijo za
informacijsko tehnologijo v podjetju. Skupina osnuje strategijo, v katero zajame jasno
postavljene cilje podjetja in nacine, s katerimi bodo intranetne informacije pripomogle k
doseganju teh ciljev. Poiskati mora mozne poti za integracijo intranetnih strani z obstoje¢im
informacijskim sistemom podjetja.

Eden od uspesnejsih nacinov vpeljave intraneta v podjetje je, da zaCnemo z vrha hierarhi¢ne
strukture podjetja (Bremner et al., 1997, str. 54). Navadno je le majhen procent zaposlenih v
podjetjih seznanjenih z vizijo, poslanstvom in dolgoro¢no strategijo podjetja. Posredovanje
ciljev podjetja vsem zaposlenim je klju¢nega pomena za dolgorocni uspeh poslovanja
podjetja. Zlasti v ve¢jih podjetjih vodstvo ne more obiskati vseh oddelkov in neposredno
govoriti z vsakim posameznikom, ki je zaposlen v podjetju. Intranet pa omogoca uporabo
komunikacijskih orodij, ki ustvarjajo bolj odprto in s tem jasnejSo kulturo v podjetju.

V nadaljevanju sta opisana dva primera iz poslovnega sveta, iz katerih lahko razberemo dve
razlini poti reSevanja problema uvajanja intraneta v proces poslovanja.
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4.2.4 Primer uvajanja intraneta v druzbi Occidental Petroleum

Naftna druzba Occidental Petroleum je v svoje poslovanje uvedla intranet zaradi obseznega
dela s posodabljanjem in razmnoZevanjem poslovne dokumentacije. Eden od glavnih ciljev
uvedbe intraneta je bil pomagati oddelku za Zdravje, okolje in varnost (Occidental
Petroleum Health, Environment, and Safety Department) organizirati in na intranetu objaviti
dokumentacijo o ¢rpanju in Crpalis¢ih nafte. Z revizijo organizacije znanja in S$irjenja
informacij so ugotovili, da so bile informacije neorganizirane, dostop do njih pa zapleten.
Prvi zacetki intraneta druzbe segajo v leto 1995, ko je skupina za multimedije in spletne
storitve vzpostavila interne spletne strani.

Najtezje je bilo v koristi uvedbe intraneta prepricati vodstvo druzbe, saj jim je bil takrat
intranet povsem nepoznan pojem. Trajalo je nekaj let, da je vodstvo sprejelo projekt
intraneta (Dreier, 2001, str. 1). Povratne informacije iz Stevilnih organizacij, ki so Ze zacele
uporabljati reSitve elektronskega poslovanja, kazejo, da so klju¢ni dejavniki uspesnosti v
glavnem povezani s hotenjem najvisjega vodstva, da se njihova druzba dejavno vkljuéi v tak
nacin poslovanja. Zato je pomembno, da se vodstvo v podjetju zavzame za projekt
(Slovensko drustvo Informatika, 1997, str. 2).

Pred uvedbo intraneta v druzbi Occidental Petroleum je bilo skoraj nemogoce zagotoviti
azurnost in razpolozljivost vseh potrebnih informacij za delo. Poslovno dokumentacijo se je
namre¢ objavljalo enkrat letno, ker je obsegala na stotine strani. Informacije, ki so se
pojavile med letom, so tako Cakale na letno objavo celotne dokumentacije in medtem je
marsikatera stvar zastarela. Problem obsezne papirnate dokumentacije je resilo objavljanje te
dokumentacije na intranetu (Dreier, 2001, str. 1).

4.2.5 Izkusnje ob uvajanju intraneta v druzbi Perseus Development

Prvi poskus uvedbe intraneta proizvajalca programske opreme Perseus Development
Corporation v letu 1998 je propadel, ker ga zaposleni, katerim naj bi sluzil, niso uporabljali.
Struktura prvega intraneta je bila preveC zapletena in je zahtevala precejSnjo porabo Casa.
Poleg tega je bil intranet popolnoma odprt uporabnikom, da bi ga lahko vsakdo spreminjal in
nanj postavljal nove vsebine. S tem pa je nastajal najvecji problem, zaradi katerega je prvi
intranet propadel, namre¢ na njem ni nihée objavljal svojih zamisli in informacij (Dreier,
2001a, str.1).

Perseus je po prvem porazu vztrajal in ponovno vzpostavil intranet v zacetku leta 2000. Cilj,

ki naj bi ga podjetje z njim doseglo, je bil spodbuditi vecje prispevanje zaposlenih k
oblikovanju vsebin intraneta in povecati komunikacijo med oddelki. Slabost prvega intraneta
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je bila odpravljena s ti. sistemom cCuvajev, s katerim so bili le trije ljudje v podjetju
pooblasceni za postavljanje novih vsebin na intranetne strani oddelkov. Zaposleni so tako
osebi pooblasceni za stran njihovega oddelka dostavili dokumentacijo oziroma informacije,
pooblascenec pa je njihove prispevke organiziral v obliko primerno za splet in objavil na
intranetu.

Intranet spodbuja komunikacijo zaposlenih. Izkusnje druzbe Perseus kazejo, da s pomocjo
intraneta prihajajo iz oddelkov Stevilne dobre zamisli brez nepotrebnega sklicevanja ljudi na
sestanke. Ljudje lahko izrazijo nove ideje kadarkoli in to tudi tisti, ki bi si sicer v skupini
oziroma na sestanku ne upali izraziti svojih predlogov ali za to ne bi nasli priloznosti.

S Vpliv rabe intraneta na poslovanje podjetja SAOP

5.1 Kratka predstavitev podjetja SAOP racunalniStvo

Podjetje SAOP razvija racunalniske reSitve za knjigovodstvo, podroc¢je kadrovske evidence
in obracuna osebnih prejemkov, fakturiranje blaga in storitev, spremljanje narocil, placil in
drugih poslovnih stikov, organiziranje dela zaposlenih, planiranje proizvodnje in upravljanje
z dokumenti ter mnogih drugih vidikov poslovanja razlicnih organizacij. NaSteta
programska oprema je namenjena racunovodjem, tajniStvom in vodstvom poslovnih
organizacij.

Svetovanje strankam in pomo¢ pri delu s programi sta organizirana v obliki izobraZevalnih
seminarjev, uvajanj, ki se izvajajo pri uporabnikih programov, podpore na spletnih straneh
podjetja in telefonske pomoci. Ker podjetje zeli slediti Zeljam in potrebam aktualnih in
potencialnih uporabnikov, nenehno izpopolnjuje svoje programe. SAOP-jeve programe
uporablja nekaj deset srednje velikih podjetij, nekaj sto manjsih, in nekaj tiso¢ zasebnikov.
Med uporabniki je tudi priblizno dvesto racunovodskih servisov, ki podjetju redno
posredujejo koristne poslovne informacije in uporabne predloge.

Podjetje SAOP je bilo ustanovljeno leta 1988. Poleg sedeza v Sempetru pri Gorici, ima svoje
poslovne enote Se v Ljubljani, Mariboru, Celju in Kopru. Povezuje se tudi z drugimi vecjimi
in manjSimi slovenskimi programskimi ponudniki. Trenutno zaposluje petdeset ljudi, od teh
pa za razvoj programske opreme skrbi dvajset strokovnih delavcev. Osnovni vodili podjetja
SAOP sta kakovost in dolgoro¢no sodelovanje z uporabniki, njegovo glavno poslanstvo pa je
priblizati se potrebam vseh poslovnih partnerjev in jim olajsati poslovanje.

Za lazjo predstavitev organizacije podjetja SAOP je na sliki 4 prikazana organizacijska
shema podjetja.
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Slika 4: Shema organizacije podjetja SAOP

vodstvo
kadri ratunovodstvo izohraZevanje administracija
servis komerciala produkcija
promocija prodaja razvoj projektiranje programiranje

Vir: Interna gradiva podjetja SAOP.

Iz pogovorov z vodstvom podjetjia SAOP in sestankov, na katerih se obravnava tudi
problematika izmenjave informacij med sluzbami v podjetju, je pogosto razvidno
pomanjkljivo komuniciranje in s tem nepoznavanje izkusenj, znanja in drugih informacij s
katerimi razpolagajo posamezniki v podjetju. Zaradi slabega pretoka informacij med
zaposlenimi in med posameznimi sluzbami, prihaja do pomanjkljivega poznavanja ali celo
spregleda Stevilnih problemskih situacij. Posledi¢no ljudje ne vedo, katere vrste informacij
potrebujejo za premagovanje tezav, ki se pojavijo v procesih izpolnjevanja poslovnih ciljev.

Intranet je bil v podjetju SAOP postavljen junija 2002. Po pribliZzno devetih mesecih od
njegove postavitve se ga dnevno posluzuje le tretjina vseh zaposlenih v podjetju, kar bo v
nadaljevanju razvidno tudi iz rezultatov ankete, ki je bila izvedena v okviru tega
magistrskega dela. Med obiskovalci intraneta so predvsem usluzbenci iz oddelkov
komerciale in servisa ter vodstvo, ki na intranetu Ze objavlja kratka porocila o sklepih,
sprejetih na svojih rednih tedenskih sestankih. Oddelek komerciale je na intranet zacel
postavljati dokumentacijo, ki jo uporablja pri sklepanju pogodb in pri drugih poslovnih
odnosih s strankami. Servis podjetja pa na intranetu objavlja razna tehni¢na navodila
sodelavcem Ze od samega zacetka njegove postavitve.
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Analiza odgovorov, ki so jih zaposleni v podjetju dali na anketni vpraSalnik, ki je bil
pripravljen za potrebe magistrskega dela, kaze da je pomanjkanje ¢asa pomembna tezava pri
iskanju podatkov, ki bi jih zaposleni potrebovali pri svojem delu. V primeru obravnavanega
podjetja so vzroki za uvajanje intraneta v poslovanje podjetja Se:

@)

veckrat shranjeni isti podatki na ve€ razlicnih mestih,

neazurnost Stevilnih podatkov,

razdrobljenost obstojeCega informacijskega sistema na ve¢ delnih reSitev, med
katerimi so le redke neposredno povezane, na primer v smislu skupne baze podatkov,
pomanjkljivo dokumentiranje sedanjega informacijskega sistema,

tezje sprejemanje odlocitev vodstva in zaposlenih zaradi razdrobljenih baz podatkov,

ponudba Stevilnih novih reSitev na podrocju informacijske tehnologije, ki spodbuja
zelje podjetja po lastni vkljucitvi v vse hitrejsi sodobni informacijski razvoj,

o potrebe podjetja po pridobivanju kakovostnih informacij in znanja, ki lahko povecajo
konkurenénost poslovanja podjetja.

V podjetju opazamo, da posamezne reSitve zbiranja informacij reSujejo zgolj potrebe
oddelkov, in sicer nekatere bolj, druge manj ucinkovito. Mnoge delne reSitve pa ne
zagotavljajo ustrezne medsebojne koordinacije in povezovanja znanj in informacij, ki se
nahajajo v podjetju. Stevilne baze podatkov, razli¢ni nacini iskanja in posredovanja
informacij ter njithovo podvajanje dodatno oteZzujejo ucinkovito funkcioniranje
informacijskega sistema podjetja ter posledi¢no dela zaposlenih. Ce poleg nastetega
uposStevamo Se dejstvo, da ljudi v danasnjem poslovnem svetu z vseh strani preplavljajo
informacije, ki naj bi jih nujno potrebovali, je potem med vso to koli¢ino informacij
dejansko tezko poiskati tiste, ki so resnicno potrebne in ustrezne reSevanju poslovnih
problemov.

5.2 Potek raziskave mnenja o uvedbi intraneta v podjetju SAOP

Ljudje na osnovi svojih spoznanj oblikujejo mnenja ter zanje zbirajo in primerjajo
informacije, kar dalje vodi k sprejemanju ali zanikanju pravilnosti mnenj. Prave probleme
lahko pokazejo predvsem tisti ljudje, ki posamezne probleme povzrocajo oziroma tisti, ki na
problemati¢nih podrocjih tudi dejansko delajo (Rozman, 1993, str. 99). Zato je smiselno
pridobiti mnenja zaposlenih, da lazje opredelimo pomanjkljivosti poslovanja in zanje
poiscemo ustrezne resitve.

Aprila 2003 je bila v okviru tega magistrskega dela v podjetju SAOP izvedena raziskava

rabe informacij z interneta in intraneta v poslovne namene. Za potrebe raziskave je bila
opravljena anketa, ki je bila objavljena na prvih intranetnih straneh podjetja. O anketiranju
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prek intraneta so bili obves¢eni vsi Clani kolektiva podjetja, ki so vabilo za sodelovanje pri
tem anketiranju dobili po elektronski posti. Ciljna populacija za namen raziskave so bili vsi
zaposleni v podjetju, ker bi pri skupno petdesetih zaposlenih kakr$nokoli vzoréenje dalo
manj relevantne ugotovitve. Hkrati je Stevilo vseh zaposlenih dovolj majhno, da z anketo in
analizo odgovorov ni bilo pretiranega tratenja ¢asa in naporov.

Cilj anketiranja je bil ugotoviti, kakSno je mnenje v podjetju SAOP o trenutnem in
pricakovanem stanju elektronskega poslovanja ob uporabi poslovnih informacij, ki so
dostopne na internetu in intranetu podjetja. Namen raziskave je bil opredeliti stalisce
zaposlenih in ¢lanov vodstva podjetja SAOP do potrebnosti in koristi uvajanja intraneta v
vsakdanje delo ljudi ter na osnovi tega predvideti moznosti uporabe intraneta in njegove
koristi v podjetju. Obenem lahko iz rezultatov ankete ugotovimo tudi dejavnike, ki utegnejo
zavirati rabo intraneta in s pomocjo teh ugotovitev omejiti njihov vpliv oziroma ustrezno
ukrepati, ko se tovrstne tezave dejansko pojavijo.

Vprasalnik, ki je bil objavljen na intranetu, je bil narejen z orodjem SharePoint Team
Services, ki je bilo v podjetju izbrano za implementacijo intraneta. Pri sestavljanju anketnih
vprasanj sem bila osredoto¢ena na sploSno poslovanje podjetja SAOP in na operacije, ki jih
zaposleni opravljajo v posameznih oddelkih podjetja. Rezultat te analize poslovanja so
anketna vprasanja, ki sem jih zastavila vodstvu in sodelavcem iz podjetja.

Anketni vprasalnik je bil sestavljen iz enajstih vprasanj zaprtega tipa, pri katerih so imeli
anketiranci na razpolago vnaprej doloCene trditve, ter enega dodatnega vprasanja, na
katerega so lahko anketiranci prosto odgovarjali. Pri vecini vprasSanj zaprtega tipa je bil
mozen en sam odgovor. Na tri anketna vpraSanja pa je bil mozen odgovor z izbiro ve¢ trditev
izmed ponujenih odgovorov.

Anketa je bila anonimna. Za podrobnejsi statisti¢ni pregled odgovorov pa je vprasalnik
zahteval tri odgovore o samem anketirancu, in sicer navedbo starostne skupine, spola ter
odgovor ali je anketiranec vodja oddelka oziroma skupine ljudi. Zaradi objave ankete na
intranetu ni bilo pristranskosti, ki bi jo lahko povzrocil vpliv prisotnosti izvajalca ankete.
Tak nacin izvedbe ankete je bil najcenejSi, hitro izveden, obenem pa se mi je zdel
najprimernejs$i tudi zaradi nekaterih obcutljivih vprasanj, na katera bi sicer ne dobila
iskrenega odgovora. SporocCilo o anketiranju je bilo poslano na 50 elektronskih naslovov
sodelavcev. Na intranetu je bilo evidentiranih 34 odgovorov na vprasalnik, kar predstavlja
68-odstotno stopnjo odzivnosti. V nadaljevanju je podana podrobnejsa analiza odgovorov na
anketna vprasanja.
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5.3 StaliS¢e zaposlenih do potrebnosti in koristi intraneta

Upravicenost vpeljave intraneta v poslovanje je predvsem poslovna odlocitev organizacije,
ki mora prepoznati obseznost informacijskih tokov in prilagoditi nacin dela novim tehni¢nim
moznostim. Pomembno je, kako se z intenzivnejSo informatizacijo dela spremeni notranje
poslovanje. Praksa kaze, da so glavna ovira pri uvajanju elektronskega poslovanja ljudje, ki
se pocutijo ogrozeni (Duhovnik, Tavcar, 2000, str. 180). Z anketo sem zelela ugotoviti in
razumeti poslovne potrebe in pri¢akovanja zaposlenih ter na osnovi pridobljenih informacij
predlagati takSno izgradnjo intraneta, ki bo v ¢im vecji meri zadovoljevala potrebe
poslovanja.

V prvem delu anketnega vpraSalnika sem skuSala ugotoviti, kako pogosto se zaposleni
posluzujejo interneta za iskanje informacij, ki se nanaSajo na njihovo delo in katera so
podro¢ja njihovega iskanja informacij na internetu med delovnim ¢asom. Sklop vprasanj, ki
so se nanasala na internet, je vkljuceval Se vpraSanje glede prijavljenosti zaposlenih na
novicarske skupine in debatne forume. Odgovori triintridesetih zaposlenih, ki niso na
vodilnih mestih v podjetju, so sesteti v naslednjih treh tabelah.

Tabela 1: Pogostost iskanja informacij na internetu

Pogostost iskanja informacij Stevilo odgovorov Delez vseh odgovorov v %
na internetu

Nekajkrat dnevno 15 45

Nekajkrat tedensko 15 45

Nekajkrat mesecno 3 10

Nekajkrat letno 0 0

Nikoli 0 0

Skupaj (2) 33 100

Rezultati ankete kaZejo, da vecina zaposlenih, ki so se odzvali na anketo, razmeroma
pogosto uporablja internet za iskanje informacij, potrebnih za njihovo delo. Dobrih 45
odstotkov se jih interneta posluzuje kar nekajkrat dnevno, kar pomeni, da so poslovne
informacije, objavljene na internetu, pomembne za delo vecine ljudi v podjetju SAOP.

46



Tabela 2: Podrocja, s katerih zaposleni najpogosteje iS¢ejo informacije na internetu
med delovnim ¢asom

Podrodje, s katerega zaposleni iscejo Pogostost izbranega DeleZv %

informacije odgovora (m/2*100)
(n)

Finance 11 16

Strojna oprema 10 14

Zakonodaja 9 13

Druga programska oprema 9 13

Konkuren¢ni programi v Sloveniji 7 10

Sorodni tuji programi 7 10

Racunalnisko izobrazevanje 6

Poslovni partnerji 6

Potencialni kupci 4

Skupaj najpogostejsih odgovorov (X) 69 100

Iz tabele 2 je lepo razvidno, da zaposleni med delovnim ¢asom i8¢ejo na internetu predvsem
informacije s podroc€ij financ, strojne opreme, zakonodaje in razne programske opreme.
Nekateri preko interneta pregledujejo Se podatke o poslovni programski opremi, ki jo
izdelujejo konkuren¢ni domaci in tuji snovalci programske opreme namenjene pokrivanju
poslovnih potreb organizacij. Manj pomembni so za zaposlene podatki s podrocij poslovnega
izobrazevanja, sejmov, zabave in zaposlovanja, zato jih nisem uvrstila v preglednico
najpogosteje iskanih informacij.

Tabela 3: Sodelovanje zaposlenih v novicarskih skupinah in debatnih forumih

Sodelovanje v novicarski skupini|| Stevilo prijavijenih | Delef vseh prijavijenih v %
ali debatnem forumu

Da 11 33

Ne 19 58

Ne vec 3 9

Skupaj (X) 33 100
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Pri zadnjem vpraSanju iz prvega anketnega sklopa, s katerim sem zelela izvedeti, ali so
zaposleni prijavljeni na katero novicarsko skupino ali debatni forum, se je pokazalo, da le
manj$i, vendar ne zanemarljiv delez zaposlenih sodeluje v tovrstnih elektronskih izmenjavah
informacij. Pravkar obravnavanim vprasanjem je v anketi sledil drugi sklop vprasanj, ki se
nanasajo na rabo intraneta in njegove pricakovane koristi. Anketirancem sem najprej
zastavila vpraSanje o pogostosti njihovih obiskov na SAOP-jevem intranetu, ki je bil v
podjetju postavljen junija 2002.

V casu, ko je bila v podjetju izvedena anketa, so bili vsi zaposleni Ze seznanjeni z obstojem
intraneta podjetja, vendar se pogostost njegove rabe razlikuje med zaposlenimi, ki pripadajo
razlicnim oddelkom. Razlog je predvsem v razlicnem sodelovanju zaposlenih pri objavi
informacij in dokumentov na intranetu. Ker je bil intranet pilotsko najprej postavljen za
vodstvo in sluzbo komerciale, je bilo na njem v ¢asu izvedbe ankete najvec vsebin prav s
podro¢ja komerciale in sestankov vodstva podjetja. Obenem je tudi oddelek serviserjev
objavljal na intranetu informacije, ki so bile pomembne za njihovo delo in delo ostalih
sodelavcev v podjetju. Sledila jim je sluZzba izobrazevanja, ki je na intranetu pricela
evidentirati izobrazevalne seminarje ter zasedenost predavalnic in u¢ne opreme. Odgovori
zaposlenih so prikazani v tabeli 4.

Tabela 4: Pogostost iskanja informacij preko SAOP-jevega intranet portala

Pogostost iskanja informacij Stevilo odgovorov Delez vseh odgovorov v %
na SAOP-jevem intranetu

Nekajkrat dnevno 11 33

Nekajkrat tedensko 13 40

Nekajkrat mesecno 9 27

Nikoli 0 0

Skupaj (X) 33 100

Tudi podrobnejSa analiza anketnih odgovorov na vprasanje o pogostosti iskanja informacij
na intranetu, ob upostevanju vpraSanja o podrocju dela posameznika, kaze, da se dnevno in
tedensko posluzujejo intraneta predvsem zaposleni, ki delajo na podro¢jih:

o raziskave trzi$¢a, oglasevanja in prodaje (sluzba komerciale);

0 namescanja ter servisiranja strojne in programske opreme (sluzba servisa);
0 usposabljanja in svetovanja strankam (sluzba izobrazevanja).
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Slika S: Prikaz pogostosti iskanja informacij preko SAOP-jevega intranet portala po
sluzbah podjetja SAOP
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Vir: Anketa 2003.

StaliS¢e zaposlenih do koristi intraneta odrazajo odgovori na naslednji dve vprasanji, ki sta

bili zaposlenim zastavljeni v drugem delu anketnega vprasalnika:

»Katere informacije bi Zeleli imeti zbrane na enem mestu, npr. SAOP-jevem
intranetu?«

»Katera se Vam zdi najpomembnejsa prednost objave informacij in virov podatkov
na enem mestu?«
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Tabela 5: Informacije, ki bi jih zaposleni Zeleli imeti zbrane na enem mestu

Stevilo zaposlenih, ki .

Podrodje informacij so izbrali posamezno Delez v %
podrocie (n) (n/33*100)

Delovni standardi oz. pravilniki 29 88
Navodila za delo oddelkov 28 85
Roki dokoncanja projektov in opravil 28 85
Aktualne novice podjetja 27 82
Dnevni prikazi odsotnosti zaposlenih 24 73
Izkus$nje, ki lahko koristijo sodelavcem 22 67
Razvedrilo 20 61
Seznam zaposlenih z opisi njihovih zadolzitev 16 48
Dokumentacija za SAOP-jeve programe 16 48
Pogoste napake v programih in resitve zanje 16 48
Rezervacije sluzbenih avtomobilov 15 45
Povezave na spletne strani s koristnimi 15 45
informacijami, s podroc¢ja informatike
Cenik storitev, ki se jih zaracunava strankam 14 42
Arhivi demonstracijskih podatkov za SAOP- 14 42
jevo programsko opremo
Vizija oz. smernice poslovanja podjetja 13 40

Opomba: delez v % je racunan od triintridesetih dobljenih odgovorov na vprasanje.

Tabela 6: Prednosti objave informacij in virov podatkov na enem mestu

Prednost Stevilo odgovorov | Dele vseh odgovorov v %
BoljSa informiranost v podjetju 16 49

Dvig kvalitete dela 8 24

NiZji materialni stroski 0 0

Prihranek ¢asa 9 27

Vecja prilagodljivost potrebam strank 0 0

Skupaj (X) 33 100
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Kot najpomembnejSo prednost objavljanja poslovnih informacij in virov podatkov na enem
mestu so anketirani zaposleni oznacili boljSo informiranost v podjetju. Kakor nakazujejo
podatki v tabeli, pa zaposlenim veliko pomenita tudi prihranek ¢asa in vec¢ja kvaliteta dela, ki
sta dosegljiva z organizirano objavo pomembnih informacij in podatkov na intranetu.

V neposredni zvezi z intranetom je Se vpraSanje o glavnih tezavah, ki jih zaposleni vidijo pri
uvajanju intraneta v njihov delovni proces. Odgovori na to vpraSanje so zbrani v naslednji
tabeli.

Tabela 7: Glavne teZave, ki jih zaposleni predvidevajo pri uvajanju intraneta v njihovo
vsakdanje delo

Tetava Stevilo odgovorov Delez vseh odgovorov
v %

Pomanjkanje poznavanja elektronskih 1 3

storitev in orodij

Zapleteno iskanje 7 21

Pomanjkanje casa 6 18

Zastarele ali nezanesljive informacije na 4 12

intranetu

Pomanjkanje spodbud s strani vodje 13 39

Skupaj (2) 31

Opomba: dva anketna vprasalnika sta bila vrnjena brez odgovora na obravnavano vprasanje.

Dva anketna vpraSalnika sta bila vrnjena brez odgovora na vpraSanje o poglavitnih
problemih, ki jih zaposleni vidijo pri uvajanju intraneta v njihov delovni proces. Kljub temu
sem pri racunanju odstotnih delezev posameznih odgovorov upostevala vseh 33 anketnih
vprasalnikov, ki so bili izpolnjeni s strani zaposlenih. Ceprav teoreti¢no obstaja moznost, da
se anketiranca nista mogla odlociti za enega od ponujenih odgovorov, pa je verjetnejSa
razlaga neizpolnjenega vprasanja ta, da se jima uvedba intraneta v njuno delo ne zdi
problemati¢na, ker sta na vsa ostala vprasanja podala svoje mnenje in zapisala odgovor.
Sicer pa so zaposleni ob uvajanju intraneta v njihovo delo najbolj zaskrbljeni glede
pomanjkanja spodbud s strani vodje. Ker je za samo vzpostavitev intraneta zavedanje
obravnavane problematike uvajanja intraneta v delo ljudi zelo pomembno, so stalisca
zaposlenih, prikazana v tabeli 7, Se posebej koristna za uvajalce intraneta v poslovanje
podjetja.
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5.4 StaliSce vodstva podjetja do potrebnosti in koristi intraneta

Uporaba novih informacijskih tehnologij in sistemov je strateSko pomembna za vsako
podjetje, ker zmanjSuje stroske, pospeSuje administrativna dela, izboljSuje odlocitve,
povecuje konkurencnost in naredi vsako delo prijetnejse in u¢inkovitejSe. Zato je potrebno z
novimi informacijskimi pridobitvami seznaniti tiste ljudi, od katerih je najbolj odvisna
prihodnost gospodarstva; to so najprej vodstveni kadri (Srica et al., 1995, str. 11).

Pomembno je, da so pri raziskavah o smiselnosti uvedbe intraneta, pripravljeni sodelovati
tudi vodstveni delavci, ki lahko s svojimi odgovori dajo dragocen prispevek k usmeritvi
nacrtovanja intraneta podjetja. Splosno velja, da bi z uvedbo intraneta ¢lani vodstev podjetij
radi zagotovili predvsem vecji pregled in posledi¢no boljsi nadzor nad poslovanjem podjetja.

Na anketo, ki je bila izvedena v podjetju SAOP, se je zal odzval en sam ¢lan vodstvene
skupine, vendar je zato njegov odgovor toliko pomembne;jsi, ker je edini, ki v raziskavi
odraza staliS¢e vodstva do potrebnosti in Kkoristi intraneta. Iz njegovih odgovorov je
razvidno, da za iskanje informacij nekajkrat dnevno uporablja tudi intranet portal podjetja.
Na intranetu bi Zelel imeti zbrane predvsem naslednje informacije:

prikaze uspesnosti poslovanja podjetja,

aktualne novice podjetja,

dnevne prikaze odsotnosti zaposlenih in zunanjih sodelavcev,
roke dokonc¢anja posameznih projektov in opravil,
dokumentacijo za SAOP-jevo programsko opremo,

© © © © o ©°

opise pogostih napak v programih in resitve zanje.

Najpomembnejsa prednost objave informacij in virov podatkov na enem mestu je po
njegovem mnenju, vecja kvaliteta dela. Pomenljivo je, da je tudi sam, kakor vecina
zaposlenih, izmed glavnih tezav pri uvajanju intraneta v vsakdanje delo, izpostavil
pomanjkanje spodbud s strani nadrejenega. To nakazuje na upravicenost sistemati¢nega
spodbujanja vklju€evanja vodstva v projekte uvajanja intraneta v elektronsko poslovanje
podjetij, ki ga priporoc¢ajo in poudarjajo Stevilni teoretiki s tega podrocja.

5.5 Kriticna ocena moZnosti uporabe intraneta v podjetju SAOP in
njegovih Kkoristi za podjetje

Posodobitve informacijske tehnologije postajajo strateski dejavnik razvoja organizacij in
temeljna opora njihovemu vodstvu (Sri¢a et al., 1995, str. 62). Cim bolj je informacijska
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tehnologija vpeta v posamezen poslovni sistem, tem hitreje ga je mogoce preoblikovati in s
tem vkljuciti v sodobne tokove gospodarstva.

Z zmanjSevanjem cen strojne in programske opreme ter z razSiritvijo omrezij se pri¢akuje
velik razmah elektronskega poslovanja (Duhovnik, Tavcar, 2000, str. 180). Informacijsko
zasnovana organizacija terja veliko samodiscipline, ki posameznikom v njej omogoca hitro
sprejemanje odloCitev in odzivanje na spremembe. Gre za veliko prilagodljivost in
raznolikost, hkrati pa taka organizacija spodbuja ustvarjalnost in domiselnost (Srica et al.,
1995, str. 49).

Pri analizi potreb in razlogov za postavitev intraneta, ki je bila izvedena s pomocjo
anketiranja bodocih uporabnikov, se je pokazalo, da se prakti¢ne ugotovitve iz primera
podjetjia SAOP precej ujemajo s teoretinimi razlagami. Odgovori na anketna vprasSanja
nakazujejo problematicna podrocja informiranosti znotraj podjetja. Na njihovi osnovi in
funkcionalnostih intraneta so opredeljene koristi postavitve intraneta, ki naj bi zadostil
potrebam vodstva in zaposlenih.

Uvedba intraneta v poslovanje podjetja se kaZze v izboljSani konkuren¢nosti zaradi pove€ane
ucinkovitosti in produktivnosti ter v korenitih spremembah pri delu zaradi uvedbe kulture
sodelovanja in izmenjave informacij. Zaradi hitrejSega dostopa do informacij zaposleni
porabijo manj ¢asa in napora, potrebnega za iskanje informacij in s tem se skrajSa tudi Cas
izvedbe operacij. Ljudje, ki pravocasno najdejo informacije, lahko sprejemajo racionalnejse
poslovne odlocitve, ker so v trenutku, ko se morajo odloc€iti, seznanjeni z ustreznimi podatki.
Pravilne poslovne odlocitve vodijo k doseganju boljSih poslovnih rezultatov ter posledicno
do zadovoljstva zaposlenih in vodstva organizacije. V razmerah zadovoljstva lahko ljudje
gradijo partnerske odnose, kar pospesuje njihovo medsebojno komunikacijo ter izmenjavo
znanja in drugih informacij. Tako se, ob pravocasni in ustrezni informiranosti, poslovni
procesi odvijajo kot usklajene celote.

Intranet omogoca pregledno hranjenje podatkov ter tehni¢ne in prodajne dokumentacije o
produktih skozi vse faze njihovega zivljenjskega cikla. Na ta nacin je stalno dostopna
informacija o trenutnem stanju produktov in dokumenti, ki hranijo informacije o njih.
Zaposleni v manjSi meri motijo drug drugega pri delu, ker se z rabo intraneta odpravi potreba
po Stevilnih posvetovanjih, iskanjih informacij in poizvedovanjih po ustrezni poslovni
dokumentaciji. Ker ljudje manj zapus€ajo svoje pisarne in so vec¢ €asa na svojih delovnih
mestih, lahko bolj zbrano opravljajo delo in tako pripomorejo h kvalitetnejSemu in
hitrejSemu izvajanju poslovnih procesov.

Koristi intraneta so najvecje, ko je z njegovo rabo dosezena vec¢ja komunikacija in ko se s
pomocjo njega porajajo sveze zamisli v prid vec¢je poslovne uspeSnosti podjetja. Intranet
lahko poveze dva posameznika znotraj poslovnega procesa, ki bi sicer morala komunicirati
preko posrednika, na primer preko svojega nadrejenega. To se dogaja zlasti takrat, kadar
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intranet vsestransko informira zaposlene in so njegove komunikacijske funkcije povezane s
potekom poslovnih procesov v podjetju. Kolektiv podjetja lahko med seboj komunicira zelo
ucinkovito, ker se lahko sklicuje na dokumente iz istega informacijskega sistema, to je
intraneta podjetja.

Zaposleni ob rabi intraneta razpolagajo z obsezno bazo podatkov in znanja. Ce posameznik
ne zna reSiti dolocenega problema, lahko preko intraneta poiS¢e pomo¢ pri sodelavcu, ki ima
z obravnavano problematiko ve¢ izkuSenj, ne glede na to, ali se sodelavec nahaja v istem
oddelku ali kjerkoli drugje znotraj organizacije. Tako lahko zaposleni v istem Casu resijo vec
problemov, kakor bi jih lahko reSili, ¢e bi se posluzevali tradicionalnih nacinov
komuniciranja s sodelavci, kakor so posveti, sestanki, telefonski klici in podobno.

Ce so informacije, ki so objavljene na intranetu, azurne, se zaposleni lahko zanesejo nanije.
Vecja konkurencnost podjetja ob uvedbi intraneta je predvsem posledica izboljSanega
dostopa do svezih informacij, prihranka stroskov in ¢asa, boljSega sprejemanja odlocitev ter
boljSega odzivanja na zahteve poslovnih partnerjev. Pri delu se zmanjSa verjetnost napak
zaradi vecje preglednosti podatkov ter dostopa do preteklega znanja in izkuSenj, ki so
dokumentirane na intranetu podjetja. Moznost, da bi prislo do napak pri razvoju in nastanku
produktov, je manjsa tudi zaradi uporabe elektronske oblike dokumentov, ki so na urejenem
intranetu dostopni vedno v zadnji, najnovejsi verziji.

Intranet ima enoten uporabniski vmesnik za dostop do informacij iz razlicnih virov. Zato
zaposlenim ni ve¢ potrebno poznavanje posameznega vira, na primer kje se podatek hrani,
ali kaksSnega tipa je datoteka, ki vsebuje iskane informacije. Zaradi urejene in dostopne
dokumentacije lahko vodstveni kadri u€inkoviteje upravljajo z viri. Z vecjim vpogledom v
poslovne procese je vodilnim delavcem laZje izvrSevati kontrolo izvajanja procesov. Ob jasni
sliki dogajanj v podjetju, ki so dokumentirana na intranetu, imajo zaposleni vpogled v delo
svojih sodelavcev. Hkrati imajo vodilni kadri boljsi pregled nad dosezki in potekom operacij,
ki jih izvajajo njihovi podrejeni. Posledi¢no laZzje organizirajo njihovo delo in lahko bolj
dinami¢no razporejajo naloge med zaposlene.

Korenite spremembe pri delu ljudi se odrazajo tudi v moznosti izmenjave znanja v obliki
informacij, sodelovanju, pospeSenem ucenju v organizaciji, vecji kakovosti dela in
zmanjSanju birokracije (Hills, 1997, str. 33). Vse nasSteto vodi v postopno odpravljanje tezav,
ki se kazejo v polnih arhivih papirnate poslovne dokumentacije in na ve¢ mestih hranjenih
istih dokumentov v digitalni obliki ter tezav pri iskanju dokumentov, ki so bili doslej
shranjeni le na disku dolo¢enega posameznika. Ker se bistveno zmanjs$a koli¢ina papirja, si
zaposleni lahko bolje organizirajo svoje delo. Tako ni ve¢ potrebno, da bi informacije iskali
med kupi papirjev na pisalni mizi, ki pogosto zgolj ovirajo ustvarjalnost in obvladovanje
dela.
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6 Pristop k vpeljavi intraneta v poslovanje podjetja SAOP
6.1 Strategija vzpostavitve intraneta

6.1.1 Pomen strateSkega pristopa k vzpostavitvi intraneta

V poslovnem svetu je potrebno nadzirati svojo usodo, sicer jo nadzira nekdo drug. Podjetje
mora biti pripravljeno na nenehno iskanje izboljSav, uvajanje novih idej in napredovanje.
Osemdeset odstotkov vseh uspehov (neuspehov) podjetja je posledica tega, da je ljudem
popolnoma jasno (oziroma da jim ni jasno), kaj hoce podjetje narediti in kako hoce to
narediti (Tracy, 2000, str. 50). Vsi zaposleni bi morali natan¢no vedeti kaj, kdaj in zakaj je
treba nekaj storiti. Predanost dolo¢enemu cilju je namre¢ v neposredni povezavi s
sodelovanjem pri oblikovanju ciljev. Zato so zacetna tocka nacrtovanja vzpostavitve
intraneta jasno opredeljeni kon¢ni in etapni cilji.

Klju¢ uspeha organizacij so danes ljudje. Zaposleni bistveno vplivajo na rast podjetja in
njegov dobicek (Tracy, 2000, str. 90). V strategijo je treba vkljuciti prepricljive nacine
spodbujanja zanimanja ¢im vecjega Stevila ¢lanov organizacij za uporabo intraneta (Horgan,
1997, str. 3). Vodstvo podjetja in vodje sluzb dolocajo finan¢na sredstva, opredelijo meje
dostopa razlicnim uporabnikom intraneta in postavijo varnostne zahteve. Skupina, ki je
zadolzena za razvoj intraneta, pa mora vodstvu predstaviti pri¢akovane koristi intraneta, pa
tudi priloznosti, ki bi jih podjetje zamudilo, ¢e ne bi uvedlo intraneta. Vodstvo bo morda od
intranetne skupine zahtevalo tudi prikaz stroskov in resursov potrebnih za vzpostavitev in
vzdrzevanje intraneta. Tako vodstvo, kakor tudi informatiki, ki sodelujejo pri vzpostavitvi
intraneta, morajo vzpodbujati zanimanje uporabnikov za sodelovanje. S pravocasno
predstavitvijo prednosti rabe intraneta pri delu uporabnikov, se zmanj$a njihov odpor do
novosti.

Iz vseh doslej ze navedenih ugotovitev in trditev o intranetu lahko povzamemo, da njegov
uspeh zagotavljajo naslednji dejavniki:

koristni pripomocki in informacije za poslovanje,
usposabljanje zaposlenih,

zbiranje zamisli za izboljSevanje produktov podjetja,
vsebine, ki so gonilo k boljsi poslovni kulturi v podjetju,

© © © o ©

komunikacija celotne organizacije.
Med razvojem intranet sistema je potrebna temeljita analiza obstojecih komunikacijskih

procesov med zaposlenimi v podjetju ter njihovih delovnih navad. S hitrejSo in pregledne;jSo
komunikacijo ter hitrim dostopom do potrebnih informacij oziroma dokumentov preko
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intranet sistema, se zmanjSa Cas potreben za izvedbo delovnih nalog in posledi¢no stroski
internega poslovanja.

6.1.2 Koraki k vzpostavitvi intraneta

Podjetje SAOP ima ze zgrajeno infrastrukturo in primerno kulturo, ki bi morala omogociti
hitro uvedbo intraneta v poslovanje podjetja. Osnutek predloga vzpostavitve intraneta je bil
predstavljen ¢lanom vodstva podjetja ter nato dopolnjen z upoStevanjem njihovih
komentarjev in pa predlogov vodje razvojne sluzbe, ki je tudi vodja intranetne skupine v
podjetju SAOP.

Intranetno skupino podjetja SAOP racunalnistvo, ki bo nosilka vzpostavitve intraneta v
podjetju, bodo na zacetku sestavljali trije ¢lani:

o vodja razvoja in organizator informacijskega sistema, ki bo koordinator vseh
aktivnosti pri vzpostavitvi intraneta,
projektant predloga vzpostavitve intraneta,
sistemski administrator iz oddelka servisne sluzbe.

Obcasno bodo v intranetni skupini sodelovali tudi drugi sodelavci iz podjetja, predvsem
vodje posameznih oddelkov.

Za ¢im vecje moznosti izrabe elektronskih orodij za reSevanje problemov pri poslovanju ter
za zadovoljitev komunikacijskih potreb in delitev informacij z drugimi uporabniki v podjetju
velja smotrno pristopiti k vzpostavitvi intraneta in zacrtano pot ¢im bolj dosledno izvesti.
Slika 6 prikazuje korake k postavitvi intraneta v podjetju SAOP.
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Slika 6: Prikaz vizije razvoja intraneta podjetja SAOP
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Vir: Povzeto po Hills, 2002, str. 4.

Poslovni cilji podjetja, ki jih bo omogocila uvedba intraneta v poslovanje zaposlenih, so:

povecana produktivnost dela,
izboljSana kvaliteta informacij,
hitrejsi vpogled v podatke,

vecja povezanost poslovnih procesov,
nizji stroski poslovanja,
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kraj$i odzivni Casi.
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Razvoj projekta vsebin intraneta in njegovih tehnoloskih zahtev terja razciS¢ena
organizacijska vpraSanja ter natancno preucitev potreb oddelkov podjetja, ki jih bo intranet
lahko reSeval in vrste informacij, ki jih bo posamezen oddelek potreboval na intranetu. V
projektu morajo biti predvideni nacini rabe, dostopa in konverzije informacij, doloceni viri in
lociranje informacij, ki bodo del intraneta, definirana mrezna infrastruktura za intranet,
strezniki in potrebna programska oprema.

Dolocene morajo biti tudi baze podatkov in dostop do njih ter postavljene intranetne
smernice in standardi. Na intranet mora podjetje postaviti prave vsebine, ki so kljucnega
pomena za delovne procese, ki se odvijajo v podjetju. Zato je potrebno razmisliti, kateri
poslovni procesi bi najve¢ pridobili z elektronsko podporo na intranetu. Nenazadnje pa je
potreben tudi naért vzdrzevanja intraneta.

Ko so na intranetu zbrane za poslovanje koristne informacije, je potrebno poskrbeti, da jih
uporabniki tudi najhitreje najdejo. Izbor intranetnih orodij in dolocitev njihove uporabe mora
ustrezati zadovoljevanju potreb zaposlenih oziroma podjetja. V ta namen je potreben tudi
nacrt izobraZevanja in podpore uporabnikom intraneta.

Pred uvajanjem zaposlenih je potrebno skrbno nacrtovanje urnika uvajanja in nacina
posredovanja znanja bodo¢im uporabnikom intraneta. Skromno in prehitro izvedeno
uvajanje namre¢ lahko med zaposlenimi povzroci strah pred novostjo in s tem odpor do
korenitih sprememb ravnanja. Kljub temu pa mora potekati dovolj intenzivno, da lahko
intranet zazivi v ¢im krajSem Casu.

Le majhna verjetnost je, da bi brez sodelovanja vseh uporabnikov intraneta, lahko zagotovili
prave informacije, ki bi koristile ljudem pri njithovem delu. Sistem imenovan SharePoint
Team Services, ki je bil v podjetju SAOP izbran za vzpostavitev intraneta, omogoca vsem
zaposlenim, da na enostaven nacin prispevajo svoje informacije v skupno bazo znanja ter
tako pripomore k ve¢jemu interesu zaposlenih za rabo intraneta pri njihovem delu. Preprosto
dodajanje in urejanje informacij posledicno na intranetu poraja vedno sveze in uporabne
informacije.

Sledi zagotavljanje varnega elektronskega poslovanja v okviru intraneta, ki se pricne z
dolocitvijo varnostnih meja in dovoljenj. O varnosti se mora intranetna skupina, ki
vzpostavlja intranet, pogovoriti z vodstvom podjetja ter iz teh razgovorov ugotoviti
pomembnost varovanja podatkov in oceniti, kolikSna bi bila morebitna Skoda zaradi
nepooblas¢enega dostopa do informacij na intranetu. Skladno z zahtevami vodstva se nato
izbere potrebno tehnologijo, ki bo zagotavljala zahtevano stopnjo varnosti.

Varnostne zahteve naj bodo zapisane v bazi podatkov. Na tak nacin se ob spremembah strani

in orodij izognemo popravljanju ali dodajanju novih stvari. Pomemben nivo varnosti nudi
tudi kontrola fizicnega dostopa uporabnikov do okolja oziroma fizi¢na izolacija
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informacijskih sistemov, ki vsebujejo zaupne informacije. Z gesli za zaS¢itene uporabnike pa
naj bodo opremljeni tudi strezniki za intranet.

K uspesni promociji intraneta veliko pripomore izgradnja ucinkovitega demonstracijskega
materiala, kakor je na primer demonstracijska verzija intraneta, ¢emur mora slediti
predstavitev tega materiala vodstvu in zaposlenim. Ustvarjanje navduSenja ter zastavljanje
vprasanj v zvezi z internetom in intranetom spodbuja zanimanje za intranet. PogostejSe
obiskovanje intraneta lahko na primer povzro€i Ze vpeljava anket.

Pri tem je glavni nosilec promocije intranetna skupina. Ta mora na ¢imbolj izvirne nacine
dokazati koristnost intraneta in zato kot argument za uresni¢evanje ciljev izgradnje intraneta
v podjetju, razglasati boljSo kakovost, vecjo hitrost in nizje stroske poslovanja predvsem
zaradi poenostavljenega zbiranja, posodabljanja in doseganja delovne dokumentacije ter
drugih informacij na intranetu.

Ce vodstvo podjetja podpre zastavljene cilje in naérte intranetne skupine, lahko pri¢ne
slednja propagirati intranet s Sirjenjem informacij o koristih intraneta in za zaposlene
organizirati demonstracijske predstavitve ucinkovitejSega dela s pomocjo intraneta.
Postavljeni morajo biti tudi ¢asovni okviri za uresnicitev posameznih faz razvoja intraneta,
kar v veliki meri pripomore k lazji promociji intraneta med zaposlenimi v podjetju.

Za pravilno opredelitev ciljev izgradnje intraneta je koristno imeti ¢im bolj jasen pregled
rezultatov trenutnega elektronskega poslovanja podjetja in postaviti nadaljnje korake razvoja
intraneta. Pregled pridobljenih izkuSenj in spoznanj v €asu od zamisli do delovanja intraneta
dodatno prispeva k pravilnejsi dolocitvi naslednjih korakov.

Osnovna cilja izgradnje intraneta sta ustreznost njegovih vsebin in ¢im ve¢ja funkcionalnost
v korist in podporo poslovanju podjetja. Podjetje mora na zacetku vzpostavitve intraneta ¢im
dosledneje slediti cilju vpeljave intraneta v delo vsakega zaposlenega, zlasti pa tistih, ki
opravljajo strokovna dela. S pomocjo intraneta naj bi obravnavano podjetje SAOP v prvi
vrsti zdruzilo razli¢ne vire informacij, katerih se zaposleni posluzujejo pri svojem delu in
zaposlenim zagotovilo dostop do njih preko poslovnega portala. Ko bo intranet Ze v rabi, pa
bo potrebno tudi spoznati in upostevati nova orodja, ki bi utegnila biti koristna za intranet
podjetja. V nadaljevanju so izpostavljeni Se nekateri pomembnejsi cilji, ki naj bi jih podjetje
doseglo z izgradnjo intraneta (Interna gradiva podjetja SAOP):

o zmanjSanje stroSkov administracije zaradi manjSega ali nikakrSnega podvajanja
podatkov,
izboljSanje podpore odlocanju vodstva in zaposlenih v podjetju,
povecanje prodaje zaradi bolj usklajene informiranosti sluzbe komerciale in sluzbe
izobrazevanja,

o povecanje zadovoljstva kupcev zaradi krajsSih ¢asov izvedbe poslovnih procesov,
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o zadovoljstvo uporabnikov intraneta.

Dejanska gradnja intraneta se pri¢ne z zagotovitvijo potrebne infrastrukture ter izborom in
namestitvijo strojne in programske opreme. Temu sledi postavitev ustreznih vsebin na
intranetne strani. Za hitrejSe pridobivanje informacij bo poslovni portal, preko katerega bodo
uporabniki dostopali do intranetnih vsebin, vkljuceval funkcijo iskanja po virih informacij.

Izgradnja intraneta v podjetju SAOP bo potekala v treh fazah. Pred izgradnjo intranetnih
strani za vse sluzbe podjetja, je predvidena pilotska uvedba intraneta za potrebe vodstva in
sluZzbe komerciale, ki ima v podjetju najve¢ zbrane in urejene dokumentacije. Z zacetno
resni¢no postavitvijo intraneta, v sicer manjsi meri od celotne predvidene, je uporabnikom
omogodeno sooenje z novim informacijskim sistemom in njegovim delovanjem. Clani
intranetne skupine pa lahko z opazovanjem in razgovori z uporabniki poskusnih intranetnih
strani ugotovijo morebitne dodatne zahteve in preverijo ustreznost izbrane vzpostavitve
intraneta v podjetju.

Prva faza izgradnje intraneta bo obsegala naslednje korake:

1. izobrazevanje snovalcev intraneta,

2. izgradnjo intranetne tehnologije in mrezne infrastrukture, ki bo podpirala pricakovani
nivo prometa v intranet sistemu,

3. vzpostavitev varnostnih mej,

4. pripravo navodil za izobraZevanje bodoc¢ih uporabnikov intraneta,

5. pripravo baz podatkov za pilotsko vzpostavitev.

V drugi fazi bodo postavljene poskusne intranetne strani za vodstvo in sluzbo komerciale, ki
sodelujeta pri pilotski postavitvi intraneta:

1. pilotska postavitev intranetnih strani,

2. 1zobrazevanje vodstva in sluzbe komerciale, ki sodelujeta pri postavitvi prvih
intranetnih strani,

3. spremljanje rabe in funkcionalnosti prvih intranetnih strani,

4. dopolnitev uporabnisSkih navodil na osnovi prve analize rabe intraneta v podjetju.

Tretja faza pomeni dejansko implementacijo intraneta v podjetju SAOP in obsega:

1. navodila vodjem posameznih sluzb podjetja glede zbiranja ter ustrezne priprave
informacij in dokumentacije za njihove intranetne strani,

2. postavitev intranetnih strani za vse sluzbe podjetja in predvidena podrocja
poslovanja,

3. izobrazevanje uporabnikov intraneta.
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Za uspeS$no implementacijo intraneta v poslovanje podjetja si morajo ¢lani intranetne
skupine predhodno pridobiti ¢im ve¢ znanja o delovanju in uporabni vrednosti intraneta.
Poleg obicajne strokovne literature, so mnogi prispevki s podro¢ja intraneta objavljeni tudi
na internetu. Intranetna skupina pripravi tudi ustrezna uporabniSka navodila oziroma
prirocnike za izobrazevanje zaposlenih, ki morajo biti napisana z vidika uporabnikov
intraneta.

Ce je na intranetu premalo informacij, ne sluzi svojemu namenu informiranja zaposlenih in
podpore elektronskega poslovanja, hkrati pa se je potrebno zavedati nesmiselnosti
prevelikega obsega informacij, zaradi katerega postane iskanje po intranetu prezahtevno in
zamudno. Zato je koristneje postopoma dodajati nove vsebine in dodatne funkcionalnosti v
manjSih obsegih.

Oblikovanje intranetnih vsebin mora biti konsistentno, nevsiljivo in preprosto, brez
nepotrebnih animacij, tridimenzionalnih graficnih elementov ali drugacnih posebnih
ucinkov. To je pomembno zlasti za tiste uporabnike, ki bodo imeli dostop do informacij
intraneta iz oddaljenih lokacij. Se posebno v razmerah s slabimi povezavami bo koristno, e
se bodo intranetne strani naloZzile ¢im hitreje. Za pregled nad informacijami, ki so objavljene
v sklopu intranetnih strani, je pomemben zmogljiv iskalnik vsebin, ki je sposoben najti vse
koristne informacije ter jasen, predvidljiv in konsistenten navigacijski sistem. Iskalnik je
smiselno postaviti tako na prvi, kakor tudi na ostalih intranetnih straneh. Kdor isce
informacije na intranetu, mora imeti na razpolago Se informacijo o lokaciji znotraj strukture
intraneta, na kateri se nahaja v danem trenutku.

Poleg vsega naStetega je potreben tudi aktiven pristop k vzdrzevanju intraneta, v smislu
spremljanja sodobnih trendov na podrocju informacijskih sistemov in informacijske
tehnologije, moZznosti izpopolnjevanja, nadgradnje ter razlicnih drugih moznosti izboljSav
informacijskega sistema. Pri tem mora biti podjetje ves Cas osredotoCeno na cilj uvedbe
intraneta, ki je v uspes$ni uvedbi kakovostnega informacijskega sistema z nacrtovanimi
lastnostmi v nacrtovanem casu in v okviru predvidenih stroskov.

6.2 Predvidena vsebina SAOP intraneta

V vecini organizacij so viri podatkov vezani na podrocja poslovanja (trzenje, racunovodstvo
uporablja vecino podatkov, medtem ko se na takti¢nih in strateskih ravneh uporablja zlasti
zbirne podatke z operativne ravni in podatke iz zunanjih virov informacij. Za dober nacrt
vsebin je predhodno pomembno ugotoviti aktivnosti v podjetju, ki prispevajo k dodani
vrednosti poslovanja in te ¢imbolj podpreti z intranetnim informacijskim sistemom.
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Na podlagi rezultatov analize informacijskih potreb zaposlenih, ki izhajajo predvsem iz
njihovih odgovorov na anketno vprasanje o informacijah, ki bi jih Zeleli imeti zbrane na
enem mestu pa tudi na podlagi posvetov z vodstvom podjetja in vodjem razvoja v podjetju,
bo vsebina intraneta podjetja SAOP zajemala kategorije: Novice, Podjetje, Ljudje, Produkti,
Konkurenca in Koristne povezave. Dodatni meniji bodo ponazarjali strukturo vsake
kategorije in s tem zmanjSali ¢ase iskanja po spletnih straneh. Uporabnikom intraneta bodo
na razpolago Se telefonski imeniki, koledar dogodkov, ki zaposlenim omogoca enostavnejse
nacrtovanje sestankov in drugih pomembnih dogodkov, povezave na strokovne publikacije,
zemljevidi krajev, posnetki iz sodelovanja podjetja na razli¢nih sejmih in drugih prireditvah,
forum v smislu elektronskega posStnega predala za (ne)anonimne pripombe, predloge, ideje
zaposlenih in njihove pohvale ter ponudba racunalniSkih aplikacij podjetja. Posebno
vrednost dajejo intranetu moznosti grafiénih ter zvocnih in video prikazov, ki lahko s sliko
povejo to, za kar bi sicer rabili tiso¢ besed. Med tovrstne prikaze lahko podjetje vkljuci
kratke interne demonstracijske predstavitve programov, pa tudi grafi¢ne prikaze izdelane na
osnovi podatkov o prisotnosti pri delu, uspeSnosti poslovanja posameznih oddelkov in
podjetja kot celote ter drugih relevantnih podatkov.

Slika 7: Predvidena vsebina intraneta podjetja SAOP
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Vir: Prirejeno za primer podjetja SAOP po zgledu Horgan, 1998, str. 12.
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Med novicami intraneta podjetja SAOP bodo objavljene:

o interne novice podjetja, ki se sedaj tiskajo v glasilu VSTOP in Sirijjo preko
elektronske poste ali zgolj ustno;

informacije o sejmih s podrocja ra¢unalniStva in informatike;

objava prihodnjih pomembnih dogodkov v podjetju;

seznam praznikov in dela prostih dni v tekocem mesecu;

podatki o vremenu po Sloveniji in vremenske napovedi;

podatki o stanju na slovenskih cestah;

letna porocila o uspesnosti poslovanja;

koristen nasvet dneva (tedna);
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rubrika Razvedrilo, kjer lahko svoje prispevke objavijo tudi zaposleni.

Intranetne strani bodo poleg drugih informacij vkljucevale tudi stran s predstavitvijo podjetja
in njegove dejavnosti, jasno opredelitvijo njegove vizije in poslovnih strategij, za katere se je
odloc¢ilo vodstvo. NajpomembnejSi del vizije so vrednote, za katere se vodstvo, ki
predstavlja podjetje, zavzema ter kvalitete, v katere verjame in za katere ni pripravljeno
sklepati kompromisov.

Drugi del vizije je cilj; namreC jasnost zastavljenega cilja je klju¢nega pomena za uspeh
podjetja. Pomanjkanje jasnosti pa pomeni negotovost in neodlocenost. Razlo¢no opredeljen
cilj preprica zaposlene o njegovi pomembnosti in jih spodbudi k njegovemu uresni¢evanju
(Tracy, 2000, str. 10). Zato bo kategorija Podjetje namenjena tudi objavi trenutnih
proizvodnih nacrtov ter poslovnih ciljev podjetja, za katere bi se moral zavzemati vsak
zaposlen. Koristno je, ¢e podjetje omogoci, da na tem mestu vsak zaposlen odda svoje ideje,
pripombe ali pohvale.

V kategoriji Podjetje se predstavi tudi zgodovino razvoja podjetja ter njegovih pomembnih
dosezkov in preteklih priznanj dobljenih za uspeSno poslovanje. Na tem mestu so lahko kot
zanimiv dodatek intranetnim stranem objavljene Se slike pisarn in poslovne stavbe podjetja.

Za kategorijo Ljudje bo kadrovska sluzba administratorju intraneta posredovala
pomembnejSe podatke o vseh zaposlenih, opis njihovih delovnih mest in njihove zadolzitve
ter podatke o izobrazbi in znanjih zaposlenih. O vsakem posamezniku je smiselno objaviti
njegove sposobnosti ter njegovo odgovornost in koristnost za podjetje. Prikaz koristnosti ne
sme temeljiti na primerjavi poslovnih rezultatov mest odgovornosti, na katerih je zaposlen
posameznik, ampak na dolgoro¢ni uspesnosti, ki je najveCkrat izrazena z nedenarnimi
kategorijami, kakor so zadovoljstvo strank, inovacije in drugo. Merjenje koristnosti samo z
vrednostnimi podatki bi lahko namre¢ povzrocilo to, da bi postali zaposleni motivirani samo
za doseganje kratkoroCne uspeSnosti (Hocevar, Jaklic, 1999, str. 153). Poleg zunanje
kvalifikacije in izobrazbe, ki so jo pridobili zaposleni pred prihodom v aktualno podjetje, bi
morali upoStevati tudi tako imenovano notranjo usposobljenost, pridobljeno na sedanjem in
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preteklih delovnih mestih v okviru organizacije. S tem se spodbuja zaposlene k
usposabljanju tudi na osnovi notranjih oblik izobraZzevanja (Hocevar, Jakli¢, 1999, str. 147).

Nujno pa je potrebno nacrtovanje kariere za podjetje najbolj kljuénih zaposlenih na osnovi
strateSkih usmeritev. Napredovanje po lestvici je v manjSih podjetjih navadno tezko
zagotoviti, poleg tega se organizacijska usmeritev v njih nagiba k ¢im manjSemu Stevilu
hierarhi¢nih ravni. Zato mora biti napredovanje opredeljeno na poseben nacin; na primer z
moznostjo izbire projektov, moznostjo izbire delovnega okolja in podobnim. Na tak nacin
postane v podjetju delo, ki ga nekdo opravlja, pomembnejSe od njegovega polozaja. Skladno
s tem bi bilo treba graditi tudi kulturo podjetja (HoCevar, Jakli¢, 1999, str. 150). Ljudje tako
med seboj izmenjujejo pozitivne izkusnje, skupaj vodijo raziskave, ugotavljajo kdo se s ¢im
ukvarja in sodelujejo na druge mozne nacine.

Med informacijami o zaposlenih bodo objavljene Se njihove interne telefonske Stevilke in za
tiste, ki bodo to zeleli objaviti, tudi Stevilke osebnih oziroma domacih telefonskih
priklju¢kov. V tej kategoriji bodo zaposlenim na razpolago tudi nasveti za boljSo
organizacijo lastnega Casa ter test namenjen ocenjevanju lastnega dela oziroma njegove
ucinkovitosti.

Preko kategorije Produkti bo omogocen dostop do novih razli¢ic programov, ki jih proizvaja
podjetje SAOP in druge programske opreme, ki jo zaposleni uporabljajo pri elektronskem
poslovanju. Kategorija Produkti bo sprva razdeljena v $tiri skupine, ki ustrezajo organizaciji
projektantov in programerjev v podjetju.

Prva skupina, imenovana Knjigovodstvo, bo obsegala poslovne racunalniSke aplikacije
kakor so na primer: Dvostavno knjigovodstvo, Enostavno knjigovodstvo, Spremljanje placil
racunov, Prejeti racuni, Davek na dodano vrednost, Obracun storitev ipd. Druga skupina,
imenovana Place, bo vkljucevala aplikacije namenjene kadrovskim sluzbam v organizacijah:
Kadrovska evidenca, Planiranje in spremljanje ¢asa, Obracun pla¢ zaposlenih, Obracun
potnih nalogov, Drugi osebni prejemki ipd. Skupina imenovana Trgovina, bo obsegala
informacije, ki zadevajo aplikacije za opravljanje trgovske in proizvodne dejavnosti:
Narocila dobaviteljev in kupcev, Fakturiranje, Materialno skladiS¢no poslovanje,
Vecnivojski razpis proizvodnje idr. V skupini Ostalo pa bodo na intranetu objavljene
predvsem informacije o raznih modulih, ki se uporabljajo v SAOP-jevih racunalniskih
aplikacijah, kakor so na primer: Iskanje po dokumentih, PoSiljanje podatkov, Sistemi
opozarjanja, UporabniSka navodila za delo z aplikacijami, Vec¢nivojske preglednice,
Varnostni sistem idr.

V tej kategoriji bodo uporabnikom intraneta na voljo tudi informacije o sklepih, sprejetih na
sestankih za posodabljanje in dopolnjevanje standardnih verzij SAOP-jevih poslovnih
racunalniskih aplikacij. Za vsako aplikacijo bo postavljena Se povezava do navodil za delo s
programom, tehni¢nih opisov, demonstracijskih predstavitev in zgodovine preteklih verzij
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programa. Na tem mestu se za vsako aplikacijo tudi evidentira predloge za posodobitve in

izboljSave programov.

Meni kategorije Konkurenca, ki je namenjen predstavitvi konkurentov podjetja SAOP in

njihovih produktov ter dejavnosti, vsebuje:

razlicne podatke s svetovnega trga informacijske tehnologije in informacijskih
sistemov,

novice o poslovnih dosezkih konkuren¢nih podjetij,

opise lastnosti in funkcionalnosti produktov konkurence,

dosezke in novosti pri sorodnih podjetjih iz informacijske panoge, ki delujejo v
tujini,

informacije o novih poslovnih licencah ipd.

Koristne so lahko tudi predstavitve strategij konkurentov, v primeru da so javno dostopne.

Med koristnimi povezavami, ki jih zaposleni pogosto potrebujejo pri svojem delu, bodo

uporabnikom intraneta na voljo Se:

6.3

© © © © o ©O

dostop do Uradnih listov in Uradnih objav Republike Slovenije,

dostop do spletnih strani Davéne uprave Republike Slovenije, Gospodarske zbornice
Slovenije in obrtnih zbornic, Zavoda za pokojninsko in invalidsko zavarovanje ter
Zavoda za zdravstveno zavarovanje, Zveze racunovodij, finan¢nih delavcev in
revizorjev, kjer so objavljeni razni obrazci z navodili za izpolnjevanje ter razlage
zakonov in druge koristne poslovne informacije,

povezave na strokovne revije in ¢lanke objavljene na internetu,

povezave na javno objavljene spletne strani konkurenénih podjetij,

povezave na zemljevide in karte mest,

moznost iskanja po telefonskih imenikih,

povezave na tecajno listo Banke Slovenije,

dostop do internetnih iskalnikov.

Dokumentacijski sistem

Sirjenje informacij lahko pomeni zgolj suhoparno delitev podatkov in poroéil ali pa postane

aktivnost prilagojena potrebam poslovanja organizacije. Informacijski sistem mora imeti

pomemben ucinek na vsakodnevna dejanja posameznikov, ki so uporabniki teh informacij
(Smith, 2001, str. 16).
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V podjetju SAOP se ve€ina dokumentov nahaja v elektronski obliki. Pogosto pa se pojavijo
tezave pri ravnanju z dokumentacijo, ker dokumenti niso ustrezno urejeni za ponovno
uporabo ali dopolnjevanje. Posamezni oddelki oziroma sluzbe imajo svoje nacine
razdeljevanja informacij med zaposlene. Tak nacin informiranja privede do osamljenih
dokumentacijskih otokov, za katere velja, da informacije niso dostopne vsem zaposlenim v
podjetju. Posledi¢no prihaja do dela in odlocanja s pomanjkljivimi informacijami.

Mnogi dokumenti niso smotrno organizirani in primerno oznaceni. Zato jih pogosto ne more
najti nihce razen avtorja. Ker je tak dokumentacijski sistem bolj ali manj prepuscen
naklju¢jem, je s tem prepuScena naklju¢jem tudi uspeSnost poslovanja podjetja. V vsem
naStetem se kaze potreba po urejenem skupnem dokumentacijskem sistemu znotraj podjetja.
Z urejenim dokumentacijskim sistemom lahko podjetje doseze:

o boljsi pregled nad dokumenti,
o lazje iskanje dokumentov,
o hitrej$i pretok informacij shranjenih v raznih dokumentih.

Dokumentacijski sistem podjetja SAOP je vsebinsko opisan v prvem delu tega poglavja. V
nadaljevanju je izpostavljenih le Se nekaj predlogov za upravljanje in nadzor tega sistema:

o Administrator bo lahko urejal zasCito dostopa in nadzoroval odjavo in prijavo na
dokumente;
Omogoceno bo iskanje po vsebini objavljenih dokumentov;
Dokumenti bodo shranjeni v standardiziranem formatu, da uporabniki ne bodo imeli
tezav z njihovim odpiranjem;

o Za posamezen dokument bo mozZno izpisati pregled oz. statistiko opravljenih
sprememb na dokumentu;

o Za vsako spremembo bo moZzno obvesSCanje uporabnikov intraneta po elektronski
posti.

Vodstvo podjetja bo za intranetne strani prispevalo naslednje informacije:
o Organizacijsko strukturo in vizijo razvoja podjetja;
o Splosna navodila za poslovanje. Vodje posameznih sluzb pa za svoje podrejene
pripravijo operativna navodila za njihovo delo.
Kadrovska sluzba podjetja objavlja na intranetu podatke, ki so v njeni pristojnosti, in sicer:

0 Vzpostavi sistem za vodenje dopustov na intranetu, da vsak zaposlen vidi, koliko
dopusta ima Se neizkoriS¢enega, medtem ko posameznik odda vlogo za dopust
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nadrejenemu oziroma odobri vlogo svojemu podrejenemu in ne neposredno
kadrovski sluzbi;

Vodi dnevne odsotnosti zaposlenih in zunanjih sodelavcev v povezavi z aplikacijo
SAOP Obracun potnih nalogov in programom za registracijo delovnega Casa;
Objavlja grafi¢ne prikaze statistik izdelanih na osnovi prisotnosti pri delu, uspeSnosti
in drugih kriterijev;

Pripravi organizacijske sheme in seznam delovnih mest;

Objavi vse pravilnike, v katere morajo po zakonu imeti vpogled zaposleni;

Objavi zneske povracil materialnih stroSkov, kakor so na primer prehrana med
delom, dnevnice za sluZbena potovanja, kilometrina in podobno;

Objavi prosta delovna mesta.

Sluzba, ki v podjetju opravlja funkcije trZzenja produktov, lahko informacije, s katerimi

razpolaga, prispeva v sistem intraneta tako, da:

© © © O

Evidentira odprta oziroma Se ne zaklju¢ena narocila strank; Poleg tega, v povezavi z
aplikacijo SAOP Komunikacije, za nezakljucena dela navede zaposlenega, ki ima
doloceno operativno narocilo pri sebi v danem trenutku.

Objavi interne cenike;

Vodi seznam sklenjenih prodajnih pogodb, seznam pomembnih strank in njihovih
kontaktnih oseb;

Seznanja sodelavce z zahtevanimi roki dokon¢anja posameznih narocil;

Objavi placilne in garancijske pogoje;

Sestavi posebne ponudbe in ugodnosti za kupce;

Pripravi periodi¢ne statistike o obsegu in rasti prodaje, marketinske analize potreb
kupcev;

Objavi seznam novih pomembnih strank;

Objavi pohvale ter reklamacije kupcev in konstruktivne pripombe uporabnikov
programov.

Sluzba racunovodstva na intranetnih straneh informira uporabnike intraneta o financ¢nih

zadevah s tem, da:

Objavlja tecajne liste;

Pripravi periodi¢na poslovna porocila o uspesnosti poslovanja podjetja, do katerih
imajo dostop vsi zaposleni ali le pooblas¢ene osebe;

Pripravi porocila o poslovanju poslovnih partnerjev podjetja, do katerih imajo dostop
vsi zaposleni ali le pooblaS¢ene osebe;

Objavi navodila za pravilno razumevanje finan¢nih podatkov;

Evidentira stroske poslovanja;
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Predlaga nacine za zmanjsSevanje stroskov dela in druge varcevalne smernice;
Evidentira terjatve do dolznikov podjetja in jih pripravlja za vpogled vodstvu ter
drugim pooblas¢enim osebam v podjetju;

o Pripravlja cenik za zaraCunavanje storitev strankam.

Naloga administracije podjetja je, da na intranetnih straneh:

o Omogoc¢i in nadzira rezervacije sluZzbenih avtomobilov, prenosnih racunalnikov,
prikazovalnikov in predavalnic;
Izdaja potne naloge zaposlenim s podporo aplikacije SAOP Obracun potnih nalogov;
Objavi informacije o strokovnih posvetih, sejmih, tec¢ajih in seminarjih na podro¢jih
poslovanja podjetja ter evidentira prijave nanje;

o Skrbi za azurno objavljanje novih internih telefonskih Stevilk ter sluzbenih GSM
Stevilk zaposlenih in zunanjih sodelavcev;
Evidentira izposojo knjig in strokovnih revij, ki so last podjetja;
Postavi sistem za celovito obvladovanje dokumentov po ISO standardih.

Sluzba, ki je v podjetju prvenstveno zadolZena za izobrazevanje strank in za pomo¢ strankam
pri delu s SAOP-jevimi programi, objavlja na intranetnih straneh naslednje informacije:

o Razpise in vodi evidenco izobrazevalnih teCajev in seminarjev za zaposlene, stranke
podjetja in ostale udelezence;

o Pripravi arhive podatkov, ki so namenjeni demonstracijskim predstavitvam SAOP-
jevih racunalniskih aplikacij.

Sluzba, v kateri so zaposleni serviserji, ki skrbijo predvsem za namestitev in vzdrZevanje
strojne in programske opreme, lahko na intranetnih straneh:

Izdela nacrt razporeditev zaposlenih iz oddelka servisa na terenska dela;

Pripravi programe za posodobitev posameznih SAOP aplikacij;

Omogoci dostop do aplikacij za posodobitev razlicnih racunalniSkih orodij in
operacijskih sistemov (Office, Internet Explorer, tiskalniski gonilniki itd.).

Projektanti SAOP-jevih poslovnih racunalniskih aplikacij lahko na intranetnih straneh:
o Objavljajo dokumentacijo za racunalnisSke aplikacije in standarde;

o Pripravijo odgovore na pogosto zastavljena vprasanja v zvezi z vsebino in
delovanjem programov, ki so jih projektirali;
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o Objavljajo pomembne izkusSnje in ugotovitve, do katerih so prisli pri svojem delu in
ki lahko koristijo sodelavcem;

0 Vzpostavijo povezave na spletne strani javnih institucij, ki s svojimi navodili
vplivajo na vsebino SAOP aplikacij.

Podjetje SAOP za svoje poslovanje nujno potrebuje ucinkovito delo programerjev. Podobno
je tudi intranet podjetja bogatejsi, ¢e svoje vsebine vanj prispevajo tudi programerji, ki na
njem lahko:

o Pripravijo odgovore na pogosto zastavljena vpraSanja v zvezi z delovanjem
programov, ki so jih programirali,

o Objavljajo pomembne izkusSnje in ugotovitve, do katerih so prisli pri svojem delu in
ki lahko koristijo sodelavcem;

o Hranijo arhive testnih podatkov in rezultatov testiranj.

Vsi dokumenti, do katerith bo imel uporabnik intraneta podjetja SAOP dostop, bodo
posamezniku na razpolago za tiskanje in, ¢e ne bo posebne omejitve, tudi za kopiranje
oziroma shranjevanje. Nastavitve dovoljenj za branje in spreminjanje vsebine dokumentov
pa omogoca Ze sam SharePoint Team Services sistem.

6.4 Sistem za upravljanje z intranetom

Na SAOP-jevem strezniku imenovanem Eclipse je bil 10.06.2002 vzpostavljen sistem za
upravljanje z intranetnim portalom, imenovan SharePoint Team Services. Glavna intranetna
stran sluzi predvsem objavi informacij, ki so skupnega pomena za SAOP ter povezavam na
podspletis¢a, ki so postavljena za razlicne tematske kategorije. S tem predstavlja
informacijski portal organiziran, Sirok pregled nad informacijami, ki jih organizacija
potrebuje pri poslovanju oziroma posamezniki pri svojem delu. Uporabniki imajo dostop do
vecine informacijskih objektov, tako nestrukturiranih kakor tudi strukturiranih, ne da bi zato
morali poznati njihov ¢as nastanka in lokacijo.

Intranet bo v zacetni fazi vzpostavitve omogocal:

o integracijo obstojeCega internega dokumentacijskega in informacijskega sistema
podjetja;

o oblikovanje uporabniSskega vmesnika (del portala) z vgrajenim urejevalnikom
skladno s potrebami in okusi posameznega uporabnika intraneta;

o branje in poSiljanje elektronske poste preko posStnega streznika;
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o avtomatsko obvesCanje zaposlenih o spremembah na intranetu preko elektronske
poste;

o sodelovanje zaposlenih v smislu dodajanja in azuriranja dokumentacije podjetja ter
dajanja predlogov in pripomb za posamezna tematska podrocja;

o postavitev planov in koledarjev dopustov, izobrazevalnih seminarjev in razlicnih
prireditev (npr. rekreacije, zabav ipd.).

Podjetje SAOP je za vzpostavitev intraneta izbralo Microsoftovo orodje imenovano
SharePoint Team Services. Razlog za tako odlocitev je predvsem v njegovi enostavnosti
rabe, zdruZljivosti z drugo programsko opremo, zlasti z Microsoftovimi produkti (npr. Office
XP) ter v Siroki izbiri nafinov informiranja uporabnikov intraneta. Pri tem ni stroskov
nakupa programske opreme, ker je omenjeno orodje dostopno brezplacno.

Trg programske opreme za upravljanje z intraneti je razmeroma nov, hkrati pa se Stevilo
ponudnikov hitro zmanjSuje predvsem zaradi njihovih prevzemov, ki jih izvajajo vecje
druZzbe (Bernard, 2003, str. 1). Ponudniki obi¢ajno dajejo poudarek na razli¢na orodja, ki so
del njihove skupne intranetne programske opreme, pri ¢emer so lahko intranetne storitve
nekaterih ponudnikov povsem integrirane, medtem ko ostali ponujajo opremo razlicnih
proizvajalcev. Veliki proizvajalci programske opreme, kakor so na primer Microsoft, SAP in
IBM, ponujajo kupcem skupaj s portali §e opremo za upravljanje z intranetnimi vsebinami
ter omogocajo povezavo intranetnih portalov z aplikacijskimi strezniki. Specializirani
proizvajalci s podrocja intraneta, med katere sodi na primer Plumtree Software, pa prodajajo
le portale in pripadajoo opremo za upravljanje z intranetnimi vsebinami. Po napovedih
skupine META Group bo do konca leta 2005 na svetovnem trgu intranetnih storitev
prevladalo nekaj velikih sistemskih snovalcev, med katerimi bodo Microsoft, BEA Systems
in IBM, nekaj najvecjih programskih ponudnikov, med katere sodita SAP in Oracle ter eden
ali dva specializirana proizvajalca, kakrSen je Plumtree (Folger, 2002, str. 2).

Microsoftova reSitev, katero je izbralo podjetje SAOP, predstavlja klasi¢no orodje, ki poleg
upravljanja z dokumenti, daje poudarek spletnemu portalu, ki je vstopna tocka za uporabnike
intranetnega informacijskega sistema (DePetrillo, 2002, str. 147). Delo s tem orodjem
temelji na spletni tehnologiji, kar pomeni, da uporabniki dostopajo do virov podatkov preko
spletnega brskalnika. Mozen pa je dostop tudi preko klasi¢nega raziskovalca, ki je
uporabnikom poznan iz sistema oken.

Izbrana tehnologija upravljanja z informacijskim portalom daje uporabnikom moznost lastne
organizacije informacij in ucinkovitega medsebojnega sodelovanja. Zaposleni si namrec
zelijo dobre, ucinkovite izmenjave informacij s svojimi sodelavci iz podjetja. S tehnologijo
SharePoint Team Services lahko posamezniki ali oddelki podjetja na hiter nacin ustvarijo
novo spletno stran, ki bo namenjena delitvi informacij v obliki dokumentov, planov, novic
ali drugih oblikah posredovanja informacij znotraj podjetja. Tako oblikovane intranetne
strani je mogoce enostavno prilagoditi razli¢nim informacijskim potrebam.

70



Uporabnik intraneta lahko ob ustreznih dovoljenjih na spletne strani dodaja, spreminja ali
odstrani dokumente in razne informacije, kakor so na primer: dogodki, naloge, povezave ter
imena in telefonske Stevilke ljudi s katerimi pogosto komunicira. Nove vsebine se
samodejno oznacijo s klicajem in izrazom »new« (novo), da so hitreje opazne. Samodejno ta
oznaka tudi izgine, ko potece en dan od objave nove vsebine. Slika 8 prikazuje zacetno stran,
ki je poslovni portal intraneta. Iz nje so lepo razvidne Stevilne funkcije intraneta podjetja
SAOP.

Slika 8: Uporabniski vmesnik orodja SharePoint Team Services v podjetju SAOP

‘3 SADP intranet: Domata stran - Microsoft Internet Explorer =10 x|
Datoteka  Urejanje Poglgl:i Priliubliene  Crodja  Pomoc | ﬁﬂ

el\lazaj - @ - @ @ L;j pIskﬁnjé_ *El'{’ljriljublje'ne e\-'eﬁ'preds_tavnbs't @‘ Bv '“\‘_‘f - |_J

Mas|ay I@ http:/jportal. saop.inst/ ﬂ Poidi
Domoy | Dokumenti | Forum | Seznami | Dodaj | Hastavitve spletiséa | Pomod
— SAQP intranet portal
OA——: Domaca stran
Bliznijice Glavni "prton” za intranet
# Skupni dokumenti QObvestilain novice add new announcement
 Multimedialna pomoE za DK
aF :
REL " by Tom 22.3.2003 21:26
# Stiki i Ma podrodju YeclipsetsoftwarehMmediaPomodhDk po¥enite program Portali Add new link
finketa: Informacije  instru.exe , priZaite zvoénike, izberite v menuju Zeleno lekcijo in se - =
: i £ wind
na portalu pustite izobraziti. (u:rli-ln'!?ib:qs)pmgramerll -
# Telefonski imenik i DeZurstva ob sobotah - vhodna vrata Tehnitna podpara (servis)
T by SA.OP_I.NI.ET\Jana : - . 22..3.2003 21.:26 Izobrafevanje
wodstvene skupine : % nafih uilnicah rmed tednom in ob sobotah izvajajo v nagih prostorih - Komerciala
i svoje Studijske programe Lampret d.o.o. in Inter-es d.o.o. Za
) . zaklepanje vrat med tednom je zadolZena snaZilka Miranda, za Povezave add new link
Iskalnik : odklepanje in zaklepanje vrat ob sobotah pa skrbi DEZURNIL... E =
: SAOP Windows Instalacije
i hitra povezava v internet Rtk A e saop sidica
&Go | by Tom 20,2,2003 11:15

! http: v saop.sid

: Mekaj €asa smo Ze povezani v internet tudi 2 drugo povezavo: prestiZni btk s/ |

: paket ADSL, ki omogo&a, da podatke pretakamo do nas s 4096 khbitds, RO U L B0
: od nas pa podatki gredo s 512 kbit/s, ADSL je povezan na ti, proxy

i strefnik, ki potem poskrbi da ga (pravilno nastavljeni)...

saop.si Statistike
¢ by andrej-p 19,2,2003 11115

Tulcaj lahko najdete statistike SA0OP Web strani za leto 2002,
¢ httpiAfwww saopinetfsaopsi_report/123logreport. htm

Dogodki Add new event

There are currently no upcoming events, To add a new event, click
© "Aadd new event” above,

- : l_ l_ l_ [&J Local intranet A

Vir: Interna gradiva podjetja SAOP.

Informacije lahko vsakdo organizira po svojem okusu, bodisi po obravnavanem predmetu,
bodisi po datumu objave ali pa po avtorju informacije. Tako lahko uporabnik skrije z
vmesnika informacije, ki ga ne zanimajo ali zgolj zamenja vrstni red na intranetu objavljenih
vsebin. Informacije, ki jih nudi intranet, si lahko posameznik prilagodi tudi tako, da se mu
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kot prve vedno prikazejo vsebine, ki so bile objavljene, dopolnjene ali popravljene tekocega
dne.

SharePoint Team Services omogoca vpogled v ti. knjiznice dokumentacije, v katerih so
zbrane datoteke, ki so del intranet sistema. Poleg samega imena datotek so vidne tudi njihove
lastnosti in hiperpovezave do posameznih datotek. Povezave na intranetne strani in na
posamezne intranetne vsebine so vidne na vrhu posamezne strani. Povezovanje je mogoce na
domaco stran intraneta podjetja, na dokumente objavljene na intranetu, na forume, sezname
novic, kontaktov, dogodkov in nalog, na nastavitve lastnosti intranetnih strani in na stran s
pomocjo oziroma z navodili za delo s storitvami SharePoint Team Services.

Zaposlenim, ki uporabljajo intranet, so na voljo tudi diskusije oziroma forumi, na katerih
lahko na elektronski nacin razpravljajo o vsebinah, ki zanimajo posamezno skupino
zaposlenih. Na tem mestu lahko uporabniki intraneta objavijo svoje komentarje ali
odgovorijo na komentarje sodelavcev in s tem zmanjSajo potrebo po Sirjenju informacij
preko velikega Stevila elektronske poste ali papirnate dokumentacije. Mnenja sodelavcev pa
je mogoce pridobiti Se preko anket, ki jih SharePoint Team Services vklju¢uje med ostalimi
intranetnimi storitvami. Kdor Zeli izvesti anketo, lahko oblikuje vprasanja in opredeli nacine
na katere bodo anketirani odgovarjali na vpraSanja iz ankete. Pri tem lahko izbira med
odgovori z eno samo besedo, ve¢ besedami, Stevilom, valuto, datumom in casom,
opredelitvijo za enega ali ve¢ ponujenih predlaganih odgovorov, odgovor z odlocitvijo
Da/Ne ter moznostjo hiperpovezave ali slike.

Da bi preprecili mozne zlorabe informacij objavljenih na intranetu, so v okvir tehnologije
SharePoint Team Services vkljucene tudi nastavitve dovoljenj dostopa do podatkov. Oseba,
ki upravlja z intranetom podjetja in odgovarja za dodeljevanje pravic dostopa do intranetnih
informacij, ima kontrolo nad vsemi dejanji, ki jih lahko izvajajo uporabniki intraneta preko
SharePoint Team Services. Tako je omogoceno nastavljanje pravic branja, popravljanja in
oblikovanja vzorcev posameznih vsebin in s tem zagotovljena vrsta moznih kombinacij
dodeljenih pravic uporabnikom intraneta.

7 Nadaljnji razvoj intraneta

7.1 Trendi na podrocju razvoja intraneta

V dobi hitrih sprememb zaradi prehajanja industrijske druzbe v informacijsko, so
informacije in znanje najbolj potreben proizvodni dejavnik. Posledi¢no so potrebni novi
pristopi k razvijanju resitev poslovnih problemov, kjer postaja vse ve¢ vredna informacijska
tehnologija z dostavo pravih informacij ob pravem casu in v ustrezni obliki uporabnikom teh
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informacij. V organizacijah se pojavljajo potrebe po zdruZevanju lo€enih aplikacij, znanja in
virov informacij. Zato se novi informacijski sistemi oddaljujejo od tistih, pri katerih so bile
najpomembnejse aplikacije, in blizajo k sistemom za katere je najpomembnejsi uporabnik, ki
aplikacije sam prilagaja svojim potrebam.

Po statisticnih podatkih organizacije za tehnoloSko izobraZevanje IDC Technologies, je
imelo ze leta 1998 v razvitih drzavah 89 odstotkov velikih in 54 odstotkov srednje velikih
podjetij vzpostavljen intranet (Horgan, 1999, str. 1). Priblizno polovica podjetij tekoce
vzdrZzuje svojo intranetno stran (Horgan, 1999, str. 1). Omenjena organizacija proucuje tudi
trende, ki se kazejo na podrocju razvoja intraneta in med najpomembnejS$imi navaja:

o Dostop do informacij tistim, ki jih potrebujejo;
Podjetja delijo informacije tudi s svojimi dislociranimi enotami. Dostop do
informacij naj bi imeli zaposleni iz katerekoli enote podjetja, ki te informacije
potrebujejo za ucinkovitejse delo.

o Intranet postaja vsakdanje orodje;
Druzba Ford, ki jo IDC Technologies navaja kot primer, je z informiranjem
zaposlenih preko intraneta dosegla, da je zaposlenim v proizvodnji vozil preko
intraneta dostopnih devetdeset odstotkov vseh informacij, ki jih potrebujejo pri delu.
Ta informiranost je Fordu omogocila, da se je ¢as od zasnove novih modelov do
dokonc¢ne proizvodnje skrajsal iz treh na dve leti ob obcutnem zmanjS$anju stroskov.
Zaradi koristi informiranja preko intraneta, podjetja v vse vecji meri vkljucujejo
intranet v svoje planiranje razvojnih procesov.

o Integracija z vsemi poslovnimi procesi;
Izkus$nje podjetij z vzpostavljenim intranetom kazejo, da so koristi intraneta najvecje,
¢e so vanj integrirani vsi poslovni procesi podjetja.

0o Zanimive aplikacije;
Aplikacije, ki so del intraneta, lahko na primer omogocajo oblikovanje
uporabniSkega vmesnika po lastnih Zeljah uporabnika intraneta. Z zanimivimi orodji
postane intranet privlacen tudi zaposlenim, ki bi ga sicer ne uporabljali.

o Ve podpore sodelovanju;
IDC Technologies navaja zgled sodelovanja organizacij U.S. Navy in Boeing, ki
imata sistem imenovan GOSNET. Slednji zaposlenim v obeh organizacijah omogoca
izmenjavo informacij. Tak sistem lahko daje pomembne informacije ljudem, ki sicer
ne bi izvedeli za alternative ali pa bi za iskanje potrebnih informacij porabili veliko
vec Casa.

o Nove poslovne priloznosti;
Ko organizacije preko intraneta delijo in izmenjujejo informacije med zaposlenimi,
pogosto najdejo nove priloznosti. Podjetje lahko na tak nacin razsiri svojo ponudbo
dejavnosti, ¢e z informacijami dobljenimi preko intraneta odkrije pri zaposlenih
nepoznane in neizkoriSc¢ene sposobnosti.
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7.2  Naért nadaljnjega razvoja intraneta za podjetje SAOP

Sodobna, racunalniSko zasnovana informatika mora v podjetju zagotavljati predvsem
ustrezne podatke za pridobivanje pravih informacij za podporo odlo¢anju na nadzorni in
upravljalni ravni poslovanja (Kovaci¢, Vintar, 1994, str. 17). Gradnja intraneta je proces,
zato jo je treba zasnovati na daljsi rok. Bistvo sprejemanja pametnih odlocitev je naértovanje
vnaprej (Hammond et al., 2000, str. 173).

Ce se nam zdi, da smo lahko brez skrbi, ko ohranjamo trenutno stanje, se izogibamo
dejavnostim, ki bi ga lahko ogrozile. Veliko ljudi se pri odlocanju mo¢no nagiba k izbiram,
ki ohranjajo trenutni polozaj nespremenjen. Na tak nacin lahko organizacija zamudi
marsikatero ugodno priloznost za lasten razvoj (Hammond et al., 2000, str. 199). Zato je v
trenutkih odlocanja pomembno se spomniti zastavljenih ciljev za razvoj intraneta in
premisliti, koliko podjetju trenutno stanje omogoca, da bo te cilje doseglo.

7.2.1 Tehnoloski vidiki nadaljnjega razvoja intraneta

Prehod od stati¢nega intranetnega informacijskega sistema na dinami¢nega, ki se razvija s
poslovnim razvojem podjetja, je podjetju velik izziv. Najpomembnejsi tehnoloski izzivi, s
katerimi se organizacije soo€ijo po zacetni postavitvi intraneta so (Bremner et al., 1997, str.
247):

o Kako konvertirati obstojeo papirnato dokumentacijo v elektronske dokumente, ki
bodo zaposlenim dostopni preko intraneta;
Kako povezati obstojece locene baze podatkov v sistem intraneta;
Kako nenehno posodabljati intranetne zmogljivosti in funkcionalnosti, da ne upade
motiviranost zaposlenih za rabo intraneta;

o Kako namestiti nove varnostne tehnoloske pridobitve v sklop intraneta in s tem
prepreciti nepooblas¢enim zaposlenim dostop do zaupnih informacij.

Intranetu podjetja SAOP bodo postopoma dodane nove komponente, kakor so na primer
razne poslovne raCunalniske aplikacije, da bo s Casom resni¢no postal zbir vseh informacij in
funkcij, ki so bistvenega pomena za poslovanje podjetja, poslovni portal pa bo s tem portal
osrednja vrata do iskanih informacij in Zelenih elektronskih storitev. Intranetu bodo tako
dodane funkcije, ki se izvajajo s podporo nekaterih SAOP-jevih aplikacij in skladno z
razvojem informacijskih tehnologij tudi druge nove funkcionalnosti. Ostal pa bo poudarek na
preglednosti in enostavnosti njegove uporabe. Z vkljuCevanjem novih poslovnih aplikacij v
intranetni informacijski sistem, bo potrebno sprotno preverjanje varnostnih zahtev in
ustrezno nadgrajevanje sistema varnosti.
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Izmed SAOP-jevih aplikacij bodo intranet prvenstveno nadgrajevali moduli za izdelavo
mesecnih in letnih napovedi dopustov ter porocil o bolniskih odsotnostih. Vsi podatki bodo
morali biti aZzurni. Na ta nacin se bo podjetje izognilo slabim izku$njam, ki bi jih povzrocili
napacni ali zastareli podatki na intranetu ter preprecilo, da bi zaradi takih izkuSenj zaposleni
prenehali uporabljati intranet.

V nadaljnjih fazah razvoja intraneta podjetja SAOP je zato predvideno:

o Tekoce posodabljanje intranetnih povezav in na intranetu objavljenih podatkov, zlasti
telefonskih Stevilk in naslovov elektronske poste;

o Postavitev terminskih planov po posameznih projektih oziroma produktih z
avtomatskim zajemom informacij iz programa SAOP Komunikacije;

o Planiranje sluzbenih odsotnosti zaposlenih z avtomatskim prenosom podatkov iz
programa SAOP Obracun potnih nalogov;

o Evidenca odsotnosti zaposlenih zaradi dopustov v povezavi s programom SAOP
Planiranje in spremljanje delovnega ¢asa (aplikacija za registracijo delovnega casa);
Vodenje dokumentacije po ISO standardih;

Vodenje sej v elektronski obliki, kjer bi si udeleZzenci lahko izmenjevali mnenja in
tako hitreje prisli do resitve problemov.

7.2.2 Organizacijski vidiki nadaljnjega razvoja intraneta

Za nadaljnji razvoj intraneta podjetja so, poleg ze navedenih tehnoloskih izzivov, pomembna
tudi organizacijska vprasanja nadaljnjega razvoja, med katerimi gre upostevati predvsem
(Bremner et al., 1997, str. 247):

o Kako spodbujati nenehno rabo intraneta med vsemi zaposlenimi v organizaciji, da bo
mozen njegov nadaljnji razvoj in Sirjenje obsega funkcionalnosti;

o Kako Siriti kulturo izmenjave informacij med sodelavci, da bo vsak zaposlen
prispeval svoj delez v dragoceno bazo znanja podjetja;

o Kako prepricati zaposlene, ki so bili dolgo navajeni na papirnato dokumentacijo, da
bodo sprejeli kulturo elektronskega poslovanja;

o Kako zagotoviti, da bodo osebe, ki objavljajo intranetne vsebine, redno posodabljale
informacije na intranetu.

V casu nastajanja tega magistrskega dela je bila v podjetju SAOP izpeljana precej$nja

sprememba organizacije dela v smislu prehoda na skupinsko, produktno delo. Z izjemo
splosnih sluzb, to je: servisa, izobrazevanja, raCunovodstva in komerciale, so bili zaposleni,
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ki dejansko ustvarjajo racunalniS8ke aplikacije, prerazporejeni in zdruzeni v skupine
osnovane na produktih podjetja SAOP. Vsako skupino tako sestavljajo projektanti in
programerji, ki delajo na istih, specifi¢énih aplikacijah. Na ta nacin so bile oblikovane
produktne skupine:

Knjigovodstvo,
Place,
Trgovina,

© © © O

Splosno.

Navedeni razvrstitvi projektantov in programerjev v skupine ustreza tudi razdelitev
intrantenega menija Produkti, ki tako projektantom kakor tudi programerjem, omogoca lazjo
medsebojno izmenjavo izkuSenj in konkretnega znanja, ki zadeva izrecno projektiranje
oziroma izrecno programiranje doloc¢enega produkta.

Da bodo imeli zaposleni, kot uporabniki intraneta, od njega kar najve¢ koristi, bo potrebno
na intranetu spodbujati nenehno vzpostavljanje izmenjav pripomb in predlogov s strani
uporabnikov intraneta. Slednje je najlazje doseci s kratkimi spletnimi obrazci v obliki anket.
Brez povratne komunikacije bi bil intranet bistveno slabsi in manj uporaben, kot bi sicer
lahko bil. Intranetna skupina pa bo morala zaposlenim zagotoviti podporo oziroma pomo¢, ki
bi jo morda uporabniki intraneta potrebovali tudi, ko bo sistem Ze deloval.

Navkljub kratkemu casu, ki je pretekel od zaetne postavitve intraneta v podjetju SAOP, se
ze v teh zacetnih fazah njegove uporabe kazejo pozitivni ucinki na organizacijo dela in
informiranost zaposlenih v podjetju. Spodbudno je Ze samo dejstvo, da so mnogi oddelki
zaceli urejati dokumentacijo oziroma svoje vire informacij in v vecji meri poslovati v
elektronski obliki.

Tako bo intranet poleg tega, da bo s casom vkljuceval vse ve¢ aplikacij, ki bodo dostopne
preko spleta in bolj izpopolnjena orodja za iskanje informacij, tudi primarni kanal po
katerem se bodo med zaposlenimi Sirile novice in glavne informacije. S tem bo intranet
komunikacijski in distribucijski kanal informacij v podjetju. Intranet portal pa bo na ta nacin
uporabniski vmesnik, ki bo splo$no uporaben pri delu zaposlenih. Informacije bodo skladne
potrebam posameznega oddelka in izbor vsebin prilagodljiv potrebam posameznega
zaposlenega. Tako bodo intranetne strani uporabniki obiskovali predvsem ali zgolj zaradi
vsebine.
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8 Sklep

V Sstevilnih organizacijah se pogosto dogaja, da zaposleni potrebujemo za svoje delo
doloc¢eno informacijo, pa ne vemo kje bi jo poiskali. Vcasih ne vemo niti, da so nam
dolocene informacije na razpolago, kaj Sele, da bi poznali kje se nahajajo. Vendar sta
enostavno iskanje informacij in hitra izmenjava znanja kljunega pomena za uspeSnost
poslovanja in bi zato morala podjetja omogociti svojim zaposlenim dostop do vseh virov
podatkov, ki jih potrebujejo za kakovostno opravljeno delo.

Pricujoce magistrsko delo je bilo izdelano z namenom seznanjanja z intranetom in njegovo
vlogo v poslovanju podjetij prav zaradi omenjene problematike informiranja in izmenjave
znanja v organizacijah ter s predlogom, da bi s pomocjo intraneta omogocili zaposlenim hiter
dostop do Zelenih informacij preko enotne vstopne tocke, ki jo predstavlja urejen poslovni
portal. Na rezultatih ankete zaposlenih in vodstva podjetjia SAOP racunalnistvo je bila
podana kriticna ocena moznosti uporabe intraneta v obravnavanem podjetju in postavljene
smernice za pravilno vzpostavitev in rabo intraneta. Pri tem je bil cilj tega dela izdelava
predloga ucinkovitega pristopa k uvajanju intraneta v vsakdanje delo ljudi, osnovanega na
oceni moznosti in priloznostih uporabe intraneta v podjetju SAOP ter na splosno
ugotovljenih prednostih poslovanja zaradi rabe intraneta.

Osnovni namen intraneta je Sirjenje informacij in znanja med zaposlenimi v podjetju.
Dragocen cas, ki bi bil sicer zapravljen za iskanje in zbiranje informacij, je tako prihranjen,
¢e podjetje vzpostavi in vzdrzuje uéinkovit intranet. Eden od Murphyjevih zakonov pravi, da
stvari prepusene samim sebi tezijo od slabSega k najslabsemu. V literaturi obstaja veliko
napotkov, kako izpeljati u¢inkovit intranetni informacijski sistem, podjetje se ga mora le
premisljeno lotiti. Vecina avtorjev je v svojih prispevkih o intranetu mnenja, da mora biti
skupina, ki skrbi za vzpostavitev in razvoj intraneta osredotocena na njegove bodoce
uporabnike, ¢e zeli organizacija postaviti prodoren intranet, ki bo v ¢im ve¢ji meri koristen
zaposlenim.

Pomen intraneta za poslovanje podjetja se odraza v pogostosti njegove uporabe s strani
zaposlenih in v koristih, ki jih intranet prinasa v delo vsakega zaposlenega. Zato mora biti v
rabo intraneta vkljuCenih ¢im ve¢ ljudi, kar se lahko doseze, ko je delo z intranetom
enostavno, vsebine in aplikacije uporabne, zaposleni pa ustrezno pouceni o rabi intraneta. Za
posodabljanje informacij in obvescanje zaposlenih o novostih tako ni potrebno ve¢ krozenje
kopij dopisov, ampak je dovolj posodobitev informacije na intranetnem strezniku.
Pomembna korist intraneta je tudi moznost usposabljanja zaposlenih. Ljudem namre¢ ob rabi
intraneta ni potrebno zapuscati svojih delovnih mest, da bi se lahko udelezili posvetov ali
seminarjev, ki so organizirani znotraj podjetja.
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Za smotrno delovanje intraneta naj bi skrbela intranetna skupina organizirana na ravni
podjetja. Vanjo bi moralo podjetje vkljuciti predstavnike razlicnih oddelkov ter skrbnike
informacijskih sistemov in informacijske tehnologije v podjetju. Ceprav se na prvi pogled
zdi Stevilo ¢lanov tako oblikovane skupine pretirano, pa je taks$na sestava primerna zaradi
razli¢nih pogledov na potrebe poslovanja, ki jih imajo skrbniki informacijske tehnologije na
eni strani ter zaposleni v poslovnih in proizvodnih oddelkih na drugi. Pred samim zacetkom
uvajanja intraneta v poslovanje podjetja je potrebno med cClani vodstva ustvariti pozitiven
odnos do uvedbe intraneta. Le s pozitivnim odnosom vseh ravni vodstva je mogoce
vzpodbuditi zanimanje tudi med ostalimi zaposlenimi v podjetju.

Dostop do informacij intraneta omogoca poslovni portal, ki hkrati predstavlja tudi osrednjo
vstopno tocko do aplikacij, ki jih vklju€uje intranet. U€inkovit poslovni portal se posluzuje
iskalnih orodij pa tudi orodij za sodelovanje zaposlenih pri delu. Poslovni portal mora
zadoscati ve¢ funkcionalnostim, da lahko uc¢inkovito podpira iskanje informacij na intranetu
in elektronsko poslovanje uporabnikov intraneta. Tako mora biti prilagojen tudi navadnim
uporabnikom, ki Zelijo na hiter in enostaven nacin priti do informacij. Razvr§¢anje in iskanje
informacij morata biti ¢im bolj intuitivna, iskalna orodja pa zmogljiva. Pooblas¢enim
uporabnikom naj bi dovoljeval objavljanje dokumentov ali drugih objektov na intranetu in
doloc¢anje sodelavcev ali skupin sodelavcev, ki bodo imeli dostop do teh objektov. U€inkovit
poslovni portal zagotavlja enoten dostop do razli¢nih virov podatkov, kakor so na primer
relacijske in objektne baze podatkov, sistemi za upravljanje z dokumenti, spletni strezniki ter
drugi viri. Informacije, ki jih dostavlja uporabniku morajo biti vedno pripravljene iz
najnovejsih podatkov. Hkrati mora biti dostop do informacij varen, kar zahteva zavarovanje
pred nepooblasc¢enim dostopom do intranetnih vsebin.

Pri organizaciji intranetnih vsebin morajo ljudje, ki so zadolZeni za intranet, poskrbeti za
njihovo logi¢no strukturo in zaporedje ukazov, povezave in ikone pa morajo biti kar se da
intuitivne. Navigacija po intranetnih straneh mora biti enostavna in konsistentna, kar velja
tudi za videz intranetnih strani. Obenem pa je potrebno nenehno posodabljanje vsebin in
opozarjanje nanje, kar vec¢a zanimanje zaposlenih za intranet. Intranet bo uporabnikom bolj
prijazen, ¢e ga bodo tudi sami testirali in imeli moznost izrazanja svojih pripomb in
predlogov za njegove izboljSave. Intranetna skupina mora stalno spremljati obseg
objavljenih informacij na intranetu in zaposlene, ki so zadolzeni za objavo vsebin, usposobiti
za ¢imbolj u¢inkovito oblikovanje spletnih vsebin.

Da informacijski sistem ne bi bil neuspesen ze pri njegovi prvi umestitvi v poslovanje, je
nujno osredotoCenje na potrebe njegovih konénih uporabnikov Ze v fazah analize in
nacrtovanja informacijskega sistema. Natan¢no poznavanje potreb in Zelja uporabnikov,
njihovih vsakdanjih delovnih operacij ter njihovega znanja in izkuSenj pripomore k
pravilnejSemu pristopu k vpeljavi intraneta v poslovanje podjetja. 1z navedenih razlogov je
bila med zaposlenimi v podjetju SAOP izvedena anketa in na njeni osnovi podan predlog
intranetnih vsebin.

78



Za upravljanje z informacijskim portalom je bil v podjetju SAOP izbran Microsoftov sistem
intranetnih storitev, imenovan SharePoint Team Services. Podjetje se je odlocilo za omenjeni
Microsoftov produkt zaradi njegove enostavne rabe ter zdruzljivosti z obstoje¢im
informacijskim sistemom, ki je osnovan na Microsoftovih aplikacijah in njegovih
operacijskih sistemih. To orodje omogoca uporabnikom prijavljanje in odjavljanje
dokumentov, naro€anje na vsebine, razpravljanje o posameznem dokumentu, nadzor dostopa
do informacij in upravljanje z dostopnimi pravicami.

Predvidena vsebina intraneta obravnavanega podjetja zajema kategorije: Novice, Podjetje,
Ljudje, Produkti in Konkurenca. Na intranetu bodo zaposlenim na razpolago Se telefonski
imeniki, delovna navodila, zemljevidi in karte mest, informacije o zaposlenih, posnetki iz
sodelovanja na raznih sejmih in drugih prireditvah, pa tudi ponudba racunalnisSkih aplikacij
podjetjia SAOP. Da bosta vzpostavitev in nadaljnji razvoj intraneta v podjetju SAOP
potekala brez tezav, predlagam postopno Sirjenje njegovih funkcionalnosti. V prvi fazi bi
zato najprej uredili in zdruzili vire podatkov ter uporabnikom intraneta omogocili predvidljiv
in hiter nacin iskanja po intranetnih vsebinah. V nadaljnjih korakih pa bi dodajali Se dodatne
funkcionalnosti, kot so na primer funkcije, ki se izvajajo s podporo nekaterih SAOP-jevih
aplikacij. Za nemoteno in ucinkovito delo z intranetom pa ne bodo odvec niti dodatne
aktivnosti spremljanja in vzdrZevanja intraneta podjetja.

Ceprav velja ponovno opozoriti na slab odziv vodstvenega kadra na anketo, ki je bila
izvedena v podjetju SAOP, pa moram izpostaviti tudi dejstvo, da je bil idejni projekt
vzpostavitve intraneta Ze potrjen s strani vodstvene skupine podjetja. Zato lahko povzamem,
da je intranet podjetju potreben in pomemben predvsem zaradi vecje stopnje informiranosti
zaposlenih, boljSe kvalitete dela in prihranka casa, ki jih lahko organizirana implementacija
in vztrajna raba intraneta vnasata v poslovanje podjetja.

Intranet prinasa pomembne koristi zlasti v panogah, za katere je znacilna visoka stopnja
vplivnosti informacij in umskega prispevka pri izvajanju poslovnih aktivnosti. Ena teh
dejavnosti je na primer razvoj programske opreme, s katero se ukvarja tudi podjetje SAOP,
za katero je bil v okviru magistrskega dela izdelan obravnavani primer vzpostavitve in
uvajanja intraneta v poslovanje organizacije. Stevilnim vodstvenim kadrom, ki si prizadevajo
dvigniti raven ucinkovitosti poslovanja v svojih organizacijah, zelim s tem magistrskim
delom nakazati smernice, po katerith lahko pravilno nacrtovan intranet omogoci bolj
kakovostno in hitrejSe izvajanje poslovnih procesov ter jih s tem vzpodbuditi k vzpostavitvi
in rabi intraneta. IzkuSnje nam kazejo, da je veliko cenejSe odpravljati pomanjkljivosti v
zaCetnih fazah razvoja nekega informacijskega sistema, kakor v kasnejSih. Zato je
pomembno, da so razvijalci intranetnih informacijskih sistemov in njihovi uvajalci Ze na
zaCetku, preden je intranet zgrajen, dobro seznanjeni o njegovih funkcionalnostih in o
mehanizmih vklju¢evanja rabe intraneta v poslovne procese organizacij.
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Priloga: Anketni vprasalnik

Anketno vprasanje

MozZni odgovori

Kako pogosto se za iskanje informacij, ki se nanasajo ||[Nekajkrat dnevno
na vase delo, posluzujete interneta? Nekajkrat tedensko
Nekajkrat mesecno
Nekajkrat letno
Nikoli
Izmed nastetih izberite najve¢ 3 podrocja, o katerih 1  Finance
najpogosteje iSCete informacije preko interneta med 7. |2 Poslovni partnerji
in 17. uro! 3 Potencialni kupci
4 Konkuren¢ni programi v Sloveniji
S5 Sorodni tuji programi
|6 Druga programska oprema
7  Poslovno izobrazevanje
8  RacunalniSko izobrazevanje
Sejmi
10 Strojna oprema
11 Zabava
12 Zakonodaja
13 Zaposlovanje
Ste prijavljeni na katero novicarsko skupino ali debatni||{Da
forum? Ne
Ne vec
Kako pogosto dostopate do informacij preko SAOP-  ||[Nekajkrat dnevno
jevega intranet portala? Nekajkrat tedensko
Nekajkrat mesecno
Nikoli
Katere informacije izmed nastetih bi zeleli imeti 1 Vizijo oz.smernice poslovanja podjetja
zbrane na enem mestu, npr. SAOP-jevem intranetu? |2 Prikaze uspesnosti poslovanja podjetja
3 Aktualne novice podjetja
4 Seznam vseh zaposlenih z opisi zadolzitev
posameznika
5 Dnevne prikaze odsotnosti zaposlenih in zunanjih
sodelavcev
|6 Navodila za delo oddelkov
7  Delovne standarde oz. pravilnike
8  Roke dokoncanja posameznih projektov in opravil
9  Opise SAOP programske opreme
10  Cenike SAOP programske opreme
11 Cenik storitev, ki se jih zaracunava strankam
12 Seznam pomembnih strank
13 Analize potreb uporabnikov programov
14  Rezervacije sluzbenih avtomobilov
15 Rezervacije prostorov in opreme podjetja
16  Arhive demonstracijskih podatkov za SAOP
programsko opremo
17 Dokumentacijo za SAOP programsko opremo
18 Opise pogostih napak v programih in resitve zanje




19  Izkusnje in ugotovitve, ki lahko koristijo
sodelavcem

20 Povezave na uradne objave institucij Republike
Slovenije

21 Povezave na spletne strani s ¢lanki in drugimi
informacijami s podroc¢ja informatike

22 Razvedrilo

23 Vas predlog (navedite Cesar ni med zgoraj

nastetimi odgovori)

Katera se Vam zdi najpomembnejsa prednost objave
informacij in virov podatkov na enem mestu?

Boljsa informiranost v podjetju

Dvig kvalitete dela

INizji materialni stroski

Prihranek casa

Vecja prilagodljivost potrebam strank

Katera se Vam zdi glavna tezava pri uvajanju intraneta
v vasSe vsakdanje delo?

Pomanjkanje poznavanja elektronskih storitev in orodij
Zapleteno iskanje

Pomanjkanje casa

Zastarele ali nezanesljive informacije na intranetu
Pomanjkanje spodbud s strani vodje

'V katera podrocja poslovanja je vklju¢eno Vase delo? ||I ~ Vodenje in organizacija dela zaposlenih
Izberite najve¢ 3 najpomembnejsa podrocja! 2 Racunovodstvo

3 Raziskave trzisca

4 Oglasevanje

5  Prodaja

|6 Razvoj produktov

7  Projektiranje aplikacij

8  Programiranje

9  Sprejemanje, evidentiranje in poSiljanje

dokumentov
10 Namescanje ter servisiranje strojne in programske
opreme

11 Usposabljanje in svetovanje strankam
Ste vodja oddelka ali skupine zaposlenih? Da

Ne
'V katero starostno skupino spadate? Manj kot 25

25-29

30-34

35-49

Nad 49
'Vas spol? Moski

Zenski




