UNIVERZA V LJUBLJANI

EKONOMSKA FAKULTETA

MAGISTRSKO DELO

RAZVOJ CELOVITEGA SISTEMA MERJENJA USPESNOSTI V
E-IZOBRAZEVALNEM SISTEMU ECAMPUS

Ljubljana, maj 2016 ROK PIRNAT



IZJAVA O AVTORSTVU

Podpisani Rok Pirnat, student Ekonomske fakultete Univerze v Ljubljani, avtor predloZenega dela z naslovom
Zasnova celovitega sistema merjenja v e-izobrazevalnem sistemu eCampus, pripravljenega v sodelovanju s sveto-
valcem red. prof. dr. Jurijem Jakli¢em.

10.

V Ljubljani, dne Podpis studenta(-ke):

IZJAVLIAM

da sem predloZeno delo pripravil samostojno;
da je tiskana oblika predloZenega dela istovetna njegovi elektronski obliki;

da je besedilo predlozenega dela jezikovno korektno in tehni¢no pripravljeno v skladu z Navodili za
izdelavo zakljuénih nalog Ekonomske fakultete Univerze v Ljubljani, kar pomeni, da sem poskrbel/-a, da
so dela in mnenja drugih avtorjev oziroma avtoric, ki jih uporabljam oziroma navajam v besedilu, citirana
oziroma povzeta v skladu z Navodili za izdelavo zaklju¢nih nalog Ekonomske fakultete Univerze v Ljub-
ljani;

da se zavedam, da je plagiatorstvo — predstavljanje tujih del (v pisni ali grafi¢ni obliki) kot mojih lastnih
— kaznivo po Kazenskem zakoniku Republike Slovenije;

da se zavedam posledic, ki bi jih na osnovi predlozenega dela dokazano plagiatorstvo lahko predstavljalo
za moj status na Ekonomski fakulteti Univerze v Ljubljani v skladu z relevantnim pravilnikom;

da sem pridobil vsa potrebna dovoljenja za uporabo podatkov in avtorskih del v predlozenem delu in jih
v njem jasno oznacil,

da sem pri pripravi predlozenega dela ravnal v skladu z etiénimi naceli in, kjer je to potrebno, za raziskavo
pridobil soglasje eti¢ne komisije;

da soglasam, da se elektronska oblika predlozenega dela uporabi za preverjanje podobnosti vsebine z
drugimi deli s programsko opremo za preverjanje podobnosti vsebine, ki je povezana s Studijskim infor-
macijskim sistemom ¢lanice;

da na Univerzo v Ljubljani neodplacno, neizklju¢no, prostorsko in ¢asovno neomejeno prenasam pravico
shranitve predlozenega dela v elektronski obliki, pravico reproduciranja ter pravico dajanja predlozenega
dela na voljo javnosti na svetovnem spletu preko Repozitorija Univerze v Ljubljani;

da hkrati z objavo predlozenega dela dovoljujem objavo svojih osebnih podatkov, ki so navedeni v njem
in v tej izjavi.




KAZALO

UV OD .. 1
1  OPREDELITEV E-1ZOBRAZEVANJA .......cceccovviiieiieieerseeeesieseesesses oo 3
1.1 ODIIKE €-1ZODIaZeVAN A .......ccveiueeieiiieiieeiie ettt e et e s e sreeneennes 5
L.1.1 ErUCEIIC. oo 6
11,2 SPICTNO UCEIJE .eoovviiiiiieiiiiie ettt sttt sttt be et e e e e s 6
1.1.3  KOmMDbINITano UCENJE ........eiveerriiieiiiiiitisiesieesie ettt 7

1.2 EIementi €-1ZODIaZeVaN]a .......cc.coverieiuiriiiiiiiieieeiieie ettt 8
1.2.1  Administracijska KOMPONENTa...........ccouiiiiiiiiiiiiiiisieeee e 9
1.2.2 VSBDINE.....eciiiieces s 10
I S (0 o] 0 L) SR 12
1,24 SEOTIIVE .ot 13

2  CELOVITO MERJIENUJE ...ttt 14
2.1  Okvir za oblikovanje SiStema MEIJENJA ........ccueieereeiieiieie e e e e 17
2.2 Koraki oblikovanja sistema merjenja ProCESOV ..........cccveiveereeieeiearieseesieeeesseesseseeseeas 17
2.3 1ZAEIAVA MEITTEV ... 19
2.4 VizualizaCija POUALKOV .........cceoviiiiiieiiiicese s 20
3 UPORABA PODATKOV V E-UCENJU......ccooooiirerereeeieeeeeeeeeseses s ses e anisnen, 21
3.1 Pregled sistemov merjenja v najpogosteje uporabljenih LMS ..........ccccooviiiiiiinienn, 22
3.1.1  Sistem za e-ucenje Moodle ........ccccuviiiiiiiiiiiiii e 22
3.1.2 Sistem za e-ucenje EAMOde.COm.........ccoociiiiiiiiiiiiieicee e 24
3.1.3 Sistem za e-ucenje Blackboard ..o, 25
3.1.4 Sistem za e-u¢enje Sumtotal 1earning ..........ccocevevveerineiiiiienee e, 26
3.1.5 Kljuéne ugotovitve po pregledu izbranih modelov merjenja........cccocceevveriieennnens 27

3.2 Predstavitev in stanje sistema merjenja Vv eCampuSU .........cceveruerrerenerenesesesieeieenns 28
3.2.1 Pregled funkcionalnosti LIMS €CampPuUS........c.ccoeriririnieieiesesiesie s 28
3.2.2  1zgradnja €-gradiV .........ccocoiiiiiiiieieee e 30
3.2.3 Obstojeci sistem merjenja z vidika UCENCA ........cocvvviiiiiiiiiiiiie i 30
3.2.4 Obstojeci sistem merjenja z vidika Mentorja ..........ccoeeviviiieeiiiiiiencneen 34
3.2.5 Obstojeci sistem merjenja z vidika managerja in sluzbe za razvoj kadrov.......... 36

3.3 Predstavitev poroc€ila »Industrijska raziskava namenjena nadgradnji izobraZevalnega

SISTEMA CCAMPUSK 1.ttt eitee ettt e stee ettt ekt e st e e teeeseeesbeesab e e beeeseeesbeeambeesbeeenseeaneeanbeennneas 37

4 RAZVOJ CELOVITEGA SISTEMA MERJENJAY ECAMPUSU............cccovenene. 39
4.1 Opredelitev podroCij METJEMJA......ccuverrrrrreerieiriiesee e ne e 40
4.2 Vsebinska opredelitev SiStema MErJENJa .......cccorervereriiirerieeee e 40



A.2. 1 TUCBIIEC .. oo eieeeeeeee et e et e e ettt et e et s e e e ee e e e et aeseeeeeteeass e seeeeeteeenntnaseeeeseenennnns 41

4.2.2  IMBINTOK ... e 42
4.2.3  IMIBNAGET ...ttt 46
4.2.4 Sluzba, odgovorna za razvoj Kadrov ..........cccceeveeiiiiiiiiiiii e 47
4.3 Vrednotetnje obstojecega SiStemMa METJENJA .vvvvvvvrervrrerrireesiressiieessiressieeesieeesseessees 47
4.4 ODIIKOVANJE MEMEY ...veeviiciiecieee ettt ettt e esre e nnes 48
4.4.1 Indeks ucne aktivnosti v e-gradiVU..........ccceevueiieiiiieiiiesecis e e 50
4.4.2 Indeks ucne aktiVNOSti NA E-tECATU ..eovvevveerveeieiieie e ee e et nae e nnees 51
4.5 Razvoj vizualizacijskih 0DJeKIOV. ..o 53
4.5.1 Graf stopnje dOKONCAN]a.........coeiiiiiiiiiiiiiii e 53
4.5.2 Graf aktivnih UporabnikKOV ..........cccoiiiiiiiiiiieeee e 54
4.5.3 Matrika uspesnosti, napredka in 0bsega UCENJa ........ccceevvervireerieriinieneeie e 55
4.5.4 Tabela s podrobnimi POUALKI............cceiieiiiiieiicrr e 56
4.5.5 Hitra tabela USPESNOSL ..vveiuvviiiiiiiiiieiiiiie sttt e bbb e e esaee e 56
4.6  Razvoj] nadzornih PlOSC ......couiiiiiiiiec e 57
4.6.1 Razvoj nadzorne ploSCe Za UCENCA .........eevverriiieiiiiiieiie st 58
4.6.2 Razvoj mentorjevega POGIEAA ........ccuuiereriiriiiiieerieee e 60
4.6.3 Razvoj managerjevega POGIEOA. ........cccoriiiririiiniiieee e 63
4.6.4 Razvoj pogleda za HRM ... 66
SILEP . ettt bbbt b bbbt 67
LITERATURA IN VIR ..ottt 69
KAZALO TABEL
Tabela 1: Dejavniki pri 0dlocanju 0 MEIJENJU. ....cc.eririeriiieiiieieri i 16
Tabela 2: Hirarhi¢na povezava med podatki, informacijami in znanjem..............ccccervvenenn. 16
Tabela 3:  Pregled funkcionalnosti sistema eCampusS..........ccccveveeveerieiiese e, 29
Tabela 4:  Opredelitev ucencevih POIED..........cooviiiiiiiiei e, 42
Tabela 5: Mentorjeve aktivnosti po fazah e-tecaja.........ccoovviiiriiiiiciie e, 43
Tabela 6: Matrika uspes$nosti in aktivnosti udelezencev e-ucenja ..........coceovvvrernerieniennne, 44
Tabela 7:  Opredelitev mentorjevin POtreD...........ccooiiiiiii e, 45
Tabela 8: Matri¢ni nadzor uspeSnosti v -1ZObraZeVanju ..........oceceeeeervereeineneenineseeseeennens 46
Tabela 9:  Opredelitev managerjevih PotreDd ..o 46
Tabela 10: Opredelitev potreD HRM ..o 47
Tabela 11: Vrednotenje obstojedega SiStema MEIJENJa .......eevvererreerieneesieenieaiesieesieseeseeeneeans 48
Tabela 12: Pregled potrebnih meritev za SiStem Merjenja .........ccocvvvvveieneiene e, 49



KAZALO SLIK

Slika 1:
Slika 2:
Slika 3:
Slika 4:
Slika 5:
Slika 6:
Slika 7:
Slika 8:
Slika 9:

Slika 10:
Slika 11:
Slika 12:
Slika 13:
Slika 14:
Slika 15:
Slika 16:
Slika 17:
Slika 18:
Slika 19:
Slika 20:
Slika 21:
Slika 22:
Slika 25:

Slika 26:

Slika 27:
Slika 28:
Slika 29:
Slika 30:
Slika 31:
Slika 32:
Slika 33:
Slika 34:
Slika 35 :
Slika 36:
Slika 37:
Slika 38:
Slika 39:

Slika 40:

Opredelitev kombiniranega UCENJA .........ceevviiiiiiiiiiiiiieie e 8
Teoreticni 0kvri Za 1ZVajanje €-tECAJEV. ..uiivuiiiiiieiiiiieiiiee st e sieessreeesbe e ssr e e niee e nieee s 9
Faze razvoja €-gratiVa. ........cccooeiiiiiiiieieie e 11
Koraki razvoja specificnega siStema MEerjeNJa. ........ccvevvevveiieereeieeseeseeieseesiesee e 18
Proces, ki prikazuje proces odloc€itev v procesu vizualizacije podatkov. .................. 21
Analiza aktivnosti uporabnikov v LMS Moodle.............cccooiiiiiiiien 23
Primer vizualizacije EAMOdO SNapShot. ..........cccovveiiiiieiieiccecees e 24
Pregled standardov po ucencih v sistemu Edmodo Snapshot..............cccccceveiiinnnn. 25
Pregled standardov v sistemu EdmModo Snapshot. ..........cccceveeiiniienciece 25
Primer vizualizacije podatkov v Blackboard .............ccccooveiiiiiiiciice e, 26
Primer vizualizacije podatkov v Sumtotal [earning ...........cccceoeveiineniniiiic, 27
Primer e-u€ilnice v LMS €CamMPUS ......cccuririeieierieniesie e e 30
Pregledna stran ucenca v LMS €Campus........ccccoovvviiiiiiiiniieiini e 31
Pogled uporabnikovega profila. ... 31
Pogled uporabnikoVih -gradiVv.........cccccceiioiiiiciiecce e 32
Pogled uporabniKoVin tESHIFAN] .........cccoiiiiiiiieee s 33
Pogled statistike ucenja v e-gradivu in izpis rezultata po testiranju. ...........c.ccccveeene. 33
Analiza uporabnikoV V e-UCIINICI .......cccueiiiiieiieii e 34
ISKaINIK UPOrabNIKOV ... 35
Moznosti statistik v administracijskem pregledu uporabnika.............cccccooieiinnnnn 36
Nadzorna ploS€a v LMS €CamMPUS.......cccueivieiiiiiieiiesieesee e 37
Faze procesa 1Zvedbe 8-teCaja.........cooiiiiiiiiiiiece e 41
Odlo¢itvena shema ali je uporabnik gradivo uspesno zakljucil, je v teku

ali je gradivo NEODAEIAN0 ..........coveiiiicc e 50
Odlocitvena shema, ali je uporabnik e-tecaj uspesno zakljucil, je v teku,

ali je te€a) NEZAKLJUCEN ........eiiiiiiiiec e 51
Odlocitvena shema za graf stopnje dokoncanja..........cccocoveveviiieniiiiicnic e 53
Graf stopnje doKONCanja ..........c.cceiiiiiiiiiiii s 54
Graf aktivnih UporabniKOV ..........cccooiiiiiiiie s 54
Plos€ica aktivinih uporabnikov ..o 54
Odlocitvena shema za matriko uspesSnosti, napredka in obsega ucenja..................... 55
Matrika uspesnosti, napredka in 0bsega UCENJa ........cccvvvvvverriiiierieieiee e 56
Tabela s podrobnimi POdatKi...........cccoiveiiiiiiiece e 56
Odlocitvena shema za hitro tabelo USPeSNOStI .........cccvevviiiiiiiiiiici e 57
Hitra tabela USPESNOSL .......cvviiiiiiieiiccee e 57
Pogled uspesnosti uporabnika na e-te€ajih .........ccooeiiiiiiiiiiiiiii s 58
Pogled uspesnosti u¢enja uporabnika v e-gradivin ..........cccoooevviiiiiiiicc e 59
Pogled uspesnosti testiranj uporabnika ...........ccocveiieiiiiiii 60
Pogled aktivnosti e-tecaja z uvedenima spremenljivkama pomembnost

AKEIVNOSEE 1N ZANTEVANO. ..o e 61
Mentorska analiza pregleda uspesnosti uporabnikov po aktivnostih..............cceceeee. 62



Slika 41:

Slika 42:
Slika 43:
Slika 44:
Slika 45:

Podrobna analiza uspesnosti uencev po obsegu ucenja, napredku v

e-gradivu in uSpeSNOStl NA tESTITANTU ...evvveiivrieiiiiieiiie et 63
Pogled managerja oddelka po uspesnosti zaposlenih na e-tecajih.........cccccoevnennneee 64
Pogled managerja oddelka po uspesnosti zaposlenih v e-gradivih ...............cccceeen. 65
Avtomati¢no generirano poro€ilo v PDF ... 65
Pogled uspesnosti ucenja zaposlenih po oddelkih in e-te€ajih........cc.ccovvvervriieiinnnenn, 66



UuvoD

Permanentno in organizirano uc¢enje v organizaciji postaja potreba, saj prispeva k trajnim spre-
membam vedenja posameznikov. Je stalni in dolgoro¢ni proces prenosa znanja v organizaciji,
s katerim Zelimo izbolj$ati sposobnost izvajanja poslovnih nalog. Organizacija glede na poslo-
vanje in predvidevanje prihodnosti doloc¢i potrebe po ucenju, ki izhajajo iz rednih nalog in za-
htev, da obvladujemo dela za normalno delovanje, ter iz zahtev, da obvladujemo dela in naloge,
ki jih narekuje trg. Nenehne spremembe porajajo nove in nove potrebe po vse bolj organizira-
nem ucenju (Svetlik et al., 2009, str. 475). Eden od ve¢jih potencialov je izkori$¢anje informa-
cijsko komunikacijske tehnologije (v nadaljevanju IKT). Kot pravita lwu in Umeh (2013, str.
60), IKT pomeni uporabo ra¢unalni$ko informacijskih sistemov in komunikacijskih sistemov
za obdelavo, hranjenje in prenos podatkov. IKT je krovni izraz, ki vkljucuje vse komunikacijske
naprave ali aplikacije, kot so npr. radio, televizija, pametni telefoni, racunalniska omrezja, pro-
gramska oprema, strojna oprema, elektronska posta, faks, satelitski sistemi, kot tudi razli¢ne
storitve in aplikacije povezane z njimi.

Tehnologija je dala povod za razmisljanje, da bi lahko izvajali u¢enje tudi s pomo¢jo IKT, ki
omogoca ucenje na razliénih lokacijah in v razli¢énem ¢asu. V kolikor bi se lahko ucenci ucili
npr. na razli¢nih lokacijah, bi prihranili stroske poti. Z IKT bi lahko dosegali vecje Stevilo ucen-
cev na ucitelja, omogocena bi bila lazja administracija, itd. Ideja se je v ve€ini primerov odrazila
v razvoju uénih platform oz. sistemov za upravljanje z e-u¢enjem (angl. learning management
system, v nadaljevanju LMS). Sistemi za upravljanje z e-u¢enjem so moc¢no integrirani sistemi,
ki podpirajo Stevilne aktivnosti uciteljev in ucencev v procesu e-ucenja. UCitelji uporabljajo
LMS za razvoj spletnih u¢nih vsebin, testov, komunikacijo z u¢enci, merjenje in ocenjevanje
ucencevih napredkov. Ucenci LMS uporabljajo za ucenje, komunikacijo in sodelovanje
(Despotovi¢-Zrakic et al., 2012).

Tudi Alfadly (2012, str. 157) pravi, da je glavni cilj LMS preprosta administracija u¢nih pro-
gramov in podpora komunikaciji med uéenci. U¢inkovit LMS pomaga pri postavljanju ciljev,
distribuciji u¢nih vsebin, sledenju ucenja, analiziranju in poro¢anju v organizaciji. Seveda samo
namestitev LMS v okolje ni dovolj. Kot pravijo Georgouli, Skalkidis in Guerreiro (2008, str.
227), je prvi korak temeljito proucevanje orodja, ki smo ga izbrali za LMS. Potrebno je ugoto-
viti, kako lahko orodje podpira u¢no metodologijo in Ze obstojece ucne cilje. Po tem se lahko
oblikujejo nove ucne aktivnosti, ki bodo izboljSale u¢ne rezultate. Prakticno vsi avtorji, ki raz-
iskujejo podrocje e-u€enja, govorijo o odnosu med uciteljem in ué¢encem preko LMS sistemov.
Eden izmed kljuénih elementov tega odnosa je motiviranje in spremljanje ucenca. Za ucinko-
vito spremljanje u¢encev, ucitelj ali mentor potrebuje ustrezen sistem merjenja. Ta mora omo-
gocati zbiranje ustreznih podatkov (sledenje), kakovostno obdelavo podatkov, ustrezno vizua-
lizacijo in interakcijo.

Po mednarodni trzni raziskavi, ki jo je opravilo podjetje Capterra Inc., S0 najbolj pogosto upo-
rabljeni LMS Moodle, Edmodo, ConnectEDU, BlackBoard in Sumtotal Sytems (Top Learning
Managament System Softweare Products, 2014). V Sloveniji sicer Ze nekaj let ni bila opravljena
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raziskava o ponudnikih LMS, kljub temu pa lahko na podlagi raziskave, ki jo je leta 2008 opra-
vil Vehovar (2008, str. 39) in pregledu spletnih virov ugotovimo, da je v Sloveniji poleg siste-
mov EcHO in eCampus razvit tudi sistem JollyDeck, ki ima sicer sedez v Londonu, je pa plod
slovenskega znanja (Solution Jollydeck, 2015). JollyDeck je bil razvit v zadnjih letih, zato ga
Vehovarjeva raziskava ne opisuje. Po pregledu speltnih virov je bil najden tudi sistem, pomei-
novan Smart Arena, ki ga je izdelalo podjetje Smart Naris (Kaj omogoc¢a Smart Arena?, 2015).
Vehovar (2008, str. 39) v svoji Studiji navaja, da je EcHo prvi slovenski LMS sistem. Razvit je
bil na Fakulteti za elektrotehniko. Prvi komercialno razviti LMS, eCampus, pa je bil razvit v
podjetju B2 d. 0. 0. Poleg omenjenih sistemov je bil na trgu mo¢no prisoten tudi odprtokodni
sistem Moodle in nekateri drugi LMS, ki niso razviti v Sloveniji, imajo pa slovenske partnerje,
ki pomagajo organizacijam pri pripravi vsebin in izvajanju e-izobrazevalnih dogodkov. Na in-
ternetu je mo¢ zaslediti tudi samostojne ponudnike izobrazevalnih vsebin, ki pokrivajo razli¢na
podrocja, npr. tuje jezike, racunalniSka znanja, vsebine s podrocja zdravja, varstva pri delu,
standardizacije, itd.

V podjetju B2 d. 0. 0. razvijamo LCMS eCampus, metodologijo vpeljevanja, izdelujemo e-
gradiva s podro¢ja racunalnistva in skladnosti poslovanja. Preko omenjene infrastrukture izbo-
razevanja tudi izvajamo. eCampus smo vpeljali v ve¢ najvecjih slovenskih podjetjih, formalno
izobraZevalne institucije, manjSa podjetja, uporablja se tudi v projektih usposabljanja razli¢nih
ciljnih skupin.

V literaturi e-izobraZevanja so navedene razli¢ne vloge. Predvsem se omenjata uéenec in ucitelj
oziroma mentor (v nadaljevanju mentor), pa tudi administrator LMS in star$ v Solstvu oziroma
manager Vv organizacijah (v nadaljevanju manager). Omenjene vloge pri e-u¢enju potrebujejo
informacijsko podporo, ki jo sistem eCampus Ze zagotavlja, vendar uporabniki pogosto pov-
prasujejo po naprednejsih analizah in boljsi vizualizaciji podatkov. Predvsem po dodatnih ana-
lizah povprasujejo mentorji in (kadrovski) management, ki zeli vpogled v napredek ucenja za-
poslenih. Pri tem uporabniki sicer ne znajo pojasniti, kako bi izboljSali sistem, 1zraZajo le Zeljo
po boljsi vizualizaciji podatkov in prihranku ¢asa. Zelijo torej $e izboljsati razmerje med vlo-
Zenimi sredstvi in napredkom v znanju.

Zaradi povprasevanja uporabnikov sistema smo se v podjetju odlocili sistem izboljSati. K raz-
voju novega sistema merjenja smo pristopili skozi projekt raziskovalni vavcer. Institut Jozef
Stefan, odsek za inteligentne sisteme, je v obsirni raziskavi pripravil nabor metrik, vizualiza-
cijskih elementov in metod, ki bi jih lahko uporabili pri sami zasnovi novega sistema merjenja.
Izmed $tevilnih navedenih tehnik, tudi s prodo¢ja podatkovnega rudarjenja, je sedaj potrebno
izbrati in ustrezno prilagoditi tiste, ki bodo zadovoljevale potrebe uporabnikov. Poleg izbora
elementov je potrebno zasnovati tudi graficno podobo, funkcionalnosti objektov in umestitev
na portal.

Namen magistrskega dela je prispevati h kakovosti portala za e-u¢enje eCampus z vidika moz-
nosti spremljanja in merjenja e-ucenja.



Cilj je razviti celoviti sistem merjenja v e-izobrazevalnem sistemu eCmapus. Za dosego cilja
bom pregledal obstojeco strokovno literaturo, izdelal kriticno analizo porocila o Industrijski
raziskavi (Zupanci¢, Dovgan, & Filipi¢, 2013), namenjeni nadgradnji izobraZevalnega sistema
eCampus in izdelal kriti¢no analizo obstojecega sistema merjenja.

Pri izdelavi magistrskega dela bodo uporabljena teoreticna izhodis¢a. Proucena bo strokovna
literatura o0 e-izobrazevanju, celovitem merjenju in vizualizaciji podatkov. Na podlagi pridob-
ljenega znanja ob proucevanju literature, pregleda drugih sistemov, pregledu podatkov, ki so
na voljo v eCampusu, in izdelani kriticni analizi sistema eCampus, bo v podjetju organizirano
viharjenje mozganov. Na dogodek bodo povabljeni razvijalci gradiv, svetovalci za vpeljavo e-
izobrazevanja, management in trzenje. Na ta nacin bo pridobljen pester nabor idej in predlogov.
Po viharjenju mozganov bo opravljeno vrednotenje oz. verifikacija predlogov.

Opravljen bo tudi intervju z direktorjem razvoja informacijskih resitev. Namen intervjuja bo
predvsem seznanitev s podatkovnim modelom, na katerem temelji aplikacija in pregled podat-
kov, ki se zbirajo. Po izdelavi osnutkov bo pripravljeno $e drugo viharjenje mozganov, katerega
namen bo odgovoriti na postavljene izzive. Na podlagi zbranih informacij bo pripravljena za-
snova sistema merjenja v eCampusu.

1 OPREDELITEV E-IZOBRAZEVANJA

Ob hitrem razvoju IKT je zacela naraséati odvisnost ljudi od racunalnikov tudi na podro¢ju
izobrazevanja. Zmedo v samo definicijo vnasa predpona »e« V e-izobraZevanju. Strokovnjaki
se na eni strani namre¢ strinjajo, da »e« pomeni elektronsko, na drugi pa ni enotnega pregleda,
kako $irok pojem elektronsko sploh je. Od zelo ozkih opredelitev, ki pod elektronsko dejansko
pojmujejo internetno, do SirSih oznacb, kjer elektronsko pomeni prakti¢no katerokoli elektron-
sko napravo oz. napravo, ki za delovanje potrebujejo elektriéno napajanje (Jarc, 2012).

IzobraZevanje, tudi e-izobraZevanje, sestavljata poucevanje in ucenje. Poucevanje smo dolgo
razumeli kot posredovanje znanja, ucenje pa kot njegovo sprejemanje. S pojavom sodobnih
oblik e-izobrazevanja se vlogi ucitelja in u¢encev spreminjata. Spreminja se nacin posredovanja
znanja in sprejemanja znanja. Spremembo narekuje uporaba tehnologije, ki je eden temeljnih
dejavnikov e-izobrazevanja in sodobnih spoznanj o u¢enju. Udelezenec e-izobrazevanja je pre-
cej samostojen, uci se aktivno, mentor pa ga usmerja in nadzoruje. Del mentorjevih nalog
opravlja tehnologija samodejno, del pa jih, zlasti v daljSih e-izobraZevalnih oblikah, Se vedno
opravlja ¢lovek. (Bele, Jarc, & Skulj, 2010)

Z razvojem sodobnih in inovativnih orodij za prenos znanja na daljavo je e-izobrazevanje po-
stalo priljubljena in u¢inkovita metoda dela na podrocju izobrazevanja in usposabljanja tako za
podjetja in organizacije kot za posameznike. Stevilne smernice in priporoéila Evropske unije,
Zdruzenih narodov in drugih pomembnih mednarodnih institucij veliko pozornosti namenjajo
prav tej raziskovalni temi. Kljuc za splosen dvig interesa za to podrocje lahko brez dvoma pri-
piSemo razpolozljivosti LMS (Arh, Rajkovi¢, & Jerman Blazi¢, 2005).

Kljuéne funkcionalnosti LMS, ki jih izpostavljajo pri (Epignosis LLC, 2014, str. 35-38):
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¢ Enostaven uporabniski vmesnik — ve¢ina LMS ponuja prilagojen uporabniski vmesnik, ki
omogoca uporabniku prilagoditev uc¢ne platforme.

e Prilagoditev uporabniSkega vmesnika — grafi¢ni vmesnik v LMS naj omogoca prilagajanje
uporabniku doloc¢enih nastavitev, kot so jezik, sistem za obvesScanje in ostale pomembne
funkcionalnosti. Dobro je, da je mogoce prilagajati uporabniski vmesnik, saj ga uporabljajo
razli¢ni tipi uporabnikov z razli¢nimi preferencami.

e Prijavav aplikacijo — aplikacija mora u¢encu omogocati spremljanje ucenja, npr. napredek,
rezultate testiranj, itd. Prijava je potrebna tudi zaradi morebitnih placil teCajev, placevanja
s kreditnimi karticami, itd.

¢ Virtualnaucilnica — virtualna uc¢ilnica omogoca razpis aktivnosti, ponuja moznost posiljanja
vabil, opomnikov in mogoca integracijo s koledarjem (npr. Outlookom).

e Socialno omrezje — LMS je lahko intergriran s socialnimimi omrezji, kot sta Twitter ali
Facebook.

e Komunikacija — LMS mora omogocati funkcionalnost za komuniciranje z u¢enci. Omogo-
¢ati mora posiljanje sporocil vsem udelezencem tecaja ali posamezniku. Dobro je tudi, da
LMS omogoca forum, ki ga lahko uporabljajo uc¢enci in mentorji.

e Ucna pot — z LMS je prav tako potrebno dolociti natanéno u¢no pot tecaja, uéno pot za

ucéenca.

e Porocila — vsak dober LMS omogoca porocilni sistem, s katerim lahko ustvarjamo porocila,
podatke pa izvazamo v Excel. Omogocajo tudi grafi¢no predstavo podatkov za lazje razu-
mevanje.

e Pomoc pri izdelavi vsebin — biti uporabnikom prijazen je ve¢ kot samo fraza — je akcija. Ko
se prvi¢ pripravljajo vsebine za e-tecaj, je dobro, da uporabniski vmesnik uporabniku po-
maga izdelati gradivo. Uporabniski vmesnik omogo¢a pomo¢ pri uvozu, urejanju in distri-
buiranju u¢nih vsebin.

Kot pravijo Arh et al. (2005), je bistvena lastnost sistema za upravljanje e-izobrazevanja kot
uporabniSkega vmesnika, podpora uporabniku pri izvajanju njegovih nalog. Za uresnicevanje
le-tega je klju¢nega pomena identifikacija ciljnega uporabnika in njegovih potreb po znanju.
Natan¢no definirana strategija v smislu kdo in kaj postavlja osnovo za oceno, ali sistem za
upravljanje e-izobrazevanja zagotavlja zadostno podporo za opravljanje nalog, ki vodijo do
uresnievanja zastavljenih ciljev. Sele ocena uporabnosti razkriva pravo vrednost sistema, nje-
gov komunikacijski u¢inek in pri¢akovano Kkorist tako za lastnika kot uporabnika sistema.

Cook in McDonald (2008) pravita, da se e-izobrazevanje pojavlja v mnogo razli¢nih oblikah in
izvedbah, ki segajo od kakovostno strukturiranih u¢nih programov (e-tecajev) do splosnega is-
kanja vsebin po spletu. E-tecaji pogosto vsebujejo ve¢ elementov, kot so u¢na vsebina, vaje,
domace naloge, ki za vir informacij pogosto uporabljajo tudi internet. Vsi ti elementi in Se
mnogi drugi, ki tukaj niso bili nasteti, imajo svoje prednosti in slabosti, izzive in morebitne
pasti pri oblikovanju e-izobrazevanja.



Uporaba IKT proces uc¢enja dviguje na visjo raven. Sistemi za e-izObrazZevanje izkori§¢ajo teh-
noloske moznosti spletnih tehnologij, katerih klju¢ne prednosti so (B2 d. 0. 0., 2014a):

e ucne vsebine so vedno na voljo (24/7);

e sami doloamo hitrost ucenja;

e tematike, ki nas ne zanimajo, lahko presko¢imo;

e e-ucne vsebine vsebujejo interaktivnost in so azurirane;

e e-izobrazevanje je ugodnejse in udobnejSe od klasicnega izobrazevanja;

e V e-izobrazevanju uporabnik osvaja znanje na zahtevo in ne na zalogo. Znanje, ki ga v ne-
kem trenutku zanima, mu je dostopno hitro in u¢inkovito.

1.1 Oblike e-izobrazevanja

Uc¢na tehnologija in povezana podro¢ja Se Se intenzivno razvijajo, zato se tudi na podro¢ju raz-
iskovanja ni oblikovalo dokon¢nih, enotnih definicij in terminologije. Rezultat nepoenotene
terminologije je otezeno delo raziskovalcev in tezka primerjava rezultatov z rezultati preteklih
raziskav. Raziskovalci v ¢lankih uporabljajo razli¢ne termine, kot so oddaljeno ucenje (angl.
distance learning), e-ucenje (angl. e-learning) in ucéenje na spletu (angl. online learning).
(Moore, Dickson Deane, & Galyen, 2011)

V literaturi je izobraZevanje na daljavo (angl. distance learning) navadno opisano z aktivnostjo
zagotavljati u€enje za nekoga, ki je geografsko oddaljen. Ko so bili ra¢unalniki vkljuceni v
izvajanje izobrazevanja, je bil termin opredeljen kot na¢in posredovanja izobrazevalnih vsebin
po obeh poteh, natisnjeni in elektronski. Posredovanje u¢nih vsebin vklju¢uje mentorja, Ki je
lokacijsko na drugem mestu kot u¢enec, navadno pa se izvaja u€enje tudi v drugem ¢asovnem
obdobju. Avtorji so pri pregledovanju literature zasledili tudi, da se je z razvojem novih tehno-
logij vse bolj uporabljalo razli¢ne moZznosti in je bil termin oddaljeno u€enje vse bolj povezan
z besedo oddaljen, ki se navezuje na ¢as in prostor. Izraz se povezuje tudi z drugimi termini,
kot so e-ucenje, virtualno ucenje, spletno uéenje v skupnosti, spletno ucenje, itd. Avtorji tako
ugotavljajo, da je vsem definicijam izbrazevanja na daljavo skupno, da gre pri oddaljenem uce-
nju za obliko ucenja, kjer sodelujeta dve osebi, uenec in ucitelj, in poteka v razli¢nih obdobjih
in ali krajih, uporabljajo pa se razlicne oblike uénega materiala (Moore et al., 2011). Lahko bi
ugotovili, da je izborazevanje na daljavo $ir$i pojem e-ucenja. Tudi Keegan (1996) pravi, da je
izobrazevanje na daljavo krovni pojem za korespondencno izobraZevanje in dopisno izobraze-
vanje.

Kot ugotavlja Jarc (2012, str. 10), lahko razdelimo definicije e-izobrazevanja od $irSih do ozjih
glede na razli¢ne kriterije:

e E-izobrazevanje kot izobrazevanje preko interneta — gre za najozji tip definicij o e-izobra-
zevanju. Pogosto govorimo tudi o pojmu spletno izobrazevanje.



e E-izobrazevanje kot izobrazevanje s pomocjo elektronske tehnologije — lahko govoritmo
tudi 0 izobrazevanju s pomocjo informacijske tehnologije (npr. mobilni telefoni, brezzicne
povezave, iPod, video igre, kombinirano izobrazevanje)

e E-izboraZevanje kot izobrazevanje, ki je posledica nove druzbe znanja — pri tem tipu ne gre
zgolj za izobrazevanje, ki se izvaja s pomocjo informacijske tehnologije, pac¢ pa za celovito
spremembo nacina izobrazevanja kot posledice druzbene dinamike, komunikacije in kul-
turnih sprememb.

1.11 E-udenje

Termin e-ucenje (angl. e-learning) se je zacel pojavljati Ze zelo zgodaj, prakti¢no skupaj s ter-
minom oddaljeno ucenje po letu 1980. Tudi e-ucenje ima zelo razli¢ne definicije, nekatere od-
razajo celo nasprotne poglede. Nekateri avtorji, npr. Nichols (2003), opredeljujejo e-ucenje
striktno kot tehnoloska orodja, ki temeljijo na spletnih tehnologijah, spletnem prenosu ali splet-
nih moznosti. Drugi avtorji pa termin razumejo $irSe in zagovarjajo, da e-ucenje ni samo prenos
vsebin in uénih metod preko interneta, ampak lahko vkljucuje tudi videoposnetke, satelitske
povezave in interaktivno televizijo.

V bistvu je e-u¢enje ucenje na podlagi racunalniskih orodij ali sistema, ki omogoca ucéenje kjer-
koli in kadarkoli. Danes je e-u¢enje najpogosteje izvajano preko interneta, v preteklosti pa se
je uporabljalo tudi druge medije, npr. CD, VHS, itd. Tehnologija je tako napredovala, da so
geografske ovire premagane z orodji, ki dajejo izobrazevalno izkusnjo primerljivo tisti, Ko si v
razredu v istem Casu in prostoru. E-u¢enje ponuja izmenjavo materialov v vseh vrstah formatov,
kot so npr. video vsebine, prezentacije, Wordovi dokumenti, PDF-ji, itd. Izvajanje vebinarjev
(angl. Webinars — live online classes) in komuniciranje z mentorjem preko klepetalnice in fo-
rumov je prav tako oblika e-ucenja (Epignosis LLC, 2014, str. 5-7).

1.1.2 Spletno ucenje

Spletno ucenje (angl. online learning) je od omenjenih terminov verjetno najtezje definirati.
Nekateri pravijo, da je spletno uéenje vse uéenje na internetu, vecina avtorjev pa ga opisuje kot
ucencevo uc¢no izkusnjo preko spletnih tehnologij. Nekateri avtorji, kot na primer Benson
(2004), so naredili jasnejSo opredelitev, da je spletno ucenje novejsa oblika 0z. izboljsana oblika
oddaljenega ucenja. Ta skupina avtorjev verjame, da je razmerje med oddaljenim ucenjem in
spletnim u¢enjem mocna povezava, vendar tega v svojih prispevkih ne opredeljujejo povsem
jasno. Nichols (2003) pravi, da je spletno uc¢enje nacin ucenja, ki se lahko zgodi izklju¢no preko
spleta in ni sestavljeno iz kakr$nih koli fizi¢nih gradnikov ali kakr$nega koli fizi¢nega stika.
Samo spletno ucenje v bistvu zagotavlja moznost izobrazevanja na daljavo, kot edini medij za
vse ucne aktivnosti in komunikacijo.

Po Rosenbergu (v Jarc, 2012) sloni spletno uéenje na treh prvinah:

e je omrezeno (dostopno preko mreznih povezav, interneta),

e Uporabnik do vsebin dostopa preko raCunalniSke naprave z dostopom do interneta,
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o fokus je na SirSem pogledu na izobrazevanje.
1.1.3 Kombinirano uéenje

E-ucenje je koncept, ki se ga je raziskovalo potem, ko se ga je Ze intenzivno uporabljalo. Na
zacetku je prihajalo do zakljuckov, da se bo v prihodnje vse ucenje izvajalo preko racunalnika.
Med izvajalci je zato zavladal strah, da bi lahko e-ucenje prineslo zmanjsanje izobrazevalcev
in bi zato mnogi izgubili sluzbe. Na drugi strani pa je bilo ocenjeno, da bi se s tem, ko bi se
ucenci lahko u¢ili kjerkoli in kadarkoli bi zeleli, prihranili ¢as in bi lahko optimalno Studirali.
Pozabljeno je bilo, da ima izobrazevanje tudi socialno komponento, pomen tega, da se v razredu
ogromno nau¢imo neformalno. V praksi Se je izkazalo, da se vecina ljudi najbolj u¢inkovito uci
v kombinaciji racunalniskih lekcij v virtualnih ucilnicah in s Studijskimi skupinami, skupin-
skimi vajami, mentorstvom in u¢no pomocjo. Tako je kombinirano uéenje (angl. blandet lear-
ning), torej kombinacija klasi¢nega ucenja in izbraZzevanja na daljavo, najbolj primerno za
vecino ciljnih skupin (Bose, 2003).

Tudi (Georgouli et al., 2008) izraz kombinirano uéenje uporabljajo za razlago ucenja vecih
nacinov oz. metod posredovanja u¢nih vsebin. Opisuje ucenje, ki zdruzuje razli¢ne aktivnosti,
kot so klasi¢no ucenje v ucilnici, e-u¢enje, samoorganiziranih oblik izobraZevanja. Heinze &
Procter (2004) sta pripravila sledeco definicijo kombiniranega u¢enja: »Kombinirano ucenje je
ucenje, ki je olajsano z razliénimi uéinkovitimi kombinacijami razli¢nih metod posredovanja
znanja, modelov uéenja in stilov uéenja in je osredotoceno na odprto komunikacijo med delez-
niki tecaja.«

Mnogi izobraZzevalni programi temeljijo na klasi¢nem razrednem pouku, na velikih koli¢inah
podatkov, ki jih je potrebno prenesti na ué¢ence. Tak$ni programi so lahko izbolj$ani z uporabo
prenosnih metod, podprtih z LMS, vendar prenos informacij ne sme biti edini razlog za uporabo
kombiniranega ucenja. V ospredju mora biti izboljsanje kakovosti uéne izkusnje, povecevanje
razpolozljivosti in dostopnosti uénega materiala, podpora komunikacijskih aktivnosti in krepi-
tev pripadnosti organizaciji (Georgouli et al., 2008).

Metode kombiniranega ucenja lahko zdruzimo v tri glavne skupine (slika 1); klasi¢no,
nespletno individualno ucenje 0z. samostojno delo in spletno. Klasi¢no vsebuje predavanja,
prezentacije, seminarje, projekte, spremljanje in mentoriranje. Samostojno delo temelji na knji-
gah, priro¢nikih, delovnih zvezkih, revijah, CD, DVD, itd. Spletne metode potekajo na inter-
netu. Te metode ponujajo interaktivne prilagojene vsebine, e-spremljanje, e-mentoriranje, mail,
izmenjevanje dokumentov, video konference, audio konference, klepetalnice, forume, virtualne
ucilnice, iskalnike, spletne strani, itd. (Georgouli et al., 2008).



Slika 1: Opredelitev kombiniranega ucenja

Samostojno delo

Klasicen nacin prenosa znanja

Spletne metode prenosa znanja

Vir: K. Georgouli, et al., A Framework for Adopting LMS to Introduce e-Learning in a Traditional, 2008, str.
227.

Tudi pri Epignosis pravijo, da je kombinirano ucenje kombinacija nespletnega oziroma
tradicionalnega (angl. face — to face, traditional learning) in spletnega ucenja,na nacin, da se
dopolnjujeta. Nacin omogoca, da ima posameznik priloznost izkoristiti najboljSe iz obeh
svetov. V primerih izvajanja kombiniranega ucenja je zazelena uporaba tehnologije, ki je
podprta tudi na mobilnih napravah, kot je pametni telefon ali tabli¢ni ra¢unalnik (Epignosis
LLC, 2014).

1.2 Elementi e-izobraZevanja

Teoreti¢ni okvir, ki so ga osnovali Georgouli et al. (2008) ima, kot vidimo na sliki 2, stiri glavne
komponente: administracijo, vsebino, aktivnosti in skupnost. VVsaka komponenta je lahko vklju-
Cena v e-teCaj in na razli¢ne nacine vpliva na izboljSanje u¢nih rezultatov. Orodja vsake kom-
ponente so namenjena zagotavljanju informacij, motiviranju uc¢encev, da izpolnijo aktivnosti,
povecati interakcijo in spodbujajo ustvarjanje novega znanja. Komponenta za administracijo je
nepogresljiv sestavni del pri oblikovanju spletnega ucenja oz. spletnega te¢aja. Administracij-
ska komponenta vsebuje tudi orodja za zbiranje pomembnih informacij in pomaga pri pripravi
dokumentacije za evalvacijo e-tecaja, ne prevzema pa pedagoske vloge. Za ostale tri kompo-
nente lahko mentor poljubno izbira metode v procesu e-tecaja. Bistveno je, da izbere aktivnosti,
ki najbolj prispevajo k u¢enc¢evemu napredku in ki najbolj odgovarjajo na pedagoske izzive
(Georgouli et al., 2008).



Slika 2: Teoreticni okvri za izvajanje e-tecajev.

Administracija

Vsebina Skupnost

Aktivnosti oz.
procesi

Vir: K. Georgouli, et al., A Framework for Adopting LMS to Introduce e-Learning in a Traditional, 2008, str.
227.

Izhodisée za e-ucenje je posredovanje znanja tudi s pomoc¢jo inovativnih moznosti in na¢inov
uporabe IKT, pri preoblikovanju informacij v znanje. U¢enci morajo biti za u¢enje in sodelo-
vanje motivirani, sicer bomo tezko dosegli u¢ne cilje. Za dobre rezultate je torej pomembno
vkljuciti vse pedagoske elemente 0z. orodja, kot so opis ciljev in kompetenc, posredovanje vse-
bine, kazalo vsebine, ponovitvene vaje, aktivnosti in projekti za ustvarjanje novega znanja, itd.
Sodelovanje v spletni skupnosti zahteva intenzivno oblikovanje druga¢nih nac¢inov komunici-
ranja. Ucenci in mentorji uporabljajo komunikacijo za potrebe skupinskega dela, posredovanje
in zbiranje informacij. Uporabljajo se lahko razliéna komunikacijska orodja, kot so seznami
udeleZencev, forumi, skupine, klepetalnice, napovedi, novice, itd. Poleg ustrezne motivacije in
komunikacije je pomembno tudi, da so u¢enci vodeni. Vedeti morajo, da so mentor in soudele-
Zenci pozorni na njihove aktivnosti, Se posebej pri aktivnostih, ki so povezane s komunicira-
njem. Pri komunikaciji, deljenju informacij in gradnji skupnosti pomaga tudi uporaba sodobnih
pripomockov, kot je mobilni telefon (Georgouli et al., 2008).

1.2.1 Administracijska komponenta

Tehnologija danes omogoca, da se lahko u¢imo kjerkoli, kadarkoli, kakorkoli. Klju¢ do uspesne
dolgorocne strategije e-ucenja je v prepletanju hitro razvijajoCe tehnologije in metodologije,
procesov in tehnologije (Echo Learning, 2014). Cilj LMS v organizacijah, kot klju¢ne adminis-
tracijske komponente, je preprosta administracija uénih programov in podpora komunikaciji
med udelezenci. V e-izobrazevanju je LMS prakti¢no nujno orodje. U¢inkovit LMS pomaga
dolocati cilje, distribuirati, slediti, analizirati in porocati stanje 0 e-ucenju v organizaciji
(Alfadly, 2012).

Kot je mogoce razumeti iz metodologije izvajanja e-izobrazevalnih dogodkov, LMS ni edini

vidik administracijske komponente. V ozadju je Se precej drugih storitev, ki se izvajajo pred-

vsem pred zacetkom izobraZevalnega dogodka. Konkretno se administacijska komponenta od-

raza v pripravi seznamov oseb za e-izobrazevalni dogodek, kadrovanju izvajalcev izobrazeval-

nih dogodkov, pripravi sistema poro¢anja, nagrajevanju izvajalcev in ostalih organizacijskih
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elementov e-izobrazevalnega procesa (B2 d. 0. 0., 2014a). Le z zagotovitvijo odli¢nega admi-
nistrativnega okolja je mogoce izvajati kakovostne e-izobrazevalne dogodke.

Po izvedbi, ki je v pretezni meri v domeni uciteljev oz. mentorjev, sledi Se zakljucek, ki ga
povezujemo z administracijsko komponento. V sklepni fazi je torej potrebno pripraviti za-
kljuéno porocilo, pripraviti ustrezna potrdila oz. certifikate, posodobiti status ucenca, ki ga je
pridobil na podlagi opravljenega izobrazevanja. Lahko se to odraza zgolj v izdanem potrdilu,
lahko pa se odraza tudi v drugih pravno-organizacijskih vidikih, kot je npr. pridobitev strokov-
nega naziva, formalne izobrazbe, itd.

1.2.2 Vsebine

Razli¢ni avtorji navajajo razli¢ne prakse priprave e-gradiv. Vecini je skupno, da opozarjajo na
pomen kakovostno pripravljenih vsebin. Tako tudi pri Epignosis pravijo, da za pripravo odlic-
nih u¢nih vsebin (v nadaljevanju e-gradiv) ni preprostega recepta, morda le ta, da si je potrebno
za kakovostno e-gradivo vzeti dovolj Casa.

Predpogoj je, da mora biti vsebina dobro organizirana. U¢enci morajo biti Ze na zacetku e-teCaja
ustrezno informirani o pedagoskih zahtevah. V kolikor e-gradiva niso ustrezno organizirana in
zahteve niso jasne, ucenci hitro izgubijo motivacijo (Georgouli et al., 2008). Georgouli et al.
(2008) tudi pravijo, da so v njihovem $tudijskem primeru vsebino pripravili zelo pazljivo. E-
gradiva in vaje je smiselno organizirali v razliéne sklope tako, da bi se jih lahko v prihodnje
tudi reorganiziralo. Obstojece u¢ne materiale, kot so npr. zapiski v PowerPointovi prezentaciji,
predstavitvene datoteke, itd., je potrebno spremeniti in prilagodili za enostavno prenasanje
preko interneta. K u¢ni vsebini naj bodo dodane kakovostne spletne strani, ki dopolnjujejo vse-
bine. Kot uéni material naj bodo dodani tudi u¢ni testi, ki omogocajo povratno informacijo.

V metodlogiji izdelave e-gradiv, ki smo jo napisali v podjetju B2, je zapisano, da je potrebno
na zaCetku razvoja vsakega e-gradiva postaviti kljuéne cilje, ki jih zelimo doseci z e-gradivom.
Cilji nam pomagajo pri usmeritvi glede zahtevnosti in koli¢ine vsebine ter vplivajo na Stevilo
predvidenih multimedijskih in interaktivnih elementov. V pomo¢ pri opredelitvi ciljev so nam
odgovori na slede¢a vprasanja (B2 d. 0. 0., 2014a):

e Kdo je ciljna skupina udeleZzencev? Ce se uéenci srecujejo z e-izobrazevanjem prvi¢ ali
¢e je digitalna pismenost Sibka, je primernejse krajse e-gradivo (maksimalno do 1 ure
ucenja) in z ve¢ multimedije (slike, animacije, zvocni posnetki, video zapisi). Zelo zazelen
je tudi ‘induktivni pristop’, kar pomeni, da vsak uvod v posamezno tematiko za¢nemo S
prakti¢nim primerom.

e Kaksna je zahtevnost vsebine? Ce je zahtevnost visoka, predvidimo $tevilne dodatne
razlage in povezave na zunanje vire, a pazimo na nacelo postopnosti. To pomeni, da neki
ucni strani predvidimo le klju¢no vsebino, dodatne podatke in razlage pa prikazemo na
uporabnikov 'klik'. Poleg tega se drzimo koncepta poteka vsebine od lazjega k tezjemu.

e Kak3sna je obseZnost vsebine? Eno e-gradivo naj bi ob zmernem ucenju trajalo z vajami in
testi vsaj 30 minut in ne ve¢ kot 4 ure. Ce je vsebina dalj3a, jo obvezno razrezemo na veé
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krajSih e-gradiv. Vcasih je dobro razmisliti, ali je vsebino mozZno skrajSati brez realne
izgube v pomenu, lahko pa se tudi zgodi, da ni celotna vsebina primerna za vse udelezence.
V tem primeru se vsebino razdeli na module in posameznim skupinam oseb ponudi le njim
primerne module.

¢ Koliks$na bo pogostost rabe e-gradiva? Ve¢ udelezencev kot se bo ucilo iz e-gradiva, tem
bolj se praviloma splaca potruditi z bogatostjo prikaza vsebine. Zavedati se moramo, da
izdelava multimedijskih elementov vzame veliko ¢asa, zato ga smiselno namenimo tja, kjer
bo ucinek najved;ji.

e Kolik$na so odobrena finan¢na sredstva? Vsaj okvirno je dobro dolo¢iti omejitve razvoja
vsakega novega e-gradiva, saj je razpon med solidnim in izvrstnim e-gradivom ogromen.
V¢asih je lahko tudi bolj asketsko izdelano e-gradivo popolnoma primerno za dosego cilja,
spet v drugih primerih pa lahko s premalo multimedije celo odvrnemo interes ucecih se za
nadaljnje aktivnosti.

Nekatere odlogitve pri razvoju lahko log¢imo tudi glede na obliko odprtosti e-gradiva. Ce je
predvidena javna raba, se bomo izbrane tematike lotili nekoliko bolj posploseno. Ce izdelujemo
e-gradiva zgolj za svoje sodelavce, smo lahko bolj konkretni (B2 d. o. 0., 2014a).

Kot je prikazano na Slika 3, razvoj e-gradiv poteka v 3 kljuénih fazah (B2 d. o. 0., 2014a):

Slika 3: Faze razvoja e-gradiva.

> ZASNOVA >> IZDELAVA >> ZAKLJUCEK>

Vir: B2 d. 0. 0., Metodologija izdelave e-gradiv, 2014a.

Posamezne faze so razdeljene na aktivnosti. Priporocljivo je, da vodja projekta doloci roke za-
kljuckov vsaj za posamezne faze, najbolje pa kar za posamezne aktivnosti. Skupaj z avtorjem
e-gradiva dolocita strategijo razvoja glede na razpolozljivi ¢as, sredstva, zahtevnost vsebine in
ciljno skupino. Od strategije je odvisen obseg uénega e-gradiva, morebitna razdrobljenost na
ve¢ modulov, koli¢ina multimedijskih elementov ipd. (B2 d. 0. 0., 2014a).

V B2 metodologiji za pripravo e-gradiv je zapisano tudi, da vsako dobro e-gradivo udelezencu
omogoca ponavljanje ter preverjanje, ali je vsebino razumel in jo usvojil. Obi¢ajno so temu
namenjena vmesna vprasanja in u¢ni testi ob koncu poglavij. Preverjanje razumevanja naj bi
bilo sprotno, torej vkljuceno kar med predstavljanje vsebine v ustrezni obliki z vprasanji, Se
raje pa z nalogami, problemi. Avtor e-gradiva naj bi se pri postavljanju vprasanj, nalog, proble-
mov, ... izogibal zgolj obnavljanju ali ponavljanju zapisanega, temvec naj bi uposteval vsaj
dvoje:

e taksonomske stopnje, na katerih naj bi udeleZenec obvladal informativne cilje, ter

e doseganje formativnih ciljev oziroma razvijanje kompetenc.
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Ena od najbolj uporabnih in uporabljenih v naSem prostoru je npr. Bloomova taksonomija.
Oglejmo si torej 7 taksonomskih stopenj (Rutar llc, 2015):

1. Stopnja (poznavanje) — Opisniki: navedi, opisi, nastej, poimenuj, opredeli, povezi, definiraj

2. Stopnja (razumevanje) — Opisniki: razlozi, pojasni, utemelji, ilustriraj, navedi primer,
razlikuj, klasificiraj, primerjaj tip vprasanja: Zakaj ...?

3. Stopnja (poznavanje rabe) — preverjanje znanja v rabi, virtualna raba v dani in novi situaciji,
razlaga na novem primeru, utemeljitev na novem primeru. — Opisniki: izpelji postopek,
preizkusi, zamisli si reSitev, doloCi postopek, izracunaj nekaj, konkretiziraj izjavo s pri-
merom, uporabi navodilo (resi problem).

4. Stopnja (analiza) — Opisniki: opisi detajl, analiziraj, raz¢leni, pois¢i kljucne elemente,
ugotovi bistvene znacilnosti, primerjaj, ugotovi podobnosti in razlike, razlikuj, ugotovi na-
pake.

5. Stopnja (sinteza) — Opisniki: kombiniraj, preoblikuj, popravi napake, izbolj$aj, dokazi,
utemelji, zavrni, smiselno uredi podatke.

6. Stopnja (kreacija) — Opisniki: zamisli si, ustvari, napovej ali oceni vrednost, nacrtuj, zasnuj,
izmisli si, izdelaj, oblikuj, iznajdi, predlagaj izboljsave.

7. Stopnja (ovrednotenje, evalvacija) — dolocanje prednosti, izzivov, slabosti, nevarnosti
(SWOT analiza) — Opisniki: oceni, ovrednoti (npr. pomen, vrednost ...), presodi, odloci,
kriticno osvetli, kritiziraj, problematiziraj, soo€i, razvrsti po pomembnosti.

Doseganje formativnih ciljev oziroma kompetenc naj bi udelezenec preverjal zlasti z napotili
na vaje in samostojno rabo ustreznih postopkov, metod, orodij, standardov, norm ter z namigi
za iskanje lastnih primerov, resitev, uporabo razli¢nih komunikacijskih sredstev (zlasti IKT)
(B2 d. 0. 0., 2014a).

1.2.3 Skupnost

Prvi korak pri organizaciji skupnosti (angl. comunity component) je oblikovanje nacina, kako
naj uc¢enci pristopajo k skupinskim nalogam, nato je potrebno z uporabo komunikacijskih orodij
vzpostavili komunikacijske kanale. Za pomembna sporocila se lahko uporabi elektronska posta,
dobro pa je tudi, da so odprti forumi za splos$no razpravo. Ucenci si med seboj lahko pomagajo,
predvsem medtem ko delajo domace naloge 0z. vaje. V tak$ne namene je navadno odprt forum,
ki omogoca oddaljeno komunikacijo med ucenci. Ti forumi so nadzorovani s strani mentorjev,
ki tako, kadarkoli je potrebno, posljejo povratno informacijo, pojasnilo 0z. odgovor na zastav-
ljeno vprasanje. Dobro je, da mentor komunicira z uéencem na nacin, ki spodbuja njegovo Kri-
ti¢no misljenje (Georgouli et al., 2008).

Velik del komunikacije je tesno povezan z administracijko komponento in storitvami. Skozi ta
kontekst je pomembno poudariti, da morajo imeti delezniki za komunikacijo ustrezno tehnolo-
gijo, ki omogoca hitro in enostavno komunikacijo. Najbolje je, da je celotna komunikacija
zbrana na enem mestu, torej v LMS. Ta se navadno odraza v forumskih razpravah in zasebnih
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sporocilih. Seveda se ni smiselno izogibati drugim, ze uveljavljenim na¢inom komuniciranja,
kot je npr. elektronska posta, telefon, itd.

1.2.4 Storitve

Administracijska komponenta oz. LMS administratorjem in mentorjem omogoca upravljati
ucencevo ucinkovitost. Storitve so najtesneje povezane z mentorskim delom. Za dobre uéne
rezultate je potrebno spremljali u¢enceve aktivnosti, popravljati njegove naloge, dodajati ko-
mentarje, postavljati roke in skrivati 0z. prikazovali aktivnosti v posamezni ¢asovni periodi.
Potrebno je torej izvajati storitve oz. aktivnosti (angl. activity component). Kot pravijo
Georgouli et al. (2008), morajo biti u¢enci informirani 0 vseh novih aktivnostih in zanimivostih
v e-ucilnici. Za ucence je potrebno izdelati urnik aktivnosti, ki predstavlja pot oz. pregled ucen-
cevih obveznosti, aktivnosti in rokov. Med storitve avtorji uvr§¢ajo ustrezno pripravo ucnega
dogodka, pa tudi spodbujanje resevanja vaj in spletne komunikacije. Po konc¢anih u¢nih aktiv-
nostih e-izborazevalnega dogodka se lahko izpostavi tudi najboljSe, kar vzpostavi konkurenco
med ucenci.

Podobno kot opisujejo storitve Georgouli et al., opisujejo tudi drugi avtorji, tudi B2
metodologija predvideva podobne aktivnosti oz. storitve. Povzete so v sledece toc¢ke (B2 d. o.
0., 2015):

1. Mentor od organizatorja prejme osnovne informacije o skupini, ¢lanih, dodeljenih e-gradi-
vih in forumih, testiranjih oziroma preveri delovanje LMS in dodeljenih pravic udelezen-
cem e-tecaja ter skupini po potrebi dodeli ustrezen forum.

2. Glavna mentorjeva aktivnost prvega dne e-tecaja je vsekakor pozdravno sporocilo, ki vse-
buje predvsem dobrodoslico in kratko osebno predstavitev, povezavo do portala, podrob-
nejso terminsko opredelitev e-tecaja (Se posebej, Ce ta vsebuje vec e-gradiv), opis naina
dela in priporo¢il za e-u¢enje. Vkljuceni naj bodo tudi pri¢akovani doseZeni cilji po kon-
canem e-teCaju.

3. Pomembna mentorjeva naloga je spremljanje napredka ucenja in sodelovanja v ostalih
ucnih aktivnostih, posledi¢no pohvale najboljSim in spodbujanje »zamudnikov«. S tecaj-
niki komunicira preko zasebnih vprasanj in forumov. Ucenje vodi s pomocjo plasiranja do-
datnih nalog, debat na forumih in testiran;j.

4. Skrbi za skupinsko komuniciranje z udeleZenci (uvodna predstavitev in poSiljanje navodil
za delo, obvescanje o posameznih ucnih aktivnosti, obCasno obvescanje o doseganju ciljev
e-teCaja, poudarjanje ¢asovnih mejnikov ipd.)

5. Skrbi za periodi¢no individualno komuniciranje s posamezniki (aktivno spodbujanje udele-
zencev z zaostanki v u¢enju, pohvala udelezencem z nadpovprecnim odnosom do ucenja).

6. Zagotavlja azurno vrac¢anje odgovorov na vprasanja udelezencev in podajanje komentarjev
preko razlicnih komunikacijskih kanalov (individualna sporoc¢ila mentorju, skupinska ko-
munikacija v forumu ipd.).
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7. 'V primeru neaktivnosti udeleZencev, kljub veckratnim pozivom, mentor kontaktira nepo-
sredno naro¢nika in mu predlaga ukrepanje (npr. poziv teh oseb k ucenju se preko interne
komunikacije).

8. V primeru odstopanja e-tecaja od predvidenega poteka aktivno sodeluje z organizatorjem
in skrbnikom. Trajanje e-tecaja je jasno doloceno ze pred zacetkom izvedbe, morebitno po-
daljSanje e-teCaja zaradi neprimernega predznanja tecajnikov pa je predmet posebne po-
slovne obravnave, ki jo resSuje skrbnik z narocnikom.

2 CELOVITO MERJENJE

Celovito merjenje je podrocje, o katerem je bilo v zadnjih desetletjih napisanih veliko strokov-
nih ¢lankov, kljub temu pa je pojem relativno redko definiran. Najpogosteje se v literaturi na-
vaja definicija Neely at al. (2005), ki pravijo, da gre za proces kvantitativne opredelitve proce-
sov. Celovito merjenje je definirano kot proces ugotavljanja uspe$nosti in uc¢inkovitosti delo-
vanja. Uspesnost se nanasa na obseg, v katerem so izpolnjene zahteve strank, medtem ko je
uc¢inkovitost merilo, kako gospodarno se sredstva v podjetju porabljajo pri zagotavljanju dane
stopnje zadovoljstva strank.

Raven uspesnosti poslovanja je tako odvisna od uspesnosti in u¢inkovitosti ukrepov, ki jih iz-
vaja podjetje (Neely at al., 2005):

e Celovito merjenje je definirano kot proces ugotavljanja u¢inkovitosti in uspesnosti proce-
SOV.

e Meritev je metrika, uporabljena za kvantificiranje ué¢inkovitosti in/ali uspesnosti procesov.

e Celovit sistem merjenja je niz metrik, ki so uporabljene za kvantificiranje uspesnosti in
ucinkovitosti.

Tudi Tangen (2005) navaja podobno in pravi, da je bil v zadnjih desetletjih napravljen velik
korak naprej pri vzpostavitvi sistemov za merjenje uspesnosti, ki vkljuujejo nabor ukrepov za
uravnotezenje bolj tradicionalne usmeritve v dobi¢konosnost. Cilj vsake organizacije je narediti
ve¢ — bolje, hitreje in z nizjimi stroski. Da organizacija lahko doseze ta cilj, mora znati meriti,
kar pocne, in ugotoviti, kako dobro dosega ta cilj v primerjavi z zaCetno pozicijo. Ena klju¢nih
komponent vsakega sistema kazalnikov je osnova za primerjavo — nek polozaj, iz katerega
lahko za¢nejo. Ce organizacija nima standardov za merjenje, je zadetno pozicijo tezko oprede-
liti. Ko so vzpostavljeni modeli, ki sluzijo primerjavam, je izboljSava poslovanja stvar stalnega
ocenjevanja glede na postavljene standarde in naérte (PoZenel, 2008, str. 16).

Potrebno je vedeti, da navadno vodstvo tudi brez analitike hitro opazi trende in vzorce. Kljub
temu pa morajo ustrezne sluzbe pripraviti informacije, ki jih potrebuje. Pravo delo se za anali-
tike tukaj pravzaprav zac¢ne, saj je potrebno na vpraSanja vodstva na podlagi podatkov pripraviti
porocila (Jahnston, 2001). Ideja prvega obdobja uporabljanja znanja je izhajala iz predpostavke,
da klju€ lezi v shranjevanju in medsebojni delitvi informacij. Ideja, da se znanje da predstaviti
v ra¢unalnis$kem sistemu (bazah znanja), je izhajala iz dolgoletne tradicije raziskav in je teme-
ljila na razvoju umetne inteligence v petdesetih letih. Veljalo je prepricanje, da se dejansko da
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narediti sistem, ki bo s pomocjo preproste logike, temeljece na vgrajenem znanju, pripeljal do
uspeha. V 80. letih smo bili prica skokovitemu povecevanju moci racunalnikov, udejanjanju
ekspertnih sistemov in drugih sistemov, ki so temeljili na vgrajenem znanju ter ideji, da se
¢loveka da zamenjati z avtomatiziranim ekspertom. Ekspertni sistemi naj bi nadomestili stro-
kovnjake, ki se upokojujejo skupaj s svojim znanjem, izkusnjami in s tem izgubo kriti¢nih od-
govornosti. Razvite so bile posebne tehnike, ki so poskusale klasificirati ¢lovesko znanje. S
predstavitvijo v obliki, prilagojeni za ra¢unalniske sisteme, naj bi bilo ¢lovesko znanje natan¢no
predstavljeno, vse netocnosti v zvezi s predstavitvijo pa naj bi se avtomati¢no odkrile in odpra-
vile. (Kovaci¢ & Bosilj Vuksié, 2005, str. 86)

Ceprav je bil temeljni cilj poslovnega obveséanja zagotoviti informacije za stratesko odlo¢anje
s strani managementa, pa se je kmalu izkazalo, da poslovno obvesc¢anje obstaja tudi na nizjih
ravneh in da je v hitro spreminjajocih se konkuren¢nih razmerah njihovo znanje dejansko bis-
tvenega pomena. Potrebno je bilo spremeniti arhitekturo komunikacij med nivoji managementa,
da se informacije lahko ucinkoviteje delijo ter da so dostopne na mestu organizacije, kjer je
prava informacija v dolo¢enem trenutku potrebna. To pa hkrati pomeni, da pretok zgolj infor-
macij po organizacijski strukturi ni ve¢ zadosten in se mora prevesiti iz toka informacij v tok
znanja. Intenzivno zbiranje informacij in iskanje idealne informacije je vodilo k informacijski
preobremenitvi. Zato je bilo nujno zagotoviti sisteme, ki so zmozni poplavo informacij katego-
rizirati glede na vrsto uporabnikovih potreb. Poslovno obvescanje organizacije se je v glavnem
zanasalo na informatiko in se ni osredotocalo niti na predstavitev znanja in niti na avtomatiza-
cijo procesiranja. Namesto tega se je usmerilo na izrabo ¢loveskih ekspertov, ekspertne analize
in socialna ter komunikacijska omreZja. Poslovno obves¢anje je nenehni proces v podjetju
(Kovaci¢ & Bosilj Vuksi¢, 2005, str. 86).

Poglejmo nekaj klasi¢nih definicij poslovnega obvescanja:

Poslovno obvescanje ni izdelek, niti sistem. Je arhitektura in zbirka interniranih operativnih
programskih reSitev, programskih reSitev za podporo obves¢anju in odlo¢anju ter podatkovnih
zbirk, ki zagotavljajo poslovni skupnosti enostaven dostop do poslovnih podatkov (Moss &
Atre, 2003).

Poslovno obvescanje je skupek procesov, tehnologij in orodij, ki so potrebna, da se podatki
pretvorijo v informacije, informacije v znanje in znanje v nacrte za izdelovanje donosnih po-
slovnih ukrepov. Loshin (2003) je tudi zapisal, da poslovno obvescanje sestavljajo skladisce
podatkov, poslovno-analiti¢na orodja in vsebine ter upravljanje znanja.

Poslovno obvescanje je vse o tem, kako zajeti, dostopati, razumeti, analizirati in pretvoriti enega
od najbolj dragocenih sredstev podjetja, ki ga predstavljajo surovi podatki, v dejavno informa-
Cijo, in sicer z namenom izboljSanja poslovne ucinkovitosti in uspesnosti (Azvine et al., 2006).

Eno klju¢nih vprasanj pri osnovanju sistema merjenja je, kaj bomo merili. Kot vidimo v Tabela
1, je Nelly (2007) opredelil, kdaj se odlo¢imo za kontroliranje vhodnih resursov, kdaj procesa
in kdaj produktov procesa.
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Tabela 1: Dejavniki pri odlocanju o merjenju.

Kontroliranje vhoda, ka- Kontroliranje procesa, kadar: Kontroliranje izhoda, ka-
dar: dar:

Ne moremo meriti
procesov ali izho-
dov

Stroski vhodov so
relativno visokKi
(npr. dragocen ma-
terial)

Pomembna kako-
vost ali varnost

Procese je mogoce
spremljati in meriti
Stroski merjenja so
nizki
Standardizacija je kri-
ti¢na za varnost in ka-
kovost

Razumljive so vzrocno
posledi¢ne povezave

Izhode je mogoce
opazovati in meriti
Stroski opazovanja
in merjenja so nizki
Vzro¢no posledi¢ne
povezave niso do-
bro razumljene
Zazelena je svoboda
pri inovativnosti

Izboljsave procesov
imajo lahko za posle-
dico stratesko prednost

Vir: M. Neely, Neely ready!, 2007, str. 74.

Zasnovi sistema merjenja sledi implementacija. V fazi implementacije celovito merjenje z
ustreznimi orodji in metodami prenesemo v prakso. Kot pravi Johnston (2001, str. 24), je klju¢
do doseganja sprememb uporabe podatkov v prikazovanju podatkov. Vodstvo za svoje odloca-
nje ne potrebuje podatkov, ampak informacije, ali $e bolje, vodstvo hoce znanje. Med temi
tremi pojmi obstaja hierarhi¢na povezava, kot kaze primer v tabeli 2.

Tabela 2: Hirarhi¢na povezava med podatki, informacijami in znanjem.

Hierarhi¢na povezava Stopnja zdruZevanja Rezultat

Osnovna do srednja stopnja zdru-

Podatki ) ) Bom je 60.

Zevanja.

.. Obdelava podatkov in zmoZznost 75 % elektricarjev se bo v naslednjih 5 letih

Informacije . ) ..

zdruZevanja. upokojilo.

. V prihodnje ne bomo nacrtovali Sirjenja, ¢e tam
. Sposobnost povezati posel s zuna- . . L .

Znanje ne bo dovolj usposobljenih elektri¢arjev, ki bi

njimi podatki. .
vzdrzevali nase naprave.

Vir: J. Jahnston, Presenting data as information ad turning it into knowledge, 2001, str. 24-25.
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2.1 Okuvir za oblikovanje sistema merjenja
Pri oblikovanju sistema merjenja se moramo vprasati slede¢e (Yaghi, 2015):

e Ali merimo prave stvari? (BSC, 6 sigma ...)
e Ali merimo prave stvari prav? (veljavnost in zanesljivost merjenja)
e Ali imamo kakovostne podatke? (informacijski sistemi, procesi)

e Ali imamo integrirane IS, da zagotovimo konsistentnost? (ERP, CRM, BI ...)

V sploSnem razli¢ni pristopi in okviri v literaturi pomagajo izdelati podjetjem njim edinstven
sistem merjenja. Taksni pristopi so npr. uravnotezeni sistem kazalnikov (angl. balanced score-
card), piramida zmoznosti (angl. performannce pyramid), matrika zmozZnosti (angl. Perfor-
mance Measurement Matrix), DuPontov diagram (angl. DuPont Diagram), prizma zmoznosti
(angl. performance prism) in ostali. Yang (2010) je opredelil teoreticne okvirje (angl.
famework), ki pomagajo pri vpeljavi celovitega sistema merjenja. Avtor pravi, da so okvirji za
celovito merjenje (angl. performance measurement frameworks), celovit niz meritev in indika-
torjev, izdelanih skladno s pravili ali smernicami. Pri izdelavi celovitega sistema merjenja so
okviri postali celoviti in prakticni.

V raziskavah je mozno zaslediti dva pristopa k razvoju sistema merjenja. Prvi pristop izkorisca
obstojece, generi¢ne indikatorje uspesnosti ali sisteme merjenja. To omogoca podjetjem zgra-
diti in nadgraditi obstojece koncepte. 1zziv pristopa je izbor ustreznih indikatorjev S seznama
potencialnih indikatorjev. Drugi pristop predvideva izbor indikatorjev uspeha na podlagi ciljev
in dejavnikov uspeha (angl. Success factors), ki rezultirajo v specifi¢cnem sistemu merjenja. Ta
proces omogoca, da se priblizamo dejanskim potrebam.

Ker je osnovni cilj te naloge razvoj sistema merjenja za u¢no platformo eCampus, Ki je speci-
ficna aplikacija s specifi¢nimi procesi, je uporaba obstojecih, gneri¢nih indikatorjev uspeSnosti
0z. sistemov merjenja neustrezna. Potrebno bo razviti lasten sistem, ki bo prilagojen procesom
Vv e-izobrazevanju. V nadaljevanju bomo zato predstavili metodologijo razvoja lastnega sistema
merjenja, ki jo je s soavtorji oblikoval Neely.

2.2 Koraki oblikovanja sistema merjenja procesov

V prvem koraku je potrebno dolociti segmente in cilje procesov. Kot kaze slika 4, je potrebno
za vsak opredeljeni segment izvesti sledece korake. Po opredelitvi ciljev procesa in opredelitvi
indikatorjev sledi opredelitev sistema merjenja in implementacija. Med tem je potrebno inden-
tificirati kljuéne dejavnike, zanje opredeliti indikatorje in jih opredeliti in implementirati v
sistemu merjenja (Brocke & Rosemann, 2010).
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Slika 4: Koraki razvoja specificnega sistema merjenja.

Korak 1
Opredelitev segmentov Korak 4a

| Prepoznavanje kljutnih faktorjev
uspeha

Korak 2
Opredelitev ciljev procesov
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Ocena kritiénih faktorjev
C/ korak 3a Dolotitev ing'\iraatl;?fev za kljuéne
Opredelitev indikatorjev za cilje J d

faktorje

procesov

Korak 4d
Opredelitev sistema merjenja

Korak 3b
Opredelitev sistema merjenja

Korak 4e
Implementacija sistema merjenja

Korak 3c
Implementacija sisterna merjenja

cilj
Sistem merjenja

Vir: J. Brocke & M. Rosemann, Handbook on Business Process Management 2, 2010.
Opredelitev ciljev projekta

Procesi podjetja predstavljajo nujne aktivnosti za ustvarjanje specifi¢nih proizvodov. Glavni
cilj vsakega procesa je uc¢inkovita in uspesna proizvodnja. Definicijo u¢inkovitosti in uspeSnosti
proizvodnje je potrebno gledati skozi poslovne cilje, kateri se odrazajo skozi vizijo in strategijo
podjetja. Opredelitev specifi¢nih ciljev procesov je torej odvisna od poslovnih ciljev (Brocke
& Rosemann, 2010, str. 128).

Opredelitev klju¢nih dejavnikov uspeha

Kljuéni dejavniki uspeha so pomemben element spremljanja indikatorejv. Koncepti opredelitve
faktorjev so razli¢ni. Nevarnost pri opredelitvi dejavnikov je, da se opredeli samo en faktor, ki
vpiva na uspesnost podjetja. Za vecino indikatorjev je navadno tri do Sest pomembnih faktorjev.
Ti faktorji morajo biti izvedeni ¢im boljSe. Poznamo dva pristopa za opredelitev klju¢nih de-
javnikov uspeha. Prvi je direktni pristop, ki ga izvedemo s sprasevanjem posameznikov, kot so
npr. vodstvo, zaposleni, stranke, dobavitelji, itd. Indirektni pristop zahteva indentifikacijo de-
javnikov uspeha iz velike koli¢ine spremenljivk s pomocjo intuicije, izkuSenj in statisti¢nih
metod (Brocke & Rosemann, 2010).

Izdelava dejavnikov uspeha, meritev in podatkov

Po razvoju indikatorjev ob upostevanju ciljev in opredelitvi dejavnikov uspeha nastanejo meri-
tve. Merjenje procesov ni merjenje enega samega faktorja, ampak merjenje veéjega Stevila fak-
torjev, ki so v¢asih med seboj celo v konfliktu. Na koncu je potrebno za vsak faktor opredeliti
cilj (Brocke & Rosemann, 2010, str. 132).
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2.3 lzdelava meritev

Kot pravi Tangen (2005, str. 6), se meritev ne oblikuje na nacin, da bi se vprasali »kaj meriti?«
Potrebno se je vpraSati »kako meriti?«. Prvi korak pri oblikovanju meritve je ustvarjanje for-
mule, ki v ¢im vecji meri odgovarja za Zeleno meritev. Pisanje formul je tako eno najtezjih
opravil pri oblikovanju celovitega sistema merjenja.

Tangen (2005, str. 6) je tako povzel nasvete Stevilnih avtorjev. Nekaj teh navajamo v nadalje-
vanju:

o formula naj bo enostavno merljiva in razumljiva,

e potrebno je uporabljati objektivna in ne subjektivna merila,
e formula mora zaznavati izboljsave,

e formula se naj oblikuje skupaj z ljudmi, ki izvajajo meritve,
e formula mora imeti ustrezno natan¢nost,

e formula naj ne podpira negativnih veden;j.

Tangen Se dodaja, da je pomembno, da izracuni nastajajo postopno skozi 4 faze:

izbrati je potrebno izracun, ki izpolnjuje namen merjenja,

oblikovati je potrebno specifikacije,

prepoznati je potrebno lastnosti meritve in

klasificirati je potrebno pomembnost meritve.

Okvirji za izdelavo celovitega sistema merjenja pogosto pripeljejo do velike koli¢ine meritev
in poro¢il. Kot opozarja Neely M. (2007, str. 74), je pogosto meritev preve¢. Nekatere organi-
zacije se izgubljajo v svojih lastnih podatkih, v uporabi nekaj deset, v nekaterih primerih pa
tudi nekaj sto meritvah. Rezultat je kaotien sistem porocanja, ki povzroca zmedo, s tem je
porabljenega preve¢ ¢asa za pravilno interpretacijo podatkov, upocasnjeno je odlocanje in po-
gosto se zakrije podro¢ja tveganja.

Znacilnosti dobro oblikovanih kazalnikov so:

¢ relevantnost - podpirajo doseganje poslanstva, vizije, strategije,
e primerljivost - ima enoto mere,
e c¢asovna opredeljenost - povezana je z doloCenim casovnim intervalom oz. ¢asovno tocko,

e merljivost - pridobiti je mogoce zanesljive nepristranske podatke v razumnem Casu in z
razumnimi stroski,

e 50 zaupanja vredni - ljudje zaupajo, da so vrednosti to¢ne.
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2.4 Vizualizacija podatkov

Tako kot ni dovolj izdelati model, ampak ga je potrebno z ustreznimi orodji implementirati v
sodobno poslovno okolje, je potrebno poskrbeti tudi za u¢inkovito branje 0z. vizualizaicjo me-
ritev. Sodobni grafi omogocajo veliko ve¢ kot nadomestitev majhne statisti¢ne tabele, so naj-
boljse orodje, kako obrazloziti kvantitativne informacije. Pogosto je to najbolj efektivna pot za
opisovanje, raziskovanje in povzemanje niza Stevilskih vrednosti, celo velikih nizov le-teh. Ne
glede na vse metode za analiziranje in posredovanje analiz, so dobro oblikovani grafi navadno
najpreprostejS$a in ¢asovno najboljsa metoda (Tufte, 2013, str. 9). Pri vizualizaciji podatkov
moramo biti pazljivi, da ne pride do popacenja. Kot pravi Tufte (2013, str. 55) do grafi¢nega
popacenja ne pride, Ce je vizalalizacija podatkov konsintenta z numeri¢nimi podatki. Tufte
(2013, str. 56, 166) tudi pravi, da je manjSe nize podatkov preprosteje in uéinkoviteje prikazati
s tabelami ali z besedilnim opisom. Tabele pogosto celo prekasajo grafe. To je predvsem takrat,
ko imamo opravka z manj$imi nizi podatkov, torej manj kot 20 Stevili. Grafi svojo mo¢ dobijo
Sele pri velikih podatkovnih nizih. Ko so grafike prikazane s posebno skrbjo in dizajnom, ki je
v vsakem trenutku uporabniku dostopna, ko ima dizajner v mislih bralca v vsakem trenutku
nacrtovanja grafike, lahko govorimo, da gre za prijazno podatkovno grafiko.

Tufte (2013) tako navaja nekaj nasvetov, kako pripraviti za uporabnika prijazno grafiko:

e Besede naj bodo izpisane v celoti. Skrivnostnim in okraj$avam se izogibajmo.
e Besedila naj bodo zapisana od leve proti desni, v smeri branja vecine jezikov.
e Uporabljajo naj se drobna sporocila, ki pomagajo razloziti grafiko.

e Sencenja, uporaba vzorcev, barv so prepovedani. Namesto tega naj se uporabljajo oznake,
ki so dodane grafiki. Legenda ni obvezna.

e Grafika naj bo oblikovana na nacin, da privabi bralca, vzbudi naj mu radovednost.

e Barve, ¢e se Ze uporabljajo, naj bodo izbrane tako, da bodo barvno slepi prepoznali smisel
grafike. Upostevati je potrebno, da je 5-10 % ljudi barvno slepih ali z motnjami videnja
barv.

e Tipologija pisave naj bo preprosta, skromna, prakti¢na.

e Besedilo naj bo zapisano tako z velikimi kot malimi ¢rkami.

Na voljo je veliko moznosti vizualizacije podatkov, posebej z naraséanjem zmogljivosti pro-
gramov za obdelavo besedil, preglednic in grafov. Vse te moznosti oteZujejo odlocitev o nacinu
posredovanja podatkov. Gillan at al. (1998, str. 29) pravijo, da na odlo¢itve o na¢inu vizualiza-
cije podatkov vplivajo $tevilni dejavniki. Kot vidimo na sliki 5, je prva odlocitev povezana s
koli¢ino podatkov, ki jo Zelimo predstaviti. Ko predstavljamo majhno koli¢ino podatkov, je
potrebno presoditi med tabelari¢énim in graficnim prikazom. Navadno nekaj podatkov, ki ni-
majo velike medsebojne odvisnosti, ne potrebuje grafi¢ne predstavitve, celo tabelari¢ni prikaz
ne daje nobene prednosti. Taksne podatke je najbolje predstaviti z besedilom. Nasprotno ob
Vizualizaciji razmerij, kljub majhnemu stevilu podatkov, prikazemo z grafom. Ob veliki koli-
¢ini podatkov se je potrebno odloc¢iti, kaksne informacije potrebuje bralec, posebno pomembna
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je stopnja natanénosti. Ce bralec potrebuje razmerja, ne pa natanénosti podatkov, potem je za
vizualizacijo najboljse uporabiti graf. V primeru, da bralec potrebuje oboje, torej razmerja in
natan¢nost podatkov, potem je najboljSe za vizualizacijo uporabiti graf z vrednostnimi ozna-
kami. V kolikor bralec potrebuje natan¢ne podatke, ne pa razmerij med njimi, je najbolje upo-
rabiti tabelo. Nenazadnje pa se je potrebno zavedati tudi, da bodo imeli razli¢ni bralci razli¢ne
potrebe po informacijah.

Slika 5: Proces, ki prikazuje proces odlocitev v procesu vizualizacije podatkov.

Kako prikazati podatke?

rednost
vizualiziranih
podatkov je
majhna

Kolitina
podatkav je
vef kot 5

Opisi z besedilom

Vrednost
vizualiziranih
podatkov je
majhna

natanéne
vrednosti

Uporabniki
potrebujejo?

Tabela

informacije o
razmerjih

Graf z kvalitetivnimi
oznakami na
indikaterjih

Vir: D. Gillan, et al., Guidelines for presenting quantitative data in HFES publications, 1998, str. 28-41.

3 UPORABA PODATKOV V E-UCENJU

Kot pravi Konstantinidis (2014), je analitika v e-ucenju merjenje, zbiranje, analiziranje in po-
rocanje podatkov o ucencih in elementi, povezanimi z njimi za namene razumevanja in optimi-
ranje ucenja, okolja in pojavov v okolju. U¢enci bodo imeli koristi od pravocasne in ustrezne
povratne informacije o njihovem delovanju, kakor tudi avtorji vsebin in aktivnosti. V e-izobra-
Zevanju uporabljamo meritve in ocene, da damo u¢encem informacijo, kako napredujejo in po
kateri poti bodo dosegli svoj cilj. Z zbiranjem podatkov o u¢enju posameznikov zbiramo sora-
zmerno velike koli¢ine podatkov o tem, kdaj in kako se ucijo. To zbiranje podatkov nam daje
priloznost, da spreminjamo u¢no prakso. U¢ni analitiki se tako opirajo tudi na strokovnjake
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podatkovnega rudarjenja, ki i$¢ejo in naredijo uporabne vzorce v podatkovnih bazah. Pridob-
ljena znanja iz analiz in podatkovnega rudarjenja je potrebno zdruziti s pedagoskimi znanji, z
znanji o poucevanju, ucenju in ocenjevanju. Zanimanje za e-izobrazevalno analitiko se je precej
povecalo z popularnostjo masovnih odprtih e-teCajev (Moocs), ki sprejmejo tudi po 30.000 ali
ve¢ ucencev. Ucenje na tej ravni je povzrocilo nujno podporo in ocenjevanje velike koli¢ine
ucencev.

Uporaba vecje kolic¢ine podatkov v izobrazevanju ni nekaj novega. Razli¢ne prakse in orodja
omogocajo uporabnikom dosegati uéne cilje. Tako se razvijajo razli¢ni programi za analizo,
npr. na Purdue University so razvili sistem, ki so ga poimenovali »Signali u¢ne analitike«. Gre
za personalizirane, vizualizirane analize za u¢ence. Vizualizacija temelji na treh barvah: zeleni,
rumeni in rdeci. V kolikor se u¢enec nahaja v zelenem obmocju, pomeni, da je uenec na pravi
poti. Ce sistem zazna razlog za skrb pri napredku, se obarva rumeno, v primeru visokega tve-
ganja pa se analiza obarva rdeCe. Barve so povezane z nasveti, ki uporabniku pomagajo priti
nazaj na nivo, ki ga mora doseci. V vsakem primeru je u¢na analitika kombinacija tehnik analize
podatkov in vizualizacije z razumevanjem poucevanja in uénega procesa. Elementi u¢encu po-
magajo izboljSati u¢ni proces in dosegati cilje. Te analize navadno niso usmerjene v to, da mo-
rajo biti meritve enostavne, ampak morajo podpirati pridobivanje klju¢nih sposobnosti: razmi-
slek, sodelovanje, povezovanje idej in jasno pisanje. Prihodnost u¢ne analitike je v Se ve¢jem
povezovanju podatkov z u¢enjem in u¢nimi metodami s fokusom razviti sposobnosti in znanje,
ki ga bomo cenili kot druzba (Ferguson, 2014).

Prede zacnemo z razvojem celovitega sistema merjenja za LMS eCampus, bo opravljena Se
manjsa raziskava, kako imajo osnovane sisteme merjenja najbolj razSirjeni LMS. V drugem
delu poglavja bo predstavljen LMS eCampus. Predvsem se bomo osredotocili na trenutno stanje
merjenja skozi razli¢ne deleZnike procesov v e-izobrazevanju. V zadnjem delu poglavja bomo
predstavili poroéilo, ki je nastalo v okviru projekta »Raziskovalni vavcer«. V raziskavi je odsek
za ineligentne sisteme na 1JS pripravil porocilo »Industrijska raziskava namenjena nadgradnji
izobrazevalnega sistema eCampus«. 1z sicer zelo obseznega poro¢ila bomo izpostavili vsebin-
sko povezane elemente.

3.1 Pregled sistemov merjenja v najpogosteje uporabljenih LMS

Po mednarodni trzni raziskavi, ki jo je opravilo podjetje Capterra Inc., SO najbolj pogosto upo-
rabljeni LMS na svetu Moodle, Edmodo, ConnectEDU, BlackBoard in Sumtotal Sytems (Top
Learning Managament System Softweare Products, 2014). Za se bolj kakovosten pregled bi
sicer potrebovali vpogled v delovanje LMS, vendar te moznosti ponudniki ne omogocajo. Na-
rejen je bil pregled virov, na podlagi katerih sledi kratka predstavitev in pregled analiti¢nih
funkcionalnosti LMS Moodle, Edmode, Blacboard in Sumtotal learning.

3.1.1 Sistem za e-u¢enje Moodle

Moodle je u¢na platforma, zasnovana za ucitelje, administratorje in uence v robustnem, var-
nem in integriranem sistemu za ustvarjanje personaliziranega ucnega okolja. Platformo se lahko
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prenese s spleta in se jo namesti na lastni spletni streznik, ali se stopi v stik z enim izmed part-
nerjev Moodlove partnerske mreze. Platforma je bila zgrajena v projektu, ki ga je koordiniralo
Moodle HQ, avstralsko podjetje s 30 razvijalci. Podjetje je finan¢no podprto s strani 60 Moo-
dlovih partnerjev s celega sveta. (About Moodle, 2014) Po pregledu virov je bilo ugotovljeno,
da Moodle ne omogoca Sirokega nabora analitike, je pa analitika na voljo v obliki dodatkov
(angl. add in). V casu raziskovanja sta bila na voljo dva dodatka:

e Analytics and Recommendations,
e Statistics (Graph Stats).

Orodji omogocata (Konstantinidis, 2014):
e Ucencem u¢no analitiko, ki ima dodaten pomen pri opredelitvi in ¢ustveno povezavo z
osebnim u¢nim procesom.

e Uciteljem omogoca dvig produktivnosti, u¢inkovitosti in omogoca evalvacijo uénih proce-
sov in merjenje interakcij.

e Admintratojrem analitika omogoca bolje razumeti, kako uéenci komunicirajo in izvajajo
opravila. V pomoc¢ je tudi pri razvoju optimalnih u¢nih izkusen;j in pri pridobivanju novega
znanja.

e Organizacijam uc¢na analitika predstavlja pomembno spodbudo pri izboljSevanju kakovosti
ponujentih storitev, ugleda in prestiZa.

Na sliki 6 je prikazan primer analitike v Moodlu. Prikazana je analiza po aktivnostih in uporab-
nikih. Za vizualizacijo podatkov je uporabljena tabela, v kateri so z barvami signalizirana sta-
nja.

Slika 6: Analiza aktivnosti uporabnikov v LMS Moodle.
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Vir: About Moodle, 2014.
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3.1.2 Sistem za e-u¢enje Edmode.com

Edmode.com ima tri tipe porocil. Vsako porocilo ima unikatne informacije (Edmodo Support
snapshot reports, 2014):

Fokus (slika 7) — Pogled vsebuje podatke o stevilu ucencev. Ucenci so razdeljeni V tri skupine
glede na njihovo aktivnost. Na tem pogledu je prav tako mogoce videti vrednosti meritev, Ki so
bile ocenjene in 3 meritve z najvecjo moznostjo izboljsave. Pogled lahko filtriramo po skupini
in predmetu ucenja.

Slika 7: Primer vizualizacije Edmodo Snapshot.

[& Edmodo Snapshot
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5th Grade Overview
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N\ N
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Vir: Edmodo Support snapshot reports, 2014.

Students (slika 8) - V pogledu u¢enec vidimo rezultate meritev posameznih ucencev in testiranj.
S klikom na obarvane kvadratke za posamezno meritev ob u¢en¢evem imenu je omogocen VpO-
gled vprasanj. Omogoceno je tudi filtriranje po posameznih vrstah meritev. Funkcionalnost je
na voljo v zgornjem delu porocila.
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Slika 8: Pregled standardov po ucencih v sistemu Edmodo Snapshot.
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Vir: Edmodo Support snapshot reports, 2014.

Standards (slika 9) - pogled omogoca analizo posameznega tipa meritve. V pogledu lahko pre-
gledamo tudi, kateri u¢enci niso bili uspesni pri posamezni meritvi.

Slika 9: Pregled standardov v sistemu Edmodo Snapshot.

@ Edmodo Snapshot
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Vir: Edmodo Support snapshot reports, 2014.

3.1.3 Sistem za e-u¢enje Blackboard

Blacboard Analytics for Learn zdruzuje zbrane podatke iz sistema za uéenje o uéencu na tecaju
s sistemom za poslovodenje (ERP). S tem je omogoc¢eno izdelovanje celovitih porogil in pre-
gledov o ucencih, uciteljih, osebju in vodjih (Globalmaster, 2014).
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Razvijalci so zapisali sledece cije:

e Ucencem je potrebno zagotoviti informacije in primerjave o njihovih uspehih. Primerjave
med ucenci e-tecaja, ki so dostopne preko njihovega dostopa, so namenjene motiviranju
ucenceV.

e Glavni namen je uciteljem na hitrejsi, boljsi in prijaznejsi nacin podati podatke, da bodo
lazje pomagali u¢encem. Analiti¢ni pogledi e-teCajev in druga porocila so uciteljem na voljo
v njihovem pogledu e-tecaja.

e Vodjem je namenjen enostaven samopostrezen dostop do podatkov, ki omogoca hiter in
celovit pregled na nivoju organizacije. Namen pogleda je spremljanje aktivnosti uporabni-
kov, oblikovanje izobrazevanj in izdelava porocil o uspesnosti ucenja posameznih oddel-
kov, itd.

Ustvarjalci analitike v sistemu Blacboard pravijo, da je bil analiti¢éni modul (slika 10) oblikovan
z enim ciljem, to je pomagati uciteljem izboljSati uspesnost u¢encev s prikazom hitrih informa-
cij, odkrivanjem vzorcev in uspe$nost u¢encev prenesti v roke tistih, ki morajo ukrepati. Sistem
omogoca §irok, prilagojen nabor podatkov.

Slika 10: Primer vizualizacije podatkov v Blackboard

Blackboard analytics"

Home

- All Departments (=]

Avg Logns %2 9 % 418
R Al Site Conts Avg Poges 8 8 ®
Avg Mrutes 9127 %0 @ 8BS

CossesUsingBd 677 677 @ 0% 609

>> > >

StudentsErvolled 10,057 28000 € 64% 9,152

Course by Class rumber Ervoliment Count Logins ~ Pages ~~ AvgLogins Avg Pages

W Avglogns
60
CHEM 102
MATH 151
40
CHEM 101
PSYC 100
20 SPAN 201
BIOL 141

Vir: Globalmaster, 2014.

46,026 299,764 85.6
26,205 119,887 7.1
24052 1143%

17,930 344,453 45.3
17,260 91,024 54.1
15,777 75,568 58.9

15,060 67,777 615

3.1.4 Sistem za e-u¢enje Sumtotal learning

LMS Sum Total Learn je v industriji ena najbolj pogosto uporabljenih resitev za e-ucenje.
Sistem s svojo fleksibilnostjo omogoc¢a formalno izobraZevanje in certificirane programe, kot
tudi vsakodnevna izobrazevanja in posredovanje znanja (Sumtotalsystems — LMS for small and
medium business, 2014). Tudi analitika v LMS Sumtotal learning vsebuje ve¢ metrik in dva
klju¢na pogleda. Uporabnik analitike lahko izbira med pogledom po ucencih (slika 11) in po-
gledom po aktivnostih. V kolikor pregledujemo pogled po ucencih, je pogled usmerjen v delez
dokoncanja vseh aktivnosti za vsakega posameznega uc¢enca. Pogled po aktivnostih je podoben,
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le da so v ospredju aktivnosti, torej lahko spremljamo, kaksen delez uporabnikov je uspesno
zakljucil posamezno aktivnost. Porocila omogocajo tudi nekaj ostalih funkcionalnosti, kot so
filtriranje, razvrscanje, tiskanje in izvoz podatkov.

Slika 11: Primer vizualizacije podatkov v Sumtotal learning

- X <
Robert Adams Daryl C Benton Analee Gomez Hugh James
@ p 2
> "
2] T0% nms 44 4%
10 ncomplete | 7incompiese | | 8wcompiese | |11 icompiens |
£ NexaKindrel Steven Martinson Lisa Sprague Joetle Timmons
ne -
¢! %)
40% 421% 421% S0%
13 Incomplete. - 12 Incomplete - [ 12incomptece | - 10 Incomplete

Vir: Sumtotalsystems Exception report, 2014,

Sistem analitiko prikazuje tudi na mobilnih napravah. Ob uporabi razli¢ne naprave se tudi izpis
pogledov prilagaja. Tako se na mobilnem telefonu prikazuje drugace oblikovano porocilo, kot
npr. na tablicnem racunalniku ali osebnem racunalniku.

3.1.5 Kljuéne ugotovitve po pregledu izbranih modelov merjenja

Vecina sistemov za ucenje prikazuje podobne informacije, obicajno so to podatki o dostopanju
do gradiv sistema, uspeSnosti reSevanja testov, delezu obdelane snovi, napredku na razli¢nih
podrogjih itd. Ce so lastnosti izrazene v §tevilkah in ne v grafu, so poleg numeri¢ne vrednosti
Se oznake, ki povejo, kakSen je trend spreminjanja vrednosti. Prikazana je tudi primerjava z
drugimi ucenci iste skupine, kar osmisli rezultate in prikaze relativno uspeSnost ucenca glede
na skupino. Velikokrat je podana tudi neka skupna, zaokrozena ocena uspesnosti dela ucenca,
ki zajema njegov trud in Cas, ki ga nameni u€enju, uspesnost reSevanja testov, sodelovanje na
forumih ipd. Tem ocenam, ki vkljucujejo ve€ razlicnih podroc¢ij ucenja, pravimo metrike. Pri-
kaze je mozno filtrirati glede na ¢asovna obdobja, razrede, ucitelje ali ucence, predmete itd.
(Zupancic€ at al., 2013).

Na podlagi pregleda analiti¢nih resitev v izbranih LMS lahko ugotovimo, da v ospredje postav-
ljajo ucenca. Bistveno je, da mentor pridobi zelo kakovosten, vizualno privlacen pregled nad
statusom posameznika v skupini. Zelo je prisotna ideja po segmentaciji uporabnikov na uspe-
Sne, aktivne, neaktivne. Segmenti so tudi barvno vizualizirani. Analiti¢ni pogledi omogocajo
tudi filtriranje podatkov po vsebinskih sklopih in ¢asu. Opazimo lahko tudi, da se za vizualiza-
cijo podatkov uporabljajo kolobarni grafi, tabele in pali¢ni grafikoni.
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3.2 Predstavitev in stanje sistema merjenja v eCampusu

Podjetje B2 d. 0. o. je ¢lan Microsoftove partnerske mreze. Glavna dejavnost je izobrazevanje
na podrocju IKT. Predvsem so to izobraZevanja s podroc¢ja Excela. Poleg teh izobrazevanj pod-
jetje ponuja tudi e-tecaje. Ponudba e-tecajev temelji na portalu http://www.spletno-ucenje.com,
ki temelji na platformi eCampus (Vehovar, 2008). Sistem eCampus, katerega uporabniski vime-
snik je prikazan na Slika 13, ponuja tako moznosti ustvarjanja vsebin kot organizacijo in izva-
janje e-izobraZevanja. Gre torej za sistem tipa LCMS (angl. Learning content management
system). eCampus omogoca izvajanje samostojnih in vodenih e-izobrazevalnih oblik. Organi-
zacijam ponuja tako moznost shrambe e-izobraZzevalnih vsebin oziroma e-gradiv, samostojno
e-izobraZzevanje in izobrazevanj s pomocjo e-ucilnic, torej e-teaje (eCampus - B2 e-
izobrazevanje, 2014). eCampus je prilagojen sistem, ki omogoca ustrezno prilagojen dostop
glede na napravo, ki jo uporabnik uporablja (npr. pametni telefon, tablica). Deluje neodvisno
od operacijskega sistema (Apple — i0S, OS X, Google — Android, Microsoft Windows, Linux),
saj podpira HTMLS5.

3.2.1 Pregled funkcionalnosti LMS eCampus

V Tabela 3 je prikazano, katere funkcionalnosti omogo¢a LMS eCampus. V nadaljevanju so
nekatere funkcionalnosti tudi podrobneje razlozene, gre namre¢ za pomembna orodja pri izva-
janju aktivnosti v e-izobrazevalnih procesih.
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http://www.spletno-ucenje.com/

Tabela 3: Pregled funkcionalnosti sistema eCampus

Lastnosti sistema

e eCampus LMS | sistem

za upravljanje in
vodenje izobrazevanja

e eCampus LCMS | sis-
tem za pripravo el-
ektronskih uénih
gradiv

e eCampus eTesting |
izvajanje e-testiranja

¢ Podprtost mobilnim
napravam (tablice,
pametni telefoni)

e Vizualna prilagoditev
sistema CGP podjetja

o Revizijska sled

o Vecjezi¢nost sistema
(SLO, EN, D, CRO,
Cz..)

Izgradnja e-gradiv

e Nadzorna plosca za
HR in avtomatska pri-
prava poroéil o e-izo-
brazevanju, e-
testiranjih

o Gamification

e Integriran sporocilni
sistem (klepetalnica,
sporocila mentorjem)

¢ Dodeljevanje pravic
tako po tipih uporabni-
kov (avtor, mentor,
ucecise) kot tudi do-
deljevanje dostopov do
e-gradiv posamezni-
kom, skupini

e Avtomatska priprava
pdf potrdil po osebah
in skupinah

¢ E-udilnica za izvajanje
uénega dogodka

Izvedba in vodenje

e-izobraZevanja

o Nadzorna plosca za
HR in avtomatska pri-
prava poroéil o e-izo-
brazevanju, e-
testiranjih

o Gamification

e Integriran sporocilni
sistem (klepetalnica,
sporoc¢ila mentorjem)

o Dodeljevanje pravic
tako po tipih uporabni-
kov (avtor, mentor,
uceci se) kot tudi do-
deljevanje dostopov do
e-gradiv posamezni-
kom, skupini

e Avtomatska priprava
pdf potrdil po osebah
in skupinah

e E-udilnica za izvajanje
uénega dogodka

Vir: B2 d. 0. 0., InZeniring e-izobrazevanja, 2014a.

Integracija

eIntegracija eCampus s
sistemi organizacije
(SharePoint, KIS, ERP
o)

ePovezava sistema
eCampus z AD (Win-
dows prijava)

e Sinhronizacija uporabni-
kov na AD s skupinami
na eCampusu

e\/zpostavitev varne pov-
ezave (SSL)

V nadaljevanju so podrobnaje opisane funkcionalnosti, ki so pomembne z vidika razumevanja
razvoja sistema merjenja.

e uporabnisko okolje

Sistem eCampus je prilagojen tako, da uporabniku ni potrebno namescati nikakr$ne dodatne
programske opreme za dostop in uporabo spletnih gradiv (e-gradiv). Uporabnik potrebuje do-
stop do interneta in ustrezen spletni brskalnik. Brskalnik mora imeti vgrajeno in omogoceno
uporabo piskotkov (cookies) in skriptni jezik JavaScript.

¢ integriran sporo¢ilni sistem (klepetalnica, sporo¢ila mentorjem)

Komunikacija v e-uéilnici - Na zavihku komunikacija so na voljo bliznjice, namenjene komu-
niciranju z ostalimi uporabniki v skupini in mentorjem e-ucilnice. Osebno sporocilo se lahko
poslje enemu ali ve¢ uporabnikom naenkrat. Prav tako je mogoca uporaba forumov. Forume
uporabljamo za daljSa in strokovna sporoc¢ila. Prednost je, da ta sporocila ostanejo vidna, dokler
je forum aktiven.
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e e-ucilnice (virtualno u¢no okolje) za izvajanje u¢nega dogodka

E-ucilnice nadomesc¢ajo klasi¢ne ucilnice. Na Slika 12 je prikazan primer u¢nega dogodka, ki
vsebuje aktivnosti, ki se navezujejo na seminar, tec¢aj ali u¢ni predmet.

Slika 12: Primer e-ucilnice v LMS eCampus

6 @ |J http://www.spletno-ucenje.. O ~ < H ~J* Spletno ugenje - B2 d.o.0. - ... {ﬁ * {g’}

spletng JA ucenje E

@®) e-Ucilnice e-gradiva skupnost  admin @) (&)

aktivnosti

Aktivnost/Zadeva Zacetek/Rok Status tock

#ll PONOVITEV VRTILNIH TABEL V EXCELU v/  11.06.1508:00 4% S [E X & ¥
Mentor: Rok Pimat 30.06.15 23:00 |

™ PREDTESTIRANJE - VRTILNE TABELE V EXCELU ® v/ 110615 05:00 Da = Ea ™
Mentor: Rok Pimat 16.06.15 23:00

[ = [ZOBRAZEVANJE | EXCEL POWERPIVOT ZA PODPORO Bl —  16.06.1509:00 - Ea Y

Mentor: Rok Pimat 31.07.15 15:00

#ll BAZE PODATKOV 7A ANALITIKE ® X 16.06.1506:00 0% = Epga ™
Mentor: Rok Pimat 31.07.15 23:00 —————

W = DELAVNICA | EXCEL DASHBOARD —  18.06.15 08:00 = Epga v

31.07.15 23:00

@R

eCampus Premium 3.1.59 B2 d.o.0. Sploéni pogeji

Vir: Aktivnosti v ucilnici, 2014.
3.2.2 lzgradnjae-gradiv

Izgradnja e-gradiv temelji na podlagi uporabniskega vmesnika, s katerim lahko gradimo hierar-
hijo ué¢nih strani, in urejevalnika, v katerem pisemo in urejamo besedilo, dodajamo slike, mul-
timedijske elmente, sprotna vpraSanja, itd. Ena pomembnejsih funkcionalnosti je uvoz besedila
in slik iz dokumenta tipa xml. To v praksi pomeni, da lahko avtor pripravi gradivo v urejeval-
niku besedil (npr. Wordu). Z uporabo slogov se dolo¢i hierarhija u¢nih strani (naslov poglavja,
podpoglavja, itd.). lzdelano gradivo v eCampusu lahko tudi izvozimo, saj je podprt standard
SCORM, ki omogoca standardiziran prenos gradiv med LMS. Omogocen je tudi uvoz omenje-
nega formata.

3.2.3 Obstojeci sistem merjenja z vidika u¢enca

Ob prijavi na portal se uporabniku prikaze domaca stran portala (slika 13). Na domaci strani
portala je uporabniku na voljo graf, ki prikazuje ¢as ucenja za pretekli mesec.
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Slika 13: Pregledna stran ucenca v LMS eCampus

spletng gk ucenje Rok Pirnat v

@ e-ucilnice e-gradiva skupnost admin @

v teku bliznjice informacije

[F =] [~ <] =@l DOBRODOSLI
EF] e-gradivo BIE] e-gradivo 2182012
UPRAVLIANJE Z ZVEZKI V OSNOVNO O SEZNAMIH iil | 1 8 1
EXCELU 2010 ¥ EXCELU 2010 Pozdravljeni na portalu za e-ucenje!
PONUDBA VSEH

100% 98% E-GRADIV MOJ PROFIL

=] . (=] . <l PRIVZETA PISAVA
[EBF] e-gradivo BIF] e-gradivo 27.9.2011

. ]
GRAFIKONI 'V EXCELU GRAFICNO IN STEVILSKO — O E 898
2010 OBLIKOVANJE V EXCELU 2010 V zadnjih dveh razli¢icah programa MS Word 2007 in

98% 98% OSEBNA SPOROCILA FORUMI vet (3

=] =] Eas ucenja (ure) | NEVARNE PRIPONKE... LA L L
EF] e-gradivo BIF] e-gradivo 662013

FORMULE IN OSNOVNE INFORMATIKA V

Outlook nas Zeli pogosto obvarovati pred “nevarnimi*
PFUNKCLE V EXCELU 2010 GASILSTVU

tipi datotek in jih zato blokira. Panavadi je to
100% 3 vet

vsa e-gradiva @ vsa obvestila @

eCampus Premium 3,1.39 B2 d.o.0. Splofni pogaji s

Vir: Pregledna stran, 2014.

Ucenec lahko v obstoje¢em sistemu merjenja pregleduje podatke o u€enju in o testiranju. Po-
datki so dostopni s klikom na »Moj profil« na domaci strani portala, potem pa je potrebno
znotraj skupine Moje vsebine izbrati Moja e-gradiva ali Moji testi, kot je prikazano na sliki 14.

Slika 14: Pogled uporabnikovega profila.

6
spletng gk ucenje

@ e-ucilnice e-gradiva skupnost admin @
Profil

uporabnisko ime:  pirnat
e-poitni naslov: ok pimat@b.eu

ime:  Rok
priimek:  pirnat
fip uporabnika:  glayni admin N
statust  oitiven v e-gradiva pred iztekom
Jjezik uporabnifkega vmesnika:  Siovenski (Slovenian) A

sprememba gesla ob prvi prijavic  []

il"l Naloge 1 teden 45 dni

vet podatkov @ il"l Naloge 2 teden 45 dni

Fll netoge 6 teden 45 dni

moje vsebine

il"l moja e-gradiva
Fll| moiiresti
W moji priljubljer

F-q moje datoteke 889 w
o

Vir: Profil uporabnika, 2014.
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Po izbiri moznosti Moja e-gradiva se u¢encu prikaze tabelari¢ni prikaz, ki vsebuje sledece po-
datke (Slika 15):

naziv e-gradiva,

zadnji obisk,

predelano — delez pregledanih uénih strani,
cas ucenja,

dni na voljo — preostalo $tevilo dni dostopa do e-gradiva.

Slika 15: Pogled uporabnikovih e-gradiv

://spletno-ucenje.com/show.aspitxid=WBTX:SE 2 ~ © || 2 Spletno uéenje - B2 d.oo. - ..

spletng A ucenje

@) e-ucinice e-gradiva skupnost admin

Moja e-gradiva

Statistika dostopa do e-gradiv za uporabnika: Rok Pimat (rok.pimat@b2.eu).

Iskanje: Iskanje Predelano: | vsi v Dostopdo: Vsidostopi v

e-gradivo Zadniji obisk Predelano Cas uéenja Dni na voljo ¥
129 Hitri prehod na Office 2010 13.08.2013 27% Oh 09min 31079
146 OneNote 2010 09.07.2013 28% 1h 12min 31009
2 Mavodila za asistente 11.05.2012 100 % 4h 30min 20021
34 B2 Ankete 10072014 69 % 1h 54min 30921
46 Kako povedati uéinkovitost odnosov 08.07.2009 20% 1h 50min 3091
177 Triki za Excel 2010 (seznamil 24042014 100 % 1h 15min 30917
178 Triki za Excel 2010 (pripomotki) 02.04.2014 100 % Oh 20min 30917
185 15042014 100 % Oh 16min 30917
187 Triki za Word 2010 13.02.2014 3% Oh 36min 30917
193 Triki za Excel 2010 24022014 3% Oh 13min 20017
205 Triki za Excel 2010 (funkcije) 08.05.2014 100 % Oh 31min 30917
I v
104 y dokumentia Wordy 2010 0309201 IS Oh S7min 0906

Vir: Moja gradiva, 2014.

Po izbiri moznosti Moji testi se ucencu prikaze tabelari¢ni prikaz, ki vsebuje sledece podatke
(slika 16):

naziv testa,

e-gradivo (test je vedno del gradiva),
moznih tock,

dosezenih tock,

% dosezenih tock,

zahtevano (meja za pozitivno opravljanje),
datum testiranja,

akcija (pri zaklju¢nih preverjanjih znanja je mogoce natisniti potrdilo).
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Slika 16: Pogled uporabnikovih testiranj

L3P 2 hitp://spletno-ucenje.com/show.aspiciid=WBT:Xilzy 0 ~ &

2 Spletno ucenje - B2 d.o.o. - .. X . ok I

spletng A ucenje

e-ucilnice e-gradiva skupnost admin ®
Pregled testov

Statistika testiran] za uporabnika: Rok Pimat (rok.pimat@b2.eu).

Iskanje: Iskanje Opravljeno | Vsa opravijanja v

Naziv testa E-gradivo MoZno Dosez. % Zahtevano Datum testiranja v | Akcija
tock tock
1 Test Osnove Excela  Predtestiranje Excel 68 68 100 % 0% 30.06.2014
—
5 Test Osnove Bxcela  Preditestiranje Excel 7 7 100% 0% 17.06.2014
—
2 Test Osnove Bxcela  Predtestiranje Excel i 0 % 17.06.2014
3 Test Osnove Bxcela  Predtestiranje Excel 77 0 0% 0% 17.06.2014
———
4 Anketa 7a napredni  Predtestiranje Excel 20 0 0% 0% 17.06.2014
Excel ——
6 Test Osnove Excela  Predtestiranje Excel i 21 7% 0% 17.06.2014
| —]
7 Test Osnove Bxcela  Zakljuéno testiranje Excel i 0 0% 0% 26052014
————
3 Zakljuéni test Informacijska vamost na delovnem mestu 185 0 0% 60 % 23042014
et ———
vamost na del.
mestu
9 Test Excel triki Test Excel triki 8 8 100 % 60% 15.04.2014 [Natisni
— potdiol
10 Uéni test (seznami)  Triki za Excel 2010 (seznami) 4 3 75 % 75% 02042014 v
——

Vir: Pregled testov na spletnem ucenju, 2014.

Ucencu so na voljo podatki tudi med u¢enjem v e-gradivu oz. o uspes$nosti testiranja po testira-
nju. Med uc¢enjem je mogoce spremljanje napredka preko meritve delez predelanega gradiva in
skupni ¢as ucenja v tem e-gradivu. Po testiranju se uporabniku prikazejo rezultati testiranja, kot
vidimo na sliki 17.

Slika 17: Pogled statistike ucenja v e-gradivu in izpis rezultata po testiranju.

€ - EIErTE——TTY T EYTT

spletng gk ucenje

€ Erm———— —
100% DOBRO JE VEDETI spletng g\ ucenje

predelano

= Spletno udenje jo sodoben nadin pridobivana
15h 45min stedede napotke in izkoristite vse prednost s}
2as ucenja

Nekaj dragocenih nasvetov za uéinkovito u/

* Uéna pot ki jo vidite na levi strani (K]

bo vodita do zaditanega zranja na ng ﬁé‘i\‘}'u"mu Z ZVEZKI V EXCELU RF?UI TAT
skodite na tisto vsebino, ki vas ta trer 2010

+ Gumbi v levem zgornjem delu pont Cestitamo, uspeino ste opravili testiranje.
pripomodtkov, kot so oznalitev pomel n

napreda, poSijanje vpratanja mentd

= 81%

+
[+
[+ ]
[+ ]

Vir: Pregled statistike u¢enca med ucenjem na spletnem ucenju, 2014,
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3.2.4 Obstojeci sistem merjenja z vidika mentorja

Mentor spremlja uc¢ence glede na nacin ucenja. Navadno se aktivno mentorstvo izvaja s pomo-
¢jo e-ucilnice, torej v okviru e-tecaja, lahko pa se ucenec uci tudi samostojno. V takSnem pri-
meru mentor navadno obc¢asno pregleduje ucencev napredek.

Obstojeci sistem merjenja v e-ucilnici omogoca izpise, kot jih vidimo na sliki 18.

e aktivnost uporabnikov,
e pregled ucenja,

e pregled testiranj,

e pregled po vpraSanjih,
e pregled anket,

e sodelovanje na forumu.

Slika 18: Analiza uporabnikov v e-ucilnici

- |
Y & L

Tnid=WET:X:eC O = & || 3 Spletno uZenje - B2 d.0.0. - ..

Aktivnost po skupinah

13713 100%
—

Aktivnost po uporabnikih

Povpreéno predelano / povprecno t. strani

Prvi¢ na u¢ni strani ~ Zadnji¢ na uéni strani

24.03.2014 09:44:10

06.07.2014 08:59:58

44h 24min

spletng gk ucenje Rok Pirnat » ~
(@) e-ulinice e-gradiva skupnost admin @)
v
porocila
aktivnost uporabnikov
Izberite pogaje prikaza rezultatov (polja oznacena z * so obvezna)
Izberite e-gradive:  TRIKI-EXC2010-1 - Triki za Excel 2010 (seznami) v
Datum od™* 34032014 (dd.mm.Ii
Datum do* 109,08.2014 (dd.mm.1im
QY

Skupni ¢as uéenja (ure)  Stevilo uporabnikov  Povpreéni &as uéenja (ure)

42

Priimek Predelano / 5t. strani Prvi€ na uéni strani Zadnji€ na ucni strani Cas ucenja (ure)
10 Matej Kov: 13/13 100% 24.03.2014 23:01:18 24032014 23:23:11 0Oh 22min
2 O Prime? Jare BB 100% 13.04.2014 09:28:50 15.04.2014 10:58:02 Oh 22min
v
] Tooo: Mol 13/13 100% 402 2014 15.43.45 2403 2014 160200 0h 2

Th 03min

@1
@]

Vir: Porocila v spletni ucilnici, 2014.

Poleg ¢asovne omejitve in omejitve za e-gradivo nekateri izpisi omogocajo tudi omejitev po e-
testu. Izpis je sestavljen iz tabele, ki prikazuje podatke o skupini, in iz podatkov o posamezni-
kih. Sistem tudi omogo¢a izvoz podatkov v csv format, kar omogoc¢a uporabnikom prenos
podatkov v program za delo s preglednicami npr. MS Excel. Navadno mentorji izvozijo podatke
0 obsegu u¢enja in uspesnosti testiranja in ju zdruzijo v eno samo tabelo, v kateri lahko filtrirajo
uporabnike glede na uspesnost na testu in delez predelanega gradiva. Mentor oblikuje skupine
in pripravi ustrezne komunikacijske strategije.
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V kolikor ucitelj spremlja ucenca, ki se uc¢i samostojno, pregleduje uc¢encevo uspesnost s po-
mocjo pregleda podrobnosti osebe. V kolikor imamo ustrezne pravice, lahko osebo pois¢emo z
iskalnikom, ki ga vidimo na sliki 19.

Slika 19: Iskalnik uporabnikov

= |

ilsl O v © || 3 Spletno ucenje - B2 d.o.o.- ok

&« @ 2 hitp://spletno-uc

spletng gk ucenje Rok Pimat v

@ e-ucilnice e-gradiva skupnost admin @

iskanje uporabnikov

Uporabnike lahko poiicete po njihovih imenih, priimkih, uporabnigkih imenih ali elektronskih naslovih.

Iskani nizi pirr| X (Minimalno 3tevilo vpisanih znakov je 3

Sem mentor: ]
Sem admin: 7]
Semtutor: ]

Rezultati iskanja

Ni podatkov za prikaz!

Vir: Iskalnik uporabnikov na spletnem ucenju (2014).

Kot vidimo na sliki 20, lahko za osebo ucitelj izpise:

e seznam e-gradiv uporabnika,
e pregled testov,
e pregled ucenja,

e aktivnost uporabnika.

35



Slika 20: Moznosti statistik v administracijskem pregledu uporabnika

- |

Prid=WET:X:Us @ = & || 3 Spletno uZenje - B2 d.0.0. - ..

spletng gk ucenje Rok Pirnat v
@) e-ucilnice e-gradiva skupnost admin @)
Podrobnosti uporabnika: Rok Pirnat

Spremeni podatke Spremeni gesio Podlji sparodilo Osvedi dostope
E-gradiva uporabnika Pregled testov pregled uéenja Aktivnost uporabnika

Uporabnigko ime:  pirnat
E-mail:  rokpimat@b2.eu

Ime:  Rok

Priimek:  Pirnat

Naslov:
Postna Stevilka:
Kraj:
Naslov2:
Podjetje:
Datum rojstva:

tip uporabnika:  glavni admin

Status  aktiven
Zadnja aktivnost:  09.08.2014 13:33:40

Poslji podatke s prediogo: | _ izberite prediogo —- v m

Skupine (72)

Seznam skupin v katerih je trenutni  016/11-LJ-FLSOSN-110

Vir: Pogled uporabnika na spletnem ucenju, 2014,
3.2.5 Obstojedi sistem merjenja z vidika managerja in sluZbe za razvoj kadrov

V kolikor ima uporabnik ustrezne administracijske pravice, lahko izpisuje podatke z vgrajenim
orodjem za analitiko. Uporabnik z ustreznimi pravicami ima dostop v meniju admin, kot je
prikazano na sliki 21, do vec analiz. Izpisuje lahko podatke o e-testih, analizo uéenja po skupi-
nah, analizo ankete, itd. Vsi izpisi so tabelari¢ni in omogocajo izvoz podatkov v csv format.
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Slika 21: Nadzorna ploséa v LMS eCampus

spletng Jh ucenje

e-ucilnice e-gradiva skupnost admin ®
uporabniki vsebine analize & nastavitve
lil_r iskanje uporabnikov i!” upravljanje e-gradiv

m upravljanje skupin il"l upravljanje podrejenih e-gradiv

N uvoz upravljanje nadrejenih e-gradiv
VY] Fll| vpraviianie nadrejenin e-g

EQ analize portala
-

pregled ucenja E upravljanje forumov oglasne akcije
pregled rezultatov E upravljanje klepetalnic T

pregled po vpraganjih statistika oglasevanja

aadl
sadl
Ladl
oall

pregled anket urejanje nastavitev

-ﬁ upravljanje novic

pregled dostopov

ﬁ upravljanje podrodij novic

aktivnost po dnevih . - portali

"; dostop uporabnikov

'; sodelovanje na forumu

Vir: Administratorski pogled spletnega ucenja, 2014.

V sami zasnovi sistema merjenja bomo vrednotili tudi obstojeci sistem. Vrednotili ga bomo na
nacin, da bomo primerjali obstojece stanje s cilji novega sistema merjenja.

3.3 Predstavitev porodila »Industrijska raziskava namenjena nadgradnji
izobraZevalnega sistema eCampus«

Porocilo je rezultat raziskave »Industrijska raziskava namenjena nadgradnji izobrazevalnega
sistema eCampus, izbranega na »Javnem razpisu raziskovalni vavcer«, Ki sta ga sofinancirala
Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport in podjetje B2 d. 0. 0., za naro¢nika B2 pa ga je
izvedel Institut Jozef Stefan. Kot pravijo avtorji, so se v poroc€ilu osredotocili na metode, ki z
analizo interakcij med ucencem in sistemom za uc¢enje omogocajo boljse razumevanje ucenca.

V tem pregledu bomo navedli klju¢ne ugotovitve raziskave, ki so pomembne za zasnovo celo-
vitega merjenja v eCampusu. Avtorji porocila so celovito pregledali podroc¢je uporabe podatkov
v e-ucenju. Velik del porocila je osredotocen v podatkovno rudarjenje v e-ucenju, katerega pa
mi ne bomo potrebovali, zato temu delu porocila ne bomo dali veéje pozornosti. V porocilu je
predstavljen sistem eCampus, ki je v tej magistrski nalogi predstavljen bolj razsirjeno, v zad-
njem delu raziskave pa so avtorji pripravili pregled obstojecih programskih resitev, nabor moz-
nih meritev in vizualizacijskih tehnik. Za nas je pomemben predvsem nacin izracuna indeksa
ucenja, ki ga predstavljamo v nadaljevanju.
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¢ indeks u¢enja

Avtorji porocila projektu »Industrijska raziskava namenjena nadgradnji izobrazevalnega sistema
eCampus« predlagajo indeks za merjenje kakovosti u¢enja. Osnovni podatek, na podlagi kate-
rega so konstruirali metriko uspes$nosti, je uc¢enceva uspesnost pri gradivu. Metriko uspesnosti
so definirali na nacin, ki je karseda neodvisen od zahtevnosti testa in ki je uposteval zahtevano
stopnjo znanja. Zelja je bila tudi, da je te metrike moZno primerjati med seboj, torej da so ne-
odvisne od gradiva, mentorja, nadrejenega itd. Oglejmo si najprej metriko uspesnosti ucenja pri
gradivih, ki so jo avtorji poimenovali indeks uspesnosti pri gradivu (Zupanci¢ at al., 2013, str.
61).

Pri izracunu indeksa uspesnosti pri gradivu si pomagamo z normalizacijo rezultatov, ki jih je
ucenec dosegel pri reSevanju testov v nekem gradivu. Definirajmo indeks uspesnosti i(u,g) za
ucenca u pri gradivu g

o(ug)A(o®) Z&)A(0E®)
SD(o@)) ~ SD(0@)) @)

i(u,g)=

Kjer je o(u,g) ocena, ki jo je ucenec u dosegel pri gradivu g, A(o(g)) je povprecna ocena, ki
so jo vsi ucenci dosegli pri gradivu g in se za mnozico ucencev U(g) izraCuna kot

1
A(©))=17"— 0 (u,g)
@ 2, )

z SD(0(g)) smo oznacili vzor¢ni standardni odklon, ki ga za mnozico uc¢encev U(g) izracu-
namo Kot:

1
SD(0®) = [Gy=7 2, w8 ~Al@)? )

uel(g)

z Z(g) pa smo oznacili zahtevan deleZ tock, ki so pogoj za uspe$no opravljen test.

Indeks uspesnosti je torej definiran tako, da vrne pozitivne vrednosti za ucence, ki so presegli
zahtevano mejo pravilno reSenih nalog in negativne vrednosti za u¢ence, ki te meje niso dosegli.
Dodatno uposteva tezavnost testa s tem, da normalizira odklone in u€ence, ki zelo odstopajo od
povprecja, primerno nagradi oz. kaznuje.
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4 RAZVOJ CELOVITEGA SISTEMA MERJENJA V eCAMPUSU

Predmet te magistrske naloge je razvoj celovitega sistema merjenja za aplikacijo eCampus. V
poglavju Celovito merjenje sta predstavljena dva pristopa razvoja sistema merjenja. Prvi pristop
izkori$Ca obstojece, generi¢ne indikatorje uspesnosti ali sisteme merjenja. To omogoc¢a podje-
tjem zgraditi in nadgraditi obstojece koncepte. 1zziv pristopa je izbor ustreznih indikatorjev iz
seznama potencialnih indikatorjev. Drugi pristop predvideva izbor indikatojev uspeha na pod-
lagi ciljev in dejavnikov uspeha (angl. Success factors), ki rezultirajo v specificnem sistemu
merjenja. Ta proces omogoca, da se priblizamo dejanskim potrebam. Ker je cilj te naloge razvoj
sistema merjenja za uc¢no platformo eCampus, ki je specificna aplikacija s specificnimi procesi,
je uporaba obstojecih, generi¢nih indikatorjev uspesnosti oz. sistemov merjenja neustrezna. Po-
trebno bo razviti lasten sistem, ki bo prilagojen procesom v e-izobrazevanju.

Na podlagi teoreticnih izhodiS¢ sem oblikoval faze zasnove, ki so podrobneje obrazlozene v
nadaljevanju:

opredelitev podrocij merjenja,
opredelitev ciljev in potreb uporabnikov podrocja,

vrednotenje obstojeCega sistema merjenja,

1
2
3
4. izdelava meritev,
5. izdelava vizualizacijkih objektov,
6

izdelava in umestitev nadzornih plosc.

Opredelitev podro¢ij merjenja je bila opredeljena ze pred zacetkom izdelave zasnove merjenja.
Podrodja so bila izbrana na podlagi informacij, s katerimi je razpolagal managament podjetja
B2 d. 0. 0. . Tako je bila prva ¢asovno zahtevnejs$a faza vsebinska opredelitev potreb in ciljev
uporabnikov izbranih podrocij. Po predhodni pripravi sem organiziral viharjenje mozganov, na
katerem so sodelovali direktor razvoja informacijskih reSitev, Stirje svetovalci za vpeljavo e-
izobrazevanja v podjetjih in dva trznika. Na podlagi izkuSenj, razli¢nih pogledov in informacij
razli¢nih tipov uporabnikov smo zbrali velik nabor idej in predlogov. Zbranim informacijam
sem dodal $e relevantne razvojne predloge iz baze razvojnih predlogov, kjer se redno beleZijo
ideje. Rezultati obdelave zbranih materialov so predstavljeni v nadaljevanju, v poglavju Vse-
binska opredelitev sistema merjenja.

Po vsebinski opredelitvi sistema merjenja sem se lotil vrednotenja obstojecega sistema. Cilj te
faze je bil ugotoviti, katere dele obstojeCega sistema je potrebno razviti ali nadgraditi. V ta
namen sem izdelal matriko vsebinskih sklopov, elementov sistema merjenja in ocene stanja.
Ocena je podlaga za izdelavo meritev, vizualizacijskih elementov in umestitve nadzornih plos¢
v LMS. Pred fazo razvoja meritev sem opravili intervju z direktorjem razvoja informacijskih
resitev. Bistvo intervjuja je bil pregled podatkovnega modela aplikacije. Podatkovni model apli-
kacije je kompleksen, zato mi je pri razvoju meritev precej pomagala tudi dokumentacija apli-
kacije in dostop do baze. Meritve sem osnoval na podlagi teoreti¢nih izhodi$¢ in vsebinske
opredelitve sistema merjenja. Rezultati faze so predstavljeni v poglavju Oblikovanje meritev.
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Naslednji korak projekta je bil oblikovanje vizualizacijskih objektov. Vizualizacijske objekte
sem izbral in oblikoval na podlagi teoreti¢nih izhodiS¢. Skice objektov so opisane v poglavju
Razvoj vizualizacijskih objektov. V zadnji fazi projekta je bilo potrebno objekte smiselno vgra-
diti v sistem. Pred zacetkom te faze sem v podjetju organiziral drugo virharjenje mozganov,
katerega so se udelezili direktor razvoja informacijskih resitev, 3 svetovalci za vpeljavo e-izo-
brazevanja in trznik. Na podlagi predlogov sem razvijal nadzorne plosc¢e predvsem v smeri
izboljSanja uporabniske izkusnje. Skice so opisane v poglavju Razvoj nadzornih plosc¢.

4.1 Opredelitev podroc¢ij merjenja

V LMS eCampus so za uspesno izvajanje e-ucenja potrebni razli¢ni delezniki. Seveda je klju¢na
vloga ucenca, ki potrebuje za spremljanje napredka ustrezne analize. Zazeleno je, da se ucenec
v ¢im vecji meri motivira sam, tudi s pomocjo analiz. Kljub temu pa se v praksi izkaze, da se
delez ucenja z aktivnim mentorstvom precej poveca, zato je pomembno, da mentor spremlja
ucence in jih motivira. Mentor tako razpolaga z veliko koli¢ino podatkov, saj lahko hkrati
spremlja tudi po ve¢ 100 ucencev. Temu primerno je potrebno osnovati sistem merjenja. Po-
dobno velja tudi za administratorje, managerje in sluzbo, odgovorno za razvoj kadrov. Pomem-
ben je tudi vidik avtorstva e-gradiv, saj je vsebina, poleg storitev in tehnologije, kljuéni element
e-ucenja.

Zaradi omejenih virov pri implementaciji zasnove merjenja v aplikacijo se je managament od-
lo¢il za razvoj analitike na sledec¢ih podrocjih:

e ucenec,
e mentor,
e management,

e sluzba, odgovorna za razvoj kadrov (v nadaljevanju HRM).

Za podrocje avtorstva e-gradiv se bo izdelala lo¢en razvoj, saj gre po oceni managamenta za
oblikovanje specifi¢nih ciljev, metrik in vizualizacijskih objektov, ki bi v fazi implementacije
zahtevali, glede na razpolozljivost, preve¢ razvojnih kapacitet. Potrebe po analitiki na tem po-
drocju se bodo do realizacije napovedane zasnove zadovoljevale z izdelavo priloznostnih analiz
(angl ad-hoc analytics). V ta namen in namen razvoja u¢ne metodologije bo postavljeno podat-
kovno skladis¢e. Podatki iz podatkovnega skladis¢a se bodo obdelovali z odjemalci, kot je MS
Excel Power Pivot. Opredelitev podatkov za prenos v podatkovno skladisce ni predmet te ma-
gistrske naloge.

4.2 Vsebinska opredelitev sistema merjenja

Zaradi lazjega razumevanja potreb deleznikov je v nadaljevanju predstavljen proces izvajanja
e-tecaja. Kot kaze Slika 22, ima proces 3 faze.
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Slika 22: Faze procesa izvedbe e-tecaja

[pripravljalnafaza] [ ucna faza ] [ zaklju¢na faza ]

Vir: B2 d. o. 0., Inzeniring e-izobrazevanja, 2015.

Pripravljalno fazo izvajata organizator izobrazevanja in mentor. Faza ucenja je obdobje, v ka-
terem se izvaja izobrazevalni dogodek. Klju¢na oseba je u¢enec, ki mora uspesno zakljuciti e-
teCaj. Pri tem mu intenzivno pomaga mentor. Zaklju¢na faza je precej administrativna, saj gre
za pripravo porocil, potrdil, itd.

Potrebe posameznikov bomo opredelili skozi model, ki je predstavljen v poglavju Celovito
merjenje, podrobneje v Tabela 1. Osredotocili se bomo tako na vhodno kontrolo, kontrolo pro-
cesa in izhodno kontrolo. Vhodno in izhodno kontrolo lahko v izobrazevanju izvajamo s pomo-
¢jo testiranj. Teoreti¢no izhodisce, da kontrola vedno ni mogoca, se potrjuje tudi v naSem pri-
meru. Zal testiranja, s tem vhodna in/ali izhodna kontrola, zaradi organizacijskih razlogov ve-
dno ni mogoce. V tak§nem primeru se lahko izvaja le kotrola procesa.

4.2.1 Ucéenec

Ucenec se lahko u¢i samostojno, vodeno ali v vodeni skupnosti. Samostojno uc¢enje pomeni, da
se ucenec uci v e-gradivih. Za svoj lastni napredek skrbi sam, tudi dodatna pojasnila mora poi-
skati sam. Vodeno u¢enje pomeni, da je u¢encu dodeljen mentor, kar pomeni, da mentor pri-
pravi nacrt izobrazevanja, spremlja u¢encev napredek in odgovarja na zastavljena vprasanja.
Vodeno e-ucenje je oblika e-tecaja, ki pa ne vkljucuje skupnosti.

Vodena skupnost je oblika e-tecaja, ki poleg u¢nega nacrta (aktivnosti), spremljanja napredka,
odgovarjanja na vpraSanja, vsebuje tudi socialno komponento. To pomeni, da je omogoc¢ena
komunikacija med udeleZenci, razprava na forumu in ostale morebitne komponente socialnega
e-ucenja.

Analiza ucencevih potreb je bila narejena na podlagi teoreti¢nih izhodiS¢ v poglavju Celovito
merjenje. Analizo sem izdelal na podlagi viharjenja mozganov in tabele 1. Ob zbiranju idej smo
ugotovili, da ucenec pred samim zacetkom ucenja ne potrebuje posebnih informacij. Potrebuje
le informacije, povezane z njegovimi obveznostmi. Potrebuje torej dober pregled aktivnosti oz.
obveznosti. Pomembnejsa je kontrola procesa. V kontroli procesa potrebuje v vsakem trenutku
informacijo, ali napreduje dovolj hitro, da bo lahko opravil izobrazevanje. Z vidika uéenéevega
spremljanja procesa ucenja je pomembna tudi informacija, koliko Casa je Ze porabil za ucenje
in koliko Casa Se potrebuje. Po kon¢anem u¢nem dogodku uc¢enec potrebuje pregled uspesnosti
preteklih aktivnosti. Rezultati so predstavljeni v tabeli 4.
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Tabela 4: Opredelitev ucencevih potreb

Kontroliranje vhoda e  predtestiranje

Kontroliranje procesa

Pripravljalna faza e pregled aktivnosti, ki jih mora opraviti
ucenec

Ucna faza e pregled aktivnosti, pri katerih u¢enec
zamuja

e stopnja napredka posamezne uéne ak-
tivnosti

e porabljen ¢as za aktivnost, na podlagi ka-
terega se lazje opredeli potreben Cas za
dokoncanje

Zakljucna faza e pregled zakljuCenih aktivnosti
o koliko ¢asa je u€enec potreboval za oprav-
ljanje ucne aktivnosti
e pregled uspeSnosti e-testiranj

Kontroliranje izhoda e  zaklju¢no testiranje

4.2.2 Mentor

Vloga mentorja je, da oblikuje ué¢ne dogodke in skrbi za u¢encev napredek. Mentor potrebuje
orodje, ki mu omogoca kvalitetno in u¢inkovito izvajanje e-te¢ajev. Na podlagi analize razprave
o mentorskem spremljanju ucencev je potrebno osnovati orodje za vodenje e-tecajev, ki potre-
buje dve kljuéni sestavini:

e analizo stanja z ustrezno vizualizacijo podatkov in
e moznost ukrepanja na podlagi analiti¢nega izpisa (npr. komuniciranje z izbranimi uporab-
niki).

Mentor potrebuje informacije o tem, kateri uenci so V posamezni fazi u¢enja. Na podlagi zdru-
Zevanja podobnih uc¢encev v skupine je sporocilo, ki ga zapise mentor u¢encem skupine kljub
velikemu $tevilu u¢encev zelo personalizirano. Bistvena naloga mentorja je torej, da udelezence
e-teCaja pripelje do zakljucka, kar pa lahko stori le z ustrezno komunikacijsko strategijo za
vsakega izmed njih. Ena klju¢nih strokovnih nalog mentorja je torej priprava komunikacijskih
strategij za segmente ucencev. Naloga te zasnove je pripraviti analitiko na nacin, da bo tak§no
komunikacijsko strategijo mogoce izvajati.

V skladu z metodologijo o vodenju u¢nega procesa so klju¢ne mentorjeve naloge (povzeto po
metodologiji izvajanja e-izobrazevanja porjetja B2 d. 0. 0. (2015)):

e izvajanje strokovne podpore,

e hitro odzivanje na vpraSanja tecajnikov,
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e kompetentno sodelovanje v forumih in klepetalnicah,

e spremljanje napredka ucenja posameznikov in skupine na dnevni bazi,

e aktivno komuniciranje: zasebna sporocila, forum, klepetalnice, mail (mozno tudi telefon ali
osebni stik),

e spodbujanje ucecih se z razlicnimi metodami:

neposredna sporocila posameznikom,

objava seznama sodelujocih in nesodelujocih,
motiviranje z nagradno igro,

skupinske naloge,

osvescanje o napredku skupine.

V tabeli 5 so navedene aktivnosti, ki se izvedejo v posamezni fazi e-te¢aja. Ve¢ino aktivnosti
izvede mentor sam, lahko pa se dolocene aktivnosti prenesejo tudi na druge osebe, npr. mana-

gement, sluzbo za razvoj kadrov, organizatorja izobrazevanja, itd.

Tabela 5: Mentorjeve aktivnosti po fazah e-tecaja

1. Pripravljalna faza 2. Ucna faza 3. Zaklju¢na faza

a) opredelitev ciljev, a) obvescanje udeleZencev 0 a) izdelava kon¢nega porocila

b) prilagoditev vsebine, pricetku e-tecaja za vodstvo

c) opredelitev posebnosti uéne b) obvescanje udelezencev o ci-  b) izdaja potrdil o e-izobraze-
populacije, ljih, nac¢inu ucenja, odgovor- vanju

d) ugotavljanje predznanja nosti,

e) opredelitev terminskega ©) 21;;:110 vodenje uénega pro-
plana

f) ureditev portala, d) o_rganiziranje preizkusa zna-

g) prenos uporabnikov v portal, e

formiranje skupin

Vir: B2 d. 0. 0., InZeniring e-izobrazevanja, 2015.

Klju¢na mentorjeva naloga je voditi uporabnike k dosegu ciljev izobrazevanja. Postavljanje

ciljev je navadno kljucna aktivnost prve faze. Ostale aktivnosti so z vidika naega projekta manj
pomembne.

Primeri ciljev:

e Vsi uporabniki morajo predelati 4 e-gradiva (ve¢ kot 80 %), sodelovati v forumski razpravi,
reSiti Studijo primera in uspesno resiti test v dolocenem ¢asovnem obdobju.

e Vsi uporabniki morajo predelati gradivo (ve¢ kot 80 %) in uspesno resiti test v dolocenem
¢asovnem obdobju.

e Vsi uporabniki morajo predelati gradivo v dolo¢enem ¢asovnem obdobju.
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Glede na postavljene cilje je potrebno pripraviti komunikacijsko strategijo za vsak segment
uporabnikov. V trenutnem procesu izvajanja e-izobrazevanja je posebej pri bolj kompleksnih
izobrazevalnih dogodkih (ve¢ aktivnosti) casovno najbolj potratna tocka 2¢. Mentor tocko iz-
vaja dnevno ali celo veckrat dnevno. Pri zahtevnejSih izvedbah, torej tak$nih z ve¢ u¢nimi ak-
tivnostmi, mentor lahko porabi za eno mentorsko obdelavo aktivnosti uporabnikov in komuni-
kacijo na podlagi analiz tudi ve¢ ur. Poleg tega mora imeti mentor napredno znanje programa
za delo s preglednicami (znanje filtriranja, vrtilnih tabel in VLookUp funkcije) in napredno
znanje programa za mnozi¢no posiljanje sporocil (spajanje dokumentov). V fazi obdelave ak-
tivnosti uporabnikov in komunikacije na podlagi analiz je namre¢ pomembno, da mentor doseze
zadostno stopnjo personalizacije sporocila. Izkusnje namre¢ kazejo, da personalizirano sporo-
¢ilo neprimerno bolj spodbudi udelezenca k ucenju kot splosno sporocilo.

Zauspesno izvajanje mentorstva je tako potrebna segmentacija udelezencev v skupine. Na pod-
lagi segmentacije se izvaja ustrezna komunikacijska strategija. Na organiziranem dogodku pro-
jektne skupine — viharjenju mozganov smo najvec ¢asa posvetili prav tem izzivom. Na podlagi
zbranih informacij sem oblikoval slede¢o matriko (Tabela 6).

Tabela 6: Matrika uspesnosti in aktivnosti udelezencev e-ucenja

Delez predelanega gradiva

Strokovnjaki . .

Odli¢ni poznavalci
(odli¢no resevanje testa . . Odlicni uéenci
. (reSen test z malo ucenja)
brez ucenja)

Nemotivirani uporab- | Uc¢enci, ki niso opravili
niki testiranja

Rezultat testiranja

Neaktivni uporabniki

Vir: B2 d. 0. 0., Viharjenje mozganov - razvoj celovitega merjenja za eCampus, 2013.

Matrika prikazuje segmente uporabnikov glede na uspesnost na testiranju in deleZ predelanega
e-gradiva. Izdelal sem Sest segmentov in jih poimenoval. Za vsak segment mentor pripravi ko-
munikacijsko strategijo.

e Neaktivni uporabniki — so uporabniki, ki so se v sistem prijavili za kratek ¢as in niso resevali
testa ali niso bili uspesni na testu. Pomembno je, da mentor poiS¢e razloge za neaktivnost.
Razlogi so razli¢ni, kot na primer tehni¢ni, fizi¢na odsotnost, preobremenjenost, strah pred
testiranjem, itd.

e Nemotivirani uporabniki — so uporabniki, ki so z u¢enjem ze zaceli, vendar so iz razli¢nih
razlogov odnehali z e-u¢enjem. Tudi za te uporabnike je potrebno poiskati razloge, zakaj so

44



prenehali z u¢enjem. Razlogi so razli¢ni, kot na primer dolgocasno e-gradivo, pomanjkanje
Casa, ucenje je prekinila druga aktivnost, itd.
e Ucenci, ki niso opravili testiranja so uporabniki, ki so predelali zadosten obseg gradiva,

vendar se za test niso odlo¢ili. Razlogi so razli¢ni, kot na primer strah pred slabim rezulta-
tom, tehni¢ne tezave, itd.

e Strokovnjaki — so uporabniki, ki so brez u¢enja uspesno resili test. Navadno so to poznavalci
podrocja. Na primer ko informatiki reSujejo test o informacijski varnosti. Mentor navadno
preveri, ali obstaja logi¢na razlaga, zakaj so osebe v tem segementu. V kolikor ni jasne
razlage, je dobro, da mentor poisce razlog. Obstaja namre¢ moznost, da test za uporabnika
reSi druga oseba.

e (Odli¢ni poznavalci — so uporabniki, ki z malo ucenja odli¢no resijo test. Navadno so to
osebe, ki ze dolgo delujejo na sorodnem podrocju, ali so se v preteklosti Ze izobrazevale iz
podobnih tematik. V takSnem primeru zgolj osveZzijo svoje znanje, kar zadoS¢a za uspesno
reSevanje testa.

e (Odli¢ni ucenci — S0 uporabniki, ki so po predelanem gradivu Se uspesno resili test. To je
tudi segment, v katerem ob dobrem nacrtovanju izbrazevanja pri¢akujemo najve¢ uporab-
nikov. V takSnem primeru smo jim ponudili vsebino, ki je prinesla novo znanje in je bila
didakti¢no uspesna, saj so po uc¢enju uporabniki uspesno resili test.

Mentorjev cilj je, da vse uporabnike s svojimi aktivnostmi vodi v zgornji del matrike s
predpostavko, da je najbolj logi¢na pot v segment odli¢ni ucenci.

Analiza mentorjevih potreb je bila narejena na podlagi teoreti¢nih izhodiS¢ v poglavju Celovito
merjenje. Analizo sem izdelal na podlagi Tabela 1, studije metodologije izvajanja e-izobraze-
vanja in viharjenja mozganov. Rezultati so predstavljeni v tabeli 7.

Tabela 7: Opredelitev mentorjevih potreb
Kontroliranje vhoda e  Predtestiranje znanja u¢encev

Kontroliranje procesa . . . )
Pripravljalna faza e Cas do zacetka e-teCaja

U¢na faza e Pregled uspesnosti posameznikov za e-tecaj

e Pogled uspesnosti posameznikov po ak-
tivnostih

e Pogled uspesnosti testiranja

e Pregled uspesnosti na testu, delez predelanega
e-gradiva in trajanje ucenja za posameznika

Zakljucna faza

Kontroliranje izhoda e  Zakljucno testiranje
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4.2.3 Manager

Na viharjenju mozganov 0 managerjevih informacijskih potrebah smo razpravljali o vlogi ma-
nagerja v e-ucenju. Na podlagi razprave sem oblikoval matriko (tabela 8), ki prikazuje, da se v
primeru izvajanja izobrazevanj v obliki e-te¢ajev vzpostavi matri¢na organizacija, kar pomeni,
da ucenec v Casu e-teCaja prejema delovne naloge tako s strani mentorja, kot tudi s strani nad-
rejenega iz rednega delovnega procesa (v nadaljevanju managerja).

Tabela 8: Matricni nadzor uspesnosti v e-izobrazevanju

manager 1 manager 2 manager 3 manager n
tecaj 1 —mentor Udelezenci Udelezenci Udelezenci Udelezenci
tecaj 2 — mentor Udelezenci Udelezenci Udelezenci Udelezenci
tecaj n —mentor Udelezenci Udelezenci UdeleZenci Udelezenci

Vir: B2 d. 0. 0., Viharjenje mozganov - razvoj celovitega merjenja za eCampus, 2013.

Zaradi matri¢nega nadzora poteka e-izobraZevanja se pojavlja potreba po transparentnem pri-
kazu rezultatov managerju. Poleg mentorjevega dela je obvescenost nadrejenih oseb odlocil-
nega pomena za uspesno izvajanje izobrazevalnega procesa in umeséanja e-ucenja v redne de-
lovne procese. Managerji imajo potrebo po preprostem pogledu, ki prikazuje uspesnost uéenja
po tematikah in skupinah udelezencev, ki skladno z organizacijsko strukturo spadajo v njegovo
pristojnost. Pomembno je tudi, da pogled omogo¢a moznost enostavnega komuniciranja.

Analiza uc¢encevih potreb je bila narejena na podlagi teoreti¢nih izhodis¢ v poglavju Celovito
merjenje. Analizo sem izdelal na podlagi tabele 1 in viharjenja mozganov. Rezultati so pred-
stavljeni v tabeli 9.

Tabela 9: Opredelitev managerjevih potreb

Kontroliranje vhoda

Kontroliranje procesa . . . . .
Pripravljalna faza e Pregled oseb, ki so udelezenci e-tecaja

U¢na faza e  Pregled uspesnosti posameznikov za e-te¢aj

e Pogled uspesnosti testiranja

e Pregled uspesnosti na testu, delez predelanega e-
gradiva in trajanje ucenja za posameznika

Zakljucna faza

Kontroliranje izhoda ) ) o .
e Pregled zakljucenih e-teCajev in uspesnosti

testiranj
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4.2.4 Sluzba, odgovorna za razvoj kadrov

Potrebe sluzbe, odgovorne za razvoj kadrov (v nadaljevanju HRM) so v nadzoru poteka izobra-
zevanj. Tukaj so misljena tako samostojna ucenja kot tudi e-tecaji in testiranja. HRM tako po-
trebuje kakovosten vpogled v uspesnost izvedbe posameznih izobrazevanj, kot tudi vpogled v
uspesnost ucenja po organizacijski strukturi. Na viharjenju mozganov smo dali manj$o pozor-
nost tudi kakovosti pripravljenih u¢nih vsebin. HRM ima namre¢ interes nadzorovati kakovost
pripravljenih u¢nih vsebin. Ugotovljeno je bilo, da se podrocje dotika analiti¢nega pogleda za
avtorje, ki pa ni predmet te zasnove. Prav tako bi bilo izjemno uporabno meriti uspesnost izo-
brazevalnih dogodkov v primerjavi z vlozenimi sredstvi. Kompleksnost tovrstnih izracunov
presega trenutne razvojne kapacitete, zato se je omenjena ideja zapisala med razvojne predloge,
Vv tej zasnovi pa se bom osredotocil v razvoj sistema merjenja, v katerem bo mogoce nadzorovati
potek izobrazevanj tako po organizacijski strukturi, kot tudi po vsebinskih sklopih. Na podlagi
analize bo sluzbi omogoceno enostavno komuniciranje po razli¢nih nivojih organizacijske
strukture npr. moznost posiljanja sporo¢il npr. 2 nivoju managementa.

Analiza ucencevih potreb je bila narejena na podlagi teoreti¢nih izhodis¢ v poglavju Celovito
merjenje. Analizo sem izdelal na podlagi tabele 1 in viharjenja mozganov. Rezultati so pred-
stavljeni v tabeli 10.

Tabela 10: Opredelitev potreb HRM

Kontroliranje vhoda

Kontroliranje procesa . . ) ) )
Pripravljalna faza e Pregled oseb, ki so udelezenci e-teCaja

U¢na faza e  Pregled uspesnosti posameznikov za e-tecaj

e Pogled uspesnosti testiranja

e Pregled uspesnosti na testu, delez predelanega
e-gradiva in trajanje ucenja za posameznika

Zakljuéna faza

Kontroliranje izhoda ) ) o )
e Pregled zakljucenih e-teCajev in uspesnosti

testiranj

4.3 Vrednotetnje obstojeCega sistema merjenja

Vrednotenja obstojeega sistema merjenja sem se lotili na na¢in, da sem opredelili vrzeli med
potrebami in dejanskim stanjem. Dejansko stanje je opredeljeno v poglavju Predstavitev in sta-
nje sistema merjenja v eCampusu, potrebe pa v poglavju Vsebinska opredelitev sistema merje-
nja. Oblikoval sem matriko (glej tabelo 11). Stanje sem ovrednotil s $tirimi ocenami: popol-
noma ustrezno, ustrezno, delno ustrezno, neustrezno. Po obdelavi podatkov sem udeleZence
viharjenja mozganov prosil za komentarje. Komentarjev na matriko ni bilo.
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Vrednotenje
ustreznosti meritev

Vrednotenje pri-
kaza

Vrednotenje do-
stopnosti

Pomen ocen:

Tabela 11: Vrednotenje obstojecega sistema merjenja

Analiza e-gradiv

Analiza e-testiranj

Analiza e-teCajev

Analiza e-gradiv

Analiza e-testiranj

Analiza e-teCajev

Analiza e-gradiv

Analiza e-testiranj

Analiza e-tecajev

Ucdenec

Ustrezno

Ustrezno

Delno ustrezno

Delno ustrezno

Delno ustrezno

Neustrezno

Ustrezno

Ustrezno

Neustrezno

Mentor

Ustrezno

Ustrezno

Delno ustrezno

Delno ustrezno

Delno ustrezno

Delno ustrezno

Ustrezno

Ustrezno

Neustrezno

Manager

Ustrezno

Ustrezno

Neustrezno

Neustrezno

Neustrezno

Neustrezno

Neustrezno

Neustrezno

Neustrezno

HRM

Ustrezno

Ustrezno

Delno
ustrezno

Delno
ustrezno

Delno
ustrezno

Neustrezno

Delno
ustrezno

Delno
ustrezno

Neustrezno

e Popolnoma ustrezno — potrebe v novem sistemu merjenja so popolnoma zadovoljene ze v
obstojeem sistemu merjenja.

e Ustrezno — potrebe so v novem sistemu merjenja prakticno zadovoljene. Potrebna je samo

manj$a dopolnitev. Potrebno je npr. dodati 1 meritev, obstojecih 5 pa je ustreznih.

e Delno ustrezno — potrebe v novem sistemu merjenja se precej razlikujejo od obstojecega

sistema merjenja. V sistemu so dolo¢eni nastavki, na katerih je smiselno nadaljevati razvoj
sistema merjenja.

e Neustrezno — v obstojecem sistemu ni elementov ali pa so popolnoma neustrezni.

4.4 Oblikovanje meritev

Na podlagi analize potreb, torej vsebinske opredelitve sistema merjenja, je sledila opredelitev
potrebnih meritev. Vec potrebnih meritev je ze uporabljenih v sistemu, nove pa sem osnoval na
podlagi nasvetov in faz, ki so natan¢neje obrazlozene v poglavju lzdelava meritev. V tabeli 12
so predstavljene meritve s statusoma »Potrebno razviti?« in »Ze implementirana?« ter opisom.
Meritve, ki jih je potrebno razviti in so prekompleksne, da bi jih lahko razlozil v tabeli, so
razlozene v nadaljevanju.
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Tabela 12: Pregled potrebnih meritev za sistem merjenja

Meritev

Indeks ucne aktivno-
sti v e-gradivu

Stevilo e-tetajev

Stevilo e-gradiv

Delez predelanega e-
gradiva

Indeks ucenja

Skupni Cas ucenja

Stevilo dni do poteka
pravice do e-gradiva

Moznih to¢k na testu
DosezZeno Stevilo
tock na testu

Stevilo te¢ajnikov e-

tecaja

Indeks uéne aktivno-
sti na e-teGaju

Potrebno
razviti?

da

da

da

ne

da

ne

ne

ne

ne

obstaja

potrebno
razviti

Ze imple-
mentirana?

ne

ne

ne

da

ne

da

ne

da

da

da

Opis

Meritev meri stopnjo dokon¢anja e-gradiva v ¢asu. Stanje
je lahko dokoncano, v teku ali neaktivno. Podrobneje je
meritev razlozena v poglavju Indeks uéne aktivnosti.

Meritev presteje Stevilo e-teCajev. Kontekst, ki bo uporab-
ljen, povezan s to meritvijo, bo uéenec, mentor, oddelek,
itd.

Meritev presteje Stevilo e-gradiv. Kontekst, ki bo uporab-
ljen, povezan s to meritvijo, bo uéenec, mentor, oddelek,
itd.

E-gradivo vsebuje uéne strani. DeleZ predelanega gradiva
je Stevilo ogledanih uénih strani v razmerju s Stevilom uc-
nih strani e-gradiva.

Indeks ucenja je normalizirana vrednost ucenja po kontek-
stu. Meritev je bila razvita v predstavljenem projektu Indu-
strijska raziskava namenjena nadgradnji izobrazevalnega
sistema eCampus. Meritev $e ni implementirana, opisana
je v poglavju indeks ucenja.

Meritev je vsota razlik vstopa in izstopa iz e-gradiva.

Meritev je razlika med datumom poteka pravice do e-gra-
diva in trenutnim datumom.

Vsota tock vprasanj, ki so dolocena za test, ki se avtoma-
ti¢no generira na podlagi pravil avtorja.

Vsota toc¢k vprasanj, na katera je uéenec pravilno odgovo-
ril.

Stevilo u¢encev, ki so dodani v skupino, ki je ustvarjena
za e-tecaj. Ne smejo se upostevati osebe tipa mentor, tu-
tor, administrator.

Meritev meri stopnjo dokoncanja e-tecaja v ¢asu. Stanje
je lahko dokoncano, v teku ali neaktivno. Podrobneje je
meritev razlozena v poglavju Indeks ucne aktivnosti na e-
teCaju.
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4.4.1 Indeks u¢ne aktivnosti v e-gradivu

Na sliki 23 je predstavljena odlocitvena shema. Prva odlocitev je, ali je e-gradivo zakljuéeno.
E-gradivo je zaklju¢eno v primeru, da je predelano v vec¢jem delezu, kot je zahtevano. V kolikor
ni zakljuceno, naj se preveri, ali je gradivo v teku. Gradivo ima status v teku, v kolikor je indeks
ucne aktivnosti v e-gradivu vecji od 1, torej je ucenec predelal vecji delez gradiva, kot je bilo
predvideno za dani Casovni presek. Status neaktiven se doloc¢i v primeru, ko je delez predela-
nega e-gradiva pod predvidenim obsegom ucenja za dani ¢asovni presek (indeks je torej manjsi
od 1).

Slika 23: Odlocitvena shema ali je uporabnik gradivo uspesno zakljucil, je v teku ali je gra-
divo neobdelano

Ali je gradivo
zakljuceno?

predelano > norme

ne

da Ali je gradivo v teku,
Gradivo je uspesno torej ali je indeks
zaklju¢eno. zakljucka aktivnosti v e-

gradivu vecji od 1?

da ne

Gradivo je v teku. Gradivo je neobdelano.

V nadaljevanju bomo predstavili na¢in izracuna indeksa u¢ne aktivnosti v e-gradivu, ki se
izraunava, ¢e gradivo ni zakljuceno.

Stevilo predelanih u¢nih strani

Indeks ucne aktivnosti v e-gradivu = — — 4)
norma ucenja za pretekli cas
Norma ucenja za pretekli ¢as se izracuna kot vsota preteklih dnevnih norm ucenja za obdobje

veljavnosti dostopa do e-gradiva.

v o . Stevilo dni dostopa
Norma ucenja za pretekli cas: Y., P% dnevna norma (5)

Dnevna norma se izracuna kot razmerje normiranega obsega ucenja (Stevilo u¢nih strani pom-
nozen z normo) in ¢asa, ki ga ima uporabnik na voljo za u¢enje gradiva (trajanje dostopa).

Dnevna norma: obseg aktivnosti 0,7

(6)

aktivnih dni na voljo
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Neobdelana gradiva so tista, pri katerih uporabnik ne dosega norme ucenja za pretekli ¢as. Torej
je indeks ucne aktivnosti v e-gradivu manjsi od 1.

Stevilo aktivnih dni izragunamo po sledecih pravilih:

e V primeru, da se aktivnost Se ni zacela: 0
e V primeru, da se je aktivnost zacela, pa Se ni potekla: danasnji dan - datum od
e 'V primeru, da je datum do pretekel: cas do - cas od

4.4.2 Indeks u¢ne aktivnosti na e-tecaju

Na sliki 24 je predstavljena odlo¢itvena shema. Prva odloditev je, ali je e-teCaj zakljucen. E-
tecaj je zakljuCen v primeru, da je ucenec predelal normiran obseg obveznih aktivnosti v e-
teCaju. V kolikor e-tecaj ni zakljucen, se preveri, ali je status ucenca v e-te¢aju aktiven. Aktiven
je v primeru, da je predelal normiran obseg ucenja za dani ¢asovni presek. V kolikor je pod
normiranim obsegom, se status spremeni v neaktiven.

Slika 24: Odlocitvena shema, ali je uporabnik e-tecaj uspesno zakljucil, je v teku, ali je tecaj
nezakljucen

Ali je e-tecaj zakljucen?

predelano >= norme

ne

da Ali je e-tecaj v teku,
E-tecaj je uspesno torej ali je indeks u¢ne
zakljucen. aktivnosti na e-tecaju

vecji od 1?

ne
da

E-tecaj je v teku. Ucenec je v e-teaju

neaktiven.

V nadaljevanju bomo predstavili na¢in izracuna indeksa u¢ne aktivnosti v e-tec¢aju, ki se iz-

racunava, e e-tecaj ni zakljucen.

Stevilo predelanih uénih strani (7)

Indeks ucne aktivnosti v e-gradivu = — —
norma ucenja za pretekli ¢as
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Normiran obseg ucenja je delez aktivnosti, ki jih mora uporabnik predelati in ga izracunamo po
sledeci formuli:

aktualni vpliv aktivnosti *
indeks napredka aktivnosti

Normiran obseg ucenja: Y. aktivnosti (8)

Aktualna aktivnost je aktivnost, ki se je pricela pred aktualnim datumom. Vpliv aktivnosti v
ucilnici dolo¢i mentor. Vse aktivnosti skupaj predstavljajo 100 %. Vpliv aktivnosti je pomem-
ben z vidika vrednotenja pomena posamezne u¢enéeve aktivnosti in vrednotenje aktivnosti za

ucni uspeh.

Na e-teaju imajo lahko aktivnosti razlicno pomembnost. Nekatere aktivnosti so za uspeSen
zakljucek obvezne, nekatere so uporabnikom na voljo kot dodaten material, vaje, itd. Pomemb-
nost aktivnosti je izrazena z vrednostmi od 0 do 5. Vrednost O pomeni neobvezna aktivnost,
vrednost 5 pomeni zelo pomembna aktivnost. Vsota tock je celotna, tocke posamezne aktivnosti
pa so delez in s tem pomen v celotni uéilnici.

Utezi se torej preracunajo po formuli:

vpliv aktivnosti
Y vpliv aktivnosti

Utez :

©)

Vse aktivnosti skupaj predstavljajo 100 %. V kolikor uporabnik ne dolo¢i pomembnosti aktiv-
nosti, se utez porazdeli na vse aktivnosti enako. V primeru petih aktivnosti bi vsaka aktivnost
predstavljala 20 %.

Ker se lahko v u€ilnici dolocene aktivnosti za¢nejo v kasnejsi fazi tecaja, nas cilj pa je spremljati
aktualno aktivnost uporabnikov, moramo izracunati aktualne vplive aktivnosti. Aktualni vpliv
aktivnosti je razmerje med aktualno aktivnostjo in vsoto vplivov aktualnih aktivnosti.

vpliv aktivnosti

Aktualni vpliv aktivnosti: (10)

Y vplivov aktualne aktivnosti
Poleg aktualnih vplivov aktivnosti je potrebno izracunati tudi indeks napredka aktivnosti. In-
deks napredka aktivnosti je razmerje med uc¢no aktivnostjo uporabnika in produktom dnevne
norme za aktivnost in Stevilom aktivnih dni za aktivnost. Indeks napredka aktivnosti (INA) je
lahko maksimalno 1.

INA =

Uc¢na aktivnost uporabnika (ll)
Dnevna norma za aktivnost * Stevilo aktivnih dni za aktivnost

Stevilo aktivnih dni za aktivnost je ¢as od zadetka aktivnosti do trenutnega datuma. Dnevna
norma je izrazen delez aktivnosti, ki bi ga moral uporabnik predelati na dan. Dnevna norma se
izraCuna kot razmerje normiranega obsega aktivnosti in ¢asa za opravljanje aktivnosti. Normi-
ran obseg aktivnosti je obseg aktivnosti pomnozen s delezem zahtevane izpolnitve aktivnosti
(zahtevano).
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Zahtevano je norma, ki jo mentor postavi udelezencem e-teCaja za vsako aktivnost. To pomenti,
da je norma minimalen standard, ki ga mora doseci uporabnik, da je aktivnost zakljucena.

. obseg aktivnosti x zahtevano
Dnevna norma :

(12)

aktivnih dni na voljo

Stevilo aktivnih dni izradunamo po sledecih pravilih:

e V primeru, da se aktivnost Se ni zacCela: 0
e 'V primeru, da se je aktivnost zacela, pa $e ni potekla: danasnji dan — datum od
e 'V primeru, da je datum do pretekel: ¢as do — ¢as od

4.5 Razvoj vizualizacijskih objektov

Na podlagi nabora potreb je potrebno pripraviti ustrezne objekte, s katerimi se bo ustrezno pri-
kazalo posamezne podatke. V tej fazi Se ni pomembna grafi¢na dodelava elementov, pomembno
je, da se zagotavljajo zelene informacijske potrebe. Ob izbiri vizualizacijskih elementov sem se
odlocal na podlagi slike 5 iz poglavja Vizualizacija podatkov.

45.1 Graf stopnje dokonc¢anja

Eden temeljnih rezultatov zasnove merjenja je nacin segmentacija u¢encev in aktivnosti glede
na stopnjo dokoncanja v ¢asovnem preseku. Koli¢ina podatkov je majhna, saj bomo prikazali
zgolj tri vrednosti, je pa zelo pomembno razmerje med podatki, zato sem se odlocil za graf.

Slika 25: Odlocitvena shema za graf stopnje dokoncanja

Kako prikazati podatke?

Vrednost
vizualiziranih
podatkov j2
majhna

Koligina
podatkov je
vef kot S
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V vseh primerih gre za strukturo, zato sem za vizualizacijo izbral kolobarni grafikon. Zeleni
del predstavlja uspesno zakljuc¢ena gradiva, rumeni del predstavlja gradiva, ki Se niso zaklju-
¢ena in rdeci del je tisto, kar je neaktivno ali neobdelanopo preteku dostopa do e-gradiva.

Slika 26: Graf stopnje dokoncanja

= Neobdelano
V teku

= Uspesno
zakljuceno

V kolikor se bo v praksi izkazalo, da bodo uporabniki potrebovali tudi natan¢ne vrednosti, se
lahko grafika nadgradi s kvantitativnimi oznakami.

4.5.2 Graf aktivnih uporabnikov

Podobno kot pri grafu stopnje dokoncanja, je tudi pri vizualizaciji aktivnih uporabnikov po-
membno razmerje. Ker je graf stopnje dokoncanja kolobarni, sem se zaradi jasnej$e lo¢nice
med aktivnimi uporabniki in stopnjo dokonc¢anja, odlo¢il aktivne uporabnike vizualizirati s stol-
pi¢nim in naloZzenim pali¢nim grafikonom, kot je prikazano na sliki 27 in sliki 28. Pomen barv
pa je podoben kot pri grafu stopnje dokoncanja. Rdeci s svojo u¢no aktivnostjo zamujajo oz.
po koncu e-tecaja so v tem delezu tisti, ki e-teCaja niso uspe$no opravili. Rumeni stolpi¢ pred-
stavlja ucence, ki so aktivni in zeleni tiste, ki so uspesno zakljucili e-tecaj.

Slika 27: Graf aktivnih uporabnikov

E-gradivo: Triki v Excelu Funkcije

Plos¢ica aktivnih uporabnikov poleg tramica vsebuje tudi podatke o trajanju u¢ne aktivnosti in
Stevilo oseb v posameznem segmentu.

Slika 28: Ploscica aktivnih uporabnikov

E-Gradivo: Triki v Excelu seznami _ 18/35

1542014 - 13.42014
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V kolikor se bo v praksi izkazalo, da bodo uporabniki potrebovali tudi natan¢ne vrednosti, se
lahko tudi graf aktivnih uporabnikov nadgradi s kvantitativnimi oznakami, podobno kot je Ze
razvito pri ploséici aktivnih uporabnikov.

4.5.3 Matrika uspeSnosti, napredka in obsega ucenja

V poglavju Vsebinska opredelitev sistema merjenja sem v razdelku Mentor opredelil matriko
uspesnosti in aktivnosti udeleZzencev e-ucenja, ki je bila podlaga za osnovanje vizualizacijskega
objekta. Kot je prikazano na sliki 30, je potrebno mentorju prikazati veliko koli¢ino podatkov.
Za vsakega ucenca, teh je lahko tudi ve¢ sto, je potrebno prikazati delez predelanega gradiva,
uspesnost na testu in skupen cas ucenja.

Slika 29: Odlocitvena shema za matriko uspesnosti, napredka in obsega ucenja
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Glede na izhodisc¢a je ustrezna vizualizacija graf. V tem primeru sem se odlo¢il za mehur¢ni
grafikon, kot je prikazano na sliki 30. Na osi x je vizualizirana spremenljivka delez predelanega
e-gradiva, na osi y uspesSnost na testu, velikost mehurcka predstavlja obseg ucenja. V grafu so
tudi ¢rte, ki loujejo segmente. Crte, ki segmentirajo udence, lahko uporabnik premika navzgor
in navzdol oz. levo in desno.
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Slika 30: Matrika uspesnosti, napredka in obsega ucenja
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Za vecino mentorjev je segmentacija ustrezna, vendar pa je ob podrobnejsi analizi uspesnosti
0z. neuspesnosti uporabnikov potreba po podrobnejsih oz. natan¢nih podatkih. Matriko uspe-
Snosti, napredka in obsega ucenja je tako smiselno dopolniti s tabelo, ki je predstavljena v na-
daljevanju.

45.4 Tabela s podrobnimi podatki

V tabeli s podrobnimi podatki (slika 31) je poleg imena, priimka, napredka in uspes$nosti prika-
zan tudi skupni ¢as ucenja, indeks in ¢as zadnje aktivnosti.

Slika 31: Tabela s podrobnimi podatki

Priimek Napredek uspesnost L?S . Indeks Zadnja aktivnost
ucenja
1T O Miha Novak P — 22% ne 0:15 78 1.4.2014 812
2 Nejc Novak 31% ne 0:45 80 15.4.2014 14:.02
3] Simon Novak EE— 83% ne 1:15 90 20.4.2014 15:12
4 O Peter Novak T T 87% da 2:20 100 21.4.2014 12:02

455 Hitratabela uspesnosti

V pogledih manager in HRM je potreba po natancni predstavtivi vecje koli¢ine podatkov. Zato
sem na podlagi slike 33 oblikoval hitro tabelo uspesnosti.
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Slika 32: Odlocitvena shema za hitro tabelo uspesnosti
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Tabela poleg imen uéencev vsebuje tudi mini graf napredka, delez predelanega gradiva in
opredelitev uspesnosti z da oz. ne.

Slika 33: Hitra tabela uspesnosti

# Zaposleni Napredek Uspesnost

|:| Miha Novak | I 22% ne
[ ] MNejcNovak 31% ne
[ ] SimonNovak I 2% da
[ ] PpeterNovak I | 97% da
[] MajaNovak [ ] 100% da
[] MajaNovak I 100% da

4.6 Razvoj nadzornih plos¢

V skladu s cilji, ki so bili opredeljeni v prvi fazi projekta, je predviden razvoj nadzornih plosé
za ucenca, mentorja, managerja in HRM. Poleg sestave grafi¢nih elementov in umestitve plos¢
na portal, so v tem razdelku opredeljene tudi funkcije oz. interakcije ob kliku na element ob-
jekta.



4.6.1 Razvoj nadzorne plosce za u¢enca

V pogledu, ki je prikazan na sliki 34 so trije zavihki, na katerih uporabnik pregleduje svojo
uspesnost na e-tecajih, e-gradivih in e-testiranjih. Poleg naziva zavihka je tudi Stevilka, ki pred-
stavlja §tevilo elementov v zavihku. Stevilka 5 na zavihku Tegaji pomeni, da se je udelezenec
udelezil petih e-teajev. Pogled omogoca spremljanje uspesnosti e-tecajev, ki se jih je uporab-
nik udelezil. Za vsak tecaj je prikazan naziv tecaja, datum zakljucka, mentor in uspesnost. Uspe-
S$nost se izra¢una na nivoju ucilnice.

Slika 34: Pogled uspesnosti uporabnika na e-tecajih

2 Spletno uéenje - B2do.c X Y}
€>C #

www.spletno-ucenje.com/show.aspx?xid=WBT:X:Profile
st o David Rozman v

@® e-udinice e-gradiva skupnost admir @ ® @

zadnja obiskana e-gradiva

"I Triki v Excel 2010 (seznami) 72%

5 /|7 8 ’ll Informacijskavarnost 92%

e-tecajev e-arad e-tacto m PowerPoint 2013 in tiskanje 69%
‘ e e-gradiva pred iztekom

V teku Fl| rixi v Excet 2010 (seznami) ie 3 dni

= Uspesno zakljuceno fl| Prenodna office 2013 ie 8 dni

m Telefonieren se 14 dni

Promocija zdravja 1

2 00 ; .
15.05.2012 - 07.062012 [~ — mentor: dr. Janez Novak o m OJ e vse b ne
@ moje priljubiene ucne strani
Excel za finanénike aQ
1% o @ ‘:‘ = moje datoteke
15.05.2012 - 07.06.2012 mentor: dr. Janez Novak
ﬁ moja narocila
Promocija zdravja 3
81% [ Linkw)
15052012 - 07.06.2012 I | mentor: or. janez Novak

V desnem delu pogleda sta stati¢no prikazana seznama zadnjih obiskanih e-gradiv in e-gradiva
pred iztekom. Na dnu je tudi sklop moje vsebine, v katerem je seznam priljubljenih uénih strani,
datoteke in narocila.

Z izbiro e-gradiva na traku v pogledu udelezenec se nam prikaze pogled, ki je prikazan na sliki
35. Nad tabelo e-gradiv se prikaze graf. Graf prikazuje delez nepredelanih gradiv, delez gradiv
v teku in predelana gradiva. Pod grafom je Se tabela, ki prikazuje naziv gradiva, zadnji obisk,
stopnjo dokoncanja, indeks, ¢as ucenja in preostanek dni veljavnosti dostopa do gradiva.
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Slika 35: Pogled uspesnosti ucenja uporabnika v e-gradivih

2 Spletno ulenje - B2 do.c x Y

€->2>CH www.spletno-ucenje.com/show.aspx?xid=WBT:X:Prof

spletnoJ ucenje David Rozman v

e-uilnice e-gradiva skupnost admir e

moja statistika zadnja obiskana e-gradiva

’l[l Triki v Excel 2010 (seznami) 72%
5 1 7 8 'm Informacijska varnost 92%
e-telaie e-gradiv tacto 'lﬂ PowerPoint 2013 in tiskanje 69%

e-gradiva pred iztekom

= Neobdelano
* Vteku Fl eiki v Excet 2010 (seznami) $e 3 dni

® Uspesno zakljuceno fll Prenodna office 2013 se 8 dni

Telefonieren se 14 dni
fll

E-gradivo Zadnji obisk indeks Cas ucenja Dninavoljo
1 Trid za Bxcel 2010 1.4.2014 [ m—] 80 oh16min 5 moje vsebine
2 Naloge 16 teden 15.4.2014 80 1h 16 min 800 f‘> moje priljubfene ucne strani
3 Obiovane grafor 20.4.2014 — 80 2h16min 102 ?=Q oje datateke
4 Ovigacisio pravo 2142014 = 80 3h16min 13 Yo moja narotia
5 Obikovanje grafov 21.4.2014 EE—— 80 4h16min 16
6 Obiigacisko pravo 21.4.2014 =] 80 5h 16 min 222

Zadnji tretji zavihek prikazuje uspes$nost testiranj (slika 36). Pogled poleg grafa uspesnosti testi-
ranj prikazuje tudi tabelo, Ki vsebuje podatke o0 nazivu testa, e-gradivu, v katerem se nahaja test,
Stevilo moznih tock, doseZeno Stevilo tock, mini graf uspeSnosti, zahtevano Stevilo tock, datum
opravljanja in potrdilo, v kolikor je test tipa zaklju¢no testiranje. U¢ni testi namre¢ nimajo moz-
nosti izpisa potrdila.
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Slika 36: Pogled uspesnosti testiranj uporabnika

2 Spletno uéenje - B2do.c X Yy
€->2CH

www.spletno-ucenje.com/show.aspx?xid=WBT:X:Profile

spletng A ucenje David Rozman v
@® e-uinice e-gradiva skupnost admin [ ) @)

3 statistika zadnja obiskana e-gradiva

"I Triki v Excel 2010 (seznami) 2%
5 ’I 7 8 "l Informacijska varnost 92%
e-telaje c-arad testov m PowerPoint 2013 in tiskanje 69%

e-gradiva pred iztekom

= Neuspeina
’II Triki v Excel 2010 {seznami) $e 3 dni

= Uspesino

fll| Prenodna office 2013 %e 8 dni

'Il Telefonieren se 14 dni

g : Dosezeno Potrdil

Nazivtesta E-gradivo Yook

1 Udnitest Trid za 78 15 75% 142014 mOJe Vseblne
seznami Excel 2010 | Cm—

3 Ustarimo Opiiovarje %0 %0 I 78R 2042014 natisni @ moje priljubene ucne strani
grafiken grafor

PR S v -1 :

4 Obigacizko Obiigacisko 100 100 [r— 75% 2142014 aQ moje datoteke
oravo oravo 1

5 Ustvarimo Oblikovanje 100 100 S 75% 2142014 natisni ﬁ i
grafion grafor moja narocila

6 Obligacjsko Obligacjsko 100 100 ] 75% 2142014

pravo pravo

4.6.2 Razvoj mentorjevega pogleda

Za izracun kazalnika normiran obseg uéenja, katerega formula je predstavljena v poglavju In-
deks uéne aktivnosti na e-te¢aju, sta potrebni dodatni spremenljivki. To sta pomembnost aktiv-
nosti in zahtevano.

Pomembnost aktivnosti vpliva na utez (enacba 12) aktivnosti v celotni ucilnici. Na e-teaju
imajo lahko aktivnosti razlicno pomembnost. Nekatere aktivnosti so za uspesen zakljucek ob-
vezne, nekatere so uporabnikom na voljo kot dodatno gradivo, vaje, itd. Pomembnost aktivnosti
je izrazena z vrednostmi od 0 do 5. Vrednost 0 pomeni neobvezna aktivnost. Vrednost 5 pomeni
zelo pomembno aktivnost.

UteZi se torej preraunajo po formuli:

. vpliv aktivnosti
Utez: . , ,
Y vpliv aktivnosti

(13)

Vse aktivnosti skupaj predstavljajo 100 %. V kolikor uporabnik ne dolo¢i pomembnosti aktiv-
nosti, se utez porazdeli na vse aktivnosti enako. V primeru petih aktivnosti bi vsaka aktivnost
predstavljala 20 %.

Zahtevano je norma, ki jo mentor postavi udelezencem e-te¢aja za vsako aktivnost. To pomeni,
da je norma minimalen standard, ki ga mora doseci uporabnik, da je aktivnost zakljucena.
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Trenutno je na e-tecajih za aktivnosti tipa e-gradivo dolo¢eno, da mora uporabnik predelati vsaj
95 % gradiva, da je aktivnost uspesno zaklju¢ena. Moznost zahtevano mentorju omogoca zni-
zevanje ali poviSevanje te norme. Da bo kazalce mozno izracunati, je potrebno nadgraditi orodje
za izdelavo u¢nih aktivnosti, ki je prikazano na sliki 37.

Slika 37: Pogled aktivnosti e-tecaja z uvedenima spremenljivkama pomembnost aktivnosti in
zahtevano

2 Spletno uZenje - B2 d.o.c
& CcC

* N

www.spletno-ucenje.com

spletng A ucenje

@®) e-ucilnice rad kupnost admir @ R @
Aktivnost/Zadeva Zacetek Konec pomembnost aktivnosti zahtevano Casovno omejeno
 Sredaniev ino 15052012 07062012 H 100% 2 ENaw
¥ ‘mentor: Miha Novak
§l| Gezsie o seznamin cosstion 15032014 15042014 3 80% da Eaw
mentor: Miha Novak
| ez 15052013 07.062013 2 100% da EDaw
mentor: Miha Novak
Gradivo o vrtiinih tabeish 05062013 07072013 3 0% da peep
i mentor: Miha Novak BHaw
Uéna vaia 01092013 01102013 [ 100% da i A W
an mentor: Miha Novak Bx
/) S=tanie v ino 01092013 01.102013 5 100% dz Epaw
=*" mentor: Miha Novak

Orodje je namenjeno mentoriranju e-tecajev, zato je umesceno v e-ucilnico. V kolikor je upo-
rabniku v ucilnici dodeljena vloga mentor, tutor ali administrator, se prikaze zavihek mentor-
stvo, kot je prikazano na sliki 38.

V zgornjem levem delu pogleda je prikazan graf aktivnosti uporabnikov. Graf segmentira upo-
rabnike na neaktivne, aktivne in tiste, ki so tecaj ze zakljucili. Poleg grafa so umesceni Se grafi,
ki prikazujejo strukturo uspesnosti u¢encev po posamezni ucni aktivnosti. S klikom na posa-
mezni graf se prikaze pogled, kot je prikazan na sliki 39.

Pod grafi je tabela, ki prikazuje podrobnejSe podatke o ucenju uporabnikov. V tabeli so poleg
imena in priimka prikazani e podatki o napredku, uspesnosti, skupnem ¢asu ucenja, indeks in
Cas zadnje aktivnosti.
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Slika 38: Mentorska analiza pregleda uspesnosti uporabnikov po aktivnostih

2 Spletno uéenje - B2 do.o x Y

(= CcCf www.spletno-ucenje.com/show.aspx?xid=WETXEUdin

spletng JA ucenje
e-udilnice e-gradiva skupnost admin @ ®

E-gradivo: Trikiv Excelu Funkcije E-gradivo: Trikiv Excelu Pripomoddi

{b
m H N __

E-gradivo: Trikiv Excelu Grafi E-gradivo: Zakljumitest

= neaktivni uporabniki
aktivni uporabniki

= uspesno zakjudili

Cas

Priimek Napredek uspesnost S Indeks Zadnja aktivnost
ucenja
1 ] Miha Novak [ — 2% ne 0:15 78 142014 &12
2 Nejc Novak 31% ne 0:45 80 15.4.2014 14:02
3 0O Simon Novak [P 83% ne 1:15 90 20.4.2014 15:12
4 M Peter Novak | 87% da 2:20 100 21.4.2014 12:02

V kolikor pri pogledu po aktivnostih izberemo graf strukture uspe$nosti u¢encev za eno aktiv-
nost, se odpre podrobna analiza izbrane aktivnosti.
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Slika 39: Podrobna analiza uspesnosti ucencev po obsegu ucenja, napredku v e-gradivu in
uspesnosti na testiranju

*
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‘: - N Polons 2. Primo J. 80k G
0 < A A - —1 RokP. SamaD. SanjaD.
0 10 20 30 40 50 50 70 80 100 | Temenm Tina K. Tomai M. v
2 Cas S
Priimek Napredek s Indeks Zadnja aktivnost
ucenja
10 Miha Novak [ —— 2% ne 0:15 78 142014 &12
2 Nejc Novak 31% ne 0:45 80 15.4.2014 14:02
3. 0 Simon Novak [ — 83% ne 1:15 90 20.4.2014 15:12
4 O Peter Novak | 87% da 2:20 100 21.4.2014 12:02

Pogled, ki je prikazan na sliki 39 vsebuje matriko uspesnosti, napredka in obsega uc¢enja. Vsak
krog v matriki predstavlja enega ucenca. S klikom na segment se izberejo vsi uporabniki v tem
semgmentu. Izbor se vizualizira tudi v desnem seznamu oseb. Izbrane osebe se namre¢ obar-
vajo. Se vedno pa lahko s klikom na posameznika tega odstranimo ali dodamo v izbor. Pod
seznamom sta dve mozZnosti poSiljanja sporocil. Prva je poslji sporoc¢ilo, druga pa poslji skrito
kopijo, ki omogoca posiljanje ve¢ osebam, ne da bi te videle, kdo je Se prejemnik istega sporo-
¢ila. V spodnjem delu pogleda je znova tabela, ki prikazuje podatke o ucenju v tej aktivnosti.

4.6.3 Razvoj managerjevega pogleda

Pri osnovanju managerskega pogleda sem na podlagi viharjenja mozganov oblikoval sledeca

izhodis¢a:

e Informacija, ki jo potrebuje manager, mora biti enostavno dostopna.

e Pogled mora biti ¢im enostavnejsi, hkrati pa celovit.

e V prvi fazi je potrebno managerju ponuditi tiste informacije, ki jih bo najverjetneje najprej
potreboval.

Kljué¢ni vprasanji sta, ali so zaposleni opravili delovno nalogo in koliko ¢asa so potrebovali za

to delovno nalogo. Managerju ponudimo analizo uéenja v e-uc€ilnicah in analizo ucenja po gra-

divih. Pogled, ki je prikazan na sliki 40 vsebuje 2 zavihka. Prvi zavihek omogoca pregled uspe-

Snosti podrejenih v e-tecajih, drugi pa pregled uspesnosti podrejenih v e-gradivih. Pogled e-
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teCaji vsebuje graf aktivnih uporabnikov in 2 metriki. Pod prvim delom se nahaja na levi strani
seznam e-tecajev in hitra vizualizacija strukture. Z izbiro posameznega e-teaja se v desnem
delu prikaZze hitra tabela uspeSnosti.

Slika 40: Pogled managerja oddelka po uspesnosti zaposlenih na e-tecajih

2 Spletno uéenje - B2do.c X Y}
€ cCH

www.spletno-ucenje.com

spletng ucenje

‘6\ - nice jradiva  skupnost admin ‘manaaer @ (E/,\ :\ﬁy‘
7
B

\ = neaktivni uporabniki
aktivni uporabniki 7 1 3 %

uspeino zakjudili

oseb v izbranem pregledu Povpreéno dokonéanje e-tecajev
bromocia zdrada » =
wrgjane: v teku do 1852014 1 #  Zaposen Napredek Uspesnost
mentor: &r. Janez Novak %
oseb
[ Miha Novsk [ — -1 ne
Promocija zdravja | ) ‘ Neic Nowak 1% e
trgjarie: v teku do 11.62014 )
mentor. dr. Janez Novak 8L [] Simeon Nowsk I 0% P
= i [C]  peter Novsk I 9T oz
Promocija zdravja Il 2
trajanje- 15.05.2012 - 07.06.2012 Mazia Novak ] 100% oz
mentor: dr. Janez Novak oseb
[[]  Maia Novak [ 1005 da

eCampus Premium 3.1.23 B2 d.o.0. Sploai pogoji

S klikom na rdeci, rumeni ali zeleni del kolobarja se izberejo osebe, ki so v izbranem segmentu.
Z akcijo poslji SKP se izbranim uporabnikom poslje sporocilo na nacin, da ne vidijo, kdo vse
je Se prejemnik sporo¢ila. Kot vidimo na sliki 41, je v pogledu manager, podobno kot zavihek
e-tecaji, zgrajen tudi zavihek e-gradiva. V zgornjem delu je prikazan graf stopnje dokoncéanja
podrejenih. Poleg grafa se nahajata dve meritvi, pod njimi pa seznam gradiv. S klikom na gra-
divo se znova prikaZe hitra tabela uspesnosti. Filtriranje podatkov deluje na enak nacin kot na
zavihku e-tecajev.

64



Slika 41: Pogled managerja oddelka po uspesnosti zaposlenih v e-gradivih
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Pomembna funkcionalnost pogleda je porocilo v PDF, ki avtomati¢no generira porocilo kot je
prikazano na sliki 42.

Slika 42: Avtomaticno generirano porocilo v PDF
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4.6.4 Razvoj pogleda za HRM

HRM sluzba potrebuje celovit pregled izobrazevanja v podjetju. Pogled HRM je podoben po-
gledu manager. Pogleda se razlikujeta v tem, da v pogledu HRM ni pomemben posameznik,
ampak uspesnost oddelka. Komunikacijo se izvaja z vodjo oddelka, ne s posameznikom. Kot
je mogoce videti na sliki 43, pogled omogoca prakti¢no enake funkcionalnosti kot pogled ma-
nager. Prav tako je mogoce filtrirati po aktivnosti, pri ¢emer se v primeru izbire npr. neaktivnih
uporabnikov izberejo vsi oddelki, ki imajo neaktivne uporabnike. Enako velja za primer izbire
aktivnih ali uspes$no zakljucenih. Hitra tabela uspesnosti prikazuje uspesnost po oddelkih in se
ob filtriranju ne spreminja. Tabela je razvr§¢ena padajoce glede na Stevilo neaktivnih uporab-
nikov.

Slika 43: Pogled uspesnosti ucenja zaposlenih po oddelkih in e-tecajih
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Tudi za pogled HRM je omogocena funkcionalnost avtomati¢nega generiranja poroc¢ila v PDF.
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SKLEP

Tako kot je razvoj interneta vplival na poslovanje, komunikacijo, informiranje, itd. je vplival
tudi na uCenje. Z razvojem interneta so se razvijali LMS, kot sodobno orodje za e-ucenje. Ena
izmed klju¢nih funkcionalnosti LMS je moZnost spremljanja napredka u¢encev. Spremljanje se
izvaja s pomocjo obdelave podatkov.

Ce zelimo k razvoju pristopiti sistemati¢no potrebujemo okvir za oblikovanje sistema merjenja.
Vecina teotreticnih okvirjev je namenjenih razvoju sistema merjenja v organizacijah, v mojem
primeru, pa je bil cilj razviti sistem merjenja za specificne procese, zato sem poiskal teoreti¢ni
okvir avtorjev Brocke in Rosemann (2010), ki opredeljuje 4 korake z nekaj podkoraki. Okvir
najprej predvideva opredelitev sklopov oz. podroc¢ij. Na podlagi analize procesa je bilo
ugotovljeno, da je smiselno pristopiti k razvoju skozi vlioge v procesu e-u¢enja. Kljuéne vloge,
ki so bile opredljene so ucenec, mentor, manager in sluzba, odgovorna za razvoj kadrov.
Informacijske potrebe uporabnikov so razlicne, zato je bilo potrebno za vsako vlogo razviti
ustrezne meritve, vizualizacijske elemente in poglede.

Razvoj celovitega sistema merjenja je torej veliko ve¢ kot zgolj vizualizacija. Pomembna je
tudi vsebinska opredelitev potreb uporabnikov in izra¢un meritv. Med razvojem celovitega
sistema merjenja za LMS eCampus se je izkazalo, da je vsebinska opredelitev potreb delezni-
kov e-izbrazevalnega procesa najzahtevnejsa faza. Samo z intervjuji uporabnikov je izjemno
tezko opredeliti potrebe, zato so bili v tej fazi primernej$i sogovorniki svetovalci za vpeljavo e-
izobraZevanja v organizacije, razvijalci in trzniki.

V fazi validacije obstojeCega sistema merjenja je bilo ugotovljeno, da je v sistemu ze
implementiranih precej potrebnih meritev. Z vidika razvoja celovitega merjenja je bilo potrebno
kljuéne meritve razviti, saj z obstoje¢imi meritvami ni bilo mogoce vizualizirati Stanja
aktivnosti uporabnikov in aktivnosti. Iz potreb uporabnikov se je namre¢ izhajalo, da je
potrebno s statusom oznaciti aktivnosti, ki so v zaostanku, aktivnosti ki napredujejo skladno s
planom in aktivnosti, ki so uspeSno zaklju€ene. Na podlagi teh treh statusov lahko ucenci hitro
in enostavno presodijo v kaks$ni fazi je njthovo posamezno izobraZevanje. Mentorji in vodstveni
delavci enostavno vidijo koliko uporabnikov je izobraZevanje uspesno zakljucilo, koliko jih je
v skladu s planom in koliko jih z u¢enjem zamuja.

Na podlagi teorteti¢nih izhodis¢, informacijskih potreb, trendov in Zelja uporabnikov je bil v
fazi razvoja vizualizcijskih objektov razvitih pet temeljnjih vizualizacijskih objektov. Objekti
so bili osnovni gradniki za izdelavo pogledov oz. nadzornih plos¢.

V zadnji fazi projekta so bile oblikovane nadzorne plosce. Poleg uporabe vizualizacijskih ob-
jektov je pomembno, da se je predvidila tudi logika rabe nadzornih plos¢. Pri razvoju sem bil
torej posebej osredotocen na moznost uporabnikove akcije. Temeljno izhodisce je, da sistem
merjenja uporabnika informira in ga usmeri v akcijo. Ce u¢enec ugotovi, da zamuja z uéenjem
v dolo¢enem gradivu je ustrezna akcija vstop v e-gradivo. Pri mentorju je ustrezna akcija, ¢e
ugotovi, da ucenci zamujajo, komunikacija, motiviranje uencev. V tem primeru je primerna
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akcija posiljanje personaliziranega zasebnega sporocila. Podobno kot pri mentorju je tudi pri
managerju ustrezna akcija komunikacija s podrejenimi. Tudi pri pogledu HRM je akcija komu-
nikacija, ki pa ni usmerjena na vse, ki zamujajo z u¢enjem, ampak je usmerjena v njihove nad-
rejene.

Na podlagi razvoja celovitega sistema merjenja za LMS eCampus lahko ugotovim, da je za
razvoj tovrstnih sistemov merjenj izjemno pomemben proces. Potrebno je izbrati ustrezen
okvir, analizirati potrebe uporabnikov, zbrati ustrezno znanje s podroc¢ja izdelave meritev in
vizualizacije. Izjemno pomembna je tudi uporabniska izkusnja resitve. Model merjenja mora
biti implementiran na nacin, ki uporabnikom poleg informiranja omogoca tudi akcijo. Taks$na
implementacija omogoc¢a dobro uporabnisko izkusnjo, ki pozitivno vpliva na zadovoljstvo upo-
rabnikov, prinasa prihranke ¢asa in kakovostnejSe izvajanje procesov.
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