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1. UvOD
1.1. PREDMET

Managerski informacijski sistemi (MIS) so praviloma domena velikih podjetij. Pri
majhnih podijetjih se potrebe po tovrstnih sistemih najvecCkrat ne pojavljajo, saj je
pregled nad poslovanjem relativho enostaven.

Drugace pa je pri srednje velikih podjetjih, kjer se pojavljajo teZznje po preglednejSem
in laZzjem nadzoru, saj lahko tovrstno podjetje v doloCenem aspektu presega merila
srednje velikega podjetja. Primer za to je srednje veliko podjetje, ki ima zelo razvejan
repertoar prodajnih artiklov in razvejano mrezo komercialistov, kar v kombinaciji z
ostalimi parametri (kupci, obdobiji, itd.) predstavlja velik problem pri analiziranju
poslovanja in posledi¢no pri upravljanju podjetja.

Ceprav potrebe po managerskih informacijskih sistemih pri srednje velikih podjetjih
obstajajo, pa se le-ta za uvedbo tovrstnih sistemov redko odlo¢ajo. Poglavitni vzroki
za to so visoke cene razvojnih orodij za managerske informacijske sisteme,
pomanjkanje kadrov za lastni razvoj, visoke cene svetovalnih podijetij, visoke cene
»p0 meri« izdelanih sistemov, pomanjkanje informacij o managerskih informacijskih
sistemih, neustrezni ali pomanjkljivi transakcijski informacijski sistemi itd.

Dodatna ovira pri informatizaciji srednje velikih podjetij pa je tudi dejstvo, da znanj in
izkuSenj, ki izhajajo iz uspeSne uporabe razli¢nih informacijskih sistemov v velikih
podjetjih, ne moremo direktno projicirati na sektor srednje velikih podjetij.

Ena izmed moznosti, ki jo imajo srednje velika podjetja pri uvedbi managerskega
informacijskega sistema v svoje poslovanije, je uvedba celovite informacijske resSitve
in sicer take, ki vsebuje tudi managerski informacijski sistem in seveda ustreza
splosnim merilom za dobro celovito informacijsko reSitev. Podjetja, ki znajo izrabiti
prednosti informacijske tehnologije s pomocjo zunanjega partnerja, so nhamrec tista,
ki so v dobrem polozaju glede doseganja konkurenéne prednosti, tudi v globalnih
razmerah.

TaksSno celovito informacijsko reSitev, ki vsebuje tudi managerski informacijski
sistem, ponuja med drugimi slovensko podjetje DataLab Tehnologije d.d. iz Ljubljane.
Managerski informacijski sistem z imenom Zeus, ki je sestavni del celovite
informacijske reSitve z imenom PANTHEON™, je razvit prav za potrebe srednje
velikih podietij.

Managerski informacijski sistem Zeus je v nenehnem razvoju in kot tak dober
predmet preu€evanja tako glede moznosti, ki jih nudi srednje velikim podjetjem, kot v
smislu potencialnih moznosti za nadaljnji razvo.
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1.2. NAMEN

Namen dela je oceniti DataLab Zeus kot moznost, ki jo imajo srednje velika podjetja,
ko se odloCajo o uvedbi managerskega informacijskega sistema, torej ugotoviti
prednosti in slabosti Zeusa ter ugotoviti kakSno je doseganje zahtev, ki opredeljujejo
dober managerski informacijski sistem.

Med drugim je namen dela prikazati moznosti, ki jih managerski informacijski sistemi
lahko nudijo srednje velikim podjetjem, saj je velikokrat prav nepoznavanje tovrstnih
sistemov vzrok za neuporabo. Tovrstne moznosti so najveckrat povezane z zunanjim
izvajanjem informatike in prav ovrednotenje takega poslovnega sodelovanja se
uvrS€a med namene tega dela.

Naslednji namen dela je ugotoviti kateri so kljuni dejavniki, ki oblikujejo uspesSen
managerski informacijski sistem in katere so klju¢ne lastnosti, ki uspeSen managerski
informacijski sistem oznacujejo.

Nenazadnje je namen dela ugotoviti tudi, kakSne so moznosti za nadaljnji razvoj
obravnavanega DatalLab Zeusa.

1.3. CILJI

Namen dela je dosezen skozi realizacijo naslednjih poglavitnih ciljev:

= ugotoviti pravilnost teze, da so managerski informacijski sistemi primerni tudi
za srednje velika podjetja;

= opredeliti lastnosti dobrega managerskega informacijskega sistema;

= preuciti pomen celovite informacijske reSitve kot izhodis¢a za izgradnjo
managerskega informacijskega sistema;

= ugotoviti pravilnost teze, da je za uvedbo managerskega informacijskega
sistema v srednje veliko podjetje najprimernejSe zunanje izvajanje informatike;

= podati kriticno ocena DatalLab Zeusa;

= podati teoreticno podprte smernice za nadaljnji razvoj DataLab Zeusa.

1.4. METODA

Delo temelji predvsem na preucevanju literature s teoreti¢no analizo na eni strani, ter
na analizi managerskega informacijskega sistema Zeus v praksi na drugi strani.

Na podlagi ugotovitev zgornjih metod, torej na podlagi ugotovitev iz preucevanja
literature in ugotovitev, ki jih daje analiza sistema, je podana kriticha ocena
analiziranega informacijskega sistema. Pri tem so avtorju v pomoc¢ vec kot Stiriletne
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prakticne izkuSnje s podro¢ja managerskih informacijskih sistemov (razvoj,
implementacija, svetovanje, podpora) in teoreticno znanje z dodiplomskega in
podiplomskega Studija poslovne informatike.

Poleg kritiche ocene analiziranega informacijskega sistema so podane tudi nekatere
ugotovitve s sklepi, ki so oblikovani izkljuéno na podlagi preucevanja strokovne
literature ter pasivnega opazovanja prakse.

1.5. OCRT POGLAVIJ

Posamezna poglavja dela najprej obravnavajo tematiko srednje velikih podjeti.
Opredelitev srednje velikega podjetja, predvsem pa opredelitev informacijskih potreb
tovrstnega podijetja, je za to delo precejSnjega pomena, saj srednje veliko podjetje
predstavlja okolje, kateremu je namenjen preucevani managerski informacijski
sistem. V tem delu je predstavljeno tudi zunanje izvajanje informatike, kot ena
najprimernejSih resitev za informatizacijo srednje velikih podjetij.

V tretjem, Cetrtem in petem delu je predstavijena teorija celovitih informacijskih
reSitev, managerskih informacijskih sistemov ter orodij OLAP (online analytical
processing), kot tehnologije managerskih informacijskih sistemov. Skozi veC poglavij
SO opisane znacilnosti, lastnosti, zgradba, prednosti itd. za te informacijske sisteme
oz. tehnologije.

Celovita informacijska reSitev PANTHEON™, kot tista, katere del je managerski
informacijski sistem Zeus, je predstavljena v Sestem delu. Predstavljena je ideja,
zasnova in vsebina PANTHEON™-a, kakor tudi sama tehnologija. Kot zadnje je v
tem delu predstavljena raziskava, ki naj bi dajala odgovor na vpraSanje, kako
PANTHEON™ zadovoljuje informacijske potrebe uporabnikov.

V poglavjih sedmega dela je podrobneje predstavljen sam managerski informacijski
sistem Zeus. Opisana je arhitektura, namestitev, varnost podatkov, uporabniski
vmesnik itd. Poleg navedenega je predstavlijena tudi zgradba in funkcionalnost
posameznih modulov Zeusa. V zakljuCku tega dela je najprej podana kriticha ocena
Zeusa, nato pa Se predlogi za prihodnost preucevanega informacijskega sistema.

Zakljuéna poglavja so namenjena sklepu oz. strnjenemu povzetku ugotovitev dela,
slovarckoma uporabljenih kratic in tujih izrazov ter predstavitvi v delu uporabljene
literature in virov.



2. SREDNJE VELIKO PODJETJE
2.1. OPREDELITEV SREDNJE VELIKEGA PODJETJA

Najprej si je potrebno zastaviti vpraSanje, kakSno je oz. kaj sploh je srednje veliko
podjetje. Razli¢ni avtorji, zakoni, dolocCila itd. razli€no pojmujejo srednje velika
podjetja. Rebernik npr. klasificira podjetja kot mala, srednja ali velika s pomogjo treh
skupin meril (Rebernik et al., 1997, str. 23).

Kot prva omenja demografska merila, kamor sodijo:
= geografsko podrodje,
= |eto ustanovitve podjetja,
= parava podjetniSke organiziranosti in
= panozna klasifikacija.

Pod ekonomska merila pristeva:
= Stevilo zaposlenih,
= obseg prodaje,
= dodano vrednost,
= koli€ino proizvodnje ter
= vrednost proizvodnje.

Tretja skupina meril so finan¢na merila:
= dobicki,
= premozenje,
= neto vrednost in
* novo investirani kapital.

Ta klasifikacija nazorno prikazuje Stevilénost in pestrost meril, zaradi katerih je (ali ni)
neko podjetje srednje veliko. Trdimo lahko, da obstaja velika moznost, da je podjetje,
ki se v vsakdanji praksi ali morebiti po dolocilih nekega merila 0z. zakona tretira kot
srednje veliko, po nekaterih drugih merilih veliko.

Po definiciji Evropske komisije je srednje veliko ali malo podjetje tisto, ki ima manj kot
250 zaposlenih in ne pripada enemu ali ve¢ ve¢jim podjetjem v obsegu 25% o0z. ve¢
(Gantar, 1998, str. 122).

Definicijo, ki je hkrati tudi referenca za skupnostne programe, politike in zakonodajo v
zvezi z malimi in srednjimi podjetji Evropske unije, sestavljata dve skupini kriterijev
(Moussis, 2000, str. 317-319).

Prva skupina meril so koli¢inski kriteriji. Po teh kriterijih je srednje veliko podjetje tisto,
ki:



* ima med 50 in 250 zaposlenih,
= |etni promet ne presega 40 milijonov ECU in
» bilan¢na vsota ne presega 27 milijonov ECU.

Druga skupina so kakovostni kriteriji. NanaSajo se predvsem na:
= |astniStvo kapitala podijetij,
= vodenje ter
= metode financiranja le-teh.

Po Zakonu o gospodarskih druzbah v Sloveniji se podjetja razvrS€ajo na majhne,
srednje in velike druzbe, z uporabo meril na bilan¢ni presec¢ni dan letne bilance
stanja zadnjega poslovnega leta. Merila, ki se uporabljajo so (Zakon o spremembah
in dopolnitvah Zakona o gospodarskih druzbah, 2004):

= povprecno Stevilo zaposlenih v poslovnem letu,

= Cisti prihodki od prodaje in

= vrednost aktive.

Po teh merilih je majhna druzba tista, ki izpolnjuje dve od naslednjih meril:
= povprecno Stevilo zaposlenih v poslovnem letu ne presega 50,
= Cisti prihodki od prodaje ne presegajo 1.700.000.000 tolarjev,
= vrednost aktive ne presega 850.000.000 tolarjev.

Srednje velika druzba je druzba, ki ni majhna druzba po zgornjih merilih, in ki
izpolnjuje dve od naslednjih meril:

= povprecno Stevilo zaposlenih v poslovnem letu ne presega 250,

= (isti prihodki od prodaje ne presegajo 6.800.000.000 tolarjev,

= vrednost aktive ne presega 3.400.000.000 tolarjev.

Tako merila Evropske skupnosti, kot merila slovenskega Zakona o gospodarskih
druzbah se opirajo predvsem na Stevilo zaposlenih oz. na bilanco stanja. Ali je
srednje veliko podjetje dovolj veliko, da potrebuje managerski informacijski sistem, je
z uporabo teh meril tezko oceniti. Rebernikova merila so (predvsem skupina
ekonomskih meril) nekoliko blizje zmoznosti oceniti primernost uporabe MIS-a v
srednje velikih podjetjih, vendar tudi ta ne bodo mogla zagotoviti zanesljive ocene.

Potreba vodstva srednje velikih podjetij po managerskih informacijskih sistemih je
kompleksna do te mere, da jo je z uporabo meril in definicij prakticno nemogoce
dolociti. Trdimo pa lahko, da bo podjetje tem bolj Cutilo potrebo po tovrstnih orodijih,
¢im bolj se bo blizalo meji med srednjimi in velikimi podjetji (ali jo celo prestopilo) in to
po ¢imvec¢ merilih.

Z vidika potrebe po managerskih informacijskih sistemih so tako nekatera merila
pomembnejSa od drugih. Kot pomembna merila velja izpostaviti:
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= obseg asortimana nabavnih artiklov,

= obseg asortimana prodajnih artiklov,

= Stevilo poslovnih partnerjev (kupcev, dobaviteljev),

= Stevilo prodajnih in nabavnih referentov ter kompleksnost organizacije teh
sluzb,

= velikost Casovne enote spremljanja poslovanja,

= obseg organizacijskih enot ter kompleksnost organizacije le-teh,

= Stevilo zaposlenih.

Ce se bo srednje veliko podjetie Ze po le nekaterih izmed nastetih meril izkazovalo
kot veliko, obstaja velika verjetnost, da le-to podjetje potrebuje MIS kot podporo
upravljanju in ravnanju podjetja.

2.2. ZNACILNOSTI SREDNJE VELIKEGA PODJETJA

Srednje velika podjetja oznacCujejo nekatere skupne znacilnosti, po katerih se
razlikujejo od velikih oz. malih podijetij. Nekatere od teh znacilnosti so lahko
prednosti, druge slabosti, nekatere priloznosti, druge nevarnosti.

Tako kot pri vseh podjetjih, je tudi pri srednje velikih pomemben dejavnik oblikovanja
znacilnosti poslovno okolje podjetja. Kateri so najpomembnejSi dejavniki poslovnega
okolja prikazuje slika 1. V primerjavi z velikimi podjetji so srednje velika podjetja Se
bolj dovzetna za vplive iz poslovnega okolja. Zaradi tega je opazovanje zunanjih
vplivov tu Se toliko bolj pomembno. Ce se bo tovrstno podjetje znalo hitro odzivati na
spremembe in bo dosegalo visok nivo inovativnosti na vseh ravneh poslovanja, ima
velike moznosti za uspeh.

Slika 1: Poslovno okolje podjetja

— - T
" TEHNOLOGIJA ™
\ - informacije
N - inovacije

\ - e-poslovanje

DRUZBA

- globalizacija - predpisi

- konkurenca - Zmanj$evanje

- zahtevnejSe proraéunov
stranke - etiéna merila

Vir: Vittori, 2002, str.1.



Problem srednje velikih podijetij je, da velikokrat nimajo zaposlenega niti enega
informatika, da je prisotno veliko pomanjkanje informacijskih znanj, da je prisotna
nizka ozavescenost o moznostih, ki jih nudi sodobna informacijska tehnologija, da so
slabo informirana o moznostih pomodi in izobrazevanj, ki so na voljo, da majhen
odstotek teh podjetij uporablja neke vrste elektronsko poslovanje, ki pa najveckrat ni
integrirano z njihovim informacijskim sistemom itd. (Hribar, 2002, stran 936).

Zaradi svojih znacCilnosti imajo srednje velika podjetja doloCene prednosti in
priloznosti:

= vodstvene strukture so preprostejSe in proznejSe kot v velikih podjetjih,

= praviloma obstajajo boljSi socialni odnosi v primerjavi z velikimi podjetji,

= hitreje so navzoca na novih naraS€ajoc€ih trgih in v trznih niSah,

» 5o manj obcutljiva na mednarodno konkurenco itd.

Seveda pa imajo poleg prej nastetih tudi doloCene slabosti, poleg katerih obstajajo Se
doloCene nevarnosti:
= pomanjkanje resursov za delovanje v zapletenem administrativnem in
pravnem okolju,
= pomanjkanje usposobljenosti za vodenje podjetja na podro¢ju financ in
trzenja,
= tezave pri financiranju (posojila so npr. za majhna podjetja drazja, saj jih
banke uvrscajo v visji rizicni razred),
= tezji dostop do zunanjega kapitala oz. investitorjev tveganega kapitala.

Poleg tega imajo tezji dostop do svetovnega tehnoloSkega kapitala kot velika
podjetja, tezje uporabljajo sodobne tehnike vodenja in poslovnih storitev ter tezje
konkurirajo v globalni ekonomiji (Povse, 2001, str. 2-3).

Nadaljnje prednosti, slabosti, priloznosti in nevarnosti (predvsem slovenskih) srednje
velikih podjetij so s pomocjo PSPN oz. SWOT analize predstavljene v tabelil.

Srednje veliko podjetje je pogosto druzinsko podjetje, ki ga vodijo lastniki. Tekoce
vodenje takih podijetij je v rokah direktorja podjetja, kar omogoca dokaj fleksibilno in
hitro sprejemanje odlocCitev in hkrati oseben odnos do zaposlenih, dobaviteljev in
strank. Zaradi tezavnega dostopa do finan¢nih virov, pa so taka podjetja moc¢no
odvisna od samofinanciranja in se pogosto spopadajo z omejenimi financnimi
sredstvi (Moussis, 2000, str. 317-319).



Tabela 1: PSPN analiza srednje velikih podjetij

PREDNOSTI

SLABOSTI

tradicija obrtniStva in druZinskega
podjetja

motivirana delovna sila z visoko
stopnjo delovne etike

prometne in trgovinske povezave z
EU

nadaljevanje rasti zaposlovanja

pomanjkanje poslovnega znanja
nepodjetno obnasanje tudi v privatnih
podijetjih

nepripravljenost na sodelovanje in
partnerstvo

gospodarska struktura, ki ni
vzpodbudna za kooperacijo
proizvodna in ne trzna orientacija
nezadostna ponudba rizi€hega in
semenskega kapitala

relativno velika siva ekonomija

PRILOZNOSTI

NEVARNOSTI

razvoj kapitalskega trga, pritok tujega
kapitala

prekomejno sodelovanje

strukturni programi EU

izkoriS€anje strateskih prednosti

nepripravljenost ljudi za delo v
manjsih podjetjih

naraS¢anje davéne obremenitve in
drazitev stroSkov dela
prepreCevanje fleksibilnih oblik
zaposlovanja

Slovenije = nizka raven tehnoloSke kulture

= pomanjkanje kvalificirane delovne sile
v rastocih podjetjih

Vir: Tomani¢ Vidovi¢, 2000.

2.3. INFORMACIJSKE POTREBE SREDNJE VELIKEGA PODJETJ A

Srednje velika podjetja imajo torej svoje znacilnosti in jih kot taka ne moremo
obravnavati enako kot mala podjetja niti enako kot velika podjetja. Od le-teh se
praviloma razlikujejo tudi po organizaciji, informacijskem sistemu in operativhem
nacinu dela. Zaradi tega znanj in izkuSen;j, ki izhajajo iz uspesne uporabe razli¢nih
informacijskih sistemov v velikih podjetjih, ne moremo direktno projicirati na sektor
srednje velikih podjetij (Werber, 2002, str. 24).

Ceprav se srednje velika podjetja razlikujejo od ostalih, pa so informacijske potrebe
na nivoju poslovnega odlo¢anja teh podjetij podobne potrebam velikih podjetij.
Glavna razlika je v sploS€enosti vodstvene piramide, saj velikokrat funkcije vrhnjega,
srednjega in niZjega managementa opravljajo iste osebe. Neglede na to so potrebe
po informacijah v sploSnem enake. Katere so funkcije in s tem informacijske potrebe
managementa, kaze slika 2.



Slika 2: Informacijske potrebe managementa

OBVESCEVALMNE
INFORMACILIE
(Zzbrane iz Zunanjega
okolja)

PodrobnejSa opredelitev informacijskih potreb po posameznih ravneh poslovnega

JAVNE
INFORMACIJE
(posredovans v
Zunanje okolje)

Vir: Dimovski, 2002, str. 285.

odlo¢anja in znacilnosti odlocitev je predstavljena v tabeli 2.

Tabela 2: Informacijske potrebe po ravheh managementa

VRHNJI SREDNJI NIZJI
MANAGEMENT MANAGEMENT | MANAGEMENT
VRSTA UPRAVLJANJA STRATESKO TAKTICNO OPERATIVNO
ODVISNOST OD INFORMACIJ
OD ZUNANJIH zelo visoka srednja zelo nizka
OD NOTRANJIH srednja visoka zelo visoka
POTREBE PO INFORMACIJAH
TRENUTNEGA STANJA srednje visoke zelo visoke
PERIODICNIH srednje visoke zelo visoke
ZGODOVINSKIH nizke visoke zelo visoke
SIMULIRANIH (tipa »kaj ¢e«) zelo visoke visoke nizke
-T—IQESB/CE)BI KRATKORO CNIH visoke zelo visoke srednje
#IQESI\D/SBI DOLGOROCNIH zelo visoke visoke nizke

Vir: Mokrovi¢, 1996, str. 39.




Management lahko torej v smislu informacijskih potreb oz. vrste upravljanja v grobem
razdelimo na tri ravni, ki jih lahko opredelimo kot (Bobek, Lesjak, 1993, str. 37):

= STRATESKI NIVO, ki obsega najkompleksneje aktivnosti v zvezi s
poslovnimi cilji in organizacijo podjetniSke enote v dolgoronem smislu, pri
Cemer gre za velikokrat nepopravljive odloCitve, ki morajo biti podprte s
korektnimi informacijami;

=  TAKTICNI NIVO, ki predstavlja aktivnosti povezane z nadzorom in planiranjem
nad kratkoro€nimi aktivnostmi, kar pomeni predvsem odloCanje o sredstvih,
kadrih, nacinih izvrSevanja nalog in doseganja ciljev;

= OPERATIVNI NIVO, ki vklju€uje mnozico manj kompleksnih dnevnih aktivnosti
nanasajocih se na izvajanje samega poslovnega procesa.

2.4. ZUNANJE IZVAJANJE INFORMATIKE

Pri zadovoljevanju informacijskin potreb ima srednje veliko podjetje razlicne
moznosti. V splosnem gre za odloCitev med gradnjo lastnega informacijskega
sistema z uporabo informacijskih orodij in nakupom standardnih reSitev. Obicajno se
podijetja odlo€ajo med naslednjimi alternativami (Kovaci¢, 1998, str. 178-181):
» pnadaljevanje oziroma dograditev lastnega razvoja programskih reSitev na
obstojeci arhitekturi velikih racunalnikov ali mrez osebnih racunalnikov;
= lasten razvoj programskih reSitev, temelje€C na uporabi sodobnih celovitih
informacijskih orodij;
= nakup Ze izdelanih (standardiziranih) programskih resitev.

V primeru nakupa standardiziranih programskih reSitev, ki je zaradi pomanjkanja
strokovnega kadra za srednje velika podjetja najvecCkrat najprimernejSa resitev,
govorimo o t.i. outsourcingu. Outsourcing ali zunanje izvajanje dejavnosti (Sink,
1999, str. 15-22) pomeni, da podjetje odda neko svojo notranjo dejavnost nekemu
drugemu (zunanjemu) izvajalcu, ki ta dela praviloma izvaja na visji kakovostni ravni.
Podjetja, ki znajo izrabiti prednosti informacijske tehnologije s pomocjo zunanjega
partnerja, imajo moznost doseganja konkuren¢ne prednosti na svetovnem trziScu
(Sotlar, 2002, str. 90).

Zunanje izvajanje se lahko opredeli tudi kot naro¢anje pri kooperantih (podizvajalcih)
oz. kot izloCanje tistin del iz organizacije, ki niso osrednjega pomena ali ki jih
podizvajalec lahko opravi bolj ucinkovito, torej z nizjimi stroski in/ali bolj kakovostno
(Filipovi¢, 2003).
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Poleg pomanjkanja strokovnega kadra so kompleksnost strojne in programske
opreme ter kratki proizvodni cikli dejavniki, ki silijo podjetja v izlo€anje informacijske
dejavnosti iz podjetja (Urbanija, 1998, str. 49-50).

Z zunanjim izvajanjem podjetje praviloma prihrani denar, saj mu ni treba najeti
dodatne strokovne delovne sile, ki je nima na razpolago. TakSen nacin
informatizacije pomaga podjetju, da nemoteno nadaljuje z izvajanjem dejavnosti, v
katerih je najboljSe (Skukan, 1998, str. 24-30).

Tabela 3: U€inki nakupa celovite informacijske resitve

POZITIVNI UCINKI NAKUPA

Lazje in ¢asovno ucinkoviteje je kupiti Ze izdelan
sistem, kot pa razvijati lastnega. Pri tem je potrebno
upostevati ¢as za uvajanje in prilagajanje.

STANDARDIZIRANO
UVAJANJE

5 Ponudniki celovitih reSitev investirajo relativno velik
NIZKI STROSKI RAZVOJA del prihodkov v razvoj, kar je teZzko dosegljivo za
podjetje, ki reSitev uporablja.

5 5 Pri investiciji v Ze obstojedi sistem je veliko lazje
LAZJA OCENA STROSKOV oceniti celotne stroSke nakupa in uvajanja kot pri
razvoju lastnega sistema.

STROKOVNO ZNANJE Celoviti sistemi so bili uvedeni in testirani ze v
VGRAJENO V SISTEM (KNOW- | Stevilnih podjetjih. Pri lasthem razvoju primanjkujejo
HOW) izkuSnje in sposobnost predvidevanja ovir razvoja.

Celoviti sistemi so praviloma sestavljeni iz modulov,
kar omogoca lazje kasnejSe prilagoditve sistema.

NEGATIVNI UCINKI NAKUPA

NEPOZNAVANJE SPECIFIK Nakup celovitega sistema pomeni nakup sistema,
PODJETJA ki ni specificno prilagojen posameznemu podijetju.

FLEKSIBILNOST SISTEMA

Zaradi kompleksnosti celovitih resSitev je tezko imeti
dovolj tehniéno usposobljenih ljudi v podjetju. Zato
je potrebno sodelovanje s svetovalnimi podetji.

POVECANA POTREBA PO
ZUNANJEM SVETOVANJU

Celovite sisteme je tezko popolnoma prilagoditi
organizaciji, kar pomeni delno spremembo delovnih
postopkov in ve¢ dela v obdobju uvajanja.

NOVI DELOVNI POSTOPKI ZA
ZAPOSLENE

Podjetje, ki je uvedlo celoviti sistem, mora slediti

RAZVOJ SISTEMA VEZAN NA RABAS ) )
proizvajalevemu  razvoju  sistema.  Stranka

PROIZVAJALCA ) . : -
praviloma od proizvajalca kupuje nove razliice.
PODCENJEVANJE V primeru slabih predhodnih analiz in ocen sistema
POMEMBNOSTI PREDHODNIH | je lahko sistem po uvedbi neobvladljiv ali celo
OCEN neucinkovit.

Vir: Dahlen, Elfsson, 1999, str. 8.

Ceprav je bistveni cilj zunanjega izvajanja informatike v zmanjSevanju stroskov, pa
le-to prinaSa tudi druge pozitivne ucinke, ki so (Urbanija, 1998, str. 49-50):
» zmanjSanje investicijskega vlaganja,
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= uporaba zunanjega »know how-a«,
= povecanje preglednosti nad stroski,
= racionalizacija poslovnega procesa,
= izboljSanje opravljenih storitev.

Celovita informacijska reSitev je, kot bo predstavljeno v nadaljevanju, ponavadi
uvedena v obliki nakupa zunanje reSitve. Za uspesSno uvajanje je zaradi relativho
obseznega projekta pred odlocitvijo o nakupu oziroma lastnem razvoju smiselno
natan¢no analizirati obstoje€i sistem, stroSke in ¢as uvajanja ter se zavedati
pozitivnih in negativnih ucinkov (Dahlen, Elfsson, 1999, str. 8). UcCinke nakupa
celovite informacijske resitve prikazuje tabela 3.

Za slovenske razmere velja, da imajo ze velika podjetja probleme z iskanjem
ustreznih kadrov, v srednje velikih podjetjih pa so tako dobri strokovnjaki s podrocja
informatike prej izjema, kot pravilo (Kovaci¢, 1999, str. 41). Pri tem gre za
problematiko znanja, ki naj bi se kompenziralo prek informatikov ponudnika in
informatikov uvajalca reSitve.

Na pravilnost teze o primernosti zunanjega izvajanja informatike za srednje velika
podijetja tako v najvecji meri kaze prav pomanjkanje ustreznega strokovnega kadra,
kier so potencialne izjeme srednje velika podjetja, ki se ukvarjajo z razvojem
informatike. Kot dodaten razlog v prid zunanjemu izvajanju informatike pa je mogoce
dokaj zanesljivo oznaciti tudi (zgoraj omenjeno) stroskovno ucinkovitost, ki je za
srednje velika podjetja praviloma Se bolj obcutljiva, kot za velika.

3. CELOVITE INFORMACIJSKE RESITVE
3.1. KAJ JE ERP?

V preteklosti je bila praksa poslovne informatike uporaba samostojnih aplikacij oz.
reSitev, ki so loCeno pokrivale posamezna opravila ali posamezna funkcijska
podrocja podjetja (pla¢e, nabavo, prodajo...). ReSitve so bile navadno medsebojno
slabo povezane. Podatke je bilo potrebno vnaSati na razli€nih mestih. Aplikacije so
vecCinoma izdelovali razli€ni proizvajalci, specializirani za posamezno podrocje.
TakSne specializirane reSitve je bilo potrebno medsebojno povezovati z razliénimi
vmesniki, ki so imeli nalogo izmenjave ustreznih podatkov med razliCnimi
aplikacijami.

Odgovor na vpraSanje kaj sploh je aplikacija, nam ponuja definicija Kovacica:
"SploSno lahko uporabniSko programsko reSitev ali aplikacijo opredelimo kot celoto
uporabniskih programov za obravnavanje podatkov doloCene vrste in doloCenega
delovnega procesa ali reSevanje doloCenega problema in vseh organizacijsko
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tehni¢nih navodil in pripomockov za ucinkovito in uspesSno uporabo racunalnika pri
tem." (Kovacic, 1997, str. 8).

Pri celovitih informacijskih reSitvah (CIR) ali integriranih informacijskih sistemih (11S)
oziroma ERP sistemih (enterprise resource planning) ponavadi ne govorimo o
aplikaciji, temvec€ bolj o programskih paketih ali informacijskih reSitvah oz. sistemih,
Ceprav bi oznacba aplikacija bila pravilna. CIR so komercialni programski paketi, ki
omogocajo integracijo podatkov transakcijske narave in poslovnih postopkov celotne
organizacije, ali celo podatkov celotne oskrbovalne verige, ki sega skozi vec
organizacij. Tovrstno reSitev tvorijo moduli (materialno poslovanje, prodaja, trzenje,
kontroling...), ki jih je praviloma mogoce kupiti in uvesti neodvisno, glede na potrebe
organizacije (Ahlin, Zupancic¢, 2001, str. 283).

Celoviti informacijski sistemi se vedno bolj uveljavljajo. V sploSnem povezujejo vse
funkcije neke organizacije, omogoc€ajo uresniCitev in vpeljavo novih konceptov
organizacije dela ter proizvodnih procesov v proizvodnjo in poslovanje (Kovacic,
Vintar, 1994, str. 51).

Kot poglavitno znacilnost CIR lahko oznaCimo enotno bazo podatkov za celotno
podjetje. Pri klasi¢nih informacijskih reSitvah, kjer vsako poslovno funkcijo podpira
svoj informacijski sistem s pripadajo¢o bazo podatkov, prihaja do podvajanja
podatkov in s tem do nekonsistentnosti. Enotna podatkovna baza ERP-ja takih
nekonsistentnosti naCeloma ne dovoljuje, saj naj bi bil vsak podatek zapisan le
enkrat. Dodatha slabost distribuiranin baz pa je tudi samo vzdrzevanje, saj je
potrebno vzdrzevanje vsake posamezne podatkovne baze.

Za ERP sisteme je znacilno, da omogocajo boljSe razumevanje poslovanja podjetja
in boljSe razumevanje funkcioniranja podjetia. Z uvedbo CIR je podjetjiem
omogocena standardizacija poslovnih procesov in lazje sledenje ucinkovitosti.

S povecano ucinkovitostjo zagotavljanja pravih informacij na pravem mestu in ob
pravem casu, se podirajo informacijske pregrade, ki so nastale med posameznimi
oddelki podjetja kot posledica funkcijske usmeritve. Tako tezave zaradi
nesporazumov med oddelki podjetja, kot je na primer situacija, ko prodajna sluzba
proda vecjo koli¢ino izdelka, kot ga je proizvodnja zmozna proizvesti, naj ne bi ve¢
nastajale.

Ob opredelitvi CIR, je potrebno opozoriti Se na ERM (enterprise resource
management) oz. upravljanje virov podjetja. ERM je proces, ki zdruzuje ERP z
dnevnimi funkcionalnimi aktivnostmi poslovanja. Medtem ko oznaka ERP predstavlja
zgolj orodje, predstavlja ERM nabor orodij in tehnik, ki upravljajo vse vire in aktivnosti
podjetja. ERM poleg informacijske reSitve oz. ERP-ja sestavljajo Se drugi dejavniki,
kot so npr. odloCitve, dokumenti, ljudje, izobrazevanje itd. Upravljanje virov podjetja
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je torej proces integracije in usklajevanja poslovnih funkcij organizacije. Projekt
uvedbe celovite informacijske reSitve je v veliki meri odvisen od ostalih dejavnikov
ERM-ja, torej od upravljanja sprememb, dokumentiranja, Solanja... Uporaba ERM
modela naj bi podjetiem zagotavljala lazji prehod na poslovanje s CIR (Anderegg,
2000, str. 5).

Pojem ERP se je prvi¢ pojavil leta 1990. Kot je razvidno iz tabele 4, se je takratno
pojmovanje celovitih informacijskih reSitev razlikovalo od sodobne. V zafetnem
obdobju je ta pojem predstavljal predvsem racunovodsko usmerjen informacijski
sistem, zgrajen na podlagi sodobnih tehnologij (relacijska baza podatkov, grafi¢ni
uporabniski vmesniki, jeziki 4. generacije, arhitektura odjemalec-streznik...).

Tabela 4: Razvoj celovitih informacijskih resitev

NEKDANJE POJMOVANJE SODOBNO POJMOVANJE

programski (racunalniski) sistem Cloveski (uporabniski) sistem

FEMET G |88 9B VB ITEER podpora vodilnega managementa

managementa
velike prekoracitve predvidenih stroSkov bolj to¢no nadrtovanje stroskov
namestitev - uporaba uvajanje - testiranje - uporaba
pretirana pri¢akovanja realna pricakovanja
malo uporabnikov veliko uporabnikov
omejeno na podjetje odprto v svet

dolgoroc¢no partnerstvo ponudnika in

dolgoro€no partnerstvo ni poudarjano uporabnika

Vir: Anderegg, 2000, str. 10.

Zgodovina ERP pa sega Se nekoliko dlje (slika 3). Zacetki so bili na podrocju
nacrtovanja materialnih potreb oz. MRP (material requirements planning). MRP
sistemi so bili razviti predvsem za potrebe velikih proizvodnih podjetij. Skozi MRP I
(manufacturing resource planning) je bil MRP dopolnjen tako, da je pokril Se dodatne
procese nacrtovanja, predvsem pa so se uvedle povratne zanke, namenjene
predvsem ugotavljanju premajhnih zmogljivosti virov in opozarjanju na njih. MRP 1l je
praviloma oznacen kot koncept nacrtovanja potreb po vseh virih na vseh ravneh
proizvodnje. Sistem se je nadalje nadgrajeval s funkcionalnostmi s podrocja ostalih
poslovnih funkcij (prodaja, finance, racunovodstvo, nabava...).

Z uvedbo CIR v podjetje se praviloma dvigne ucinkovitost poslovnih procesov.
Posledicno se lahko v podjetju pozornost preusmeri na maksimiranje poslovnih
uc€inkov, na odnose s strankami oz. druge dejavnosti, ki lahko povecajo uspeh
podietja.
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Slika 3: Zgodovina celovitih informacijskih reSitev

nacrtovanje materialnih potreb MRP 196 5

Vir: Anderegg, 2000, str. 2.

Tudi zaradi tega je projekt uvedbe CIR praviloma tesno povezan s prenovo poslovnih
procesov, kar je predstavljeno v nadaljevanju. Celovito informacijsko reSitev je
mogocCe integrirati le v poslovni sistem, ki je sposoben odgovoriti na klju¢na
vprasSanja, kot so: »Zakaj podjetje dela to, kar dela?«, »Zakaj to dela tako, kot
dela?«, »Kaj zeli s tem doseci?«, »Kdo je kupec?« itd.

3.2. ZADOVOLJEVANJE INFORMACIJSKIH POTREB PODJETJA Z ERP

Katere informacijske potrebe zadovoljujejo celovite informacijske reSitve je delno
mogocCe sklepati Ze iz njihove zgradbe, kot jo kaze slika 4. Na sliki je predstavljena
tipitna zgradba sodobnega integriranega informacijskega sistema.

ERP sestavljajo razli¢ni funkcionalni moduli. Podjetje tako praviloma uvede le tiste
module, ki jih pri svojem delu potrebuje v tolikSni meri, da je uvedba smotrna. ERP
naj bi podpiral vsaj tri od naslednjih podroc€ij (modulov):

= proizvodnjo,

= (distribucijo,

= finance in/ali

= upravljanje s ¢loveskimi viri.

Celovite informacijske resitve vsebujejo tri osnovne komponente:
= podatke (informacije potrebne za poslovanije),
= integracijo podatkov (procesiranje, prenos) in
= funkcionalnosti (proces zbiranja, hranjenja ter prikaza/prenosa).
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Slika 4: Zgradba celovite informacijske reSitve
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Vir: Dahlen, Elfsson, 1999, str. 8.

Funkcionalnosti bi lahko oznadili kot rezultat, ki predstavlja uporabno vrednost CIR.
Le-ta je lahko dosezena le, €e so postavljeni dobri temelji na nizjih nivojih t.j. s
podatki in integracijo podatkov.

Podatkovna baza, ki predstavlja t.i. centralni repozitorij, je namenjena shranjevanju in
organiziranju podatkov. Praviloma je v obliki elektronsko dosegljivega sistema,
lociranega na fizicnem mediju. Enotna osrednja baza podatkov, ki jo lahko ozna¢imo
kot »srce ERP«, je Clen, preko katerega potekajo vsi podatki za zadovoljevanje
informacijskih potreb.

Sodobni integrirani informacijski sistemi imajo za vsak posamezen funkcionalni
modul v svoji arhitekturi po vsaj eno tabelo, kot gradnik podatkovne baze. Zapisi v
tabelah pa so skupine podatkov, ki pripadajo neki funkcionalnosti. Za povezavo med
podatkovnimi bazami in funkcionalnostmi skrbijo programi. Programi oz. uporabniski
vmeshiki omogocajo zbiranje podatkov, njihovo za¢asno shranjevanje, obdelavo itd.

Bolj natan¢no informacijo o zadovoljevanju informacijskih potreb pa je mogoce
pridobiti z opredelitvijo razlogov za uvedbo integriranega informacijskega sistema oz.
ERP. Razloge je moc¢ razdeliti na: strateSke, taktiCne in operativne (Sraboti¢, 2002,
str. 16).

Strateski razlogi so utemeljeni z naslednjimi potrebami oz. u€inki CIR:
= omogocanje novih poslovnih strategij;
= prilagoditev na globalizacijo;
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= realizacija strategije rasti;

» raztegnjena nabavna veriga;

= povecanje odzivnosti kupcev;

* integriranje organizacije v eno enoto (lazja primerjava posameznih enot);
= pridobitev boljSe kontrole nad pretokom informacij v organizaciji;

= elektronska komunikacija z dobavitelji in kupci.

K takti¢cnim razlogom sodijo sledece potrebe oz. u€inki:
= zmanjSanje stroskov poslovnih procesov in viSja produktivnost;
= povecanje prilagodljivosti;
= integriranje poslovnih procesov;
» standardizacija poslovnih procesov;
= optimizacija dolo¢enih poslovnih procesov;
» zmanjSanje stroskov vzdrzevanja IS (samo en IS).

Operativni razlogi se zrcalijo v:
= viSanju kvalitete informacij in moznosti vpogleda vanje;
» izboljSanju tehnoloSke infrastrukture;
» nenadgradljivosti obstojeCega IS;
» zmanjSanju odvisnosti poteka procesov od ¢loveskih virov;
= enostavnosti uporabe;
= zahtevah okolja (npr. zahteve zakona po oddaji porocil).

Poleg nastetih obstaja Se veliko razli¢nih vzrokov, zaradi katerih se podjetja odlo¢ajo
za uvedbo integriranih informacijskih sistemov in v katerih se zrcalijo informacijske
potrebe, ki naj bi jih CIR zadovoljila.

3.3. ERP ZA SREDNJE VELIKO PODJETJE

Ko govorimo o integriranem informacijskem sistemu oz. o ERP za srednje veliko
podjetje, govorimo najveCkrat o resSitvi razviti izven podjetja. Pri srednje velikih
podjetjih je dilema o nakupu ali lastnem razvoju programske reSitve prisotna veliko
redkeje, kot pri velikin podjetjih. Z nakupom se skrajSa ¢as razvoja in zniza nivo
tveganja glede ustreznosti kon¢nega rezultata. Kot je predstavljeno v poglavju o
zunanjem izvajanju informatike, se slabosti nakupa kazejo predvsem v visoki ceni
nakupa in prilagajanja reSitev. Glede primernosti reSitve obstaja pravilo, da je
smotrna odloc€itev o nakupu takrat, ko reSitev pokriva vsaj 80 odstotkov informacijskih
potreb (Kovacic¢, 1999, str. 40).

Za srednje velika podjetja je prednost uvedbe ERP tudi v tem, da pridobijo ze
postavljene poteke poslovnih procesov in tako prihranijo ¢as za razvoj, za katerega
Ze tako najveckrat nimajo dovolj virov 0z. znanja.
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KaksSna naj bo celovita informacijska reSitev (tudi za srednje velika podjetja), je
opisano skozi splosSna izhodiS¢a za sodobno CIR (Kovacic, 1997, str. 11):

= uporabljati mora skupno in enovito bazo podatkov;

= je neodvisna od izbire operacijskega sistema,

= razvita in dokumentirana naj bi bila z ustreznim orodjem;

= izdelana mora biti s sodobnimi orodji, ki omogoc¢ajo objektni pristop k razvoju

in uporabi same resSitve;

= na voljo mora biti v izvorni ali parametrizirani kodi;

= imeti mora z odzivom na dogodke krmiljeno zasnovo;

= omogocCena mora biti tipizirana uporaba funkcij v posameznih modulih;

= dobavitelj mora sodelovati pri uvedbi reSitve;

= vnaprej naj bi bilo definirano vzdrzevanje programske resitve.

Ko se srednje veliko podjetje odlo¢a za uvajanje CIR, je dobro, da se drzi vecine
izmed spodaj nastetih priporocil (Ahlin, Zupanci¢, 2001, str. 287):
= analiza obstojeCega stanja je obvezna; obenem mora biti kar se da temeljita v
bistvenih postavkah;
= analizo naj po moznosti izvaja neodvisni svetovalec, ki je neobremenjen s
podijetjem ali programsko resitvijo;
= v analizi stanja naj po moznosti sodelujejo ljudje, ki imajo izkuSnje z analizo v
sorodnih podijetjih;
= programska reSitev naj na isti bazi podatkov zagotavlja podporo tudi
dislociranim enotam podjetja.

Poleg lastnosti CIR pa je potrebno opredeliti tudi kriterije, s katerimi se dolocCi
ustreznega dobavitelja. Le-te kriterije delimo na tehni¢no-tehnoloSke, vsebinske in
nalozbene (Kovaci¢, 1997, str. 12).

Tehni¢no-tehnoloski kriteriji:
= zanesljivost;
= celovitost in povezljivost modulov;
= ucinkovitost in funkcionalnost izvajanja;
= prilagodljivost spremembam,;
= odzivnost vnosa in pridobivanja podatkov.

Vsebinski kriteriji se nanaSajo na korelacijo pokrivanja reSitve in obravnavanega
procesa, medtem ko z nalozbenimi kriteriji ugotavljamo dobo povracila nalozbe, kjer
opazujemo tako merljive kot nemerljive ucinke oziroma rezultate. Med
pomembnejSimi so npr. financni pogoji in dinamika financiranja. Praviloma pa se
uposStevajo tudi oportunitetni stroski alternativne reSitve.

Tudi glede izbire ponudnika celovitega programskega paketa je dobro upoStevati
doloc¢ena priporocila (Ahlin, Zupandi¢, 2001, str. 288):
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= podjetje, ki reSitev uvaja, mora podati seznam referencnih projektov;

= Ze pred projektom uvajanja je potrebno natanc¢no opredeliti naloge, ki jih je
potrebno realizirati v procesu uvajanja integriranega programskega paketa;

= jzvajalno podjetje mora zagotoviti dovol] mocno ekipo, pri ¢emer velja, da
mora imeti za vsak del programskega paketa usposobliena vsaj dva
strokovnjaka;

= jzvajalno podjetje mora dolocCiti kompetentnega koordinatorja oziroma vodjo
eksternega tima, ki predstavlja vhodno tocko za narocnika;

= od proizvajalca programske opreme mora izvajalec pridobiti vsa potrebna
dokazila, da zna resSiti vse priCakovane tehni¢ne probleme;

= proizvajalec programske opreme naj bi imel certifikat kakovosti;

= dolociti je potrebno kratke ¢asovne roke, ki jih je treba dosegati.

Ponudniki CIR bi se med drugim morali zavedati tudi, da srednje velika podjetja
zaradi omejenih financ ne bodo Sla v nabavo CIR, dokler ne bo povsem jasnho,
kolikSna je cena, kolikSen je €as uvedbe ter kaj se od samega podjetja pri tem
pricakuje. Glede na manjSi obseg storitev in opreme in glede na pogostost podobnih
projektov pa obenem lahko pri¢akujemo, da bo ponudnik te parametre lahko relativho
hitro ocenil (Sraboti¢, 2002, str.62).

3.4. POMEN PRENOVE POSLOVNIH PROCESOV ZA USPESNO UVEDBO ERP

Spremembe, ki se vgrajujejo v osnovno strukturo celovite informacijske resSitve,
precej povecajo stroSke uvajanja. Poleg tega se zaradi sprememb povecuje tudi
tveganje neprimernega delovanja. Tako je eno najpogostejSih priporocil pri uvajanju
integriranih  programskih  reSitev  prestrukturiranje in  spreminjanje  poslovnih
postopkov tako, da bodo prilagojeni programski reSitvi. Le-to je ustreznejSe, kot
prilagajati programsko resitev trenutnim procesom in organizaciji poslovanja. Da bi se
lahko stranka zelenim poslovnim postopkom cimbolj priblizala, tudi proizvajalci
integriranih programskih reSitev sistemati¢no dodajajo CIR nove funkcionalnosti, jih
prilagajajo razlicnim okoljem itd. Vse to je usmerjeno v cilj zmanjSevanja obsega
potrebnih naknadnih sprememb (Ahlin, Zupandic, 2001, str. 284).

Uvajanje celovitih informacijski reSitev tako temelji na konceptu prenove poslovanja
oziroma na prenosu najboljSe prakse, zajete v teh reSitvah, v posamezno
organizacijo in njeno okolje (Kovagi¢, 2003, str. 35). Se ve&: predhodna preureditev
poslovnih procesov je pravzaprav pogoj za informatizacijo poslovanja (Kovacic,
2003a, str. 83).

Ob tem si je potrebno zastaviti vpraSanje: kaj prenova (preureditev, reinZenirstvo)
poslovnih procesov (poslovanja) oz. BPR (business process reengineering) je.
Hammer in Champy definirata reinzenirstvo oz. prenovo poslovnih procesov kot
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»temeljni  vnoviéni premislek o poslovnem procesu in njegovo Kkorenito
preoblikovanje, z namenom da bi dosegli dramati¢ne izboljSave kritiCnih kazalcev
ucinkovitosti, kot so stroski, kakovost, storitev in hitrost« (Hammer, Champy, 1995,
str. 42).

Kovaci€¢ prenovo poslovnih procesov opredeli kot temeljito preverjanje procesov
(procesov, postopkov in aktivnosti) in njihovo korenito spremembo, ki jo sprozimo z
namenom doseganja pozitivnih rezultatov na podrocjih, kot so znizevanje stroSkov,
povecCanje kakovosti izdelkov in storitev, skrajSanje dobavnih rokov in podobno
(Kovacic, 2003a, str. 96). Pri tem poudarja pomembnost informacijske tehnologije pri
prenovi poslovnih procesov in obratno oz. medsebojno vplivhosti ERP in BPR.

»Pri reinzeniringu gre v bistvu za to, da se opusti in izni¢i zastarele predpostavke
delitve dela in se na novo vzpostavi proces, ki se ga potem optimizira. Naloge,
oddelki in poslovne funkcije niso vec€ kljuéni dejavniki uspeha, ampak so to poslovni
procesi.« Na ta naCin BPR opredeli Gaitanides (Gaitanides et al., 1996, str. 186).

Na pomembnost BPR za celovite informacijske reSitve je mogoce sklepati tudi na
podlagi tabele 5, ki predstavlja razlike med CIR in nepovezanimi parcialnimi

reSitvami.

Tabela 5: Razlike med CIR in nepovezanimi parcialnimi reSitva ~ mi

CIR parcialne programske reSitve
temelji na t. i. "najboljSi praksi" upoSteva se le Ze obstojeCa praksa
prenova ali vsaj optimizacija poslovnih .
brez prenove poslovnih procesov
procesov
posebej izSolan uvajalni tim zgolj namestitev programske reSitve
daljSe obdobje 3olanja kratkotrajno Solanje (1 - 2h)
relativno drag sistem ekonomicen programski paket
visoki stroski prilagajanja in prilagajanje je del stroSka nabave
vzdrzevanja paketa, vzdrzevanja prakti¢no ni
visoko kvalificiran kader za upravljanje | povprecen kader upravlja programski
S sistemom paket

Vir: Sraboti¢, 2002, str. 7.

Da je BPR klju¢nega pomena za CIR, je razvidno tudi iz zahtevanega sklopa znanj,
potrebnih za samozavesten pristop k analizi in uvedbi integriranega informacijskega
sistema (Grad, Jakli¢, 2000, str.172):

= poznavanje problematike IS (sistemskih konceptov, komponent, klasifikacij),

= poznavanje prenove poslovnih procesov,

= sistemski pristop k reSevanju problemov,

* poznavanje programske in strojne opreme (operacijskih sistemov, omrezij...),
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= poznavanje sodobnih informacijskih tehnologij (interneta, e-poslovanja,
videokonferenc, problematike varnosti poslovanja, intraneta, ekstraneta...).

Prenova poslovnih procesov je potrebna tudi zato, da bo CIR mogocCe popolnoma
izkoristiti. Na programski opremi so kljub temu, da je standardizirana, potrebne
prilagoditve in dopolnitve zaradi posebnosti okolja, nenehnega razvoja tako IS kot
tudi podjetja samega itd. Prilagoditve pa terjajo napake, ki so praviloma zelo drage,
obenem pa Se zavrejo razvoj (Jakli¢ et al., 1999, str. 45).

Avtorji dela Critical factors for successful implementation of enterprise systems
navajajo BPR kot kriticni faktor uvajanja ERP v podjetje. Priporo¢ajo celo, da naj
podjetja prenovijo poslovne procese do take mere, da bodo potrebne le minimalne
prilagoditve ERP-ja. Navedeno podpirajo z dejstvom, da se na tak naCin zmanjSajo
moznosti napak v delovanju ERP-ja in maksimalno izkoristijo moznosti nadgradenj in
novih razlicic informacijske resitve (Fui-Hoon Nah, Lee-Shang Lau, Kuang, 2001, str.
293).

4. MANAGERSKI INFORMACIJSKI SISTEMI

4.1. OPREDELITEV MIS-A

Dejstvo je, da hitra, ucinkovita in informatizirana podpora odlocitvenih procesov zZe
precej Casa predstavlja klju¢ do uspeSnega poslovanja (Dimovski, 2002, str. 273).
Informacijski sistemi v podjetju, ki sluzijo predvsem za hiter dostop do podatkov
potrebnih za odlo€anje in jih oznaCujemo kot managerske informacijske sisteme oz.
MIS (management information system), so postali ena najpomembnejSih komponent
informacijskega sistema podjetja in skoraj neizogibni za vecino velikih in tudi srednje
velikih podietij.

Kaj so managerski informacijski sistemi, ki so velikokrat imenovani tudi direktorski
informacijski sistemi (DIS), je najenostavneje sklepati iz opredelitve njihovih lastnosti
(Dimovski, 2002, str. 273):

» vhodne podatke predstavljajo povzetki transakcijskih podatkov;

= MIS procesira tekoca porocila, preproste modele in preproste analize;

» izhodne informacije predstavljajo povzetki in izredna porocila;

= uporablja jih predvsem sredn;ji in vrhnji management.

K temu je potrebno dodati, da so se managerski informacijski sistemi v praksi
velikokrat pokazali kot zelo primerno orodje tako za management, kot tudi za
analitske sluzbe, ki za management pripravljajo razlicna (praviloma zahtevnejsa)
porocila.

21



Pri oblikovanju znacilnosti managerskih informacijskih sistemov ima pomembno
vlogo tehnologija, na kateri MIS praviloma temelji. Gre za v kasnejSih poglavjih
predstavljeno tehnologijo OLAP, ki sledi naravi razmi$ljanja poslovnega analitika oz.
managerja v tej viogi.

Za kakSen informacijski sistem gre, kaze tudi analiza uspeSno razvitega in
implementiranega MIS-a, ki ima praviloma velik vpliv na poslovanje podjetja na
razli¢nih podrocjih. Tok informacij se spremeni tako, da vsaka sluzba podjetja dobi le
neposredno potrebne informacije. IzboljSa se uspe3Snost in tudi ucinkovitost
poslovanja, saj je zaradi boljSe komunikacije in velje obveSCenosti podvajanje
managerskih aktivnosti manjSe itd. Poleg tega obstaja tudi verjetnost, da bo priSlo do
delne reorganizacije poslovnega sistema, saj MIS omogoca sodobnejSo - bolj plosko
in fleksibilno organizacijo (Mokrovi¢, 1997, str. 32).

4.2. MIS KOT DEL ERP PODJETJA

Managerske informacijske sisteme je moC umestiti v podjetje na vsaj dva nacina. Kot
prvo je pomembno kdo v podjetju tovrstne sisteme uporablja oz. potrebuje, kot drugo
pa je pomembno kam v informacijsko shemo oz. informacijski sistem podjetja ti

sistemi sodijo.

Slika 5: Uporabniki MIS-a v podjetju

MANAGERSKI
INFORMACIJSKI
SISTEMI

TRANSAKCIJSKI
INFORMACIJSKI
SISTEMI
(ERP)

Vir: Koletnik, Kova¢, Rozman, 1993, str. 22.

Slika 5 prikazuje katere ravni organizacijske strukture podjetja potrebujejo in
uporabljajo MIS. Managerski informacijski sistemi predstavljajo orodje za prakti¢no
vse ravni managementa. Na katerih ravneh so bolj zastopani je odvisno od Stevilnih
dejavnikov, med katerimi sta precej pomembna velikost podjetja in organizacijska
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struktura podjetja. Kot je Ze bilo omenjeno, pa MIS-e ne uporablja le management,
temvec jih pri svojem delu uporablja tudi analitska sluzba, kar iz slike 5 ni eksplicitno
razvidno.

Za umestitev MIS-a v podjetje pa je pomembna tudi vloga, ki jo ima MIS v odnosu do
celotne »informatike« podjetia. MIS naj bi predstavijal logicno nadgradnjo
integriranega 1S oz. CIR. Ta trditev izvira iz dejstva, da so obiCajno v tovrstnih
sistemih podatki preciS€eni in konsistentni, kar je redkost v sistemih, ki niso
integrirani. Za analitiko poslovanja oz. MIS je namre€ zelo pomembna urejenost baze
podatkov. Baza podatkov, ki je zbirka podatkov v dolo¢enem (elektronskem) formatu,
ima med drugim vlogo zagotavljanja podatkov za upravljanje. (GradiSar, Resinovic,
2001, str.220). Navedeno tako potrjuje pomembnost praviloma relacijske baze
podatkov, kot tipicne podatkovne zbirke ERP sistemov, pri zagotavljanju vhodnih
podatkov MIS-a.

Kako se MIS umes¢a v informacijsko shemo podjetja, je predstavljeno tudi na sliki 6,
pri kateri je potrebno opozoriti, da je sploSna in osredotocena na MIS ter kot taka ne

poudarja enotne baze podatkov, znacilne za CIR.

Slika 6: MIS kot del IS podjetja

TRANSAKCIJSKI SKLADISCE OLAP OLAP
SISTEM(]) PODATKOV STREZNIK ODJEMALCI

UPORABNIKI

ZAJEMAMNJE PODATKOV

TOK PODATKOV MIS

Vir: Schweinsberg, Messerschmidt, 2005

Zgoraj opisano povezavo med CIR in MIS ugotavlja tudi dejstvo, da je poslovno
odloCanje vse bolj in bolj odvisno od podatkov transakcijskega sistema (Vosburg,
Kumar, 2001, str. 21).

Za vsak informacijski sistem so kljuénega pomena podatki, tako njihova kvantiteta kot
kvaliteta. Pomembnost podatkov na nivoju MIS-a je Se posebno velika, saj na podlagi
MIS-ov managerji sprejemajo pomembne odlogitve (Sinigoj, Jakli¢, 2000, str. 472).
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4.3. LASTNOSTI DOBREGA MIS-A

KaksSen je dober MIS je precej odvisno od podjetja, v katerem se le-ta uporablja.
Vseeno pa obstajajo osnovne lastnosti, ki naj bi oznadevale dober MIS (Sinigoj,
Jakli¢, 2000, str. 470). Te lastnosti se v grobem zdruzujejo v:

zmoznost zdruzevanja podatkov iz ve€ razlicnih virov;

trenuten dostop do najbolj svezih podatkov;

individualizacija MIS-a - funkcionalnost prirejena glede na Zelje uporabnika;
uporabniku prijazen grafi¢ni vmesnik.

Nekoliko razSirjeni pogoji, ki dopolnjujejo zgornje osnovne lastnosti in morajo biti
izpolnjeni, da bi lahko govorili 0 uspesno razvitem in u€inkovitem MIS-u, so naslednji
(Mokrovi€¢, 1997, str. 35):

sledi kriticne podatke;

omogoca neposreden dostop do podatkov o stanju in izjemabh,;
omogoca poglobljeno analizo in analizo trendov;

zahteva malo usposabljanja za uporabo;

management ga uporablja brez posrednikov;

omogoca tekstovne, tabelari¢ne in graficne prikaze.

Pri ocenjevanju kakovosti MIS-a je precej pomembno, ali je MIS zgrajen na podlagi
(v nadaljevanju predstavljene) OLAP tehnologije. Ali MIS lahko uvr§€éamo med OLAP
sisteme je vpraSanje, ki ga je mogoce razresiti s t.i. FASMI (fast analysis of shared
multidimensional information) testom (Pendse, Creeth, 2005). Da MIS zadovolji
omenjeni test, mora omogociti:

hitro pregledovanje (fast) - odziv poizvedbe naj bi bil v manj kot v petih
sekundah, saj hitrost manjSa od dveh sekund daje uporabniku obcutek, da se
podatki prikazejo v hipu;

analiticna orodja (analysis) - sistem naj bi vseboval razvijalska in uporabniSka
analiticna orodja;

zagotavljanje pravilne distribucije in varovanja dolo¢enih podatkov (shared);
distribucija vecdimenzionalnih podatkov, kot glavna znacilnost OLAP-a
(multidimensional information).

Poleg ustrezanja pogojem FASMI testa, pa je precej pomembno tudi, da na OLAP-u
temelje€ MIS omogoca izvajanje naslednjih operacij (Jarke, 2000, str. 112):

zdruzevanje (roll-up) - omogoceno zdruzevanje in prikazovanje podatkov, Ki
spadajo v enako skupino ali dimenzijo, za hitro in grobo pregledovanje stanja;
vrtanje v globino (drill-down) - prikazovanje bolj detajlnih podatkov z
»vrtanjem« v nizje nivoje hierarhije dimenzij;

filtriranje - postavljanje kriterijev za prikazovanje podmnozice podatkov s
skupno lastnostjo;

vrtenje dimenzij (pivot) - spreminjanje orientacije dimenzij kocke.
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MIS naj bi dajali odgovore na vpraSanja, ki si jih vodilni delavci zastavljajo pri
vrednotenju preteklega dela, pri nacrtih za bodoCe poslovanje in ostalih aktivnostih.
MIS naj bi torej odgovarjal na analitiCcha vpraSanja tipa: kateri prodajni programi so
bili letos najbolj dobi¢konosni, kako se je izdelek x prodajal v primerjavi z lanskim
letom in kako v primerjavi s planom, kateri kupci so kupili najvec...

Seveda pa mora imeti ustrezen MIS tudi znacilnosti, ki v sploSnem veljajo za
sodobne informacijske sisteme. Za sodobne informacijske sisteme velja, da morajo
biti kompleksni, integrirani, dinamicni, prilagodljivi, odprti ter usmerjeni k upravljanju
in odloCanju (Bobek, Lesjak, 1993, str. 27).

Kompleksnost in integriranost, kot poglavitni lastnosti sodobnega IS, sta tesno
povezani. Oznacujeta zgradbo IS iz ve€¢ med seboj povezanih podsistemov, Ki
zagotavlja nemoten pretok informacij po poslovnem sistemu. Za zagotovitev teh
lastnosti pa je ze pri naCrtovanju IS potrebno upoStevati zahteve in cilje podjetja kot
celote.

Lastnosti, ki oznadujejo sodoben IS v splodnem so (Stivan, 2004, str. 82-83):
= tehni¢na in uporabniska ustreznost,
= zanesljivost in natan¢nost,
= ucinkovitost,
» integriranost,
* varnost,
= enostavnost vzdrzevanja,
* moznost nadgrajevanja in izboljSevanja,
= enostavnost in privlaénost uporabe,
= stroSkovna in ¢asovna ucinkovitost.

Zelo dober kazalec uspesSnosti IS in s tem seveda tudi MIS, je kakovost izhodnih
informacij. Kvaliteta informacij je tista, ki zagotavlja moznost optimalnega odlo¢anja
in je odvisna od doseganja naslednjih lastnosti informacije:

= to¢nost (stopnja zanesljivosti),

= ustreznost (zadovoljevanje uporabnikovih zahtev in potreb),

= popolnost,

» dostopnost (Casovna ustreznost),

= pravocasnost (odzivnost),

= razumljivost,

= objektivnost (nepristranskost),

= zgoSc¢enost.

Na podlagi znacilnosti in pogojev tako za MIS, kot za sodobni IS nasploh, ter na
podlagi opredelitve lastnosti kvalitetne informacije, temelji podrobnejSi opis nekaterih
aspektov dobrega MIS-a. Predstavitev podatkov MIS-a mora biti prilagojena
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potrebam managerjev, kar pomeni, da je uporaba intuitivna in ne zahteva vecjih
naporov pri iskanju bistva, niti ne zahteva dolgotrajnega u€enja oz. prilagajanja na
uporabo. Tovrstni sistemi naj vsebujejo uporabo zelo kvalitetnih graficnih vmesnikov,
ki bodo omogocali kombinacijo tekstovnih, graficnih in tabelaricnih pregledov, kar bo
predstavljalo informacije na preglednejsi nacin. MIS-i naj temeljijo na orodjih OLAP in
tako omogocajo polno funkcionalnost teh orodij (vrtanje v globino, vrtenje tabel...).
Pomemben je tudi enostaven nacin opozarjanja na odstopanja razlicnih kazalnikov
poslovanja iz predpisanih meja, enostavna pomoc¢ za uporabo, zasCita oz. varovanje
podatkov itd.

4.4. KORISTI MIS-A

Ce MIS dosega vegji del v prejSnjem poglavju opisanih lastnosti, lahko pri¢akujemo,
da bo v svojem delovanju koristen. To pomeni, da lahko od takega MiIS-a
pricakujemo, da bo pomagal pri izboljevanju poslovanja (Sinigoj, Jaklig, 2000, str.
472). Tako naj bi se zviSala produktivhost dela, saj se zmanjSa €as potreben za
zbiranje doloc¢enih informacij, vodstvo naj bi pridobilo dodatne strateSke informacije,
izboljSa se proces sprejemanja odlocitev, pojavijo se ¢asovni in stroSkovni prihranki
itd. Poleg tega se pojavijo tudi nekatere tezko dolocljive koristi, kot je npr.
komunikacija med zaposlenimi, boljSe razumevanje poslovanja itd.

Koristi, ki izhajajo zgolj iz same tehnologije MIS-ov (le-to je praviloma OLAP), so na
vzro¢no posledicni naCin predstavljene na sliki 7. Analiza koristi izhaja iz dejstva, da
v razmerah brez MIS-a zahtevnejSe analize izvajajo za to izSolani analitiki, s pomocjo
MIS-a pa jih lahko izvajajo managerji sami.

Slika 7: Koristi MIS-A
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Prek MIS-a torej uporabniki pridobijo moznost boljSega razumevanja lastnega
poslovanja in lazji pregled nad poslovanjem. Obenem MIS-i nudijo dobra izhodiS¢a
za nacrtovanje (Sraboti¢, 2002, str.60). Po uvedbi MIS-a praviloma postane
organizacijska struktura bolj sploS¢ena. Naloge managerjev tako postajajo bolj
inovativne in nacrtovalske ter usmerjene k proucevanju dolgoro¢nega razvoja
podjetja (Mokrovi¢, 1997, str. 35).

Koristi, ki jih bodoci uporabniki pri¢akujejo, so velikokrat povod za uvedbo MiIS-a.
Odlocitve za MIS najveckrat temeljijo bolj na pri€akovanju dodanih vrednosti kot na
zmanjSevanju stroskov. Koristi, ki jih MIS lahko prinese, so (Bidgoli, 1997, str. 285):

= povecanje Stevila obdelanih alternativ,

» DboljSe razumevanje poslovanja,

= hitrejSi odziv v nepri€akovanih situacijah,

= zmoznost izdelave takojSnjih analiz,

* nova sposobnost opazovanja in ucenja,

» boljSa komunikacija,

= znizanje stroSkov,

= izboljSano odlo¢anje,

= ucinkovitejSo skupinsko delo,

= Casovni prihranki,

= viSja stopnja izrabe podatkovnih virov idr.

Iz zgornje opredelitve je razvidno, da so koristi lahko tudi merljive, Ceprav jih je
vecina nemerljivih. Pri le-teh si je mo€ pomagati le s subjektivnimi ocenami. Tako
lahko teoreticno dolo¢imo npr. vrednost oportunitetnih stroSkov ¢akanja managerja
na informacije. Problem pri tem pa je, kako objektivno ovrednotiti ¢as. Dejstvo je, da
MIS izboljSa komunikacijo tako med strankami in organizacijo, kot med organizacijo
in zaposlenimi. Komunikacija pa se izboljSa tudi med samimi zaposlenimi. Obenem
se povecCa samokriticnost managerjev do svojega dela in do izkoristka porabljenega
Casa. IzboljSano komunikacijo in pospeSeno ucCenje pa je potrebno uvrstiti med
najbolj pomembne koristi MIS-a (Peterson, Pinkelman, 2000, str. 29).

Koristi MIS-a se zrcalijo tudi v dejstvu, da je klju¢ razumevanja poslovanja podjetja
prav boljSa analiza podatkov o odjemalcih, dobaviteljih, zaposlenih, procesih itd. Brez
poznavanja prednosti in slabosti na teh podro€jih podjetje ne more biti konkurenéno
(Bidgoli, 1997, str. 283).

4.5. OVIRE PRI UVEDBI MIS-OV V PODJETJE

Uvedba MIS-a v podjetje je najveCkrat kompleksen projekt in kot tak naleti na veliko
razlicnih ovir. Precej tezko je npr. definirati dejanske potrebe managementa po
informacijah, velikokrat je prisoten odpor do sodobne tehnologije (posebno pri

27



starejSih managerjih), prisotno je pomanjkanje podpore ali celo upor nekaterih
zaposlenih v podjetju (informatikov, analitikov...), obstojeci (parcialni) informacijski
sistemi ne nudijo kvalitetnih vhodnih podatkov itd. (Sinigoj, Jakli¢, 2000, str. 470).

Za uvedbo MIS-a sta tako zelo pomembni aktivha podpora in sodelovanje vrhnjega
managementa ter motivacija in izobrazevanje bodocCih uporabnikov. Vse to pa se ne
sme koncati z uspesno uvedbo MIS-a, temveC mora trajati skozi celoten zivljenjski
cikel MIS-a. Ker se zaradi prenovljenega poslovanja dolo¢ena delovna mesta ukinejo
0z. se temeljito spremenijo, je potrebno, da vodstvo pripravi program vrednotenja
novih delovnih mest ter prenovi sistem nagrajevanja v skladu s spremembami in
pricakovanimi rezultati (Aladwani, 2001, str. 269).

Ovire za uvajanje integriranih informacijskih sistemov, kakor tudi za uvajanje MIS-ov
lahko med drugim iS¢emo v velikem pomanjkanju ustreznih strokovnih kadrov ter v
slabo opredeljenih poslovnih in informacijskih potrebah bodoc€ih uporabnikov
(Kovaci¢, 1999, str. 40). Poleg tega ovire predstavijajo tudi teznje podijetja po
poslovanju na star nacin z novimi orodji, v procesu uvajanja se zapletajo v najmanjSe
podrobnosti itd. Velikokrat reSitev ni skladna z uteceno prakso, vodstvo pa ni
pripravlieno na spremembe. Zaradi vsega naStetega nastajajo tudi zamude in sicer
Ze pri samem zacCetku uvajanja, s Cimer se veCajo dejanski stroski, kot tudi
oportunitetna izguba podjetja (Sim¢i¢, 2001, str. 100).

Na splosno so ovire za uspesno implementacijo in uporabo MIS-ov sledece:
= strah pred novo tehnologijo,
= strah poslovnih analitikov pred izgubo dela,
= strah pred spremembami,
= tehnoloSka zahtevnost,
= vsebinska kompleksnost,
= neustrezno sodelovanje akterjev (informatikov, uporabnikov, managementa),
= pritisk na informatike zaradi slabih podatkov,
= nezaupanje v varnost podatkov,
= neobvladljiv obseg projekta,
= nezaupanje v uspeh projekta.

V samem procesu uvajanja se pojavljajo Se dodatne ovire, ki veljajo predvsem za
CIR, indirektno ali tudi direktno pa obenem za MIS-e (Gams, 1998, str. 53) in sicer
predvsem iz naslova zunanjega izvajanja (Skukan, 1998, str. 25):

= nerealna oziroma pomanjkljiva specifikacija zahtev,

= nerealna pricakovanja ali nerealne ponudbe,

= zamude,

= nepricakovani stroski uvajanja,

= pomanjkanje znanja,

= neustrezno definiran pogodbeni odnos med naro¢nikom in izvajalcem,
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= cenovno neprimerno zastavljeno izvajanje,

= tezave pri obvladovanju sprememb,

= nepripravljenost narocnika (organizacijska, kadrovska, tehnoloska),
= nepriCakovane spremembe v poslovanju ali tehnologiji,
» nedoloCen poslovnik projekta,

= neustreznost kontrolnih pregledov,

* neustrezno izobrazevanje uporabnikov,

= politiéni razlogi,

* neustrezno vodenje projekta,

= nijasno opredeljenih poslovnih ciljev,

» fluktuacija.

5. OLAP - TEHNOLOGIJA MANAGERSKIH INFORMACIJSKIH
SISTEMOV

5.1. »FILOZOFIJA« OLAP-A

Orodja OLAP (online analytical processing) oz. orodja za sprotno analiticno obdelavo
podatkov so tipi¢ha tehnologija managerskih informacijskih sistemov. Nastala so kot
orodja, katerih narava sledi razmiSljanju poslovnega analitika. Analiziranje podatkov
je s pomocjo tehnologije OLAP podobno sestavljanju oz. vrtenju Rubikove kocke.
Rezine se vrtijo, dokler se ne prikaze pomenski vzorec (Freeze, 2000, str. 265).

»Srce« orodij OLAP je vecdimenzionalna ureditev in praviloma tudi ve¢dimenzionalni
zapis podatkov (predstaviljen na sliki 8). Le-to naj bi omogocalo »vecdimenzionalni
vpogled« v poslovanje oz. kompleksno vec¢dimenzionalno analizo podatkov. OLAP
predstavlja mo¢ne analiticne sposobnosti, proznost z razlicnimi nacini pregledovanja
podatkov ter veCuporabniski dostop (Lahajnar, Rozanec, 2000, str. 7).

Vecdimenzionalni zapis podatkov razlaga interpretacija rdeCe obarvanega dela kocke
s slike 8. Podatek, zapisan na omenjenem izrezu, se lahko interpretira kot: “Andrej
Referent je Janezu Kupcu prodal 2 ventilatorja.”, kar predstavlja tipiCen poslovni
dogodek.

Zgornja interpretacija je interpretacija elementarnega podatka. Za poslovno analitiko
pa so bolj kot elementarni podatki pomembni agregati oz. sumarni podatki. Tako je
druga bistvena lastnost OLAP orodij hierarhi¢na ureditev podatkov oz. hierarhi¢ni
model podatkov znotraj posameznih dimenzij. Hierarhi¢ni model podatkov je zelo
primeren za obravnavanje organizacijskin sistemov, saj je za le-te tipiCna prav
hierarhicna ureditev (GradiSar, Resinovi¢, 2001, str. 231). Hierarhija podatkov je
obenem tista, ki nudi moznosti hitrega vrtanja v globino, kar predstavlja eno izmed
pomembnejSih lastnosti OLAP-a.
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Slika 8: Veédimenzionalni zapis podatkov
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Vir: Freeze, 2000, str. 278.
Na vpraSanje tipa “Koliko prodamo na Slovenskem trgu?” lahko odgovorimo Sele, ko
so bili elementarni podatki, ki opisujejo poslovne dogodke, agregirani po ustreznih
hierarhijah posameznih dimenzij. Primer geografske oz. agregacije po drzavah za
dimenzijo kupcev je predstavljen na sliki 9.

Slika 9: Hierarhi €ni zapis podatkov

‘ Kupcei skupno ‘

Vir: Sturm, 2000, str. 52.

Orodja OLAP so nastala kot odgovor sodobnim informacijskim potrebam (predvsem

managerjev), saj se je koli¢ina in kompleksnost notranjih in zunanjih informacij
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mocno povecala. Posledicno se je seveda povecevala potreba po kvalitetnih
informacijah, ki lahko pripomorejo k pravim odloCitvam, obenem pa se je znizala
raven centraliziranosti odloCanja.

5.2. TEHNOLOGIJA OLAP

Kaksne so funkcionalne zahteve za orodja OLAP, je delno razlozeno Ze v poglavju o
lastnostih dobrega MIS-a. Tako kot vsa informacijska orodja morajo tudi orodja OLAP
zagotavljati toCne, pravocCasne in razumljive informacije. Poleg tega naj bi
uporabnikom zagotovila hiter, prozen in uporabnisko prijazen dostop do velikih koli¢in
agregiranih podatkov. Le-tega transakcijski sistemi praviloma niso sposobni, kar
izhaja iz njihove prilagojenosti hitremu delu s transakcijskimi podatki. Primerjavo
bistvenih znacilnosti transakcijskih sistemov oz. sistemov OLTP (online transaction
processing), sistemov za poroc¢anje in OLAP sistemov prikazuje tabela 6.

Tabela 6: Primerjava orodij OLAP z orodji OLTP in orodjizap  oro€anje

ORODJA ZA
ol QLI POROCANJE
PRI analiziranje zbiranje oroCanje
OPERACIJA J J porocan)
NIVO ANALITICNIH visok nizek sredniji
ZAHTEV )
KOLICINA PODATKOV velika maihna srednia
V TRANSAKCIJI J J
VRSTA PODATKOV agregirani podrobni podrop niin
agregirani
CASOVNOST trenutni, napovedi, trenutni trenutni in
PODATKOV zgodovinski zgodovinski

Vir: Rozanec, 2005, str. 11

Razlike med tehnologijo OLAP in ostalimi tehnologijami o0z. orodji predstavljajo tudi
nekatere izmed tipi¢nih funkcionalnosti OLAP-a, ki so (Rozanec, 2005, str. 11,12):

= hiter dostop,

= analitiéne sposobnosti,

= vecCuporabniski dostop,

» vecdimenzionalnost.

Omenjene funkcionalnosti so tudi predmet (Ze v poglavju o lastnostih dobrega MIS-a
omenjenega) FASMI testa, ki daje odgovor na vpraSanje, ali se neko orodje uvrs¢a
med orodja OLAP in jih je kot take mogoce oznaditi kot klju¢ne lastnosti. Poleg teh
funkcionalnosti pa so precej pomembne in obenem za OLAP znacilne Se naslednje
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(tudi ze v poglavju o lastnostih dobrega MIS-a omenjene) operacije 0z. lastnosti
(Jakli¢, 1999, str. 24):

= zdruzevanje,

= vrtanje v globino,

= rezanje,

= vrtenje,

= kalkulacije,
=  proznost.

OLAP orodja oznacuje hiter dostop. Analize podatkov potekajo na enostaven nacin,
brez pisanja poizvedb, kar olajSa delo. Odzivni ¢asi, ki naj bi bili pretezno konstantni
ne glede na vrsto poizvedbe, naj ne bi bili vec€ji od nekaj sekund. S tem analiziranje
sledi miselnemu procesu uporabnika. Orodja OLAP dosegajo dobro odzivnost s
predsumiranimi tabelami, indeksiranjem itd. Hiter dostop do podatkov je mogoc le pri
optimiziranih ve¢dimenzionalnih bazah podatkov, kar pomeni, da je izbrano pravo
razmerje med predsumiranimi podatki in podatki, ki se izraCunavajo sproti.

Mocne analiticne sposobnosti orodij OLAP predstavljajo napredne funkcije, ki jih
tovrstna orodja vsebujejo poleg osnovnih sestevanj, povprecij in podobnih funkcij.

Vecina danasSnjih OLAP sistemov je tipa odjemalec-streznik, s ¢imer je omogocen
ucinkovit vecuporabniski dostop. Na ta nacin je mogo€e do podatkov, lociranih na
strezniku, hkrati dostopati z vec razlicnih odjemalcev.

Poglavitna lastnost OLAP-a je seveda vecdimenzionalnost. Z le-to je omogocen
pregled vrednosti posameznih meritev po dimenzijah in njihovih hierarhijah. Seveda
je kot priprava na analize potrebna postavitev ustrezne podatkovne strukture (v
nadaljevanju opisane kocke), kjer so zapisani za analizo potrebni elementarni in tudi
sumarni podatki.

Z uporabniSkega vidika je zelo pomembna lastnost t.i. proznost. S tem izrazom se
ponavadi opisujejo lastnosti, kot so:

= razliéni nacini pregledovanja podatkov (tabelaricni, grafi¢ni, tekstovni...),

= rotacija,

= enostavno definiranje dodatnih izraCunov (formul),

= enostavne nastavitve (avtomatskega procesiranja... ),

= proznost analiz,

= »prijazen« uporabniski vmesnik itd.

Kvaliteta uporabniSkega vmesnika je posebno pomemben dejavnik pri porabi

uporabnikovega Casa. Dejstvo je, da bo uporabnik lahko ve€ Casa posvetil sami
vsebini analize, ¢e bo porabil manj ¢asa za razmisljanje, kako analizo izvesti. Zaradi
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tega in ker uporabniki najveCkrat nimajo ¢asa za dolgotrajno uvajanje, je »prijazen«
uporabniski vmesnik precej pomemben.

Agregiranje, zvijanje, zdruzevanje oz. roll-up so izrazi, ki oznacujejo isto
funkcionalnost in sicer omogoc€anje manj podrobnega opisa podatkov. Na drugi strani
so vrtanje v globino, razpiranje ali drill-down oznacbe za funkcionalnost, ki omogoca
bolj podroben opis podatkov. Rezanje kocke oz. »slice and dice« omogoca iskanje v
doloCeni kategoriji podatkov oz. na dolo¢enem prerezu ali rezini kocke, za razliko od
vrtenja (rotate ali pivot), ki omogoca razlicne poglede na podatke in sicer po razli¢nih
dimenzijah.

5.2.1. GRADNIKI OLAP-A

Za razumevanje tehnologije OLAP je kljuénega pomena poznavanje »sestavnih
delov« oz. gradnikov same tehnologije. PomembnejSi gradniki OLAP-a so:

= streznik ve€dimenzionalne baze podatkov,

» vecdimenzionalna baza podatkov,

= kocka (cube),

= particija (partition),

» dimenzija (dimension),

= meritev (measure),

= hierarhija (hierarchy),

= formula,

= nivo (level),

= Clan (member),

* povezava,

» podatek,

= uporabniski vmesnik.

Vecdimenzionalna baza podatkov je v praksi velikokrat zamenjevana s kocko.
Razliko med tema pojmoma je najlazje opredeliti kot primerjavo z razliko med
relacijsko bazo podatkov in posamezno tabelo te baze. Analogijo s tehnologijo
relacijskih baz podatkov pa je mogoce uporabiti tudi za razlago odnosa med
streznikom vecédimenzionalne baze podatkov in samo vecdimenzionalno bazo
podatkov. Tako lahko streznik vecdimenzionalninh baz podatkov primerjamo z
streznikom relacijskih baz podatkov. Sam streznik je torej orodje (kot npr. Microsoft
Analysis Services), ki distribuira ve¢dimenzionalne baze podatkov.

Ceprav je vsak izmed gradnikov OLAP tehnologije nepogresljiiv del celote, pa
nekateri kot bistvo OLAP-a oznacujejo (vecdimenzionalno) kocko. Kocke so deli
vecdimenzionalne baze podatkov in so sestavljene iz dimenzij in meritev. Pomen
kocke v vecdimenzionalni bazi podatkov bi lahko primerjali s pomenom tabele v
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relacijskih bazah podatkov (Thomsen, 2002, str. 47). Kot sinonim za
vecdimenzionalno kocko se uporablja tudi izraz »hiperkockax, torej kocka z ve€ kot
tremi dimenzijami. Uporaba (tridimenzionalne) kocke, kot prispodobe za predstavitev
vecdimenzionalnih podatkovnih baz, je zgolj prakticne narave in izhaja iz dejstva, da
je Clovekovo naravno razumevanje prostora omejeno na tri dimenzije. Primer takSne
kocke je predstavljen na sliki 8. Seveda v praksi prihaja do predstavitvenih
problemov, ko zelimo predstaviti prakticno OLAP kocko z vec¢ kot tremi dimenzijami.
Za ta namen se uporablja logi¢ni koncept dimenzij oz. sistem vecdimenzionalne
strukture domen (multidimensional domain structure - MDS), predstavljen v
nadaljevanju (Rozanec, 2005, str. 15).

Kot je bilo zapisano v opredelitvi tehnologije OLAP, je za eno izmed pomembnejSih
lastnosti OLAP-a - hitrost, pomembna izbira pravega razmerja med predsumiranimi
podatki in podatki, ki se izraunavajo sproti. V ta namen (in v podobne namene), so
zasnovane particije, ki predstavljajo razdelitev kocke v tehnoloSkem smislu in kot
take na uporabnisSko dojemanje kock ne vplivajo (so za uporabnika nevidne). Kocka
se npr. smiselno razdeli na particije z namenom, da bodo agregatni podatki nekaterih
particij predsumirani, v ostalih particijah pa se bodo agregatni podatki izraCunavali
sproti. V particijah, namenjenih sprotnemu izraCunavanju, so tako tisti deli kocke, ki
se uporabljajo redkeje (npr. podatki za predpretekla leta), v »predsumiranih«
particijah pa bodo podatki, ki se uporabljajo pogosto (npr. podatki za aktualna
obdobja).

Logicno nadaljevanje razlage kock je razlaga dimenzij, ki posamezno kocko
sestavljajo. Na tridimenzionalnem modelu so dimenzije tiste, ki predstavljajo
posamezni rob kocke, torej dimenzijo (Sirino, viSino, globino). Seveda v praksi skoraj
vedno OLAP kocko predstavljajo ve€ kot tri dimenzije. Dimenzije, ki so sestavljene iz
posameznih ¢lanov dimenzij (dimenzijo kupcev npr. sestavljajo posamezni kupci in
ustrezne skupine kupcev), sluzijo analizi situacij iz prakse, kjer so praviloma prisotni
podatki, na katere vpliva ve€¢ dejavnikov. Tako so npr. podatki o prodaji podrejeni
vplivu artiklov (kateri artikel je bil prodan), vplivu kupcev (kdo je kupil), vplivu
komercialistov (kdo je prodal), vplivu obdobja (kdaj) itd. V tem primeru potrebujemo
kocko z vsaj stirimi dimenzijami (artikli, kupci, komercialisti, obdobje). Nekateri
dimenzije oznacujejo kot temelj tehnologije ve¢dimenzionalnih podatkovnih baz in kot
primerno analogijo iz relacijske teorije zanje navajajo atribute primarnega kljuca, ki
enolicno dolo€ajo posamezno n-terico znotraj relacije. To trditev podpira dejstvo, da
tudi presek ¢lanov dimenzij enolicno doloa posamezno celico v kocki. Dimenzije, kot
so bile predstavljene, so ponekod poimenovane kot »identifikacijske dimenzije«, za
razliko od »dimenzij spremenljivk«, ki so v nadaljevanju predstavljene kot »meritve«.

Kot je bilo navedeno v razlagi kock, je za opis strukture prakticne kocke potreben
pristop vecdimenzionalne strukture domen (MDS), saj plasticni prikaz s tremi
dimenzijami ni dovolj. MDS omogoca prikazovanje poljubnega Stevila dimenzij, kjer je
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vsaka izmed njih predstavljena z navpi¢no daljico, posamezen ¢lan dimenzije pa je
predstavljen z intervalom na daljici. Kombinacija intervalov vseh daljic tako doloca
posamezno celico kocke. MDS predstavitev kocke s slike 8, z dodatno dimenzijo
obdobij (ki je na tridimenzionalnem modelu ni bilo mogoce dodati), je podana na sliki
10.

Slika 10: Predstavitev dimenzij kocke z MDS
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Vir: Rozanec, 2005, str. 15.

Meritve, oznac¢evane tudi kot »dimenzije spremenljivk«, je mogoce obravnavati kot Se
eno dimenzijo, saj sodoloCajo presek oz. celico kocke, kot ostale dimenzije. Tako bi
posamezne meritve predstavljale ¢lane dimenzije meritev. Meritve pa imajo glede na
Clane ostalih dimenzij posebne lastnosti, zaradi katerih jih je potrebno obravnavati
lo¢eno. Tu gre za nabor spremenljivk (kot so koli¢ina, cena, debet..), katerih
vrednosti so shranjene v vecdimenzionalni podatkovni bazi (na ustreznih presekih z
ostalimi dimenzijami) in so praviloma izrazene v dolo¢eni enoti mere.

Odnos med dimenzijami in meritvami ter vlogo obojih v analizi podatkov je mogoce
definirati na naslednji nacin: ¢e Zelimo videti podatek x, y in z, ki je raz€lenjen na a, b
in ¢, pomeni, da X, y in z predstavljajo meritve, a, b in ¢ pa predstavljajo dimenzije
(Gunderloy, Sneath, 2001, str. 18).

Kot je bilo zapisano ze v uvodnem poglavju OLAP-a, je za tovrstna orodja poleg
vecdimenzionalnosti najpomembnejSa hierarhiCna ureditev podatkov. Hierarhijo v
OLAP-u predstavljajo praviloma hierarhi¢no urejeni clani dimenzij. Tako je za
dimenzije znacilno, da so najveckrat sestavljene iz ve¢ nivojev. Primer hierarhije s
tremi nivoji (npr. nivo skupaj, nivo drzav in nivo kupcev) je predstavljen na sliki 9.
Hierarhije so tiste, ki predstavljajo osnovo za zdruzevanje podatkov in tako
omogocajo razc€lenjevanje agregatnih podatkov po kategorijah, zdruzevanje in vrtanje
v globino po korakih itd. Taka ureditev nudi preglednost tudi v veliki mnozici
podatkov, seveda le Ce so hierarhije zgrajene ucinkovito.
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Hierarhija vsebuje tri tipe elementov: t.i. koren, vozliS€a in liste. Listi hierarhi¢nega
drevesa, ki so analiticni €lani dimenzije, se zdruzujejo v vozliS€a, ki predstavljajo
sinteticne Clane dimenzije. Vozlis¢a se nato naprej zdruzujejo v nadrejena vozliS¢a
vse do korena, ki predstavlja vrhnji element. Hierarhije so lahko simetri¢ne (listi so na
istem nivoju) ali asimetriCne. Posamezna dimenzija ima lahko praviloma vec hierarhij,
saj lahko €lane zdruzujemo na veC nacinov. Primer za to je zdruzevanje kupcev po
geografski pripadnosti, ali po tipu kupca (Rozanec, 2005, str. 15).

Formule so z uporabniSkega vidika enake meritvam. Razlika med enimi in drugimi je
Vv izvoru podatkov in s tem povezanimi lastnostmi. Medtem, ko meritve predstavljajo
vhodne podatke, ki se prenesejo iz posameznega podatkovnega izvora, predstavljajo
formule izraCunane podatke, ki so rezultat preraCunavanja vhodnih podatkov po
pravilih, zapisanih v definiciji posamezne formule. Opozoriti je potrebno, da neka
formula ne pripada zgolj posamezni celici, temveC celothemu preseku, ki ga z
ostalimi dimenzijami tvori €lan, za katerega velja formula.

Podatki za vecdimenzionalne podatkovne baze se praviloma cCrpajo iz relacijskih
podatkovnih baz, Ceprav Crpanje iz drugih virov (tekstovnih datotek, preglednic...) ni
redkost. Za namen zajemanja podatkov je potrebno definirati povezave, ki skrbijo za
periodi¢no obnavljanje podatkov, saj so le-te za to¢nost, azurnost in konsistentnost
podatkov izrednega pomena. Le dinami¢ne in pravilno definirane povezave z
ustreznim izvorom zagotavljajo ob veliki koli€ini podatkov pridobitev prave
informacije, ob pravem ¢asu in na pravem mestu.

Z vidika zajemanja sprememb sta mogoca dva tipa povezav: statiCne in dinamicne.
StatiCne povezave so tiste, ki sprememb izvornih podatkov ne prenaSajo v
vec¢dimenzionalno bazo podatkov, dinami¢ne povezave pa spremembe prenesejo. Z
vidika delitve vrste podatkov za prenos pa so povezave (Rozanec, 2005, str. 19):

= vsebinske (prenaSajo vsebinske podatke - vsebine celic kocke),

= atributne (prenasajo podatke o lastnostih ¢lanov dimenzij),

= strukturne (prenaSajo strukturne podatke o dimenzijah - podatke o clanih

dimenzij, hierarhijah...).

Podatki so tisti, iz katerih izvira konéna informacija z uporabnisko vrednostjo. Ze s
prejSnje delitve povezav je razvidno, da so podatki razlicnega tipa (vsebinski,
strukturni, lastnosti), lahko so Stevilski, tekstovni itd., delijo pa se tudi z vidika njihove
pripadnosti na podatke, ki pripadajo posamezni celici in podatke, ki pripadajo ¢lanom
dimenzij (atribute). V prvem primeru gre za vhodne ali izraCunane vrednosti
posameznih spremenljivk (meritev, formul), ki vrednostno opredeljujejo posamezen
poslovni dogodek ali neki agregat (npr. »2« s slike 8). Podatki, ki pripadajo ¢lanom
dimenzij identificirajo oz. opisujejo posamezne lastnosti ¢lanov dimenzije (npr. ime
Clana dimenzije - »Andrej Referent« s slike 8).
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S pomocjo uporabniSkega vmesnika uporabnik komunicira z ve€dimenzionalno bazo
podatkov. Uporabniski vmesnik ali aplikacija se kot odjemalec poveze na vir
podatkov, ki ga predstavlja ve¢dimenzionalna podatkovna baza na svojem strezniku.
Ko uporabnik izvede Zeljeno akcijo, jo aplikacija v ustrezni obliki oz. preko ustrezne
tehnologije posreduje OLAP streZniku, ta pa po obdelavi zahteve vrne rezultat, ki ga
aplikacija na ustrezni nacin prezentira uporabniku.

5.2.2. NACRTOVANJE IN IZGRADNJA OLAP SISTEMA

Pri gradnji oz. implementaciji informacijskega sistema, temeljeCega na tehnologiji
OLAP, so na voljo razlicna prakticna priporocila in navodila razlicnih strokovnjakov s
tega podrocCja. Pristopi se seveda med seboj razlikujejo, vendar jih lahko vseeno
dokaj zanesljivo poenotimo v glavne korake implementacije OLAP tehnologije, kot so
zapisani na sliki 11.

Slika 11: Uvedba sistema OLAP

Vir: Roblek, 2003, str. 325.

Kot vsaka gradnja, se tudi gradnja sistemov OLAP pri¢enja z nacrtovanjem. Pred
samo izgradnjo sistema je tako potrebno temeljito preuciti informacijske potrebe
bodocih uporabnikov, razmisliti od kod bodo izvirali in kakSni so vhodni podatki,
kakSna bo v grobem vecdimenzionalna baza podatkov, kakSen uporabniski vmesnik
je potreben itd.
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V fazi definiranja podatkovnih virov je sprejeta odloCitev, odkod bodo izvirali vhodni
podatki za OLAP. V najveC primerih podatki izvirajo iz relacijskih baz transakcijskih
informacijskih sistemov ali skladiS¢ podatkov.

Pri definiranju povezav s podatkovnimi viri je potrebno opredeliti katere povezave
bodo stati¢ne, katere dinamicne itd. V tej fazi se opredeli tudi transformacijo
podatkov, ki je potrebna za zagotavljanje pravilnosti podatkov. Pri prenosu se
namre¢ velikokrat pojavljajo problemi nepravilnih, nepopolnih podatkov ali
neustreznih oblik podatkov. Zaradi tega je potrebno podatke transformirati.

V tej fazi se pricne tudi opredeljevanje podatkovnega modela OLAP podatkovne
baze, ki je prisotno Se v naslednjih fazah. Podatkovni model je najvecCkrat zvezdni
model oz. t.i. star schema, ki vsebuje centralno tabelo oz. tabelo dejstev in vec s
centralno tabelo povezanih zunanjih tabel. Zvezdni model je v vecini primerov
kompatibilen z relacijskim modelom podatkovne baze (Roblek, 2003, str. 326).
Centralna tabela vsebuje podatke o meritvah in presekih dimenzij, za katere podatki
meritev veljajo, medtem ko so v zunanjih tabelah podatki o strukturah dimenzij in
lastnostih ¢lanov dimenzij. Seveda so za zvezdni model potrebne Se relacije med
tabelami. Le-te so definirane s t.i. sticnimi atributi, ki jih predstavljajo Sifre
posameznih entitet (artiklov, kupcev...) in se pojavljajo tako v tabeli dejstev (tuji kljuc),
kot v posamezni zunanji tabeli (klju€). Primer zvezdnega modela je prikazan na sliki
12.

Slika 12: Zvezdni podatkovni model

ARTIKLI
KUPCI TRANSAKCIJE REFERENTI
SKLADISCA DATUM

Vir: Roblek, 2003, str. 326.

Predstavljeni podatkovni model bo uporabljan za kocko z dimenzijami Artikli,
Referenti, Obdobje, SkladiS¢a in Kupci, kjer bodo posamezno dimenzijo tvorili
podatki z ustrezne zunanje tabele. |z tabele dejstev pa bodo izhajali podatki za
posamezne meritve (npr. koli€¢ino, ceno...) z dolo€enimi ustreznimi preseki dimenzij.

Z nacrtovanjem podatkovnega modela je bilo potrebno napredovati v fazo definiranja
dimenzij in meritev in v naslednjem koraku Se hierarhij. Ker struktura dimenzij izhaja
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iz podatkov tabel vhodnih podatkov, je bila ustrezno temu potrebna definicija dimenzij
in hierarhij pri dolo€anju zvezdnega modela. Enako velja za meritve in tabelo dejstev.

Definiranje dimenzij in meritev je ena izmed najpomembnejSih faz tega procesa. Na
eni strani je potrebno paziti, da bo kocka pokrivala vse informacijske potrebe, na
drugi strani pa je potrebno paziti, da ne bo prevelika in s tem nefunkcionalna.
Nevarnost se skriva namre€ v dejstvu, da velikost kocke predstavlja zmnozek Stevil
Clanov posameznih dimenzij. Tako se kocka naglo veCa z dodajanjem Cclanov
dimenzij, praviloma pa Se bolj z dodajanjem samih dimenzij. Zaradi tega je
priporoCena uporaba manjSega Stevila dimenzij, kar pomeni ca. 5 dimenzij. Seveda
tak pristop vedno ni mogoc€, saj so poslovni sistemi velikokrat zelo kompleksni in kot
taki zahtevajo uporabo vecjega Stevila dimenzij.

Po opredelitvah osnovnih gradnikov kocke, se v naslednjih korakih implementacije
izvaja gradnja, dolo¢anje nekaterih nastavitev ter prvo procesiranje kocke. Najprej je
torej potrebno kreiranje kocke, v katerem se kocka najprej ustanovi, nato pa se
kreirajo dimenzije s pripadajoCimi hierarhijami oz. nivoji, meritve in formule, ter se
izvedejo potrebne nastavitve.

V nadaljevanju je potrebno definirati nac¢in shranjevanja podatkov in le-tega tudi
nastaviti. DolocCiti je torej potrebno, kako se bodo podatki shranjevali, kar je
podrobneje predstavljeno v naslednjem poglavju, poleg tega pa se je potrebno
odlociti Se o nivoju, do katerega bodo podatki predsumirani oz. o nivoju, od katerega
naprej se bodo podatki izraCunavali sprotno.

Ko so zakljuCeni vsi predhodni koraki, je kocko potrebno Se prvi€ procesirati oz.
napolniti s podatki ter nastaviti Se varnostni model dostopa do podatkov za
posameznega uporabnika (avtorizacije).

Po koncu implementacije je potrebno OLAP informacijski sistem seveda Se naprej
vzdrzevati s tekoCimi podatki. Tako vzdrzevanje se odvija skozi procesiranje kock, ki
se praviloma izvaja avtomatsko v poljubnih ¢asovnih intervalih in sicer takrat, ko to
najmanj ovira ostale procese, ki se odvijajo na strezniku (najveckrat je to ponoci).
Avtomatsko procesiranje se zagotovi S pomocjo servisov za prenos podatkov oz.
data transformation services (DTS). Seveda pa je mozno tudi ro€no procesiranje, ki
se uporablja predvsem pri administraciji kocke oz. ko pride do strukturnih sprememb
kocke (Roblek, 2003, str. 327).

Zadnja faza implementacije je namestitev orodij za pregled podatkov oz.
uporabniskih vmesnikov. Uporabniski vmesnik je pomembna sestavina orodja OLAP,
saj s pomogjo le-te uporabnik komunicira z veédimenzionalno bazo podatkov. Ce je
potreben tudi razvoj samih uporabniSkih vmesnikov, potem se proces izgradnje
logi€no razsSiri na faze, potrebne za tak razvo;.
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5.2.3. TIPI OLAP-A

V sodobni praksi ve€dimenzionalnih podatkovnih orodij obstajajo razlicni tipi OLAP
tehnologije. Razlikujejo se glede na nacin shranjevanja podatkov, ki je lahko
relacijski, ve¢dimenzionalni ali kombinacija obeh, pri ¢emer gre ponavadi za
shranjevanje podatkov na strezniku. Lahko pa so podatki shranjeni tudi lokalno na
uporabnikovem racunalniku, kar je primerno za mobilno uporabo. Tako lo¢imo
naslednje tipe OLAP-a:

= ROLAP (relational OLAP) oz. relacijski OLAP,

= MOLAP (multidimensional OLAP) oz. vec¢dimenzionalni OLAP,

= HOLAP (hybrid OLAP) oz. hibridni OLAP in

= DOLAP (desktop OLAP) 0z. namizni OLAP.

V primeru ROLAP tehnologije so podatki zapisani v relacijski podatkovni bazi. Pri tem
gre za vse podatke, vkljuéno z agregati, v vecdimenzionalni bazi podatkov pa
ostanejo le definicije za vse podatkovne strukture.

Shranjevanje v obliki MOLAP je tisto, kjer so podatki zapisani v vecdimenzionalni
podatkovni bazi. Tu so tako zapisani vsi podatki, vklju¢no z izvedenimi podatki v
obliki agregatov, na strezniku ve¢dimenzionalne baze podatkov.

Pri HOLAP-u je omogocen dostop do relacijskih in ve¢dimenzionalnih baz hkrati.
Zaradi tega so podatki shranjeni v virih, iz katerih izhajajo, vse definicije in agregati
pa so shranjeni na strezniku vec¢dimenzionalne baze podatkov.

V primeru DOLAP gre za razliko napram ostalim opisanim tehnologijam za lokacijo
veCdimenzionalne baze podatkov. Le-ta se v primeru DOLAP-a nahaja na
uporabnikovem lokalnem racunalniku in ne na strezniku kot pri ostalih treh. DOLAP
je tako namenjen predvsem tistim uporabnikom, ki potrebujejo mobilnost in nimajo
stalne povezave s streznikom.

Vsaka od opisanih tehnologij ima svoje prednosti in slabosti. Uporaba MOLAP-a npr.
dosega najkrajSe odzivne Case, saj so vsi podatki in agregati zapisani na strezniku
vecdimenzionalne baze podatkov in zato hitro na voljo. Poglavitha prednost
shranjevanja v obliki ROLAP-a pa je zmoznost obdelave zelo velikih koli¢in podatkov,
ki jih ni smiselno podvojevati z zapisovanjem v vec¢dimenzionalne baze podatkov.
Seveda se s tem poslabSa odzivnost. V praksi se je tako kot najbolj ucinkovita
izkazala uporaba hibridnega OLAP-a, kjer se osnovni podatki nahajajo na streznikih
relacijskin baz podatkov, agregati pa v obliki MOLAP-a. Tak pristop je zelo ucinkovit
takrat, ko uporabniki redko poizvedujejo po elementarnih podatkih in uporabljajo
predvsem agregatne podatke, pri Cemer je mogoce trditi, da tak pristop predstavlja
precej pogosto prakso.
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Ob vsem tem se pojavlja logi¢no vpraSanje, kateri pristop hranjenja podatkov je
najboljSi. Odgovor na to vprasanje je seveda odvisen od Stevilnih faktorjev, Ceprav
izstopa predvsem velikost bodoCe baze podatkov. Tako velja, da je praviloma v
primeru velikih koli¢in podatkov bolj primeren ROLAP, v nasprotnem primeru pa
MOLAP. Primerjava med obravnavanima tehnologijama je predstavljena v tabeli 7.

Tabela 7: Primerjava tehnologij ROLAP in MOLAP

ROLAP MOLAP

NACIN HRANJENJA

PODATKOV

tabele (stolpci in vrstice)

vecdimenzionalna polja

VELIKOST BAZE

velike koli¢ine podatkov

manijSe koli¢ine podatkov

HITROST IZVAJANJA

odvisna od predsumiranih

velika hitrost, zaradi

POIZVEDB tabel, indeksov itd. agregiranih vrednosti
ODVISNOST HITROSTI
ODGOVORA OD odvisna relativno neodvisna
POIZVEDBE
PQGOSTOST sprotno ali dnevno vecdinoma mesecno
AZURIRANJA P

relativno pocasi, zaradi

HITROST AZURIRANJA . .
preradunavanja agregatov

relativno hitro

ANALITICNE

SPOSOBNOSTI slabse

boljse

Vir: RoZanec, 2005, str. 13.

Na vpraSanje, katera tehnologija je boljSa, seveda ni mogocCe podati sploSnega
odgovora. Dejstvo je, da se MOLAP in ROLAP dopolnjujeta. Le-to je s pridom
uporabljano v dobrih sodobnih orodjih OLAP, ki praviloma podpirajo obe moznosti.
Pri vsem tem je pomembno tudi, da uporabnika uporaba katerekoli izmed razli€ic ne
ovira pri njegovem delu, 0z. da je uporaba enaka, ne glede za kateri tip OLAP-a gre.

5.3. MICROSOFT ANALYSIS SERVICES

Microsoft-ov Analysis Services je streznik vec¢dimenzionalne baze podatkov, ki ga v
praksi uporablja relativno veliko podijetij. V tem delu je predstavljen kot orodje, na
katerem temelji v naslednjih poglavjih preuevan managerski informacijski sistem
DataLab Zeus. Prednost, zaradi katere je Analysis Services med drugim tudi
predstavljen, je ta, da je zaradi svoje relativno dostopne cene v primerjavi s
podobnimi orodji laZje dostopen srednje velikim podjetjem.

Poudariti je treba, da je Microsoft-ov Analysis Services le streznik
mnogorazseznostne zbirke podatkov in kot tak uporabniku ne prinasa uporabniskih
programskih vmesnikov.
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Aktualna razli€ica - Analysis Services 2000 je naslednica Microsoft-ovega streznika
vecdimenzionalne baze podatkov, ki je bil sestavni del relacijskega streznika SQL
Server 7.0 iz leta 1999. Aktualno razli¢ico je mogoCe namestiti neodvisno od
relacijskega streznika in tako tudi ni nujno, da se podatki prenasajo v OLAP streznik
iz Microsoft-ove relacijske baze podatkov. V primerjavi s prejSnjo razli€ico, ki je imela
precej pomanjkljivosti, je aktualni streznik dopolnjen s funkcionalnostmi, ki naj bi
zadosScCale potrebam vecine uporabnikov.

Podatkovni model Analysis Services je tipiCen vecdimenzionalni model podatkov,
primeren za sprotno analizo podatkov, ki ima obliko mnogorazseznostne kocke, le-ta
pa je sestavljena iz dimenzije in meritev. Prav tako se v Analysis Services
vecdimenzionalna kocka gradi po korakih, kot je priporoCeno s strani OLAP
poznavalcev. Poenostavljeni gradnji in administraciji kocke je namenjen tudi graficni
uporabniski vmesnik.

Virov vhodnih podatkov je lahko vec€ razlicnih. Pomembno pa je, da se do njih da
dostopati prek vmesnika OLE DB, mogoc€ pa je tudi dostop do virov podatkov preko
standardnega vmesnika ODBC.

Dimenzije so v Analysis Services lahko definirane kot ena izmed naslednjih
podatkovnih struktur oz. oblik dimenzije (Ferle, 2005):

= zvezda,

= snezinka,

= dimenzija oCe-sin (parent-child),

= navidezna dimenzija,

= posebna dimenzija za podatkovno rudarjenje,

= posebej pa so obravnavane tudi Casovne dimenzije.

Pri dimenzijah tipa zvezda ali snezinka je mogocCe dolociti hierarhije znotraj
dimenzije, seveda v primerih, ko se vsebina deli po ravneh. Primer take dimenzije je
dimenzija artiklov, ki se lahko zdruzuje v programe ali mesta nastanka... Pri
doloCanju nivojev hierarhije je seveda pomemben vrstni red (od zgoraj navzdol), pri
¢emer Analysis Services preveri vsebino podatkov in opozori, ¢e je bila doloCena
hierarhija v napa¢nem vrstnem redu (od spodaj navzgor).

Dimenzija, ki je povezana sama s seboj prek relacije parent-child, je primerna za
situacije, ki so v praksi precej pogoste. Gre za obi€ajno neuravnotezene hierarhije,
kar pomeni, da imajo nekatere veje hierarhije vecjo globino kakor druge. Z
dolo¢anjem ravni hierarhije s pristopom parent-child je lahko globina posamezne veje
hierarhije poljubna, saj ni omejitve z vhaprej dolo¢enim Stevilom ravni. Seveda veljajo
za dimenzije takega tipa doloCene zahteve, ki jih je potrebno uposStevati, kot je npr.
zahteva, da so vsi nazivi v izvornih podatkih med seboj razlicni.
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V Analysis Services so lahko dimenzije napram kocki samostojne, kar pomeni, da jih
lahko uporabimo v ve€ kockah. Ta funkcionalnost je v smislu optimizacije zelo
uporabna takrat, ko obstaja ve¢ vsebinsko lo€enih kock z isto dimenzijo.

Kot je bilo ze omenjeno, je Analysis Services strezniSko orodje, ki nima integriranih
posebnih uporabniskih vmesnikov. Kljub temu pa je v administracijsko orodje vgrajen
preprost pregledovalnik podatkov, kjer je podatke mogoCe pregledovati po
posameznih dimenzijah z nekaterimi osnovnimi uporabniskimi funkcijami orodij
OLAP. Administrator tako lahko vrta v globino (drill-down), vrti tabele (pivot) itd.
Poudariti je treba, da je to orodje namenjeno administratorju oz. razvijalcu, ki
pregleduje podatkovne strukture in preverja pravilnost in kot tako ni primerno za
izvajanje uporabniskih analiz.

Analysis Services omogoCa dostop do podatkov vecdimenzionalnih baz s
programskimi vmesniki. Pri le-teh se uporablja poizvedovalni jezik MDX
(multidimensional expressions), ki je soroden poizvedovalnemu jeziku relacijskih baz
podatkov SQL. MDX se torej uporablia za poizvedovanje po podatkih
vecdimenzionalnih baz podatkov. Podano bolj natanéno: z MDX poizvedbo dolo¢imo,
kako bodo dimenzije iz kocke vecdimenzionalne baze podatkov doloCale kocko z
rezultati (Spofford, 2001, str. 3).

V primerjavi z rezultati standardnih SQL poizvedb se rezultati poizvedbe MDX
prikazujejo na precej specificen nacin. Prikazuje se ve¢ meritev po eni ali vecih
dimenzijah za razliko od rezultatov klasiche SQL poizvedbe, ki so v obliki
dvodimenzionalne tabele, v kateri kolone predstavljajo polja, vrstice pa posamezne
zapise poizvedbe. Rezultat MDX poizvedbe je praviloma vecdimenzionalna struktura,
ki jo lahko predstavimo na veC nacinov. NajveCkrat je predstavlena v
dvodimenzionalnem ali v tridimenzionalnem pogledu, kar je odvisno od tega, kaksno
strukturo podatkov je zmozna prikazati uporabniSka aplikacija (Roblek, 2003, str.
327-328).

Tako kot se poizvedbe MDX uporabljajo za dostop do podatkov, se DSO (decision
support objects) uporablja za administracijo ve¢dimenzionalnih baz podatkov. DSO je
torej knjiznica ukazov, ki omogoCa programski dostop do administrativnih nivojev
vecdimenzionalne podatkovne baze. Z DSO ukazi se tako gradijo in administrirajo
OLAP kocke, s ¢imer se nadomesti temu namenjen uporabniski vmesnik (Gunderloy,
Sneath, 2001, str. 29).

Za nezahtevne uporabnike je zanimiva moznost uporabe Microsoft-ovega Excela kot
uporabniskega vmesnika. Excel ima torej moznost povezave s streznikom
vecdimenzionalne baze podatkov, kar omogoca uporabo vrtilnih tabel oz. pivot
tables. Seveda je Excel glede uporabe OLAP-a osnovno orodje in je kot tak
nezadosten za tipicne potrebe sprotne analize podatkov, tudi v malih podjetjih.
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Analysis Services vsebujejo tudi orodja DTS. Namenjena so prenosu podatkov med
razlicnimi viri in cilji, pri ¢emer je mogocCe dodati pogoje in izbore za prenos podatkov.
Poleg tega omogocajo nastavitev, kdaj naj se podatki prenesejo in kako pogosto naj
se prenasajo ter Se nekaj drugih opcij, kar je bilo ze opisano v poglavju o nacrtovanju
in izgradnji OLAP sistemov. Z DTS se tako doloca, kdaj in kako naj se prenasajo
podatki iz virov v vecdimenzionalno bazo podatkov.

Pomembna lastnost Analysis Services je med drugim tudi moznost doloCanja
avtorizacij za dostop do posameznih kock. Le-to je za poslovne podatke, ki velikokrat
predstavljajo poslovno skrivnost, precej uporabna funkcionalnost (Ferle, 2005).

6. DATALAB PANTHEON ™ KOT ERP ZA SREDNJE VELIKA
PODJETJA

6.1. IDEJA, ZASNOVA IN VSEBINA PANTHEON ™-A

Sodobne celovite informacijske reSitve so funkcionalno bogate in imajo veliko
moznosti nastavitev in prilagoditev. lzkoriS¢ajo moznosti sodobne informacijske
tehnologije, kot so npr. relacijske baze podatkov, client-server (odjemalec-streznik)
arhitektura, graficni uporabniski vmesniki itd. (Stirling, Petty, Travis, 2002, str. 431).

Ali PANTHEON™ v svoiji ideji, zasnovi in vsebini ustreza kriteriiem dobrih celovitih
informacijskih resitev, kot so bile opisane v poglavjih o celovitih informacijskih
reSitvah, odgovarjajo nadaljnja poglavja.

6.1.1. POSLOVNA PODROCJA IN FUNKCIONALNOST

CIR PANTHEON™ poskus$a slediti smernicam sodobne informacijske tehnologije, kot
smo jih opredelili v prejSnjin poglavjih, tudi s pokrivanjem ustreznih poslovnih
podrodij. Tako v grobem PANTHEON™ obsega poslovna podrodja, ki so razvidna iz
naslednjih funkcionalnih enot:

= naroCila,

= proizvodnja,
= Dblago,

= carina,

= finance,

= kadriin

= analize.

Natancneje je pokritost Sirine informacijskih potreb prikazana na sliki 13, ki prikazuje
izpelianke PANTHEON™-a in informacijske potrebe, ki jih posamezna izpeljanka
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pokriva. Pri izpeljankah velja, da vsaka viSja izpeljanka poleg svojih dodatnih
funkcionalnosti pokriva Se vse funkcije nizjih razliCic. To pomeni, da npr. razli¢ica ME
vsebuje vse, kar vsebujejo RT, LT in SE ter svoje dodatne funkcionalnosti.

Slika 13: Funkcionalnosti izpeljank PANTHEON ™-a

Z:-\\hr-l=e I' RT LT SE ME MF

izdaja ra¢unov
blagajnisko poslovanje

sprejem blaga
medskladiscni prenosi
potni nalogi
kadrovska evidenca

DDV

proizvodnija

servis

racunovodstvo in finance

osnovna sredstva

place

zdravije in varstvo pri delu

analitika

(OLAP direktorski informacijski sistem)
budgetiranje

planiranje proizvodnje

terminiranje

Vir: Interna gradiva Datalab, 2005.

6.1.2. PREDVIDENA RAST PODJETJA
CIR PANTHEON™ je torej koncipirana za rast podjetja. Prav v podporo rasti so
zasnovane razliCice oz. izpeljanke sistema. Katere funkcionalnosti so v posameznih

izpeljankah vsebovane, je razvidno iz slike 13.

Izpeljanka RT (Retail) je namenjen blagajniSkem mestu oz. t.i. POS enoti (point of
sale) in je izpeljanka z najmanj funkcijami (izdaja racunov in blagajniSko poslovanije).

Mikro trgovskim in storitvenim podjetjem (s.p. in d.0.0.) z enim do tremi uporabniki je
namenjena izpeljanka LT (Light).

Z rastjo podjetja in njej ustrezno rastjo informacijskih potreb, lahko uporabnik za¢ne z
doplacilom razlike v ceni uporabljati izpeljanko SE (Small Enterprise), ki omogoca
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veC poslovnih enot in lastno racunovodstvo in je praviloma namenjena malim
trgovskim, storitvenim in proizvodnim podjetjem.

Z izpeljanko ME (Medium Enterprise), ki je namenjena srednjim in vecjim trgovskim
in storitvenim podjetjem, pridobi uporabnik MIS Zeus in funkcijo za nacrtovanje.

RazlicCica MF (Manufacturing) je namenjena srednjim in vecjim proizvodnim
podjetiem. Z MRP Il (Manufacturing Resource Planning) vodenjem proizvodnje
omogoca natan¢no planiranje in spremljanje proizvodnega procesa v podjetjih do ca.
1000 zaposlenih oz. do 100 uporabnikov PANTHEON™-a.

6.1.3. ENOVITA PODATKOVNA BAZA

Vsa podro¢ja PANTHEON™-ovega delovanja zapisujejo podatke v eno podatkovno
bazo. S tem naj bi odpadli dvojni vnosi, nered v Sifrantih, nezmoznost korelacije
podatkov med seboj (npr. plae proti prometu, dni bolniSke proti realizaciji, itd.). Ker
je struktura podatkovne baze javna, je informacijski sistem relativno lahko
dopolnjevati tudi z »zunanjimi« aplikacijami.

6.1.4. OKENSKO OKOLJE IN ELEKTRONSKO POSLOVANJE

Kot vecina sodobnih poslovnih aplikacij, podpira ERP PANTHEON™ okenski nacin
dela, ki omogoca uporabniku, da dela ve¢ stvari hkrati.

Elektronsko poslovanje je Ze od zacetka razvoja PANTHEON™-a vgrajeno v zasnovo
programskih paketov. Brez dodatnih prilagajanj je omogoceno delo z elektronsko
posto, internetnimi poizvedbami in predstavitvami podatkov na svetovnem spletu.

6.1.5. RAZVOJ, PODPORA IN VZDRZEVANJE

Podjetie DatalLab, ki je osnovalo PANTHEON™, se je omejilo zgolj na razvoj
PANTHEON™-a ter na izobrazevanje in podporo partnerjev. Direktno podporo
uporabnikom, implementacije sistema, izobrazevanje uporabnikov in prodajo, pa je
zaupalo mrezi usposobljenih partnerjev. Na tak nacin se je povecala specializacija
posameznih  »akterjev«  PANTHEON™-a. Tako sodelovanje »partnerjev
PANTHEON™-a« je prikazano na sliki 14.

46



Slika 14: Sodelovanje partnerjev PANTHEON ™-a

ERP
Pantheon

uporabniki
UPORABA, POVRATNE INFORMACIJE

Vir: Interna gradiva E-Pos Group, 2005.

Vzdrzevanje PANTHEON™-a poteka preko interneta, brez uporabniskega
posredovanja 0z. intervencije vzdrzevalca ali programerja. Mesecno izide
posodobitev z izboljSavami, spremembami in popravki.

Slika 15: Podpora uporabnikom PANTHEON ™-a

ODGOVOR

VPRASANJE,
PRIJAVA NAPAKE,

PRIJAVA
IZBOLJSAVE

ODGOVOR,

RESITEV NAPAKE,
IZBOLJSAVA

Vir: Interna gradiva E-Pos Group, 2005.
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Uporabniku je s strani DataLab-a in partnerjev zagotovljena vecnivojska podpora.
Poleg »zive« podpore, ki jo predstavljajo help desk, testiranje in t.i. Asist (DataLab-ov
portal, namenjen spremljanju podpornih aktivnosti in eskalacij), je posebnega
pomena dobra moznost »samopodpore« v obliki navodil o0z. uporabniSkega
priroCnika, dodatne dokumentacije in baze znanja, ki so uporabnikom na voljo na
DatalLab-ovem spletnem strezniku. Na ta nacin se lahko bistveno zmanjSajo stroski
podpore. Organizacija take podpore je prikazana na sliki 15.

6.1.6. NADGRADLJIVOST

Razvoj sodobnih informacijskih sistemov gre v smeri vse vecje raz€lenjenosti na
funkcionalne module. Teoreti€¢no bi bilo mozno idealni informacijski sistem sestaviti iz
komponent oziroma modulov razlicnih proizvajalcev. ldeja »komponentne filozofije«
0z. komponentnega modela je, da se zdruzijo prednosti, ki jih ponujajo veliki
integrirani informacijski sistemi, s fleksibilnostjo, ki jo nujno potrebuje majhen
poslovni sistem (Dahlen, Elfsson, 1999, str. 40).

Razlicne dejavnosti in nacine dela, s tem pa tudi razlicne potrebe po informacijah oz.
informacijskem sistemu, PANTHEON™ premosc¢a z vgrajenim programskim jezikom
SQL Interactive. T.i. SQL-I je programski jezik in razvojno okolje, namenjeno pisanju
man;jSih programskih sklopov (appletov), ki razsirjajo PANTHEON™. Namenijen je
predvsem programerjem in sistemskim vzdrzevalcem, ki z njim lahko kreirajo
poljubno obdelavo ali obradun nad podatkovno bazo. Zasnovan je na podlagi
Transact-SQL jezika, ki ga uporablja Microsoft SQL streznik. SQL-I modul poleg
uporabe poljubnih T-SQL ukazov, ki se procesirajo na strezniku, omogoc¢a tudi
uporabo logike, ki se izvaja na odjemalCevem racCunalniku. Poleg T-SQL jezika je v
SQL InterActive modulu omogocena Se uporaba jezikov JavaScript in VBScript.

Poleg tega je podjetje DataLab dalo v javno uporabo dokumentirano podatkovno
strukturo za programski paket PANTHEON™. Tako so javno dostopne podatkovne
tabele, funkcije (stored procedure), ki tvorijo uporabniski vmesnik, pogledi (view) in
objekti PANTHEON™-a. To pomeni, da je omogoéeno prenasanje podatkov med
PANTHEON™-om in drugimi aplikacijami ter zunanje podatkovno poizvedovanije.

6.1.7. PREDSTAVITVENA RAZLICICA IN MOZNOST ZAKUPA

Demonstracijske razliCice PANTHEON™-a so polno funkcionalne. Omejene so le v
koli¢ini dokumentov (do 100), ki jih lahko uporabnik pregleduje, kar naj bi kupcu
omogocalo enostavnejSo odlocitev o ustreznosti. Po nakupu in vpisu avtorizacijske
kode uporabnik pridobi neomejeno verzijo, pri ¢emer so se podatki iz
demonstracijske verzije ohranili.
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Licence za programski paket je mogoce kupiti ali najeti, kar predstavlja uporabnikom
veC moznosti pri vprasanju financiranja informacijskega sistema podjetja.

6.2. TEHNOLOGIJA PANTHEON ™-A

Programski paket DataLab PANTHEON™ za svoje delo potrebuje pravilno namescen
podatkovni streznik (MS SQL za veC kot 5 uporabnikov ali MSDE za manj kot 5
hkratnih uporabnikov), podatkovno bazo (datoteki tipa »mdf« in »ldf«), v kateri so
shranjeni vsi podatki, izvajalno datoteko (pantheon.exe) ter podporne datoteke.
Instalacija podatkovnega streznika »MS Personal SQL« (MSDE) je vkljuCena v
instalacijski program PANTHEON™-a.

Namestitev programa je popolnoma avtomatska in poteka s pomocjo namestitvenega
programa (Carovnika za namestitev).

Paket je namenjen razlicnim tipom uporabe, ¢emur je prilagojena namestitev.
DataLab PANTHEON™ tako podpira razlicne konfiguracije radunalniSkega oz.
mreznega sistema, od katerih so za MIS Zeus pomembne tiste, ki podpirajo
naslednje oblike organizacije:

= podjetje z eno lokacijo,

= podjetje z vec lokacijami in

= vec podjetij na eni lokaciji.

V primeru podjetja z eno lokacijo so mozne Se naslednje variante:
= enouporabniska namestitev,
» mrezna namestitev brez namembnega streznika in
= mrezna namestitev na streznik.

Pri enouporabniski namestitvi, kot je prikazana na sliki 16, programsko opremo
uporablja le en uporabnik. V takem primeru je PANTHEON™ names$céen na isti

racunalnik kot SQL streznik (MSDE) s podatkovno bazo.

Slika 16: EnouporabniSska namestitev PANTHEON ™-a

Vir: Interna gradiva DatalLab, 2005.



ManjsSi uporabniki (do 5 uporabnikov v omrezju) lahko kot podatkovni nenamenski
streznik uporabijo najmocnejSo (in najmanj uporabljano) delovno postajo v omrezju,
kar pomeni prihranek uporabe namenskega racunalnika in strezniSke programske
opreme. Na ta raCunalnik je namesScen tako SQL streznik (MSDE) s podatkovno
bazo, kot programski paket PANTHEON™. Na ostalih racunalnikih je namesc¢en le
programski paket PANTHEON™, saj je baza podatkov centralno dostopna. Taka
namestitev je prikazana na sliki 17.

Slika 17: MreZna namestitev PANTHEON ™-a brez namembnega streZnika

Vir: Interna gradiva DatalLab, 2005.

Za vecje namestitve (nad 5 uporabnikov) je najprimernejSa namestitev z namenskim
streznikom (tipicno Small Business Server ali Windows Server z namesS¢enim MS
SQL streznikom), kjer se streznika ne uporablja za delo s programom. Na
racunalniku, ki prevzame vlogo podatkovnega streznika, je nameS&ena podatkovna
baza, na ostalih racunalnikihn pa le programski paket PANTHEON™. MreZna
namestitev PANTHEON™-a na streznik je predstavljena na sliki 18.

Slika 18: MreZna namestitev PANTHEON ™-a na streznik

FANTHEOMN.EXE

Vir: Interna gradiva DatalLab, 2005.



Slika 19: Namestitev PANTHEON ™-a v podjetju z ve € lokacijami

Ceantrala

Vir: Interna gradiva DatalLab, 2005.

Podjetja, ki imajo veC lokacij (npr. centrala in dve poslovni enoti) in nimajo stalne
povezave ter centralne baze (tak primer se obravnava kot podjetje z eno lokacijo),
potrebujejo na vsaki lokaciji svoj streznik s podatkovno bazo. Za prenos podatkov
med dislociranimi in centralno bazo se uporablja programski paket DatalLab Otos, ki
je namenjen avtomatski sinhronizaciji podatkovnih baz za DatalLab programsko
opremo. Za prenos podatkovnih baz Otos uporablja internet in elektronsko posto.
Primer take namestitve je predstavljen na sliki 19.

Slika 20: Namestitev PANTHEON ™-a za ve¢é podijetij na eni lokaciji

PANTHECON.EXE

& &

FANTHEON.EXE PANTHEON.EXE PANTHEON. EXE
Vir: Interna gradiva Datalab, 2005.
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PANTHEON™ podpira tudi primer, ko ve¢ podijetij deli isto lokacijo oziroma celo isti
streznik. TipiCen primer takih podjetij so recimo hcerinska podijetja ali holdingi.
Namestitev PANTHEON™-a za primer ve¢ podjetij na eni lokaciji je prikazana na sliki
20.

6.3. ZADOVOLJEVANJE INFORMACIJSKIH POTREB S PANTHEO N™-OM

Katere informacijske potrebe PANTHEON™ pokriva ter na kakSen nacin, je bilo
opisano v prejSnjin dveh poglavjin. Kako PANTHEON™ zadovoljuje informacijske
potrebe podjetij, pa je mogoCe sklepati iz rezultatov raziskave o zadovoljstvu
uporabnikov PANTHEON™-a. Namen raziskave je bil pridobiti povratne informacije
od uporabnikov, saj, kot je bilo zapisano, DataLab nima neposrednega kontakta s
kon&nimi uporabniki PANTHEON™-a. Ceprav je bila raziskava izvedena za vso
DataLab programsko opremo, pa lahko rezultate zanesljivo projiciramo na
PANTHEON™, kot DatalLab-ov produkt z dale¢ najvecjo razSirjenostjo oz. uporabo.

Raziskava je bila izvedena avgusta 2003 s strani podjetja DataLab in zunanjih
sodelavcev. Raziskava se je oprla na podatke telefonske ankete s 15-imi vpraSanii.
Od 967 podijetij, ki so do takrat uporabljala PANTHEON™, je bila anketa realizirana
pri 560-ih podjetjin (58% vzorec), kar je relativno visok vzorec, ki naj bi dajal
relevantne rezultate.

V nadaljevanju bo predstavljen zgoS€en povzetek raziskave, ki naj bi dajal odgovore
v kaksni meri uspeva PANTHEON™-u in posredno Zeusu zadovoljevati informacijske

potrebe podijetij.

Slika 21: Kontinuiteta uporabe PANTHEON ™-a

Mizmo nikaoli uparabljali

Se vedna uporabljamo g MNe uparabljamo wed

Me dajemo podatioor £e nismo zateliz uporabo

Vir: Interna gradiva DatalLab, 2005.
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Pri vprasanju »Ali Se uporabljate DatalLab programsko opremo?« so bili, kot kaze
grafikon na sliki 21, odgovori sledeci: 7% respondentov Se ni zaCelo z uporabo, ker
so Se v fazi implementacije; 7% vseh podjetij programske opreme ne uporablja vec;
ostali PANTHEON™ Se vedno uporabljajo.

Povprecna ocena zadovoljstva s programsko opremo je (na lestvici od 0 - za »ne
morem oceniti« do 5 - »zelo zadovoljen«) 3,89. Ocena zadovoljstva s PANTHEON™-

om je predstavljena na sliki 22.

Slika 22: Zadovoljstvo s PANTHEON ™-om

ne morem oaceniti

zelo zadowaljen nisem zadowvaoljen

Vir: Interna gradiva DatalLab, 2005.

Pri vpraSanju o ponovni izbiri ERP sistema je 85% podjetij potrdilo ponovno izbiro
PANTHEON™-a. To se je potrdilo tudi s kontrolnim vprasanjem (»Ali bi programski
paket priporocili drugim?«), ki je doseglo 91% pri pritrdilnem odgovoru.

Na vpraSanje »Ali program izpolnjuje tiste funkcije, ki ste jih od njega pri€akovali?« je
bilo mogoc€e odgovoriti z ocenami od 0 do 5. Respondentov, ki niso mogli ali Zelel
oceniti, je bilo 1,03% pri povprecni oceni 4,28. Slika 23 prikazuje oceno izpolnjevanja
pri¢akovanih funkcionalnosti PANTHEON™-a.

Po zgorniji lestvici ocenjujejo uporabniki odpravljanje napak in izboljSave s 3,43, pri
precej visokem deleZzu tistih, ki niso mogli ali Zeleli odgovoriti. Takih je bilo 12%.
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Slika 23: Izpolnjevanje pri ¢akovanih funkcionalnosti PANTHEON ™-a

0= ne morem oceniti

zelo zadovoljen 1= nizem zadowvoljen

Vir: Interna gradiva Datalab, 2005.

»Kako ocenjujete dokumentacijo, ki pride s programom?« je bilo vpraSanje, ki je
dobilo odgovor 3,61 (po zgornji lestvici). Zanimiv je podatek, da kar 32%
anketirancev ni moglo oceniti dokumentacije, kar bi se lahko odrazalo v premajhnem
poznavanju le-te. Vsekakor je to signal za vecjo promaocijo uporabe dokumentacije.
Ocena zadovoljstva z dokumentacijo PANTHEON™-a je prikazana na sliki 24.

Slika 24: Zadovoljstvo z dokumentacijo PANTHEON ™-a

0= ne marem oceniti
g™

zelo zadowvaljen 1 = nizem zadowvoljen

Vir: Interna gradiva Datalab, 2005.

Se vedji odstotek »nepoznavanja« je, kot kaZe slika 25, pokazalo vprasanje o oceni
pomoci prek interneta (40%). Skupaj z nepoznavanjem dokumentacije predstavlja
nepoznavanje internetna pomoci precejsSnjo odsotnost potencialne samopomaoci, kar
bi lahko bistveno pripomoglo k dvigu uporabniSkega zadovoljstva. Uporabniki, ki
tovrstno pomo¢ poznajo, jo po zgorniji lestvici ocenjujejo s 3,84.

54



Slika 25: Zadovoljstvo s pomo €jo prek interneta

0= ne morem oceniti

zelo zadowvaljen 1= nizem zadowaljen

Vir: Interna gradiva Datalab, 2005.

Primernost cene PANTHEON™-a je bila ocenjevana z ocenami: 1 za »mnogo
previsoka«, 2 za »previsoka«, 3 za »primerna« in 4 za »prenizka«. Tabela 8 kaze
razvrstitev ocen po letih nakupa PANTHEON™-a. Povpre¢no 71% uporabnikov meni,
da je cena primerna, 25% da je previsoka in 4% da je mnogo previsoka. Precej nizje
zadovoljstvo s ceno je izrazeno pri ocenjevanju stroSka podpore. To je ocenjeno z
2,58 (na lestvici od 0 - za »ne morem ocenitixk do 5 - »zelo zadovoljen).

Tabela 8: Primernost cene PANTHEON ™-a

MNOGO
leto || - isoka | PREVISOKA | PRIMERNA || PRENIZKA
| 1997 || 0% | 1% || 8% | 0% |
\ 1998 H 3% || 24% H 74% H 0% |
| 1999 || 4% | 28% || 8% | 0% |
| 2000 | 8% | 3% | 5% | 0% |
\ 2001 H 5% || 30% ” 64% H 1% |
| 2002 | 1% | 21% | 8% | 0% |
| 2003 | 0% | 14% | 86% | 0% |

Vir: Interna gradiva DatalLab, 2005.
Ceprav uporabniki ocenjujejo stroSek podpore kot relativno visok, pa so s samo

kvaliteto podpore dokaj zadovoljni (3,52 po zgornji lestvici), pri Cemer 12%
anketiranih ni odgovorilo.
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7. MANAGERSKI INFORMACIJSKI SISTEM ZEUS
7.1. ARHITEKTURA ZEUSA

Kot je bilo opisano v poglavju o ideji, zasnovi in vsebini PANTHEON™-a, je tendenca
sodobnih IS v modulni zgradbi. TakSna zgradba pa je znacilna tudi za sam Zeus.
Managerski informacijski sistem Zeus ima torej modularno zasnovo. Ker je integriran
v ERP PANTHEON™, so tudi posamezni moduli integrirani na mesta, ustrezna
obravnavanemu poslovnemu podrocju.

Kako naj bodo posamezna poslovna podroc¢ja opredeljena, oz. s kakSnimi moduli
Zeusa bodo dobro pokrite informacijske potrebe podjetja, lahko dolo¢imo s pomocjo
opredelitve Turka in Melavca, ki izhaja iz poslovnega procesa, odvijajoega se v
vsakem podjetju. Poslovni proces je €lenjen na delne procese, katerih nosilci so
poslovne funkcije. Iz tega je izvedena razdelitev na naslednje funkcije oz. ustrezne
informacijske podsisteme (Turk, Melavc, 1991, str. 13):

= nabava,
= proizvodnja,
= prodaja,
= kadrovanje,
= finance.

Slika 26: Arhitektura Zeusa
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Kot je razvidno iz slike 26, pokriva Zeus prodajno, nabavno in finan¢no funkcijo. Za
vsako izmed teh funkcij obstaja posamezni modul Zeusa, ki ga sestavlja kocka na eni
strani in uporabniski vmesnik na drugi strani. UporabniSki vmesniki posameznih
modulov niso samostojne aplikacije, temveC predstavijajo funkcionalne dele
aplikacije PANTHEON™,

Med aplikacijo in kocko poteka dvosmerna komunikacija. Ukazi DSO, opisani v
poglavju o Microsoft Analysis Services, potekajo v smeri aplikacija - streznik
vecdimenzionalne baze podatkov. Ti ukazi kreirajo kocko in sprozijo procesiranje le-
te. S poizvedbami MDX, ki so prav tako predstavljene v poglavju o Microsoft Analysis
Services, uporabniski vmesnik poizveduje po podatkih iz kocke, potem ko so bila
uporabnikova poizvedovanja prevedena v MDX. V obratni smeri omenjene
komunikacije poteka promet podatkovnih setov, ki predstavljajo rezultate poizvedbe.

PodrobnejSi opis arhitekture posameznih modulov, kakor tudi podrobnejSa
predstavitev uporabniSkega vmesnika, je podan v naslednjih poglavjih.

7.2. NAMESTITEV ZEUSA IN VARNOST PODATKOV

Namestitev programskega paketa DataLab Zeus poteka po naslednjih, v
nadaljevanju opisanih, korakih:
1. namestitev OLAP streznika,
kreiranje Zeus kock,
procesiranje kock,
nastavitve varnostnega modela,
nastavitve avtorizacij,
nastavitev avtomatskega procesiranja,
preverjanje referencne integritete.

NOo RPN

7.2.1. NAMESTITEV OLAP STREZNIKA

V prvem koraku namestitve Zeus-a je potrebno namestiti OLAP streznik, na katerem
temelji Zeus. Kot je bilo ze omenjeno, je to Microsoft-ov Analysis Services.
Namestitev streznika je klasicha Microsoft-ova namestitev, ki pa jo je potrebno
dopolniti Se z namestitvijo najnovejSega paketa popravkov.

7.2.2. KREIRANJE IN PROCESIRANJE KOCK

Za kreiranje kock uporabnik le klikne na gumb. PANTHEON™ nato samodejno
protokolira izdelavo kock. V naslednjem koraku je potrebno kocke Se procesirati oz.

57



napolniti s podatki iz PANTHEON™-a. V tej fazi ima uporabnik na voljo ve¢ tipov
polnjenja in sicer takih, kot jih nudi uporabljani OLAP server. Izbrati je potrebno Se
kocko, ki se bo procesirala, ali pa izbrati moznost procesiranja vseh kock naenkrat.
Uporabniski vmesnik, namenjen kreiranju in procesiranju kock, je predstavljen na sliki
27.

Slika 27: Kreiranje in procesiranje kock Zeusa

|£| Aditministrat

— :
+% :asta\*'we horutp f— Naredi ZEUS kocke
enu
By Aivtorizaciie - &, BORUTP
+.ﬂ Skupine uparabriko = @ testna Priklop na borutp OLAP server
+:----(:'ER Verzie/osvedevane +-[_J| Dabavaw Nobene kocke ri potieh Kreirati
;___@ Podatkonna hazs 3.9 Place obene kocke ni potrebno rekreirati
e "-farr?cu?tna kapij +D Fradaja K.ocke, ki jih je potrebno procesiat
Statistika +D Teme Dobavai/
-2l Kontiola referenéne +G Zaloga Place
3= Uvozdizvoz podatk ?Lonileam
- B Pregled podatkovn Zaloga
+ @ Povezovanja in pre
Pregled sistemskeg
M astavitey loga spr
2 G S Zatetek procesiranja vseh kock v testna podatkovni bazi
&7 lAnalize [24.2. 2005 12:55:42)
+ a Otosg

F.onec procesirana weeh kock (242 2005 1255:.57]

v Mapolni vee kocke

—Ruodho polhenje:
Frivzeta polhjenje

Oevedi podatke Mapolni kocke J

# [Celotho polhjenje

Foéna kreiranje:

¥K.acka i izbrana Pornovna kreiraj kcu:keJ

Vir: Interna gradiva Datalab, 2005.

7.2.3. NASTAVITVE VARNOSTNEGA MODELA

Ceprav ima Zze sam PANTHEON™ vgrajeno metodo varovanja podatkov z uporabo
avtorizacij, pa je potrebno nastaviti tudi varnostni model samega OLAP streznika, saj
je do le-tega mogoce dostopati tudi z drugimi orodiji, kot je npr. MS Excel. Nastavitve
varnostnega modela OLAP streznika so tipiCne Microsoft nastavitve, kjer se
nastavljajo vloge (roles) posameznim uporabnikom ali skupinam uporabnikov. Za
vsako vlogo se nastavijo pravice, ki jih ima ta vloga pri uporabi podatkov iz OLAP
streznika.
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7.2.4. NASTAVITVE AVTORIZACIJ

Z avtorizacijami in varnostnim modelom se dolo¢ajo pravice uporabnikom, ki lahko
dostopajo do podatkov Zeusa.

Z avtorizacijami je dolo¢eno, do katerih delov programa in do katerih programskih
funkcij ima posamezen uporabnik odobren dostop in kakSen je dovoljen nivo
dostopa. Ob prijavi v program uporabnik vnese svojo dvomestno kodo uporabnika
programa, s ¢imer programu posredno tudi sporoci, kakSne avtorizacije ima za delo s
programom.

V programskem paketu PANTHEON™ sta prisotna dva hierarhi¢na nivoja avtorizacij:

= avtorizacija na nivoju skupine uporabnikov (hierarhi¢no visji nivo avtorizacije);
= avtorizacija na nivoju uporabnika (drugi hierarhini nivo avtorizacij).

Slika 28: Nastavitve avtorizacij v PANTHEON ™-u

- g. Mastavitve

______ E y x| Dovolieno: Nigelno | Dov.q:t.: (dni) Upor: |:|E| _J _J
vienu
: Nicelno b
i Avtonizacie Lﬁ Datalab A Branie
= ﬁ Skupine uporabnikov -!-----6 DatalLa Pisanie
| B ﬁ MNova skupina +ﬁ Datal 2| Brisanj
! E Menu ---@ DatalLabZEUS
- \2[ Avtorizacije +é Analize prodaje
=L % Llp-:nrabrulkl +ﬁ Analize zaloge
-; ' AB-ABC doo. +-1@ Finanene analize
+ - § AD - Administrator Adi +--@ Analize dobave
- LK, - Andrej Referent -:-----ﬁ Datalab ATEMA,
E Menu imen @ Datalab Oblike izpisov
-5} Aviorizacie
i ©-[&E] Dsebre nastavitve
[+ -. MF - Podjetie d.o.o

+- ﬁskuplna 2

+ -om Verziig/osvedevanie

+ Podatkovna baza
4' g Otos

Vir: Interna gradiva Datalab, 2005.

Privzeta avtorizacija za uporabnika je avtorizacija skupine uporabnikov. Vsaka
sprememba avtorizacije na nivoju skupine se odrazi tudi na avtorizaciji za
uporabnika. Lahko pa se avtorizacijo posameznega uporabnika spreminja. Za delo s
programom se uporablja avtorizacija uporabnika, temu nadrejeni nivo pa predstavlja
pomocC pri zastavljanju avtorizacij posameznemu uporabniku. Moznosti avtorizacije
so:
» brez pravic,
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= branje,
= pisanje,
= Drisanje.

Za Zeus je tako mogoce dodeljevati avtorizacije na nivoju posameznih modulov, kot
je razvidno iz slike 28.

7.2.5. NASTAVITVE AVTOMATSKEGA PROCESIRANJA KOCK

Podatki, ki so v kocki, se ne osvezujejo avtomaticno, ko se spremenijo podatki v
podatkovni bazi, ampak je za azuriranje podatkov potrebno kocke procesirati. Za
avtomatsko procesiranje se uporablja Windows urnik (»sheduled tasks«), v katerem
se nastavi zagon PANTHEON™-a z dolo¢enimi parametri ob poljubnem ¢asu. Glede
na razlicne parametre poteka procesiranje po razlicnih tipih, kot jih nudi OLAP server,
ter za posamezne kocke ali poljubno skupino kock.

7.2.6. KONTROLA REFERENCNE INTEGRITETE

Ker so orodja OLAP obcutljiva na referen¢no integriteto, je potrebno le-to pred
uporabo Zeusa preveriti. V primeru, da se podatki vhodnih tabel med seboj ne
ujemajo (v tabelah, iz katerih izhajajo podatki meritev, so podatki o subjektih, ki jih ni
v tabelah, iz katerih izhajajo dimenzije), referenCna integriteta ni dosezena.
Povedano poenostavljeno: ¢e se npr. med prometnimi podatki pojavlja nek kupec, ki
ga v Sifrantu kupcev ni, govorimo o neizpolnjeni referencni integriteti, saj taksni
prometni podatki ne bodo uposStevani v OLAP kocki. V takem primeru je potrebno
vhodne podatke dopolniti.

Slika 29: Kontrola referen €ne integritete v PANTHEON ™-u

b clministratorska konzola

—- .
=5 Nastavit
E-5= Nastavitve _ et "
I]]]] Parametri programa Vasler PROMET
il Svtomatski zagon opravi UEE PR OMET - ;et:;: oz
- fB Dodatni menu Detail - :
g Menu
IE Avtorizacis [ ] PrikaZitudi prazne zapise lllllllllll

-4 Skupine uporabnikoy
Bl Verzigisveievanje
=[] Podatkovna baza

o= S apminEb T K

Fapiz: "02010000020" v tabeli PROMETOBR, ne ohstaja v master tabeli PROMET
Fapis: "02800000011" v+ tabeli PROMETOBR, ne ohstaja v master tabeli PROMET
Fapiz: "02510000007" v tabeli PROMETOBR, ne chstaja v master tabeli PROMET

[ statistika

i §| ontrala referenéne integritete
i Uvozfizvor podatkoy

----- )_;,:' Pregled podatkoynih napak

m Povezovanja in prenosi dokumentoy

a Cos

Vir: Interna gradiva DatalLab, 2005.
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Kontrola referen¢ne integritete se izvrSi s pomocjo (na sliki 29 prikazanega) orodja, ki
primerja zapise med tabelami in sporo€i rezultat 0 neujemanju na nacin: »Zapis
00001 v tabeli XYZ, ne obstaja v tabeli YYY«.

7.3. UPORABNISKI VMESNIK

Osnovni obrazec analitskega orodja Zeus, prikazan na sliki 30, je razdeljen na 6
delov 0z. segmentov ali panelov z naslednjimi imeni:

= Analize,

=  Pogoji,

= Parametri,

= Rezultat,

= Statusin

= Orodna vrstica.

Slika 30: Uporabniski vmesnik Zeusa

- KOLIEIMSKE ANALIZE (300]
- WREDMOSTME AMALIFE [400)
Prodaja klasifilkaci po Gasu [402)
Pradaja artikloy proti klazifikacijam [405)
Prodaja artiklow sem artiklom [406]
Prodaja klasifikaci r artiklam [407)
Povprecne wad%\t Jupoey [405) T Meméia
23| Mod kupcey pa Easu [41 = i - -
ey & --fTLOVE?EIEENJSKA ﬁ Prodaia artiklo po éasu B
; Mo regij po dasu [412) & #-v POMURJE E.787.694,87
e Mo driav po Basu (413) =¥ PRIMORSKA STORITYE - STORITEYVZ0 0,00| 2500.000,00 2.500.000,00
= SR STORITYE - STORDT 1.25417|  150.000.00 151.254.17
¥ Dopustrik Janez MATERIAL - DSMOYVHOT 0,00 40.000,00 40.000,00
¥ Hladirik d.o.o MATERIAL - MATERIALD 1.0280.000,00 0,00 1.080.000,00
W Kanéni kupec FLASIFT - ARTIKELZ E25.000,00 0,00 E25.000,00
‘v Podietie & d.o.o. KONFEKC - ARTTDR 132.000,00 0,00 138.000,00
-V STAJERSKA KLASIFT - ARTIKELS 92.820,00 0,00 92.820,00
BT Welika Britariia \ IZDELKI - IZDELEKDZ 80.400,00 0,00 80.400,00
& ZDA KLASIFZ - IZTRZEK 13.600,00 0.00 13.600,00
« KLASIFZ - NARDCNINA 5.950,00 0,00 5.950,00
@ KOMISHA - KOU1 5.000,00 U 1 5.000,00
é IZDELKI - LASTHIFR 500000, 4% -\,% - 5.000,00
MATERIAL - CASTROLY 4 )\ ® Ll 4.800,00
KONFEKC - ARTSC , 0,00 4.600,00
? STORITYE - STORITEYT " 250000 0,00 2.600,00
Q MATERISL - FILTER 2.300,00 0,00 2.300,00
MATERIAL - SESTON 1.004.26 0,00 1.004.26
Referenti | Pavpretno | 19172352 44933889 E41.112.41

Vir: Interna gradiva DatalLab, 2005.

Posamezni segmenti Zeus okna so nastavljivi po velikosti. Tako je npr. mozZno polje,
ki prikazuje tabelariCne rezultate razsiriti ez celotno okno.

Izvedba Zeus analize poteka v Stirih korakih:
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V panelu Analize izberemo poljubno analizo;

V panelu Pogoji nastavimo pogoje za Zeljeno analizo;

V panelu Parametri izberemo ustrezne €lane posameznih dimenzij;
Pritisnemo gumb »Z« v orodni vrstici.

bR

Izdelano analizo je mogoc€e tudi shraniti. Uporabniku tako ni treba vedno znova
nastavljati istih pogojev in parametrov. Pri shranjevanju analize gre za shranjevanje
nastavitev analize. Rezultatski podatki analize se ne bodo shranili, temve¢ bodo
vedno aktualni.

7.3.1. ANALIZE
Panel Analize je namenjen izboru poljubne analize. Analize so urejene v pomenske
sklope in predstavljene v drevesni strukturi. Obravnavani panel je predstavljen na

sliki 31.

Slika 31: Panel Analize

=3 KOLIEINSKE aMALIZE [300)

----- ﬁ Frodaja artikloy po casu [301)

----- Prodaja klasifikaci po &azu [302)

----- R azdroblienost kupca po artiklih po azu (303)
----- ﬁ R azdroblienost kupca po klasifik acijah po &azu (304)
----- Prodaja artiklow proti klasifikacijam [305]
B[22 YREDMOSTHE &MaALIZE [400)

Prodaja artikloy po cazu [401)

ﬁ Frodaja klasifikaci po &azu [402)
Razdroblienost kupca po artiklih po 2azu (403)
R azdroblienost kupca po klasifik aciiah po &azu (404)
ﬁ Prodaja artiklow proti klasifik acijam [405]
Prodaja artikloy proti veem artiklom [406)

ﬁ Prodaja klasifikaci proti waem artiklom [407)
Cazovna razdroblienost kupcey [408)

ﬁ Povpreéhne vrednost nakupoy kupcey [409]
Mo kupcey po Gazu [410]

M od tipoy kupcey po &azu [411]

taod regij po Eazu [412)

Mod drzay po Gazu [413)

£-[Z3 AMALIZE RYC [RO0)

Odstotek, AW vied. arliklow po caszu [B07]
Odstatek, BYCAved. klasifikacij po Sasu [B02)
Odztatek BYCAvred. kupoew po 2azu (B03)
Odsztatek, BYCAol. atikloy po Sasu [B04]
FWC proti kolidini za artikle [505)

R proti koligin za klasifikacie [50E]

ﬁ W proti koligini za kupce [B07)

R artiklow proti veem artiklom [508]

ﬁ R klasifikaci proti vasem artiklom [509)

AW kupcey po Gaszu [510]

ﬁ R tipow kupcey po Sazu [511)

R regy po Sazu [512]

RWC diday po Sasu [513)

Vir: Interna gradiva DatalLab, 2005.
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7.3.2. POGOJI

V panelu Pogoji, ki je predstavljen na sliki 32, se uporabnik odlo¢a pod kakSnimi
pogoji haj bodo prikazovani rezultati analize. Prvi izmed pogojev, ki so nastavljivi, je
»Sortiranje«. Na tem mestu se odlo¢a med:

= sortiranjem od najvecjega do najmanjSega in

= sortiranjem od najmanjSega do najvecjega.

Tabelari¢ni rezultati pa se lahko sortirajo tudi znotraj tabele same.

Drugi pogoj, ki se doloCa, je »Filter«. V razdelku Filter uporabnik dolo¢i obseg
rezultatov glede na doseganje pogoja velikosti. S pomocjo potrditvenega okna se
najprej odlogi, ali bo rezultate filtriral. Ce se je za le-to odloéil, v naslednjem koraku

izbere operator, kjer izbira med moznostmi, kot so prikazane v tabeli 9.

Tabela 9: Operatorji filtriranja rezultatov

OPERATOR POMEN
> »vecje od«
< »manjSe od«
= »enako«
>= »vecje ali enako«
<= »manjSe ali enako«

Vir: Interna gradiva DatalLab, 2005.

V zadnjem koraku v desno okno vpiSe Stevilo, s katerim naj se primerja rezultat. Filter
bo izlocil vrstice, v katerih nobena celica (po stolpcih) ne bo ustrezala izbranemu
pogoju. Npr.: vsi podatki manjSi od 10 predstavljajo Sum, zato jih izlo€imo iz analize s
postavitvijo pogoja (>= 10).

Naslednji pogoj je »Omejitev«. S pomocjo potrditvenega okna se uporabnik odlodi, ali
se bo rezultat analize prikazoval za vse vrstice, ali le za prvih x.

Pri skupini pogojev »Nastavitve« se uporabnik (posebej za vrstice in stolpce) odloca,
ali bo v tabeli prikazoval tudi vsote, ali povprecja, ali ni¢ od navedenega.

Nadalje se odloc¢a, ali naj se v vrsticah tabele prikazujejo Sifre, ali nazivi ¢lanov
dimenzije.

V istem sklopu se odlo¢a Se med prikazovanjem vseh rezultatov analize v tabeli oz.
za izlocitev vrstic, ki v svojih celicah (po stolpcih) nimajo nobene vrednosti razli¢ne od
0.
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Nazadnje se v tej skupini pogojev odlo¢a Se o prikazu prednikov (hierarhi¢nega
porekla) izbranih ¢lanov pred imenom ali Sifro samega €lana, kjer so nivoji prednikov
med seboj logeni z logilom. Ce moZnost ne bo izbrana, bo prikazan le &lan brez
porekla.

Slika 32: Panel Pogoji

Vir: Interna gradiva DatalLab, 2005.

Zadnja skupina pogojev se imenuje »Graf«. V tej skupini se dolo¢ajo pogoji, pod
katerimi bo predstavljen grafi¢ni prikaz rezultatov. Izbirati je mogo¢e med razli¢nimi
tipi grafikonov, kot je razvidno iz slike 33.

Poleg tipa grafikona je mozno dolociti Se, ali bodo prikazovane to¢ne vrednosti v
samem polju grafikona, ali naj je grafikon prikazan v prostorskem nacinu (ali
dvodimenzionalno) in kaj v grafu bo predstavljala os x in kaj os y.



Slika 33: Razpolozljivi grafikoni Zeusa
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Vir: Interna gradiva DatalLab, 2005.

7.3.3. PARAMETRI

V panelu Parametri so na razpolago po ustreznih dimenzijah urejeni €lani, ki jih lahko
uporabnik poljubno izbira. Vsaka dimenzija kocke predstavlja enega izmed
parametrov. Clani so znotraj dimenzije praviloma urejeni hierarhiéno. Do Zeljenega
¢lana pridemo tako, da razpiramo drevesno strukturo. Clana se izbere s pomogjo
potrditvenega okna. Analiza bo veljala za ¢lane, ki bodo potrjeni. Slika 34 prikazuje
panel Parametri.

Posebnost med parametri je €asovna dimenzija »Obdobje«. Pri izboru ¢lanov te
dimenzije je namesto drevesne strukture na razpolago orodje za izbor poljubnega
C¢asovnega intervala ali poljubnega para obdobij.

Ce se je uporabnik odlogil za dve obdobiji, ima moZnost prikazovati tudi indeks med
izbranima obdobjema:

ohdobie? N

hdaks = ———4==
fnaeks ohdobiel

Casovne enote, po katerih je mogoée spremljati analizirane podatke, so, kot kaZe
slika 35, leto, kvartal, mesec in dan.
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Slika 34: Panel Parametri

Memdia
Slavenija
Welika Britanija
ZDA
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i

Vir: Interna gradiva DatalLab, 2005.

Slika 35: I1zbor €lanov €éasovne dimenzije

irielzis s

akurmerboy:

Fupci

Vir: Interna gradiva DatalLab, 2005.
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7.3.4. PRIKAZ REZULTATOV

Rezultate analiz je mogoce prikazovati tabelaricno in graficno. Tabelaric¢ni prikaz, ki
je prikazan na sliki 36, je mogoCe poleg nastavljanja pogojev in parametrov, urejati
Se z opcijami kot so sortiranje vrstic, sortiranje stolpcev, nastavitve Sirine stolpcev,
iskanje zapisov v tabeli itd.

Slika 36: Tabelari €ni prikaz rezultatov

[ Prodeia artkiov o Zasu [ 1308 [1209 [z000 | [ 2002 [ 2003 2004 ~
| |KLASIFT -ARTIRELT 0.00 0.00 0.00 20000000 223563087 5633300000 82,1000
] STORITVE - STORITEVZ0 0,00 0.00 0,00 0.00 000 250000000 0,00
" sToRITVE -sTORMT 500.000,00 0.00 B54.705,28 160.024,03 1.254,17 160.000,00 0,00
| MaTERIAL 05 0,00 000 260000000  4.000.000,00 0,00 40.000,00 0,00
| kLASIFT - ARTIKELS 0,00 2268308 0,00 0.0 32 820,00 10.000,00 0o
[ kLasiFT - ARTIREL? 0,00 00 0,00 000 1.165.000,00 000 00
| [MATERIAL - MATERIALD 0.00 0.00 0,00 000 1.080.000,00 0.0 0.00
7| KonFERC - 2RTTOR 0,00 0.00 0,00 0.00 164.220,00 000 0.00
"] izpELK - ZDELEKD2 0,00 0.00 0,00 0.00 B0.400,00 000 0,00
" kLasiFz - ZTRZEK 0,00 0.00 0,00 0.0 12.800,00 000 0,00
[ rLasiF2 - NeROENINA 0,00 0.0 0,00 0.0 595000 0m 0
| ZDELKI - LASTMIPR 0,00 0.0 0,00 00 5.000,00 00 00
[romisue - ko 0,00 0.0 0,00 0.0 5.000,00 0.0 0.00
| [MATERIAL - CASTROL 0,00 0.00 0,00 0.00 4,600,00 0.0 0.00
| konFEke - 2RTSC 0,00 0.00 0,00 0.00 4.500,00 000 0,00
| sToRITVE - STORITEVT 0,00 0.00 0,00 0.0 2500,00 000 0,00
| MATERIAL - FILTER 0,00 00 000 0 2.300,00 0m 0o
" |MATERIAL - SESTON 0,00 0.0 000 0.0 1.004.26 00 0o
| Z0ELKi - FILTERTZF 0,00 0.0 0,00 0.0 1.000,00 000 000
|STORITVE - STORITEVZ 0,00 0.00 0,00 0.0 1.000,00 000 0.00
| KOMISWA - K01 0,00 000 0,00 000 350,00 000 0.00
" |STORITVE - STORITEVZ 0,00 00 0,00 000 80000 0m 000
| KLaSIF2 - MALDPROD 0,00 00 000 0m 360,00 0 0o
| KLASIF2 - DBRAEALNE 0,00 0m 2899.99 0o A2 0 0o
" |sESTAV - SERUSKAS 0,00 0.0 000 0m 100,00 00 0o
|sESTAY - SERWSKAE 0,00 0.00 0,00 0.0 100,00 000 0.00
[SESTAY - SERWSKAK 0.00 0.00 0,00 000 100,00 0.00 0.00
| SESTAV - SERWSKAD 0,00 000 000 000 100,00 000 0.00
| sESTAV - SERUSKAP 0,00 00 000 0m 100,00 0m 000
| KLaSIF1 - ARTIKELTZ 0,00 0m 000 15.000.00 000 0 0o
| zpELK - FiFO 0.00 0m 000 450000 000 0 0o
| ZpELKi - LFD 0,00 0.0 0.00 480000 000 000 000
JrLasiF2 - POvPRECNE 0.00 0.00 0,00 1.200.00 000 000 0.00
[¥|KLASIF2 - DBRREVAL 0.00 0.00 1.84068 0.00 0,00 0.00 0.00
A

Vir: Interna gradiva Datalab, 2005.

Tudi pri graficnem prikazu rezultatov so na voljo Se nekatere dodatne nastavitve.
Uporabnik ima po izdelavi analize moznost povecCevanja doloCenega dela grafa. S
povecevanjem dela grafa pridobi natan¢nejSo skalo in tako lahko odcita natancnejSe
vrednosti. Polje grafa, ki je prikazano na sliki 37, se lahko tudi premika do zeljene
pozicije.

K prikazu rezultatov sodi tudi panel oz. polje »Status«, ki je prikazan na sliki 38. Ta
panel je namenjen informaciji o rezultatu analize. Poleg imena analize kaze, za
katere Clane posameznih dimenzij analiza velja. Status analize se ustrezno
spremeni, €¢e se zamenja analiza ali spremeni Kkaterikoli parameter analize.
Spremembe se aplicirajo po zagonu analize.
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Slika 37: Grafi €ni prikaz rezultatov

Fradaja Wlasilikaci] po Eaan

HLASIF1
HOMFEKC
KLASIF2

Vir: Interna gradiva DatalLab, 2005.

Slika 38: Panel Status

Vir: Interna gradiva DatalLab, 2005.

7.3.5. ORODNA VRSTICA
Polje »Orodna vrstica« je klasi¢na orodna vrstica, kot jo ve€ina uporabnikov pozna iz

ostalih, predvsem Microsoft-ovih, aplikacij. Sestavljajo jo gumbi z razli¢nimi
funkcijami, kot kaze tabela 10.
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Tabela 10: Funkcionalnost gumbov orodne vrstice Zeusa

_ Ta gumb je namenjen zagonu analize potem, ko so bili izvedeni
ﬂ predhodni trije koraki za izvedbo Zeus analize. Nadomesti se ga z
dvoklikom imena analize.

- S klikom na ta gumb se postavijo vse nastavitve parametrov in pogojev
Y X T .
na zacetno vrednost (kot da bi zaprli in ponovno odprli okno Zeus).

_ Gumb za izvoz tabelari¢nih podatkov v Excel. S sproZitvijo tega gumba
% se bo samodejno zagnal MS Excel, kamor bo prenesen trenutni nabor
tabele iz polja. Rezultat se bo tako naloZzil v Excel-ov delovni list.

Par gumbov, ki sluzi za preklapljanje med tabelari¢nim in graficnim
nacinom prikazovanja rezultatov analize.

E| Gumb, namenjen shranjevanju in odpiranju analiz s poljubno
= nastavljenimi parametri in pogaoiji.

[E| Ta gumb je namenjen izpisu trenutne tabele oz. grafa.

Klasi¢na PANTHEON™ pomo¢ (&e je bila neposredno pred klikom na ta
[EI gumb izbrana posamezna analiza, se bodo navodila odprla na strani,
kjer je le-ta analiza opisana).

Vir: Interna gradiva Datalab, 2005.

7.4. ZEUS - PRODAJA

Za potrebe prodajnih analiz je zasnovana kocka s strukturo dimenzij, kot je prikazana
na sliki 39. Clani dimenzij izvirajo iz ustreznih Sifrantov. ERP PANTHEON™.
Dimenzije Zeus - Prodaja so torej:

= Artikli,

=  Kupci,

= Referenti,

= Obdobje,

= Vrste dokumentov in
» Skladisca.
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Slika 39: Struktura kocke modula Prodaja

Referenti
|
Kupci . Obdobje
L | )
~ -~
PRODAJA
-~ ~
" I ~
Luslls . Skladisca
dokumentov |
Artikli

Vir: Interna gradiva Datalab, 2005.

Obdobje je tipicna €asovna dimenzija, kot je Ze bila predstavljena v poglavju o
parametrih uporabniskega vmesnika.

Dimenzijo Artikli tvori trinivojska hierarhija. Na najnizjem (elementarnem) nivoju so
artikli, ki se grupirajo v ustrezne klasifikacije. Klasifikacije se na najviSjem nivoju
zdruzijo v enega Clana - Artikli (skupaj). Hierarhicno ureditev dimenzije Artikli
prikazuje slika 40.

Slika 40: Hierarhi €na ureditev dimenzije Artikli

1
Klasifikacija 1 Klasifikacija 2

| | 1
| Artikel 11 } [ Artikel 12

| | |
Vir: Interna gradiva DatalLab, 2005.

[ Artikel 21 } Artikel 22 [ Artikel 23 ]
.
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Za razliko od trinivojske hierarhije artiklov, je hierarhija dimenzije Kupci petnivojska,
kot je razvidno iz slike 41. Posamezni nivoji so:

1. Kupci (skupaj) - seStevek pripadajocih drzav (= seStevek vseh kupcev),
Drzave - seStevek pripadajocih regij,
Regije - seStevek pripadajocih skupin (tipov) kupcev,
Tipi kupcev - seStevek pripadajocih kupcev,
Kupci - elementarni nivo.

ok wnbd

Slika 41: Hierarhi éna ureditev dimenzije Kupci

Regija 11 Regija 12 Regija 21

T (e 111 [TipkupcaHQl |Tipkupca121] T lersa 201

[Kupecﬂﬂ ] {Kupec1112 ] [Kupec1121 ] [Kupec1211 ] [Kupec2111 ] [Kupec2112 ]

Vir: Interna gradiva Datalab, 2005.
Dimenzijo Referenti tvori trinivojska hierarhija, kot je prikazana na sliki 42. Na
najnizjem (elementarnem) nivoju so referenti, ki se grupirajo v ustrezne oddelke.

Oddelki se na najviSjem nivoju zdruzijo v enega Clana - Referenti (skupaj).

Slika 42: Hierarhi €na ureditev dimenzije Referenti

Qddelek 1 Cddelek 2
1 1

[ Referent 11 W [ Referent 12 J [ Referent 21 } [ Referent 22 } [ Referent 23 W

Vir: Interna gradiva DatalLab, 2005.

Dimenzijo Vrste dokumentov tvori dvonivojska hierarhija. Na spodnjem
(elementarnem) nivoju so posamezne vrste dokumentov, ki se grupirajo v enega
Clana - Vrste dokumentov (skupaj). Hierarhi¢na ureditev dimenzije Vrste dokumentov
je predstavljena na sliki 43.
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Slika 43: Hierarhi €na ureditev dimenzije Vrste dokumentov

I | I
Yrsta Yrsta Vrsta
dokumenta 1 dokumenta 2 dokumenta 3

Vir: Interna gradiva DatalLab, 2005.

\rsta
dokumenta 4

1
Wrsta
dokumenta 5

Tudi dimenzijo SkladiS¢a tvori dvonivojska hierarhija, kot je prikazano na sliki 44. Na
spodnjem (elementarnem) nivoju so posamezna skladiS¢a, ki se grupirajo v enega
Clana - Skladis¢a (skupaj).

Slika 44: Hierarhi €éna ureditev dimenzije Skladis ¢a

1
[ SkladiéﬁeSJ ‘ Skladizte 4 I [Skladiéﬁeﬁ}

Vir: Interna gradiva Datalab, 2005.

Skladisge 1 ‘ [ Skladiste 2

Analize modula Zeus Prodaja so urejene v tri pomenske sklope:
= Koli¢inske analize,
= Vrednostne analize in
= Analize RVC.

»Koli€inske analize« je skupina analiz, ki kot meritev izraza koli€¢ino prodanih artiklov
v enoti mere (kg, t, kos, kom...). Primer analize iz te skupine je »Prodaja artiklov po
Casu, ki odgovarja na vprasSanja tipa:
= Kako se je koli¢insko gibala prodaja artikla x po letih?
=V katerem mesecu smo prodali najvecjo koli¢ino artikla y?
= Kateri so bili koli¢insko najbolj prodajani artikli v obdobju od maja 2004 do
decembra 2005?
= Kako se je po kvartalih skozi leto 2002 gibala koli€ina prodaje na slovenskem
trgu za 15 koli¢insko najvedjih artiklov?
= Koliko artikla x je kupil kupec xy letos?
= Kako se je gibala koli¢ina prodanih artiklov referenta a po mesecih?
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Pri »Vrednostnih analizah« gre za skupino analiz, ki kot meritev izrazajo vrednost
prodanih artiklov, izrazeno v valuti (SIT, EUR...). Primer analize iz te skupine je »Mo¢
kupcev po Casu, ki odgovarja na vpraSanja tipa:

Kako se je vrednostno gibala prodaja kupcu x po letih?

Kateri kupci so kupili vrednostno najve¢ v obdobju od maja 2004 do decembra
20057

Kako se je po kvartalih skozi leto 2004 gibala vrednost prodaje na slovenskem
trgu za 15 vrednostno najvecjih kupcev?

Kako se je gibala vrednost prodaje klasifikacije y po kupcih iz tujine?

Koliksno vrednost artikla x je kupil kupec xy letos?

Kako se je gibala vrednost prodaje posameznim kupcem prek referenta a po
mesecih?

»Analize RVC« so analize, ki kot meritev izrazajo razliko v ceni oz. razliko v vrednosti
prodanih artiklov, izrazeno v valuti (SIT, EUR...). Razlika v ceni se izraCunava kot
razlika med nabavno in prodajno ceno (RVC = prodajna cena - nabavna cena),
razlika v vrednosti pa kot razlika v ceni, ovrednotena s prodano koli¢ino (RVV = RVC
x koli¢ina prodaje). Primer analize iz te skupine je »Odstotek RVV/vrednost artiklov
po Casu«, ki odgovarja na vpraSanja tipa:

Kako se je gibal odstotek razlike v vrednosti na enoto prodajne vrednosti
artikla x po letih?

Kateri artikli so v obdobju od maja 2004 do decembra 2005 dosegli najvedji
odstotek razlike v vrednosti na enoto vrednosti prodaje?

Kako se je po kvartalih skozi leto 2004 gibal odstotek RVV/vred. prodaje na
slovenskem trgu za 15 najvecjih artiklov?

KolikSen odstotek RVV/vred. artikla x smo dosegli pri kupcu xy letos?

Kako se je gibal odstotek RVV/vred. prodanih artiklov referenta a po mesecih?

Pri navedenih analizah je za izraCun uporabljana spodnja formula:

RYWrednost (v %) = [

Razlika v wedno&t‘a]x 100
redrnost

7.5. ZEUS - NABAVA

Za potrebe analiz nabave je zasnovana kocka s spodaj navedeno strukturo dimenzij,
ki je precej podobna strukturi kocke prodaje. Clani dimenzij izvirajo iz ustreznih
Sifrantov ERP PANTHEON™. Struktura kocke modula je predstavljena tudi na sliki
45. Dimenzije modula Zeus Nabava so:

Artikli,
Dobavitelji,
Referenti,
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= Obdobje,
= Vrste dokumentov in
=  SkladiS¢a.

Slika 45: Struktura kocke modula Nabava

Referenti

Dobavitelji Obdobje

s . . -~
~ rd
NABAVA

- ~.

\rste

dokumentov Skladisca

Artikli

Vir: Interna gradiva Datalab, 2005.

Dimenzija Artikli, dimenzija Referenti, dimenzija Vrste dokumentov in dimenzija
Skladis¢a so enake, kot pri modulu Prodaja in kot take ne bodo Se enkrat
predstavljene. Obdobje je tudi v modulu Nabava tipicha ¢asovna dimenzija, kot je
predstavljena v poglavju o Parametrih.

Hierarhija dimenzije Dobavitelji je podobna kot pri dimenziji Kupci (Prodaja) in je torej
petnivojska, kar je predstavljeno tudi na sliki 46. Posamezni nivoji so:

= Dobavitelji (skupaj) - seStevek pripadajoCih drzav (= seStevek vseh

dobaviteljev),

= Drzave - seStevek pripadajocih regij,

= Regije - seStevek pripadajocih skupin (tipov) dobaviteljev,

= Tipi dobaviteljev - seStevek pripadajo€ih dobaviteljev,

= Dobavitelji - elementarni nivo.
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1
Tip dobavitela Tip dobavitelja | [ Tip dobavitelja Tip dobavitelja
111 112 121 211
| | 1

Slika 46: Hierarhi €na ureditev dimenzije Dobavitelji

Regija 11 Regija 12 Regija 21

[Dut:lavitelj 1111] [Dubavitelj 1112] [DDDENitEIj 1121] [Dubavitelj 121 1] [Dut:lavitelj 2111] [Dubavitelj 2112J

Vir: Interna gradiva Datalab, 2005.

Tudi analize Zeus Nabava so urejene v tri pomenske sklope:

Koliginske analize,
Vrednostne analize in
Casovne analize.

»Koli¢inske analize« je skupina analiz, ki kot meritev izrazajo kolicCino nabavljenih
artiklov v enoti mere (kg, kos, kom, t...). Primer analize iz te skupine je »Nabava
klasifikacij po €asu, ki odgovarja na vprasanja tipa:

Kako se je koli€¢insko gibala nabava klasifikacije x po letih?

V katerem mesecu smo nabavili najvecjo koli€ino klasifikacije y?

Katere so bile koli¢insko najbolj nabavljane klasifikacije v obdobju od maja
2004 do decembra 20057

Kako se je po kvartalih skozi leto 2002 gibala koli¢ina nabave na slovenskem
trgu za 5 koli¢insko najvecjih klasifikacij?

Koliko artiklov klasifikacije x je dobavil dobavitelj xy letos?

Kako se je gibala koli¢ina nabavljenih artiklov po klasifikacijah referenta a po
mesecih?

Pri »Vrednostnih analizah« gre za skupino analiz, ki kot meritev izrazajo vrednost
nabavljenih artiklov, izrazeno v valuti (SIT, EUR...). Primer analize iz te skupine je
»Nabava artiklov proti vsem artiklom«, ki odgovarja na vpraSanja tipa:

Kako se je gibala vrednostna nabava artikla x proti nabavi vseh artiklov v
obdobju od maja do decembra?

KakSen je vrednostni delez nabave posameznih artiklov v celotni nabavi na
slovenskem trgu?

Kaksni so vrednostni delezi nabave posameznih artiklov iz klasifikacije x in
klasifikacije y proti nabavi vseh artiklov letos?

Kateri so vrednostno najbolj nabavljani artikli?

KaksSen delez vrednostne nabave predstavlja nabava artikla x?
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Pri teh analizah je poleg vrednosti izraCunan Se delez po naslednji formuli:

Dele3 (v %) = [ lregrost artikla ]x 100
IFrednost vseh art,

»Casovne analize« so analize, ki kot meritev izraZzajo S$tevilo dni (Sakanja,
zamude...). Primer analize iz te skupine je »PovpreC¢no Stevilo dni zamude
dobaviteljev po Casu, ki odgovarja na vprasanja tipa:
= Koliko dni so povprecno posamezni dobavitelji zamujali pri roku dobave
gledano po letih?
= Kateri dobavitelji zamujajo najbol;j?
= Kaksne so bile povpre¢ne zamude pri dobavitelju x v obdobju od maja 2004
do decembra 20057
= Kako se je po kvartalih skozi leto 2004 gibalo povpre¢no Stevilo dni zamud pri
dobaviteljih na slovenskem trgu?

Za izracun je uporabljana spodnja formula:

skupno Stevilo dni zamud
stevilo  racunow

Fovpredno &t dnl zamude =

7.6. ZEUS - FINANCE

Od nabavnega in prodajnega modula se precej razlikuje modul »Finan¢ne analize«.
Za potrebe financnih analiz je zasnovana kocka s spodaj navedeno strukturo
dimenzij. Clani dimenzij izvirajo iz ustreznih Sifrantov ERP PANTHEON™. Dimenzije,
ki so razvidne tudi iz slike 47, so:

= Konti,

= Partnerji,

= Oddelki,

= Obdobje in

= StroSkovni nosilci.

Obdobje je tudi v modulu Finan¢ne analize tipicna cCasovna dimenzija, kot je
predstavljena v poglavju o Parametrih.

Dimenzijo Konti sestavlja naslednji del kontnega plana, pri ¢emer uporabnik sam
doloci, katera skupina kontov ustreza zahtevanemu pomenu:

= kratkoro€ne terjatve do kupcev (npr. skupina kontov 12),

= kratkoroc€ni prejeti predujmi in varscine (npr. skupina kontov 23),

= kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev (npr. skupina kontov 22),

= kratkoro¢ni dani predujmi in varscine (npr. skupina kontov 13).
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Slika 47: Struktura kocke modula Finan ¢ne analize
Obdobje

Stroskovni

Fltisg Al nosilci

L] L

—— —
FINANCE

/ N\

L4 -

Konti Oddelki

Vir: Interna gradiva Datalab, 2005.

Hierarhija dimenzije Konti je, kot kaze tudi slika 48, petnivojska. Posamezni nivoji so:

= Konti (skupaj) - seStevek terjatev do kupcev in obveznosti do dobaviteljev (=
sestevek vseh analiticnih kontov),

= Terjatve (do kupcev) in Obveznosti (do dobaviteljev) - seStevek pripadajocih

skupin kontov,
= Skupine kontov - seStevek pripadajocih tromestnih kontov,
= Tromestni konti - seStevek pripadajocih analiticnih kontov,
= Analitiéni konti - elementarni nivo.

Slika 48: Hierarhi €éna ureditev dimenzije Konti

— —
Konto 12 Konto 23 Konto 13 Konto 22
1 I :I:

konto 120 [ Konto 121 J konto 230 Konto 130 Konto 221
L. - e j—J

{ KDntD12EIEI} [Kunm 12001 | ‘ Konto 1210 | Kaonto 2300 | Kaomnto 13000 ‘ | Kaonto 1301 | konto 2212

Vir: Interna gradiva DatalLab, 2005.
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Uporabniku je celotna hierarhija dimenzije Konti na voljo le pri nekaterih analizah. Pri
vecCini analiz je hierarhija omejena le na (za tisto analizo) relevantni del. Na primer:
pri analizah terjatev do kupcev je na voljo le del hierarhije, ki spada pod clana
"Terjatve".

Hierarhija dimenzije Partnerji je Stirinivojska. Kot je razvidno iz slike 49, so v to
dimenzijo zajeti tako kupci, kot dobavitelji. Posamezni nivoji so:

= Partnerji (skupaj) - sesStevek pripadajocih drzav (= seStevek vseh partnerjev),

= Drzave - seStevek pripadajocih regij,

= Regije - seStevek pripadajocCih partnerjev,

= Partnerji - elementarni nivo.

Slika 49: Hierarhi €na ureditev dimenzije Partner;ji

Fegija 11 Regija 12 Regija 21
|

[ Partner 111 J [ Fartner112 J [ Fartner113 [ Partner 121 J Fartner 211 J l Fartner 212 J

Vir: Interna gradiva Datalab, 2005.

Dimenzijo Oddelki tvori preprosta dvonivojska hierarhija, kot je prikazana na sliki 50.
Na spodnjem (elementarnem) nivoju so posamezni oddelki, ki se grupirajo v enega
Clana - Oddelki (skupaj).

Slika 50: Hierarhi €na ureditev dimenzije Oddelki

I | 1 1
[ Oddelek 1 } [ Oddelek 2 } [ Oddelek 3 } [ Oddelek 4 ] { Oddelek 5 }

Vir: Interna gradiva Datalab, 2005.

Zadnjo izmed predstavljenih dimenzij, dimenzijo StroSkovni nosilci, tvori trinivojska
hierarhija. Na najnizjem (elementarnem) nivoju so posamezni stroskovni nosilci, ki se
grupirajo v ustrezne skupine. Skupine se na najviSjem nivoju zdruzijo v enega €lana -
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StroSkovni nosilci (skupaj). HierarhiCna ureditev dimenzije StroSkovni nosilci je
predstavljena na sliki 51.

Slika 51: Hierarhi €na ureditev dimenzije StroSkovni nosilci

— L
Skupina 1 Skupina 2
—_—
|

| | | | 1
' "y
Strogkovni Strogkowvni Strogkowvni Strogkowvni Strogkovni
nosilec 11 nosilec 12 nosilec 21 nosilec 22 nosilec 23

e A

Vir: Interna gradiva Datalab, 2005.

Zeus Financne analize so urejene v Sest pomenskih sklopov, od katerih prvi trije
predstavljajo stanje na dan oz. trenutek procesiranja podatkov oz. polnjenja kocke,
drugi trije pa predstavljajo zgodovinske podatke. Sklopi so naslednii:

= Terjatve do kupcev - stanje,

= Obveznosti do dobaviteljev - stanje,

= Terjatve in obveznosti partnerjev - stanje,

= Terjatve do kupcev po Casu,

= Obveznosti do dobaviteljev po €asu in

= Terjatve in obveznosti partnerjev po ¢asu.

»Terjatve do kupcev - stanje« je skupina analiz, ki kot meritev izraza vrednostno
izrazeno stanje terjatev v valuti (SIT, EUR...) na dan procesiranja podatkov. Terjatve
so lahko zmanjSane za prejete avanse - odvisno od izbranih ¢lanov dimenzije Konti,
ki pri teh analizah predstavlja omejitveni parameter. Uporabljene meritve so:

= Stanje terjatev,

= Stanje zapadlih terjatev,

= Stanje terjatev, zapadlih nad 7 dni,

= Stanje terjatev, zapadlih nad 15 dni,

= Stanje terjatev, zapadlih nad 30 dni,

= Stanje terjatev, zapadlih nad 60 dni,

= Stanje terjatev, zapadlih nad 90 dni.

Primer analize iz te skupine je »Terjatve do kupcev po kupcih in zapadlosti«, ki
odgovarja na vprasanja tipa:

= Kaksno je skupno stanje terjatev do kupcev?

= Kaksno je stanje terjatev do kupcev po posameznih kupcih?

= Katerih 5 kupcev nam dolguje najvec?
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= Koliko terjatev je zapadlih?

= Koliko zapadlih terjatev imamo do kupca xy?

= Koliko terjatev do posameznih kupcev je zapadlih nad 30 dni?

= Kaksna je struktura zapadlih terjatev (koliko nad 7 dni, koliko nad 15 dni...) za
3 najvecje dolznike?

Skupini analiz »Obveznosti do dobaviteljev - stanje« in »Terjatve in obveznosti
partnerjev - stanje« sta logi¢no enaki zgoraj opisani analizi, pri ¢emer se razlikujeta v
naboru oz. omejitvah dimenzije Konto.

»0Obveznosti do dobaviteliev po d&asu« so analize, ki kot meritev izrazajo
(zgodovinsko) vrednostno izrazeno stanje terjatev v valuti (SIT, EUR...) po obdobijih.
Primer analize iz te skupine je »Obveznosti do dobaviteljev po dobaviteljih in ¢asux,
ki odgovarja na vpraSanja tipa:

= Kako se je gibalo stanje obveznosti do dobaviteljev po ¢asu?

= Kaksno je bilo skupno stanje obveznosti do dobaviteljev 25.5.20047?

= V katerem mesecu smo imeli najviSje stanje odprtih obveznosti do

dobaviteljev?
= Pri katerih dobaviteljih imamo najve€ ¢asa odprte obveznosti?
= Kako dolgo so obveznosti do dobavitelja xy ze odprte?

Skupini analiz »Terjatve do kupcev po ¢asu« in »Terjatve in obveznosti partnerjev po
Casu« sta logicno enaki zgoraj opisani analizi, pri c¢emer se razlikujeta v naboru oz.
omejitvah dimenzije Konto.

7.7. DOSEGANJE LASTNOSTI DOBREGA MIS-A

Glede na doseganje lastnosti, opisanih v poglavju o lastnostih dobrega MIS-a, je
mogoce sklepati, da je managerski informacijski sistem Zeus dobro informacijsko
orodje tako za managerje, kot za poslovne analitike. Kot praviloma vsako
informacijsko orodje, pa ima seveda tudi Zeus svoje pomanijkljivosti.

Zeus je, tudi zaradi integriranosti v PANTHEON™, v vsakem trenutku sposoben
dostopati do zadnjih sprememb podatkov, kar je pomembna lastnost, predvsem ko
gre za vpraSanje verodostojnosti podatkov.

Ceprav je individualizacija informacijskega orodja tista, pri kateri verjetno nikoli ni
mogoce doseci koncne tocke in je tako za individualizacijo Zeusa Se veliko prostora,
pa je shranjevanje uporabnikovih analiz s Se nekaterimi funkcijami tisto, ki kaze, da
Zeus v svojem razvoju zeli biti orodje s tovrstno funkcionalnostjo.
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Tudi glede prijaznosti graficnega vmesnika je Zeus orodje, ki uporabniku nudi
relativno veliko. K logi€no razporejenemu, osnovnemu obrazcu Zeusa pripadajoC
postopek izvedbe analize: »Zeus analiza v Stirih korakih« je tisti, ki omogoca
preprosto uporabo, brez potrebe po zahtevnem izobrazevanju. Tako lahko
management, kot ciljni uporabnik, uporablja Zeus brez posrednikov.

Dejstvo je, da ima Zeus sposobnost slediti kriticne podatke, da omogoc¢a neposreden
dostop do podatkov o stanju in izjemah, da omogoca tabelaricne in grafiCne prikaze,
da je zgrajen na podlagi sodobne OLAP tehnologije, ki se je v praksi izkazala kot
najprimernejSa za managerske informacijske sisteme in kot tak izpolnjuje pogoje
FASMI testa itd.

Glede moznosti izvajanja za OLAP znacilnih operacij, je stanje pri Zeusu sledece:
filtriranje podatkov je omogoceno tako po velikostnih kriterijih vrednosti, kot po
poljubnih ¢lanih samih dimenzij. Vrtanje v globino, zdruzevanje ter vrtenje dimenzij
pa so funkcije, ki so omogocene le prek izbora dimenzije in postavljanja parametrov
ter tako niso omogocCene neposredno v tabeli z rezultati.

Sistem avtorizacij in S tem povezana varnost podatkov je lastnost, pri kateri
PANTHEON™ in z njim Zeus dosegata visoka merila, kar je posebno pomembno pri
poslovnih podatkih, s katerimi se ukvarja management.

Zeus zaenkrat pokriva le nekatere izmed poslovnih funkcij (prodaja, nabava, finance)
in kot tak ne nudi informacijske podpore poslovnim funkcijam proizvodnje, kadrovanja
in zalog.

Gledano splosno je Zeus dober managerski informacijski sistem za srednje velika
podjetja, saj je tehni¢no in uporabnisSko ustrezen, zanesljiv, natan€en, integriran,
ucinkovit, varen, enostaven, je v nenehnem razvoju itd. Prav kontinuirani razvoj pa je
ena najpomembnejSih lastnosti Zeusa, saj le-ta zagotavlja nenehno izboljSevanje in
priblizevanje izpolnitvi vseh kriterijev za dober managerski informacijski sistem.

7.8. PRIHODNOST ZEUSA

Za podajanje smernic 0 nadaljnjem razvoju Zeusa je najprej potrebno opredeliti
potencialno poslovno okolje, ki bo vplivalo na Zeus v prihodnosti. Ker je
PANTHEON™ z Zeusom Zze prisoten v veéih evropskih drzavah in ker podjetje
DataLab svoje poslovanje Siri na vedno veC novih trgov, je primerno upoStevati
lastnosti globalnega okolja, kot potencialnega poslovnega okolja za Zeus.
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Po mnenju Shima prihajajo velike spremembe v organizaciji podjetij, pri uporabnikih
in v tehnologiji (Shim, 2002, str. 120). Te tri faktorje je potrebno upostevati kot kljucne
glede vpliva na nadaljnji razvoj managerskih informacijskih sistemov in s tem Zeusa.

Na prihodnost celovitih informacijskih resitev in s tem na prihodnost PANTHEON™-a
z Zeusom je med drugim vplivala uspeSna implementacija Stevilnih celovitih
informacijskih reSitev v zadnijih letih. S tem se je povecalo zanimanje managementa
za sodobno informacijsko tehnologijo, kar poslediéno pomeni pove€ano zanimanje za
MIS-e. Veliko podjetij naj bi celo priSlo do tocke, kjer se veC ne sprasujejo ali
potrebujejo celovito informacijsko reSitev, temveC se spraSujejo le Se kaksSno
potrebujejo (Chen, 2001, str. 374, 378).

Kot je razvidno iz zgornjega odstavka, so spremembe v misljenju uporabnikov tiste,
ki naj bi ugodno vplivale na prihodnost MIS-ov. Enako je mogoce trditi za tehnologijo
in organizacijsko teorijo, ki sta v nenehnem razvoju, saj so prav sodobni pristopi tisti,
ki managerskim informacijskim sistemom dajejo nove razseznosti. Poslovno okolje bi
torej naj ugodno vplivalo na prihodnost Zeusa.

Kot je bilo zapisano v poglavju o razvoju, podpori in vzdrzevanju PANTHEON™-a, je
razvoj Zeusa dobro podprt s povratnimi informacijami o kvaliteti oz. pomanjkljivostih
in moznostih za nadgrajevanje. Kot tak bo lahko Zeus ustrezno nadgrajevan v smislu
doseganja funkcionalnosti, usklajenih s potrebami uporabnikov.

V prvih fazah nadaljnjega razvoja Zeusa bi bilo verjetno najbolje nadgraditi
uporabniski vmesnik tako, da bi popolnoma pokrival funkcionalnosti OLAP-a, tudi
skozi tabelo z rezultati. Pri tem gre za uvedbo vrtilne tabele, ki omogoc€a neposredno
vrtenje dimenzij, vrtanje v globino in zdruzevanje, kar je v tej fazi omogocCeno le
posredno.

V naslednjih fazah nadaljnjega razvoja pa bi se bilo najustrezneje posvetiti razvoju
dodatnih modulov, ki bi pokrivali do sedaj Se nepokrite informacijske potrebe
poslovne analitike na podro¢ju proizvodnje, kadrov in zalog, ter razvoju
uporabniskega vmesnika v smeri vse vecje individualizacije za uporabnika.

8. SKLEP

Podjetje, ki se po dolo€enih kriterijih uvrs€a med srednje velika podjetja, je lahko po
nekaterih drugih kriterijih veliko. Tako je za ugotavljanje, ali srednje veliko podjetje
potrebuje managerski informacijski sistem oz. MIS, pomembno predvsem, kakSen je
v takem podjetju obseg asortimana artiklov, kakSno je Stevilo poslovnih partnerjev,
kakSno je Stevilo prodajnih in nabavnih referentov ter kakSna je kompleksnost
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organizacije teh sluzb, kakSna je velikost ¢asovne enote spremljanja poslovanja,
kaksno je Stevilo zaposlenih itd.

Zaradi pestrosti (v poglavju o srednje velikem podjetju opisanih) kriterijev, ki lahko
kazejo na potrebo po uporabi managerskih informacijskih sistemov, ni mogoce z
gotovostjo trditi, da bodo srednje velika podjetja v sploSnem potrebovala tovrstni
sistem. V splosnem je mogoce trditi le, da bo srednje veliko podjetje toliko bolj cutilo
potrebo po tovrstnih sistemih, kolikor viSje bodo vrednosti zgoraj navedenih kriterijev.
Tezo o primernosti managerskih informacijskih sistemov za srednje velika podjetja bi
bilo torej mozno preveriti z raziskavo o izpolnjevanju navedenih kriterijev v praksi, kar
pa na zalost presega obseg tega dela.

Da bi lahko managerski informacijski sistem oznacili kot dober, mora izpolnjevati
Stevilne kriterije, od katerih je mogocCe izpostaviti kot ene najpomembnejsih tehni¢no
in uporabnisko ustreznost, zanesljivost, natan¢nost, ucinkovitost, varnost podatkov,
enostavnost uporabe itd. Seveda na izpolnjevanje zahtev, ki veljajo za dobre
managerske informacijske sisteme, vplivajo Stevilni dejavniki, med katerimi so zelo
pomembni ustreznost nacrtovanja, strokovnost, uporaba orodij OLAP itd. Delo
(predvsem v poglavju o lastnostin dobrega MIS-a) razjasnjuje klju¢ne dejavnike in
lastnosti uspeSnega managerskega informacijskega sistema in tako odgovarja na
Stevilna vpraSanja, ki se pojavljajo v zvezi z razvojem in uvajanjem tovrstnih sistemov
na strani ponudnikov, kakor tudi na Stevilna vprasSanja v zvezi z nabavo in uporabo
na strani uporabnikov. Slednje je podprto predvsem v poglavju o koristih MIS-a, v
poglavju o ovirah pri uvedbi MIS-ov in v poglavjih o OLAP-u.

Dober MIS potrebuje za uspesno funkcioniranje kvalitetne vhodne podatke. Da so
celovite informacijske reSitve tiste, ki lahko na hiter in ucinkovit nacin zagotovijo
kvalitetne vhodne podatke, je mogoce trditi z veliko verjetnostjo. Podjetje, ki je uvedlo
celovito informacijsko reSitev, se je namreC praviloma moralo soociti z vpraSanji kot
so: »Zakaj delamo to, kar delamo?«, »Zakaj delamo tako, kot delamo?«, »Kaj zelimo
s tem doseci?«, »Kdo je naS kupec?« itd. Z odgovori na kljuéna vprasanja in verjetno
prenovo poslovnih procesov se je tako v takem podjetju oblikovala trdna podstat, na
kateri se je lahko zgradil uspeSen MIS, ki je praviloma podatke Crpal iz urejene,
enotne baze podatkov. V delu je torej preverjena predpostavka, da so za uspesno
uvedbo managerskega informacijskega sistema v srednje veliko podjetje celovite
informacijske reSitve najprimernejSe izhodiSCe. Vse to je posredno obravnavano
skozi celotno delo, predvsem pa v poglavju o MIS-u kot delu ERP podjetja, kjer je
MIS oznacen kot »logi¢na nadgradnja ERP«.

Delo kaze tudi na pravilnost teze, da je za uvedbo MIS-a v podjetje srednje velikosti
najveckrat najprimernejSe zunanje izvajanje informatike. Kot je ugotovljeno v
poglavju o zunanjem izvajanju informatike, se vzroki za to nahajajo predvsem v zelo
verjetnem pomanjkanju primernega strokovnega kadra v tovrstnih podjetjih in v vedji
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strosSkovni ucinkovitosti zunanjih podjetij. Ugotovljeno tako lahko pomaga srednje
velikim podijetjem pri odlo€itvah glede informatizacije poslovanja, posebno pri iskanju
najboljSe resSitve glede uvedbe MIS-a. Temu je posredno posvecen pretezni del dela.

Kot kazejo zadnja poglavja, je DataLab Zeus v sploSnem zelo primeren managerski
informacijski sistem za srednje velika podjetia. Ceprav ima nekatere manjse
pomanjkljivosti, pa je zaradi nenehnega razvoja, ki mu je Zeus podvrzen, realno
pricakovanje, da bo vecina pomanijkljivosti v prihodnosti odpravljena.

Poleg tega, da bodo odpravljene pomanjkljivosti, je mogoce predvidevati, da bo Zeus
skozi nadaljnji razvoj pridobival na funkcionalnosti, saj je dobro podprt tako s
povratnimi uporabniSkimi informacijami, kot z ustreznim izhodiS¢em t.j. celovito
informacijsko resSitvijo PANTHEON™-om. PANTHEON™, ki v veliki meri ustreza
kriterijem sodobnih celovitih informacijskih reSitev, torej predstavlja dobro izhodis¢e
za gradnjo oz. nadaljnji razvoj integriranega managerskega informacijskega sistema.

Za nadaljnji razvoj Zeusa je pomembno, da se dopolni v (za orodja OLAP znacilnih)
funkcionalnostih, ki Se niso dosezene v celoti. S tem je miSljena predvsem uvedba
vrtilne tabele, ki omogoCa neposredno vrtenje dimenzij, vrtanje v globino in
zdruzevanje, saj so te funkcije v tej fazi razvoja Zeusa omogocene le posredno. V
prinodnje bi se Zeus moral razsiriti tudi na poslovna podro€ja, ki jih zaenkrat Se ne
pokriva. Verjetno bi bila najbolj smiselna uvedba dodatnih modulov za poslovna
podrocja zalog, kadrov in proizvodnje, kot je podano v poglavju o prihodnosti Zeusa.

Kot je razvidno iz navedenega, delo zblizuje teoreticna znanja s prakticno delujo¢im
managerskim informacijskim sistemom. Na ta nacin se na eni strani potrjujejo
teoretiCna izhodiS¢a literature, na drugi strani pa se podajajo strokovno podprte
smernice za nadaljnji razvoj obravnavanega sistema, kakor tudi smernice za razvoj
tovrstnih sistemov v srednje velikih podjetjih nasploh.

9. SLOVARCEK UPORABLJENIH KRATIC

BPR business process reengineering

CIR celovita informacijska resSitev

DB database

DIS direktorski informacijski sistem

DOLAP desktop online analytical processing

DSO decision support objects

DTS data transformation services

ERM enterprise resource management

ERP enterprise resource planning

FASMI fast analysis of shared multidimensional information
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HOLAP hybrid online analytical processing

1S integrirani informacijski sistem

IS informacijski sistem; information system

MDS multidimensional domain structure

MDX multidimensional expressions

MIS managerski informacijski sistem; management information system
MOLAP multidimensional online analytical processing

MRP material requirements planning

MRP II manufacturing resource planning

MS Microsoft

MSDE Microsoft Data Engine

ODBC open database connectivity

OLAP online analytical processing

OLE DB object linking and embedding data base

OLTP online transaction processing

POS point of sale

PSPN analiza prednosti, slabosti, priloznosti in nevarnosti
ROLAP relational online analytical processing

SQL structured query language

SQL-I SQL Interactive

SWOT strengths, weaknesses, opportunities and threats analysis
T-SQL transact SQL

10. SLOVARCEK SLOVENSKIH PREVODOV TUJK

applet

business process reengineering
client-server

cube

data transformation services
database

decision support objects

desktop online analytical
processing

dimension
drill-down

enterprise resource management

man;jsi programski sklop
prenova poslovnih procesov
odjemalec-streznik

kocka

servis za prenos podatkov
baza podatkov

ukazi za dostop do administrativnih nivojev
vecdimenzionalne podatkovne baze

namizna analiticna obdelava

podatkov

sprotna

dimenzija
vrtanje v globino

upravljanje virov podjetja
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enterprise resource planning

fast analysis of shared
multidimensional information

help desk

hierarchy

hybrid online analytical processing
information system

know how

level

management information system
manufacturing resource planning
material requirements planning
measure

member

multidimensional domain structure
multidimensional expressions

multidimensional online analytical
processing

object linking and embedding data
base

online analytical processing
online transaction processing
open database connectivity
outsourcing

parent-child

partition

pivot

pivot table

point of sale

relational online analytical
processing

role

roll-up

celovita informacijska resitev oz. integrirani
informacijski sistem

test ustreznosti orodja pogojem uvrs¢anja
med sisteme OLAP

sluzba za pomoc in podporo uporabnikom
hierarhija

hibridna sprotna analiticna obdelava podatkov
informacijski sistem

uporabno (konkretno, strokovno, izkustveno)
znanje

nivo

managerski informacijski sistem
nacrtovanje proizvodnih virov

nacrtovanje materialnih potreb

meritev

Clan

sistem ve¢dimenzionalne strukture domen
vecdimenzijski poizvedovalni jezik

vecdimenzionalna analitiéna

obdelava podatkov

sprotna

odprt standard za univerzalen podatkovni
dostop

sprotna analiticna obdelava podatkov
transakcijski informacijski sistem

standardna metoda dostopa do podatkov
zunanje izvajanje dejavnosti

(relacija) oCe-sin

particija

vrtenje dimenzij

vrtilna tabela

prodajno (blagajnisko) mesto

obdelava

relacijska analiticna

podatkov

sprotna

vloga

zdruzZevanje
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rotate vrtenje

sceduled tasks urnik opravil

slice and dice rezanje kocke

SQL Interactive programski jezik in razvojno okolje,
namenjeno pisanju manjsih programskih
sklopov

star schema zvezdni podatkovni model

stored procedure shranjene procedure

structured query language strukturirani poizvedovalni jezik

SWOT analysis analiza PSPN (prednosti - strengths, slabosti

- weaknesses, priloZnosti - opportunities,
nevarnosti - threats)

transact structured query language transakcijski strukturirani poizvedovalni jezik

view

pogled (baze podatkov)
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