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UvOoD

Na obmocju slovenskega krasa se je jamski turizem v taki ali drugacéni obliki zacel ze v antiki.
Od 17. stoletja dalje lahko govorimo o jamskem turizmu, od zacetka 19. stoletja naprej pa o
pravem, sodobno organiziranem jamskem turizmu. Slovenija se ponasa z bogato jamarsko
zgodovino, saj smo bili pri raziskovanju podzemlja pionirji v svetovnem merilu. Prav tako se
ponasamo z edinstvenimi jamami, ki nudijo Stevilne naravne posebnosti in s tem tudi
konkuren¢ne prednosti v svetovnem merilu. Najbolj poznana naravna bisera pri nas sta
Postojnska jama, kot najvedji jamski sistem z vlakom, ter Skocjanske jame, ki so vpisane na
seznam svetovne naravne in kulturne dedis¢ine UNESCO. Imamo tudi najstarejSo turisti¢no
jamo v Evropi, in sicer Vilenico, katere prve trzne turisti¢ne obiske belezimo v letu 1633, kar
smo ze skoraj malo pozabili.

Kljucen preobrat v jamarstvu se je zgodil leta 2004, ko se je sprejelo Zakon o varstvu
podzemnih jam (ZVPJ), Ur. |. RS, st. 2/2004, kot klju¢no orodje za njihovo varovanje in rabo.
Leta 2006 je minister za okolje in prostor s Pravilnikom o spremembah in dopolnitvah
pravilnika o dolocitvi in varstvu naravnih vrednot, Ur. |. RS, §t. 49/2004, 8382-im jamam v
Sloveniji podelil status podzemske geomorfoloske naravne vrednote drzavnega pomena. Ob
tem je vsaka jama prejela enega od treh varstvenih rezimov, glede vstopanja vanjo.

Navedeno je v veliki meri vplivalo na finan¢no vzdrznost upravljanja s temi jamami, saj so bile
v precepu med dvema zakonodajama. Kljub temu pa so morale upoStevati vse nove financne,
dav¢ne in zaposlitvene standarde. Posledi¢no so se te jame spopadale s slabo dobi¢konosnostjo,
tezko so zmogle dovolj prihodkov za strokovne, stalno zaposlene delavce, in posledi¢no
zanemarjale investicije in vzdrzevanje jamske infrastrukture. Drzava, kot lastnik, namre¢ kljub
temu, da mineva Ze 19 let od sprejetja ZVPJ, tem jamam $e vedno ni podelila ne koncesij ne
skrbniskih pogodb. Druga posledica take finan¢ne in upravljavske nestabilnosti so nestabilni
odnosi med upravljavci manjSih jam in njihovimi delavci, zaposlenimi, in s Stevilnimi
prostovoljci.

V vmesnem ¢asu so se zgodile Stevilne trzne spremembe in s tem nara$¢ajoci trendi ekoturizma,
ki v veliki meri sovpadajo z jamskim turizmom ali celo gradijo na njem. Ena od teh novosti je
geoturizem. Geoturizem je nastajajoCa oblika trajnostnega turizma s primarnim poudarkom na
dozivljanju geoloskih znacilnosti Zemlje, na nacin, ki spodbuja okoljsko in kulturno
razumevanje, spoStovanje in ohranjanje, hkrati pa je lokalno koristen. Povezuje se z
ekoturizmom in kulturnim turizmom, vendar ni sinonim za nobeno od teh oblik turizma. Gre
za ustvarjanje geoturisticnega produkta, ki vkljucuje geokonservacijo, komunicira in promovira
geolosko dediS¢ino ter pomaga graditi trajnostne skupnosti z ustreznimi gospodarskimi
koristmi. To se doseze z obiski geoloskih znamenitosti, uporabo geopoti in razgledis¢, vodenih
ogledov, geoaktivnosti in geocentrov za obiskovalce. Geoturisti so lahko tako samostojni
popotniki kot turisti v skupinah, obiskujejo pa lahko naravna obmog¢ja ali urbana/zidana
obmocja, kjerkoli obstaja geoloSka privlac¢nost. To je klju¢na razlika med geoturizmom in
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drugimi oblikami turizma naravnih obmocij, saj se turizem naravnega obmocja po definiciji
odvija le v njem (Dowling, 2011, str. 3).

Preobrat, ki je klju¢no prispeval pri dojemanju same storitve, so spremenjene potrebe in zahteve
turisticnih obiskovalcev. Potrebe so postale po eni strani bolj specificne ter strokovne
(strokovno raziskovalni ter adrenalinski turisti), po drugi strani pa si turisti Zelijo ve¢ splo§no
izobraZevalnih vsebin, pri ¢emer soustvarjajo in oblikujejo edinstveno porabnisko izku$njo. Na
osnovi posodobljenih potreb obiskovalcev se bo preoblikovalo ciljne skupine in osnhovalo
koncept storitve turisti¢cnih jam v Sloveniji.

Ce upostevamo vse zakonske in trzne spremembe, ugotovimo, da obstojeé¢i koncept turistiéne
jame ne deluje vec. Porabnik obisée jamo, da zadovolji, poleg potrebe po ogledu znamenitosti
in s tem radovednosti, tudi druge potrebe, ki so nemalokrat glavna spodbuda za ponoven obisk
jame in velikokrat postanejo enakovredne jedru storitve. Ko obiskovalec obisée jamo in potesi
radovednost, v ve¢ini primerov ne ¢uti ve¢ potrebe po ponovnem obisku. Menim, da je obstojeci
koncept z vidika ponudbe preozek in zastavljen tako, da je obiskovalec le pasiven gledalec.

Prepric¢ana sem, da bodo turisti¢ni trendi silili v ureditev te problematike in s tem tudi ustrezno
zakonsko organiziranje podro¢ja. Zato menim, da je smotrno, da smo na prihajajoce
spremembe predhodno pripravljeni. Skrbnike in upravljavce jam lahko s pomocjo tovrstnih
raziskav in $tudij usmerjamo ter spodbujamo, da se za¢nejo ze zdaj ustrezno organizirati in
pripravljati tam, Kjer jih zakon ne omejuje.

Temeljni cilj mojega magistrskega dela je preuciti obstojeci koncept storitve turistiénih jam v
Sloveniji in na podlagi tega, ter primerjav z jamami v tujini in drugimi viri informacij —
predvsem pa mnenj porabnikov, ugotoviti, na kakSen nacin bi lahko koncept posodobili.
Raziskovala bom, katere komponente storitev so Ze zastarele oziroma ne ustrezajo zahtevam ali
zeljam sodobnih porabnikov. S pomo¢jo trenutnih trendov bom izoblikovala predloge, ki naj bi
zastavili osnovo koncepta storitve turisticnih jam in tako pripomogli pri preoblikovanju in
repozicioniranju storitve.

Dolodenim turisti¢nim jamam Ze desetletja pada Stevilénost obiska. Stevilne jame so uspele
ohraniti osnovno delovanje le zaradi svojih edinstvenih znamenitosti. Ker pa je postal eko in
geo turizem novodoben nacin okolju prijaznega turizma in je to postalo glavno trzno vodilo, se
je v tej panogi pojavila velika konkurenca. Ce upostevamo $e epidemijo Covid-19, stanje ni veé
tako roznato, kot je bilo. Poleg konkurence pa so se spremenile tudi zahteve strank. S pomocjo
svetovnega spleta so kon¢ni potros$niki hitro v koraku z novimi trendi, ¢emur se morajo
prilagoditi tudi ponudniki raznih storitev. S tem ko se ponudniki drzijo nekih ustaljenih praks,
se lahko hitro zgodi, da postanejo zastareli ali celo neeti¢ni. Menim, da bi morali tudi ponudniki
jamskih storitev ponovno preuciti svoje strategije ter potrebe strank in svoje delovanje
preoblikovati v skladu z novimi trendi.



V okviru magistrskega dela bom, v empiri¢cnem delu, preverjala in poskusila odgovoriti na
naslednja raziskovalna vpraSanja, glede tega, kako posamezne komponente koncepta prispevajo
k njegovi zaznani vrednosti oz. zaZelenosti med porabniki. Prva tri vpraSanja se navezujejo na
mojo predpostavko, da je obstoje¢i koncept zastavljen tako, da je obiskovalec le pasiven
gledalec. Drugi sklop vprasanj pa se navezujejo na predpostavko, da je obstojeci koncept
preozek.

Raziskovalno vprasanje 1 — Kako lahko porabnik ob obisku jame zadovolji, poleg potrebe po
radovednosti, tudi potrebo po rekreaciji in izobrazevanju (pasivne dejavnosti, kot so ucenje in
izobrazevanje ter sprehajanje v naravi ...)?

Raziskovalno vprasanje 2 — Kako lahko porabnik ob obisku jame zadovolji, poleg potrebe po
radovednosti, tudi potrebo po adrenalinski dejavnosti (aktivne dejavnosti, kot so jamarstvo,
plezanje ...)?

Raziskovalno vprasanje 3 — Kako lahko porabnik ob obisku jame zadovolji, poleg potrebe po
radovednosti, tudi potrebo po kulturnem udejstvovanju?

Raziskovalno vprasanje 4 — Kaksen interes ima porabnik ob obisku jame, da postane aktiven
udelezenec pri kreiranju rekreacijskih, izobrazevalnih in adrenalinskih storitev?

Raziskovalno vprasanje 5 — Kako lahko jama postane kulturni prostor, kjer se odvijajo kulturni
dogodki, poroke, poslovni dogodki...?

Pri izdelavi magistrskega dela bom v osnovi uporabila opisno metodo. V teoreti¢nem delu se
bom opirala na dostopno domaco in tujo strokovno literaturo ter na znanstvene ¢lanke z
izbranega podrocja. Uporabila bom druzboslovne metode raziskovanja, metodo analize in
interpretacije primarnih in sekundarnih pisnih virov.

S pomocjo pregleda trendov ter z razgovori s strokovnjaki s tega podrocja in z obiskovalci bom
oblikovala ve¢ moznih konceptov posodobljenega jamskega turizma in jih zatem testirala med
potencialnimi uporabniki. V empiricnem delu magistrskega dela bom izvedla poglobljene
intervjuje s strokovnimi kadri, kot so jamarji, jamski vodici, upravljavci jam ter uporabniki
storitve, kot so turisti in obiskovalci jam. To raziskovalno metodo sem izbrala zaradi
kompleksnosti pojava in potrebe po podrobni obrazlozitvi odgovorov. Za pridobivanje
informacij in raziskovanje konceptov, pomenov in definicij, ki so temelj za kvalitativno analizo,
je tovrstna raziskava najbolj primerna. Kljuéno vodilo poglobljenih intervjujev bodo
postavljena raziskovalna vpraSanja.



1 GEOTURIZEM IN RAZVOJ JAMSKEGA TURIZMA

Obiskovanje geoloskih znamenitosti sega globoko v preteklost. Sele v zadnjih letih pa se je v
svetu razvila nova zvrst posebnega turizma, ki temelji na znanstveni interpretaciji, varovanju
geoloske dedisCine in prepletanju izobrazevanja ter zabave (angl. edutainment). To zvrst
turizma se je poimenovalo geoturizem in je relativno nov segment turizma, povezan z naravo,
pri katerem je najpomembnejs$a osredotoCenost na geolosko raznovrstnost, ohranjanje narave
in skrb za geolosko dedis¢ino. Geoturizem diverzificira in bogati turisticno ponudbo, sama
uspesnost ponudbe pa je odvisna tudi od kulturnih, zgodovinskih in naravnih zanimivosti
(Newsome & Dowling, 2010, str. 3).

V preteklosti se je Ze veckrat izpostavilo, da bi bilo treba vecjo pozornost nameniti okoljsko
inovativnim oblikam turizma, ki spodbujajo tako okoljsko kot druzbeno odgovornost (Paskova,
2012, str. 77). Ena od novih nastajajocih vrst turizma, ki je 'okoljsko inovativna', je geoturizem.
Prve opredelitve geoturizma, kot strogo 'geoloskega turizma', so se pozneje preoblikovale v
obliko turizma, ki se posebej osredotoca na geologijo in Krajino. Na ta nacin se je spodbudilo
razvoj turizma na specifi¢nih obmocjih, ohranjanje georaznovrstnosti ter splosno razumevanje
znanosti o Zemlji. To se doseze z obiski geoloSkih znamenitosti, z uporabo geopoti in
razgledis¢, z vodenimi ogledi, geoaktivnostjo in z vlaganjem v centre za obiskovalce. Geoturisti
so lahko tako samostojni popotniki kot turisti v skupinah, obiskujejo pa lahko naravna obmocja
ali urbana/pozidana obmocja, kjer so geolosko zanimiva. To je klju¢na razlika med
geoturizmom in drugimi oblikami 'naravnega' turizma, saj se slednji, po definiciji, odvija le v
naravnih obmogjih.

Geoturisti¢ne zanimivosti se danes razvijajo po vsem svetu, predvsem kot orodje trajnostnega
razvoja za spodbujanje razvoja lokalnih in regionalnih skupnosti. Eno glavnih koles za tovrsten
razvoj so Unescovi 'geoparki'. Geopark je enotno obmodje z geolosko dedis¢ino mednarodnega
pomena, ta se uporablja za spodbujanje trajnostnega razvoja lokalnih skupnosti (Unesco, brez
datuma). Geoparki se razvijajo skozi vrsto stopenj, od lokalno ‘ambicioznih’, prek 'narodnih’,
‘regionalnih’ (npr. evropske ali azijsko-pacifiske regije), do 'globalnih’. Danes obstaja 177
globalnih geoparkov, v 46-ih drzavah. Geopark dosega svoje cilje z ohranjanjem,
izobrazevanjem in turisticno naravnanostjo. Prizadeva si ohraniti pomembne geoloske
znaCilnosti ter raziskati in prikazati metode za odli¢nost pri ohranjanju in geoznanstvenem
znanju.

1.1 Opredelitev geoturizma

Potovanja na obmo¢ja izjemnih naravnih pokrajin ali edinstvenih oblik zemlje niso nekaj
novega. Koncept geoturizma se je pojavil sele v relativno novem ¢asu in je bil opredeljen z
dvema razlicnima stalis¢ema: kot 'geoloski' ali 'geografski' turizem. Prvega so opredelili
geologi, drugega pa National Geographic Society. To je povzrocilo zmedo glede opredelitve
pojma geoturizma. Prva objavljena opredelitev geoturizma kot geolosko baziranega turizma
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temelji na zagotavljanju interpretativnih in storitvenih zmogljivosti, ki turistom omogocajo
pridobitev znanja in razumevanja geologije in geomorfologije za dolo¢eno obmocje (vklju¢no
z njenim prispevkom k razvoju znanosti o Zemlji), prek ravni zgolj estetskega spoStovanja
(Hose, 1995, str. 16). Nadaljnje izboljsave je opravil Hose (2000, str. 127; 2008, str. 37; 2012,
str. 7).

Te opredelitve vkljucujejo inherentno razumevanje, da je geoturizem sredstvo za spodbujanje
ohranjanja in razumevanja geoloske dedis¢ine (geodedisCine) ter spoStovanja geoloske
raznolikosti (geopestrost). Geoturizem je torej na splosno razumljen kot oblika turizma, ki
temelji na nacelu trajnosti.

Geopestrost je zdaj po pomenu ob boku biotski raznovrstnosti kot pomemben element
vrednotenja krajine, vkljuéno z njenim ohranjanjem. To je pomembno za geoturizem. Z
raziskovanjem geoloskih oblik ter nastajanja in razvoja Zemlje skozi ¢as lahko pridobimo
razumevanje kompleksnosti procesnih sistemov in zgodovine. Z uporabo teh nacel v
kronologijah krajinskih sprememb lahko Studije geopestrosti postanejo dragoceno orodje pri
razumevanju trajnostnega geoturizma (Thomas, 2012, str. 81).

Ugotovilo se je, da se je pri geoloski interpretaciji potrebno premakniti od tradicionalnih
pristopov k bolj izkustvenemu vklju¢evanju. Na ta nacin bi ljudem omogocili, da ponovno
odkrijejo geodedis¢ino z novimi in nepozabnimi dozivetji, s ¢imer bi se ohranjevalce geoloske
dedis¢ine priblizalo $irSemu ob¢instvu (Gordon, 2012, str. 65). Gordon (2012, str. 74) trdi, da
je z vidika geoohranjevanja posledi¢no vecja verjetnost, da bodo ljudje cenili in pomagali
trajnostno upravljati z geodedis¢ino, ¢e imajo znanje in lahko geodedis¢ino povezejo z
edinstvenim doZivetjem in posledi¢no edinstveno izku$njo.

Newsome in Dowling (2010, str. 320) sta geoturizem opisala kot obliko turizma, ki se posebej
osredotoca na geologijo in krajino. Trdila sta, da se v nasprotju z ekoturizmom, Ki se po
definiciji lahko odvija le na naravnih obmocjih, geoturizem lahko pojavi v naravnem ali s strani
¢loveka spremenjenem okolju. Interpretirala sta ga kot promoviranje turizma na geoloskih
obmodjih (geolokacije), ohranjanje geoloske raznovrstnosti (geopestrost) in razumevanje
znanosti 0 Zemlji, s pomocjo spostovanja in ucenja. To Se lahko doseze s samostojnimi obiski
geoloskih znamenitosti, z uporabo geoloskih poti (geopoti) in razgledis¢, z vodenimi ogledi in
geoaktivnostmi pod pokroviteljstvom sprejemnih centrov geoloskega obmocja. Slika 1 (str. 6)
prikazuje razmerje geoturizma do drugih oblik turizma. Polne in ¢értkane Crte predstavljajo
medsebojno povezovalne poti. Povezava med ekoturizmom in geoturizmom je predstavljena
kot posebej mocna.



Slika 1: Razmerje geoturizma z drugimi oblikami turizma
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Prirejeno po Newsome & Dowling (2010).

Ta opredelitev je zajela tudi SirSe vidike turisti¢ne dejavnosti, saj obisk geoturisticnih destinacij,
tako neodvisnih popotnikov kot turisti¢nih skupin, zahteva prevoz, dostop, nastanitev in
storitve, usposobljeno osebje, nacrtovanje in upravljanje.

Hose (2012, str. 24) opisuje zgodovinske in teoreticne podlage geoturizma ter pristope k
njegovemu trajnostnemu upravljanju. Meni, da je to podprto s tremi kljuénimi medsebojno
povezanimi vidiki (3G) sodobnega geoturizma: geokonzervacijo, geozgodovino in
geointerpretacijo. Na podlagi tega 3G pristopa je geoturizem opredeljen kot »zagotavljanje
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razlagalnih in storitvenih zmogljivosti za geolokacije in geomorfozite ter njihovo celotno
topografijo, skupaj z njihovimi povezanimi artefakti in situ in ex situ, za izgradnjo resursov za
njihovo ohranjanje z ustvarjanjem spostovanja, u¢enja in moznosti raziskovanja za sedanje in
prihodnje generacije.« (Hose & Vasiljevi¢, 2012, str. 38).

Medtem ko so geoturizem (v bistvu 'geoloski' turizem) v Angliji in Avstraliji zaznamovali
akademski raziskovalci v 90. letih 20. stoletja in po letu 2000, je National Geographic Society
v Zdruzenih drzavah Amerike spodbujal $irsi 'geografski' pogled na geoturizem, ki je zajemal
SirSe podroc¢je in je vkljuceval vrsto niSnih turisti¢nih oblik, kot sta kulturni turizem in
ekoturizem. Navedel je, da je bil geoturizem opredeljen kot turizem, ki ohranja ali krepi
geografski znacaj kraja — njegovo okolje, kulturo, estetiko, dedis¢ino in dobro pocutje njegovih
prebivalcev (National Geographic, brez datuma). Pri tem je izraz okolje vkljuceval geologijo,
¢eprav to ni bilo izrecno navedeno.

Opredelitev National Geographica je vkljucevala koncept trajnostnega turizma in podobno kot
ekoturizem je slednja zatrjevala, da bi morali prihodki od turizma spodbujati ohranjanje
naravnih virov in biodiverzitete. Poleg tega je koncept razsirila tudi na kulturo in zgodovino,
torej Se na druge posebnosti kraja.

Priblizno v istem Casu se je geoturizem opredelil tudi kot nova oblika turizma. Ta 've¢interesna’
vrsta turizma na didaktiCen in zabaven nacin izpostavlja kraje in krajine, kjer je narava Se
prvobitna in 'vsebuje' zanimive naravoslovne znacilnosti (Pralong, 2006, str. 20). Opisano je
bilo, da temelji na domisljiji in Custvih, daje prednost izkuSnjam in obcutkom ter pojasnjuje
naravno okolje skozi njegove asovne in prostorske razseznosti, da bi zagotovil priloZnosti za
gospodarski razvoj.

V skladu s tem pristopom je mednarodni kongres geoturizma v Arouci na Portugalskem leta
2011, pod okriljem Unesca, prepoznal potrebo po razjasnitvi koncepta geoturizma. Sprejeli so
geografsko razli¢ico definicije, vendar so vanjo prvi¢ vkljucili izraz 'geologija’. V deklaraciji,
objavljeni ob koncu konference, je bilo zapisano, da je treba geoturizem opredeliti kot turizem,
ki ohranja in krepi identiteto ozemlja, ob upostevanju njegove geologije, okolja, kulture,
estetike, dedis¢ine in blaginje njegovih prebivalcev (The European Geoparks Network, 2011).
V tej definiciji se geoloski turizem obravnava kot eden med elementi geoturizma.

Glavna razlika med 'geolosko' in 'geografsko' razli¢ico opredelitve je v tem, da se prva
osredotoca na geoturizem kot 'obliko' ali vrsto turizma, medtem ko druga na geoturizem gleda
kot na 'pristop' k turizmu, ki je nekoliko bolj podoben trajnostnemu turizmu. Nobeno stalisce
ne izkljucuje drugega, saj geoturizem (z 'geoloskega' vidika) seveda zajema geoturisticna
nacela, kot jih zagovarja National Geographic. Na povsem enak nacin ekoturizem (oblika
turizma) ne le vkljucuje nacela trajnostnega turizma, ampak bi moral biti vzoréni primer
najboljSe prakse. V bistvu se zdi, da je pogled National Geographica na geoturizem preprosto



uporaba nacel trajnostnega turizma v kombinaciji z elementom ‘obc¢utja obmocja'. Najbolj$a pot
naprej je, da na geoturizem gledamo tako kot na obliko turizma kot tudi na pristop Kk le-tej.

Ce te dejavnike uporabimo za kombinirano opredelitev, je geoturizem opredeljen kot »turizem,
ki se osredoto¢a na geologijo in krajino obmogja kot temelj za spodbujanje trajnostnega razvoja
turizma.« (Dowling, 2011, str. 3). TakSen razvoj turizma prinaSa koristi pri ohranjanju
znamenitosti  (zlasti geokonservacija), spoStovanju znamenitosti (z izobrazevanjem o
geodedis¢ini) in razvoju gospodarstva. Bistvenega pomena za razvoj geoturizma je
razumevanje identitete ali znacaja regije ali ozemlja. Da bi to dosegli, se geoturizem obravnava,
kot da temelji na ideji, da je okolje sestavljeno iz abiotskih, biotskih in kulturnih komponent.
Ta pristop '"ABC' obsega abiotske elemente geologije in podnebja, biotske elemente zivali

(favna) in rastlin (flora) ter kulturne ali ¢loveske komponente, tako pretekle kot sedanje.

Geoturizem trdi, da moramo za popolno razumevanje in spostovanje okolja najprej poznati
abiotske elemente geologije in podnebja, saj ti dolo¢ajo biotske elemente zivali in rastlin, ki
tam Zivijo. Ce to posplodimo, kombinacija abiotske in biotske komponente okolja doloda
kulturno krajino Zivljenja ljudi, ki so Ziveli na tem obmocju v preteklosti, v primerjavi z
zivljenjem danes. To je bistvo geoturizma, ki se zane z razumevanjem geologije in se
interpretira skozi njene sestavne oblike (geoloske oblike in krajina), skozi proces (kako so
nastale oblike tal) in ¢as (kdaj so se ti procesi zgodili in kako dolgo so trajali). To predstavlja
osnovo za bolj celostno razumevanje okolja in njegovih sestavnih delov in s tem omogoca
prebivalcem, oziroma turistom, ve¢jo povezanost z okoljem, v katerem Zivijo ali ga obiskujejo.

Zaradi navedenih spoznanj je geoturizem nastajajoca oblika trajnostnega turizma s primarnim
poudarkom na doZivljanju geoloSkih znacilnosti Zemlje na nacin, ki spodbuja okoljsko in
kulturno razumevanje, spoStovanje in ohranjanje geodediscine ter je lokalno koristen.
Trajnostna narava geoturizma temelji na spodbujanju ohranjanja geoloSke dedis¢ine
(ohranjanja geoloskih znacilnosti Zemlje), na spodbujanju spoStovanja in razumevanja z
ustrezno interpretacijo in na ustvarjanju koristi za lokalne skupnosti. Povezuje se z
ekoturizmom in kulturnim turizmom, vendar ni sinonim za nobeno od teh oblik turizma. Gre
za ustvarjanje geoturisti¢nega produkta, ki vkljuc¢uje geokonservacijo, komunicira in promovira
geolosko dedis¢ino ter pomaga graditi trajnostne skupnosti z ustreznimi gospodarskimi
koristmi.

1.2 Znadilnosti geoturizma

Geologija je preucevanje nastanka, razvoja in zgradbe Zemlje ter procesov, ki se dogajajo na
njej. Geomorfologija pa preucuje relief zemeljskega povrsja na kopnem in morskem dnu.
Naravni viri vkljucujejo pokrajine, oblike tal, kamnine, vrste kamnin, sedimente, tla in kristale.
Turizem v geoloSkem smislu obsega obiskovanje, ucenje in spoStovanje geografskih najdisc.
Na splosno geoturizem obsega geoloske elemente 'oblike' in 'procesa’, skupaj s komponentami


https://sl.wikipedia.org/wiki/Relief
https://sl.wikipedia.org/wiki/Zemeljsko_povr%C5%A1je
https://sl.wikipedia.org/wiki/Kopno
https://sl.wikipedia.org/wiki/Morje

turizma, kot so zanimivosti, nastanitve, ogledi, dejavnosti, interpretacija ter nacrtovanje in
upravljanje (glej sliko 2 str. 9).

Za geoturizem lahko nadalje trdimo, da ima Stevilne bistvene znacilnosti, ki skupaj oblikujejo
geoturizem v njegovi sedanji obliki. Vsebuje Stevilne medsebojno povezane komponente, ki
morajo biti prisotne za nastanek pristnega geoturizma. Obstajajo tri klju¢na nacela, ki so
temeljna za geoturizem. Ta so:

vwe

- geoturizem je trajnosten (tj. ekonomska izvedljivost, krepitev skupnosti in spodbujanje
ohranjanja geoloske dedis¢ine);
- geoturizem je izobraZevalen (dosezen z geointerpretacijo).

Vse tri znacilnosti so bistvene, da se turisti¢na storitev uvr$éa v obliko geoturizma.

Slika 2: Konceptualizacija narave in namena geoturizma

Vulkanske reliefne oblike
Ledeniske znacilnosti
Recne krajine

Vetrne reliefne oblike
Kraske znacilnosti
Sedimentna okolja
Obalne reliefne oblike
Skalni izdanki

Regoliti¢ni predeli
Rudnine

Znamenitosti

Na makroravni, npr. Veliki kanjon, ZDA

Pogorja
Vulkanizem

Na mezoravni, npr. Wave Rock, Avstralija :
: f 3 R Tokovi lave

Na mikroravni, npr. fosilne plasti, Zdruzeno kraljestvo i )
Prepereli profili

Nastanitev ¢ TR e
Geolodge/georesort Zemeljski plazovi
Ogledi Ledeni 8citi
Panoramski leti Ledeniki
Organizirani vodeni ¢ zili Slapovi
Samostojni ogledi -z v m ali pes Obalni klif
ivnosti X .
: Aktivnosti Recne doline
Centri za obiskovalce na lokalnem obmodju Delte
Virtualni ogledi Delte
2 - o
Razlaga Blatne ravnice
Centri za obiskovalce
Poti za vodene in samostojne oglede
Brosure

Nacrtovanje in upravljanje
Varstvo geoloskih naravnih vrednot
Priprava lokacije za turizem

Upravljanje obiskovalcev

Prirejeno po Dowling & Newsome (2006).



Geoturizem lahko opiSemo po klju¢nih nacelih, ki so skupna drugim trajnostnim oblikam
turizma. Njegove znacilnosti so geoloSka usmerjenost, izobrazevanje o okolju in spodbujanje
koristi lokalne skupnosti. Cilj geoturizma je spodbujati priloZznosti za razvoj turizma, hkrati pa
zagotavljati ohranjanje in/ali zaS¢ito znacilnosti geodedis¢ine (Newsome, Dowling & Leung,
2012, str. 19). Tu postanejo delezniki pomembni, ker so tesno povezani z geoloSkimi
znacCilnostmi. Turisti, Ki jih pritegnejo geoloSke znamenitosti, se v interakciji z lokalnimi ljudmi
in med ogledom geografskih znamenitosti ali s sodelovanjem v povezanih dejavnostih na
splo§no zanimajo tudi za ogled zemeljskih oblik in drugih geoloSkih znacilnosti. Ti turisti
obi¢ajno cenijo lokalne vodnike, saj z njihovo pomocjo lahko Se posebej zagotovijo boljse
razumevanje abiotskega, biotskega in kulturnega okolja (Mao, Robinson & Dowling, 2009, str.
71).

Vkljuéenost skupnosti v turizem se je poveCala zaradi zaznanih lokalnih gospodarskih,
socialnih in ohranitvenih koristi. Razvoj geoturizma lokalnim prebivalcem ponuja ustvarjanje
dohodka, delovna mesta in razvoj razli¢nih spretnosti (Farsani, Coelho & Costa, 2011, str. 68).
Tako lahko na geoturizem gledamo kot na nacin, s katerim je mogoc¢e ohranjati in upravljati
geologijo tudi s prizadevanji lokalnega prebivalstva in drugih zainteresiranih strani. V
turisticnem kontekstu, ki ga tukaj raziskujemo, pa je geologija osrednji del. Poudarjanje
geologije je tisto, po ¢emer se geoturizem jasno razlikuje od drugih oblik turizma. To zahteva
specializirano znanje pri pripravi lokacije za dostopnost javnosti in obvladovanj morebitnih
negativnih vplivov, upravljanj lokacije v smislu geokonservacije in zagotavljanj stimulacije v
obliki izobrazevanja.

Zaradi vsega nastetega se geoturizem opisuje s Stevilnimi kljuénimi znacilnostmi. Ti elementi

skupaj oblikujejo geoturizem v njegovi sedanji obliki. Vsebuje Stevilne medsebojno povezane

komponente, ki morajo biti vse prisotne pri avtenti¢cnem geoturizmu (Dowling, 2011, str. 10).

Obstaja pet kljuénih nacel, ki predstavljajo temelj geoturizma:

- geoturizem je geolosko utemeljen, (torej temelji na geodedis¢ini Zemlje);

- trajnosten, (tj. ekonomsko izvedljiv, krepi skupnost in spodbuja ohranjanje geoloske
dediscine);

- izobrazevalen, (dosezen z geointerpretacijo);

- lokalno koristen;

- ustvarja zadovoljstvo turistov.

Prve tri znacilnosti so bistvene za proizvod, ki se $teje za 'geoturizem', medtem ko se zadnji dve
znacilnosti Stejeta Kot zazeleni za vse oblike turizma.

vwe

(znacilnostih) in/ali procesih. Za razliko od ekoturizma, ki se pojavlja v naravnem okolju in je
od njega odvisen, se geoturizem lahko pojavi v naravnem ali mestnem okolju. Osredoto¢enost
na Zemljo in njene geoloske znacilnosti (v razponu od kamnin do celotnih pokrajinskih

10



razgledov) je bistvenega pomena za nacrtovanje, razvoj in upravljanje geoturizma. Prav tako
spodbuja gospodarsko sposobnost, krepitev skupnosti in geoohranjanje. 1zziv geoturizma v
katerikoli regiji ali drzavi je razviti lokalne turisti¢cne zmogljivosti in kakovost svojih
proizvodov, ne da bi pri tem negativno vplivali na geookolje, ki ga vzdrzuje in neguje. Prav
tako sta izobrazevanje o Zemlji in geointerpretacija pomembni orodji pri ustvarjanju prijetne in
smiselne geoturisti¢ne izkusnje. Geoturizem privablja ljudi, ki Zelijo komunicirati z zemeljskim
okoljem, da bi razvili svoje znanje, zavedanje in spoStovanje. V idealnem primeru in na splo$no
bi moral geoturizem voditi do pozitivnih ukrepov za Zemljo, s spodbujanjem veéje
ozave$cenosti o ohranjanju geodediséine. Cetrti dejavnik geoturizma je vkljutevanje lokalnih
skupnosti, saj poleg koristi za skupnost in okolje tudi izboljSuje kakovost turisticne izkusnje.
Lokalne skupnosti se lahko vklju¢ijo v geoturisti¢ne dejavnosti ter v zagotavljanje znanja,
storitev, objektov in izdelkov. Geoturizem lahko, poleg druzbenih in kulturnih koristi, ustvarja
tudi prihodke za upravljanje z ohranjanjem virov. Prispevek je lahko financen saj z delom
sredstev pridobljenih z ogledi pomaga subvencionirati projekt geokonzervacije. Druga moznost
bi bila praktiéna pomo¢ na terenu, pri ¢emer turisti sodelujejo pri zbiranju in/ali analizi
geoloskih podatkov.

1.3 Kdo so geoturisti?

Opredelitev geoturizma je veliko lazja kot opredelitev geoturista. Obstaja nekaj $tudij, ki
opisujejo negativne vplive na geolokacije kot posledice mnozi¢nega in/ali nenadzorovanega
turizma. Vendar pa je malo Studij, ki se neposredno nanasajo na geoturizem, in §¢ manj taksnih,
ki opredelijo geoturiste. Po Grantu (2010, str. 18) bi moral obstajati spekter geoturistov, od
splosnih ‘obiskovalcev', ki nimajo omejene zavesti o geolo§kem turizmu ali jo imajo, do 'geo’
turistov, ki segajo od geoamaterjev do geospecialistov in geostrokovnjakov. Potrebna je
natan¢na opredelitev geoturista kot ciljnega obiskovalca, pri ¢emer je kljuCnega pomena
njegova pozitivna izkusnja. Slednje pripomore k doseganju dolgoro¢ne sposobnosti prezivetja
geoturisticne panoge. V ta koncept so vkljuceni tudi pomen varnosti obiskovalcev ter
informacije o geoturisti¢nih priloznostih, ki bi morale natan¢no predstavljati, kaj ponujajo
dolocene geoturisti¢ne destinacije.

Geoturisti¢na izku$nja mora ustrezati ali presegati realna pri¢akovanja obiskovalca. Kljub temu
pa so pri tej obliki turizma storitve in zadovoljstvo strank na drugem mestu, za ohranjanjem in
zaSCito geoloskih znamenitosti. V nedavni $tudiji izkustvenega turizma, ki so jo izvedli v
Wudalianchi Global Geopark, je Kitajska pokazala, da je bil razvoj izkustvenega turizma
velikega pomena za spodbujanje vkljuéevanja lokalne skupnosti, za trajnostni razvoj
gospodarstva regije, za popularizacijo naravoslovnih in geoloskih znanosti in za zascito
geodedis¢ine (Limei & Yu, 2013, str. 10).

Stevilne nedavne $tudije v Avstraliji so poskusile ugotoviti, kateri so glavni motivi geoturistov
pri udejstvovanju v geoturizmu. Hurtado (2011, str. 61) je prouceval 119 turistov v narodnem
parku Yanchep v Zahodni Avstraliji, pri ¢emer je dokazal, da je motivacija za ogled ene od
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glavnih geoturistiénih znamenitosti parka, Kristalne jame, vkljucevala radovednost (52 %) in
izobrazevanje (47 %). Drugi klju¢ni motivacijski dejavniki so vkljucevali trditev, da so v jamo
prisli z druzino ali s prijatelji (20 %) in zaradi zanimanja za jame (19 %). 43 % udeleZencev je
navedlo, da je bila jama glavni razlog za obisk parka, ve¢ kot polovica (74 %) pa je izrazila
zanimanje za ponovni ogled jame.

Nadaljnje raziskave, ki temeljijo na modelu tipologije kulturnega turizma (McKercher, 2002,
str. 31), so opredelile razli¢ne vrste geoturistov:

- Namerni geoturist, katerega glavna motivacija za potovanje so obisk geolokacije in
pozitivne izkusSnje.

- Namerni geoturist, ¢igar motivacija je odvisna od pozitivne izkuSnje in zagotavljanja
informacij o geolokaciji.

- Nakljucni geoturist, za katerega ima geoturizem zmerno vlogo, pri odlocitvi za obisk
geolokacije.

- Naklju¢ni geoturist, ¢igar motivacija ni pod vplivom geoturizma, in ki pred obiskom morda
niti ni poznal geolokacije.

- Nakljucni geoturist, za katerega geoturizem nima pomembne vloge pri izbiri destinacije,
njegove izkusnje pa so negativne.

Model specifi¢ne tipologije geoturista omogoca boljse razumevanje segmentov znotraj tega
niSnega turistinega trga in s tem lazji razvoj in trzenje specifi¢nih geoturisticnih produktov.
Omogoca lahko tudi vpogled v motive za izbiro destinacije, kar lahko pripomore pri
oblikovanju konkurenénih prednosti.

Nadaljnja $tudija o 110-ih geoturistih v Kristalni jami je pokazala, da je turisti¢na motivacija v
srediS¢u vedenja turistov. Rezultati te Studije so pokazali, da geoturisti¢na izkuSnja v Kristalni
jami predstavlja visoko stopnjo izpolnitve, glede potrebe po avtonomiji, kompetenci in
povezanosti. Ugotovila je, da sta notranja in zunanja motivacija pozitivno povezani z
verjetnostjo ponovnega obiska geolokacije. Ti rezultati skupaj kazejo, da bi moral biti idealen
rezultat uspesnih geoturisti¢nih izkuSenj izpolnjevanje turisti¢nih potreb, s ¢imer bi se povecala
verjetnost ponovnega obiska. To je povezano z notranjimi in zunanjimi motivacijami turista.
Zato lahko domnevamo, da 'status quo' geoturizma kot nove oblike turizma zahteva vecjo
osredoto¢enost na ponavljajoce se obiske. Ceprav geoturizem obstaja manj kot dve desetletji,
je poglavitni cilj motivacija turistov ali geoturistov, ki lokacijo obis¢ejo prvi¢, da obisk
ponovijo. Slednje je namre¢ u¢inkovitejSe kot promocija geolokacije za nove turiste, zlasti ker
vrednost geoturisti¢ne izkusnje ne bo nikoli tako visoka kot pri nekaterih drugih vrstah turistov.
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2 JAMSKI TURIZEM

Jamski turizem je ena najstarejSih oblik turizma v naj$irSem pomenu besede. Organizirani
jamski turizem v Sloveniji pa sodi med prve v zahodnem svetu. V nadaljevanju bom podrobneje
opisala zgodovino jamskega turizma v Sloveniji in pregledala doti¢éno zakonodajo. Prikazala
bom tudi nekaj primerov delovanja jam v tujini, ki kazejo razli¢cne moznosti upravljanja ter
nadziranja jam.

2.1 Zgodovina jamskega turizma v Sloveniji

Jamski turizem je v Sloveniji zelo stara dejavnost. Prvi obiskovalci jam so bili romarji, saj je
veliko jam imelo versko simboliko. Kot primer navaja Kranjc (1990, str. 238) Sveto Jamo pri
Socerbu nad Trstom, v katero so verniki prihajali na obletnico svetega Socerba. V Casu
Valvasorja je jama sluzila tudi kot cerkev. Slednjega bi lahko oznacili tudi kot zacetnika
raziskovalnega turizma. Tako je v zapisu iz leta 1689 navedeno, da je v Postojnsko jamo
Valvasor pripeljal »dva Nizozemca in enega Angleza« ...

1z opisa $tevilnih popotnikov z zacetka 18. stoletja (Shaw, 2000, str. 278) lahko razberemo, da
se je postopoma zacelo graditi tudi na spremljajo¢i ponudbi, ki je vkljucevala vodenje,
okrepcilo, prehrano, prenocis¢e ter prevoz. Ni presenecenje, da so v tistem ¢asu Slovenijo
obiskali Stevilni znani tujci, k ¢emur je vsekakor pripomogla Valvasorjeva Slava vojvodine
Kranjske.

Lahko bi rekli, da so ravno jame pripomogle, da sta se je glas o Sloveniji ter zelja po obisku
raz§irili izven nasih meja. Kot primer lahko navedeno ravno jamo Vilenica, ki jo je leta 1660,
ob obisku kobilarne Lipica, obiskal tudi sam cesar Leopold 1. Ze leta 1633 se omenja
dohodkovni odnos med druzino Petazzi in lokavsko cerkvijo, iz ¢esar lahko razumemo, da je
jama Vilenica prinasala dohodek od jamskega turizma.

V 18. in 19. stoletju so se tako v ve&jih jamah, kot so Postojnska jama in Skocjanske jame,
zvrstili Stevilni znani posamezniki: od plemicev, kulturnikov ter drugih umetnikov. Jamski
jame redkost in posebnost. Ogled le-teh je bil s stroSkovnega razloga omogocen le najbolj
premoznim. Z vidika naravoslovnih in kulturnih razseznosti pa so jame nudile vstop v drugacen,
nepoznan svet.

Prelomnica za jamski turizem je bilo vsekakor odkritje notranjih delov Postojnske jame in leta
1819 slovesno odprtje le-te za turizem. Istega leta so v Skocjanskih jamah dogradili stopnice,
nakelski zupan pa je uvedel knjigo obiskov (Moser, 1998, str. 72).

Konec 19. stoletja se je ustanovilo Jamski odsek Primorske sekcije DOAV, ki je leta 1885 dobil
v zakup vse jame in zacel postavljati Ze prve trZzenjske strategije. Postojnska jama je ze takrat
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imela strategijo masovnega turizma, ki jo je s poloZitvijo prvih tirov $e potrdila, Skocjanske
jame pa so se zelele usmeriti v 'podzemeljsko planinstvo' (Jamarska zveza, 2021).

K razvoju turizma jam je veliko prispevala tudi gradnja Zeleznice med Ljubljano in Trstom, leta
1857. Postojnska jama, Predjama, Skocjanske jame in Vilenica so jame, ki so najbliZje Zeleznici
in so se posledi¢no v teh ¢asih najbolj razvile. Z izbiro znanih in strokovno podkovanih
posameznikov se je vest o jamah razsirila v svet. Eden izmed teh je bil Adolf Schmidl, znan
dunajski geograf in publicist, Cigar opazovanja sodijo med prve sodobne znanstvene
speleoloske raziskave. Leta 1854 je objavil knjigo O jamah pri Postojni, Predjami, Planini in
Lozu. V 19. stoletju je bil jamski turizem na Kranjskem v svetovnem vrhu, najbolj razvit,
najbolje organiziran, z najsodobnejSo opremo (elektrika in vlak v Postojnski jami), z
najobseznejs$o in najuspesnej$o promocijo. To se je odrazalo tudi v finanénem pogledu (Kranjc,
2003, str. 102).

2.2 Zakonodaja

Jame in brezna so kot naravni fenomen eden bolj prepoznavnih in hkrati obcutljivih delov
narave. Najpogosteje so opredeljene kot naravne vrednote ravno zaradi svojih geomorfoloskih,
geoloskih, hidroloskih, zooloskih in botani¢nih posebnosti. Posledi¢no se je pred leti poleg
splosnega Zakona o ohranjanju narave (ZON), Ur. I. RS, §t. 49/2004, sprejelo tudi ZVPJ, kot
klju¢no orodje za njihovo varovanje ter rabo. Leta 2006 je minister za okolje in prostor s
Pravilnikom o spremembah in dopolnitvah pravilnika o dolocitvi in varstvu naravnih vrednot,
Ur. I. RS, st. 49/2004, 8382-im jamam v Sloveniji podelil status podzemske geomorfoloske
naravne vrednote drzavnega pomena. Ob tem je vsaka jama prejela enega od treh varstvenih
rezimov, glede vstopanja vanjo. Skladno s 17. ¢lenom ZVPJ se jame deli na zaprte odprte jame
z nadzorovanim vstopom in odprte jame s sprostim vstopom (tabela 1).

Tabela 1: Varstveni rezim jam v Sloveniji

Varstveni rezim Stevilo | DeleZ vseh jam
Zaprte jame 6 0,05%
Odprte jame z nadzorovanim vstopom 242 1,99%
Odprte jame s prostim vstopom 11900 97,96%

Vir: Agencija RS za okolje (2021).

Z\/PJ ureja varstvo in rabo podzemnih jam, varstvene rezime, ukrepe varstva in druga pravila
ravnanja, vklju¢no z obnovitvijo podzemnih jam, ki so onesnazene ali poskodovane (1. ¢len).
V skladu z ZVPJ se sme odprta jama obiskovati na nacin, ki ne ogroza jamskega inventarja in
jamskega zivega sveta (34. ¢len). Raba odprte jame je dovoljena za opravljanje dejavnosti
jamskega turizma, kulturne, znanstveno-raziskovalne, izobraZzevalne in zdravstvene dejavnosti
ter za oskrbo prebivalstva s pitno vodo. lzvajanje teh dejavnosti pa mora potekati ob
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spoStovanju predpisanih varstvenih rezimov na podlagi ZVPJ in predpisov, ki urejajo podrocje
ohranjanja narave in tako, da ne prizadenejo in uni¢ijo naravnih lastnosti odprtih jam (35. ¢len).
Za rabo odprte jame za navedene namene, razen za oskrbo prebivalstva s pitno vodo, podeli
Vlada Republike Slovenije proti pla¢ilu koncesijo pravni ali fizi¢ni osebi, ki je usposobljena za
rabo odprte jame in izpolnjuje v aktu o podelitvi koncesije dolo¢ene pogoje. O izboru
koncesionarja odlo¢i vlada po predhodnem mnenju lokalne skupnosti, na katere obmocju lezi
vhod v odprto jamo, skozi katerega se bo dejavnost izvajala, pri Cemer ima prednost
naravovarstveno sprejemljivejsi predlog programa rabe odprte jame (36. ¢len).

V statisti¢cnem uradu Slovenije so bile leta 2012 popisane urejene jame na obmocju republike
Slovenije (priloga 1). V ZVPJ je navedenih 22 jam, urejenih za organiziran turisti¢ni obisk in
opremljenih z jamsko infrastrukturo (Agencija RS za okolje, 2021):

1. Vilenica.

2. Skocjanske jame (upravljalec javni zavod Regijski park Skocjanske jame).
3. Ravenska jama (ne obratuje).

4. Jama pod Predjamskim gradom (podeljena koncesija za turisti¢no rabo).
5. Otoska jama (podeljena koncesija za turisti¢no rabo).

6. Pivka jama (podeljena koncesija za turisti¢no rabo).

7. Crna jama (podeljena koncesija za turistiéno rabo).

8. Postojnska jama (podeljena koncesija za turisti¢no rabo).

9. Planinska jama.

10. Zelske jame.

11. KriZna jama.

12. Zupanova (Taborska) jama.

13. Zelezna jama.

14. Snezna jama.

15. Pekel.

16. Kostanjeviska jama.

17. Divaska jama.

18. Dimnice.

19. Sveta jama.

20. Huda luknja pri Gornjem Dolicu.

N
[y

. Jama pod Babjim zobom.
. Francetova jama.

N
N

V okviru ZVPJ so bili izdani podrobne;jsi predpisi:

- Pravilnik o sporoc¢anju podatkov o podzemnih jamah, Ur. . RS, st. 120/2006 govori o tem,
kaj storiti, ko odkrijete novo jamo.

- Pravilnik o usposobljenosti za samostojno jamarsko delovanje, Ur. 1. RS, st. 66/2007 govori
0 pogojih za uvrstitev v register jamarjev.
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- Pravilnik o usposobljenosti za jamske vodnike za vodenje po odprtih jamah, ki so urejene
za turisti¢ni obisk, Ur. 1. RS, §t. 77/2008.

Varstvo jam je urejeno Se z:

- Uredba o habitatnih tipih, Ur. 1. RS, §t. 112/2003 in njene dopolnitve dolo¢ajo varstvene
cilje za jamske habitate.

- Uredba o posebnih varstvenih obmo¢jih Natura 2000%, Ur. 1. RS, $t. 49/2004 in njene
dopolnitve.

- Uredba o zavarovanih prosto zivecih zivalskih vrstah, Ur. 1. RS, $t. 46/2004 in dopolnitve
pa urejajo varstvo nekaterih v jamah zivecih zivali.

- Pravilnik o dolo¢itvi in varstvu naravnih vrednot, Ur. 1. RS, $t. 11/2004 in predvsem njegove
spremembe ter dopolnitve, Ur. 1. RS, §t. 70/2006 pa dolocajo, da so vse jame geomorfoloske
podzemeljske naravne vrednote.

O jamah govorijo tudi:

- Pravilnik o varstvu gozdov, Ur. 1. RS, st. 92/2000, ki pravi, da se evidentiranje jam steje kot
zbiranje podatkov o stanju gozdov in biotskega ravnovesja gozda.

- Pravilnik o dolo¢itvi vodnih teles podzemnih voda, Ur. 1. RS, $t. 11/2004, s katerim so
dolocena vodna telesa podzemnih voda.

Zelo specificni predpisi, ki se nanasajo na posamezne jame ali jamske sisteme, pa So:

- Zakon o regijskem parku Skocjanske jame, Ur. 1. RS, §t. 57/2006.
- Uredba o koncesiji za rabo naravnih vrednot Postojnski jamski sistem in Predjamski jamski
sistem, Ur. 1. RS, §t. 77/2002.

2.3 Upravljanje z jamami v Sloveniji

Ob sprejetju ZVPJ so slednje postale naravne vrednote drzavnega pomena in naravno javno
dobro, lastni$tvo pa je preslo v drzavne roke, s tem tudi jamska infrastruktura. Na dan
uveljavitve zakona je bilo urejenih za organiziran turisti¢ni obisk, opremljen z jamsko
infrastrukturo, 22 podzemnih jam.

V Sloveniji so v uporabi trije razli¢ni koncepti upravljanja jam, s tem tudi finan¢ne vzdrznosti,
in sicer:

! Natura 2000 je naravovarstveno omreZje Evropske unije in eno najve&jih svetovnih varstvenih obmogij. Z
Naturo 2000 ohranjamo Zivalske in rastlinske vrste, habitatne tipe ter obmogja, ki so pomembni na slovenski,
evropski in svetovni ravni. Natura 2000 je druzbena zaveza, da bomo in kako bomo varovali naravo
(Ministrstvo za okolje in prostor, brez datuma).
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http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200877&stevilka=3488
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http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200277&stevilka=3709

1. Prvi model je koncesijska pogodba drzave, ki se jo uporablja pri Postojnski jami in jo ureja
Uredba o koncesiji za rabo naravnih vrednot Postojnski jamski sistem in Predjamski jamski
sistem, Ur. 1. RS, §t. 77/02. Pri tem modelu upravljalec nima skoraj nikakr$nih omejitev in
koncesija se podeli za dobo 20-ih let, od dneva sklenitve koncesijske pogodbe, ki se lahko
podaljsa najdlje za 20 let. Koncesionar placuje za koncesijo za rabo naravne vrednote letno
koncesijsko dajatev, ki znasa prvih pet let trajanja koncesije 30 odstotkov in naslednjih
petnajst let 35 odstotkov ustvarjenega letnega prihodka od vstopnin za ogled naravnih
vrednot in drugih prihodkov, ustvarjenih z rabo naravnih vrednot (ne manj kot 1.700.000,00
evrov letno in ne ve¢ kot 3.000.000,00 evrov letno). Koncesijska dajatev za rabo naravne
vrednote se razdeli med drzavo in ob¢ino Postojna tako, da pripada drzavi 40 odstotkov,
obc¢ini Postojna pa pripada 60 odstotkov, in sicer od zneska celotne koncesijske dajatve,
znizane za vlaganja v naravne vrednote. Ta finan¢ni model se kaZe kot finan¢no vzdrZen ter
dobickonosen za vse deleznike, koncesionarja, ob¢ino ter drzavo.

2. Drugi model se izvaja pri upravljanju Skocjanskih jam, ki ga ureja Zakon o regijskem parku
Skocjanske jame, Ur. 1. RS, §t. 57/96. Regijski park upravlja Javni zavod, ki je sestavljen iz
sveta zavoda, strokovnega sveta in direktorja. Direktorja imenuje vlada RS. Regijski park
je delezen podpore s strani Ministrstva za okolje ter vseh javnih inStitucij s podro¢ja varstva
kot tudi promocije (STO, Ministrstvo za finance) in evropskih projektov. Vpisan je tudi v
UNESCO dedisc¢ino, kar mu daje finan¢no stabilnost.

3. Tretji model pa izvaja 18 preostalih turisti¢nih jam, ki so zapisane v ZVPJ. Upravljajo jih
predvsem jamarska, turisti¢na in druga drustva, v skladu z dolgoletno prakso in v veéini
primerov tudi skladno z zakonodajo, ki uradno ne velja ve¢ (zakonodaja iz Jugoslavije).
Nova zakonodaja iz leta 2004 namrec v celoti ni izvedljiva, zaradi nesprejetja podzakonskih
aktov, ki bi to omogocale. Na ta nacin je finan¢na vzdrZznost upravljanja teh jam na udaru,
saj so v precepu med dvema zakonodajama, poleg tega pa morajo upostevati Se vse nove
finan¢ne, dav¢ne in zaposlitvene standarde. Posledi¢no te jame tezko zmorejo dovolj
prihodkov za strokovne in stalno zaposlene delavce, malo je vlaganja v vzdrzevanje jamske
infrastrukture ali celo obnovo le-te. Objekti na vhodih v jame ter sami vhodi pocasi
propadajo, ker ni finan¢ne in tudi upravljavske stabilnosti. Drzava kot lastnik, kljub temu,
da mineva ze 19 let od sprejetja ZVPJ, tem jamam $e vedno ni podelila ne koncesij ne
skrbniskih pogodb. Druga posledica take finan¢ne in upravljavske nestabilnosti so
nestabilni odnosi med upravljavci teh manjSih jam in njihovimi delavci, zaposlenimi in
Stevilnimi prostovoljci (Rupnik Zenko, 2014).

2.4 Primeri iz tujine
Iz tujine imamo Stevilne primere dobrih praks upravljanja in finan¢ne stabilnosti jam. Primeri

se med seboj razlikujejo, vendar so vecinoma veliko bolj uspesni kot v Sloveniji. Turisti¢ne
jame v Franciji, Italiji, na Ceskem in tudi na Hrvaskem so upravljane po naslednjih konceptih:
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- Jame so lahko v upravljanju in lastni$tvu vaskih skupnosti, zasebnikov ali drzave.

- Upravljanje z jamo je nadzorovano s strani drzavnih inStitucij s podroc¢ja varstva narave.

- Lastnik jame upravljavcu sam doloci visino dajatve za njeno upravljanje, upostevajo¢ njen
potencial. Kljub temu sta izkoriS¢anje in obremenjevanje jame s strani upravljavca
minimalno mozni.

-V primeru nelikvidnosti jame zaradi zunanjih ali notranjih dejavnikov (haravna ujma,
vojna, gospodarska kriza) lahko drzava prisko¢i na pomoc¢ s subvencioniranjem ali odpisom
koncesijske dajatve, zaradi zavedanja, da jama ni kratkoroCen prostor upravljanja in
varovanja, ampak prostor, Ki potrebuje dolgoro¢no stabilnost.

- Redna srecanja (mesecna ali vsaj polletna) so v vecini drzav med predstavniki lastnikov
jam, upravljavci jam, zaposlenimi ter strokovnimi institucijami ustaljena praksa. Namen
srecanj je pregled stanja jam s staliSCa finan¢ne vzdrZnosti, ohranjanja jame ter zdravja
zaposlenih.

Pri grajenju sistema upravljanja in financiranja slovenskih jam bi bilo priporocljivo upostevati
pozitivne izkusnje predvsem iz francoskih in ¢eskih jam, kjer ima sodelovanje med domacini,
upravljavci in lastniki dolgo ter zgledno tradicijo.

2.4.1 Hrvaska

Ceprav je na Hrvaskem za turisti¢ni obisk urejenih 13 speleoloskih znamenitosti, je, glede na
privla¢nost, prometno dostopnost in moZznost obiska povprecnega turista, za turistino
valorizacijo zanimivih Se nekaj jam (na primer jama Gvozdenica).

Uporabljajo se stirje znacilni modeli upravljanja:

- upravni odbor zavarovanega obmocja,

- zasebni podjetnik s koncesijo za jamo na javnem zemljiscu,

- zasebni podjetnik s koncesijo za jamo na zasebnem zeml;ji$cu,

- lokalne oblasti prek lokalnega javnega zavoda — ti so bili prepoznani kot pomemben
dejavnik turisti¢ne valorizacije turisti¢nih jam.

.....

izkazal kot neustrezen, zato pocasi izginja. Ceprav je veéina turistiénih jam na Hrvaskem
zaSCitena s kategorijo geomorfoloskih naravnih spomenikov, je njihova turisti¢na valorizacija
odvisna predvsem od nacina upravljanja. Namre¢, ¢e jamo vodi javni zavod (npr. naravni park
ali drzavni park), je varstvena komponenta bolj izrazita, kar je razumljivo, glede na osnovno
funkcijo zavoda kot tudi glede na dejstvo, da dobicek od jame ne predstavlja temeljnega
elementa strukture dobicka javnega zavoda. Po drugi strani pa, e turistiéno jamo upravlja
zasebni koncesionar, je izrazitejSa poslovna usmerjenost v turizem. Posledi¢no je v teh primerih
bolj izrazena tudi povezava z lokalnim gospodarstvom, tako kot pomen pojava v okviru
turisti¢ne destinacije (Boci¢, Luki¢ & Opacic, 2006).
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Podobno kot v Sloveniji tudi na Hrvaskem primerjava konkretnih podatkov, glede Stevila
obiskov, vkljucenosti destinacij v turisti¢ni proizvod in nacinu valorizacije, kaze na dejstvo, da
je vecina turisticnih jam na Hrvaskem Se vedno premalo izkoriS¢enih. Dejanska pravna podlaga,
ki je temelj upravljanja z jamami na Hrvaskem, je relativno nova, zato se predstavljeni modeli
upravljanja v celoti niso mogli uresniéiti (Bo¢i¢, Luki¢ & Opacic, 2006).

242 Ceska

Vse jame in povrSinske kraske znacilnosti ¢eskega krasa so zasc¢itene v skladu z 10. ¢lenom
Zakona §t. 114/1992 Zb. o varstvu narave in krajine. Nekatere od teh so vkljuéene tudi v posebej
zavarovana obmodja. Zavarovano obmoéje Ceskega krasa je bilo razglaseno z odlokom
Ministrstva za kulturo Ceskoslovaske republike 12. aprila 1972 in obsega 12.823 ha (Cave
administration of the Czech republic, brez datuma).

Jame Konéprusy se nahajajo na posebej zas€itenem obmocju Golden Horse (ZaSc¢iten proizvod
narave), ki je bilo razglaseno za tako leta 1972. Od leta 2006 so jame Konéprusy, skupaj z vsemi
drugimi javno dostopnimi jamami na Ceskem, pod upravljanjem in strokovnim nadzorom
Jamarske uprave Ceske republike, organizacije, ki jo sofinancira drzava, pod nadzorom
Ministrstva za okolje. Jame se uporabljajo za javne namene in za tehni¢ne izlete. Ker bi vsak
masoven turizem lahko resno skodoval obcutljivemu jamskemu ekosistemu, je nujen strog
sistem regulacije prometa obiskovalcev, ki vkljuCuje ohranjanje predpisanega Stevila
obiskovalcev na skupino in pogostost vstopov (Cave administration of the Czech republic, brez
datuma).

Vkljugitev jam Konéprusy v okoljski sektor je pripomoglo k varovanju jamskega sistema. Jame
letno obisce okoli 100.000 obiskovalcev. Izvaja se Stevilne vzdrZevalne in sanacijske ukrepe
(odstranjevanje svetlobne flore in gliviénih oblog), sanacija ograj, zamenjava objektov. Jamski
sistem in njegova neposredna okolica sta sluzila tudi kot kulisa za televizijske oglase in prizore
v televizijskih programih in filmih.

Zaradi svoje lege so jame Konéprusy med najstarejSimi jamskimi sistemi na ¢eSkem Krasu. Ker
S0 se znamenitosti, vkljucene v ta jamski sistem, razvijale v neprekinjenem zaporedju, so jame
uporabljene kot zgledno mesto za preucevanje takSnih znacilnosti. Ravno razvoj zaporedja teh
znamenitosti omogoca pregled razvoja podnebja, pokrajine in zivljenja v daljni preteklosti
(Cave administration of the Czech republic, brez datuma).

Jame se nahajajo v neposredni blizini aktivnih kamnolomov, zato se v dogovoru z rudarskim

podjetjem spremljajo ucinki razstreljevanja na stabilnost mati¢ne kamninske mase, prostih
vdolbinskih blokov in nakopic¢enega okrasja v celotnem jamskem sistemu.
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2.4.3 Francija

Trenutno ni posebne zakonodaje, ki bi urejala varstvo kraSkih pokrajin — trenutno velja splosni

zakon o varstvu okolja. Nekateri krasi so uvr$¢eni med zgodovinske spomenike, drugi so

zaSCiteni zaradi svojih biotopov, $tiri jame so bile razglaSene za naravne rezervate, nekaj sto

drugih pa je bilo uvrscenih med »naravne znamenitosti in spomenike«.

V Franciji je naravna in kulturna dedis¢ina zaScitena z zakoni, glede na vrsto dedis¢inskega
interesa, ki ga imajo mesta (Cabrol & Mangin, 2008), in sicer:

Zakon iz leta 1913 obravnava zgodovinske spomenike in omogoca uposStevanje
prazgodovinskih, zgodovinskih in umetniskih ostankov.

Zakon iz leta 1930 (Cleni L 341-1 do L 341-17 kodeks okolja) dovoljuje zasCito naravnih
spomenikov ali krajev, Ce predstavljajo znacilnosti z umetniskega, zgodovinskega,
znanstvenega ali slikovitega vidika (to velja za jezera, slapove, Sotis¢a in obalne sipine, pa
tudi za kaverne). Osrednje nacelo te zakonodaje je izrazeno v 12. ¢lenu, ki doloca, da
»lastnik mesta ne more uniciti ali spremeniti stanja ali videza« brez posebnega dovoljenja.
To kaze na izvajanje ukrepov, glede na posamezen primer, na kar imajo velik vpliv lokalni
javni usluzbenci in odgovorni za okolje. Trenutno obstaja ve¢ kot 2700 tovrstnih mest. Ta
zakon $¢iti tudi Stevilna mesta, ki kazejo geomorfoloske znacilnosti, kot so doline, pecine,
ledeniki in velike skale. To velja tudi za ve¢ kot 100 najdiS¢ fosilov v peséenih jamah (fosili
vretencarjev iz terciarnega obdobja na najdis¢u Campané v Sansanu v departmaju Gers ...).
Zakon iz leta 1976, posvecen ohranjanju narave (¢len L.242-1 kodeksa podezelsko),
omogoca upostevanje »ohranjanja biotopov in opaznih geomorfoloskih ali speleoloskih
geoloskih formacij« in »ohranjanje obmocij, ki omogocajo raziskovanje o zivljenjski
evoluciji in prvih ¢loveskih dejavnostih« (Cabrol & Mangin, 2008).

Ta kratek seznam kaZe, da je podzemno dediS¢ino mogoce zascititi s kombinacijo ve¢ zakonov;
glede na lokalni kontekst, se lahko uporablja en ali drug zakon. Skupna znacilnost teh zakonov
je, da so ob vsaki novogradniji, Ki grozi, da bo na konkretni lokaciji nekaj spremenila, potrebna
posebna pooblastila. Te omejitve so zelo restriktivne, vendar nujne za za$¢ito dragocenih
lokacij.

3

KONCEPT STORITVE TURISTICNIH JAM V SLOVENIJI

3.1 Proces razvoja nove storitve

Nove storitve so uspesno uvedene takrat, ko imamo zadostno stevilo dobrih idej zanje, potrebna
denarna sredstva in strokovnjake ter zagotovljeno predvideno visino stroskov razvoja novih
storitev. Proces razvoja novih storitev je sestavljen iz korakov (slika 3 str. 21), ki jih bom
podrobneje predstavila v nadaljevanju (Zeithaml & Bittner, 2003, 226).
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Slika 3: Proces razvoja nove storitve

1. korak 2. korak 3. korak 4. korak 5. korak

razvoj razvoj in
strategije iskanje ocenjevanje  testiranje poslovna
za nove zamisli zamisli koncepta analiza
storitve storitve
nacrtovanje | izvedba ]

Prirejeno po Zeithaml & Bittner (2003).

Prvi korak prikazuje razvoj strategije za nove storitve. Matrika strategij za nove storitve je lahko
osnova pri oblikovanju strategije zanje (tabela 2). Organizaciji omogoca ugotoviti, katere so
mozne smeri rasti njene dejavnosti in na tak nacin u¢inkovito usmerjati kreativne ideje. Matrika
je osnovana tako, da organizacije usmerja v gradnjo strategij rasti na sedanjih ali novih
uporabnikih svojih storitev. Pri tem lahko razvijejo nove storitvene ponudbe ali pa se lahko
osredotocijo na storitve, Ki jih te ponujajo.

Tabela 2: Matrika strategij za nove storitve

Trg
Ponudbe Sedanji uporabniki Novi uporabniki
Obstojece storitve Povecanje prodaje Razvoj trga
Nove storitve Razvoj storitve Diverzifikacija

Vir: Ansoff (1965) in Kodrin (2010).

V drugem koraku se iSCe zamisli. Sistemati¢no iskanje zamisli je osnova za razvoj novih
storitev. Najuéinkoviteje jih lahko dobimo pri notranjih virih organizacije, kot so zaposleni in
poslovodstvo. Pomemben vir novih zamisli so tudi uporabniki nasih storitev. Do konkretnih
idej lahko pridemo z opazovanjem in s podrobno analizo njihovih povratnih informacij
(vprasanja, pobude in pritozbe). Do zamisli, katerih vir so uporabniki, pa lahko pridemo tudi z
raziskavo.

Sledi korak ocenjevanja zamisli. Namen tega koraka so pregled vseh zbranih zamisli, ustrezna
ocena in ovrednotenje ter sistemati¢no zmanjsanje njihovega Stevila. Oblikuje se lahko posebne
strokovne skupine, ki jih sestavljajo izvajalci, kontaktno osebje storitvene organizacije in
predstavniki finanéne sluzbe. Naloga skupine je, da vsako zamisel pregleda, ustrezno oceni na
podlagi dolo¢enega vrednostnega sistema ter razvrsti v tri skupine: obetavne, obrobne in
zavrnjene.
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Razvoj in testiranje koncepta storitve je naslednji korak. Potrebno je poudariti, da uporabniki
ne kupujejo zamisli, temve¢ storitev. Vec¢ino zamisli lahko uresni¢imo v ve¢ konceptih storitve,
oziroma, v ve¢ izvedbenih razli¢icah. Koncept storitve je izdelana razli¢ica zamisli, izrazena z
izrazoslovjem porabnika. Gronross (2000, str. 45) poudarja, da s konceptom storitve storitvene
organizacije opredelijo, kaj namerava organizacija storiti za dolo¢en segment uporabnikov
storitev, kako bo to naredila in katere resurse potrebuje za to.

Lovelock in Wirtz (v Kodrin, 2010, str. 117) poudarjata, da mora trzna ponudba storitvene
organizacije vsebovati tri sestavine:

- osnovno storitev, ki je osrednja sestavina ponudbe in uporabniku zagotavlja tiste koristi, Ki
reSujejo njegov problem;

- dopolnilne storitve, ki razsirjajo osnovno storitev tako, da olajSajo njeno uporabo ter
povecajo njeno privlacnost in vrednost;

- procese dostave storitev uporabniku, ki so namenjeni posredovanju oz. dostavi osnovne
storitve ter dopolnilnih storitev.

Uspesnost organizacije pri razvoju novih storitev se bo povecala, ¢e se bo posebno pozornost
namenilo dopolnilnim storitvam, ki bodo le-to spremljale. Ce je trg nasi¢en z ostro konkurenco,
je osnovna storitev drugotnega pomena in so dopolnilne storitve tiste, ki delajo storitveno
ponudbo privlac¢nejSo od ponudbe konkurence. Organizacija mora zato za dopolnilne storitve
prav tako natancno opredeliti raven storitve, Cas, naravo storitvenega procesa in vlogo
uporabnika.

Stevilne storitve ne posredujejo dopolnilne storitve isto¢asno z osnovno storitvijo. Uporabnik
je lahko pred ali po uporabi osnovne storitve Koristil Stevilne dopolnilne storitve, ki so del
osnovne ponudbe. Za nekatere storitve zelijo uporabniki porabiti ¢im manj ¢asa, druge pa Zelijo
koristiti, kar se da dolgo. Posledi¢no morajo biti ponudniki izjemno prilagodljivi, poleg tega pa
morajo skrbno nacrtovati trajanje posamezne storitve. Zelje in potrebe uporabnikov se nenehno
spreminjajo in se razlikujejo. Pomembno je zavedanje, da je uporabnikovo zadovoljstvo s
storitvijo premo sorazmerno z uresnicitvijo njegovih pri¢akovanj (Lovelock & Wirtz, 2007, str.
30).

Testiranje koncepta storitve poteka na nacin, da potencialne uporabnike vprasamo, kaj menijo
o konceptu storitve z vidika reSevanja njihovega problema, pri¢akovanih koristi,
zadovoljevanja potreb, ustreznosti cene, verjetnost nakupa itd. Trzniki lahko iz odgovorov
razberejo privla¢nost koncepta za uporabnike, kateri uporabniki so ustrezna ciljna skupina in
katerim storitvam je predlagana storitev konkurenéna.

Naslednji korak v procesu je poslovna analiza. Poslovno privla¢nost predloga lahko vodstvo
organizacije oceni, potem ko sprejme trzenjski koncept storitve in trzenjsko strategijo. Poslovna
analiza vkljucuje pregled stroskov, prodaje in projekcij dobicka za novo storitev. Organizacija
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si mora odgovoriti na vprasanje, kolikSen je obseg trga, kaj dolo¢a njegovo velikost, sezonskost
trznega segmenta, ali bo storitev le nadomestek za drugo storitev ali popolna novost, kaksno
predstavo imajo uporabniki o storitvenem podjetju, kak$na je verjetnost, da se na trgu pojavi
tudi konkurenca z enako ali podobno storitvijo ipd. Ce so odgovori zadovoljivi, se koncept
storitve premakne v stopnjo razvoja storitve (Kodrin, 2008, str. 100).

Sledi korak razvoj storitve. V tem koraku organizacija ugotovi, ali bo zamisel o storitvi mogoce
tudi uresniciti, oziroma, ali le-te ni mogoce pretvoriti v tehni¢no in komercialno izvedljivo
storitev. Na tej stopnji se vkljuci razvojni oddelek, ki za¢ne razvijati in testirati ve¢ razli¢ic
storitvenega koncepta. Proces razvoja storitve lahko traja tudi ve¢ tednov, mesecev ali celo let.
Pri tem so vkljuceni Stevilni strokovnjaki, kontaktno osebje, izvajalci storitev in trzniki. Glavni
cilj vseh je najti storitev, ki vsebuje klju¢ne znacilnosti, opisane v izjavi o konceptu storitve.

Lovelock in Wright (2002, str. 32) ugotavljata, da ni dovolj, da ponudniki storitev vedo, kaj
uporabniki potrebujejo, ampak morajo razumeti uporabnikovo dozivljanje storitev, ¢e Zelijo
uresniCiti ali celo preseci njihova pri¢akovanja. Z izdelavo diagrama poteka storitve se
ponudnik laZje vzivi v uporabnika in tako lazje razume njegovo vedenje med storitvijo. Na ta
nacin si prikazemo logi¢no zaporedje posameznih korakov, ki jih izvajalec storitve in uporabnik
naredita v ¢asu procesa storitve.

Po navedbah Shostacka lahko ponudniki storitve s pomo¢jo »diagrama poteka« boljse razumejo
vsak posamezen korak v procesu storitve ter njegov vpliv na uporabnikovo dozZivetje storitve
(v Lovelock & Wright, 2002, str. 40). Ponudnik lahko na ta naéin predvidi vse konfrontacije
uporabnika s posameznimi izvajalci storitve, opremo in pripomocki. Istocasno se poskusi na
vsakem koraku storitvenega procesa povezati uporabnikovo vedenje in doZivljanje procesa z
dogajanjem v zaodrju, s pomoc¢jo posredovanja kakovostnih in pravoc¢asnih storitev.

Nato je potrebno koncept testirati na trgu. Ob ugotovitvi, da je storitev zadovoljiva, jo
organizacija zacne trzno razvijati. Trzenjski koncept storitve sestavlja opis nakupnega vedenja,
velikosti in strukture ciljnega trga, vi§ino cene, obseg distribucije in vi§ino stroskov trzenja za
novo storitev, opredelitev dolgoro¢nih prodajnih ciljev in nacrtovanega dobicka.

S testnim trzenjem dobijo trzniki vpogled, kako bo storitev delovala Se pred dejanskim
uvajanjem na trg. Testiranje storitev poteka nekoliko drugace od testiranja izdelkov. Tezje je
lo¢iti mesta, kjer naj bi testirali nove storitve, od mesta, kjer organizacija tudi sicer izvaja
storitve. Organizacije zato testirajo storitve s pomocjo svojih zaposlenih, njihovih znancev in
svojcev. Pomembno je, da organizacija testira sam proces izvajanja storitve, saj je samo tako
mogoce zagotoviti, da se bo storitveni proces odvijal tekoCe, brez zastojev in neljubih
presenecenj za uporabnike in tudi izvajalce (Kodrin, 2010, str. 72).

Trzno testiranje odloci o tem, ali bomo novo storitev uvedli na trg ali ne. Novi storitvi mora
organizacija dolociti ¢as, kraj in nacin uvajanja le-te. Kriti¢na toc¢ka pri uvedbi storitve je
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dolocitev Casa za vstop na trg. Storitev se na trg lahko uvede takoj in na ta naCin zapre vrata
konkurenci, vzporedno s konkurenti, ali pa se po¢aka na napake konkurentov in storitev uvede
kasneje.

3.2 Koncept storitve

Storitveni koncept je pojem, ki se pogosto uporablja v literaturi o storitvenem oblikovanju in
razvoju nove storitve (RNS), katere avtorji eksplicitno ali implicitno priznavajo pomembnost
storitvenega koncepta. Vendar pa je bilo o tej osrednji temi storitvenega oblikovanja in razvoja
presenetljivo malo napisanega. Do sedaj se je vecina avtorjev ukvarjala le z njegovo definicijo.

Storitveni koncept je definiran na veliko razliénih nac¢inov. Heskett (1986, str. 75) ga definira
kot nadin, na katerega »bi organizacija Zelela, da bi stranke, zaposleni, delnicarji in
posojilodajalci dojemali njihove storitve, tj. poslovna ponudba organizacije. Definiran je bil
tudi kot sestavni del storitvenega paketa, ali, kot ga imenuje Collier (1994, str. 52), »paket
koristi za stranko«, tj. stvari, ki stranki prinasajo korist in vrednost. Ta pristop opredeljevanja
storitve, glede na njene komponente, se pojavlja tudi v marketinski literaturi. Lovelock in
Wright (2002, str. 40), na primer, uporabljata trzenjski splet ali 8P-jev trZenja, ki vkljucujejo
elemente storitvenega izdelka (angl. product), storitveni proces (angl. process), trzno pot (angl.
place), materialne dokaze (angl. physical evidence), ljudi (angl. people), produktivnost in
kakovost (angl. productivity and quality), vklju¢no z dodatnimi trznimi elementi — ceno (angl.
price) in trznim komuniciranjem (angl. promotion). 8P-jev temelji na 7P-jih’ Boomsa in
Bitnerja, ki so se razvili iz 4P McCarthyja.

Edvardsson in Olsson (1996, str. 149) storitveni koncept opredeljujeta kot prototip za storitev
in ga definirata kot »podroben opis o tem, kaj je treba narediti za stranko (katere potrebe in Zelje
je treba zadovoljiti) in kako to doseci«. Razvoj storitvenega koncepta opredeljujeta kot kljuéno
fazo v storitvenem oblikovanju in razvoju. To vkljucuje razumevanje potreb strank na ciljnem
trgu (to imenujeta 'storitvena logika') in usklajevanje tega s strategijo organizacije in
konkurenénimi cilji. Ta 'kaj in kako' pristop prav tako uporabljata Lovelock in Wright (2002,
str. 67), ki lo¢ita med »konceptom storitvenega marketinga«, Ki predstavlja koristi za stranko
(tj. kaj), in »konceptom storitvenih operacij«, kot specifikacijo za to, kako bo storitev izvedena.
Drugi avtorji uporabljajo idejo o »marketinskem konceptu«, kot poskus spodbude organizacij,
da bi razumele in tudi izpolnile potrebe strank ter uresniCile cilje organizacije. Storitveni
koncept je na nerazdruzljivem razpotju storitvenega marketinga in storitvenih operacij, ki
veljajo za vecino storitvenih organizacij.

Edvardsson in Olsson (1996, str. 149) storitveni koncept definirata kot podroben opis potreb
stranke, ki jih je treba izpolniti, kako jih izpolniti, kaj je treba narediti za stranko in kako to
doseci. Clark, Johnston in Shulver (2000, str. 71) ter Johnston in Clark (2005, str. 41) storitveni
koncept se dodatno definirajo, in sicer kot na sliki 4 (str. 25):
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storitveno operacijo: nacin, kako se storitev izvede;

storitveno izku$njo: neposredna izku$nja stranke s storitvijo;

izid storitve: koristi in rezultati storitve za stranko;

vrednost storitve: koristi, ki jih stranka zaznava kot del storitve, glede na ceno storitve.

Mo np e

Slika 4: Matrika storitvenega koncepta

storitvena
izkusnja

storitvena
operacija

izid
storitve

vrednost
storitve

Prirejeno po Clark, Johnston & Shulver (2000) in Johnston & Clark (2005).

Raz¢lenjevanje storitve na kaj in kako ali na njene komponente oblikovalcem, omogoca, da
prepoznajo razli¢ne elemente storitvenega koncepta, jih preverijo v skladu s potrebami strank
ter jih nato oblikujejo in izvedejo. Vendar pa ta pristop z 'delci in koscki' zakriva kompleksnost
Stevilnih storitev, prav tako pa ne uposteva dejstva, da storitev stranke (in oblikovalci) morda
zaznavajo kot 'celostno izkus$njo'. Na primer, »izlet v Disneyjevo ¢arobno kraljestvo bodo
oblikovalci in obiskovalci najverjetneje opisali kot Carobno doZivetje, ne pa kot Sest voZenj z
vlakci in hamburger v ¢istem parku« (Clark, Johnston & Shulver, 2000, str. 72).

Clark, Johnston in Shulver (2000, str. 72) storitveni koncept vidijo kot miselno sliko, tj. 'storitev
v mislih’, ki jo imajo ne le stranke, ampak tudi zaposleni in oblikovalci. Clark, Johnston in
Shulver poudarjajo, da je potrebno usklajevanje med temi interesnimi skupinami, da bi ustvarili
storitveni koncept, ki ga organizacija razume in deli z zaposlenimi ter strankami in bi tako
zmanj$ali razlike med pri¢akovanji in kon¢no izvedbo storitve.

3.3 Testiranje koncepta storitve

Vsak koncept je potrebno predhodno testirati pri zaposlenih in kupcih. Na ta na¢in ugotovimo,
ali predlagano idejo razumejo, ali jim je koncept vSe¢ in ali koncept zadovoljuje njihove
nezadovoljene potrebe (Bitner & Zeithaml, 2000, str. 202). S testiranjem koncepta dobimo prvo
povratno informacijo o ustreznosti ideje in zamisljeni storitvi. Test nam s pomocjo prejetih
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odzivov na oblikovani koncept omogoca ustrezno korekcijo Stirih parametrov trzenjskega
spleta: storitve, cene, trznih poti in promocije. Vse negotovosti, ki se nanaSajo na prvi del
razvoja nove storitve in bi lahko povzrodile tezave v fazi udejanjanja storitve, s tak§nim testom
odpravimo (Ozer, 2002, str. 211).

Koncept testiramo na ustrezno izbranih skupinah ciljnih kupcev. Enega ali ve¢ konceptov
predstavimo simboli¢no ali fiziéno. Ce gre za storitev, pa z natan¢nim opisom predlaganega
koncepta (Ozer, 2002, str. 209). S pomoc¢jo vprasanj ugotavljamo vSe¢nost in privlacnost
koncepta za kupce. Pridobljene povratne informacije nam sluzijo kot pomo¢ pri dodelavi
koncepta, razkrijejo se informacije o konkuren¢nih storitvah, izoblikujejo se mnenja o ciljnih
skupinah in drugem (Kotler, 1998, str. 330).

Koncept storitve preizkuSamo na nacin, da potencialne uporabnike vprasamo o njihovem
mnenju o konceptu storitve, glede reSevanja njihovih tezav, pri¢akovanih Kkoristi,
zadovoljevanja potreb, primernosti cene, verjetnosti nakupa itd. Trzniki lahko iz odgovorov
presodijo, ¢e je koncept storitve privlacen, kateri uporabniki so najbolj primerna ciljna skupina
in katere storitve so konkurencne.

3.4 Obstojeci koncept storitve jam

V naslednjih odstavkih bom podrobneje opisala obstojec¢i koncept storitve, skladno s 4-imi
to¢kami, ki sta jih definirala Johnston in Clark (2005, str. 41):

storitvena operacija: nacin, kako se storitev izvede;

storitvena izkusnja: neposredna izkusnja stranke s storitvijo;

izid storitve: koristi in rezultati storitve za stranko;

vrednost storitve: koristi, ki jih stranka zaznava kot del storitve, glede na ceno storitve.

M owbde

Vecina turisticnih jam nima stalno zaposlenih ljudi, ki bi lahko sprejemale nakljucne
obiskovalce, z izjemo Skocjanskih jam in Postojnske jame, ki imata urnik vodenih ogledov. To
pomeni, da se morajo turisti v veéini turistiénih jam napovedati tako, da se dogovorijo z
upraviteljem jame (jamarsko drustvo, turisti¢no drustvo ...). Kontakt je pri ve¢ini jam naveden
na spletni strani, Kjer lahko turisti najdejo osnovne cene ter druge napotke.

V sezoni imajo nekatere jame oglede brez predhodnih najav, veckrat vsak dan (npr. Divaska
jama 2x na dan, Krizna jama 5x na dan, Jama Pekel 4x na dan, Kostanjeviska jama 5x na dan,
Zupanova jama 2x na dan, Snezna jama 5x na dan).

Turistu je na ta nac¢in omogoceno samoorganiziranje in predhodno nacrtovanje obiska jame. S
kontaktno osebo se na¢eloma dogovori 0 uri in dnevu obiska, skupaj doreceta ceno (v primeru,
da cenik ni razdelan za velike skupine, druzine ...). Kontaktna oseba obiskovalce predhodno
opozori na temperaturne razmere (ustrezna obleka) ter predvsem na morebitna spolzka tla
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(ustrezna obutev) v jami. Prav tako jih opozori na teZzavnost pohoda ter $tevilo stopnic, Ki jih
bo potrebno prehoditi. Za organizirane skupine, kot so Sole in vrtci, so predhodna usklajevanja
podobna. Ceno se prilagodi Stevilu obiskovalcev.

Na dan ogleda se obiskovalec zglasi na dogovorjenem mestu. Ve€ina jam ima pred vhodom
parkiri$¢e in informacijsko toc¢ko. Turiste sprejme vodnik, ki jih pred vhodom v jamo nagovori
— na kratko predstavi, kako bo ogled jame potekal (Casovnica, varnost...) ter poudari jamski
bonton (dotikanje kapnikov, hoja izven urejenih poti, fotografiranje ...). Placilo storitve se
izvede na tej tocki.

V jami obiskovalci sledijo jamskemu vodniku, ki vsebino in tempo ogleda prilagodi vrsti
obiskovalcev (druzina, druzina z majhnimi otroki, starejsi obiskovalci, mladostniki...). Vodniki
lahko vodijo v razli¢nih jezikih. Ogledi jam trajajo od 30 do 60 min., odvisno od velikosti jame,
vcasih tudi 90 min.

Po kon¢anem ogledu si obiskovalci, pri tistih jamah, ki to omogocajo, lahko ogledajo e manjse
razstave, kupijo spominke... Vecje skupine (npr. Sole) se lahko v dogovoru
z vodnikom zadrZijo Se dalj ¢asa v okolici jame, za izvedbo drugih aktivnosti, vendar le v
primerih, Kjer prostor izvedbo Zeljenih aktivnosti dopus¢a. Po zaklju¢enem ogledu se vodnik
poslovi od obiskovalcev, ti pa prostor zapustijo.

Na podlagi zbranih povratnih informacij lahko zaklju¢imo, da so obiskovalci s storitvijo
zadovoljni. Vse¢ jim je individualen pristop in prilagajanje vodnikov, glede na interesno
skupino. Zadovoljni so tudi z na¢inom organizacije ogleda.

4 JAMA VILENICA

V tem poglavju bom najprej na kratko predstavila zgodovino jame Vilenica in njeno
organiziranost. Nato bom s pomo¢jo SWOT analize preucila zunanje ter notranje vplive, s ¢imer
bom dobila vpogled v sedanje in prihodnje vplive delovanja jame. Zbrane informacije bodo
izto¢nica za nadaljnje raziskovanje.

4.1 Predstavitev

4.1.1 Zgodovina

Jama Vilenica se ponasa z bogato zgodovino, ki sega v mlajso prazgodovino. O tem na vhodu
Vv jamo pri¢ajo najdbe keramike iz bakrene dobre. VVloga jame je bila v tistem obdobju bistveno
drugacna in je zaradi svoje delne zaprtosti in zavetja nudila zatoc¢isce ali bivalisce ljudem tistega
Casa. Ker jama ni bila arheolosko raziskana, ostaja odprtih veliko vpraSanj, vezanih na tisto
obdobje (Vilenica, brez datuma).
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Jama Vilenica je opredeljena kot najstarejSa turisticna jama v Evropi, saj so prvi turisti¢ni obiski
jame navedeni ze leta 1633. Lokavska Zzupnija je dobila od takratnega grofa Petaca (Benvenut
Petazzi) jamo v upravljanje, pri ¢emer sta si zasluzek od vstopnin obe strani delili, kar ze
nakazuje na zacetke trzne dejavnosti. Leta 1809 so pred vhod v jamo postavili vrata, lokavska
kaplanija pa je prevzela celotno upravljanje z jamo.

To obdobje je bilo za Vilenico izredno uspesno, saj je do sredine 19. stoletja slovela kot
najlepsa, najvecja in najbolj obiskana jama mati¢nega Krasa. Delno je k temu pripomogla njena
geografska lega. Mimo je namre¢ potekala znana trgovska pot Dunaj — Trst, v neposredni blizini
pa se nahaja tudi kobilarna Lipica. K prepoznavnosti pa so veliko doprinesli tudi znani
posamezniki, ki so v svojih delih v svet ponesli glas o Vilenici. Med njimi razni pesniki in
pisatelji, med drugimi Giuseppe Compagnoni di Lugo s pesmijo La Grotta di Vileniza (1795)
in Francesco Trevisani z La Grotta di Vileniza detta di Corgniale (1802). Vilenico je obiskal
tudi avstrijski cesar Leopold I., ki si jo je leta 1660 med obiskom kobilarne v Lipici tudi ogledal.
V 18. stol. sta si jamo ogledala kralj Ferdinand 1. (kralj Neaplja in Sicilije) in naravoslovec
Balthasar Haquet. V zacetku 19. stoletja je jamo dvakrat (1816 in 1818) obiskal tudi avstrijski
cesar Franc .

Tudi posamezniki iz strokovno znanstvenih vod so pripomogli k prepoznavnosti Vilenice. Med
njimi so bili znani astro-ogrski matematik, jamar in kartograf J. A. Nagel, ki je leta 1748 narisal
skico tlorisa jame. 1z leta 1752 pa je ohranjena znana slika iz Mollovega atlasa. Najstarejsi nacrt
jeiz leta 1818, ki ga je izdelal Vicenti. Nacrt je izdelan v akvarelu, meri 77 x 50 cm in prikazuje
kapnike, turisti¢no pot ter obiskovalce.

V tistem Casu so se pojavila nova odkritja v Postojnski jami, zaradi Cesar je zacela Vilenica
toniti v pozabo. Leta 1836 je lokavska skupnost upravljanje jame prepustila gostilni¢arju
Antonu Muhi. Med letom 1886 in ob koncu druge svetovne vojne pa je jamo upravljalo trzasko
planinsko druitvo (Societa Alpina delle Giulie — Sezione di Trieste). Sele leta 1962 je skrb
zanjo prevzelo Jamarsko drustvo Sezana, z uradnim odprtjem za javnost 19. maja 1963.

Jamarji so jamo prevzeli v izjemno slabem stanju. Jamska infrastruktura je propadla, stopnice
je odnesla voda ter nanesla ilovico. Jamarji so jamo do odprtja uredili in izdelali nove stopnice
in ograjo ter sanirali poti. Leta 1989 se je v jami uredilo se elektricno osvetlitev, ki je
nadomestila osvetljevanje s pomocjo agregata. Potrebno je poudariti, da so bila vsa dela v jami,
s strani jamarskega drustva, izvedena prostovoljno.

V obdobju med 1984 in 1990 se je veliko uredilo tudi v okolici jame. Uredilo se je jamarski
dom, napeljalo vodovod, elektriko, izdelalo informacijske table in ocistilo celotno zemljisce.
Zaradi narascanja Stevila obiskovalcev se je drustvo odlocilo, da leta 1995 obnovijo parkirisca
ter zgradijo nove sanitarije. Jamarsko drustvo Sezana stalno skrbi za vsa vzdrzevalna dela, kot
so popravila poti in ograje, urejanje elektrifikacije jame, urejanje okolice jame in jamarskega
doma. Vilenica je v vseh teh letih gostila Stevilne prireditve, pohode in raziskovalne ekskurzije.
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Najbolj znana prireditev je mednarodni literarni festival Vilenica, ki se v jami odvija vsako leto,
od leta 1986 naprej.

4.1.2 Vodenje in organiziranje

Jamo Vilenica upravlja Jamarsko drustvo Sezana. Organizacijsko je Vilenica v drustvu
opredeljena kot sekcija, ki ima svojega vodjo z mandatom dveh let. Vodja je potrjen s strani
¢lanov upravnega odbora. Njegova naloga je udelezba na rednih sejah upravnega odbora,
izvajanje sprejetega programa, vezanega na Vilenico (pripravi in potrdi ga upravni odbor),
priprava letnega porocila (Jamarsko drustvo Sezana, 2010).

Vodenje po jami lahko izvajajo le ¢lani z opravljenim usposabljanjem in te¢ajem jamskega
vodnika (usposabljanja in te¢aje opravljajo v Skocjanskih jamah). Vodenje med tednom se
izvaja na nacin sprotnega dogovarjanja znotraj drustva, Vodenje konec tedna pa se reSuje s
planiranjem dezurstev, kar se pripravi ze na zac¢etku leta. Za vodenje je drustvo samoiniciativno
opredelilo simboli¢no nagrado. Omogoceno je tudi vodenje po neturisti¢nih predelih jame,
vendar s predhodnim dogovorom.

Program, ki ga izvaja drustvo, je skladen z ZVPJ in Pravilnikom o spremembah in dopolnitvah
pravilnika o dolocitvi in varstvu naravnih vrednot, Ur. 1. RS, §t. 49/2004, in sicer:

- Organizacija in vodenje obiskovalcev po Vilenici.

- Dezurstvo pri Vilenici (vodenje ob nedeljah) — prostovoljno — priprava v zacetku leta.
- VzdrZevanje in posodabljanje spletnih strani drustva in Vilenice.

- Vzdrzevanje in posodabljanje facebook-a Vilenice.

- lzdaja promocijskega materiala Vilenice in drustva.

- Organizacija in soorganizacija srecanj pri Vilenici.

- Sodelovanje pri literarni nagradi Vilenica.

- Nabava in zamenjava reflektorjev v Vilenici.

- Popravilo ograje v Vilenici — kar $e manjka, in ostala vzdrzevalna dela pri Vilenici.

- lzdelava dokumentacije za objekte pri Vilenici.

- Priprava zbirke o jamarstvu, arheologiji in ostalem, v 'nadstresnici' pri Vilenici.

- Nadaljevati z aktivnostmi za 'profesionalizacijo’ pridobitne dejavnosti drustva (Vilenica).

4.1.3 Kapacitete in obiskanost
Jama Vilenica razpolaga s sledecimi kapacitetami:
- Najvecje stevilo ljudi v eni skupini je 40 oseb.

- Najvecje stevilo skupin na dan je 10.
- Narazpolago je trenutno 10 usposobljenih jamskih vodnikov (tj. jamarjev).
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Vilenica je belezila konstantno rast ogledov, po letu 2004 pa je obisk zacel drasti¢no padati
(glej sliko 5 str. 30 in priloga 2). Ena od mojih domnev o razlogu za padec je sprejetje ZVPJ.
Vilenica je bila vsa leta v lastniSkem upravljanju Jamarskega drustva Sezana, po sprejetju
zakona pa se je z njo zgodilo podobno kot z ostalimi jamami. Lastni$tvo jame je preslo v roke
drzave, jamarska, turisti¢na in druga drustva pa so vse do danes delovala v skladu z dolgoletno
prakso in v vecini primerov celo v skladu z zakonodajo, ki uradno ne velja vec (torej zakonodajo
iz Jugoslavije). Nova zakonodaja namre¢ ni sprejela podzakonskih aktov, ki bi dolocila
razmerje z upravitelji jam (Jamarsko drustvo SeZana, brez datuma).

Slika 5. Stevilo obiskovalcev Vilenice po letih
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4.2 SWOT analiza

SWOT analiza (angl. Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats, v nadaljevanju
SWOT) je stratesko orodje, s pomocjo katerega oblikujemo celovito strategijo za bodoce
poslovanje. Sestavljena je iz zunanje in notranje analize, s ¢imer se dobi vpogled v sedanje in
prihodnje vplive na uspesnost podjetja.

Notranji del analize se osredotoca na prednosti ter slabosti podjetja po podstrukturah, kot so
finan¢na, trzenjska, kadrovska, raziskovanje in razvoj, tehnoloska ter organizacijska
podstruktura. Pri tem izpostavimo sedanje lastnosti, s cimer razsvetlimo, katere enote oziroma
lastnosti pozitivno ali negativno vplivajo na poslovanje ter uspesnost podjetja. Z zunanjim
delom analize razis¢emo priloznosti in nevarnosti dejavnikov zunaj podjetja, pri Cemer
upostevamo aspekt sedanjosti in prihodnost. Na ta na¢in spoznamo, katere enote 0z. dejavnosti
predstavljajo priloznosti ali nevarnosti za uspesno poslovanje podjetja (Dimovski & Penger,
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2008, str. 52). Za jamo Vilenica sem pripravila celotno analizo SWOT, pri ¢emer sem
upoSstevala notranji del, za prednosti in slabosti, ter zunanji del, za priloZnosti in nevarnosti.

Prednosti (notranja analiza):

- Atribut, najstarej$a turisti¢na jama.
- Organizacija in vodenje — strokovnost kadra.

Slabosti (notranja analiza):

- Organizacija in vodenje (prostovoljno jamarsko drustvo) — omejenost finan¢nih in ¢loveskih
resursov.
- Ozko grlo jame — kapaciteta jame in njene okolice.

Nevarnosti (zunanja analiza) :

- Nedorecenost s strani drzave, glede upravljanja jame.
- Epidemija Covid-19 in posledi¢no zaprtje drzave oziroma posameznih regij.

Priloznosti (zunanja analiza) :

- Spletna rezervacija in nakup vstopnic.

- Siritev storitve — jamarski muzej, $olski program, poslovni dogodki, kulturni dogodki,
poroke, strokovna jamarska raziskovanja.

- Sodelovanje z drugimi storitvenimi podjetji (cattering, agencije za poroke...).

- Blizina Italije, italijanski obiskovalci.

- Blizina avtoceste (10 min).

5 EMPIRICNA RAZISKAVA KONCEPTA TURISTICNIH JAM V
SLOVENIJI

Stevilnim malim jamam Ze desetletia pada Stevilénost obiska, kljub temu pa je
nenadomestljivost same znamenitosti brez vecjega naprezanja omogocalo ohranjanje
osnovnega delovanja. Ker pa je postal eko in geo turizem novodoben nacin okolju prijaznega
turizma in je to postalo glavno trzno vodilo, se je v tej panogi pojavilo veliko konkurence. Ce
upostevamo Se epidemijo Covid-19, stanje ni ve¢ tako roznato, kot je bilo. Poleg konkurence
pa so se spremenile tudi zahteve strank. Svetovni splet koncnim potrosnikom omogoca hitro
seznanjanje z novimi trendi, ¢emur se morajo hitro prilagoditi tudi ponudniki raznih storitev. Z
upostevanjem ustaljenih praks lahko ponudniki postanejo 'zastareli' ali celo 'neeti¢ni'. Menim,
da bi morali ponudniki jamskih storitev ponovno preuciti svoje strategije ter potrebe strank in
svoje delovanje preoblikovati v skladu z novimi trendi.
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5.1 Namen in cilji raziskave

Glavni namen empiri¢ne raziskave je pridobiti primarne podatke o obstoje¢em in predlaganem
konceptu turisticnih jam v Sloveniji. Preobrat, ki je kljucno prispeval pri dojemanju same
storitve, so spremenjene potrebe in zahteve turisti¢nih obiskovalcev. Potrebe so postale po eni
strani bolj specifi¢ne ter strokovne (strokovno raziskovalni ter adrenalinski turisti), po drugi
strani pa obCe izobraZevalne, z veliko mero samoraziskovanja ter soustvarjanja pri oblikovanju
edinstvene porabniske izkusnje.

Cilj empiricne raziskave je s pomocjo pridobljenih primarnih podatkov dokazati, da je obstojeci
koncept preozek ter zastavljen tako, da je obiskovalec le pasiven gledalec. Jama sama po sebi
ni ve¢ dovolj, ampak jo je potrebno oplemenititi z drugimi oblikami pasivne ali rekreativno-
izobrazevalne in aktivne ali pustolovske dejavnosti. Ugotoviti bom poskusala, na kakSen nacin
bi lahko koncept posodobili, ter katere komponente storitev so ze zastarele, 0ziroma, ne
ustrezajo zahtevam ali Zeljam sodobnih porabnikov.

Glavni raziskovalni cilji so vezani na odnos med vsebino in aktivnostmi, pri ¢emer je bistveno
prilagoditi ciljni skupini prepletanje in dopolnjevanje ene in druge komponente. Oblikovala
sem tri raziskovalne cilje, ki jih bom s pomocjo raziskovalnih vprasanj skusala doseci.

Raziskovalni cilj 1 — Ugotoviti, ali v vecini primerov vzvod ponovnega obiska ugasne, ko

obiskovalec obisce jamo in potesi potrebo po radovednosti.

Raziskovalni cilj 2 — Ugotoviti, ali je obstojeci koncept zastavijen tako, da je obiskovalec le
pasiven gledalec.

Raziskovalni cilj 3 — Raziskati, ali je obstojeci koncept preozek.
5.2 Raziskovalna vprasanja

Porabnik obis¢e jamo, da zadovolji, poleg potrebe po ogledu znamenitosti in s tem
radovednosti, tudi druge potrebe. Te so nemalokrat glavna spodbuda za ponoven obisk jame in
velikokrat postanejo enakovredne jedru storitve. Ko obiskovalec obis¢e jamo in poteSi
potrebo po radovednosti, v vefini primerov vzvod ponovnega obiska ugasne. Menim, da
je obstojeci koncept z vidika ponudbe preozek in zastavljen tako, da je obiskovalec le
pasiven gledalec.

Razvoj jamskega in kraSkega turizma mora vnesti elemente izobrazevanja iz znanj, ki turiste
ozave$cajo o jamah in kraskem okolju. Za vzpostavitev ravnovesja med znanostjo, znanjem in
rekreacijo mora obstajati povezava med turizmom in geologijo. V tem primeru sta upravljanje
z obiskovalci in tolmacenje glavna dejavnika za premostitev lo¢nice med turizmom in
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znanostjo. Jama sama po sebi ni ve¢ dovolj, ampak jo je potrebno oplemeniti z drugimi oblikami
pasivne ali rekreativno-izobrazevalne in aktivne ali pustolovske dejavnosti.

Slika 6 (str. 33) prikazuje razli¢ne dejavnosti, ki jih na splo$no izvajajo geologi na obmocju, ki
ima znanstveno in dedi$¢insko vrednost ter turisti¢ni potencial. Dejavnosti S0 razvr$éene glede
na zahtevan znanstveni prenos dejavnosti (znanstvena vsebina) in njihovo turisti¢cno ponudbo
v okolici (turisti¢na vsebina).

Slika 6: Razmerje med znanstveno in turisticno vsebino, glede na dejavnosti geologov
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Prirejeno po Meléndez, Fermeli, Escorihuela, Basso & Moreira (2011).

Za optimizacijo moznosti razvoja jamskega in kraSkega turizma je treba vzpostaviti model
razvoja jam in kraskih obmo¢ij. Pri tem je potrebno nacela graditi okrog glavnega namena
geoturizma, ki v svojem bistvu zdruzuje turizem, ohranjanje dedis¢ine in izobrazevanje
turistov. Na sliki 7 (str. 34) so razvidni koraki, ki so potrebni za razvoj modela. V prvem koraku
je potrebno natan¢no dolociti potencialno krasko obmogje, znotraj katerega se bodo odvijale
vse nadaljnje aktivnosti. Sledi prepoznavanje in popis kraskih znamenitosti znotraj obmocja.
Pri tem so jame osrednja in lo¢ena konceptualna veja, ki lahko tudi samostojno delujejo, ¢e je
to mozno. Druga veja so druge oblike in zanimivosti kraskega obmogja, ki bogatijo in popestrijo
koncept, vendar zaradi svoje majhnosti tezko samostojno delujejo.
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Slika 7: Model razvoja turizma jam in kraskih obmocij
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Prirejeno po Sigit Cahyadi (2012).

Ko so kraske znamenitosti enkrat opredeljene, lahko zaénemo prepoznavati dejavnosti, ki bi se
lahko na tem obmoc¢ju odvijale. Te dejavnosti so lahko:

1. pasivne:

ogled znamenitosti,
razumevanje in ucenje,
fotografiranje,

kulturni vidik;

ali
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2. aktivne:

- jamarstvo,

- plezanje,

- pohodnistvo/treking,
- rafting,

- jadralno padalstvo...

Iz aktivnih dejavnosti se oblikuje pustolovski turizem, iz pasivnih pa rekreacija in
izobrazevanje. 1z tega lahko definiramo tudi dve ciljni skupini.

Pod vplivom strategije razvoja (vodenje, komunikacija, raziskave, izboljSave izdelka in trZzenja
jam) ter nacel razvoja (Varovanje naravnega okolja, odli¢nost izdelkov in storitev, zavezniStva,
ugodnosti za skupnosti ter izobrazevanje in znanje) se razvije turizem s klju¢nimi dejavniki, kot
so dostopnost, znamenitosti/zanimivosti, dejavnosti, prenocisca in dobrine, katerih vrednost se
spreminja glede na kvaliteto, koli¢ino in raznolikost. Z ustreznim managementom obiskovalcev
in interpretacijo, pri ¢emer je dobra zgodba klju¢na, se oblikuje geoturizem. Ob osnovanju
magistrskega dela sem si zastavila naslednja raziskovalna vprasanja, ki so me vodila skozi
raziskovalni del naloge. Vprasanja so v svoji osnovi osvetlila problematiko, kako posamezne
komponente koncepta prispevajo k njegovi zaznani vrednosti oz. zazelenosti med porabniki.
Prva tri vprasanja se navezujejo na predpostavko, da je obstojeci koncept zastavljen tako, da je
obiskovalec le pasiven gledalec. Drugi sklop vprasanj pa se navezuje na predpostavko, da je
obstojeci koncept preozek.

Raziskovalno vprasanje 1 — Kako lahko porabnik ob obisku jame zadovolji, poleg potrebe po
radovednosti, tudi potrebo po rekreaciji in izobraZevanju (pasivne dejavnosti, kot so ucenje in

izobrazevanje ter sprehajanje v naravi ...)?

Raziskovalno vprasanje 2 — Kako lahko porabnik ob obisku jame zadovolji, poleg potrebe po
radovednosti, tudi potrebo po adrenalinski dejavnosti (aktivne dejavnosti, kot so jamarstvo,
plezanje ...)?

Raziskovalno vprasanje 3 — Kako lahko porabnik ob obisku jame zadovolji, poleg potrebe po
radovednosti, tudi potrebo po kulturnem udejstvovanju?

Raziskovalno vprasanje 4 — Kaksen interes ima porabnik ob obisku jame, da postane aktiven
udelezenec pri kreiranju rekreacijsko, izobrazevalne in adrenalinske storitve?

Raziskovalno vprasanje 5 — Kako lahko jama postane kulturni prostor, kjer se odvijajo kulturni
dogodki, poroke, poslovni dogodki...?
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5.3 Oblikovanje moznih konceptov

Xu, Wu in Chen (2022) so v svojem delu predstavili 24 modelov geoturizma. Razdelili so ga
na tri oblike in osem vrst, pri ¢emer je nastalo 24 modelov.

Oblike so opredelili glede na vrednost in razseznost geomorfoloskih znacilnosti — eksplicitna
forma, pripojena forma in neizrazena forma. Modele geoturizma pa so opredelili kot tipic¢en,
izobrazevalni, raziskovalni, metafori¢ni, pustolovski, prostocasni, kulinari¢ni in nakupovalni.

Sama sem njihov model predelala in ga prilagodila slovenskim razmeram. Oblikovala sem tri
oblike ter Sest vrst geoturizma, Ki se jih pri nas lahko najde. Ti modeli se lahko izvajajo
samostojno, ¢e so eksplicitni; oziroma, se med seboj dopolnjujejo, ¢e so pripojeni. Eksplicitno
obliko lahko poimenujemo ¢isti jamski turizem.

Oblike geoturizma delimo glede na Stevil¢nost in vrednost geoloskih znamenitosti. Te oblike
geoturizma se lahko prepletajo z drugimi vrstami turizma (npr. ekoturizem, kulturni turizem
...). Delimo jih na:

- Eksplicitna oblika
Jama deluje samostojno in samozadostno. Vsebuje veliko znamenitosti ter zadostne
kapacitete. To obliko lahko poimenujemo ¢isti jamski turizem.

- Pripojena oblika
Ta oblika jamskega turizma ne more delovati samostojno, zaradi nezmoznosti privabljanja
turistov. Razlog za to so premajhne kapacitete, premalo znamenitosti. Tukaj lahko uvrstimo
vse manjse jame ali koncentrirano $tevilo jamskih pojavov na omejenem obmocju. Ti lahko
postanejo samostojen del vecjega sklopa drugih turistiénih znamenitosti.

- Neizrazena oblika
Manjse $tevilo malo izraZenih znamenitosti, zaradi ¢esar ni mozno pritegniti turistov. Te
znamenitosti se vkljuéijo v Ze obstojece turistiCne atrakcije kot dodatek ali obogatitev
vsebine.

Glede na vsebino, ki se jo ponuja, in aktivnosti, ki se jih lahko izvaja, lo¢imo 6 vrst geoturizma.
Te vrste se lahko med seboj razlicno prepletajo in dopolnjujejo ter umescajo v oblike
geoturizma. Povsod, kjer se izbrana vrsta odvija izrecno v jami, postane to jamski turizem.

- Znacilna vrsta
Ogled jame z vsemi jamskimi znac¢ilnostmi in geomorfoloskimi znamenitosti, v vseh svojih
razseznostih. To vrsto lahko poimenujemo Cisti jamski turizem.

- Izobrazevalna vrsta
Zajema zunanje aktivnosti, kot so muzeji, u¢ne poti ali druge izobrazevalno-raziskovalne
aktivnosti. Jame so lahko prisotne, vendar ne nujno dostopne za turisti¢ne oglede. Namen
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te vrste je povecati zavedanje in znanje o jamah in s tem njihove naravne dedisCine, z
namenom njihove ohranitve v prihodnosti.

- Raziskovalna vrsta
Osredotoca se na strokovna raziskovanja s strani ved, ki preucujejo vse pojave, vezane na
jame in druge geomorfoloske pojave. S tem doprinesejo k Sirjenju in bogatenju znanja o
jamah. Sem spadajo speleologi, geologi, geomorfologi, arheologi, geografi, hidrologi ...

- Pustolovsko-adrenalinska vrsta
Jame in njena okolica so lahko prostor tudi za adrenalinske navduSence. Jamarsko
raziskovanje, jamarsko plezanje, jamarsko potapljanje ... so le nekatere izmed moznosti
tovrstnega turizma.

- Kulturna vrsta
Jame so bile Ze v preteklosti, zaradi svoje prostorske danosti (velike dvorane, akustika,
spokojnost, hlad ...), prepoznane kot zavetje za verska in druga kulturna shajanja. Ce se
uposteva vse naravovarstvene zakone in predpise, lahko jama postane kulturni prostor, v
katerem se odvijajo razstave, koncerti, predstave, poslovna sre¢anja ali celo poroke. Na ta
nacin postane jama intelektualno zato¢isce, s ¢imer pridobiva na svoji vrednosti.

- Prostocasna vrsta
Velikokrat lahko okolica jame ponuja moznosti za piknike na prostem, hotel, hostel, bar z
restavracijo ali druge gostinske ponudbe. Stevilni turisti imajo tako moZnost prezivljanja
¢asa v okolici jame.

Te oblike in vrste se lahko med seboj prepletajo in tvorijo nove in edinstvene modele,
prilagojene na koli¢ino in vrsto znamenitosti. Pri tem je potrebno upostevati, da mora biti ena
od vrst geoturizma prevladujoca, kar pomeni osrednjo dejavnost vsebine ponudbe. Za lazje
razumevanje prepletanja med vrstami in oblikami navajam nekaj primerov iz prakse.
Skocjanske jame in Postojnska jama sta primer, ki zajema eksplicitno obliko in znaéilno
izrazeno vrsto. Zivi muzej krasa je uéno raziskovalna pot pri Sezani, ki spada v pripojeno obliko
geoturizma (prepletanje z ekoturizmom in kulturnim turizmom), z izobraZevalno in prosto¢asno
vrsto geoturizma.

5.3.1 Koncept storitve jame Vilenica

Za jamo Vilenica sem oblikovala koncept z eksplicitno obliko, s prepletanjem treh wvrst
geoturizma. Kot glavni ali osnovni model sem izbrala Znacilno vrsto, ki je podprt s tremi
pripojenimi vrstami (kulturni/poslovni, izobrazevalni in adrenalinski) in enim neizrazenim
(raziskovalni).

To pomeni, da je jama osrednji koncept ponudbe, podprta s podpornimi dejavnostmi, kot so
muzej in ucéne poti (izobrazevalni model), poroke, kulturni dogodki in poslovna srecanja
(kulturno/poslovni model), s solami jamarstva ter plezanjem (adrenalinski model). Za lazjo
predstavo glej sliko na strani 38.
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Slika 8: Znacilen model
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Model sem oblikovala, ker je jama Ze do sedaj delovala kot osnovna storitev. To pomeni, da
kot 'izdelek' deluje, vendar ne zadovoljuje vseh trenutnih potreb. Ker je Zze do sedaj imela
Vilenica v ponudbi dolo¢ene dele podpornih dejavnosti, sem videla priloznost v razvoju in
povecanju ponudbe le-teh. Na ta nacin se razvijejo specifi¢ne ponudbe, ki zadovoljujejo tocno
izbrano vrsto ciljnega kupca. Jama posledi¢no lahko zadovoljuje potrebe stirih ciljnih skupin,
in sicer :

- kulturno-poslovnega posameznika,

- osnovnosolske in srednjesolske otroke,
- adrenalinske navdusence,

- strokovne raziskovalce.

5.4 Metodologija raziskave

Koncept sem testirala s polstrukturiranimi poglobljenimi intervjuji preko elektronske poste. To
raziskovalno metodo sem izbrala zaradi kompleksnosti pojava in potrebe po podrobni
obrazlozitvi odgovorov. Za pridobivanje informacij in raziskovanje konceptov, pomenov in
definicij, ki so temelj za kvalitativno analizo, je tovrstna raziskava najbolj primerna. Klju¢no
vodilo poglobljenih intervjujev so bila postavljena raziskovalna vprasanja.

Z vsemi intervjuvanci sem se predhodno dogovorila po elektronski posti ali po telefonu.
Razdelila sem jih v dve skupini, glede na njihovo poklicno povezanost z jamo. Prva skupina so
bili 'interni’ anketiranci (poklic, povezan z jamarstvom), druga skupina pa ‘eksterni' anketiranci
(mlada druzina in adrenalinski navdusenci). Pri eksternih posameznikih sem izbrala zgolj tiste,
ki so jamo Vilenico Ze obiskali, saj sem Zelela pridobiti informacije, ki so za potencialne ciljne
skupine kljuéne, za ponoven obisk jame.
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Upostevajo¢ zgoraj omenjeno, sem pripravila dva tipa vpraSalnikov, ki sem ju prilagodila cilju
sogovornika (priloga 3 in 4). Zaradi lazjega razumevanja vpraSanj in vsebine Sem
sogovornikom najprej razlozila idejno zasnovo, 0ziroma, oblikovan koncept storitve turisti¢nih
jam.

V skupini eksternih anketirancev sem intervjuvala tri Zenske in dva moska, v starosti od 30
do 45 let, z visokoSolsko izobrazbo. Trije od teh imajo druzine z otroki, eden pa se aktivno
ukvarja z jadralnim padalstvom. Vsi so v prostem c¢asu aktivni posamezniki (smucanje,
hribolazenje ...) in vsi so jamo Vilenica v preteklosti vsaj enkrat Ze obiskali. V skupini internih
anketirancev sem intervjuvala dve Zenski in dva moska, v starosti od 30 do 55. Vsi so poklicno
ali prostovoljno povezani z jamo Vilenico.

Glavne vsebinske sklope sem oblikovala okrog dveh komponent, in sicer vsebin in aktivnosti,
vezanih na jamo. Na ta nacin se je osvetlila problematika, da posamezne komponente koncepta
nezadostno prispevajo k zaznani vrednosti koncepta oziroma zazelenosti med porabniki. Prvi
sklop vprasanj se tako navezuje na mojo predpostavko, da je obstojeci koncept oblikovan za
pasivnega gledalca jame. Zanimalo me je, ali bi dodatne aktivnosti, ki postavljajo obiskovalca
v aktivno vlogo, pripomogle k ponovljenim obiskom; in katere so te aktivnosti, ob katerih bi
bil obiskovalec vpleten v soustvarjanje storitve.

Drugi sklop vprasanj pa sem oblikovala ob predpostavki, da je obstojeci koncept z vidika vsebin
in aktivnosti preozek. Preko vprasanj sem zelela ugotoviti, ali ima uporabnik ob obisku jame
interes postati aktiven udelezenec pri kreiranju rekreacijskih, izobraZevalnih in adrenalinskih
storitev; in da jama postane kulturni prostor. Ob tem so se vprasanja navezovala na prvotni
sklop in obenem potrjevala domeno o aktivni udelezbi posameznika.

5.5 Analiza rezultatov

V nadaljevanju bom predstavila analizo rezultatov po posameznih sklopih, v povezavi z
raziskovalnimi vpraSanji. Znotraj teh sklopov pa bom predstavila podobnosti in razlike med
skupinami intervjuvancev. Transkripcije celotnih intervjujev so na vpogled v prilogah 5 in 6.

5.5.1 Obdelava intervjujev

1. Jama Vilenica v svoji osnovi ponuja ogled podzemnega sveta in svojih znamenitosti. Ko si
jamo enkrat ogledas, kdaj in zakaj bi si to isto jamo ponovno ogledal-a?

Za ponoven ogled jame Vilenica bi se vsi moji sogovorniki odlo¢ili v primeru predstavitve ali
odprtja kake novosti, dodatne dejavnosti/aktivnosti, posebnega dogodka (koncerta, predstave
...), odprtja novega dela, nove posebnosti, novega doZivetja ali spremljevalnih prostocasnih
aktivnosti. Izpostavljena je bila tudi moznost ponovnega ogleda v vlogi gostitelja, z obiskovalci,
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ki jame Se niso videli (podoben razlog je bil naveden za otroke, ki jame Se niso videli). Ena od
moznosti je bil tudi dan odprtih vrat z brezplacno vstopnino.

»Za ponoven ogled bi se prej odlocila, ce bi imela znamenitost boljso dostopnost — predvsem
v smislu pogostejsih vodenj (ne samo ob nedeljah) in v primeru moznosti okoliskih krajsih
izletov.« (Eksterna 5)

2. Ali menite, da bi ogled jame Vilenica lahko vkljuceval druge, izobraZevalne aktivnosti, kot
S0 muzej o jamabh in jamarstvu ter raziskovalno-izoebrazevalne okoliske poti? Ali bi se v tem
primeru prej odlocili za ponovni ogled jame?

Vsi eksterni in interni so se strinjali, da bi ogled jame Vilenica lahko vkljuceval tudi druge
izobrazevalne aktivnosti, kot so muzej o jamah in jamarstvu in raziskovalno-izobrazevalne
okoliske poti. Eksterni intervjuvanci so izpostavili, da bi se v primeru dodatnih aktivnosti vsi
veliko prej odlocili za ponovni ogled jame, kar pomeni, da nadgrajena ponudba povecuje
moznost obiska jame. Kot kljuéne dejavnike se je ob tem poudarilo prepoznavanje potreb
ciljnega kupca, novosti ter avtenti¢nost ponudbe.

Iz intervjujev je tudi razvidno, da kopiranje ali ponavljanje ponudb, kot jih lahko turist dobi v
bliznji okolici, k ponovnemu obisku ne pripomore. Prav tako se je izpostavilo moZnost
nadgradnje Forma vive na travniku pred vhodom v jamo, ¢emur pa so bili adrenalinski
posamezniki manj naklonjeni.

»Definitivno bi kaksna 'ucna' pot v bliznji okolici pripomogla k ogledu jame. Mogoce kaj
taksnega, kot ureja zavod Skrateljc, ali pa speljana pes pot iz Sezane z info tablami.«
(Eksterna 3)

Interni intervjuvanci so izpostavili, da je v jamskem domu Ze prisotna geoloska zbirka, vendar
je bilo poudarjeno, da bi lahko bil muzej naravnan bolj interaktivno (video, naloge, zgodbe ...).

»Del obiskovalcev si Ze sedaj z veseljem ogleda mini zbirko in prisluhne razlagi o zgodovini
jamarstva, opreme ...« (Interni 4)

3. Ali menite, da bi ogled jame Vilenica lahko vkljuceval tudi adrenalinske aktivnosti, kot so
vodeno plezanje, vodeno jamarstvo? Ali bi se v tem primeru prej odlocili za ponovni ogled
jame?

Vsi moji sogovorniki so pokazali izjemno skrb za naravno dedisc¢ino ter izpostavili varovanje
in ohranitev le-te pred samo aktivnostjo. Adrenalinska ponudba bi bila zanimiva le v primeru,
¢e bi bilo poskrbljeno za za$¢ito naravnih danosti in dejavnosti njenega obstanka ne bi ogrozale.
Prav tako bi morala biti javnost obveS¢ena, da je varovanje naravne dediS¢ine prioriteta
dejavnosti jame. Nekateri se s adrenalinsko dejavnostjo niso strinjali, dopuscali pa so moznost
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izvajanja le-te, med jamarji in drugimi. Ob tem je bila izpostavljena specifi¢nost in zahtevnost
adrenalinske ponudbe in s tem ciljna populacija, ki bi se jo lahko nagovarjalo. Adrenalinsko
naravnan sogovornik je vsekakor pokazal interes za to turisticno ponudbo in izpostavil, da bi ta
vrsta ponudbe (adrenalinska) lahko zadovoljevala potrebe te ciljne skupine.

»Taksen tip turisticne ponudbe (adrenalinski) je izjemno priviacen za dolocen del
prebivalstva, tudi mene bi gotovo pritegnil. Vendar pa bi bil pri taksni ponudbi izjemno
previden, konzervativen in bi pred turizmom vedno dajal prednost varovanju oz. ohranjanju
naravnega okolja, ki bo vedno vecja vrednota.« (Eksterni 2)

Prav tako so se vsi interni sogovorniki strinjali, da bi jama lahko vkljucevala tudi druge
adrenalinske aktivnosti, kot so vodeno plezanje, vodeno jamarstvo, saj je jama Vilenica za
tovrstne aktivnosti zelo primerna. Tudi ti intervjuvanci so poudarili, da so navedene in podobne
aktivnosti primerne le za manjSe skupine, z upoStevanjem prisotnosti ustreznega Stevila jamskih
vodnikov, jamarjev, oziroma oseb s specificnim znanjem.

»To bi bilo se posebej priviacno za mlajse generacije, ki jih sama jama verjetno toliko ne
zanima. S temi aktivnostmi bi turistom priblizali jamarstvo. Na tak nacin bi lazZje zacutili, kaj
jamarstvo sploh je, njegovo carobnost in tudi nevarnosti. Tako bi ljudje Se bolj zaceli ceniti to

dejavnost.« (Interna 2)

4. Ali menite, da bi storitev (. ogled jame) lahko vkljucéevala tudi kulturne aktivnosti, kot
so razstava fotografskih ali slikarskih del? Ali bi se v tem primeru prej odlocili za ponovni
ogled jame?

Jama bi lahko vkljuéevala tudi kulturne aktivnosti, kot so razstava fotografskih ali slikarskih
del, vendar le ob predpostavki varovanja oziroma ohranjanja naravnega okolja. Kot dodatno
motivacijo za ponovni ogled jame se je izpostavila tudi mozZnost filmske projekcije pred jamo
ali v jami, ¢e to ni motece za jamsko floro in favno. Predlagalo se je Se gledaliSske uprizoritve,
plesni performans, literarna srecanja, kiparske, kamnoseske, slikarske kolonije, koncerte
klasi¢ne glasbe, gastronomijo in promocije lokalnih vin, hrane.

»Jama Vilenica ima Ze tradicijo izvajanja kulturnih aktivnosti, zato se z nadaljevanjem
te aktivnosti strinjam in bi si Zelela vec takih dogodkov.« (Eksterna 5)

Jama Vilenica bi po mnenju mojih internih sogovornikov lahko vkljucevala tudi aktivnosti, kot
so razstave fotografskih ali slikarskih del, kar si je ze sedaj mogoce ogledati izven jame.
Tovrstne aktivnosti bi lahko pripomogle k ve¢jemu zanimanju obiskovalcev in k ponovnim
ogledom jame, vendar pa niso vsi prepricani, da bi to bil glavni razlog za prihod v Vilenico.
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»Verjetno bi se prej odlocil za ponovni ogled in verjetno bi te dodatne (posebne) aktivnosti
pritegnile tudi prijatelje in znance, kar bi bil lahko razlog za ponovni obisk v se vecjem
Stevilu.« (Interni 4)

5. Kaj menite o moZnosti samostojnega interaktivnega sprehajanja in raziskovanja po
okoliskih poteh (npr. usmerjevalne table oziroma zemljevid, zanimivosti iz geomorfologije,
prikazane med potjo)?

Vsi sogovorniki so se strinjali, da so moznosti samostojnega interaktivnega sprehajanja in
raziskovanja po okoliskih poteh (npr. usmerjevalne table oziroma zemljevid, zanimivosti iz
geomorfologije, prikazane med potjo) zanimiv in moderen nacin, ki je v trendu in preizkusen
Sirom sveta in celo nujen za pridobivanje sodobnega obiskovalca. Kljub temu se je izpostavilo
dvom glede poseganja v naravno okolje in v pretirano oznac¢evanje v naravi. Vsekakor nih¢e ne
zeli, da postane okrnjena naravna dediS¢ina davek za turisticni potencial.

»Usmerjevalne table, zemljevidi in table z opisi zanimivosti kraja so dobrodosli, ce jih ni

prevec in niso moteci v naravnem prostoru.« (Eksterna 5)

»T0 bi mene zagotovo spodbudilo, da bi se veckrat odpravila na sprehod v okolici. Tudi
veckrat po istih poteh. Mislim, da bi bilo nekaj takega skoraj nujno.« (Eksterna 3)

Moznost izvedbe samostojnega interaktivnega sprehajanja in raziskovanja obiskovalcev po
okoliskih poteh (npr. usmerjevalne table oziroma zemljevid, zanimivosti iz geomorfologije,
prikazane med potjo) je bila vsem internim intervjuvancem vse¢. Strinjali so se, da je to vedno
bolj pogosta praksa tudi drugje. Na ta nacin bi se obiskovalci dodatno izobrazili in obenem
premostili ¢as Cakanja na obisk jame. Tezave iz preteklih let z lastniki okoliskih parcel bi morali
urediti, oziroma, narediti uéno pot samo po parceli jame Vilenice. Nekateri so ob tem podvomili
tudi v nenadzorovan nacin sprehajanja, pri cemer bi se lahko zgodili neZeleni posegi v naravo.
Okoli jame pa je ze speljana u¢na pot Vilenica, ki vkljucuje naravne posebnosti krasa. Tudi
tovrstne aktivnosti bi lahko veliko doprinesle k ve¢jemu zanimanju obiskovalcev in k
ponovnemu ogledu jame.

»To je vedno bolj pogosta praksa: vodene ucne poti. Lahko tudi z mobilno aplikacijo. Kvizom,
mini geo lovom ...« (Interna 1)

6. Kaj menite 0 moznosti vodenega jamarstva in plezanja za manjse skupine v predele jame,
Ki niso prosto dostopni (adrenalinski navdusenci)?

Eksternim sogovornikom je moznost vodenega jamarstva in plezanja v predele jame, ki niso

prosto dostopni (adrenalinski navdusenci), pogojno sprejemljiva, vendar le v primeru manjsih
skupin in ob uposStevanja vseh omejitev varovanja naravne dedis¢ine. Posamezni intervjuvanci
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se s tem niso strinjali in le ena sogovornica je bila seznanjena, da tovrstne odprave v Vilenici
ze potekajo. Pri tem je poudarila, da so bile povratne informacije obiskovalcev zelo pozitivne.

»Jaz sicer jamo vidim bolj kot prostor ljubiteljske in visoke kulture, lahko pa se odvije tudi v

to smer. Menim pa, da je kultura 'nisa’, ki si jo Vilenica Ze 'lasti', Ze v zavesti Slovencev. Sport

in adrenalin sta lahko storitvi, ki ju ponujajo zraven, ne pa pretirano promovirata, ker sta mi
ideji nezdruzljivi.« (Eksterna 4)

Vodeni ogledi neturisti¢nih delov jame Vilenica, do globine 190 m, bi omogocili posebno
dozivetje raziskovalnega jamarstva in zagotovo pripomogli k ponovnim ogledom jame. Pri tem
bi se bilo potrebno kadrovsko okrepiti z dodatnimi vodniki, jamarji in usposobljenimi
jamarji/jamarskimi reSevalci in zagotoviti ustrezno opremo. Urediti bi bilo potrebno tudi pravno
podlago, oziroma, ustrezno zavarovanje v primeru nesre¢. Nekateri pa so v teh aktivnostih
videli tudi priloZnost za privabljanje novih ¢lanov v jamarsko drustvo, kjer bi se novi ¢lani v
jamarstvu izobrazevali in preizkusili.

»To bi lahko izvajali v Fabrisovem rovu (jama Vilenica).« (Interni 4)

7. Kaj menite o Soli jamarstva v Vilenici?

Intervjuvancem se zdi Sola jamarstva dobra osnova in izto¢nica v smislu izobrazevanja in s tem
ozavescanja mladih, glede ohranjanja preostale dedis¢ine. Prav tako se je nekaterim zdela nujna
za vzgojo naslednjih generacij v smislu ozaves¢anja in ohranjanja Ze pridobljenega znanja o
jamah, za Sirjenje navduSenja nad jamami in prenasanja ljubezni in spoStovanja do narave.
Ponovno je bilo izpostavljeno, da mora Sola jamarstva le minimalno posegati v okolje.

»lzobrazevanje in ozavescanje je prvi ter najpomembnejsi korak za mlade, da bodo znali
ohraniti, kar je Se ostalo.« (Eksterni 2)

Po navedbah vprasanih se Sola jamarstva prostovoljno in brezpla¢no Ze izvaja, in sicer v okviru
sezanskega jamarskega drustva (tj. upravljavec jame). Namenjena je pridobivanju novih ¢lanov
ter zagotavljanju podmladka za nadaljnje raziskovanje podzemlja. Ker se do sedaj Solo
jamarstva ni vezalo na Vilenico, so moji sogovorniki pri tem opazili priloZnost za razSiritev
ponudbe placljive storitve §irsi javnosti.

»Zanimiva ideja. Jamarstvo je Sirok pojem in vkljucuje veliko znanstvenih ved ter
'Jamarskega’ plezanja in tehnike, fotografiranja, raziskovanja zadnjih kotickov Se neodkrite
Zemlje ...« (Interni 3)

8. Vilenica je znana po literarnem dogodku Vilenica. Ali menite, da je jama primeren prostor
za kulturno udejstvovanje, kot so predstave, razstave, koncerti ...? Menite, da bi se moralo
izvesti v jami vec tovrstnih dogodkov?
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Eksterni vprasani so jamo opredelili le kot pogojno sprejemljivo kot prostor za kulturno
udejstvovanje, kot so predstave, razstave, koncerti ... Strinjali so se, da mora stroka preuditi,
koliko tovrstnih dogodkov je $e sprejemljivih, da obremenitev jame ni prevelika. Ravno zaradi
tega so nekateri predlagali, da bi se dogodki dogajali le v zaCetnem delu jame, kar ne bi bilo
tako motece za jamsko floro in favno. Dogodki bi morali biti izbrani in primerni za tovrsten
prostor, po nacelu 'manj je veé'. Prav tako se je izpostavilo sodelovanje pri izpeljavi dogodkov
z lokalnimi skupnostmi, Solami, vrtci, zavodi. S tovrstnim spletanjem navez in ob motivaciji
izvajanja skupnih dogodkov bi jama postala del njihove identitete, kar bi spodbudilo pogostejsi
obisk le-te.

»Dogodek Vilenica je v Sirsi javnosti razpoznavna znamka, ceprav je 'zaprta'in navadnemu
¢loveku skorajda nedostopna. Veliko se je spremenilo z Mlado Vilenico, a ne dovolj. Vilenica
bi lahko bila tudi, v povezavi s Kosovelovim domom, veliko bolje izkoriscena.« (Eksterna 4)

Vilenica je, sode¢ po odgovorih internih intervjuvancev, tudi primeren prostor za kulturno
udejstvovanje, kot so predstave, razstave, koncerti. Pri tem je potrebno upostevati ranljivost
podzemnega sveta ter klimatske pogoje (hlad). Z upostevanjem navedenih omejitev je navedene
dogodke mozno ali priporo€ljivo izvajati v krajSih terminih in s ¢im manj opreme. Pred
dogodkom je potrebno pridobiti ustrezna soglasja in dovoljenja ter poskrbeti, da se oprema in
predmeti takoj po zakljucku dogodka odnesejo iz jame. Tovrstnih dogodkov bi se v jami lahko
zvrstilo vec, vendar v omejenem Stevilu.

»Ce Ze imamo na razpolago tak lep prostor na zacetku jame, ga je smiselno izkoristiti.
Prostor je dovolj velik za veliko ljudi, tudi razsvetljavo in ozvocenje se da enostavno
napeljati.« (Interna 2)

9. Ali menite da bi jama 'prenesla’ model, v katerem bi se prepletali trije zgoraj omenjeni
modeli jamskega turizma (Slika 7)? Ali bi se na ta nacin povecali ponovni obiski?

Vsi moji interni sogovorniki menijo, da bi jama 'prenesla’ model, v katerem bi se prepletali trije
modeli jamskega turizma, vendar le do neke meje. Pri tem se je poudarilo, da se bodo lahko
pojavili posamezniki, ki jih jama sploh ne bo zanimala in se bodo Zeleli osredotociti le na
dolocene dele ponudbe. Vendar so ze sedaj tovrstni obiskovalci redki. Vsekakor pa bi se S
tovrstnim modelom ponovljeni obiski jame povecali.

5.5.2 Analiza ugotovitev

Z intervjuji sem prisla do ugotovitev, ki jih bom v tem poglavju interpretirala. Pomembna je
ugotovitev, da je potrebno koncept jame razsiriti in obiskovalcu jame omogociti aktivno
udelezbo ob istocasnem upostevanju vseh omejitev, glede zasCite naravne dedisc¢ine. Zascita
naravne dediS¢ine je predpogoj in tudi prioriteta za kakrSnekoli aktivnosti in delovanja v jami.
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Ob pripravljanju koncepta sem si zastavila raziskovalna vprasanja, Ki so v svoji osnovi osvetlila
problematiko komponent koncepta in kako le-te prispevajo k njegovi zaznani vrednosti oz.
zazelenosti med porabniki. Isto¢asno so me vodila skozi raziskovalni del naloge in oblikovanja
intervjujev, na osnovi katerih bom v nadaljevanju lahko predlagala, kako naj se koncept jame
posodobi.

Prvo vprasanje je bilo zastavljeno zgolj eksternim intervjuvancem. Z njim sem zelela potrditi
SVojo tezo:

- da v vecini primerov vzvod ponovnega obiska ugasne, ko obiskovalec obi$¢e jamo in potesi
potrebo po radovednosti;

- da se za ponovni ogled jame Vilenica obiskovalci odlo¢ajo v primeru predstavitve ali
odprtja neke novosti, dodatne dejavnosti/aktivnosti, dozivetja ali spremljevalnih
prostocasnih aktivnosti;

- daobstaja moznost ponovnega ogleda v vlogi gostitelja za svoje bliznje (prijatelji, sorodniki
itd.), ki jame $e niso videli (podoben razlog je bil naveden za otroke, ki jame $e niso videli).

Naslednja tri vprasanja so bila zastavljena tako internim kot tudi eksternim intervjuvancem.
Oblikovana so bila na osnovi raziskovalnih vprasanj, postavljenih na zafetku empiri¢ne
raziskave. Zanimalo me je, ali bi dodatne aktivnosti, ki postavljajo obiskovalca v aktivno vlogo,
pripomogle k ponovljenim obiskom, ter katere so te aktivnosti, ob katerih bi bil obiskovalec
vpleten v soustvarjanje storitve. Istocasno smo se ob teh vprasanjih dotaknili Se drugega sklopa
raziskovalnih vpraSanj in predpostavke, da je obstojeci koncept preozek.

Eksterni intervjuvanci so se strinjali, da bi jama v primeru dodatnih izobraZevalnih aktivnosti,
kot so muzej o jamah in jamarstvu ter raziskovalno-izobrazevalnih okoliskih poti, vsekakor prej
pritegnila k ponovnemu obisku. Pri tem se je pokazala

- prva ciljna skupina, in sicer kulturno-prosto¢asna ciljna skupina, ki ima druzino z
majhnimi otroki.

S to trditvijo so se strinjali tudi interni intervjuvanci ter na ta nacin potrdili moznost razvoja
koncepta v tej smeri. Ta ciljna skupina si zeli ve¢ aktivnosti, vendar razvijanje v smeri
raziskovalnih poti in manj v muzeje. Te poti bi morale biti prosto dostopne, povezane s
sosednjimi kraji ter druzinam prijazne.

Tej ciljni skupini so zanimive tudi kulturne aktivnosti, kot so razstave fotografskih ali slikarskih
del, pri ¢emer so Se bolj kot po razstavah izrazili zeljo po gledaliskih uprizoritvah, plesnih
performansih, literarnih sre¢anjih, po kiparskih, kamnoseskih, slikarskih kolonijah, po koncertih
klasi¢ne glasbe, v povezavi z gastronomijo in promocijo lokalnih vin in hrane. Tako bi Vilenica
lahko postala sinonim kulturnega hrama, oziroma, alternativa Cankarjevemu domu ali drugim
podobnim kulturnim institucijam.
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Vsi sogovorniki so se strinjali, da bi jama lahko vkljucevala tudi druge adrenalinske aktivnosti
(tj. vodeno plezanje, vodeno jamarstvo), kar bi obiskovalce pritegnilo k ponovnemu obisku.
Pri tem vprasanju se je oblikovala

- druga ciljna skupina, in sicer adrenalinski navdusenci.

Ti so pokazali interes za vse vrste adrenalinskih aktivnosti, kot so vodeno plezanje, vodeno
jamarstvo, jamarska Sola itd. Kulturno-prosto€asna ciljna skupina je ob tem poudarila svoje
mnenje, da sta Sport in adrenalin lahko storitvi, Ki Se ju ponuja zraven, ne sme pa se ju pretirano
promovirati, ker sta obe aktivnosti velikokrat nezdruzljivi.

Tako interni kot tudi eksterni intervjuvanci so se strinjali z moznostjo izvedbe samostojnega
interaktivnega sprehajanja in raziskovanja po okoliskih poteh (npr. usmerjevalne table oziroma
zemljevid, zanimivosti iz geomorfologije, prikazane med potjo). Strinjali so se, da je to vedno
bolj pogosta praksa tudi drugje in nujna za pridobitev sodobnega obiskovalca. S strani
upravitelja bi bilo predhodno potrebno urediti razmerja z lastniki zemljiS¢ ter zavarovati
morebitna nezelena poseganja v naravo.

Tovrstne storitve bi bile zanimive tudi za $ole, saj bi se obiskovalci lahko dodatno izobrazili in
obenem premostili ¢as ¢akanja na obisk jame. Sama sem opazila potencial razvoja tudi v smeri
- ciljne skupine Solskih in predsolskih otrok.

Drugi del vprasalnika pa se je oblikoval na podlagi preostalega sklopa raziskovalnih vpraSanj,
ki se navezujejo na predpostavko, da je obstojeci koncept storitev preozek. Preko vprasanj sem
zelela ugotoviti, ali ima uporabnik ob obisku jame interes postati aktiven udelezenec pri
kreiranju rekreacijsko, izobraZevalne in adrenalinske storitve in da jama postane kulturni
prostor. Ob tem so se vprasanja navezovala na prvotni sklop in obenem potrjevala domeno o
aktivni udeleZbi posameznika.

Obema skupinama vprasanih je bila moznost vodenega jamarstva in plezanja za manjSe skupine
v predele jame, ki niso prosto dostopni (adrenalinski navdusenci), zelo dobrodosla, ob cemer
so vecjo skrb do naravne dedis¢ine izrazili zunanji vprasani. Prav tako so se vsi strinjali s Solo
jamarstva, katere poslanstvo mora biti izobrazevanje in ozavescanje, glede naravne dedisCine.
Le na ta nacin se bo lahko vzgojilo naslednje generacije, ki se bodo zavedale naravne dedis¢ine
ter poskrbele za ohranjanje in prenasanje znanja, spoStovanja in ljubezni do jam rodovom
naprej.

Pri vprasanju o primernosti jame kot prostoru za kulturno udejstvovanje, kot so predstave,
razstave, koncerti ..., so se, glede primernosti jame, vsi strinjali, vendar v omejenem S§tevilu in
z dogodki le v zacetnem delu jame, kar ne bi bilo toliko motece za jamsko floro in favno.
Dogodki bi morali biti izbrani in primerni za tovrsten prostor po nacelu 'manj je vec'.
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Prav tako se je izpostavilo sodelovanje pri izpeljavi dogodkov z lokalnimi skupnostmi, Solami,
vrtci, zavodi, kot je Kosovelov dom Sezana. S tovrstnim spletanjem navez in ob spodbudi za
izvajanje svojih dogodkov bi jama postala del njihove identitete. To je nujno za ohranjanje
naravne dediS¢ine ter vzgajanje okolice v zavedanju naravnih zakladov, ki so prisotni v njihovi
okolici.

Pokazala se je tudi zanimiva ugotovitev, in sicer s strani eksternih intervjuvancev, glede
izjemne skrbi za naravno dedi$¢ino. Poudarjeno je bilo varovanje in ohranjanje le-te, kljub
velikemu interesu za same aktivnosti. Pri tem je potrebno poudariti, da interni intervjuvanci te
skrbi niso izkazali v taki meri, ker so bili dobro seznanjeni z omejitvami, ki so nujne za
ohranjanje naravne dedi$¢ine. Ta polarizacija je izpostavila pomen skrbnika ali varuha jame, Ki
mora biti zaupanja vredna oseba in mora na prvo mesto postavljati pomen zas¢ite naravne
dediscine. Pri tem sta strokovnost in prostovoljstvo upravitelja jame velika dodana vrednost in
zagotovilo nacelnega ravnanja z naravno dedisc¢ino.

Iz zgornjega lahko zaklju¢im, da porabnik obis¢e jamo, da zadovolji, poleg potrebe po ogledu
znamenitosti in s tem radovednosti, tudi druge potrebe. Te so nemalokrat glavna spodbuda za
ponovni obisk jame in velikokrat postanejo enakovredne osnovni storitvi.

Iz zgornje ugotovitve je razvidno, da mora jama Vilenica delovati v smeri ponovljenih obiskov.
Le na ta nacin se lahko predaja poslanstvo varuha jame, ohranja naravno dedis¢ino in izobrazuje
obiskovalce jame. S ponovljenimi obiski pridobivamo turiste, ki jih tovrstna dejavnost res
zanima, in se isto¢asno izognemo masovnemu turizmu, ki ga tovrstne turisti¢ne jame ne uspejo
'prebaviti’ z vidika finan¢nih, ¢loveskih in tudi naravnih zmogljivosti. Tudi vlozek v marketing
je posledi¢no manjsi, saj so ti turisti zvesti in prihajajo po storitev, ki jo poznajo in Ki
zadovoljujejo njihove potrebe.

Razvoj jamskega in kraSkega turizma mora vnesti elemente izobrazevanja iz znanj, ki turiste
ozave$€ajo o jamah in kraskem okolju. Za vzpostavitev ravnovesja med znanostjo, znanjem in
rekreacijo mora obstajati povezava med vsebino in dejavnostmi, ki se odvijajo v jami sami ali
okrog jame. V tem primeru sta klju¢na dejavnika upravljanje z obiskovalci in tolmacenje
vsebine, ¢e Zelimo premostiti lo¢nice med turizmom in znanostjo. Jama sama po sebi ni ve¢
dovolj, ampak jo je potrebno oplemenititi z drugimi oblikami pasivne ali rekreativno-
izobrazevalne in aktivne ali pustolovske dejavnosti.

Vsi interni intervjuvanci so se strinjali, da bi jama 'prenesla’ model, v katerem bi se
prepletali trije zgoraj omenjeni modeli jamskega turizma in bi se na ta nacin povecali ponovljeni
obiski. Ta model lahko deluje le s podporo strokovnega upravitelja jame, katerega glavna
naloga kot varuha naravne dediscine je, poleg ohranjanja naravnih zakladov, se podajanje
znanja in poucevanje mladine, pri ¢emer je nujno prepletanje z lokalno skupnostjo in
vkljucevanje le-te v vsebine, ki se dogajajo ob jami. Le na tak nacin se bo lahko zagotovilo
ohranjanje dedisc¢ine tudi v prihodnje.
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5.6 Povzetek in priporocila

Z empiri¢no raziskavo sem prisla do ugotovitev, ki jih bom v tem poglavju interpretirala. Cilj
empiri¢ne raziskave je bil, s pomocjo pridobljenih primarnih podatkov dokazati, da je obstojeci
koncept preozek ter zastavljen tako, da je obiskovalec le pasiven gledalec. Jama sama po sebi
ni ve¢ dovolj, ampak jo je potrebno oplemenititi z drugimi oblikami pasivne ali rekreativno-
izobrazevalne in aktivne ali pustolovske dejavnosti. Ugotoviti sem poskusala, na kakSen nacin
bi lahko koncept posodobili, ter katere komponente storitev so Ze zastarele, 0ziroma, ne
ustrezajo zahtevam ali zeljam sodobnih porabnikov.

Pri oblikovanju raziskovalnih ciljev so me vodila raziskovalna vprasanja, saj sem z njihovo
pomocjo osvetlila problematiko komponent koncepta; in kako le-te prispevajo k njegovi
zaznani vrednosti oz. zazelenosti med porabniki. Glavni raziskovalni cilji so bili vezani na
odnos med vsebino in aktivnostmi, pri ¢emer je bistveno prilagoditi ciljni skupini prepletanje
in dopolnjevanje ene in druge komponente. Na podlagi potrditve raziskovalnih ciljev in
diskusije v nadaljevanju bom lahko predlagala, kako naj upravljavci turisti¢nih jam v Sloveniji
posodobijo svoj koncept. Spodaj so predstavljeni trije raziskovalni cilji.

Raziskovalni cilj 1 — Ugotoviti, ali v vecini primerov Zelja po ponovnem obisku ugasne, ko

obiskovalec obisce jamo in potesi potrebo po radovednosti.

Raziskovalni cilj 2 — Ugotoviti, ali je obstojeci koncept zastavijen tako, da je obiskovalec
pasiven gledalec.

Raziskovalni cilj 3 — Raziskati, ali je obstojeci koncept preozek.

Med eksternimi intervjuvanci sem potrdila prvi raziskovalni cilj, pri ¢emer se je potrdila teza,
da v vecini primerov zelja po ponovnem 0bisku ugasne, ko obiskovalec obis¢e jamo in potesi
potrebo po radovednosti.

Zgornjo tezo se je dalje razclenilo in obrazlozilo izjeme, oziroma, v Katerih primerih teza ne
velja:

- za ponovni ogled jame Vilenica se obiskovalci odlocajo v primeru predstavitve ali odprtja
neke novosti, dodatne dejavnosti/aktivnosti, dozivetja ali spremljevalnih prostocasnih
aktivnosti;

- moznost ponovnega ogleda v vlogi gostitelja za svoje bliznje (prijatelji, sorodniki itd.), ki
jame Se niso videli (podoben razlog je bil naveden za otroke, ki jame Se niso videli).

Z drugim raziskovalnim ciljem sem potrdila med internimi in eksternimi intervjuvanci tezo, da

dodatne aktivnosti, ki postavljajo obiskovalca v aktivno vlogo tako, da soustvarja storitev,
pripomorejo k ponovljenim obiskom. Te aktivnosti so:
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- dodatne izobrazevalne aktivnosti, kot so muzej o jamah in jamarstvu ter raziskovalno-
izobrazevalne okoliSke poti;

- kulturne aktivnosti, kot so razstave fotografskih ali slikarskih del;

- adrenalinske aktivnosti (tj. vodeno plezanje, vodeno jamarstvo).

S tretjim raziskovalnim ciljem sem med internimi in eksternimi intervjuvanci potrdila tezo, da
se z raz§iritvijo koncepta pove¢a moznost ponovljenih obiskov. Ce bi se osnovi koncept razsiril
z vodenim jamarstvom, Solo jamarstva ali v prostor za kulturno udejstvovanje (predstave,
razstave, koncerti itd.), bi se povecalo Stevilo ponovljenih obiskov.

V tujini se Ze nekaj Casa vecjo pozornost namenja okoljsko inovativnim oblikam turizma, ki
spodbujajo tako okoljsko kot druzbeno odgovornost (Paskova, 2012, str. 77). Ena od novih
nastajajocih vrst turizma, ki je 'okoljsko inovativna', je geoturizem. Prve opredelitve geoturizma
kot strogo 'geoloskega turizma' so se pozneje preoblikovale v obliko turizma, ki se posebej
osredotoca na geologijo in krajino. To spodbuja turizem na geografskih obmocjih in ohranjanje
georaznovrstnosti ter razumevanje znanosti 0 Zemlji, s spoStovanjem in u¢enjem. To se doseze
z obiski geoloskih znamenitosti, z uporabo geopoti in razgledis¢, z vodenimi ogledi,
geoaktivnostjo in vlaganjem v centre za obiskovalce. Geoturisti so lahko tako samostojni
popotniki kot turisti v skupinah, obiskujejo pa lahko naravna ali urbana obmocja, kjerkoli
obstaja geoloSko bogastvo.

Geoturisti¢ne zanimivosti se danes razvijajo po vsem svetu, predvsem kot orodje trajnostnega
razvoja za spodbujanje razvoja lokalnih in regionalnih skupnosti. Eno glavnih koles za tovrsten
razvoj so Unescovi 'geoparki'. Geopark je enotno obmocje z geolosko dedis¢ino mednarodnega
pomena, kjer se ta dediS¢ina uporablja za spodbujanje trajnostnega razvoja lokalnih skupnosti,
ki tam zivijo (UNESCO, brez datuma).

Klju¢na je ugotovitev, ki je v tujini naredila preobrat, da se je pri geoloski interpretaciji
potrebno premakniti od tradicionalnih pristopov k bolj izkustvenemu vklju¢evanju. Na ta nacin
se je ljudem omogocilo, da ponovno odkrijejo geodedi$¢ino, z novimi in nepozabnimi
izkuSnjami, s ¢imer se ohranjevalce geoloSke dedis¢ine pribliza SirSemu obcinstvu (Gordon,
2012, str. 65). Gordon (2012, str. 74) trdi, da je z vidika geoohranjanja posledi¢no veéja
verjetnost, da bodo ljudje cenili in pomagali trajnostno upravljati z geodedis¢ino, ¢e imajo
globlje zavedanje in so bolj povezani z njo, prek bolj smiselnih in nepozabnih izkusen;.

Razvoj jamskega in kraSkega turizma mora vnesti elemente izobrazevanja iz znanj, ki turiste
ozave$¢ajo o jamah in kraskem okolju. Za vzpostavitev ravnovesja med znanostjo, znanjem in
rekreacijo mora obstajati povezava med turizmom in geologijo. V tem primeru sta vodenje z
obiskovalci in tolmacenje glavna dejavnika za premostitev lo¢nice med turizmom in znanostjo.
Jama sama po sebi ni ve¢ dovolj, ampak jo je potrebno oplemeniti z drugimi oblikami pasivne
ali rekreativno-izobrazevalne in aktivne ali pustolovske dejavnosti.
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Pri oblikovanju dejavnosti in vsebine je potrebno upostevati sledece ciljne skupine, ki so se
oblikovale skozi intervju:

- kulturno-prosto¢asna ciljna skupina, ki ima druZino z majhnimi otroki;
- adrenalinski navdu$enci;
- Solski in predsolski otroci.

Prav tako je pomemben poudarek na dejavnosti, ki jih na splo$no izvajajo geologi na obmoc¢ju,
ki ima znanstveno in dediSCinsko vrednost ter turisti¢ni potencial. Razvrstiti jih je potrebno
glede na zahtevan znanstveni prenos dejavnosti (znanstvena vsebina) in njihovo turisti¢no
ponudbo v okolici (turisticna vsebina).

Jama Vilenica mora delovati v smeri ponovljenih obiskov. Le na ta nacin se lahko zasleduje
poslanstvo varuha jame, ohranja naravno dediS¢ino in izobraZzuje obiskovalce jame. S
ponovljenimi obiski pridobivamo turiste, ki jih tovrstna dejavnost res zanima in se isto¢asno
izognemo masovnemu turizmu, ki ga tovrstne turisti¢ne jame ne uspejo 'prebaviti', tako z vidika
finan¢nih, ¢loveskih in tudi naravnih zmogljivosti. Tudi vlozek v marketing je posledicno
manjsi, saj so ti turisti zvesti in prihajajo po storitev, ki jo poznajo in zadovoljuje njihove
potrebe. Pri kreiranju vsebine in dejavnosti je potrebno upostevati ciljne skupine, ki so se skozi
intervjuje oblikovale, saj se bo le na ta nacin lahko oblikovalo ciljno uporabnisko izkusnjo.

SKLEP

Glavni namen magistrskega dela je bil razviti koncept storitve turisti¢nih jam v Sloveniji. Ze
na zacetku pisanja svojega dela sem opazila, da je v Sloveniji na to temo zelo malo gradiva.
Vegino tega se navezuje na Postojnsko jamo ali na Skocjanske jame, ostale turistiéne jame pa
niso niti omenjene. Kasneje sem naletela Se na zakonske nedorecenosti, kar se je izkazalo kot
vzrok vseh neurejenih upravljavskih struktur in kot srz vseh nadaljnjih tezav.

Tujina je v zadnjih dvajsetih letih izredno napredovala in pripeljala jamski turizem na visjo
raven. S pomocjo tuje literature in Studijskih primerov sem potrjevala svoje raziskovalne cilje
in pokazala, da je koncept storitve turistiénih jam v Sloveniji potrebno zgraditi na novo.

Raziskava v magistrskem delu je potekala tudi preko polstrukturiranih poglobljenih intervjujev.
Te sem opravila z intervjuvanci, ki sem jih predhodno razdelila v dve skupini, glede na njihovo
poklicno povezanost z jamo. Prva skupina so bili 'interni' anketiranci (poklic, povezan z
jamarstvom), druga skupina pa ‘eksterni' anketiranci (mlada druzina in adrenalinski
navduSenci). Pri eksternih posameznikih sem izbrala zgolj tiste, ki so jamo Vilenico Ze obiskali,
saj sem zelela pridobiti informacije, ki so za potencialne ciljne skupine klju¢ne za ponovni obisk
jame.
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Naredila sem kvalitativno empiri¢no raziskavo, saj sem zelela preveriti, na kakSen nacin bi
lahko koncept posodobili. Raziskovala sem, katere komponente storitev so Ze zastarele,
oziroma, ne ustrezajo zahtevam ali Zzeljam sodobnih porabnikov. Kot primer sem si izbrala
Vilenico, zaradi njene edinstvenosti in posebnosti. S pomodjo trenutnih trendov sem
izoblikovala predloge, ki naj bi zastavili osnovo koncepta storitve turisti¢nih jam in tako
pripomogli pri preoblikovanju in repozicioniranju storitve.

Zgodovina jamskega turizma na tem delu slovenskega krasa nas uci, da naravna lepota Se dalec¢
ni dovolj, da bi lahko jama bila uspesna turisticna jama. Kombinacija ve¢ dejavnikov, srecen
splet okoli$¢in in predvsem prilagajanje ponudbe trenutnim potrebam obiskovalcev omogocajo
uspesen in dolgotrajen obstoj turisti¢ne jame. To pomeni finanéno donosnost in rentabilnost
jame, pri &emer je primarni pogoj ohranjanje naravne dedi$¢ine. Ce turisti¢na jama nima dovolj
sredstev za varovanje in ohranjanje svojega naravnega okolja, ne more dolgo obstati kot
turisticna jama. NajslabSe pri propadu turisticne jame pa ni financni polom, ampak
nepopravljiva degradacija morda neko¢ pomembne in lepe kraske jame.

Predpogoj za finan¢no donosnost in rentabilnost jam je ureditev upravljavskega sistema med
drzavo in upravljavci jam. Samo na ta naéin bodo jame z ustreznim finanénim planom
zaposlovale strokovne sodelavce, utrdile odnose med upravljavci, njihovimi delavci,
zaposlenimi in $tevilnimi prostovoljci ter vlagale v vzdrzevanje jamske infrastrukture ali celo
obnovo le-teh. Sele s trdno finanéno osnovo se bo lahko oblikovalo poslovni in strateski naért,
ki bo omogocil dolgoro¢no delovanje jame.

Delovanje jam na dolgi rok pa zahteva prevetritev samega koncepta jame. Model koncepta, ki
sem ga oblikovala in predlagala, je le ena moznosti smeri razvoja. Ta model lahko deluje le s
podporo strokovnega upravitelja jame, katerega glavna naloga kot varuha naravne dedis¢ine je,
poleg ohranjanja naravnih zakladov, $e podajanje znanja in pouc¢evanje mladine, pri ¢emer je
nujno prepletanje z lokalno skupnostjo in vkljucevanje le-te v vsebine, ki se dogajajo ob jami.
Le na tak nacin se bo lahko zagotovilo ohranjanje dedis¢ine tudi v prihodnje.

Kako je ratala jama Vilenica

Bajka pripoveduje o deklici, ki je pasia Zivino. Cez dan je rada sedla v senco, kjer jo je
velikokrat premamil spanec, saj je ponoci pazila na mlajsega bratca. Kaksenbot ji je Zivina
usla s pasnika.

Nekega dne je med iskanjem Zivine naenkrat zagledala pred sabo veliko jamo. Stopila je blize,
saj sta jo privabili svetla luc ter prelepa glasba, igranje violine. Prisla je v jamo in zagledala
mladenke, oblecene v same pice?, ki so plesale v krogu. Puncka je bila zacudena in
presenecena. Najlepsa mladenka je stopila k njej ter ji obljubila, da se ji bodo izpolnile tri
Zelje. Puncka misli in misli, potlej pa rece: »Samo to mi povejte, kdo ste in od kod ste?«

2 pice — ¢ipke
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Mladenke so ji povedale, da so vile rojenice, ki napovejo novorojencem Zivijenje. Narocile so
Jji, naj ljudem oznani, da se ta jama klice Vilenica ... (Po bajki v knjigi: Danila Kocjan, Jelka

Hadalin — Bejzi zlodej, baba gre; CZP Kmecki glas, Liubljana 1993)
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Priloga 1: Urejene jame na obmocju Slovenije iz leta 2012

Slovenije, Velenje

Nadmorska
Urejene jame Obcina Naselje Dolzina |Globina |visina
m m m
Postojnska jama Postojna Postojna 20570 115 562
Krizna jama Cerknica Bloska 8273 32 629
Polica
Predjama Postojna Predjama  [13092  |143 490
Planinska jama Postojna Planina 6656 65 453
Dimnice Hrpelje - Kozina |[Markovscina|6020 134 567
Skocjanske jame Divaca Matavun 5800 250 425
Rudnik svinca in cinkaMezica Mezica 3500 300 500
Mezica
Pivka jama/Crna jama Postojna Postojna  [794/3294 [77/39  [540
ZelSke jame Cerknica Rakek 5413 141 645
Pekel v Savinjski dolini  |Zalec Sempeter  v|1500 40 314
Savinj. dolini
Velika ledena jama v|Nova Gorica Lokve 4090 650 1135
Paradani
SneZzna jama na planiniLuce Luce 1327 75 1556
Arto
Antonijev rov - RZS Idrija |Idrija Idrija 1000 22 330
Vilenica Sezana Lokev 841 190 418
Divaska jama Divaca Divaca 672 89 430
Zadlaska jama - Dantejeva/Tolmin Zatolmin 600 30 298
jama
Zupanova (Taborska) jama [Grosuplje Velike 710 70 468
Lipljene
Kostanjeviska jama Sentrupert Kostanjevica (1871 47 170
Jama pod Babjim zobom |Bled Bled 359 50 860
Sveta jama Koper/Capodistria|Socerb 231 44 420
Zelezna jama Domzale Gorjusa 86 24 344
Francetova jama Ribnica Ribnica 22 8 587
Gabrovska jama -ICerknica Dobec 92 28 680
FeZnarjeva jama
Muzej premogovnistvalVelenje Velenje 3000 180 360

Vir: Statisti¢ni urad Republike Slovenije (2012).
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Priloga 2: Stevilo obiskovalcev Vilenice po letih in glede na starostno skupino

Stevilo Stevilo Stevilo Stevilo Stevilo
Leto odrasli otroci odrasli otroci Gratis obiskovalcev

domaci domaci tuji tuji skupaj
2010 3.041 2.339 337 60 199 5.976
2011 2.936 1.776 238 44 133 5.127
2012 2.685 1.263 233 56 228 4.465
2013 2.181 1.514 199 78 277 4,249
2014 1.528 1.766 295 133 267 3.989
2015 2.042 1.530 185 91 197 4.045
2016 1.954 1.942 280 78 174 4.428
2017 1.952 1.558 494 47 174 4.225
2018 2.032 1.355 300 44 159 3.890
2019 1.567 1.666 343 146 197 3.919
2020 965 504 161 60 69 1.759
2021 1.439 1.129 120 62 133 2.883
2022 1.877 1.999 484 80 184 4.624
2010 - 2022 | 26.199 20.341 3.669 979 2.391 53.579

Vir: Jamarsko drustvo Sezana (brez datuma).




Priloga 3: Vprasalnik za interne

1. Ali menite, da bi ogled jame lahko vklju¢eval druge, izobraZevalne aktivnosti, kot SO muzej
0 jamah in jamarstvu ter raziskovalno-izobrazevalne okoliske poti? Ali bi se v tem primeru
obiskovalec prej odlocil za ponovni ogled jame?

2. Ali menite, da bi ogled jame lahko vkljuéeval druge, adrenalinske aktivnosti, kot so vodeno
plezanje, vodeno jamarstvo? Ali bi se v tem primeru obiskovalec prej odlocil za ponovni
ogled jame?

3. Ali menite, da bi storitev (tj. ogled jame) lahko vkljucevala druge, kulturne aktivnosti, kot
so razstava fotografskih ali slikarskih del? Ali bi se v tem primeru obiskovalec prej odlo¢il
za ponovni ogled jame?

4. Kaj menite o moznosti samostojnega interaktivnega sprehajanja in raziskovanja po
okoliskih poteh (npr. usmerjevalne table oziroma zemljevid, zanimivosti iz geomorfologije,
prikazane med potjo ...)?

5. Kaj menite 0 moznosti vodenega jamarstva in plezanja za manjSe skupine v predele jame,
ki niso prosto dostopni (adrenalinski navdusenci)?

6. Kaj menite o Soli jamarstva?

Vilenica je znana po literarnem dogodku Vilenica. Ali menite, da je jama primeren prostor
za kulturno udejstvovanje, kot so predstave, razstave, koncerti ...?

8. Menite, da bi se moralo izvesti v jami ve¢ tovrstnih dogodkov?

Ali menite, da bi jama 'prenesla’ model, v katerem bi se prepletali trije zgoraj omenjeni
modeli jamskega turizma (Slika 7)? Ali bi se na ta na¢in povecali ponovni obiski?



Priloga 4: Vprasalnik za eksterne

1. Jama Vilenica v svoji osnovi ponuja ogled podzemnega sveta in svojih znamenitosti. Ko si
jamo enkrat ogledas, kdaj in zakaj bi si to isto jamo ponovno ogledal?

2. Ali menite, da bi ogled jame Vilenica lahko vklju¢eval druge, izobrazevalne aktivnosti, kot
S0 muzej o jamah in jamarstvu ter raziskovalno-izobrazevalne okoliske poti? Ali bi se v tem
primeru prej odlo¢ili za ponovni ogled jame?

3. Ali menite, da bi ogled jame Vilenica lahko vkljuceval druge, adrenalinske aktivnosti, kot
so vodeno plezanje, vodeno jamarstvo? Ali bi se v tem primeru prej odlo¢ili za ponovni
ogled jame?

4. Ali menite, da bi storitev (tj. ogled jame) lahko vklju¢evala druge, kulturne aktivnosti, kot
so razstava fotografskih ali slikarskih del? Ali bi se v tem primeru prej odlo¢ili za ponovni
ogled jame?

5. Kaj menite o moznosti samostojnega interaktivnega sprehajanja in raziskovanja po
okoliskih poteh (npr. usmerjevalne table oziroma zemljevid, zanimivosti iz geomorfologije,
prikazane med potjo ...)?

6. Kaj menite o0 moZznosti vodenega jamarstva in plezanja za manjSe skupine v predele jame,
Ki niso prosto dostopni (adrenalinski navdusenci)?

7. Kaj menite o Soli jamarstva v Vilenici?

8. Vilenica je znana po literarnem dogodku Vilenica. Ali menite, da je jama primeren prostor
za kulturno udejstvovanje, kot so predstave, razstave, koncerti ...?

9. Menite, da bi se moralo izvesti v jami ve¢ tovrstnih dogodkov?



Priloga 5: Transkripcije intervjujev internih
INTERVJU Z INTERNO 1

1. Ali menite, da bi ogled jame lahko vkljuceval druge, izobraZevalne aktivnosti, kot so
muzej o jamah in jamarstvu ter raziskovalno-izobrazevalne okoliske poti? Ali bi se v tem
primeru obiskovalec prej odlo¢il za ponovni ogled jame?

Da, lahko bi vseboval dodatne vsebine, oziroma, bi lahko naredili ve¢ vrst ogledov. Zagotovo
bi bila to dobra moznost, da bi se obiskovalec ponovno vrnil v jamo.

Tudi dodatne aktivnosti v jami bi bile dobrodosle: npr. miklavzevanje, no¢ ¢arovnic, koncerti

2. Ali menite, da bi ogled jame lahko vkljuceval druge, adrenalinske aktivnosti, kot so
vodeno plezanje, vodeno jamarstvo? Ali bi se v tem primeru obiskovalec prej odlo¢il za
ponovni ogled jame?

Da. Jama Vilenica je zelo primerna za treking. To bi bila dobrodosla dodatna ponudba.

3. Ali menite, da bi storitev (tj. ogled jame) lahko vkljucevala druge, kulturne aktivnosti,
kot so razstava fotografskih ali slikarskih del? Ali bi se v tem primeru obiskovalec prej
odlo¢il za ponovni ogled jame?

Da, zagotovo.

4. Kaj menite o0 moZnosti samostojnega interaktivnega sprehajanja in raziskovanja po
okoliSkih poteh (npr. usmerjevalne table oziroma zemljevid, zanimivosti iz
geomorfologije, prikazane med potjo)?

To je vedno bolj pogosta praksa: vodene u¢ne poti. Kolikor vem, je to Ze bilo nacrtovano v
preteklosti, pa je naletelo na nasprotovanje lastnikov okoliskih parcel. Ce bi §li v to v sedanjem
¢asu, bi bilo potrebno urediti to razmerje, oziroma, narediti u¢no pot samo po parceli jame
Vilenice. Lahko tudi z mobilno aplikacijo. Kvizom, mini Geo lovom ...

5. Kaj menite 0 moZnosti vodenega jamarstva in plezanja za manjSe skupine v predele
jame, Ki niso prosto dostopni (adrenalinski navduSenci)?

Ze odgovorjeno zgoraj. Dobrodoslo. Zahteva pa dodatno kadrovsko okrepitev z dodatnim
vodnikom in usposobljenimi jamarji/jamskimi reSevalci. Pa pravna podlaga mora biti dobra —
zavarovanje v primeru nesrec.

6. Kaj menite o Soli jamarstva?
Super zadeva. V okviru drustva se izvaja redno letno in trenutno ni vezana na Vilenico. Lahko
pa bi se vse skupaj vezalo na jamo Vilenico, kar pa ni bila praksa do sedaj.

7. Vilenica je znana po literarnem dogodku Vilenica. Ali menite, da je jama primeren
prostor za kulturno udejstvovanje, kot so predstave, razstave, koncerti ...?
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Da.

8. Menite, da bi se moralo izvesti v jami vec¢ tovrstnih dogodkov?
Da.

9. Ali menite, da bi jama "prenesla’ model, v katerem bi se prepletali trije zgoraj omenjeni
modeli jamskega turizma (Slika 7)? Ali bi se na ta na¢in povecali ponovni obiski?
Zagotovo.

INTERVJU Z INTERNO 2

1. Ali menite, da bi ogled jame Vilenica lahko vkljuc¢eval druge, izobraZevalne aktivnosti,
kot so muzej o jamah in jamarstvu ter raziskovalno-izobrazevalne okoliske poti? Ali bi se
v tem primeru prej odlo¢ili za ponovni ogled jame?

Ja, lahko bi imeli tudi muzej. Mislim, da bi si stvari v njem natan¢no ogledali samo tisti, ki jih
jamarstvo zares zanima, ostali ljudje bi si najverjetneje samo ogledali slike. Zato, da bi privlacil
vse obiskovalce, bi moral biti zamisljen na privlaéen nacin — mogoce kakSen video, slike,
zgodbe, kaks$na naloga za otroke ... Okoliske poti so tudi dobra ideja, vendar bi morale biti
dobro oznacene, krozne (da bi se vrnili na parkirisce) in razli¢nih dolzin (za razli¢no fizi¢no
pripravljene turiste).

Mislim, da se zaradi tega ne bi prej odlocila za ogled jame, ker je glavni namen obiska, da si
ogledas, kar je v jami, poleg tega meni osebno muzeji niso v§eé, razen ¢e je v njih predstavljeno
nekaj zares zanimivega. Zelo rada pa se sprehajam, vendar bi se na raziskovalno-izobrazevalno
okolisko pot raje odpravila enkrat posebej in ne istocasno, kot bi si ogledala jamo.

2. Ali menite, da bi ogled jame Vilenica lahko vkljuceval druge, adrenalinske aktivnosti,
kot so vodeno plezanje, vodeno jamarstvo? Ali bi se v tem primeru prej odlodili za ponovni
ogled jame?

Seveda. To bi bilo $e posebej privlacno za mlajSe generacije, Ki jih sama jama verjetno ne
zanima toliko. Taksne aktivnosti bi bile primerne tudi za na primer team buildinge zaposlenih
v podjetjih, za kaksne skupinske izlete, rojstnodnevna praznovanja ... S temi aktivnostmi bi
turistom priblizali jamarstvo, na tak nacin bi lazje zacutili, kaj sploh jamarstvo je, njegovo
carobnost in tudi nevarnosti. Tako bi ljudje Se bolj zaceli ceniti to dejavnost.

V tem primeru bi pa prav zagotovo veckrat obiskala jamo, saj imam rada adrenalinske
aktivnosti. Zanimalo bi me tudi jamsko potapljanje. Verjetno je precej nevarno, ampak v
spremstvu usposobljenega jamskega vodnika, mogoce v manjsih skupinah ali individualno, v
ne tako zahtevnih predelih, bi bilo to prava dogodivs¢ina.

3. Ali menite, da bi storitev (tj. ogled jame) lahko vkljudevala druge, kulturne aktivnosti,
kot so razstava fotografskih ali slikarskih del? Ali bi se v tem primeru prej odlo¢ili za
ponovni ogled jame?



Kakor sem ze prej omenila, bi morala biti razstava privlacna, da bi se turisti dejansko pri njej
ustavili in si jo ogledali, saj ko se glavni ogled kon¢na, ljudje obi¢ajno hitijo domov.
Mislim, da se zaradi razstave ne bi prej dolo¢ila za ponovni ogled jame.

4. Kaj menite o moZnosti samostojnega interaktivnega sprehajanja in raziskovanja po
okoliskih poteh (npr. usmerjevalne table oziroma zemljevid, zanimivosti iz geomorfologije
prikazane med potjo)?

Ta ideja se mi zdi zelo primerna. Tako bi se ljudje dodatno izobrazili, se poleg jamarstva naucili
Se kaj novega. To bi bilo Se posebej primerno za tiste ljudi, ki pridejo k jami, na primer, pol ure
pred zacetkom ogleda in nimajo kaj poceti. Lahko bi se v tem ¢asu malo sprehajali naokrog in
spoznavali tudi druge zanimivosti Krasa.

Kot sem seznanjena, so v tej smeri razmisljali in delali Ze na Solskem centru Sre¢ka Kosovela
v Sezani. Izdelali so aplikacijo v okviru CSOD misija. Potrebno je le $¢ obvestiti vodstvo in
obiskovalce o tem, kako se namesti aplikacija na telefon.

5. Kaj menite 0 moZnosti vodenega jamarstva in plezanja za manjSe skupine v predele
jame, Ki niso prosto dostopni (adrenalinski navduSenci)?

Tudi ta ideja mi je vSe¢. Kot sem ze zgoraj napisala, se mi zdi, da bi bilo to adrenalinsko
dozivetje Se posebej primerno za mlade in team buildinge. Mogoce bi na tak nacin tudi lazje
privabili nove ¢lane v jamarska drustva, saj bi se ljudje najprej sami preizkusili v jamarstvu in
spoznali, ¢e jih to zanima.

6. Kaj menite o Soli jamarstva v Vilenici?

Ne vem tocno, kaj je s tem vprasanjem misljeno — ali Sola Ze obstaja in vas zanima, kaj mislim
0 njej, ali sprasujete, kaj mislim o tem, da bi jo odprli?

Nimam mnenja, saj nisem nikjer zasledila, 0z., mi ni nihée povedal, ali $ola jamarstva v Vilenici
obstaja. Ce obstaja, bi morala biti bolje oglaSevana, saj jaz nisem slifala zanjo, e pa e ne
obstaja in razmisljate 0 njenem odprtju, pa se mi to zdi smiselno.

7. Vilenica je znana po literarnem dogodku Vilenica. Ali menite, da je jama primeren
prostor za kulturno udejstvovanje, kot so predstave, razstave, koncerti ...?

Ja, jama se mi zdi zelo primerna za taksne dogodke. Letos sem se tudi sama udelezila podelitve
literarne nagrade Vilenica, ki mi je bila zelo vSe€. Z ambientom (osvetljavo in tonskimi zvoki)
se da ustvariti udovito vzdugje — malce drugaéno, ki ga obiskovalci niso ravno navajeni. Se
posebej dobra se mi je zdela akustika.

8. Menite, da bi se moralo izvesti v jami ve¢ tovrstnih dogodkov?

Seveda. Ce Ze imamo na razpolago tak lep prostor na zadetku jame, ga je smiselno izkoristiti.
Prostor je dovolj velik za veliko ljudi, tudi razsvetljavo in o0zvocenje se da enostavno napeljati.
Mislim pa, da je prostor primeren za nekoliko krajSe prireditve (do 1 ure in pol), saj je hladno
in po dolgem ¢asu mirovanja ni ve¢ prijetno sedeti.



INTERVJU Z INTERNIM 3

1. Ali menite, da bi ogled jame Vilenica lahko vkljuceval druge, izobraZevalne aktivnosti,
kot so muzej o jamah in jamarstvu ter raziskovalno-izobrazevalne okoliske poti? Ali bi se
v tem primeru prej odlo¢ili za ponovni ogled jame?

Okoli jame Vilenica poteka u¢na pot Vilenica, ki vkljucuje naravne posebnosti krasa in favno
in floro. V jamarskem domu je geoloska zbirka. Seveda, tudi ponoven ogled.

2. Ali menite, da bi ogled jame Vilenica lahko vkljuceval druge, adrenalinske aktivnosti,
kot so vodeno plezanje, vodeno jamarstvo? Ali bi se v tem primeru prej odlo¢ili za ponovni
ogled jame?

Voden ogled neturisticnih delov jame Vilenica omogoca dozivetje raziskovalnega jamarstva,
na katerem se spustimo na globino -190 m. Seveda, tudi ponovni ogled.

3. Ali menite, da bi storitev (tj. ogled jame) lahko vkljucevala druge, kulturne aktivnosti,
kot so razstava fotografskih ali slikarskih del? Ali bi se v tem primeru prej odlo¢ili za
ponovni ogled jame?

Seveda, tudi ponovni ogled.

4. Kaj menite 0 moZnosti samostojnega interaktivnega sprehajanja in raziskovanja po
okoliSkih poteh (npr. usmerjevalne table oziroma zemljevid, zanimivosti iz
geomorfologije, prikazane med potjo)?

Okoli jame Vilenica poteka u¢na pot Vilenica, ki vklju¢uje naravne posebnosti krasa in favno
in floro.

5. Kaj menite 0 mozZnosti vodenega jamarstva in plezanja za manjSe skupine v predele
jame, Ki niso prosto dostopni (adrenalinski navduSenci)?

Voden ogled neturisticnih delov jame Vilenica omogoca doZivetje raziskovalnega jamarstva,
na katerem se udelezenci brez vrvnega plezanja spustijo na globino -190 m pod povrsjem.

6. Kaj menite o Soli jamarstva v Vilenici?
Zanimiva ideja. Jamarstvo je $irok pojem in vkljucuje veliko znanstvenih ved ter 'jamarskega’
plezanja in tehnike, fotografiranja, raziskovanja zadnjih kotickov Se neodkrite Zemlje ...

7. Vilenica je znana po literarnem dogodku Vilenica. Ali menite, da je jama primeren
prostor za kulturno udejstvovanje, kot so predstave, razstave, koncerti ...?

Da. Ze v zgodnji zgodovini jame Vilenica so bili v njej organizirani plesi, prepevanja, druzenja.
Z literarno nagrado Vilenica se je kulturna dejavnost postavila na vi§jo raven.

8. Menite, da bi se moralo izvesti v jami ve¢ tovrstnih dogodkov?
V jami potekajo poleg rednega turisticnega obiskovanja jame Se literarna nagrada, razni
koncerti, poroke in priloZnostne dejavnosti.



9. Ali menite, da bi jama "prenesla’ model, v katerem bi se prepletali trije zgoraj omenjeni
modeli jamskega turizma (Slika 7)? Ali bi se na ta na¢in povecali ponovni obiski?
Da.

INTERVJU Z INTERNIM 4

1. Ali menite, da bi ogled jame lahko vklju¢eval druge, izobrazevalne aktivnosti, kot so
muzej o jamah in jamarstvu ter raziskovalno-izobrazevalne okoliske poti? Ali bi se v tem
primeru obiskovalec prej odlo¢il za ponovni ogled jame?

Seveda bi lahko ogled jame vkljuceval tudi druge aktivnosti. Del obiskovalcev si ze sedaj z
veseljem ogleda mini zbirko in prisluhne razlagi o zgodovini jamarstva, opreme ...

Verjetno bi se prej odlocil za ponoven ogled in verjetno bi te dodatne zanimivosti pritegnile
tudi prijatelje in znance, kar bi bil lahko razlog za ponovni obisk v $e ve¢jem Stevilu.

2. Ali menite, da bi ogled jame lahko vkljuc¢eval druge, adrenalinske aktivnosti, kot so
vodeno plezanje, vodeno jamarstvo? Ali bi se v tem primeru obiskovalec prej odlo¢il za
ponovni ogled jame?

Lahko bi, vendar bi $lo v tem primeru za manj$e skupine, 0ziroma, bi moralo biti prisotnih ve¢
jamskih vodnikov, jamarjev, oziroma oseb s specifi¢nim znanjem. Ogled bi verjetno trajal nekaj
ur.

Verjetno bi se prej odlocil za ponoven ogled in verjetno bi te dodatne (posebne) aktivnosti
pritegnile tudi prijatelje in znance, kar bi bil lahko razlog za ponoven obisk v Se ve¢jem Stevilu.

3. Ali menite, da bi storitev (tj. ogled jame) lahko vkljudevala druge, kulturne aktivnosti,
kot so razstava fotografskih ali slikarskih del? Ali bi se v tem primeru obiskovalec prej
odlocil za ponovni ogled jame?

Lahko bi, nekaj malega (fotografije jame) si je Ze sedaj moZno ogledati in del obiskovalcev si
to z veseljem ogleda ter tudi priporo¢i prijateljem in znancem.

Verjetno bi se prej odloc¢il za ponovni ogled in verjetno bi te dodatne kulturne aktivnosti
pritegnile tudi nekatere prijatelje in znance, kar bi bil lahko razlog za ponoven obisk v §e ve¢jem
Stevilu.

4. Kaj menite o0 moZnosti samostojnega interaktivnega sprehajanja in raziskovanja po
okoliSkih poteh (npr. usmerjevalne table oziroma zemljevid, zanimivosti iz
geomorfologije, prikazane med potjo)?

To bi bilo mozno izvesti zunaj (v jami ne). V tem primeru bi moralo biti poskrbljeno za obcasno
kontrolo poti in ob¢asni nadzor obiskovalcev na poti. Osebno menim, da preve¢ samostojnega
interaktivnega sprehajanja in raziskovanja po okoliskih poteh brez nadzora oziroma vodenja ni
dobro, ker lahko posamezniki to aktivnost tudi 'zlorabijo' za druge namene, ki niso koristni in
zazeleni.



5. Kaj menite 0 moZnosti vodenega jamarstva in plezanja za manjSe skupine v predele
jame, Ki niso prosto dostopni (adrenalinski navdusenci)?
To bi lahko izvajali v Fabrisovem rovu (jama Vilenica). Prisotnih bi moralo biti dovolj jamskih
vodnikov, jamarjev, oziroma oseb s specificnim znanjem, in manjSe Stevilo
obiskovalcev. Zagotovljena mora biti tudi ustrezna oprema.

6. Kaj menite o Soli jamarstva?

Solo jamarstva Ze sedaj prostovoljno in brezplaéno izvajajo ¢lani drustva z ustreznim znanjem.
Tako se pridobiva nove ¢lane in zagotavlja podmladek za nadaljnja raziskovanja podzemilja.
Lahko bi se ponudilo tudi §irsi javnosti (za pla¢ilo) moznost izobrazevanja (Solo jamarstva).

7. Vilenica je znana po literarnem dogodku Vilenica. Ali menite, da je jama primeren
prostor za kulturno udejstvovanje, kot so predstave, razstave, koncerti ...?

Vilenica je primerna tudi za takSne dogodke, vendar moramo upostevati ranljivost podzemnega
sveta, upoStevati, da je v jami (zlasti v Plesni dvorani) hladno ... Dogodke je mozno
(priporoc€ljivo) izvajati v krajSih terminih in s ¢im manj opreme. Pred dogodkom je potrebno
pridobiti ustrezna soglasja in dovoljenja ter poskrbeti, da se oprema in predmeti takoj po
zakljuc¢ku dogodka odnesejo iz jame.

8. Menite, da bi se moralo izvesti v jami ve¢ tovrstnih dogodkov?
Nekaj ve¢ lahko, vendar ne prevec.

9. Ali menite, da bi jama 'prenesla’ model, v katerem bi se prepletali trije zgoraj omenjeni
modeli jamskega turizma (Slika 7)? Ali bi se na ta na¢in povecali ponovni obiski?
Menim, da bi jama to prenesla, vendar do ene meje. Upostevati moramo tudi, da so primeri, ko
si nekateri obiskovalci Zelijo dale¢ najve¢ informacij in tudi moznosti ogleda zgolj enega
obmocja. Primer: so (redki) posamezniki, ki si zelijo ogledati zgolj Plesno dvorano, v Kateri je
podelitev Nagrade Vilenica. So (redki) posamezniki, ki si Zelijo ogledati zgolj Skulpturo Marka
Pogacnika pred jamo in jih jama bolj malo zanima.

Verjetno bi se prej odlocili za ponoven ogled in verjetno bi pritegnili tudi nekatere prijatelje in
znance, kar bi bil lahko razlog za ponoven obisk v e ve¢jem Stevilu.
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Priloga 6: Transkripcije intervjujev eksternih
INTERVJU Z EKSTERNIM 1

1. Jama Vilenica v svoji osnovi ponuja ogled podzemnega sveta in svojih znamenitosti. Ko
si jamo enkrat ogledas, kdaj in zakaj bi si to isto jamo ponovno ogledal?

Zaradi dodatne ponudbe prostocasnih aktivnosti v neposredni okolici. Zaradi unikatne ponudbe
(recimo disko v jami, orkester, ‘chill bar' ...) Zaradi nostalgije ali izobrazbe nara$¢aja/mlajsih
sorodnikov ...

2. Ali menite, da bi ogled jame Vilenica lahko vkljuceval druge, izobraZevalne aktivnosti,
kot so muzej o jamah in jamarstvu ter raziskovalno-izobrazevalne okoliske poti? Ali bi se
v tem primeru prej odlo¢ili za ponovni ogled jame?

Da, ampak samo enkrat, dokler se ponudba ne zamenja.

3. Ali menite, da bi ogled jame Vilenica lahko vkljuceval druge, adrenalinske aktivnosti,
kot so vodeno plezanje, vodeno jamarstvo? Ali bi se vtem primeru prej odlo¢ili za ponovni
ogled jame?

Da.

4. Ali menite, da bi storitev (tj. ogled jame) lahko vkljucevala druge, kulturne aktivnosti,
kot so razstava fotografskih ali slikarskih del? Ali bi se v tem primeru prej odlo¢ili za
ponovni ogled jame?

Manj verjetno, ker ni moje interesno podrocje.

5. Kaj menite o moZnosti samostojnega interaktivnega sprehajanja in raziskovanja po
okoliskih poteh (npr. usmerjevalne table oziroma zemljevid, zanimivosti iz
geomorfologije, prikazane med potjo)?

Zanimiva enkratna dogodivscina.

6. Kaj menite 0 moZnosti vodenega jamarstva in plezanja za manjSe skupine v predele
jame, Ki niso prosto dostopni (adrenalinski navduSenci)?
Zakonsko nedovoljeno ...

7. Kaj menite o Soli jamarstva v Vilenici?
Odli¢na ideja.

8. Vilenica je znana po literarnem dogodku Vilenica. Ali menite, da je jama primeren
prostor za kulturno udejstvovanje, kot so predstave, razstave, koncerti ... ?
Da. Se posebej poleti.

9. Menite, da bi se moralo izvesti v jami ve¢ tovrstnih dogodkov?
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Da.
INTERVJU Z EKSTERNIM 2

1. Jama Vilenica v svoji osnovi ponuja ogled podzemnega sveta in svojih znamenitosti.
Ko si jamo enkrat ogledas, kdaj in zakaj bi si to isto jamo ponovno ogledal?

Predvsem v dveh primerih:

1. Ko bi tam predstavili/odprli neko novost, dodatno dejavnost/aktivnost, poseben dogodek,
odprli nov del, imeli novo posebnost, novo dozivetje, spremljevalno aktivnost ...

2. Ko bi tja peljal najrazli¢nejse goste (in otroke).

2. Ali menite, da bi ogled jame Vilenica lahko vkljudeval druge, izobrazevalne aktivnosti,
kot so muzej o jamah in jamarstvu ter raziskovalno-izobrazevalne okoliske poti? Ali bi se
v tem primeru prej odlo¢ili za ponovni ogled jame?

Vsekakor bi nadgrajena ponudba povecala moznost mojega obiska jame. Klju¢no pa se zdi, da
jama ponudi nekaj a) sebi lastnega in b) novega/druga¢nega.

Zaradi ¢loveske ribice jame najverjetneje ponovno ne bi obiskal. Prav tako verjetno jame ne bi
obiskal Se enkrat, da bi tam izvedel kaj vec¢ o okoliSkih poteh, krajih (npr. o prSutarni ali Lipici).

3. Ali menite, da bi ogled jame Vilenica lahko vkljuéeval druge, adrenalinske aktivnosti,
kot so vodeno plezanje, vodeno jamarstvo? Ali bi se vtem primeru prej odlo¢ili za ponovni
ogled jame?

TakSen tip turistine ponudbe (adrenalinski) je izjemno privlacen za dolo€en del prebivalstva,
tudi mene bi gotovo pritegnil.

Vendar pa bi pri tak$ni ponudbi bil izjemno previden, konzervativen in bi pred turizmom vedno
prednost dajal varovanju oz. ohranjanju naravnega okolja, ki bo vedno vecja vrednota.

4. Ali menite, da bi storitev (tj. ogled jame) lahko vkljucevala druge, kulturne aktivnosti,
kot so razstava fotografskih ali slikarskih del? Ali bi se v tem primeru prej odlodili za
ponovni ogled jame?

Da, gotovo, ob uposStevanju varovanja oz. ohranjanju naravnega okolja. Kulturna dejavnost se
zdi na prvi pogled bolj sprejemljiva, vendar previdnost ni odvec.

Gotovo pa bi tovrstna aktivnosti pomenile dodatno motivacijo za ponovni ogled jame.

5. Kaj menite o moZnosti samostojnega interaktivnega sprehajanja in raziskovanja po
okoliskih poteh (npr. usmerjevalne table oziroma zemljevid, zanimivosti iz geomorfologije
prikazane med potjo)?
TakSen pristop je zanimiv, moderen, v trendu in preizkuSan Sirom sveta. Razmah taks$nega
razvoja je opazen v povezavi s premnogimi ‘evropskimi projekti’, iz katerih so se financirale
mnoge podobne zamisli.
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Okoliske poti sicer nudijo cudovite sprehode, nisem pa preprican, ¢e je oznacevanje, tehnolosko
opremljanje in preokupacija naravnega okolja dolgoro¢no najboljsa resitev. Gre za izjemno
obcutljivo tehtanje med cilji, koristmi in dolgoro¢no skodo.

Sam se nagibam h karseda majhnim posegom v naravno okolje, ¢etudi to pomeni neizkoris¢en
turisti¢ni potencial.

6. Kaj menite 0 mozZnosti vodenega jamarstva in plezanja za manjSe skupine v predele
jame, ki niso prosto dostopni (adrenalinski navduSenci)?
Da, pogojno sprejemljivo, s prej opisanimi omejitvami in pomisleki.

7. Kaj menite o Soli jamarstva v Vilenici?

Izobrazevanje in ozaves$¢anje je prvi ter najpomembne;jsi korak za mlade, da bodo znali ohraniti,
kar je Se ostalo.

Ce je namen $ole jamarstva tak3en in njena izvedba pomeni minimalen in e sprejemljiv poseg
v okolje, so tovrstne aktivnosti dobrodosle.

8. Vilenica je znana po literarnem dogodku Vilenica. Ali menite, da je jama primeren
prostor za kulturno udejstvovanje, kot so predstave, razstave, koncerti ...?
Da, pogojno sprejemljivo, s prej opisanimi omejitvami in pomisleki.

9. Menite, da bi se moralo izvesti v jami ve€ tovrstnih dogodkov?

Stroka ve, koliko ve¢ tovrstnih dogodkov je Se sprejemljivih, da obremenitev ni prevelika, da
se V jami ne sprozijo nepovratni procesi.

Ne zagovarjam prepovedi, vsekakor pa povecevanje obsega tovrstnih dogodkov samo s
soglasjem stroke, previdno, po nacelu ‘manj je vec'.

INTERVJIU Z EKSTERNO 3

1. Jama Vilenica v svoji osnovi ponuja ogled podzemnega sveta in svojih znamenitosti. Ko
si jamo enkrat ogleda$, kdaj in zakaj bi si to isto jamo ponovno ogledal?

Jamo bi si ponovno ogledala, ¢e bi koga peljala s seboj na ogled, ki je Se ni videl (obiski iz
tujine, iz drugih koncev Slovenije ...), ali pa ¢e bi bil v njej ali krog nje dogodek (pohod,
prireditev) ali kakSen dan odprtih vrat jame, z brezpla¢no vstopnino.

2. Ali menite, da bi ogled jame Vilenica lahko vkljuceval druge, izobraZevalne aktivnosti,
kot so muzej o jamah in jamarstvu ter raziskovalno-izobrazevalne okoliske poti? Ali bi se
v tem primeru prej odlo¢ili za ponovni ogled jame?

Definitivno bi kak$na 'u¢na' pot v bliznji okolici pripomogla k ogledu jame. Mogoce kaj
tak§nega, kot ureja zavod Skrateljc, ali pa speljana pes pot iz Sezane s kak$nimi info tablami na
poti.
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3. Ali menite, da bi ogled jame Vilenica lahko vkljuceval druge, adrenalinske aktivnosti,
kot so vodeno plezanje, vodeno jamarstvo? Ali bi se v tem primeru prej odlo¢ili za ponovni
ogled jame?

To bi po mojem mnenju zagotovo pritegnilo doloc¢eno populacijo, ampak bi moralo biti
prilagojeno SirSi mnozici (sama teZzavnost oz. zahtevnost in potrebno predznanje za aktivnost),
da bi si upala kaj takega poskusiti tudi sama. Ce bi bilo to prilagojeno za laike, bi si definitivno
zazelela take vodene dogodivs¢ine in ponoven obisk jame, skozi tako vodenje.

4. Ali menite, da bi storitev (tj. ogled jame) lahko vkljucevala druge, kulturne aktivnosti,
kot so razstava fotografskih ali slikarskih del? Ali bi se v tem primeru prej odlo¢ili za
ponovni ogled jame?

Nisem redna obiskovalka takih dogodkov in tako zame to verjetno ne bi bila dodatna spodbuda.
Mogoce bolj kaksna filmska projekcija pod zvezdami in no¢ni spust v jamo ... Predvidevam, da
je ogled filma v jami mogoc¢e malo mote¢ za floro in favno jame, sicer bi se ¢esa tak$nega, Ce
bi bilo mogoce, zaradi same posebne izku$nje, odlocila za ponovni ogled jame.

5. Kaj menite o0 moZnosti samostojnega interaktivnega sprehajanja in raziskovanja po
okoliSkih poteh (npr. usmerjevalne table oziroma zemljevid, zanimivosti iz
geomorfologije, prikazane med potjo)?

To bi mene zagotovo spodbudilo, da bi se veckrat odpravila na sprehod v okolici. Tudi veckrat
po istih poteh. Mislim, da bi bilo nekaj takega skoraj nujno.

6. Kaj menite 0 moZnosti vodenega jamarstva in plezanja za manjSe skupine v predele
jame, Ki niso prosto dostopni (adrenalinski navdusSenci)?

Mislim, da je za to precej interesa, in kolikor je meni znano, se take odprave v Vilenici ze
vodijo, in ljudje, ki jih poznam in so bili, so nad izku$njo navduseni in si jo Zelijo ponavljati.

7. Kaj menite o Soli jamarstva v Vilenici?

Zdi se mi nujna, za vzgojo naslednjih generacij, za ozaveScanje in ohranjanje Ze pridobljenega
znanja in za Sirjenje navdusenja nad jamami med mladimi, ki bodo naprej vzgajali in prenasali
ljubezen in spoStovanje do narave in znanje o jamah. Da ne izgubimo, kar Ze imamo.

8. Vilenica je znana po literarnem dogodku Vilenica. Ali menite, da je jama primeren
prostor za kulturno udejstvovanje kot so predstave, razstave, koncerti ...?

Ambient jame, kot lokacija kulturnega dogodka, mi je zelo v§e¢. Zdi se mi primerno, ¢e je to v
nekem zacetnem delu jame, kjer se ne moti in posega preve¢ v samo jamo, in ¢e tudi jamska
stroka domneva, da to ne Skodi jami in njenim prebivalcem.

9. Menite, da bi se moralo izvesti v jami ve¢ tovrstnih dogodkov?

Zagotovo bi ve¢ razli¢nih dogodkov pritegnilo ve¢ ljudi. Morda ve¢ dogodkov tudi v
sodelovanju z lokalno skupnostjo, Solami, vrtci, zavodi, Ki bi s spodbudo za izvajanje dogodkov
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na lokaciji vzeli jamo bolj za svojo in se veckrat odlocili za obisk. Menim pa, da bi k temu
veliko pripomogle kaksne lepo speljane poucéne pes ali kolesarske poti!

INTERVJU Z EKSTERNO 4

1. Jama Vilenica v svoji osnovi ponuja ogled podzemnega sveta in svojih znamenitosti.
Ko si jamo enkrat ogledas, kdaj in zakaj bi si to isto jamo ponovno ogledal?

Iskreno? Ne bi vedela. Ni me navdusila, ne spomnim se ve¢ veliko o njej, mogoce bi §la zato,
da ji dam po 20 letih 'Se eno Sanso'.

2. Ali menite, da bi ogled jame Vilenica lahko vkljuceval druge, izobrazevalne aktivnosti,
kot so muzej o jamah in jamarstvu ter raziskovalno-izobrazevalne okoliske poti? Ali bi se
v tem primeru prej odlo¢ili za ponovni ogled jame?

Obvezno, smiselno se mi zdi predvsem urediti zunanje poti, tudi forma viva, ki se je v nekem
obdobju zacela razvijati, ima neizkori$¢en potencial.

3. Ali menite, da bi ogled jame Vilenica lahko vkljuéeval druge, adrenalinske aktivnosti,
kot so vodeno plezanje, vodeno jamarstvo? Ali bi se vtem primeru prej odlo¢ili za ponovni
ogled jame?

Ne, najbrz ne, ker nisem adrenalinski navduSenec. Bolj vidim razvoj jame v kulturnem smislu,
saj se mi zdi, da je v tej smeri Ze prepoznana in premalo izkori$¢ena.

4. Ali menite, da bi storitev (tj. ogled jame) lahko vkljucevala druge, kulturne aktivnosti,
kot so razstava fotografskih ali slikarskih del? Ali bi se v tem primeru prej odlo¢ili za
ponoven ogled jame?

Bolj kot razstave vidim tam druge prireditve:

- gledaliske uprizoritve, plesni performansi in podobno;

- literarna srecanja, ki niso vezana neposredno na prireditev Vilenica;

- kiparske, kamnoseske, slikarske kolonije;

- koncerti klasi¢ne glasbe, v povezavi z gastronomijo podroc¢ja;

- promocije lokalnih vin, hrane ...

5. Kaj menite 0 mozZnosti samostojnega interaktivnega sprehajanja in raziskovanja po
okoliskih poteh (npr. usmerjevalne table oziroma zemljevid, zanimivosti iz
geomorfologije, prikazane med potjo)?

Obvezno. Skupaj s povezavo z bliznjimi to¢kami: Stari tabor, Kokos, Zivi muzej krasa, Lipica,
spodmol Springén'ca, Lokavski muzeji ... Urejene sprehajalne poti, ki so krozne in prilagodljive
glede na interes, sposobnosti in potrebe obiskovalca: 2-4 km pot, 4-8 km, 8-14 km, do 20 km
krog ...

6. Kaj menite 0 moZnosti vodenega jamarstva in plezanja za manjSe skupine v predele
jame, Ki niso prosto dostopni (adrenalinski navdusenci)?
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Jaz sicer jamo vidim bolj kot prostor ljubiteljske in visoke kulture, lahko pa se odvije tudi v to
smer. Menim pa, da je kultura 'ni$a’, ki si jo Vilenica Ze lasti v zavesti Slovencev. Sport in
adrenalin sta lahko storitvi, Ki ju ponujajo zraven, ne pa pretirano promovirajo, ker sta mi ideji
nezdruzljivi.

7.Kaj menite o Soli jamarstva v Vilenici?

Ne poznam jame, ne poznam zahtevnosti, ne vem, kaj to sploh prinese. Menim pa, da je
jamarstvo med mladimi premalo poznano in dostopno. Na OS Divaca, denimo, v zadnjih letih
jamarskega krozka ni, ne vem, kako je s tem v Sezani. Zdi se mi, da bi te aktivnosti morale biti
spodbujane in subvencionirane tudi s strani ob¢in, saj je zavest 0 pomenu jam in poznavanje
jamskega sveta med SirSo mnozico nujna za ohranjanje in varovanje jam.

8. Vilenica je znana po literarnem dogodku Vilenica. Ali menite, da je jama primeren
prostor za kulturno udejstvovanje, kot so predstave, razstave, koncerti ...?

Sem se Ze zgoraj o tem razpisala. Definitivno. Vilenica dogodek je v §irSi javnosti razpoznavna
znamka, Ceprav je 'zaprta’ in navadnemu ¢loveku skorajda nedostopna. Veliko se je s tem
spremenilo z Mlado Vilenico, a ne dovolj. Vilenica bi lahko bila tudi v povezavi s Kosovelovim
domom veliko bolje izkoriS¢ena.

9. Menite, da bi se moralo izvesti v jami ve¢ tovrstnih dogodkov?
Menim tako, da.

INTERVJIU Z EKSTERNO 5

1. Jama Vilenica v svoji osnovi ponuja ogled podzemnega sveta in svojih znamenitosti.
Ko si jamo enkrat ogledas, kdaj in zakaj bi si to isto jamo ponovno ogledal?

Za ponoven ogled jame Vilenica bi se odloc¢ila na podlagi njene lepote. Za ponoven ogled bi se
prej odlocila, ¢e bi imela znamenitost boljSo dostopnost — predvsem v smislu pogostejsih voden;j
(ne samo ob nedeljah) in v primeru moZnosti okoliskih krajsih izletov.

2. Ali menite, da bi ogled jame Vilenica lahko vkljuceval druge, izobrazevalne aktivnosti,
kot so muzej o jamah in jamarstvu ter raziskovalno-izobrazevalne okoliske poti? Ali bi se
v tem primeru prej odlodili za ponovni ogled jame?

Ogled jame bi lahko vklju¢eval izobraZevalne aktivnosti in poti, v tem primeru bi se prej
odlocila za ponoven obisk jame in bi jo prej priporoc€ila za ogled drugim.

3. Ali menite, da bi ogled jame Vilenica lahko vkljuceval druge, adrenalinske aktivnosti,
kot so vodeno plezanje, vodeno jamarstvo? Ali bi se v tem primeru prej odlo¢ili za ponovni
ogled jame?

S ponudbo adrenalinskih aktivnosti v jami Vilenica se ne strinjam (ve¢ja moznost uni¢evanja
jame s strani turistov). Strinjam pa se z izvedbo raziskovalnih aktivnosti, s strani strokovnjakov
in jamarjev.
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4. Ali menite, da bi storitev (tj. ogled jame) lahko vklju¢evala druge, kulturne aktivnosti,
kot so razstava fotografskih ali slikarskih del? Ali bi se v tem primeru prej odlocili za
ponoven ogled jame?

Jama Vilenica ima ze tradicijo izvajanja kulturnih aktivnosti, zato se z nadaljevanjem te
aktivnosti strinjam in bi si zelela vec takih dogodkov.

5. Kaj menite 0 moZnosti samostojnega interaktivnega sprehajanja in raziskovanja po
okoliSkih poteh (npr. usmerjevalne table oziroma zemljevid, zanimivosti iz
geomorfologije, prikazane med potjo)?

Usmerjevalne table, zemljevidi in table z opisi zanimivosti kraja so dobrodosli, ¢e jih ni prevec
in niso moteci v naravnem prostoru.

6. Kaj menite o moZnosti vodenega jamarstva in plezanja za manjse skupine v predele
jame, Ki niso prosto dostopni (adrenalinski navduSenci)?
Z moznostjo vodenega plezanja in jamarstva za adrenalinske navduSence se ne strinjam.

7. Kaj menite o Soli jamarstva v Vilenici?
Sola jamarstva za jamarje se mi zdi dobra ideja.

8. Vilenica je znana po literarnem dogodku Vilenica. Ali menite, da je jama primeren
prostor za kulturno udejstvovanje, kot so predstave, razstave, koncerti ...?

Zacetni del jame Vilenica je primeren prostor za kulturne aktivnosti, dogodkov bi lahko bilo
vec.

9. Menite, da bi se moralo izvesti v jami vec¢ tovrstnih dogodkov?
Da.
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