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1 UvOD

1.1 ORIS PROBLEMATIKE IN OPREDELITEV PROBLEMA

Storitve so se v zadnjih letih mo¢no razvile. Odpirajo se nova delovna mesta. S
storitvami se ukvarjata Ze vec kot dve tretjini vseh zaposlenih. Pri€a smo vedno vedji
konkurenci na podrocju storitvenih dejavnosti in vedno ve¢jemu pomenu storitev za
narodno gospodarstvo.

Storitvene dejavnosti so vedno bolj podprte z informacijsko in komunikacijsko
tehnologijo (v nadaljnjem besedilu IKT). Pojavljajo pa se tudi nove storitve, Ki
nastajajo na podlagi razvoja IKT.

Zaposleni morajo imeti vedno ve¢ znanja o IKT, predvsem pa o njeni uporabi. To je
pomembno predvsem v sodobni informacijski druzbi, za katero Kovaci¢ (1998, str. 1)
pravi, da ucinkovito in uspesSno uporablja sodobne informacijske, komunikacijske in
transportne tehnologije za ustvarjanje in nudenje cele vrste novih, informacijsko
zasnovanih in podprtih proizvodov (izdelkov in storitev).

K storitvenim dejavnostim priStevamo tudi celotno Solstvo in ostale izobrazevalne
storitve, ki se morajo prilagoditi zaradi razvoja novih IKT in vedno vecjih potreb po
uporabi IKT.

Ena izmed posebej zanimivih ugotovitev iz ankete o vlogi informacijskih tehnologij v
slovenski industriji je prav sklep anketiranih, da je pomanjkanje ustreznih znanj pri
vseh zaposlenih glavni razlog za prepo€asno uvajanje teh tehnologij (Bucar, 2002,
str. 7).

Na sploSno se veliko poudarja pridobivanje znanja in formalne izobrazbe. Precej
manj pa se omenja konkretno izkoris€anje ze pridobljenega znanja, tukaj mislim
predvsem na uporabo tega znanja v gospodarstvu. Pri nas precej pozornosti
posvecajo razlicnim izobrazevalnim programom in v ta namen vlagajo precej
sredstev. Vendar vlaganje v izobrazevanje in pridobivanje novega znanja ni dovolj.
Vse, ki si pridobijo nova znanja in spoznanja, je potrebno motivirati, da bodo znali
smotrno uporabljati pridobljeno znanje. Tukaj imam v mislih predvsem uporabo tega
znanja na delovnem mestu. Ce Zelimo to dosedi, je nujna povezanost izobraZevalnih
organizacij s podjetji.

V skladu s tem bi lahko rekli, da se bodo zaposleni radi ucili, ¢e bodo spoznali
uporabnost novega znanja v praksi (Mozina, 2002b, str. 23).



Podobno velja tudi za u€ence, dijake, Studente in ostale izobrazevance. Le-ti bodo
motivirani, ¢e bodo spoznali, da bodo s pridobljenim znanjem v formalnem
izobrazevanju lazje reSevali konkretne probleme na svojem delovhem mestu.

Na trgu izobraZevalnih storitev obstaja vedno vecja konkurenca. Ponudniki
izobrazevalnih storitev morajo ponujati take storitve, ki prispevajo uporabniku
doloCene koristi (Devetak, 2002, str. 296).

Ostali bodo le uspesSni in kakovostni ponudniki izobrazevalnih storitev. Uporabniki
(dijaki, Studenti, starsi, delodajalci itd.) bodo segali po tistih izobrazevalnih storitvah,
ki bodo dosegle priCakovano kakovost in ustrezno zadovoljstvo uporabnikov, ter
bodo prinesle uporabniku doloCene koristi. Ena izmed takih koristi je tudi
pomembnost izobraZzevanja in uporabnost pridobljenega znanja v praksi, na primer
pri delu, razvoju ali poslovanju. V informacijski druzbi je taka korist tudi ustrezna
vsebina in uporabnost izobrazevanja IKT. To pri¢akujejo tako dijaki ali Studenti kot
tudi delodajalci, ki dijake ali Studente zaposilijo.

SpraSujejo se, koliko je izobraZzevanje uspeSno, kaj nam novo znanje pomeni in
koristi. Za odgovor na ta vprasSanja je nujno potrebno spremljanje in ocenjevanije
(evalvacija) izobrazevanja. Vrednotenje in spremljanje izobraZevanja sta dejavnosti,
s katerima ugotavljamo ucinke in posledice izobraZzevanja, stopnjo, do katere smo
uresnicili zastavljene cilje in pokrili ugotovljene potrebe. Izvaja se lahko med ali po
konCanem izobrazevanju.

Ucinkovitost izobraZevalnega procesa je v veliki meri odvisna od temeljnih dejavnikov
izobrazevalnega procesa (izobrazevanec, ucitelj in vsebina izobraZzevanja), vendar
ne v celoti. Na celotno uspesSnost vplivajo med drugim tudi oblike in metode
izobraZzevanja, u€na sredstva ter pripomocki (Jereb v Mozina et al, 1998, str. 177).

Ker je v informacijski druzbi potrebno vedno ve¢ znanja o IKT in njeni uporabi, se
morajo Vv izobrazevalnem procesu prilagoditi tudi oblike, metode in u¢na sredstva ter
pripomocki. Predvsem uc€na sredstva in pripomocki se ob hitrem razvoju novih IKT
izrazito spreminjajo in prilagajajo.

Med izobrazevalnimi storitvami zavzema terciarno izobrazevanje, kamor spadata
visoko Solstvo in viSje strokovno izobrazevanje, posebno mesto. Za uspesSen
gospodarski, socialni in kulturni napredek ter razvijanje nacionalne identitete
potrebujemo ¢im vecje Stevilo diplomantov z visjo, visoko in podiplomsko stopnjo.

Pomembno je, da znajo diplomanti viSjega strokovnega izobrazevanja na svojem
delovnem mestu ucinkovito uporabiti sodobno IKT. Potrebe po informacijskih in
komunikacijskih storitvah se stalno povecujejo. Tako tudi delodajalci pricakujejo, da



bodo diplomanti ta znanja imeli. Pa ne le to, pricakujejo, da bodo ta znanja tudi
veljavna in zadostna in jih bodo diplomanti znali uporabiti na svojem delovnem
mestu.

1.2 NAMEN MAGISTRSKEGA DELA

Izobrazevalni programi visjih strokovnih Sol so izrazito poklicno naravnani. Prav po
tem se razlikujejo od visokosSolskega (univerzitetnega in visokoSolskega strokovnega)
Studija. Kar 40% programa je hamenjenega usposabljanju v podjetjih.

Namen naloge je ugotoviti, kakSna je usklajenost vsebin izobrazevanja s priCakovaniji
delodajalcev, ali je znanje, ki so si ga Studenti pridobili na visji strokovni Soli zadostno
in veljavno ter uporabno v praksi.

V predmetniku izobrazevalnega programa Poslovni sekretar sta dva predmeta, ki
izobrazujeta uporabo IKT, in sicer v skupini temeljni strokovno-teoreti¢ni predmeti:
predmet RacunalniStvo in informatika (v nadaljnjem besedilu RAI), v skupini
posebni strokovno-teoretiCni predmeti pa predmet RacunalniSki praktikum (v
nadaljnjem besedilu RPK), v predmetniku programa Komercialist pa predmet
Informatika v komercialnem poslovanju (v nadaljnjem besedilu IKP). Kot
predavateljica viSje strokovne Sole pri predmetih RAI, RKP in IKP se spraSujem, ali je
znanje, ki ga Studenti pridobijo pri teh dveh predmetih takSno, da je primerno in
uporabno na njihovem delovnem mestu, tako da so lahko pri svojem delu uspesni.

Namen magistrske naloge je ugotoviti, koliko izobrazevanje na podrocju uporabe IKT
izpolnjuje potrebe dela neposrednih delodajalcev, ki diplomante viSje strokovne Sole
zaposlijo, ali so vsebine izobrazevalnega programa usklajene s temi potrebami.
Predpostavljam, da delodajalci pricakujejo, da se bodo diplomanti, katere so zaposlili,
znasli v novih situacijah pri delu z ra¢unalnikom in znali uporabljati pridobljeno znanje
in se samoizobrazevati.

1.3 CILJI MAGISTRSKEGA DELA

V magistrskem delu sem si zadala naslednje cilje:

1. Prouciti dosedanje teoreticno gradivo o problematiki izobrazevanja IKT in
moznostih merjenja (vrednotenja in spremljanja) le-tega.

2. Prouciti, koliko je izobrazevanje pri predmetih s podrocja uporabe IKT pomembno
in uporabno z vidika delodajalcev in diplomantov.



3. Primerjati rezultate in predlagati ustrezne ukrepe za izboljSave izobraZzevanja
(vsebin, oblik in metod izobraZzevanja, u¢nih sredstev ter pripomockov).

1.4 METODE

Magistrsko delo v prvem delu temelji na pregledu domace in svetovne literature, ki
obravnavata problematiko storitev, IKT in izobrazevanja na podrocju uporabe IKT. Pri
tem sem uporabila metodi komparacije in deskripcije. Z metodo komparacije sem
povzela opazovanja, spoznanja, staliS¢a in sklepe drugih avtorjev. Z metodo
deskripcije pa sem opisala izobrazevanje na podroc¢ju uporabe IKT na visji strokovni
Soli.

V drugem delu sem za pridobivanje podatkov uporabila raziskovalno metodo
anketnega vpraSalnika. Za obdelavo podatkov, pridobljenih z raziskavo, in analizo
rezultatov sem uporabila ustrezne statistiche metode. Zaradi preglednosti in
boljSega razumevanja sem interpretacijo rezultatov podprla Se z graficnimi prikazi.
Posamezne rezultate sem pregledala in uredila z metodo sinteze ter jih med seboj
primerjala. Postavila sem sklepne ugotovitve in predloge za izboljSave.

1.5 ZASNOVA DELA

Vsebina magistrskega dela je sestavljena iz osmih temeljnih poglavij.

V uvodnem poglavju predstavljam problematiko, namen in cilje magistrskega dela.
Na kratko predstavljam tudi metode dela.

V drugem poglavju podrobneje opredelim pojem storitve, pomen storitev v sodobni
druzbi, razvrS€anje in sestavine storitev, kakovost storitev in zadovoljstvo
uporabnikov. Podrobneje predstavim tudi izobrazevalne storitve.

V tretiem poglavju najprej predstavim pojme v zvezi z izobrazevanjem in
usposabljanjem. Podrobneje predstavim oblike in metode izobrazevanja. Poudarim
vlogo spremljanja in vrednotenja izobrazevanja. Predstavim tudi pomen, ki ga ima
izobrazevanje v informacijski druzbi.

Cetrto poglavje je namenjeno informacijski in komunikacijski tehnologiji. Podrobno
predstavim pojem IKT, sestavine in pomen, ki ga ima za organizacije.

V petem poglavju predstavim izobrazevalne programe, vrste izobrazevalnih
programov in programe za pridobitev viSje strokovne izobrazbe. Podrobneje



predstavim izobraZzevalna programa Poslovni sekretar in Komercialist ter predmete s
podrocja uporabe IKT. To poglavje je namenjeno tudi opisu izobrazevalnih vsebin, ki
se obravnavajo pri predmetih za uporabo IKT.

Sesto poglavje je namenjeno raziskavi o pomembnosti in uporabnosti izobrazevanja
pri predmetih s podrocja uporabe IKT z vidika diplomantov in njihovih neposredno
nadrejenih na delovhem mestu, kjer so zaposleni. Poglavje opredeljuje problematiko
raziskave, metodologijo, potek raziskave, obdelavo podatkov, analizo in interpretacijo
rezultatov. Povzamem ugotovitve raziskave in predloge zainteresiranim
diplomantom, delodajalcem, ravnateljem in predavateljem.

Sedmo poglavje vsebuje sklepne misli, ki se navezujejo na teoreti¢na izhodisca,
rezultate raziskave in kljuéne predloge za reSitev problema izobrazevanja pri
predmetih za uporabo IKT.

Osmo poglavje vsebuje seznam uporabljene literature in virov, deveto poglavje pa
priloge.

2 STORITVE

2.1 OPREDELITEV STORITEV

Storitve so postale del nasSega Zivljenja in so se v zadnijih letih mo¢no razvile. Pri¢a
smo vedno vecji kompleksnosti in raznolikosti storitev. Nove tehnologije so vplivale
na razvoj novih storitev, ki edine ustvarjajo nova delovna mesta. Na teh delovnih
mestih pa potrebujejo sposobne kadre z znanjem, ki je uporabno pri njihovem delu.
Zato se morajo tisti, ki nacrtujejo, organizirajo in izvajajo izobrazevanje, prilagoditi
potrebam in vrednotam organizacij, ki zaposlujejo nove kadre.

Storitev je dejanje ali delovanje, ki ga ena stran ponudi drugi strani, je po svoji naravi
neotipljiva in ne pomeni posedovanja ¢esarkoli. Proizvodnja storitev je lahko ali pa
tudi ne vezana na fizi¢ni izdelek (Kotler, 1996, str. 464).

Storitev je proces, sestavljen iz vrste bolj ali manj neotipljivih aktivnosti. Te aktivnosti
obi¢ajno potekajo v interakciji med uporabnikom in zaposlenimi in/ali fiziCnimi
sredstvi ali izdelki in/ali sistemi ponudnika storitve, ki so zagotovljeni kot reSitve za
probleme uporabnikov (Grénroos, 2000, str. 46).

Ce povzamemo navedeni definiciji, lahko zakljugimo, da je osnovna znadilnost
storitev, da so to aktivnosti ali procesi, ki potekajo v interakciji med ponudnikom in



uporabnikom storitve in so po svoji naravi neotipljivi in minljivi, saj zagotavljajo
uporabniku korist le v dolo¢enem €asu in doloenem kraju.

Za storitve so znacilne Stiri lastnosti:
* neopredmetenost (neotipljivost),
* nelodljivost,

e spremenljivost in

e minljivost.

Neopredmetenost (neotipljivost)

Nekateri avtorji neopredmetenost ali neotipljivost poimenujejo tudi kot nesnovnost.
Storitev v primerjavi z izdelki ne moremo videti, okusiti, obcutiti, sliSati ali vonjati. To z
drugimi besedami pomeni, da jih ne moremo zaznati z nobenim od osnovnih cutil
(Potocnik, 2004, str. 31).

Kupec ob nakupu ne more preprosto opredeliti, kaj bo dobil in kako bodo zadovoljene
njegove potrebe. Stranka, ki ji oblikujejo spletno stran na internetu, ne more videti
kon¢nega rezultata pred nakupom. Kupci zato iSCejo fiziche dokaze o kakovosti
storitve, da bi omilili to negotovost. Do ustreznih sklepov o kakovosti storitve pridejo
na podlagi prostora, ljudi, opreme, komunikacijskega gradiva, simbolov in cene. Zato
tudi ponudniki storitev skuSajo dodati svojim ponudbam fizicne dokaze. Podjetje, ki
izvaja racunalniske tecaje, po konCanem tec€aju izdaja potrdila vsem udelezencem, ki
jim sluzijo kot fizicni dokazi, da so uspesno zakljucili te€aj.

Nelo éljivost

Storitve praviloma ustvarimo in porabimo isto€asno. lzvajalec storitve posreduje
storitev in je istoCasno tudi del same storitve. Prav tako je v samo izvedbo storitve
ponavadi vklju€en tudi uporabnik. Vzajemno delovanje obeh, kar je najpomembnejsSa
posebnost storitev, je pomembno za konc¢ni izid, zadovoljstvo uporabnika (Poto¢nik,
2004, str. 32).

Vidimo, da je storitev tesno povezana z osebo, ki jo posreduje, in da je ne moremo
skladis€iti (govorilne ure za Studente, predstavitev novega izobrazevalnega
programa) za kasnejSo uporabo.

V storitev mora biti vklju€en tudi sam uporabnik, ker servisne dobrine ni mogoce lociti
v prostoru in ¢asu. Uporabniki uporabijo storitev, kadar jo potrebujejo. Organizacije
pa morajo izvajati storitve tam, kjer jih uporabniki potrebujejo (Tav&ar, 2000, str. 134).

Storitev ni mogoce skladisciti, ustvarijo in porabijo se istoasno. Nujno potrebno je
vzajemno delovanje uporabnika in prodajalca, €¢e Zelimo doseci zadovoljstvo
uporabnika.



Devetak pa opozarja (2000, str. 123), da je pri tem potrebno obravnavo osredotoditi
na vrsto storitev. Tako na primer s teoreti€nega vidika ne bi bilo mozno skladisciti
izobrazevalnih storitev. 1z prakse pa vemo, da lahko Studentje posnamejo na trak al
na video kaseto celotno predavanje. Nekatere storitve pa so take, da govorimo o
nelocljivosti izvajalca od uporabnika (na primer ustni izpit pri posameznem
predmetu). V mnogih primerih pa ni moZen, ali pa ni potreben, posredni ali
neposredni stik med izvajalci in uporabniki (na primer, ko peljemo osebni racunalnik v
popravilo).

Storitev praviloma ne moremo skladis€iti, pri doloCenih vrstah storitev pa lahko
govorimo o izjemah. V obeh primerih pa je kakovost storitve odvisna od ustreznega
stika in medsebojnega sodelovanja izvajalca in uporabnika storitve.

Spremenljivost

Pri storitvah je teZko standardizirati njihovo izvajanje, toliko bolj, kolikor bolj zahtevajo
neposredno prisotnost tako izvajalcev kot uporabnikov storitev (angl. "on-line) in
kolikor bolj je zanje znacilno, da so Clovesko intenzivne in visoko kontaktne (angl.
"high-touch"). TakSne storitve variirajo, zlasti v ravni kakovosti (Snoj, 1998, str. 44).
Odvisne so od tega, kdo jih izvaja, kje in kdaj.

Pri Stevilnih storitvah uporabniki zahtevajo, da izvajalci te storitve "ukrojijo po meri"
(angl. "costumization™). To pa spreminja raven kakovosti posamezne storitve glede
na ¢as, kraj in uporabnika storitve. (Snoj, 1998, str. 44).

Avtorji navajajo tri moznosti za obvladovanje kakovosti storitev:

» ustrezni izbor strokovnih izvajalcev storitev in njihovo usposabljanje,

* poenotenje izvedbe storitve (standardiziranje storitev),

» spremljanje zadovoljstva uporabnikov s pomocjo sistema predlogov in pritozb,
anket in ponovnih nakupov, ki pomagajo odkriti in popraviti slabo storitev.

Kljub navedenim moznostim nadzorovanja kakovosti pa so storitve izjemno
obCutljive za €as in kraj izvedbe ter vsakokratne izvajalce (Poto¢nik, 2000, str. 33).
Ce tudi ponudniki storitev uporabljajo sisteme standardiziranja storitev, na primer
enaka tema na predavanju, se bo posamezna enaka storitev razlikovala od primera
do primera.

Ponudniki storitev skuSajo nadzorovati raven kakovosti storitev. Vendar
spremenljivosti storitve ni mogoCe obvladovati v celoti. Zaradi vzajemne povezanosti
izvajalca in uporabnika storitve pri izvajanju storitve, veckrat tudi zaradi priCakovanja
uporabnika, da bo izvajalec ponudil storitev po meri, prihaja do razlik v ravni
kakovosti pri ponovitvah enake storitve. Predavanja o isti temi se razlikujejo pri



razliénih predavateljih. Tudi predavanja pri istem predavatelju se lahko v razli¢nih
oddelkih razlikujejo, pa€ glede na njegovo energijo in razpolozZenje.

Minljivost
Ze pri nelodljivosti je bilo omenjeno, da storitev praviloma ne moremo skladisditi za
kasnejSo prodajo in porabo, kar kaze na minljivost storitev.

Minljivost storitev ni problem, kadar je povpraSevanje stalno, ker lahko vnaprej
zagotovimo delovne modi in drugo potrebno. Kadar pa povpraSevanje niha, imajo
storitvena podjetja hude teZave (Kotler, 1996, str. 468). Ce povpraSevanje preseze
ponudbo, ne moremo ponudbe preprosto vzeti iz zaloge in je ponuditi na trgu. Ce pa
je povpraSevanje manjSe od ponudbe, ne moremo storitev skladisCiti. Popravil
racunalnikov ne moremo prodati kasneje, ko bi se povpraSevanje povecalo.

Storitev je torej vezana na ¢as. Uporabniki uporabijo storitev, kadar jo potrebujejo.
PovecCanje povpraSevanja lahko povzroci tezave, kajti storitev ponudnik ne more
uskladisciti tako kot izdelke in jih porabiti kasneje. Nezasedenih vpisnih mest v tec€aj
oblikovanja besedil ne moremo prodati kasneje, ko se povprasevanje poveca in je
teCaj Zze zakljucen.

Pri navajanju razli¢nih avtorjev vidimo, da so le-ti pri opredelitvi znacilnosti storitev
izhajali iz razlik med storitvami in izdelki. Med posameznimi osnovnimi znacilnostmi
ni ostrih meja, iz posameznih znacilnosti storitev pa izvirajo tudi problemi, s katerimi
se soo¢amo pri izvedbi in uporabi storitev.

Razlika in povezava med izdelki oziroma storitvami

Organizacija v svojo ponudbo na trgu obicajno vkljuci tudi storitev. Storitev lahko
zajema vedji ali manjSi del ponudbe. Ponudba (slika 1) se giblje od Cistega izdelka na
eni strani do Ciste storitve na drugi.



Slikal: Splet storitev in izdelkov od prevlade fizi  €énih do prevlade storitvenih
elementov

Prevladujejo ugenje - Q
storitvene sestavine . .
¢uvanije otrok - Q

svetovanje - Q
projektiranje - Q
oglaSevanje - Q
televizija - @

samopostrezba - Q
o O
O

o’
® v
‘ - samopostrezba

‘ - oblagila po meri
‘ - avtomobili
- delikatese
- pasja hrana Prevladujejo fizi éne
‘ sestavine
‘ - pijace
- sol

SISTI IZDELKII::> kontinuum '::> CISTE STORITVE

Vir: Potoénik, 2000, str. 31

Glede na to, koliko storitev je vklju¢enih v ponudbo, razlikujemo pet vrst ponudbe
(Potocnik, 2004, str. 30):

» samo izdelek, ki ga ne spremlja storitev;

« izdelek s spremljajoCimi storitvami, ki naredijo izdelek bolj priviacen za kupca;

* v ponudbi sta izdelek in storitev zastopana z enakim delezem;

e 0snova je storitev, ki jo spremljajo manj pomembni izdelki;

e ponudba obsega samo storitev.

Primere za posamezne vrste ponudb so:

* racunalniSkega prirocnika ne spremlja nikakrSna storitev;

» proizvajalec osebnih racunalnikov daje garancijo z navodili za uporabo in s tem
naredi ponudbo ra¢unalnika Se bolj privla¢no;

* prodaja kart za vstop na sejem racunalniske opreme (med sejemskim ¢asom nudi
organizator Se celo vrsto drugih izdelkov in storitev);



* predavanje je primer Ciste storitve.

Da je predavanje Cista storitev brez fizi€nih sestavin je vidno tudi s slike 1, enako kot
svetovanje, projektiranje in Cuvanje otrok.

2.2 POMEN STORITEV V SODOBNI DRUZBI

V preteklih Stiridesetih letih je storitveni sektor postal dominanten gospodarski sektor
razvitih drzav, saj ustvarja Ze ve€ kot 70 odstotkov BDP (slika 2) in zaposluje ve¢ kot
dve tretjini zaposlenih. Na rast storitvenega sektorja so vplivali Stevilni dejavniki, med
njimi tudi iziemno povecana mobilnost ljudi, globalizacija, ki je povec€ala potrebe po
komunikacijskih storitvah, politi¢ne integracije (na primer EU) — vse to pa zahteva
Cedalje vec€ pravnih in drugih profesionalnih storitev (Poto¢nik, 2000, str. 20).

V novejSem obdobju so na pohodu storitve, ki temeljijo na informacijski tehnologiji
(na primer raCunalniStvo, komunikacije, elektronsko poslovanje, internet itd.)
Elektronsko poslovanje in internet sta povzroc€ila razvoj novih storitev: elektronsko
poslovanje in poslovanje prek interneta na podroc¢ju banénih storitev, zdravstva,
mednarodne menjave, drzavne uprave in izobraZzevanja na daljavo.

Slika 2: Nara$ €anje deleza storitvenih dejavnosti v BDP razvitihd  rzav

delez BDP 100%
v %

kmetijstvo

1900 20. stoletje 2000

Vir: Potoénik, 2000, str. 21
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Preskok v storitveno gospodarstvo pomeni, da bo v prihodnosti ¢edalje man;j ljudi
zaposlenih v proizvodnih dejavnostih in vedno ve¢ na podrocju storitev, uporabljali pa
bomo vse veé najrazlinejSih storitev (Potoénik, 2000, str. 21). Cloveska druzba
postaja vse bolj storitvena druzba.

Snoj (1998, str. 4) poudarja pomen dveh podro€ij, pomembnih za kakovostno
Zivljenje danasnjega Cloveka, in sicer pomen zdravja ter izobrazevanja, s tem pa tudi
storitev v zvezi z njima. Ravno tako poudarja pomen strokovnih kadrov, ki te storitve
opravljajo. V storitveni druzbi nista gola fiziCha moc€ in energija strojev tisti, ki Stejeta,
ampak intelekt in strokovno znanje.

V Stevilnih gospodarstvih je storitveni sektor edini, ki ustvarja nova delovna mesta.
Ne smemo pa zanemariti tudi Stevilnih strokovnjakov, ki so zaposleni v javhem
sektorju: izobrazevalne, zdravstvene, kulturne in druge storitve zaposlujejo vrhunske
strokovnjake, kar bo nedvomno vplivalo na nadaljnjo rast in pomen storitvenega
sektorja (Poto¢nik, 2000, str. 22).

Vedno vec¢ storitev zahteva podporo informacijskih in komunikacijskih tehnologij (na
primer Studij na daljavo), le-te pa povzro€ajo tudi razvoj novih storitev (na primer
elektronska poSta, svetovni splet). Potrebnih bo vedno ve€ strokovnjakov, ki bodo
znali te storitve opravljati. Pri tem pa ima veliko vlogo izobraZevanje. Ce bodo
Zelele drzave v razvoju dohiteti razvite drzave, bodo morale vlagati v razvoj
storitvenega sektorja.

2.3 RAZVRSCANJE STORITEV

Zaradi raznovrstnosti storitev v literaturi razliéni avtorji razvrs€ajo storitve na razlicne
nacine. Pri tem uporabljajo vec vrst kriterijev.

Po Potoc¢niku (2000, str. 49) lahko storitve razvrstimo na (tabela 1):

e storitve na osnovi opreme ali izvajalca (temeljijo na opremi ali na ljudeh);

» storitve glede na uporabnika (porabnisSke in podjetnisSke storitve);

» storitve glede na razvojni vidik (tradicionalne in nove storitve);

» storitve glede na zahtevnost izvedbe (storitve na podlagi znanja, rutinske
storitve);

» storitve glede na cilje (dobi¢konosne, nepridobitne).
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Tabela 1: Primer razvrstitev storitev

Storitve

Storitve glede na
uporabnike

Konéno
povprasevanje

Osebne
Druzbene

Medorganizacijsko
povpraSevanje

Distributivne
Poslovne

Storitve, ki temeljijo

Avtomatizirane

) ) na opremi Strokovno vodene
Storitve odvisne od b T
intenzivnosti dela Storitve, ki jih VF)varav.l a
L Cis¢enje
izvajajo ljudje ,
Svetovanje
Turizem
Tradicionalne Gostinstvo
Storitve glede na Promet
razvojni vidik Informacijske

Nove

RacunalniSke
Telekomunikacijske

Storitve glede na
zahtevnost izvedbe

Storitve na podlagi
znanja

Pravne
Finanéne
Zdravstvene

Rutinske storitve

Trgovinske
Knjigovodske

Storitve glede na
cilje

Dobi¢konosne

Servisne
ZavarovalniSke

Nepridobitne

Izobrazevalne
Dobrodelne

Vir: Potoénik, 2000, str. 49

Zaradi razvoja informacijskih in komunikacijskin tehnologij je zanimiva delitev, ki
prihaja vedno bolj v ospredje, na tradicionalne in nove storitve ali po Potocniku
(2000, str. 51) na "stare" in "nove" storitve. Med "stare" storitve uvrs¢amo predvsem
transport, turizem in gostinstvo, trgovino, banc¢nistvo, zavarovalnistvo. Med "nove"
storitve pa spadajo obdelava in prenos podatkov in informacij, raCunalniSka podpora
obdelovanju izdelkov, racunalniSko vodenje proizvodnje in  poslovanja,
telekomunikacije, elektronske bancne storitve, ter Stevilne pravne in druge
intelektualne storitve. Zaradi vedno hitrejSega tehnoloSkega razvoja je teh storitev
vedno vec.
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2.4 SESTAVINE STORITEV

Tehnicna in tehnoloSka osnova za uspesSno izvajanje storitvenega procesa So
sestavine storitev in povezave med njimi. Rezultat uspeSnega storitvenega procesa
pa je dosezena kakovost storitve.

Sestavine storitev so (Potocnik, 2004, str. 67):

» storitveno podjetje,

» uporabniki storitev,

e storitveni proces,

» struktura in infrastruktura storitvenega podjetja.

IzobraZevalna organizacija kot storitvena organizacija pri izvajanju izobrazevalnih
storitev uporablja razli€na sredstva (u¢na sredstva, oblike, metode). l1zvajanje storitev
pa poteka v nekem okolju (predavalnici, specializirani ucilnici).

Pomembna, vendar pa najmanj obvladljiva sestavina storitev so uporabniki storitev.
Devetak (2000, str. 124) opozarja ha pomembnost prilagajanja storitvenih organizacij
zahtevam trga, ki narekuje in zahteva dolo¢ene storitve. Izobrazevalne organizacije
se morajo prilagoditi zahtevam izobrazevancev (u€encev, dijakov, Studentov), Ce
Zelijo uspeti v razmerah vedno vecje konkurence na trgu izobrazevalnih storitev.

Za uspesnost poslovanja storitvene organizacije je nujna strokovnost kontaktnega
osebja ter njihova sposobnost prilagajanja zahtevam in pri¢akovanjem uporabnikov,
ki so najmanj obvladljiva sestavina storitev. Vsako oblikovanje storitev mora
storitvena organizacija zaceti prav pri tej najmanj nadzorljivi skupini, katere zelje,
pricakovanja, vrednote opredeljujejo vse ostale sestavine storitev. Ker so za
uspesnost storitve pomembni obcCutki in vtisi uporabnika storitve, lahko izvajanje
storitve primerjamo s predstavo (slika 3) (Potocnik, 2004, str. 69).

Slika 3: Sestavine storitve kot predstave

Okolje
izvajanja
storitve

Osebje -
izvajalci
storitve

"Rezija"
storitve

Storitev -
predstava

Vir: Tavéar, 2000, str. 136
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Pogosto je del storitve za uporabnika neviden ("backstage activities™), na primer
priprava predavatelja na pouk, ko pripravlja vaje ali elektronske prosojnice. Del
storitve pa poteka na "odru" in ob sodelovanju uporabnika (“frontstage activities")
(Lovelock, 1998, str. 82).

Na uspesnost storitve, ki bo prinesla koristi za uporabnika, bodo vplivali tako tisti deli
izvajanja storitve, ki potekajo "na odru” kot tisti, ki potekajo "za odrom". Kako
uspesno bo predavatelj izvedel predavanija ali vaje, je v veliki meri odvisno tudi od
njegove priprave na pouk.

Storitveni proces je osrednja sestavina vsake storitve. Glede na mnozi¢nost
aktivnosti in strokovnost izvedbe storitvenih operacij, delimo storitvene procese na
dve veliki skupini (slika 4): na storitvene procese, za katere je potrebna visoka
strokovnost, maloStevilénost in razliCnost izvajanja in procese, za katere je znacilna
mnoZzi¢nost in standardna izvedba vsake storitve (Poto¢nik, 2004, str. 73).

Slika 4: Matrika — koli €ina/razli énost storitev

velika

Razliénost
izvedbe

majhna

majhna velika
Koli ¢ina storitev

Vir: Potoénik, 2004, str. 74

Strukturo storitvenega podjetja sestavljajo lokacija, zgradbe, oprema in druge
sestavine, ki so vidne izvajalcem in uporabnikom (na primer mojstrsko spric¢evalo,
diploma, spletne strani z informacijami o podjetju).

Storitvena organizacija se mora zavedati, da so za dosezeno kakovost storitev
pomembne vse sestavine storitvenega podjetja in povezave med njimi. Za
kakovostno izobraZzevalno storitev mora izobraZzevalna organizacija svoje napore
usmeriti v ustrezna ucna sredstva, ucne oblike in metode, v vidne in nevidne
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aktivnosti, kontaktno osebje, izvajanje pouka, opremo in nenazadnje v samega
izobrazevanca.

2.5 KAKOVOST STORITEV IN ZADOVOLJSTVO UPORABNIKOV S TORITEV

Storitvene organizacije se danes sreCujejo z najvecjo konkurenco na trgu doslej.
Soocena so z vpraSanjem, kako bolje zadovoljiti stare uporabnike, da ti ne bodo
presli h konkurenci, in kako pridobiti nove. Izobrazevalne organizacije morajo teziti h
kakovostnim izobraZevalnim storitvam in tako pridobiti nove izobraZevance. Ce si
bodo izobrazevanci pridobili ustrezno in zadostno znanje, potem bodo lazje
nadaljevali izobrazevanje na visji stopnji ali reSevali probleme na svojem delovnem
mestu.

Za uspesnost in konkuren¢nost storitvenega podjetja na trgu je pomembna kakovost
storitev. Standard 1SO 8402 opredeljuje kakovost kot: kakovost je doseganje vseh
lastnosti izdelka ali storitve, ki jih kupec pri¢akuje.

Pri opredeljevanju kakovosti je potrebno uposStevati zorni kot kupcev (uporabnikov,
odjemalcev). PotoCnik (2004, str. 92) opredeli kakovost storitve kot razliko med
pricakovano in dejansko prejeto storitvijo, ki jo zazna uporabnik. Tudi izobrazevalne
organizacije morajo pri doseganju kakovosti svojih storitev upoStevati zorni kot
izobrazevancev (te€ajnikov, u€encev, dijakov, Studentov).

Ker je kakovost precej ohlapen pojem, avtorji navajajo tudi dejavnike oziroma
dimenzije kakovosti. Poto¢nik (2004, str. 97) pravi, da so dejavniki kakovosti storitev
tiste znacilnosti storitve, za katere uporabniki menijo in priakujejo, da jih bo
storitveno podjetje doseglo med izvajanjem storitve.

Po Lovelocku (1998, str. 94) uporabniki pri ocenjevanju kakovosti storitve uporabljajo

pet najpomembnejSih dimenzij kakovosti:

» zanesljivost (angl. reliability): ali podjetje izvaja storitve tako, kot je obljubilo;

» fizi€na podpora (angl. tangibles): kakSna je podoba opreme za izvajanje storitev,
kakSna je zunanja pojavnost osebja, kakSne so zgradbe in njihova opremljenost;

e dostopnost (angl. responsiveness): ali so zaposleni usluzni in sposobni takoj
izvesti storitev oziroma takrat, ko jo odjemalec potrebuje;

e zaupanje (angl. assurance): ali so zaposleni dovolj strokovni in sposobni razvijati
obcutke zaupanja in varnosti;

* empatiCnost osebja (angl. empathy): ali podjetje zagotavlja skrb za vsakega
posameznega odjemalca, se prilagaja njegovim posebnim potrebam.
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Storitvena podjetja in organizacije morajo presoditi, katerim znacilnostim povezanim
z njihovimi storitvami bodo morali dati vedji poudarek. 1zobraZzevalne organizacije
morajo vsekakor izvajati storitve v skladu z uc€nimi in izobrazevalnimi nacrti. Za
kakovost storitev izobraZzevalnih organizacij je vsekakor kljuéhega pomena
opremljenost z najsodobnejSimi u¢nimi sredstvi (specializirane ucilnice). Poudarek
morajo dati tudi na strokovnost zaposlenih, tako uciteljev kot ostalega strokovnega
osebja.

Razlikovati pa moramo med pojmoma kakovost storitve in zadovoljstvo uporabnikov
storitev. Zadovoljstvo je eno izmed meril kakovosti storitve.

Kakovost storitve uporabnik dojame racionalno, medtem ko je njegovo zadovoljstvo
emocionalno. Da bi podjetje doseglo vecje zadovoljstvo uporabnikov, mora sprejeti
koncept navdudenja, ki temelji na pozitivnem preseneéenju. Ce njegove zaznave
rezultata presegajo priCakovanja, potem bo zelo zadovoljen, ¢e Ze ne navduSen
(Potocnik, 2004, str. 129).

Za storitvena podjetja in organizacije, ki se spopadajo z vedno vecjo konkurenco na
trgu, je Zivlienjskega pomena izvajanje kakovostnih storitev, ki ¢imbolj zadovoljijo
kupca. NavduSevanje strank postaja danes zelo pomemben element trzenja storitev.
IzobraZzevalne organizacije morajo teziti za ¢&im vecjim  zadovoljstvom svojih
izobrazevancev. Tega pa ne morejo doseCi brez strokovnega osebja, uporabe
sodobnih uénih sredstev in stalnega prilagajanja hovim spoznanjem.

2.6 IZOBRAZEVALNE STORITVE

K storitvenim dejavnostim priStevamo tudi celotno Solstvo in ostale izobrazevalne
storitve, ki se morajo prilagoditi zaradi razvoja novih informacijskih in komunikacijskih
tehnologij (v nadaljnjem besedilu IKT) in vedno vecjih potreb po uporabi IKT. Prav
tako na trgu izobraZevalnih storitev obstaja vedno vecja konkurenca med ponudniki
izobrazevalnih storitev.

V boju s konkurenco se morajo izobrazevalne organizacije prilagajati okoliS¢inam na
trgu in upoStevati potrebe oziroma povpraSevanje ter oblikovati ustrezne
izobrazevalne programe. Ponudniki izobraZevalnih storitev morajo ponujati take

storitve, ki imajo za uporabniku dolo¢ene koristi (Devetak, 2002, str. 296).

IzobraZzevalne storitve imajo lastnosti kot so neopredmetenost, minljivost,
nezmoznost skladiS€enja, spremenljivost in nelocljivost.

TrnavCevi€ (2000, str. 47) opisuje lastnosti izobrazevalnih storitev:
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* Neopredmetenost: uporabniki ne morejo preizkusiti izobrazevanja, preden se
vpiSejo v Solo, zato poizkuSajo izobrazevalne organizacije neotipljivosti dodati
fizicne dokaze (opremljenost, racunalniSka ucilnica in podobno), ki bi omogodili
uporabnikom vsaj delen vpogled v storitev, v katero bodo vkljuéeni.

* Nezmoznost skladiS€enja in minljivost: storitev ne moremo skladisciti, zato so
minljive; predavanja, ki smo ga zamudili, ne moremo preprosto vzeti iz skladiS¢a,
ter ga uporabiti loeno od drugih; ¢e vpisa ni, Sola ne more skladis€iti in shraniti
"izdelka" za poznejSo uporabo.

* Spremenljivost ali variabilnost: storitve so odvisne od tega, kdo, kdaj, kje, kako jih
izvaja in kdo so uporabniki; isti uCitelj ne more vedno ohraniti enake kakovosti
svojega dela; prav tako lahko u€enci istega razreda razli€no percipirajo uciteljevo
delo.

* Nelodljivost: storitve se proizvedejo in porabijo isto€asno, zato so nelocljive od
tistega, ki jih ponuja; na izobrazevalne storitve vplivajo vsi, ucitelji in ucenci,
ucitelji in straSi in vse ostale javnosti, ki so v delo Sole vpletene.

Storitev praviloma ne moremo skladis€iti, vendar pa pri doloCenih vrstah storitev
lahko govorimo o izjemah. 1z prakse vemo, da lahko Studentje posnamejo na trak al
na video kaseto celotno predavanje. Predavatelj lahko pripravi svoje predavanje v
multimedijski obliki na zgos¢enki , Studenti pa le-to poslusajo in gledajo doma.

Vsekakor pa je kakovost storitve odvisna od ustreznega stika in medsebojnega
sodelovanja izvajalca in uporabnika storitve. Sole morajo zaposlovati in razvijati
takSen kader, ki je sposoben standardizirati svoje delo in ga nenehno prilagajati
potrebam ucencev, dijakov, Studentov in ostalih uporabnikov izobrazevalnih storitev.

Tudi Trnavc€evi¢ (2000, str. 49) meni, da je potrebno Sole vzpodbuditi in prebuditi iz
njihove zaspanosti, da ne bodo same sebi namen. Marketing izobraZzevanja in
izobrazevalnih storitev je proces tesno povezan z analizo, predvidevanjem,
oblikovanjem, zadovoljevanjem uporabnikovih obstojecih ali prihodnjih potreb in s
spremljanjem oziroma evalvacijo uporabnikovega zadovoljstva s kakovostjo storitve.

IzobraZevalne organizacije se morajo moc¢no potruditi, da bodo pritegnile zadovoljivo
Stevilo uporabnikov izobrazevalnih storitev. Ostali bodo le uspesni in kakovostni
ponudniki izobrazevalnih storitev. Uporabniki (dijaki, Studenti, starSi, delodajalci itd.)
bodo segali po tistih izobrazevalnih storitvah, ki bodo dosegle pri€akovano kakovost
in ustrezno zadovoljstvo uporabnikov ter bodo prinesle uporabniku doloene koristi.
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3 PROCES IZOBRAZEVANJA IN USPOSABLJANJA

Danes v svetu ni ve€¢ dvoma o tem, da so izobrazevanje, usposabljanje, znanje in
znanost ter razvoj kadrov pomembni dejavniki pri ekonomskem in druzbenem razvoju
posameznih druzb. Izobrazeni in usposobljeni kadri so temelj uspesnosti vsake
organizacije in druzbe. Zato drzave in organizacije povsod po svetu posvecajo veliko
pozornosti prav procesu izobrazevanja in usposabljanja.

Med sklepnimi ugotovitvami pogovorov o prihodnosti Slovenije v organizaciji Urada
Predsednika Republike Slovenije v Ljubljani, 10. 12. 2003 je naslednja ugotovitev:
"Znanost postaja osnova gospodarskega in druzbenega razvoja, s tem se izredno
povecuje njen pomen povsod po svetu, v Evropi in seveda tudi v Sloveniji (O vlogi
znanja in znanosti, 2004, str. 207).

Izobrazevanje postaja eden izmed najpomembnejSih kazalcev gospodarskega in
druzbenega razvoja. Zaradi tega je postalo izobrazevanje eno izmed podrodij,
zanimivih za raziskovanje.

3.1 OPREDELITEV IZOBRAZEVANJA

Za spremljanje izobrazevanja in usposabljanja kot predmeta raziskovanja je potrebna
jasna opredelitev temeljnih pojmov. Omenimo najprej nekaj opredelitev pojma
izobraZzevanje , kot jih navajajo nekateri avtoriji:

e lzobrazevanje lahko opredelimo kot nacrtovan in dolgotrajen proces razvijanja
posameznikovih znanj, sposobnosti in navad (MoZina, 2002a, str. 215).

* lzobrazevanje je pridobivanje znanj, spretnosti in sposobnosti za obvladovanje
nacinov za zadovoljevanje potreb (Ferjan, 1996, str. 22).

* lzobraZevanje je nacrtno razvijanje sposobnosti in seznanjanje z doseZzki razli¢nih
podrocij Clovekove dejavnosti (SSKJ, 1997).

IzobraZevanje je torej proces, Vv katerem se pridobivajo znanja z razli¢nih podrocij
Clovekovega Zivljenja ter sposobnosti, spretnosti in navade. Je dolgotrajen in nacrten
proces, ki traja dalj ¢asa, in to nacrtovano, katerega rezultat je izobrazba ter
posedovanje znanja, sposobnosti in navad.

Pri izobraZzevanju za uporabo IKT se pridobivajo znanja, ki omogocajo informacijsko
pismenost. Informacijsko pismen pa je Clovek takrat, ko zna ugotoviti, kdaj so
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potrebne dolo¢ene informacije, kako te informacije pridobiti, jih u€inkovito uporabiti in
posredovati. Informacijska pismenost vklju€uje tudi poznavanje IKT in njene uporabe.

Vecinoma avtorji ne loCujejo pojma izobraZzevanje in usposabljanje in termina
usposabljanje sploh ne uporabljajo. Pa vendar je izobraZevanje SirSi pojem kot
usposabljanje.

e Usposabljanje je proces razvijanja tistih ¢lovekovih sposobnosti, ki jih posameznik
potrebuje pri opravljanju nekega konkretnega dela v okviru dolo¢ene dejavnosti
(Jereb v Mozina et al, 1998, str. 178).

e Usposabljanje je zasnovano na oblikovanju sposobnosti, spretnosti in navad, ki jih
posameznik potrebuje za izvajanje doloCenega dela, nalog (Mozina, 2002b, str.
17).

Kot lahko razberemo iz navedenih opredelitev, je usposabljanje osredoto¢eno na
opravljanje konkretnega dela in nalog. 1zobrazevanje je SirSi pojem in zajema tudi

sestavine usposabljanja (slika 5).

Slika 5: Odnos med izobrazevanjem in usposabljanjem

IZOBRAZEVANJE

USPOSABLJANJE

Vir: Mozina, 2002b, str. 18

Najbolj nacrtno, sistematiCno in organizirano se izobrazevanje in s tem tudi
usposabljanje izvaja pri pouku po preizkusenih izobrazevalnih metodah in oblikah

Vodi ga strokovno usposobljen ucitelj, usmerjen pa je k dolo¢enim izobrazevalnim
ciliem. Izobrazevanje je SirSi pojem od pouka, ker lahko poteka izobrazevanje tudi
brez prisotnosti ucCitelja. Tak nacin izobrazevanja je lahko na primer
samoizobrazevanje. lzobrazevanje za uporabo IKT poteka zaradi vedno hitrejSega
razvoja na tem podro¢ju prav v obliki samoizobrazevanja. Pri organiziranem pouku
si pridobijo izobrazevanci znanja s podrocja uporabe IKT, ki jim omogocajo, da si
lahko ta znanja poglobijo in posodobijo kasneje na svojem delovhem mestu.

19



IzobraZevanje lahko poteka tudi na daljavo preko interneta in drugih medijev, kot sta
racunalnik in televizija.

Pri sploSnem izobraZzevanju je teziS€e na oblikovanju takih znanj in sposobnosti, ki
jih nujno potrebuje za Zivljenje vsak Clovek. Kadar pa govorimo o posredovanju
znanj, sposobnosti in navad, ki jih posameznik potrebuje za opravljanje doloCenega
poklicnega dela, govorimo o poklicnem ali strokovnem izobrazevanju (Jereb v
Mozina et al, 1998, str. 177). Pri poklicnem in strokovnem izobraZevanju je poudarek
na usposabljanju za opravljanje doloCenega dela oziroma poklica, pri sploSnem
izobraZevanju pa si izobrazevanci pridobivajo predvsem znanja, ki jim omogocajo
nadaljevanje Studija. Vendar se moramo zavedati, da se sploSno in poklicno
izobrazevanje med seboj prepletata in pogojujeta. Tezko je reci, kje se neha sploSno
in kje za¢ne poklicno izobrazevanje .

Nekateri avtorji razlikujejo tudi med strokovnim in poklicnim izobrazevanjem. Termin
poklicno izobraZzevanje uporabljajo najveCkrat za manj zahtevno "strokovno"
izobraZevanje, povezano predvsem s poklicnimi Solami in z vajeniStvom.

V procesu izobraZzevanja in usposabljanja so prisotni trije temeljni dejavniki
izobraZzevalnega procesa :

e ucitelj,

e izobrazevanec (ucenec) in

* vsebina izobraZevanja.

Te tri temeljne dejavnike lahko prikazemo s pomocjo didaktiCnega trikotnika (slika 6).

Slika 6: Temeljni dejavniki izobrazevalnega procesa

UCITELJ

VSEBINA

IZOBRAZEVANEC ® | ZOBRAZEVANJIA

Vir: Tomié, 1999, str. 32
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Izobrazevanec

Pojem izobraZzevanec je SirSi pojem od ucCenca. lzobraZzevanec je tisti, ki se na
podlagi doloCene vsebine izobraZzevanja ob sistematicnem poucevanju ucitelja ali s
samostojnim ucenjem izobrazuje, usposablja ali izpopolnjuje. MoZna je odsotnost
izobrazevanca (samoizobrazevanje, pouk na daljavo), vendar ko govorimo o pouku,
potem morajo biti prisotni vsi trije temeljni dejavniki. Tomi¢ (1999, str. 32) namrec¢
pravi, da pouk ni ve€ pouk, Ce je odsoten kateri od treh temeljnih dejavnikov.

Ucitel]

Ucitelj je strokovni delavec, ki organizira, usmerja in izvaja proces izobrazevanja,
usposabljanja ali izpopolnjevanja. Njegova glavna naloga je ucinkovito posredovanje
izobrazevalne vsebine izobrazevancem.

Vsebina izobrazevanja
Z vsebino izobraZzevanja so opredeljeni izobrazevalni cilji in uéne vsebine, ki jih
moramo Vv izobraZzevalnem procesu uresniciti.

Iz didakti¢nega trikotnika je razvidno, da so vsi trije dejavniki med seboj v doloCenem
razmerju (odnosu). V izobraZevalnem procesu je pomemben uciteliev odnos do
vsebine izobraZevanja. Ceprav so temeljna vprasanja v zvezi z izbiro uéne snovi
reSena Ze z u¢nimi nacrti, pa ucitelj Se vedno samostojno odlo¢a o razvrstitvi u¢ne
shovi in o tem, kako intenzivno bo obdelal posamezno u¢no snov. Pomembno je tudi,
kako u¢ne vsebine vplivajo na ucitelja. Na podlagi konkretne u¢ne vsebine se ucitel]
odlo¢a, kako bo organiziral proces izobraZevanja in usposabljanja.

Tomiceva (1999, str. 33) pravi, da je vloga ucitelja zelo pomembna, saj posredno ali
neposredno vpliva na razvoj uc¢encev. Seveda pa tudi u¢enci kot posamezniki ali kot
kolektiv vplivajo na ucitelja. UCna snov pa predstavlja tisto realno osnovo, na kateri
se razvija izobraZevalni proces in prek katerega se vzpostavljajo odnosi med
izobrazevancem in uciteljem.

Ce povzamemo ugotovitve o didaktiénem trikotniku temeljnih dejavnikov procesa
izobrazevanja in usposabljanja, potem lahko reCemo, da sta izobrazevanje in
izobrazevalni proces odvisna od tega, kdo poucuje, kdo se uci in nenazadnje tudi od
tega, kaj se poucuje, torej od same vsebine izobrazevanja. Ne le ucitelji, tudi
izobrazevanci vzpostavijo nek odnos do vsebine, ki pogojuje njihovo staliS¢e in stil
ucenja. Vsi izobrazevanci ne osvojijo iste snovi enako, izid izobrazevanja ni pri vseh
enak. lzobrazevanec ni nek pasiven objekt izobrazevalnega procesa, ampak aktivno
sodeluje v odnosu do ucitelja in vsebine.
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3.2 OBLIKE IN METODE IZOBRAZEVANJA

Ugotovili smo ze, da je pouk najbolj nacrtno, sistemati¢no in organizirano
izobrazevanje in s tem tudi usposabljanje, ki poteka po preizkuSenih izobrazevalnih
metodah in oblikah. Vodi ga strokovno usposobljen ucitelj, usmerjen pa je k
doloCenim izobrazevalnim cillem. Izobrazevalne oblike moramo razlikovati od
izobrazevalnih metod. Izobrazevalne oblike so temeljni izobrazevalni okvir
izobrazevalnega procesa, v katerem za dosego izobrazevalnih ciljev uporabljamo
razliCne izobrazevalne metode. Ponavadi smo pri izbiri izobrazevalnih metod omejeni
Z izbrano izobrazevalno obliko, prav tako velja tudi obratno.

Oblika izobrazevalnega dela je opredeliena z medsebojnimi odnosi temeljnih
dejavnikov izobrazevalnega procesa in s Stevilom izobrazevancev v izobrazevalnem
procesu. Tomiéeva (1999, str. 119) pravi, da gre pri uénih oblikah za socialne oblike,
v katerih se izvaja izobrazevalni proces. Oba avtorja s tega vidika opredeljujeta
naslednje uc¢ne oblike:

» frontalna oblika ali neposredno ucenje,

» skupinska oblika,

* delo v dvojicah in

» individualna oblika.

Frontalna izobrazevalna oblika

Frontalno izobrazevalno obliko lahko imenujemo tudi mnoZzi¢na izobraZzevalna oblika,
ker ucitelj frontalno nastopa proti celotni skupini in komunicira z vsemi izobraZzevanci
isto¢asno. U¢na vsebina se namreC obdeluje, vadi, ponavlja in preverja z vsem
razredom (oddelkom).

Opozoriti moram na slabosti frontalne oblike. Komunikacija pri tej obliki je namre¢
ponavadi enosmerna, in sicer od ucitella do izobrazevancev, brez povratne
informacije. lzobrazevanci so samo pasivni udelezenci, glavno aktivho vlogo
prevzame ucitelj kot osrednji dejavnik izobrazevalnega procesa.

Slabosti je mozno odpraviti s sodobnimi prijemi, ki so bolj odprti in vzpodbudnejSi
(partnersko delo, z delom pridobljeno znanje, ...) (Tomic¢, 1999, str. 119).

Pri izobrazevanju uporabe IKT se frontalna oblika uporablja pri podajanju teoreti¢nih
vsebin, vendar je pri tej obliki poudarek na raznih sodobnih prijemih, kot so
predavanja strokovnjakov iz prakse. S tem se lahko slabosti frontalne oblike precej
omejijo.

Izobrazevalne oblike, kot so skupinska oblika, delo v dvojicah in individualna oblika,
imenujemo tudi s skupnim izrazom posredno poucevanje. Pri tej obliki so
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izobrazevanci sicer v neposrednem odnosu do izobrazevalne vsebine, vendar ucitelji
nastopajo v posrednem razmerju do izobrazevancev in vsebine. SredisCe
izobraZzevalnega procesa so izobrazevanci, komunikacija je v smeri izobrazevanec —
izobrazevanec in tudi v smeri ucitelj, ko mu izobraZzevanci poro¢ajo o svojem delu in
izidih in iS¢ejo pomoc€ za delo.

Skupinska oblika

Pri skupinski obliki razdelimo vecjo skupino izobrazevancev (na primer razred) na
ve¢ manjSih skupin, ki potem opravljajo enake ali razli¢cne naloge, ki so sestavni deli
izobrazevalnega procesa (Jereb v MozZina et al, 1998, str. 185). TakSne skupine
formiramo obc&asno, o svojih rezultatih seznanjajo tako ucitelja kot druge
izobrazevance. Vsi izobrazevanci lahko komunicirajo z ostalimi v skupini in tudi z
uciteljem.

Ta oblika izobraZzevanja ima vrsto prednosti: dejavnost izobrazevancev, sodelovanje,
razgibanost dela, razvijanje samostojnosti, kriti€nosti pa tudi medsebojne strpnosti in
sodelovanja. SpecifiCha oblika skupinskega dela je delo v dvojicah .

Individualna oblika

Ta oblika temelji na samostojnem delu izobraZevanca, tako da vsak izobrazevanec
reSuje naloge sam zase, ne da bi sodeloval z drugimi. Tukaj se izraza
samoorganiziranost izobrazevanca. Ucitelj je postavljen v vlogo svetovalca in nudi
individualno pomo¢ posameznikom. Prednosti te oblike so tako pri pridobivanju
doloCenih teoretiCnih znanj kot pri razvijanju spretnosti za pridobivanje dolo¢enih del,
kjer pa je ta oblika bolj kot ne nujna. Individualna oblika je najpomembnejSa oblika pri
izobraZzevanju uporabe IKT. lzobraZzevanci se izobraZujejo za samostojno uporabo
IKT, pri tem pa jih ucitelj usmerja, jim svetuje, hkrati pa jim posreduje tudi dolo¢ena
teoreti¢na znanja, ki so nujno potrebna za samostojno delo z IKT.

Izobrazevalne oblike torej predstavljajo temeljni okvir izobrazevalnega procesa, ki
ponavadi dolo¢ajo tudi izbiro izobrazevalne metode. Opredeljene so z medsebojnimi
odnosi med temeljnimi dejavniki izobrazevalnega procesa (ucitelj, izobrazevanci, cilji
in vsebina) ter s Stevilom izobrazevancev (mnozica, skupine, dvojice ali
posamezniki). Pri tradicionalni frontalni obliki je izobrazevanec samo pasivni dejavnik
izobrazevalnega procesa in samo poslusa (e sploh) ucitelja kot glavnega akterja
izobrazevalnega procesa, kar je temeljna slabost te oblike. Dobri ucitelji znajo
oplemenititi frontalni pouk z nekaterimi prijemi. Delez posrednega poucevanja, kjer
igrajo glavno vlogo izobrazevanci, je danes relativno majhen in ga je potrebno
povecati. Predvsem izobrazevanja za uporabo IKT ni mozno kakovostno izvajati brez
individualnih izobrazevalnih oblik v specializiranih racunalniskih ucilnicah.

23



IzobraZzevalne metode so znanstveno in didakti€no preverjeni nacini ucinkovite
komunikacije med uciteljem in u€enci na vseh stopnjah izobrazevalnega procesa. To
pomeni, da se izobraZzevalne metode ne nanaSajo le na uciteljevo delo, ampak tudi
na delo izobraZevancev. lzobraZzevalne metode so nacini ravnanja uciteljev in
izobrazevancev v izobraZzevalnem procesu, s katerimi skuSamo ucinkovito doseci
zastavljene cilje.

Glede na komunikacijo med uciteljem in izobrazevanci ter izvori informacij, od katerih
prihajajo sporocila do izobrazevanca, lo¢imo:

e pasivne izobrazevalne metode,

e pasivno-aktivne izobrazevalne metode in

» aktivne izobraZzevalne metode.

Pasivne izobrazevalne metode

Te metode so si enotne v tem, da poudarjajo uciteljevo viogo. Ucitelj nastopa kot
izklju€ni posredovalec informacij. On je tisti, ki govori, piSe, riSe, uporablja u¢na
sredstva, ucenci pa ga poslusajo, gledajo in si njegova izvajanja zapisujejo, a sicer
ostajajo pasivni.

Med pasivhe metode priStevamo: metodo predavanja, pripovedovanja, opisovanja,
pojasnjevanja, poroCanja in kazanja. Te metode nekateri avtorji, pa tudi Tomic¢eva
(1999, str. 88), imenujejo z eno samo metodo - metodo razlage, ki pa nastopa v ve¢
variantah.

Metode ustnega razlaganja imajo tako prednosti kot slabosti. Prednosti so, da so
zelo ekonomicne glede na ¢as in zagotavljajo hkrati s pravilno rabo, da je u¢na snov
sistemati¢no in pregledno obravnavana. Imajo pa tudi nekatere pomanjkljivosti.
Uc€ence z lahkoto zapeljejo v vsestransko pasivnost, kjer u¢enci pretezno poslusajo
in sedijo pri miru.

Zaradi pomanjkljivosti teh metod torej ne smemo pretiravati z njihovo uporabo,
ampak jih uporabimo pri mnozi¢nih izobrazevalnih oblikah, in sicer le takrat, kadar je
uéna vsebina abstraktna ali e uéenci nimajo ustreznih izkuden;j in predznanja. Ce se
Zelimo izogniti pomanjkljivostim, jih moramo kombinirati z drugimi metodami,
pasivno-aktivnimi ali aktivnimi.

Pasivno-aktivne metode

Pasivno-aktivne metode z razliko od pasivnih v veliko vedji meri upoStevajo skupno
dejavnost vseh subjektov izobraZevalnega procesa — ucitelja in izobrazevancev. Te
metode so: metoda razgovora, diskusije, vaj, prou¢evanja primerov, igranja viog in
urjenja.
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Pasivno-aktivne metode lahko s pridom kombiniramo s pasivnimi metodami.
Izobrazevanci pri predavanjih o uporabi IKT ne samo posluSajo, ampak se tudi do
dolo¢ene mere aktivho vklju€ijo v izobrazevalni proces, posredujejo svoje znanje
ostalim izobrazevancem in tudi samemu ucitelju.

Aktivne metode

Pri aktivnih metodah izvor znanja ni ucitelj, pa tudi nivo znanja in delovne izkusnje
izobrazevancev niso tolikSne, da bi jih pri metodi lahko upoStevali. IzobraZzevanci
morajo znanje C&rpati iz drugih virov, ucitelj jim lahko pri tem pomaga z nasveti in
navodili. Aktivnhe izobraZevalne metode so: metoda dela z besedili, dogodka,
projektna metoda, metoda programiranega ucenja in u¢enja z racunalnikom.

Prav aktivhe metode so tiste, ki imajo za izobraZzevanje uporabe IKT najvecji pomen.
Tukaj ima vodilno vilogo metoda ucenja z raCunalnikom kot temeljnim uénim
sredstvom.

Medsebojna prepletenost izobrazevalnih metod je tolikSna, da ne moremo govoriti 0
slabih in dobrih metodah. Vsaka varianta je dobra, ¢e se pravilno izbere in uporabi.
Izobrazevalnim metodam dajejo kakovost ucitelj in izobrazevanci sami s svojo
ustvarjalnostjo. Predvsem pri izobraZzevanju uporabe IKT mora ucitelj skrbno izbirati
izobrazevalne oblike in metode, kajti pri tem ima najvecjo vlogo aktivho sodelovanje
izobraZzevancev pri izobraZzevanju. Poudarek je predvsem na individualnih oblikah, ko
izobraZzevanec s pomocjo svetovalne vloge ucitelja samostojno pridobiva znanje.

3.3 SPREMLJANJE IN VREDNOTENJE IZOBRAZEVANJA

Omenili smo Ze, da se morajo izobrazevalne organizacije moc¢no potruditi za
zadovoljivo Stevilo uporabnikov izobrazevalnih storitev. Uporabniki (dijaki, Studenti,
starSi, delodajalci itd.) bodo segali po tistih izobrazevalnih storitvah, ki bodo dosegle
pricakovano kakovost in ustrezno zadovoljstvo uporabnikov ter bodo prinesle
uporabniku dolo€ene koristi. Ena izmed takSnih koristi so tudi zadostna znanja, ki jih
udelezenci lahko uporabijo v praksi, posledica katerih je tudi uspesnost na delovnem
mestu. Eden izmed pomenov, ki jih Pfeffer (MozZina et al, 2002b, str. 207) pripisuje
znanju, je tudi vidik uporabnosti. V tem primeru vrednotimo znanje po njegovi
uporabnosti, in sicer je nhajpomembnejSe tisto znanje, ki ga potrebujemo za uspesno
opravljanje dela in prispeva najvec k delovhemu dosezku.

Mozina (2002b, str. 26) pravi, da se potencialni izobrazevanci sprasujejo, koliko je

izobrazevanje lahko uspesno, koliko se to splac¢a, koliko je to vredno, kaj nam novo
znanje pomeni, koristi. Predvsem na podro¢ju izobraZzevanja za uporabo IKT je
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pomembno, koliko bo znanje, ki ga bodo izobrazevanci pridobili, koristno, zadostno
in uporabno v praksi.

Odgovore na ta vpraSanja lahko dobimo le z vrednotenjem (evalvacijo) in
spremljanjem izobraZevanja

Opredelitev vrednotenja (evalvacije) in spremljanja izobraZzevanja

Vrednotenje in spremljanje izobraZzevanja sta dejavnosti, s katerima ugotavljamo
ucinke in posledice izobrazevanja, stopnjo, do katere smo uresnicili zastavljene cilje
in pokrili ugotovljene izobrazevalne potrebe. To je kontinuiran proces, prisoten v vseh
stopnjah izobrazevalnega cikla (Jereb, 1998, str. 131).

Vrednotenje in spremljanje izobraZevanja sta torej kontinuirana procesa, ki sta
prisotna v vseh fazah izobrazevalnega cikla. Pridobivamo povratne informacije o tem,
kaksni so ucinki in posledice izobraZevanja in usposabljanja med in po konCanem
izobraZzevanju in usposabljanju, vsekakor pa nas zanima tudi, kakSna je delovna
ucinkovitost izobraZzevancev kasneje, na njihovem delovhem mestu. Povratne
informacije pa so tudi osnova za kakovostne odloCitve, ki bi vodile h
kakovostnejSemu in ucinkovitejSemu izobraZzevanju in usposabljanju. Glede na
povratne informacije je mozno prilagoditi in posodobiti vsebine izobraZzevanja,
izobrazevalne oblike in metode.

Vrednotenje poteka na Stirih ravneh (MoZzina, 2002a, str. 27):

1. raven - staliS¢e udelezencev, kaj udelezenci raznih oblik usposabljanja in
izobrazevanja mislijo, koliko so zadovoljni z znanjem, ki so si ga pridobili
(obi¢ajno so to ankete, pogovori);

2. raven: znanje udelezencev, kaj in koliko znanja so udelezenci pridobili v procesu
ucenja (za to so primerni testi, vprasalniki, preizkusi);

3. raven: vedenje udelezencev, kaj in v ¢em so se udelezenci v procesu ucenja
spremenili, t.j. izboljSali svoje spretnosti, nagin dela, ravnanje, kar je povezano z
delovno uspesnostjo (podatki o koli€ini in kakovosti opravljenega dela);

4. raven: organizacijski dosezki, koliko so dosezeni cilji v skupini, organizaciji (glede
na nacrtovane cilje oziroma predvidene rezultate).

Izmed opisanih ravni izberemo tisto, ki je v danem trenutku najbolj ustrezna. Vsaka
izmed teh ravni torej zahteva drugacne evalvacijske tehnike. Migliceva (2000, str.
368) ravni vrednotenja imenuje: 1. raven ali reakcija, 2. raven ali uCenje oziroma
takojSnja raven, 3. raven ali vedenje, 4. raven ali rezultati. Evalvacija je najlazja na
prvi in drugi ravni, medtem ko se na vi§jih ravneh zahtevnost procesa strmo
povecuje. K tezavnosti vrednotenja na visjih ravneh prispeva tudi ¢asovni zamik med
zakljuckom izobrazevanja in usposabljanja in njegovimi uc€inki na organizacijo.
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Ce izobraZevalno dejavnost spremljamo in vrednotimo predvsem na podlagi uginkov,
ki se kazejo v rezultatih izobrazevancev med in po kon¢anem izobrazevanju, potem
govorimo o0 notranjem vrednotenju izobraZzevanja . Ce pa vrednotimo
izobrazevanje na podlagi ucinkov in posledic, ki se kazejo v rezultatih
izobraZzevancev kasneje, na njihovem delovhem mestu, govorimo O zunanjem
vrednotenju izobraZzevanja

Glavna merila notranjega vrednotenja izobraZzevanja so:
e pogoji za izobrazevalno delo,

» realizacija izobrazevalnih programov,

e notranja organizacija izobrazevanja in

e 0dzivi in rezultati izobrazevanja.

Temeljno merilo za vecjo ali manjSo notranjo ucinkovitost izobrazevanja so odzivi in
rezultati izobrazevancev. Ugotavljamo mnenja in sodbe izobrazevancev o vseh
temeljnih dejavnikih izobrazevalnega procesa ter stopnjo njihovega zadovoljstva z
izvedenim izobrazevanjem, in sicer z anketo, intervjuji, lestvicami staliS¢ in s
podobnimi tehnikami raziskovanja mnenj. Ugotavljamo tudi stopnjo dosezenosti
izobrazevalnih cillev z razlicnimi tehnikami in metodami za preverjanje in
ocenjevanje.

Izobrazevalne organizacije pa morajo spremljati in vrednotiti uc€inke in posledice
izobrazevalne dejavnosti tudi v delovnem okolju, kamor se vracajo ali vanj vstopajo
izobrazevanci po kon€anem izobrazevanju. Za ugotavljanje uporabnosti, koristnosti
in zadostnosti znanja s podrocja uporabe IKT je pomembna predvsem ta oblika
vrednotenja in spremljanja izobrazevanja.

To izvajamo s pomocjo zunanjega vrednotenja izobraZzevanja. Ugotavljamo tiste
ucinke in posledice izobrazevanja, ki se kazejo znotraj delovnega procesa. Jereb
(MozZina et al, 1998, str. 206) pravi, da se ucinki in posledice izobrazevanja v
delovnem okolju kaZejo kot vecja storilnost in boljSa kakovost dela, v boljSih
medsebojnih odnosih pri delu, v vedji prilagodljivosti in mobilnosti kadrov pri delu.

Avtorica Marenti¢ Pozarnik (1978, str. 200) imenuje zunanje vrednotenje druzbeno
vrednotenje izobraZzevalnega procesa ali vrednotenje na makronivoju. V tako
vrednotenje lahko koristno pritegnemo bivSe Studente — strokovnjake iz prakse, ki
primerjajo priCakovanja in zahteve svojih delovnih podro€ij s kvalifikacijami in
usposobljenostjo, ki so jo pridobili med izobrazevanjem, ter dajejo konstruktivne
predloge.

Pri zunanjem vrednotenju izobraZzevanja je poudarek na vrednotenju ucinkov in
posledic neposredno v delovnem okolju, na delovnem mestu tistih izobrazevancev, ki
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so uspesno koncali izobraZzevanje in usposabljanje. Nosilci in izvajalci izobraZzevanja
tako dobijo povratno informacijo, koliko je znanje, ki so si ga izobrazevanci pridobili,
pomembno in uporabno v razliénih delovnih okoljih. V svojih izobrazevalnih
programih lahko kaj spremenijo, dodajo ali ukinejo.

Merila zunanjega vrednotenja izhajajo iz opredeljenih ciliev in potreb, ki jih
izobrazevalni dejavnosti zastavlja delovno okolje. Glavna merila zunanjega
vrednotenja so tedaj (Jereb v Mozina et al, 1998, str. 206):

« zadovoljitev kadrovsko razvojnih potreb,

« usklajenost programov in potreb,

* delovna uspesnost zaposlenih in

e prispevek k razvoju organizacije.

Pri izobrazevanju uporabe IKT je poudarek predvsem na usklajenosti programov in
potreb ter na delovni uspeSnosti zaposlenih. Pomembno vpraSanje vrednotenja
izobrazevanja na podrocju uporabe IKT je, koliko so zaposleni zaradi zadostnega
znanja uporabe IKT delovno uspesnejsi.

Z vrednotenjem delovne uspeSnosti zaposlenih, ki so koncali izobrazevanja,
ugotavljamo kratkotrajne posledice in ucinke izobrazevanja, medtem ko z
vrednotenjem prispevka izobrazevanja k razvoju organizacije ugotavljamo
dolgotrajnejSe vplive in ekonomske ucinke izobrazevanja. Delovno uspesnost lahko
merimo z ustreznimi metodami na podlagi meril, kot so: doseganje nacrtovanih ciljev,
doseganje predpisane koli€ine kakovosti dela in podobno.

Stevilne raziskave ekonomskih uginkov izobraZevanja so pokazale visoko stopnjo
korelacije med ekonomsko uspesnostjo in izobrazbo. Ce se organizacije zavedajo in
sprejmejo to vrednoto, potem imajo vecje moznosti, da bodo uspeSne na trgu,
predvsem danes v obdobju vsesploSne globalizacije.

Ce izobrazevanci po konganem izobraZevanju na svojem delovnem mestu pokaZejo
vecjo prilagodljivost, vecjo storilnost, ¢e delo opravijo bolj kakovostno in so ustvarjalni
in inovativni, potem izobraZzevanci in njihovi delodajalci izpolnijo svoja pri¢akovanja
glede ucinkov in posledic izobraZzevanja. Predvsem v ¢asu vedno vecje konkurence
na trgu morajo imeti organizacije takSne zaposlene, ki se znajo prilagajati novim
zahtevam trga, opravljati delo bolj kakovostno kot konkurenca ter delovati
ustvarjalno in kakovostno v primerjavi s konkurenco.
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3.4 IZOBRAZEVANJE V INFORMACIJSKI DRUZBI

Za Cas, Vv katerem trenutno zivimo, sta znacilna nagel razvoj znanosti in tehnike in sta
skupaj z globalizacijo ena izmed najpomembnejSih dejavnikov razvoja sodobne
druzbe. Imenujemo ga postindustrijska ali informacijska revolucija, le-ta pa povzro¢a
prehod v informacijsko druzbo.

Informacijsko druzbo lahko opredelimo kot prihajajo¢o druzbo, ki ucinkovito in
uspesno uporablja sodobne informacijske, komunikacijske in transportne tehnologije
za ustvarjanje in nudenje cele vrste novih, informacijsko zasnovanih in podprtih
proizvodov (izdelkov in storitev) (Kovaci¢, 1998, str. 19).

V informacijski druzbi vec€ina bruto domacega proizvoda (v nadaljnjem besedilu BDP)
nastane s proizvodnjo in predvsem uporabo informacijskih in telekomunikacijskih
tehnologij. Kar pomeni, da se v informacijski druzbi vecina ljudi ukvarja z obdelavo
informacij. TeziS¢e ekonomskih aktivnosti in tehnoloskih sprememb ni vec
proizvodnja materialnih dobrin, ampak obdelava informacij. Industrijska druzba
preide v informacijsko takrat, kadar vecina vidikov narodnega gospodarstva postane
odvisna od informacijske tehnologije. Vecina zaposlenih dela v informacijskih
poklicih, torej veC z informacijami, signali, simboli, risbami ali slikami, kot pa z mocjo
in materialom.

V Casu, ko je Slovenija na prehodu v informacijsko druzbo, se mi zdi zelo zanimiva in
pomembna BeSterjeva (Berce et al, 2000, str. 61) ugotovitev glede uporabe IKT, da
je bistvo informacijske druzbe v "znati koristno uporabljati", ne samo "imeti
tehnologijo".

Potrebni so ustrezni strokovnjaki, ki so pravzaprav temelj informacijske druzbe.
Nujen je poudarek, in to na vseh stopnjah izobrazevanja od vrtca pa do doktorata in
Se naprej, na pridobivanju znanj uporabe IKT. Pomembne so aktualne izobraZevalne
vsebine in ustrezne izobraZzevalne oblike in metode. Podjetja in organizacije
potrebujejo strokovnjake in zaposlene, ki bodo vso to sodobno tehnologijo znali tudi
koristno uporabiti na svojem delovnem mestu.

Tudi avtorica Jerman Blazi¢ (v Berce et al, 2000, str. 100) poudarja, da tehnologije
informacijske druzbe zahtevajo izjemno aktivhe, Solane in razgledane ljudi-
strokovnjake vseh strok. Tukaj je poudarek na vseh strokah, torej na
interdisciplinarnem pristopu v prehodu v informacijsko druzbo. Ne smemo pa
pozabiti, da mora tehnologija informacijske druzbe sluZziti predvsem gospodarstvu.
Zaradi tega je toliko pomembno zunanje vrednotenje izobraZzevanja, predvsem na
podrocju uporabe IKT.
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Informacijska druzba je prihajajo¢a druzba, ki bo nadomestila industrijsko druzbo.
Poudarek je predvsem na uporabi IKT, kajti v informacijski druzbi vecina BDP
nastane prav z uporabo le-te in vsi vidiki gospodarstva postanejo odvisni od nje. Ni
prehoda v informacijsko druzbo le z investiranjem v IKT, ampak je pomembno
predvsem "znati koristno uporabljati* IKT. Informacijska druzba se namre¢ ne bo
zgodila sama od sebe, zgolj z nabavljanjem sredstev IKT. Nujen je strateski
poudarek na izobraZevanju, na aktualnih vsebinah in metodah. Hiter razvoj zahteva
nenehno izobrazevanje in prilagajanje.

Za uspeSne druzbe, predvsem pa za tiste v informacijski druzbi, velja, da imajo

(Modra knjiga, 2000, str. 12):

e v povpreCju ljudi s ¢im viSjo stopnjo sploSne izobrazbe, pripravljene na
izobrazevanje skozi celotno Zivljenjsko obdobije;

* lastno znanstveno, raziskovalno in inovacijsko tehnoloSko osnovo, katere razvoj
in izvedba omogocata izboljSanje kvalitete zivljenja in ponudbo storitev in izdelkov
z visoko stopnjo dodane vrednosti;

* lastno kulturno dedis€ino;

e zaposlene ljudi in podjetja s specificnimi znaniji in veS€inami;

* izobraZevalni sistem, ki omogo€a ucinkovit prenos znanja na naslednje
generacije.

Za informacijsko druzbo so znacilne sodobne tehnologije, med njimi tudi IKT, ki
omogocajo ljudem enostaven dostop do informacij, znanja in vesc¢in. Ljudje se
morajo usposobiti za uporabo sodobne tehnologije, s katero lazje pridobivajo znanje
in veSCine. To je naloga tudi izobrazevalnega sistema. Medtem, ko so mlajSe
generacije ze usposobljene za delo v informacijskem okolju, je potrebno starejSe za
to Sele usposobiti.

Izobrazevanje je eden izmed najpomembnejSih dejavnikov prehoda v informacijsko
druzbo. Tega se morajo zavedati predvsem drzave, ki Zelijo dohiteti razvite drzave, ki
so ze v informacijski druzbi ali pa tik pred vstopom vanjo.

Tudi Evropska unija se zaveda vloge izobrazevanja in znanja v informacijski druzbi,
zato je sprejela Pobudo za elektronsko ucenje (eLearning, 2005), ki vsebuje
usmeritve namenjene izboljSavi IKT in vsebinam v sistemih izobrazevanja. U¢ne
vsebine, povezane z razvojem informacijske druzbe je potrebno poenotiti in ustrezno
dopolniti predmetnik v osnovnih in srednjih Solah ter v prvem letniku fakultet, tako da
bo predmetnik pokril celotho podroCje izobrazevanja za informacijsko druzbo. Za
poenotenje izobrazevalnega sistema je potrebno sprejeti izobrazevalne nacrte, ki
vsebujejo nove ucne metode, temeljeCe na IKT. Take uCne vsebine so izrazito
interdisciplinarne narave in zajemajo racunalniStvo, informatiko, telekomunikacije,
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multimedije, komunikologijo, ustvarjanje in uporabo informacijskih virov, upravljanje z
znanjem ter druga znanja, pomembna za na znanju temelje€o druzbo.

Pomen informacijske pismenosti na prehodu v informacijsko druzbo naraS¢a in njen
vpliv na razvoj gospodarstva je nesporen. Zato se morajo tudi izobrazevalni sistemi
prilagoditi z novimi u€nimi vsebinami in novimi, sodobnejSimi u¢nimi metodami.
Informacijska pismenost ni mozna brez izobrazevanja na podrocju IKT. Za podjetja in
organizacije je pomembno izobraZzevanje, ki omogoca ucinkovito uporabo IKT na
delovnem mestu zaposlenih.

4 INFORMACIJSKA IN KOMUNIKACIJSKA TEHNOLOGIJA (IKT)

Med vsemi tehnologijami naSega Casa je prav razvoj IKT imel in Se vedno ima
najvecji vpliv na globalno gospodarstvo. V drzavah, ki so na prehodu v informacijsko
druzbo, uporabljajo IKT na najrazlicnejSih podrocjih, kot so: industrija, zdravstvo,
izobrazevanje, bancnistvo, trgovina, Sport, skratka skoraj ni podrocja, kjer se
informacijska tehnologija ne bi uporabljala. Zaradi tega se morajo zaposleni
izobrazevati o uporabi IKT. Preden se seznanimo s pomenom, ki ga ima IKT za
organizacije, si poglejmo nekaj osnovnih pojmov v zvezi z IKT.

4.1 POJEM IKT

Enotna definicija glede IKT ne obstaja. Razli¢ni avtorji navajajo razlicne definicije,
pac¢ odvisno od tega, s katerega zornega kota gledajo na IKT. IKT v ozZjem smislu
predstavlja tehnoloSki del informacijskih sistemov v organizacijah. IKT zajema
racunalnisko opremo, racunalnisSke programe, telekomunikacije in ustrezne tehnike in
postopke.

Na IKT pa moramo v informacijski druzbi gledati v SirSem smislu. Griar (v Mozina et
al, 2002b, str. 621) ugotavlja, da so IKT sredstva in vedenje o obravnavanju
podatkov: zbiranju, obdelovanju, hranjenju, posredovanju ter prenasanju podatkov in
oblikovanju informacij.

Poglejmo Se interpretacijo Senna (1997, str. 12), ki pravi, da se termin IKT uporablja
za opisovanje Sirokega spektra stvari in sposobnosti, ki se uporabljajo pri ustvarjanju,
shranjevanju in posredovanju podatkov in informacij. Meni, da so najpomembnejSe
komponente IKT: racunalniki (strojna oprema, programska oprema, informacije),
omrezja (strojna oprema, programska oprema, informacije) in "know-how
(sposobnost, kako narediti nekaj boljSe) (Senn, 1997, str. 20). ". IKT "know-how"
zajema: dobro poznavanje IKT orodij; posedovanje spretnosti in vesS¢in, ki so
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potrebne za uporabo teh orodij; razumeti (vedeti), kdaj uporabiti IKT za reSevanje
problemov. Vse tri komponente so nelocljivo povezane, kajti racunalniki in omrezja
so malo uporabni in ucinkoviti, ¢e jih ne znamo uporabljati oziroma ne vemo, kdaj in
kako jih uporabiti.

IKT je tako dobra in ucinkovita, kot je dober uporabnik "know-how". Namen IKT in
njegova najvecja uporabnost sta v tem, da pomagata pri reSevanju problemov,
vzpodbujata ustvarjalnost ljudi, ki so z uporabo IKT bolj uc€inkoviti, kot pa bi bili, ¢e
IKT ne bi vkljucili v svoje aktivnosti. Ve€ znanja uporabe IKT poseduje uporabnik, bolj
koristno in uspesno lahko uporabi IKT na svojem delovnem mestu.

Pri definiciji IKT se ne smemo osredotociti le na tehni¢no plat IKT, ampak moramo
upoStevati tudi ljudi, predvsem uporabnike, ki bodo IKT uporabljali pri svojih
aktivnostih, delu, na delovhem mestu. Zelo pomembno je izobrazevanje na podrocju
uporabe IKT. Uporabniki morajo vedeti predvsem, kdaj in kako uporabiti IKT pri
svojem delu, da bodo ucinkovitejSi in uspesnejsi.

4.2 SESTAVINE IKT

Vecina avtorjev pri definiranju IKT navaja predvsem njene sestavine. Zato se je za
razumevanje posameznih definicij potrebno podrobneje seznaniti z njimi. IKT je
kombinacija strojne opreme, programske opreme in storitev, ki omogoc€ajo zbiranje,
obdelovanje, hranjenje, posredovanje in izmenjavo podatkov in informacij (slika 7).

Slika 7: Medsebojna povezanost sestavin IKT

Strojna oprema
- raunalniska

- pisarniSka
Vkljué€uje tri nelocljivo povezane - telekomunikacijska
komponente. N
Programska oprema
- sistemska
- uporabniska

—

Vir: Senn, 1997, str. 14
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Strojna oprema (hardware)

Strojna oprema v najsirSsem smislu obsega (Gri¢ar v MoZina et al, 2002b):
e racunalnisko opremo,

e pisarniSko opremo in

e opremo za prenos podatkov (telekomunikacijsko opremo).

RacunalniSska oprema zajema najrazlicnejSe raCunalnike, kot so osebni racunalniki,
delovne postaje, miniracunalniki, veliki racunalniki, superraCunalniki in pripadajoca
oprema (tiskalniki, risalniki, opti¢ni citalniki in podobno). PisarniSka oprema se
nanasa na vso opremo, ki je lahko sestavni del pisarne (telefoni, kopirni stroji,
telefaksi, elektronske table). Telekomunikacijsko opremo sestavljajo vsa sredstva za
elektronsko prenaSanje znakov. To so razlicne povezave (telefonski vodi, opti¢na
vlakna, radijski kanali, satelit) in oprema (posebni racunalniki, modemi,
usmerjevalniki). Za uporabnika je pomembna celovita tehnologija telekomunikacij, kot
so na primer lokalna omrezja (LAN) ali pa globalno omrezje, kot je internet. Internet
je globalno omrezje, ki se razprostira preko kontinentov in zdruZuje mnozico omreZzij,
ki so v internetu samostojna, med sabo pa komunicirajo z istim omreznim jezikom.
Prav razvoj interneta pa je omogocil razmah elektronskega poslovanja.

Programska oprema (software)

Programsko opremo sestavljajo (Gri€ar v Mozina et al, 2002b):

» sistemska programska oprema, ki je namenjena delovanju strojne opreme,
zagotavljanju njene ucinkovitosti in varnosti delovanja ter delovanju
telekomunikacijske strojne opreme;

e uporabniSka programska oprema, ki jo lahko razdelimo na namensko
uporabnisko programsko opremo (reSitve za posamezne panoge oOziroma za
posamezna podrocja poslovnega delovanja, na primer obracun plac) in storitveno
uporabnisko programsko opremo (na primer programi za oblikovanje besedil,
izdelavo predstavitev, preglednic ali spletnih strani).

Sistemsko programsko opremo racunalnika predstavljajo tudi operacijski sistemi.

Operacijski sistem je zbirka programov, ki nadzira delovanje racunalnika, in sicer
(Damij, 2004, str. 60): izvajanje drugih programov v racunalniku, komuniciranje s
perifernimi enotami in uporaba prostora na disku oziroma drugih virov racunalnika.

Delimo jih glede na Stevilo uporabnikov na:

* enouporabniske, enoopravilne operacijske sisteme (MS-DOS),

* enouporabniske, veCopravilne operacijske sisteme (Windows XP),
» vecuporabniske, veCopravilne operacijske sisteme (Unix).
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Za zaposlene v podjetjih in organizacijah je bistveno, da znajo uporabiti funkcije
sistemske programske opreme, predvsem pa funkcije uporabniSke programske
opreme. Naloga poklicnih razvijalcev programske opreme pa je, da razvijejo takSno
programsko opremo, ki je do uporabnika prijazna.

Storitve

Storitve obsegajo (Soubra v Verbi¢, 2001, str. 133):

e uvajanje in prilagajanje IKT opreme uporabnikom,

» storitve obdelave podatkov,

* omrezne storitve, ki obsegajo vzdrZzevanje komunikacijskih omrezij in nadzor le-
teh,

* vzdrzevanje strojne opreme, skupaj s popravili in namestitvijo novih sestavin.

Pri sestavinah IKT ne moremo mimo Sennove definicije (1997, str. 12), ki kot
najpomembnejSe komponente omenja poleg racunalnikov in omrezij tudi
nepogresljive uporabnike. Medtem ko Soubra (v Verbi¢, 2001, str. 133) omenja le
profesionalne uporabnike IKT, ki so odgovorni za pridobivanje, razvijanje,
vzdrzevanje ali delovanje strojne in programske opreme, ki pripada racunalniSkim
sistemom ali komunikacijskim omrezjem, pa ne smemo pozabiti na viogo konénih
uporabnikov, ki uporabljajo IKT pri svojem delu ali v osebnem Zzivljenju. Storitve kot
sestavina IKT niso same sebi namen, ampak so namenjene konénim uporabnikom.

Glede na vedno hitrejSi razvoj IKT, saj lahko podoben obseg sprememb, ki smo jim
bili prica v zadnjih 30 letih, v bodoCe priCakujemo v polovico krajSem ¢asu, in ko
tezko sledimo novim dosezkom na tem podrocju, je nujno, da razvijalci IKT ne
"pozabijo” na kon€ne uporabnike. IKT je potrebno prilagoditi ljudem, ne pa zahtevati
od ljudi, da se prilagodijo IKT-ju. Ko obravnavamo pojem IKT, ne smemo pozabiti na
uporabnike, uporabniSke programe in seveda na znanje, ki uporabnikom omogoca
ucinkovito uporabljati IKT.

4.3 POMEN IKT ZA ORGANIZACIJE

Za Cas, v katerem zivimo, so znacilne nenehne in hitre spremembe, hkrati pa so te
spremembe vedno bolj nepredvidljive. Organizacije se sooajo s vprasanjem, kako te
spremembe Cimbolj obvladati in jih izkoristiti za doseganje vecje konkurenénosti na
trgu. Postati morajo bolj prilagodljive, e zelijo doseci vecjo uspesnost in ucinkovitost.
Zavedati se morajo, da jim je pri tem lahko v veliko pomoc prav IKT.

Informacijska tehnologija prinaSa nove priloznosti. Organizacije jo bodo lahko izrabile

za zavestno preoblikovanje, s ¢imer bodo dosegle vecjo konkurenénost, uspesnost in
ucinkovitost. Vendar se morajo organizacije zavedati, da brez poznavanja IKT ne bo
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Slo. Za doseganje vecje konkurencnosti morajo organizacije izboljSati pristop do
pridobivanja, posredovanja, uporabe in varovanja informacij.

Ne smemo pozabiti na pomen, ki ga ima IKT za elektronsko poslovanje organizacij.
Gri¢ar (v Mozina, 2002, str. 634) je zapisal zanimivo trditev, da bodo v prihodnje
organizacije poslovale elektronsko ali pa ne bodo poslovale.

Electronic Commerce Association (Electronic Commerce Association, 2005) definira
elektronsko poslovanje kot kakrSnokoli obliko poslovne ali administrativne transakcije
oziroma izmenjave informacij z uporabo kakrSnekoli IKT. Tudi Jerman-Blazi¢ (2001,
str. 13) pravi, da elektronsko poslovanje vklju€uje uporabo vseh oblik IKT v poslovnih
odnosih. Sem sodijo trgovinske, proizvodne in storitvene organizacije in tudi
ponudniki informacij, potrosniki in drzavna uprava.

Organizacije bodo morale zaposlovati informacijsko pismene kadre oziroma izobraziti
tiste, ki so v njih Ze zaposleni. Znati bodo morali uporabljati IKT, da bodo organizacije
lahko elektronsko poslovale, in sicer (Jerman-Blazi¢, 2001, str. 13): pri povezovanju
med potrosSniki in organizacijami, pri notranjem poslovanju organizacije, pri
poslovanju med organizacijami in pri poslovanju drzavne administracije med seboj in
z ob&ani. Senn (1997, str. 25) izpostavlja Stiri najpomembnejSe koristi, ki jih IKT
prinaSa organizacijam pri elektronskem poslovanju: hitrost, konsistentnost,
natan¢nost in zanesljivost.

Organizacije se morajo zavedati, da jim elektronsko poslovanje ne glede na obliko
povezovanja s poslovnimi partnerji prinaSa neposredne koristi v obliki stalnega
(Kovacic, 1998, str. 23):

* znizevanja strosSkov nakupa,

e zniZevanja obsega zalog,

» skrajSevanja poslovnega cikla,

* razvijanja ucinkovitejSe in uspesnejSe pomodi in povezovanja s svojimi odjemalci,
* znizevanja strosSkov prodaje in trzenja ter ustvarjanja novih trznih priloznosti.

Oblike povezovanja s poslovnimi partnerji (slika 8) lahko temeljijo na internetu,

extranetu ali intranetu. Intranet je omrezje, ki deluje znotraj enega podjetja, extranet
pa je intranet, ki je preko interneta dostopen ozkemu krogu poslovnih partnerjev.
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Slika 8: Extranet

Vir: Griéar v Mozina et al, 2002b, str. 622

Ce organizacije ne bodo elektronsko poslovale, potem ne bodo mogle postati
konkurené&ne drugim organizacijam na trgu. Ce pa bodo Zelele poslovati elektronsko,
potem ne bodo smele pozabiti na vedno hitreje razvijajoCo in spreminjajo¢o se IKT.
Zaposleni v organizacijah bodo morali znati uporabljati IKT pri svojem delu znotraj
organizacije in pri poslovanju s poslovnimi partnerji (organizacijami, potrosniki,
obcani). Velik pomen elektronskega poslovanja zahteva od zaposlenih v podjetjih in
organizacijah, da pridobivajo nova znanja uporabe najsodobnejSe IKT. Pri tem pa
imajo veliko vlogo izobraZzevanje in ustrezni izobrazevalni programi (z ustreznimi
vsebinami, izobrazevalnimi oblikami, metodami in sodobnimi uénimi sredstvi in
pripomocki).

5 IZOBRAZEVALNI PROGRAMI

5.1 OPREDELITEV IZOBRAZEVALNIH PROGRAMOV

Zaradi boljSega razumevanja opredelitve izobrazevalnih programov je potrebno

razloziti pojma: poklic in nomenklatura poklicev. Najprej si poglejmo dve definiciji, ki

opredeljujeta pojem poklic:

e poklic je smiselno zaokrozena celota znanja, sposobnosti, spretnosti in navad, ki
posamezniku omogocajo, da opravlja dela in naloge doloene zahtevnosti na
nekem delovnem podrocju neke dejavnosti (Jereb, 1998, str. 19);
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e poklic je posebno podroc¢je Clovekovega delovanja za pridobitev Zzivljenjskih
sredstev; mnogokrat pa je tudi nacin socialne afirmacije posameznika v okolju
(Ferjan, 1999, str. 46).

Nomenklatura poklicev obsega seznam poklicev, raven zahtevnosti dela in tipicha
dela v okviru posameznega poklica. To je dokument, ki zdruzuje veC poklicev in
dolo€a naziv poklicne ali strokovne izobrazbe.

Ce upostevamo definicijo izobraZevanja, ki pravi, da je izobraZevanje permanenten
proces, v katerem se prepletajo izobrazevanje, usposabljanje in izpopolnjevanije,
potem lo¢imo dve vrsti izobraZevalnih programov:

* programe za pridobitev poklicne in strokovne izobrazbe in

e programe za izpopolnjevanje in specializacijo.

IzobraZzevalni programi za pridobitev poklicne in strokovne izobrazbe omogocajo
pridobiti javno veljavno izobrazbo, in sicer za ve¢ sorodnih poklicev oziroma za SirSa
podrocja dela v stroki. Omogocajo pridobiti ustrezna znanja in sposobnosti tako za
zaCetek dela v doloCeni stroki ali dejavnosti kot za nadaljevanje izobraZzevanja.
Vsebino in metodologijo izdelave pa dolo¢a zakon. Programi za izpopolnjevanje
izhajajo iz neposrednih potreb dela in zaposlenim omogocCajo spoznavanje in
obvladovanje novih spoznanj in doseZzkov. Programi za specializacijo pa omogocajo
predvsem nadgrajevanje in poglabljanje strokovnega znanja in sposobnosti
zaposlenih za neko ozko podrocje dela.

5.2 SESTAVINE IZOBRAZEVALNIH PROGRAMOV

Izobrazevalni programi vsebujejo splosni in posebni del.

Splosni del vsebuije:

e ime programa,

» cilje vzgoje in izobraZevanja,

* trajanje izobrazevanja,

» obvezne nacdine preverjanja in ocenjevanja znanja,

e pogoje za vKkljucitev,

e pogoje za napredovanje in dokoncanje izobrazevanja.

Posebni del vsebuje:

» predmetnik z navedbo modulov ter obveznih in izbirnih predmetov z obsegom ur,
doloCenih s programom, ter izbirnih predmetov, ki jih dolo¢i Sola,

* predmetne kataloge znanja in izpitne kataloge,

« izvedbo izobrazevalnega programa,
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e znanje, ki ga morajo imeti izvajalci posameznega predmeta,
» delitev dijakov v skupine in sodelovanje laborantov.

5.3 VRSTE IZOBRAZEVALNIH PROGRAMOV

IzobraZzevalni programi poklicnega in strokovnega iz obrazevanja omogocajo
pridobiti javno veljavno izobrazbo, in sicer (Zakon o poklicnem in strokovnem
izobrazevanju, 1996):

* nizje poklicne izobrazbe,

» srednje poklicne izobrazbe,

« srednje strokovne izobrazbe in

* viSje strokovne izobrazbe.

Programi poklicnega izpopolnjevanja in usposabljanj a omogocajo poglabljanje in
razSirjanje poklicnin znanj ter prekvalifikacijo na isti stopnji poklicne oziroma
strokovne izobrazbe, lahko pa tudi specializacijo na ozjem poklicnem ali strokovnem
podroCju. S specializacijo se lahko pridobi poklicna oziroma strokovna izobrazba za
nov poklic (Zakon o poklicnem in strokovnem izobrazevanju, 1996).

Zakon o poklicnem in strokovnem izobrazevanju (Zakon o poklicnem in strokovnem
izobrazevanju, 1996) doloCa, da se izobrazevalni programi oblikujejo na podlagi
nomenklature poklicev.

Nomenklatura poklicev je torej povezovalni ¢len med poklici na trgu dela in
izobrazevalnimi programi ter obvezna podlaga vsakemu izobrazevalnemu programu,
ki je nastal po sprejetju Zakona o poklicnem in strokovhem izobrazevanju. Od leta
2002 pa nomenklaturo poklicev nadomesca naprednejSi dokument, to je poklicni
standard. Za razliko od nomenklature poklicev se poklicni standard pripravlija za
posamezen poklic .

Poklicni standard se pripravi na podlagi profila poklica in je podlaga za (Center RS za

poklicno izobrazevanje, 2005):

e program oziroma programske module kot dele poklicnega in strokovnega
izobrazevanja ali/in

» Kkatalog standardov strokovnih znanj in spretnosti za pridobitev nacionalne
poklicne kvalifikacije (z neposrednim preverjanjem ali na podlagi listin).

Poklicna kvalifikacija je delovna, poklicna oziroma strokovnha usposobljenost,

potrebna za opravljanje poklica ali posameznih sklopov nalog v okviru poklica na
doloCeni ravni zahtevnosti (IzhodiS¢a za pripravo izobraZzevalnih programov nizjega
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in srednjega poklicnega izobrazevanja ter srednjega strokovnega izobraZevanja,
2001).

Poklicni standard vsebuje naslednje prvine (IzhodiS¢a za pripravo izobrazevalnih

programov nhiZjega in srednjega izobraZzevanja ter programov srednjega strokovnega

izobrazevanja, 2001):

e ime in kodo poklica,

* raven zahtevnosti,

» poklicne kompetence ter

e opis poklicnega standarda, ki vsebuje: podrocje dela, kljuéna dela, znanje in
spretnosti.

Novost pri poklicnih standardih v primerjavi z nomenklaturo poklica je predvsem v
poklicnih kompetencah, na podlagi katerih se oblikujejo poklicni standardi. Poklicne
kompetence so znanja, spretnosti in zmoznosti, ki so potrebne za opravljanje nekega
dela.

Zakon o visokem Solstvu (Zakon o visokem Solstvu, 1993) opredeljuje, da se javno
veljavna izobrazba pridobi tudi po Studijskih programih za pridobitev izobrazbe ,in
sicer:
a) dodiplomski

» za pridobitev visoke strokovne izobrazbe,

» za pridobitev univerzitetne izobrazbe;
b) podiplomski

e za pridobitev specializacije,

» za pridobitev magisterija,

e za pridobitev doktorata znanosti.

IzobraZzevalni program gimnazije pripravlja dijake za nadaljevanje izobraZevanja,
spodbuja ustvarjalnost ter razvija znanje in osebnostne lastnosti.

5.4 PROGRAMI ZA PRIDOBITEV VISJE STROKOVNE IZOBRAZB E

ViSje strokovno izobrazevanje spada v tako imenovano terciarno izobrazevanje,
kamor priStevamo Se visokoSolsko izobrazevanje. Ime terciarno izobrazevanje izhaja
iz mednarodne Kklasifikacije izobrazevanja ISCED (International Standard
Classification of EDucation), ki jo je UNESCO izdal z namenom, da bi olajsal
primerjavo med raznolikimi izobrazevalnimi sistemi v posameznih drzavah.
Mednarodna klasifikacija izobrazevanja deli sistem na sedem stopen;j:

» stopnja 0: pred-primarno izobraZevanje,

» stopnja 1: primarno izobrazevanje ali prva stopnja osnovnega izobrazevanja,
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e stopnja 2: nizje sekundarno izobrazevanje ali druga stopnja oshovnega
izobrazevanja

» stopnja 3: viSje sekundarno izobrazevanje,

» stopnja 4: po-sekundarno izobrazevanje (ne-terciarno izobrazevanije),

* stopnja 5: prva stopnja terciarnega izobrazevanja,

» stopnja 6: druga stopnja terciarnega izobraZzevanja.

Kot je razvidno iz klasifikacije sestavljata terciarno izobrazevanje (imenovano tudi kot
tretja raven izobrazevanja) zadnji dve stopnji. Stopnja 5 po ISCED omogoca pridobiti
viSjeSolsko, visokoSolsko in univerzitetno izobrazbo. Stopnja 6 po ISCED pa
omogoca pridobiti specialistitno, magistrsko izobrazbo in izobrazbo na ravni
doktorata kot najviSjo akademsko stopnjo. ViSje strokovno izobrazevanje nastopa kot
del stopnje 5, v ISCED 1997 imenovano kot stopnja 5B, kjer traja izobrazevanje manj
kot 3 leta in je zelo prakti€no in poklicno naravnano.. Zdruzenje EURASHE (The
European Association of Institutions in Higher Educations) ga imenuje "krajSe
terciarno izobrazevanje" (angl. "tertiary short cycle education”). V primerjalni Studiji
zdruzenja EURASHE (EURASHE, 2003), ki je bila pripravljena za konferenco
ministrov, pristojnih za visoko Solstvo, je prikazano tudi viSje strokovno izobrazevanje
v Sloveniji (Ministrstvo za Solstvo in Sport, 2005). Priporo€a, naj bo kratko terciarno
izobrazevanje upoStevano v bolonjskem procesu. Za zagotovitev tega pa je potrebno
razvijati kreditni sistem, prilogo k diplomi, akreditacijo programov in sistem kakovosti.

Glede na razvoj viSjeSolskega izobrazevanja v Sloveniji in v Evropi je bila potrebna
sprememba na podrocju viSjeSolske zakonodaje. Zakonodaja ni zagotavljala
uresnicevanja ciljev, opredeljenih z Bolonjsko deklaracijo, ki je skupna deklaracija
evropskih ministrov za izobrazevanje, zbranih v Bologni 19. junija 1999 (Univerza v
Ljubljani, 2005). Ti cilji so: prepoznavnejSa  umestitev viSjega strokovnega
izobrazevanja v terciarno izobrazevanje, ureditev polozaja visjih Sol in razvoj
instrumentov kot so: kreditni sistem, priloga k diplomi in zagotavljanje kakovosti
(Ministrstvo za Solstvo in Sport, 2005). Sprejem Zakona o viSjem strokovnem
izobrazevanju (2004) je zapolnil vrzeli na tem podrocju. UpoStevana je struktura v
terciarnem izobrazevanju (ISCED1997) in njegova ureditev v drugih drzavah
Evropske unije, Se posebej njegovi kratki 2-letni programi.

Izobrazevalni programi (v nadaljnjem besedilu Studijski programi) viSjega
strokovnega izobrazevanja so izrazito poklicno, prakti¢no in kompetenéno naravnani.
Kar 40 % programa je namenjenega prakticnemu usposabljanju v podjetjih. Podlaga
za nastanek Studijskin programov so poklicni standardi, ki morajo biti primerljivi
zaradi prostega pretoka oseb in priznavanja poklicnih kvalifikacij v drzavah Evropske
unije.

Zakon o viSjem strokovnem izobrazevanju (2004) dolo¢a tudi, da splosni del
Studijskega progama vsebuje tudi:
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» opredelitev sploSnih in poklicnih kompetenc, ki se pridobijo;

e pogoje za prehajanje med programi;

* podatke o mednarodni primerljivosti programa;

e podatke o povezanosti s programi drugih Sol v skupnem evropskem viSjeSolskem
prostoru;

* naziv strokovne izobrazbe.

Posebni del pa vsebuje Se predmetnik z ovrednotenjem Studijskih obveznosti po
evropskem prenosnem kreditnem sistemu — ECTS (European Credit Transfer
System). Studijski program se lahko oblikuje za veé& poklicnih standardov, v tem
primeru se oblikujejo moduli.

V 1zhodis¢ih za pripravo izobrazevalnih programov v visjih strokovnih Solah (1997) je
navedeno, da zasnova Studijskih programov visjih strokovnih Sol dosledno izhaja iz
povezovanja zahtev razvoja stroke in zahtev dela. Zaradi uskladitve izhodiS¢ z novim
Zakonom o viSjem strokovnem izobrazevanju (2004) je delovna skupina projekta
"Prenova in dopolnitev programov visjih Sol", ki ga za konzorcij Solskih centrov izvaja
Solski center Novo mesto, oblikovala predlog sprememb izhodis¢ za pripravo
viSjeSolskih Studijskih programov, pri ¢emer je upoStevala cilje Bolonjske deklaracije
in nekatere formalne zahteve Zakona o viSjem strokovnem izobrazevanju (2004), in
sicer najpomembnejsa:

» kreditno ovrednotenje Studijskih obveznosti po ECTS in

* modularna sestava programov.

Posamezni letnik viSjeSolskega Studijskega programa bo ovrednoten s 60 kreditnimi
toCkami, celoten program pa s 120 kreditnimi to¢kami. Program traja 2 leti. Novost
bodo tudi Studijski programi za izpopolnjevanje, ovrednoteni z najmanj 10 in najvec
35 kreditnimi toCkami, in skupni Studijski programi, ki jih bo izvajalo ve¢ Sol skupaj.

Usmeritve na podrocju viSjega strokovnega izobrazevanja so prakticna, poklicna in
kompeten¢na naravnanost, kar omogoca diplomantom zacetek dela na delovhem
mestu in poglabljanje tega znanja oziroma prilagajanje novim spoznanjem in
dosezkom. Prenova programov visjih Sol gre v smeri doseganja ciljev Bolonjske
deklaracije, predvsem kreditno ovrednotenje Studijskih obveznosti, kar bi omogocalo
prehodnost med programi in mednarodno primerljivost programov.
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5.5 IZOBRAZEVALNA PROGRAMA POSLOVNI SEKRETAR IN KOM ERCIALIST

5.5.1 POSLOVNI SEKRETAR

Izobrazevalni program Poslovni sekretar je opredeljen v posebni broSuri Ministrstva
za Solstvo in Sport (Izobrazevalni programi, 1999). Cilj izobrazevalnega programa je
pridobitev viSje strokovne izobrazbe za poslovne sekretarje oziroma sekretarke.
Studentje si pridobijo iroko in pogloblieno strokovno-teoretiéno in prakti¢no
uporabno znanje iz organizacije in sodobnega pisarniSkega poslovanja. Program je
bil oblikovan na podlagi nomenklature poklicev (Pravilnik o nomenklaturi poklicev,
1998), ki pa ga je leta 2002 nadomestil naprednejsi dokument poklicni standard.

Glavne znacilnosti dela poslovnega sekretarja so:

e samostojno organiziranje, nacrtovanje in vodenje delovnih procesov v tajnistvu;

« Casovno razporejanje delovnih obveznosti vodstvenih in strokovnih delavcev;

« skrb za uresniCevanje sprejetih odlocitev svojih nadrejenih;

e pripravljanje in organiziranje poslovnih razgovorov, sej in sestankov ter
pripravljanje gradiv in informacij;

e sodelovanje pri kadrovskih dejavnostih za zaposlene;

e sprejemanje, presojanje in posredovanje poslovnih in drugih informacij znotraj in
zunaj organizacije;

» vodenje poslovne korespondence in evidence stroskov poslovne organizacije;

» vodenje strokovnih delovnih skupin in ugotavljanje njihove uspesnosti;

e upoStevanje delovnega protokola in poslovnega bontona, ker gre za stalno
komuniciranje s poslovnimi partnerji, domacimi in iz tujine.

Diplomant/diplomantka si po uspeSno zakljuCenem izobrazevalnem programu in
zagovoru diplomske naloge poglobi in razSiri temeljna znanja s podrocja ekonomije in
ekonomike podjetja, racunovodstva in financ ter menedzmenta. Obvlada poslovno
sporazumevanje v slovenskem jeziku in doseze viSjo raven znanja prvega in drugega
tujega jezika ter pridobi osnove uspeSnega komuniciranja s poslovnimi partner;ji.
Nauci se samostojno voditi pisarnisko poslovanje in se usposobi za samostojno
nacrtovanje, organiziranje in vodenje delovnih postopkov v pisarni ter zna ucinkovito
uporabljati sodobno informacijsko tehnologijo v pisarni. Prav tako razSiri in poglobi
znanje na podrocju racunalniStva in informatike, spozna pravne  predpise,
gospodarsko in upravno ureditev ter pravne osnove poslovanja podjetja.

Predmetnik izobrazevalnega programa vsebuje 13 predmetov in prakti¢no

izobrazevanje (tabela 2). Izobrazevanje se izvaja v obliki predavanj, seminarskih in
laboratorijskih vaj. Vsako Studijsko leto obsega 34 tednov izobrazevalnega dela, in
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sicer 24 tednov strokovno-teoreti€nega izobraZzevanja in 10 tednov praktiChega
izobraZevanja. Za odrasle se izvajanje programa organizacijsko prilagodi.

Tabela 2: Predmetnik izobrazevalnega programa Poslo  vni sekretar

Predmetnik 1. letnik 2. letnik Skupaj
ur

SKUPNI PREDMETI PR SV LV PR SV LV

Poslovno sporazumevanje | 32 32 32 96

Vv tujem jeziku —
anglescina/nemscina

Psihologija dela 48 24 24 96
Ekonomika in management | 60 24 24 108
podjetja

Skupaj 300

TEMELJNI

STROKOVNOTEORETICNI

PREDMETI

Gospodarsko pravo 45 20 65
Racunalnistvo in 48 14 24 86
informatika

Poslovno sporazumevanje 30 30 34 94
v slovenskem jeziku

Organizacija poslovanja 55 34 89
Racunovodstvo in finanéno | 40 10 10 60
poslovanje

Javna uprava 40 20 60

POSEBNI STROKOVNO-
TEORETICNI PREDMETI

Poslovno sporazumevanje 40 40 40 120
v tujem jeziku — anglescina

/nemscCina

Sodobno pisarnisko 40 34 44 118
poslovanje

Koncepti in veS€ine 30 40 38 108
komuniciranja

Racunalniski praktikum 10 20 70 100
Skupaj 446

SKUPAJ UR

TEORETICNEGA

IZOBRAZEVANJA

Prakti¢no izobrazevanje 400 400 800
(PRI

SKUPNO STEVILO UR 1000 1000 2000

Vir: Ministrstvo za Solstvo in Sport, 1999
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5.5.2 KOMERCIALIST

IzobraZzevalni program Komercialist je opredeljen v posebni broSuri Ministrstva za
Solstvo in Sport (IzobraZzevalni programi, 2000). Cilj izobraZzevalnega programa je
izobraziti ekonomiste komercialnega poslovanja z dovolj Sirokim strokovno
teoreticnim in prakticno uporabnim znanjem. Program je bil oblikovan na podlagi
nomenklature poklicev (Pravilnik o nomenklaturi poklicev, 1998; Pravilnik o
spremembah in dopolnitvah pravilnika o nomenklaturi poklicev, 2000), ki pa ga je
leta 2002 nadomestil naprednejSi dokument poklicni standard.

Glavne znacilnosti dela komercialista so:

* nacrtovanje, organiziranje, vodenje in nadziranje poslovnih procesov Vv
organizacijski enoti;

e raziskovanje in ocenjevanje trzisca;

* nacrtovanje, vodenje in organiziranje delovnih postopkov nabave in prodaje
blaga;

* nacrtovanje, organiziranje in nadziranje opravljanja trgovinskih storitev;

* analiziranje delovnih postopkov ter uvajanje organizacijskin in tehnoloskih
sprememb;

* nacrtovanje, vodenje in usklajevanje priprave oglaSevalskih akcij;

e sestavljanje gospodarskih pogodb;

* urejanje odnosov s poslovnimi partnerji in reSevanje reklamacij;

» pripravljanje statisti¢nih podatkov in izdelava porodil;

e organiziranje in zagotavljanje izvajanja ekoloskih, tehni¢nih, varnostnih predpisov
in sistema celovite kakovosti;

e prenasanje znanja, spretnosti in izkuSenj — mentorstvo.

Med izobrazevanjem si Studenti poglobijo znanje iz komercialnega poslovanja. Poleg
tega dopolnijo znanje iz podjetniStva, trzenja, vodenja, financ in trgovinskega prava.
Izpopolnijo si znanje tujih jezikov ter pridobijo ustrezno psiholosko znanje ter znanje
in sposobnosti za poslovno komuniciranje in poznavanje blaga.

Predmetnik izobraZzevalnega programa vsebuje 16 predmetov in prakti¢no
izobrazevanje (tabela 3). 1zobraZzevanje se izvaja v obliki predavanj in seminarskih
vaj. Vsako Studijsko leto obsega 34 tednov izobraZzevalnega dela, in sicer 24 tednov
strokovno-teoreti€nega izobrazevanja in 10 tednov praktiCnega izobraZzevanja. Za
odrasle se izvajanje programa organizacijsko prilagodi.
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Tabela 3: Predmetnik izobrazevalnega programa Komer  cialist
Predmet 1. letnik 2. letnik Skupaj
SKUPNI STROKOVNI

PREDMETI

Strokovna terminologija v tujem 96 96
jeziku | — angleski/nemski

Strokovna terminologija v tujem 96 96
jeziku Il — angleski/nemski

Psihologija prodaje 84 84
Poslovno komuniciranje 72 72
Skupaj 180 168 348
TEMELJNI SKUPNI PREDMET]I

Poslovodenje 108 108
Poslovna matematika s statistiko | 84 24 108
Informatika v komercialnem 72 72
poslovanju

Trgovinsko poslovanje 84 84
Gospodarsko pravo 72 72
Skupaj 420 420
POSEBNI STROKOVNI

PREDMETI

Trzenje 96 96
Blago in storitve 96 96
Organizacija in logistika 72 72
poslovanja

MODULNI PREDMETI

MODUL 1 (FINANCNI)

Finance 96 96
Stroskovno racunovodstvo 72 72
MODUL 2 (PODJETNISKI)

Podjetnistvo 96 96
Kultura podijetja 72 72
Skupaj z modulom 1 132 132
Skupaj z modulom 2 132 132
PRAKTICNO IZOBRAZEVANJE

PraktiCno izobrazevanje 400 400 800
Skupno Stevilo ur 1000 1000 2000

Vir: Ministrstvo za Solstvo in Sport, 2000

5.6 PREDMETI S PODROCJA UPORABE IKT

V izobrazevalnih programih Poslovni sekretar in Komercialist so trije predmeti s
podroc¢ja uporabe IKT: racunalnistvo in informatika (v nadaljnjem besedilu RAl) ter
informatika v komercialnem poslovanju (v nadaljnjem besedilu IKP), ki se izvajata v
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1. letniku in racunalniski praktikum (v nadaljnjem besedili RPK), ki se izvaja v 2.
letniku.

Pri predmetih RAI ter IKP poteka izobraZzevalno delo v obliki predavanj, seminarskih
in laboratorijskih vaj. Na predavanjih se uporablja predvsem frontalna izobrazevalna
oblika, na seminarskih in laboratorijskih vajah pa individualna izobrazevalna oblika ali
delo v dvojicah, kjer si pridobivajo sposobnost samoorganiziranosti. Predavatelj je
postavljen v vlogo svetovalca. Pri frontalni obliki na predavanjih se uporabljajo
pasivne izobraZzevalne metode, kjer predavatelj nastopa kot posredovalec informacij
(predavanje, pojasnhjevanje, opisovanje). Uporabljajo pa se tudi pasivno-aktivhe
metode (metoda razgovora, diskusije, prouCevanje primerov). Za izobrazZzevanje
uporabe IKT je pomembno, da predavatelj frontalno obliko izobraZzevanja kombinira s
pasivno-aktivnimi metodami, da lahko Studenti, ki Ze imajo doloCene izkuSnje in
znanje, le-to posredujejo drugim Studentom.

Za laboratorijske in seminarske vaje je znacilna individualna izobraZevalna oblika ali
delo v dvojicah. Uporabljajo se aktivhe izobraZzevalne metode, predvsem delo z
racunalnikom in projektna metoda.

Studentje si razsirijo in poglobijo znanje o informatiki in racunalniski tehnologiji;
Spoznajo in razumejo pomen poslovne informatike v poslovnih sistemih; se seznanijo
z uporabnostjo racunalniskih orodij v delovnem procesu; znajo samostojno
uporabljati ra¢unalnik pri delu in Studiju; se usposobijo za pravilno izbiro in uporabo
ustreznih racunalnisSkih orodij; si razvijajo sposobnosti za samostojno ucenje in
poglabljanje znanja; si razvijajo natanénost, vztrajnost in samoiniciativhost, razumejo
elektronsko poslovanje, spoznajo nacine zagotavljanja varnosti in zaSCite podatkov
pri elektronskem poslovanju, spoznajo storitve, ki jih ponuja internet in spoznajo
sodobne nacine komuniciranja in poslovanja (Izobrazevalni programi, 1999; 2000).
Predavanja se izvajajo v predavalnici, opremljeni z avdiovizualnimi pripomocki in v
racunalniski ucilnici za najve¢ 15 Studentov. Predmet RAI se povezuje z ostalimi
strokovnimi predmeti, in sicer: organizacijo poslovanja, rac¢unovodstvom in finanénim
poslovanjem, sodobnim pisarniSkim poslovanjem ter racunalniskim praktikumom,
predmet IKP pa s poslovnim komuniciranjem, gospodarskim pravom, podjetniStvom
ter trzenjem.

Pri predmetu RPK poteka izobrazevalno delo prav tako v treh oblikah: kot
predavanja, seminarske vaje in laboratorijske vaje. Poudarek je na laboratorijskih
vajah, saj se 70% izobrazevalnega dela izvaja v specializirani racunalniski ucilnici.
Znacilna je individualna izobrazevalna oblika ali delo v dvojicah. Uporabljajo se
aktivne izobrazevalne metode, predvsem delo z racunalnikom in projektna metoda.
Tudi predavanja ne potekajo v frontalni obliki, ampak v skupinski obliki, ko celotna
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skupina Studentov aktivho komunicira s predavateljem, daje svoje predloge in
posreduje svoj pogled na reSevanje problemov s pomocjo IKT.

Studentje se usposobijo za samostojno rabo ra¢unalnika pri vsakdanjem delu in
samostojno uporabo racunalniskih programskih paketov za oblikovanje besedil in
preglednic; osvojijo tehniko 10-prstnega tipkanja; znajo delati s tiskalnikom; znajo
oblikovati besedila v slovenskem in tujih jezikih in druge korespondencne izdelke; se
usposobijo za delo z internetom ter uporabo elektronske posSte; se usposobijo za
uporabo racunalniskih programov iz raCunovodstva in finanénega poslovanja; si
razvijajo natan¢nost, vztrajnost, storilnostno usmerjenost in znajo oblikovati reklamno
besedilo (Izobrazevalni programi, 1999). Predmet je vsebinsko povezan z nekaterimi
ostalimi predmeti, in sicer: poslovnim sporazumevanjem Vv tujem jeziku,
racunalniStvom in informatiko v celoti, poslovnim sporazumevanjem v slovenskem
jeziku, raCunovodstvom in finanénim poslovanjem ter sodobnim pisarniSkim
poslovanjem.

Pomembno je, da Studenti osvojijo teoreti¢ne vsebine s podrocja IKT, vendar je za
njihovo poklicno pot nujno tudi, da se izobrazijo tudi za prakticno uporabo IKT, kar pa
je zagotovljeno s seminarskimi in laboratorijskimi vajami, kjer Studenti uporabljajo
IKT za reSevanje razlicnih praktiCnih problemov ter s predavanji strokovnjakov iz
prakse, tako poklicnih informatikov kot tistih, ki IKT samo uporabljajo pri svojem delu.

5.6.1 IZOBRAZEVALNE VSEBINE PRI PREDMETIH RAI, IKP IN RPK

Vsebine, ki se obravnavajo pri predmetih s podro¢ja uporabe IKT so prikazane v
tabeli 4. Z njimi si Studenti razsirijo in poglobijo znanje na podro¢ju racunalniStva in
informatike, diplomanti pa znajo ucinkovito uporabljati sodobno informacijsko in
komunikacijsko tehnologijo na svojem delovhem mestu.

Tabela 4: Vsebine pri predmetih RAI, IKP in RPK

Vsebine izobraZevanja pri predmetih Predmet
Poznavanje osebnih rac¢unalnikov in meril za pravilno izbiro pri nakupu RAI, IKP
Poznavanje osnov racunalniSkega sistema RAI, IKP

Poznavanje uporabe programske opreme za opravljanje dolo¢enih nalog (npr. | RAI, IKP
Vodenje kadrovske evidence)
Uporaba osnovnih funkcij uporabniSkega okolja WINDOWS RAI, IKP
Usposobljenost za zavarovanje racunalniSkin podatkov ter organiziranje | RAI, IKP
datotek na raunalniku (npr. Raziskovalec)

Povezanost racunalnikov v omrezje RAI, IKP

Pravilno prenaSanje podatkov med racunalniki (npr. po omrezju, z disketami, | RAI, IKP
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s CD-ji)
Poznavanje moZnosti in priloZnosti Interneta (elektronske poste, prenos | RAI, IKP,

datotek) RKP
Informacijski sistem in njegova vloga v podjetju RAI, IKP
Sodelovanije pri izbiranju programske opreme RAI, IKP

Poznavanje pomena, vioge in odgovornosti uporabnika v informacijskem | RAI, IKP
sistemu

Uporaba urejevalnika besedil (Word) RAI, IKP
Uporaba elektronskih preglednic (Excel) RAI, IKP
Izdelava grafi¢nih prikazov (grafikoni in podobno) RAI, IKP
Uporaba grafi¢nih orodij za predstavitev (PowerPaint) RAI, IKP
Povezovanje podatkov med Wordom, Excelom in PowerPointom RAI, IKP
Sodelovanje v skupinah pri razvoju poslovne informatike v podjetju RAI, IKP
Pomen sodobnih pisarniskih sistemov RAI, IKP
Pregledovanje spletnih strani RAI, IKP
Obvladovanje iskanja po Internetu RAI, IKP

Obvladovanje dela z elektronsko posSto z razli€nimi programi (npr. Outlook | RAI, IKP
Express)
Iskanje podatkov po omrezju s pomocjo nekaterih svetovnih iskalnikov (npr. | RAI, IKP
Google, Yahoo, Najdi, Matkurja)
Crpanje podatkov z Interneta RAI, IKP

Samostojno oblikovanje spletnih strani in njihova objava na spletu (npr. s | RKP
programom FrontPage)
Obvladanje dela z zbirkami podatkov (Access) RKP

Pomembno je, da si z njimi Studenti razSirijo in poglobijo znanje na podrocju
raCunalniStva in informatike, diplomanti pa znajo na svojem delovnem mestu
ucinkovito uporabiti sodobno IKT, kajti potrebe po informacijskih in komunikacijskih
storitvah se stalno povecujejo. Zato je potrebno ugotoviti usklajenost vsebin
izobrazevanja s pri¢akovaniji delodajalcev, ali je znanje, ki so si ga Studenti pridobili
na visji strokovni Soli pomembno in uporabno v praksi, in sicer tako z vidika
delodajalcev kot diplomantov samih.

5.6.2 NACIN DELA PRI POSAMEZNIH IZOBRAZEVALNIH VSEBINAH

Izobrazevanje vsebin pri predmetih RAI, IKP in RPK se izvaja izkljuéno v
specializiranih ucCilnicah, ki so opremljene z racunalnikom, dostopom do interneta in
ostalimi multimedijskimi napravami. Vse laboratorijske in seminarske vaje pa se
izvajajo v specializiranih racunalniskih ucilnicah opremljenih z racunalniSkim
omrezjem in dostopom do interneta, kjer vsak Student samostojno uporablja IKT.
Vsekakor pa je pri vseh vsebinah poudarek na skupinskih oblikah in na metodi dela
z racunalnikom.
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Pri izobraZevalnih vsebinah kot so: poznavanje osebnih ra €unalnikov in merila za
pravilno izbiro pri nakupu , poznavanje osnov ra €unalniSkega sistema |,
informacijski sistem in njegova viloga v podjetju , sodelovanje pri izbiranju
programske opreme , poznavanje pomena, vioge in odgovornosti uporabnika v
informacijskem sistemu , pomen sodobnih uporabnisSkih sistemov poteka
izobrazevanje pretezno v frontalni obliki, ki pa se kombinira s pasivno-aktivnimi
metodami kot so razgovor, diskusija in prou¢evanje primerov.

Pri izobrazevalni vsebini poznavanje osebnih ra €unalnikov in merila za pravilno
izbiro pri nakupu se kombinirajo pasivno-aktivne metode s projektno metodo. Pri
vsebini povezanost ra éunalnikov v omrezje se uporablja skupinska izobrazevalna
oblika, in sicer se pri tem najveC uporablja projektna metoda.

Pri izobraZzevalni vsebini sodelovanje v skupinah pri razvoju poslovne
informatike v podjetju  povabimo strokovnjaka iz podjetja ali organizacije, ponavadi
je to vodja ali direktor informatike.

Pri vseh ostalih izobraZevalnih vsebinah, ki se nanaSajo na uporabo namenske ali
storitvene programske opreme, pa se izvajajo s pomocjo individualnih metod, dela v
dvojicah ali projektnimi metodami. Vse omenjene metode so kombinirane z metodo
dela z racunalnikom.

Pri izobraZevanju uporabe IKT je potrebno izbirati takSne izobraZzevalne oblike in
metode, ki omogocajo Studentom, da si pridobijo prakti€no in kompetenéno znanje,
ki jim omogoc¢a zaCetek dela s pomocjo uporabe IKT in nadgradnjo ter prilagajanje
Znanja novim spoznanjem, dosezkom in potrebam podjetja ali organizacije.

49



6 RAZISKAVA

6.1 OPREDELITEV PROBLEMA IN CILJI RAZISKAVE

Na prehodu v informacijsko druzbo se tudi izobraZzevalne organizacije soo¢ajo z
vedno vecjo konkurenco. Vedno bolj se morajo prilagajati zahtevam trga, da bodo
lahko pridobile ¢im vec€ dijakov in Studentov. Ni pomembno samo znanje, ampak je
vedno bolj pomembno tudi, da znajo tisti, ki so si to znanje pridobili, to uporabiti tudi v
praksi. IzobraZzevalna programa Poslovni sekretar in Komercialist na Visji strokovni
Soli Slovenj Gradec sta izrazito poklicno naravnana. Oblikovana sta na podlagi
poklicnih standardov in velik del izobraZevanja je namenjen usposabljanju v podjetjih.
Delodajalci pricakujejo, da bodo znanja, ki si jih bodo Studenti pridobili, uporabna in
zadostna ter da bodo z njimi laZje reSevali konkretne probleme na delovhnem mestu.
Ker pa zaposleni na svojih delovnih mestih potrebujejo vedno ve¢ znanja o IKT in
njeni uporabi, morajo tudi diplomanti, ki zakljucijo Studij v izobrazevalnih programih
Poslovni sekretar in Komercialist, ta znanja imeti. Kot predavateljico predmetov za
uporabo IKT me zanima, ali so vsebine, ki jih Studenti osvojijo, usklajene s
pricakovanji delodajalcev, ali diplomanti znanja, ki jih pridobijo, lahko uporabijo na
svojem delovnem mestu. Da ne bi o tem zgolj ugibala, sem se odlodila za zunanje
vrednotenje izobraZevanja. Pri raziskavi sem vrednotila izobraZzevanje po kon€anem
izobrazevanju in usposabljanju, pri tem me je zanimalo predvsem, kakSna je delovna
ucinkovitost diplomantov viSje strokovne Sole kasneje, na njihovem delovhem mestu.

Odgovore na zastavljena vpraSanja Zelim dobiti tako od diplomantov kot od
delodajalcev, ki so diplomante zaposlili na delovnih mestih v podjetjih, ki se ukvarjajo
z razliénimi dejavnostmi. Le primerjava obeh vidikov bo dala relevantne rezultate, na
podlagi katerih bomo lahko na Vi§ji strokovni Soli Slovenj Gradec oblikovali vsebine
pri predmetih za uporabo IKT tako, da bodo z njimi zadovoljni tako delodajalci kot
diplomanti naSe Sole.

Osnovni cilj raziskave je ugotoviti pomembnost in uporabnost izobrazevanja pri
predmetih s podro¢ja uporabe IKT z vidika diplomantov in njihovih neposredno
nadrejenih na delovnem mestu, kjer so zaposleni ter primerjava rezultatov. Na
podlagi teh ugotovitev bomo na visji strokovni Soli lahko prilagodili vsebine, metode in
oblike izobrazevanja, ki bodo pripomogle k ¢im vecji usklajenosti vsebin s
pricakovaniji delodajalcev; diplomantom pa bomo omogodili lazje in boljSe opravljanje
svojega dela na delovhem mestu. Tako sem raziskavo razdelila na dva dela:
* raziskava o pomembnosti in uporabnosti izobraZevanja pri predmetih za uporabo
IKT z vidika diplomantov , ki so zaklju€ili Solanje na Vi§ji strokovni Soli Sloven;
Gradec;
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e raziskava o pomembnosti in uporabnosti izobrazevanja pri predmetih za uporabo
IKT z vidika delodajalcev , ki so zaposlili diplomante ViSje strokovne Sole Sloven;
Gradec.

6.2 METODOLOGIJA

Podatke za raziskavo o pomembnosti in uporabnosti izobrazevanja pri predmetih za
uporabo IKT z vidika diplomantov, ki so zakljuCili Solanje na Visji strokovni Soli
Slovenj Gradec in z vidika delodajalcev, ki so zaposlili diplomante ViSje strokovne
Sole Slovenj Gradec, sem pridobila z metodo ankete. Za anketo kot metodo
raziskovanja sem se odlocCila, ker omogocCa kvantitativne podatke, ki jih lahko
statisticno obdelamo. Kvantitativne podatke omogoc€ajo vpraSanja zaprtega tipa.
Anonimnost, ki sem jo zagotovila anketirancem, je poskrbela za objektivhost
rezultatov raziskave.

6.3 RAZISKAVA O POMEMBNOSTI IN UPORABNOSTI IZOBRAZE VANJA PRI
PREDMETIH IKT Z VIDIKA DIPLOMANTOV IN DELODAJALCEV

6.3.1 DOGOVOR Z VODSTVOM VISJE STROKOVNE SOLE SLOVENJ GRADEC

Najprej sem si pridobila soglasje vodstva ViSje strokovne Sole Slovenj Gradec, da
lahko pri raziskavi uporabim osebne podatke diplomantov viSje strokovne Sole v
programu Poslovni sekretar in Komercialist, ki jih ima Sola shranjene v svoji
podatkovni bazi; in sicer naslove stalnega bivalis¢a in telefonske Stevilke. Zakon o
viSjem strokovnem izobrazevanju (Zakon 2004) doloca, da se smejo osebni podatki
Studentov pri izdelavi statisticnih analiz uporabljati in objavljati tako, da identiteta
Studenta ni razvidna. Tako so mi omogocili, da sem lahko vzpostavila prvi stik z
diplomanti in jim razlozila namen raziskave, v katero bodo vkljuceni.

6.3.2 DOGOVOR Z DELODAJALCI

V raziskavo sem vklju€ila neposredno nadrejene diplomantom viSje strokovne Sole,
ker sem zelela primerjati njihova staliS¢a in mnenja z mneniji in staliS¢i diplomantov.
Pred anketiranjem sem si morala pridobiti dovoljenje delodajalcev, da lahko
anketiram njihove zaposlene (diplomante in njihove neposredno nadrejene). Ko sem
jim razlozila temo in namen raziskave, niso imeli nobenih pomislekov glede
anketiranja.
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6.3.3 OPIS VZORCA RAZISKAVE

Cilino skupino za prvi del raziskave sestavljajo diplomanti Visje strokovne Sole, ki so
diplomirali od 6. januarja 2000, ko je bila Sola ustanovljena pa do 25. 8. 2005. V tem
Casu je diplomiralo 174 Studentov viSje strokovne Sole. Telefonski stik sem
vzpostavila s 104 diplomanti, ostali diplomanti pa niso bili dosegljivi. V raziskavo sem
vkljucila tiste diplomante, katerih neposredno nadrejeni so vrnili izpolnjeni vprasSalnik.
Zelela sem namre¢ narediti tudi primerjavo rezultatov, ki sem jih dobila z
anketiranjem diplomantov in rezultatov, ki sem jih dobila z anketiranjem njihovih
neposredno nadrejenih.

Cilino skupino za drugi del raziskave sestavljajo neposredno nadrejeni 174
diplomantom ViSje strokovne Sole Slovenj Gradec na njihovem delovhem mestu.
Menila sem, da ti najbolje vedo, kakSno delo opravljajo diplomanti in na kaksen
nacin. Telefonski stik sem vzpostavila z 90 neposredno nadrejenimi, ki so dovolili, da
jih vklju€im v raziskavo.

6.3.4 OBLIKOVANJE ANKETNEGA VPRASALNIKA

Odlocila sem se za enoten vpraSalnik, ki je omogocil primerjavo rezultatov med
diplomanti in delodajalci.

VpraSalniku sem prilozila tudi spremni dopis in uvod, kjer sem opisala namen
raziskave, pomen vpraSalnika ter dolocila datum, ko ga je potrebno vrniti. V
spremnem dopisu sem se tudi zahvalila za sodelovanje. V vprasalnik sem vkljucila
dve vrsti vpraSanj: vpraSanja odprtega in zaprtega tipa. Prevladujejo vpraSanja z
naborom odgovorov, ker jih je mozno kvantitativnho obdelati.

VprasSalnik za diplomante (priloga 1) vsebuje Stirinajst vprasSanj, od katerih so tri
vprasanja odprtega tipa, ostala vpraSanja so zaprtega tipa, kjer anketiranec izbira
med vnaprej dolo¢enimi odgovori.

Anketna vpraSanja so porazdeljena v Stiri skupine, in sicer:
1) Vprasanja, ki sprasSujejo po osnovnih podatkih o:

» dejavnosti podjetja,

» Stevilu zaposlenih v podjetju in

* delovnem mestu, na katerem je diplomant zaposlen.

2) VpraSanja, ki sprasujejo po pomembnosti, ki jo podjetja pripisujejo uporabi IKT pri
poslovanju:
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* preverjanje znanja uporabe IKT pred nastopom dela diplomanta na njegovem
delovnem mestu in
* pomembnost vlaganj v IKT in mozZnost njene uporabe pri poslovanju.

3) VpraSanja, s katerimi zelimo pridobiti staliS€a glede pomembnosti in uporabnosti

posameznih izobrazevalnih vsebin pri predmetih za uporabo IKT pri delu diplomantov

v podjetju:

* pomembnost in uporabnost izobraZevalnih vsebin pri predmetih RAI, IKP in RPK
pri delu v podjetju,

e pogostost uporabe dolocenih uporabniskih programov pri delu diplomantov na
njihovem delovnem mestu.

4) VpraSanja, s katerim zelimo ugotoviti stopnjo zadovoljstva z znanjem pridobljenim

na visji strokovni Soli in pripravljenost diplomantov za nadaljnje izobrazevanje na visji

strokovni Soli, kar je tudi doloCen pokazatelj o usklajenosti vsebin s potrebami

diplomantov na delovnem mestu:

* znanje, pridobljeno na vi§ji strokovni Soli, omogoca diplomantom, da se znajdejo v
novih situacijah pri delu z raCunalnikom in

* pripravljenost za morebitno nadaljnje izobrazevanje na Visji strokovni Soli Sloven;
Gradec.

Poskusni vpraSalnik sta strokovno preverila ravnateljica Visje strokovne Sole Sloven]
Gradec in predavatelj, ki na visji strokovni Soli prav tako poucuje predmete s podrocja
uporabe IKT. Ravnateljica je presodila vpraSalnik bolj s formalne strani, predavatel
pa z vsebinske strani. Oba sta predlagala nekaj manjSih popravkov, ki sem jih
upoStevala pri oblikovanju dokonénega vpraSalnika. Pred dokonéno obliko sem
vprasSalnik tudi prakti¢no preizkusila na treh diplomantih viSje strokovne Sole, in sicer
je eden zaposlen v proizvodnem podjetju, eden v drzavni ustanovi in eden pri
samostojnem podjetniku. Ker so jim bile nekatere stvari v vpraSalniku nejasne, sem
jih popravila in dala vpraSalnik ponovno na testiranje. Pri ponovnem testiranju
anketiranci niso imeli nobenih pripomb, tako sem vpraSalnik oblikovala v dokon&no
obliko.

Tudi pri anketiranju neposredno nadrejenih sem vpraSalniku prilozZila spremni dopis in
uvod, kjer sem opisala namen raziskav, pomen vpraSalnika ter dolocila datum, ko ga
je potrebno vrniti. V spremnem dopisu sem se tudi zahvalila za sodelovanje. V
vprasSalnik sem vkljucila dve vrsti vpraSanj: vpraSanja odprtega in zaprtega tipa.
Prevladujejo vpraSanja z naborom odgovorov, ker jih je mozno kvantitativno obdelati.

VpraSalnik za neposredno nadrejene (priloga 2) vsebuje deset vpraSanj, od katerih so

tri vpraSanja odprtega tipa, ostala vprasanja so zaprtega tipa, kjer anketiranec izbira
med vnaprej dolo¢enimi odgovori.
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Anketna vpraSanja so porazdeljena v Stiri skupine, in sicer:

1) Vprasanja, ki spraSujejo po osnovnih podatkih o:

* dejavnosti podjetja,

» Stevilu zaposlenih v podjetju in

» Stevilo diplomantov, ki so se v preteklih letih zaposlili v podjetju.

2) VpraSanje, ki sprasSuje po pomembnosti, ki jo diplomanti in delodajalci pripisujejo
uporabi IKT pri poslovanju:
* pomembnost vlaganj v IKT in moznost uporabe IKT pri poslovanju.

3) VpraSanja, s katerimi Zelimo pridobiti staliS€a glede pomembnosti in uporabnosti

posameznih vsebin pri predmetih za uporabo IKT pri delu diplomantov v podjetju:

e seznanjenost z vsebinami pri predmetih za uporabo IKT,

* pomembnost in uporabnost vsebin pri predmetih RAI, IKP in RPK pri delu v
podjetju.

4) VpraSanja, s katerim Zelimo ugotoviti stopnjo zadovoljstva z znanjem pridobljenim

na visji strokovni Soli in pripravljenost delodajalcev za sodelovanje z Visjo strokovno

Solo Slovenj Gradec:

* znanje, pridobljeno na visji strokovni Soli, omogoca diplomantom, da se znajdejo v
novih situacijah pri delu z raCunalnikom,

» predlogi za izboljSave pri izobrazevanju pri predmetih za uporabo IKT in

» pripravljenost za morebitno sodelovanje z Vi$jo strokovno Solo Slovenj Gradec.

Poskusni vpraSalnik sta strokovno preverila ravnateljica viSje strokovne Sole in
predavatelj, ki na vi§ji strokovni Soli prav tako poucuje predmete s podrocja uporabe
IKT. Ravnateljica je presodila vpraSalnik tako s formalne kot vsebinske strani, ker je v
raziskavi sodelovala tudi kot neposredno nadrejena diplomantom viSje strokovne
Sole, predavatelj pa predvsem z vsebinske strani. Oba sta predlagala nekaj manjsih
popravkov, ki sem jih upoStevala pri oblikovanju dokonénega vpraSalnika. Pred
dokoné&no obliko, sem vprasalnik tudi prakti¢no preizkusila na treh delodajalcih (eden
iz proizvodnega podjetja, eden iz drzavne ustanove in eden, ki je samostojni
podjetnik). Ker so jim bile nekatere stvari v vpraSalniku nejasne, sem jih popravila in
dala vprasSalnik ponovno na testiranje. Pri ponovnem testiranju anketiranci niso imel
nobenih pripomb, tako sem vprasSalnik oblikovala v dokonéno obliko.
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6.3.5 ZBIRANJE PODATKOV

Zbiranje podatkov je potekalo od 15. avgusta 2005 do 30. septembra 2005. Pri
anketiranju sem primerjala izpolnjene vpraSalnike diplomantov z izpolnjenimi
vprasalniki njihovih  neposredno nadrejenih. Kot osnovo in pomoc€ pri zbiranju
podatkov sem uporabila seznam vseh diplomantov ViSje strokovne Sole Sloven;
Gradec, ki so diplomirali od ustanovitve ViSje strokovne Sole, leta 2000. Diplomante
sem najprej poklicala po telefonu, se predstavila, razlozila namen mojega Klica.
Telefonsko sem vzpostavila stik s 104 diplomanti. Pozanimala sem se, e so
zaposleni. Zaposlene diplomante sem vpraSala, kje so zaposleni in kdo je njihov
neposredno nadrejeni. Tako sem pridobila tudi potrebne osnovne podatke za drugi
del raziskave, v katerega bodo vklju€eni njihovi neposredno nadrejeni. Podrobneje
sem jim razlozila namen raziskave in ji zaprosila za sodelovanje v njej.

Hkrati sem jih zaprosila, da svojim neposredno nadrejenim sporocijo, da jih bom
poklicala glede njihovega sodelovanja v raziskavi. Tako so njihovi neposredno
nadrejeni Ze vedeli za raziskavo in njen namen, ko sem jih osebno poklicala.

Od 104 poslanih vpraSalnikov, je izpolnjene vpraSalnike vrnilo 81 diplomantov. Pri
vrnjenih anketnih vpraSalnikih sem lahko upoStevala samo vpraSalnike tistih
diplomantov, katerih neposredno nadrejeni so vrnili izpolnjene vpraSalnike. Zaradi
primerjave sem bila vezana na raziskavo z vidika delodajalcev, tako sem upoStevala
50 anketnih vpraSalnikov, katerih neposredno nadrejeni so vrnili izpolnjene svoje
vprasSalnike.

V drugem delu raziskave sem podatke o neposredno nadrejenih diplomantom visje
strokovne Sole pridobila s pomocjo diplomantov, ki so mi posredovali te podatke.
Neposredno nadrejene sem najprej poklicala po telefonu. Stik sem vzpostavila z 90
neposredno nadrejenimi. Podrobneje sem jim razlozZila namen raziskave in jih
zaprosila za sodelovanje v njej. lzpolnjene vpraSalnike je vrnilo 50 neposredno
nadrejenih. Zaradi primerjave med diplomanti in njihovimi neposredno nadrejenimi,
sem pri prvem delu raziskave upoStevala anketne vpraSalnike 50 diplomantov,
katerih neposredno nadrejeni so vrnili izpolnjene vprasalnike.

6.4 OBDELAVA PODATKOV, ANALIZA IN INTERPRETACIJA RE ZULTATOV

Podatke sem statisticno obdelala z racunalniskima programoma Microsoft Access in
Microsoft Excel. Tako obdelani podatki so mi bili izhodiS¢e za ugotavljanje
pomembnosti in uporabnosti izobraZzevanja pri predmetih za uporabo IKT z vidika
diplomantov in delodajalcev ter primerjavo rezultatov obeh vidikov. Rezultate sem
primerjala z relevantno literaturo in viri s podrocja izobraZzevanja in IKT, zakonodajo
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na podrocju viSjeSolskega izobraZzevanja in lastno izkusnjo na mestu predavateljice
viSje Sole.

6.4.1 PODATKI O PODJETJIH
Dejavnost podijetij

Pri razvrSCanju podjetij v dejavnosti sem upoStevala standardno klasifikacijo
dejavnosti (Uredba o uvedbi in uporabi standardne klasifikacije dejavnosti, 2002). 1z
vpraSanja o dejavnosti podjetij, je razvidno, da so diplomanti oziroma njihovi
neposredno nadrejeni zaposleni v podjetjih iz 23 razlicnih dejavnosti. Iz slike 9, ki
prikazuje dejavnost podjetij, kjer so zaposleni anketirani diplomanti oziroma
neposredno nadrejeni, je razvidno, da je 11 diplomantov (22% vseh anketiranih
diplomantov) zaposlenih v dejavnosti javne uprave, 5 diplomantov v dejavnosti
proizvodnje delov za motorna vozila (10%), 4 diplomanti v dejavnosti proizvodnje
orodja (8%), 4 diplomanti v dejavnosti izobrazevanja (8%), 3 diplomanti v
gradbenistvu (6%), 3 v zdravstvu (6%) in 3 v trgovini na drobno (4%), 2 diplomanta v
dejavnosti bank (4%), v ostalih 15 dejavnostih pa po 1 diplomant (15% vseh
anketiranih diplomantov).

Najvecji delez anketiranih diplomantov je zaposlenih v dejavnosti javne uprave, kar je
razumljivo, saj so specificna dela poslovnega sekretarja s podrocja dejavnosti javne
uprave (Izobrazevalni programi, 1999). V upravnih enotah je velik delez zaposlenih s
srednjo poklicno ali srednjo strokovno izobrazbo. Na dan 31. 12. 2004 je bilo v
dejavnosti javne uprave kar 52,74% zaposlenih s srednjo poklicno ali srednjo
strokovno izobrazbo, ki si zelijo ali morajo pridobiti viSjo strokovno izobrazbo
(Kadrovsko porocilo za organe javne uprave za leto 2004, 2005). Tako lahko bolj
kvalitetno in uspesno reSujejo probleme na delovnem mestu in se prilagajajo novim
delovnim situacijam.
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Slika 9: Dejavnost podjetij
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Vrsta dejavnosti

Vir: Anketa, Priloga 1, VpraSanje 1, 1. del

Legenda:

d1 dejavnost holdingov d13 storitvena

d2 dejavnost igralnic d14 telekomunikacije

d3 dejavnost knjigarn in papirnic d15 trgovina na drobno zunaj prodajaln
d4 dejavnost knjiznic d16 dejavnost bank

d5 dejavnost zaposlovanja delovne sile d17 gradbenistvo

d6 dejavnost javne higiene d18 trgovina na drobno

d7 obdelava podatkov d19 zdravstvo

d8 postna in kurirska dejavnost d20 izobraZevanje

d9 proizvodnja elektriénih strojev in naprav d21 proizvodnja orodja

d10 proizvodnja tekstilnih izdelkov d22 proizvodnja delov za motorna vozila
d11 raéunovodska dejavnost d23 dejavnost javne uprave

d12 sploSna mehani¢na dela
Stevilo zaposlenih

Iz slike 10 je razvidno, da najve¢ anketiranih diplomantov prihaja iz malih podjetij, in
sicer 21 anketiranih diplomantov oziroma 42%, na drugem mestu sledijo srednja
podjetja, v katerih je zaposlenih 16 diplomantov oziroma 32%. V velikih podjetjih pa
je zaposlenih 13 diplomantov ali 26%. Diplomanti ViSje strokovne Sole Slovenj
Gradec se zaposlujejo v podjetjin koroske regije, kjer vecina podjetij spada med mala
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podjetja (Katalog koroSkega gospodarstva, 2005), zato je razumljivo, da je najvedji
delez anketiranih diplomantov zaposlenih v malih podijetjih.

Slika 10: Anketirani diplomanti glede na velikost p odjetij, v katerih so zaposleni

velika

26,00%
mala

42,00%

srednja
32,00%

Vir: Anketa, Priloga 1, VpraSanje 1 (drugi del)

Podatki o znacilnostih podijetij, kjer so zaposleni anketirani diplomanti, veljajo tudi za
njihove neposredno nadrejene.

6.4.2 STALISCA ANKETIRANIH DIPLOMANTOV IN DELODAJALCEV DO IKT
Vlaganja v IKT

Na vpraSanje , koliko so za vaSe podjetje pomembna vlaganja v IKT, je najvec
anketiranih diplomantov odgovorilo, da so vlaganja v IKT za njihovo podjetje zelo
pomembna. Tako jih je odgovorilo 64%. Kot pomembna je vlaganja ocenilo 28%
diplomantov, kot delno pomembna pa le 8%. Nih¢e od diplomantov ni ocenil vlagan;
v IKT kot nepomembna.

Delodajalci so v najvecjem delezu prav tako menili, da so vlaganja v IKT za podjetje

zelo pomembna (68%), sledi ocena pomembno s 26%, najmanj pa jih je odgovorilo,
da so vlaganja v IKT delno pomembna, in sicer le 6%.
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Ocena pomembnosti vlaganj v IKT za podijetja je pri obeh skupinah podobna. 1z ocen
je razvidno tako pri diplomantin kot pri delodajalcih, da se le-ti zavedajo
pomembnosti vlaganj v IKT za podjetja, kar se sklada z ugotovitvijo Griarja (MoZina
et al, 2002b, str. 623), da informacijska tehnologija prinasa podjetiem nove
priloZnosti.

Slika 11: Pomembnost vlaganj v IKT za podjetje
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Vir: Anketa, Priloga 1, Priloga 2, VpraSanje 3 (prvi del)
Moznost uporabe IKT pri poslovanju podjetja

Na vpraSanje , koliko je za vaSe podjetje pomembna moznost uporabe IKT, je najvec
anketiranih diplomantov in delodajalcev izbralo oceno zelo pomembno, in sicer pri
diplomantih 86%, pri delodajalcih pa 72%. Da je mozZnost uporabe IKT pomembna
za poslovanje podijetja, je menilo 32% diplomantov in 26% delodajalcev . Za oceno
delno pomembno se ni odlo€il nihée od diplomantov, pri delodajalcih pa je 2% vseh
delodajalcev izbralo oceno delno pomembno. Ocena nepomembno ni bila izbrana
ne pri diplomantih in ne pri delodajalcih. 1z slike 12 je razvidno, da se diplomanti in
delodajalci zavedajo, kako pomembna je moznost uporabe IKT pri poslovanju
podjetja. Rezultati se skladajo z ugotovitvijo da je bistvo informacijske druzbe v
"znati koristno uporabljati”, ne samo "imeti tehnologijo” (BeSter v Berce et al, 2000,
str. 61).
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Slika 12: Pomembnost moznosti uporabe IKT pri poslo  vanju podjetja
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Vir: Anketa, Priloga 1, Priloga 2, VpraSanje 3 (drugi del)
Povpre €éna ocena pomembnosti vlaganj v IKT in moznosti njen e uporabe

Na sliki 13 vidimo, da so si diplomanti in delodajalci precej enotni pri oceni
pomembnosti vlaganj v IKT in moznosti uporabe IKT pri poslovanju podjetja.
Anketiranci menijo, da sta oba dejavnika pomembna za poslovanje podjetja, vendar
sta obe skupini anketirancev pripisali ve¢jo pomembnost moznosti uporabe IKT, in
sicer delodajalci s povpre¢no oceno 3,70, diplomanti pa s 3,68. To je seveda
razumljivo, kajti IKT je neuporabna in neucinkovita, ¢e je ne znamo uporabljati
oziroma ne vemo, kdaj in kako jo uporabiti.
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Slika 13: Povpre €na ocena pomembnosti vlaganj v IKT in moznosti upor abe
IKT
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Vir: Anketa, Priloga 1, Priloga 2, VpraSanje 3
Preverjanje znanja uporabe IKT

Na vpraSanje , ali so preverjali vaSe znanje uporabe IKT, ko ste se potegovali za
delovno mesto, je 68% diplomantov odgovorilo, da v podjetju, kjer so zaposleni,
niso preverjali njihovega znanja uporabe IKT, ko so se potegovali za delovno mesto.
Razlog, da so samo pri 32% diplomantih preverjali njihovo znanje uporabe IKT, ni v
tem, ker bi delodajalci menili, da uporaba IKT ni pomembna za poslovanje podjetja.
Razlog je v tem, ker Stevilni nasprotujejo testom pri izbiranju sodelavcev, deloma
zaradi nepravilne uporabe, deloma pa zato, ker jih posamezniki iz obrobnih skupin
manj uspesSno reSujejo. Kandidati za zaposlitev so redko postavljeni v naravno
delovno situacijo, zato so testni rezultati lahko vprasljivi. Podjetja so bolj kot testiranju
pred nastopom dela naklonjena posebnim situacijskim testom — poskusnemu delu. Z
njim lahko kandidata dalj ¢asa spremljajo v realnem delovnem okolju oziroma pri
opravljanju konkretnih delovnih nalog. Ta vrsta vrednotenja izobrazevanja poteka na
4. ravni izobrazevanja, ko se merijo organizacijski dosezki, koliko so dosezeni cilji v
skupini, organizaciji (glede na nacrtovane cilje oziroma predvidene rezultate).

Ne glede na ugovore pa Stevilna podjetja uporabljajo zaposlitvene teste pred

nastopom dela. Iz slike 14 je razvidno, da je 32% diplomantov bilo testiranih pred
nastopom dela, tako da so preverjali njihovo znanje uporabe IKT. Eden izmed
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takSnih testov je test dosezkov, ki meri znanje, ki ga je posameznik pridobil v Soli, v
drugih oblikah izobrazevanja ali pri delu. Ta vrsta vrednotenja izobrazevanja potekata
na 2. ravni, ko se ugotavlja, kaj in koliko znanja so udelezenci pridobili v
izobraZzevalnem procesu.

Slika 14: Preverjanje znanja uporabe IKT pred nasto pom dela diplomanta na
njegovem delovnem mestu

Vir: Anketa, Priloga 1, VpraSanje 4

Seznanjenost delodajalcev z izobrazevalnimi vsebina mi pri predmetih za
uporabo IKT

Da bi ugotovila seznanjenost delodajalcev z izobrazevalnimi vsebinami pri predmetih
s podrocja uporabe IKT, sem postavila naslednje vpraSanje:

ViSja strokovna Sola Slovenj Gradec ima v predmetniku izobrazevalnega programa
POSLOVNI SEKRETAR ali KOMERCIALIST tudi predmeta s podroc¢ja uporabe IKT,
in sicer racunalnistvo in informatika (v nadaljnjem besedilu RAI), informatika v
komercialnem poslovanju (v nadaljnjem besedilu IKP) ter ra¢unalniski praktikum (v
nadaljnjem besedilu RPK). Ali ste seznanjeni z njihovimi vsebinami?

S krizcem oznacite ustrezno oceno (1 — nisem seznanjen, 2 — sem delno seznanjen,
3 — sem seznanjen, 4 — sem povsem seznanjen).
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Iz slike 15 je razvidno, da so delodajalci manj seznanjeni z izobrazevalnimi
vsebinami pri raCunalniSkem praktikumu, ki je predmet 2. letnika, kot pa z
izobrazevalnimi vsebinami pri predmetih 1. letnika (raCunalniStvo in informatika ali
informatika v komercialnem poslovanju). Kar 38% delodajalcev ni seznanjenih z
izobrazevalnimi vsebinami pri racunalniskem praktikumu, medtem ko je tak3nih, ki
niso seznanjeni z izobrazevalnimi vsebinami pri rac¢unalniStvu in informatiki ali
informatiki v komercialnem poslovanju 28%. Delodajalci so z izobrazevalnimi
vsebinami pri raCunalniSkem praktikumu popolnoma seznanjeni v 10%, pri
raCunalnistvu in informatiki ali informatiki v komercialnem poslovanju pa v 16%.
Delodajalci so v 72% vsaj delno seznanjeni z izobraZzevalnimi vsebinami pri
predmetih racunalnistvo in informatika ali informatika v komercialnem poslovanju, pri
racunalniSkem praktikumu pa v 62%.

Vzrok za vecjo prepoznavnost izobrazevalnih vsebin pri predmetih raCunalnistvo in
informatika ali informatika v komercialnem poslovanju lahko iS¢emo v samih nazivih
predmetov, ki nakazujeta na njuno vsebino. Drugo moznost za vecjo prepoznavnost
teh predmetov pa lahko iS¢emo v tem, da se naziva predmetov pojavijata tudi v
srednjem strokovnem in poklicnem izobraZzevanju pa tudi v visokem strokovnem in
univerzitetnem izobrazevanju.

Slika 15: Seznanjenost delodajalcev z izobrazevalni  mi vsebinami pri predmetih
za uporabo IKT
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Vir: Anketa, Priloga 2, VpraSanje 4
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6.4.3 STALISCA GLEDE POMEMBNOSTI IN UPORABNOSTI IZOBRAZEVALNIH
VSEBIN PRI PREDMETIH

Pomembnost in uporabnost izobrazevalnih vsebin pri predmetih z vidika
diplomantov

Da bi lahko ugotovila mnenje diplomantov, koliko so izobraZzevalne vsebine pri
predmetih za uporabo IKT pomembne in uporabne pri njihovem delu, sem jim v
anketnem vpraSalniku postavila naslednje vprasanje :

Ocenite z ocenami od 1 do 4, koliko so vsebine pri predmetih RAI ali IKP in RPK
pomembne in uporabne pri vaSem delu v podjetju?

S krizcem oznacite ustrezno oceno:

pomembnost

(1 — nepomembno, 2 — delno pomembno, 3 — pomembno, 4 — zelo pomembno);
uporabnost pri delu

(1 — neuporabno, 2 — delno uporabno, 3 — uporabno, 4 — zelo uporabno).

Iz tabele 5 je razvidno, da so diplomanti v povprecju ocenili pomembnost
izobrazevalnih vsebin s povpre¢no oceno 3,35 in njihovo uporabnost pri delu s
povprecno oceno 3,21.

Tabela 5: Povpre €ne ocene pomembnosti in uporabnosti izobrazevalnih vsebin
pri predmetih za uporabo IKT ter standardni odkloni z vidika diplomantov
VSEBINE IZOBRAZEVANJA PRI POMEMBNOST UPORABNOST
PREDMETIH
Povp. Stand. Koef. Povp. Stand. Koef.
ocena | odklon variac. ocena odklon variac.
1. Poz_navanje c_)seb_nlh_ racu_nalnlkov in 324 072 22.10% 3.08 0.97 31.35%
meril za pravilno izbiro pri nakupu
2. | Poznavanje osnov racunalniskega 3.48 061 17.65% 3.40 073 21.42%
sistema
3. | Poznavanje uporabe programske 3,26 0,85 | 26,09% | 324 080 | 24,60%
opreme za opravljanje dolo¢enih nalog
4. | Uporaba osnovnih funkcij 3,80 045 | 11,80% | 3,74 060 | 16,03%
uporabniSkega okolja Windows
5. | Usposobljenost za zavarovanje rac. 3.60 061 16,84% 352 074 20.88%
pod. ter org. datotek na raéunalniku
6. Povezanost racunalnikov v omrezje 342 0.64 18,76% 3.36 072 21.48%

7. Pravilno prenaSanje podatkov med
racunalniki (npr. po omrezju, z 3,68 0,68 18,57% 3,72 0,64 17,21%
disketami, s CD-ji)

8. Poznavanje moZnosti in priloZnosti

Interneta (elektronske poste, prenos 3,88 0,39 9,93% 3,92 0,34 8,69%
datotek)
9. Ilon;(cj)jréntjicuskl sistem in njegova vioga v 376 043 11,47% 3.54 071 19,94%
10. | Sodelovanije pri izbiranju programske 2,76 0,92 33,19% 2,66 0,96 36,11%
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opreme

11. | Poznavanje pomena, vioge in
odgovornosti uporabnika v 3,28 0,77 23,49% 3,10 0,76 24,60%
informacijskem sistemu
12. | Uporaba urejevalnika besedil (Word) 386 035 9.08% 386 0.40 10.48%
13. | Uporaba elektronskih preglednic (Excel) 384 0.42 10.89% 376 0.52 13.76%
14. | Izdelava grafi¢nih prikazov (grafikoni in 318 092 28.90% 298 0.94 31 43%
podobno) ' ' ' ' ' '
15. | Uporaba grafi¢nih orodij za predstavitev o o
(PowerPoint) 3,06 1,02 33,28% 2,80 1,05 37,49%
16. | Povezovanje podatkov med Wordom, 318 087 27 479 300 0.99 32 999
Excelom in PowerPointom ' ' SR ' ' e
17. | Sodelovanje v skupinah pri razvoju 266 091 34.31% 256 101 39.59%
poslovne informatike v podjetju ' ' ' ' ' '
18. | Pomen sodobnih pisarnidkih sistemov 342 076 22 17% 3.10 0.93 30.04%
19. | Pregledovanje spletnih strani 342 073 21 37% 330 0.86 26.15%
20. | Obvladovanje iskanja po Internetu 354 071 19 94% 332 0.84 o5 41%
21. | Obvladovanje dela z elektronsko posto
z razliénimi programi (npr. Outlook 3,66 0,59 16,20% 3,60 0,70 19,41%
Express)
22. | Iskanje .podatkov po omreZju s pomocjo 328 078 23 89% 3.04 0.99 32 530
nekaterih svetovnih iskalnikov ' ’ ' '
23. | Crpanje podatkov z Interneta 3.44 067 19.62% 3.30 0.84 25 430
24. | Samostojno oblikovanje spletnih strani o o
in njihova objava na spletu 2,52 1,05 41,84% 2,10 1,09 52,03%
25. | Obvladanje dela z zbirkami podatkov 2.44 0,91 37.81% 216 1,00 46,16%
(Access)
Povpre €je 3,35 0,71 22,24% 3,21 0,80 26,61%

Vir: Anketa, Priloga 1, VpraSanje 5

Iz tabele 5 in slike 16, je razvidno, da je najviSjo povpreCno oceno pomembnosti
3,88 dobila izobrazevalna vsebina poznavanje moznosti in priloznosti Interneta
(elektronske poste, prenosa datotek)

Tej izobrazevalni vsebini so diplomanti
namenili tudi najvec¢jo povprecno oceno uporabnosti pri delu 3,92, kar je celo za 0,04
viSja ocena. To kaze na to, da diplomanti ocenjujejo to vsebino tako pomembno kot
uporabno pri delu.
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Slika 16: Povpre éne ocene pomembnosti in uporabnosti izobrazevalnih
pri delu z vidika diplomantov

2,20 ~

2,00 -

I R ARSI

Vsebine izobrazevanja

APy

m Pomembnost @ Uporabnost

Vir: Anketa, Priloga 1, VpraSanje 5

Legenda:
1 poznavanje osebnih raCunalnikov in meril za pravilno izbiro pri nakupu
2 poznavanje osnov ra¢unalniSkega sistema
3 poznavanje uporabe programske opreme za opravljanje dolo¢enih nalog
4 uporaba osnovnih funkcij uporabniSkega okolja Windows
5 usposobljenost za zavarovanje racunalniskih podatkov ter organiziranje datotek na racunalniku
6 povezanost rac¢unalnikov v omrezje
7 pravilno prenaSanje podatkov med raunalniki (npr. po omreZju, z disketami, s CD-ji)
8 poznavanje moZznosti in priloZnosti interneta (elektronske poste, prenos datotek)
9 informacijski sistem in njegova vloga v podjetju

10 sodelovanije pri izbiranju programske opreme

11 poznavanje pomena, vloge in odgovornosti uporabnika v informacijskem sistemu
12 uporaba urejevalnika besedil (Word)

13 uporaba elektronskih preglednic (Excel)

14 izdelava grafi¢nih prikazov (grafikoni in podobno)

15 uporaba grafi¢nih orodij za predstavitev (PowerPoint)

16 povezovanje podatkov med Wordom, Excelom in PowerPointom

17 sodelovanje v skupinah pri razvoju poslovne informatike v podjetju

18 pomen sodobnih pisarniSkih sistemov

19 pregledovanje spletnih strani

20 obvladovanje iskanja po internetu

21 obvladovanje dela z elektronsko posto z razli¢nimi programi (npr. Outlook Express)
22 iskanje podatkov po omrezju s pomocjo nekaterih svetovnih iskalnikov

23 ¢rpanje podatkov z interneta

24 samostojno oblikovanje spletnih strani in njihova objava na spletu

25 obvladanje dela z zbirkami podatkov (Access)

vsebin

Diplomanti torej dajejo najvecji pomen poznavanju moznosti in priloznosti interneta,
kar se sklada z ugotovitvijo, da bodo v prihodnje organizacije poslovale elektronsko
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ali pa ne bodo. Elektronsko poslovanje pa je najvedji razmah dozivelo prav z
razvojem interneta in njegovih storitev. Razumljiva je tudi visoka povpre€¢na ocena
uporabnosti te vsebine, saj zadnje raziskave o rabi interneta (Uporaba interneta v
podjetjih v 1. Cetrtletju 2005, 2005) kazejo, da raba interneta v Sloveniji naras¢a. V
prvem Cetrtletju 2005 je imelo dostop do interneta 94% podjetij s petimi in ve€
zaposlenimi osebami oziroma 96% podjetij z desetimi ali ve¢ zaposlenimi osebami.
Tako visoka povpreCha ocena je razumljiva tudi zato, ker 90% anketiranih
diplomantov poSilia in prejema elektronsko posto vsak dan (glej tudi sliko 26).
Elektronska posSta je postala eden izmed glavnih na¢inov komuniciranja s sodelavci
in strankami.

Drugo najvisjo oceno so diplomanti namenili vsebini uporaba urejevalnika besedil
(Word). Povpre€na ocena pomembnosti je popolnoma enaka kot povpre¢na ocena
uporabnosti pri delu, in sicer 3,86. Takoj za urejevalnikom besedil se je uvrstila
vsebina uporaba elektronskih preglednic (Excel) s povpre&no oceno pomembnosti
3,84 in nekoliko nizjo povpre&no oceno uporabnosti 3,76.

Visoka povpre¢na ocena pomembnosti obeh vsebin izhaja iz dejstva, da Microsoft v
zadnjih letih obvladuje trg pisarniskih zbirk s svojim izdelkom MS Office. Trzni delez
Microsofta na trgu pisarniSkih zbirk presega 90%. (Ocena ekonomske upravi¢enosti
MS EA za obdobje 2003-2005, 2002). Ta trzni delez je visok tudi v Solstvu, saj so
izobraZzevalne ustanove delezne ugodnejSih pogojev  pri nabavi licenc za
Microsoftove programe (Microsoft IT Academy, 2005).

Visoka povprec¢na ocena uporabnosti pri delu obeh vsebin izhaja iz dejstva, da je
uporaba urejevalnika besedil (Word) diplomantom viSje strokovne Sole v veliko
pomoC pri opraviljanju tipicnih del Poslovnega sekretarja in Komercialista
(Nomenklatura poklicev, 2005), predvsem, Ce znajo izkoristiti vse funkcije, ki jih
urejevalnik besedil ponuja. Izmed anketiranih diplomantov jih 72% uporablja na
svojem delovnem mestu urejevalnik besedil vsak dan (glej tudi sliko 26 ). Prav tako
jim tudi uporaba elektronskih preglednic omogoca lazje, hitrejSe in kvalitetnejSe
opravljanje delovnih nalog. Eden izmed razlogov za visoko povpre¢no oceno je tudi v
tem, da je prehod iz MS Office na drugo pisarnisko zbirko povezan s precejSnjimi
stroski, ki so posledica pretvorbe obstojecCih dokumentov, zagotavljanja zdruzljivosti z
okoljem, manjSe produktivnosti zaradi druga¢nih lastnosti drugih pisarniskih zbirk, ki
se jim morajo uporabniki prilagoditi oziroma se jih morajo nauciti uporabljati. Zaradi
tega se vecina uporabnikov ni odlocila za prehod na drugo pisarnisko zbirko in pri
svojem delu uporablja MS Word in MS Excel (Ocena ekonomske upravi¢enosti MS
EA za obdobje 2003-2005, 2002).

Omenjenima vsebinama tesno sledi uporaba osnovnih funkcij uporabniSkega
okolja Windows s povprec¢no oceno pomembnosti 3,80 in povpre¢no oceno
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uporabnosti pri delu 3,74. To je seveda razumljivo, saj pisarniSka zbirka MS Office
deluje le pod operacijskim sistemom MS Windows. Za uporabo urejevalnika besedil
(Word) in preglednic (Excel) je potrebno poznavanje osnovnih funkcij uporabniskega
okolja Windows (Tecaji za uporabnike, 2005).

Informacijski sistem in njegova vioga v podjetju sta pri ocenjevanju uporabnosti
pri delu dobila precej nizjo povpre¢no oceno (3,54) kot pri ocenjevanju pomembnosti
(3,76). Diplomanti se sicer zavedajo strateSkega pomena informacijske podpore, ki
omogoCa managementu, da se odloCi za "prave stvari", poslovnim procesom in
izvajanju pa, da "delajo prave stvari prav’, vendar bi se morali zavedati, da v
poslovnih procesih in pri izvajanju sodelujejo in uporabljajo rezultate informacijskega
sistema zaposleni v tem podjetju.

Diplomanti so visoko povpre¢no oceno namenili tudi pravilnemu prenasanju
podatkov med ra €unalniki (npr. po omrezju, z disketami, s CD-ji) (3,72) in
obvladovanju dela z elektronsko poSto z razli  énimi programi (npr. Outlook
Express) (3,60). 1zobraZevalni vsebini pravilno prenasanje podatkov med racunalniki
(npr. po omrezju, z disketami, s CD-ji) so diplomanti namenili glede uporabnosti pri
delu celo viSjo povpre¢no oceno kot glede pomembnosti vsebine. TipiCna dela
poslovnega sekretarja, predvsem pa komercialista zahtevajo prenos podatkov med
racunalniki, predvsem po zaprtih in odprtih racunalniskih omrezjih kot so intranet,
ekstranet in internet. Diplomanti se o zaprtih in odprtih racunalniskih omrezjih
seznanijo le pri predavanijih, kjer predavatelj razlaga predvsem teoretiCne vsebine s
tega podrocja. Predlagam skupinsko obliko izobraZzevanja, kjer bodo Studenti
prakti€no preizkusili poslovanje preko zaprtih omreZzij kot sta ekstranet in intranet.

Diplomanti so ocenili pomembnost vsebine usposobljenost za zavarovanje

ra€unalniskih podatkov ter organiziranje datotek na ra ¢unalniku s povpre¢no
oceno 3,60. Glede na to, da sta pomembna dejavnika elektronskega poslovanja
varnost in tajnost podatkov, bi bilo potrebno pri izobrazevanju pri predmetih za
uporabo IKT Se bolj poudariti viogo in pomen varnosti, zasc€ite in tajnosti podatkov ter
informacij. Uporabnost te vsebine pri delu so ocenili s povpre¢no oceno 3,52. Pri
izobrazevalni vsebini je potrebno dati vecji poudarek varnosti in zaSciti podatkov, saj
je pomanjkanje varnosti najvegja ovira za vedji razmah elektronskega poslovanja. Ce
bodo diplomanti usposobljeni za zavarovanje racunalniskih podatkov, bo to
pripomoglo k preprecevanju zlorab in nesrec€ pri elektronskem poslovanju podjetja.

V drugo tretjino so se glede na povpre¢no oceno uvrstile vsebine: poznavanje
osnov ra éunalniSkega sistema s povpre¢no oceno pomembnosti 3,48 in povpre¢no
oceno uporabnosti pri delu 3,40, povezanost ra €unalnikov v omrezje s povpre¢no
oceno pomembnosti 3,42 in povpreCno oceno uporabnosti pri delu 3,36,
obvladovanje iskanja po internetu S povpre¢no oceno pomembnosti 3,54 in
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povpre€no oceno uporabnosti pri delu 3,32 ter pregledovanje spletnih strani s
povpre¢no oceno pomembnosti 3,42 in povpre¢no oceno uporabnosti pri delu 3,30
ter €rpanje podatkov z interneta s povpreCno oceno pomembnosti 3,44 in
povpre€no oceno uporabnosti pri delu 3,30. 1z povpre¢nih ocen je razvidno, da
diplomanti ocenjujejo te vsebine za bolj pomembne kot uporabne pri delu.

Sledita poznavanje uporabe programske opreme za opravljanj e dolo éenih nalog
S povprec¢no oceno pomembnosti 3,26 in povpreCno oceno uporabnosti 3,24 ter
poznavanje pomena, vioge in odgovornosti uporabnika v informacijskem

sistemu s povpre¢no oceno pomembnosti 3,28 in povpre¢no oceno uporabnosti pri
delu 3,10, kar ni v skladu z visoko povprecno oceno informacijskega sistema in
njegove vloge v podjetju. Glede na to, da imajo v informacijskem sistemu
pomembno in odgovorno vilogo uporabniki, katerim so rezultati informacijskega
sistema tudi namenjeni, je potrebno pri predmetih za uporabo IKT Studentom
razjasniti, da takrat, ko uporabljajo storitve interneta, urejevalnik besedil in
elektronsko preglednico, ki so jim kot izobrazevalnim vsebinam namenili visoko
povpre€no oceno uporabnosti pri delu, sodelujejo v informacijskem sistemu. Te
aktivnosti se ne izvajajo lo€eno od informacijskega sistema.

IzobraZzevalna vsebina pomen sodobnih pisarniSkih sistemov je sicer dobila
relativno visoko povpre¢no oceno pomembnosti, vendar so ji diplomanti namenili
nizjo povpre¢no oceno uporabnosti pri delu 3,10. Enako velja za izobrazevalno
vsebino poznavanje osebnih ra €unalnikov in meril za pravilno izbiro pri nakupu

s povpre€¢no oceno pomembnosti 3,24 in niZjo povpre¢no oceno uporabnosti pri delu
3,08, kar kaze na to, da v podjetjih diplomanti viSje strokovne Sole ne sodelujejo pri
izbiri osebnih racunalnikov, ki jih pozneje uporabljajo pri svojem delu. To je v
nasprotju z zahtevo, da je potrebno IKT prilagoditi ljudem, ne pa zahtevati od ljudi, da
se prilagodijo IKT. Naloga predavateljev pri predmetih za uporabo IKT je, da
uporabnike ¢im bolj usposobijo glede uporabe osebnih racunalnikov in jih seznanijo z
merili, ki jih je potrebno upostevati pri nakupu.

Ocitna razlika v korist pomembnosti je nastala tudi pri ocenjevanju vsebine iskanje
podatkov po omrezju s pomo €jo nekaterih svetovnih iskalnikov , ki je dobila
povpre¢no oceno pomembnosti 3,28 in povpre¢no oceno uporabnosti pri delu 3,04.

Anketirani diplomanti so v zadnjo tretjino uvrstili izobrazevalne vsebine: povezovanje
podatkov med Wordom, Excelom in PowerPointom S povpre¢no oceno
pomembnosti 3,18 in povprecno oceno uporabnosti pri delu 3,00, izdelava grafi €énih
prikazov (grafikoni in podobno ) s povpre¢no oceno pomembnosti 3,18 in ocitno
nizjo povpre¢no oceno uporabnosti pri delu 2,98 ter uporaba grafi €nih orodij za
predstavitev (PowerPoint) s povpre¢no oceno pomembnosti 3,06 in povpre¢no
oceno uporabnosti pri delu 2,80. Pri izobrazevanju na VviSji strokovni Soli se
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diplomanti sicer seznanijo z omenjenimi vsebinami in ta znanja tudi imajo, vendar so
pri njihovem delu manj uporabna. To je razvidno tudi iz slike 26, ki predstavlja
pogostost uporabe racunalniskih uporabniskih programov (Word, Excel, PowerPoint
in programi za prejemanje in posSiljanje elektronske poste) na delovhem mestu. Kar
48% anketiranih diplomantov na svojem delovhem mestu nikoli ne uporablja grafi¢nih
orodij za predstavitve (PowerPoint).

Izobrazevalni vsebini: sodelovanje pri izbiranju programske opreme S povprecno
oceno pomembnosti 2,76 in povpreCno oceno uporabnosti pri delu 2,66 ter
sodelovanje v skupinah pri razvoju poslovne informa tike v podjetju s povprecno
oceno pomembnosti 2,66 in povpreCno oceno uporabnosti pri delu 2,56 sta bili
slabSe ocenjeni, kar si lahko razlagamo s tem, da diplomanti ne sodelujejo kot
uporabniki pri izbiranju programske opreme, prav tako pa ne v skupinah za razvoj
informatike v podjetju.

o

izobrazevalni vsebini: obvladovanje dela z zbirkami podatkov (Access) S
povprec¢no oceno pomembnosti 2,44 in povpre¢no oceno uporabnosti pri delu 2,16
ter samostojno oblikovanje spletnih strani in njihova objava na spletu s

povpre¢no oceno pomembnosti 2,52 in povpre¢no oceno uporabnosti pri delu 2,10.
PovpreCna ocena uporabnosti pri delu je Se nizja kot pri povprecni oceni
pomembnosti. Samo Stirje diplomanti od skupno petdesetih anketiranih oblikujejo
spletne strani za podjetje, v katerem so zaposleni. To predstavlja le 8% delez vseh
anketiranih diplomantov (glej sliko 28 in prilogo 10 ). Glede na to, da se pri predmetu
RPK v 2. letniku polovica pedagoskih ur pri tem predmetu namenja oblikovanju
spletnih strani, diplomanti pa so tej vsebini namenili nizko povpre¢no oceno,
predlagam, da se ustrezen delez pedagoskih ur nameni uporabi elektronskih
preglednic (Excel). Diplomanti so namre¢ pri odprtem vpraSanju o predlogih za
spremembe izobrazevanja pri predmetih za uporabo IKT navajali potrebo po uporabi
vseh funkcij, ki jih premorejo elektronske preglednice (Excel). Pri vsebini
obvladovanje dela z zbirkami podatkov (Access) predlagam, da se Studente seznani
Z moznostmi povezovanja podatkov med Accessom in Excelom. Studenti visje
strokovne Sole morajo namre¢ med Studijem izdelati ve€ seminarskih nalog in kon¢no
Se diplomsko nalogo (Izobrazevalni programi, 1999; Izobrazevalni programi, 2000),
kier se zahteva tudi praktiéni del (problem povezan s poslovanjem podijetja).
Velikokrat Studenti opravijo anketiranje med zaposlenimi podijetja oziroma njihovimi
strankami. Takrat nastopi problem statistiche obdelave anketnih vpraSalnikov.
Studenti s povezovanjem Accessa in Excela laZje in hitreje pridejo do konénih
rezultatov statisticne obdelave vklju€no z grafi€no predstavitvijo. Pri tej vsebini jim je
potrebno predstaviti moznosti, ki jim jih Access nudi tudi na delovnhem mestu. Kot
uporabniki v informacijskem sistemu podjetja si lahko razvijejo tudi svoje
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racunalniSke reSitve, zlasti tiste, ki se nanaSajo na poizvedovanje po bazi podatkov
ali enostavnejSe analize podatkov.

Izmed petindvajsetih izobraZzevalnih vsebin sta le dve izobraZevalni vsebini dobili
vi§jo oceno uporabnosti pri delu kot pa pomembnosti, in sicer vsebina pravilno

prenasanje podatkov med ra €unalniki (npr. po omrezju, z disketami, s CD-ji) in
vsebina poznavanje moznosti in priloznosti interneta (elekt ronske poste,

prenos datotek) . To pomeni, da jim ti vsebini nista toliko pomembni kot uporabni pri
delu. Najvecja razlika med povpre¢no oceno pomembnosti in uporabnosti pri delu je
nastala pri vsebini samostojno oblikovanje spletnih strani in njihova o bjava na
spletu , in sicer v korist pomembnosti izobraZzevalne vsebine. To pomeni, da se jim
vsebina zdi bolj pomembna, saj elektronsko poslovanje s pridom izkoriS¢a prednosti
svetovnega spleta. Ker pa spletne strani oblikujejo in vzdrzujejo poklicni informatiki
ali specializirana podjetja, za njihovo delovno mesto ni zelo uporabna.

Poleg povpre¢nih ocen pomembnosti in uporabnosti vsebin z vidika diplomantov je
potrebno navesti tudi koeficiente variacije, ki kazejo, koliko odgovori variirajo glede
na povprec¢no oceno. Standardni odklon bi bil zadosten podatek le v primeru enakih
povprecnih ocen vseh izobrazevalnih vsebin.

Kot je razvidno iz tabele 5 in slike 17, je do najveCjega koeficienta variacije pri
ocenjevanju pomembnosti in uporabnosti pri delu izobrazevalnih vsebin priSlo pri
izobrazevalni vsebini samostojno oblikovanje spletnih strani in njihova o bjava
na spletu . To pomeni, da pri tej vsebini odgovori diplomantov najbolj odstopajo od
povpre€ne ocene in so najbolj razprSeni oziroma najbolj variirajo glede na povpre¢no
oceno, predvsem pri ocenjevanju uporabnosti je ta razprSenost najvecja (52,03%).
Diplomanti so zelo razlicno ocenjevali pomembnost in uporabnost te vsebine,
odvisno od delovnega mesta in del, ki jih opravljajo na delovhem mestu. RazprSenost
odgovorov pri ocenjevanju pomembnosti je bila najmanjSa pri izobrazevalni vsebini
uporaba urejevalnika besedil (Word) (9,08%), pri ocenjevanju uporabnosti pa pri
izobrazevalni vsebini poznavanje moznosti in priloznosti interneta (elekt ronske
poSte, prenos datotek) (8,69%). To pomeni, da so si bili diplomanti pri ocenjevanju
uporabnosti te vsebine najbolj enotni.
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Slika 17: Koeficient variacije od povpre €nih ocen pomembnosti in uporabnosti
pri delu z vidika diplomantov
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Legenda:
1 poznavanje osebnih raCunalnikov in meril za pravilno izbiro pri nakupu
2 poznavanje osnov ra¢unalniSkega sistema
3 poznavanje uporabe programske opreme za opravljanje dolo¢enih nalog
4 uporaba osnovnih funkcij uporabniSkega okolja Windows
5 usposobljenost za zavarovanje racunalniskih podatkov ter organiziranje datotek na racunalniku
6 povezanost rac¢unalnikov v omrezje
7 pravilno prenaSanje podatkov med racunalniki (npr. po omrezju, z disketami, s CD-ji)
8 poznavanje moZznosti in priloZnosti interneta (elektronske poste, prenos datotek)
9 informacijski sistem in njegova vloga v podjetju

10 sodelovanije pri izbiranju programske opreme

11 poznavanje pomena, vloge in odgovornosti uporabnika v informacijskem sistemu
12 uporaba urejevalnika besedil (Word)

13 uporaba elektronskih preglednic (Excel)

14 izdelava grafi¢nih prikazov (grafikoni in podobno)

15 uporaba grafi¢nih orodij za predstavitev (PowerPoint)

16 povezovanje podatkov med Wordom, Excelom in PowerPointom

17 sodelovanje v skupinah pri razvoju poslovne informatike v podjetju

18 pomen sodobnih pisarniSkih sistemov

19 pregledovanje spletnih strani

20 obvladovanje iskanja po internetu

21 obvladovanje dela z elektronsko posto z razli¢nimi programi (npr. Outlook Express)
22 iskanje podatkov po omrezju s pomocjo nekaterih svetovnih iskalnikov

23 ¢rpanje podatkov z interneta

24 samostojno oblikovanje spletnih strani in njihova objava na spletu

25 obvladanje dela z zbirkami podatkov (Access)
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Pomembnost in uporabnost izobrazevalnih vsebin pri predmetih za uporabo
IKT pri delu diplomantov z vidika delodajalcev

Da bi lahko ugotovila mnenje delodajalcev, koliko so izobrazevalne vsebine pri
predmetih za uporabo IKT pomembne in uporabne pri delu njihovih podrejenih, sem
jim v anketnem vpraSalniku postavila naslednje vprasanje:

Ocenite z ocenami od 1 do 4, koliko so vsebine pri predmetih RAI ali IKP in RPK
pomembne in uporabne pri delu diplomantov viSje strokovne Sole v programu
POSLOVNI SEKRETAR v praksi?

S krizcem oznacite ustrezno oceno:

pomembnost

(1 — nepomembno, 2 — delno pomembno, 3 — pomembno, 4 — zelo pomembno);
uporabnost pri delu

(1 — neuporabno, 2 — delno uporabno, 3 — uporabno, 4 — zelo uporabno).

Iz tabele 6 je razvidno, da so delodajalci v povpre€ju ocenili pomembnost
izobrazevalnih vsebin z oceno 3,26 in njihovo uporabnost pri delu z oceno 3,25.

Tabela 6: Povpre éne ocene pomembnosti in uporabnosti izobrazevalnih vsebin
pri predmetih za uporabo IKT ter standardni odkloni z vidika delodajalcev
VSEBINE IZOBRAZEVANJA PRI POMEMBNOST UPORABNOST
PREDMETIH
Povp. Stand. Koef. Povp. Stand. Koef.
ocena | odklon variac. ocena odklon variac.
1. Poz_navanje c_)seb_nlh_ racu_nalnlkov in 2.98 0.84 28.35% 3.04 0.86 28.16%
meril za pravilno izbiro pri nakupu
2. | Poznavanje osnov racunalniskega 3.28 076 23.08% 314 081 25.74%
sistema
3. | Poznavanje uporabe programske 3,42 0,67 | 1967% | 3,48 0,68 | 19,46%
opreme za opravljanje dolo¢enih nalog
4. | Uporaba osnovnih funkcij 3,76 048 | 1267% | 3,80 040 | 10,63%
uporabniSkega okolja Windows
5. | Usposobljenost za zavarovanje rac. 3.76 0.43 11,47% 3.66 0.48 13.07%
pod. ter org. datotek na raéunalniku
6. Povezanost racunalnikov v omrezje 3.34 0.80 23.90% 334 075 22.32%

7. Pravilno prenaSanje podatkov med
racunalniki (npr. po omreZzju, z 3,50 0,65 18,48% 3,46 0,68 19,55%
disketami, s CD-ji)

8. Poznavanje moZnosti in priloZnosti

Interneta (elektronske poste, prenos 3,62 0,53 14,65% 3,60 0,53 14,85%
datotek)

9. Info.rm.acijski sistem in njegova vioga v 3.44 054 15,72% 3.48 058 16,66%
podjetju

10. | Sodelovanije pri izbiranju programske 264 0.88 33.15% 256 0.95 37.15%
opreme

11. | Poznavanje pomena, vioge in
odgovornosti uporabnika v 3,22 0,84 26,09% 3,08 0,85 27,71%
informacijskem sistemu

12. | Uporaba urejevalnika besedil (Word) 3,82 0,39 10,16% 3,86 0,35 9,08%
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13. | Uporaba elektronskih preglednic (Excel) 372 054 12,19% 374 056 15.10%
14. :)z(;jt;etl)zti)\r/]?))graflcnlh prikazov (grafikoni in 332 0.74 22.31% 332 0,82 24.67%
! , , 41% ) , 10070

15. kJPpoc\)Lzlrasog?;?)ﬂcmh orodij za predstavitev 312 0.82 26.41% 306 0.93 30.55%

16. Povezove}nje podatkqv med Wordom, 3.32 074 22.31% 3.42 076 22.17%
Excelom in PowerPointom

17. | Sodelovanje v skupinah pri razvoju 2,62 095 | 36,08% | 2,72 0,90 | 33,25%
poslovne informatike v podjetju

18. | Pomen sodobnih pisarniskih sistemov 3,08 0.80 26.11% 298 0.84 28.35%

19. | Pregledovanije spletnih strani 3.14 078 24.93% 3.28 081 24.67%

20. | Obvladovanje iskanja po Internetu 3.48 068 16,46% 3.40 0.73 21.42%

21. | Obvladovanje dela z elektronsko posto
z razliénimi programi (npr. Outlook 3,54 0,65 18,24% 3,68 0,59 15,95%
Express)

22. | Iskanje _podatkov po omreZju s pomocjo 3.18 072 22 63% 296 0.95 31,98%
nekaterih svetovnih iskalnikov

23. | Crpanje podatkov z Interneta 338 067 19.72% 338 0.73 21.46%

24. Sampstomo pbllkovanje spletnih strani 2.30 0,93 40,49% 228 0.90 39.67%
in njihova objava na spletu

25. ak::\/clgtsj:)nje dela z zbirkami podatkov 2.64 0,90 34.02% 2,62 0.95 36,08%
Povpre €je 3,26 0,71 22,49% 3,25 0,74 23,59%

Vir: Anketa, Priloga 2, VpraSanje 5

Iz tabele 6 in slike 18 je razvidno, da so delodajalci dvanajstim od petindvajsetih
izobrazevalnih vsebin namenili viSjo povpre¢no oceno uporabnosti kot pomembnosti
vsebin, enajst vsebin je prejelo niZjo, dve vsebini pa sta prejeli enako povprecno
oceno pomembnosti in uporabnosti pri delu diplomantov. Vsebini z enako povpre¢no
oceno pomembnosti in uporabnosti pri delu sta: povezanost ra éunalnikov v
omrezje (3,34) in izdelava grafi €nih prikazov (grafikoni in podobno)  (3,32).

Najvecja razlika povprecne ocene (0,22), ko delodajalci menijo, da je vsebina bolj
pomembna kot uporabna pri delu diplomantov, je pri vsebini iskanje podatkov po
omrezju s pomo ¢€jo nekaterih svetovnih iskalnikov S povpre¢no oceno
pomembnosti 3,18 in s povpre¢no oceno uporabnosti 2,96. Vsekakor pa so jo
delodajalci uvrstili v skupino tako manj pomembnih kot manj uporabnih pri delu
diplomantov. Najvecja razlika povpre¢ne ocene v korist uporabnosti pri delu pa je
nastala pri vsebini pregledovanje spletnih strani  (0,14). Glede na to, da gre pri
vsebinah: iskanje podatkov po omrezju s pomo ¢€jo nekaterih svetovnih
iskalnikov in pregledovanje spletnih strani  za podobno reSevanje problemov s
pomocjo storitev interneta, pa diplomanti pri svojem delu ne pregledujejo spletnih
strani s pomocjo svetovnih iskalnikov, ampak neposredno preko URL naslovov
spletnih strani.
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Delodajalci so najviSjo povpre¢no oceno uporabnosti pri delu diplomantov viSje
strokovne Sole namenili uporabi urejevalnika besedil (Word) , in sicer 3,86, kar je
celo za 0,04 viSja ocena kot pri povprecni oceni pomembnosti te vsebine (3,82). Tako
visoka povpre€na ocena pomembnosti in uporabnosti vsebine uporaba urejevalnika
besedil (Word) izhaja iz opredelitve tipicnih del Poslovnega  sekretarja in
Komercialista (Nomenklatura poklicev, 2000), kjer uporaba urejevalnika besedil
(Word) omogoca lazje, hitrejSe in kvalitetnejSe opravljanje dela. Prav tako Microsoft v
zadnjih dveh letih obvladuje trg pisarniskih zbirk s svojim izdelkom MS Office z vec
kot 90% delezem (Ocena ekonomske upravi¢enosti MS EA za obdobje 2003 — 2005,
2002).

Na naslednjih pet mest po povprec¢ni oceni uporabnosti pri delu so se uvrstile enake
vsebine kot pri pomembnosti vsebin, in sicer z minimalnimi razlikami: pregledovanije
spletnih strani s povpre¢no oceno pomembnosti 3,14 in povpre¢no oceno (3,28),
uporaba elektronskih preglednic (Excel) s povpre¢no oceno pomembnosti 3,72 in
povpre€no oceno uporabnosti 3,74, obvladovanje dela z elektronsko posto z
razli énimi programi (npr. Outlook Express) s povpre€¢no oceno pomembnosti 3,54
in povpreCno oceno uporabnosti 3,68, usposobljenost za zavarovanje
ra€unalniskih podatkov ter organiziranje datotek na ra ¢unalniku s povpre¢no
ceno 3,74 in povpre€no oceno uporabnosti 3,66 in poznavanje moznosti in
priloznosti interneta (elektronske poste, prenos da totek) s povpre€no oceno
pomembnosti 3,62 in povpre€no oceno uporabnosti 3,6. Vidimo, da so se v to
skupino z visokimi povpre€nimi ocenami uvrstile vsebine v zvezi s storitvami
interneta, ki predstavljajo osnovo elektronskega poslovanja podjetij preko interneta.
Diplomanti pri svojem delu v podijetjih Ze poslujejo elektronsko. Kar se sklada z
rezultati raziskave, da ima v Sloveniji Zze ve¢ kot 90% podjetij dostop do interneta
(Uporaba interneta v podjetjin v 1. Cetrtletju 2005, 2005). Prav tako so delodajalci
namenili visoke povprecne ocene tudi usposobljenosti za zavarovanje racunalniskih
podatkov ter organiziranje datotek na ra¢unalniku, kar je eden izmed temeljev za
elektronsko poslovanje na internetu. Podjetja morajo pred prehodom na elektronsko
poslovanje poskrbeti za varnost in zaScito podatkov. V marsikaterem podjetju je prav
strah pred zlorabami in uniCenjem podatkov ovira pri hitrejSem prehodu na
elektronsko poslovanje.

Na konec lestvice po povprecnih ocenah uporabnosti pri delu diplomantov so se
uvrstile naslednje izobrazevalne vsebine: sodelovanje v skupinah pri razvoju

poslovne informatike v podjetju (2,72), obvladovanje dela z zbirkami podatkov

(Access) (2,62), sodelovanje pri izbiranju programske opreme (2,56),
samostojno oblikovanje spletnih strani in njihova objava na spletu (2,28).
Vsebine so se tudi pri ocenjevanju pomembnosti uvrstile na dno lestvice, vendar so
pri ocenjevanju uporabnosti dobile Se nizje povpreCne ocene. Z omenjenimi
vsebinami se v podjetjih ukvarjajo poklicni informatiki. Vendar je pri razvoju poslovne
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informatike v podjetju, kamor spada tudi izbiranje uporabniSke programske opreme,
pomembna vioga konénih uporabnikov, ki jim je informatizacija poslovanja
namenjena.

Slika 18: Povpre éne ocene pomembnosti in uporabnosti izobrazevalnih vsebin
pri delu z vidika delodajalcev
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Legenda:
1 poznavanje osebnih raCunalnikov in meril za pravilno izbiro pri nakupu
2 poznavanje osnov ra¢unalniSkega sistema
3 poznavanje uporabe programske opreme za opravljanje dolo¢enih nalog
4 uporaba osnovnih funkcij uporabniSkega okolja Windows
5 usposobljenost za zavarovanje racunalniskih podatkov ter organiziranje datotek na racunalniku
6 povezanost rac¢unalnikov v omrezje
7 pravilno prenaSanje podatkov med racunalniki (npr. po omrezju, z disketami, s CD-ji)
8 poznavanje moznosti in priloZznosti interneta (elektronske poste, prenos datotek)
9 informacijski sistem in njegova vloga v podjetju

10 sodelovanije pri izbiranju programske opreme

11 poznavanje pomena, vloge in odgovornosti uporabnika v informacijskem sistemu
12 uporaba urejevalnika besedil (Word)

13 uporaba elektronskih preglednic (Excel)

14 izdelava grafi€nih prikazov (grafikoni in podobno)

15 uporaba grafi¢nih orodij za predstavitev (PowerPoint)

16 povezovanje podatkov med Wordom, Excelom in PowerPointom

17 sodelovanje v skupinah pri razvoju poslovne informatike v podjetju

18 pomen sodobnih pisarniskih sistemov

19 pregledovanje spletnih strani

20 obvladovanje iskanja po internetu

21 obvladovanje dela z elektronsko posto z razli€nimi programi (npr. Outlook Express)
22 iskanje podatkov po omreZju s pomocjo nekaterih svetovnih iskalnikov

23 ¢rpanje podatkov z interneta
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24 samostojno oblikovanje spletnih strani in njihova objava na spletu
25 obvladanje dela z zbirkami podatkov (Access)

Poleg povpreénih ocen pomembnosti in uporabnosti vsebin z vidika delodajalcev je
potrebno navesti tudi koeficiente variacije , ki kazejo, koliko odgovori variirajo glede
na povprec¢no oceno. Standardni odklon bi bil zadosten podatek le v primeru enakih
povprecnih ocen vseh izobrazevalnih vsebin.

Kot je razvidno iz tabele 6 in slike 19, je do najvecjega koeficienta variacije pri
ocenjevanju pomembnosti in uporabnosti pri delu izobrazevalnih vsebin prislo pri
izobrazevalni vsebini samostojno oblikovanje spletnih strani in njihova o bjava
na spletu . To pomeni, da pri tej vsebini odgovori delodajalcev najbolj odstopajo od
povprecne ocene in so najbolj razprSeni oziroma najbolj variirajo glede na povpre¢no
oceno, predvsem pri ocenjevanju pomembnosti je ta razprSenost najvecja (40,49%).
Delodajalci so zelo razli€no ocenjevali pomembnost in uporabnost te vsebine,
odvisno od delovnega mesta in del, ki jih opravljajo diplomanti na delovhem mestu.
RazprSenost odgovorov pri ocenjevanju pomembnosti je bila najmanjSa pri
izobrazevalni vsebini uporaba urejevalnika besedil (Word) (10,16%), pri
ocenjevanju uporabnosti pri delu pa prav tako pri tej izobrazevalni vsebini (9,08%).
To pomeni, da so si bili delodajalci pri ocenjevanju uporabnosti te vsebine najbolj
enotni.

Slika 19: Koeficient variacije od povpre €nih ocen pomembnosti in uporabnosti
pri delu z vidika delodajalcev
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Legenda:

poznavanje osebnih racunalnikov in meril za pravilno izbiro pri nakupu
poznavanje osnov ra¢unalniSkega sistema

poznavanje uporabe programske opreme za opravljanje dolo¢enih nalog

uporaba osnovnih funkcij uporabniSkega okolja Windows

usposobljenost za zavarovanje racunalniskih podatkov ter organiziranje datotek na racunalniku
povezanost racunalnikov v omrezje

pravilno prenaSanje podatkov med raCunalniki (npr. po omreZju, z disketami, s CD-ji)
poznavanje moZznosti in priloZnosti interneta (elektronske poste, prenos datotek)
informacijski sistem in njegova vloga v podjetju

10 sodelovanije pri izbiranju programske opreme

11 poznavanje pomena, vloge in odgovornosti uporabnika v informacijskem sistemu
12 uporaba urejevalnika besedil (Word)

13 uporaba elektronskih preglednic (Excel)

14 izdelava grafi€nih prikazov (grafikoni in podobno)

15 uporaba grafi¢nih orodij za predstavitev (PowerPoint)

16 povezovanje podatkov med Wordom, Excelom in PowerPointom

17 sodelovanje v skupinah pri razvoju poslovne informatike v podjetju

18 pomen sodobnih pisarniskih sistemov

19 pregledovanje spletnih strani

20 obvladovanje iskanja po internetu

21 obvladovanje dela z elektronsko posto z razli¢nimi programi (npr. Outlook Express)
22 iskanje podatkov po omreZju s pomocjo nekaterih svetovnih iskalnikov

23 ¢rpanje podatkov z interneta

24 samostojno oblikovanje spletnih strani in njihova objava na spletu

25 obvladanje dela z zbirkami podatkov (Access)

OCoO~NOYUTDA_WNPE

Primerjava povpre €nih ocen pomembnosti in uporabnosti izobrazevalnih
vsebin pri predmetih za uporabo IKT pri delu diplom antov z vidika diplomantov
in delodajalcev

» Primerjava povpre €nih ocen pomembnosti izobrazevalnih vsebin z vidika
diplomantov in delodajalcev

Kot je razvidno iz priloge 7, so diplomanti izobraZzevalnim vsebinam dodelili viSje
povpreCne ocene pomembnosti v primerjavi z delodajalci pri devetnajstih
izobrazevalnih vsebinah, delodajalci pa v primerjavi z diplomanti pri Sestih
izobrazevalnih vsebinah.

Iz slike 20 je razvidno, da so najvecje razlike pri ocenjevanju pomembnosti v korist
diplomantov pri izobrazevalnih vsebinah pomen sodobnih pisarniSkih sistemov
(0,34) in informacijski sistem in njegova vloga v podijetju (0,32). Diplomanti
menijo, da so sodobni pisarniski sistemi pomembni za hitrejSe, ucinkovitejSe in
kvalitetnejSe pisarniSko poslovanje. Tak pisarniski sistem je Outlook v kombinaciji s
pisarniSko zbirko Microsoft Office. Pri predmetu Racunalniski praktikum bi morali
nekaj pedagoskih ur nameniti enemu izmed pisarniskih sistemov.

Najvecje razlika pri ocenjevanju pomembnosti izobrazevalnih vsebin v korist
delodajalcev je nastala pri vsebini obvladovanje dela z zbirkami podatkov

(Access) (0,22). Zavedajo se prednosti, ki jih prinasa obvladovanje zbirk podatkov.
Sistem za upravljanje zbirk podatkov Microsoft Access lahko obvladajo tudi koncni
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uporabniki, ki niso poklicni informatiki. Hitro in enostavno si lahko oblikujejo svoje
lastne podatkovne baze, ki jim v povezavi z Wordom, Excelom in PowerPointom
omogocajo razliCne analize in poglede na podatke.

Slika 20: Primerjava povpre ¢€nih ocen pomembnosti vsebin pri predmetih za
uporabo IKT z vidika diplomantov in delodajalcev
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Legenda:
1 poznavanje osebnih raCunalnikov in meril za pravilno izbiro pri nakupu
2 poznavanje osnov ra¢unalniSkega sistema
3 poznavanje uporabe programske opreme za opravljanje dolo¢enih nalog
4 uporaba osnovnih funkcij uporabniSkega okolja Windows
5 usposobljenost za zavarovanje racunalniskih podatkov ter organiziranje datotek na racunalniku
6 povezanost racunalnikov v omrezje
7 pravilno prenaSanje podatkov med raCunalniki (npr. po omreZju, z disketami, s CD-ji)
8 poznavanje moZznosti in priloZnosti interneta (elektronske poste, prenos datotek)
9 informacijski sistem in njegova vloga v podjetju
10 sodelovanije pri izbiranju programske opreme
11 poznavanje pomena, vloge in odgovornosti uporabnika v informacijskem sistemu
12 uporaba urejevalnika besedil (Word)
13 uporaba elektronskih preglednic (Excel)
14 izdelava grafi¢nih prikazov (grafikoni in podobno)
15 uporaba grafi¢nih orodij za predstavitev (PowerPoint)
16 povezovanje podatkov med Wordom, Excelom in PowerPointom
17 sodelovanje v skupinah pri razvoju poslovne informatike v podjetju
18 pomen sodobnih pisarniskih sistemov
19 pregledovanje spletnih strani
20 obvladovanje iskanja po internetu
21 obvladovanje dela z elektronsko posto z razli€nimi programi (npr. Outlook Express)
22 iskanje podatkov po omreZju s pomocjo nekaterih svetovnih iskalnikov
23 ¢rpanje podatkov z interneta
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24 samostojno oblikovanje spletnih strani in njihova objava na spletu
25 obvladanje dela z zbirkami podatkov (Access)

» Primerjava povpre €nih ocen uporabnosti izobrazevalnih vsebin pri delu z
vidika diplomantov in delodajalcev

Kot je razvidno iz priloge 7 , so diplomanti v primerjavi z delodajalci namenili viSje
povpreCne ocene uporabnosti pri trinajstih izobrazevalnih vsebinah od petindvajsetih,
delodajalci pa v primerjavi z diplomanti pri dvanajstih izobrazevalnih vsebinabh.

Iz slike 21 je razvidno, da je do najvedjih razlik povpre¢nih ocen uporabnosti pri delu
diplomantov v korist delodajalcev prislo pri izobraZzevalnih vsebinah: obvladanje dela
Z zbirkami podatkov (Access) , povezovanje podatkov med Wordom, Excelom in
PowerPointom ter izdelava grafi énih prikazov (grafikoni in podobno). Najvecja
razlika je nastala pri obvladanju dela z zbirkami podatkov (Access), in sicer za 0,64.
Delodajalci menijo, da bi lahko bilo delo z zbirkami podatkov do neke mere uporabno
pri delu diplomantov. Prav tako povezovanje podatkov med Wordom, Excelom in
PowerPointom omogoca ucinkovitejSe opravljanje tipi¢nih del Poslovnega sekretarja
in Komercialista. Delodajalci menijo, da grafi¢ni prikazi s tabelami in z grafikoni
omogocajo vecjo nazornost in razumljivost podatkov.

Do najvedjih razlik povpre¢nih ocen uporabnosti pri delu diplomantov v korist
diplomantov je priSlo pri izobraZzevalnih vsebinah: poznavanje moZnosti in

priloznosti interneta (elektronske poste, prenos da totek) , poznavanje osnov
ra€unalniSkega sistema ter pravilno prenaSanje podatkov med ra €unalniki (npr.

po omrezju, z disketami, s CD-ji) . Najvelja razlika je nastala pri poznavanju
moznosti in priloZznosti interneta (elektronske poste, prenos datotek). Diplomanti pri
svojem delu v veliki meri uporabljajo storitve, ki jih nudi internet, zato tako visoka
povpreCha ocena te izobraZzevalne vsebine. Visoka povpre¢na ocena je tudi
razumljiva, saj kar 90% anketiranih diplomantov posilja in prejema elektronsko posto
vsak dan.
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Slika 21: Primerjava povpre ¢€nih ocen uporabnosti vsebin pri predmetih za
uporabo IKT pri delu diplomantov z vidika diplomant ov in delodajalcev
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Legenda:
1 poznavanje osebnih raCunalnikov in meril za pravilno izbiro pri nakupu
2 poznavanje osnov ra¢unalniSkega sistema
3 poznavanje uporabe programske opreme za opravljanje dolo¢enih nalog
4 uporaba osnovnih funkcij uporabniSkega okolja Windows
5 usposobljenost za zavarovanje racunalniskih podatkov ter organiziranje datotek na racunalniku
6 povezanost racunalnikov v omrezje
7 pravilno prenaSanje podatkov med racunalniki (npr. po omrezju, z disketami, s CD-ji)
8 poznavanje moznosti in priloZznosti interneta (elektronske poste, prenos datotek)
9 informacijski sistem in njegova vloga v podjetju

10 sodelovanije pri izbiranju programske opreme

11 poznavanje pomena, vloge in odgovornosti uporabnika v informacijskem sistemu
12 uporaba urejevalnika besedil (Word)

13 uporaba elektronskih preglednic (Excel)

14 izdelava grafi€nih prikazov (grafikoni in podobno)

15 uporaba grafi¢nih orodij za predstavitev (PowerPoint)

16 povezovanje podatkov med Wordom, Excelom in PowerPointom

17 sodelovanje v skupinah pri razvoju poslovne informatike v podjetju

18 pomen sodobnih pisarniskih sistemov

19 pregledovanje spletnih strani

20 obvladovanje iskanja po internetu

21 obvladovanje dela z elektronsko posto z razli€nimi programi (npr. Outlook Express)
22 iskanje podatkov po omreZju s pomocjo nekaterih svetovnih iskalnikov

23 ¢rpanje podatkov z interneta

24 samostojno oblikovanje spletnih strani in njihova objava na spletu

25 obvladanje dela z zbirkami podatkov (Access)
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6.4.4 POGOSTOST UPORABE RACUNALNISKIH UPORABNISKIH PROGRAMOV
NA DELOVNEM MESTU

Iz slike 22 in priloge 9 je razvidno, kako pogosto diplomanti na svojem delovnem
mestu uporabljajo racunalniSke uporabniSke programe (urejevalnik besedil Word,
elektronske preglednice Excel in programe za prejemanje in posSiljanje elektronske
poste).

Slika 22: Pogostost uporabe ra ¢unalniSkih uporabniskih programov na
delovnem mestu
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Ko so diplomanti odgovarjali na vpraSanje, kako pogosto na svojem delovhem mestu
uporabljate urejevalnik besedil Word, jih je 72% izbralo odgovor vsak dan, 20%
veckrat na teden, 6% vecékrat na mesec in 2% nikoli. To kaze na to, da je
urejevalnik besedil Word zelo uporaben na njihovem delovhem mestu, kar se sklada
tudi z visoko povpreéno oceno uporabnosti pri delu (3,86), ki jo je prejela ta
izobrazevalna vsebina.

Na vpraSanje, kako pogosto na svojem delovhem mestu uporabljate elektronske
preglednice Excel, jih je 40% odgovorilo z vsak dan, 28% vecékrat na teden , 24%
veckrat na mesec in 8% nikoli . Diplomanti so tej izobrazevalni vsebini dodelili
visoko povpre€¢no oceno uporabnosti pri delu (3,76), vendar je iz slike 22 razvidno,
da pogostost uporabe ni tako visoka kot pri uporabi urejevalnika Word.
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Visok odstotek diplomantov je na vpraSanje, kako pogosto na svojem delovnem
mestu oblikujete graficne predstavitve s programom PowerPoint, odgovorilo, da
nikoli (48%), 38% vecékrat na mesec , 12 % ve€krat na teden in le 2% vsak dan .

Prepri¢ljivo najve¢ja pogostost uporabe pa je razvidna pri odgovorih na vprasanje,
kako pogosto na svojem delovnem mestu poSiljate in prejemate elektronsko posto.
Kar 90% diplomantov je izbralo odgovor vsak dan, 4% veckrat na teden in 6%
nikoli . Rezultat se sklada tudi z najviSjo povpre¢no oceno uporabnosti pri delu za
vsebino poznavanje moznosti in priloznosti interneta (elekt ronske poste,

prenos datotek) (3, 92).

6.4.5 OBLIKOVANJE PREDSTAVITEV IN SPLETNIH STRANI ZA PODJETJA

Ko so diplomanti odgovarjali na vpraSanje, kdo oblikuje predstavitve vasemu
neposredno nadrejenemu, jih je 40% odgovorilo, da neposredno nadrejeni sam, 32%
diplomantov pa samostojno oblikuje predstavitve svojemu neposredno nadrejenemu,
kar je razvidno tudi iz slike 23 in priloge 10 .

Slika 23: Oblikovanje predstavitev za neposrednon  adrejenega
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Razumljivo je, da precejSen delez neposredno nadrejenih sam oblikuje svoje
predstavitve. Poleg programa PowerPoint mora oblikovalec poznati tudi vsebino, ki je
predmet predstavitve. To pomeni, da je 32% diplomantov, ki oblikujejo spletne strani
svojemu neposredno nadrejenemu, seznanjenih z vsebino predstavitve. Vsekakor pa
to pomeni, da imajo neposredni nadrejeni precejSnje zaupanje v svoje podrejene.

Na vpraSanje, ali ste ze oblikovali spletno stran za vaSe podjetje, je kar 92%
diplomantov odgovorilo z ne, le 8% diplomantov pa je Ze kdaj oblikovalo spletne
strani. To se tudi sklada z nizko povpre¢no oceno uporabnosti vsebine samostojno
oblikovanje spletnih strani in njihova objava na sp letu (2,10), ki so jo diplomanti
namenili tej vsebini, kar je razvidno tudi iz slike 24 in priloge 10 . Delez diplomantov,
ki Se niso oblikovali spletnih strani za podjetje, je prevelik. Delodajalci bi morali
izkoristiti znanje diplomantov tako, da bi le-ti vsaj sodelovali pri oblikovanju spletnih
strani, predvsem glede vsebine spletnih strani.

Slika 24: Oblikovanje spletnih strani za podjetje
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6.4.6 ZNANJE OMOGOCA DIPLOMANTOM, DA SE ZNAJDEJO V NOVIH
SITUACIJAH PRI DELU Z IKT

Da bi lahko ugotovila mnenje diplomantov in delodajalcev, koliko znanje
diplomantom, ki so si ga pridobili, omogoca, da se znajdejo v novih situacijah pri delu
z raCunalnikom, sem jim v anketnem vpraSalniku postavila naslednje vpraSanje:

Ocenite trditev: Znanje, ki sem ga pridobil/a na Visji strokovni Soli Slovenj Gradec v
programu POSLOVNI SEKRETAR, mi omogoc¢a, da se znajdem v novih situacijah
pri delu z racunalnikom, tudi z uporabo priro¢nikov in samoizobrazevanja.

S krizcem oznacite ustrezno oceno (1 — se ne strinjam, 2 — se delno strinjam, 3 — se
strinjam, 4 — se povsem strinjam).

Iz priloge 11 in slike 25 je razvidno, da jih je med anketiranimi diplomanti 56%
odgovorilo se povsem strinjam, 44% pa se strinjam. Nih¢e od diplomantov ni izbral
odgovora se delno strinjam ali se ne strinjam , kar pomeni, da menijo, da so na
svojem delovnem mestu samostojni pri opravljanju svojega dela, predvsem pri
uporabi IKT. Diplomanti so namenili znanju, pridoblienem na Vi§ji strokovni Soli
Slovenj Gradec v programih Poslovni sekretar in Komercialist, visoko povpre¢no
oceno 3,56.

Slika 25: Znanje diplomantom omogo ¢€a, da se znajdejo v novih situacijah pri
delu z ra éunalnikom
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Med anketiranimi delodajalci pa jih je 34% odgovorilo se povsem strinjam , kar je za
22% manj kot pri diplomantih. Odgovor se strinjam je izbralo 36% anketiranih
delodajalcev, 6% delodajalcev se je odloCilo za odgovor se delno strinjam , 4% pa
za odgovor se ne strinjam . Glede na rezultate ankete pri tem vpraSanju bi bilo
potrebno pri izobrazevanju pri predmetih za uporabo IKT uvesti ve¢ individualnega
dela s pomocjo priro¢nikov. Predavatelj je postavljen v vlogo svetovalca in nudi
individualno pomo¢ posameznikom. Diplomanti bi s tem pridobili ve¢jo sposobnost
samoorganiziranosti in sposobnost znajti se v nepredvidenih situacijah pri delu z
IKT.

6.4.7 PRIPRAVLIENOST DELODAJALCEV IN DIPLOMANTOV ZA SODELOVANJE
Z VISJO STROKOVNO SOLO SLOVENJ GRADEC

Da bi lahko ugotovila, ali bi delodajalci v bodo¢e podprli svoje podrejene pri njihovi
odlocitvi za izobrazevanje na Visji strokovni Soli Slovenj Gradec v programu Poslovni
sekretar in Komercialist, sem jim postavila naslednje vpraSanje:

Ali boste v bodoce podprli svoje podrejene pri njihovi odlocitvi za izobrazevanje na
Vis§ji strokovni Soli Slovenj Gradec v programu POSLOVNI SEKRETAR ali
KOMERCIALIST?

a) da - zakaj?
b) ne — zakaj ?

Delodajalci so v 94% pritrdilno odgovorili na vprasanje (glej prilogo 12 ). Na odprto
vprasSanje, zakaj tako menijo, so odgovorili, da prihajajo diplomanti na delovno
mesto z znanjem, ki jim omogoca zacetek dela in nadgradnjo tega znanja v praksi.
Podjetja stremijo h ¢imbolj strokovno usposobljenim kadrom, saj se zavedajo, da je v
znanju moc¢ ter prednost pred konkurenco. To se sklada s trditvijo, da lahko le
organizacija, ki je usmerjena v nenehno ucenje, vzdrzi vse trSe konkurencne
razmere. Nekateri delodajalci so omenjali tudi prilagodljivost, ki jo diplomanti pridobijo
pri izobrazevanju na Visji strokovni Soli Slovenj Gradec. Tako lahko na svojem
delovnem mestu izkoristijo ves svoj ustvarjalni potencial.

Da bi lahko ugotovila, ali bi diplomanti pri svojem nadaljnjem izobrazevanju Se
sodelovali z ViSjo strokovno Solo Slovenj Gradec, sem jim postavila naslednje
vprasanje:

Ali bi vi kot diplomant/diplomantka viSje strokovne Sole pri svojem nadaljnjem
izobrazevanju Se naprej sodelovali z Visjo strokovno Solo Slovenj Gradec?

a) da - zakaj?
b) ne
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Iz priloge 13 je razvidno, da je 90% anketiranih diplomantov odgovorilo pritrdilno.
Diplomanti so na odprto vprasSanje, zakaj, navajali strokovnost in prilagodljivost
predavateljev in pridobljeno znanje, ki jim omogoca zacetek dela in nadgradnjo tega
znanja v praksi.

Da bi lahko ugotovila, kakSne spremembe je po mnenju delodajalcev potrebno
narediti v izobraZzevanju v programu Poslovni sekretar ali Komercialist, sem jim
postavila naslednje vpraSanje:

Bi bilo po vaSem mnenju potrebno narediti dolocene spremembe v izobrazevanju v
programu POSLOVNI SEKRETAR pri vsebinah predmetov RAI in RPK v smeri
pomembnosti in uporabnosti znanja v praksi?

a) da — kaksni so Vasi predlogi za izboljSave?
b) ne

Iz priloge 14 je razvidno, da je 40% anketiranih delodajalcev odgovorilo pritrdilno in
predlagalo spremembe glede izobrazevanja. Pri odprtem vprasSanju zakaj, so med
drugim navajali predvsem:

» prilagajanje izobrazevalnih vsebin najnovejSemu razvoju IKT;

poudarek na uporabi pisarniSkih sistemov in storitev e-uprave;

ve€ poudarka na uporabi Excela pri reSevanju prakti¢nih problemov;
vklju€evanje prakti¢nih primerov v izobrazevanje;

poudarek podpori IKT poslovnim procesom,;

vec laboratorijskih vaj;

uvedba e-izobrazevanja, ki bi omogocilo diplomantom tudi kasneje dopolniti
znanja potrebna pri njihovem delu;

uvedba teCajev za diplomante, kjer bi nadgradili svoja znanja s podroc¢ja uporabe
IKT.

YV VYV VYV

A\

Na vprasSanje, ali bi bili pripravljeni sodelovati z Visjo strokovno Solo Slovenj Gradec
glede izobrazevanja Studentov v programu POSLOVNI SEKRETAR ali
KOMERCIALIST, je kar 74% neposredno nadrejenih odgovorilo z da. Kot obliko
sodelovanja so navajali predvsem prakti¢no izobraZzevanje Studentov visje strokovne
Sole in sodelovanje pri prilagajanju izobraZevalnih vsebin potrebam podjetij in
organizacij (glej prilogo 15 ).

6.5 POVZETEK UGOTOVITEV RAZISKAVE IN PREDLOGI

V nadaljevanju povzemam glavne ugotovitve raziskave o pomembnosti in
uporabnosti izobrazevanja pri predmetih za uporabo IKT z vidika delodajalcev, ki so
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zaposlili diplomante ViSje strokovne Sole Slovenj Gradec in navajam ustrezne
predloge zainteresiranim diplomantom viSje strokovne Sole v programu Poslovni
sekretar in Komercialist, delodajalcem, ki le-te zaposlujejo, ravnateljem in
predavateljem predmetov za uporabo IKT viSje strokovne Sole v programu Poslovni
sekretar in Komercialist.

1. V raziskavi so bili anketiranci razdeljeni v dve skupini (na delodajalce in
diplomante ). Delodajalce so zastopali neposredno nadrejeni anketiranim
diplomantom, ki so seznanjeni z deli, ki jih opravljajo njihovi podrejeni na
delovnem mestu. Zaposleni v dejavnosti javne uprave predstavljajo najvecjo
skupino, in sicer 22% vseh anketiranih diplomantov oziroma delodajalcev, ostalih
78% pa je porazdeljeno po dejavnostih: proizvodnja delov za motorna vozila
(10%), proizvodnja orodja (8%), dejavnosti izobraZzevanja (8%), gradbenistvo
(6%), zdravstvo (4%), preostalih 15 dejavnosti pa zavzema skupno 15% vseh
anketiranih diplomantov oziroma delodajalcev. Vzroki za velik delez diplomantov,
ki so zaposleni v dejavnosti javne uprave:

» specificna dela poslovnega sekretarja s podrocja javne uprave;

» delodajalci iz javne uprave podpirajo svoje zaposlene za izobraZzevanje na visji
strokovni Soli oziroma zaposlujejo diplomante viSje strokovne Sole;

» Vv dejavnostih javne uprave je ve€ kot polovica zaposlenih s srednjo poklicno
ali srednjo strokovno izobrazbo, ki si Zelijo ali morajo pridobiti vi§jo stopnjo
izobrazbe.

2. NajveC anketiranih diplomantov oziroma delodajalcev prihaja iz malih podjetij
(42%), sledijo srednja podjetja (32%) in na zadnjem mestu velika podjetja (26%).
Najvecji delez anketiranih iz malih podjetij izhaja iz dejstva, da v koroSki regiji
najve¢ podjetij spada med mala podjetja.

3. Diplomanti in delodajalci so bili precej enotni pri ocenjevanju pomembnosti
vlagan; v IKT in moznosti njene uporabe za poslovanje podjetja. Obema
dejavnikoma so dodelili v povprecju visoke ocene. Vlaganjem v IKT so namenili
diplomanti povpre¢no oceno 3,56, delodajalci pa 3,62. Obe skupini anketirancev
sta pripisali moznostim uporabe IKT vec¢jo pomembnost, diplomanti 3,68,
delodajalci pa povprecno oceno 3,70. 1z ocen je razvidno:

» diplomanti in delodajalci se zavedajo, da IKT prinaSa podjetiem nove
priloznosti v boju z vedno vecjo konkurenco na globalnem trgu;
» ni dovolj samo vlagati v IKT, ampak jo je potrebno znati tudi uporabljati.

4. Ne glede na mnenje delodajalcev, da so vlaganja v IKT, predvsem pa moznost
njene uporabe, zelo pomembna, pri 68% anketiranih diplomantih niso preverjali
njihovega znanja uporabe IKT. Relativno majhen delez preverjanja uporabe IKT
pred nastopom dela je pogojen:
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» z nasprotovanjem testom pri izbiranju sodelavcev zaradi nepravilne uporabe in
manj uspeSnega reSevanja posameznikov iz obrobnih skupin;

» z vprasljivimi rezultati, ker so kandidati redko postavljeni v naravno delovno
situacijo;

» z vecjo naklonjenostjo poskusnemu delu, ko lahko kandidata spremljajo dal;
¢asa na konkretnem delovnem mestu.

. Z izobraZevalnimi vsebinami pri predmetu Racunalniski praktikum so delodajalci
manj seznanjeni, saj 38% anketiranih delodajalcev meni, da z njimi ni
seznanjenih. Z izobrazevalnimi vsebinami pri predmetih RacunalniStvo in
informatika ter Informatika v komercialnem poslovanju ni seznanjenih 28%
anketiranih delodajalcev. Vsaj delno seznanjenih z izobrazevalnimi vsebinami pri
RacunalniSkem praktikumu je 62%, pri RacunalnisStvu in informatiki ter
Informatiki v komercialnem poslovanju pa 72%. Vzroke za vecjo prepoznavnost
predmetov Racunalnistvo in informatika ter Informatika v komercialnem
poslovanju lahko iS¢emo:

» Vv nazivih predmetov, ki nakazujeta njuno vsebino;

» Vv njunem pojavljanju v srednjem strokovnem in poklicnem izobraZzevanju pa

tudi v visokem strokovnem in univerzitetnem izobrazevaniju.

Predlog 1:
Vodstvu viSje strokovne Sole predlagam, da s pomocjo spletnih strani, raznih

obvestil v obliki zgibank, obvestil na kabelski televiziji, odprtih vrat, informativnih
dni in neposrednim komuniciranjem z delodajalci poveca seznanjenost
delodajalcev z vsebinami pri predmetih za uporabo IKT.

Pri ocenjevanju pomembnosti izobrazevalnih vsebin pri predmetih za uporabo IKT
so diplomanti najvisjo povpre¢no oceno 3,88 namenili izobraZzevalni vsebini
poznavanje moznosti in priloznosti interneta (elekt ronske posSte, prenos
datotek) . Na drugo mesto so diplomanti postavili uporabo urejevalnika besedil
(Word) s povpreéno oceno 3,86 in na tretle mesto uporabo elektronskih
preglednic (Excel) s povprecno oceno 3,84. Obema vsebinama tesno sledi
uporaba osnovnih funkcij uporabniSskega okolja Windows s povpre¢no oceno
3,80.

Visoka ocena poznavanja moznosti in priloznosti interneta (elekt ronske
poSte, prenos datotek) je razumljiva, saj vec€ina podjetij Ze posluje elektronsko,
osnova za elektronsko poslovanje podjetij pa so prav internet in njegove storitve.

Visoki oceni vsebin uporaba urejevalnika besedil (Word) in uporaba

elektronskih preglednic (Excel) izhajata iz dejstev:
* Microsoft v zadnijih letih obvladuje trg pisarniskih zbirk z 90% delezem,
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e |zobrazevalne ustanove so delezne ugodnejSih pogojev pri nabavi licenc za
Microsoftove programe.

Ker pisarniSka zbirka MS Office deluje le pod uporabniskim okoljem Windows, je
razumljiva tudi visoka povpre¢na ocena vsebine uporaba osnovnih funkcij
uporabniSkega okolja Windows

Diplomanti so nizke povpre¢ne ocene pomembnosti dodelili sodelovanju pri
izbiranju programske opreme  (2,76) in sodelovanju v skupinah pri razvoju
poslovne informatike v podjetju (2,66). Predlagam, da pri izobraZzevanju pri
predmetih za uporabo IKT predavatelji poudarijo vlogo uporabnika pri razvoju
poslovne informatike. IKT je potrebno prilagoditi tistim, ki jo uporabljajo na svojem
delovhem mestu.

Najnizje povpre€ne ocene pomembnosti izobraZzevalnih vsebin so diplomanti

namenili samostojnemu oblikovanju spletnih strani (2,52) in obvladovanju

dela z zbirkami podatkov (Access) (2,44). Nizki oceni sta povezani z dejstvom:

* gpletne strani v podjetjih oziroma zbirke podatkov oblikujejo predvsem poklicni
informatiki ali specializirana podjetja,

e anketirani diplomanti spletne strani oziroma zbirke podatkov samo
pregledujejo in uporabljajo.

ResSitev se kaze v ve€jem vplivu uporabnikov IKT na razvoj poslovne informatike v
podjetju.

. Pri ocenjevanju uporabnosti izobrazevalnih vsebin pri predmetih za uporabo IKT
so diplomanti najviSjo povprecno oceno prav tako namenili vsebini poznavanje
moznosti in priloZnosti interneta (elektronske post e, prenos datotek) (3,92).
To pomeni, da diplomanti ocenjujejo to vsebino tako pomembno kot uporabno pri
njihovem delu. Vsebina je dobila celo viSjo oceno uporabnosti pri delu kot pri
ocenjevanju pomembnosti izobraZzevalne vsebine. To je razumljivo, saj:

» ima vec€ kot 90% slovenskih podjetij dostop do interneta,

» 90% anketiranih diplomantov na svojem delovhem mestu prejema in posilja

elektronsko posto redno vsak dan.

Predlog 2:
Glede na predloge delodajalcev in visoko povprecno oceno uporabnosti

poznavanja moznosti in priloznosti interneta (elektronske poste, prenos datotek)
je potrebno vkljuciti vsebine s podrocja e-uprave, e-poslovanja, e-izobrazevanja,
e-poslovanja, e-banéniStva in e-trgovine.
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Popolnoma enako povpre€no oceno uporabnosti pri delu kot pri ocenjevanju
pomembnosti so diplomanti namenili izobrazevalni vsebini uporaba urejevalnika
besedil (Word) (3,86). Na tretie mesto pa se je uvrstila vsebina uporaba
elektronskih preglednic (Excel) , in sicer z nekoliko nizjo oceno (0,06) kot pri
ocenjevanju pomembnosti vsebine. Vzroke za visoki povprec¢ni oceni lahko
iS¢emo v:

» tipi¢nih delih poslovnega sekretarja in komercialista, kjer uporaba urejevalnika
besedil in elektronskih preglednic omogoca lazje, hitrejSe, ucinkovitejSe in
kvalitetnejSe opravljanje delovnih nalog;

» vsakodnevni uporabi urejevalnika besedil na delovnem mestu diplomantov,

» visokih stroskih prehoda iz MS Office na drugi pisarnisko zbirko.

Predlog 3:
Glede na predloge delodajalcev in diplomantov in visoko povpreéno oceno

vsebine uporaba elektronskih preglednic (Excel), predlagam, da se vkljuéi v
izobrazevanje vec prakti¢nih primerov reSevanja problemov z Excelom. Pri izbiri
teh primerov se povezemo z delodajalci, ki so pripravljeni aktivnho sodelovati z
vi§jo strokovno Solo glede izobrazevanja Studentov.

Z omenjenima vsebinama je tesno povezano poznavanje osnovnih funkcij
uporabniskega sistema Windows, zato je razumljivo, da so diplomanti tej vsebini
namenili povpre€¢no oceno 3,74, ki jo postavlja na Cetrto mesto po uporabnosti pri
delu.

Nizki povprec€ni oceni uporabnosti pri delu sta dobili vsebini: sodelovanje pri
izbiranju programske opreme  (2,66) in sodelovanje v skupinah pri razvoju
poslovne informatike (2,56). Diplomanti na svojem delovnem mestu ne
sodelujejo pri razvoju poslovne informatike v podjetju. Naloga delodajalcev je, da
vkljucijo kon&ne uporabnike IKT Ze v razvoj poslovne informatike podjetja in ne
Sele takrat, ko se le-ta Ze uvaja v poslovanje podjetja. StroSki napak razvoja se
viSajo od zacetne faze do koncne faze, ko se IKT uvaja v poslovanje podjetja.

Predloqg 4:
Predavatelji naj poudarijo nenadomestljivo viogo uporabnika pri razvoju poslovne

informatike v podjetju, tudi s pomocjo predavanj strokovnjakov iz posameznih
podjetij in organizacij in s strokovnimi ekskurzijami v ta podjetja.

o

obvladovanje dela z zbirkami podatkov (Access) (2,16) in samostojno

oblikovanje spletnih strani  (2,10). Ocena je nizja od ocenjevanja pomembnosti
izobrazevalnih vsebin, kar je razumljivo, saj le 8% diplomantov oblikuje spletne
strani za svoja podjetja. Predlagam, da se:
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» ustrezen delez pedagosSkih ur pri predmetu Racunalniski praktikum nameni
uporabi elektronskih preglednic (Excel), predvsem reSevanju prakti¢nih
problemov, s katerimi se diplomanti sreCujejo pri opravljanju tipi¢nih del
poslovnega sekretarja in komercialista;

» Studente seznani tudi s povezovanjem podatkov med Accessom in Excelom in
moZznostmi uporabe na delovnem mestu.

Predlog 5:
Predlagam, da se ti izobrazevalni vsebini sicer obdrzita v predmetniku, ker je za

delo diplomantov nujno, da si pridobijo SirSe znanje s podrocdja uporabe IKT, ne
glede na to, da so nekatere vsebine manj pomembne in pri njihovem delu manj
uporabne. ZmanjSa pa naj se Stevilo pedagoskih ur v korist reSevanja prakticnih
problemov iz prakse s pomocjo Excela.

. Delodajalci so najviSjo povprecno oceno pomembnosti namenili izobrazevalni
vsebini uporaba urejevalnika besedil (Word ), kar je razumljivo, saj Microsoft
obvladuje trg pisarniskih zbirk z ve¢ kot 90% delezem.

Visoko povpre¢no oceno (3,76) pomembnosti so namenili tudi vsebinama:

uporaba osnovnih  funkcij uporabniSkega sistema  Wind owsS in

usposobljenost za zavarovanje ra €unalniskih podatkov ter organiziranje

datotek na ra €unalniku . Anketirani delodajalci se zavedajo, da je:

» predpogoj za uporabo urejevalnika Word osnovno poznavanje uporabniSkega
sistema Windows;

» predpogoj za uvedbo elektronskega poslovanja v podjetju zaSc¢ita in varnost
podatkov na racunalnikih.

Delodajalci se zavedajo priloZznosti, ki jim jih nudi internet na ve¢milijonskem trgu,
zato so visoke povpreCne ocene namenili tudi vsebinam, ki se ukvarjajo s
storitvami interneta.

Najnizje povprecne ocene pomembnosti so delodajalci namenili vsebinama:
sodelovanje pri razvoju poslovne informatike v pod] etju (2,62) in samostojno
oblikovanje spletnih strani in njihova objava na sp letu (2,30).

Predloq 6:
Delodajalcem predlagam, da izkoristijo znanje diplomantov glede oblikovanja

spletnih strani in omogocijo diplomantom sodelovanje pri oblikovanju dinamicénih
spletnih strani.

. Pri ocenjevanju uporabnosti pri delu so delodajalci najviSjo povpre¢no oceno
namenili uporabi urejevalnika besedil (Word) (3,86), kar je celo viSja ocena kot
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pri ocenjevanju pomembnosti te vsebine. Visoka povpre¢na ocena izhaja iz
opredelitve tipi€nih del poslovnega sekretarja in komercialista, kjer uporaba
urejevalnika besedil (Word) omogoca lazje, hitrejSe in kvalitetnejSe opravljanje
dela.

Predlog 7:
Potrebno je povecati Stevilo pedagoskih ur laboratorijskih vaj. Namenjene bodo

oblikovanju besedil s programom Word in moznostim, ki jih ta program ponuja
diplomantom, da lahko hitro in kvalitetnejSe opravljajo svoje delo.

Na konec lestvice glede na povpre€ne ocene uporabnosti pri delu so se uvrstile
izobrazevalne vsebine: sodelovanje v skupinah pri razvoju poslovne
informatike v podjetiju  (2,72), obvladovanje dela z zbirkami podatkov
(Access) (2,62), sodelovanje pri izbiranju programske opreme (2,56) ter
samostojno oblikovanje spletnih strani in njihova o bjava na spletu (2,28).
Nizke povpreCne ocene izhajajo iz dejstva, da se v podjetjih z omenjenimi
vsebinami ukvarjajo poklicni informatiki.

Predlog 8:
Delodajalcem predlagam, da v razvoj poslovne informatike v podjetju vkljucijo tudi

diplomante, ki bodo IKT uporabljali pri svojem delu. Za ucinkovitejSe delo z IKT je
namre¢ potrebno prilagoditi IKT tistim, ki jo uporabljajo.

10.Pri ocenjevanju pomembnosti izobraZevalnih vsebin so diplomanti dodelili visje
povpre €ne ocene Vv primerjavi z delodajalci devetnajstim , delodajalci pa Sestim
od petindvajsetih izobrazevalnih vsebin.

Najvecje razlike pri ocenjevanju pomembnosti v korist diplomantov so nastale pri
izobrazevalnih vsebinah: pomen sodobnih pisarniskih sistemov (0,34) ter
informacijski sistem in njegova vioga v podjetju (0,32).

Najvecja razlika pri ocenjevanju v korist delodajalcev pa je nastala pri vsebini
obvladovanje dela z zbirkami podatkov (Access) (0,22).

Predlog 9:
Studente visje strokovne 3ole je potrebno seznaniti s prednostmi, ki jih prinasa

obvladovanje zbirk podatkov. V povezavi z Wordom, Excelom in PowerPointom
jim Microsoft Access omogoca razlicne analize in poglede na podatke. Pri tem se
uporabi reSevanje prakticnih primerov iz poslovanja podjetij. Studenti morajo
spoznati prednosti povezovanja omenjenih programov in kako jim lahko le-to
koristi.
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11.Pri ocenjevanju uporabnosti pri delu so diplomanti dodelili viSje povpre €ne
ocene Vv primerjavi z delodajalci trinajstim , delodajalci pa dvanajstim od
petindvajsetih izobrazevalnih vsebin.

Do najvedjih razlik povpre¢nih ocen uporabnosti pri delu v korist diplomantov je
priSlo pri poznavanju moznosti in priloznosti interneta (elekt ronske poste,
prenos datotek) (0,32). Tako visoka povpreCna ocena izhaja iz dejstva, da
diplomanti pri svojem delu v veliki meri uporabljajo storitve interneta, elektronsko
poSto prejema in poSilja vsak dan kar 90% anektiranih diplomantov.

Najvecja razlika pri ocenjevanju v korist delodajalcev pa je nastala pri vsebini
obvladovanje dela z zbirkami podatkov (Access) (0,64). Menijo, da
obvladovanje dela z zbirkami podatkov omogocCa ucinkovitejSe opravljanje
tipinih del poslovnega sekretarja in komercialista. Predlagam enako kot pri
ocenjevanju pomembnosti, da se Studente viSje strokovne Sole seznani s
prednostmi, ki jih prinasa obvladovanje zbirk podatkov. V povezavi z Wordom,
Excelom in PowerPointom jim Microsoft Access omogoca razlicne analize in
poglede na podatke.

12.Najve¢ diplomantov na svojem delovhem mestu posSilja in prejema elektronsko
posto, in sicer jih kar 90% to poc¢ne vsak dan. Uporabljajo pa razlicne programe
za posiljanje in prejemanje elektronske poste. Zelo redko, 48% diplomantov celo
nikoli, pa oblikujejo grafi€ne predstavitve s programom PowerPoint.

13.Trditvi, da znanje, ki so si ga pridobili na Visji strokovni Soli Slovenj Gradec,
diplomantom omogoca, da se znajdejo v novih situacijah pri delu z IKT, so
diplomanti namenili visoko povpre¢no oceno 3,56. Menijo, da jim znanje
omogoca uporabo najsodobnejSe IKT.

Delodajalci so trditvi, da znanje, ki so si ga diplomanti pridobili na Visji strokovni
Soli Sloven] Gradec, omogoca, da se diplomanti znajdejo v novih situacijah pri
delu z IKT, namenili nizjo povpreéno oceno v primerjavi z diplomanti (3,40).

Predlog 10:
Da bi si diplomanti pridobili ve¢jo sposobnost samoorganiziranosti in sposobnost

znajti se v nepredvidenih situacijah pri delu z IKT, predlagam pri izobraZzevanju
pri predmetih za uporabo IKT ve¢ individualnega dela s pomocjo prirocnikov.

14.Med anketiranimi delodajalci jih je 94% odgovorilo, da bodo v bodoce podprli
svoje zaposlene pri njihovi odloCitvi za izobrazevanje na Vi§ji strokovni Soli
Slovenj Gradec v programih Poslovni sekretar in Komercialist. Na odprto
vpraSanje, zakaj tako menijo, so bili odgovori naslednji:
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* diplomanti viSje strokovne Sole prihajajo na delovno mesto z znanjem, ki jim
omogoca zacetek dela in nadgradnjo tega znanja v praksi;

» strokovna usposobljenost diplomantov visje strokovne Sole;

» prilagodljivost diplomantov viSje strokovne Sole, ki jim omogoca, da na
delovnem mestu izkoristijo ves svoj ustvarjalni potencial.

15.Med anketiranimi diplomanti jih je 90% pritrdilo, da bi pri svojem nadaljnjem
izobraZzevanju Se naprej sodelovali z ViSjo strokovno Solo Sloven) Gradec.
Diplomanti so na odprto vpraSanje, zakaj tako menijo, odgovarijali:
» strokovnost in prilagodljivost predavateljev,
» pridoblijeno znanje, ki jim omogofa zacCetek dela in nadgradnjo znanja v
praksi.

Predlog 11:
Studentom moramo omogoéiti, da si pridobijo Siroko praktiéno znanje s podrodja

uporabe IKT. Na svojem delovnem mestu pa si bodo poglobili in nadgradili tista
znanja, ki so nujno potrebna za opravljanje dela na njihovem delovhem mestu.

16.Med anketiranimi delodajalci jih je 40% predlagalo spremembe v izobraZzevanju v
programu Poslovni sekretar ali Komercialist. Najpogosteje so navajali:
» prilagajanje izobrazevalnih vsebin najnovejSemu razvoju informacijske tehnike
in tehnologije;

» poudarek na uporabi pisarniskih sistemov in storitev e-uprave;

» vecC poudarka na uporabi Excela pri reSevanju prakti¢nih problemov;

» Vklju€evanje v izobrazevanje vec prakti¢nih primerov;

» poudarek na podpori IKT poslovnim procesom,;

» vec laboratorijskih vaj;

» uvedba e-izobraZevanja, ki bi omogocilo tudi kasneje diplomantom dopolniti
znanja potrebna pri njihovem delu;

» uvedba teCajev za diplomante, kjer bi nadgradili svoja znanja s podrocja
uporabe IKT.

Predlog 12:

Predavatelji predmetov s podrocdja uporabe IKT se morajo nenehno strokovno
izobrazevati in izpopolnjevati, da bodo seznanjeni z najnovejSimi spoznanji in
dosezki na podrocju IKT, da jih bodo lahko posredovali Studentom viSje strokovne
Sole.

Predlog 13:
Vodstvu viSje strokovne Sole predlagam, da se v izobrazevanje o uporabi IKT

vkljuéi tudi uporaba racunalniSkega programa za sodobno pisarnisko poslovanje
in razne storitve elektronskega poslovanja na internetu (e-uprava, e-banénistvo,
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e-trgovina, e-delo, videokonference), predvsem kot ucenje na podlagi prakti¢nih
primerov.

Predlog 14:
Glede na predloge delodajalcev, da je potrebno poudariti podporo IKT poslovnim

procesom, predlagam, da se v predmetnik vkljuéi vsebina o integriranem
poslovno informacijskem sistemu (ERP-ju), katerega namen je povezava vseh
oddelkov in njihovih poslovnih procesov v enoten informacijski sistem. Tak sistem
naj bi zadostil potrebam uporabnikov tako v financah kot v kadrovski sluzbi,
proizvodnji, prodaji in Se kje (planiranje, nabava, upravljanje z zalogami,
vzdrzevanje, finance, distribucija). Z uvedbo integriranega poslovno
informacijskega sistema se standardi v podjetju poenotijo, v sistemu je vsak
podatek vpisan samo enkrat, to pa poleg vedjih prihrankov omogoc¢a boljSi nadzor
nad poslovanjem podjetja in uvajanje novih storitev. Vsekakor pa morajo Studenti
spoznati ERP s svojim aktivnim sodelovanjem v ERP sistemu na viSji strokovni
Soli (lahko tudi v obliki uénega podjetja) oziroma v podjetju, ki tak ERP sistem
ima.

Predlog 15:
Na visji strokovni Soli uvedemo e-izobrazevanje, ki bi omogocilo diplomantom tudi

kasneje dopolniti znanja potrebna pri njihovem delu, tako da bi jim viSja strokovna
Sola to omogocila preko Studija na daljavo.

Druga moznost nadgrajevanja znanja je tudi uvedba tecajev za diplomante, kjer bi
nadgradili svoja znanja s podroc¢ja uporabe IKT. Tecaje bi izvajali predavatelji s
podroc¢ja uporabe IKT, strokovni sodelavci viSje strokovne Sole ali zunanii
predavatelji.

Iz rezultatov sklepam, da znanje s podroc¢ja uporabe IKT, ki ga diplomanti pridobijo
pri izobrazevanju na Visji strokovni Soli Slovenj Gradec, omogoca zacCetek dela na
delovnem mestu in nadgradnjo le-tega z znanji, ki so nujno potrebna za opravljanje
konkretnih del in nalog. Vsi anketirani diplomanti in 70% delodajalcev se strinja al
povsem strinja, da so diplomanti viSje strokovne Sole samostojni pri delu z
racunalnikom in se znajdejo v novih situacijah, ko je potrebno osvojiti uporabo
najsodobnejSe IKT. Vsekakor pa je potrebno, da se predavatelji nenehno strokovno
izobrazujejo, kajti podrocje IKT se razvija zelo hitro, Studentom pa je potrebno
posredovati nova znanja, tudi s pomocjo najsodobnejSih nacinov izobrazevanja (e-
izobrazevanja, videokonference, elektronski viri).
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7 SKLEPNE MISLI

V novejSem obdobju nastajajo storitve, ki temeljijo na informacijski in komunikacijski
tehnologiji. Podjetja potrebujejo strokovnjake, ki znajo te storitve opravljati. Pri tem pa
imajo veliko vlogo prav izobrazevanje in izobrazevalne organizacije.

Izobrazeni in usposobljeni kadri so temelj uspesnosti vsake organizacije in druzbe,
zato drzave in organizacije povsod po svetu posvecCajo veliko pozornost
izobrazevanju in usposabljanju. Ceprav so temeljna vprasanja v zvezi z izbiro
vsebine izobrazevanja Ze doloCena z izobrazevalnimi nacrti, pa ucitelj Se vedno
samostojno odloCa o razvrstitvi izobrazevalnih vsebin, o tem, kako intenzivho bo
obdelal posamezno u¢no snov in katere oblike in metode bo pri tem uporabil.

Odgovore na vpraSanja, koliko je bilo izobrazevanje uspesno, kaj nam novo znanje
pomeni in kako nam Kkoristi, si lahko pridobimo z vrednotenjem in spremljanjem
izobrazevanja. Zanima nas, kaksSna je delovna ucinkovitost izobrazevancev kasneje,
na delovhem mestu. Povratne informacije pa so tudi osnova za odlocitve, ki vodijo h
kakovostnejSemu in u€inkovitejSemu izobrazevanju.

Bistvo informacijske druzbe je, da znajo zaposleni v podjetjih IKT ucinkovito
uporabljati. Zato je izobrazevanje eden izmed najpomembnejSih dejavnikov prehoda
v informacijsko druzbo. Tega se morajo zavedati vse drzave, ki zelijo dohiteti tiste, ki
so ze v informacijski druzbi ali pa tik pred vstopom vanjo.

IKT poleg tehni¢ne plati, kot sta racunalniSka in telekomunikacijska tehnologija,
vklju€uje tudi uporabnike, ki bodo IKT uporabljali pri svojih aktivnostih, delu, na
delovhem mestu. Zato je izobrazevanje uporabe IKT zelo pomembno. Nujen je
strateski poudarek na izobrazevanju, na aktualnih vsebinah in metodah. Hiter razvoj
zahteva nenehno izobrazevanje in prilagajanje. Potrebno je oblikovati ustrezne
izobrazevalne programe.

Med dvaindvajsetimi javno veljavnimi Studijskimi programi viSjega strokovnega
izobraZzevanja sta tudi programa Poslovni sekretar in Komercialist, ki vsebujeta tri
predmete s podroc¢ja uporabe IKT: RacunalniStvo in informatika ter Informatika v
komercialnem poslovanju, ki se izvajata v 1. letniku in Racunalniski praktikum, ki se
izvaja v 2. letniku. Poudarek je na individualnem delu Studentov na raCunalnikih, kjer
si pridobivajo predvsem samostojnost in samoiniciativnost pri delu z IKT, predavatel;
je pri tem le svetovalec.

Raziskava, ki smo jo opravili glede pomembnosti in uporabnosti izobrazevanja IKT

na Vi§ji strokovni Soli Slovenj Gradec z vidika diplomantov in delodajalcev, nam je
omogocila pridobiti ustrezne ugotovitve in predloge.
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Studenti osvojijo teoretiéne vsebine s podrogja IKT, poudarek pa je predvsem na
njeni prakticni uporabi za reSevanje prakticnih problemov. Pomembno je, da znajo
diplomanti na svojem delovnem mestu ucinkovito uporabljati IKT pri svojem delu.

Delodajalci in diplomanti pri poslovanju podjetja pripisujejo velik pomen vlaganjem v
IKT, predvsem pa moznostim njene uporabe. Delodajalci namenjajo premalo
pozornosti preverjanju znanja uporabe IKT, ko se kandidati potegujejo za delovno
mesto.

NajpomembnejSe izobrazevalne vsebine pri predmetih za uporabo IKT so z vidika
diplomantov poznavanje moznosti in priloZnosti interneta (elektronske poste, prenos
datotek), uporaba urejevalnika besedil (Word) ter uporaba elektronskih preglednic
(Excel). Pri njihovem delu so te izobraZzevalne vsebine tudi najbolj uporabne,
omogocajo jim ucinkovito opravljanje tipicnih del poslovnega sekretarja in
komercialista.

Delodajalci menijo, da so najpomembnejSe izobrazevalne vsebine  uporaba
urejevalnika besedil (Word), uporaba osnovnih funkcij uporabniSkega sistema
Windows in usposobljenost za zavarovanje ra¢unalniskih podatkov ter organiziranje
datotek na raCunalniku. Predpogoj za elektronsko poslovanje je zasScita in varnost
raCunalniskin podatkov. Najbolj uporabna pri delu diplomantov je z vidika
delodajalcev uporaba urejevalnika (Word).

Manj uporabne pri delu diplomantov z vidika diplomantov in delodajalcev sta vsebini:
sodelovanje pri izbiranju programske opreme in sodelovanje pri razvoju poslovne
informatike v podjetju. Razlog lahko iS¢emo v dejstvu, da diplomanti ne sodelujejo kot
uporabniki pri izbiranju programske opreme, prav tako pa ne v skupinah za razvoj
informatike v podjetju. V podjetjih se s to problematiko ukvarjajo vodstvo in poklicni
informatiki.

Za najmanj uporabne pri delu diplomantov sta se izkazali vsebini: obvladovanje dela
z zbirkami podatkov (Access) in samostojno oblikovanje spletnih strani in njihova
objava na spletu. Razlog je v tem, ker diplomanti na svojem delovhem mestu
uporabljajo ze obstojeCe uporabniSke programe in ni potrebe, da bi samostojno
izdelali svoje lastne zbirke podatkov. Ce pa to Zelijo, pa je enostavnejsi za uporabo
Excel, ki ne zahteva doloCenega teoretichega znanja s podrocja relacijskih
podatkovnih baz. Diplomanti na svojih delovnih mestih ne opravljajo del, ki bi
zahtevala od njih oblikovanje spletnih strani, ampak te spletne strani le uporabljajo.

Delodajalci so slabo seznanjeni z izobrazevalnimi vsebinami pri predmetih za
uporabo IKT. ViSja strokovna Sola mora povecati seznanjenost s pomocjo raznih
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oblik obveSCanja. Tako bodo delodajalci lahko posredovali ve¢ kakovostnih
predlogov za spremembe Vv izobraZzevanju na visji strokovni Soli.

IzobraZzevanje na visji strokovni Soli pri predmetih za uporabo IKT ne vsebuje realnih
in praktiCnih primerov s podrocja e-uprave, e-poslovanja, e-izobraZevanja, e-
bancniStva in e-trgovine. V izobrazevanje je potrebno vkljuciti u€enje na realnih
primerih s podrocja e-poslovanja, pri tem je pomembno vklju€evanje skupinske u¢ne
oblike dela.

Laboratorijske vaje pri predmetih za uporabo IKT so v veliki meri vodene s strani
predavateljev ali drugih strokovnih delavcev. Zato je potrebno vkljuciti v vaje vec€
samostojnega dela s pomocjo priro¢nikov in ostale literature.

Diplomanti se v obstojeCem izobraZzevanju premalo seznanijo s pomenom podpore
IKT poslovnim procesom, zato je potrebno vkljuciti v izobraZevanje vsebino o
integriranem poslovno informacijskem sistemu (ERP), katerega namen je povezava
vseh oddelkov in njihovih poslovnih procesov v enoten informacijski sistem. Vsekakor
pa je pri tem potrebna uvedba ucenja na realnih problemih iz delovnih okolij
(problem-based-learning in work-based-learning).

Delodajalci in diplomanti so izrazili Zeljo, da bi viSja strokovna Sola uvedla tudi Studij
na daljavo, ki bi diplomantom tudi kasneje omogoc€al nadgradnjo in posodabljanje
Znanja.

Znanje, ki so si ga Studenti pridobili na Visji strokovni Soli Slovenj Gradec, Studentom
omogoca, da se znajdejo v novih situacijah pri delu z IKT. Omogoca jim nadgradnjo
znanja in uporabo najsodobnejSe IKT.

Diplomanti prihajajo na delovho mesto z znanjem, ki jim omogoca zacetek dela in
nadgradnjo tega znanja v praksi. Velika pridobitev diplomantov viSje strokovne Sole
je prilagodljivost, ki jim na delovhem mestu omogoCa, da izkoristijo ves svoj
ustvarjalni potencial.

Da si bodo diplomanti v izobrazevanju na visji strokovni Soli pri predmetih za uporabo
IKT lahko pridobili znanja, ki bodo pomembna in uporabna v praksi, se morajo
predavatelji nenehno strokovno izobrazevati na podroCju najnovejSih dosezkov pri
razvoju IKT, in sicer predvsem pri podpori poslovnih procesov v podijetjih in
organizacijah.
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Priloga 1

ANKETA — diplomanti/diplomantke

Sem Janja Razgor$ek, predavateljica predmetov RA CUNALNISTVO IN INFORMATIKA,
INFORMATIKA V KOMERCILANEM POSLOVANJU ter RA CUNALNISKI PRAKTIKUM na Vigji
strokovni 3oli Slovenj Gradec. Z anketnim vpraSalni kom Zelim ugotoviti, kako kot
diplomant/diplomantka ocenjujete pomembnost in upor abnost izobraZevanja na Vigji strokovni
Soli Slovenj Gradec, in sicer na podro  €ju uporabe informacijske in komunikacijske tehnolog ije,
pri svojem delu v praksi.

1) Osnovni podatki
Dejavnost podjetja:
Stevilo zaposlenih:

2) Na katerem delovnem mestu ste zaposleni v vaSem podjetju?

(navedite Vas$ naziv ali naziv sluzbe, oddelka)

3) Informacijska in komunikacijska tehnologija (v nadaljnjem besedilu IKT) se razvija vedno hitreje,
tako da je tezko slediti najnovejSim trendom na tem podrocju. Ocenite z ocenami od 1 do 4 ,
koliko so za vaSe podjetie pomembna vlaganja v IKT in seveda mozZnost uporabe le-te pri
poslovanju podjetja.

S krizcem oznacite ustrezno oceno (1 — nepomembno, 2 — delno pomembno, 3 — pomembno, 4
— zelo pomembno).

Vlaganja v IKT

Moznost uporabe IKT

4) Izbiranje sodelavcev je zahtevno opravilo, saj je od izbire odvisna kasnejSa delovna uspesSnost.
Ali so preverjali vaSe znanje uporabe IKT, ko ste se potegovali za delovho mesto?

a) Da
b) Ne




5)

Ocenite z ocenami od 1 do 4, koliko so vsebine pri predmetih RAI, IKP in RPK pomembne in
uporabne pri vasem delu v podjetju?

S krizcem oznadite ustrezno oceno:

* pomembnost

(1 — nepomembno, 2 — delno pomembno, 3 — pomembno, 4 — zelo pomembno);
e uporabnost pri delu

(1 — neuporabno, 2 — delno uporabno, 3 — uporabno, 4 — zelo uporabno).

Vsebine izobraZevanja pri predmetih Pomembnost Uporabnost pri delu

1 2 3 4 1 2 3 4

Poznavanje osebnih racunalnikov in meril za
pravilno izbiro pri nakupu

Poznavanje osnov racunalniSkega sistema

Poznavanje uporabe programske opreme za
opravljanje dolo¢enih nalog (npr. Vodenje
kadrovske evidence)

Uporaba osnovnih funkcij uporabniSkega
okolja WINDOWS

Usposobljenost za zavarovanje racunalniskih
podatkov ter organiziranje datotek na
racunalniku (npr. Raziskovalec)

Povezanost raCunalnikov v omrezje

Pravilno prenaSanje podatkov med racunalniki
(npr. po omreZju, z disketami, s CD-ji)

Poznavanje moznosti in priloZznosti Interneta
(elektronske poste, prenos datotek)

Informacijski sistem in njegova vloga Vv
podjetju

Sodelovanje pri izbiranju programske opreme

Poznavanje pomena, vloge in odgovornosti
uporabnika v informacijskem sistemu

Uporaba urejevalnika besedil (Word)

Uporaba elektronskih preglednic (Excel)

Izdelava grafi¢nih prikazov (grafikoni  in
podobno)

Uporabljati graficnih orodij za predstavitev
(PowerPoint)

Povezovanje  podatkovn med Wordom,
Excelom in PowerPointom

Sodelovanje v skupinah pri razvoju poslovne
informatike v podjetju

Pomen sodobnih pisarniskih sistemov

Pregledovanje spletnih strani

Obvladovanije iskanja po Internetu

Obvladovanje dela z elektronsko posto z
razliénimi programi (npr. Outlook Express)

Iskanje podatkov po omrezju s pomocjo
nekaterih svetovnih iskalnikov (npr. Google,
Yahoo, Najdi, Matkurja)

Crpanje podatkov z Interneta

Samostojno oblikovanje spletnih strani in
njihova objava na spletu (npr. s programom
FrontPage)

Obvladanje dela z zbirkami podatkov (Access)




6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Kako pogosto na svojem delovnem mestu uporabljate urejevalnik besedil Word?
a) vsak dan

b) veckrat na teden
c) veckrat na mesec
d) nikoli

Kako pogosto na svojem delovnem mestu uporabljate elektronske preglednice Excel?
e) vsak dan

f) veclkrat na teden
g) veckrat na mesec
h) nikoli

Kako pogosto na svojem delovnem mestu oblikujete grafiéne predstavitve s programom
PowerPoint?

a) vsak dan

b) veckrat na teden
c) veckrat na mesec
d) nikoli

Kako pogosto na svojem delovnem mestu poSiljate in prejemate elektronsko posto?
a) vsak dan

b) enkrat na teden
c) enkrat na mesec
d) nikoli

Kdo oblikuje predstavitve vaSemu neposredno nadrejenemu?
a) Vi

b) onsam
c) drugo

Ali ste Ze oblikovali spletno stran za vaSe podjetje?
a) da - s katerim programom
b) ne

Ocenite trditev: Znanje, ki sem ga pridobil/a na Visji strokovni Soli Slovenj Gradec v programu
POSLOVNI SEKRETAR ali KOMERCIALIST, mi omogoca, da se znajdem v novih situacijah pri
delu z racunalnikom, tudi z uporabo priro¢nikov in samoizobrazevanja.

S krizcem oznacite ustrezno oceno (1 — se ne strinjam, 2 — se delno strinjam, 3 — se strinjam, 4
— se povsem strinjam).

Znanje, ki sem ga pridobil/a na Visji strokovni 3oli Slovenj Gradec v
programu POSLOVNI SEKRETAR ali KOMERCIALIST, mi omogoca,
da se znajdem v novih situacijah pri delu z raCunalnikom, tudi z
uporabo priro&nikov in samoizobrazevanja.

Ali bi Vi kot diplomant/diplomantka viSje strokovne Sole pri svojem nadaljnjem izobraZevanju Se
naprej sodelovali z Vi§jo strokovno 3olo Slovenj Gradec?

c) da-zakaj?

d) ne

Hvala za VaSe sodelovanje!



Priloga 2

ANKETA — neposredno nadrejeni

Sem Janja Razgor$ek, predavateljica predmetov RA CUNALNISTVO IN INFORMATIKA,
INFORMATIKA V KOMERCIALNEM POSLOVANJU ter RA CUNALNISKI PRAKTIKUM na Vigji
strokovni Soli Slovenj Gradec. Z anketnim vpraSalni kom Zelim ugotoviti, kako kot neposredno
nadrejeni naSemu diplomantu/diplomantki ocenjujete pomembnost in uporabnost
izobraZzevanja na Vi§ji strokovni Soli Slovenj Grade ¢, in sicer na podro €&ju uporabe
informacijske in komunikacijske tehnologije, pri nj ihovem delu v praksi.

1) Osnovni podatki
Dejavnost podjetja:
Stevilo zaposlenih:

2) Koliko diplomantov ViSje strokovne Sole Slovenj Gradec se je v preteklih 4 letih zaposlilo v
vasem podjetju?

3) Informacijsko komunikacijska tehnologija (v nadaljnjem besedilu IKT) se razvija vedno hitreje,
tako da je tezko slediti najnovejSim trendom na tem podrocju. Ocenite z ocenami od 1 do 4 ,
koliko so za vaSe podjetje pomembna vlaganja v IKT in seveda moZnost uporabe le-te pri
poslovanju podjetja.

S krizcem oznadite ustrezno oceno (1 — nepomembno, 2 — delno pomembno, 3 — pomembno, 4
— zelo pomembno).

Vlaganja v IKT

Moznost uporabe IKT

4)  ViSja strokovna Sola Slovenj Gradec ima v predmetniku izobrazevalnega programa POSLOVNI
SEKRETAR ali KOMERCIALIST tudi predmete s podroc¢ja uporabe IKT, in sicer racunalniStvo in
informatika (v nadaljnjem besedilu RAI), informatika v komercialnem poslovanju (v nadaljnjem
besedilu IKP) ter racunalniSki praktikum (v nadaljnjem besedilu RPK). Ali ste seznanjeni z
njunimi vsebinami?

S krizcem oznadite ustrezno oceno (1 — nisem seznanjen, 2 — sem delno seznanjen, 3 — sem
seznanjen, 4 — sem povsem seznanjen).

Racunalnistvo in informatika

Informatika v komercialnem poslovanju

Racunalniski praktikum




5)

Ocenite z ocenami od 1 do 4, koliko so vsebine pri predmetih RAI, IKP in RPK pomembne in
uporabne pri delu diplomantov viSje strokovne Sole v programu POSLOVNI SEKRETAR ali
KOMERCIALIST v praksi?

S krizcem oznadite ustrezno oceno:

e pomembnost

(1 — nepomembno, 2 — delno pomembno, 3 — pomembno, 4 — zelo pomembno);
e uporabnost pri delu

(1 — neuporabno, 2 — delno uporabno, 3 — uporabno, 4 — zelo uporabno).

Vsebine izobraZzevanja pri predmetih Pomembnost Uporabnost pri delu

1 2 3 4 1 2 3 4

Poznavanje osebnih racunalnikov in meril za
pravilno izbiro pri nakupu

Poznavanje osnov racunalniSkega sistema

Poznavanje uporabe programske opreme za
opravljanje dolo¢enih nalog (npr. Vodenje
kadrovske evidence)

Uporaba osnovnih funkcij uporabniSkega
okolja WINDOWS

Usposobljenost za zavarovanje racunalniskih
podatkov ter organiziranje datotek na
racunalniku (npr. Raziskovalec)

Povezanost racunalnikov v omrezje

Pravilno prenaSanje podatkov med racunalniki
(npr. po omreZju, z disketami, s CD-ji)

Poznavanje moznosti in priloZznosti Interneta
(elektronske poste, prenos datotek)

Informacijski sistem in njegova vloga Vv
podjetju

Sodelovanije pri izbiranju programske opreme

Poznavanje pomena, vloge in odgovornosti
uporabnika v informacijskem sistemu

Uporaba urejevalnika besedil (Word)

Uporaba elektronskih preglednic (Excel)

Izdelava graficnih prikazov (grafikoni  in
podobno)

Uporaba graficnih orodij za predstavitev
(PowerPoint)

Povezovanje  podatkovn med Wordom,
Excelom in PowerPointom

Sodelovanje v skupinah pri razvoju poslovne
informatike v podjetju

Pomen sodobnih pisarniskih sistemov

Pregledovanje spletnih strani

Obvladovanije iskanja po Internetu

Obvladovanje dela z elektronsko posto z
razliénimi programi (npr. Outlook Express)

Iskanje podatkov po omrezju s pomocjo
nekaterih svetovnih iskalnikov (npr. Google,
Yahoo, Najdi, Matkurja)

Crpanje podatkov z Interneta

Samostojno oblikovanje spletnih strani in
njihova objava na spletu (npr. s programom
FrontPage)

Obvladanje dela z zbirkami podatkov (Access)




6)

7)

8)

9)

Ocenite trditev: Znanje diplomantom ViSje strokovne Sole Slovenj Gradec programa POSLOVNI
SEKRETAR ali KOMERCIALIST omogoca, da se znajdejo v novih situacijah pri delu z
racunalnikom, tudi z uporabo priro¢nikov in samoizobrazevanja.

S krizcem oznacite ustrezno oceno (1 — se ne strinjam, 2 — se delno strinjam, 3 — se strinjam, 4
— se povsem strinjam).

Znanje diplomantom Vi§je strokovne 3ole Slovenj Gradec programa
POSLOVNI SEKRETAR ali KOMERCIALIST omogoca, da se znajdejo
v novih situacijah pri delu z raunalnikom, tudi z uporabo priro€nikov in
samoizobraZevanja

Ali boste v bodo&e podprli svoje podrejene pri njihovi odlo€itvi za izobrazevanje na Visji

strokovni Soli Slovenj Gradec v programu POSLOVNI SEKRETAR ali KOMERCIALIST?
a) da-zakaj?
b) ne - zakaj ?

Bi bilo po vasem mnenju potrebno narediti doloéene spremembe v izobrazevanju v programu
POSLOVNI SEKRETAR ali KOMERCIALIST pri vsebinah predmetov RAI in RPK v smeri
pomembnosti in uporabnosti znanja v praksi?

a) da — kaksni so Vasi predlogi za izboljSave?

b) ne

Ali bi bili pripravljeni sodelovati z Visjo strokovno Solo Slovenj Gradec glede izobraZzevanja
Studentov v programu POSLOVNI SEKRETAR ali KOMERCIALIST?

a) da
b) ne

Hvala za VaSe sodelovanje!



Priloga 3

Pomembnost izobrazevalnih vsebin pri predmetih za uporabo IKT z vidika

diplomantov
1 2 3 4
VSEBINE IZOBRAZEVANJA PRI NE- DELNO POMEMBNO ZELO
PREDMETIH POMEMBNO POMEMBNO POMEMBNO
ST. % ST. % ST. % ST. %

1. Poznavanje osebnih racunalnikov 0 0,0 8 16,0 22 44,0 20 40,0
in meril za pravilno izbiro pri
nakupu

2. Poznavanje osnov racunalniSkega 0 0,0 3 6,0 20 40,0 27 | 54,00
sistema

3. Poznavanje uporabe programske 2 4,0 7 14,0 17 34,0 24 | 48,00
opreme za opravljanje dolo¢enih
nalog

4, Uporaba osnovnih funkcij 0 0,0 1 2,0 8 16,0 41 | 82,00
uporabniSkega okolja Windows

5. Usposobljenost za zavarovanje 0 0,0 3 6,0 14 28,0 33 | 66,00
racunalniskih podatkov ter
organiziranje datotek na
racunalniku

6. Povezanost racunalnikov v 0 0,0 4 8,0 21 42,0 25 | 50,00
omrezje

7. Pravilno prenaSanje podatkov 1 2,0 3 6,0 7 14,0 39 | 78,00
med ra¢unalniki (npr. po omrezju,
z disketami, s CD-ji)

8. Poznavanje moznosti in 0 0,0 1 2,0 4 8,0 45| 90,00
priloZnosti Interneta (elektronske
poste, prenos datotek)

9. Informacijski sistem in njegova 0 0,0 0 0 12 | 24,00 38 | 76,00
vioga v podjetju

10. | Sodelovanje pri izbiranju 3 6,0 19 38,0 15 30,0 13 | 26,00
programske opreme

11. | Poznavanje pomena, vloge in 1 2,0 6 12,0 21 42,0 22 | 44,00
odgovornosti uporabnika v
informacijskem sistemu

12. | Uporaba urejevalnika besedil 0 0,0 0 0,0 7 14,0 43 | 86,00
(Word)

13. | Uporaba elektronskih preglednic 0 0,0 1 2,0 6 12,0 43 | 86,00
(Excel)

14. | lIzdelava grafi¢nih prikazov 4 8,0 5 10,0 19 38,0 22 | 44,00
(grafikoni in podobno)

15. | Uporaba grafi¢nih orodij za 6 12,0 6 12,0 17 34,0 21 | 42,00
predstavitev (PowerPoint)

16. | Povezovanje podatkov med 4 8,0 3 6,0 23 46,0 20 | 40,00
Wordom, Excelom in
PowerPointom

17. | Sodelovanje v skupinah pri 5 10,0 17 34,0 18 36,0 10 | 20,00
razvoju poslovne informatike v
podjetju

18. | Pomen sodobnih pisarniskih 1 2,0 5 10,0 16 32,0 28 | 56,00
sistemov

19. | Pregledovanje spletnih strani 1 2,0 4 8,0 18 36,0 27 | 54,00

20. | Obvladovanje iskanja po Internetu 2 4,0 0 0,0 17 34,0 31| 62,00

21. | Obvladovanje dela z elektronsko 0 0,0 3 6,0 11 22,0 36 | 72,00
posto z razli€nimi programi (npr.
Outlook Express)

22. | Iskanje podatkov po omrezju s 1 2,0 7 14,0 19 38,0 23 | 46,00
pomocjo nekaterih svetovnih
iskalnikov

23. Crpanje podatkov z Interneta 1 2,0 2 4,0 21 42,0 26 | 52,00

24. | Samostojno oblikovanje spletnih 12 24,0 9 18,0 20 40,0 9 | 18,00




strani in njihova objava na spletu

25. | Obvladanje dela z zbirkami 18,0 15 30,0 21 42,0 10,00
podatkov (Access)
Vir: Anketa, Priloga 1, VpraSanje 5




Priloga 4

Uporabnost vsebin pri predmetih za uporabo IKT pri delu diplomantov v podjetju z

vidika diplomantov

1 2 3 4
VSEBINE IZOBRAZEVANJA PRI NE- DELNO UPORABNO ZELO
PREDMETIH UPORABNO UPORABNO UPORABNO
ST. % ST. % ST. % ST. %

1. Poznavanje osebnih racunalnikov 4 8,00 9 18,00 16 32,00 21 42,00
in meril za pravilno izbiro pri
nakupu

2. Poznavanje osnov racunalniSkega 0 0,00 7 14,00 16 32,00 27 54,00
sistema

3. Poznavanje uporabe programske 2 4,00 5 10,00 22 44,00 21 42,00
opreme za opravljanje dolo¢enih
nalog

4, Uporaba osnovnih funkcij 0 0,00 4 8,00 5 10,00 41 82,00
uporabniSkega okolja Windows

5. Usposobljenost za zavarovanje 1 2,00 4 8,00 13 26,00 32 64,00
racunalniskih podatkov ter
organiziranje datotek na
racunalniku

6. Povezanost racunalnikov v 1 2,00 4 8,00 21 42,00 24 48,00
omrezje

7. Pravilno prenaSanje podatkov 1 2,00 2 4,00 7 14,00 40 80,00
med racunalniki (npr. po omrezju,
z disketami, s CD-ji)

8. Poznavanje moznosti in 0 0,00 1 2,00 2 4,00 47 94,00
priloZnosti Interneta (elektronske
poste, prenos datotek)

9. Informacijski sistem in njegova 1 2,00 3 6,00 14 28,00 32 64,00
vioga v podjetju

10. | Sodelovanje pri izbiranju 6 12,00 16 32,00 17 34,00 11 22,00
programske opreme

11. | Poznavanje pomena, vloge in 1 2,00 9 18,00 24 48,00 16 32,00
odgovornosti uporabnika v
informacijskem sistemu

12. | Uporaba urejevalnika besedil 0 0,00 1 2,00 5 10,00 44 88,00
(Word)

13. | Uporaba elektronskih preglednic 0 0,00 2 4,00 8 16,00 40 80,00
(Excel)

14. | lIzdelava grafi¢nih prikazov 5 10,00 7 14,00 22 44,00 16 32,00
(grafikoni in podobno)

15. | Uporaba grafi¢nih orodij za 8 16,00 9 18,00 18 36,00 15 30,00
predstavitev (PowerPoint)

16. | Povezovanje podatkov med 6 12,00 6 12,00 20 40,00 18 36,00
Wordom, Excelom in
PowerPointom

17. | Sodelovanje v skupinah pri 9 18,00 14 28,00 17 34,00 10 20,00
razvoju poslovne informatike v
podjetju

18. | Pomen sodobnih pisarniskih 3 6,00 10 20,00 16 32,00 21 42,00
sistemov

19. | Pregledovanje spletnih strani 2 4,00 7 14,00 15 30,00 26 52,00

20. | Obvladovanje iskanja po Internetu 3 6,00 3 6,00 19 38,00 25 50,00

21. | Obvladovanje dela z elektronsko 0 0,00 6 12,00 8 16,00 36 72,00
posto z razli€nimi programi (npr.
Outlook Express)

22. | Iskanje podatkov po omrezju s 6 12,00 5 10,00 20 40,00 19 38,00
pomocjo nekaterih svetovnih
iskalnikov

23. Crpanje podatkov z Interneta 3 6,00 3 6,00 20 40,00 24 48,00

24. | Samostojno oblikovanje spletnih 20 40,00 12 24,00 11 22,00 7 14,00




strani in njihova objava na spletu

25. | Obvladanje dela z zbirkami 15 30,00 18 36,00 11 22,00 6 12,00
podatkov (Access)

Vir: Anketa, Priloga 1, VpraSanje 5
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Priloga 5

Pomembnost izobrazevalnih vsebin pri predmetih za uporabo IKT z vidika
delodajalcev

1 2 3 4
VSEBINE IZOBRAZEVANJA PRI NE- DELNO POMEMBNO ZELO
PREDMETIH POMEMBNO POMEMBNO POMEMBNO
ST. % ST. % ST. % ST. %

1. Poznavanje osebnih racunalnikov 2 4,00 12 24,00 21 42,00 15 30,00
in meril za pravilno izbiro pri
nakupu

2. Poznavanje osnov racunalniSkega 0 0,00 9 18,00 18 36,00 23 46,00
sistema

3. Poznavanje uporabe programske 0 0,00 5 10,00 19 38,00 26 52,00
opreme za opravljanje dolo¢enih
nalog

4, Uporaba osnovnih funkcij 0 0,00 1 2,00 10 20,00 39 78,00
uporabniSkega okolja Windows

5. Usposobljenost za zavarovanje 0 0,00 0 0,00 12 24,00 38 76,00
racunalniskih podatkov ter
organiziranje datotek na

racunalniku

6. Povezanost raéunalnikov v 0 0,00 10 20,00 13 26,00 27 54,00
omrezje

7. Pravilno prenaSanje podatkov 0 0,00 4 8,00 17 34,00 29 58,00

med racunalniki (npr. po omrezju,
z disketami, s CD-ji)

8. Poznavanje moznosti in 0 0,00 1 2,00 17 34,00 32 64,000
priloZnosti Interneta (elektronske
poste, prenos datotek)

9. Informacijski sistem in njegova 0 0,00 1 2,00 26 52,00 23 46,00
vioga v podjetju

10. | Sodelovanje pri izbiranju 4 8,00 19 38,00 18 36,00 9 18,00
programske opreme

11. | Poznavanje pomena, vloge in 1 2,00 10 20,00 16 32,00 23 46,00

odgovornosti uporabnika v
informacijskem sistemu

12. | Uporaba urejevalnika besedil 0 0,00 0 0,00 9 18,00 41 82,00
(Word)

13. | Uporaba elektronskih preglednic 0 0,00 0 0,00 14 28,00 36 72,00
(Excel)

14. | lIzdelava grafi¢nih prikazov 0 0,00 8 16,00 18 36,00 24 48,00
(grafikoni in podobno)

15. | Uporaba grafi¢nih orodij za 0 0,00 14 28,00 16 32,00 20 40,00
predstavitev (PowerPoint)

16. | Povezovanje podatkov med 0 0,00 8 16,00 18 36,00 24 48,00

Wordom, Excelom in
PowerPointom

17. | Sodelovanje v skupinah pri 7 14,00 14 28,00 20 40,00 9 18,00
razvoju poslovne informatike v
podjetju
18. | Pomen sodobnih pisarniskih 2 4,00 8 16,0 24 48,00 16 32,00
sistemov
19. | Pregledovanje spletnih strani 0 0,00 12 24,00 19 38,00 19 38,00
20. | Obvladovanje iskanja po Internetu 0 0,00 5 10,00 16 32,00 29 58,00
21. | Obvladovanje dela z elektronsko 0 0,00 4 8,00 15 30,00 31 62,00
posto z razli€nimi programi (npr.
Outlook Express)
22. | Iskanje podatkov po omrezju s 0 0,00 9 18,00 23 46,00 18 36,00
pomocjo nekaterih svetovnih
iskalnikov
23. Crpanje podatkov z Interneta 0 0,00 5 10,00 21 42,00 24 48,00
24. | Samostojno oblikovanje spletnih 11 22,00 18 36,00 16 32,00 5 10,00

11




strani in njihova objava na spletu

25. | Obvladanje dela z zbirkami 5

podatkov (Access)

10,00

34

34,00

19

38,00

18,00

Vir: Anketa, Priloga 2, VpraSanje 5
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Priloga 6

Uporabnost vsebin pri predmetih za uporabo IKT pri delu diplomantov v podjetju z

vidika delodajalcev

1 2 3 4
VSEBINE IZOBRAZEVANJA PRI NE- DELNO UPORABNO ZELO
PREDMETIH UPORABNO UPORABNO UPORABNO
ST. % ST. % ST. % ST. %

1. Poznavanje osebnih racunalnikov 3 6,00 8 16,00 23 46,00 16 32,00
in meril za pravilno izbiro pri
nakupu

2. Poznavanje osnov racunalniSkega 0 0,00 13 26,00 17 34,00 20 40,00
sistema

3. Poznavanje uporabe programske 0 0,00 5 10,00 16 32,00 29 58,00
opreme za opravljanje dolo¢enih
nalog

4, Uporaba osnovnih funkcij 0 0,00 0 ,00 10 20,00 40 80,00
uporabniSkega okolja Windows

5. Usposobljenost za zavarovanje 0 0,00 0 0,00 17 34,00 33 66,00
racunalniskih podatkov ter
organiziranje datotek na
racunalniku

6. Povezanost racunalnikov v 0 0,00 8 16,00 17 34,00 25 50,00
omrezje

7. Pravilno prenaSanje podatkov 0 0,00 5 10,00 17 34,00 28 56,00
med racunalniki (npr. po omrezju,
z disketami, s CD-ji)

8. Poznavanje moznosti in 0 0,00 1 2,00 8 36,00 31 62,00
priloZnosti Interneta (elektronske
poste, prenos datotek)

9. Informacijski sistem in njegova 0 0,00 2 4,00 22 44,00 26 52,00
vioga v podjetju

10. | Sodelovanje pri izbiranju 7 14,00 17 34,00 17 34,00 9 18,00
programske opreme

11. | Poznavanje pomena, vloge in 2 4,00 10 20,00 20 40,00 18 36,00
odgovornosti uporabnika v
informacijskem sistemu

12. | Uporaba urejevalnika besedil 0 0,00 0 0,00 7 14,00 43 86,00
(Word)

13. | Uporaba elektronskih preglednic 1 2,00 0 0,00 10 20,00 39 78,00
(Excel)

14. | lIzdelava grafi¢nih prikazov 1 2,00 8 16,00 15 30,00 26 52,00
(grafikoni in podobno)

15. | Uporaba grafi¢nih orodij za 2 4,00 14 28,00 13 26,00 21 42,00
predstavitev (PowerPoint)

16. | Povezovanje podatkov med 1 2,00 5 10,00 16 32,00 28 56,00
Wordom, Excelom in
PowerPointom

17. | Sodelovanje v skupinah pri 4 8,00 17 34,00 18 36,00 11 22,00
razvoju poslovne informatike v
podjetju

18. | Pomen sodobnih pisarniskih 3 6,00 9 18,00 24 48,00 14 28,00
sistemov

19. | Pregledovanje spletnih strani 0 0,00 11 22,00 14 28,00 25 50,00

20. | Obvladovanje iskanja po Internetu 0 0,00 7 14,00 16 32,00 27 54,00

21. | Obvladovanje dela z elektronsko 0 0,00 3 6,00 10 20,00 37 74,00
posto z razli€nimi programi (npr.
Outlook Express)

22. | Iskanje podatkov po omrezju s 4 8,00 11 22,00 18 36,00 17 34,00
pomocjo nekaterih svetovnih
iskalnikov

23. Crpanje podatkov z Interneta 0 0,00 7 14,00 17 34,00 26 52,00

24. | Samostojno oblikovanje spletnih 11 22,00 18 36,00 17 34,00 7 8,00

13




strani in njihova objava na spletu

25.

Obvladanje dela z zbirkami 7 14,00 14 28,00 20 40,00 18,00
podatkov (Access)
Vir: Anketa, Priloga 2, VpraSanje 5
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Priloga 7

Primerjava povpre¢nih ocen pomembnosti vsebin z vidika delodajalcev in

diplomantov
VSEBINE IZOBRAZEVANJA PRI POMEMBNOST
PREDMETIH
Delodajalci Diplomanti Razlika (Del-
Dipl)
1. Poznavanje osebnih raCunalnikov in -0,26
meril za pravilno izbiro pri nakupu 2,98 3,24
2. Poznavanje osnov ra¢unalniSkega )
sistema 3,28 3,48 0,20
3. Poznavanje uporabe programske 342 326 016
opreme za opravljanje dolo¢enih nalog ' ' '
4. | Uporaba osnovnih funkcij )
uporabniSkega okolja Windows 3,76 3,80 0,04
5. | Usposobljenost za zavarovanje rac.
pod. ter org. datotek na racunalniku 3,76 3,60 0,16
6. | Povezanost racunalnikov v omrezje 334 342 2008
7. Pravilno prenaSanje podatkov med
racunalniki (npr. po omrezju, z 3,50 3,68 -0,18
disketami, s CD-ji)
8. Poznavanje moZnosti in priloZnosti
Interneta (elektronske poste, prenos 3,62 3,88 -0,26
datotek)
9. Informacijski sistem in njegova vlioga v 344 376 032
podjetju ' ' '
10. | Sodelovanije pri izbiranju programske )
opreme 2,64 2,76 0,12
11. | Poznavanje pomena, vioge in
odgovornosti uporabnika v 3,22 3,28 -0,06
informacijskem sistemu
12. | Uporaba urejevalnika besedil (Word) 382 3.86 004
13. | Uporaba elektronskih preglednic (Excel) 372 3.84 012
14. | Izdelava grafi¢nih prikazov (grafikoni in 332 318 0.14
podobno) ' ' '
15. | Uporaba grafi¢nih orodij za predstavitev 312 3.06 0.06
(PowerPoint) ' ' '
16. | Povezovanje podatkov med Wordom,
Excelom in PowerPointom 3,32 318 0,14
17. Sodelovame Y skupmah pri razvoju 262 2.66 -0,04
poslovne informatike v podjetju
18. | Pomen sodobnih pisarniskih sistemov 3.08 3.42 0,34
19. | Pregledovanje spletnih strani 3.14 3.42 -0,28
20. | Obvladovanje iskanja po Internetu 3.48 3.54 -0,06
21. | Obvladovanje dela z elektronsko posto
z razliénimi programi (npr. Outlook 3,54 3,66 -0,12
Express)
22. | Iskanje _podatkov po omrezju s pomocjo 318 328 -0,10
nekaterih svetovnih iskalnikov
23. | Crpanje podatkov z Interneta 338 3.44 -0,06
24. _SanjostOjno pbllkovanje spletnih strani 230 252 0,22
in njihova objava na spletu
25. | Obvladanje dela z zbirkami podatkov 2,64 2,44 0,20
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[ (Access) |

Vir: Anketa, Priloga 1 in 2, VpraSanje 5
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Priloga 8

Primerjava povprecnih ocen uporabnosti vsebin z vidika delodajalcev in diplomantov

VSEBINE IZOBRAZEVANJA PRI POMEMBNOST
PREDMETIH
Delodajalci Diplomanti Razlika (Del-
Dipl)
1. | Poznavanje osebnih racunalnikov in 304 308 0.04
meril za pravilno izbiro pri nakupu ' ' '
2. Poznavanje osnov ra¢unalniSkega }
sistema 3,14 3,40 0,26
3. Poznavanje uporabe programske 348 324 0.24
opreme za opravljanje dolo¢enih nalog ' ' '
4. | Uporaba osnovnih funkcij
uporabniSkega okolja Windows 3,80 3,74 0,06
5. | Usposobljenost za zavarovanje rac.
pod. ter org. datotek na raéunalniku 3,66 3,52 014
6. | Povezanost racunalnikov v omrezje 334 3.36 -0,02

7. Pravilno prenaSanje podatkov med
racunalniki (npr. po omrezju, z 3,46 3,72 -0,26
disketami, s CD-ji)

8. Poznavanje moZnosti in priloZnosti

Interneta (elektronske poste, prenos 3,60 3,92 -0,32
datotek)

9. Info.rm.acuskl sistem in njegova vioga v 3.48 354 -0,06
podjetju

10. | Sodelovanije pri izbiranju programske 256 266 -0.10
opreme

11. | Poznavanje pomena, vloge in
odgovornosti uporabnika v 3,08 3,10 -0,02

informacijskem sistemu

12. | Uporaba urejevalnika besedil (Word)

3,86 3,86 0,00

13. | Uporaba elektronskih preglednic (Excel) 374 3.76 0.02
14. | Izdelava grafi¢nih prikazov (grafikoni in

podobno) 3,32 2,98 0,34
15. | Uporaba grafi¢nih orodij za predstavitev

(PowerPoint) 3,06 2,80 0.26
16. | Povezovanje podatkov med Wordom,

Excelom in PowerPointom 342 3,00 0,42
17. | Sodelovanje v skupinah pri razvoju

poslovne informatike v podjetju 2,72 2,56 0.16
18. | Pomen sodobnih pisarniskih sistemov 298 310 012
19. | Pregledovanje spletnih strani 398 3.30 .0.02
20. | Obvladovanje iskanja po Internetu 3.40 332 0,08
21. | Obvladovanje dela z elektronsko posto

z razliénimi programi (npr. Outlook 3,68 3,60 0,08

Express)
22. | Iskanje _podatkov po omrezju s pomocjo 296 3.04 -0,08

Qekaterlh svetovnih iskalnikov
23. | Crpanje podatkov z Interneta 338 3.30 0.08
24. _Sam_ostojno _oblikovanje spletnih strani 228 2.10 0,18

in njihova objava na spletu
25. | Obvladanje dela z zbirkami podatkov 2,62 216 0.46

(Access)

Vir: Anketa, Priloga 1 in 2, VpraSanje 5
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Priloga 9

Pogostost uporabe ra¢unalniskih uporabniskih programov na delovnem mestu

Pogostost uporabe Word Excel PowerPoint Elektronska
posta

Vsak dan 36 72% 20 40% 1 2% 45 90%

Veckrat na teden 10 20% 14 28% 6 12% 2 4%

Veckrat na mesec 3 6% 12 24% 19 38% 0 0%

Nikoli 1 2% 4 8% 24 48% 3 6%

Skupaj 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

Vir: Anketa, Priloga 1, VprasSanje 6 do 9
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Priloga 10

Oblikovanje predstavitev za neposredno nadrejenega

Kdo oblikuje predstavitve?

Vi (diplomanti) 16 32%
On sam (nadrejeni) 20 40%
Drugo 14 28%
Skupaj 50 100%

Vir: Anketa, Priloga 1, VpraSanje 10

Oblikovanje spletnih strani za podjetje

Ali ste Ze kdaj oblikovali spletno stran
za podjetje?

Ne 46 92%
Da 4 8%
Skupaj 50 100%

Vir: Anketa, Priloga 1, VpraSanje 11
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Priloga 11

Znanje omogoca diplomantom, da se znajdejo v novih situacijah pri delu z IKT

Odgovor Delodajalci Diplomanti

Se ne strinjam 2 4% 0 0%
Se delno strinjam 3 6% 0 0%
Se strinjam 18 36% 22 44%
Se povsem strinjam 17 34% 28 56%
Povpreéna ocena 3,56 3,4

Vir: Anketa, Priloga 1, VpraSanje 12 in Priloga 2, VpraSanje 6
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Priloga 12

Podpora delodajalcev za izobrazevanje na Vi§ji strokovni Soli Slovenj Gradec v
programu Poslovni sekretar ali Komercialist

Odgovor Delodajalci

Da 47 94%
Ne 3 6%
Skupaj 50 100%

Vir: Anketa, Priloga 2, VpraSanje 7
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Priloga 13

Pripravljenost diplomantov za nadaljnje izobraZzevanje na Visji strokovni Soli Slovenj
Gradec

Odgovor Delodajalci

Da 45 90%
Ne 5 10%
Skupaj 50 100%

Vir: Anketa, Priloga 1, VpraSanje 13
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Priloga 14

Predlogi delodajalcev za spremembe v izobrazevanju v programu Poslovni sekretar
ali Komercialist

Odgovor Delodajalci

Da 20 40%
Ne 30 60%
Skupaj 50 100%

Vir: Anketa, Priloga 2, VpraSanje 8
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Priloga 15

Pripravljenost delodajalcev za sodelovanje z visjo strokovno Solo glede
izobrazevanja Studentov v programu Poslovni sekretar ali Komercialist

Odgovor Delodajalci

Da 37 74%
Ne 13 26%
Skupaj 50 100%

Vir: Anketa, Priloga 2, VpraSanje 9
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