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UVOD 

Informacijsko-komunikacijske tehnologije (v nadaljevanju IKT) so vse tehnologije, preko 

katerih potujejo informacije in preko katerih se komunicira. Za slehernika so to računalnik, 

telefon, internet, programi za pisanje teksta, računanje itd. Za podjetja so to tudi razni 

programi za obdelavo podatkov in dokumentov – npr. strežniki, programi za načrtovanje 

virov podjetja, programi za upravljanje dokumentov itd. Dejstvo je, da smo v informacijski 

dobi, za katero je značilna nenehno razvijajoča se tehnologija, na katero se mora nasloniti 

vsako podjetje, če želi preživeti v 21. stoletju. IKT so postale temeljni kamen hitrejšega in 

zanesljivejšega poslovanja. Postale so tako pomembne, da bi njihova odsotnost lahko 

vodila v slabe poslovne odločitve in pripomogla k propadu podjetja (Dangolani, 2011). 

Napredek IKT kot zaokrožene celote je odprl vrata širokemu spektru priložnosti za 

organizacije, kar sili podjetja, da premislijo svoj način poslovanja. Tako je IKT za njih 

postal resurs strateškega pomena, ki podjetjem omogoča iskanje novih priložnosti na trgu 

z nižjimi stroški in večjo verjetnostjo uspeha (León, Igartua & Ganzarain, 2016).  

IKT so postale integralni del našega vsakdanjega življenja, še posebej v poslovnem svetu. 

Posledično so glavna tema veliko raziskovalnih študij o tem, kako vplivajo in spreminjajo 

poslovanje. Čeprav po eni strani to pomaga prikazati različne aspekte vpliva IKT na 

poslovne procese, učinkovitost in rast proizvodnje, po drugi strani ta obsežna količina 

študij povzroča zmedo. To je zaradi širokega obsega literature na različnih nivojih 

združevanja, proučevanja različnih proizvodov in storitev IKT ter uporabe različnih metod 

proučevanja. Posledično ima veliko teh študij kontradiktorne ugotovitve tako na 

kvalitativnem kot kvantitativnem nivoju (Kretschmer, 2012, str. 6).  

V današnjem svetu vlada prepričanje, da imajo IKT pozitiven vpliv na poslovanje podjetij, 

vendar smo o tem redko lahko prepričani. Zelo težko je zaslediti in tudi izmeriti direkten 

vpliv teh tehnologij na poslovanje podjetja (Crowston & Treacy, 1986). Čeprav se 

dandanes IKT posveča veliko pozornosti, je relativno malo empiričnih dokazov, da imajo 

IKT pozitiven vpliv na uspešnost poslovanja podjetij (Konings & Roodhooft, 2002). Leon 

in drugi avtorji ugotavljajo, da se IKT velikokrat obravnava kot "črna skrinjica" in da vpliv 

IKT ni merjen optimalno (León, Igartua & Ganzarain, 2016). Na eni strani vlada 

prepričanje, da IKT omogočajo učinkovitejše poslovanje z resursi podjetja in da 

izboljšujejo poslovne procese (Loeser, Grimm, Erek & Zarnekow, 2012). Na drugi strani 

pa je prepričanje, da "čeprav so IKT nujen faktor, same po sebi ne morejo ustvariti 

vzdržljivih poslovnih prednosti", kot sta dejala Francalanci in Morabito (2008) (Zhang & 

Li, 2017, str. 2). Teoretične študije na splošno kažejo, da razvoj IKT vodi v boljše 

poslovanje podjetja v širšem smislu zaradi nižanja stroškov (Konings & Roodhooft, 2002).  

Rezultati obstoječih empiričnih študij nakazujejo, da so IKT in digitalne platforme ključne 

pri omogočanju organizacijskih kompetenc in uspešnosti poslovanja. Prav tako so 

investicije v IKT in zmožnosti IKT povezane z večjo produktivnostjo, večjim 

zadovoljstvom strank, boljšimi organizacijskimi kompetencami in večjo uspešnostjo 
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poslovanja. Toda najpomembneje je, da so IKT pozitivno povezane z uspešnostjo 

poslovanja podjetij (Cuevas-Vargas, Estrada & Larios-Gómez, 2016). 

Namen magistrskega dela je statistično preveriti vpliv IKT na poslovanje podjetij na 

podatkih, pridobljenih s strani Statističnega urada Republike Slovenije (v nadaljevanju 

SURS). Raziskava prispeva k boljšemu razumevanju pomena in uporabe IKT v slovenskih 

podjetjih ter njen vpliv na uspešnost poslovanja podjetij. Rezultate raziskave primerjam 

tudi z zaključki iz preteklih analiz in preverim, ali je naše malo odprto gospodarstvo v tem 

času naredilo napredek na področju IKT in kakšen je ta. Tako preverim, ali lahko pridem 

do novih empiričnih spoznanj, ali pa potrdim oziroma zavrnem veljavnost obstoječih. 

Cilj magistrskega dela je opredeliti tipologijo IKT, predstaviti teoretično ozadje vpliva IKT 

na poslovanje podjetij in orisati položaj Slovenije glede na njeno digitalno evolucijo v 

primerjavi z ostalimi evropskimi državami. Poleg tega je cilj predstaviti pretekle raziskave 

s področja uporabe IKT v slovenskih podjetjih. Prav tako je cilj preveriti, ali se teoretične 

predpostavke pokažejo za resnične tudi v praksi na podlagi lastne analize. Moj raziskovalni 

pristop je empirična analiza podatkov z uporabo ekonometričnih metod. 

Magistrsko delo obravnava štiri raziskovalna vprašanja: 

1. V kolikšni meri slovenska podjetja uporabljajo IKT? 

2. Ali obstaja povezava med velikostjo podjetja in uporabo IKT? 

3. Ali uporaba IKT pozitivno vpliva na uspešnost poslovanja slovenskih podjetij? 

4. Ali investiranje v IKT pozitivno vpliva na uspešnost poslovanja slovenskih podjetij? 

Magistrsko delo je po vsebini razdeljeno na tri poglavja, pri čemer so posamezne tematike 

dodatno razdelane v podpoglavjih. V prvem poglavju predstavim digitalizacijo 

slovenskega gospodarstva z vidika IKT preko dveh indeksov – indeksa digitalnega 

gospodarstva in družbe ter indeksa digitalne evolucije. V drugem poglavju naredim pregled 

literature. Najprej se osredotočim na evropsko longitudinalno študijo Evropskega 

statističnega urada; nato se osredotočim še na raziskave, ki so se izvajale samo na 

slovenskih podjetjih. To poglavje zaključim z raziskavo, katere analiza prav tako kot moja 

temelji na podatkih SURS-ovega vprašalnika o uporabi IKT v podjetjih, vendar uporablja 

podatke za leto 2016. V zadnjem, tretjem poglavju najprej predstavim svoja raziskovalna 

vprašanja, nato opišem metodologijo raziskovanja, podatke in uporabljene spremenljivke. 

V poglavju predstavim rezultate in ugotovitve svojih analiz ter njihove omejitve. 

Magistrsko delo zaključim s sklepom. 
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1 DIGITALIZACIJA GOSPODARSTVA SLOVENIJE 

1.1 Indeks digitalnega gospodarstva in družbe 

IKT pokriva vse oblike in metode upravljanja z informacijami in komunikacijo. To 

vključuje področja računalniške in mrežne strojne opreme ter njune programske opreme 

(Eurostat Statistics Explained, 2016). Digitalizacjo slovenskega gospodarstva najprej 

umestim v kontekst Evropske unije (EU) preko mednarodno priznanega indeksa 

digitalnega gospodarstva in družbe ter nato v kontekst sveta s pomočjo indeksa digitalne 

evolucije, ki sta opisana v nadaljevanju. 

Od začetka iniciative "i2010", ki jo je sprejela Evropska komisija in posledično vpeljala 

Digitalno agendo za Evropo, sta se naslednja kazalnika izkazala kot zelo pomembna pri 

nadziranju ter primerjanju napredka posameznih držav EU pri implementaciji te agende. 

Ta kazalnika sta indeks digitalnega gospodarstva in družbe in Indikator digitalnih veščin 

(Monitoring the Digital Economy & Society 2016 - 2021, 2015, str. 4). Fokus indikatorja 

digitalnih veščin je posameznik. indeks digitalnega gospodarstva in družbe je zastavljen 

bistveno širše, zato se v nadaljevanju oziram nanj. 

Indeks digitalnega gospodarstva in družbe oziroma DESI je sestavljen indeks, ki združuje 

najpomembnejše dimenzije o digitalni učinkovitosti Evrope. Beleži napredek evropskih 

držav v njihovi digitalni konkurenčnosti. Te dimenzije so povezljivost, človeški kapital, 

uporaba internetnih storitev, integracija digitalne tehnologije, digitalne javne storitve. 

Vsaka od teh je sestavljena iz poddimenzij, vsaka poddimenzija pa iz individualnih 

indikatorjev. Torej gre za indeks sestavljen iz petih dimenzij, dvanajstih poddimenzij ter 

37 individualnih indikatorjev (Evropska komisija, brez datuma).  

Stanje digitalizacije gospodarstva Slovenije v nadaljevanju prikažem z repruduciranimi 

slikami v angleščini. Slika 1 kaže, da se Slovenija v letu 2020 uvršča na 17. mesto, rahlo 

pod povprečjem EU po indeksu digitalne ekonomije in družbe. Prve tri države so Finska, 

Švedska in Danska, v tem vrstnem redu. Zadnje tri države so Romunija, Grčija in Bolgarija, 

v tem vrstnem redu. Na 16. mestu je Francija, na 18. mesto pa se uvrsti Hrvaška (Evropska 

komisija, brez datuma). 

Za še natančnejšo umestitev Slovenije predstavim gibanje njenega razvoja. Slika 2 

prikazuje gibanje povprečja držav EU in Slovenije z vidika tretje dimenzije indeksa 

digitalnega gospodarstva in družbe. Uporabo internetnih storitev v tem primeru vzamem 

kot osnovo digitalizacije gospodarstva, saj zajema tako uporabo interneta v podjetjih in 

gospodinjstvih kot njihove spletne aktivnosti ter transakcije. Iz slike se vidi, da je Slovenija 

leta 2015 rahlo zaostajala pri tej dimenziji za povprečjem EU. V naslednjih dveh letih se 

je njen zaostanek poglobil. Leta 2018 in 2019 je Slovenija uspela svoj zaostanek rahlo 

zmanjšati, v letu 2020 pa se je le-ta ponovno povečal (Evropska komisija, brez datuma).  
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Slika 1: Indeks digitalnega gospodarstva in družbe v letu 2020 

 

Vir: Evropska komisija, brez datuma. 

Slika 2: Primerjava Slovenije in povprečja EU – uporaba internetnih storitev 

 

Vir: Evropska komisija, brez datuma. 

Digitalizacija gospodarstva Slovenije rahlo zaostaja za evropskim povprečjem z vidika 

poddimenzije digitalizacije podjetij. Ta vključuje elektronsko izmenjavo informacij, 

uporabo družbenih omrežij, oblačnih storitev ter masovnih podatkov. Slika 3 primerja 

digitalizacijo podjetij Slovenije s povprečjem EU. Razvidno je, da je bila Slovenija v letu 

2015 skoraj izenačena s povprečjem EU; v naslednjem letu je rahlo zaostala. V letu 2017 

ga je rahlo prehitela; v naslednjih letih je začela zaostajati, a vendar se v letu 2020 vidi 

napredek in zaostanek se je začel zmanjševati (Evropska komisija, brez datuma).  
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Slika 3: Primerjava Slovenije in povprečja EU – digitalizacija podjetij 

 

Vir: Evropska komisija, brez datuma. 

Pri poddimenziji spletne trgovine, ki predstavlja spletno prodajo podjetij v domači državi 

in v tujini, Slovenija prednjači pred povprečjem evropskih držav. Slika 4 enostavno 

prikaže, da je Slovenija v letu 2015 in 2017 zaostajala za povprečjem EU. V letu 2016, 

2018 in vseh nadaljnjih letih ga je prehitela in obdržala vodstvo. Kljub temu se vidi, da se 

v letu 2020 povprečje EU dviguje, medtem ko Slovenija ostaja na istem mestu (Evropska 

komisija, brez datuma). 

Slika 4: Primerjava Slovenije in povprečja EU – spletna trgovina 

 

Vir: Evropska komisija, brez datuma. 

Iz prej opisanih slik je posledično razvidno, da je Slovenija v letu 2015 zaostajala za 

povprečjem držav EU po indeksu digitalnega gospodarstva in družbe. V nadaljnjih letih je 

uspela z vidika poddimenzij digitalizacije podjetij in spletne trgovine svoje povprečje 

izboljšati in relativno skladno držati na nivoju povprečja EU. Po drugi stani to vztrajno 

raste in Slovenija se mora še dodatno izboljšati, če želi (p)ostati nadpovprečna država po 

indeksu digitalnega gospodarstva in družbe. 
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1.2 Indeks digitalne evolucije 

Da pravilno umestim digitalizacijo gospodarstva Slovenije v širši kontekst ostalih držav 

sveta, predstavim še njen položaj z vidika indeksa digitalne evolucije. Ta je holistična 

ocena napredka digitalne ekonomije 60 držav od leta 2008, ki združuje 108 indikatorjev. 

Le-te se lahko razdeli v štiri glavne skupine, ki v največji meri vplivajo na digitalizacijo 

države: pogoji ponudbe, pogoji povpraševanja, institucionalno okolje, inoviranje in 

spremembe. Skupaj tvorijo ogrodje, ki vključuje stanje in stopnjo digitalne evolucije ter 

identificira področja, kjer so potrebne dodatne investicije, inovacije in dodatna pozornost 

politikov (Chakravorti & Chaturvedi, 2017, str. 7). Gre za raziskavo, ki je bila opravljena 

leta 2014 s podatki od leta 2008 do 2013. Nato je bila ponovljena še leta 2017 s 

pridruženimi podatki za leti 2014 in 2015. 

Kot nadalje razlagata Chakravorti in Chaturvedi (2017, str. 17), glavne skupine 

indikatorjev indeksa digitalne evolucije sestavlja dvanajst komponent. Komponente prve 

skupine pogoji ponudbe merijo kvaliteto in pripravljenost digitalne ter fizične 

infrastrukture, kot je npr. pretočnost interneta in kvaliteta avtocest. Nizke vrednosti 

pogojev ponudbe kažejo na zaostajanje države pri razvoju vse potrebne infrastrukture za 

dobro delujočo digitalno družbo.  

Komponente druge skupine pogoji povpraševanja merijo pripravljenost potrošnikov za 

vključitev v digitalni ekosistem. Nizke vrednosti pogojev povpraševanja kažejo na 

neizkoriščen potencial, ki ga lahko investitorji in podjetja obrnejo sebi v prid ob prisotnosti 

vključujočega institucionalnega okolja. Po drugi stani dolgoročno nizke vrednosti pogojev 

povpraševanja kažejo na zasičenost trga, ki izraža potrebo po inoviranju, kar lahko 

ponovno zažene motor povpraševanja – še posebej v državah z razvitimi gospodarstvi 

(Chakravorti & Chaturvedi, 2017, str. 17).  

Komponente tretje skupine institucionalno okolje merijo stabilnost institucionalnega 

okolja države. Le-to naj bi spodbujalo investiranje v tehnološki napredek, ščitilo potrošnike 

in vpeljevalo zakone, ki spodbujajo zasebni sektor gospodarstva, da ustvarja in širi 

digitalne tehnologije. Nizke vrednosti institucionalnega okolja kažejo na pomanjkanje 

državnih pobud, zakonov in politik za spodbujanje razvoja digitalnega ekosistema 

(Chakravorti & Chaturvedi, 2017, str. 17). 

Komponente četrte skupine inoviranje in spremembe merijo stopnjo vitalnosti inoviranja 

in posledične spremembe digitalnega ekosistema države. Ta skupina je v enaki meri 

najvplivnejša za digitalno evolucijo države in najtežja za povzdigniti iz (pre)nizkih ravni. 

Nizke vrednosti inoviranja in sprememb kažejo na premajhno stopnjo inoviranja in 

razvijanja digitalnega ekosistema države (Chakravorti & Chaturvedi, 2017, str. 17).  

Chakravorti in Chaturvedi (2017, str. 19) razlagata naslednje. Ker gre pri izračunu indeksa 

digitalne evolucije za longitudinalno študijo, je bila opazovana tudi hitrost razvoja države. 

Države so nato združene v štiri skupine: izstopajoče, zastajajoče, razvijajoče, ogrožene. 
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Skupini izstopajočih držav je skupno to, da so zelo digitalno napredne in se hitro razvijajo. 

Pozitivno izstopajo po stopnji inoviranja in uspešno gradijo svoje digitalne ekosisteme. Po 

drugi strani pa se je težko v nedogled hitro razvijati. Zato morajo te države skrbeti za čim 

višjo stopnjo inoviranja, da lahko ohranjajo odlične pogoje povpraševanja. Drugače lahko 

zapadejo v skupino zastajajočih držav.  

Zastajajoče države združuje to, da imajo zelo razvit digitalni ekosistem, a upočasnjujočo 

se hitrost razvoja. Nujno morajo dvigniti svojo stopnjo inoviranja in odpraviti ovire, ki le-

to onemogočajo. Če jim to uspe, se lahko pridružijo skupini izstopajočih držav 

(Chakravorti & Chaturvedi, 2017, str. 19).  

Razvijajoče države imajo slabo razvit digitalni ekosistem, a izjemno hitrost razvoja. 

Posledično so zelo privlačne za investitorje, saj imajo ogromno potenciala za prihodnost. 

Največkrat nadaljnji razvoj ovirata slaba infrastruktura in okrnjeno institucionalno okolje. 

Da se lahko pridružijo skupini izstopajočih držav, morajo vlagati v izboljšanje pogojev 

ponudbe in institucionalnega okolja (Chakravorti & Chaturvedi, 2017, str. 19). 

Ogrožene države imajo premalo razvit digitalni ekosistem in tudi nizko hitrost razvoja v 

nekaterih primerih. Te države dejansko nazadujejo v svoji digitalni evoluciji. Kljub temu 

so sposobne izjemnega inoviranja. Poleg izboljšave institucionalnega okolja, pogojev 

povpraševanja in ponudbe je zanje izboljšava dostopnosti do interneta ena izmed 

najpomembnejših stvari, ki jih lahko naredijo. Pri tem mora biti razširjenost mobilnega 

interneta in pametnih telefonov prva prioriteta (Chakravorti & Chaturvedi, 2017, str. 19). 

Slika 5 prikazuje porazdelitev držav glede na vrednosti njihovega indeksa digitalne 

evolucije za leto 2013 in povzema njihove hitrosti razvoja. Te države se zelo razlikujejo po 

razvitosti svojih gospodarstev, saj so v analizi zajete države v razvoju in razvite države. 

Skupaj predstavljajo skoraj tri četrtine svetovne populacije. V teh državah živi večina 

današnjih internetnih uporabnikov in najverjetneje tudi večina bodočih uporabnikov. 

Države so razvrščene v skupine: zastajajoče – levo zgoraj, izstopajoče – desno zgoraj, 

ogrožene – levo spodaj, razvijajoče – desno spodaj. Kot je možno hitro razbrati, je 

Slovenija v skupini ogroženih držav, kar pomeni, da ima relativno slabo razvit digitalni 

ekosistem in da je začela nazadovati v svoji digitalni evoluciji. V letu 2013 je Slovenija 

zavzemala 28. mesto po indeksu digitalne evolucije (Chakravorti, Tunnard & Chaturvedi, 

2014, str. 15,16).  

Pri tem je potrebno poudariti, da digitalna evolucija ni statična. Sama vrednost indeksa 

digitalne evolucije posameznega leta še ne (na)pove v katero smer se bo država razvijala v 

prihodnosti. Je pa možno ugotoviti preteklo smer razvoja, saj gre za panelno analizo 

podatkov. Slovenija je v tem časovnem obdobju nazadovala, saj je vrednost njenega 

indeksa digitalne evolucije rahlo padla. Zanimivo je tudi, da je v tem času Kitajska najbolj 

napredovala, Nizozemska pa najbolj nazadovala (Chakravorti, Tunnard & Chaturvedi, 

2014, str. 17). 
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Slika 5: Indeks digitalne evolucije za leto 2013 – posamezne države 

 

Opomba: rdeča črta na sliki označuje položaj Slovenije. 

Vir: Chakravorti, Tunnard & Chaturvedi, 2014.  

Slika 6 kaže enako porazdelitev držav kot prejšnja slika, a hkrati prikazuje še njihove 

geografske skupine. Kot je razvidno, spada Slovenija v geografsko skupino južne Evrope. 

Države te skupine v celoti spadajo med ogrožene države. Po drugi strani pa so države 

vzhodne Evrope razpršene med skupinami ogroženih, zastajajočih in izstopajočih držav. 

Države srednje Evrope so relativno enakomerno v obeh skupinah izstopajočih in 

zastajajočih držav. Zanimivo je, da so skoraj vse države severne Evrope v skupini 

zastajajočih držav z nekaterimi izjemami v skupini izstopajočih držav (Chakravorti, 

Tunnard & Chaturvedi, 2014, str. 18).  

Čeprav je zelo mamljivo zaključiti, da se države razvijajo po določenem vzorcu – iz 

skupine razvijajočih držav v skupino izstopajočih in nato v skupino zastajajočih, rezultati 

analize pokažejo, da imajo države – še posebej tiste z razvijajočimi gospodarstvi – svoje 

edinstvene smeri. V daljšem časovnem obdobju sta smer in hitrost digitalnega razvoja 

države odvisna od medsebojnih interakcij prej omenjenih štirih skupin komponent. Pri tem 

se pokaže naslednje. Kadar te štiri skupine korelirajo med sabo, je tudi smer digitalne 

evolucije države linearna. Kadar te štiri skupine ne korelirajo med sabo, kar je še toliko 
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bolj pogosto pri državah z razvijajočimi gospodarstvi, pa je smer digitalne evolucije države 

nelinearna in naključna (Chakravorti, Tunnard & Chaturvedi, 2014, str. 20). 

Slika 6: Indeks digitalne evolucije za leto 2013 – skupine držav 

 

Opomba: rdeč kvadratek na sliki označuje položaj Slovenije. 

Vir: Chakravorti, Tunnard & Chaturvedi, 2014. 

Nazadnje predstavim še ugotovitve ponovljene raziskave s podatki za leto 2015. Slika 7 

povzema njene rezultate. Ponovno gre za razvrstitev držav v skupine: zastajajoče – zgornji 

levi kvadrant, izstopajoče – zgornji desni kvadrant, ogrožene – spodnji levi kvadrant, 

razvijajoče – spodnji desni kvadrant. Pri tem se Slovenija uvrsti med ogrožene države. Po 

vrstnem redu držav glede na njihov indeks digitalne evolucije se je Slovenija uvrstila eno 

mesto nižje na 29. mesto (Chakravorti & Chaturvedi, 2017, str. 21).  

V ponovljeni raziskavi je raziskano še področje digitalnega zaupanja države. Ta zajame 

stopnjo zaupanja v digitalno okolje za vsako od preučevanih držav, kvaliteto uporabniške 

izkušnje, odnos uporabnikov do ključnih organizacij in ustanov, ter obnašanje uporabnikov 

pri interakciji z digitalnim svetom (Chakravorti, Tunnard & Chaturvedi, 2017, str. 7). 

Chakravorti in Chaturvedi (2017) razlagata, da je bila uvrstitev Slovenije s področja 

digitalnega zaupanja naslednja. Z vidika zaupanja v digitalno okolje se je uvrstila na 

trinajsto mesto. Z vidika kvalitete uporabniške izkušnje se je uvrstila na dvanajsto mesto. 
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Z vidika odnosa uporabnikov do ključnih organizacij in ustanov se je uvrstila na 39. mesto. 

Z vidika obnašanja uporabnikov v digitalnem svetu se je uvrstila na 26. mesto. Ob 

upoštevanju vseh štirih vidikov, se Slovenija uvrsti v spodnje meje povprečja preučevanih 

držav. Posledično spada v skupino s pomanjkljivim digitalnim zaupanjem. Zanjo je 

značilno, da ima zaupanja vredno digitalno okolje in relativno brezhibno uporabniško 

izkušnjo; hkrati ima uporabnike, ki nimajo pretiranega zaupanja v ključne organizacije in 

ustanove, ter niso strpni v svojih interakcijah z digitalnim svetom. 

Slika 7: Indeks digitalne evolucije za leto 2015 

 

Opomba: rdeč kvadratek na sliki označuje položaj Slovenije. 

Vir: Chakravorti & Chaturvedi, 2017. 

Ugotovitve raziskave indeksa digitalne evolucije za Slovenijo so skladne z ugotovitvami 

indeksa digitalnega gospodarstva in družbe iz prejšnjega podpoglavja. Slovenija je v letu 

2015 dejansko nazadovala po obeh indeksih. Če tudi moja raziskava pokaže podobno sliko 

Slovenije, bo možno videti v tretjem poglavju.  

2 PREGLED LITERATURE 

2.1 Evropska raziskava o uporabi informacijsko-komunikacijske tehnologije v 

podjetjih 

IKT ostaja pomemben faktor rasti tako podjetij kot držav. Njena oblika in kanali, preko 

katerih vpliva na uspešnost poslovanja podjetij, se je sčasoma nedvomno spremenila. Sprva 

se je začela kot enostavno investiranje v računalnike in drugo strojno opremo, dandanes pa 
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predstavlja večdimenzionalno paleto naprednih tehnologij, sistemov in interakcij. 

Evropska organizacija Eurostat je v okviru svojih IKT projektov raziskovala in analizirala 

vpliv IKT na podjetja v 14 evropskih državah. Za proučevanje tega vpliva so razvili nov 

indikator (ICTi), ki meri intenzivnost uporabe IKT na nivoju posameznega podjetja in je 

odporen na spremembe v tehnologiji in strukturi panog v času. V raziskavi uporabijo 

podatke o podjetjih od leta 2008 do leta 2012 (Hagsten, Polder, Bartelsman & Kotnik, 

2013, str. 3).  

Preko tega indikatorja in ostalih podatkov Eurostata so odkrili naslednje. Ob raziskovanju 

dimenzije IKT intenzivnosti in vpliva na uspešnost poslovanja podjetij so ugotovili, da so 

proizvodna podjetja na začetku tisočletja največ pridobila od povečevanja števila 

zaposlenih z dostopom do interneta, a ta efekt se je z leti spremenil in zmanjšal. Po drugi 

strani pa storitvena podjetja v desetih in proizvodna podjetja v osmih državah od 14 kažejo 

na povezanost med številom zaposlenih z dostopom do interneta in produktivnostjo dela. 

Pri tem je potrebno poudariti, da je povečanje produktivnost dela manjše v državah s 

podjetji, ki so že veliki uporabniki IKT. To kaže na dejstvo, da se z rastjo uporabe IKT 

zmanjšujejo koristi nadaljnjega večanja uporabe IKT v prihodnosti. Poleg tega se je 

izkazalo, da je delež zaposlenih z dostopom do interneta signifikantno povezan z dodano 

vrednostjo posameznega zaposlenega (Hagsten, Polder, Bartelsman & Kotnik, 2013, str. 3, 

4, 6).  

Pri preučevanju velikosti podjetij in uporabe IKT so odkrili, da se delež zaposlenih z 

dostopom do interneta zelo malo spreminja med različnimi velikostmi podjetij v večini 

držav. Pri tem so podjetja razdelili po velikosti in starosti v štiri različne razrede: majhna 

in mlada, majhna in stara, velika in mlada, velika in stara. Zanimivo je, da imajo velika in 

stara podjetja v večini držav malo večjo stopnjo uporabe IKT kot ostale tri skupine podjetij. 

Rezultati med drugim pokažejo tudi veliko in že znano neskladnost med evropskimi 

državami pri stopnji prevzemanja informacijsko-komunikacijskih tehnologij podjetij. Prav 

tako se velika in stara podjetja izkažejo kot najintenzivnejši uporabniki IKT; hkrati se 

izkaže, da velikost podjetja igra veliko bolj pomembno vlogo kot njegova starost pri stopnji 

uporabe IKT (Hagsten, Polder, Bartelsman & Kotnik, 2013, str. 4, 5). 

Ko so preučevali vpliv gospodarske krize leta 2008 in 2009 na podjetja, so skladno s 

pričakovanji potrdili že znano dejstvo, da je le-ta najbolj prizadela proizvodna podjetja. Z 

vidika IKT so ugotovili, da podjetja, ki v veliki meri uporabljajo IKT, niso bila nič manj 

prizadeta v tem času kot ostala podjetja, a vendar je bila med njimi pomembna razlika. 

Podjetja, ki uporabljajo IKT v veliki meri, so si bistveno hitreje opomogla in se izvlekla iz 

krize. Zanimivo je tudi to, da so ta podjetja bolj volatilna, čeprav vzročnost tega ni jasna. 

Možno je, da podjetja, ki so pripravljena bolj tvegati, tudi več vlagajo v IKT. Po drugi 

strani pa je možno, da podjetja, ki poslujejo v bolj volatilnem institucionalnem okolju, 

investirajo več v IKT v želji po manjšanju stroškov prilagajanja temu okolju (Hagsten, 

Polder, Bartelsman & Kotnik, 2013, str. 6, 7). 
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Z vidika zaposlovanja in stopnjo uporabe IKT podjetij ni bilo nobenih dokazov, da bi večja 

stopnja uporabe IKT vodila v manjšo stopnjo zaposlovanja. Prav tako ni bilo dokazov, da 

bi večja uporaba IKT vodila v večjo stopnjo zaposlovanja. Torej nobena povezava med 

njima ni bila zaznana. Skladno s pričakovanji so tudi potrdili, da se v povprečju stopnja 

rasti podjetja zmanjšuje z njegovo starostjo. Zanimivo pa je, da podjetja, ki imajo interno 

vzpostavljeno procesno inoviranje, produktno inoviranje in organizacijsko inoviranje, 

rastejo hitreje kot podjetja, ki niso inovatorji (Hagsten, Polder, Bartelsman & Kotnik, 2013, 

str. 9).  

Z vidika programske opreme so odkrili, da večja, kot je stopnja uporabe IKT podjetja, večja 

je verjetnost, da uporablja ali da bo v prihodnosti uporabljalo programsko opremo za 

načrtovanje virov podjetja, upravljanje odnosov s strankami, upravljanje dobavne verige. 

Uporaba programske opreme za te namene vodi v večjo produktivnost podjetja, čeprav si 

lahko ta oprema nasprotuje ali se dopolnjuje (Hagsten, Polder, Bartelsman & Kotnik, 2013, 

str. 10).  

Z vidika internacionalnih podjetij in uporabe IKT se je izkazalo, da so podjetja, ki prodajajo 

svoje izdelke in storitve na mednarodnih trgih, tudi bolj intenzivni uporabniki IKT. Ob 

preučevanju izvozniških podjetij so dokazali, da je IKT povezan z izvozniškimi 

aktivnostmi podjetij v veliki večini preučevanih držav. Prav tako je intenzivnost 

izvozniških dejavnosti posamezne panoge pozitivno povezana z stopnjo zaposlenih z 

dostopom do interneta (Hagsten, Polder, Bartelsman & Kotnik, 2013, str. 11, 12). 

Čeprav je pričakovati, da IKT spodbuja inoviranje in to posledično izboljšuje 

produktivnost, v raziskavi niso odkrili kakršnekoli močne povezave med stopnjo uporabe 

IKT, inoviranjem ter uspešnostjo poslovanja podjetij. A vendar je uporaba IKT 

komplementarna z različnimi aktivnostmi inoviranja (Hagsten, Polder, Bartelsman & 

Kotnik, 2013, str. 11).  

2.2 Raziskave o uporabi informacijsko-komunikacijske tehnologije v slovenskih 

podjetjih 

Škerlavaj (2003) proučuje vpliv IKT na uspešnost poslovanja slovenskih podjetjih poleg 

organizacijskega učenja. V svoji analizi uporablja podatke iz leta 2002 in vključi 220 

slovenskih podjetij z vsaj 100 zaposlenimi. Pri tem jih je malo več kot polovica takih, ki 

imajo med 100 in 249 zaposlenih. Približno četrtina jih ima med 250 in 499 zaposlenih. 

Zadnji približni dve osmini sestavljajo podjetja s številom zaposlenih med 500 in 999 ter 

podjetja z več kot 1000 zaposlenih. Na podlagi rezultatov analize pride do naslednjih 

ugotovitev. Prvič, da obstaja povezanost med IKT in organizacijskim učenjem in da je le-

ta pozitivna, obojesmerna ter srednje močna. Drugič, da je pri merjenju uspešnosti 

poslovanja podjetij smiselno vključiti tudi percepcijske nefinančne kazalnike, ki merijo 

cilje vseh skupin deležnikov podjetja. Tretjič, da je vpliv IKT na finančne rezultate 

pozitiven in močen. Četrtič, da so podjetja, ki v večji meri vlagajo in uporabljajo IKT, 
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nagrajena z vidika finančnih rezultatov. Petič, da se vlaganja v IKT ne odrazijo takoj na 

povečani produktivnosti in posledično večji uspešnosti poslovanja, saj med investicijo in 

njenim donosom obstaja časovni zamik. Šestič, da vpliv IKT na nefinančne rezultate 

poslovanja ni statistično značilen.  

Jerko (2012) proučuje, kakšna orodja uporabljajo vodilni v malih in srednje velikih 

podjetjih za presojanje o uvedbi zunanjega izvajanja storitev IKT in ali se zunanja 

dejavnost povezuje s posebno sodelovalno strategijo zunanjega izvajanja. V analizi z 

uporabo ankete preuči 84 slovenskih podjetij. Od teh je bilo malo več kot tretjino mikro 

podjetij z manj kot 10 zaposlenih. Malo več kot četrtino je bilo majhnih podjetij, ki imajo 

med 10 in 49 zaposlenih. Četrtino je bilo srednje velikih podjetij, ki imajo med 50 in 249 

zaposlenih; preostanek so bila velika podjetja z več kot 250 zaposlenih. Jerko ugotavlja 

naslednje. Prvič, podjetja se odločajo za zunanje izvajanje IKT storitev in pri tem 

uporabljajo lastne modele za presojo, ko izbirajo zunanjega izvajalca IKT storitev. Drugič, 

majhna in srednje velika podjetja imajo drugačne potrebe in zahteve glede zunanjega 

izvajanja storitev IKT kot velika podjetja, saj z uporabo le-tega pridobijo dostop do novih 

tehnologij, idej, ekspertnih znanj ter izboljšujejo svoje konkurenčne prednosti. Tretjič, 

dolgoročno partnersko sodelovanje je primerno tako za naročnika kot za ponudnika 

zunanjih storitev IKT. Četrtič, potrebna je izločitev le tistih poslovnih procesov, ki niso 

ključni za konkurenčno prednost podjetja.  

Klanšek (2016) prav tako proučuje zunanje izvajanje IKT storitev, ki vključuje izvajanje 

informacijskih aktivnosti podjetja, ki jih le-to z zunanjimi izvajalci lahko opravlja bolje in 

z nižjimi stroški. V svoji analizi z uporabo ankete prouči 115 malih in srednje velikih 

slovenskih podjetij, ki imajo do 250 zaposlenih. Od teh je največji delež podjetij, ki imajo 

med 51 in 99 zaposlenih. Klanšek ugotavlja, da slovenska podjetja poznajo možnost 

zunanjega izvajanja IKT storitev ter da ga uporabljajo v precej veliki meri, saj je skoraj tri 

četrtine anketiranih podjetij to potrdilo. Zanimivo je, da ga v največji meri uporabljajo za 

vzdrževanje strojne in programske opreme, v malo manjši meri za zunanje izvajanje 

aplikacij in varno shranjevanje podatkov, v najmanjši meri pa za zunanji razvoj aplikacij 

ter vzdrževanje posebnih poslovnih informacijskih sistemov. Kot razlog uporabe 

zunanjega izvajanja IKT storitev so podjetja poleg zmanjšanja stroškov navedla tudi 

osredotočanje na ključne dejavnosti podjetja, kar kaže na zelo zrel pristop slovenskih 

podjetij k temu področju. Na koncu avtor naredi še primerjavo med podjetji 

Osrednjeslovenske regije s podjetji ostalih regij. Izkazalo se je, da so podjetja ostalih regij 

slabše opremljena z IKT.  

Erjavec, Manfreda, Jaklič, in Indihar Štemberger (2018) proučujejo stanje digitalne 

preobrazbe slovenskih podjetij. Njihova analiza je bila izvedena z uporabo ankete in 

podatkov za leto 2017. Tako preučujejo 191 podjetij, od katerih je več kot polovica srednje 

velikih, ki imajo med 50 in 249 zaposlenih. Malo več kot petina je velikih podjetij, ki imajo 

med 250 in 1499 zaposlenih. Malo manj kot šestina je majhnih podjetij z manj kot 50 

zaposlenih; preostanek so zelo velika podjetja z več kot 1500 zaposlenih.  
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Avtorji ugotavljajo, da so slovenska podjetja v povprečju digitalno manj zrela v primerjavi 

s svetom, a vendar se za digitalno preobrazbo odločajo, da povečajo svojo učinkovitost, 

preoblikujejo svoje poslovne procese in modele ter da izboljšajo svojo inovativnost. Malo 

manj kot polovica analiziranih podjetij meni, da je pomembna digitalizacija znotraj njihove 

organizacije in da se ji namenja zadosti sredstev, kar je primerljivo z rezultati iz tujine. 

Zanimivo, a hkrati popolnoma razumljivo je, da jim je pomembnejša digitalizacija 

povezovanja s kupci (pridobivanje posla) kot digitalizacija povezovanja z dobavitelji 

(učinkovitost poslovanja). Še bolj zanimivo pa je, da so ta podjetja ocenila institucionalno 

okolje kot najslabše pripravljeno na digitalizacijo. Prav tako ta podjetja vidijo kot največjo 

oviro za uspešno digitalizacijo slabo pripravljenost na spremembe, nato pomanjkanje 

ustreznih znanj in kadrov ter nazadnje nezmožnost hitrega inoviranja (Erjavec, Manfreda, 

Jaklič & Indihar Štemberger, 2018).  

Najpogostejše vloge informatikov v opazovanih podjetjih so skrb za varnost 

informacijskega sistema, za delovanje ustrezne infrastrukture ter nudenje pomoči končnim 

uporabnikom njihovih IKT. Dve tretjini teh podjetij je sprejelo strategijo digitalizacije. 

Zelo spodbujajoča je ugotovitev avtorjev, da postopno narašča delež podjetij, kjer je 

najvišje rangiran zaposleni za področje informatike tudi član najvišjega vodstva podjetja. 

Tri četrtine podjetij, kjer je najvišje rangiran zaposleni za področje informatike tudi član 

vodstva, ima strategijo digitalizacije. Poleg tega so rezultati pokazali precejšen porast 

sredstev, ki jih podjetja namenjajo področju informatike. V povprečju so opazovana 

podjetja v ta namen investirala skoraj tri procente svojih čistih prihodkov. Hkrati je bilo 

opazno tudi povečanje deleža podjetij, ki pred realizacijo investicije preučijo njeno 

upravičenost (Erjavec, Manfreda, Jaklič & Indihar Štemberger, 2018).  

Pri investiranju sredstev v področje informatike jih opazovana podjetja v največji meri 

namenijo izvajanju tekočih aktivnosti. V povprečju namenjajo 56 % teh sredstev tekočim 

aktivnostim, 44 % pa jih namenijo razvoju. Analizirana podjetja v prihodnjih letih načrtuje 

projekte s področja mobilnih aplikacij in računalništva v oblaku. Pred tem imajo prednost 

projekti, ki izboljšujejo njihovo informacijsko varnost, kar kaže na pragmatičen pristop teh 

podjetij. Zaradi pomanjkljivega znanja in primanjkovanja informatikov se podjetja 

poslužujejo sodelovanja z zunanjimi izvajalci IKT storitev. Z vidika investiranja v področje 

informatike avtorji ugotavljajo, da samo vlaganja v IKT sama po sebi ne povečujejo stopnje 

digitalne zrelosti. Po drugi strani je stopnja digitalne zrelosti pozitivno povezana s 

položajem najvišje rangiranega zaposlenega za informatiko. Torej višje na hierarhiji 

podjetja, ko to je, višja je stopnja digitalne zrelosti podjetja. Prav tako imajo podjetja z 

višjo stopnjo digitalne zrelosti tudi bolj izrazito razvito organizacijsko kulturo, ki je temelj 

digitalne preobrazbe organizacij (Erjavec, Manfreda, Jaklič & Indihar Štemberger, 2018).  

Zupan (2017) v svojem delu povzema ugotovitve SURS-ovega letnega statističnega 

raziskovanja Uporaba IKT v podjetjih z vsaj 10 zaposlenimi. V raziskavi so bili uporabljeni 

podatki za leto 20160 na podlagi katerih so izračunali digitalni indeks slovenskih podjetij. 

Le-ta je sestavljen iz dvanajstih kazalnikov: povezanost zaposlenih z internetom, delo 
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strokovnjakov za IKT, hitrost prenosa fiksne internetne povezave, uporaba prenosnih 

naprav z mobilnim internetom, uporaba lastne spletne strani, naprednejše funkcionalnosti 

spletnih strani podjetij, uporaba družbenih omrežij, najem srednje naprednih in naprednih 

storitev računalništva v oblaku, izdaja elektronskih računov, najem oglaševanja na 

internetu, prihodki prek računalniških omrežij, prihodki od spletne prodaje. Preučevana 

podjetja so glede na število izpolnjenih kazalnikov nato razdeljena v štiri skupine. Prva je 

skupina podjetij z zelo visokim digitalnim indeksom, ki izpolnjujejo vsaj deset kazalnikov. 

Druga je skupina podjetij z visokim digitalnim indeksom, ki izpolnjujejo med sedem in 

devet kazalnikov. Tretja je skupina podjetij z nizkim digitalnim indeksom, ki izpolnjujejo 

med štiri in šest kazalnikov. Četrta je skupina podjetij z zelo nizkim digitalnim indeksom, 

ki izpolnjujejo tri kazalnike ali manj. V letu 2016 je bilo tako 44 procentov podjetij, ki so 

se uvrstila v skupino z nizkim digitalnim indeksom. 38 procentov jih je bilo v skupini z 

zelo nizkim digitalnim indeksom. 17 procentov se je uvrstilo v skupino z visokim 

digitalnim indeksom, le en procent pa v skupino z zelo visokim digitalnim indeksom.  

Avtor ugotavlja, da je uporaba IKT večja v podjetjih storitvenega sektorja kot v podjetjih 

proizvodnega sektorja. Iz rezultatov je možno razbrati tudi porazdelitev podjetij po 

velikosti in razredih digitalnega indeksa. Po velikosti so podjetja razdeljena v tri skupine 

glede na število zaposlenih. Majhna, ki imajo med deset in 49 zaposlenih. Srednje velika, 

ki imajo med 50 in 249 zaposlenih. Velika, ki imajo 250 ali več zaposlenih. Zanimivo je, 

da je pri majhnih podjetij skoraj enak in velik delež podjetij v skupinah zelo nizkega in 

nizkega digitalnega indeksa ter samo en procent podjetij z zelo visokim digitalnim 

indeksom. Pri srednje velikih jih je malo več kot polovica v skupini z nizkim digitalnim 

indeksom, nato je skoraj enak delež podjetij v skupinah zelo nizkega in visokega 

digitalnega indeksa ter ponovno samo en procent podjetij z zelo visokim digitalnim 

indeksom. Pri velikih podjetij pa je slika zelo drugačna. Malo več kot pet odstotkov se jih 

uvrsti v skupino z zelo nizkim digitalnim indeksom. Malo več kot polovica se uvrsti v 

skupino z nizkim digitalnim indeksom. Približno tretjina se uvrsti v skupino z visokim 

digitalnim indeksom. Malo manj kot pet odstotkov se jih uvrsti v skupino z zelo visokim 

digitalnim indeksom (Zupan, 2017).  

Ta porazdelitev velikih podjetij v višje razrede digitalnega indeksa nakazuje možnost 

obstoja povezave med velikostjo podjetij in njihove uporabe IKT. Podobno ugotavljajo 

Hagsten, Polder, Bartelsman, in Kotnik (2013), da so velika in stara podjetja uporabniki 

IKT v največji meri, da je velikost pomembnejša od starosti podjetja z vidika uporabe IKT 

ter da je procent zaposlenih z dostopom do interneta povezan z njihovo dodano vrednostjo. 

Po drugi strani Klanšek (2016) ugotavlja, da so podjetja v Osrednjeslovenski regiji bolje 

opremljena z IKT kot podjetja v ostalih slovenskih regijah, kar nakazuje na možnost razlik 

med regijami po uporabi IKT. Zanimivo je, da je v preučevani literaturi Škerlavaj (2003) 

edini, ki potrdi pozitiven in močen vpliv uporabe IKT na finančno uspešnost slovenskih 

podjetij. Tabela 1 povzema najpomembnejše ugotovitve avtorjev preučevane literature. 
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Tabela 1: Povzetek ključne literature o uporabi IKT 

Avtorji Leto Ugotovitve 

Škerlavaj 2003 Vpliv IKT na finančne rezultate slovenskih podjetij je pozitiven 

in močen. Podjetja, ki bolj uporabljajo IKT in investirajo vanje, 

imajo tudi boljše finančne rezultate. Investiranje v IKT se ne 

odrazi takoj na povečani produktivnosti in večji uspešnosti 

poslovanja zaradi časovnega zamika. Vpliv IKT na nefinančne 

rezultate poslovanja podjetja ni statistično značilen. 

Jerko 2012 Slovenska podjetja uporabljajo zunanje izvajanje IKT storitev. 

Majhna in srednje velika podjetja za razliko od velikih z 

zunanjim izvajanjem storitev IKT pridobijo dostop do novih idej, 

tehnologij, ekspertnih znanj ter izboljšujejo svoje konkurenčne 

prednosti. V zunanje izvajanje IKT storitev je smiselno izločiti 

le tiste poslovne procese, ki niso povezani s konkurenčno 

prednostjo podjetja. 

Hagsten, 

Polder, 

Bartelsman 

& Kotnik 

2013 Delež zaposlenih z dostopom do interneta je povezan z dodano 

vrednostjo zaposlenega. Velika in stara podjetja so največji 

uporabniki IKT. Velikost je pomembnejša od starosti podjetja pri 

stopnji uporabe IKT. Podjetja, ki najintenzivneje uporabljajo 

IKT, so se bistveno hitreje izvlekla iz gospodarske krize. 

Kakršnakoli močna povezava med stopnjo uporabe IKT, 

uspešnostjo poslovanja podjetij ter inoviranjem ni bila odkrita. 

Klanšek 2016 Slovenska podjetja uporabljajo zunanje izvajanje IKT storitev v 

največji meri za vzdrževanje strojne in programske opreme. 

Glavna razloga za to uporabo sta zmanjšanje stroškov in 

osredotočanje na ključne dejavnosti podjetja. Podjetja 

Osrednjeslovenske regije so bolje opremljena z IKT kot podjetja 

ostalih slovenskih regij. 

Zupan 2017 Podjetja storitvenega sektorja bolj intenzivno uporabljajo IKT 

kot podjetja proizvodnega sektorja. Največji delež slovenskih 

podjetij spada v skupino z nizkim digitalnim indeksom. Največ 

podjetij, ki so se uvrstila v skupino z zelo visokim digitalnim 

indeksom, je bilo velikih podjetij.  

Erjavec, 

Manfreda, 

Jaklič & 

Indihar 

Štemberger 

2018 V povprečju so slovenska podjetja manj digitalno zrela v 

primerjavi s svetom. Glavni razlogi za digitalno preobrazbo so 

povečanje učinkovitosti, preoblikovanje poslovnih procesov in 

modelov ter izboljšanje inovativnosti. V povprečju so investirala 

skoraj tri procente čistih prihodkov v svoje področje informatike. 

Vlaganja v IKT ne povečujejo digitalne zrelosti. Položaj najvišje 

rangiranega zaposlenega za informatiko je pozitivno povezan s 

stopnjo digitalne zrelosti. 

Vir: lastno delo. 
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3 ANALIZA UPORABE INFORMACIJSKO-

KOMUNIKACIJSKE TEHNOLOGIJE V SLOVENSKIH 

PODJETJIH 

3.1 Raziskovalna vprašanja 

Na podlagi preučene literature preučim tri povezana področja – uporaba IKT in velikost 

podjetja, uporaba IKT in uspešnost poslovanja podjetij, investiranje v IKT in uspešnost 

poslovanja podjetij. Posledično se osredotočim na štiri raziskovalna vprašanja: 

1. V kolikšni meri slovenska podjetja uporabljajo IKT? 

2. Ali obstaja povezava med velikostjo podjetja in uporabo IKT? 

3. Ali uporaba IKT pozitivno vpliva na uspešnost poslovanja slovenskih podjetij? 

4. Ali investiranje v IKT pozitivno vpliva na uspešnost poslovanja slovenskih podjetij? 

3.2 Metoda raziskovanja 

Na raziskovalna vprašanja odgovorim s pomočjo petih različnih analiz, ki so izključno 

kvantitativne narave ter uporabljajo ekonometrične metode raziskovanja (z izjemo prve 

analize). Kot navaja Gujarati (2004, str. 1), ekonometrija uporablja matematično statistiko 

na ekonomskih podatkih, da empirično podpre matematično-ekonomske modele ter se 

dokoplje do številskih rezultatov. V tem magistrskem delu ekonomske podatke 

predstavljajo odgovori slovenskih podjetjih na tri vprašalnike SURS-a, ki so podrobneje 

opisani v nadaljevanju. Podatke posameznega vprašalnika strnem v novo spremenljivko 

uporaba IKT (opisana v nadaljevanju) ter nato preučim njeno pojasnjevalno moč. 

Matematična statistika se v tem primeru nanaša na uporabo hierarhične multiple regresije 

in panelne analize z metodo združene regresije.  

Lewis (2007, str. 9) razlaga, da hierarhična multipla regresija predstavlja zaporedni proces 

vstavljanja pojasnjevalnih spremenljivk v matematični model v posameznih korakih. 

Hierarhično multiplo regresijo uporabim, ker želim v prvem koraku s statističnim modelom 

definirati uspešnost poslovanja podjetij, v drugem pa preveriti vpliv uporabe IKT oziroma 

investiranje v IKT nanjo. Po mnenju Gujaratija (2004, str. 641) je združena regresija 

najenostavnejši pristop k panelni analizi, ker zanemari časovno dimenzijo uporabljenih 

podatkov. Združena regresija uporablja metodo navadnih najmanjših kvadratov. Ker model 

združene regresije zanemarja časovno in prostorsko dimenzijo zbranih podatkov, 

heterogenost med skupinami ni upoštevana; hkrati se predpostavlja enaka regresijska 

konstanta za vse enote. Prav tako so vplivi statističnih osamelcev zaobseženi v standardni 

napaki. 

Svoje preučevanje začnem z nefinančnim vidikom – povezavo med uporabo IKT in 

velikostjo podjetja. To dosežem z razvrščanjem podjetij v razrede spremenljivke IKT 
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razširjenost, ki je opisana v nadaljevanju. Nato preučim finančni vidik v dveh sklopih – 

uporaba IKT in uspešnost poslovanja ter investiranje v IKT in uspešnostjo poslovanja. To 

storim z dvema ločenima analizama – hierarhična multipla regresija in panelna analiza z 

metodo združene regresije. Slika 8 prikazuje potek omenjenih analiz. Vsaka od analiz je 

podrobneje opisana v naslednjih poglavjih. 

Slika 8: Prikaz poteka empirične analize 

 

Vir: lastno delo. 

3.3 Podatki 
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njegova dejavnost po SKD. Iz omenjenih spremenljivk se izračuna utež, ki omogoča 

reprezentativnost in uravnoteženost vzorca (SURS, 2015, 2019a). Majhna podjetja imajo 

večjo utež, velika podjetja pa majhno. Največja podjetja imajo utež enako 1. Izjema po 

številu podjetij v vzorcu je leto 2013, ker so takrat v opazovanje vzeli podjetja s pet ali več 

zaposlenimi, kar je znatno povečalo vzorec. V ostalih letih, ki jih preučujem, so opazovali 

podjetja z vsaj deset zaposlenimi.  

Vprašalnik o uporabi IKT v podjetjih je sestavljen iz več sklopov. Vsako leto se mu kak 

sklop vprašanj doda ali odvzame. Sklopi, ki so večinoma prisotni v letih od 2012 do 2015 

so: uporaba računalnikov, dostop in uporaba interneta, uporaba mobilnega interneta za 

službene namene, spletna stran, prodaja prek spletnih strani, nabave prek spletnih strani, 

prodaja prek računalniške izmenjave podatkov (RIP), nabave prek RIP. Vsa vprašanja so 

zaprtega tipa (večinoma da/ne vprašanja). Vsi vprašalniki so izpolnjeni v celoti; ni 

manjkajočih odgovorov; so samo preskakovanja. Če npr. že pri prvem vprašanju nekega 

sklopa odgovorijo z "ne", preskočijo tisti sklop podvprašanj. Število vprašanj je vsako leto 

drugačno. 

Drugi vir je baza mikropodatkov, ki vključuje odgovore na vprašalnik Investicije v 

osnovna sredstva. Ta vprašalnik je sestavni del istoimenske raziskave, ki jo vsako leto 

izvede SURS. Izvaja jo že od leta 2013. Enota opazovanja je investicija v osnovno sredstvo 

podjetja, ki je: 1) registrirano na ozemlju Republike Slovenije in 2) opravlja izbrane 

dejavnosti po SKD 2008. Pri tem so določene dejavnosti izvzete (npr. dejavnost 

eksteritorialnih organizacij in teles). Podjetje mora imeti vsaj 20 zaposlenih ali pa mora 

vrednost njihovih investicij po podatkih iz davka na dodano vrednost presegati 1.000.000 

evrov. Vse enote so zaobsežene s pragom, zato se podatki utežujejo le zaradi neodgovora. 

Končna utež enote je produkt uteži zaradi neodgovora in kalibracijskega faktorja (SURS, 

2019b).  

Čeprav je vprašalnik o investicijah v osnovna sredstva zelo obsežen, se za potrebe 

magistrskega dela osredotočim na samo štiri postavke. Te so: investicije in dezinvesticije 

v opredmetena osnovna sredstva – računalniki in računalniške periferne naprave, 

investicije in dezinvesticije v neopredmetena osnovna sredstva – kupljena računalniška 

programska oprema (software), kupljene računalniške podatkovne baze ter lastno razvita 

računalniška programska oprema in lastno razvite podatkovne baze. 

Tretji vir je baza mikropodatkov, ki vključuje odgovore na vprašalnik Četrtletno 

poslovanje poslovnih subjektov. Ta vprašalnik je sestavni del istoimenske četrtletne 

raziskave, ki jo SURS izvaja že od leta 2011. Enota opazovanja je gospodarska družba ali 

podružnica tujih podjetij ali zadruga v Sloveniji vseh SKD dejavnosti. V raziskovanje so 

vključena podjetja, ki v proučevanem obdobju poslujejo. Raziskovanje ne vključuje 

podjetij v mirovanju, stečaju ali likvidaciji, ki ne poslujejo. Prav tako so izključena tudi 

podjetja finančne in zavarovalniške dejavnosti, ki ne oddajajo letnega poročila AJPES. 

Uporablja se stratificirano slučajno vzorčenje. Stratifikacijski spremenljivki sta število 
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zaposlenih v podjetju in njegova SKD dejavnost. Končna utež enote je produkt uteži zaradi 

verjetnosti izbora enot, uteži zaradi neodgovora ter kalibracijskega faktorja (SURS, 2018). 

Ta baza med drugim vsebuje tudi postavke bilance stanja in izkaza poslovnega izida 

posameznega podjetja za tekoče leto in za preteklo leto. Le-te uporabim za izračun 

finančnih kazalnikov, ki jih opredelim v nadaljevanju. 

Na podlagi šifrirane matične številke nato povežem prvi in tretji vir ter drugi in tretji vir. 

Tako ustvarim dva unikatna in obširna podatkovna vira. Zaradi različnega izračunavanja 

uteži in drugih metodoloških razlik podatki iz prvega in drugega vira niso povezljivi med 

sabo. Slika 9 povzema povezljivost vseh treh virov med sabo. V lastni raziskavi preučujem 

štiri leta; ta so 2012, 2013, 2014 in 2015. Ker SURS vsako leto izvede posamezno raziskavo 

kot samostojno opazovanje, tudi jaz v svoji analizi obravnavam vsako leto posebej. 

Podjetja, za katera ni bilo mogoče pridobiti finančnih podatkov v preučevanem letu, so 

izvzeta iz analize. 

Slika 9: Prikaz povezljivosti podatkovnih virov 

 

Vir: lastno delo. 

3.4 Opis spremenljivk 

3.4.1 Odvisne spremenljivke 

Za merjenje uspešnosti poslovanja izberem deset kazalnikov, ki so navedeni v Slovenskih 

računovodskih standardih (Ur. l. RS, št. 118/05, 10/06 – popr., 58/06, 112/06 – popr., 

112/06 – popr., 3/07, 12/08, 119/08, 1/10, 90/10 – popr., 80/11, 2/12, 64/12, 94/14, 2/15 – 

popr., 95/15 in 98/15, v nadaljevanju SRS). Pri njihovi izbiri se oprem na pristope 

naslednjih avtorjev: Bebczuk (2005), Black, Jang, in Kim (2006), Eccles, Ioannou, in 

Serafeim (2014), Weber, Willenborg, in Zhang (2008), ki pri kvantificiranju uspešnosti 

poslovanja v svojih analizah, uporabljajo kazalnike, kot so ROA, ROE, profitna marža, in 

druge. Prav tako si pomagam s SURS-ovim metodološkim pojasnilom poslovanja 
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poslovnih subjektov, kjer so obrazloženi nekateri kazalniki – npr. gospodarnost poslovanja 

(SURS, 2018, str. 4). Slika 10 prikazuje le-te, razdeljene v tri skupine – dobičkonosnost, 

gospodarnost in dohodkovnost. Kazalniki dobičkonosnosti in gospodarnost so izraženi v 

procentih, kazalniki dohodkovnosti pa v evrih. Imena kazalnikov in vseh ostalih 

spremenljivk v nadaljevanju so zapisana z okrajšavami. Tabela 3 vsebuje njihovo razlago. 

Slika 10: Merjenje uspešnosti poslovanja podjetja 

 

Vir: lastno delo. 

3.4.2 Kontrolne spremenljivke 

Ker se lahko določeno mero uspešnosti poslovanja podjetij pojasni s faktorji, kot so 

velikost podjetja, lokacija podjetja, stopnja denarnega toka ipd., v svoji analizi uporabim 

kontrolne spremenljivke, da lažje identificiram vpliv IKT na uspešnost poslovanja podjetij. 

Uporabljene kontrolne spremenljivke se lahko razdeli v dve skupini: prva, ki izhaja iz 

podatkov SURS, in druga, ki izhaja iz podatkov AJPES. V prvi skupini so spremenljivke 

VZSLO, SKD, LAST, KAP ter VEL. Od teh so prve štiri neprave oziroma binarne 

spremenljivke, zadnja pa je nominalna s štiristopenjsko lestvico. V drugi skupini so 

spremenljivke SRED, VZOD, EDS, OPRED ter DT, ki so vse številske. 

Spremenljivka VZSLO zavzema vrednosti 0 (Zahodna slovenska statistična regija) ali 1 

(Vzhodna slovenska statistična regija). Zahodna slovenska statistična regija vključuje 

naslednje regije: Osrednjeslovenska, Gorenjska, Goriška, Obalno-Kraška. Vzhodna 

slovenska statistična regija pa vključuje regije: Pomurska, Podravska, Koroška, Savinjska, 

Zasavska, Posavska, Jugovzhodna Slovenija, Primorsko-Notranjska (European Union & 

Eurostat, 2011, str. 116).  

Spremenljivka SKD zavzema vrednosti 0 (primarni in sekundarni sektor) ali 1 (terciarni 

sektor). Primarni sektor so podjetja, ki se primarno ukvarjajo s SKD dejavnostjo A in B 
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(kmetijstvo in rudarstvo). Sekundarni sektor vključuje SKD dejavnosti C, D, E in F 

(predelovalne dejavnosti in industrija). Terciarni sektor pa vključuje SKD (storitvene) 

dejavnosti od vključno G do vključno U (EPO & OHIM, 2013, str. 71). 

Spremenljivka LAST zavzema vrednosti 0 (zasebno lastnino) ali 1 (mešano in državno 

lastnino). Originalno gre za nominalno spremenljivko s petstopenjsko lestvico, ki jo je 

sestavil SURS in kaže v kakšni lasti je posamezno podjetje. Originalnih pet stopenj je 

naslednjih: družbena lastnina, zasebna lastnina, zadružna lastnina, mešana lastnina, 

državna lastnina. V podatkih ni nobenega podjetja, ki bi bilo kategorizirano kot izključno 

v družbeni ali zadružni lastnini. Taka podjetja so kategorizirana kot mešana lastnina. Poleg 

tega prevladujejo podjetja v zasebni lasti. Zato originalno spremenljivko preoblikujem v 

binarno.  

Spremenljivka KAP zavzema vrednosti 0 (domač kapital) ali 1 (tuji in mešani kapital). 

Prvotno gre za nominalno spremenljivko s štiristopenjsko lestvico, ki jo je sestavil SURS 

in kaže poreklo kapitala posameznega podjetja. Originalne štiri stopnje so: domači kapital, 

tuji kapital, mešani kapital, "kapital se ne določa". V podatkih ni nobenega podjetja, ki bi 

bilo kategorizirano kot "kapital se ne določa"; hkrati v veliki meri prevladujejo podjetja z 

domačim poreklom kapitala. Zaradi tega originalno spremenljivko preoblikujem v binarno. 

Spremenljivka VEL zavzema vrednosti 1 (mikropodjetje), 2 (majhno podjetje), 3 (srednje 

veliko podjetje), ali 4 (veliko podjetje). Mikropodjetje ima manj kot deset zaposlenih. 

Majhno podjetje je podjetje, ki ima med 10 in 49 zaposlenih. Srednje veliko je podjetje, ki 

ima med 50 in 249 zaposlenih. Veliko je podjetje z več kot 250 zaposlenih. Spremenljivko 

je sestavil SURS na podlagi letnih poročil družb. Le-ta je prisotna samo v podatkovnem 

viru o uporabi IKT; v podatkovnem viru o investiranju v IKT je ni. 

Da kontroliram za faktorje, ki bi lahko vplivali na uspešnost poslovanja podjetij, uporabim 

drugo skupino spremenljivk. Spremenljivka SRED je naravni logaritem celotnih sredstev 

podjetja. Uporaba spremenljivke VEL v regresijah ne bi bila primerna, ker je le-ta 

nominalna. Kot navaja Mitton (2002, str. 225), bi bila uporaba celotnih sredstev kot merilo 

velikosti podjetja lahko problematična z vidika različnih načinov poročanja in 

interpretacije stroškov investicij na bilanci stanja podjetja. Zato se celotna sredstva raje 

logaritmira. Prav tako tudi drugi avtorji (Bartel, 1994, str. 27; Drobetz, Schillhofer & 

Zimmermann, 2004, str. 21; Servin, Lensink & Van den Berg, 2012, str. 20) uporabljajo ta 

način za kontroliranje faktorja velikosti podjetij.  

Spremenljivka VZOD meri razmerje med celotnim dolgom in celotnim kapitalom 

podjetja. Podjetja, ki so bolj zadolžena (oz. imajo večji vzvod), so lahko na daljši rok manj 

uspešna, saj so pod večjim drobnogledom upnikov. Prav tako se lahko pokaže, da njihov 

poslovni model ni tako stabilen, če se morajo za dolgoročen obstoj zanašati na 

zadolževanje. Hkrati so lahko manj konkurenčna kot podjetja z manjšim vzvodom, saj se 

zadolžujejo po slabših pogojih (Black, Jang & Kim, 2006, str. 14). Tudi drugi avtorji 
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uporabljajo vzvod kot kontrolno spremenljivko (Bell, Landsman & Shackelford, 2001; 

Lins & Servaes, 1999; Willenborg, 1999). 

Spremenljivka EDS (efektivna davčna stopnja) meri razmerje med davkom iz dobička ter 

davkom pred obdavčitvijo podjetja. Pretekle študije so pokazale, da lahko podjetja 

plačujejo različno efektivno davčno stopnjo. Za velika podjetja je lahko le-ta večja, saj so 

pod večjim drobnogledom državnih regulatorjev. Lahko je tudi manjša, saj imajo velika 

podjetja na voljo več sredstev za prakticiranje davčne optimizacije in političnega lobiranja 

kot druga podjetja. Prav tako se lahko pojavijo razlike v efektivni davčni stopnji med 

posameznimi panogami, kadar država nudi boljše pogoje (subvencije, davčne olajšave ipd.) 

posameznim panogam. Nekatere študije nakazujejo tudi to, da so podjetja z nižjo efektivno 

davčno stopnjo bolj profitabilna. Druge pa zagovarjajo to, da lahko državno lastništvo 

podjetja znižuje efektivno davčno stopnjo, saj ta lažje prakticirajo politično lobiranje ter 

davčno optimizacijo (Derashid & Zhang, 2003). Spremenljivka EDS mora zato biti 

vključena kot kontrolna, saj je povezana z velikostjo podjetja, njegovo panogo in njegovim 

lastništvom. V primeru, ko dobička ni, efektivne davčne stopnje ne izračunam. Posledično 

so podjetja z izgubo izvzeta iz analize, kjer je prisotna spremenljivka EDS.  

Spremenljivka OPRED (opredmetenost sredstev) meri razmerje med osnovnimi sredstvi 

in celotnimi sredstvi, ki jih ima podjetje v svoji bilanci stanja. Pretekle študije kažejo na 

povezavo med opredmetenostjo sredstev podjetja in njegovo stopnjo zadolženosti, saj se 

opredmetena sredstva lahko uporabijo kot zastava za poplačilo kreditov. Večji, kot je delež 

zastavljenih opredmetenih sredstev, težje se managerji podjetja nadalje zadolžujejo, kar 

posledično vodi v zmanjšanje konfliktov med lastniki in managerji podjetja, saj imajo 

managerji tako na razpolago manj denarja za potratne investicije. Poleg tega opredmetena 

sredstva zmanjšujejo finančno negotovost v primeru stečaja, saj jih je možno likvidirati 

(Skoogh & Swärd, 2015, str. 12). Ker je opredmetenost sredstev povezana z vzvodom 

podjetja, spremenljivko OPRED vključim kot kontrolno. 

Spremenljivka DT (denarni tok) meri razmerje med vsoto čistega dobička in odpisov 

vrednosti ter celotnimi sredstvi. Podjetja z umirjenim, konstantnim denarnim tokom so 

dolgoročno finančno uspešnejša kot podjetja z bolj volatilnim denarnim tokom, saj je pri 

prejšnjih manjša verjetnost, da jih posamičen dogodek pripelje do nesolventnosti. Prav tako 

je bolj predvidljivo tudi njihovo davčno breme (Pagach & Warr, 2011, str. 192). Denarni 

tok je lahko že sam po sebi pokazatelj finančne uspešnosti podjetja; hkrati je povezan z 

efektivno davčno stopnjo. Zato je spremenljivka DT vključena kot kontrolna. 

Pri analizi prej omenjenih spremenljivk so bili prisotni tudi statistični osamelci. Kot 

pojasnjujeta Ghosh in Vogt (2012), je statistični osamelec vsak podatek, ki je zelo oddaljen 

od ostalih podatkov v opazovanju. Na splošno se statistične osamelce lahko obravnava na 

tri različne načine: (1) upošteva se jih take, kot so, (2) na njih se uporabi funkcijo winsor, 

(3) sploh se jih ne upošteva. Pri funkciji winsor je standardna praksa, da se podatkom v 

vzorcu, ki imajo vrednosti večje od petindevetdesetega percentila, le-ta zamenja z 
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vrednostjo petindevetdesetega percentila in da se podatkom, ki imajo vrednosti manjše od 

petega percentila, le-ta zamenja z vrednostjo petega percentila (v tem primeru gre za 

uporabo funkcije winsor pri petih procentih). Ta praksa izhaja iz predpostavke, da je 

vrednost statističnega osamelca napačna oz. pretirana v primerjavi z resnico. Zato se 

njegova vrednost zamenja z bolj verjetno vrednostjo. Tako se doseže kompromis – podatek 

se upošteva, vendar v milejši obliki. Kot zagovarjata Reifman in Keyton (2010), je uporaba 

funkcije winsor dobra praksa robustne statistične metodologije. V analizi statistične 

osamelce obravnavam po standardni praksi in uporabim funkcijo winsor pri petih 

procentih. Rezultati analize v nadaljevanju pri odvisnih spremenljivkah tako vsebujejo 

obravnavo osamelcev oziroma "winsorizacijo" pri petindevetdesetem in petem percentilu.  

3.4.3 Neodvisne spremenljivke 

Da strnem rezultate vprašalnika o uporabi IKT v podjetjih, ustvarim svojo spremenljivko 

UIKT (Uporaba IKT). Pri njeni konstrukciji izberem drugačen pristop kot Zupan (2017). 

UIKT kaže procentualno izpolnjenost vprašalnika z odgovori, ki nakazujejo, da podjetje 

neko tehnologijo poseduje ali uporablja. Pri tem ne upoštevam vseh vprašanj na 

vprašalniku. Primera takih vprašanj sta: »Ali vam je poznan pojem računalništvo v 

oblaku?«, saj ga podjetje lahko pozna in ne uporablja, ter »Vpišite naslov [vaše] spletne 

strani«, saj ime spletne strani ni pomembno – njena uporaba je. Upoštevam med 92 % in 

99 % vprašanj vprašalnika; velika večina od teh je bilo tipa da/ne. Spremenljivko 

izračunam po naslednji formuli:  

𝑈𝐼𝐾𝑇𝑖𝑡 =  
𝐷𝐴𝑖𝑡 − 𝑁𝐸𝑖𝑡 − 𝐷𝑅𝑖𝑡

𝑉𝑆𝐴𝑖𝑡
 (1) 

kjer: 

− UIKTit predstavlja odvisno spremenljivko uporaba IKT pri i-tem podjetju v letu t, 

− DAit predstavlja vsoto vseh izpolnjenih vprašanj (tako izvzamem vsa preskočena 

vprašanja) pri i-tem podjetju v letu t, 

− NEit predstavlja vsoto vseh odgovorov, kjer je odgovor nakazoval, da neke tehnologije 

ne uporabljajo ali nimajo pri i-tem podjetju v letu t, 

− DRit predstavlja vsoto vseh drugih odgovorov specifičnih vprašanj, ki niso bila tipa 

da/ne, ampak so imela tri- ali večstopenjsko lestvico, ter nakazujejo na to, da se podjetje 

srečuje z določenimi ovirami pri i-tem podjetju v letu t, 

− VSAit predstavlja vsoto vseh upoštevanih vprašanj pri i-tem podjetju v letu t. 

Tako sistematično preverim, kako razširjena je uporaba IKT v podjetju. Ta spremenljivka 

je osnova za vse nadaljnje analize o uporabi IKT. Nato ustvarim še spremenljivko IKTR 

(IKT razširjenost), ki razdeli podjetja v pet razredov glede na njihovo pripadajočo vrednost 

spremenljivke IKT. Tabela 2 prikazuje te razrede. 
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Tabela 2: Razredi spremenljivke IKTR 

Ime razreda Velikost razreda 

Zelo majhna razširjenost do pod 0,2 

Majhna razširjenost od 0,2 do pod 0,4 

Srednje velika razširjenost od 0,4 do pod 0,6 

Velika razširjenost od 0,6 do pod 0,8 

Zelo velika razširjenost nad 0,8 

Vir: lastno delo. 

Naj razlago spremenljivk UIKT in IKTR ponazorim na izmišljenem primeru: 

Podjetje A je v letu 2015 izpolnilo vprašalnik o uporabi informacijsko-komunikacijske 

tehnologije v njihovem podjetju. Na podlagi formule za spremenljivko UIKT se dobi 

vrednost 0,83. To pomeni, da je podjetje A v 83 % upoštevanih vprašanj odgovorilo 

pritrdilno, da neko tehnologijo imajo ali uporabljajo. Posledično se lahko podjetje A pri 

spremenljivki IKTR uvrsti v razred zelo velike razširjenosti (uporabe informacijsko-

komunikacijske tehnologije v njihovem podjetju) za leto 2015. 

S pomočjo spremenljivke IKTR in spremenljivke VEL v nadaljevanju preučim povezavo 

med velikostjo podjetij in razširjenostjo uporabe IKT. 

Investiranje v IKT preučim na podlagi vprašalnika o investicijah v osnovna sredstva v 

podjetjih, kjer podjetja napišejo zaokrožene vrednosti investicij za vsako podkategorijo 

osnovnih sredstev za tekoče in preteklo leto. Za analizo tega vprašalnika uporabim podoben 

pristop kot prej. Izračunam svojo spremenljivko INVIKT (procent sredstev investiranih 

v IKT) po naslednji formuli:  

INV𝐼𝐾𝑇𝑖,𝑡 =  
𝑁𝐴𝐾𝑖𝑡 − 𝐷𝐸𝑍𝑖𝑡 

(
𝑇𝑆𝑅𝑖𝑡− 𝑃𝑆𝑅𝑖𝑡

2
)
 (2) 

kjer: 

− NAKit predstavlja vsoto vseh nakupov opredmetenih in neopredmetenih osnovnih 

sredstev s področja računalnikov, programske opreme ter podatkovnih baz pri i-tem 

podjetju v letu t, 

− DEZit predstavlja vsoto vseh dezinvesticij opredmetenih in neopredmetenih osnovnih 

sredstev s področja računalnikov, programske opreme ter podatkovnih baz pri i-tem 

podjetju v letu t, 

− TSRit predstavlja celotna sredstva tekočega leta pri i-tem podjetju v letu t, 

− PSRit predstavlja celotna sredstva preteklega leta pri i-tem podjetju v letu t. 

S to spremenljivko uspem uravnotežiti investiranje v IKT glede na velikost sredstev 

podjetja, da lahko med sabo primerjam tako mala kot velika podjetja. V nadaljevanju jo 

uporabim pri preučevanju vpliva investiranja v IKT na uspešnost poslovanja podjetij.  
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Tabela 3 prikazuje seznam vseh spremenljivk, ki jih uporabim v svoji empirični analizi. 

Stolpec definicija prikazuje formulo izračuna oz. opis vrednosti spremenljivke. Stolpec vir 

pa prikazuje vir podatkov, iz katerih se je spremenljivka izračunala oz. iz katerega vira je 

bila pridobljena. V nadaljevanju se sklicujem na okrajšavo posamezne spremenljivke in ne 

na celotno ime.  

Tabela 3: Povzetek vseh uporabljenih spremenljivk 

Okrajšava Spremenljivka Definicija Vir 

Odvisne spremenljivke 

Dobičkonosnost 

ROE Dobičkonosnost 

kapitala 

Čisti dobiček/(povprečje celotnega 

kapitala tekočega in preteklega leta) 

SRS/ 

AJPES 

ROA Dobičkonosnost 

sredstev 

Čisti dobiček/(povprečje celotnih 

sredstev tekočega in preteklega leta) 

SRS/ 

AJPES 

PM Profitna marža Dobiček iz poslovanja/prihodki iz 

poslovanja 

SRS/ 

AJPES 

EBIT Marža dobička 

pred obrestmi in 

davki (EBIT)  

(dobiček iz poslovanja – izguba iz 

poslovanja)/čisti prihodki od prodaje 

SRS/ 

AJPES 

Gospodarnost 

CG Celotna 

gospodarnost 

Skupni prihodki/skupni odhodki SRS/ 

AJPES 

GP Gospodarnost 

poslovanja 

Prihodki iz poslovanja/odhodki iz 

poslovanja 

SRS/ 

AJPES 

CDP Čista 

dobičkovnost 

prihodkov 

Čisti dobiček ali izguba/skupni prihodki SRS/ 

AJPES 

Dohodkovnost 

PRIHZ Prihodki na 

zaposlenca 

Skupni prihodki/število zaposlenih SRS/ 

AJPES 

DVZ Dodana 

vrednost oz. 

izguba na 

zaposlenca 

(kosmati donos iz poslovanja – stroški 

blaga, materiala, storitev – drugi odhodki 

iz poslovanja)/število zaposlenih 

SRS/ 

AJPES 

CPIZ Čisti poslovni 

izid na 

zaposlenca 

(čisti dobiček/čista izguba)/število 

zaposlenih 

SRS/ 

AJPES 

se nadaljuje  
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nadaljevanje 

Okrajšava Spremenljivka Definicija Vir 

Kontrolne spremenljivke 

VZSLO Regija binarna 

spremenljivka  

Binarna spremenljivka, ki ima vrednost 0 

za Zahodno slovensko statistično regijo, 

ali vrednost 1 za Vzhodno slovensko 

statistično regijo. 

SURS 

SKD SKD binarna 

spremenljivka  

Binarna spremenljivka, ki ima vrednost 0 

za primarni in sekundarni sektor, ali 

vrednost 1 za terciarni sektor (po SKD 

klasifikaciji). 

SURS 

LAST Lastnina binarna 

spremenljivka  

Binarna spremenljivka, ki ima vrednost 0 

za zasebno lastnino, ali vrednost 1 za 

mešano in državno lastnino. 

SURS 

KAP Kapital binarna 

spremenljivka  

Binarna spremenljivka, ki ima vrednost 0 

za domač kapital, ali vrednost 1 za tuji in 

mešani kapital.  

SURS 

VEL Velikost 

podjetja 

Nominalna spremenljivka, ki ima 

vrednost 1 za mikropodjetje, 2 za 

majhno, 3 za srednje veliko in 4 za 

veliko podjetje. 

SURS 

SRED Sredstva 

podjetja 

Naravni logaritem celotnih sredstev  AJPES 

VZVOD Vzvod Celoten dolg/celoten kapital AJPES 

EDS Efektivna 

davčna stopnja 

Davek iz dobička/dobiček pred 

obdavčitvijo 

AJPES 

OPRED Opredmetenost 

sredstev 

Dolgoročna sredstva/celotna sredstva AJPES 

DT Denarni tok (čisti dobiček + odpisi vrednosti)/celotna 

sredstva 

AJPES 

Neodvisne spremenljivke 

UIKT Uporaba IKT Procentualna izpolnjenost vprašalnika o 

uporabi IKT s pritrdilnimi odgovori 

SURS 

IKTR IKT razširjenost Spremenljivka, ki zavzema vrednosti od 

1 do 5. Spremenljivko IKT porazdeli v 

pet razredov, ki predstavljajo razširjenost 

uporabe IKT.  

SURS 

INVIKT Procent sredstev 

investiranih v 

IKT 

(vsota vseh nakupov v IKT – vsota vseh 

dezinvesticij v IKT)/(povprečje celotnih 

sredstev tekočega in preteklega leta) 

SURS 

Vir: lastno delo. 

Tabela 4 povzema, v katerem delu empirične analize je posamezna spremenljivka 

uporabljena. Pri tem je z "X" označeno, v kateri analizi se spremenljivka uporabi. 
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Tabela 4: Povzetek vseh spremenljivk in njihova uporaba 

Okrajšava Spremenljivka Uporaba IKT 

in velikost 

podjetja 

Uporaba IKT 

in uspešnost 

poslovanja 

Investiranje v 

IKT in 

uspešnost 

poslovanja 

Odvisne spremenljivke 

ROE Dobičkonosnost 

kapitala 

 X X 

ROA Dobičkonosnost 

sredstev 

 X X 

PM Profitna marža  X X 

EBIT Dobiček pred 

obrestmi in davki 

(EBIT) marža 

 X X 

CG Celotna 

gospodarnost 

 X X 

GP Gospodarnost 

poslovanja 

 X X 

CDP Čista dobičkovnost 

prihodkov 

 X X 

PRIHZ Prihodki na 

zaposlenca 

 X  

DVZ Dodana vrednost 

oz. izguba na 

zaposlenca 

 X  

CPIZ Čisti poslovni izid 

na zaposlenca 

 X  

Kontrolne spremenljivke 

VZSLO Regija binarna 

spremenljivka  

 X X 

SKD SKD binarna 

spremenljivka  

 X X 

LAST Lastnina binarna 

spremenljivka  

 X X 

KAP Kapital binarna 

spremenljivka  

 X X 

VEL Velikost podjetja X   

SRED Sredstva podjetja  X X 

VZVOD Vzvod  X X 

EDS Efektivna davčna 

stopnja 

 X X 

OPRED Delež dolgoročnih 

sredstev 

 X X 

DT Denarni tok  X X 

se nadaljuje  
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nadaljevanje 

Okrajšava Spremenljivka Uporaba IKT 

in velikost 

podjetja 

Uporaba IKT 

in uspešnost 

poslovanja 

Investiranje v 

IKT in 

uspešnost 

poslovanja 

Neodvisne spremenljivke 

UIKT Procent uporabe 

IKT 

 X  

IKTR IKT razširjenost X   

INVIKT Procent sredstev 

investiranih v IKT 

  X 

Opomba: Uporaba spremenljivke v posamezni analizi je označena z X. 

Vir: lastno delo. 

3.5 Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije in velikost podjetja 

3.5.1 Opis vzorca 

Tabela 5 prikazuje porazdelitev števila podjetij po letih v uporabljenem vzorcu. Pri tem so 

izvzeta podjetja z manjkajočimi finančnimi podatki. Tako za analizo uporabe IKT in 

velikost podjetja preučim neuravnotežen vzorec 27.723 slovenskih podjetij v obdobju štirih 

let, pri čemer število podjetij niha od minimuma 5.721 v letu 2015 do maksimuma 10.807 

v letu 2013. Vsako leto predstavlja približno 20 % vzorca z izjemo leta 2013, ki predstavlja 

skoraj 40 % vzorca. To je zato, ker je SURS leta 2013 v opazovanje vzel podjetja s pet ali 

več zaposlenimi, kar je znatno povečalo število opazovanj. 

Tabela 5: Število podjetij v uporabljenem vzorcu po letih o uporabi IKT 

Leto Število podjetij Delež (v %) 

2012 5.749 20,74 

2013 10.807 38,98 

2014 5.446 19,64 

2015 5.721 20,64 

Skupaj 27.723 100 

Vir: SURS, 2019c; lastno delo. 

3.5.2 Rezultati in ugotovitve raziskave 

Tabela 6 kaže porazdelitev števila podjetij v vzorcu po njihovi velikosti in letih. Velikost 

podjetij je merjena s spremenljivko VEL, ki jo je pripravil SURS, in razvrsti podjetja v štiri 

razrede glede na število zaposlenih v podjetju v posameznem letu.  
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Tabela 6: Število podjetij po velikosti in letih o uporabi IKT  

Leto Velikost podjetja Skupaj 

Mikro Majhna Srednja Velika 

2012 42,5 % 37,0 % 12,0 % 8,5 % 5.749 

2013 68,2 % 20,7 % 6,3 % 4,9 % 10.807 

2014 40,7 % 39,0 % 12,2 % 8,1 % 5.446 

2015 44,9 % 34,6 % 12,3 % 8,3 % 5.721 

Skupaj 27.723 

Vir: SURS, 2019c; lastno delo. 

Porazdelitev števila vseh podjetij po velikosti in letih prikazuje Slika 11. Kot je iz nje 

razvidno v vseh štirih letih, po številu prevladujejo mikropodjetja, najmanj pa je velikih 

podjetij. Posledično se lahko hitro opazi padanje deleža podjetij v vzorcu z naraščanjem 

velikosti podjetja, kar je razumljivo, saj je število mikro- in majhnih podjetij v Sloveniji 

bistveno večje od števila velikih podjetij. Prav tako je možno opaziti izstopanje leta 2013 

zaradi prej omenjene vključitve podjetij s pet ali več zaposlenimi v opazovanje. 

Slika 11: Porazdelitev števila vseh podjetij po velikosti in letih (uporaba IKT) 

 

Vir: SURS, 2019c; lastno delo. 

Za podrobnejše proučevanje uporabe IKT in velikostjo podjetja uporabim spremenljivko 

IKTR, ki posamezno podjetje razvrsti v enega od pet različnih razredov glede na procent 

uporabe IKT v podjetju. Preko IKTR tako odgovorim na svoje prvo raziskovalno vprašanje 

»V kolikšni meri slovenska podjetja uporabljajo IKT?«. 

Tabela 7 kaže porazdelitev podjetij po njihovi velikosti in letih. Njeno razlago ponazorim 

s celotnim opisom za leto 2012. V tem letu je bilo opazovanih 5.749 podjetij. Od teh se jih 
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je 7,9 % uvrstilo v razred zelo majhna razširjenost, 50,5 % v majhna razširjenost, 34,5 % 

v srednje velika razširjenost, 6,9 % v velika razširjenost in 0,2 % v zelo velika razširjenost. 

Od vseh mikropodjetij se jih je 15,1 % uvrstilo v razred zelo majhna razširjenost, 61,7 % 

v majhna razširjenost, 19,3 % v srednje velika razširjenost, 3.8 % v velika razširjenost, v 

zelo velika razširjenost pa nobeno. Od vseh majhnih podjetij se jih je 3,8 % uvrstilo v 

razred zelo majhna razširjenost, 53 % v majhna razširjenost, 38,9 % v srednje velika 

razširjenost, 4 % v velika razširjenost, 0,2 % pa v zelo velika razširjenost. Od vseh srednje 

velikih podjetij se nobeno ni uvrstilo v razred zelo majhna razširjenost; 28,5 % se jih je 

uvrstilo v majhna razširjenost, 60,4 % v srednje velika razširjenost, 11,1 % v velika 

razširjenost, v zelo velika razširjenost pa nobeno. Od vseh velikih podjetij se jih je 1,2 % 

uvrstilo v razred zelo majhna razširjenost, 14,2 % v majhna razširjenost, 54,3 % v srednje 

velika razširjenost, 28,8 % v velika razširjenost, 1,4 % pa v zelo velika razširjenost.  

Tabela 7: Porazdelitev števila podjetij po letih in velikosti glede na pripadajoči razred 

spremenljivke IKTR (v %) 

Leto Spremenljivka IKTR Velikost podjetja Skupaj 

Mikro Majhna Srednja Velika 

2012 Zelo majhna razširjenost 15,1 3,8 / 1,2 7,9 

Majhna razširjenost 61,7 53,0 28,5 14,2 50,5 

Srednje velika razširjenost 19,3 38,9 60,4 54,3 34,5 

Velika razširjenost 3,8 4,0 11,1 28,8 6,9 

Zelo velika razširjenost / 0,2 / 1,4 0,2 

Skupaj 100 100 100 100 100 

2013 Zelo majhna razširjenost 21,1 6,1 1,2 / 15,7 

Majhna razširjenost 60,2 57,2 40,0 23,2 56,5 

Srednje velika razširjenost 16,3 30,4 48,0 52,5 23,0 

Velika razširjenost 2,2 6,1 10,6 23,2 4,5 

Zelo velika razširjenost 0,2 0,2 0,1 1,1 0,2 

Skupaj 100 100 100 100 100 

2014 Zelo majhna razširjenost 49,9 30,4 17,0 2,5 34,5 

Majhna razširjenost 42,8 59,5 61,4 58,2 52,8 

Srednje velika razširjenost 6,4 8,2 20,5 35,7 11,2 

Velika razširjenost 0,9 1,9 1,2 3,6 1,5 

Zelo velika razširjenost / / / / / 

Skupaj 100 100 100 100 100 

2015 Zelo majhna razširjenost 18,1 5,2 1,8 2,3 10,4 

Majhna razširjenost 68,4 68,6 56,0 39,0 64,5 

Srednje velika razširjenost 12,0 22,9 37,6 48,3 21,9 

Velika razširjenost 1,3 2,8 4,4 9,7 2,9 

Zelo velika razširjenost 0,2 0,5 0,1 0,6 0,3 

Skupaj 100 100 100 100 100 

Opomba: 1) Številke s krepko pisavo označujejo najvišjo vrednost pripadajočega stolpca in leta. 

2) Procenti se seštevajo znotraj posameznega leta po stolpcih. 3) Znak "/" označuje primere, ko se 

nobeno podjetje ni uvrstilo v posamezen razred. Npr. v letu 2014 ni bilo nobenih podjetij v razredu 

zelo velike razširjenosti. 
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Vir: SURS, 2019c; lastno delo. 

Zanimivo je, da so se mikropodjetja večinoma uvrstila v razred majhna razširjenost z 

izjemo leta 2014, ko se jih je večina uvrstila v zelo majhna razširjenost. Majhna podjetja 

so se v vseh opazovanih letih večinoma uvrstila v majhna razširjenost. Srednje velika 

podjetja so se v letih 2012 in 2013 večinoma uvrstila v srednje velika razširjenost, v letih 

2014 in 2015 pa v majhna razširjenost. Velika podjetja so se večinoma uvrstila v srednje 

velika razširjenost, z izjemo leta 2014, ko se jih je večina uvrstila v majhna razširjenost. 

Prav tako imajo velika podjetja največji delež podjetij, ki se uvrstijo v razred zelo velika 

razširjenost.  

To kaže na povezavo med velikostjo podjetja in količino oz. razširjenost uporabe IKT. Na 

svoje prvo raziskovalno vprašanje posledično odgovorim, da slovenska podjetja v bolj 

majhni meri uporabljajo IKT, saj se največji delež podjetij uvrsti v razred majhna 

razširjenost (uporabe IKT). 

Slika 12 z diagramom prikazuje porazdelitev števila podjetij po letih in velikosti glede na 

pripadajoči razred spremenljivke IKTR. Tako je ta povezava lažje vidna. Iz nje je možno 

hitro ugotoviti, da so mikropodjetja večinoma v nižjih razredih razširjenosti uporabe IKT, 

medtem ko so velika podjetja v višjih razredih razširjenosti uporabe IKT. S tem na svoje 

drugo raziskovalno vprašanje: »Ali obstaja povezava med velikostjo podjetja in uporabo 

IKT?« odgovorim, da ta povezava obstaja.  

Moje ugotovitve so hkrati skladne z ugotovitvami avtorjev Zupan (2017) ter Hagsten, 

Polder, Bartelsman, in Kotnik (2013), saj njihove raziskave prav tako ugotavljajo, da velika 

podjetja uporabljajo IKT v večji meri kot ostala podjetja. Prav tako so skladne z izsledki 

indeksa digitalnega gospodarstva in družbe ter indeksa digitalne evolucije za Slovenijo, saj 

jo uvrščata rahlo pod povprečje evropskih držav. 
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Slika 12: Porazdelitev števila podjetij po letih in velikosti glede na pripadajoči razred 

spremenljivke IKTR (v %) 

  

Vir: SURS, 2019c; lastno delo. 

3.6 Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije in uspešnost poslovanja 

podjetij 

3.6.1 Opis regresijskih modelov 

Z uporabo hierarhične multiple regresije preverim vpliv uporabe IKT na uspešnost 

poslovanja podjetij za vsako preučevano leto posebej. Ta je narejena v dveh korakih. V 

prvem koraku ocenim osnovni model posameznega kazalnika uspešnosti poslovanja, v 

drugem pa vsakemu od teh osnovnih modelov dodam še svojo spremenljivko UIKT. Na 

tak način lahko točno izmerim, kakšen vpliv ima uporaba IKT na posamezen kazalnik 

uspešnosti poslovanja podjetij, ki predstavlja odvisno spremenljivko. Tabela 8 povzema 

posamezne izpeljanke regresijskega modela. Ime modela je sestavljeno tako, da prva 

številka predstavlja sklop uspešnosti poslovanja podjetij; druga je zaporedna številka 

znotraj sklopa; črka predstavlja korak hierarhične regresije; sledi ji kratica odvisne 

spremenljivke. 
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Tabela 8: Oblike regresijskih modelov o uporabi IKT in uspešnosti poslovanja 

Ime modela Karakteristike regresijskega modela 

1.1a – ROE Osnovni model dobičkonosnosti kapitala 

1.2a – ROA Osnovni model dobičkonosnosti sredstev 

1.3a – PM Osnovni model profitne marže 

1.4a – EBIT Osnovni model marže dobička pred obrestmi in davki 

2.1a – CG Osnovni model celotne gospodarnosti 

2.2a – GP Osnovni model gospodarnosti poslovanja 

2.3a – CDP Osnovni model čiste dobičkovnosti skupnih prihodkov 

3.1a – PZ Osnovni model prihodkov na zaposlenca 

3.2a – DVZ Osnovni model dodane vrednosti oz. izgube na zaposlenca 

3.3a – CPIZ Osnovni model čisti poslovni izid na zaposlenca 

1.1b – ROE Model dobičkonosnosti kapitala s spremenljivko UIKT 

1.2b – ROA Model dobičkonosnosti sredstev s spremenljivko UIKT 

1.3b – PM Model profitne marže s spremenljivko UIKT 

1.4b – EBIT Model marže dobička pred obrestmi in davki s spremenljivko UIKT 

2.1b – CG Model celotne gospodarnosti s spremenljivko UIKT 

2.2b – GP Model gospodarnosti poslovanja s spremenljivko UIKT 

2.3b – CDP Model čiste dobičkovnosti skupnih prihodkov s spremenljivko UIKT 

3.1b – PZ Model prihodkov na zaposlenca s spremenljivko UIKT 

3.2b – DVZ Model dodane vrednosti oz. izgube na zaposlenca s spremenljivko UIKT 

3.3b – CPIZ Model čisti poslovni izid na zaposlenca s spremenljivko UIKT 

Opomba: Ime modela je sestavljeno na naslednji način: prva številka ponazarja sklop uspešnosti 

poslovanja podjetij (1 = dobičkonosnost, 2 = gospodarnost, 3 = dohodkovnost), druga številka je 

zaporedna številka znotraj sklopa, črka pa ponazarja korak hierarhične regresije (a = osnovni 

model, b = osnovni model z dodano spremenljivko UIKT) ter kratica odvisne spremenljivke. 

Vir: lastno delo. 

Formulo posameznega modela hierarhične multiple regresije se lahko zapiše na naslednji 

način: 

𝐾𝑎𝑧𝑎𝑙𝑛𝑖𝑘 𝑢𝑠𝑝𝑒š𝑛𝑜𝑠𝑡𝑖 𝑝𝑜𝑠𝑙𝑜𝑣𝑎𝑛𝑗𝑎𝑖𝑡 = α + β1𝑉𝑍𝑆𝐿𝑂𝑖𝑡 + β2𝑆𝐾𝐷𝑖𝑡 +

β3𝐿𝐴𝑆𝑇𝑖𝑡 + β4𝐾𝐴𝑃𝑖𝑡 + β5𝑆𝑅𝐸𝐷𝑖𝑡 + β6𝑉𝑍𝑉𝑂𝐷𝑖𝑡 + β7𝐸𝐷𝑆𝑖𝑡 + β8𝑂𝑃𝑅𝐸𝐷𝑖𝑡 +

β9𝐷𝑇𝑖𝑡 + β10𝑈𝐼𝐾𝑇𝑖𝑡 +  𝜀𝑖𝑡  (3) 

kjer:  

− Kazalnik uspešnosti poslovanja predstavlja eno od odvisnih spremenljivk, opisanih v 

Tabela 3 in Tabela 4 pri i-tem podjetju v letu t, 

− VZSLOit predstavlja binarno spremenljivko regija pri i-tem podjetju v letu t, 

− SKDit predstavlja binarno spremenljivko SKD pri i-tem podjetju v letu t, 

− LASTit predstavlja binarno spremenljivko lastnina pri i-tem podjetju v letu t, 

− KAPit predstavlja binarno spremenljivko kapital pri i-tem podjetju v letu t, 

− SREDit predstavlja spremenljivko sredstva podjetja pri i-tem podjetju v letu t, 
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− VZVODit predstavlja spremenljivko vzvod pri i-tem podjetju v letu t, 

− EDSit predstavlja spremenljivko efektivna davčna stopnja pri i-tem podjetju v letu t, 

− OPREDit predstavlja spremenljivko opredmetenost sredstev pri i-tem podjetju v letu t, 

− DTit predstavlja spremenljivko denarni tok pri i-tem podjetju v letu t, 

− UIKTit predstavlja spremenljivko uporaba IKT pri i-tem podjetju v letu t. 

3.6.2 Opis vzorca in opisne statistike 

Tabela 9 prikazuje porazdelitev števila podjetij v vzorcu za vsako leto posebej. Za analizo 

uporabe IKT in uspešnosti poslovanja podjetij preučim neuravnotežen vzorec 23.522 

slovenskih podjetjih v obdobju štirih let, pri čemer število podjetij niha od minimuma 4.651 

v letu 2014 do maksimuma 9.012 v letu 2013. Vsako leto predstavlja približno 20 % vzorca 

z izjemo leta 2013, ki predstavlja skoraj 40 % vzorca. 

Tabela 9: Porazdelitev vzorca po letih za regresijo o uporabi IKT in uspešnosti 

poslovanja 

Leto Število podjetij Delež (v %) 

2012 4.885 20,77 

2013 9.012 38,31 

2014 4.651 19,77 

2015 4.974 21,15 

Skupaj 23.522 100 

Vir: SURS, 2019c; lastno delo. 

Tabela 10 povzema opisno statistiko slovenskih podjetjih od leta 2012 do 2015. Prikazana 

sta aritmetična sredina in standardni odklon v oklepaju. Razvidno je, da aritmetične sredine 

spremenljivk dobičkonosnosti (ROE, ROA, PM, EBIT) z leti padajo. Enako velja tudi za 

aritmetične sredine spremenljivk gospodarnosti (CG, GP in CDP). Ne velja pa za 

aritmetične sredine spremenljivk dohodkovnosti (PRIHZ, DVZ, CPIZ), kjer so le-te 

relativno konstantne. Iz aritmetičnih sredin spremenljivke VZSLO se vidi, da z leti 

prevladujejo podjetja iz zahodne Slovenije, saj so aritmetične sredine manjše od 0,5. Pri 

spremenljivki SKD z leti prevladujejo podjetja iz terciarnega sektorja, saj so aritmetične 

sredine večje od 0,5. Pri spremenljivki LAST z leti prevladujejo podjetja v privatni lasti, 

saj so aritmetične sredine manjše od 0,5. Pri spremenljivki KAP z leti prevladujejo podjetja, 

ki so bila ustanovljena z domačim kapitalom, saj so aritmetične sredine manjše od 0,5. 

Spremenljivka DT kaže na dejstvo, da se denarni tok podjetij v letih od 2012 do 2015 

izboljšuje, saj se aritmetične sredine povečujejo. Pri spremenljivki UIKT, ki kaže 

procentualno uporabo IKT v podjetju, njena aritmetična sredina od leta 2012 do leta 2014 

pada, v letu 2015 pa naraste glede na preteklo leto. Njen standardni odklon je v vseh štirih 

letih relativno konstanten. 



36 

Tabela 10: Opisna statistika uporabljenih spremenljivk regresije o uporabi IKT in 

uspešnosti poslovanja 

Spremenljivka Aritmetična sredina in standardni odklon 

2012  2013 2014 2015 

ROE 0,167 (0,219) 0,152 (0,188) 0,129 (0,253) 0,121 (0,254) 

ROA 0,058 (0,071) 0,058 (0,069) 0,039 (0,073) 0,030 (0,068) 

PM 0,051 (0,047) 0,053 (0,053) 0,046 (0,045) 0,044 (0,042) 

EBIT 0,051 (0,051) 0,054 (0,057) 0,045 (0,048) 0,044 (0,046) 

CG 1,052 (0,055) 1,054 (0,062) 1,043 (0,048) 1,041 (0,047) 

GP 1,056 (0,058) 1,058 (0,066) 1,049 (0,055) 1,047 (0,051) 

CDP 0,041 (0,041) 0,043 (0,046) 0,034 (0,035) 0,031 (0,034) 

PRIHZ 137917,903 

(122869,217) 

136620,592 

(118854,401) 

136725,941 

(122628,176) 

142427,945 

(122743,702) 

DVZ 35583,415 

(19247,97) 

35499,001 

(18209,870) 

33444,463 

(18096,041) 

35394,499 

(18705,207) 

CPIZ 5696,740 

(7315,329) 

5784,085 

(7609,172) 

4610,398 

(6292,937) 

4542,952 

(6044,465) 

VZSLO 0,429 (0,495) 0,424 (0,494) 0,477 (0,500) 0,430 (0,495) 

SKD 0,538 (0,499) 0,571 (0,495) 0,526 (0,499) 0,504 (0,500) 

LAST 0,050 (0,219) 0,039 (0,195) 0,056 (0,230) 0,040 (0,197) 

KAP 0,153 (0,360) 0,126 (0,331) 0,139 (0,345) 0,175 (0,380) 

SRED 14,52 (1,501) 13,773 (1,598) 14,511 (1,479) 14,391 (1,642) 

VZVOD 3,653 (4,721) 3,053 (3,718) 2,274 (2,611) 2,371 (2,746) 

EDS 0,154 (0,121) 0,134 (0,103) 0,114 (0,088) 0,111 (0,084) 

OPRED 0,413 (0,245) 0,386 (0,260) 0,404 (0,247) 0,410 (0,247) 

DT 0,113 (0,079) 0,119 (0,084) 0,128 (0,085) 0,131 (0,087) 

UIKT 0,374 (0,140) 0,338 (0,144) 0,259 (0,119) 0,324 (0,125) 

Opomba: 1) Podatki slovenskih podjetjih so striktno zaupne narave zato minimum in maksimum 

nista prikazana. 2) Prva številka v posamezni celici prikazuje aritmetično sredino, številka v 

oklepaju pa standardni odklon. 

Vir: SURS, 2019c; lastno delo. 

3.6.3 Rezultati in ugotovitve raziskave 

Tabela 11 prikazuje Pearsonove korelacije odvisnih in kontrolnih spremenljivk s 

spremenljivko UIKT. Zaradi obsežnosti analize se pri povzemanju rezultatov osredotočim 

izključno na korelacije odvisnih in kontrolnih spremenljivk s spremenljivko UIKT, saj je 

vsebinsko najbolj relevantna za preučevanje problematike tega poglavja. Pri merjenju moči 

povezanosti posamezne spremenljivke z drugo se orientiram po avtorjih Beldjazia in 

Alatou (2016, str. 26, 27), ki opisujeta moč korelacije na naslednji način: 

− 0.00-0.19: "zelo šibka", 

− 0.20-0.39: "šibka", 

− 0.40-0.59: "srednje močna", 
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− 0.60-0.79: "močna", 

− 0.80-1.0: "zelo močna". 

Opaziti je možno, da spremenljivka UIKT najmočneje korelira s spremenljivko SRED 

(naravni logaritem sredstev podjetja) in z DVZ (dodana vrednost zaposlenca). Povezanost 

UIKT s SRED je pozitivna, srednje močna in statistično značilna, z DVZ pa pozitivna, 

šibka in statistično značilna. Razvidno je tudi, da je povezanost UIKT z odvisnimi 

spremenljivkami dobičkonosnosti (ROE, ROA, PM, EBIT) in gospodarnosti (CG, GP, 

CDP) pozitivna, zelo šibka in skoraj v vseh primerih statistično značilna. Izjema je samo 

ROE, kjer je povezanost negativna in zelo šibka. Povezanost UIKT s spremenljivkami 

dohodkovnosti (PRIHZ, DVZ, CPIZ) je pozitivna, šibka in statistično značilna. Preprosta 

korelacija med neodvisnimi spremenljivkami in spremenljivko UIKT ne nakazuje na 

nobeno močno ali zelo močno linearno povezanost, iz česar se lahko sklepa, da problem 

multikolinearnosti ni prisoten. Hkrati je ta korelacija skoraj v vseh primerih statistično 

značilna. 

Tabela 11: Korelacije spremenljivke UIKT z ostalimi spremenljivkami regresije o 

uporabi IKT in uspešnosti poslovanja  

Spremenljivka Pearsonova korelacija 

2012 2013 2014 2015 

ROE 0,001  -0,046*** -0,033** -0,071*** 

ROA 0,097*** 0,034** 0,054*** 0,044** 

PM 0,073*** 0,014* 0,055*** 0,063*** 

EBIT 0,072*** 0,022** 0,071*** 0,062*** 

CG 0,099*** 0,025** 0,054*** 0,056*** 

GP 0,067*** 0,018* 0,062*** 0,058*** 

CDP 0,106*** 0,019* 0,063*** 0,057*** 

PRIHZ 0,304*** 0,277*** 0,225*** 0,288*** 

DVZ 0,348*** 0,305*** 0,312*** 0,333*** 

CPIZ 0,240*** 0,181*** 0,163*** 0,333*** 

VZSLO -0,138*** -0,130*** -0,173*** -0,139*** 

SKD 0,225*** 0,249 *** 0,275*** 0,298*** 

LAST 0,096*** 0,064*** 0,015  0,045** 

KAP 0,136*** 0,072*** 0,128*** 0,152*** 

SRED 0,501*** 0,458*** 0,354*** 0,446*** 

VZVOD -0,146*** -0,088*** -0,069*** -0,168*** 

EDS 0,028* 0,021* -0,017  0,010  

OPRED 0,028* 0,025** 0,019* 0,049*** 

DT 0,046** 0,016* 0,013  -0,021* 

Opomba: 1) Stopnje statistične značilnosti: *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001. 2) S krepko pisavo 

sta v vsakem stolpcu označeni spremenljivki, ki sta v največji meri povezani s spremenljivko UIKT. 

Vir: SURS, 2019c; lastno delo. 
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Tabela 12 prikazuje standardizirane bete kontrolnih spremenljivk in spremenljivke UIKT. 

Preko te tabele se lahko primerja pojasnjevalno moč posameznih neodvisnih spremenljivk 

med sabo.  

Kot je mogoče enostavno opaziti, imata na posamezno odvisno spremenljivko največji 

vpliv v večini primerov spremenljivki DT (denarni tok) ter SRED (naravni logaritem 

sredstev) podjetja. Njune povezave se gibajo med zelo šibkimi in močnimi ter so statistično 

značilne. V nekaterih primerih najmočnejši vpliv prevzamejo spremenljivke VZVOD, EDS 

(efektivna davčna stopnja) in OPRED (delež dolgoročnih sredstev) podjetja. V teh primerih 

se njihove povezave gibajo med zelo šibkimi in šibkimi ter so statistično značilne. 

Zanimivo je, da imajo binarne kontrolne spremenljivke v večini primerov zelo šibak vpliv 

ter so statistično značilne. Spremenljivka UIKT ima zelo šibak vpliv in je v večini primerov 

statistično značilna.  

To kaže na to, da spremenljivka UIKT najverjetneje v zelo majhni meri pojasnjuje 

dobičkonosnost, gospodarnost in dohodkovnost podjetja v primerjavi s sredstvi in 

denarnim tokom podjetja. To je skladno s pričakovanji, saj imajo sredstva in denarni tok 

bistveno večji vpliv na kazalnike finančne uspešnosti kot uporaba IKT.  

Vpliv multikolinearnosti ni prisoten, saj so vrednosti VIF pri vseh spremenljivkah manjše 

od 10; gibljejo se med 1 in 2 (zaradi že tako preobsežne tabele vrednosti VIF niso 

prikazane).
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Tabela 12: Koeficienti kontrolnih in neodvisne spremenljivke regresije o uporabi IKT in uspešnosti poslovanja – Standardizirana beta  

Leto Spremen

-ljivka 

Dobičkonosnost Gospodarnost Dohodkovnost 

ROE ROA PM EBIT CG GP CDP PRIHZ DV CPIZ 

2012 VZSLO -0,012 0,049*** -0,020 -0,022 -0,033** -0,020 -0,036*** -0,048*** -0,106*** -0,051*** 

SKD -0,006 0,022 -0,026* -0,037** -0,007 -0,031* -0,006 0,177*** 0,099*** 0,096*** 

LAST -0,018 -0,029* -0,057*** -0,078*** 0,005 -0,071*** 0,001 -0,126*** -0,066*** -0,065*** 

KAP 0,068*** 0,043*** 0,010 -0,008 0,035** 0,001 0,029* 0,102*** 0,105*** 0,127*** 

SRED -0,023 0,088*** 0,288*** 0,288*** 0,228*** 0,281*** 0,235*** 0,593*** 0,556*** 0,494*** 

VZVOD 0,341*** -0,094*** -0,034** -0,052*** -0,110*** -0,045*** -0,115*** 0,029* -0,065*** -0,088*** 

EDS 0,108*** 0,161*** 0,088*** 0,089*** 0,064*** 0,094*** 0,007 0,093*** 0,140*** 0,053*** 

OPRED -0,075*** -0,077*** 0,029* 0,029* -0,071*** 0,020 -0,057*** -0,210*** -0,033** -0,149*** 

DT 0,369*** 0,456*** 0,544*** 0,525*** 0,619*** 0,534*** 0,622*** 0,042*** 0,334*** 0,464*** 

UIKT 0,037* 0,015 -0,097*** -0,093*** -0,068*** -0,097*** -0,063*** -0,036** -0,003 -0,079*** 

2013 VZSLO -0,026** -0,084*** -0,011 -0,006 0,010 -0,012 0,014 -0,053*** -0,072*** -0,048*** 

SKD 0,026* 0,028** 0,018* -0,001 0,027** 0,007 0,021* 0,142*** 0,089*** 0,089*** 

LAST -0,014 -0,022* -0,021* -0,041*** 0,010 -0,036*** 0,003 -0,035*** -0,007 -0,005 

KAP 0,009 -0,033*** -0,001 -0,012 0,012 -0,009 0,013 0,047*** 0,035*** 0,034*** 

SRED 0,070*** 0,159*** 0,268*** 0,261*** 0,258*** 0,260*** 0,251*** 0,631*** 0,695*** 0,603*** 

VZVOD 0,263*** -0,003 -0,030*** -0,017 -0,101*** -0,025** -0,102*** 0,037*** -0,030*** -0,063*** 

EDS 0,085*** 0,121*** 0,087*** 0,077*** 0,074*** 0,085*** 0,016* 0,126*** 0,123*** 0,083*** 

OPRED -0,101*** -0,068*** 0,118*** 0,108*** -0,009 0,107*** -0,002 -0,248*** -0,069*** -0,158*** 

DT 0,372*** 0,468*** 0,581*** 0,571*** 0,657*** 0,570*** 0,662*** 0,016 0,353*** 0,497*** 

UIKT -0,070*** -0,062*** -0,130*** -0,110*** -0,120*** -0,118*** -0,120*** -0,049*** -0,056*** -0,137*** 

se nadaljuje 
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nadaljevanje 

Leto Spremen

-ljivka 

Dobičkonosnost Gospodarnost Dohodkovnost 

ROE ROA PM EBIT CG GP CDP PRIHZ DV CPIZ 

2014 VZSLO -0,011 0,025* -0,021 -0,019 -0,018 -0,021 -0,020 -0,036** -0,083*** -0,039*** 

SKD -0,073*** -0,060*** -0,011 -0,008 -0,024* -0,013 -0,037*** 0,199*** 0,093*** 0,073*** 

LAST -0,028* -0,026* -0,004 -0,002 0,010 -0,003 0,003 -0,096*** -0,016 -0,031** 

KAP -0,007 0,009 -0,042*** -0,045*** -0,032** -0,042*** -0,033** 0,049*** 0,051*** 0,018 

SRED 0,087*** 0,110*** 0,231*** 0,222*** 0,203*** 0,223*** 0,207*** 0,652*** 0,610*** 0,564*** 

VZVOD 0,374*** -0,026* -0,032** -0,039*** -0,065*** -0,037** -0,068*** 0,055*** -0,066*** -0,030** 

EDS 0,038** 0,070*** 0,104*** 0,084*** 0,075*** 0,096*** 0,041*** 0,080*** 0,095*** 0,080*** 

OPRED -0,149*** -0,158*** 0,024* 0,014 -0,045*** 0,006 -0,025* -0,218*** -0,046*** -0,145*** 

DT 0,501*** 0,609*** 0,648*** 0,629*** 0,694*** 0,631*** 0,694*** 0,047*** 0,328*** 0,507*** 

UIKT -0,022 0,030* -0,031* -0,013 -0,023* -0,021 -0,012 -0,063*** 0,044*** -0,071*** 

2015 VZSLO -0,080*** -0,103*** -0,076*** -0,072*** -0,065*** -0,074*** -0,061*** 0,001 -0,099*** -0,108*** 

SKD -0,006 0,037** -0,025* -0,030** -0,008 -0,026* -0,014 0,214*** 0,122*** 0,063*** 

LAST -0,034** -0,044*** -0,063*** -0,064*** -0,044*** -0,065*** -0,043*** -0,059*** -0,001 -0,030** 

KAP -0,033* -0,009 -0,060*** -0,062*** -0,031** -0,063*** -0,031** 0,031** 0,053*** -0,003 

SRED 0,056*** 0,129*** 0,313*** 0,322*** 0,297*** 0,315*** 0,299*** 0,656*** 0,620*** 0,591*** 

VZVOD 0,364*** 0,009 0,013 0,017 -0,074*** 0,014 -0,078*** 0,041*** -0,045*** -0,028* 

EDS 0,009 0,038** 0,143*** 0,137*** 0,118*** 0,145*** 0,063*** 0,074*** 0,100*** 0,101*** 

OPRED -0,103*** -0,08*** 0,094*** 0,089*** 0,011 0,084*** 0,018 -0,233*** -0,059*** -0,128*** 

DT 0,421*** 0,581*** 0,631*** 0,625*** 0,660*** 0,619*** 0,674*** -0,001 0,304*** 0,471*** 

UIKT -0,024 -0,018 -0,059*** -0,06*** -0,077*** -0,063*** -0,074*** -0,052*** -0,001 -0,085*** 

Opomba: 1) Stopnje statistične značilnosti: *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001. 2) S krepko pisavo sta v vsakem stolpcu označeni spremenljivki, ki imata največji 

vpliv. 

Vir: SURS, 2019c; lastno delo. 
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3.6.3.1 Hierarhična multipla regresija 

Tabela 13 in Tabela 14 prikazujeta rezultate hierarhične multiple regresije, ki je bila 

uporabljena za preučevanje uporabe IKT in uspešnosti poslovanja podjetij s finančnega 

vidika. Tabela 13 prikazuje rezultate prvega koraka, v katerem so bili uporabljeni modeli, ki 

kot neodvisne spremenljivke uporabljajo samo kontrolne spremenljivke brez spremenljivke 

UIKT. Prvi korak pojasni med 18,1 % (R2 = 0,181 pri 1.1a – ROE) in 53 % (R2 = 0,530 pri 

2.3a – CDP) uspešnosti poslovanja podjetij in je v vseh primerih statistično značilen. 

Posledično v povprečju vsi modeli, uporabljeni v prvem koraku, pojasnijo približno 41,3 % 

uspešnosti poslovanja podjetij. Zanimivo je, da ima model 3.2a – DVZ (model dodane 

vrednosti oz. izgube na zaposlenca) najboljšo pojasnjevalno moč kot kazalnik uspešnosti, če 

se upošteva povprečje vrednosti R2 vseh štirih let za posamezen kazalnik. Po drugi strani pa 

ima skupina kazalnikov Gospodarnost največjo pojasnjevalno moč, če se upošteva povprečje 

vrednosti R2 vseh štirih let za posamezno skupino kazalnikov. 

Tabela 14 prikazuje rezultate drugega koraka, v katerem so bili uporabljeni modeli, ki za 

neodvisne spremenljivke uporabljajo tako spremenljivko UIKT kot tudi kontrolne 

spremenljivke. Drugi korak pojasni med 18,4 % (R2 = 0,184 pri 1.1b – ROE) in 53,4 % 

(R2 = 0,534 pri 2.3b – CDP) uspešnosti poslovanja podjetij in je v večini primerov statistično 

značilen. Posledično v povprečju vsi modeli, uporabljeni v drugem koraku, ki so tudi 

statistično značilni, pojasnijo približno 41,9 % uspešnosti poslovanja podjetij, kar je več kot 

v prvem koraku. To je dokaz, da spremenljivka UIKT dodatno pojasni uspešnost poslovanja 

podjetij. Kot v prvem koraku ima model 3.2b – DVZ (model dodane vrednosti oz. izgube na 

zaposlenca) najboljšo pojasnjevalno moč kot kazalnik uspešnosti, če se upošteva povprečje 

vrednosti R2 vseh štirih let za posamezen statistično značilen kazalnik. Prav tako ima 

skupina kazalnikov gospodarnost največjo pojasnjevalno moč, če se upošteva povprečje 

vrednosti R2 vseh štirih let za posamezno skupino statistično značilnih kazalnikov. Iz vrstic 

spremembe R2 (∆R2) je razvidno, da spremenljivka UIKT doda med 0,1 % in 1,3 % 

pojasnjevalne moči – malo, vendar ne zanemarljivo količino.  

To pomeni, da je v povprečju za podjetje tudi finančno smiselno uporabljati IKT, saj to 

pripomore k njegovi uspešnosti poslovanja. S tem odgovorim na svoje tretje raziskovalno 

vprašanje: »Ali uporaba IKT pozitivno vpliva na uspešnost poslovanja slovenskih 

podjetjih?« z da. 

Moje ugotovitve so skladne z ugotovitvami Škerlavaja (2003), saj njegova raziskava prav 

tako pokaže, da je vpliv IKT na finančne rezultate slovenskih podjetij pozitiven. Razlikujeva 

pa se v ugotavljanju moči vpliva IKT. Njegova raziskava pokaže močan vpliv, medtem ko 

moja pokaže zelo šibak vpliv. Razlog za to se morda skriva v različnem številu preučevanih 

podjetij, saj jih on opazuje 220, jaz pa 23.522.  
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Tabela 13: Rezultati hierarhične multiple regresije o uporabi IKT in uspešnost poslovanja – prvi korak 

 

Leto 

Dobičkonosnost Gospodarnost Dohodkovnost 

1.1a – 

ROE 

1.2a – 

ROA 

1.3a – 

PM 

1.4a – 

EBIT 

2.1a – 

CG 

2.2a – 

GP 

2.3a – 

CDP 

3.1a – PZ 3.2a – 

DVZ 

3.3a – 

CPIZ 

R2 2012 0,219*** 0,290*** 0,348*** 0,337*** 0,458*** 0,340*** 0,460*** 0,408*** 0,496*** 0,479*** 

2013 0,181*** 0,223*** 0,354*** 0,336*** 0,452*** 0,337*** 0,461*** 0,412*** 0,505*** 0,464*** 

2014 0,309*** 0,412*** 0,461*** 0,437*** 0,527*** 0,439*** 0,529*** 0,394*** 0,518*** 0,498*** 

2015 0,240*** 0,355*** 0,459*** 0,451*** 0,516*** 0,442*** 0,530*** 0,420*** 0,512*** 0,497*** 

F  2012 151,460 221,005 289,352 275,489 457,604 279,453 460,519 371,930 532,914 490,072 

2013 220,855 287,546 546,914 506,335 824,378 508,170 854,402 696,864 1010,113 821,304 

2014 230,232 361,017 441,948 399,536 574,265 403,449 579,122 331,585 551,118 504,019 

2015 174,208 304,111 467,102 452,220 586,901 437,480 621,850 395,881 578,904 533,515 

SE 2012 0,225 0,058 0,034 0,037 0,034 0,041 0,025 94599,441 13292,589 4383,687 

2013 0,229 0,065 0,036 0,039 0,035 0,045 0,026 94189,555 12770,668 4665,519 

2014 0,157 0,053 0,039 0,043 0,043 0,049 0,031 92815,113 12673,001 5416,452 

2015 0,191 0,057 0,035 0,038 0,038 0,043 0,028 93834,286 13457,125 5220,348 

 Opomba: Stopnje statistične značilnosti: *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001. 

Vir: SURS, 2019c; lastno delo. 
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Tabela 14: Rezultati hierarhične multiple regresije o uporabi IKT in uspešnosti poslovanja – drugi korak 

 Leto Dobičkonosnost Gospodarnost Dohodkovnost 

1.1b – 

ROE 

1.2b – 

ROA 

1.3b – 

PM 

1.4b – 

EBIT 

2.1b – 

CG 

2.2b – 

GP 

2.3b – 

CDP 

3.1b – 

PZ 

3.2b – 

DVZ 

3.3b – 

CPIZ 

R2 2012 0,219* 0,290  0,354*** 0,343*** 0,461*** 0,347*** 0,462*** 0,408** 0,496  0,479*** 

2013 0,184*** 0,226*** 0,365*** 0,345*** 0,462*** 0,347*** 0,471*** 0,412*** 0,505*** 0,464*** 

2014 0,309  0,412* 0,462* 0,437  0,527* 0,439  0,529  0,394*** 0,518*** 0,498*** 

2015 0,240  0,356  0,461*** 0,453*** 0,520*** 0,445*** 0,534*** 0,420*** 0,512  0,497*** 

∆R2 2012 0,001 / 0,006 0,006 0,003 0,006 0,003 0,001 / 0,004 

2013 0,003 0,003 0,012 0,008 0,010 0,010 0,010 0,002 0,002 0,013 

2014 / 0,001 0,001 / / / / 0,003 0,001 0,004 

2015 / / 0,002 0,003 0,004 0,003 0,004 0,002 / 0,005 

∆F  2012 5,771 0,978 47,581 43,107 27,591 46,332 24,154 7,143 0,067 38,454 

2013 37,520 30,998 166,391 115,317 169,271 132,656 170,910 26,048 40,351 219,758 

2014 2,377 5,379 6,436 1,134 3,884 2,791 1,132 23,100 14,333 35,183 

2015 2,729 1,848 22,202 23,087 42,702 24,613 41,088 16,446 0,009 50,354 

∆SE 2012 / / / / / / / 59,549 -1,272 16,743 

2013 / / / / / / / 130,771 27,822 55,676 

2014 / / / / / / / 220,192 18,163 19,837 

2015 / / / / / / / 145,638 -1,344 25,758 

Opomba: 1) Stopnje statistične značilnosti: *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001. 2) Znak "/" označuje primere, ko do sprememb ni prišlo. 

Vir: SURS, 2019c; lastno delo. 
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3.6.3.2 Združena regresija 

Da dodatno preverim svoje preučevanje uporabe IKT in uspešnosti poslovanja podjetij, 

izvedem še združeno regresijo. Z njo preverim vpliv uporabe IKT na uspešnost poslovanja 

podjetij v vseh opazovanih letih istočasno. Pri svoji uporabi te metode v analizo zajamem 

samo velika podjetja, ki imajo več kot 250 zaposlenih, saj so to podjetja, ki so prisotna v 

vseh preučevanih letih in je posledično zanje možno narediti panelno analizo. 

Tabela 15 kaže opisno statistiko združene regresije slovenskih podjetjih med leti 2012 in 

2015. V vzorec je vključenih 538 velikih podjetij. Iz aritmetičnih sredin spremenljivke 

VZSLO je možno opaziti, da prevladujejo podjetja iz zahodne Slovenije, saj so aritmetične 

sredine manjše od 0,5.  

Tabela 15: Opisna statistika uporabljenih spremenljivk združene regresije o uporabi IKT 

in uspešnosti poslovanja 

Spremenljivka Aritmetična 

sredina  

standardni 

odklon  

ROE 0,103 0,182 

ROA 0,043 0,062 

PM 0,053 0,045 

EBIT 0,055 0,049 

CG 1,050 0,051 

GP 1,058 0,054 

CDP 0,040 0,037 

PRIHZ 156197,247 112753,388 

DVZ 41385,300 20442,492 

CPIZ 6480,959 7491,680 

VZSLO 0,394 0,489 

SKD 0,346 0,476 

LAST 0,190 0,392 

KAP 0,322 0,468 

SRED 17,675 1,567 

VZVOD 1,826 2,289 

EDS 0,091 0,091 

OPRED 0,506 0,230 

DT 0,111 0,065 

UIKT 0,494 0,135 

Število podjetij 538 

Opomba: Podatki slovenskih podjetjih so striktno zaupne narave zato minimum in maksimum nista 

prikazana. 

Vir: SURS, 2019c; lastno delo. 
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Pri spremenljivki SKD prevladujejo podjetja iz primarnega in sekundarnega sektorja, saj so 

aritmetične sredine manjše od 0,5. Pri spremenljivki LAST prevladujejo podjetja v privatni 

lasti, saj so aritmetične sredine manjše od 0,5. Pri spremenljivki KAP prevladujejo podjetja, 

ki so bila ustanovljena z domačim kapitalom, saj so aritmetične sredine manjše od 0,5. Pri 

spremenljivki UIKT, ki kaže procentualno uporabo IKT v podjetju, je razvidno, da le-ta med 

leti 2012 in 2015 znaša 49,4 % s standardnim odklonom 13,5 %. 

Tabela 16 kaže standardizirane bete kontrolnih spremenljivk in spremenljivke UIKT, preko 

katere je možno primerjati pojasnjevalno moč posameznih neodvisnih spremenljivk med 

sabo. Kot se lahko enostavno opazi, ima na posamezen kazalnik finančne uspešnosti 

(odvisno spremenljivko) največji vpliv v večini primerov spremenljivka SRED (naravni 

logaritem sredstev) ter DT (denarni tok) podjetja. Njune povezave so večinoma srednje 

močne oz. močne in statistično značilne. V nekaterih primerih najmočnejši vpliv prevzamejo 

spremenljivke VZVOD in OPRED (delež dolgoročnih sredstev) podjetja. Spremenljivka 

UIKT ima zelo šibak vpliv in je v večini primerov statistično značilna.  

Tabela 17 povzema rezultate združene regresije, v kateri so bili uporabljeni statistični modeli 

za vsako od odvisnih spremenljivk. Ti poleg kontrolnih spremenljivk vsebujejo tudi 

neodvisno spremenljivko UIKT ter binarne spremenljivke preučevanih let. Vsi modeli so 

statistično značilni. Z združeno regresijo pojasnim med 31,7 % (R2 = 0,317 pri ROE) in 

67,5 % (R2 = 0,675 pri DVZ) uspešnosti poslovanja podjetij. Posledično v povprečju vsi 

modeli pojasnijo približno 49,1 % uspešnosti poslovanja podjetij. Zanimivo je, da ima model 

DVZ (model dodane vrednosti oz. izgube na zaposlenca) največjo pojasnjevalno moč kot 

kazalnik uspešnosti. Po drugi strani pa ima skupina kazalnikov dohodkovnost največjo 

pojasnjevalno moč, če se upošteva povprečje vrednosti R2 za posamezno skupino 

kazalnikov. 

To pomeni, da spremenljivka UIKT najverjetneje v zelo majhni meri pojasnjuje 

dobičkonosnost, gospodarnost in dohodkovnost podjetja v primerjavi s sredstvi in denarnim 

tokom podjetja. To je skladno s pričakovanji, saj imajo sredstva in denarni tok bistveno večji 

vpliv na kazalnike finančne uspešnosti kot uporaba IKT. 
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Tabela 16: Koeficienti kontrolnih in neodvisne spremenljivke regresije o uporabi IKT in uspešnosti poslovanja – Standardizirana beta  

Spremen

-ljivka 

Dobičkonosnost Gospodarnost Dohodkovnost 

ROE ROA PM EBIT CG GP CDP PRIHZ DV CPIZ 

VZSLO 0,022 -0,026 -0,004 -0,001 -0,018 0,004 -0,031 -0,031 -0,114*** -0,031 

SKD 0,005 -0,003 0,132*** 0,117** 0,160*** 0,134*** 0,146*** -0,113** -0,020 0,053 

LAST 0,006 0,006 0,026 0,013 0,083* 0,019 0,083* -0,063 0,079** 0,007 

KAP 0,029 0,045 -0,084* -0,101** -0,070* -0,082* -0,068* 0,155*** -0,031 -0,023 

SRED 0,117* 0,145** 0,498*** 0,466*** 0,501*** 0,495*** 0,502*** 0,731*** 0,734*** 0,744*** 

VZVOD 0,312*** -0,037 -0,010 0,004 -0,071* -0,002 -0,068* 0,040 -0,001 0,006 

EDS 0,051 0,071 0,169*** 0,170*** 0,159*** 0,173*** 0,110** 0,028 0,085** 0,116*** 

OPRED -0,253*** -0,246*** 0,075 0,115* -0,035 0,079 -0,023 -0,177*** 0,069* -0,158*** 

DT 0,360*** 0,561*** 0,475*** 0,468*** 0,561*** 0,471*** 0,575*** 0,104** 0,268*** 0,459*** 

UIKT -0,042 -0,020 -0,137** -0,132** -0,172*** -0,130** -0,179*** -0,025 -0,057 -0,114** 

Opomba: 1) Stopnje statistične značilnosti: *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001. 2) S krepko pisavo sta v vsakem stolpcu označeni spremenljivki, ki imata največji 

vpliv. 

Vir: SURS, 2019c; lastno delo. 
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Tabela 17: Rezultati združene regresije o uporabi IKT in uspešnosti poslovanja  

 Dobičkonosnost Gospodarnost Dohodkovnost 

ROE ROA PM EBIT CG GP CDP PRIHZ DVZ CPIZ 

R2 0,317 0,464 0,454 0,436 0,530 0,450 0,524 0,483 0,675 0,580 

SE 0,152 0,046 0,034 0,037 0,035 0,041 0,026 82059,816 11801,963 4912,587 

ANOVA 

(F) 

18,687 

*** 

34,854 

*** 

33,569 

*** 

31,144 

*** 

45,484 

*** 

32,969 

*** 

44,422 

*** 

37,681 

*** 

83,626 

*** 

55,758 

*** 

Opomba: Stopnje statistične značilnosti: *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001. 

Vir: SURS, 2019c; lastno delo. 

Rezultati združene regresije dodatno potrdijo ugotovitve hierarhične multiple regresije in moj odgovor na tretje raziskovalno vprašanje. Uporaba 

IKT vpliva na uspešnost poslovanja podjetij, četudi se opazuje vsa preučevana leta istočasno. Prav tako pokažejo, da pri velikih podjetjih uporaba 

IKT še toliko bolj pojasni uspešnost poslovanja slovenskih podjetjih, saj so R2 vrednosti združene regresije višje kot pri hierarhični multipli 

regresiji (tako najnižja R2 vrednost kot najvišja ter povprečna). To tudi potrdi ugotovitve moje raziskave o uporabi IKT in velikosti podjetja in 

odgovor na drugo raziskovalno vprašanje.  
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3.7 Investiranje v informacijsko-komunikacijske tehnologije in uspešnost 

poslovanja podjetij 

3.7.1 Opis regresijskih modelov 

Z uporabo hierarhične multiple regresije preverim vpliv investiranja v IKT na uspešnost 

poslovanja podjetij za vsako preučevano leto posebej, izvedeno v dveh korakih. V prvem 

koraku hierarhične multiple regresije ocenim osnovni model posameznega kazalnika 

uspešnosti poslovanja, v drugem pa vsakemu od teh osnovnih modelov dodam še svojo 

spremenljivko INVIKT. Tako lahko točno izmerim, kakšen vpliv ima investiranje v IKT na 

posamezen kazalnik uspešnosti poslovanja podjetij, ki predstavlja odvisno spremenljivko.  

Pri preučevanju vpliva investiranja v IKT na uspešnost poslovanja podjetij uporabim drug 

podatkovni vir kot pri analizi uporabe IKT, v katerem podatka o številu zaposlenih ni. 

Posledično moram skupino kazalnikov Dohodkovnost izpustiti. Tabela 18 povzema 

izpeljanke regresijskega modela. 

Tabela 18: Oblike regresijskega modela o investiranju v IKT in uspešnosti poslovanja 

Ime modela Karakteristike posameznega regresijskega modela 

1.1a – ROE Osnovni model dobičkonosnosti kapitala 

1.2a – ROA Osnovni model dobičkonosnosti sredstev 

1.3a – PM Osnovni model profitne marže 

1.4a – EBIT Osnovni model marže dobička pred obrestmi in davki 

2.1a – CG Osnovni model celotne gospodarnosti 

2.2a – GP Osnovni model gospodarnosti poslovanja 

2.3a – CDP Osnovni model čiste dobičkovnosti skupnih prihodkov 

1.1b – ROE Model dobičkonosnosti kapitala s spremenljivko INVIKT 

1.2b – ROA Model dobičkonosnosti sredstev s spremenljivko INVIKT 

1.3b – PM Model profitne marže s spremenljivko INVIKT 

1.4b – EBIT Model marže dobička pred obrestmi in davki s spremenljivko INVIKT 

2.1b – CG Model celotne gospodarnosti s spremenljivko INVIKT 

2.2b – GP Model gospodarnosti poslovanja s spremenljivko INVIKT 

2.3b – CDP Model čiste dobičkovnosti skupnih prihodkov s spremenljivko INVIKT 

Opomba: Ime modela je sestavljeno na naslednji način: prva številka ponazarja sklop uspešnosti 

poslovanja podjetij (1 = dobičkonosnost, 2 = gospodarnost); druga številka je zaporedna številka 

znotraj sklopa; črka ponazarja korak hierarhične regresije (a = osnovni model, b = osnovni model 

z dodano spremenljivko INVIKT) ter kratica odvisne spremenljivke. 

Vir: lastno delo. 

Formula hierarhične multiple regresije za merjenje uspešnosti poslovanja podjetij in 

investiranja v IKT je naslednja: 
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𝐾𝑎𝑧𝑎𝑙𝑛𝑖𝑘 𝑢𝑠𝑝𝑒š𝑛𝑜𝑠𝑡𝑖 𝑝𝑜𝑠𝑙𝑜𝑣𝑎𝑛𝑗𝑎𝑖,𝑡 = α + β1𝑉𝑍𝑆𝐿𝑂𝑖,𝑡 + β2𝑆𝐾𝐷𝑖,𝑡 + β3𝐿𝐴𝑆𝑇𝑖,𝑡 +

β4𝐾𝐴𝑃𝑖,𝑡 + β5𝑆𝑅𝐸𝐷𝑖,𝑡 + β6𝑉𝑍𝑉𝑂𝐷𝑖,𝑡 + β7𝐸𝐷𝑆𝑖,𝑡 + β8𝑂𝑃𝑅𝐸𝐷𝑖,𝑡 + β9𝐷𝑇𝑖,𝑡 +

β10𝐼𝑁𝑉𝐼𝐾𝑇𝑖,𝑡 +  𝜀𝑖,𝑡         (4) 

kjer:  

− kazalnik uspešnosti poslovanja predstavlja eno od odvisnih spremenljivk opisanih v 

Tabela 3 in Tabela 4 pri i-tem podjetju v letu t, 

− VZSLOit predstavlja binarno spremenljivko regija pri i-tem podjetju v letu t, 

− SKDit predstavlja binarno spremenljivko SKD pri i-tem podjetju v letu t, 

− LASTit predstavlja binarno spremenljivko lastnina pri i-tem podjetju v letu t, 

− KAPit predstavlja binarno spremenljivko kapital pri i-tem podjetju v letu t, 

− SREDit predstavlja spremenljivko sredstva podjetja pri i-tem podjetju v letu t, 

− VZVODit predstavlja spremenljivko vzvod pri i-tem podjetju v letu t, 

− EDSit predstavlja spremenljivko efektivna davčna stopnja pri i-tem podjetju v letu t, 

− OPREDit predstavlja spremenljivko opredmetenost sredstev pri i-tem podjetju v letu t, 

− DTit predstavlja spremenljivko denarni tok pri i-tem podjetju v letu t, 

− INVIKTit predstavlja procent sredstev investiranih v IKT pri i-tem podjetju v letu t. 

3.7.2 Opis vzorca in opisne statistike 

Tabela 19 kaže porazdelitev števila podjetij v vzorcu za vsako leto posebej. Za analizo 

investiranja v IKT in uspešnosti poslovanja podjetij preučim neuravnotežen vzorec 10.625 

slovenskih podjetjih v obdobju štirih let, pri čemer število podjetij niha od minimuma 2.559 

v letu 2013 do maksimuma 2.709 v letu 2012. Vsako leto predstavlja približno 25 % vzorca. 

Tabela 19: Delež vzorca regresije o investiranju v IKT in uspešnosti poslovanja po letih  

Leto Lasten vzorec Delež vzorca (v %) 

2012 2.709 25,50 

2013 2.559 24,08 

2014 2.675 25,18 

2015 2.682 25,24 

Skupaj 10.625 100 

Vir: SURS, 2019c; lastno delo. 

Tabela 20 prikazuje opisno statistiko slovenskih podjetjih med leti 2012 in 2015. Prikazana 

sta aritmetična sredina in standardni odklon v oklepaju. Opaziti je možno, da aritmetične 

sredine spremenljivk dobičkonosnosti (ROE, ROA, PM, EBIT) skozi leta naraščajo. Enako 

velja tudi za aritmetične sredine spremenljivk gospodarnosti (CG, GP in CDP). Iz 

aritmetičnih sredin spremenljivke VZSLO je razvidno, da v letih prevladujejo podjetja iz 

zahodne Slovenije, saj so aritmetične sredine manjše od 0,5. Pri spremenljivki SKD v letih 
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prevladujejo podjetja iz terciarnega sektorja, saj so aritmetične sredine večje od 0,5. Pri 

spremenljivki LAST v letih 2012 in 2013 prevladujejo podjetja v državni in mešani lasti, saj 

so aritmetične sredine večje od 0,5, v letih 2014 in 2015 pa prevladujejo podjetja v zasebni 

lasti, saj so aritmetične sredine manjše od 0,5. Pri spremenljivki KAP v letih prevladujejo 

podjetja, ki so bila ustanovljena z domačim kapitalom, saj so aritmetične sredine manjše od 

0,5. Spremenljivka DT kaže na dejstvo, da se denarni tok podjetij v letih od 2012 do 2015 

izboljšuje, saj se aritmetične sredine povečujejo. Pri spremenljivki INVIKT, ki kaže procent 

sredstev podjetja, investiranih v IKT, se enostavno vidi, da je to od leta 2012 do 2015 

relativno konstantno, če se upošteva gibanje aritmetičnih sredin. Zanimivo pa je, da je 

standardni odklon INVIKT v letu 2014 več kot dvakrat večji od standardnih odklonov 

preostalih let te spremenljivke. 

Tabela 20: Opisna statistika spremenljivk regresije o investiranju v IKT in uspešnosti 

poslovanja  

Spremenljivka Aritmetična sredina in standardni odklon  

2012 2013 2014 2015 

ROE 0,149 (0,186) 0,164 (0,202) 0,178 (0,190) 0,177 (0,186) 

ROA 0,050 (0,053) 0,056 (0,054) 0,068 (0,061) 0,069 (0,061) 

PM 0,050 (0,048) 0,051 (0,046) 0,059 (0,050) 0,060 (0,053) 

EBIT 0,050 (0,056) 0,052 (0,051) 0,060 (0,055) 0,061 (0,056) 

CG 1,046 (0,052) 1,050 (0,053) 1,060 (0,058) 1,062 (0,063) 

GP 1,054 (0,061) 1,055 (0,056) 1,064 (0,061) 1,066 (0,065) 

CDP 0,037 (0,039) 0,040 (0,040) 0,047 (0,043) 0,050 (0,046) 

VZSLO 0,442 (0,497) 0,448 (0,497) 0,444 (0,497) 0,459 (0,498) 

SKD 0,549 (0,498) 0,523 (0,500) 0,527 (0,499) 0,525 (0,500) 

LAST 0,055 (0,229) 0,051 (0,220) 0,047 (0,213) 0,047 (0,212) 

KAP 0,204 (0,403) 0,209 (0,406) 0,222 (0,415) 0,217 (0,412) 

SRED 15,341 (1,402) 15,313 (1,381) 15,346 (1,350) 15,279 (1,405) 

VZVOD 2,659 (3,256) 2,234 (2,515) 1,964 (2,236) 1,971 (2,353) 

EDS 0,107 (0,096) 0,103 (0,083) 0,104 (0,080) 0,100 (0,077) 

OPRED 0,452 (0,243) 0,440 (0,238) 0,447 (0,240) 0,453 (0,243) 

DT 0,116 (0,077) 0,120 (0,073) 0,133 (0,080) 0,135 (0,084) 

INVIKT 0,005 (0,019) 0,004 (0,015) 0,007 (0,050) 0,005 (0,017) 

Opomba: 1) Podatki slovenskih podjetjih so striktno zaupne narave zato minimum in maksimum nista 

prikazana. 2) Prva številka v posamezni celici prikazuje aritmetično sredino, številka v oklepaju pa 

standardni odklon. 

Vir: SURS, 2019c; lastno delo. 

3.7.3 Rezultati in ugotovitve raziskave 

Tabela 21 kaže Pearsonove korelacije odvisnih in kontrolnih spremenljivk s spremenljivko 

INVIKT. Zaradi obsežnosti analize se pri povzemanju rezultatov osredotočim na izključno 
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korelacije odvisnih in kontrolnih spremenljivk s spremenljivko INVIKT, saj je za mojo 

analizo vsebinsko najbolj relevantna. Pri merjenju moči povezanosti posamezne 

spremenljivke z drugo se (kot pri analizi uporabe IKT) orientiram po avtorjih Beldjazia in 

Alatou (2016, str. 26, 27).  

 

Tabela 21: Korelacije spremenljivke INVIKT z ostalimi spremenljivkami regresije o 

investiranju v IKT in uspešnosti poslovanja  

Spremenljivka Pearsonova korelacija in stopnja signifikantnosti 

2012 2013 2014 2015 

ROE 0,069*** 0,057*** 0,103** 0,075*** 

ROA 0,078*** 0,100*** 0,083*** 0,082*** 

PM 0,047** 0,061** 0,031* 0,033* 

EBIT 0,060** 0,080*** 0,043* 0,037* 

CG 0,046** 0,056** 0,024 0,036* 

GP 0,046** 0,059** 0,029* 0,033* 

CDP 0,052** 0,070*** 0,037* 0,042* 

VZSLO -0,053** -0,068** -0,010 -0,075*** 

SKD 0,110*** 0,125*** 0,072*** 0,098*** 

LAST 0,028* -0,017 -0,017 -0,024 

KAP 0,053** 0,056** 0,021 0,070*** 

SRED -0,075*** -0,073*** -0,067*** -0,091*** 

VZVOD -0,041* -0,035* 0,006 -0,010 

EDS -0,051** -0,058** -0,005 -0,055** 

OPRED 0,028* -0,020 -0,027 -0,034* 

DT 0,096*** 0,147*** 0,088*** 0,147*** 

Opomba: 1) Stopnje statistične značilnosti: *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001. 2) S krepko pisavo je 

v vsakem stolpcu označena spremenljivka, ki imata največji vpliv. 

Vir: SURS, 2019c; lastno delo. 

Preprosto je opaziti, da spremenljivka INVIKT najmočneje korelira z različnimi 

spremenljivkami, dvakrat s spremenljivko DT (denarni tok). Povezanost INVIKT z DT je 

pozitivna, zelo šibka in statistično značilna. Razvidno je tudi, da je povezanost INVIKT z 

odvisnimi spremenljivkami dobičkonosnosti (ROE, ROA, PM, EBIT) in gospodarnosti (CG, 

GP, CDP) pozitivna, zelo šibka in skoraj v vseh primerih statistično značilna. Preprosta 

korelacija med neodvisnimi spremenljivkami in spremenljivko INVIKT ne nakazuje na 

nobeno močno ali zelo močno linearno povezanost, iz česar se lahko sklepa, da problem 

multikolinearnosti ni prisoten. Poleg tega je ta korelacija v večini primerov tudi statistično 

značilna.  

Tabela 22 prikazuje standardizirane bete kontrolnih spremenljivk in spremenljivke INVIKT. 

Preko te tabele je možno primerjati pojasnjevalno moč posameznih neodvisnih spremenljivk 

med sabo.  
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Iz nje je lahko razvidno, da ima na posamezno odvisno spremenljivko največji vpliv v vseh 

primerih spremenljivka DT (denarni tok) podjetja. Njene povezave se gibajo med srednje 

močnimi in zelo močnimi ter so statistično značilne. Drugi največji vpliv ima v večini 

primerov spremenljivka SRED (naravni logaritem sredstev) podjetja. Njene povezave se 

gibajo med zelo šibkimi in šibkimi ter so statistično značilne. V nekaterih primerih drugi 

najmočnejši vpliv prevzameta spremenljivki VZVOD in OPRED (opredmetenost sredstev) 

podjetja. V teh primerih se njune povezave gibajo med zelo šibkimi in srednje močnimi ter 

so statistično značilne. Po drugi strani so binarne kontrolne spremenljivke večinoma 

statistično neznačilne. Spremenljivka INVIKT ima zelo šibak vpliv in v skoraj vseh primerih 

ni statistično značilna.  

To nakazuje na to, da spremenljivka INVIKT najverjetneje ne pojasnjuje dobičkonosnosti, 

gospodarnosti in dohodkovnosti podjetja za razliko od denarnega toka in sredstev podjetja. 

To je skladno s pričakovanji, saj imajo denarni tok in sredstva bistveno večji vpliv na 

kazalnike finančne uspešnosti kot investiranje v IKT.  

Vpliv multikolinearnosti ni prisoten, saj so vrednosti VIF pri vseh spremenljivkah manjše 

od 10; gibljejo se med 1 in 2 (zaradi že tako preobsežne tabele vrednosti VIF niso prikazane). 

 



53 

Tabela 22: Koeficienti kontrolnih in neodvisne spremenljivke regresije o investiranju v IKT in uspešnosti poslovanja – standardizirana beta 

Leto Spremen

-ljivka 

Dobičkonosnost Gospodarnost 

ROE ROA PM EBIT CG GP CDP 

2012 VZSLO -0,015 -0,004 -0,011 0,003 -0,034* -0,002 -0,030 

SKD -0,030 -0,014 -0,014 -0,020 -0,006 -0,017 -0,008 

LAST 0,005 0,010 0,002 0,002 0,030 0,003 0,028 

KAP 0,012 0,017 -0,059** -0,070*** -0,024 -0,067*** -0,025 

SRED 0,019 0,062*** 0,200*** 0,175*** 0,209*** 0,179*** 0,206*** 

VZVOD 0,421*** -0,022 0,010 -0,001 -0,070*** -0,001 -0,073*** 

EDS 0,037* 0,041** 0,125*** 0,102*** 0,108*** 0,115*** 0,061*** 

OPRED -0,142*** -0,158*** 0,201*** 0,176*** 0,070*** 0,180*** 0,078*** 

DT 0,613*** 0,812*** 0,519*** 0,487*** 0,632*** 0,497*** 0,638*** 

INVIKT 0,036* 0,010 0,017 0,032 0,000 0,017 0,004 

2013 VZSLO -0,009 -0,003 -0,028 -0,018 -0,046** -0,022 -0,043* 

SKD -0,029 -0,004 -0,015 -0,017 0,000 -0,022 -0,001 

LAST 0,005 0,004 0,017 0,021 0,038* 0,017 0,040* 

KAP 0,041* 0,019 -0,049** -0,054** -0,025 -0,054** -0,025 

SRED -0,020 0,057*** 0,233*** 0,209*** 0,228*** 0,215*** 0,232*** 

VZVOD 0,406*** -0,031* -0,009 -0,001 -0,071*** -0,006 -0,074*** 

EDS 0,052** 0,051*** 0,149*** 0,140*** 0,124*** 0,149*** 0,069*** 

OPRED -0,150*** -0,189*** 0,149*** 0,134*** 0,045* 0,132*** 0,051** 

DT 0,611*** 0,798*** 0,559*** 0,546*** 0,612*** 0,547*** 0,618*** 

INVIKT -0,019 -0,016 0,010 0,030 -0,013 0,010 -0,002 

             se nadaljuje  
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nadaljevanje 

Leto Spremen

-ljivka 

Dobičkonosnost Gospodarnost 

ROE ROA PM EBIT CG GP CDP 

2014 VZSLO -0,006 -0,010 -0,056** -0,057** -0,059*** -0,059** -0,059*** 

SKD -0,035* -0,032** -0,044* -0,035 -0,012 -0,044* -0,012 

LAST 0,009 0,006 0,013 0,015 0,029 0,015 0,028 

KAP 0,043** 0,017 -0,039* -0,049** -0,019 -0,044* -0,023 

SRED -0,036* 0,030* 0,187*** 0,170*** 0,191*** 0,173*** 0,194*** 

VZVOD 0,413*** -0,029* -0,036* -0,046** -0,095*** -0,043* -0,102*** 

EDS 0,034* 0,053*** 0,148*** 0,123*** 0,130*** 0,144*** 0,069*** 

OPRED -0,138*** -0,162*** 0,161*** 0,157*** 0,076*** 0,147*** 0,085*** 

DT 0,695*** 0,832*** 0,586*** 0,566*** 0,637*** 0,566*** 0,652*** 

INVIKT 0,034* 0,009 0,000 0,012 -0,015 -0,001 -0,003 

2015 VZSLO 0,000 -0,015 -0,074*** -0,071*** -0,065*** -0,075*** -0,061*** 

SKD -0,002 -0,014 -0,022 -0,022 0,005 -0,020 0,001 

LAST -0,003 -0,001 0,025 0,030 0,019 0,026 0,017 

KAP 0,034* 0,027* -0,040* -0,046** -0,029 -0,043* -0,023 

SRED -0,022 0,048*** 0,188*** 0,179*** 0,219*** 0,178*** 0,219*** 

VZVOD 0,403*** -0,018 -0,020 -0,028 -0,067 -0,022 -0,073 

EDS 0,048** 0,065*** 0,173*** 0,157*** 0,150*** 0,166*** 0,094*** 

OPRED -0,104*** -0,147*** 0,182*** 0,173*** 0,106*** 0,169*** 0,117*** 

DT 0,659*** 0,836*** 0,590*** 0,579*** 0,627*** 0,576*** 0,639*** 

INVIKT -0,023 -0,040*** -0,021 -0,017 -0,028 -0,021 -0,026 

Opomba: 1) Stopnje statistične značilnosti: *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001. 2) S krepko pisavo sta v vsakem stolpcu označeni spremenljivki, ki imata največji 

vpliv. 

Vir: SURS, 2019c; lastno delo. 
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3.7.3.1 Hierarhična multipla regresija 

Tabela 23 in Tabela 24 prikazujeta rezultate hierarhične multiple regresije, ki je bila 

uporabljena za preučevanje investiranja v IKT in uspešnost poslovanja podjetij s finančnega 

vidika. Tabela 23 prikazuje rezultate prvega koraka, v katerem so bili uporabljeni modeli, ki 

kot neodvisne spremenljivke uporabljajo samo kontrolne spremenljivke brez spremenljivke 

INVIKT.  

Prvi korak pojasni med 28 % (R2 = 0,280 pri 1.4a – EBIT) in 74,8 % (R2 = 0,748 pri 1.2a – 

ROA) uspešnosti poslovanja podjetij in je v vseh primerih statistično značilen. Posledično v 

povprečju vsi modeli, uporabljeni v prvem koraku pojasnijo približno 46,2 % uspešnosti 

poslovanja podjetij, kar je skoraj enako kot pri analizi uporabe IKT in uspešnosti poslovanja 

podjetij. Zanimivo je, da ima model 1.2a – ROA (model dobičkonosnosti kapitala) najboljšo 

pojasnjevalno moč kot kazalnik uspešnosti, če se upošteva povprečje vrednosti R2 vseh štirih 

let za posamezen kazalnik. Po drugi strani ima skupina kazalnikov dobičkonosnost največjo 

pojasnjevalno moč, če se upošteva povprečje vrednosti R2 vseh štirih let za posamezno 

skupino kazalnikov. 

Tabela 24 prikazuje rezultate drugega koraka, v katerem so bili uporabljeni modeli, ki za 

neodvisne spremenljivke uporabljajo tako spremenljivko INVIKT kot tudi kontrolne 

spremenljivke. V drugem koraku skoraj noben model ni statistično značilen. Na podlagi tega 

se lahko sklepa, da investiranje v IKT nima znatnega vpliva na uspešnost poslovanja podjetij. 

V treh primerih, ko je model statistično značilen, investiranje v IKT pojasni 46,6 %, 56,2 % 

in 74,3 % uspešnosti poslovanja podjetij. Iz vrstic spremembe R2 (∆R2) je enostavno opaziti, 

da spremenljivka INVIKT ne doda skoraj nič pojasnjevalne moči – v statistično značilnih 

primerih jo doda 0,1 %. S tem odgovorim na svoje četrto raziskovalno vprašanje: »Ali 

investiranje v IKT pozitivno vpliva na uspešnost poslovanja slovenskih podjetjih?« z ne. 

Potrebno je poudariti, da je bilo investiranje v IKT merjeno izključno s finančnega vidika in 

še to je bilo omejeno samo na nakupe in dezinvesticije strojne opreme, programske opreme 

in podatkovne baze.  

Glede na to, da ima uporaba IKT statistično značilen vpliv na uspešnost poslovanja (kot je 

opisano v prejšnjem podpoglavju), investiranje v IKT pa ne, sledi, da je bilo investiranje v 

IKT preozko definirano. Tega se ne sme gledati samo skozi finančni vidik, ampak tudi skozi 

organizacijskega. Uporaba IKT ne vključuje samo strojne in programske opreme in 

podatkovnih baz. K temu spada še organizacijska kultura, optimizacija poslovnih procesov, 

podpora vrhnjega managementa uporabi IKT, sprememba organizacijske strukture itd. 

Vsega tega ta analiza o investiranju v IKT ne vključuje. 
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Tabela 23: Rezultati multiple regresije o investiranju v IKT in uspešnosti poslovanja – prvi korak 

 Leto Dobičkonosnost Gospodarnost 

1.1a – ROE 1.2a – ROA 1.3a – PM 1.4a – 

EBIT 

2.1a – CG 2.2a – GP 2.3a – CDP 

R2 2012 0,465*** 0,701*** 0,325*** 0,280*** 0,447*** 0,292*** 0,447*** 

2013 0,477*** 0,700*** 0,377*** 0,349*** 0,441*** 0,352*** 0,440*** 

2014 0,561*** 0,748*** 0,413*** 0,382*** 0,484*** 0,384*** 0,497*** 

2015 0,496*** 0,742*** 0,419*** 0,400*** 0,470*** 0,396*** 0,477*** 

F  2012 201,915 545,290 111,985 90,241 188,297 95,731 187,585 

2013 204,373 523,078 135,439 120,091 176,862 122,002 175,868 

2014 306,511 712,716 168,831 148,664 225,467 149,644 237,233 

2015 251,778 733,561 184,620 170,353 226,732 167,538 233,552 

SE 2012 0,136 0,029 0,040 0,048 0,039 0,052 0,029 

2013 0,146 0,030 0,036 0,042 0,039 0,045 0,030 

2014 0,126 0,031 0,038 0,043 0,042 0,048 0,031 

2015 0,132 0,031 0,040 0,043 0,046 0,051 0,033 
Opomba: Stopnje statistične značilnosti: *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001. 

Vir: SURS, 2019c; lastno delo. 
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Tabela 24: Rezultati hierarhične multiple regresije o investiranju v IKT in uspešnosti poslovanja – drugi korak 

 Leto Dobičkonosnost Gospodarnost 

1.1b – 

ROE 

1.2b – 

ROA 

1.3b – PM 1.4b – 

EBIT 

2.1b – CG 2.2b – GP 2.3b – 

CDP 

R2 2012 0,466* 0,701 0,325 0,281 0,447 0,292 0,447 

2013 0,477 0,700 0,377 0,350 0,441 0,352 0,440 

2014 0,562* 0,748 0,413 0,382 0,484 0,384 0,497 

2015 0,497 0,743*** 0,420 0,400 0,471 0,396 0,478 

∆R2  2012 0,001 / / 0,001 / / / 

2013 / / / 0,001 / / / 

2014 0,001 / / / / / / 

2015 0,001 0,001 / / 0,001 / 0,001 

∆F  2012 4,943 0,741 0,905 2,932 / 0,868 0,054 

2013 1,268 1,573 0,330 2,605 0,597 0,299 0,014 

2014 5,695 0,731 0,001 0,534 0,916 0,005 0,041 

2015 2,391 13,372 1,737 1,015 3,255 1,551 2,823 

∆SE  2012 / / / / / / / 

2013 / / / / / / / 

2014 / / / / / / / 

2015 / / / / / / / 

Opomba: 1) Stopnje statistične značilnosti: *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001. 2) Znak "/" označuje primere, ko do sprememb ni prišlo. 

Vir: SURS, 2019c; lastno delo. 
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3.7.3.2 Združena regresija 

Ker želim dodatno preveriti svoje preučevanje investiranja v IKT in uspešnosti poslovanja 

podjetij, izvedem še združeno regresijo. Z njo preverim vpliv investiranja v IKT na uspešnost 

poslovanja podjetij v vseh opazovanih letih hkrati. Tu prav tako v analizo zaobsežem samo 

velika podjetja, ki imajo več kot 250 zaposlenih, saj so to podjetja, ki so prisotna v vseh 

preučevanih letih in je posledično zanje možno narediti panelno analizo. 

Tabela 25 kaže opisno statistiko združene regresije slovenskih podjetjih med leti 2012 in 

2015. V vzorec je vključenih 526 velikih podjetij. Iz aritmetičnih sredin spremenljivke 

VZSLO se vidi, da prevladujejo podjetja iz zahodne Slovenije, saj so aritmetične sredine 

manjše od 0,5. Pri spremenljivki SKD prevladujejo podjetja iz terciarnega sektorja, saj so 

aritmetične sredine večje od 0,5. Pri spremenljivki LAST prevladujejo podjetja v privatni 

lasti, saj so aritmetične sredine manjše od 0,5. Pri spremenljivki KAP prevladujejo podjetja, 

ki so bila ustanovljena z domačim kapitalom, saj so aritmetične sredine manjše od 0,5. Pri 

spremenljivki INVIKT, ki kaže procent sredstev podjetja, investiranih v IKT, je razvidno, 

da le-ta med leti 2012 in 2015 znaša 0,7 % s standardnim odklonom 1,9 %. 

Tabela 25: Opisna statistika uporabljenih spremenljivk združene regresije 

Spremenljivka Aritmetična 

sredina  

standardni 

odklon  

ROE 0,186 0,215 

ROA 0,067 0,064 

PM 0,069 0,060 

EBIT 0,067 0,072 

CG 1,072 0,069 

GP 1,074 0,080 

CDP 0,056 0,051 

VZSLO 0,365 0,482 

SKD 0,576 0,495 

LAST 0,101 0,301 

KAP 0,314 0,464 

SRED 15,667 1,619 

VZVOD 2,190 2,796 

EDS 0,106 0,087 

OPRED 0,483 0,261 

DT 0,137 0,085 

INVIKT 0,007 0,019 

Število podjetij 526 

Opomba: Podatki slovenskih podjetjih so striktno zaupne narave zato minimum in maksimum nista 

prikazana.  

Vir: SURS, 2019c; lastno delo.
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Tabela 26 prikazuje standardizirane bete kontrolnih spremenljivk in spremenljivke INVIKT, preko katere se lahko primerja pojasnjevalno moč 

posameznih neodvisnih spremenljivk med sabo. Kot je možno enostavno opaziti, ima na posamezen kazalnik finančne uspešnosti (odvisno 

spremenljivko) največji vpliv v večini primerov spremenljivka DT (denarni tok) ter SRED (naravni logaritem sredstev) podjetja. Njune povezave 

so večinoma srednje močne oz. šibke in statistično značilne. V dveh primerih pa drugi najmočnejši vpliv prevzamejo spremenljivke VZVOD in 

OPRED (delež dolgoročnih sredstev) podjetja. Spremenljivka INVIKT ima zelo šibak vpliv in v skoraj nobenem primeru ni statistično značilna. 

To pomeni, da spremenljivka INVIKT najverjetneje ne pojasnjuje uspešnosti poslovanja podjetij v primerjavi z denarnim tokom in sredstvi 

podjetja. Le-to je skladno s pričakovanji, saj imajo sredstva in denarni tok bistveno večji vpliv na kazalnike finančne uspešnosti kot pa investiranje 

v IKT. 

Tabela 26: Koeficienti kontrolnih in neodvisne spremenljivke regresije o investiranju v IKT in uspešnosti poslovanja – Standardizirana beta 

Spremen

-ljivka 

Dobičkonosnost Gospodarnost 

ROE ROA PM EBIT CG GP CDP 

VZSLO -0,044 0,020 -0,026 -0,007 -0,046 -0,015 -0,030 

SKD 0,037 0,026 0,121** 0,070 0,134*** 0,085* 0,149*** 

LAST -0,002 0,024 0,070* 0,066 0,070* 0,067 0,070* 

KAP 0,055 0,071** -0,092* -0,105** -0,003 -0,104** 0,007 

SRED 0,006 0,036 0,276*** 0,233*** 0,290*** 0,247*** 0,296*** 

VZVOD 0,296*** -0,029 0,036 0,010 -0,085* 0,022 -0,093** 

EDS 0,046 -0,001 0,153*** 0,147*** 0,132*** 0,154*** 0,069* 

OPRED -0,135*** -0,169*** 0,161*** 0,144*** 0,078* 0,146*** 0,077* 

DT 0,583*** 0,795*** 0,594*** 0,573*** 0,588*** 0,584*** 0,588*** 

INVIKT -0,031 -0,044 -0,051 -0,029 -0,066* -0,033 -0,064 

Opomba: 1) Stopnje statistične značilnosti: *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001. 2) S krepko pisavo sta v vsakem stolpcu označeni spremenljivki, ki imata največji 

vpliv. 

Vir: SURS, 2019c; lastno delo. 
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Tabela 27 povzema rezultate združene regresije, v kateri so bili uporabljeni statistični modeli za vsako od odvisnih spremenljivk. Ti poleg 

kontrolnih spremenljivk vsebujejo tudi neodvisno spremenljivko INVIKT ter binarne spremenljivke preučevanih let. Vsi modeli so statistično 

značilni. Z združeno regresijo pojasnim med 39,1 % (R2 = 0,391 pri EBIT) in 75,9 % (R2 = 0,759 pri ROA) uspešnosti poslovanja podjetij. 

Posledično v povprečju vsi modeli pojasnijo približno 48,9 % uspešnosti poslovanja podjetij. Zanimivo je, da ima model ROA (model 

dobičkonosnosti kapitala) največjo pojasnjevalno moč kot kazalnik uspešnosti. Po drugi strani pa ima skupina kazalnikov dobičkonosnost največjo 

pojasnjevalno moč, če se upošteva povprečje vrednosti R2 za posamezno skupino kazalnikov.  

Tabela 27: Rezultati združene regresije o investiranju v IKT in uspešnosti poslovanja  

 Dobičkonosnost Gospodarnost 

ROE ROA PM EBIT CG GP CDP 

R2 0,454 0,759 0,434 0,391 0,496 0,410 0,482 

SE 0,161 0,032 0,045 0,057 0,050 0,062 0,037 

ANOVA 

(F) 

32,726 

*** 

124,096 

*** 

30,243 

*** 

25,251 

*** 

38,741 

*** 

27,315 

*** 

36,581 

*** 

Opomba: Stopnje statistične značilnosti: *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001. 

Vir: SURS, 2019c; lastno delo. 

Ob upoštevanju rezultatov hierarhične multiple regresije je dejstvo, da spremenljivka INVIKT ne doprinese nobene pojasnjevalne moči k uspešnosti 

poslovanja podjetij. Posledično se lahko iz rezultatov združene regresije, kjer so vsi modeli statistično značilni, zaključi, da je osnovni model 

merjenja uspešnosti poslovanja dobro zastavljen, saj so tudi v prvem koraku hierarhične multiple regresije vsi modeli statistično značilni. Poleg 

tega se lahko zaključi, da združena regresija bolj učinkovito pojasni uspešnost poslovanja podjetij, saj so R2 vrednosti združene regresije višje kot 

pri prvem koraku hierarhične multiple regresije (tako najnižja R2 vrednost kot najvišja ter povprečna). Čeprav modeli združene regresije vsebujejo 

spremenljivko INVIKT, ne morem trditi, da njena prisotnost kakorkoli vpliva na uspešnost poslovanja podjetij. Tako na svoje četrto raziskovalno 

vprašanje: »Ali investiranje v IKT pozitivno vpliva na uspešnost poslovanja slovenskih podjetjih?« odgovorim z ne. Moje ugotovitve so skladne z 

ugotovitvami Škerlavaja (2003), saj njegova raziskava pokaže, da se investiranje v IKT ne odrazi takoj večji uspešnosti poslovanja. Prav tako so 

skladne z ugotovitvami avtorjev Erjavec, Manfreda, Jaklič in Indihar Štemberger (2018), da vlaganja v IKT ne povečujejo digitalne zrelosti.
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SKLEP 

IKT obsega vse oblike in metode upravljanja z informacijami in komunikacijo. V prvem 

poglavju z vidika IKT predstavim digitalizacijo gospodarstva Slovenije najprej z vidika 

Evropske unije in nato z vidika sveta. Pri tem so ugotovitve raziskave indeksa digitalne 

evolucije za Slovenijo skladne z ugotovitvami indeksa digitalnega gospodarstva in družbe. 

Po obeh indeksih je Slovenija v letu 2015 nazadovala.  

V drugem poglavju napravim pregled literature in preteklih raziskav s področja IKT. 

Preučevana literatura pokaže naslednje. Kot razlaga Zupan (2017) nakazuje porazdelitev 

velikih podjetij v višje razrede digitalnega indeksa na možnost obstoja povezave med 

velikostjo podjetij in njihove uporabe IKT. Podobno ugotavljajo Hagsten, Polder, 

Bartelsman, in Kotnik (2013), da velika in stara podjetja v največji meri uporabljajo IKT, da 

igra z vidika uporabe IKT velikost podjetja veliko večjo vlogo kot njegova starost ter da je 

procent zaposlenih z dostopom do interneta povezan z njihovo dodano vrednostjo. Klanšek 

(2016) ugotavlja, da podjetja v Osrednjeslovenski regiji v večji meri uporabljajo IKT kot 

podjetja v ostalih slovenskih regijah, kar nakazuje na možnost razlik med regijami po 

uporabi IKT. V preučevani literaturi je Škerlavaj (2003) edini, ki potrdi močen in pozitiven 

vpliv uporabe IKT na finančno uspešnost slovenskih podjetij.  

V tretjem in zadnjem poglavju odgovorim na svoja raziskovalna vprašanja s pomočjo petih 

različnih analiz. Svoje preučevanje začnem z nefinančnim vidikom – povezavo med uporabo 

IKT in velikostjo podjetja. To dosežem z razvrščanjem podjetij v razrede spremenljivke IKT 

razširjenost. Nato preučim finančni vidik v dveh sklopih – uporaba IKT in uspešnost 

poslovanja ter investiranje v IKT in uspešnost poslovanja, kar naredim z ločenima analizama 

za vsak sklop – hierarhična multipla regresija in panelna analiza z metodo združene regresije.  

Pri preučevanju nefinančnega vidika ugotovim, da je med velikimi podjetji največji delež 

tistih, ki se uvrstijo v razred zelo velika razširjenost. To nakazuje obstoj povezave med 

velikostjo podjetja in količino oz. razširjenost uporabe IKT. Na svoje prvo raziskovalno 

vprašanje tako odgovorim, da slovenska podjetja v bolj majhni meri uporabljajo IKT, saj se 

največji delež podjetij uvrsti v razred majhna razširjenost (uporabe IKT). Moje ugotovitve 

so hkrati skladne z ugotovitvami avtorjev Zupan (2017) ter Hagsten, Polder, Bartelsman, in 

Kotnik (2013), ki tudi pridejo do ugotovitev, da velika podjetja uporabljajo IKT v večji meri 

kot ostala podjetja. Skladne so tudi z vrednostmi indeksa digitalnega gospodarstva in družbe 

ter vrednostmi indeksa digitalne evolucije za Slovenijo, saj jo uvrstita rahlo pod povprečjem 

držav EU. 

Prav tako ugotovim, da se mikropodjetja večinoma uvrstijo v nižje razrede razširjenosti 

uporabe IKT, medtem ko se velika podjetja uvrstijo v višje razrede razširjenosti. Posledično 

na svoje drugo raziskovalno vprašanje odgovorim z da; povezava med velikostjo podjetja in 

uporabo IKT obstaja. Moje ugotovitve so tokrat ponovno skladne z ugotovitvami avtorjev 
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Zupan (2017) ter Hagsten, Polder, Bartelsman, in Kotnik (2013), saj njihove raziskave tudi 

ugotavljajo, da velika podjetja uporabljajo IKT v večji meri kot ostala podjetja. 

Pri preučevanju finančnega vidika uporabe IKT in uspešnosti poslovanja ugotovim, da moja 

spremenljivka UIKT doda med 0,1 % in 1,3 % pojasnjevalne moči – malo, a ne zanemarljivo 

količino. To pomeni, da je v povprečju za podjetje tudi finančno smiselno uporabljati IKT, 

saj njihova uporaba pripomore k njegovi uspešnosti poslovanja. Na svoje tretje raziskovalno 

vprašanje torej odgovorim z da, uporaba IKT pozitivno vpliva na uspešnost poslovanja 

slovenskih podjetjih.  

Da dodatno preverim svoje ugotovitve, napravim še združeno regresijo. Njeni rezultati 

dodatno potrdijo ugotovitve hierarhične multiple regresije in moj odgovor na tretje 

raziskovalno vprašanje. Uporaba IKT vpliva na uspešnost poslovanja podjetij tudi, če se 

opazuje vsa preučevana leta istočasno. Hkrati pokažejo, da pri velikih podjetjih uporaba IKT 

še toliko bolj pojasni uspešnost poslovanja slovenskih podjetjih, saj so R2 vrednosti 

združene regresije višje kot pri hierarhični multipli regresiji (tako najnižja R2 vrednost kot 

najvišja ter povprečna). To potrdi tudi moje ugotovitve o uporabi IKT in velikosti podjetja 

in odgovor na drugo raziskovalno vprašanje. Moje ugotovitve se ujemajo z ugotovitvami 

Škerlavaja (2003), saj njegova raziskava tudi pokaže, da je vpliv IKT na finančne rezultate 

slovenskih podjetij pozitiven. Razlika med najinima raziskava je v ugotavljanju moči vpliva 

IKT. Njegova raziskava pokaže močan vpliv, medtem ko moja pokaže zelo šibak vpliv. 

Razlog za to je morda v različno velikih vzorcih, saj on opazuje 220 podjetij, jaz pa 23.522. 

Pri preučevanju finančnega vidika investiranja v IKT in uspešnostjo poslovanja ugotovim, 

da moja spremenljivka INVIKT ne doda skoraj nič pojasnjevalne moči. Posledično moram 

na svoje četrto raziskovalno vprašanje odgovoriti z ne; investiranje v IKT ne vpliva pozitivno 

na uspešnost poslovanja slovenskih podjetjih. Ob upoštevanju dejstva, da ima uporaba IKT 

statistično značilen vpliv na uspešnost poslovanja, investiranje v IKT pa ne, je možno 

zaključiti, da je bilo investiranje v IKT preozko definirano, saj ga definiram samo preko 

nakupov in dezinvesticij strojne opreme, programske opreme in podatkovnih baz. 

Da dodatno preverim svoje ugotovitve, napravim še združeno regresijo. Njeni rezultati 

pokažejo, da združena regresija bolj učinkovito pojasni uspešnost poslovanja podjetij, ker 

so R2 vrednosti združene regresije višje kot pri prvem koraku hierarhične multiple regresije 

(tako najnižja R2 vrednost kot najvišja in povprečna). Čeprav modeli združene regresije 

vsebujejo spremenljivko INVIKT, ne morem trditi, da njena prisotnost kakorkoli vpliva na 

uspešnost poslovanja podjetij. Moje ugotovitve so skladne z ugotovitvami Škerlavaja 

(2003), ki ugotavlja, da se investiranje v IKT ne odrazi takoj večji uspešnosti poslovanja. 

Poleg tega so moje ugotovitve skladne z ugotovitvami avtorjev Erjavec, Manfreda, Jaklič in 

Indihar Štemberger (2018), da vlaganja v IKT ne povečujejo digitalne zrelosti.  
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