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UvVOD

Podjetja se ves Cas svojega delovanja soocajo z izzivi. Z uspe$nim obratovanjem podjetje
raste, dobiva vec narocil in posledi¢no vecje prihodke. Rast podjetja je tako povezana z
vecjimi izzivi. Ko podjetje zraste do neke dolocene mere in se uveljavi na trgu, pride do
tocke, ko ima priloznost razsiritve na trge sosednjih drzav. Obstojeci poslovni model
domacega trga je mogoce z malo prilagoditve prenesti na bliznje tuje trge, ki se kulturno in
institucionalno ne razlikujejo zelo od trga v mati¢ni drzavi podjetja. Vzpostavitev poslovanja
na bliznjih tujih trgih je tako za podjetja z Ze nekajletno tradicijo v mati¢ni drzavi zanimiva
priloznost.

To priloznost je zaznalo tudi podjetje Armat d. o. o., ki ze 26 let uspesno posluje na
slovenskem gradbenem trgu. Je druzinsko podjetje, ukvarja se s projektiranjem in izgradnjo
sodobnih montaznih objektov, ki jih trzi medorganizacijskim porabnikom. Iz lastnega
proizvodnega programa izdeluje tudi manjSe objekte, avtomobilske nadstreske, lamelne
bariere, vrtne lope, kleparske zakljucke in drugo, kar pa trzi ve¢inoma kon¢nim porabnikom
(Armat, brez datuma). V obeh segmentih je njihov proizvod kombinacija izdelka (montazni
objekti, avtomobilski nadstreski) in storitve (montaza).

V segmentu za koncne porabnike so njihovi najbolj prodajani izdelki avtomobilski
nadstreski, ki jih v Sloveniji uspesno trzijo Ze vec kot 8 let. V Zelji po Siritvi na bliznje tuje
trge so nadstreske zaceli trziti tudi v Avstriji in na Hrvaskem. Podjetje se je za ta dva trga
odlocilo zaradi zaznane priloZnosti, logisticne bliZine in znanja tujih jezikov. V preteklih
letih je bilo na avstrijskem trgu ze prodanih nekaj avtomobilskih nadstreskov, zaradi Zelje
po vecji prodaji pa se je pojavila potreba po podrobnejsi analizi tega trga.

Namen te magistrske naloge je bil preuciti avstrijski trg avtomobilskih nadstreskov za
prodornejsi prodajni nastop podjetja Armat na tem trgu. To preucitev sem opravil z izvedeno
analizo politicnih, ekonomskih, socialnih, tehnoloskih, pravnih in okoljevarstvenih
dejavnikov (v nadaljevanju PESTLE), analizo konkuren¢nih podjetij in potencialnih kupcev,
ter analizo prednosti, slabosti, priloZznosti in nevarnosti (v nadaljevanju SWOT). Z
interpretacijo rezultatov je bil dosezen cilj razkritja dejavnikov, pri avstrijskih kupcih
odlocilnih za nakup avtomobilskega nadstreska. Izvedel sem, kaj so zanje Zelene znacilnosti
produkta, primerna trzna pot, cena in nac¢in komuniciranja.

Magistrsko delo je razdeljeno na pet poglavij. V prvem poglavju so opredeljeni izzivi
izvoznega trzenja malih in srednjih podjetij, koncepti ter oblike trZzenja in znacilnosti trZzenja
na tujem trgu. V naslednjem poglavju sem predstavil podjetje in njegove produkte ter v
nadaljevanju s PEST analizo preucil avstrijsko poslovno okolje. V cetrtem poglavju sem
analiziral konkurente in potencialne kupce. Slednje sem analiziral z metodami namiznega
raziskovanja, netnografije in intervjujev. Po predstavljenih rezultatih empiri¢nega dela sem
opravil S¢ SWOT analizo, s pomocjo katere sem predstavil prednosti, slabosti, priloznosti in



nevarnosti ob vstopu podjetja na avstrijski trg. V petem poglavju sem podal predlog
strategije za vstop na trg, in sicer prek segmentacije, pozicioniranja in trzenjskega spleta. V
zadnjem delu poglavja sem predstavil kljune omejitve te strategije. Sledi sklep, v katerem
sem povzel ugotovitve iz prejSnjih poglavij.

1 1ZZIVI IZVOZNEGA TRZENJA MALIH IN SREDNJIH
PODJETLJ

Pri izvoznem trzenju podjetje trzi svoje blago in/ali storitve prek nacionalnih/politicnih meja
(Doole & Lowe, 2001, str. 8). Tu morajo managerji pridobiti nova znanja in sposobnosti ter
jih dodati tehnikam, ki so jih razvili pri trzenju na domacem trgu (Doole & Lowe, 2001, str.
7). Zaradi razlik med domacim in tujim okoljem se je tujemu trgu potrebno prilagoditi.
Razlike se lahko pojavijo v kulturi, potrebah in Zeljah, gospodarskem okolju in trznih
kanalih, ki so na voljo, nac¢inu poslovanja, zakonih in predpisih (Albaum, Duerr &
Strandskov, 2005, str. 5; Cimperman, 2013, str. 4).

Poleg obicajnih izzivov izvoznega trzenja pa se pojavlja tudi notranji izziv, in sicer
povecanje inovativnosti izdelkov. Brez inovativnih izdelkov, ki jih bodo slovenska podjetja
lahko prodajala po vi§jih cenah, ne bo dodane vrednosti in vecjih dobi¢kov za slovenska
podjetja (Ogoreve, 2019). Potrebno je izkoristiti visokotehnoloske niSe z vi§jo dodano
vrednostjo (VrSnak, 2019, str. 8). Na tujih trgih bo vedno prihajalo do pritiskanja na cene
produktov s strani drugih ponudnikov. ReSitev za to je konstantno optimiziranje proizvodnje
ter razvijanje novih izdelkov z vi§jo dodano vrednostjo in z njimi pokriti izpad prihodkov
vse cenejSih paradnih izdelkov. V urejenih druZzbah si vseskozi prizadevajo za zniZzevanje
stroskov in vec¢jo produktivnost. Na ta nacin omilijo cenovne pritiske in se tako lazje kosajo
s konkurenco (Ugovsek, 2014).

Slovenija naj ne bi spadala med razvitejSe glede ucinkov inovacijske aktivnosti na
konkurencnost, kar kaze majhen deleZ izvoza na znanju temeljecih izdelkih in storitvah.
Poleg tega slovenska podjetja vlagajo manj v pospeSevanje inovacij, kot je povprecje v
Evropski uniji (v nadaljevanju EU). Slovenci naj bi bili nadpovpre¢no inovativni, tezave pa
nastopijo pri zasciti intelektualne lastnine, kar je velika tezava manjSih podjetij, ter pri
komercializaciji novih izdelkov. Eden izmed izzivov izvoza je tudi zadostna koli¢ina
kapitala, ljudi in poslovnih mreZ (Ogorevc, 2019). Povezano je laZje konkurirati in uspeti na
globalnih trgih. Pa vendar so slovenska podjetja Se vedno preve¢ sramezljiva in je vecino
ljudi sram vpraSati za pomoc (Vr$nak, 2019, str. 10).

1.1 Koncept trzenja v malih in srednjih podjetjih

Da bom lahko podjetju ¢im bolje svetoval glede trzenja na tujem trgu, sem moral najprej
spoznati koncept trzenja v malih in srednje velikih podjetjih.



V Republiki Sloveniji se za definicijo malih in srednje velikih podjetij (v nadaljevanju MSP)
upostevajo merila, dolo¢ena v Zakonu o gospodarskih druzbah (ZGD-I), Ur. 1. RS, st.
82/2013. V malih podjetjih povprecno Stevilo delavcev ne presega 50, Cisti prihodki od
prodaje ne presegajo 8,8 milijona evrov in vrednost aktive v podjetju ne presega 4,4 milijona
evrov. V srednje velikih podjetjih Stevilo delavcev ne presega 250, Cisti prihodki od prodaje
ne presegajo 35 milijonov evrov in vrednost aktive ne presega 17,5 milijona evrov (Tomsic,
2016). Podjetje Armat se po internih podatkih podjetja uvrsca po Stevilu zaposlenih med
mala podjetja in po prihodkih od prodaje in aktivi med srednje velika podjetja (Armat, 2019).
Tako lahko podjetje oznacimo kot malo-srednje veliko podjetje.

Trzenje je proces nacrtovanja in snovanja produktov, dolo€anja cene ter odlocanja v zvezi s
trznim komuniciranjem in distribucijo, z namenom, da se ustvari takSna menjava, ki
zadovolji pricakovanja posameznikov in podjetja (Kotler, 2004, str. 9). Z uspesnostjo trzenja
je pogojen tudi uspeh podjetja, zato je kljucno, da podjetje zna pripraviti ustrezen nacrt
trzenja (Auh & Merlo, 2012, str. 868). Proces nacrtovanja trZenja je sestavljen iz Stirih
medsebojno povezanih korakov (McDonald, 1999; Westwood, 2002; Cohen, 2006):

1. Analiza trenutnega stanja podjetja

Sem spada analiza notranjega okolja (znacilne sposobnosti podjetja, kratkorocnih
finan¢no-trznih dejavnikov ucinkovitosti, dolgoro¢nih dejavnikov uspesnosti) in
zunanjega okolja (analiza kupcev, konkurentov, znalilnosti trga in SirSega
zunanjega okolja podjetja).

2. Opredelitev trzenjskih ciljev podjetja

Naslednji korak pomeni, kaj podjetje Zeli doseci in v kolik§nem ¢asu. Ti cilji morajo
biti merljivi, dosegljivi, spodbudni in skladni s cilji podjetja (Tavcar, 2009, str. 121).
3. Oblikovanje trzenjske strategije za dosego ciljev

Obsega definiranje in preucevanje ciljnega trga ter oblikovanje ustreznega

trZzenjskega spleta. Za podjetja je pomembno, da identificirajo najpomembnejse

trzne segmente, ki jih lahko uspe$no zadovoljijo. Za ta trZzni segment mora podjetje

razviti trZzenjski splet, z namenom vplivanja na povpraSevanje po svojih produktih.
4. Izvajanje in nadzor trzenjskega delovanja

Trzenjska strategija mora biti stroSkovno ocenjena in mora podjetju prinesti vec, kot
stane njeno izvajanje.

Tradicionalnih trzenjskih metod, ki jih lahko najdemo v strokovni literaturi, pa ne moremo
popolnoma prenesti na MSP (Sadiku-Dushi, Dana & Ramadani, 2019, str. 87). Razlog je
predvsem v tem, da je v teh podjetjih izkupicek, namenjen za trzenje, majhen, poleg tega pa
se zaposleni s tem ukvarjajo ob svojem drugem rednem delu (Bodlaj & Rojsek, 2014, str.
113). Kot posledica tega se je razvil nov pojem trzenja, poimenovan podjetnisko trzenje.
Definiran je kot aktivno iskanje in izkoriS¢anje inovativnih pristopov za pridobivanje in
ohranjanje dobiCkonosnih strank. K temu spada tudi obvladovanje tveganj, pridobivanje
virov in ustvarjanje vrednosti (Morrish, Schindehutte & LaForge, 2002, str. 4).



Pri tradicionalnem trZenju trzniki poskuSajo povezati probleme kupcev z obstoje¢imi ali
novimi izdelki, ki bodo reSevali te probleme (Snoj & Gabrijan, 2015, str. 181; Cretnik, 2017,
str. 55). Podjetnisko trzenje pa je bolj osnovano na podjetniski mentaliteti. Tu sta kupec in
podjetnik enako pomembna za strategijo podjetja. Podjetniki oziroma podjetniski trzniki ne
verjamejo, da se prihodnost lahko napove, temveC da se ta oblikuje glede na samostojne
odlocitve podjetnika. Podjetniki razlog za ukvarjanje s svojo dejavnostjo upravicujejo s
trenutnimi podatki o trgu. Tvegane odlocitve sprejemajo na podlagi mnenja, koliko lahko
najvec izgubijo, ¢e to odlocCitev sprejmejo. Ves ¢as i8¢ejo nacin, kako bi se lahko povezali z
drugimi podjetji, ki jih ne obravnavajo kot konkurenco. Izogibajo se napovedim, razmisljajo
zelo kreativno, se nenehno skusajo prilagajati trgu, nepredvidljive dogodke pa vzamejo kot
priloznosti, da na trgu ustvarijo nekaj novega in cenjenega. Trzijo produkte, ki jih imajo, ki
jih znajo narediti, in sicer tistim, ki jih poznajo. Iz teh opcij izhajajo in jih poskusajo Siriti
(Ionita, 2012, str. 137-138; Sadiku-Dushi, Dana & Ramadani, 2019, str. 89).

MSP predstavljajo 98 % vseh podjetij v Sloveniji. Podjetja se zavedajo, da je trZenje
pomemben sestavni del poslovne uspesnosti podjetja, vendar se na tem podrocju srecujejo s
finan¢nimi omejitvami, pomanjkanjem strokovnega znanja in z omejenim vplivom na trgu.
Zaposleni v teh podjetjih trzenje tako v grobem enacijo z oglaSevanjem (Bodlaj & Rojsek,
2014, str. 102-103). Aktivnosti niso strukturirane, so preproste, osnovane na aktivnostih
konkurentov in povprasevanja na trgu, na spontanih idejah in splo$ni pameti (Carson,
Cromie, McGowan & Hill, 1995; Carson & Gilmore, 2000; Gilmore, Carson & Grant, 2001;
Izvercian, Miclea & Potra, 2016, str. 136). Informacije o stanju na trgu zaposleni pridobivajo
preko interneta ali preko svojih kupcev. Lastniki MSP namre¢ menijo, da dovolj dobro
poznajo svoje kupce in se zato redko odlocijo za formalno trzno raziskovanje (Bodlaj &
Rojsek, 2014, str. 104). Informacije o svojih konkurentih zbirajo na neformalen in pasiven
nacin iz ve€ virov ali neposredno od konkurentov (O'Donnell, 2011).

Najpomembne;jsi razlogi, zakaj kupci kupujejo od MSP, so prilagajanje povpraSevanju,
kvaliteta, hiter odziv, osebni kontakt in celosten pristop h kupcu. Mnenja kupcev so za MSP
zelo pomembna, saj so glavni vir idej za nove produkte. Vecina podjetnikov MSP je namre¢
priznala, da s svojimi izdelki ne tekmuje z nizko ceno, ampak s kvalitetnim produktom ali
resitvijo, ki je ne nudijo konkurenti (Bodlaj & Rojsek, 2014, str. 110-111).

Ne glede na prakti¢na znanja, ki jih podjetniki MSP dobijo v letih delovanja, pa raziskovalci
MSP svetujejo bolj strukturiran pristop k trzenju. Podjetjem svetujejo, da pripravijo pisni
trzenjski nacrt, ki vkljucuje vprasanja: »Kje smo sedaj?«, »Kje zelimo biti ¢ez eno leto ali
tri leta?«, »Kako bomo prisli do tja?« in »Kako bomo vedeli, ali smo dosegli svoje cilje?«
(Bodlaj & Rojsek, 2014, str. 111).

V eni izmed najnovejsih raziskav so akterji prepoznali dejavnike podjetniskega trZenja, ki
najbolj vplivajo na uspesnost MSP. Ti so sledeci: osredotocenost na priloznosti, u¢inkovita
uporaba virov in ustvarjanje vrednosti. Dejavniki, ki so trenutno premalo uporabljeni in bi



Se izboljsali uspesnost podjetij, pa so soocanje z izzivi, proaktivnost, inovativnost in
osredotocenost na kupca (Sadiku-Dushi, Dana & Ramadani, 2019, str. 97).

1.2 Obliki trzenja

Nekdaj so bili glavni vir informacij o lastnostih izdelka ponudniki sami. Ce je kupec Zelel
bolje spoznati produkt ali storitev, je odsel na sejem, kjer so mu lahko prodajalci ponudbo
osebno predstavili. Danes si kupci mnenje o izdelku ali storitvi lahko ustvarijo sami, Se
preden ponudnika osebno spoznajo. Preko spleta si lahko pregledajo ponudbo podjetja
oziroma ve¢ podjetij in jih med seboj primerjajo. Spremembe so se pojavile tudi pri
produktih in storitvah samih. Internet je postal u¢ni vir, znanje je lazje prenosljivo in sodobni
tehnoloski postopki bolj razsirjeni. To je vodilo k temu, da kakovost danes ni ve¢ glavno
merilo za nakup izdelka. Ce danes podjetje Zeli obstati na trgu, mora Ze v osnovi ponujati
kakovostne izdelke. Zaradi vecje ponudbe se je zmanjSala pripadnost kupcev blagovnim
znamkam. Pomembne;jsi kriterij je postalo razmerje med kakovostjo in ceno. Kljub temu da
si potro$niki o izdelku ali storitvi veliko lahko preberejo sami, pa §e vedno niso strokovnjaki
za to podrodje. Se vedno potrebujejo svetovalca. Danasnje kupce predvsem zanima, kako
lahko s proizvodom ali storitvijo podjetja reSijo svoje tezave ali doseZejo cilje. Prodaja
resitev je tako postala vodilo prodaje v podjetjih. Kljub temu pa ta vrsta prodaje ni vedno
uporabna, saj se doloceni kupci, predvsem poslovni, zanimajo predvsem za tehnicne
lastnosti izdelkov ali storitev. Zanje so pomembne tehni¢ne lastnosti in/ali predvsem cena.
Podjetje mora za uspe$no trZzenje in prodajo tako poznati Zelje svojih kupcev (Habbe, 2016b,
str. 18-25).

Poznamo dve skupini kupcev — koncne kupce in poslovne kupce. Pri kon¢nih kupcih
govorimo o trzenju, pri katerem ponudnik svoje produkte trzi neposredno konénim kupcem
(angl. business to customer — B2C). Pri poslovnih kupcih pa ponudnik trzi svoj proizvod
vladnim in nevladnim organizacijam (angl. business to business, v nadaljevanju B2B), ki jih
kupujejo z namenom, da jih vkljucijo v proizvodnjo svojih izdelkov in storitev, za preprodajo
ali najem. To obliko trzenja imenujemo medorganizacijsko trzenje (Konecnik Ruzzier, Kolar
& Pisnik Korda, 2011; Anderson & Narus, 2004). Kot je razvidno, se ti obliki trZzenja med
seboj precej razlikujeta.

Zanimiv je podatek, da kon¢ni kupci kupimo celo do 80 % izdelkov in storitev, ki jih v
resnici ne potrebujemo. V nasprotju so poslovni kupci zelo preracunljivi, saj podjetja z
dolo¢enimi postopki preprecujejo nenadzorovano in nepotrebno troSenje. Konéni kupci naj
bi kupovali predvsem custveno, poslovni kupci pa zelo razumsko. Ko se kon¢ni kupec
odlo¢a o svojem nakupu, za to odgovarja sebi ali svoji druzini. Na drugi strani pa pri
poslovnih nakupih odlocevalci nosijo veliko odgovornost, sprejeti pravo in ekonomicno
odlocitev. Temu primerno tudi nakupni proces traja dlje — mesece ali celo leta, za kar so
potrebni potrpezljivost, sposobnost ohranjanja prodajnih stikov in spremljanje prodajnega



procesa. Na drugi strani se kon¢ni kupci vec¢inoma za nakup odlocijo zelo hitro, ko grejo
mimo prodajne police ali ko se pri njih ustavi prodajni zastopnik (Habbe, 2016a).

Trg poslovnih kupcev obsega manjsSe Stevilo vecjih odjemalcev in geografsko zgoscenost.
To za trznike pomeni velik potencial v obsegu, ki obstaja na dolo¢enem obmocju, vendar se
zahteve kupcev Se vedno precej razlikujejo. Glavna dejavnika, ki razlikujeta
medorganizacijsko trzenje od trzenja koncnim kupcem, sta znacilnosti kupca in kako ta
uporablja produkt (Hutt & Speh, 2010, str. 4; Cimperman, 2013, str. 5).

Kon¢ni kupci se ve¢inoma samostojno odlo¢ajo o nakupu, medtem ko je pri poslovnem
nakupu odlocevalcev vec; ti so po navadi strokovnjaki, ki temeljito poznajo produkt, za
katerega se odlocajo. V tem primeru mora imeti trznik razvito sposobnost nazorne
predstavitve in razumevanja potreb ter zna odgovoriti na razlina vprasanja. Trzenje
kon¢nim kupcem temelji na preprievanju in ugajanju, medtem ko se mora ponudnik za
trzenje poslovnim kupcem dobro izobraziti, da lahko predstavi najboljSe mozne reSitve
(Habbe, 2016a).

Trzenjski cilj podjetja Armat je v letu po uveljavitvi trzenjske strategije, torej od 1. 7. 2020
do 1. 7. 2021, na avstrijskem trgu prodati 20 avtomobilskih oziroma terasnih nadstreSkov.

1.3 Mednarodno trZenje

Uveljavljanje izvazanja na tuji trg ima veliko prednosti: povecana koli¢ina proizvodnje, vecji
dobicek kot v primeru neizvazanja, priloZnosti za povecanje kvalitete produktov in nizanje
stroskov proizvodnje. Prav tako si z izvozom podjetje puSca priloZnost povecanja aktivnosti
na tujem trgu, ko so okolis¢ine za to prave (Sadeghi & Reza Karbalaee Esmaili, 2011, str.
720-721).

Z uspesnim izvazanjem na tuji trg podjetje pridobi tudi ve¢ zaupanja partnerjev na drugih
bliznjih trgih in doma. Z osvajanjem mednarodnih trgov podjetje ni ve¢ odvisno od
slovenskih strank in razmer v domacem gospodarstvu. Podjetje se lahko ob izvozu uci od
svojih konkurentov in spozna njihove strategije ter pristope, ki so jih privedli do trenutnega
polozaja na tujem trgu. Izvazanje povecuje konkurencno prednost podjetja in maticne
drzave. Ob poslovanju na tujem trgu je podjetje izpostavljeno novim tehnologijam in
procesom, kar izboljSuje poloZzaj podjetja ter tudi razmerje med izvozom in uvozom njegove
drzave — trgovinsko bilanco (Deloitte svetovanje d. 0. 0. & SPIRIT Slovenija, 2018, str. 5).

Po Lin in Chang (2017) sta dejavnika, ki imata pri razvoju podjetja na mednarodnih trgih
najvecjo tezo, mednarodna strategija in okoljsko skeniranje. Pomembni so tudi sledeci
dejavniki: storitev kot konkurencna prednost, trzni potencial in tveganje (Lin & Chang,
2017, str. 79).



Okoljsko skeniranje vkljucuje veliko stikov s kupci oziroma zunanjim okoljem (Darling &
Seristo, 2004; Maharajh & Heitmeyer, 2005). Pomeni razumeti potroSnikove potrebe in
reagirati na okoljske spremembe ter poznati drzavne regulative (Zhang, Majid & Foo, 2010).
Podjetja z odlicnimi veSCinami v ustvarjanju odnosa s kupci — vzajemno, zaupanja vredno
in dolgorotno sodelovanje — imajo ve¢ moznosti za uspeh na mednarodnih trgih.
Dobickonosna podjetja postanejo tista, ki za potrebe kupcev poskrbijo bolje od svojih
konkurentov. Hkrati zanje velja, da bodo konkurencne prednosti verjetno obdrzala tudi na
dolgi rok (Harris & Wheeler, 2005). Primeren prvi korak za razvijanje na mednarodnih trgih
je dobra podpora kupcev (Eid, Trueman & Ahmed, 2002). Internacionalizacija namre¢
temelji na odli¢ni podpori kupcev, ki se odraza v njihovih dobrih ocenah in povratnih
informacijah o podjetju po nakupu (Morschett, 2006). Le s pridobivanjem informacij o
zadovoljstvu kupcev podjetje uspe preziveti na trgu (Christensen & Bower, 1996). Z
nenehnimi izboljSavami na podro¢ju zadovoljstva kupcev podjetja lahko razsirijo svoje
poslovanje in uspejo na tujih trgih (Yang & Lee, 2002; Suh & Kim, 2014). Dobra
komunikacija s kupci lahko vpliva tudi na izbolj$ano garancijo in poprodajne aktivnosti, kar
lahko pomembno prispeva k povecanju izvoznih dejavnosti podjetja (Sadeghi & Reza
Karbalaee Esmaili, 2011, str. 720).

Mednarodna strategija je dober nacrt vstopa na tuji trg (Phillips, Doole & Lowe, 1994). Njen
namen je raz$iriti poslovanje podjetja na mednarodnem trgu in omogociti vstop storitev
podjetja, tehnologije, cloveskih in ostalih virov v tujo drzavo (Horstman & Markusen, 1996).
PrejSnje Studije so identificirale nekaj vplivnih dejavnikov na mednarodne trZzne strategije
(Rundh, 2007; Lin & Chang, 2017). Poleg odli¢nega odnosa s kupci, ki je obravnavan kot
kljuéni dejavnik (Gunhan & Arditi, 2005; Rundh, 2007), je za podjetje pomembna tudi
stroSkovna ucinkovitost. Ta se vzpostavi, ko podjetje uspe ucinkovito uporabljati svojo
delovno silo, izvaja nadzor nad stroski in nudi uc¢inkovite storitve, ki maksimirajo vrednost
za kupce (Morschett, 2006; Rundh, 2007). Pomembna je tudi geografska bliZina tujega trga,
saj se podjetje lazje integrira na bliznje kot na bolj oddaljene tuje trge (Zhang & Yuk, 1998).
Geografska bliZzina pove€a zaupanje tujih kupcev v podjetje, zniza stroske sodelovanja s
tujim trgom in poveca ustvarjanje medorganizacijskih povezav znotraj tujega trga (Rundh,
2007; Brouthers, Mukhopadhyay, Wilkinson & Brouthers, 2009). Poleg nastetega je za vstop
na tuje trge pomemben tudi trzni potencial tujega trga, saj imajo vstopajoca podjetja na teh
trgih ve¢ moznosti uresniciti dobickonosno rast in uspeh (Doherty, 2007). Zadnji pomemben
dejavnik za trzni razvoj na tujem trgu pa je storitvena diferenciacija. Skrb za
visokokvalitetno storitev kupcem ali nudenje storitve z dodano vrednostjo predstavljata
pomemben dejavnik za omenjeno rast podjetja (Maharajh & Heitmeyer, 2005).

Na razvoj na tujem trgu naj bi dobro vplivali tudi naslednji faktorji: mednarodne izkusnje in
usmerjenost, zaznavanje okolja in managersko znanje, druzbeni kapital, vecja velikost
podjetja, visja starost podjetja ter dobre lastnosti mikro in makro okolja (Ruzzier &
Konecnik, 2007, str. 49).



Mnoga podjetja se za vstop na tuji trg ne odlocijo, saj se pred tem soocajo z ve¢ ovirami.
Najveckrat omenjene ovire so: pomanjkanje razpolozljivih informacij za oceno in analizo
tujih trgov, vzpostavljanje stikov, kompleksnost upravljanja z dokumentacijo in s postopki
pri mednarodnem poslovanju, moc¢na tuja konkurenca, ustrezno znanje zaposlenih in
financiranje izvoznih aktivnosti (Leonidou, 1995a; Leonidou, 1995b).

Zakonodajna tveganja nastanejo v primeru, ¢e je pogodba, ki zavezuje prodajalca in kupca,
sklenjena na temelju zakonodaje tujega partnerja in je v primeru sporov pristojno tuje
sodisc¢e. Birokratski in formalni postopki lahko podraZzijo izvoz in povzrocijo veliko Skodo
(npr. izostal denarni transfer v tehni¢nih in zdravstvenih standardih, v merskih enotah, v
jeziku, komunikaciji in dokumentaciji). Placilna tveganja povezujejo kupca in prodajalca.
Prodajalec Zeli za svoj izvoz prejeti dolo¢eno vnaprej dogovorjeno placilo v znesku, valuti
in ¢asu, kupec pa dogovorjeno kolicino in kakovost izdelkov. Tveganje krSitve sklenjene
pogodbe pomeni odstop od pogodbe, ko je proizvajalec ze zacel s proizvodnjo blaga, kupec
pa si je premislil. Tveganje pladila predstavlja ¢as, v katerem je kupec blago Ze prevzel,
vendar blaga ne zeli ali ne more placati (Kenda, 2001, str. 97; Urh, 2018, str. 7).

Izziv pri mednarodnem poslovanju je tudi vecji vlozek v razvoj in prilagoditve produktov
(Cimperman, 2013, str. 29). Ce si podjetje Zeli dolgoro¢no ostati na Zelenem tujem trgu,
mora zavzeti aktivnejSo vlogo izvoza — z agenti ali distributerji (Ruzzier & Konecnik, 2007,
str. 42). Poleg ekonomskega, politi€nega, socio-demografskega in tehnoloskega okolja mora
podjetje analizirati tudi kulturno okolje, v katerega vstopa (Cimperman, 2013, str. 10).
Slednji vidik je za poslovne odlocitve in tudi rezultate izjemno pomemben (Ki &
Karakowsky, 2001; Chui, Lloyd & Kwok, 2002; Gibson, 1999).

2 ANALIZA PODJETJA IN NJEGOVIH AKTIVNOSTI

2.1 Predstavitev podjetja

Druzba Armat je druzinsko podjetje, ki se ukvarja s projektiranjem in izgradnjo sodobnih
montaznih objektov. Deli se na lastniSko podjetje Armat Projekt d. o. o. in h¢erinsko podjetje
Armat d. o. 0. Magistrsko delo se bo v celoti osredotocalo na podjetje Armat d. o. o., saj se
to ukvarja z dejavnostjo, ki jo bom preuceval.

Podjetje Armat je ustanovil podjetnik Andrej Repse. Po 26 letih dela v strojno-gradbenem
sektorju se je odlocil, da zeli zaceti s samostojno podjetnisko potjo. Je €lovek podjetniske
narave, zato je zacel delati s tem, kar je najbolje znal — koordinirati in voditi delo na
gradbiscih. Njegov prvi sodelavec je bila in Se vedno je njegova zZena Marjeta.

Njun prvi naro¢nik v samostojnem podjetju je bil poslovni partner, s katerim je RepSe ze
sodeloval v prejSnjem podjetju. Zaradi dobrih preteklih izkuSenj je RepSetu zaupal izgradnjo
novega poslovnega objekta. Odobril mu je vecje prednakazilo, s katerim je Repse lahko kupil



material, zaposlil prve delavce, pridobil podizvajalce in prednarocil storitve za izvedbo
osnovnih ter gradbenih del. Sam je obracunaval in koordiniral celoten proces gradnje
poslovnega objekta.

Prvo trzenje je bilo v tem primeru rezultat dobrega preteklega poslovnega sodelovanja
oziroma serije dobrih nakupnih in ponakupnih izkusenj. Poslovno zaupanje je vodilo do
prvega poslovnega sodelovanja in prispevalo k zacetku uspesne poslovne poti druzinskega
podjetja Armat.

Od ustanovitve leta 1993 se je podjetje razvilo in zaposleni so uspesno razsirili svoj osnovni
program. Danes podjetje ponuja tehnicne reSitve, kot so izgradnja montaznih objektov z
nosilnimi jeklenimi konstrukcijami, izdelavo in montaZzo ovojev zgradb na armirano-
betonskih in jeklenih konstrukcijah ter energetske resitve in ovoje stavb z novim produktom
artDesign iz lastne proizvodnje. Iz lastnega proizvodnega programa izdelujejo in trzijo tudi
manjSe objekte, garaze, tipske avtomobilske nadstreske in nadstreSke po meri, lamelne
bariere, vrtne lope, kleparske zakljucke in drugo. So storitveno podjetje, saj poleg izdelave
in dobave materiala nudijo tudi montazo (Armat, brez datuma).

V letih delovanja so gradili predvsem na domacem trgu in trgih nekdanje skupne drzave.
Gre za izvedbo veC kot 1.500 objektov tipa poslovnih stavb, proizvodnih hal, $portnih
dvoran, Sol, vrtcev, visokoregalnih skladis¢, trgovskih in logisticnih centrov ter
ve¢namenskih objektov. Poleg omenjenega nabora dejavnosti izvajajo tudi garancijsko in
pogarancijsko vzdrzevanje vgrajenih elementov v objekte (Armat, brez datuma).

2.2 Predstavitev produktov
Kot omenjeno, se podjetje ukvarja z dvema vrstama dejavnosti.

Prvi in vefji segment zajema izgradnjo montaZznih objektov z nosilnimi jeklenimi
konstrukcijami ter izdelavo in montazo ovojev (fasade in strehe) na armirano-betonskih in
jeklenih konstrukcijah. Velikosti zgrajenih objektov segajo od 500 m? do 18.000 m?. V sliki
1 prilagam primer do sedaj najvecjega objekta, ki ga je zgradilo podjetje.

Drugi, manjs$i segment podjetja zajema gradnjo tipskih avtomobilskih nadstreskov in
nadstreSkov po meri, lamelnih barier, vrtnih lop, kleparskih zaklju¢kov in drugega. V tem
segmentu je najbolj prodajan produkt avtomobilski nadstresek, ki je po navadi zgrajen kot
dodatek hiSi, namenjen varnemu parkiranju avta oziroma shranjevanju orodja in opreme.
Poleg teh v podjetju nudijo tudi nadstreske pred vhodom v hiSo, terasne in druge nadstreske
po Zeljah kupcev. V zadnjem cCasu se je pojavil trend avtomobilskih nadstreskov s streho iz
fotovoltai¢nih celic in polnilno postajo za elektri¢ni avtomobil. Tak tip je viden na sliki 2,
na sliki 3 pa je viden model linijskega konzolnega nadstreska.



Slika 1: Primer zgrajenega objekta podjetja Armat

\

cargo-partner -

—— -
8

Vir: Armat (2019).

V zadnjih osmih letih, odkar trzi avtomobilske nadstreske, je podjetje v Sloveniji pridobilo
ugled visokokakovostnega proizvajalca, dobavitelja in izvajalca nadstreSkov. V Zzelji po
Siritvi na bliZnje tuje trge so te zaceli trziti tudi v Avstriji in na Hrvaskem. Podjetje se je za
ta dva trga odlocilo zaradi zaznane priloznosti, logisti¢ne bliZine in znanja tujih jezikov. V
preteklih letih je bilo na avstrijskem trgu Ze prodanih nekaj avtomobilskih nadstreskov, vecja
Siritev na omenjeni trg pa zahteva podrobnejSo analizo.

Slika 2: Primer avtomobilskega nadstreska podjetjia Armat, s fotovoltaicno streho

Vir: Armat (2019).
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Slika 3: Primer serije konzolnih nadstreskov podjetia Armat
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Vir: Armat (2019).

3 ANALIZA AVSTRIJSKEGA POSLOVNEGA OKOLJA

Vstop na tuji trg ni majhen podvig in prinaSa tveganja. Da bi se temu v podjetju ¢im bolj
izognili, bom sledil kontrolnemu seznamu vprasanj, na katera si podjetje mora odgovoriti,
preden se odloci za Siritev na tuji trg (Deloitte svetovanje & SPIRIT Slovenija, 2018, str. 7).

Ali imate prepricljivo ponudbo (angl. value proposition)?

Da, podjetje izdeluje kakovostne avtomobilske nadstreske iz jeklenih profilov, ki imajo
dolgo zivljenjsko dobo in dosegajo visoke estetske standarde.

Al je vas$ produkt ali storitev primeren/-a za izvoz?

Da, avtomobilski nadstresek je predizdelan v Sloveniji, sestavi ga interna ekipa podjetja na
zeleni lokaciji v tujini.

Ali obstaja dovolj povpraSevanja za vas produkt ali storitev?

Da, v preteklosti je podjetje prejelo kar nekaj povpraSevanj iz tujine. Stranke, ki jim je
podjetje nadstresek dobavilo in zmontiralo, so bile z izdelkom in s storitvijo zelo zadovoljne.

Al imate zmogljivosti za zadostno povecanje prodaje?

Spletna stran je Ze prevedena v nemski jezik, optimizacijo iskanja na internetu podjetje
uporablja. Zaenkrat bi bila strategija ta, da bi sledili obstoje¢im prihajajocim avstrijskim
povprasevanjem ter se ob spoznavanju strank sproti ucili, kaksen bi bil najprimernej$i nacin
promocije.
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Ali imate zadostne kadrovske zmogljivosti za projekt izvazanja?

Za prodajo bi v podjetju morali zaposliti osebo, ki bi pokrivala avstrijski trg. Opis del za
avstrijski trg zadolZene osebe bi vkljuceval: osebne obiske potencialnih kupcev, seznanitev
z lokacijo, predlaganje nacinov izvedbe in izdelavo ponudbe. V zacCetni fazi uveljavljanja na
avstrijskem trgu bi izris nadstreSkov in proizvodnjo zagotovili obstojeci sodelavcei v podjetju,
ob povecanju narocil pa bi bilo za zagotovitev ugodnega dobavnega roka potrebno zaposliti
nove sodelavce.

Ali imate nadért za distribucijo in marketing?

Distribucija bi potekala na enak nacin kot v Sloveniji: proizvodnja v mati¢nem podjetju v
Sloveniji in dobava ter montaZza v Avstriji. Na zacetku bi bila aktualnejSa povprasevanja iz
juznega dela Avstrije, ob razsiritvi v ostale predele Avstrije pa bi podjetje zacelo sodelovati
z dodatnimi podizvajalci. Nacrt za marketing se bo izpopolnil tudi na podlagi izsledkov te
magistrske naloge.

Ali razumete ciljni trg, cene na trgu, kupce, kulturo, konkurenco?

Ne dovolj podrobno. Ve¢ o tem v nadaljevanju magistrske naloge.

3.1 Opis metode

Analiza trga podjetjem pomaga dolo€iti tuje trge, ki so najbolj potencialni za njihov proizvod
oziroma storitev. Prav tako jim podrobnejSa analiza pomaga napovedati povpraSevanje po
proizvodu ali storitvah in posledicno uspesSnost na ciljnem trgu (Deloitte svetovanje &
SPIRIT Slovenija, 2018, str. 8).

Podjetje Armat je Ze odlo¢eno, da Zeli vstopiti na avstrijski trg, predvsem zaradi bliZine in
sorodne kulture kupcev. Ciljni trg podjetja je torej Avstrija. V nadaljevanju ga bomo
opredelili kot zunanje okolje podjetja.

Metoda, ki jo bomo uporabili za analizo zunanjega okolja podjetja, se imenuje PESTLE
analiza. Je poznana metoda, ki jo podjetja uporabljajo, da sledijo poslovnemu okolju, v
katerem delujejo, ali ¢e v njem Zelijo predstaviti nov projekt, produkt ali storitev. Daje
razsirjen vpogled v ve¢ zornih kotov poslovnega okolja, ki jih je potrebno preveriti, medtem
ko podjetje razmislja o doloCeni poslovni ideji oziroma nacrtu. PESTLE je kratica, ki zajema
ve¢ okolij: P (political) — politicno, E (economic) — ekonomsko, S (social) — socialno, T
(technological) — tehnolosko, L (legal) — pravno in E (environmental) — okoljevarstveno.
Metoda poda razumevanje SirSega poslovnega okolja in predlog, kako naj se podjetje obnasa,
ob upostevanju ciljev in strategije podjetja (PESTLEAnalysis.com, 2019).
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Politi¢no okolje

Politi¢no okolje zelo vpliva na pravila poslovanja in na kupno mo¢ potencialnih kupcev.
Vkljucuje pritiske in moznosti, ki jih vlada postavlja industriji, s politicnimi inStitucijami,
politi¢nimi procesi in makroekonomskim okoljem v drzavi. Obravnava politi¢nega okolja
mora vkljucevati tudi oceno politicne stabilnosti ter dobrega upravljanja in nivoja korupcije
kot tudi vkljuc¢enost drzave v mednarodne sporazume, npr. EU in North American Free
Trade Agreement (NAFTA) (Deloitte svetovanje d. o. 0. & SPIRIT Slovenija, 2018, str. 9).
Kar je v tem primeru pomembno za nas, je odnos avstrijske drzave do tujih nalozb in
slovenske vlade, vstop tujih podjetij na avstrijski trg, zaposlovanje tujcev in poStenost
izvajanja upravnih postopkov (Makovec Brenc¢i¢ & Hrastelj, 2003).

Ekonomsko okolje

Podjetja morajo upostevati dolgoroc¢no in kratkoro¢no ekonomsko okolje tuje drzave.
Ekonomski dejavniki so ekonomska struktura drzave, borze, obrestne mere, inflacija, bruto
domaci proizvod (v nadaljevanju BDP), nacionalne ekonomske politike, valuta, menjalni
tecaj in podobno (Deloitte svetovanje & SPIRIT Slovenija, 2018, str. 9).

Socialno okolje

DruZbeno-kulturni dejavniki, ki jih podjetje mora pregledati in upoStevati, so kulturno
vedenje, eticno prepri¢anje, vrednote, stopnja razli¢nosti v nacinu Zivljenja, demografija,
stopnja izobrazbe in podobno. Poznavanje druzbenih dejavnikov pomaga podjetju ohranjati
ugled v tej tuji drzavi (Deloitte svetovanje & SPIRIT Slovenija, 2018, str. 10).

Tehnolosko okolje

V tem segmentu mora podjetje analizirati tehnologijo, ki lahko vpliva na konkuren¢ni
poloZaj podjetja in vpliva na globalizacijo. Z novo tehnologijo se izboljSuje kakovost
produktov, optimizirajo se proizvodni procesi in zmanjsujejo stroski. Ob tem je tehnologija
lahko tudi gonilo za nove strateSke povezave z drugimi podjetji in trgi (Deloitte svetovanje
& SPIRIT Slovenija, 2018, str. 10).

Pravno okolje

Podjetje mora spostovati pravila in delovati tako, kot predpisujejo predpisi tuje drzave. Imeti
mora pravno zahtevane splosne akte, spoStovati mora pravila panoge, v kateri deluje, in
davéno zakonodajo, zelo dobro mora poznati zakonsko ureditev, predvsem mora imeti
licence, dovoljenja in zahtevana potrdila (Karlovsek, 2017; Brglez, 2016, str. 6).

Zakonodaja vpliva na izvajanje uvoza, izvoza, investiranja, mednarodnih prevozov blaga in

podobno. Podjetje mora biti pozorno tudi na zas¢ito patentov in blagovnih oznak. Narodno
gospodarstvo v okviru mednarodnega pravnega okolja ureja obveznosti prenosa pravic

13



lastnine, razpolaganje z blagom in razreSevanje sporov poslovanja z mednarodnimi
sporazumi ter pogodbami. S predpisi se ureja tudi zascita lastnine (Jurse, 1999, str. 49-50;
Brglez, 2016, str. 6).

Okoljevarstveno okolje

Geografska lokacija in spremembe klimatskih razmer lahko vplivajo na poslovno trgovanje.
Vplivni faktorji, ki jih je smiselno preuciti v sklopu PESTLE analize, so: geografska
lokacija, klima in vreme, zakoni lo¢evanja odpadkov, zakonodaja porabe energije in odnos
ljudi do okoljevarstva (PESTLEAnalysis.com, 2015).

3.2 PESTLE analiza

3.2.1 Politi¢no okolje

Republika Avstrija obsega 83.871 km? in ima 8,6 milijonov prebivalcev. Glavno mesto je
Dunaj (nem. Wien), denarna valuta je evro. Je ¢lanica Evropske unije (v nadaljevanju EU)
in Evropskega gospodarskega prostora (EEA). Kot polnopravna ¢lanica EU sodeluje v vseh
sporazumih, katerih podpisnica je EU. V¢€lanjena je tudi v Organizacijo za gospodarsko
sodelovanje in razvoj (OECD). Je zvezna republika devetih dezel, kot je razvidno na sliki 4
(SPIRIT Slovenija, javna agencija, 2019). Zvezne deZele so Koroska (Kérnten), Stajerska
(Steiermark), Tirolska (Tirol), Spodnja Avstrija (Niederdsterreich), Salzburg, Gradi§¢anska
(Burgenland), Zgornja Avstrija (Oberosterreich), Dunaj (Wien) in Predarlska (Vorarlberg)
(Central Intelligence Agency, 2018).

Zakonodajno oblast predstavlja dvodomni parlament: DrZavni svet (nem. Nationalrat),
sestavljen iz 183 ¢lanov, izvoljenih za Stiriletni mandat, in Zvezni svet (nem. Bundesrat), ki
ima 62 ¢lanov in jih izvolijo deZelni parlamenti (SPIRIT Slovenija, javna agencija, 2019).

Izvrsilno oblast sestavlja svet ministrov; vodi jih zvezni kancler, ki ga imenuje predsednik
drzave. Na zadnjih pred¢asnih parlamentarnih volitvah, ki so potekale 29. 9. 2019, je najve¢
glasov, 37 %, dobila ljudska stranka Sebastiana Kurza (Die neue Volkspartei) (SPIRIT
Slovenija, javna agencija, 2019).

Politicna prizadevanja za izboljSanje poslovnega okolja vkljucujejo (SPIRIT Slovenija,
javna agencija , 2019):

- zaleto 2020 nacrtovano davcno reformo, z moznimi znizanji davénih stopenj za pravne
osebe, davéno obremenitvijo dela in uvedbo digitalnega davka;
- vecjo osredotoCenost na digitalizacijo.
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Slika 4: Devet dezel Avstrije

ey W, 7] W s \ i 15° Jm‘ i Y ||r
) Tscl?n:l!‘l che Repulblik "
| il
; e

_|_ ___ e

LN - N\ et
| "WsSlowenien-— 7 | Kroatlen
1 w S & © et <o

Vir: Westermann Gruppe (2019).
Davek na dodano vrednost

Standardna stopnja je 20 %. Podjetja in posamezniki se morajo v Avstriji registrirati za
namene DDV, ¢e njihov letni promet presega 30.000 EUR. Za DDV se morajo registrirati
tudi nerezidencne druzbe in posamezniki, ki opravljajo dobavo blaga ali storitev v Avstriji
(SPIRIT Slovenija, javna agencija, 2019).

V primeru opravljanja storitev avstrijskemu zavezancu za DDV obveznost za placilo preide
na prejemnika storitve, torej naro¢nika. V primeru opravljanja storitev avstrijskemu
zasebniku pa obveznost placila DDV ostane pri slovenskem podjetju. Slovensko podjetje se
mora tako v Avstriji registrirati za DDV (GRILC VOUK SKOF, Rechtsanwilte — odvetniki,
2017).

Prispevki za socialno zavarovanje

Za delavce, napotene v Avstrijo za obdobje do dveh let, se prispevki placujejo v Sloveniji
(GRILC VOUK SKOF, Rechtsanwilte — odvetniki, 2017).

Placilo dohodnine

Razmerje med Avstrijo in Slovenijo je urejeno s Sporazumom o preprecevanju dvojnega
obdavéevanja (GRILC VOUK SKOF, Rechtsanwilte — odvetniki, 2017).
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Subvencije za energetsko varcno infrastrukturo

Avstrija je v zacetku leta 2019 predstavila subvencije za leti 2019 in 2020 za nakup
elektricnih vozil. Ob nakupu elektricnega vozila pripada Avstrijcem subvencija v visini
3.000 EUR, v primeru nakupa v znesku 50.000 EUR za vozilo za osebno uporabo ali v viSini
60.000 EUR za vozilo za poslovno uporabo. Novi predpis velja za elektri¢na vozila kot tudi
za vozilo na gorivne celice. Ob nakupu hibridnega vozila in elektri¢nih vozil z dodano
moznostjo drugega goriva bo subvencija znaSala Se naprej 1.500 EUR. Hibridna vozila z
dodatkom dizelskega goriva ne pridejo v postev za subvencijo (Telekurier Online Medien,
2019; Randall, 2019).

Zasebniki dobijo tudi 400 EUR subvencije za nakup elektri¢nega kolesa, ob elektricnem
motornem kolesu pa tudi do 1.000 EUR obc¢inske subvencije. Tudi domace elektri¢ne
polnilne postaje in inteligentni polnilni kabli bodo od sedaj 200 EUR ceneje. V primeru, da
se kupec naenkrat odlo¢i za nakup elektricne polnilne postaje in elektri¢nega avtomobila,
prvo lahko kupi za 600 EUR ceneje. V nasprotju s subvencijo za avtomobil se je ta za
polnilne postaje v zadnjih letih povecala (Telekurier Online Medien, 2019; Randall, 2019).

Za leti 2019 in 2020 znasa celoten znesek, namenjen elektrifikaciji in varovanju okolja, 93
milijjonov EUR. Financiranje so omogocili Avstrijsko zvezno ministrstvo za trajnost in
turizem, Ministrstvo za promet, inovacije in tehnologijo ter poslovni partnerji. Slednji so
uvozniki avtomobilov in koles kot tudi predstavniki specifi¢ne Sportne industrije. Program
obstaja dve leti, vanj je bilo do sedaj vkljucenih 14.300 prijavljenih, od tega polovica podjetij
in polovica fizi¢nih oseb (Telekurier Online Medien, 2019; Randall, 2019).

3.2.2  Ekonomsko okolje
Gospodarstvo Avstrije in njeni ekonomski kazalniki

Avstrija ima v Evropi eno izmed najbolj stabilnih gospodarstev. Ima zelo mo¢no razvito
mrezo malih in srednje velikih podjetij, visoke akademske standarde, veliko vlaga v
raziskave in razvoj. NajtesnejSe trgovinske odnose ima z Nemcijo, povezana pa je tudi z
drugimi srednjeevropskimi drZavami. Zaradi dobrega trgovinskega odnosa z Nemcijo je tudi
gospodarstvo v Avstriji zelo odvisno od gospodarske konjunkture v omenjeni drzavi in
drugih drzavah srednje in vzhodne Evrope (SPIRIT Slovenija, javna agencija, 2019).

Prevladujoci sektor v Avstriji je storitveni. Ta prispeva 69 % celotnega BDP in zaposluje
vec kot dve tretjini aktivnega prebivalstva. Velik vpliv na gospodarstvo drzave ima turizem.
Industrijski sektor predstavljajo MSP, povezana s trgi iz srednje Evrope, ki predstavljajo 30
% BDP in zaposlujejo 25,5 % aktivnega prebivalstva. Glavni sektorji v avstrijski industriji
so kovinska industrija, elektrokemija in inZeniring. V zadnjih 15 letih so uspesno izvajali
politiko gospodarske specializacije za vsako regijo: Zgornja Avstrija za Zelezo, jeklo,
kemicno in strojno industrijo, Salzburg za elektriko, les in papir, Predarlska za tekstil in
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oblacila, Korogka za lesno, celulozno in papirno industrijo, Stajerska za avtomobilsko
industrijo in Dunaj za finan¢ne storitve (SPIRIT Slovenija, javna agencija, 2019).

V razcvetu je sektor obnovljivih virov energije, zlasti segment hidroelektrarn. Do leta 2020
naj bi avstrijska energetska podjetja vlozila skoraj 10 milijard EUR v distribucijo,
ucinkovitost in nadgradnjo energetskega sektorja. Rast industrijske proizvodnje je v letu
2018 znasala 4 %, v letu 2019 0,9 %, v letih 2020 in 2021 pa je po navedbah analitikov
napovedana rast v viSini 1,3 % in 1,7 % (SPIRIT Slovenija, javna agencija, 2019).

BDP je v letu 2018 znasal 414.65 milijard EUR. Vrednost predstavlja 0,74 % svetovne
ekonomije (Trading Economics , 2020a). Rast BDP-ja je v letu 2018 v Avstriji znasala 2,7
%, za leto 2019 je bila napovedana vrednost 1,3 %, za leto 2020 1,6 % in za leto 2021 1,5 %
(SPIRIT Slovenija, javna agencija, 2019).

Indeks zaupanja potrosnikov, ki kaze povprecje vrednosti ekonomske potroSnje, finan¢ne
situacije gospodinjstev in njihova pricakovanja glede brezposelnosti ter varcevanja,
nakazuje padec v potrosnji od leta 2018. Trenutni indeks je priblizno enak indeksu v letu
2017 (Trading Economics, 2020b).

Stevilo izdanih gradbenih dovoljenj v povpre¢ju znasa 14.668 od leta 2005 do 2019. V letu
2021 naj bi ta Stevilka znaSala 20.900. Od leta 2020 pa naj bi se vrednosti pocasi zacele
spuscati (Trading Economics, 2020c).

Gradbena panoga je imela od leta 1997 do 2019 povprecno rast v vrednosti 3,28 %. Najvecjo
rast je dosegla januarja leta 1997, najniZjo vrednost pa leta 1999. Trendna ¢rta, prikazana na
sliki 5, prikazuje stanje v gradbeni panogi za zadnjih 25 let. Na sliki je opazen €as gradbene
krize v letu 2009, od tega leta dalje pa se stanje izboljSuje (Trading Economics, 2020d).

Slika 5: Stanje avstrijske gradbene panoge v zadnjih 25 letih
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Slika 6 prikazuje trendno Crto rasti gradbeniStva za zadnjih pet let. Glede na to obdobje naj
bi se kolic¢ina dela v gradbeni panogi v naslednjih treh letih malo zmanjsala, na dolgi rok pa
je Se vedno predvidena konstantna rast, kot je prikazano na sliki 5 (Trading Economics,
2020d). Kako bo na to vplivala aktualna situacija s koronavirusom se bo Se pokazalo, gotovo
pa lahko pri¢akujemo upad povprasevanja v gradbeni panogi zaradi manjSega povpraSevanja
po nepremicninah.

Aktualne razmere, nastale zaradi pandemije koronavirusa, bodo gotovo vplivale na
gospodarstvo celega sveta, vkljucno z Avstrijo. Avstrijska gradbena industrija je 17. marca
ustavila ve¢ino proizvodenj in delujocih gradbis¢. Trenutno se podjetja reorganizirajo, pisejo
zadnje racune in koristijo dopust. Po prekinitvi prisilnega zaprtja gradbiS¢ bodo avstrijska
podjetja spet zacela polno obratovati in si opomogla, pravijo v Zbornici za lesno gradbeno
industrijo (Holzbau Austria, 2020).

Slika 6: Stanje avstrijske gradbene panoge v zadnjih 5 letih
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Gibanje potrosnje

Rast zasebne potro$nje se bo, sode¢ po napovedih korporacije Economist Intelligence Unit,
v naslednjem letu zmanjSala za 0,1 %, tudi trend zasebne potros$nje v zadnjih Stirih letih
povecini rahlo pada. Rast investicij se je v zadnjih Stirih letih zmanjSevala, vendar je padec
iz leta v leto manjSi. Povprecno se zmanjsSuje za 1 % na leto (The Economist Intelligence
Unit Limited, 2020; SPIRIT Slovenija, javna agencija, 2019).

Trgovinski preseZek izvoza v primerjavi z uvozom drZave je znaSal 3 milijarde EUR. Najvec
je Avstrija v letu 2018 izvazala v Nemcijo, in sicer 29,4 % celotnega izvoza. Tudi uvozila je
najve¢ iz Nemcije (40,7 % od celotnega uvoza), in sicer najveC strojev, elektrine in
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elektronske opreme, vozil, mineralnih goriv in plasti¢nih izdelkov (SPIRIT Slovenija, javna
agencija, 2019).

Celotne vhodne tuje neposredne investicije (v nadaljevanju TNI) v Avstriji so v letu 2016
znaSale 184,6 milijard EUR. Povpre¢na letna stopnja rasti vhodnih TNI se je od leta 2013
zmanjSala za 11,3 %. Celotne izhodne TNI Avstrije so v letu 2016 znaSale 229,4 milijard
EUR, povprecna letna stopnja rasti izhodnih TNI od leta 2013 pa se je zmanjSala za 10,1 %.
Se je pa korenito spremenil delez vhodnih in izhodnih investicij. V zadnjih dveh letih je
Avstrija v povprec¢ju uvozila za okoli 4 milijarde EUR vec, kot je izvozila (SPIRIT Slovenija,
javna agencija, 2019).

Povprec¢na bruto mese€na placa v Avstriji je v letu 2018 znaSala 3.632 EUR. Minimalna
placa v Avstriji se razlikuje po posameznih panogah in je opredeljena s kolektivnimi
pogodbami. ZnaSa od 1.200 EUR bruto dalje. Povpre¢na urna postavka je leta 2018 znaSala
35 EUR, kar je 8. najvi§ja urna postavka v Evropi (International Trade Administration, U.S.
Department of Commerce, 2019a). Nezaposlenost je v letu 2018 znasala 7,7 %, napoved za
leto 2019 je bila 6,4 %. V letu 2020 naj bi nezaposlenost znaSala 4,9 %, v letu 2021 pa 4,5 %
(SPIRIT Slovenija, javna agencija, 2019).

Inflacija je v letu 2018 dosegla 2,1 %, v letih 2019 in 2020 naj bi po napovedih znaSala 1,7
% in 2,2 %. Napoved inflacije za leto 2021 je 2,1 % (SPIRIT Slovenija, javna agencija,
2019).

Aktualna situacija zaradi pandemije koronavirusa bo zagotovo omejila povprasevanje po
avtomobilskih nadstreskih v Avstriji, saj ti niso nujna dobrina, ki jo ljudje med pandemijo
potrebujejo, zagotovo pa se bo zmanjSalo povprasevanje po njih po pandemiji, predvsem
zaradi slabSega gospodarskega stanja po celem svetu. Zaradi omejitve transporta med
pandemijo in ¢asa, potrebnega, da se bo stanje logistike spet normaliziralo, lahko po celem
svetu pri¢akujemo omejeno dobavo potrebnega materiala za veliko produktov, vkljuéno z
jeklom in s ploc¢evino za avtomobilske nadstreske. Upostevati bo treba, da bodo, kot v
primeru turizma, vse drzave Zelele spodbuditi najprej svoje gospodarstvo, zato bodo drzavna
gospodarstva pozivala ljudi, naj kupujejo lokalne izdelke. Zaradi tega lahko po koncu
pandemije raCunamo na zacetno manjSe povpraSevanje avstrijskih kupcev.

Moznosti vstopa

Ena izmed moznosti vstopa je sodelovanje s prodajnimi agenti. Zaradi geografske lege in
zgodovine Avstrije Stevilni avstrijski prodajni agenti prodajajo regionalno in tako poleg
Avstrije pokrivajo tudi trge centralne in vzhodne Evrope. Podjetja, ki zelijo vzpostaviti
povezavo s prodajnimi agenti, se morajo drzati evropskih in drZzavnih nacel. Direktiva
86/653 Evropskega ekonomskega zdruZenja podaja minimalne zahteve zasCite za
vzpostavitev poslovanja s prodajnimi agenti (International Trade Administration, U.S.
Department of Commerce, 2019¢).
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Za odprtje podruznice v Avstriji — pisarne ali proizvodnje — nudi informacije in strokovne
nasvete avstrijska poslovna agencija (ABA). Slednja je preko pooblascenih pisarn na voljo
v vsaki izmed avstrijskih zveznih dezel. Po navedbah avstrijske centralne banke je za zaCetek
odprtja podjetja v Avstriji potrebnih 21 dni, kar je skoraj dvakrat ve¢ od evropskega
povprecja. Poleg dovoljenj za odprtje podjetja mora tuje podjetje poskrbeti tudi za
zavarovanje pisarne oziroma poslovnega objekta in gradbeno dovoljenje za morebitno
izgradnjo le-tega. Vsa podjetja, prijavljena v Avstriji, morajo biti v€lanjena v avstrijsko
gospodarsko zbornico (WKO) (International Trade Administration, U.S. Department of
Commerce, 2019c¢).

3.2.3  Socialno okolje
Poslovni obicaji

Cas je za avstrijske poslovneze denar, zato se je pri njih $e posebno potrebno drzati
dogovorjenega termina in ne zamujati na sestanke. Na zacetku in na koncu vsakega
poslovnega ali druZabnega sreCanja se sodelujocCi rokujejo. Avstrijska poslovna kultura
narekuje, da starejSa oseba prva ponudi svojo vizitko mlaj$i, nasprotna gesta se smatra za
nevljudno. Obicaj je, da racun za npr. kosilo poravna gostitelj, in je zato nevljudno, ¢e ga
skuSa poravnati povabljeni. RoZe so priljubljeno darilo in se jih pogosto podarja (SPIRIT
Slovenija, javna agencija, 2019).

Za Avstrijce je znacilno, da so zelo korektni in zanesljivi poslovni partnerji. Nepotrebna
govorica, ki ni povezana s poslom, in poudarjena govorica telesa zanje nista znacilni. Pri
poslovanju cenijo osebni prostor. Na sestankih je dobro ideje podpreti z grafi in drugimi
podpornimi informacijami, ki jasno kazejo in podpirajo ustne ideje. Uradni jezik je nemski,
v poslovnem svetu pa je uveljavljen tudi angleski jezik (SPIRIT Slovenija, javna agencija,
2019).

Ljudje in druzba

Prevladujoca vera v Avstriji je rimskokatoliska, pripadnikov te vere je namre¢ 74 %. Ostale
prisotne vere v Avstriji so Se protestantska (5 %), muslimanska (4 %) in ostala verstva 17 %
(SPIRIT Slovenija, javna agencija, 2019).

Starostna skupina 25-54 let je najStevilénejSa v Avstriji in predstavlja 41,35 % prebivalstva,
oziroma po podatkih iz leta 2018 1.831.704 moskih in 1.831.669 Zensk (Central Intelligence
Agency, 2018). To je tudi ciljna skupina, ki je pripravljena kupiti avtomobilski nadstresSek.

Glede odnosa do tujcev je v zadnjem casu Avstrija omilila zakonodajo. Decembra 2019 je
ukinila zakon o zniZanju finanéne podpore tujcem, ki ne govorijo nemsko na dovolj visokem
nivoju (Portal RTV Slovenija, 2019). Velja pa, da so Avstrijci do tujcev povrSinski, nepristno
prijazni in vljudni. Cutiti je mejo, ki jo postavijo do tujcev, ko sklepajo odnose. Stevilni
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slovenski priseljenci navajajo lo¢nico med sluzbenim in zasebnim zivljenjem. »V sluzbi se
pocutim popolnoma sprejeto, v vasi pa ne« (Gosti¢, 2019, str. 229). Odnos do tujcev
opisujejo kot pritajeno-ksenofoben, krivdo za napake se pogosto pripisuje priseljencem iz
nekdanjih jugoslovanskih republik, za katere uporabljajo izraz s slabsalnim prizvokom
»Scheiss-Jugo« (Gostic, 2019, str. 229). »Avstrijske mamice se umaknejo od slovenskih.
H¢i je povabljena na rojstne dneve drugih tujcev, k avstrijskim druzinam ni povabljena«
(Gostic, 2019, str. 229-230). Primer nakazuje prenasanje elementov razlikovanja na podlagi
etni¢ne pripadnosti preko starSev na otroke Ze v zgodnjem obdobju odras¢anja (Gostic, 2019,
str. 230). Poleg negativnega pa je opaziti tudi pozitiven odnos. Po mnenju slovenskih
migrantov v Avstriji je odziv ljudi odvisen od migrantove zelje po vkljuenosti v socialno
okolje. Zelja po vkljuéenosti v druzbo pa se kaze z znanjem nemskega jezika. »Vsaka drzava
ima svojega 'juznjaka' in v dolocenih situacijah sem to jaz. Ampak ko vidijo, da se trudim
govoriti nemsko, se odnos spremeni« (Gosti¢, 2019, str. 230). Govoriti nemski jezik v
Avstriji je torej pogoj za poslovanje.

Kulturna primerjava s Slovenijo

Kulturna primerjava med Slovenijo in Avstrijo je smiselna za lazje razumevanje obnaSanja
avstrijskih kupcev. Ena najbolj poznanih osebnosti na podroc¢ju medkulturnih primerjav je
Geert Hofstede, zato sem se odlo¢il za primerjavo uporabiti njegov model primerjave kultur
po 5 dimenzijah. Oblikoval je ve¢ metod (med drugim tudi model cebule, model ledene gore,
model jing jang itd.), za to metodo pa sem se odlocil zaradi najboljSe aplikacije te metode
na moje raziskovalne Zelje. Zelim namreé ugotoviti, po katerih znacilnostih se Slovenija in
Avstrija kulturno razlikujeta, kar bo v pomo¢ managerjem MSP. Model 5 dimenzij te
znacilnosti prikaze z vidika poslovnih obicajev in psihi¢ne razdalje med obema kulturama
(Seliskar, 2014, str. 2-5). Ta model je Geert Hofstede razvil v 70-ih letih prej$njega stoletja
in daje dober pregled kulturnega znacaja prebivalcev v doloceni drzavi (Ilar, 2014, str. 12).

Primerjava kulturnih dimenzij Avstrijcev s Slovenci je vidna na sliki 7.

Porazdelitev moc¢i (angl. Power distance)

Ta dimenzija prikazuje stopnjo neenakomerne porazdelitve moci v institucijah (Deresky,
2011). Definirana je kot stopnja, pri kateri manj moc¢ni Clani institucije znotraj drzave
pri¢akujejo in sprejemajo dejstvo, da je moc€ porazdeljena neenakomerno (Hofstede Insights,
2020). V povezavi z nakupnimi navadami lahko omenjeno dimenzijo povezemo s statusom
priznavanja med ljudmi. Statusni simboli, ekskluzivne blagovne znamke, draZji izdelki in
visoko kvalitetni proizvodi so bolj priljubljeni v drZzavah, kjer je stopnja porazdelitve moci
visoka (Ilar, 2014, str. 12—13).

Avstrija ima zelo nizko dimenzijo porazdelitve moci (tockovano 11), kar pomeni, da
Avstrijce lahko ozna¢imo kot: samostojne, spodbujajo enakopravnost, vodstva v podjetjih
so dostopna ljudem. Moc€ je porazdeljena in vodje v podjetjih racunajo na izkusnje svojih
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zaposlenih. Zaposleni pri¢akujejo, da bodo imeli mentorja, nadzor ni priljubljen in
komunikacija je neposredna (Hofstede Insights, 2020).

V nasprotju z Avstrijo je Slovenija oznacena kot drzava z visoko vrednostjo porazdelitve
moci (tockovano 71). To pomeni, da Slovenci sprejemajo hierarhi¢no strukturo, v kateri ima
vsak svoj polozaj in ne potrebuje nadaljnje utemeljitve. Centraliziranost — vodenost iz enega
centra je priljubljena in odraz tega so zaposleni, ki pricakujejo navodila, kaj morajo narediti
(Hofstede Insights, 2020).

Slika 7: Primerjava Hofstedejevih 5 dimenzij med Avstrijo in Slovenijo
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Prirejeno po Hofstede Insights (2020).

Individualizem/kolektivizem (angl. Individualism/Collectivism)

Dimenzija individualizem/kolektivizem pojasnjuje razmerje med obema pojmoma.
Individualizem prikazuje stopnjo, do katere se posamezniki v druzbi osredotocajo nase in na
svoje najozje druzinske Clane in posledicno ne na potrebe SirSe druzbe (Deresky, 2011).
Nasprotno kolektivizem pomeni odvisnost od vecjih druzbenih oblik in skupinskega
odlocanja (Ilar, 2014, str. 12). V individualisti¢nih druzbah se od ljudi pri¢akuje, da bodo
skrbeli sami zase in za svoje ozje druzinske ¢lane. V kolektivistiénih druzbah pa ljudje
spadajo v skupnost, ki skrbi za njih, v zameno za njeno lojalnost (Hofstede Insights, 2020).
Glede na nakupne navade bi lahko sklenili, da kolektivisticne skupnosti kupujejo
izdelke/storitve z namenom druZenja in ustvarjanja dodane vrednosti za svojo razsirjeno
druzino. Individualisti¢ne skupnosti pa se za nakup izdelka ali storitve odlocijo zaradi
prikladnosti in prakti¢nosti le-tega.
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Avstrija s 55 toCkami spada med individualisticne skupnosti. To pomeni, da je njenim
¢lanom ljubsi ohlapen druzbeni okvir, v katerem se od individualistov pri¢akuje, da sami
poskrbijo zase in za svoje najblizje. Kazniva dejanja v taki druzbi povzrocajo krivdo in
izgubo samozavesti. Odnos delodajalec-zaposleni temelji na obojestranski prednosti,
vodenje zaposlenih pa pomeni vodenje individualistov (Hofstede Insights, 2020).

V nasprotju je Slovenija, ki je v tej dimenziji tockovana s 27 toCkami, kolektivisticna
skupnost. Za to je znacilno, da so njeni Clani tesno in dolgorocno zavezani skupnosti, saj
slednja za njene Clane igra vlogo podaljSane druzine. Lojalnost v taki skupnosti je
najpomembnejsa vrednota in presega vecino drugih pravil. Skupnost neguje moc¢ne odnose,
pri ¢emer vsi prevzemajo odgovornost za svoje ¢lane v skupini. Odnos zaposleni-delodajalec
je tako neke vrste druzinska vez, vodenje zaposlenih pa pomeni vodenje skupine (Hofstede
Insights, 2020).

Moskost/zenskost (angl. Masculinity/Femmininty)

Ta stopnja se nanaSa na stopnjo tradicionalnih »moskih« vrednot v druzbi. Primeri teh so
odlo¢nost, materializem in pomanjkanje obcutljivosti do drugih. Nasprotno tem so tako
imenovane »zenske« vrednote: skrb za socloveka, medsebojni odnosi in kvaliteta zivljenja
(Deresky, 2011). Visoka stopnja moskosti ponazarja, da so v druzbi mocno izraziti
tekmovalnost, dosezki in uspeh, z definicijo »biti zmagovalec« oziroma »najboljsi na tem
podroc¢ju«. Sistem take obravnave se zacne Ze v Soli in se nadaljuje skozi celotno Zivljenje.
Nasprotno se v druzbah z izrazito Zenskostjo oznacuje uspeh kot kvaliteta Zivljenja,
izstopanje iz okolice ni pomembno. Klju¢na razlika med obema druZzbama je motivacija
ljudi, da so v neCem najboljsi (moskost) ali imeti rad to, kar po¢ne§ (zenskost) (Hofstede
Insights, 2020).

Luksuzni izdelki in statusni simboli naj bi bili bolj priljubljeni v drzavah z visoko stopnjo
moskosti, v drZzavah z izrazitejSimi Zenskimi vrednotami pa se kupci raje nagibajo k
nakupom tradicionalnih, naravnih in okolju prijaznih izdelkov (Ilar, 2014, str. 13).

Avstrija je z 79 tockami oznacena kot moska druzba, ki je zelo osredotoCena na uspeh. V teh
druzbah ljudje »zivijo zato, da delajo«, vodje v takih druzbah so odlo¢ni, poudarek je na
pravi¢nosti, tekmovalnosti in zmogljivosti. Konflikti se razreSujejo na borben nacin
(Hofstede Insights, 2020).

Slovenija je z 19 to¢kami oznafena kot zenska druzba. V taki druzbi ljudje »delajo zato, da
zivijo«, vodje so usmerjene k soglasjem, ljudje cenijo enakost, solidarnost in kvaliteto v
delovniku. Konflikti se razreSujejo s kompromisi in pogajanji. Zelo cenjena v tej kulturi sta
prosti Cas in prilagodljivost. Taka kultura je osredotoCena na kvalitetno prezivljanje Casa,
status pa v tej kulturi ni tako izrazit (Hofstede Insights, 2020).
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Izogibanje negotovosti (angl. Uncertainty avoidance)

Izogibanje negotovosti izraza stopnjo, do katere se ljudje v doloceni situaciji raje izognejo
dvomljivim situacijam, ker ni jasno, kakSen zakljucek sledi (Deresky, 2011). Da bi se tem
neprijetnostim izognili, se v kulturah pojavljajo razli¢ni prijemi, s pomocjo katerih se skusa
zmanjSati stopnjo negotovosti. Ti prijemi so stroga zakonodaja in kompleksni postopki, ki
tveganja zelo zmanjSajo. Omenjena kategorija se pri nakupnih navadah lahko pokaze
predvsem s skrbjo za zdravje. V drzavah z visoko stopnjo izogibanja negotovosti ljudje bolj
skrbijo za svoje zdravje, zato se nagibajo k nakupom kvalitetnejSih in zdravju ter okolju
prijaznih izdelkov (Ilar, 2014, str. 13). Prav tako bodo ljudje v tej druzbi pred nakupom
izdelka le-tega veckrat preverili preko ve¢ kanalov oziroma virov.

Avstrija je z ocenjenimi 70 tockami zelo nagnjena k izogibanju negotovosti. Take drzave
imajo po navadi toga prepricanja in obnaSanja in ne pristajajo na druga¢no obnasanje in
ideje. Taka druzba ima Custveno potrebo po pravilih (tudi ¢e ta ne delujejo), Cas pomeni
denar, ljudje imajo globoko potrebo po zaposlenosti in trdem delu, natan¢nost in to¢nost sta
normi, varnost pa pomemben dejavnik notranje motivacije. Odlocitve se sprejemajo po
skrbni analizi vseh dosegljivih informacij. Uporaba akademskih nazivov pred imeni je odsev
avstrijskega odraza po izogibanju negotovosti (Hofstede Insights, 2020).

Slovenija se po tej dimenziji uvrsca Se visje kot Avstrija, z 88 toCkami, kar pomeni, da se
Slovenci zelo nagibamo k izogibanju negotovosti (Hofstede Insights, 2020). Slovenska
druzba je tako v tej dimenziji zelo podobna avstrijski, le da je ta izrazena Se v ve¢ji meri.

Dolgoroéna/kratkoro¢na usmerjenost (angl. Long — Term / Short — Term orientation)

Dolgoro¢na usmerjenost druzbe in njenih posameznikov nam pove, koliko so ti pripravljeni
odloZiti svoje materialne, socialne in Custvene potrebe v prihodnost. Glavno vodilo kultur,
ki so bolj dolgorocno usmerjene, je nalozba v prihodnost. Stremijo namre¢ k dolgoro¢nim
ciljem. Nasprotno so v kratkoro¢no usmerjenih druzbah posamezniki osredotoceni na
takojs$nji uspeh in u€inkovitost (Deresky, 2011). Slednje druzbe imajo raje tradicijo in nerade
spreminjajo druzbena pravila. Na drugi strani so dolgorocno usmerjene druzbe bolj prakti¢no
usmerjene in se z modernizacijo skusajo pripraviti na prihodnost (Hofstede Insights, 2020).
V povezavi z nakupnimi navadami se pri dolgorocno usmerjenih druzbah kaze vecja
naklonjenost do uveljavljenih, tradicionalnih znamk, ki omogocajo daljSe razmerje med
kupcem in proizvajalcem. Kratkoroéno usmerjene druzbe so bolj naklonjene
neuveljavljenim blagovnim znamkam, ki dajejo kratkoro€ne denarne prihranke.
Uveljavljene blagovne znamke vzpodbujajo svoje dolgoro¢ne kupce k nakupu preko kartic
zvestobe, zbiranja nalepk za popuste in drugega (Ilar, 2014, str. 13).
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Avstrijci so bili tukaj tockovani s 60 tockami, kar jih uvrSa med prakti¢ne druzbe. S tem
kazejo sposobnost, da so hitro pripravljeni prilagoditi svoje navade, nagnjeni so k varéevanju
in vlaganju ter vztrajni pri doseganju rezultatov (Hofstede Insights, 2020).

Slovenija je bila pri tej dimenziji tockovana z 49 tockami, s ¢imer ne moremo opredeliti
polozaja druzbe na eni ali drugi strani (Hofstede Insights, 2020). Lahko bi opredelili, da ima
lastnosti obeh druzb, kar pomeni, da se zaveda pomena dolgoroc¢nosti, vendar daje velik
poudarek tudi trenutni u¢inkovitosti druzbe.

UZivanje/omejevanje (angl. Indulgence/Restraint)

Ta dimenzija prikazuje odnos, ki ga imajo pripadniki druzbe do uzivanja Zivljenja, prostega
Casa in zabave. Dimenzija uZivanja je znacCilna za druzbe, ki dovoljujejo svojim
posameznikom relativno prosto zadovoljevanje potreb, povezanih z uzivanjem zivljenja in
zabavo. Omejevanje pa je znacilno za druZbe, ki vzdrzujejo zadovoljevanje potreb s strogimi
druZbenimi pravili (Hofstede, 2013). Gre za relativno novo ustvarjeno dimenzijo, ki izhaja
iz socializacije otrok. Z vzgojo so se nauéili, kako nadzirati svoje potrebe in Zelje. Sibek
nadzor opisuje uzivanje, dokaj mocen nadzor pa omejevanje (Hofstede Insights, 2020).

Avstrija se je s 63 tockami izkazala kot omejena druzba. Ljudje v kulturah, ki imajo velik
indeks omejevanja, so sposobni nadzirati potrebe in impulze po uZivanju zivljenja in zabavi.
Ljudje v teh druzbah imajo pozitiven odnos in so optimisti¢ni. Prosti ¢as je zanje zelo
pomemben in ga preZzivijo tako, kot si sami Zelijo, ter posledi¢no temu namenijo ve¢ denarja
(Hofstede Insights, 2020).

Tudi v tej kategoriji je Slovenija dosegla 48 tock, kar ne kaZze nobenega nagnjenja nase
druZbe na doloceno stran. Lahko bi si razlagali, da se delno vzdrzujemo impulznih potreb,
Se vedno pa pripisujejo velik pomen uzivanju Zivljenja.

Zavedam se, da ima Hofstedejev model tudi nekaj omejitev. Model ne predvideva, da je
vsaka drzava skupek med sabo zelo razli¢nih kultur, ravno tako ne predvideva migracij
posameznikov med drZzavami, podobnosti kultur razli¢nih drzav, kljub lo€nici drzavne meje
in vplivov v zadnjem &asu vse bolj popularnega feminizma. Studija je bila narejena v letih
med 1967 in 1973 in je v primerjavi z danas$njim ¢asom lahko omejena, saj ne uposteva
globalizacije, ki navedene kulturne dimenzije meSa med seboj in jih dela bolj nerazlo¢ne.
Ker smo v danasSnjem ¢asu dnevno v stiku s kulturami z drugih koncev sveta, to vpliva tudi
na vsakega posameznika. Ena izmed omejitev je tudi, da so bili rezultati te raziskave
oblikovani na podlagi odgovorov na vprasanja, ki so jih anketiranci razli¢nih kultur lahko
razumeli razlicno. Zaradi premajhnega vzorca se pojavljajo tudi dvomi o statisti¢ni
znaéilnosti rezultatov (Gewinner, Leko-Simi¢, Noort & Nayan, 2020).
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Zaradi teh omejitev je potrebna empiric¢na analiza, ki bo razkrila ve¢ relevantnih informacij
o kulturi avstrijskih kupcev.

ObnasSanje kupcev

Za avstrijske potroSnike je pomemben dejavnik nakupne odlocitve cena, vendar so za izdelke
visje kakovosti pripravljeni odsteti tudi ve¢ denarja. Pri zivilih dajejo prednost lokalnim
svezim izdelkom pred pakiranimi zivili. So veliki potrosniki izdelkov, povezanih z zdravjem
in dobrim pocutjem (SPIRIT Slovenija, javna agencija, 2019).

Avstrijci so zelo obcutljivi na okoljska in eti¢na vprasanja. Pri izbiri izdelkov so precej
konzervativni, v nasprotju s starejSo pa mlada populacija rada preizkusa nove izdelke
(SPIRIT Slovenija, javna agencija, 2019).

3.2.4 Tehnolosko okolje

Podjetje bo za proizvodnjo avtomobilskih nadstreskov uporabilo lastne stroje in proizvodne
kapacitete, tako da teh ob zaCetnem uvajanju na trgu ne bo potrebno iskati v Avstriji. Pred
kratkim so v podjetju kupili nov stroj za krivljenje plocevin, ki bo tako omogocal Se
natancnejse krivljenje kot doslej in s tem Se boljSe proizvode.

Glavni vir, s katerim bo podjetje Armat doseglo avstrijske kupce, je internet, zato je za
podjetje ta infrastruktura v Avstriji zelo pomembna. V Avstriji ima 89 % gospodinjstev
dostop do interneta, od teh ga redno uporablja 86 %. DeleZ posameznikov, ki uporabljajo
mobilne naprave za dostop do interneta, je 82 % celotnega prebivalstva, za primerjavo: v
Sloveniji 76 %. DeleZ posameznikov, ki uporabljajo spletna druzbena omrezja, je v Avstriji
56 %, v Sloveniji 52 % celotnega prebivalstva. Avstrijskih posameznikov, ki uporabljajo
internet za narocanje izdelkov in storitev, je 62 % celotnega prebivalstva, v Sloveniji 56 %
(Eurostat, 2020). Podatki torej kaZejo, da je v Avstriji delez ljudi, ki so dosegljivi preko
interneta, malo vecji kot v Sloveniji.

Avstrijska spletna maloprodaja je v zadnjih petih letih rasla v povprecju po 12,1 % in v letu
2017 dosegla vrednost 5,4 milijarde EUR. V letu 2017 je 70 % internetnih uporabnikov
opravilo nakup preko spleta. Avstrijci relativno pocasi sprejemajo spletno nakupovanje in je
nekoliko pod povpre¢jem Evropske unije. Preko spleta trenutno najve¢ kupujejo oblacila in
modne dodatke, velik segment pa predstavljajo tudi elektricne in elektronske potroSne
naprave. Po podatkih analitikov bo avstrijska spletna maloprodaja v prihodnjih petih letih
rasla v povprecju po 8,1 % in v letu 2022 ustvarila vrednost 7,2 milijarde EUR (SPIRIT
Slovenija, javna agencija, 2019). Rast v spletnem nakupovanju lahko tako pricakujemo tudi
v drugih segmentih, kot je oprema za dom in vrt.

Podjetje Armat bi se za upravljanje odnosov s strankami lahko nadgradilo s programsko
opremo — trzenjskim sistemom za management odnosov s strankami (CRM). Ta sistem bi
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omogocal, da bi imeli vse podatke o preteklih in trenutnih strankah na enem mestu. Smiselno
bi bilo shranjevati tudi podatke o lokacijah vseh preteklih strank, da bi na ta nacin strankam,
ki se zanimajo za avtomobilski nadstresek, znali povedati, kje v njihovi blizini si lahko v
zivo pogledajo Ze obstojeci nadstresek in ob priloZznosti tudi govoriti s to preteklo stranko.
Seveda bi ob potrditvi izvedenega nadstreska stranka morala privoliti, da je pripravljena
deliti svoje izkusnje o storitvi dobave in montaze avtomobilskega nadstreska s kupci, ki bi
se zanimali za nakup.

3.2.5 Pravno okolje
Priglasitev opravljanja storitev v Avstriji

DrZavljani drzav ¢lanic EU, ki imajo sedeZ v drugi drzavi ¢lanici EU in tam opravljajo
dejavnosti, za katere bi se upoStevale dolocbe avstrijskega Obrtnega zakona — (nem.
Gewerbeordnung), (v nadaljevanju GewO), idF. BGBI. I Nr. 107/2017, lahko svojo
dejavnost obcasno in priloznostno opravljajo v Avstriji, in sicer pod enakimi pogoji kot
drzavljani Avstrije. To velja tudi za podjetja, ki imajo svoj sedez v drZavi ¢lanici EU. Pred
pricetkom del pa je potrebno priglasiti opravljanje storitev (tako s. p. kot podjetja), ¢e sodijo
po avstrijski zakonodaji pod regulirane ali delno regulirane dejavnosti (Brdnik, 2018).

Nazoren proces priglasitve opravljanja ¢ezmejnih dejavnosti v Avstriji glede na Zzelje
podjetja oziroma posameznika predstavlja slika 8.

»Storitve so obrtniske, trgovske in rokodelske storitve ter storitve prostih poklicev, ki jih
drzavljan ¢lanice EU/EGP ali pravna oseba s sedeZem v drZavi ¢lanici EU/EGP opravlja
zagasno in proti pladilu v drugi drzavi &lanici« (GRILC VOUK SKOF, Rechtsanwilte —
odvetniki, 2017).

»Ali je dejavnost zaCasna, se dolo€a na podlagi pogostosti, rednega ponavljanja in stalnosti
dejavnosti za vsak primer posebej. Trajanje zaCasnega obdobja ni to¢no doloceno in se v
vsakem primeru doloca posebej glede na vsebino posameznega primera, ob vsebinskem
gledanju primera, in ne po formalnih kriterijih. Ce dejavnost ni zatasne narave, je v Avstriji
treba ustanoviti podruznico/podjetie« (GRILC VOUK SKOF, Rechtsanwilte — odvetniki,
2017).

Z dav¢nega vidika je lahko tudi v primeru zafasnega opravljanja storitev izpolnjen pogoj
»stalne poslovne enote« v Avstriji. Poslovna enota se v tem primeru zaveze, da v kraju, v
katerem se nahaja, obdav¢i dohodek iz dejavnosti poslovne enote (Brdnik, 2018).

V primeru podjetja Armat se dobava in montaza avtomobilskega nadstreSka Steje kot zaasna
dejavnost, saj ta skupaj ne traja vec¢ kot en teden. Zato lahko potrdimo, da bo podjetje Armat
v Avstriji opravljajo zacasno dejavnost.
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Za nadaljnji korak procesa, ki ga prikazuje slika 6, je potreben pregled seznama reguliranih
poklicev in obrti, ki ga doloca 94. ¢len GewO (Bundesministerium Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort, 2017). Omenjeni seznam je prikazan v prilogi 1.

Sodec po prilogi 1, se na seznamu med drugim navedeni sledeci poklici oziroma dejavnosti:
(5) gradbeni mojster, (11) krovec in (63) kleparstvo. Ker je kleparstvo in gradbeniStvo del
izdelka avtomobilskega nadstreska in njegove montaze, ta storitev spada pod regulirano
dejavnost v Avstriji. Sode€ po sliki 6 to pomeni, da je podjetje Armat dolzno za pricetek del
v Avstriji (1) priglasiti dejavnost v Avstriji in (2) priglasiti napotene delavce. Slednje je
podjetje storilo ze pred postavitvijo prvih avtomobilskih nadstreSskov v Avstriji.

Slika 8: Moznosti opravljanja storitev v Avstriji

Ce zelite zatasno opravljati storitve v Avstriji,
morate upostevati naslednje:
{ zacasno opravljanje storitev ] ( stalno delovanje na avstrijskem trqu ]

zacasno opravljanje dejavnosti, ki zatasno opravljanje ustanovitev podruznice/
v Awstriji preds regulirano al neregulirane dejavnost héerinskega podjetja
delno regulirano dejavnost v Awstriji v Avstriji

~ — ~N ™\ -
podijetnik podjetie podjetnik podjetje
sam z delavci sam z delavci
o > L. o

Vir: GRILC VOUK SKOF, Rechtsanwiilte — odvetniki (2017).

Priglasitev dejavnosti

Priglasitev dejavnosti velja eno leto, torej jo je potrebno obnavljati. V postopku je potrebno
dokazati, da je dejavnost, ki se priglasa, regulirana dejavnost tudi v Sloveniji in da podjetje
to dejavnost opravlja v Sloveniji Ze najmanj 2 leti v zadnjih desetih letih. Ministrstvo v
postopku priglasitve dejansko ugotavlja, ali je tuje podjetje/podjetnik v mati¢ni drzavi
upravi¢eno/upravicen do opravljanja te dejavnosti oziroma ali ima za opravljanje te
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dejavnosti v Avstriji ustrezne kvalifikacije. Ministrstvo praviloma poda odlocitev v roku
enega do dveh mesecev po prejetju vioge (Brdnik, 2018).

Priloge, ki jih mora podjetje predloziti pristojnemu organu — Bundesministerium flir
Wirtschaft, Familie und Jugend, Abteilung 1/9 — so prikazane v prilogi 2.

Priglasitev delavcev

Podjetje lahko v Avstrijo za¢asno napoti v Sloveniji redno zaposlene delavce, za kar mora
opraviti priglasitev teh napotenih delavcev na Centralno koordinacijski tocki (v nadaljevanju
ZKO) pri ministrstvu za finance in razvoj ilegalnega zaposlovanja (razen e dela opravlja s.
p. kot nosilec podjetja sam). Podrocje ureja nov zakon o prepreCevanju placnega in
socialnega dumpinga (nem. Lohn- und Sozialdumping-Bekdmpfungsgesetz), (v
nadaljevanju LSD-BG), BGBLI. I Nr. 44/2016 (Brdnik, 2018). Priglasitev se opravi preko
obrazca ZKO3 (z naro¢nikom sklenjena podjemna pogodba) ali ZKO4 (posojanje delovne
sile) pred zacetkom del. Spremembe je potrebno javljati na pristojni organ ZKO. Delavec in
delodajalec se morata pisno dogovoriti o pravicah delavca za ¢as napotitve oziroma dela v
Avstriji (GRILC VOUK SKOF, Rechtsanwilte — odvetniki, 2017).

Priglasitev ni potrebna, ¢e gre za manjsi obseg in kratek Cas dejavnosti: poslovni sestanki
brez dodatnih storitev, udelezba na seminarjih, predavanjih, konferencah ali mednarodnih
Sportnih prireditvah, udeleZzba na sejmih (razen priprave in pospravljanja), kulturnih
prireditvah in podobno (Brdnik, 2018).

Dokumenti, ki morajo biti na razpolago v primeru nadzora za vse priglaSene delavce za ves
¢as napotitve oziroma dela v Avstriji (tudi ¢e ne delajo ve€ na gradbiscu), so v nemskem
jeziku in so tudi prikazani v prilogi 2.

Delavce, ki so drzavljani tretjih drZav, so redno zaposleni in imajo urejen status v Republiki
Sloveniji, je mogoce napotiti. Za njihovo napotitev je potrebno pridobiti potrdilo o napotitvi
(Entsendebestitigung). Za to je pristojen avstrijski Zavod za zaposlovanje (AMS) (GRILC
VOUK SKOF, Rechtsanwilte — odvetniki, 2017).

Placa, prejemki in druge pravice

Napotenim delavcem pripadajo placa, prejemki, placilo nadur, odmor in pocitek ter druge
pravice v skladu z veljavno avstrijsko zakonodajo oziroma z veljavnimi kolektivnimi
pogodbami. Kot osnovna (minimalna) plata se Steje v kolektivni pogodbi dolocena
minimalna bruto placa brez dodatkov, doplacil, preplacil, nedenarnih prejemkov, uposteva
pa se placilo nadur ter izplacilo prekomernega dela. Pri dolocitvi osnovne place je velikega
pomena tudi pravilna uvrstitev delavca v ustrezno kolektivno pogodbo in v ustrezen placilni
razred (Brdnik, 2018). Za podroc¢je gradbeniStva je potrebno placati prispevke v avstrijski
sklad za dopuste in odpravnine gradbenih delavcev (v nadaljevanju BUAK) (GRILC VOUK
SKOF, Rechtsanwilte — odvetniki, 201 7).
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Prispevki se izracunajo po spodnji formuli in jih lahko izkoristi samo delavec (GRILC
VOUK SKOF, Rechtsanwilte — odvetniki, 2017)

[urna postavka + 20 %]* faktor / 5 (1)

Faktor znaSa 11,85 (40 ur na teden); 11,55 (39 ur na teden) oziroma 11,40 (38,5 ur na teden).

Napoteni delavec torej s prvim dnem napotitve dobi pravico do placanega dopusta, ta pa je
odvisen od obsega vplacil. V vsakem primeru poslovanja z Avstrijo pa je aktualnost
kolektivnih pogodb potrebno preveriti, saj je bilo v letu 2018 glede pokrivanja dolocenih
poklicev v gradbenistvu izvedenih nekaj sprememb (Brdnik, 2018).

Denarne sankcije

LSD-BG predpisuje zelo visoke denarne sankcije za krSitelje, ki ne izpolnjujejo zgoraj
navedenih administrativnih pogojev za pricetek del v Avstriji. Sankcije se nanaSajo na
nepopolno ali nepravoCasno prijavo, napacno navajanje podatkov, neposredovanje
zahtevane dokumentacije nadzornemu organu, oviranje dostopa do delovis¢a in oteZevanje
nadzora, odklonitev vpogleda v dokumentacijo, nezadostno placevanje delavcev in podobno.
Kazni znaSajo 500-50.000 EUR. V primeru vec¢jih krsitev lahko sledi tudi zacasna vars¢ina,
zadrzanje placila ali celo prepoved opravljanja storitev v Avstriji za obdobje 1-5 let, (Brdnik,
2018).

Gradbeno dovoljenje

Pred izgradnjo avtomobilskega nadstreska je tako kot v Sloveniji tudi v Avstriji v dolo¢enih
primerih potrebno pridobiti gradbeno dovoljenje. Na vprasanje ne moremo generalno
odgovoriti za celotno Avstrijo, saj so pravila med zveznimi dezelami razli¢na. V zvezni
dezeli Dunaj na primer gradbeno dovoljenje ni potrebno, v vecini zveznih dezel pa je
gradbeno dovoljenje potrebno pri prekoracitvi dolo¢ene kvadrature, v Salzburgu pa ne glede
na kvadraturo nadstreska. Dobro je, da se stranke na lokalni upravni enoti Se pred nakupom
nadstreska, nujno pa pred montazo, dobro pozanimajo, kaks$ne so regulative v njihovi dezeli
(HORNBACH Baumarkt , 2020).

Gradbeno dovoljenje je potrebno, saj se s tem prepreci prekoracitev dovoljenih maksimalnih
dimenzij nadstreska, na primer viSine. Brez teh pravil bi vsak lahko naredil nadstresek po
svojih merah, kar bi lahko ogroZalo varnost njegovih uporabnikov in sosedov (HORNBACH
Baumarkt , 2020).

V izogib vposeganja na sosednja zemljis¢a je priporocljivo, da se kupec pred nakupom,
predvsem pa pred priCetkom gradbenih del pogovori s svojim sosedom glede nacrtov
postavitve nadstreSka. Na ta nacin se kupec izogne nepotrebnim sporom (HORNBACH
Baumarkt , 2020).
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3.2.6  Okoljevarstveno okolje

Zeleno gospodarstvo in krozno gospodarstvo (ponovna uporaba, popravilo in recikliranje
obstojeCih materialov in izdelkov) je za Avstrijo izrednega pomena in eden bistvenih
strateskih ciljev njihovega ministrstva (Canji, 2015), (Institut za celulozo in papir, 2020).
Spodbujajo uporabo obnovljivih virov energije in izvajajo nalozbe v inovativne okoljske
tehnologije, kar tudi pomeni potencial za »zelena delovna mesta« (Canji, 2015).

Avstrija je med vodilnimi drzavami pri zelenem razvoju. V skladu s strateskimi cilji in vizijo,
bo Avstrija prevzela vodilno vlogo pri razvoju, produkciji in izvozu okoljskih tehnologij, ne
samo v Evropski uniji, ampak po vsem svetu. Ti sektorji naj bi rasli hitreje kot celotno
avstrijsko gospodarstvo. V letu 2013 je bil delez obnovljivih virov energije 32,5 % v letu
2018 pa 33,4 % (Canji, 2015; Eurostat, 2018).

Na podroc¢ju gradbeniStva Avstrija vodi inovacijski program Hisa prihodnosti (nem: Haus
der Zukunft), pasivne hide pa so tudi del projektnih prenov (Canji, 2015). Pri prenovah
pozornost usmerjajo k zmanjSevanju porabe elektrike in toplote, uporabi energentov, ki so
neposredno na voljo (son¢na in vetrna energija, zemeljska toplotna energija), umesc¢anju
stavbe v lokalni energijski sistem, popolni mozZnosti recikliranja vgradnih materialov,
uporabi lesa, ozelenitvenih sistemov za fasade, k prepuscanju svetlobe, predizdelanim
fasadnim komponentam, ki zmanjSujejo Cas vgradnje, ter uporabi modernih tehni¢nih
pripomockov, kot na primer avtomatsko delujocih Zaluzij (Bundesministerium fiir Verkehr,
Innovation und Technologie, 2017, str. 28, 35, 62, 84).

Okoljska osvescenost je vidna tudi pri Stevilnih ustanovah, ki to podpirajo. Ena izmed njih
je Avstrijski inStitut za gradbeno biologijo in ekologijo (v nadaljevanju IBO), ki se zavzema
za sinergijo med c¢lovekom, gradnjo in okoljem. Del tega zdruzenja so posamezniki,
strokovnjaki in podjetja, ki skrbijo za ekoloSko gradnjo in zdravo bivanje (IBO Verein und
GmbH, 2020a). InStitut se zavzema za usmeritev gradnje v smeri zdravja, zdruzitve z
okoljem in tehni¢ne zanesljivosti. IBO preuci in oceni gradbene proizvode in dovolj trajne
proizvode certificira. To delajo z namenom, da spodbudijo ve¢je povprasevanje po teh
izdelkih (IBO Verein, 2020b).

S ciljem, izgraditi bolj trajnostno druzbo, Avstrijci podpirajo vizijo »zero waste« (Canji,
2015). Bistvo slednje je odgovorna proizvodnja, uporaba, ponovna uporaba in recikliranje
vseh produktov, embalaZe in materialov, zato da te ni potrebno sezigati ali odlagati na
zemljo, v vodo in zrak, kar bi ogrozalo zdravje ljudi (Qingbin, Jinhui & Xianlai, 2015, str.
199). Cilj Avstrije se je tudi znebiti problemati¢nih snovi iz preteklosti, na primer obstojnih
onesnaZeval. Del avstrijske ekoloSke infrastrukture je tudi seziganje odpadkov, ki sicer ni na
vrhu hierarhije njihovega ravnanja z odpadki, je pa sezig z energetsko predelavo del
strategije »zero waste« (Canji, 2015).

Avstrijska okoljska politika podpira alternativne metode pridobivanja elektrike, npr. z
obnovljivimi viri energije. Zavedajo se, da morajo podpirati ljudi, ki zelijo zas¢ititi okolje,
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pozornost pa posvecajo tudi poucevanju ljudi o pomenu zaScite okolja. Kmetije, ki se
specializirajo za bioloSko predelavo, dobijo subvencijo od drzave. Ne samo da drzava
podpira pobudnike za zasCito okolja, temvec tudi izvaja nadzor za odkrivanje krSiteljev
(Parlament der Republik Osterreich, 2020).

Stroski pricetka del v Avstriji

Na osnovi podatkov, ki sem jih pridobil od odvetnigke hise Grilc-Vouk-Skof, sem izracunal
okvirni strosek, ki bi ga podjetje Armat moralo poravnati pred ponovnim pricetkom del v
Avstriji. Glede na to, da je podjetje nazadnje delovalo v Avstriji pred dvema letoma, sem
uposteval stroske kot v primeru, da bi se podjetje priglasalo prvi¢. Sestava teh stroskov je
vidna v prilogi 3. Vidimo lahko, da trenutna ocena stroska znasa priblizno 4.000,00 EUR za
prvo leto, vsa naslednja leta pa nekaj vec kot 3.000,00 EUR. Z doseZenim ciljem, da podjetje
v prvem letu nastopa na avstrijskem trgu proda 20 nadstreskov, bi podjetje ta stroSek pokrilo.

4 ANALIZA KONKURENTOV IN POTENCIALNIH KUPCEYV —
EMPIRICNI DEL

Ce podjetje Zeli vstopiti na nov tuji trg, mora pred tem dobro preuéiti, katera podjetja so Ze
prisotna na tem trgu, kako kvalitetne sorodne ali podobne produkte oziroma storitve nudijo,
po kaksni ceni in koliko je teh konkurenc¢nih podjetij. Iz tega se da ugotoviti, ali je trg Ze
zasiCen s tem produktom/storitvijo oziroma kakSne so pomanjkljivosti obstojecih
ponudnikov, kar bi lahko izkoristilo vstopajoc¢e podjetje. Poleg tega mora podjetje analizirati
tudi potencialne kupce — kakSen je njihov standard za povpraSevanje po tem produktu ali
storitvi, kakSna so njihova pricakovanja glede produkta, kolik$na je Se sprejemljiva cena, ki
so jo pripravljeni placati, in kakSne so morebitne druge Zelje oziroma kaj iS¢ejo pri
ponudnikih.

Analiza konkurentov je Se zlasti pomembna na pocasi rastocih trgih, saj podjetje lahko
poveca prodajo na racun drugih ponudnikov (Kotler, 2003, str. 242). Dobro poznavanje
konkurence v panogi pa pomaga odgovoriti tudi na vpraSanje, katera so najmoc¢nejSa in
najSibkejSa podjetja v panogi, kaksne so njihove strategije in cilji poslovanja, kaj je njihova
gonilna sila, kaj trenutno delajo in katere so njihove prednosti ter slabosti (Aaker, 2001, str.
56).

Pokazatelj dobre poslovne strategije konkurenta je stopnja rasti prodaje in njegov trzni delez.
Poslabsanje polozaja na trgu pa je lahko znak finan¢nih ali organizacijskih tezav (Aaker,
2001, str. 62-74).

Najblizji konkurenti vstopajoCemu podjetju so tista podjetja, ki zadovoljujejo enake kupce
in njihove potrebe ter imajo podobno ponudbo (Kotler, 2003, str. 242). Pomisliti moramo
tudi na to, da ne smemo posvecati prevelike pozornosti sedanjim konkurentom in zanemariti
potencialnih. Potencialni vstop globalnega podjetja je vedno groznja za obstojeca podjetja
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na trgu drzave, saj ima ta na voljo vec¢ sredstev in ve¢ konkuren¢nih prednosti (Johansson,
2001, str. 51).

4.1 Analiza konkurentov

Analiza konkurence se izvede z identifikacijo konkurentov, sedanjih in potencialnih. Mo¢ne
konkurente je dobro prouciti podrobneje (Aaker, 2001, str. 21).

Za analizo sem se »postavil v Cevlje« avstrijskega bodocega kupca nadstreSkov in z
lokalnimi nastavitvami na brskalniku Google preveril, kateri ponudniki nadstreskov se
pojavijo na prvi strani brskalnika, ¢e posameznik vtipka v brskalnik besedo Carport (nem:
avtomobilski nadstresek). Med konkurente sem dodal tudi nemSka podjetja, saj tudi ta
poslujejo na avstrijskem trgu. Analizo cen med razli€énimi ponudniki, ter podjetjem Armat
sem analiziral lo€eno.

4.1.1 HORNBACH

Skupina HORNBACH je ena najvecjih upravljalcev samostojnih trgovin z vrtnimi centri v
Evropi. Megamarketi HORNBACH DIY so veliki okoli 11.600 m?. Noben drug konkurent
v Nemciji in Evropi ne dosega take velikosti (HORNBACH HOLDING AG & CO., 2020a).

Druzinsko podjetje je bilo ustanovljeno leta 1877. Trenutno HORNBACH upravlja 158
velikih trgovin z lastnimi delavnicami in vrtnimi centri v devetih drzavah, od tega 98 v
Nemciji, imajo pa poslovalnice tudi v Avstriji. Prodajni koncept in asortiman sta v celoti
prilagojena potrebam projektnih kupcev in strokovnjakom. Na trgu je prisoten Ze desetletja
in to se kaZe tudi v Stevilu zaposlenih — teh je namre¢ 21.000 (HORNBACH HOLDING AG

& CO., 2020a).

Ponudba

Gre za ve€jega trgovca vrtne opreme in opreme za dom. Med drugim nudijo tudi tipske
avtomobilske nadstreske, vecinoma narejene iz lesa. Ponujajo ve¢ tipov avtomobilskih
nadstreskov razli¢nih oblik, za en avtomobil ali dva avtomobila. Med ponudbo je bilo najti
tudi dva aluminijasta nadstreSka za en avtomobil — konzolni in na stebrih. Vidno je, da so
trgovec, torej preprodajalec teh nadstreSkov, in da jih ne izdelujejo sami.

Na njihovi spletni strani si bodoc¢i kupec na podstraneh podjetja lahko ogleda razli¢ne tipe
nadstreskov, ki so predstavljeni z nekaj osnovnimi slikami, krajSim prodajnim opisom, ceno,
specifikacijo dimenzij in materialov nadstreska, tehni¢nimi navodili za montazo s strani
proizvajalca, sploSnimi navodili za montaZo s strani podjetja HORNBACH, dodana so
mnenja preteklih kupcev. Na ta na¢in bodo¢i kupec na hiter nacin dobi vpogled v razlicne
moznosti nadstreskov, katerih obrazlozitev pa je odvisna od samega proizvajalca.
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Kupci si sestavne dele nadstreska lahko narocijo na dom in ga preko navodil sestavijo sami.
Na voljo pa je tudi moznost vklju¢ene montaze z gradbeno ekipo podjetja.

Promocija

Facebook

Podjetje ima racun na socialnem omrezju Facebook, vendar ze od leta 2018 ni aktivno.
Njihova zadnja marketinska kampanja je namre¢ dozivela velik negativen odziv na azijskem
trgu, zato so najverjetneje ta racun dali v mirovanje (HORNBACH HOLDING AG & CO.,
2020b).

YouTube
S tem kanalom skuSajo pokazati umetnisko drugacnost od svojih konkurentov. SkuSajo se
pozicionirati kot ponudnik za gradnjo, katerega ciljna skupina so moski, ki si zelijo na malo

drugacen, kreativen nacin ustvariti svoj prostor za oddih. Videoposnetki so objavljeni
povprecno enkrat na tri mesece (HORNBACH HOLDING AG & CO., 2020c).

Instagram

Objava se pojavlja povprecno na vsake tri dni. Na omrezju s slikami prikazujejo delavno
naravo avstrijske kulture, ki je nagnjena k vzgoji rastlin. Na vecini slik so posamezniki, v
delovnem okolju, ki urejajo svoje stanovanje, hiSo ali njuno okolico. Opisi ob slikah
vzpodbujajo ustvarjalnost in mentaliteto »ustvari si sam«. To socialno omreZje podjetje
najbolj uporablja (HORNBACH HOLDING AG & CO., 2020d).

Forum

Podjetje je ustvarilo svoj forum, na katerem si ljudje lahko izmenjajo mnenja in izku$nje
glede specifi¢nih izdelkov, ki bi jih Zeleli uporabiti pri prenovi svojega doma oziroma vrta.
Teme na forumu so razli¢ne: od tematike o postavitvi vrta, iskanja specificnih premazov za
les, kako zmontirati doloCen produkt, kako izvesti vodovodno napeljavo za bazen, katera
vrtna oprema je najprimernejSa za zunanjo uporabo, kateri produkti so najprimernejsi za
odganjanje mréesa in podobno. Forum je presenetljivo dobro obiskan in aktualen
(HORNBACH HOLDING AG & CO., 2020¢).

4.1.2  Opitz Holzbau

Gre za nemsko podjetje, ki se ukvarja z lesenimi konstrukcijami za gradnjo vecjih objektov
(Opitz Holzbau, 2020a). Od leta 2018 je ¢lan nemskega podjetja Knauf Gips KG, ki je
proizvajalec in distributer pregradnih sten, stenskih oblog, stropov in podov (Knauf
Ljubljana , 2020), (Opitz Holzbau, 2020a).

Podjetje Opitz je lastnik blagovne znamke Premium Carportwerk. S slednjo podjetje
kon¢nim kupcem ponuja lesene ali aluminijaste avtomobilske nadstreske, terasne nadstreske
in nadstreske s streho iz fotovoltai¢nih ploS¢. Za prodajo teh ima podjetje vzpostavljenih vec

34



pristajalnih spletnih strani: CARPORT Osterreich, Easy Carport Austria in Carport Welt. Na
vseh spletnih straneh je ponudba podobna: v vec¢ji meri so to leseni nadstreski z ravno streho,
streho z naklonom, terasni nadstreski in solarni avtomobilski in terasni nadstreski. Predvsem
poudarjajo tradicionalne lesene nadstreske za dva avtomobila, z lopo in zapiranjem stranic.
Vecina prikazanih nadstreskov je v beli barvi (Opitz Holzbau, 2020g; Opitz Holzbau, 2020f;
Opitz Holzbau, 2020h);

Na vseh spletnih straneh nudijo tudi dostop do nemske pristajalne spletne strani za
nadstreSke s fotovoltai¢no streho. Ta spletna stran je od vseh najbolj prenovljena. Vidno je,
da podjetje na tej blagovni znamki — Solarcarports — v zadnjem ¢asu najbolj gradi (Zentrale
Solarterrassen & Carportwerk, 2020).

Ponudba

Podjetje na vseh spletnih straneh ponuja podobne izdelke: lesene avtomobilske nadstreske z
ukrivljeno streho, streho v obliki prizme, dvokapno streho, enokapno streho in streho s
fotovoltai¢nimi celicami. Poleg tega nudijo tudi terasne nadstreske z enako ponudbo strehe.
Tip nadstreska ali terase lahko interesenti sami izberejo s pomocjo konfiguratorja. Slednjega
sem v spletni trgovini CARPORT Osterreich preizkusil tudi sam, vendar konfigurator ni
podal konéne ponudbe, kar je bil primer slabe uporabniske izkuSnje. Konfigurator sem
testiral Se na nemskih razliicah strani, kjer pa je deloval (Opitz Holzbau, 2020g; Opitz
Holzbau, 2020f; Opitz Holzbau, 2020h);

Na splosno je na vseh spletnih straneh ponudba predstavljena z ve¢ besedila, kot smo ga
vajeni na prodajnih spletnih straneh v Sloveniji. Slikovnega gradiva je manj in bolj sluzi kot
dopolnilo tekstu in ne obratno (Opitz Holzbau, 2020f; Opitz Holzbau, 2020h);

Promocija
Blog

Podjetje na nekaterih spletnih straneh svojo dejavnost promovira preko blogov. Tu piSejo o
tem, kako vzdrzevati lesene nadstreske, katere vrste kritin imajo na voljo pri izbiri
nadstreska, kako velik in kako visok sme biti avtomobilski nadstreSek v Avstriji, ali lahko
terasni nadstreSek opremijo s svetlobnimi trakovi (Opitz Holzbau, 2020g). Na nekaterih
drugih spletnih straneh pa je objavljen blog v obliki svetovalca, ki odgovarja na
najpogostejsa vpraSanja bodoc¢ih kupcev: kaksne so prednosti nakupa nadstreska, kakSne so
razlike med garazo in avtomobilskim nadstreSkom in kako opremiti svojo hiso ali vikend z
nadstreSkom (Opitz Holzbau, 2020h).

Facebook

Objave se pojavljajo povprecno enkrat na teden. Takoj na zaCetku strani je pripet video o
zadovoljni stranki, ki govori o prednostih svojega nadstreska. Najvecjo prednost Se vedno
predstavlja senca (terase), pa tudi zniZzani stroSki na raun fotovoltai¢nih plosc, ki
nadomesc¢ajo obicajno kritino. V videu je ves Cas poudarjena tudi narava.
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Druge objave so sestavljene veCinoma iz slik referenc, z malo podrobnejsim opisom
prednosti njihovega nadstreska (samoodvisna proizvodnja elektrike, moznost polnjenja
elektricnega avtomobila, lep izgled nadstreSka, funkcionalnost — zascita pred toco, snegom
in soncem, ter enostaven izraCun cene nadstresSka, narejen po Zeljah interesentov). Pojavljajo
se tudi nagradne igre z nekajodstotnim popustom na posebne dni v letu (Opitz Holzbau,
2020D).

Instagram

Objave se pojavljajo povprecno enkrat na teden in so zelo podobne objavam preko kanala
Facebook. Ob objavah uporabljajo vecjo koli¢ino besedila, v katerem poudarjajo energijsko
neodvisnost in skrb za CistejSe okolje. V besedila umescajo tudi povezave do konfiguratorja,
prospekta in telefonsko Stevilko prodajne sluzbe. Vidi se, da je odziv na kanalu Facebook
Stevilénejsi kot na kanalu Instagram (Opitz Holzbau, 2020c).

YouTube

Sluzi kot kanal, na katerem je proces odloCanja za nakup avtomobilskega ali terasnega
nadstreska predstavljen bolj nazorno. V videoposnetkih predstavljajo zadovoljne kupce ter
utemeljitve njihovih razlogov za nakup, celoten nakupni in montazni proces nadstreska, kako
izgleda prodajni sestanek pri interesentih doma, kako je mogoce nadstreSek po lastnih Zeljah
narisati v njihovem konfiguratorju in podobno. S tem kanalom skusajo posameznike z malo
zanimanja za nakup nadstreSka preobraziti v potencialne kupce (Opitz Holzbau, 2020d).

Pinterest

Objave prikazujejo bolj vizualno privlacne fotografije, ki predstavljajo inspiracijo za
prenovo/dodelavo stanovanjske hiSe. Ob objavi sta prisotna kraj$i opis in povezava do
pristajalne spletne strani (Opitz Holzbau, 2020e).

4.1.3 BAUHAUS

Podjetje je bilo ustanovljeno leta 1960 v nemskem mestu Mannheim, z odprtjem prvega
trgovskega centra za tehni¢no opremo. Ponujajo §irok izbor orodja in opreme za delavnice,
hiSe in vrtove. Danes nudijo ve¢ kot 120.000 produktov iz 15 oddelkov. Posluzujejo se tudi
novih prodajnih konceptov, kot so Drive-in arena in prodajnih salonov za celotno opremo
kopalnic. Storitvi, ki jih poleg tega nudijo, so svetovanje glede opreme in prednosti izbranih
produktov ter dostava na dom. Pri izbiri svojih produktov skrbijo za dolgoro¢nost — z izbiro
certificiranega lesa, barv brez topil ali mehcalcev in energetsko kakovostnih komponent
(BAUHAUS, 2020a).

Ponudba

Podjetje ponuja vecjo izbiro avtomobilskih nadstreSkov iz jekla ali lesa, tipa konzolni
nadstreSek ali nadstreSek na Stirth stebrih z moznostjo zaprtja stranice nadstreska
(BAUHAUS, 2020b).
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Promocija
Facebook

Objave se pojavljajo povprecno na vsake 2 dni. Vsebujejo lepe slike dekoracij in hisne
opreme, kar se lahko sestavi iz opreme, ki jo ponujajo v trgovskih centrih. To sestavlja eno
tretjino objav. Drugo tretjino objav predstavlja, »kako narediti« videoposnetke, tretja tretjina

pa prikazuje hudomusSne objave, iskanje novih zaposlenih, dejstva ali opomnike za
pomembne dni v letu (BAUHAUS, 2020c¢).

YouTube

Na kanalu je obcasno objavljeno, »kako narediti« dolo¢eno stvar z uporabo izdelkov iz
njihovih trgovin. Vecina videoposnetkov predstavlja urejanje vrta ali kopalnice. Objave se
pojavljajo povpreéno enkrat na dva meseca (BAUHAUS Osterreich, 2016).

4.1.4 ABIES Austria Holzverarbeitungs

Podjetje se ukvarja s proizvodnjo in trZzenjem konstrukcijskega lesa. Poslujejo s podjetji in
tudi s kon¢nimi kupci, za katere izdelujejo lepilna veziva, lesne izdelke iz macesna, profilne
plosce, letvice, pohodni les za terase, korita za roze in OSB ter betonske opazne plosce. Od
leta 2015 nudi podjetje preko spletne strani holz-shop.com tudi avtomobilske nadstreske iz
konstrukcijskega lesa (ABIES Austria Holzverarbeitungs, 2020a).

Ponudba

Nudijo avtomobilske nadstreske iz konstrukcijskega lesa, in sicer ve¢ tipov: avtomobilski
nadstresek z enokapno streho za en avtomobil ali dva avtomobila ter avtomobilski nadstresek
z dvokapno streho za en avtomobil ali dva avtomobila (ABIES Austria Holzverarbeitungs,
2020b).

Promocija
YouTube

Podjetje preko svoje spletne strani omogoca povezavo do spletnega kanala YouTube, kjer v
videoposnetku predstavlja delovanje svoje proizvodnje, obdelavo materiala, izdelavo
kon¢nih proizvodov in pripravo za transport. Prikazujejo tudi, kako preverjajo kakovost
svojih produktov (xaOnlineHolz, 2012).

4.1.5 OBI Group Holding SE & Co.

OBI je trgovska veriga za gradbeni material, s sedezem v zahodni Nemciji. Na svojem
trziS€u naj bi bili vodilni v svoji kategoriji. Lastnik druzbe OBI je druzba Olympics
Baumarkt Holding GmbH Wermelskirchen, katere 74,5 % lastnik je podjetje Tengelmann
Warenhandelsgesellschaft KG (med drugim tudi lastnik trgovskih verig KiK, TEDi in Netto)
in podjetje Fahrzeug-Werke Lueg AG, ki je partner za blagovno znamko Mercedes-Benz
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(Olympics Baumarkt Holding, 2010; Tengelmann Warenhandelsgesellschaft KG, 2010;
wer-zu-wem Hamburg, 2020).

Ponudba

V svojih trgovskih centrih ponujajo razli¢ne produkte in pripomocke za gradnjo hise,
pohistvo ter opremo za dom in vrt. Najbolj so specializirani za vrtno opremo in elemente za
opremljanje kopalnic (OBI Group Holding SE & Co., 2020a).

Promocija
Facebook

Objave se pojavljajo povprecno enkrat dnevno. Vsebujejo povezave na njihovo digitalno
revijo OBI Magazin, ki objavlja ¢lanke o urejanju vrtov in teras, kako vzdrZevati svoj vrt in
kako pripraviti sezonske dekoracije za dom. S tem na svoj nacin predstavijo svojo ponudbo
v trgovini. Med drugim objave na Facebooku vsebujejo tudi sezonske akcije, predstavitev
njihove storitvene ponudbe, katere informacije bodo¢i kupci potrebujejo pred

posvetovanjem za urejanje domov in ideje za preureditev bivalnih povrsin (OBI Group
Holding SE & Co., 2020b), (OBI Slovenija, 2020).

Instagram

Objava se pojavlja povpre€no na vsake 2 dni. Svojo ponudbo objavljajo na li¢nih
fotografijah. Pri objavah poudarjajo enostavnost montaze/izdelave izdelka in izpostavljajo,
da se bodo po vgradnji teh izdelkov v svoj dom kupci lahko odpo€ili in v svojem domu
uzivali. Vsak tekst objave vsebuje vsaj pet lojtrénih zapisov (#) (OBI Group Holding SE &
Co., 2020c).

YouTube

Za promocijo avstrijski OBI uporablja prednost enakojezi¢nega nemskega kanala YouTube.
Tu objavljajo razlicne serije videoposnetkov, ki so namenjeni ve¢ ciljnim skupinam:
mladostnikom, specialistom monterjem in ljudem z Zeljo po preureditvi svojih prostorov.
Videoposnetki poudarjajo ponos, ko ljudje produkt ustvarijo sami, in izkus$njo z uporabo
izdelka. Serije, ki jih ustvarjajo z videoposnetki, so: OBI Create — za mladostnike, dolgoro¢ni
projekt preureditve kombija — za mladostnike, kako si ustvariti prijetnej§i dom — za
generacije srednjih let, nasveti za monterje — za specialiste na podro¢ju montaze, znanje
strokovnjakov — za »zgodnje posvojevalce« izdelkov, urejanje vrta — za moske srednjih let,
oglasi — vse ciljne skupine in OBI zmore, ki predstavlja vecje druZzbene projekte, namenjene
Sirsi publiki (OBI Group Holding SE & Co., 2020d).

Pinterest

Objave so podobne tistim iz socialnega omrezja Instagram, vendar bolj temeljijo na
ustvarjanju. Gre za manjSe projekte, ki jih zmore vsak, ki si zeli popestriti svoj dom. Objave
se pojavljajo trikrat tedensko (OBI Group Holding SE & Co., 2020e).
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4.1.6 GUARDI

Je podjetje, ki se ukvarja predvsem s proizvodnjo, dobavo in montazo vrtnih ograj in vrat ter
balkonov. Poleg tega podjetje ponuja tudi avtomobilske nadstreske in nadstreske za ekoloske
otoke (GUARDI, 2020a).

Ponudba

Med avtomobilskimi nadstreSki ponujajo dva modela nadstreSkov na 4 stebrih, za dva
avtomobila ali en avtomobil. Nadstreski so narejeni iz aluminijastih, prasno barvanih
Stirikotnih cevi, kot kritino pa ponujajo polikarbonatno kritino ali profilirano pocinkano in
prasno barvano plocevino (GUARDI, 2020a).

Promocija
Facebook

Objavljajo povprecno na vsake 2 dni. Objave vkljucujejo obvestila za sezonski popust,
nagradne igre, pri Cemer osebe lahko dobijo del ograje zastonj, fotografije preteklih
projektov, videokampanje, objave o zaposlenih, predstavitve modelov, povezave do ¢lankov
na njihovem blogu, v katerem piSejo o vzdrzevanju njihovih produktov, predstavitve
produktov, obvescanje o regulativi in pravnem procesu, ki je potreben pred nakupom
njihovega produkta, nacrtovanje nove ograje/avtomobilskega nadstreSka in kaj je dobro
vedeti pred prvim prodajnim sestankom (GUARDI, 2020b).

Instagram

Objave povprecno enkrat na dan. Vkljucujejo ve¢ visokokakovostnih fotografij njihovih
preteklih projektov/referenc in obvescanje sledilcev o njihovih novostih: videokampanje,
predstavitev nevarnosti, ki se lahko pojavijo v stanovanju — npr. vlaga in podobno
(GUARDI, 2020c).

YouTube
Objava povpre¢no na vsake 2 meseca. Videoposnetki predstavljajo podjetje na 3aljiv
oziroma hudomusSen nacin, prav tako s takim nacinom predstavljajo svoje produkte. V

videoposnetkih prikazujejo tudi nadine za vzdrzevanje njihovih produktov (GUARDI,
2020d).

4.1.7 HELLWEG

Je druzinsko podjetje s sedezem v Dortmundu, v Nemciji. Podjetje predstavlja koncept
samostojnih trgovin in vrtnih centrov ter spletnih trgovin. Od leta 1994, odkar posluje, se je
podjetje razsirilo na mednarodno raven. Danes ima tudi v Avstriji sedem poslovalnic, v
katerih je zaposlenih okoli 250 ljudi (Hellweg - BAUFREUND Handelsgesellschaft, 2020a).

Ponudba
Podjetje ponuja poleg ostalega vrtnega pohistva tudi avtomobilske nadstreske iz lesa in jekla.
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Ponudba lesenih nadstreskov je precej vecja (53) od kovinskih (7). Leseni nadstreski so
primerljivi z izdelki iz ostalih trgovskih centrov za gradbenistvo v Avstriji. Vidi se, da imajo
trgovski centri v Avstriji podobne dobavitelje nadstreskov (Hellweg - BAUFREUND
Handelsgesellschaft, 2020b).

Promocija
Facebook

Objava se pojavlja vsak dan v tednu, med vikendi povprecno dve objavi na dan. Vsaka
objava vkljucuje sliko, na kateri je eden izmed njihovih izdelkov, v dobri grafi¢ni podobi in
opremljen s krajSim sloganom v smislu igre besed. Slike vsebujejo podobno strukturo, tako
da je npr. naslov tematike ob vsaki objavi na enakem delu slike (Hellweg - BAUFREUND
Handelsgesellschaft, 2020c).

YouTube

Promocijski kanal wuporabljajo za privabljanje novih zaposlenih in objavljanje
videoposnetkov »kako narediti«, s katerimi posredujejo interesentom natancna navodila,
kako lahko na primer prebelijo stanovanje, katere pripomocke bodo potrebovali in koliko
¢asa bo to trajalo. Opaziti je, da so v nemski in avstrijski kulturi priljubljena natan¢na
navodila za delo, kar je na teh dveh trgih dober trzni potencial, ki ga to podjetje dobro

uposteva. Z nazornimi videoposnetki dajejo interesentom vedeti, kaj vse ponujajo njihove
trgovine, da se tega dela lahko lotijo (Hellweg - BAUFREUND Handelsgesellschaft, 2020d).

4.1.8  Primerjava ponudbe in promocije
Ponudba

Na osnovi analize konkurentov sem opazil, da veliko ponudnikov avtomobilskih
nadstreSkov v Avstriji ponuja nadstreske iz lesa. Najverjetneje je razlog Ze zgodovinski, saj
je Avstrija Ze od nekdaj veljala za mo¢no gozdnato drzavo. Obrtniki so zaradi tega vecino
izdelkov izdelali iz lesa, posledi¢no pa se je ta vrsta industrije tukaj zelo razvila. Podjetja z
razvito tehnologijo tako lahko na trgu ponujajo kvalitetne in cenovno ugodne avtomobilske
nadstreske.

Zanimivo je, da veliko avstrijskih ponudnikov nadstreske ponuja brez montaze. Opazen je
trend, da si kupci nadstreSek zmontirajo sami, po navodilih proizvajalca. S tem si drugi
ponudniki nizajo stroSek celotnega nadstreska (Opitz Holzbau, 2020g; Opitz Holzbau,
2020h).

Velik vpliv na ceno nadstreska ima snezna obremenitev, ki jo nadstreSek Se lahko prenese.
Nadstresek, ki prenasa ve€jo snezno obremenitev, ima namre¢ tudi bolj masivno
konstrukcijo, je tezji in posledi¢no tudi drazji. Pri razlicnih ponudnikih je bila navedena
snezna obremenitev razlicna, zato sem za primerjavo cen uposSteval povpre¢no snezno
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obrmenitev, ki znasa 125 kg/m?. Za tako obremenitev sem izracunal tudi ceno nadstreska
podjetja Armat, zato da so cene med seboj primerljive.

Pri lesenih nadstreskih sem naredil primerjavo cene s ceno jeklenega avtomobilskega
nadstreSka Armat, saj lesenih podjetje ne nudi. Primerjavo, ki jih bom navedel v
nadaljevanju se nanasa na razliko v ceni z opcijo montaze.

Zakljucki, ki jih lahko izpeljem iz primerjave ponudbe, so, da so za nadstreske primerljive
kvalitete, torej za nadstreske iz jekla, Armatove cene v povprecju nizje. Pri cenah
avtomobilskih nadstreskov to sicer ni veliko, je pa zanimivo, da sta najbolj cenovno ugodna
Armatov nadstresSek na Stirih stebrih in Armatov fotovoltai¢ni nadstreSek. Izvedel sem, da
so nadstreski Armat od avstrijskih lesenih v povprecju drazji, od avstrijskih jeklenih pa so
nadstreski Armat ponovno cenejSi. Podjetje Armat bo na avstrijskem trgu tako najbolj
uspesno, ¢e se bo kosalo z drugimi ponudniki jeklenih nadstreskov oziroma privabljalo
kupce, ki si Zelijo predvsem trajnejSe, estetsko bolj dovrSene jeklene avtomobilske
nadstreske.

Zanimiva je tudi primerjava med cenami brez opcije montaze. Razlike v cenah tu pokazejo,
da se v dveh segmentih podjetje Armat izkaZe kot bolj ugoden od konkurentov. V €isto vseh
primerih, v katerih bi podjetje Armat lahko ponudilo nadstreSek brez montaze, se Armat bolj
pribliza ceni konkurence. To je vidno z manjSo razliko v ceni pri vseh tipih nadstreskov, v
primerjavi z opcijo z vklju¢eno montazo.

Promocija

Kar se ti¢e promocije, podjetje Armat v tem trenutku na slovenskem trgu uporablja socialno
omrezje Facebook, na katerem objavlja povpre¢no enkrat na mesec sliko postavljenega
nadstreSka z njegovim opisom. Za segment B2B podjetje uporablja tudi LinkedIn, na
katerem objavlja povpre¢no enkrat na dva tedna.

Po pregledu konkuren¢nih promocijskih kanalov bi Armatu svetoval, da socialne kanale
vzpostavi $e na avstrijskem trgu, predvsem z omrezjema Facebook in YouTube, saj sta v
Avstriji najbolj uporabljana.

Facebook

Podjetju svetujemo rednejSe objavljanje oglasov, ki morajo biti opremljeni z atraktivno
fotografijo, infografiko, krajSim videoposnetkom in/ali krajSim sloganom. Svetujem
objavljanje vsaj vsak drugi dan in razdelitev objav na tri tematike. Prva tematika naj bodo
privlaéne referencne slike, slike prej/potem in slike z znacilnostmi nasih nadstreskov. Druga
tematika naj bo predstavitev »kako se naredi nadstreSek« — slike in videoposnetki procesa
nacrtovanja nadstreska, proizvodnje, izrisa, montaze in vzdrzevanja. Zadnja tematika naj bo
»hudomusnost«: kreativne objave na temo ureditve doma, cenovne akcije na posebne dni v
letu, predstavitev zaposlenih, zaposlitveni oglasi in podobno.
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YouTube

Predlagam objavo enkrat na mesec. Smiselno bi bilo z videoposnetki predstaviti ponudbo
nadstreSkov, kako si stranka sama lahko naredi temelje, kako izgleda prodajni proces v tem
podjetju, kako izgleda montaza nadstreska in koliko Casa ta traja, kako vzdrzevati nadstresek,
primer dobre prakse — izkusnje avstrijske stranke, primer malo zahtevnejSega nadstreSka in
kako je bil narejen. Kanal se lahko uporablja tudi za namen privabljanja novih zaposlenih.

Promocija mora biti namenjena pravi ciljni skupini. V nadaljevanju jo bomo definirali.

4.2 Analiza potencialnih kupcev

Vprasati se moremo: Kdo so nase ciljne skupine strank? Znotraj teh skupin moramo dolociti
potencialne kupce, ki bi jih na$ produkt in storitev zanimala. Ko jih dolo¢imo, moramo
preuciti njihove geografske in demografske znacilnosti ter kakSne so njihove Zelje, potrebe
in potrosniske navade. Dobro je tudi vedeti, kdaj kupujejo in kakSne so njihove finan¢ne
zmoznosti ter kaj vpliva na njihove nakupne navade — cena, kakovost, znamka, drzava
porekla ali odnos zaposlenih (Poslovni nacrt, 2014).

Glavno vprasanje, na katerega bom tudi v tem podpoglavju poskuSal odgovoriti, je sledece:
Ali so avstrijski kupci drugacni od slovenskih?

4.2.1 Namizno raziskovanje

Na osnovi raziskovanja konkurence in osebnih izkusenj z delom v podjetju lahko rec¢em, da
je ciljna skupina na obeh trgih podobna. Na podlagi preteklih avstrijskih kupcev in vseh
preteklih interesentov za avtomobilske nadstreSke Armat bi lahko opisal sledeca ciljna
segmenta:

1.) Moski, stari 3040 let, ki s svojo partnerico zakljucujejo gradnjo svoje montazne hise
ter si Zelijo sedaj urediti tudi parkirno mesto in lopo za shranjevanje vrtnega orodja.
Prvi kontakt in zbiranje ponudb opravi gospod, za katerega je najpomembnejSe merilo
cena. Barvo in izgled nadstreSka po navadi doloci partnerica. Na podlagi teh dveh
meril izbereta ponudnika.

2.)  Moski, stari 50—60, ki so hiSo zgradili ze pred ¢asom, sedaj pa so se odlocili, da svoji
druZini Zelijo urediti parkirno mesto za avtomobile. Iz avtomobila no¢ejo ve¢ izstopati
v dezju, Cistiti snega z njega in skrbeti pred morebitno poletno toco.

Ce sklenemo ugotovitve iz tretjega poglavja, v katerem smo primerjali razlike v kulturi med
Slovenijo in Avstrijo, so bile te sledece.

Avstrijska kultura je individualisti¢na, kar pomeni, da bodo ljudje sami zeleli poskrbeti zase.
V tem oziru lahko razumemo, da bodo kupci bolj pripravljeni dolo¢ene faze v gradnji
pripraviti/narediti sami, kar lahko potrdimo z dvema avstrijskima strankama, ki sta zelo
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dobro predpripravila prostor za postavitev nadstreska. S tem lahko razumemo, zakaj tako
veliko ponudnikov v Avstriji ponuja nadstreske brez montaze. Se vedno pa menim, da bo
del ciljne populacije zelel prepustiti montazo ponudniku nadstreska, da bi si prihranil ¢as in
trud.

V nasprotju smo Slovenci zelo zavezani skupnosti, kar bi lahko bil razlog za to, da so
montaze nadstreSkov v Sloveniji priljubljene. Slovenci oc€itno radi vidijo, da specifi¢na dela
opravijo strokovnjaki.

Luksuzni izdelki in statusni simboli so nekaj, kar Avstrijcem veliko pomeni. Ravno tako
tekmovalnost in zmogljivost, zato so to kupci, ki radi placajo vec, zato da dobijo kvaliteten
produkt. Nagibajo se k nakupu kvalitetnejsih in okolju prijaznih izdelkov. Ponudbo bodo
pred nakupom preverili preko ve€ kanalov, saj se Zelijo izogniti negotovosti. Varnost je zanje
pomemben dejavnik, prav tako Zelijo dobiti to¢no to, kar so si predstavljali. Slovenci se Se
bolj kot Avstrijci Zelijo izogniti negotovosti, pomembna pa jim je tudi prilagodljivost, zato
cenijo, ¢e je avtomobilski nadstreSek lahko narejen po meri za njihovo hiSo. Avstrijci so
prakti¢no usmerjen narod in se z modernizacijo skusajo pripraviti na prihodnost. So zelo
sposobni nadzirati svoje trenutne potrebe za boljsi jutri, imajo pozitiven odnos in so
optimisti¢ni. Ko si vzamejo prosti ¢as, ga prezivijo dobro in za to namenijo ve¢ denarja.
Veliko pozornost namenjajo var€evanju in vlaganju v prihodnost. Slovenska kultura je
tukaj primerljiva z avstrijsko, le da smo malo bolj nagnjeni k trenutnemu uZivanju Zivljenja.

Zaradi avstrijske usmerjenosti v modernizacijo opis potencialnih kupcev lahko dopolnimo z
aktualno raziskavo o segmentih kupcev za nakup fotovoltaicnega nadstreska (Priessner &
Hampl, 2020, str. 8-10).

1.) Cenovno obcutljivi nelastniki (35,6 %)
Najpomembnejsa sta jim nizka cena in ¢im vecje drzavne subvencije. Zaradi vecjega
var¢evanja se ti prej odlocijo za najem produktov, kakor da bi naredili ve¢jo enkratno
placilo vnaprej in kasneje uZivali mese¢ne prihranke. Lastna oskrba z elektriko jim je
manj pomembna. Najbolj so jim vSe¢ ponudniki, ki nudijo vse. Raje kupijo produkt,
ki je cenejsi in se hitreje amortizira (placilo povrnjeno s kasnejS$imi nizjimi stroski).

2.)  Energijsko samooskrbni lastniki (21,1 %)
NajpomembnejSe jim je lastniStvo avta in fotovoltaicnega nadstreSka, radi pa imajo
tudi povezavo fotovoltaicnega nadstreska z baterijo, ki shranjuje elektriko. Ljudje v
tem segmentu so najbolj nagnjeni k energijski samooskrbi. Raje imajo ponudnike, ki
so specializirani za dolo¢en produkt. Pripravljeni so placati povprecno 6.000— 7.000
EUR vec€ za nadstreSek kot ostali segmenti. Za ta segment je statisticno bolj znacilno,
da imajo v lasti hiSo ali stanovanje. Raje kupijo produkt, ki je visoke kakovosti in
zagotavlja veliko samooskrbo.

3.) Ekonomicno racionalni lastniki (21,9 %)
Cena produkta je zanje najpomembnejSa, med drugim pa sta pri njih v ospredju tudi
samooskrba in amortizacijski ¢as. V primerjavi z drugima segmentoma je za tega
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amortizacijski Cas Se najpomembnejSi. Kljub temu da je zanje cena pomemben
dejavnik, se je skupini zdela cena 35.000 EUR Se sprejemljiva. Navajanje produkta je
tisto, kar odloca, ali bo ta segment potencialni kupec ali ne. Tudi za ta segment je
statisti¢no bolj znacilno, da imajo v lasti hiSo ali stanovanje.
4.) Neposvojevalci (21,1 %)

So segment, ki se glede na vpraSanja v raziskavi ni dobro opredelil, zato iz odgovorov
ni bilo moc¢ izpeljati zakljuCkov. Ta segment so sestavljali veCinoma starejsi
posamezniki.

Za podjetje Armat bi bile zgornje ciljne skupine zanimive ob implementaciji fotovoltai¢nih
nadstreskov na avstrijskem trgu. Za trenutni ¢as pa lahko izlu§¢imo to, da je za te ponudnike
najpomembne;jsi dejavnik cena, Se posebno za segmenta 1 in 3. Dober nacin, kako bi lahko
povecali interes po nakupu za omenjena dva segmenta, so cenovne akcije (Priessner &
Hampl, 2020, str. 11).

Avstrijski potencialni kupci avtomobilskih nadstreSkov so zelo zainteresirani za nakup
sveznja, ki vkljucuje elektriéni avtomobil, fotovoltaicni nadstreSek in baterijski hranilnik.
Raziskava je pokazala, da bi 77,4 % anketiranih kupcev raje kupilo omenjen sveZenj kot
samo elektricni avtomobil. Avtorji raziskave svetujejo uporabo meSanega sveznja, saj so
nekateri kupci zainteresirani samo za svezenj elektricnega vozila in fotovoltai¢nega
nadstreSka, medtem ko se drugi poleg omenjenega zanimajo Se za baterijski hranilnik
(Priessner & Hampl, 2020, str. 11).

Menim, da so pretekla prejeta avstrijska povpraSevanja zasluga visokih estetskih standardov
avtomobilskih nadstreSkov Armat, spletne strani z bogato fotogalerijo, kjer se interesenti
lahko prepricajo, kaks$ne nadstreSke je podjetje Ze postavilo, in nizke cena v primerjavi z
avstrijskimi cenami. Da bi to mnenje lahko preveril, sem se lotil primarnega zbiranja
podatkov.

4.2.2  Cilji primarne raziskave in metodologije

Cilj primarne raziskave je podatke o potencialnih kupcih dopolniti s podatki, pridobljenimi
z namiznim raziskovanjem. Rad bi dopolnil ugotovitve, kot so Zelje potencialnih kupcev pri
izvedbi nadstreska, najprimernejsa trzna pot, cena in nac¢in komuniciranja. Na ta na¢in bom
pridobil informacije, ki bodo sluzile kot vir za prilagoditev ponudbe za avstrijski trg.

Za zbiranje primarnih podatkov bom uporabil dve metodi — metodo netnografije in
intervjujev.

Z namenom, da bom pridobil kar se da realne odgovore preucevanih oseb, sem izbral metodo
netnografije. Gre za opazovanje komunikacije preucevanih oseb na forumih in javnih
klepetalnikih, na katerih lahko sledimo vpraSanjem in odgovorom o neki temi. Preuevane
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osebe tu komunicirajo na svoj nacin in o tematiki, ki jih zanima, zato preko tega dobimo
najbolj relevantne informacije nase ciljne skupine (Percic¢, 2011; Kozinets, 2010).

Izvedel bom tudi poglobljene telefonske intervjuje s preteklimi avstrijskimi strankami in
avstrijskimi interesenti, ki so se v trenutnem obdobju zanimali za nadstreSke podjetja.
Raziskovalni intervju je najpogosteje uporabljena metoda kvalitativnega raziskovanja, pri
¢emer preucevanci odgovarjajo na prej okvirno pripravljena vprasanja. S to metodo bom
poskusal pridobiti podatke, ki mi bodo pomagali razumeti njihove poglede, izkusnje z nasim
avtomobilskim nadstreSkom oziroma razloge za interes za nadstreske podjetja Armat in SirSe
(Horvat, 2018).

4.2.3 Netnografija

Za to metodo sem se odlocil, ker omogoca pregled v vprasanja in odzive potencialnih kupcev
na vec avstrijskih spletnih forumih za gradnjo.

Metodo sem izvedel z nestrukturiranim opazovanjem. V vecji meri je opazovanje potekalo
z udelezbo opazovalca, v nekaterih primerih pa sem se v forum, oziroma spletno skupnost,
vkljucil kot njen ¢lan. Vloga opazovalca je bila ves ¢as prikrita in je potekala v naravnem
okolju — na forumih in socialnih omrezjih. Za zapis rezultatov sem uporabil pripovedno
metodo (Bregar, Ograjensek & Bavdaz, 2005, str. 70-78).

Najve¢ pozornosti sem namenil forumom za gradnjo nadstreskov, pregledal pa sem tudi
forume za gradnjo hi$ in urejanja okolice ter spletna mesta avstrijskih ponudnikov. Pregledal
sem tudi spletna druZzbena omreZja slovenskih ponudnikov, da bi ugotovil, ali obstaja kakSna
vecja razlika med vprasanji in zanimanjem za nadstreske.

Pregled socialnih omrezij slovenskih ponudnikov nadstreSskov

Potencialni kupci najSteviléneje odreagirajo na slike preteklih projektov. Med komentatji je
najpogostejSe vpraSanje o ceni takSnega nadstreSka za doloceno dimenzijo. Najpogostejsi
odgovor ponudnikov je, da se cena razlikuje od nacina izvedbe in lokacije, podani so cenovni
razredi take oblike nadstreska in povezave do obrazca za povprasevanje. Vprasanje z okvirno
ceno se je velikokrat pojavljalo tudi poleg tega, da je ponudnik v opisu objave podal
povezave do obrazca za ponudbo. NajpogostejSa vprasanja in odgovori nanje so zbrani v
prilogi 5 (Nadstreski Expert, 2020; M-Kaiser, 2020).

Pregled avstrijskih forumov za gradnjo

Avstrijci radi sami ustvarjajo in vzdrzujejo stvari. V veliko primerih si raje sami kupijo
opremo in nadstreSek naredijo sami, saj se tako ob opravljenem delu pocutijo ponosne. Preko
forumov si izmenjujejo informacije o tezavah, na katere so naleteli po dolo¢enem casu po
njihovi vgradnji terase, nabiralnika in podobno. Sami radi izdelujejo izdelke iz lesa, zavedajo
pa se, da so izdelki iz jekla vzdrzljivejsi in zahtevajo manj vzdrzevanja. V nekaj primerih so
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bile zenske tiste, ki so zelele pridobiti informacijo, kje se doloCena stvar da dobiti oziroma
ali ima kdo ze kaks$ne izkusnje z njo. Mosko populacijo je predvsem zanimalo, kako nekaj
narediti oziroma katere pripomoc¢ke potrebujejo za to opravilo. Zenski populaciji sta
pomembna dobro pocutje in lep izgled, medtem ko je moSkim pomembno, da je novi produkt
nekaj posebnega. V komentarjih se tudi opazi, da je ciljna populacija v vecini starejSa —
starost bi ocenil od 40 do 60 let — ter da vecino vprasanj na forumih postavljajo Zenske, saj
te po doloCenem casu zelijo novosti v svojem domu oz. na vrtu. Z nacrtovanjem nadstreska
potencialni kupci zacnejo ze v zimskih mesecih, za gradnjo v pomladni sezoni
(HORNBACH HOLDING AG & CO., 2020f; Teich, 2015; Auto Group, 2009).

Veliko vprasanj se nanasa na tehni¢ne karakteristike konstrukcij: kak$no snezno obtezbo
zdrzi nadstreSek in kak$no tezo ima nadstreSek sam oziroma ali se ga da postaviti na stresno
teraso stanovanjskega bloka. V vec komentarjih sem zaznal, da je terasa za avstrijske stranke
pomemben del stanovanja oz. hiSe, je mesto za sprostitev, kamor med drugim radi postavijo
tudi masazni bazen (KB Gemeinde, 2020; Preisvergleich Internet Services AG, 2008).

Med pregledom forumov sem naletel na potencialno 3. ciljno skupino za avtomobilske
nadstreske (Camping.Info, 2007).

Ljubitelji kampiranja, pretezno moski, stari od 50 do 60 let. Radi se udeleZujejo srecanj
ljubiteljev kampiranja in avtomobilov. Poleg dveh avtomobilov na svojem domu potrebujejo
Se parkirni prostor za avtodom. Idealen produkt zanje je vecji avtomobilski nadstreSek z
lopo, kjer lahko parkirajo vse tri avtomobile ter shranijo avtomobilske gume in opremo za
kampiranje.

Med drugim sem izvedel tudi, da so najbolj priljubljene barve za avtomobilski nadstreSek ali
teraso sledece: bela (RAL 9016), antracitno siva (RAL 7016) in temno siva (RAL 7037)
(Fitino, 2020; Opitz Holzbau, 2020f; Hellweg - BAUFREUND Handelsgesellschaft, 2020a);

Z namenom, da se vzivim v ciljno skupino 1, ki je med zanimanjem za nadstreSek ravno
sredi gradnje svoje hiSe, sem pregledal, koliko stane gradnja le-te za povprecno
enodruzinsko hi$o v Avstriji. Ta je velika 130 m?, ima klet, je usmerjena v varéno porabo
energije in stane 220.000-300.000 EUR. V ceno niso vklju¢ena dodatna dela za hiSo in
nepremicnina. Cena na kvadratni meter take hiSe torej znasa od 1.600 do 2.300 EUR
(Wohnnet Medien, 2020).

Ker gradnja take hiSe traja povprecno vsaj pol leta, je smiselno, da ponudnik nadstreskov
nastopi Ze v vmesni fazi gradnje hise. Ce si kupec namre¢ Zeli, da je zunanjost nadstreska
podobna fasadi hiSe, se ji njegova zunanjost, ko nadstreSek Ze stoji ob hisi, lahko prilagodi.
Na ta nacin se lahko zniZajo stroski montaze nadstreska, izgled pa lahko sovpada hiSo. Zato
je pomembno, da se nacrtovanje nadstreska pri posamezniku zacne Ze med gradnjo hiSe, saj
se s tem lahko znizajo stroski montaze nadstreska. To je koristno tako za naro¢nika kot za
podjetje Armat, saj bo naro¢nik s postavljenim nadstreSkom Se bolj zadovoljen, kot bi bil
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sicer. Zadovoljna stranka bo svoje pozitivno mnenje delila naprej, in tako se zaupanje v
podjetje in dobra beseda o nadstreskih Armat lahko Sirita Se hitreje.

Z namenom, da bi bile na enem mestu pregledno zbrane informacije o najpogostejSih
vprasanjih in dilemah, s katerimi se srecujejo potencialni kupci, sem naredil tabelo, ki je
vidna v prilogi 6, v tabeli 1, pa je prikazan povzetek vprasanj oziroma komentarjev, ki so se
na forumu najpogosteje pojavljali. Interesenti se zanimajo bolj za tehni¢ne karakteristike
nadstreSkov: kaksSne materiale uporabiti, kaksno streho izbrati, cenovna primerjava z
lesenimi nadstreski in garazami. Eden izmed komentarjev je bil tudi apel za uporabo lesenih
nadstreskov, ki po mnenju komentatorja ne onesnazujejo okolja toliko kot jekleni, so cenejsi
in imajo tudi ti dolgo zivljenjsko dobo. Veliko komentatorjev pa je zaradi preprostega
vzdrzevanja in dolge Zivljenjske dobe naklonjenih jeklenim nadstreSkom.

Tabela 1: Najpogostejsa vprasanja/komentarji na avstrijskih forumih za gradnjo

Kako zmontirati teraso, da tla pod njimi ob hoji ne | Cisto¢a strehe na dolgi rok je kupcem

bodo povzrocala hrupa? pomembna.

Prednosti in slabosti avtomobilskega nadstreska in | Katere materiale za konstrukcijo nadstreska

garaze? priporocate?

Kako narediti streho nadstreska pred hiso ob dezju | V ve¢jim Stevilom avtomobilov pri hisi je ena

ti§jo? garaza premalo: zaradi tega interesenti iScejo
nadstresek, s kateri zascitijo druge avtomobile
pred toco.

Za samostojno gradnjo lope mora posameznik | Kak$no tezo ima nadstreSek: kak$no pritisno
pridobiti gradbeno dovoljenje. Ce kupi Ze narejeno | silo ustvarjajo stebri nadstreska (v primeru, da
lopo, to dovoljenje lahko dobi skupaj z nakupom. | kupec zeli postaviti nadstreSek na stresni terasi
stanovanjskega bloka).

Ravna ali dvokapna streha — prednosti/slabosti? | Ali si za nakup orodja in materiala, potrebnega
za montazo, v vrednosti 2000 €, vzamem
kredit?

Vir: HORNBACH HOLDING AG & CO. (2020f), Teich (2015), Preisvergleich Internet Services
AG (2008), Auto Group (2009), Camping.Info (2007), KB Gemeinde (2020) in Wohnnet Medien
(2020).

Pregled nemskih forumov za gradnjo

Veliko vprasanj na forumih se pojavlja na temo, ali je smiselneje narociti nadstresek pri
ponudniku, ga narediti sam ali ga kupiti v trgovskem centru. Tisti, ki so Ze imeli izku$nje z
nabavo nadstreSkov, menijo, da so nadstreski, ki jih lahko kupis§ v ve¢jih trgovinah, slabse
kvalitete in manj odporni na vremenske razmere kot nadstreski, ki jith ponujajo man;jsi
ponudniki. Pri opciji, da si interesent postavi nadstreSek sam, pa mora ta najprej pridobiti
ustrezno gradbeno dovoljenje, poskrbeti za to, da nadstreSek ne bo ogrozal pozarne varnosti
oziroma omogocal §irjenja ognja na sosednje parcele in da je staticno dovolj mocan. V vecini
primerov mora zato posameznik Se vedno pridobiti pomo¢ ponudnikov nadstreskov. Ro¢no
manj spretni posamezniki raje montazo nadstreska prepustijo ponudniku, v grobem naj bi
bil to vecji del Nemcev. Vecina interesentov najprej pomisli na les kot material, iz katerega
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je zgrajen nadstresek, nekaterim pa se zdijo dobra resitev tudi jekleni nadstreski. Mnenje, da
je les najboljSa moznost, izhaja iz tega, da ga posameznik, ki nadstreSek postavlja sam,
najlazje obdeluje. Eden izmed vecjih pobudnikov za nakup nadstreska pri dolo¢enem
ponudniku je ta, da ga je pri njem narocCil ze sosed, ki je z njem zadovoljen, saj to ze
predstavlja neko zagotovilo kakovosti. Dodatno spodbudo za nakup predstavlja garancija
nadstreSka v letih. Interesenti se tudi zavedajo je, da informacij glede staticnih izraCunov in
gradbenih dovoljenj ne bodo dobili pri arhitektih, ki se jim tega ne izplaca delati (TomWi,
flo20xe, Nagel & Neige, 2014; Sonne30, Immu, Dr.Gruen, Benny & Joey, 2015; Noellchen,
Vilm & Fliewatiit, 2017; Snow, Semmel & Ursina, 2014).

Garaza tudi v Nemciji predstavlja draZjo alternativo avtomobilskemu nadstreSku, zato se
interesenti raje odlo¢ajo za slednjega, razlogi pa so tudi, da nadstreSek zagotavlja dovoljsnjo
za8Cito avta in lepSe izgleda. Zavedajo pa se, da je potrebno v tem primeru vremensko bolj
izpostavljeno stran zascititi z zaprto stranico nadstreSka. V grobem se vidi, da se ljudje
najbolj zanimajo za informacije, kot so: gradbeno dovoljenje, tip strehe, snezna obremenitev,
cena, temelji, vrsta kritine, koliko ¢asa se potrebuje za gradnjo, kaksna je oprema in koliko
ljudi je potrebnih za postavitev. Interesentom veliko pomeni dnevna svetloba oziroma izbira
kritine, ki bo svetlobo prepuscala. V veliki meri se interesenti radi odlocajo za pleksi steklo
ali polikarbonatno kritino. Druge, sicer neprosojne alternative, so hidroizolacijska folija,
streS$niki iz bitumna ali profilirana pocinkana plo€evina, v manjSi meri tudi standardni
stredniki. Ce je nadstresek v blizini spalnic v hisi, se interesenti pogosto odlodijo za
bitumenske stres$nike, saj so npr. ob dezju tisji (MucCowboy, Kreso, 1969 & Sullaa, 2017).
Vec¢ informacij, povzetih z nemskih forumov, je zbranih v prilogi 7.

4.2.4 Intervjuji

Osebne intervjuje sem zaradi aktualne situacije koronavirusa in posledi¢no zaprtja drzavnih
mej izvedel telefonsko. Izbral sem avstrijske intervjuvance, ki so v obdobju zadnjih treh let
kupili nadstresek pri podjetju ali pa so v zadnjem Casu poslali povprasevanje po nadstresku
podjetja Armat. Vsi izbrani intervjuvanci so bili pred izvedbo intervjuja o tem obvesceni in
so se z njim strinjali. S strankami, ki so to zelele, sem opravil videoklic, z ostalimi pa
telefonski pogovor. Izvedel sem delno strukturirani intervju. Del vprasanj sem imel
pripravljenih, del pa sem jih zastavljal tekom pogovora.

Informacije, ki sem jih Zelel dobiti od intervjuvancev, so bile, kaj je pretekle kupce pri
podjetju prepricalo, da so narocili nadstreSek, oziroma kaj potencialne kupce pritegne na
spletno stran podjetja. Te informacije bi mi pomagale izpostaviti dejavnike, ki bi jih v
prihodnosti podjetje moralo Se bolj izkoristiti.

Konkretno me je zanimalo, kaj jim je spodbudilo zanimanje za nadstreSek nasploh, kaksne
znacilnosti nadstreska so iskali, katere informacije o nadstreSkih in ponudnikih so iskali, kje
so izvedeli za podjetje in ali so na spletni strani podjetja nasli vse relevantne informacije.
VpraSanja in odgovori vseh izvedenih intervjujev so vidni v prilogi 8.
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4.3 Rezultati empiri¢nega dela

V prvem delu empiricnega dela — analizi konkurentov — sem prisel do naslednjih spoznan;j:

. Ponudnike v Avstriji lahko razdelimo v tri skupine: tehni¢ni trgovski centri, velika
podjetja in MSP.
o Trgovski centri ponujajo najnizji cenovni in kakovostni razred nadstreskov, velika

podjetja proizvajajo ze kvalitetnejSe nadstreske, vendar zaradi ekonomije obsega
dosegajo nizje cene, MSP pa nudijo nadstreske po meri in zeljah strank.

o Vsi avstrijski ponudniki v najvecji meri ponujajo lesene nadstreske. Jeklene
nadstreske ponujajo v veliko manjsi meri nekateri trgovski centri in MSP.

o Trgovski centri in velika podjetja najveckrat ponujajo nadstreske brez montaze, torej
celoten paket dostavijo stranki na dom. MSP ponujajo nadstreske z montazo ali brez
nje, po dogovoru.

o V vecdini primerov so cene nadstreskov Armat visje od navedenih cen drugih
ponudnikov. Cene so drazje od 100 — 5.000 EUR. Cene se najbolj priblizajo cenam
konkurentov pri nadstresku na stebrih za dva avtomobila ter pri Y konzolnemu
nadstresku. Konkuren¢na prednost podjetja Armat je lahko prav jekleni konzolni
nadstreSek, saj ga po primerjavi s ponudbo konkurence nisem zasledil nikjer drugje.

o V primeru, da podjetje Armat zacne trziti nadstreSke brez montaze, se bo izognilo
velikemu delu stroskov in na ta nacin postalo Se konkuren¢nejSe trenutni avstrijski
ponudbi.

. Velik potencial na avstrijskem trgu predstavljajo fotovoltai¢ni nadstreski. Predlog
podjetju bi bil trZzenje fotovoltai¢nih nadstreskov, v sodelovanju s slovenskim
podjetjem, ki ze trzi fotovoltaicne panele. V tem primeru se lahko skupaj doseze cena
nadstreska, ki je Se vedno konkurenc¢nejSa od avstrijskih oziroma nemskih
ponudnikov.

o Za promocijo ve€ina avstrijskih konkurentov uporablja Facebook in YouTube.
Facebook uporabljajo za redno objavljanje fotografij referenc oziroma slik svojih
produktov z zabavnimi opisi poleg njih, za objavljanje poteka prodajnega procesa ter
znacilnosti njihovih produktov. YouTube uporabljajo bolj za razlago o poteku
montaze in vzdrzevanja nadstreska ter za iskanje novih zaposlenih. S tem privabljajo
tiste, ki jih tematika nadstreSkov zanima in jih s prikazom montaZe ter uporabljenih
materialov poskusSajo prepricati, da izberejo to podjetje.

V drugem delu empiri¢nega dela — analizi potencialnih kupcev, pa sem priSel do naslednjih
spoznanj:

Namizno raziskovanje

e Ciljni skupini sta dve:
- moski, stari 30-40, ki s svojo partnerko zakljucujejo gradnjo svoje montazne hise;
- moski stari 50—60, ki so hiSo zgradili Ze pred ¢asom, sedaj pa so se odlo¢ili, da zelijo
svoji druzini urediti parkirno mesto za avtomobile;
e [zogibanje negotovosti je za Avstrijce pomemben dejavnik. Pred izbiro ponudnika se
bodo pozanimali preko vec virov, ali je ta zanje ustrezen. Drugi odlocilni dejavnik je
cena.
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Netnografija

e Slovenski kupci:

©)

Potencialni kupci najbolj odreagirajo na slike preteklih projektov,
komentarji kazejo, da jih najbolj zanima cena.

Na spletnih omrezjih so bolj prisotne zenske, stare 40—60, ki si zelijo urediti
svoj vrt, predvidevam pa da povprasSevanje in nadaljnjo komunikacijo
potem v vecini izvedejo njihovi mozje.

Za nakup nadstreska se ciljna skupina 1 zanima Zze med gradnjo svoje hise,
medtem ko se ciljna skupina 2 za nakup nadstreska po navadi zacne
zanimati priblizno 3 mesece pred Zeljeno montazo.

e Avstrijski kupci:

o

(@)

Potencialni kupci najbolj odreagirajo na slike preteklih projektov,
komentarji kazejo, da jih najbolj zanimajo tehni¢ne karakteristike
konstrukcij: snezna obtezba, teza nadstreska (ali se ga da postaviti na
streSno teraso stanovanjskega bloka).

Terasa je zanje pomemben del hisSe.

Avstrijci radi sami ustvarjajo in vzdrzujejo stvari.

Za nakup nadstreska se ciljna skupina 1 zanima Ze med gradnjo svoje hise,
medtem ko se ciljna skupina 2 z naértovanjem nadstreSka zane zanimati ze
v zimskih mesecih, da z gradnjo za¢ne v pomladni sezoni.

Ciljna skupina so tudi ljubitelji kampiranja in ljubitelji motornih vozil
nasploh, pretezno moski, stari 50—60.

Najbolj priljubljene barve nadstreskov so: bela (RAL 9016), antracitno siva
(RAL 7016) in temno siva (RAL 7037);

e Nemski kupci:

o

Pred nakupom nadstreska se spraSujejo, ali je smiselno kupiti nadstreSek ali
garazo.

Zavedajo se, da garaza predstavlja draZjo alternativo nadstresku in da nudi
vecjo zascito pred krajo, da je nadstreSek lepsi in omogoca daljSo
zivljenjsko dobo avta v primerjavi z garazo.

Pogosta vprasanja pred interesom po nadstreskih so: gradbeno dovoljenje,
tip strehe, snezna obremenitev, cena, temelji, vrsta kritine, koliko Casa se
potrebuje za gradnjo, kaksna oprema in koliko ljudi je potrebnih.
Pomembna jim je kritina, ki prepusca svetlobo.

Spoznanja iz pogovorov s kupci

Vecina intervjuvancev meni, da avto sodi pod streho, zato je potreba po nadstreSku v vecji

meri pri njih avtomatsko razmisljanje. Razlog za interes po avtomobilskem nadstresku so v

najvecji meri izrazili zaradi zelje po zascCiti avtomobila pred toc¢o in snegom, drugi vecji

razlog pa je enostavno zelja po povecanem parkirnem prostoru.
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Interesente je pred iskanjem ponudnikov najbolj zanimal bodoci izgled nadstreska, kaksni
bodo vgrajeni materiali, kaksni tipi strehe so na voljo in kaksna je konstrukcija. Slednja mora
zdrzati sneZzno obremenitev za njihov kraj, pomemben faktor pa je tudi cena. Avstrijci se
zavedajo, da v Sloveniji lahko dobijo produkte za niZjo ceno kot v Avstriji. To je veljalo ze
od nekdaj, ze v Casu Jugoslavije. Avstrijci so bili vajeni kupovati izdelke ¢ez mejo, saj so
vedeli, da so tu izdelki ob nizji ceni Se vedno dovolj kvalitetni. Ta mentaliteta je pri njih
prisotna Se sedaj.

Glede izvedbe nadstreska so intervjuvanci v vecji meri izrazili zeljo po izvajanju montaze s
strani ponudnika, sploh Ce bi bila ta dovolj ugodna. Pri ponudbi bi zeleli vedeti, koliko stane
montaza, in bi se na podlagi tega odlocili, ali bi jo vkljuéili v izbor ali ne.

Vsi intervjuvanci so podjetje Armat nasli z iskanjem preko interneta. Iskali niso nikjer
drugje. Podjetje so naSli z vpisom iskalnih besed v brskalnik, kot so: »Carport,
»Stahlkonstruktion« in »Aluminiumkonstruktion«. Vsi interesenti so namre¢ z namenom
iskali ponudnike jeklenih nadstreSkov zaradi Zelje po manjSem vzdrZevanju skozi leta
uporabe nadstreSka. Leseni nadstreSki, ki se sicer v veliki meri prodajajo v Avstriji,
zahtevajo ve¢ vzdrzevanja, saj jih je potrebno na vsakih nekaj let premazati z zas¢itnim
premazom oziroma barvo. Eden izmed intervjuvancev je imel slabo izkusnjo s prej$njim
lesenim nadstreskom, zato je iskal ponudnika z zanesljivo mo¢no jekleno konstrukeijo.

Na vprasanje, ali so na spletni strani podjetja nasli vse potrebne informacije, je vecina
odgovorila pritrdilno. Potrebovali so namre¢ le osnovne podatke in kontakt prodajalca, saj
se jih vecina zaveda, da se dodatne Zelje usklajuje individualno s prodajalcem. Nekaj
intervjuvanceyv je izrazilo Zeljo po objavi okvirnih cen za posamezne tipe nadstreska, za lazjo
prvo predstavo.

S hitrostjo odziva po izpolnjenem povpraSevanju na spletni strani podjetja sta bili pretekli
stranki zelo zadovoljni. Prav tako tudi s komunikacijo s prodajalcem, ki po njunem mnenju
ni predstavljala nobenih problemov. Z nadstreSkom in izvedbo sta sedaj, po dveh letih, Se
vedno zelo zadovoljni, zato bi obe na lestvici od 1 do 10 z oceno 10 priporocili podjetje
svojemu prijatelju oziroma prijateljici. Na vprasanje, ali bi se v trenutni situaciji
koronavirusa ob zelji za nadstreSek za tega odlocili, sta obe odgovorili pritrdilno, saj ob tem
ne vidita problemov. Navedli sta, da trenutna situacija ne bi vplivala na njuno odlocitev in
da bi bili pripravljeni poc¢akati na izvedbo tudi kak mesec ali dva.

Na vprasanje, kaj bi intervjuvance prepricalo v sodelovanje s podjetjem Armat, je vecina
odgovorila, da bi jih preprical ogled nadstreskov, ki jih je podjetje ze postavilo v njihovi
blizini. Radi bi se prepricali v kakovost izvedbe in samega nadstreska, saj vecCina podjetje Se
ne pozna. Veliko jih je tudi omenilo, da bi jih prepricala nizka cena oziroma dobro razmerje
med kvaliteto in ceno. Pretekli stranki je podjetje prepricalo s korektnim odnosom, hitrim
odzivom, dobro komunikacijo in da so se zaposleni v podjetju drzali ustnih ter pisnih
dogovorov.
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Intervjuvanci v trenutni ponudbi podjetja ne pogresajo nicesar oziroma so ob iskanju nasli
tisto, kar so zeleli. Dva intervjuvanca sta izrazila zeljo po dodatni moznosti ogleda preteklih
referenc v njihovi blizini in izraCunu cene nadstreSka glede na vnesene Zelje.

VpraSanim med izbiro pisnega ali slikovnega gradiva na spletnih stranem in v elektronskih
sporocilih bolj ustreza slikovno gradivo. Kar nekaj intervjuvancev je povedalo, da jim na
prvi pogled ve¢ pomenijo slike, saj omogocajo lazji pregled ponudbe oziroma vgradnih
materialov. Ko pa bi se odlocili za doloCen tip nadstreska, bi si ob sliki zeleli opis vgrajenih
materialov, da se na ta nacin lahko prepricajo, kaj bodo dobili. Eden izmed intervjuvancev
je Se posebno poudaril, da je dobro, da so slike lepe, a da se Se vedno rad preprica tudi preko
opisa, kako je nadstreSek zgrajen. Navedel je, da je na internetu mozno videti veliko lepih
slik nadstreskov, a je kvaliteta vgradnih materialov med njimi lahko zelo razli¢na.

Ker sem s trenutnimi interesenti imel moznost preveriti tudi ceno nadstreSkov Armat, sem
jim med intervjujem omenil okvirno ceno nadstreSka, za katerega so se zanimali. Vecina
interesentov je na navedeno ceno odreagirala zelo pozitivno, kar pomeni, da podjetje Armat
ni med drazjimi ponudniki nadstreskov v Avstriji. Pregled konkurentov je namre¢ pokazal,
da so nadstreski podjetja Armat malo drazji od ostalih ponudnikov, Cesar pa rezultati
intervjujev niso pokazali. Razlog bi lahko tical v tem, da je na trgu Se nekaj manjsih
ponudnikov nadstreSkov, ki ponujajo nadstreSke po drazjih cenah, ali pa ponudniki zaradi
zaznane vecje kvalitete nadstreSkov Armat preko spletne strani ne enacijo nadstreSkov
Armat z ostalimi ponudniki.

Ce povzamem spoznanja iz intervjujev, je za avstrijske stranke najpomembneje, da se pred
naro¢ilom sami prepricajo v kvaliteto produkta preko Ze postavljenih nadstreSkov. Ker se
zavedajo, da so slovenski nadstreski cenejs$i od avstrijskih, se na prvem mestu Zelijo
prepricati v kvaliteto slovenskih avtomobilskih nadstreskov.

Ce bodo zaposleni v podjetju $e naprej skrbeli za dobro kvaliteto nadstreskov in njihovo
izvedbo ter bodo to tudi sporocali interesentom v Avstriji, ima podjetje Armat veliko
priloZnost, da se uveljavi na avstrijskem trgu kot ponudnik visokokvalitetnih izdelkov po
sprejemljivi ceni.

Transkript vseh izvedenih intervjujev je mogoce videti v prilogi 8, v prilogi 9 pa je viden
povzetek odgovorov na posamezna vprasanja.

4.4 SWOT analiza

Do sedaj sem z analizo sekundarnih in primarnih podatktov priSel do Stevilnih spoznanj,
kako bi lahko razli¢ni dejavniki vplivali na uveljavitev podjetja Armat na avstrijskem trgu.
Ker bi vsa klju¢na spoznanja Zelel zdruZiti v celoto, bom uporabil SWOT matriko.
Okolje, ki lahko vpliva na delovanje podjetja, lahko razdelimo na notranje in zunanje okolje.
Notranje okolje je okolje znotraj podjetja in ga podjetje lahko nadzoruje. Predstavljajo ga
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prednosti in slabosti podjetja, v primerjavi z drugimi ponudniki na drugem trgu. Zunanje
okolje na drugi strani pa je okolje, na katerega podjetje nima vpliva in ga mora zato tudi
natancno preuciti. Zunanje okolje predstavljajo priloznosti in nevarnosti za podjetje, ¢e se
odloci za vstop na novi trg. SWOT analiza je instrument, s katerim podjetje lahko izoblikuje
strategijo poslovanja v prihodnosti. Z dobro analizo prednosti, slabosti, priloznosti in
nevarnosti lahko postavimo dobro osnovo za oblikovanje celovite strategije podjetja
(Dimovski, Penger & Znidarsi¢, 2005).

V kategorijo prednosti uvrs¢amo dejavnike iz notranjega okolja podjetja, in sicer njegove
najmocnejse toCke, ki ga razlikujejo od ostalih konkurentov na trgu. Zaposleni v podjetju se
morajo zavedati, da so to tisti dejavniki, ki bodo podjetju pomagali doseci zastavljene cilje.
V kategorijo notranjega okolja spadajo tudi slabosti. To so dejavniki, na katere morajo biti
zaposleni v podjetju pozorni, saj predstavljajo nevarnosti, ki bi lahko ogrozile njihovo
poslovanje na Zelenem trgu. Sem lahko uvrstimo prednosti konkurentov in interne lastnosti
samega podjetja.

Pri analizi zunanjega okolja bom izpostavil priloZznosti in nevarnosti. PriloZnosti
predstavljajo neizkoriScene izzive, ki jih trg ponuja in s pomocjo katerih vstopajoce podjetje
lahko pridobi prednosti pred konkurenti. Pod nevarnosti pa spadajo dejavniki, ki lahko
ogrozijo podjetje pri doseganju strateskih ciljev (Kotler & Armstrong, 2012). Izvedena
SWOT analiza je prikazana v tabeli 2.

Tabela 2: SWOT analiza potencialnega vstopa podjetja Armat na avstrijski trg

Prednosti Slabosti
e Nizja cena glede na enako kvaliteto e DraZzja cena v primerjavi z lesenimi
nadstreSkov v primerjavi s konkurenti. nadstre$ki in jeklenimi nadstreski nizje
e Nudenje avtomobilskih nadstreskov iz kvalitete.
jekla, ki omogocajo manjse vzdrzevanje. e ManjSe Stevilo obstojeCih referenc v
e Nudenje avtomobilskih nadstreskov iz Avstriji.
jekla, ki omogocajo vitkejSo konstrukcijo v e  Zaprvi kontakt s prodajalcem in pridobitev
primerjavi z lesenimi nadstreski. prve ponudbe je treba malo pocakati.
e MozZna izdelava nadstreska popolnoma po e Ved¢ja oddaljenost od kupca — za ogled na
meri kupca. licu mesta je potrebno pocakati nekaj Casa.
e  Visoka kvaliteta nadstreska. e Vec dela, Casa in stroSkov s pridobitvijo
eV ponudbo je vklju¢ena montaza. dovoljenja za delo.
e Nudenje konzolnega nadstreska iz jekla za e Trenutna nezmoZnost ponudbe premicne
dva avtomobila ali ve¢ avtomobilov. stresne kritine za terasne nadstreske.
e Zaradi izkusenj z gradnjo veéjih objektov e  Trenutna nezmoznost nudenja nadstreSkov
podjetje hitro najde ustrezno reSitev za brez montaZze.
narocnika. e Trenutno nepoznavanje lokalnih zakonov o
e Ve¢ji ugled in zaupanje zaradi gradnje pridobitvi gradbenega dovoljenja.
vecjih objektov.
e Izdelava individualne ponudbe po meri
kupca in personalizirana komunikacija
preko elektronske poste.
e Veliko zadovoljstvo preteklih avstrijskih
strank.

Se nadaljuje
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Se nadaljuje

Tabela 2: SWOT analiza potencialnega vstopa podjetja Armat na avstrijski trg

PriloZnosti Nevarnosti
e Zaradi razliCne sneZne obremenitve po e Manjkajo¢ del v kompletu potrebne
celotni  Avstriji se podjetje lahko dokumentacije za priglasitev dejavnosti v
individualno prilagodi potrebi kupca oz. Avstriji, za kar sledi velika finan¢na kazen
lokacije. oziroma prepoved dela v Avstriji
e Zelja avstrijskih zavarovalnic, da si lastniki e Monterji na gradbiScu s seboj ne bi imeli
vozil uredijo nadstreSek za avto. vse potrebne dokumentacije, v primeru
e Objava okvirnih cen za m? postavljenega kontrole bi sledila visoka denarna kazen.
nadstreska dolocenega tipa. e Kazen za montazo nadstreska, v primeru,
e Postavitev konfiguratorja na spletni strani da kupec zanj ne bi pridobil gradbenega
podjetja, ki bi omogocal hitrejSo pridobitev dovoljenja.
individualne ponudbe in bi zajel vecino zelj
interesentov.

e Opis vgrajenih  materialov  poleg
objavljenih slik na spletni strani.

e Izdelava nadstreskov v tej smeri, da jih
bodo naro¢niki lahko zmontirali sami.

o Izdelava resitve za premicno streho za
namen prekritja terase.

e Poznavanje okvirnih dimenzij, za katere je
potrebno v Avstriji pridobiti gradbeno
dovoljenje.

Vir : lastno delo.

S PREDLOG IZHODISCNE STRATEGIJE ZA VSTOP NA
AVSTRIJSKI TRG

Kot je bilo omenjeno v prvem poglavju, oblikovanje trZzenjske strategije obsega definiranje
in preucevanje ciljnega trga, kar je bil tudi eden izmed namenov tega magistrskega dela. V
pricujoem poglavju zZelim oblikovati zakljucke in trZenjski splet z namenom povecanja
povpraSevanja po avtomobilskih nadstreskih Armat na avstrijskem trgu.

Med raziskovanjem za magistrsko nalogo sem v veliki meri pridobil tudi odgovore na Se
neodgovorjena vpraSanja z zacetka 3. poglavja. Ta se nanaSajo na razumevanju ciljnega trga,
cen na trgu, kupcev, kulture in konkurence.

Za vstop na trg bi podjetju v prvih letih predlagal vstop preko lastnega prodajalca, z
bivalis¢em v Sloveniji. Preko kontaktov z interesenti, pridobljenimi preko spletne strani, bi
prodajalec enkrat do dvakrat na teden opravljal prodajne obiske pri teh interesentih v
Avstriji, ostale dni pa bi izdeloval ponudbe in bil v kontaktu s strankami ter nacrtoval
prodajne obiske. S skrbnim nacrtovanjem in montazo nadstreSkov ter z dobrimi odnosi s
strankami si podjetje lahko v juznem delu Avstrije pridobi zaupanje, ki bo prineslo dodatna
povprasevanja. Ce bo podjetje pri tem uspe$no, bi bil lahko naslednji korak odprtje
poslovalnice v Awvstriji, v kateri bi redno zaposlili avstrijskega prodajalca. MozZnost
prodajnega agenta zaenkrat odsvetujem, saj mora prodajalec zelo dobro poznati znacilnosti
nadstreSkov, da jih lahko suvereno prodaja. Prodajni agent, ki bi poleg nadstreskov Armat
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prodajal Se druge produkte, bi, dokler podjetje morebitno ne poenostavi procesa postavitve
nadstreSka, zaradi tega lahko imel manjsi uspeh.

V primeru, da se podjetje v drugem koraku odlo¢i za odprtje podruznice v Avstriji, mora
upostevati potreben ¢as in dolocila, navedena na straneh 18 in 19.

5.1 Segmentacija in pozicioniranje
Kupce avtomobilskih nadstreskov bi lahko razdelili na tri segmente:

1.) Moski, stari 30—40 let, ki s svojo partnerko zakljucujejo gradnjo svoje montazne hise
ter si Zelijo sedaj urediti tudi parkirno mesto in lopo za shranjevanje vrtnega orodja. Prvi
kontakt in zbiranje ponudb opravi gospod, za katerega najvecje merilo je cena. Barvo in
izgled nadstreSka po navadi dolo¢i partnerka. Na podlagi teh dveh meril izbereta
ponudnika.

2.) Moski stari 50-60 let, ki so hiSo zgradili Ze pred ¢asom, sedaj pa so se odlocili, da zelijo
svoji druZini urediti parkirno mesto za avtomobile. Iz avtomobila nocejo vec izstopati v
dezju, Cistiti snega z njega in skrbeti pred morebitno poletno toco.

3.) Ljubitelji kampiranja, pretezno moski stari 50—60 let. Radi se udelezujejo srecanj
ljubiteljev kampiranja in avtomobilov. Poleg dveh avtomobilov na svojem domu
potrebujejo Se parkirni prostor za avtodom. Idealen produkt za njih je vecji avtomobilski
nadstreSek z lopo, kjer lahko parkirajo vse tri avtomobile ter v lopo shranijo
avtomobilske gume in opremo za kampiranje.

Analiza je pokazala zanimivost, da so Zenske, stare 40—60, najpogostejse uporabnice spletnih
socialnih omreZjih. Preko prispelih povpraSevan;j ter po preteklih kupcih, lahko zagotovim,
da je vecji delez moskih tisti, ki izvede povpraSevanje. Preko raziskovanja po spletnih
socialnih omreZjih konkurentov sem priSel do zakljucka, da so Zenske tiste, ki rade
spremljajo novosti opreme za dom in vrt, medtem ko se vse tri zgoraj navedene ciljne
skupine moskih zaradi vecje konkretne Zelje do dolo¢enem nadstresku lotijo iskanja preko
interneta, kjer preko kontaktnih obrazcev pridejo neposredno do ponudnikov.

Z namenom, da se ciljni skupini podjetje Armat vtisne v spomin kot najboljsi ponudnik
avtomobilskih nadstreskov v regiji, morajo zaposleni v podjetju poudarjati konkuren¢ne
prednosti nadstreSkov Armat v primerjavi s konkurenti. Konkuren¢na prednost lahko izhaja
1z nizje cene ali koristi, ki upravicujejo vi§jo ceno (Kotler & Armstrong, 2012). Slednja je
lahko posledica inovacij, visje kakovosti, dodatnih lastnosti ali osebnih Zelja uporabnika
(Konec¢nik Ruzzier, Kolar & Pisnik Korda, 2011).

Konkurenéne prednosti, ki jih podjetje Armat lahko izkoristi, so:
e Ponudba avtomobilskih nadstreskov iz jekla

To se je preko intervjujev pokazalo kot zelo mocna tocka podjetja. Veliko
intervjuvancev je izrazilo mnenje, da je Armat eden redkih ponudnikov, ki v njihovi
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SirSi okolici ponuja jeklene nadstreske. V Awvstriji velik delez ponudnikov ponuja
nadstreske iz lesa, na Madzarskem pa ponudba po mnenju intervjuvanca ni tako velika.
Nadstresek iz jekla je moc¢na konkurenc¢na tocka zaradi dveh razlogov: 1.) velike
nosilnosti jeklenih stebrov in 2.) manj potrebnega vzdrzevanja kot v primeru lesenih
nadstreskov.

1.) Avstrija je drzava, v kateri pozimi zapade veliko snega, posledicno morajo zato
nadstreski zdrzati velike snezne obremenitve. Ker je jeklo veliko bolj nosilen material
kot les, lahko jekleni nadstreSek pri enakih dimenzijah potrebuje manj stebrov kot
leseni, prav tako pa so tudi stebri lahko vitkejsi. Posledi¢no je nadstresek lepsi,
zagotovljena je tudi njegova vzdrzljivost.

2.) Po intervjujih sode¢ imajo interesenti veliko Zeljo po ¢im manjSem vzdrZzevanju
nadstreska. Jekleni nadstreSek s prasnim barvanjem namre¢ zagotavlja dolgorocno
obstojnost nadstreska, medtem ko je potrebno leseni nadstreSek vsakih nekaj let zascititi
s premazi. Jeklenega nadstreSka ni potrebno nikoli barvati, Cisti pa se ga lahko zelo
enostavno — z visokotlacnim vodnim cistilcem, kar so izpostavili tudi interesenti v
intervjujih.

e Pripravljenost podjetja Armat, da se kupcu prilagodi po meri

Avstrijske snezne obremenitve se zelo spreminjajo glede na regijo v drzavi. Zaradi tega
je tezko definirati dolocen tipski model nadstreska in ga prodajati po celi drzavi. Take,
enoli¢ne vrste nadstreSkov prodajajo tehni¢ni nakupovalni centri in nosilnost teh
nadstreSkov je primerna le za nekaj regij. Zaradi tega so ti nadstreski tudi cenejsi.
Podjetje Armat pa se v celoti lahko prilagodi potrebam in Zeljam kupca. Konstrukcija
nadstreSka se lahko prilagodi snezni coni v doloceni regiji, poleg tega pa je oblika
nadstreska lahko prilagojena tako, da se lahko elegantno umesti v okolico hiSe. Rezultat
tega so eleganten izgled, umescenost v okolico in velika vzdrZljivost glede na
vremenske razmere.

e Nizja cena v primerjavi z ostalimi ponudniki jeklenih nadstreskov
Slovenska podjetja so v o¢eh avstrijskih kupcev ponudniki kvalitetnih produktov, ki so
cenejSi kot v Avstriji. Tudi nadstreski Armat so cenejSi v primerjavi z avstrijskimi
jeklenimi nadstreski. Najvecja u€inkovitost se prikaZe pri standardnem avtomobilskem
nadstreSku na stebrih in, zanimivo, tudi pri fotovoltaicnem nadstresku.

5.2 Trzenjski splet

Trzenjski splet je metoda, s katero lahko najlazje opredelimo svojo trzenjsko strategijo.
Metodo je dodelal Jerome McCarthy, ki je opredelil Stiri glavne kategorije: gre za produkt
(angl. product), ceno (angl. price), trzne poti (angl. placement) in trzno komuniciranje (angl.
promotion) (Costantinides, 2006).
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5.2.1 Produkt

Produkt, ki ga podjetje Armat Zeli trziti na avstrijskem trgu, je avtomobilski nadstresek. Gre
za jekleno konstrukcijo na stebrih, ki nosi streho. Slednja §¢iti avto pred vremenskimi
razmerami in omogoca lastniku enostavnejs$i prehod od parkiranega avta do svoje hise.
Avtomobilski nadstresek tako predstavlja dodatek hiSi in na ta nac¢in prenovi njen vhodni
del, polepsa videz hise in ji doda novo funkcionalnost.

Produkt je narejen iz krivljene pocinkane plocevine, iz katere so narejeni stebri in celotna
konstrukcija nadstreska. Za Se daljSo obstojnost konstrukcije podjetje nudi Se moznost
prasnega barvanja, ki konstrukciji doda dodatno lepotno in zas¢itno glazuro. Tipov strehe,
ki se lahko poda nadstresku, je lahko ve¢ vrst. Streha je lahko narejena iz preprostejse
krivljene plo€evine, iz izolacijskih streSnih panelov ali treh slojev: izolacijskega panela,
lo¢ilnega filca in hidroizolacijske folije — sestava predstavlja ravno streho. MoZzna kritina so
tudi steklo ali polikarbonatne plosce, ki pod nadstreSek spustijo ve¢ svetlobe. Mozna je tudi
kombinacija tipov strehe. Vsak tip strehe doloca tudi njeno obliko: streha pod naklonom ali
ravna streha. Vsaka streha je zakljucena oziroma obrobljena s tanjSo krivljeno ploevino
oziroma obrobami, ki ustvarijo lepsi zakljucek strehe.

5.2.2 Cena

Podjetje lahko kot slovenski ponudnik nadstreSkov na avstrijskem trgu svoje izdelke nudi
po niZji ceni kot njegovi avstrijski konkurenti. Vi§ja cena avstrijskega nadstreska je
posledica drazjih stroSkov kupljenega materiala in drazje urne postavke avstrijske delovne
sile. Pred vdorom tujih ponudnikov pa se je Avstrija zascitila z uveljavitvijo dolo¢enih pravil
in prijavnih postopkov, kar otezuje, podaljSuje in drazi storitve tujih, v tem primeru tudi
slovenskih podjetij.

Cene avtomobilskih nadstreSkov podobnih lastnosti so si tako med slovenskimi in
avstrijskimi podjetji podobne oziroma pri dolocenih modelih prihaja do stroSkovne
ucinkovitosti pri slovenskih podjetjih. Ce primerjamo slovenske jeklene in avstrijske lesene
nadstreSke pa prihaja do vecjih cenovnih razlik, pri ¢emer so izdelki slovenskih podjetij
oziroma v primeru izdelki podjetja Armat drazji. Avstrijski leseni nadstreski so zaradi
osnovne surovine — lesa, ki se ga v Avstriji da dobiti v velikem obsegu in po nizki ceni —
tudi sami po sebi cenejsi. Podjetje Armat mora zato svojo ceno jeklenih nadstreskov glede
ne konkurencnejSe cene avstrijskih lesenih nadstreSkov upraviCiti na drugacen nacin: z
dvigovanjem vrednosti svojih nadstreSkov oziroma s pocenitvijo svojega proizvodnega in
montaznega procesa.
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5.2.3  Trzne poti

Potencialnim kupcem se podjetje ze priblizuje preko svoje spletne strani, ki je interesentom
dostopna z iskanjem dolocenih besednih ukazov v spletni brskalnik. Ta metoda se je tudi
preko intervjujev izkazala za najbolj uporabljeno, zato bi jo bilo smiselno Se izboljsati, da
bo interesentom spletna stran res ¢im bolj dostopna. Interesenti preko spletne strani pridejo
v kontakt s prodajalcem podjetja, ki jim izdela ponudbo in jih tudi obis¢e na domu.

Drugo trzno pot bi bilo najceneje izvesti preko obstojecCih kupcev oziroma preko Sirjenja
»dobrega glasu« »od ust do ust«. Ze uveljavljen rek pravi, da je zadovoljna stranka sama po
sebi najboljsi prodajalec. Podjetju je to uspelo ze pri prvih postavljenih nadstreskih v
Avstriji, s kakovostnimi produkti pa bo seveda potrebno nadaljevati.

Tretja mozna trzna pot bi bila predstavitev na lokalnih sejmih za dom v Avstriji. To trZzno
pot Ze izkoriS€ajo nekateri slovenski ponudniki jeklenih nadstreskov. Ob boku drugih
ponudnikov bo podjetje imelo Se boljSe moznosti za povecanje prepoznavnosti in prodaje.

Smiselna bi bila tudi udelezba na kak$nih drugih dogodkih, ki se jih udeleZujejo vse tri ciljne
skupine podjetja. To bi bili lahko na primer avtomobilisti¢ni dogodki in sejmi za kampiranje.

5.2.4 Trzenjsko komuniciranje

Glede na izvedene intervjuje so vsi zainteresirani za avtomobilske nadstreske te iskali po
internetu, zato je spletna prisotnost najpomembnejsa izmed vseh. Glede na ciljno skupino je
primerno, da je podjetje najbolj aktivno na socialnem omreZju Facebook in na portalu
YouTube. Predlog vsebin za te dva kanala sem Ze opisal na koncu poglavja 4.1, dopolnil pa
jih bom Se s spoznanji iz namiznega raziskovanja, netnografije in intervjujev.

Kar sem izvedel iz intervjujev, je, da je pretekle kupce pritegnila komunikacija, ki zagotavlja
resnost podjetja. Na podlagi te ugotovitve bi prilagodil nac¢in komunikacije iz predhodno
predlagane »hudomuSne«, v bolj resno in odgovorno. Komunikacija mora torej predstavljati
kakovost, zaupanje v zmogljivost nadstreska, dolgo Zivljenjsko dobo ter zagotavljati malo
dela z vzdrZzevanjem nadstreska.

Glede na dolocene ciljne skupine je ciljna populacija sicer moska, vendar so zenske tiste, ki
raje spremljajo novosti preko interneta in i$¢ejo navdih za novosti na svojem vrtu in pred
hiSo. Komunikacija mora tako dajati navdih za bodoce projekte, kar pomeni objavljanje
preteklih projektov, pri éemer je vidno, kako je nadstresek umescen v okolico. Zenski del bo
iskal vir dobrega pocutja in lep izgled, poleg tega pa mora biti nadstreSek tudi nekaj
posebnega, kar bo zadovoljilo mosko populacijo. Glede na spoznanja iz netnografije bi
podjetju priporocil, da preko komunikacije odgovori na vpraSanja, kako je nadstreSek
zgrajen, kaksni tipi konstrukcij oziroma streh so na voljo, kaksna je okvirna cena za dolocen
tip nadstreska, kakSno snezno obtezbo zdrzi nadstresek in kam vse se ga da postaviti. V
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zimskih mesecih mora podjetje poudarjati, da je takrat ¢as za nacrtovanje. V primeru, da se
podjetje odloci trziti nadstreske brez montaze, kar bi bilo zelo priporoc¢ljivo, mora v
komunikaciji posebno poudarjati na¢in, kako se nadstreSek zmontira in katere pripomocke
bo kupec potreboval za to.

53 Kljuéne omejitve strategije vstopa

Najvecji konkurenti ob vstopu na avstrijski trg so poleg avstrijskih podjetij tudi nemska
podjetja, saj Avstrija uvozi najve¢ nemskih produktov. Blizina, enak jezik in podobna
kultura so tisto, kar ti dve drzavi zblizuje. Za vstopajoce slovensko podjetje je torej smiselno,
da bi na dolgi rok ustanovilo podruzni¢no podjetje v Avstriji, saj se bo na ta nacin to bolj
umestilo v avstrijsko kulturo (International Trade Administration, U.S. Department of
Commerce, 2019b). Do takrat pa je izziv ta, da se pri avstrijskih kupcih utrjuje zaupanje v
kvalitetne slovenske produkte.

Drugi ve¢ji razlog je koli¢ina regulativ, pogosto v skladu z minimalnimi evropskimi
standardi. Poslovni procesi so zelo regulirani, zato vstopajoce podjetje lahko pri¢akuje
podrobno informiranje o svojih izdelkih, za namen registracije, prevoza, hranjenja izdelkov.
Proces vstopa na avstrijski trg naj bi tako potekal dlje kot v Stevilnih drugih drzavah
(International Trade Administration, U.S. Department of Commerce, 2019b). Podjetje mora
biti zelo pozorno, da bo sledilo vsem pravilom in zahtevam za vstopajoca podjetja.

Avstrijci se zelo neradi srecujejo s tveganji. Ta znacilnost bi lahko predstavljala teZzavo pri
predstavitvi novih izdelkov in inovacij. Najboljsi nacin, kako se lahko podjetje sooci s to
tezavo, je predstavitev preizkuSenih izdelkov oziroma rezultatov, skrbno nacrtovanje
morebitnih nepredvidljivih situacij in prilagodljivost tudi pri najmanjSih nakupnih zahtevah
(International Trade Administration, U.S. Department of Commerce, 2019b). Dobro
izvedeni pretekli avtomobilski nadstreski, ki sluzijo kot referenca, so za podjetje zelo dober
izhodis¢ni poloZaj.

Ena izmed omejitev bi lahko bili tudi okoljevarstveni zakoni. Na podroc¢ju gradbenisStva so
pasivne hiSe del projektnih prenov, pri tem pa posebno pozornost posvecajo zmanjSevanju
porabe elektrike in toplote ter uporabi obnovljivih virov energije (Canji, 2015). To lahko
pomeni, da bo Avstrija lahko v bliZnji prihodnosti uvedla zakon, da mora vsaka hisa delno
sama pridobiti del energije iz obnovljivih virov, kar pomeni, da bodo takrat iskani izklju¢no
avtomobilski in drugi nadstreski s streho iz fotovoltai¢nih celic. Poleg tega projektne
prenove upostevajo materiale, ki jith je mogoCe popolnoma reciklirati, uporabo lesa,
ozelenitvenih  sistemov za fasade/stene ter prepuSCanje svetlobe v  prostor
(Bundesministerium flir Verkehr, Innovation und Technologie, 2017, str. 28, 35, 62, 84).
Prav v te komponente mora podjetje v prihodnosti vlagati trud, ¢e bo zelelo biti tudi v
prihodnosti uspesno na avstrijskem trgu.
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SKLEP

Skladno z zadnjim korakom trznega nacrtovanja mora biti trzenjska strategija stroskovno
ocenjena in mora podjetju prinesti ve¢, kot stane njeno izvajanje. V razdelku »Stroski
pric¢etka del v Avstriji«, na koncu tretjega poglavja, sem ze prisel do zakljucka, da se strosek
vstopa na avstrijski trg, ki znaSa okoli 4.000,00 EUR, lahko pokrije s ciljem podjetja, da v
prvem letu na avstrijskem trgu proda 20 avtomobilskih nadstreskov. Stroski so torej manjsi,
kot bodo koristi, zatorej se trzenjska strategija splaca.

Za vstop na tuji trg je Avstrija zanimiva drzava, ki predstavlja veliko priloznosti in dolo¢ene
obvladljive izzive. Ima mocno gospodarstvo, ki v zadnjem casu zelo spodbuja uporabo
obnovljivih virov energije in vlaga v u¢inkovitost ter nadgradnjo energetskega sektorja. Sem
sodi tudi lastna oziroma gospodinjska proizvodnja elektrike in toplotne energije. Drzava
ponuja tudi subvencije za nakup hibridnih in elektri¢nih vozil.

V Auvstriji se je stanje gradbene panoge v zadnjih petih letih izboljSevalo, od leta 2020 je
pricakovati manjSe ohlajanje. Zaradi trenutne situacije, ki jo je povzrocila pandemija
koronovirusa, je pri¢akovati manjSe ohlajanje v gospodarstvu, tudi v gradbeni panogi,
vendar ne izrazito. Trenutno se podjetja reorganizirajo, pisejo zadnje racune in koristijo
dopust. Po koncu prisilne prekinitve delovanja gradbis¢ bodo avstrijska podjetja spet zacela
poslovati in si bodo opomogla, kar pomeni, da se bo izboljsalo tudi gospodarstvo. Rast
zasebne potro$nje je v zadnjih letih v manjSem upadu, to je tudi rast investicij, vendar je
padec iz leta v leto manjsi.

Aktualna situacija, ki jo je povzrocila pandemija koronavirusa, bo zagotovo omejila
potro$njo avtomobilskih nadstreskov v Avstriji, saj ti niso nujna dobrina. Pricakujemo lahko,
da se bo zmanjSalo povpraSevanje po njih po pandemiji, zaradi slabSega gospodarskega
stanja po celem svetu. Zaradi omejitve transporta med pandemijo lahko tudi pri¢akujemo,
da se bodo podaljsali dobavni roki za montaze avtomobilskih nadstreskov. UpoStevati bo
treba tudi, da bodo v trenutnem stanju vse drzave Zelele spodbuditi najprej svoje
gospodarstvo, zato bodo pozivale ljudi, naj kupujejo lokalne izdelke. Zaradi tega lahko po
koncu pandemije ra¢unamo na zacetno manj$e povprasevanje avstrijskih kupcev.

Druga, pozitivnejsa plat pa je, da je bilo v tem Casu aktualno delo od doma, kar pomeni, da
so imele druZine ve¢ Casa za razmislek o moZnostih preureditve svoje hiSe. Navedeni razlog
bi lahko povecal Stevilo povprasevanj v prihodnjih mesecih.

Kar se tice primerjave v kulturi, imamo Slovenci z Avstrijci dolo¢ene skupne pa tudi razlicne
tocke. Skupno nam je izogibanje negotovosti, kar pomeni, da smo za nakup nekega izdelka
pripravljeni pridobiti ve¢ razli¢nih mnenj, po drugi strani pa je avstrijska kultura navajena
neposrednejSe komunikacije in je veliko bolj tekmovalna od slovenske. Dosezki in uspeh
jim veliko pomenijo, kar lahko prevedemo v Zeljo po luksuznih in druga¢nih izdelkih.
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Pravno okolje je eno izmed tistih, ki za vstop na avstrijski trg predstavlja najvecje izzive. Za
vstop na avstrijski trg morajo vstopajoca podjetja pridobiti dolo¢ena dovoljenja, kar zahteva
veliko Casa in denarja. Na ta nacin zeli Avstrija uravnoteziti cenejSo tujo delovno silo z
drazjo domaco. Tudi davek na dodano vrednost za storitve in produkte je visji kot v
Sloveniji, prav tako prispevki za zavarovanje in odprtje podjetja.

Na avstrijskem trgu se nahaja kar nekaj konkurentov, ki ponujajo avtomobilske nadstreske
razli¢nih cenovnih razredov. Vecji trgovski centri ponujajo tipske in cenejSe avtomobilske
nadstreSke, ki jih naro¢niki lahko sestavijo sami doma. Slednji za podjetje Armat
predstavljajo manjSo konkurenco, zaradi velike razlike v kvaliteti in prilagoditvi ponudbe.
Vecdji konkurenti za podjetje so velika in MSP, ki ponujajo Se vedno dovolj cenovno ugodne
izdelke malo vi§je kakovosti. Armat se jim cenovno in kvalitetno zelo pribliza, poleg tega
pa ima vecjo ponudbo razli¢nih tipov nadstreskov ter ponuja popolno prilagoditev po meri
kupca, €esar veliko podjetij v tem segmentu v svoji ponudbi nima.

Preko zbranih primarnih podatkov sem izvedel, da je najvecja konkurencna prednost
podjetja Armat nudenje jeklenih avtomobilskih nadstreskov, ki zahtevajo manjSe
vzdrzevanje, vitkej$i izgled in stabilno konstrukcijo. Zaradi jeklene konstrukcije je
nadstreSek tudi bolj vzdrzljiv na vremenske razmere in omogoca dolgo zivljenjsko dobo.
Doloceni interesenti iS§¢ejo prav vse te naStete lastnosti, zato mora podjetje Se naprej delati
na tem, da bo po tem prepoznano ter da bodo pod temi klju¢nimi lastnostmi Se naprej iskalni
rezultat teh interesentov.

Ce primerjam slovenske potencialne kupce z avstrijskimi, so si ti v $tevilnih kriterijih
podobni, s tem da slovenske kupce v ve€ini zanimata izgled in cena nadstreSka, medtem ko
so avstrijski kupci bolj zainteresirani za kakovost nadstreSka in dolgo Zivljenjsko dobo.
Definiral sem tri ciljne segmente, ki se pojavljajo tako na avstrijskem, kot tudi na
slovenskem trgu. Ce se bo podjetje Armat $e naprej zavzemalo za hiter odziv, korektno
komunikacijo s kupci in Se naprej zagotavljalo kvaliteto ter dobro izvedbo svojih
nadstreSkov, ima velik potencial na avstrijskem trgu.

PriloZnosti za razvoj podjetja so predvsem v razvoju segmenta nadstreSkov s fotovoltaicno
streho in polnilno postajo za elektricni avtomobil ter v razsirjeni ponudbi materialov, ki se
jih da popolnoma reciklirati. Ena izmed priloZnosti je tudi nudenje nadstreSkov brez
montaze, saj se cenovno na ta na¢in podjetje veliko bolj pribliza konkurenci.

Omejitve glede izsledkov te magistrske naloge bi se lahko pojavile pri analizi konkurence.
Za zares dobro analizo bi bilo smiselno analizirati vse, tudi manj$e ponudnike, ki ponujajo
jeklene avtomobilske nadstreske. Navsezadnje so na koncu ti tisti, ki predstavljajo najvecjo
konkurenco podjetju Armat. Z nadaljnjim delom v podjetju bomo tako poskrbeli, da dobimo
¢im natanc¢nejSe konkuren¢ne cene za podobno ponudbo.

Se boljse rezultate te raziskave bi lahko v nadaljevanju dosegli, ¢e bi ob zakljutku
poslovnega sodelovanja vsaka stranka odgovorila na kratek vprasalnik o vrednotenju celotne
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storitve. Kratek vpraSalnik bi lahko poslali tudi vsem tistim, ki se na odgovor podjetja niso

vec odzvali. Na tak nacin bi lahko podjetje ves ¢as spoznavalo ciljno skupino podjetja in

sledilo njenim potrebam.

Na osnovi vseh opravljenih analiz lahko zaklju¢im z ugotovitvijo, da je Armat med

primerljivimi ponudniki na avstrijskem trgu konkurencen.
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Priloga 1: Seznam reguliranih poklicev | obrti v skladu z 94. ¢l. avstrijskega zakona o
obrti (GewO)

1. posredovanje delovne sile

2. ocesna optika

3. pek

4. bandazist, ortopedska tehnika, proizvajalec steznikov

5. gradbeni mojster, mojster za gradnjo vodnjakov

6. pogrebna dejavnost

7. polagalec tal

8. knjigovez, proizvajalec etuijev in kaset, proizvodnja kartonaze

9. knjigovodstvo

10

dejavnost kemicnih laboratorijev

11.

krovec

12.

proizvajalec Zenskih obladil, proizvajalec moskih oblacil, proizvajalec perila

13.

iS¢enje spomenikov, fasad in objektov

14.

drogist

15.

tiskarstvo in izdelava tiskarskih oblik

16.

elektrotehnik

17.

proizvodnja kozmeti¢nih izdelkov

18.

proizvodnja pirotehni¢nih izdelkov in trgovina s pirotehni¢nimi sredstvi (podjetje za pirotehniko)

19.

mesar

20.

turisti¢ni vodic

21.

frizerska dejavnost in izdelava lasulj (stilist)

Se nadaljuje




22. pedikerska dejavnost

23. vrtnar, florist

24. plinska in sanitarna tehnika

25. gostinstvo (npr. bar, ekspreso, kavarna ali restavracija - za dolo¢ene gostinske dejavnosti se ne potrebuje potrdilo o usposobljenosti
za gostintsvo - glej § 111 GewO)

26. mlinarstvo

27. steklar, poslikava in brusenje stekla, brusenje votlega stekla, plemenitenje votlega stekla, pihalec stekla in izdelava inStrumentov iz
stekla

28. zlatar in srebrar, tolkac zlata, srebra in kovin

29. pecar

30. proizvodnja zdravil in strupov ter trgovina na debelo z zdravili in s strupi

31. proizvodnja in priprava ter dajanje v najem medicinskih izdelkov, e ta dejavnost ne zapade med drugo regulirano dejavnost, in
trgovina ter dajanje v najem medicinskih izdelkov

32. lesarski mojster

33. slusni aparati (akustika)

34. nepremicninski agenti (nepremicninski posredniki, upravljavci nepremicnin, nepremicninski projekti)

35. instituti za inkaso

36. klimatska in ogrevalna tehnika

37. polaganje keramike, plos¢ in ploscic

38. komunikacijska elektronika

39. dejavnost slas¢icarn (slascicar) vklju¢no z medicarstvom in proizvodnjo sladkarij, sladoleda in ¢okoladnih izdelkov

40. izdelava kontaktnih le¢

41. kozmeti¢na (lepotilna) dejavnost

42. izdelava karoserije in avtolicarstvo; tehnika za motorna vozila

43. krznarstvo, torbarstvo (izdelava usnjenih oblek)

Se nadaljuje




44. predelava umetnih snovi

45. Zivljenjsko in socialno svetovanje

46. slikopleskar, avtolicar, pozlacevalec in okrasevalec, izdelovalec napisov

47.masaza

48. mehatronik in proizvodni tehnik; mehatronik za elektroniko, pisarniski in racunalniski sistemski tehnik; mehatronik za elektro-
strojnistvo in avtomatizacijo; mehatronik za tehniko medicinskih naprav

49. mlecna tehnologija

50. povrsinska tehnika, kovinsko oblikovanje

51. izdelovalec orgel, harmonik, klavirjev, godal, glasbil na strune, pihal

52. izdelovalec ortopedske obutve

53. polagalec tlakov

54. dimnikar

55. potovalna agencija

56. sedlarstvo vkljuéno s sedlarstvom za vozila in jermenarstvom, proizvodnja usnjene galanterije in torb

57. zatiranje Skodljivcev

58. kovinarska tehnika za kovinarstvo in strojnistvo, kovinarska tehnika za kovace in proizvodnjo vozil, kovinarska tehnika za
poljedelske in gradbene stroje,

59. Cevljar

60. varovanje/center za varovanje

61. varnostne sluzbe (poklicni detektivi, varovanje)

62. Spediterstvo vklju¢no s transportnimi agenti

63. kleparstvo, kovastvo

64. podjetja za miniranje

65. kamnosestvo, vklju¢no s proizvodnjo umetnega kamna in izdelava teraca

Se nadaljuje




66. Stukaterska dela in dela suhe gradnje

67. tapetnik in dekorater

68. inzenirski biroji (svetovalni inzenirji

69. dejavnost kemicnih Cistilnic, pralnic in likalnic

70. mizar, modelir, izdelovalec ¢olnov, sodar, strugar, kipar

71. posojanje delovne sile

72. urar

73. podjetnisko svetovanje vklju¢no s podjetnisko organizacijo

74. premozenjsko svetovanje

75. premozenjsko svetovanje v skladu z dovoljenji § 1 Z 20 WAG, kot pogodbeno vezano posrednistvo in posredovanje zivljenjskih in
nezgodnih zavarovanj

76. premozenjsko svetovanje v skladu z dovoljeniji § 1 Z 20 WAG, kot pogodbeno vezano posrednistvo in posredovanie Zzivljenjskih in
nezgodnih zavarovanj kot zavarovalni agenti




Priloga 2: Potrebne priloge za priglasitev dejavnosti in delavcev v Avstriji

Priglasitev dejavnosti

Priloge, ki jih mora podjetje predloziti pristojnemu organu — Bundesministerium fiir
Wirtschaft, Familie und Jugend, Abteilung 1/9, so (GRILC VOUK SKOF, Rechtsanwilte —
odvetniki, 2017)

e EU-potrdilo v skladu s toc¢ko b, 2. odstavka 7. ¢lena direktive 2005/36/ES;

e izpisek iz AJPES-a;

e potrdilo o dosedanjem delovanju v dejavnosti, ki se priglasa;

e za zakonitega zastopnika: potrdilo o drzavljanstvu in potrdilo o poklicni izobrazbi;

e za gradbeniStvo v skladu s 5. to¢ko 94. ¢lena GewO (Baumeistertétigkeit) je
dodatno potrebna zavarovalna polica (v angleSkem jeziku).

Priglasitev delavcev

Dokumenti, ki morajo biti na razpolago v primeru nadzora za vse priglaSene delavce za ves
¢as napotitve oziroma dela v Avstriji, v nemskem jeziku (tudi ¢e ne delajo vec na gradbiscu),
so (GRILC VOUK SKOF, Rechtsanwilte — odvetniki, 2017):

Za podjetja:

e priglasitev v skladu s § 373 a GewO 1994,
e izpisek iz Ajpesa.

Za delavce:

e Al obrazec,

e priglasitev ZKO3/ZKO4,

e dovoljenje za zaposlitev delavcev v domaci drzavi (npr. delovno dovoljenje/viza za
Slovenijo ipd.),

e delovna pogodba (lahko v angleskem jeziku),

zaposlitveni list ali aneks, ki doloca pravice delavca za ¢asa napotitve/dela v

Avstriji,

placilna lista,

potrdilo o placilu/nakazilu place delavcu,

popis ur,

dokumentacija v zvezi z razporeditvijo delavca v avstrijsko kolektivno pogodbo,

dokumentacija v zvezi s placo (Lohnaufzeichnungen).



Priloga 3: Stroski pricetka del v Avstriji

1. leto Naslednja leta
Priglasitev dejavnosti,
vkljuéno z overjenimi
prevodi
dokumentov 500,00 € 250,00 €
Aneks k pogodbi o
zaposlitvi (6 delavcev). 300,00 € 300,00 €
Elektronska hramba in
posredovanje
deponiranih dokumentov
na Financno policijo
v primeru kontrole za
paket
napotenih delavcev (6
delavcev) 120,00 € 120,00 €
BUAK svetovanje 300,00 € 150,00 €
Pridobitev obrtnega
dovoljenja 700,00 € 600,00 €
Priznanje poklicne
kvalifikacije 900,00 € 900,00 €
Druge pravne storitve 500,00 € 250,00 €
Skupaj 3.320,00 € 2.570,00 €
Skupaj z DDV 3.984,00 € 3.084,00 €

V tabeli prikazani stroski so informativni in lahko v €asu pisanja tega dela odstopajo +/ -
5%.



Priloga 4: IzvleCki netnografije — slovenska druzbena omrezja

Najbolj pogosta vprasanja:

Pridobljen odgovor (Nadstreski expert).

Pripombe

Ciljna skupina

Cena za dolo¢eno dimenzijo nadstreska?

Cena se razlikuje od nacina izvedbe in lokacije,
dopisal cenovni razred take oblike nadstreska, ter
potencialnega kupca vodil do obrazca za
povprasevanje.

Izracun cene traja predolgo.

1. Pari od 30-40, ki si gradijo hiSo (povprasuje moski)

Cena vkljuCuje betonske temelje, DDV?

Cene ne vkljuéujejo gradbenih del (ta so od 400-
600 €)

2. Pretezno starejSe Zenske od 50-60, ki bi si rade uredile okolico (te

ve¢inoma spremljajo FB). Zenske zanima cena in izgled, ¢i$¢enje;
Moske zanima statika in cena;

V koliksnem ¢asu je mogoce pridobiti
povprasevanje?

Vroku 3 h.

Kak$ne dokumente je potrebno pridobiti za tak
nadstresek?

Potrebni dokumenti se razlikujejo od obcine do
obdine.

Kako se Cisti prozorne kritine (steklo,
polikarbonat) ?

Z visokotlaénim Cistilcem (narocnik sam, ali
izvajalec); Nano nanos steklene povrsine; Kritina v
belem tonu, skozi katero se ne vidi umazanije;

Kaksna so potrebna predhodna dela, pred
montaZo (priprava terena, temelji)?

Potrebna je priprava temeljne plosce ali
tockovnih temeljev.




Priloga 5: IzvleCki netnografije — avstrijski forumi za gradnjo

Najbolj pogosta vprasanja/komentarji

Pridobljen odgovor

Pripombe

Ciljna skupina

Opombe

Kako zmonitrati teraso, da tla pod njimi ob hoji ne
bodo povzrocala hrupa?

Se enkrat ponovno polofiti tla pod teraso.

Podobna kot na slovenskem trgu, na forumu pa bolj sodeluje
skupina 2. V tej skupini je v primerjavi s Slovenijo Stevilo moskih
vedje.

Streha mora biti dovolj mo¢na da zadrzi to¢o. V
nasprotnem primeru imajo kupci veliko dela z
zavarovalnico.

Kako narediti streho nadstreska pred hiso tisjo,
ob dezju?

Namestitev posebne gume, ki preprecuje hrup.

Ljubitelji kampiranja so tudi ciljna skupina, saj rabijo
poleg dveh avtov $e prostor za shranjevanje avtodoma
in lopo za shranjevanje gum ter vrtnega orodja/camping
opreme.

Ravna ali dvokapna streha - prednosti/slabosti?

Ravna streha ima lepsi izgled, vendar malo ve¢
dela s ¢is¢enjem strehe. Dvokapna streha prihrani
delo s ¢iséenjem. V vsakem primeru pa streha

mora imeti naklon za odtok vode, listja;

Najbolj priljubljena barva terase/nadstreska je bela (RAL
9016), antracit (RAL 7016) in temno siva (RAL 7037);

Prednosti in slabosti avtomobilskega nadstreska
in garaze?

Prednosti nadstreska: na koncu lahko izpade lepsi
krade poglede, je cenejsi, laZje se pridobi
gradbeno dovoljenje, mozZna je velika varianta
izvedb: kombinacija les/ fasada/jeklo, laZji dnevni
uvoz in izvoz, na avtu Se Se vedno ne nabira
zmrzal, avto v garaZo prinasa vlago, avto se
hitreje susi, tla so bolj obstojna, nadstresek se
lahko uporabi kot prostor za prosto druzenje;
Prednosti garaZe: avto je bolj varen pred krajo,
poskodbami - posledi¢no niZja zavarovalnina za
avto, v njej imas lahko spravljenih vec stvari (npr
gume, kolesa) in teh se ne vidi, v njej lahko kaj
ustvarjas/delad

Pristas lesenih nadstreskov je zapisal: jeklo je kot
konstrukcijski material veliko draZji od lesa,
nepotreben in okoljsko $kodljiv. Glede hitrejSega
propadanja lesa trdi, da je vecina lesa,
zascitenega s streho, stebri, ki so bolj
izpostavljeni vremenu, pa se tudi hitreje
posusijo. V izogib hitrejSemu propadanju, pa
lahko posamezniki uporabijo sibirski macesen
kot zascito pred vremenom. Prav tako lahko
leseni nadstreSek po potrebi z leti s podlaganjem
zvi8a, v primeru, da bi potreboval prostor za visji
avto.

Ce konstrukcija vsebuje temelje in streho, mora naroénik
pridobiti gradbeno dovoljenje,oziroma o tem vprasati na
lokalni upravni enoti. Od obcine do obcine se tudi
razlikuje predpisana dimenzija nadstreskov/objektov.
Nekje npr. je maksimalna predpisana visina 2,8m
(Tirolska), nekje 3m.

Za samostojno gradnjo lope rabi posameznik
pridobiti gradbeno dovoljenje. Ce kupi ze
narejeno lopo, to dovoljenje lahko dobi skupaj z

nakupom. /
Cistoca strehe na dolgi rok je kupcem pomembna |/
V vecjim Stevilom avtomobilov pri hisi je ena

garaza premalo: zaradi tega interesenti iS¢ejo
nadstresek, s kateri zascitijo druge avtomobile

pred toco. /

Ali si za nakup orodja in materiala, potrebnega za
montaZo, v vrednosti 2000 € vzamem kredit?

Vecina komentatorjev je odsvetovala kredit, saj
nadstresek ni nujna stvar, je luksuzna dobrina. Za
nadstresek in urejanje okolice posamezniki raje
varcujejo in placajo enkratno.

Kateri materiale za konstrukcijo nadstreska
priporocate?

Komentatorji se zavedajo, da je les blj dovzeten
na vremenske razmere in da rabi letno
vzdrZevanje. Po mnejnju so kovinski nadstreski
dobra izbira, saj se lahko zmontirajo zelo
natancno. Svetujejo da izbira materiala ustreza
okolici hise.

Kaksno tezu ima nadstresek: kak$no pritisno silo
ustvarjajo stebri nadstreska (v primeru, da kupec
Zeli postaviti nadstresek na stresni terasi
stanovanjskega bloka).

Betonska plosca bloka po gradbenih standardih v
Gradcu zdrZi 300 kg/m?2. Stanovalci ne smejo na
streho bloka spostavljati bazena, zaradi moznega
vdora vode.




Priloga 6: Izvlecki netnografije — nemski forumi za gradnjo

Najbolj pogosta vpradanja/komentarji

Pridobljen odgovor

Opombe

Kaj je razlika med nadstreski za 300 in 3.000 EUR
?

Pri tistemu za 300 EUR so stebri zelo ozki/tenki in
streha tezko zdrZi celo sebe, kaj Sele da bi zdrzala
stresnike, deske so slabse obdelane. Vecje neurje
in snezne obremenitve nadstresek lahko mo¢no
poskodujejo. Pri tistih drazjih nadstreskih je
lepljen les boljse kvalitete, boljSa streha, prisotne
so domiselne resitve, lopa, razlicne oblike streh in
bolj stabilna konstrukcija; Kupiti material in
izdelati nadstresek sam, se izpaca samo z zelo
ugodnim prodajalcem materiala.

Interesenti razmisljajo o nacrtovanju nadstreska
tudi dve leti vnaprej;

Komentatorji se zavedajo, da je kvaliteta
nadstreskov iz nakupovalnih centrov veliko
slabsa. So mnenja, da je bolje dve leti varéevati,
in si pustiti narediti nadstresek s strani
ponudnika nadstreskov. Opatziti pa je, da
interesenti razmisljajo bolj o moznostih lesenih
nadstreskov, kot o drugih materialih. Slednje je
zato, ker je obdelava lesa lazja kot pri jeklu, zato
posamezniki take nadstreske laZje postavijo
sami.

Lesen nadstresek 6 x 7 m, kritina profilirana
plocevina s filcem = 4.000 EUR.

Nemci so ro¢no slabse usposobljeni ljudje in raje
vidijo, da jim nadstresek naredi nekdo drug;

Nemska vlada v zadnjih letih uveljavlja pravila,
da mora biti nadsresek poleg tega, da ima
gradbeno dovoljenje, tudi pozarno odporen, da
se ogenj v primeru poZara ne preseli na sosednjo
parcelo;

Nemci si Zelijo dolgorocnih resitev, so pa tudi
pripravljeni narediti nadstresek iz jekla, naketeri
si ga zmontirajo celo sami.

Leseni nadstresek 6,5 x 6m, uvozne visine 2,5 m,
s streho iz sendvi¢ panelov: 5.000 EUR vklj. z
DDV.

Garacija Nemcem kar nekaj pomeni: npr. 10 let
garancije. Prav tako jim veliko pomeni Ce je
sosed narocil nadstresek pri nekem ponudniku in
je z njim zadovoljen;

Nadstreski kupljeni v trgovskih centrih ne
potrebujejo gradbenega dovoljenja, medtem ko
ga nadstreski, zgrajeni s strani ponudnikov
potrebujejo.

Interesenti se zavedajo da je nadstresek cenejsa
alternativa garazi, ter da prvi omogoca lepsi
izgled;

V primeru kasnejSe prestavitve nadstreska na
drugo lokacijo se pri lesenih nadstreski pozna da:
so morebiti stebri lezali na zemlji, ter je zaradi
tega konstrkcija nadstreska Ze malo otrohnela,
ter da vijaki v enako izvrtano luknjo v lesu, ne
bodo vec drzali, tako da je ob ponovni montazi
potrebno izdelati v les nove luknje.

Ena izmed priloZnosti iskanja interesentov je tudi
na forumih kuhanja na vrtu - zunaj. Tam bodo
interesenti zainteresirani na terasne ali obi¢ajne
nadstreske za letno kuhinjo.




Priloga 7: Transkript vseh izvedenih intervjujev

Intervju 1 — Intervjuvanec 1 (pretekla stranka)

1. Kaj je pri vas vzpodbudilo zanimanje za avtomobilski nadstreSek?
V letu pred nakupom so se pojavile 3 toce, ki so kar dosti poskodovale moj avto.
Zavarovalnica zaradi Stevilnih popravil v prihodnosti ni ve¢ mogla zagotoviti
kritja. Zaradi tega sem zacel razmisljati o nadstresku.

2. Katere informacije o nadstreskih so vas najbolj zanimale pred zacetkom
iskanja ponudnikov? Kaj ste si Zeleli prebrati?
Zanimalo me je, kakSne moznosti nadstreSkov sploh obstajajo, kako se ga da
narediti na lokacijo, ki je na voljo, ter kako paSe skupaj k hisi.

3. Kako ste izvedeli za nas? Kje poleg omenjenega mesta ste Se iskali?
Ponudnike sem iskal preko interneta. Iskal sem slike nadstreskov in tam sem vas
naSel. Pregledal sem si veC spletnih strani ponudnikov. RazmiSljal sem tudi o
opciji lesa, saj je tega v Avstriji veliko. Ker pa je les potrebno s premazom
za§cititi vsako leto, sem se odlocil za jeklenega. Tega samo enkrat na leto operes
z vodo in si opravil z vzdrzevanjem.

4. Ste na naSi spletni strani naSli stvari, ki ste jih Zeleli? Vam je katera
informacija manjkala?
Na spletni strani sem naSel vse nujne informacije, predvsem moznosti izvedbe
nadstreskov skozi vaSe reference in kako nadstreSek paSe skupaj s hiso.
Detajle izvedbe nadstreSka pa sem tako ali tako potem uskladil z nadaljnjo
komunikacijo.

5. V kolikSnem c¢asu po izpolnjenem obrazcu na naSi spletni strani ste
pricakovali odgovor/ponudbo?
Ha, to je sicer Ze nekaj Casa nazaj, tako da se ne spomnim prav natancno.
Spomnim pa se, da ste se odzvali dokaj hitro.

6. KakS$na se vam je zdela komunikacija s prodajalcem? V ¢em bi se Se lahko
izboljsala?
Vasi odgovori so bili korektni. Imeli ste zelo dobro komunikacijo.

7. Kaj vas je prepricalo, da ste sodelovali z nami?
Kot povedano, korekten odnos, dobra komunikacija, hiter odziv in vase reference
na vasi spletni strani.

8. KakS$no mnenje imate o nadstreSku danes? Bi sedaj, po dveh letih uporabe,

Zeleli, da bi nadstresek vseboval Se kaj?
Zaenkrat sem zadovoljen z nadstreskom, sluzi svojemu namenu, da drzi avte pod
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streho. Edino, kar bi lahko izboljsali, je velikost zleba — tega bi lahko
skonstruirali malo vecjega, saj se ob tej povrsini strehe ob vecjem dezju voda
preliva ez Zleb. Sicer imam zadaj travo in me to ne moti. Vendar je to tisto, kar
bi lahko izboljsali.

9. Kako bi nas na lestvici 1-10 priporocili svojemu prijatelju/prijateljici?
Kot re¢eno, sem bil zelo zadovoljen z vaSo izvedbo, tako da bi ocenil z 10.

10. Ce bi se danes odloali za nadstreek, bi razmislili o opciji solarne strehe?
Ja, bi, v Avstriji bo ta zadeva Se kar zrasla, tako da bo v prihodnosti sigurno
povprasevanje po tem. Bi pa me zanimala fotovoltai¢na streha: ta ki producira
elektriko. Pod solarno streho namre¢ razumem gretje vode.

11. Ce bi se danes odlo¢ali za nakup nadstreska, bi v trenutni situaciji zaradi
koronavirusa razmisljali o nakupu nadstreska?
Haha, to je dobro vprasanje. Najverjetneje bi, ker bi Se vedno zelel zas¢ititi
avtomobile pred toco. Je pa res, da je situacija trenutno taka, da je bilo veliko
delavcev v Avstriji odpuscenih, nekaterim se je znizala placa. V trenutni situaciji
verjamem, da ti ljudje ne bi razmisljali o nakupu nadstreska, saj to ni stvar, ki bi
jo trenutno najbolj nujno potrebovali, pa¢ pa bolj stvari za nujno prezivetje.

Hvala za vsa odgovorjena vpraSanja in ¢as, Ki ste si ga vzeli.
Hvala tudi vam.

Intervju 2 — Intervjuvanec 2 (pretekla stranka)

1.

Hvala za narocilo nadstreska, dobro ste se odlocili. Kaj je pri vas vzpodbudilo
zanimanje za avtomobilski nadstreSek?

Povecanje pokritega prostora za parkiranje avtomobilov: za moj avtodom in osebni
avtomobil. Prav tako pa tudi pokritje terase, zato da tam med poletjem lahko
prezivimo ve¢ Casa, tudi e je vreme manj primerno, saj je pod teraso tudi
temperatura bolj ugodna. Drugi razlog je bila tudi zascita avtodoma pred toco, ki je
tu velikokrat prisotna ob neurju.

KakSne so vasSe Zelje glede izvedbe nadstreSka? Lastna montaZa ali da montaZzo
opravi ponudnik? Ce bi ponudnik nudil lastno montazo, bi se odlo¢ili za to?
Montaze takSnega nadstreSka nikoli ne bi moral opraviti sam, saj za to nimam
potrebnega orodja, tako da sem Zelel delo prepustiti strokovnjakom.

Katere informacije o nadstreskih so vas najbolj zanimale pred za¢etkom iskanja
ponudnikov? Kaj ste si Zeleli prebrati?

Najbolj pomembna stvar za mene je bila absolutno stabilna konstrukcija. Na mestu,
kjer sedaj stoji vas nadstreSek za en avtomobil, je prej stal lesen nadstresek, ki je bil
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nadkrit s streho, ki je bila ob vsaki toc¢i preluknjana. Zamenjali smo 3—4 strehe. Les
ni bil tako stabilen in vzdrzljiv kot jeklo, ki ga imam sedaj, ki je neprimerljivo bolj
kvalitetno. Zaradi tega mi od sedaj naprej ni¢ treba veC skrbeti za vzdrzevanje
nadstresSka. To je bil razlog. Steklena streha, ki sem jo izbral, mi ob prehodu pod
nadstreSkom ne da obcutka, da sem se zagradil, temve¢ mi da obcutek, da sem na
svezem zraku, prav tako pa je svetlo pod nadstreSkom in zato prijetno.

Kaksne lastnosti ste iskali pri ponudnikih nadstreskov?
Glede na to, da vas produkt ni bil poceni, sem pricakoval za to prvovrstno izvedbo.

Kako ste izvedeli za nas? Kje poleg omenjenega mesta ste Se iskali?

Iskal sem samo preko interneta. Iskal sem pod besedno zvezo »avtomobilski
nadstreSek, aluminijasta, jeklena konstrukcija, nerjaveca konstrukcija« (de: Carport,
Aluminiumkonstruktion, Stahlkonstruktion, Rost-freies Konstruktion). Po vseh
iskalnih poskusih sem ugotovil, da ste bili vi Stevilka ena, vsi ostali tega niso morali
narediti. Iskal sem tudi na Madzarskem, ampak nisem naSel nobene moznosti.
Preostala mi je samo moznost v Sloveniji.

Ste imeli v preteklosti Ze izkusSnje s slovenskimi izdelki?

V preteklosti sem imel tudi zelo dobre izkusnje s slovenskimi produkti. V lasti imam
tudi slovensko jadrnico in moram reci, da je zelo dobre kvalitete in bila je cenovno
ugodna. Zato sem se tudi odlo¢il za slovenski nadstresek. Ze z mojo mamo sva hodila
k zobozdravniku v Slovenijo, v obdobju, ko je Slovenija spadala Se pod Jugoslavijo,
smo si obleke §li izdelat v Slovenijo. Spomnim se svoje mame, ko si je $la naredit
plas¢. Do slovenske meje imamo 25 km in do sedaj smo imeli vedno dobre izkuSnje
s Slovenijo, tudi velikokrat smo potovali k vam.

Ste na nasi spletni strani nasli stvari, Ki ste jih Zeleli?
Posebno pozornost sem posvetil tipu strehe, to sem prvenstveno iskal na vasi spletni
strani. To, da izdelujete nadstreske iz jekla, sem Ze vedel.

Vam je katera informacija manjkala?

Ne, vse, kar sem potreboval, sem takoj izvedel in takoj ste bili na voljo. Rekel bi
lahko, da noben dan od poslanega povpraSevanja do koncane izvedbe ni Sel v nic.
Bili ste zelo zanesljivi, delo je potekalo hitro, vse je potekalo brez problemov, to res
moram reci.

Kaks$na se vam je zdela komunikacija s prodajalcem?
Komunikacija je potekala brez problemov.

Bi se v ¢em Se lahko izboljsala?
Nicesar, kar bi se v tem trenutku lahko spomnil, bi moral dolgo razmisljati ©.
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8.

10.

11.

12.

Kaj vas je prepricalo, da ste sodelovali z nami?

Ko ste rekli, da boste ob doloceni uri prisli, to ste in takrat je vse potekalo hitro in
kakovostno. In to je potrdilo moje prepri¢anje. Cuti se resnost vasega podjetja in
kvaliteto vasega dela.

Ste to zacutili s prihodom na nasSo spletno stran ali preko komunikacije z nami?
Da, ze na spletni strani sem to zacutil. Pregledal sem si priblizno 5 ponudnikov, in
na podlagi tega sem se odlocil za vas, saj mi je vasa spletna stran dala najboljsi vtis.

Kaj to¢no pa vas je prepricalo na nasi spletni strani?

Predvsem opisi, preko katerih je bilo Cutiti veliko izbiro produktov, ki jih nudite, saj
ne nudite samo 3 produktov, ampak je Cutiti vecjo izbiro. S slednjo si uporabnik
lahko naredi lepo sliko o svojem bodocem nadstresku.

Vam je v o€i padel Se kakSen produkt?
Osredotocen sem bil bolj na nadstreske in terase, zato sem pozornost posvetil temu.

Kak$no mnenje imate o nadstresku danes?
Sem absolutno zadovoljen, ne bi se mogel bolje odlociti. Enako mnenje ima tudi
moja soproga.

Bi si sedaj, po dveh letih uporabe, Zeleli, da bi nadstresek vseboval Se kaj?
Ne predstavljam si ni¢ boljSega, nobena ideja mi ne pade na pamet.

Kako bi nas na lestvici 1-10 priporocili svojemu prijatelju/prijateljici?
Je 1 ali 10 najboljSa ocena?

Najboljsa je 10.
Gladko pripiSem 10.

Ce bi danes kupovali avtomobilski nadstreSek, bi se odlo&ili za fotovoltai¢no
streho?

Odvisno bi bilo od tega, kaksno sposobnost bi imela streha in seveda tudi cena.
Imamo pa sicer Ze na nasi hisi fotovoltai¢ni panel.

Ste z napravo zadovoljni?

Da, za napravo sem zelo zadovoljen. Z njo si oskrbujemo toplo vodo ter vodo za
ogrevanje. Naprava je sicer ze starejSa, tako da ne vem, kaksna bi bila u¢inkovitost z
novo in ali bi se mi to izplacalo.

Bi bili v trenutni situaciji s koronavirusom pripravljeni kupiti avtomobilski

nadstreSek?
Ce si Zelim imeti nadstresek, potem me virus ne zanima ©. Lahko se ga naértuje in
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¢e bi bil zgrajen dva meseca prej ali kasneje, me ne bi motilo.

Hvala za vsa odgovorjena vprasanja in Cas, Ki ste si ga vzeli.
Hvala tudi vam in ostanite zdravi.

Intervju 3 — Intervjuvanec 3 (potencialna stranka)

1.

Hvala za zanimanje po avtomobilskih nadstreskih. Dobro ste se odlodili. Kaj je
pri vas vzpodbudilo zanimanje za avtomobilski nadstresek?

Za svojo hcerko urejam zgornji del stanovanjske hise pri nas. Privarc¢evali smo denar,
vgradili smo nova okna, renoviralo bomo fasado in sedaj bomo imeli pri hisi vec¢
avtomobilov, za katere potrebujemo streho. Zavedamo se, da je to en velik projekt,
ki ga opravljamo.

Katere znacilnost nadstreSka iSéete?
Za zaS$¢ito avtomobilov.

Katere informacije o nadstreSkih vas najbolj zanimajo? Kaj si Zelite prebrati?
Kako izgleda, kaksna je streha, kako izgleda konstrukcija in da zdrzi dovolj snega,
saj bi naS nadstreSek moral zdrzati sneZzno obremenitev od 200 do 300 kg/m2.
Zavedamo se, da so normalni nadstreski zgrajeni za sneZno obremenitev nekje od
100 do 150 kg/m2. Zanima me tudi cena za tako dimenzijo nadstreSka, zasCita
konstrukcije, katere vrste strehe nudite in ali je mogoce imeti svetlo (stekleno) streho.

Kako ste izvedeli za nas? Kje poleg omenjenega mesta Se iScete?
Preko interneta in vaSe spletne strani. Iskal sem pod besednimi zvezami
»avtomobilski nadstreSek«, »jeklena konstrukcija«, »aluminijasta konstrukcija« (de:
Carport, Stahlkonstruktion, Aluminiumkonstruktion).

Ste na nasi spletni strani nasli stvari, ki ste jih Zeleli? Vam je katera informacija
manjkala?
Nasel sem vse, kar je bilo zame nujno, tako da je bilo vse dobro.

Kaj pogresate v trenutni ponudbi nadstreskov?

Zanimala bi me cena po kriterijih: kakSna cena je, ¢e se odlo¢im za praSno barvanje,
cinkanje konstrukcije, kaksno streho izberem in podobno. Da glede na veliko izbiro
produktov lahko izvem ceno.

Kaj bi vas prepricalo, da bi sodelovali z nami?

Ne poznam Se vaSe izvedbe in kvalitete in koliko vasi nadstreski stanejo, tako da
tezko odgovorim. Potreboval Se nekaj informacij, ki bi mi podale boljSe zaupanje do
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vas.

Ce Zelite, vam lahko posljem lokacije nadstreskov, ki smo jih Ze postavili in si
jih pogledate v Zivo.

Ja, to bi bilo zelo lepo od vas, to bi bilo super. Tako se lahko na lastne o€i prepri¢am
za kvaliteto. Nadstreska ne kupuje$ vsak dan, zelim da je nadstreSek obstojen.
Je nadstresek ognjeno prasno pobarvan?

Da, je ognjeno prasno pobarvan.

Super.

Vam bolj ustreza ve¢ slikovnega gradiva ali vec opisa?

Opis pri sliki se mi zdi pomembne;jsi. Sliko lahko vedno obdelas, da izgleda lepo, ne
vidi pa se, kaj dejansko nadstreSek vsebuje. Lepa slika je tako kot lepa punca na
internetu, ko pa jo vidi§ v Zivo, pa je lahko ¢isto drugace © Lepa sliko lahko naredi
ve¢ ponudnikov, tako da nadstreski med sabo izgledajo primerljivi, dejansko pa se
po kvaliteti lahko zelo razlikujejo. Opis mi zato pomeni ve¢. Slika vseeno nekaj pove,
da nadstresek ne izgleda grozno, ampak opis zraven meni Se vedno Steje vec. Da se
ve, kaj stranka dobi. Dobra slika z dobrim opisom je tako najboljsa opcija.

Intervju 4 — Intervjuvanec 4 (potencialna stranka)

1.

Hvala za zanimanje po avtomobilskih nadstreskih. Dobro ste se odlodili. Kaj je
pri vas vzpodbudilo zanimanje za avtomobilski nadstreSek? Katere znacilnost
nadstreska iScete?

Potreboval bi nadstreSek za moj avtomobil, gre se mi za zas¢ito avta pozimi in poleti
— pred toco, dezjem, snegom.

Katere informacije o nadstreskih vas najbolj zanimajo? Kaj si Zelite prebrati?
Cena in kvaliteta mi je najpomembnejsa: dobra cena za dobro kvaliteto nadstreska.

Kako ste izvedeli za nas?
Preko interneta. Uporabil sem iskalno besedo »avtomobilski nadstreSek« (de:
Carport).

Ste na nasi spletni strani nasli stvari, Ki ste jih Zeleli? Vam je katera informacija
manjkala?

Ja, naSel sem bolj kot ne vse. Za dodatne informacije pa se tako ali tako lahko
dogovorim v kasnej$i komunikaciji z vami.

Kaj pogresate v trenutni ponudbi nadstreskov?

Ce mi posljete vse, za kar sva se zmenila, bom zadovoljen. Torej da vidim vaSe
reference, ki ste jih Ze postavili v Zivo.
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6. Kaj bi vas prepricalo, da bi sodelovali z nami?
Ce se nadstresek sklada z mojimi Zeljami, &e bo vse tako kot more biti, vas bom
izbral.

7. Vam bolj ustreza vec slikovnega gradiva ali veC opisa?
Slikovno gradivo je vedno dobro, zraven z opisi lastnosti konstrukcije: kako debeli
so stebri, kako je narejena streha, iz katerih materialov je nadstreSek narejen.

Zahvaljujemo se vam za vaSe odgovore. Tako nam pomagate biti boljsi.
Ni problema.

Intervju 5 — Intervjuvanka 5 (potencialna stranka)

1. Hvala za zanimanje po avtomobilskih nadstreskih. Dobro ste se odlodili. Kaj je
pri vas vzpodbudilo zanimanje za avtomobilski nadstreSek? Katere znacilnost
nadstreSka iScete?

Smo v fazi renoviranja naSe hiSe in manjkal nam je avtomobilski in terasni
nadstreSek.

2. Katere informacije o nadstreskih vas najbolj zanimajo? Kaj si Zelite prebrati?
Iskali smo nadstresek: za zaS¢ito avta in teraso za zaSc¢ito pred soncem. Potrebujemo
tudi lopo za shranjevanje vrtne opreme in podobno.

3. Kako ste izvedeli za nas? Kje poleg omenjenega mesta Se iSCete?
Sicer nimam izkus$nje s slovenskimi produkti, sem pa pred kratkim nekaj narocila v
Sloveniji, v manjsi vrednosti, ¢esar pa Se nisem dobila, tako da ne morem §e povedati
ali sem s produktom zadovoljna. To je bil kot neke vrste test. Je pa kar velika cenovna
razlika v ceni med produktom, ki sem ga narocila, in avtomobilskim nadstreSkom.

Pod katerim iskalnim nizom pa ste nas nasli?
Iskala sem z besedo »avtomobilski nadstreSek« (de: Carport).

4. Ste na naSi spletni strani nasli stvari, ki ste jih Zeleli? Vam je katera informacija
manjkala?
Na vasi spletni strani so bile prisotne zelo lepe, profesionalno narejene fotografije,
sicer brez opisa cen. Pri pridobitvi ponudbe bi si Zelela lep pdf, z obrazlozitvijo, kar
vse ponudba vsebuje.

5. Kaj bi vas prepricalo, da bi sodelovali z nami?

Cena © Zivimo tudi v regiji, kjer pozimi zapade veliko snega, zato je za nadstreSek
potrebna velika snezna obremenitev. Ker se zavedamo, da so zaradi tega cene
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nadstreskov v nasi regiji velike, iS§¢emo moznosti, kako lahko stvari pocenimo.

6. Vam bolj ustreza vec slikovnega gradiva ali ve¢ opisa? (nacin komuniciranja)
Kolikor se spomnim, ste imeli na spletni strani veliko slik, profesionalno narejene.

Zahvaljujemo se vam za vaSe odgovore. Tako nam pomagate biti boljsi.

Intervju 6 — Intervjuvanec 6 (potencialna stranka)

1. Hvala za zanimanje po avtomobilskih nadstreskih. Dobro ste se odlodili. Kaj je

pri vas vzpodbudilo zanimanje za avtomobilski nadstreSek? Katere znacilnost
nadstreSka iScete?
Trenutno sem v fazi gradnje svoje montazne hiSe. Vedel sem, da si Zelim streho za
avto, izbiral sem med nadstreSkom in garazo in zato brskal po internetu. Tako sem
vas naSel. Zdeli ste se mi interesantni in tako sem vas kontaktiral. Drugih ponudnikov
sicer Se nisem dobil, ker sedaj zaradi trenutne situacije vse miruje, ampak imam v
nacrtu tudi pridobiti ponudbe Se od ostalih ponudnikov, ki ponujajo nadstreSek
skupaj s hiso.

2. Katere znacilnost nadstreska iScete?
Razlog za izbiro nadstreska z lopo je predvsem v lopi, saj zaradi tega, ker ne bom
imel kleti, bom rabil zunanji prostor za shranjevanje stvari. Ker Ze iS¢em mozZnost
gradnje nadstreska pri hisi, si Zelim v zadnjem delu nadstreska tudi lopo. Zelim si
tudi nadstresek ob hisi, saj ho¢em, da, ko se zapeljem z avtom pred hiSo, v suhem
stopim do lope in nato Se do vhoda hise.

3. Katere informacije o nadstreskih vas najbolj zanimajo? Kayj si Zelite prebrati?
Izvedba, kako je narejeno. Kako izgleda, kako je zasCitena. Sam izhajam tudi iz
branze jekla, in zavedam se, da je kvaliteta jekla najboljSa s praSnim barvanjem.
Ukvarjamo se z lakiranjem in pra$nim barvanjem. Ze 40 let delam v jeklarski
industriji.

Ste zainteresirani tudi za barvo?
Da, tudi barva mi je pomembna, bolj pa mi je pomembna zasita jekla.

4. Ste na naSi spletni strani nasli stvari, ki ste jih Zeleli? Vam je katera informacija
manjkala?
Vse, kar sem potreboval, sem dobil.

5. Kaj pogresate v trenutni ponudbi nadstreskov?

Tezko vprasanje, nasel sem vse. Pri vas se lahko zapre stranice nadstreSka kajne? Za
to, kar sem iskal, pa sem vse nasel.
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6. Kaj bi vas prepricalo, da bi sodelovali z nami?
Kvaliteta mora biti prava, za ceno moram Se preveriti, kvaliteta bi morala biti
ustrezna, predvsem pa je cena tista, ki bo Stela pri meni. Zaradi korone se nisem
pogovarjal Se z drugimi izvajalci.
Je ta cena, ki ste jo povedali fiksna?

Za to ceno, ki sem jo posredoval, je minimum, oziroma da, tam nekje bi se gibala
cena.

Zame je pomembno, ¢e se pogovarjam z vami, da mi poveste eno ceno, koliko
priblizno bo prislo, zato da mi vas ni potrebno petkrat klicati in sprasevati, ali bo
takSna ali drugacna cena. Pomembno mi je, da lahko ra¢unam na to ceno, ki ste mi
jo povedali. No¢em veliko komunikacije, ali bi lahko $e popust ali ne itd. Zelim
okvirno ceno. Za to ceno, ki ste mi jo povedali. Sigurno ne bo izvedba pred oktobrom,
novembrom.

7. Vam bolj ustreza vec slikovnega gradiva ali ve¢ opisa? (nacin komuniciranja)
Najprej pogledam fotografijo, po internetu iS¢em predvsem fotografije, ko mi ta
postane vsec, pa se lotim opisa. Potem me zanima, kaks$ne so lastnosti nadstreska, ali
je prasno pobarvan ali ne in podobno. Fotografija je lahko lepa, zanima pa me, kaj
potem tudi vsebuje nadstresek, kako je narejen.

Zahvaljujemo se vam za vaSe odgovore. Tako nam pomagate biti boljsi.

Intervju 7 — Intervjuvanec 7 (potencialna stranka)

1. Hvala za zanimanje po avtomobilskih nadstreskih. Dobro ste se odlo¢ili. Kaj je
pri vas vzpodbudilo zanimanje za avtomobilski nadstreSek? Katere znacilnost
nadstreska iScete?

Predvsem rabim prostor za odlaganje za vse mogoce stvari, za hrambo lesa, za avto,
imam preprosto premalo prostora za shranjevanje in bi rabil streho za to.

2. Katere informacije o nadstreskih vas najbolj zanimajo? Kaj si Zelite prebrati?
Zanima me cena, ¢e je res cenejSe kot v primerjavi z garazo.

3. Kako ste izvedeli za nas?
Preko interneta. Iskal sem po besedi »avtomobilski nadstreSek« (de: Carport).

4. Ste na nasi spletni strani nasli stvari, ki ste jih Zeleli? Vam je katera informacija
manjkala?
Reference so mi bile v§e¢. Zanimale pa bi me okvirne cene nadstreskov. Strinjam se,
da se cene razlikujejo, ampak vsaj toliko, da lahko priblizno ocenim ceno.
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5. Kaj pogresate v trenutni ponudbi nadstreskov?
To, kar sem iskal, sem nasSel, osredotoCen sem bil samo na nadstreske.

6. Kaj bi vas prepricalo, da bi sodelovali z nami?
Zanimala bi me informacija, kje v blizini stoji kakSen nadstreSek, ki ste ga ze
postavili. Cena se mi zdi malo draga, e sem iskren.

MozZnost je tudi druga izbira strehe, s tem bi lahko zniZali ceno. Tudi na licu
mesta bi lahko pogledali, ¢e se cena lahko Se kaj prilagodi.

Mi je jasno, ampak okvirno ceno Ze vem, tako da sem zelel predvsem to. Ali se cena
zniza ali zviSa za 500 EUR, mi ne pomeni toliko, to mi ni problem.

7. Vam bolj ustreza vec slikovnega gradiva ali ve¢ opisa?
Slikovno gradivo, to mi najve¢ pomeni.

Zahvaljujemo se vam za vaSe odgovore. Tako nam pomagate biti boljsi.

Intervju 8 — Intervjuvanec 8 (potencialna stranka)

1. Hvala za zanimanje po avtomobilskih nadstreSkih. Dobro ste se odlo¢ili. Kaj je
pri vas vzpodbudilo zanimanje za avtomobilski nadstreSek? Katere znacilnost
nadstreska iSc¢ete?

Najbolj potrebuje lopo za hrambo dveh elektri¢nih koles ter da je avto tudi pod
streho.

2. Katere informacije o nadstreskih vas najbolj zanimajo? Kaj si Zelite prebrati?
Predvsem za hrambo elektri¢nih koles. Lopa je tista stvar, ki jo najbolj potrebujem.
Ker obstaja moZnost zraven tudi streha za avto, bi mi reSitev nadstreSka z lopo najbolj
ustrezala.

3. Kaksne so vase Zelje glede izvedbe nadstreska: lastna montaza ali da montaZzo
opravi ponudnik? Ce bi ponudnik nudil lastno montaZo, bi se odlo¢ili za to?
Ce bo cena dovolj ugodna, bi se odlogil za nadstresek z vaso montazo. Ponudite mi
prosim nadstreSek z opcijo montaze, tako da vidim, kaksna je razlika v ceni.

4. Katere informacije o nadstreSkih vas najbolj zanimajo? Kaj si Zelite prebrati?
Zanima me cena, koliko stane tak nadstreSek skupaj z lopo, potreboval bi vaso
ponudbo. Poleg tega me tudi zanima, kakSna je kvaliteta, kaksna je jeklena
konstrukcija, ali je prasno pobarvana ali ne. Kar me dodatno zanima je, koliko stane
nadstreSek, z dodano opcijo montaze. Zanima me cena glede na dimenzijo
nadstreska. Zelim si, da bi bila lopa malo izolirana z izolacijskimi paneli. Ne zanima
me les, zanima me jeklena konstrukcija, kako je zascitena, ampak to ze vi veste, kaj
je najbolje. Za les se ne bi odlocil zaradi dodatnega vzdrzevanja.
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Zelite, da je izolirana e streha?
Izolacija za streho mi naceloma ni tako pomembna, ampak ker bo izolirana Ze lopa,
naj bo izolirana Se streha, da bo izgledalo licno

Kako ste izvedeli za nas?
Preko interneta sem iskal pod besedno zvezo »avtomobilski nadstresek« (de:
Carport) in tako sem naletel na vasSe podjetje.

Ste na nasSi spletni strani nasli stvari, Ki ste jih Zeleli? Vam je katera informacija
manjkala?

Ne, nasel sem vse. Na vasi spletni strani sem nasel vse nujne informacije za prvi stik
s prodajalcem, pred tem pa sem si lahko pogledal razlicne moZne opcije nadstreskov,
ki jih nudite.

.V kolikSnem ¢asu, sedaj po izpolnjenem obrazcu za povprasevanje, pricakujete
naso ponudbo?

No ja, vesel bi bil ¢cimprej$nje ponudbe, zavedam pa se, da so zaradi trenutne situacije
podjetja zaprta in da bo z izvedbo nadstreska potrebno pocakati. Vesel pa bi bil, ¢e
bi v naslednjih dveh tednih lahko prejel vaso ponudbo.

Za to se bomo vsekakor potrudili, bi pa bili pripravljeni po¢akati na naSo
ponudbo en mesec in bi vam zato v zameno ponudili manjSi popust?
Ja, se strinjam, lahko.

Imate maksimalen znesek, ki bi ga bili pripravljeni plac¢ati?
Ne vem, kakSne so cene nadstreSkov, zato pa sem povprasal po njih, da bi od vas
izvedel, koliko bi nadstreSek po mojih Zeljah prisel.

Pa imate kakSen odmerjen znesek, koliko bi Zeleli maksimalno placati za
avtomobilski nadstreSek.

Ne bi vedel, ker ne vem, kaksne cene se gibljejo. Recimo da okoli 15.000 EUR.
Pogresate kaj v trenutni ponudbi nadstreSkov?

Zanimajo me nadstreski in zato sem naSel vaSe podjetje. S tem interesom sem vas

naSel in to sem iskal, tako da sem bil z izbiro zadovoljen.

Vidite moZnosti za kakSne izboljSave?
Trenutno ne, sem bil z izbiro zadovoljen.

Kaj bi vas prepricalo, da bi sodelovali z nami?
Kaj mislite s tem?

Kaj bi najbolj cenili pri nas: hitro montazo, dobra cena?
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Najpomembnejse mi je, da bo nadstreSek kvalitetno narejen in dobro zmontiran.
Tako da bo nadstreSek na koncu izgledal Cisto.

Kaj mislite s tem, ¢isto?
Da je dobro zmontiran, da po montazi nadstreSek dobro izgleda.

10. Vam bolj ustreza ve¢ slikovnega gradiva ali vec opisa?
Vedno je dobro, da je slik vec, zato da si obiskovalci spletne strani vse lahko bolje
predstavljajo. Na vasi spletni strani je bilo tega kar veliko.

Kayj bi radi vedeli ob opisih?
Katere vrste materialov in za$¢it za te materiale nudite, kakSne barve nadstreSkov so
na voljo in podobno.

Zahvaljujemo se vam za vaSe odgovore.

Intervju 9 — Intervjuvanec 9 (potencialna stranka)

1. Hvala za zanimanje po avtomobilskih nadstreskih. Dobro ste se odlocili. Kaj je

pri vas vzpodbudilo zanimanje za avtomobilski nadstreSek? Katere znacilnost
nadstreska iScete?
NadstreSek je bolj cenovno ugodna varianta kot garaza. Moj oCe se ukvarja s
¢ebelami in ne odgovarja mi, kako te umazejo avto, saj jih imamo v blizini. V tem
¢asu, ko je april, so ¢ebele zunaj in te se zadrZujejo v okolici mojega avta, ter zaradi
njih je moj avto potem umazan. Zelel bi si enostavno streho za avto, ki bi prepre¢ila
umazanijo na avtu.

2. Katere znacilnost nadstreska iScete?
NajpomembnejSa mi je streha, ki bo prekrila moj avtomobil. Enostavni stebri, brez
zapiranja stranic nadstreSka, najbolj pomembna mi je samo streha. Ta je lahko iz
enostavne plocevine.

3. Katere informacije o nadstresSkih vas najbolj zanimajo? Kaj si Zelite prebrati?
Ker Zivim v malo bolj hribovitem okolju, mi je snezZna obremenitev pomembna. Prav
tako moram pocakati, da se odprejo uradi, ki mi bodo dali informacije glede
gradbenega dovoljenja. Trenutno, je zaradi koronavirusa tukaj vse zaprto.

4. Kako ste izvedeli za nas? Kje poleg omenjenega mesta Se iSCete?
Na internetu, Iskal sem pod besedno zvezo »dvojni nadstreSek iz jekla« (de:
Doppelcarport aus FEisen), ter »dobavitelj nadstreskov«. Ni veliko ponudnikov, ki
ponujajo nadstreske iz jekla, veé¢ina jih ponuja iz lesa. Zelel sem si ga iz jekla: vied
mi je namre¢, da pri slednjih ni potrebne nege. Pri jeklenem ga z visokotlacnim
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vodnim Cistilcem enostavno operem in sem opravil.

5. Ste na nasi spletni strani nasli stvari, ki ste jih Zeleli? Vam je katera informacija
manjkala?
Ne spomnim se, da bi mi kaj zmanjkalo. Saj se prilagodite potrebam kupcem kajne?
Seveda.
To mi je pomembno.

6. Pogresate kaj v trenutni ponudbi nadstreSkov?
Pogresal nisem nicesar.

7. Kaj bi vas prepricalo, da bi sodelovali z nami?
Najprej predvsem pridobitev gradbenega dovoljenja © Zaradi blizine glavne ceste,
bi lahko bila tezava. Ze dva meseca se pogovarjam o tem in upam da se bo to kmalu
reSilo. Vsi uradi so trenutno zaprti, ne dobim nobenega na telefon.
Vse je odvisno od tega, ali bom lahko pridobil gradbeno dovoljenje.

8. Vam bolj ustreza vec slikovnega gradiva ali vec opisa?
Zanimale bi me slike, to mi je pomembno.

V povprasevanju ste omenili, da bi radi montaZo opravili sami. Kak§na navodila
bi vam bila najbolj ustrezna?

Taka kot so pri Ikei, taka bi bila idealna. Slike in zraven krajsi opis. Kam sodijo
stebri, vijaki, kako se vse zlozi skupa;.

Samo da vam omenim, v primeru nasega nadstreska okoli strehe sodijo tudi
obrobe, ki bi jih morali zmontirati sami. Bi vam to predstavljal izziv pri lastni
montazi?

Ja, dodane obrobe bi bile super. Imam kolega, ki je krovec in mi bo pomagal pri tej
montazi, tako da s tem ne bo tezave.

Zahvaljujemo se vam za vaSe odgovore.

Intervju 10 — Intervjuvanec 10 (potencialna stranka)

1. Hvala za zanimanje po avtomobilskih nadstreskih. Dobro ste se odlodili. Kaj je
pri vas vzpodbudilo zanimanje za avtomobilski nadstreSek? Katere znacilnost
nadstreska iSCete?

Vremenske razmere, zaradi sonce in zime. Pozimi zaradi drgnjenja ledu z avta, poleti
zato, da bi bil avto bolj na hladnem.

2. Katere informacije o nadstreskih vas najbolj zanimajo? Kaj si Zelite prebrati?
Izvedba z jeklom. Ne Zelim si veliko dela z vzdrzevanjem lesa. Les sicer izgleda na
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zacetku bolje, a po nekaj letih se vidi, ¢e se ne vzdrzuje.

3. Kako ste izvedeli za nas? Kje poleg omenjenega mesta Se iSCete? (primerna
trZzna pot)
Preko interneta. Iskal sem z besedo »nadstreski iz jekla«, »nadstreski iz kovine« (de:
Carport aus Metal, Carport aus Stahl).

4. Ste na nasi spletni strani nasli stvari, ki ste jih Zeleli? Vam je katera informacija
manjkala?
Na prvi pogled se mi zdi, da sem vse nasel. Prve informacije, ki sem jih dobil, so bile
ustrezne.
Prisel sem do vas, to mi je bilo najbolj pomembno. Dodatne informacije pa si lahko
izmenjam z vami. Na zacetku se lahko naredi neko ponudbo, a vedno bo lahko prislo
do sprememb, ko se vidi mesto lokacije, zato razumem individualno izdelavo
ponudb.

5. Kaj pogresate v trenutni ponudbi nadstreskov?
Ne, ni¢ nisem pogresal. Nadstresek je tisto, kar sem iskal.

6. Kaj bi vas prepricalo, da bi sodelovali z nami?
Ne vem Se. Vprasanje je, kako bo vasa ponudba izgledala, po tem ko boste prisli na
lice mesta.

7. Vam bolj ustreza vec slikovnega gradiva ali ve¢ opisa?
Na prvi pogled so mi pomembne slike, s kratkim opisom. To lazje ¢lovek ujame s
pogledom. Ce pa nekdo Zeli ve¢ informacij, pa je opis boljsi.

Zahvaljujemo se vam za vaSe odgovore.

Intervju 11 — Intervjuvanec 11 (potencialna stranka)

1. Hvala za zanimanje po avtomobilskih nadstreskih. Dobro ste se odlodili. Kaj je

pri vas vzpodbudilo zanimanje za avtomobilski nadstreSek? Katere znacilnost
nadstresSka iSCete?
Ker $e nimamo nadstreika in ga potrebujemo. Zivim v naselju treh ve¢stanovanjskih
hi§ in z ostalimi sostanovalci imamo pripravljen prostor, kjer parkiramo naSe
avtomobile. Na tem mestu bi sedaj zeleli postaviti dva vecja linijska avtomobilska
nadstreSka. NaSe avte Zelimo zascititi pred toco.

2. Katere znacilnost nadstreSka iScete
Potrebujemo samo nadstreSek, pod katerega bi zapeljali naSe avtomobile.

3. Katere informacije o nadstreskih vas najbolj zanimajo? Kaj si Zelite prebrati?
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Cena in kvaliteta nadstreSka — da je ta dobro narejen. IS¢em dobro razmerje med ceno
in kvaliteto. Nizka cena pa mi predstavlja najvecjo vrednost.

Kako ste izvedeli za nas? Kje poleg omenjenega mesta Se iSCete? (primerna
trZna pot)
Internet: iskal sem pod iskalno besedo ,,avtomobilski nadstresek* (de: Carport).

Ste na nasSi spletni strani nasli stvari, Ki ste jih Zeleli? Vam je katera informacija
manjkala?
Najverjetneje sem jih, kolikor se spomnim.

Kaj bi vas prepricalo, da bi sodelovali z nami?
Dobro razmerje cene in kvalitete.

Vam bolj ustreza ve¢ slikovnega gradiva ali vec¢ opisa?
Oboje, zelim si tako slik, kot tudi zraven njih opis.

Zahvaljujemo se vam za vaSe odgovore.
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Priloga 8: Povzetek intervjujev

Vprasanje Pogosti odgovori Povzetek
Njihovo mnenije je da avto sodi pod streho, zato je potreba po nadstresku v vecji meri
1. Kaj je pri vas vzpodbudilo zanimanje za avtomobilski nadstreSek? |Poskodba na avtu (toca, ebele,...) (4x) avtomatsko razmisljanje

So v fazi renoviranja hiSe, rabijo prostor za parkiranje avtomobilov 3x, ter pokritje
terase (2x)

Zelja po povedanju pokritega prostora za parkiranje avtomobilov (brez drgnjenja
snega, zagotovljen hlad poleti), ter Zelja po terasi; (2x)

Zelja po prostoru za hrambo raznih predmetov, med drugim tudi avta (1x)

Zelja po lopi za hrambo koles, ter da je zraven pod streho $e avto (1x)

Najbolj pomembna jim je kvaliteta nadstreska, oziroma dolga Zivljenska doba- kak$ni
materiali so vgrajeni, ter kako izgleda. Druga najpomembnejsa stvar je stabilna

2. Katere informacije o nadstreskih so vas najbolj zanimale pred konstrukcija, ki prenese snezno obremenitev. Za ceno se zavedajo, da je pri slovenskih
zaCetkom iskanja ponudnikov? Kaj ste si Zeleli prebrati? Izgled nadstreska, vgrajeni materiali (konstrukcija in streha) (5x) ponudnikih niZja, vseeno pa jih zanima koliko ta kvaliteta na koncu stane.

Stabilna konstrukcija nadstreska, tip strehe, snezna obremenitev ki jo nadstresek
prenese (3x)

Cena (3x)

Umestitev na lokacijo, umestitev k hisi (1x)

Kako je nadstreSek narejen, zas¢ita materialov (1x)

Gradbeno dovoljenje (1x)

3. Kaksne so vase Zelje glede izvedbe nadstreska? MontaZo izvede ponudnik (1x)

Ce je cena dovolj ugodna, se odlocijo za montaZo. Zelijo vedeti ceno montaze. (1x)

Interesenti so nadstreske iskali izklju¢no preko interneta. Najvecjo Zeljo so imeli po
4. Kako ste izvedeli za nas? Zelja po jekleni konstukciji (3x) jeklenih nadstreskih zaradi manjSega vzdrZevanja.
Iskanje preko slik (2x)

Iskalna beseda Carport (7x) Najveckrat so iskali pod besedno zvezo Carport.
Stahlkonstruktion, Aluminiumkonstruktion (2x)
Rost-freies Konstruktion (1x)

Doppelcarport aus Eisen (1x)

Carport aus Metal (1x)

Carport aus Stahl (1x)

Se nadaljuje
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5. Ste na nasi spletni strani nasli stvari ki ste jih Zeleli? Vam je katera
informacija manjkala?

Nasel/Nasla vse nuje informacije, detajle sem/bom uredil s prodajalcem. (8x)

Interesenti so na nasi spletni strani nasli vse nujne informacije za kontakt s prodajalcem.

Rada bi okviren opis cen (2x)

Rabil bi ve¢ informacij o tipih strehe (1x)

Informacija ali se prilagodite kupcem (1x)

6. Smo se po vasem izpolnjenem obrazcu na nasi spletni strani
odzvali dovolj hitro?

Podjetje Armat se je odzvalo dovolj hitro. (2x)

7. Kaksna se vam je zdela komunikacija s prodajalcem? V ¢em bi se
Se lahko izboljsal?

Komunikacija je bil dobra, brez problemov. (2x)

8. Kaj vas je/bi vas prepritalo, da ste/bi sodelovali z nami?

Rad bi spoznal vase dosedanje reference: izvedbo, kvaliteto; (8x)

Zelo je pomemben odnos s strankami, veliko bolj od samega produkta. Komunikacija naj
bo imela hiter odziv, in naj bo kratka ter jedrnata. Brez veliko klicev/emailov, sploh kar
se ti¢e cene. Nasa spletna stran je dala dober vtis o referencah in resnosti podjetja.

Cena (6x)

Najbolj pomembno jim je zaupanje v podjetje - pregledne reference, katere siimajo
moznost pogledati v Zivo. Drugi pomemben kriterij je nizka cena.

Zaupanje: ko re¢emo, to naredimo; (2x)

Dobra komunikacija (malo in jedrnato); (2x)

Nadstresek se sklada z mojimi Zeljami. (1x)

Korekten odnos, hiter odziv. (1x)

Resnost podjetja (1x)

Pridobitev gradbenega dovoljenja (1x)

9. Kak$no mnenje imate o nadstresku danes? Sedaj, po dveh letih
uporabe, bi Zeleli da bi nadstresek vseboval Se kaj?

Zaenkrat zelo zadovoljen (2x)

Obstojece stranke so z nadstreSkom po dveh letih Se vedno zelo zadovoljne.

10. Na lestvici od 1-10, kako verjetno bi nas priporo¢ili svojemu

prijatelju/prijateljici? 10 (2x)
11. Ce bi se danes odlo¢ali za nadstresek, bi razmislili o opciji solarne Vidi se, da interes po fotovoltai¢nh strehah je, vendar je strankam pomemben dober
strehe? Da, bi. (2x) izkoristek ter sprejemljiva cena.

Odvisno od sposobnosti strehe, ter cene. (2x)
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12. Ce bi se danes odlo¢ali za nakup nadstreska, bi v trenutni situaciji
zaradi Koronavirusa razmisljali o nakupu nadstreska?

Da, saj si $e vedno Zelim zas¢ititi avtomobile, bi pa bil pripravljen za to malo
pocakati. (2x)

Pretekla kupca sta izrazila mnenje, da bi v trenutni situaciji ob Zelji nadstreska tega Se
vedno kupila, vendar bi bila pripravljena na izvedbo pocakati kakSen mesec ali dva vec.

13. Kaj pogresate v trenutni ponudbi nadstreskov?

Kar sem iskal sem nasel (5x)

Interesenti so bili na lovu za nadstreski, zato na spletni strani v vecini niso pogresali
niesar. Izrazene dodatne Zelje so bile izra¢un cen po postavkah in ogled refrenc v Zivo.

Ogled referenc v Zivo (1x)

Izraun cene glede na podane Zelje (1x)

14. Vam bolj ustreza ve¢ slikovnega gradiva ali ve opisa?

Slike (4x)

Interesentom so v vecji meri viec fotografije, saj iz njih lahko najhitreje najvec
razberejo. Interesenti v vecini najprej iSejo po slikah, nato pa se lotijo opisov.

Slika z opisom vgrajenih materialov (2x)

Najprej pregledam fotografijo, nato se lotim opisa. (2x)

Opis mi je pomembnejsi - kaj nadstreSek dejansko vsebuje. (1x)
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