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UvoD

Opredelitev problema

Dejstvo je, da nenehen razvoj informacijske-komunikacijske tehnologije (v nadaljevanju
IKT) spreminja nasa zivljenja in mo¢no posega v nacin zivljenja in opravljanje vsakdanjih
aktivnostih. Ravno zato velikokrat govorimo o »informacijski dobi« ali kar o »dobi znanja«.
Na spremembo sodobnega poslovnega okolja in na zivljenje posameznikov vplivajo tudi
nepredvidljiva dogajanja na svetovnih trgih, hitra dinamika tehnoloSkih sprememb, razvoj
programskih reditev in razli¢nih informacijskih omreZij. Cedalje ve¢ sprememb in
poudarjanje pomena opazamo na podro¢ju razvoja Cloveskih virov in s tem se vecajo tudi
potrebe po nenehnem izobrazevanju ter pridobivanju znanja, na razli¢nih podro¢jih in v vseh
moznih oblikah.

Arh, Kokalj, Dinevski in Blazi¢ (2008, str. 155) so tudi mnenja, da nam danes sodobna IKT
in internet ponujata veliko novih mozZnosti na vseh podro¢jih. To ima mocan vpliv tudi na
nacin pridobivanja znanja in dejstvo je, da postaja e-izobrazevanje, ki pomeni ucenje in
poucevanje z izkoris¢anjem sodobne tehnologije, danes vse pomembnejse. E-izobrazevanje
pomeni tudi bolj efektiven, ekonomicen in izbolj$an nacin pridobivanja znanja.

V povezavi s tem, se na trgu pojavljajo Stevilne platforme/sistemi za izvajanje izobrazevanja
in management znanja. IzobraZevanje torej skupaj z drugimi elementi okolja in druzbe
dozivlja velike spremembe. MozZnosti uporabe razli¢nih IKT tudi na podro¢ju izobraZevanja
so velike in Se neizkorisCene. Brezzi¢ni internet, razli¢ni sistemi Managementa,
veépredstavnosti in ostale tehnologije so izboljsali proces izobrazevanja in vanj vnesle nove
dimenzije kompleksnosti. Z uporabo nove tehnologije postaja pridobivanje znanja tako
atraktivnejsSe in bolj dinami¢no ter dolo¢enim segmentom dosegljivejse.

Nekaterim podjetjem to predstavlja tudi nove poslovne priloznosti, dodaten vir zasluzka in
moznosti za vpeljavo novih oblik poslovanja, drugim pa novo dimenzijo poslovanja ter
sodoben management znanja. Mili¢i¢ (2002, str. 1) pravi: »Elektronsko poslovanje, internet
in u€enje na daljavo, video konference, elektronsko poslovanje s placilnimi karticami ipd. so
le nekatere izmed pomembnih pojavnih oblik, ki so imele za posledice spremembe tako v
poslovanju kot tudi v kulturi organizacij.«

Uporaba novih metod poslovanja in napredne IKT je vse bolj v porastu, tudi v segmentu
izobrazevanja. Poleg napredka v tradicionalnem Solskem sistemu smo pri¢a po¢asnemu, a
vztrajnemu vstopu slovenskega trga na trg e-izobrazevanja. Vse veC je na eni strani
uporabnikov e-izobrazevanj in na drugi strani ponudnikov.



Lahko recemo, da zacetki e-izobrazevanja segajo Ze v prejsnje tisocletje. Leinonen (2007, str.
1) v svoji analizi ugotavlja, da je v poznih 90. letih interno usposabljanje dozorelo v obliki e-
izobrazevanja. V tistem Casu je veliko svetovalcev poudarjalo e-izobrazevanje kot nov trend,
in nove metode izobrazevanja so se pricele razvijati v drugo smer. Leinonen (2007, str. 1) je
oblikoval nekako pet obdobij razvoja IKT v izobrazevanju. V zadnje peto obdobje je vkljucil
prosto dostopne vsebine, kot so razni blogi, Wikipedia, spletni portali in ostalo, kar je
dostopno $ir§i mnozici. V tem petem obdobju se nahajamo sedaj in gre dejansko za
povezovanje vec konceptov iz preteklosti in njithovo nadgradnjo.

V Sloveniji je razvoj in uporaba oblik e-izobrazevanja $e danes nekako v povoju in
zaostajamo za bolj razvitimi drzavami kot so ZDA, Kanada in Avstralija, ki so tudi na tem
podro¢ju razvoja in uporabe novih tehnologij in metod v ospredju. Dinevski in OjsterSek
(2003, str. 538) pravita: »V Evropi je stanje glede uvajanja e-izobraZevanja, za razliko od
ZDA, kjer ima pobudo skoraj izkljuno privatni sektor, nekoliko specificno in drugace
organizirano. Nekatere drzave, kot na primer Francija, Spanija in Svedska, so ustanovile
velike javno financirane organizacije.« Hkrati navajata svoje razumevanje uvajanja e-
izobraZevanja v akademske institucije kot evolutiven razvoj klasi¢nega nacina izobraZevanja,
ki se z intenzivno podporo IKT pri¢ne spreminjati v pojavnih oblikah in postopkih.

V teoriji in praksi naletimo na razli¢na in neenotna pojmovanja koncepta e-izobrazevanja,
zato je potrebna njegova opredelitev. Enotne in splo$no sprejete definicije e-izobraZzevanja do
danes Se nismo sprejeli. Se je pa ta pojem skozi ¢as spreminjal in danes se v povezavi s tem
pojavljajo tudi drugi izrazi kot so: izobrazevanje na daljavo (angl. Open Distance Learning),
spletno izobrazevanje (angl. Web Based Training), on-line izobrazevanje (angl. On-line
Learning) in drugi. Prav pri vseh e-oblikah ucenja gre za izobrazevanje, izpopolnjevanje in
usposabljanje s pomo¢jo nove, sodobne IKT ter interneta.

Termin e-izobrazevanje se je zacel pojavljati ze pred letom 2000, kar ugotavljata tudi
Dinevski in OjsterSek (2003, str. 538) in pravita, da se je po letu 1999 pricelo skoraj povsod
omenjati termin e-izobrazevanje, ki v splosnem oznacuje izobraZzevanje, kjer informacijska
tehnologija delno ali v celoti nastopa kot posrednik med izobrazevalno institucijo, uciteljem
in uéencem.

Arh, Kokalj, Dinevski in Jerman Blazi¢ (2008, str. 156) v povezavi s pojmovanjem koncepta
e-izobrazevanja ter definicijo navajajo: »V slovensCini se v zadnjih nekaj letih ve¢inoma
uporablja izraz e-izobrazevanje, kot eden izmed prevodov izraza e-learning. V praksi se
velikokrat govori tudi 0 e-u¢enju, kar seveda izhaja iz angleskega prevoda e-learning. Glede
na to, da je ucenje povezano z aktivnostjo posameznika, je e-izobrazevanje e-ucenju nadrejen
pojem, saj gre za izobrazevanje, ki ga s pomocjo informacijske tehnologije izvaja
izobrazevalna institucija, ki organizira izobrazevanje in u¢e¢im se nudi podporo.«



Pojem e-izobrazevanje se je od leta 2000 pricel pojavljati tu v programih in akcijskih nacrtih
Evropske komisije, ki so na voljo na njihovi spletni strani. Evropska komisija danes na svoji
spletni strani spodbuja e-izobraZevanje tudi tako, da Ze ponuja brezpla¢ne spletne e-teCaje, ki
obravnavajo predvsem teme skupnega interesa ¢lanic Evropske unije (v nadaljevanju EU),
saj naj bi meSanje razli¢nih oblik izobrazevanja postalo del usposabljanja po vsej EU, ter
pripomoglo k Sirjenju dobrih davénih in carinskih praks. Tudi Dinevski in OjsterSek (2003,
str. 538) omenjata, da v slovens¢ini ve¢inoma uporabljamo izraz e-izobrazevanje, kot enega
izmed prevodov izraza e-learning.

Pojem e-izobrazevanja, ki bo uporabljeno v magistrskem delo predpostavlja naslednje
znacilnosti: (1) prostorska lo¢itev izobrazevalca (predavatelja) in izobrazevanca (ucenca), kar
je tudi najveéja lo€nica e-izobrazevanja v primerjavi s klasi¢nim oziroma tradicionalnim
izobrazevanjem; (2) dvosmerna komunikacija med udeleZenci v e-izobrazevanju; in (3)
aktivna vloga organizatorja izobraZevanja ter uporaba sodobne tehnologije in interneta za
izvajanje e-izobrazevanja.

S tem se strinja tudi Arh (2005, str. 6), ki pravi: »E-izobrazevanje predstavlja izobrazevanje,
ki poteka loceno od mesta poucevanja in zato zahteva specificne tehnike nacrtovanja
izobrazevalnih gradiv, poucevanja, komunikacije s pomocjo informacijskih in
telekomunikacijskih tehnologij [...] ter posebne pristope k ureditvi vseh organizacijskih in
administrativnih zadev«.

V nadaljevanju magistrskega dela bom na podlagi zgoraj omenjenega uporabljala pojem e-
izobrazevanje, ki je v nadaljevanju tudi bolj podrobno predstavljeno. Tematiko bom
obravnavala z vidika ponudnika kot organizatorja izobrazevanja, v povezavi s tem pa seveda
tudi z vidika uporabnika. Predmet proucevanja je torej e-izobrazevanje na primeru podjetja.

V magistrskem delu bom osredoto¢ena na mikro in majhna podjetja (za namene magistrskega
v nadaljevanju majhno podjetje) kar pa ni nakljucje, saj je bilo po podatkih Statisticnega
urada Republike Slovenije v letu 2008 od skupnega Stevila 152.541 podjetij, delez mikro in
majnih podjetij kar 98,3%. Na podlagi tega podatka predvidevam, da je potencial za razvoj
mikro in majhnih podjetij v Sloveniji velik. Njihovo rast in razvoj je potrebno spodbujati, saj
je od njihovega prezivetja, uspeha in odpiranja novih delovnih mest odvisen gospodarski
polozaj drzave. Moja pozornost je usmerjena predvsem na slovenski trg, saj menim da so
poslovne priloznosti v povezavi z e-izobrazevanjem pri nas Se neizkoriscene.



Raziskava priloZnosti in moznosti e-izobrazevanja v majhnem podjetju bo dobro dopolnilo k
ostalim prispevkom in raziskavam, ki so trenutno osredotoCene predvsem na univerze in
velika podjetja. Majhna podjetja bodo tako lazje ugotovila, ali jim e-izobrazevanje pomeni
priloznost za rast in razvoj ali ne; porabniki bodo dobili jasno predstavo o koristnosti e-
izobrazevanja; drzava in podporne institucije za mala in srednje velika podjetja oziroma MSP,
pa bodo dobile dodatne informacije za uspe$no delo v prihodnje.

Namen magistrskega dela, raziskava in temeljna hipoteza

Magistrsko delo je usmerjeno k Studiju in analizi moznosti vpeljave e-izobraZevanja v
majhno podjetje. Potrebno je poudariti, da se v literaturi in raziskavah avtorji osredotocajo
predvsem na univerze in veja podjetja, z vidika majhnega podjetja pa je premalo
raziskanega in zapisanega. Kljub vsemu bom skusala zanimive raziskave in dobre prakse
postaviti v okolje majhnega podjetja ter skuSala ugotoviti, kakSne priloznosti predstavlja
vpeljava e-izobrazevanja v majhno podjetje ter kakSne moznosti ob upoStevanju virov in
okolis¢in sploh ima majhno podjetje ter kako aktivnost na tem podrocju vpliva na druzbo in
gospodarstvo.

Delo je prakticno naravnano, saj zelim na podlagi raziskave postaviti tudi temelje za
oblikovanje strategije razvoja izbranega podjetja AMBICIJ, svetovanje, izobraZevanje in
druge poslovne storitve, NataSa Rosenstein s.p. (v nadaljevanju podjetje AMBICIJ) na
podrocju e-izobrazevanja. Dejstvo je namre¢, da mora podjetje v teh nestabilnih trznih
razmerah, globalni krizi in vse ve¢ji konkurenci ¢im bolje zasledovati cilje in to so: nenehna
rast, stabilnost, razvoj, inovativnost in uspesSno poslovanje. Tako kot proucevano podjetje se
tudi vse vec¢ drugih, Se posebno v Casu svetovne gospodarske krize, spraSuje: (1) kam in kako
naprej; (2) ali nas postavljeni cilji vodijo v pravo smer; (3) v katere projekte je smiselno
vlagati, da bodo stroskovno ucinkoviti ter v skladu s postavljeno vizijo in krovnimi cilji
podjetja; (4) kako optimizirati poslovne procese in podobno.

Podjetje se zaveda, da je slovenski trg majhen, konkurenca pa velika, zato je potrebno v
poslovanje vpeljevati vedno nove, sodobne metode poslovanja in novo tehnologijo. Ker je
podjetje mlado so moZznosti za razvoj na razlicnih podro¢jih velike, tudi na podrocju
izobraZevanja oziroma e-izobrazevanja, ki bo glavna tema magistrskega dela.

Raziskovalno vpraSanje, ki si ga zastavljam je torej: »KakSne so moznosti vpeljave e-
izobrazevanja v majhnem podjetju?«, Hipoteza, ki jo postavljam pa je: »Tudi majhna
podjetja imajo neizkoris¢ene moznosti na podrocju e-izobraZevanja.«



Opredelitev ciljev

Temeljni cilj magistrskega dela je raziskati in analizirati ponudbo platform/portalov/resitev
za izvajanje e-izobrazevanja ter identificirati moznosti vpeljave ponudbe e-izobrazevanja v
majhnem podjetju. Za dosego temeljnega cilja je potrebno zajeti $irsi pogled na podrocje e-
izobrazevanja, zato iz temeljnega cilja izhajajo naslednji pomozni cilji.

Da bi ugotovili, kak§ne moznosti vpeljave e-izobrazevanja v svoje poslovanje ima majhno
podjetje, je potrebno najprej jasno opredeliti pojem e-izobrazevanja (prvi pomozni cilj). V
drugem delu magistrskega dela je potrebno opredeliti in analizirati okolje e-izobrazevanja ter
ponudbo sistemov za management e-izobrazevanja (drugi pomozni Cilj). Nato sledi tretji del,
ki bo zajemal izbor in analizo nekaj, za majhno podjetje, primernih platform/portalov/resitev
za izvajanje e-izobrazevanja (tretji pomozni cilj). Cetrti pomozni cilj v okviru etrtega dela se
nanaSa na oblikovanje strategije vpeljave e-izobrazevanja v izbranem podjetju ter oceno
posledic tega dejanja. Navedeni pomozni cilji omogocajo uresnifitev temeljnega cilja
magistrskega dela.

Opredelitev metode dela

Pri izdelavi magistrskega dela sem uporabljala predvsem metode dela, ki temeljijo na
proucevanju teoreticnih izhodi$¢ in nam dajejo podlago za celovito oceno stanja in razvijanja
strategij. TeoretiCen del temelji na uporabi ve¢ znanstvenih metod proucevanja. Osnovna
uporabljena metoda bo tako splo$na raziskovalna metoda spoznavnega procesa, s pomocjo
katere bodo zbrana dejstva, podatki in informacije, ki se nanaSajo na proucevano tematiko.
Poleg metode spoznavnega procesa bodo uporabljene tudi metoda deskripcije (opisovanje
dejstev, procesov, pojavov), metoda kompilacije (povzetek spoznanj, opazovanj in stalis¢
nekaterih avtorjev) ter analitska metoda (prikaz obstojeCega stanja in analiza). V okviru
prakticnega dela sem obravnavala Studijo primera in je prav tako temeljil na uporabi vec¢
raziskovalnih metod.

Pri pripravi magistrskega dela sem se opirala na ugotovitve relevantne domace in tuje
strokovne literature in ostalih dostopnih virov (svetovni splet, zakonski predpisi, viri, ¢lanki,
prispevki ipd.), ki teoreticno in prakticno obravnavajo podrocje izobrazevanja. V veliko
pomoc pri pripravi dela SO mi bile tudi pridobljene prakti¢ne izkusnje, saj sam ze nekaj let
izvajam klasicne oblike izobrazevanj (seminarji, delavnice, tecaji). Od leta 2008 pa
pridobivam prakti¢ne izkusnje tudi z e-mentoriranjem pri priznani izobrazevalni instituciji.



Opredelitev zasnove dela

Magistrsko delo je razdeljeno na vec poglavij ter bo zajemalo teoretiCen in prakticen del.
Teoreti¢en del zajema predvsem uvodni del in poglavje, ki sledi. Kasneje teorijo povezujem s
Studijo primera. Uvodnemu delu, kjer bodo predstavljeni podro¢je proucevanja, namen, cilj,
metoda in zasnova dela, bo sledilo drugo poglavje s predstavitvijo e-izobraZevanja. To
poglavje bo namenjeno opredelitvi e-izobraZevanja in predstavitvi stanja v Sloveniji ter
vzrokov za to, ter grob pregled razvoja e-izobrazevanja na nasem trgu. Nekaj bo tudi govora
o pri¢akovanih napovedih in trendih na tem podrocju.

Sledi poglavje, kjer bom predstavila okolje inovativnega e-izobrazevanja in analizirala nekaj
pomembnejSih  in  za  proucevano  podjetje  najprimernejSih  sistemov/reSitev/
platform/programov za izvajanje e-izobrazevanja ter moznosti za njihovo implementacijo v
izbranem podjetju

Nadalje tretje poglavje pa bo zajemalo Studijo primera in bo namenjeno proucevanju
moznosti Vpeljave e-izobrazevanja v izbranem podjetju ter analiziranju koristnosti te vpeljave.
V cetrtem poglavju bo opredeljena razprava. V sklepnem poglavju bodo povzete klju¢ne
ugotovitve, ki bodo dobljene v okviru izdelave magistrskega dela ter podano mnenje.

1 E-IZOBRAZEVANJE

1.1 Opredelitev e-izobraZevanja

TehnoloSki napredek je spremenil na$ nacin Zivljenja, delovanja, razmiSljanja in ucenja.
Mimo vidnih vplivov zmogljivih ra¢unalnikov, svetovnega spleta in Interneta zadnjih deset
let na nacina poucevanja in uéenja tako preprosto ne moremo. Procesoma ucenja in
poucevanja je bila dana nova dimenzija fleksibilnosti, kar je oblikovalo nove priloznosti in
mozZnosti, tako za posameznike kot tudi za razli€ne organizacije.

Danes se v okviru spodbujanja izobrazevanja in usposabljanja vse bolj omenja
»vsezivljenjsko ucenje« in Bates (1995, str. 11) pravi, da je e-izobrazevanje idealna metoda
vsezivljenjskega ucenja. Urdan in Weggen (2000, str. 6) pa ugotavljata tudi, da se bodo
morali ljudje v 21. stoletju uciti bolj intenzivno kot kadarkoli prej, ter da je namen e-
izobrazevanja v podjetju predvsem zaposlene zalagati s svezimi informacijami ter jih, s
stroskovno ucinkovitim programom, oblikovati v motivirane, kompetentne in usposobljene
strokovnjake.



V zadnjih nekaj letih lahko opazimo moc¢no potrebo po spremembi tradicionalnih uénih
pristopov, ki zaradi svoje narave tezko sledijo razvoju in trendom. Komisija Evropskih
skupnosti (v Klobucar, 2010) navaja: «Predlog EU o evropskem letu ustvarjalnosti in
inovacij ugotavlja, da »tradicionalni u¢ni pristopi, ki temeljijo na neposrednih navodilih ali
predavanjih, niso ve¢ primerni. Zamenjujejo jih modeli, ki so bolj usmerjeni na ucenca in ki
temeljijo na ucencevi aktivni udelezbi v postopku razmisljanja in interpretacije. Ucenje
poteka skupaj z drugimi, kar ustvarjalno spreminja socialne prakse in navade. Organizacijska
kultura, ki podpira odprtost in ustvarjalnost, je pomemben predpogoj za uspesno ucenje in
inovacije.«

V sodobnem svetu je izobrazevanje na daljavo ze uveljavljena oblika izobrazevanja, Ki je
enakovredna klasiénemu. Prisotno je v vseh razvitejsih evropskih drzava, v
vzhodnoevropskih pa se na njegovo uvajanje pripravljajo (Zagmajster, 1996, str. 5). Bates
(1995, str. 13) ugotavlja, da se je v zadnjih 30 letih izobrazevanje na daljavo razsirilo v
mnogo drzav in postalo pomemben del veé¢ine modernih izobrazevalnih sistemov. Dandanes
se trg e-izobrazevanja tako nekako deli na dva glavna dela: formalno izobrazevanje in
neformalno izobraZevanje, in tako velikokrat posamezniki in podjetja Ze nadgrajujejo svoje
znanje s pomocjo e-izobrazevanja.

Ker nam je z e-izobrazevanjem dana moznost hitrega in uinkovitega posredovanja in
sprejemanja znanja je 0 e-izobrazevanju vedno ve¢ govora. Lahko reCemo, da je prislo z e-
izobrazevanjem do nekaksne revolucije na izobraZevalnem podrocju, saj gre za proces ucenja
s pomocjo novih tehnologij. Arnold (2010) pravi, da ima e-izobrazevanje z dostopom do
svetovne ponudbe izobraZevalnih vsebin ogromen potencial za izboljSanje Zivljenja
milijonov ljudi. Allen (2003, str. 3) v zvezi z e-izobrazevanjem ugotavlja: (1) IzobraZevanje
predstavlja tako posamezniku kot tudi organizaciji svojevrsten proces; (2) Nedvomno je
povezano s spremembo obnasanja, tako posameznika kot organizacije; (3) Gre za navduSenje,
kompetence in Zeljo po uporabi tehnologije.

E-izobrazevanje ljudje pocasi Sprejemamo za obi¢ajen vir znanja in informacij in tudi kot
nujno potrebnega saj ugotavljamo, da lahko z orodji e-izobrazevanja hitreje in ceneje
nadgrajujemo svoje znanje in izboljsamo Svoje Sposobnosti ter uspesno zasledujemo nenehne
spremembe, ki jih v zasebno in poslovno Zivljenje prinasa nova tehnologija, med katerimi je
definitivno tudi internet. Tudi Cohen in Nycz (2006, str. 1—2) sta mnenja, da je e-
izobrazevanje pomembno za ekonomski razvoj, tako posameznikov kot druzbe. Vidita ga
tudi kot: (1) tehnoloski odziv na druZbene potrebe po hitrem, vseZivljenjskem ucenju; (2)
tehnoloSko reSitev v danem trenutku za problem iskanja najboljSe mozne kombinacije
razli¢nih skupin u€encev in dolocene izobrazevalne vsebine, z uporabo dolocene kombinacije
ucnih pripomockov.



Nov, sodoben in moderen nacin izobrazevanja ne prinasa le udobje pri izobrazevanju, v
smislu prihranka ¢asa in denarja, temve¢ tudi u¢inkovitost izvajalcev izobrazevanj, Ki lahko
nudijo podporo in pomo¢ ve¢jemu Stevilu ucencev ter nudijo boljse in bolj aktualne uéne
vsebine. E-izobrazevanj zaradi svoje specifi¢nosti, zlahka premaguje tudi demografske in
geografske ovire.

Lahko re¢emo, da je ravno fleksibilnost Casa in kraja uCenja najrazlicnejSa prednost e-
izobrazevanja. S tem se strinjata tudi Urdan in Weggen (2000, str. 6) in ugotavljata, da je
najvecja prednost e-izobraZzevanja ravno prihranek pri ¢asu in stroskih organizacije ter
neposrednih sre¢anj u¢encev in uditeljev. Pa tudi, da lahko se lahko izobraZzevanje izvaja ob
zelenem Casu na zelenem mestu, 24 ur na dan in 7 dni v tednu.

Izobrazevanje prek Interneta (online izobraZevanje) so opazili tudi v drugih, ne samo
izobraZevalnih okoljih. Tako se prek intraneta, interneta in ekstraneta izobrazujejo tudi
zaposleni v podjetjih, s ¢imer podjetja povecujejo vrednost ¢loveskega kapitala. Pridobivanje
novih znanj je namre¢ pomembno tako za posameznika, ki si s tem povecuje zaposlitvene
moznosti, kot tudi za podjetje in drzavo, ki si tako povecujeta Cloveski kapital in
konkurenéno prednost (Sul¢i¢, Lesjak in Balde, 2004, str. 3).

Podjetja, ki Zelijo obstati na trgu in biti konkurencna, se zavedajo pomembnosti
nadgrajevanja znanja zaposlenih ter nenehno investirajo v svoj ¢loveski kapital, ki je v
sodobnem svetu klju€en za uspeh. Mocnik, Urbanci¢ in Rugelj (2001, str. 508) ugotavljajo,
da je potrebno v tekmi s Casom dosegati in ohranjati konkuren¢nost, ko si industrija
prizadeva ucinkovito izrabiti moZnost za dvig produktivnosti in kakovosti. Eden od nacinov
dvigovanja kvalitete podjetja je permanentno usposabljanje in izobraZevanje zaposlenih. Pri
tem pa zaradi svojih prednosti postaja vse pomembnejSa moznost ucenja na daljavo.

Poslovna okolja imajo za uvedbo e-izobrazevanja torej najve¢ razlogov, saj postaja e-
izobrazevanje vse pomembnejsi tako za podjetja kot tudi za zaposlene in nezaposlene. Ta
sodobna oblika izobrazevanja vzpodbuja nenehno pridobivanje novih informacij, ves¢in in
znanja ter tako vzpodbuja osebni in profesionalni razvoj. Najveckrat se izvajanje e-
izobrazevanja uvaja v podjetjih predvsem zaradi znizevanja stroSkov izobrazevanja in
prihranka pri porabi €asa (z vidika uporabnika) ali pa kot nova poslovna priloZnost (z vidika
ponudnika e-izobrazevanja).

E-izobrazevanje v vseh moznih oblikah torej postaja pomembno strateSko orozje v boju proti
recesiji, konkurenci in neznanju tako posameznikov kot tudi gospodarstva kot celote. Z
internetom se nam je odprl »okno v svet« in pridobivanje znanja je postalo nas vsakdanjik.
Mnoge brezzi¢ne tehnologije kot to WiFi, WiMax in 3G mobilna omrezja, ki se Ze pojavljajo
na trgu, omogocajo naslednji preskok v e-izobrazevanju, ki s tem postaja Se bolj atraktivno
in omogoca, da uporabniki resni¢no dostopajo do vsebin kadarkoli in kjerkoli. Bates (1995,



str. 3) ugotavlja, da mora biti izbor tehnologije odvisen od potreb ucencev in vsebine ter da
uporaba najnovejse tehnologije e ne zagotavlja izboljSanja u¢nega procesa.

E-izobrazevanje ne pomeni le elektronsko, temve¢ tudi bolj efektivno, izboljSano in
ekonomicno ucenje, ki vkljuuje posebno obliko interaktivnosti med ucenci in ucitelji. E-
izobrazevanja brez interneta si ne moremo predstavljati, saj ima internet dandanes
najpomembnej$o vlogo pri podajanju, podpiranju in ocenjevanju izobrazevanja. Z uporabo
digitalnih orodij sta nam procesa poucevanje in u¢enje olajsana. Ally (2003, str. 4) ugotavlja,
da se definicije e-izobrazevanja razlikujejo, zaradi razli¢nega izvajanja izobraZevanja ter
uporabe razli¢ne tehnologije.

V literaturi in v vsakdanjem Zzivljenju zasledimo torej razli¢ne termine za e-izobraZzevanje in
lahko re¢emo, da do sedaj ni bila e dolo¢ena le ena generi¢na definicija. S tem se strinja tudi
Anderson (2004) in med drugim v svoji raziskavi omenja tudi pojme kot so internetno-
izobrazevanje, virtualno-izobraZevanje, izobraZzevanje na daljavo in druge. Pri vseh pojmih
pa je skupno to, da je ucenec fizicno lo¢en od ucitelja, da ucenec uporablja doloceno
tehnologijo (obicajno racunalnik) za dostop do u¢nega materiala, ter da poteka interakcija
med ucencem in uditeljem s pomoc¢jo tehnologije. Podobno ugotavlja Ally (2003, str. 3) in
pravi tudi, da je zaradi uporabe razli¢nih terminov teZko razviti generi¢no definicijo.

Dinevski in Ojstersek (2003) ugotavljata, da se je termin e-izobrazevanje kot celovita
informacijska podpora izobrazevalnemu procesu pricel skoraj povsod omenjati po letu 1999.
Studij na daljavo je po raziskavah zelo primerna oblika izobraZevanja za posameznike, ki
imajo druzinske, delovne in druge obveznosti. S tem nacinom se poskuSa maksimizirati
moZznost samostojnega izobraZevanja z optimizacijo pogojev, ki omogocajo u¢inkovit proces
izobrazevanja.

E-izobrazevanje kot tehnolosko podprto izobrazevanje Urdan in Weggen (2000, str. 8)
definirata, kot proces posredovanja vsebine preko vseh elektronskih komunikacijskih
sredstev vklju¢éno z: Internetom, intranetom, ekstranetom, satelitskimi prenosi, avdio/video
nosilci, interaktivno televizijo, zgo$éenko ipd.. Ugotavljata tudi, da se izrazi kot so e-
izobrazevanje, izobrazevanje na daljavo, tehnoloSko podprto izobrazevanje, internetno
izobraZzevanje in podobno, uporabljajo v razlicnih kontekstth v razliénih skupinah
uporabnikov. Pomen teh izrazov se nenehno spreminja, torej tudi e-izobrazevanje. E-
izobrazevanje je po njunem mnenju ena od podmnoZic ucenja na daljavo, kot prikazuje Slika
1.



Slika 1. Podmnozice ucenja na daljavo

Ucenje na daljavo

E-izobrazevanje

Spletno izobrazevanje

Racunalnisko podprto
izobrazevanje

Vir: WR Hambrecht & Co., v Urdan in Weggen. Corporate E-learning: Exploring a new frontier, 2000, str. 8.

E-izobrazevanje kot del ucenja na daljavo v svojem porocilu »Profili in trendi 2008« vidi tudi
Ministrstvo za Solstvo Nove Zelandije (2009, str. 12). E-izobrazevanje se po njihovem
nanasa tako na formalno kot tudi na neformalno izobraZevanje, z uporabo orodij za
elektronsko posredovanje znanja ter razvija odnos med ucencem in uciteljem. Da je e-
izobrazevanje posredovanje in sprejemanje znanja s pomocjo razli¢nih elektronskih orodij se
strinjata tudi Koohang in Harman (2005, str. 3).

Zacetek elektronskega poslovanja sega ze v zacetek 90. let prejSnjega stoletja, torej Se pred
raz§iritvijo interneta v poslovne namene, ki nam dandanes odpira nove in sveze priloZznosti.
Sul¢i¢ (2008, str. 351) ugotavlja, da nekateri (Turban et al., 2008), povezujejo te zacetke s
finan¢nimi prenosi v 70. letih prejSnjega stoletja ter z raCunalniSko izmenjavo podatkov (RIP
oz. angl. EDI — Electronic Data Interchange). Sul¢i¢ (2008, str. 352) prav tako ugotavlja, da
podjetja prek interneta opravljajo razlicne dejavnosti na razli¢nih podrocjih, predvsem
ban¢ne in financne dejavnosti ter raziskavo trga. Manj pa se prek interneta izvaja
usposabljanje in e-izobrazevanje.
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Zaharias (2010) ugotavlja, da so dimenzije uporabnosti, kot jih doloca ISO (1993) v povezavi
z e-izobrazevanjem naslednje: (1) Ucinkovitost: v oblikovanem okolju je uporabnik z
dolo¢enimi sredstvi (Cas, denar, napor) zmozZen doseci dolocene cilje; ter (2) Zadovoljstvo:
raven udobja uporabnika in sprejemanje sploSnega sistema. Nadalje avtor navaja, da
formalna evalvacija vkljucuje: (1) Ucinkovitost: doseganje ciljev poucevanja; kako hitro in
stroSkovno uéinkovito so bili cilji dosezeni; (2) Zadovoljstvo: uporabniki so zadovoljni in si
zelijo Se naprej e-izobrazevati.

Razvoj brez uporabne sodobne IKT ni mozen, saj je to podroCje ze od vsega zacetka
zasnovano in tesno povezano z aktualnimi in naprednimi IKT, Kkar je razvidno iz Slike 2. Za
ucinkovito izvajanje izobraZzevanja so kljuni razliéni sistemi za management e-
izobraZzevanja (angl. Learning management systems / LMS).

Slika 2: Razvoj e-izobrazevanja

UCENJE Z E-IZOBRAZEVANJE RAZVOJ IN

UPORABO IKT PRILOZNOSTI

- dostop do
racunalniskega omrezja

- uporaba ra¢unalnika
- brezzi¢na
komunikacija

- uporaba spleta

- skrb varnost

- novi nacini
komuniciranja...

- vse informacije so na
voljo on-line, na spletu
- podpora pri
izobrazevanju (mentor)
- izobrazevanje z uporabo
ustreznih platform

- vkljucevanje vecjega
Stevila novih orodij in
tehnologij

- ve¢smerna
komunikacija

- moznosti evalvacije
procesa

- interakcija s platformo
- interakcija z drugimi
uporabniki

UCENJE PO
NAVODILIH

- Standardizacija e-
izobrazevanja

- Poosebljanje e-

izobrazevanja
- v ospredju je
zadovoljstvo uporabnikov

- mobilno e- izobrazevanje

UCENJE NA PODLAGI
SAMO-INICIATIVE

Vir: Prirejeno po M. Sajko, K. Rabuzin, in Z. Hutinski. System Development for e-Learning in an Institution of
Higher Education, 2006, str. 9.

Bregar (2008) v povezavi z obsegom in integriranostjo tehnoloske podpore v izobrazevalnem
procesu omenja Stiri oblike e-izobrazevanja in sicer tradicionalno izobrazevanje (brez
tehnoloSke podpore), deloma tehnolosko podprto izobraZevanje, meSano izobrazevanje in
celostno e-izobrazevanje (najvecji obseg in najveCja integriranost tehnoloske podpore
procesu). E-izobrazevanje razmejuje na:
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a) e-izobrazevanje v SirSem pomenu — delno tehnoloske podprto izobraZzevanje (DTPI):
IKT se uporablja parcialno in nepovezano, uporabljajo se nespremenjeni pedagoski koncepti
in modeli tradicionalnega izobraZevanja, obseg dela je prakti¢no nespremenjen.

b) e-izobrazevanje v 0Zjem pomenu besede — celostno e-izobrazevanje (CEI):

IKT je celostno integrirana v izobrazevalni proces, prostorska lo¢enost ucitelja in udelezenca
izobrazevanja, komunikacija je prostorsko neodvisna in podprta s tehnologijo, uporabljajo se
sodobni in k znanju usmerjeni pedagoSki modeli in koncepti, aktivna vloga izobraZevalne
organizacije v izobrazevalnem procesu, izobrazevalne vsebine so posredovane praviloma
prek interneta v elektronski obliki, ve¢smerna komunikacija (med udeleZenci, med uditelji...).

Pri¢akujemo lahko, da bodo izobraZevalne vsebine v naslednjih letih posredovane skozi
heterogena omreZja, kar je prikazano v Primeru 1.

Primer 1:

H.C. Muntean in G.M. Muntean (2007, str. 199) ugotavljata, da se vecina e-izobrazevanja sedaj
sicer Se vedno izvaja preko Interneta, vendar pa vendar podjetja kot so IneractiveServices in
Ossidian ze zacela posredovati e-vsebine skozi mobilne telefone. Menita, da: (1) se bo v naslednjih
letih povecala uporaba e-izobrazevanja tako v Solstvu kot tudi v zasebnem sektorju; (2) bo povecan
interes in uporaba poosebljenih vsebin; (3) bo posredovanje vsebin potekalo skozi razlicna omrezja
(npr. WiFi in 3G mobilno omrezje); (4) da se bodo uporabljale razli¢ne oblike in nacini za izvajanje
e-izobrazevanja.

Razvoj novih oblik izobrazevanja, kamor nedvoumno sodi e-izobrazevanja, je pogojeno z
dvema temeljnima pogojema to sta: (1) Objektivni pogoj; materialni elementi kot na primer
primerna racunalni$ka in komunikacijska opremljenost ter resitve; in (2) Subjektivni pogoj,
kamor bi $teli znanje, racunalni$ko in internetno pismenost ter pripravljenost za uporabo
novih oblik ucenja z internetom.

Frankola (2010, str. 9) ugotavlja: (1) Da se ni smiselno truditi v smeri, da izku$njo iz uéilnic
nadomestimo z izkuSnjo z e-izobrazevanjem; ter (2) Da se industrija e-izobrazevanja pomika
v smeri ponujanja tecajev razdeljenih na manjSe dele, ki trajajo od 15 do 20 minut. Tak$ni
krajsi tecaji so lazje obvladljivi in posledi¢no bolj azurni. Ucenci pa lahko sami oblikujejo
izobrazevalni program, kot ga zelijo in potrebujejo. V Primeru 2 so prikazane splosne koristi
in prednosti, katere izpostavljajo v podjetju Nevron.
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Primer 2:

Splosne koristi in prednosti, ki jih prinasa e-

izobraZevanje

prihranek ¢asa - v povprecju je ¢as
izobrazevanja krajsi za 40-80 % v
primerjavi s klasi¢nim izobrazevanjem
znizanje stroSkov izobrazevanja — ¢e se
izobrazevanja udelezi veliko ucencev in je
izobrazevalni program naravnan dolgoro¢no
doslednost podajanja u¢ne snovi — u¢na
snov je vsakemu ucencu podana in
interpretirana na enak nacin

povecan ucni uspeh — raziskave kazejo
vecjo ucinkovitost e-izobrazevanja v
primerjavi s klasi¢nim izobrazevanjem,
kazejo se kar za 50% boljsi rezultati kot pri
klasi¢nem izobrazevanju

moznost obnavljanja pridobljenega znanja —
ucenci lahko do posodobljenih u¢nih
programov dostopajo Se veckrat po ze
koncanem izobrazevanju

povecana kakovost izobraZevanja — veckrat
posodobljena uéna gradiva in boljsi nacini
sledenja oziroma merjenja rezultatov
izobraZevanja

prilagodljivost dinami¢nih uénih vsebin —
ucno snov je mozno prilagajati potrebam
posameznikov

Koristi za u¢enca/uporabnika e-

izobrazevanja

posamezniku prilagojeno izobrazevanje —
uporabnik praviloma sam izbira nacin, pot in
hitrost ucenja

fleksibilno izobrazevanje — v vecini
primerov uporabnik sam izbira ¢as in kraj
ucenja

moznost nenehnega posodabljanja u¢nih
vsebin — posodabljanje e-gradiv je zelo
enostavno in hitro, zato primerno tudi za
znanje, ki se hitro spreminja (npr. zakoni...)
spremljanje u¢nega napredka — spletne
ucilnice omogocajo takojSnje povratne
informacije in spremljanje napredka
uporabnika, tako da ob vsakem trenutku ve,
kje se nahaja, koliko u¢ne snovi je ze
predelal in koliko mu je Se ostane

ni skrbi o velikosti u¢ne skupine — ¢e gre
zgolj za e-izobrazevanje, so skupine lahko
neomejeno velike

manjsa psiholo$ka omejitev — v primeru
napak uporabniki niso izpostavljeni ostalim
udelezencem izobrazevanja, prav tako pa so
na voljo dodatni poskusi

izlo¢itev nekaterih stroSkov — potovanja,
namestitve, instruktorji in podobno

pove€ana motivacija — povratne informacije
skozi avtomatsko interaktivnost ali mentorja
so odli¢ni motivacijski vzvodi

izboljSana podpora mentorjev — uporabniki
so glede na u¢ni program stalno spremljani
in usmerjani s strani mentorjev

Kot Ze omenjeno ima tudi e-izobraZevanje Stevilne prednosti in svoje znacilnosti. V Tabeli 1
je pregleden prikaz prednosti in znacilnosti celostnega e-izobrazevanja v povezavi z
znaCilnostjo odraslih prikazala, ki jih je opredelila Bregar (2008).
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Tabela 1: Znacilnosti celostnega e-izobrazevanja v povezavi z znacilnostjo odraslih

ZNACILNOSTI CELOSTNEGA

ZNACILNOSTI ODRASLIH .
E-IZOBRAZEVANJA
Samostojnost pri odlo¢anju Fleksibilnost v izbiri u¢nih stilov in izvedbe programa
Usmerjenost v problemsko usmerjeno izobrazevanje in Fleksibilnost izobrazevalnih vsebin, hiter in enostaven
poglabljanje znanja dostop do novih virov; razvoj novih znanj in kompetenc

Aktivna vloga pri ustvarjanju novega znanja s pomocjo

Bogastvo zivljenjskih izkusenj ICT komunikacije

IzobraZevanje kot ena od aktivnosti Fleksibilnost izvedbe programa (v ¢asu, prostoru in tempu)

Vir: L. Bregar, Kako udejanjiti potenciale e-izobrazevanj, 2008.

Ker ima e-izobrazevanje, tako kot klasi¢no izobrazevanje, poleg Stevilnih prednosti tudi
nekaj pomanjkljivosti, lahko izpostavimo naslednje: (a) socialno izklju¢enost posameznih
ucencev; (b) pasivnost in nemotiviranost posameznikov; (c) neustrezna informacijska
pismenost kar posameznikom onemogoca ucinkovito izobrazevanje; (d) neustrezna
tehnoloska podpora; (e) slab izbor tehnoloske platforme za izvajanje e-izobrazevanja; (f) v
ospredju ni vedno uporabnik in kakovost izobrazevanja ter (g) slab dostop do interneta kar
onemogoca ucenje.

Tudi Bregar (2008) k omejitvenimi dejavniki e-izobrazevanja z vidika udelezenca omenja
nizko stopnjo obvladovanja samostojnega ucenja, nezadostno informacijsko pismenost,
neprimerno tehni¢no infrastrukturo in neustrezne internetne povezave ter nemotiviranost.
Prav tako omenja ugotovitve nekaterih Studij (Megatrends in e-learning provision, 2007,
Thwarted innovation, 2004), ki ugotavljajo da so razlogi za neizpolnjena pric¢akovanja
izobrazevalne ustanove naslednji: (1) neustrezne priprave za uvedbo programov e-
izobrazevanja, (2) neupoStevanje ekonomike e-izobrazevanja, (3) neustrezna izbira in
akreditacija programov, (4) neustrezni management in (5) neustrezna zasnova programov e-
izobrazevanja.
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Bregar (2008) prav tudi ugotavlja, da so razlogi za neizpolnjena pricakovanja okolja:
nezadostno poznavanje in razumevanje e-izobrazevanja, neustrezna razvojna politika
(uravnoteZenost kadrovske in tehnoloske komponente), delovanje dolo¢enih podporni
ustanov in aktualna zakonodaja.

Teo Boon in Kheng Leng Gay (2006, str. 2-4) ugotavljata, da je bolj pomembno razvijati
uporabne in v pridobivanje znanja osredotoCene e-vsebine, kot pa se osredotocati predvsem
na tehnologijo e-izobrazevanja. Vse ve¢ ponudnikov e-izobrazevanja se osredotoca predvsem
na predstavitev njihove tehnologije, ki jo uporabljajo in manj na element »pridobivanje
znanja in informacij« s pomoc¢jo e-izobrazevanja, kar pa bi moralo biti v sredis¢u. Dejstvo je,
da informacije, ki nam jih ponuja internet Se ne predstavljajo znanja. Tisto kar uporabnik
naredi z informacijami se lahko ali pa ne prevesi v uporabno znanje.

Moore in Kearsley (v Gruenbaum, 2010) ugotavljata, da razumevanje narave e-
izobrazevanja pomaga izvajalcem vzpostaviti primerne on-line tecaje. Visoko kvalitetne
vsebine morajo vkljucevati nekatere funkcije in tako Cercone (2008) ugotavlja, da so to
naslednje: (1) Povezati novo znanje predhodnega ucenja; (2) Ohraniti sodelovanje in socialne
interakcije med Studenti; (3) Spodbuditi spodbudno okolje; (4) Vkljuditi aplikacije; (5)
Spodbuditi vnaprej$nje samoorganiziranje ucenja.

Z do zdaj navedenim je temeljito in jasno opredeljen pojem e-izobraZzevanje, pa tudi razlika
med pojmom e-uCenje in e-izobrazevanje. S tem je bil dosezen prvi pomozni cilj
magistrskega dela. Ce na kratko, z enim stavkom, povzamem razli¢ne definicije lahko re¢em,
da je e-izobrazevanje izobrazevanje na daljavo in je lo¢eno od mesta poucevanja ter zahteva
specificne tehnike izvajanja in uporabe ter primerno tehnologijo. V danaSnjem casu je
kakrSna koli oblika e-izobraZevanja skoraj obvezno povezana z internetom. Z vidika
uporabnika e-izobrazevanja lahko re¢emo, da gre za sodoben nacin pridobivanja informacij
in danes nujno potreben za razvoj posameznika in druzbe.

1.2 E-izobrazevanje v Sloveniji

V svetu so pri prakticnem uveljavljanju e-izobrazevanja v ospredju ZDA, Kanada in
Avstralija. ZDA v e-izobrazevanju vidijo prvorazredno poslovno moznost, hkrati pa nacin
uCenja in usposabljanja, ki je Se posebno primeren za zaposlene (Arh in drugi, str. 400).
Medtem pa se drzave Evropske unije S¢ ne zavedajo poslovne priloznosti, ki jih prinasa e-
izobrazevanje.
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Evropska unija in tudi Slovenija sta se torej na te spremembe in potrebe odzvala pozno,
vendar France in Urbanci¢ (2005, str. 394) ugotavljata, da: (1) so moznosti e-izobrazevanja
veliko vecje, kot kaze trenutna praksa; (2) interes e-izobraZevanja narasca hkrati z
uveljavljanjem vsezivljenjskega izobrazevanja na vseh ravneh; (3) je potrebno njegovo
Sirjenje podpreti v kombinaciji s tradicionalnimi oblikami izobraZevanja ter (4) se pocasi tudi
e-izobrazevanje vkljuuje v prizadevanja za razmah vsezivljenjskega izobrazevanja, kar je
ena od pomembnih postavk izobraZevalne strategije na ravni celotne EU in dobiva v njenih
dokumentih ter zakonodaji drzav Clanic (tudi Slovenije) vidno mesto ob Ze uveljavljenem
formalnem izobraZzevanju. Tako bo podjetjem omogocena lazja presoja potencialnih koristi e-
izobraZevanja in njegovega vpliva na poslovanje podjetja.

Slovenija je tudi na podro¢ju razvoja in uporabe e-izobraZevanja ter napredne IKT v
primerjavi z drugimi drzavami Evropske unije v zaostanku. Arh, Kokalj, Dinevski in Jerman
Blazi¢ (2008, str. A155) pravijo: »Glede na raziskave, ki so bile v preteklosti pripravljene na
tem podro¢ju znotraj razli¢nih institucij, lahko povzamemo, da se v Sloveniji pravi razvoj in
uporaba e-izobrazevanja pravzaprav $ele pricenja.«.

Projekti, ki so bili v Sloveniji povezani z razvojem e-izobraZevanja, so se pogosto kljub
velikih finan¢nih vlozkih zakljuéili neuspe$no in brez u¢inkov. Eden glavnih generatorjev e-
izobrazevanja pri nas je Studij na daljavo, ki je bil Se v zacetku devetdesetih let v vecini
nepoznan. V Sloveniji so pri€eli z razvojno-raziskovalnim projektom Uvajanje Studija na
daljavo na slovenske visokoSolske ustanove leta 1991 na Centru za razvoj univerze (Bregar,
1995, str. 1).

Na zaCetku razvijanja e-izobrazevanja je Slovenija izvajala tudi program Racunalnisko
opismenjevanje (RO), katerega rezultat so bile razvite vsebine, vendar brez veéje podpore.
Leta 2002 je ta program zamrl, financiranje pa se je nadaljevalo znotraj Ciljnih raziskovalnih
projektov t.i. CRP, katerih rezultat je bila tudi le teoretina podlaga brez konkretnih
rezultatov. Sredi devetdesetih je zacela v Sloveniji delovati Nacionalna projekta skupina t.i.
NCP, ki je poskusala v Sloveniji zagotavljati ustrezne razmere na drZzavni ravni za razvijanje
e-izobrazevanja.

Nadalje je bil ustanovljen Center za e-izobrazevanj in vsezivljenjsko ucenje Univerze v
Mariboru, ki nudi svetovalne in tehni¢ne storitve s podrocja e-izobraZevanja in $tudija na
daljavo. Rezultati analize stanja informatizacije Solstva leta 2006 so bili bolj spodbudni saj so
pokazali, da je bila Slovenija ena izmed prvih evropskih drzav, ki je leta 1993 zagotovila
pogoje za dolgoro¢ni sistemati¢ni preskok na podro¢ju uporabe IKT pri poucevanj in ucenju
(Arh in drugi, 2008, str. 157). V Sloveniji so se izvajali poleg Ze omenjeni tudi drugi projekti,
Ki tudi niso imeli posebnih rezultatov.

16



Kot opazovalka dogajanja na slovenskem trgu in na podlagi podatkov raziskave v okviru
magistrskega dela lahko recem, da je najve¢ ponudnikov e-izobrazevanja in aktivnosti v
osrednje-slovenski regiji. To potrjujejo tudi rezultati raziskave o pregledu Studija na daljavo
AndragoSkega centra iz leta 2006. Rezultati so pokazali, da je bilo najve¢ ponudnikov e-
izobrazevanja v osrednje-slovenski regiji (36,4 %). NajslabSe so se izkazali na Koroskem, v
Prekmurju in na Notranjsko-kraskem, ker ni bilo nobenega ponudnika. Med predstavljenimi
programi so prevladovali programi splo$nega neformalnega izobrazevanja (79,9 %), sledili
pa so programi za pridobitev izobrazbe. Med neformalnimi programi so prevladovali e-tecaji
tujih jezikov in programi racunalniskega usposabljanja (Arh in drugi, 2008, A 159).

V osnutku Nacionalne strategije e-izobrazevanja 2006-2010 je bila glavna vizija do leta 2013
vzpostaviti ué¢inkovit in v celoti informacijsko podprt nacionalni sistem izobrazevanja. Kljub
temu E-izobrazevanje v slovenskih podjetjih in tudi v Solstvu zal $e ni na taki ravni, kot bi si
verjetno vsi Zeleli. Pozitivno pa je, da poznavanje pojma e-izobrazevanja in tudi uporaba
novih oblik izobrazevanja naraséa iz leto v leto. Ravno to pa za majhna kot tudi za velika
podjetja ter za posameznike pomeni nove priloznosti in izzive. 1z Slike 3 je razvidno, da je
poznavanje e-izobrazevanja pogojeno tudi z velikostjo podjetja.

Slika 3: Poznavanje e-izobrazevanja v povezavi z velikostjo podjetja

veliko 12% B9

|
|
I
i

1 | | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ poznam Mdelno poznam O sem Ze sliSal One poznam

Vir: V. Vehovr, & R. Platinovsek, IzobraZevanje in e-izobrazevanje, 2005, str. 26.

Kot je razvidno iz Slike 4 se je najve¢ zaposlenih e-izobraZzevalno v programih lastnega
podjetja (15 %), desetina velikih podjetij je svoje zaposlene izobrazevala ze tudi v tujih
programih, nekaj manj (6 %) pa v okviru programov, ki jih na trgu ponujajo razli¢cna
podjetja v Sloveniji. Za srednja podjetja so delezi nekoliko visji. (Arh in drugi, 2008, A 160).

17



Slika 4: Vrsta izobrazevanja
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Vir: V. Vehovar, & R. Platinovsek, Izobrazevanje in e-izobrazevanje, 2005, str. 28.

Na Institutu »JoZef Stefan« so v letu 2006 opravili raziskavo, katere namen je bil oceniti
takratni poloZaj trga e-izobraZevanja v Sloveniji, identificirati razli¢ne oblike e-izobrazevanja
in opredeliti strukturo. Rezultati so pokazali, da je prevladovala ponudba e-teCajev in
mentorstva ter ponudba specialnih izobraZevalnih vsebin z razli€nih podro¢jih kot so
raunalniStvo in informatika, marketing, raunovodstvo, davki, jeziki. Raziskava je bila tudi
spodbudna saj je pokazala, da je Slovenija kljub po¢asnemu razvoju napredovala pri ponudbi
e-izobrazevanja (Arh in drugi, 2008, str. 161).

Navedeno potrjuje tudi reprezentativna telefonska anketa RIS 2005 izvedena med 713
slovenskimi podjetji saj je pokazala, da deleZ podjetij, ki svoje zaposlene posiljajo na
izobraZzevalne teCaje znaSa 88 % za velika podjetja, 83 % za srednja, 71 % za majhna in
44 % mikro. Anketa je pokazala tudi, da delez podjetij, ki poznajo pojem e-izobrazevanje
podatek, da je priblizno petina podjetij v vzorcu e-izobrazevanje Ze uporabljala. V letu 2004
se je e-izobrazevalo okoli 1 % vseh zaposlenih v slovenskih podjetjih. Rezultati ankete
govorijo, da ne glede na to, da je delez podjetij, ki so Zze uporabljala e-izobrazevanje,
zanimanje za to vrsto izobraZevanja priblizno trikrat presega uporabo (Vehovar in
Platinovsek, 2005).
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Sajko, Rabuzin in Hutinski (2006, str. 106) ugotavljajo, da je interes e-izobraZzevanja direktno
povezan z interesom uporabe IKT. Ker sta izobrazevalni proces in proces posredovanja
znanja zelo kompleksna ugotavljajo tudi, da trenutno e-izobrazevanje $e nima moznosti
izpodriniti klasi¢nega ucenja. Se pa strinjajo, da bo v prihodnje z razvojem e-izobraZevanje
Se pridobival na svoji moci.

Sulci¢ (2008, str. 350) ugotavlja, so skoraj vsa podjetja, ki so bila vkljuena v raziskavo
Statisti¢nega urada Republike Slovenije (v nadaljevanju SURS) 2007 uporabljala ra¢unalnike
in sicer 93,6 % mikro, 97,2 % malih in 99,2 % srednje velikih podjetij. Raziskava je pokazala,
da so v srednje velikih podjetjih vsi raCunalniki prikljuceni na internetno omrezje, medtem ko
je med mikro podjetji takih 91,2 %, med malimi pa 95,5 %. Po podatkih Eurostata, ki ne lo¢i
mikro od malih podjetij, ima ve¢ slovenskih malih in srednje velikih podjetij dostop do
interneta (96 %) kot v EU 27 (93 %).

Podatkih analize RIS; IKT v podjetjih; iz leta 2005 kaZejo, da je bilo med zaposlenimi v
velikih in srednjih podjetjih le slaba tretjina rednih uporabnikov raunalniske opreme, med
zaposlenimi v mikro in majhnih podjetjih pa slaba polovica. Priblizno tri Cetrtine podjetij
uporablja e-poslovanje, od tega najmanj velika podjetja. Zgovorni so tudi podatki
Statisti¢nega urada Republike Slovenije glede opremljenost podjetij z IKT, kar je razvidno iz
Tabele 2.

Tabela 2: Opremljenost podjetij z IKT po Stevilu zaposlenih

Podjetja, opremljena z IKT, po $tevilu zaposlenih oseb, Slovenija, letno
250 in
5in ved 10 in ved 5-9 10-49 50-249 ved
zaposlenih zaposlenih || zaposlenih || zaposlenih || zaposlenih ||zaposle
nih
Uporaba ratunalnikov v 16.026 7.851 8.176 6.195 1.391 265
podjetjih
LAN - Ziéni ali brezziéni v || 19 47, 6.314 4.860 4.683 1.367 265
podjetjih
[.Zicni LANvpodjetih || 6957 || 3888 || 3069 | 2999 | 809 | 79 |
2009||..Brezzicni LAN v podjetjih || 4218 || 2426 || 1791 | 1683 | 558 | 185 ]
[Intranet v podijetjih | 3456 || 2225 || 1230 | 1477 | 537 || 211 |
[Ekstranet v podjetjih | 1550 || 1013 || 537 | 700 | 223 || 91 ]
Podjetja uporabljajo
odprtokodni operacijski 1.933 1.137 796 696 298 143
sistem

VIR: Statisticni urad Republike Slovenije, 2010.
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Na podlagi zgoraj omenjenih podatkov in dejstev lahko trdimo, da imajo slovenska podjetja
in ostale institucije glede razpoloZzljive infrastrukture popolnoma enake moznosti za uvedbo
e-poslovanja in e-izobrazevanja kot ostala podjetja iz drugih drzav. Ker je uporaba
racunalnikov in najnovejSe tehnologije pri nas $e vedno nizka, je nizek tudi interes, kar pa
posledi¢no vpliva tudi na interes po e-izobrazevanju. Zakaj v Sloveniji uporaba e-
izobrazevanja tako pocasi napreduje lahko povezemo tudi z relativno slabo uporabo
racunalniske opreme, kar pa se iz leta v leto izboljSuje

Gospodarska zbornica Slovenije (2001, str. 10) ugotavlja, da je Sloveniji poslovna javnost
zdelo dobro seznanjena z e-izobrazevanjem, Saj obstaja velik interes po uvajanju teh
sistemov v slovenskih izobraZevalnih organizacijah, podjetjih in drugih ustanovah. Hkrati pa
navajajo dva problema, ki sta prisotna in sicer: (1) pomanjkanje strokovnjakov s podrocja
elektronskega ucenja in (2) problem z izgradnjo in vzdrZzevanjem tovrstnih sistemov.

Vehovar, Pehan, Lesjak in Sul¢i¢ (2006, str. 5) v okviru raziskave RIS — Informacijske

ey

e Z intenzivnejSo uporabo IKT bi skoraj tretjina zavodov dosegli bistvene izboljSave na
podroCju izobrazevanja. V vsakem primeru ima IKT po ocenah zavodov izjemen
potencial, ki $e ni dovolj izkoris¢en.

e Na povprecnem zavodu ima 70 % vseh predmetov urejeno spletno stran z osnovnimi
informacijami o predmetu. Dobra desetina (12 %) vseh predmetov na povprecnem
zavodu ima tudi virtualno u¢no okolje. Pri tem visoka izstopa Moodle.

e Dobra tretjina (34 %) zavodov se popolnoma strinja s trditvijo, da je e-izobraZevanje
strateSkega pomena za nadaljnji razvoj izobraZevanja v zavodu. Kar polovica zavodov se
je izjasnila, da so dobro seznanjeni s pomenom in z moznostjo e-izobrazevanj pri izvedbi
Studijskih programov. Tretjina zavodov je popolnoma prepricanih, da bi si na tem
podrocju zelela ve¢ nacionalne koordinacije.

e Zavodov, ki nudijo e-izobrazevanje pri vsaj enem predmetu je 25 (29,4 % vseh zavodov),
zavodov, ki nudijo vsaj en Studijski program v elektronski obliki pa je 24 (28,2 %). Pri
vsaj petih zavodih so prikazani rezultati stanja nekonsistentni oziroma precenjeni (glede
na primerjavo z uporabo virtualnega u¢nega okolja).

e Javni zavodi v povprecju nudijo 6,8 predmeta v obliki e-izobrazevanja, na zasebnih Solah
pa je to povpreje veje — 25,5 predmeta.
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Tabela 3 prikazuje vzor¢ni okvir in stopnje odgovorov v raziskavi RIS — Informacijske
tehnologije 2005:

Tabela 3: Vzorcni okvir in stopnje odgovorov v raziskavi

vzoréni okvir stopnje odgovorov
Stevilo delei_ znotraj Stevilo o d];cf\llf)irov
(N) skupine (%) (n) %)
) javni zavod 61 72 57 93
Lastnina

zasebna Sola 24 28 22 92

_ vija Sola 36 42 33 92

Tip

visoka $ola 49 58 46 94

medicina in zdravstvo 7 8 5 71
druzboslovje in izobraZevanje 20 23 19 95

Podro¢je | ekonomija (poslovno/ komercialna) 26 31 24 92
tehnika in naravoslovje 23 27 22 96
humanistika 9 11 9 100

Univerza v Ljubljani 26 31 23 88

Univerza v Mariboru 12 14 12 100

Univerza na Primorskem 5 6 5 100

Oblika | samostojna fakulteta 4 5 4 100
samostojna visoka Sola 2 2 2 100
samostojna visja Sola 2 2 2 100

enota 34 40 31 91

SKUPAJ 85 100 79 93

Vir: V. Vehovar, V. Pehan, D. Lesjak, & V. Sulci¢, E-izobraZzevanje — visokoSolski in visjesolski zavodi, 2006 str.
14.

V okviru raziskave RIS — Informacijske tehnologije 2005 ugotavljajo, da ima le dobra
desetina vseh predmetov na zavodu v povprecju virtualno u¢no okolje, kar je razvidno iz
Tabele 4 in Slike 5. Standardni odkloni so pri vseh kategorijah veliki, kar pomeni, da
vrednosti zelo nihajo (Vehovar, Pehan, Lesjak in Sulc¢i¢, 2006, str. 29).
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Tabela 4: Urejenost spletnih strani in virtualnega ucnega okolja vseh zavodov — povprecno

na zavodu

Kaksen pdstotek vseh predmetov v vaSem N Minimum Maksimum Poy.pre- Stand.
zavodu ima... &je odklon
...spletno stran z osnovno informacijo 72 0 100 70 37
...spletno stran, ki se v toku semestra azurira 72 0 100 58 28
...spletno stran, kjer tudi $tudenti aktivno

sodelujejo 71 0 100 26 33
...virtualno u¢no okolje 71 0 100 12 27

Vir: V. Vehovar, V. Pehan, D. Lesjak, & V. Sulcic, E-izobrazevanje — visokoSolski in visjeSolski zavodi, 2006 str.
29.

Slika 5: Urejenost spletnih strani in virtualnega ucnega okolja vseh zavodov — povprecno na
zavodu

PribliZno kakSen odstotek vseh predmetov v vaSem zavodu ima:
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Vir: V. Vehovar, V. Pehan, V., D. Lesjak, & V. Sulci¢, E-izobraZevanje — visokoSolski in visjesolski zavodi,
2006 str. 29.
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Vehovar, Pehan, Lesjak in Sul¢i¢ (2006, str. 21) v okviru zgoraj omenjene raziskave
ocenjujejo skupni potencial IKT, kar je razvidno iz Tabele 5 in Slike 6 ter ugotavljajo, da z
intenzivnejSo uporabo IKT skoraj tretjina (32 %) zavodov pricakuje bistvene izboljSave na
podroCju izobrazevanja. Zelo majhen delez zavodov, ne glede na podrocje, meni, da
intenzivnejs$a uporaba IKT v zavodu sploh ne bi prinesla vecjih izboljsav.

Tabela 5: Delezi glede na intenzivnejso uporabo IKT v zavodu na razlicnih podrocjih

sploh ne bi| ne bi
Ali menite, da bi intenzivnej$a uporabe rinesla rinesla | ... ..|. " bistvene .
IKT v vasem zavodu lahko ]Jarispgvala k pveéj ih pveéj ih niti-niti | izboljsave izboljSave skupaj
boljsemu delu na podrocju... izboljSav |izboljSav

% % % % % % n
...izobrazevanja 1 8 26 32 32 100 | 74
...raziskovanja 3 3 21 34 40 100 | 75
...delovanja strokovnih sluzb 4 7 16 36 37 100 [ 75
...podpore vodenja zavoda 4 4 25 43 24 100 | 73
...v odnosu do okolja 1 10 26 31 23 100 | 74

Vir: V. Vehovar, V. Pehan, D. Lesjak, & V. Sulci¢, E-izobrazevanje — visokoSolski in visjeSolski zavodi, 2006 str.
21.

Slika 6: Delezi glede na intenzivnejso uporabo IKT v zavodu na razli¢nih podrocjih

Ali menite, da bi intenzivnej$a uporaba informacijsko komunikacijske tehnologije
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Vir: V. Vehovar, V. Pehan, D. Lesjak, & V. Sulcic¢,E-izobrazevanje — visokoSolski in visjeSolski zavodi, 2006 str.
21.
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Tudi Arh in drugi v raziskavi (2006, str. 400) ugotavljajo, da se v Sloveniji uveljavljajo
razli¢ni nivoji (oblike) e-izobraZevanja. Tako izobrazevanje iz golih e-vsebin, ki zahteva
izkljuéno samostojno delo kot tudi kombinirano ucenje (e-tecaji s pomoc¢jo mentorstva), ki
vkljucuje vlogo mentorja oziroma tutorja. V okviru raziskave je bilo ugotovljeno, da je bilo
ponudnikov e-izobrazevalnih vsebin v Sloveniji priblizno deset, $e polovico manj pa je tistih,
Ki tudi razvijajo izobrazevalne vsebine oziroma vzpostavljajo sisteme za management e-
izobrazevanja.

V Sloveniji je dandanes viden nekakSen paradoks, ko sicer prihajamo do spoznanja, kako
pomembno je znanje in njegovo ustrezno ravnanje, a na drugi strani §¢ vedno ne razumemo
dovolj dobro, kako mo¢no znanje in ustrezno ravnanje z njim vpliva na obstoj, rast in razvoj
druZbe kot celote.

2 OKOLJE IN SISTEMI ZA MANAGEMENT E-IZOBRAZEVANJA

2.1 Okolje inovativnega e-izobrazevanja

Neskon¢ne moznosti napredka s pomoc¢jo interneta in sodobne IKT nam ponujajo velike
spremembe na podro¢jih nasega vsakdanjega dela ter tako med drugim vplivajo na vrsto in
nacin pridobivanja znanj in informacij. Uporaba sodobnih virov informacij in e-
izobrazevanje postaja danes vse pomembnejSe. Oblikujejo se nova, inovativna okolja
izobrazevanja, ki vsakodnevno dobivajo nove razseznosti. Aplikacije/orodja za izvajanje e-
izobraZevanja podpirajo razvoj informacijske in elektronske pismenosti, prav tako pa
zmanjSujejo digitalno lo¢nico po svetu.

Tudi Mo¢nik, Urbacni¢ in Rugelj (2001, str. 508) ugotavljajo, da ima skokovit napredek
znanosti in razvoj tehnologije, posebej na podro¢ju raunalnistva, velik vpliv na podro¢ja, od
industrije do izobrazevanja. Leinonen je leta 2006 pripravil strjeno analizo zgodovine razvoja
IKT v izobraZevanju in v njej njeno uporabo razvrstil v pet obdobij: programiranje,
racunalniSko usposabljanje, internetno usposabljanje, e-izobrazevanje in prostodostopne
vsebine, kar je razvidno iz Slike 7. Leinonen v svoji analizi ugotavlja, da je internetno
usposabljanje v obliki e-izobrazevanja zacelo zoreti v poznih 90. letih in v zacetku leta 2000.
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Slika 7: Zgodovina razvoja in uporabe informacijsko komunikacijske tehnologije v
izobrazevanju

PROGRAMIRANJE RACUNALNISKO INTERNETNO E PROSTODOSTIOPNE

USPOSABLJANJE USPOSABLJANJE  \ IZOBRAZEVANJE | VSEBINE

1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005

Vir: T. Leinonen, (Critical) history of ICT in education — and where we are heading, 2007.

Arh (2005, str. 7-8) v okviru tehnoloskih modelov e-izobrazevanja in povezane prenosne
tehnologije omenja pet generacij, ki jih je v svojih $tudiji opredelil Taylor (2001). Prva
generacija je temeljila na dopisnem modelu, druga na ve¢predstavnostnem, tretja na uporabi
sodobnih telekomunikacijskih sredstev z moznostjo sinhrone komunikacije, ¢etrta na modelu
fleksibilnega ucenja — uporaba interneta in peta na modelu inteligentnega fleksibilnega
ucenja, kjer je v ospredju uporaba interneta z uporabo avtomatiCnega sistema za
posredovanje informacij in z dostopom do virov znanja s pomogjo interneta. Cas od ene do
pojave druge generacije se je zmanjSeval in tudi nobena generacija ni v celoti nadomestila
prejsnje.

Danes se tako vzporedno pojavljajo razlicni nacini e-izobraZevanja, ki jih lahko razvrstimo v
posamezne generacije. Arh (2005, str. 7-8) nadalje ugotavlja, da pri dopisnem modelu
napredni interaktivni prenos $e ni bil v uporabi. Pri vecpredstavnostnem modelu se je v
okviru izobraZevanja pricelo uporabljati videokasete, gradiva za racunalnisko podprto ucenje
in interaktivni video. Pri tretji generaciji oziroma telekomunikacijskem modelu ze zasledimo
uporabo avidiokonferenc, videokonferenc, sinhrono komunikacijo in Sirokopasovni
TR/Radio. Cetrta generacija oz. model fleksibilnega u¢enja pri¢enja uporabljati interaktivno
vecpredstavnost in rac¢unalnisko podprto komunikacijo s pomocjo interneta in intraneta. Pri
zadnji peti generaciji oz. modelu inteligentnega fleksibilnega u€enja se pricne uporabljati
dostop do ucnih gradiv preko interneta, uporaba interneta z uporabo avtomati¢nega sistema
za posredovanje informacij ter dostop do virov znanja s pomocjo spletnega portala. Peti
model zaznamuje fleksibilnost v Casu, prostoru in hitrosti; visoko kvalitetni materiali,
napredni interaktivni prenos in nizki organizacijski variabilni stroSki.
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Lahko govorimo, da se dandanes pravzaprav razvija novo, sodobno u¢no okolje 21. stoletja,
kjer si ucenci zelijo napredne, digitalne platforme za izvajanje ucenja, z moznostjo
prilagajanja in poosebljanja. Ucitelji, na drugi strani, pa si prizadevajo za fleksibilen,
enostaven, moderen sistem izvajanje izobrazevanja, ki bo omogocal inovativen pristop pri
poucevanju in pestrost ter zanimivost pri njihovem vsakdanjem delu.

Hkrati pa hitro ugotovimo, da mora platforma za izvajanje in uporabo ucenja omogocati
kreativnost, uporabo razlicnih u¢nih metod ter enostaven dostop do razlicnih vsebin.
Pomemben ¢len so tukaj seveda organizacije oziroma ponudniki e-izobrazevanja, ki si Zelijo
predvsem varno, zanesljivo, inovativno okolje e-izobrazevanja, ki bo hkrati cenovno ugodno
in lazje obvladljivo. Tudi Herawati in Adinugroho (2007, str. 1) menita, da uporaba e-
izobraZevanja raste in da gre za nov razvijajoci se model izobraZevanja.

S tem se strinja tudi Karlin (2009, str. 3), ki pravi, da naj bi u¢inkovito u¢no okolje 21.
stoletja zagotovilo: (1) Platformo in orodja za ponujanje in zagotavljanje interaktivnih u¢nih
vsebin; (2) Platformo in orodja za sodelovanje in izgradnjo »socialnih mrez«, ki vkljucujejo
Studente, pedagoge, starSe in ostale zainteresirane skupine; (3) lzdelke in storitve, ki
omogocajo razli€ne pristope k ucenju in ponujajo uporabo tehnologij, ki jih Studentje
uporabljajo v vsakodnevnem Zivljenju, tudi v izobrazevalnem procesu in na tak nacin
prispevati k hitrejSem in uc¢inkovitejSem izobrazevalnem procesu.

V povezavi z e-izobrazevanjem mnogokrat govorimo o medijih, ki predstavljajo sredstvo
raz§irjanja najrazlicnejSih informacij, kjer so nam na voljo informacije poljubnih vrst kot so
besedilo, slika, zvok ipd.. Te informacije se prenasajo po razli¢nih kanalih in jih lahko
obdelujemo in zajemamo na razli¢ne nacine. Rebernik (2008, str. 4) pravi, da je pri izbiri
ucnega okolja, orodij in e-gradiva potrebno upostevati razlicne omejitve, kot so razpolozljiva
programska in strojna oprema, komunikacijske povezave, moznost dostopa do streznika ali
nabava lastnega streZnika.

Ko se odlotamo o uporabi ustrezne platforme oziroma programske opreme je na§ osnovni
kazalnik za oceno tehnologije in sistemov za management e-izobrazevanja, predvsem
uporabnost. V ospredju mora biti uporabnik/uenec ter kakovost izobraZevanja. Torej
uporabnost v tem kontekstu pomeni kakovost in postavlja v sredi§¢e uporabnike in njihove
potrebe, kar je lepo razvidno iz Slike 8, ki prikazuje sodoben koncept uc¢nega okolja e-
izobrazevanja.
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V primerjavi s tradicionalnim nacinom izobraZevanja se pri e-izobraZevanju spremeni
osredotoéenost iz ucitelja na uenca in tako je za to obliko izobraZevanja znacilna prav
aktivna vloga uceCega. Herawati in Adinugroho (2007, str. 1) ugotavljata, da morajo imeti
ucenci samodisciplino, visoko motivacijo in organizacijske sposobnosti. V primeru, da
ucencu manjka kakSen od omenjenih faktorjev je zanj bolj primerno klasi¢no ucenje.

Slika 8: Sodoben koncept ucnega okolja e-izobrazevanja

Splet in spletni viri

Predavatelj, mentor Tehnoloska oprema
v
Klepetalnice +— Spletno uéenje in
UPORABNIK platforma

. . Izvajalec e-izobraZevanja
Video konference in ostala J )

Drugi udeleZenci orodja

UspesSno izvajanje e-izobraZevanja v ciljnem okolju je pogojeno s sorazmerno visokimi
zacetnimi vlozki. Poleg priprave izobrazevalnih vsebin je potrebno vzpostaviti tehnolosko
infrastrukturo: strojno opremo (razli¢ni strezniki) in programsko opremo ter zagotoviti
vzdrzevanje in nadgradnjo obeh (Arh in drugi, 2006, str. 398). Rumble (v Sulci¢ et al., 2004,
str. 11) pa tudi podrobneje obravnavajo ekonomiko in stroske e-izobrazevanja in navajajo
vplive na stroskovno u¢inkovitost z IT podprtim izobrazevanjem, kar je razvidno iz Slike 9.
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Slika 9: Vplivi na stroskovno ucinkovitost z IT podprtim izobrazevanjem

1. lzbira tehnologije, ki vpliva na strukturo stroskov, predvsem delez stalnih in spremenljivih stroskov.
Gradiva z visokim deleZzem stalnih stroskov so stroSkovno uéinkovitej$a pri ve¢jem S$tevilu ucencev —
npr. radijske oddaje so stroskovno u€inkovite pri populaciji nad 1.000 in ve¢ ucenci;

2. Stevilo vpisanih ugencev, ki vplivajo predvsem na znizevanje stalnih stro§kov na enoto;
3. Obseg kurikuluma, takoj po Stevilu in obsegu predmetov — veéje Stevilo in obseg predmetov Studij
podrazi;

4. Pogostost ponavljanja izvedb brez sprememb, ki vpliva na znizevanje stroskov na ucenca,

5. Obseg gradiv, ki povecuje zagonske stroske razvoja gradiv;

6. Splosne uporabnosti gradiv v razlicnih programih, ki stroske razvoja gradiv porazdeli na vec
stroSkovnih nosilcev- predmetov 0z. programov. Uporaba brezplaéno dostopnih gradiv $tudij poceni,
kot po drugi strani uporaba avtorsko zas¢itenih gradiv podrazi predmet. Na stroske vpliva tudi potreba
po razvoju novih gradiv 0z. moznost uporabe ze razvitih tehnologij;

7. Metoda dela — delo v manjsih skupinah zahteva ve¢je Stevilo mentorjev, kar predstavlja premik v
strukturi stroskov, ko se povecuje spremenljivi del stroskov, ki je povezan s placilom opravljenega dela
mentorjem;

8. Obseg in nacin zaposlitve pedagoskega in podporne osebja.

Vir: Prirejeno po v Suléi¢ et al., Uvod v ekonomiko e-izobrazevanja, 2004.

Boettcher (2010) ugotavlja, da je Internet relativno novo okolje za uéenje in izobraZevanje na
daljavo. Hkrati podrobneje ugotavlja tudi, koliko Studentov je ravno prav za e-razred.
Predlaga, da se na zacetku pri¢ne e-izobrazevanje v manjsi skupini, nekje med 10 in 14
ucenci, ¢eprav meni, da bi mentor lahko usklajeval tudi delo 25-65 ucencev. Priporoca pa
skupine med 12 in 20 ucencev.

Velikost skupine je seveda odvisna od tehnologije, ki se uporablja. Na primer, on-line tecaje
in interaktivne video teCaje lahko na enkrat uporablja vec¢ sto ali tiso¢ ucencev. Pri
oblikovanju ravno prave velikosti skupine e-izobrazevanja in z upostevanjem razpolozljivih
finan¢nih sredstev je potrebno odgovoriti na ve¢ vprasanj, kot so na primer: (1) Kdo so
ucenci? (2) Kaksna pri¢akovanja imajo ucenci ter s kakSno tehnologijo razpolagajo? (3)
Kaksni so cilji in pri€akovanja institucije, ki izvaja e-izobrazevanje?
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Okolje inovativnega e-izobrazevanja je tako dandanes nesporno moc¢no povezano z
informacijskimi reSitvami, ki temeljijo na uporabi interneta in spletnih tehnologij. K razvoju
in Sirjenju uporabe e-izobrazevanja so mocno prispevale tudi odprto-kodni in brezplacni
programi.

2.2 Sistemi za management e-izobraZevanja

Ob poplavi pestre ponudbe, ki je na trgu, uporabniki danes cenimo predvsem hitrost,
uporabnost, fleksibilnost in stroskovno ucinkovitost. Vse bolj se v ospredje postavlja tudi
pomembnost razvoja ¢loveskih virov za nadaljnji razvoj sodobnih druzb ter vsezivljenjsko
izobrazevanja. Zaradi tega se povecujejo potrebe po pridobivanju novih izkusenj, znanja,
vescin, vse to na razli¢ne nacine. In v obdobju, ko je pri izbiri orodij poslovanja in delovanja
kljucen faktor Cas, se na trgu pojavljajo Stevilni sistemi in sodobna orodja, ki nam omogocajo
da v krajSem Casu pridobimo zZelena znanja, podatke in informacije.

Klobuc¢ar (2010, str. 3) pravi, da ima med izobrazevalnimi orodji za izvedbo opisanih
sprememb in enostavno vzpostavitev osebnega ucnega okolja vse vecjo vlogo druzabna
programska oprema (angl. Social software), na primer blog, wiki, orodja za sodelovanje,
skupinsko ustvarjanje in oznacCevanje ipd. Druzabna programska oprema omogoca
sodelovanje z drugimi uporabniki in skupinsko ustvarjanje in deljenje znanja. U¢enec lahko z
njeno pomocjo organizira svoje ucne vire in druZzbene kontakte, i$¢e ustrezne ucne vire, se
predstavi drugim ucencem in uciteljem, tvori u¢ne skupine, opisuje in usklajuje osebno u¢no
pogodbo itd. Razli¢na orodja morajo biti med seboj povezljiva znotraj osebnega ucnega
okolja in z orodij v u¢nih v u€nih okoljih drugih u€encev in uciteljev .

Platforma za e-izobraZzevanje so v okolje integrirana orodja in podpora. Sistemi za
management e-izobraZevanja predstavljajo informacijske reSitve, ki So tesno povezane
oziroma temeljijo na uporabi spletnih tehnologij in interneta, ter so jedro upravljanja u¢nih
procesov in vsebin. Sistemi za management, kot ustrezne resitve, morajo biti enostavne za
upravljanje in razSiritve ter integrirane, odprte za ucenje ob Zelenem casu in od kjerkoli ter
seveda v danasnjem Casu povezane z internetom.

Vedno vecje povprasevanje po dognanih sistemih e-izobrazevanja je preusmerilo raziskave
na tem podrocju iz uteCenih raziskovalnih tem, kot so tehni¢na infrastruktura in pedagoSke
inovacije, k Studiju in analiziranju uporabnosti in primernosti najrazli¢nejSih sistemov za
management e-izobrazevanja, primernih za razlicne ponudnike storitev e-izobraZevanja, od
univerz, izobrazevalnih ustanov do podjetij in institucij v podporo vsezivljenjskemu ucenju.
Bistvena lastnost sistema za management e-izobraZevanja kot uporabniskega vmesnika je
podpora uporabniku pri izvajanju njegovih nalog.

29



Za uresniCevanje le-tega je kljuénega pomena identifikacija ciljnega uporabnika in njegovih
potreb po znanju (Arh, Rajkovi¢ in Jerman Blazi¢, 2005, str. 2).

Ucinkovito izvajanje e-izobrazevanja je pogojeno z ustrezno infrastrukturo ter sistemom za
management izobrazevalnih vsebin ter sistemom za management e-izobrazevanja, kot celote.
O celovitem e-izobrazevanju torej govorimo takrat, ko je omogocen razvoj izobrazevalnih
vsebin, dostop do le-teh in ko imamo za e-izobrazevanje vzpostavljeno ustrezno
administracijo ter management izobrazevalnega procesa.

Ker trg pocasi tudi na podro¢ju e-izobrazevanja (predvsem v tujini) dozoreva in pridobiva na
obsegu, lahko v zadnjem obdobju zasledimo Ze Stevilne sisteme in kvalitetne aplikacije za
management e-izobrazevanja, ki zdruzujejo Sirok nabor funkcionalnosti. To pa za uporabnike
in razvijalce e-izobrazevalnih vsebin nemalokrat postavi pred vprasanje in dilemo, katero je
najprimernejSe orodje oziroma tehnolosko okolje za izvedbo doloCenega e-izobrazevanja za
doloceno ciljno skupino. Nekateri sistemi so placljivi, spet drugi so brezplacni za uporabnike.
Nekaj zanimivih je izpostavljeno v Primeru 3.

Primer 3:

Ko govorimo o prosto dostopnih produktih (angl. Open Source Definition) se pogosto omenjata
prosto dostopni u¢ni okolji kot sta Moodle in Sakai ter eXe in Xerte, kot orodji za oblikovanje e-
gradiv.

Sistem za management e-izobrazevanja (angl. Learning management system / LMS)
predstavlja informacijsko resitev, ki temelji na spletni tehnologiji. Kot uporabniski vmesnik
sluzi predvsem kot podpora uporabniku pri izobrazevanju. Njegov glavni cilj je podora
izobrazevanju, delu z uporabniki, interaktivno delo in $e bi lahko nastevali. Sistem za
management izobrazevalnih vsebin (angl. Learning content management system / LCMS) pa
je okolje, kjer lahko razvijalec ustvari, shrani, oblikuje izobrazevalno vsebino in jo ponudi v
uporabo. Glavni cilj sistema za management izobrazevalnih vsebin je kreiranje vsebin ter
management.

Kapp (2010) pravi, da so ti sistemi preprosto kombinacija razlicnih e-izobrazevalnih
programov. Vecina sistemov za management vsebin e-izobrazevanja zagotavlja moznost
sledenja uporabnikom, sposobnost avtoriziranja vsebin, shranjevanja in nalaganja vsebin. Ti
»mega« paketi omogolajo organizaciji za udinkovit management vsebin. Ce so sistemi
uporabljeni pravilno in ustrezno so lahko stroskovno ucinkoviti. Ugotavlja tudi, da so na
zalost velikokrat ti sistemi vzpostavljeni v organizacijah brez predhodnega jasnega
razumevanja, kako bodo uporabljanja in brez nacrta za ¢im ve¢jo funkcionalnost sistema.
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Glede na izbor ravni programske opreme za izvajanje e-izobrazevanja, je potrebno razmisliti
o naslednjih faktorjih: vzdrZevanje, zdruZljivost, uporabnost, modularnost in dostopnost.
Vsak od teh je bistvenega pomena za uspeh in vpliva, da je e-izobrazevanje bolj efektivno in
poteka tekocCe. Pri izboru programske opreme za izvajanje e-izobrazevanje je potrebno prav
tako upostevati potrebe ucencev, administracije in uéiteljev. Ucitelji in ucenci naj bi se
osredotocili predvsem na ucenje in ne toliko na »e«.

El-Ghareeb (2009) pravi, da lahko sistem za management e-izobrazevanja nekako razvrstimo
v §tiri glavne funkcije, kot je prikazano v spodnji sliki. Ti stiri funkcije se ukvarjajo z moduli,
testi, ocenami in sodelovanjem. Sistem si lahko predstavljamo kot vklju¢evanje teh Stirih
funkcij, v okviru katerih zaznavamo doloc¢ena orodja, kar je razvidno iz Slike 10.

Slika 10: Glavne funkcije sistema za management e-izobrazevanja

Modul Testi

Sistem za
management
e_
izobraZevanja

Preverjanje pridobljenega
znanja/

Sodelovanje
naloge

VIR: Prirejeno po A. El-Ghareeb, E-learning and Management Information Systems, 2009.

V Tabeli 6 so nazorno prikazane nekatere funkcionalnosti posameznih funkcij:
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Tabela 6: Funkcionalnosti funkcij sistema za management e-izobrazevanja

MODUL

(sitem za management
modulov)

TESTI

(sistem za management
testov)

PREVERJANJE
ZNANJA/NALOGE

(sistem za management
preverjanje pridobljenega
znanja)

UCENJE SKOZI
SODELOVANJE

(sistem za management
sodelovanja v procesu
izobrazevanja)

e avtorizacija modulov

e  objavljanje vsebin
modulov

e sledenje napredka
ucencev

e orodja za iskanja

e  znalilnosti sistema za
management vsebin
modulov:

- dodajanje novih
modulov na seznam
vseh modulov;

- odstranjevanje
modula s seznama vseh
modulov;

- oblikovanje spletnega
mesta za dolocen
modul;

- doloc¢itev in objava
gradiva za modul...

e redovalnica
e sledenje testom

e shranjevanje sprememb
oz. sledenje le-tem

e popravljanje slovni¢nih
napak

e  vprasalniki
e  razlicni tipi
vprasalnikov

e  oblikovanje uc¢inkovitih
vsebin...

e  domace naloge

e naloge za utrjevanje
znanja

e sledenje nalogam

e  generiranje razli¢nih
nalog

e reSevanje nalog s
pomocjo razli¢nih
orodij in tehnologij

e avtomatizacija

e moduli za
sodelovanje...

e  forumi, klepetalnice
e blogi

e  sistem e-poste

e virutalni sestanki

e on-line laboratoriji/
ucilnice

e  koticek za Studente

e lista udeleZencev na
posameznem modulu

e lista priporocene
literature/
aktivnosti

e  koledar

e oglasna deska...

VIR: Prirejeno po A. El-Ghareeb, E-learning and Management Information Systems, 2009.
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Sul¢i¢ et al. (2004, str. 6) podrobneje predstavljajo svoje ugotovitve modelov e-izobraZzevanja
v Sloveniji. V Sloveniji naj bi bili prisotni naslednji modeli:

e Podpora izvedbe posameznih predmetov s spletnimi stranmi.

e Uporaba spletnih portalov za celoten Studijskih program, kjer lahko portal:
- opravlja le informativno funkcijo,
- izvaja tudi podporo izobrazevalnemu procesu, kot posrednik Studijskih gradiv med
uciteljem oz. institucijo in u¢encem,
- nudi tudi moznost dvosmerne komunikacije.

e Uporaba virtualne ucilnice (e-ucilnice), kjer:
- prejmejo ucenci vse napotke za Studij in Studijska gradiva,
- je omogocena dvosmerna komunikacija prek forumov,
- uc¢ence spremlja mentor,
- je mozno slediti aktivnostim ucencev.

Razli¢na programska oprema je v zadnjem Casu postala pravo strateSko orodje. Pojav in
uporabnost razli¢nih brezpla¢nih programov in odprtih kod sta drasticno spremenila
ekonomski del uporabe in razvoja razlicne programske opreme. TO Omogoca njihovo
brezplacno uporabo, kopiranje in modificiranje, brez kakr$nih koli omejitev. Uporaba
razliénih brezplaénih programov omogoca izvedbo razli¢nih pilotnih projektov in testiranj z
bistveno nizjimi stroski, kot bi bili, ¢e bi bilo potrebo placevati licencnino in hkrati imeli
omejitev pri spreminjanju kod programov. Kljub temu, da nam brezpla¢na uporaba razli¢nih
programov in platform, prinasa nove priloznosti in izzive, njihov potencial $e¢ vedno ni
izkoriscen.

S tem se strinjajo tudi Megias, Bijlsma, Tebbens in Santanach (2009, str. 70-71) in pravijo,
da je kljub velikemu interesu in brezpla¢ni tehnologiji na voljo Se vedno omejeno Stevilo
strokovnjakov in uciteljev, ki so dovolj dobro usposobljeni za prenos znanja in imajo dovolj
izkuSenj na tem podrocju.

V nadaljevanju je v Primeru 4 predstavljenih nekaj produktov za razvoj, vpeljavo in izvajanje
e-izobrazevanja v podjetjih.
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Primer 4:

e Blackboard: platforma s §tevilnimi moznostmi uporabe in razvoja e-vsebin. Omogoca vse od
priprave izobrazevalnih gradiv do uporabe sistema za nadzor nad izvajanjem aktivnosti.
Primeren je tako za podjetja, kot tudi za Sole. Pri nas je eden glavnih in vidnih uporabnikov te
platforme Visoka poslovna Sola Doba Maribor.

Orodja Web 2.0 kot so na primer:

e MediaWiki: orodje je bilo kreirano za Wikipedio, vendar je na voljo za uporabo v razli¢nih
projektih. Storitev je na voljo brezpla¢no.

e Wikispace: orodje za razvoj e-izobrazevanja v $olah, univerzah. Za komercialno uporabo je
storitev placljiva.

e Blogger: orodje s katerim lahko ustvarite spletni dnevnik in Zeleno vsebino delite z drugimi.
Prednost je preprosta uporaba, objavljanje fotografij, video posnetkov, prilagodljivost,
brezplacna uporaba.

o Slideshare: orodje za objavo PowerPoint predstavitev, Word dokumentov, PDF dokumentov.
Omogoca tudi povezavo s spletnimi stranmi, You Tube ipd.

o Flickr: orodje za nalaganje slik in video posnetkov, ki jih lahko delite z drugimi.

e YouTube: orodje za nalaganje video posnetkov. Zaenkrat je uporaba $e brezplacna.

e Ustream - preto¢ni video »v Zivo«: ljudje si preko interneta ogledajo oddajo »v Zivo« in
komunicirajo preko klepetalnice. Moznost tvorjenja lastne oddaje.

e Sistem E-cho: ta platforma za celovito izvedbo e-izobrazevanja je nastala v Laboratoriju za
telekomunikacije Fakultete za elektotehniko. E-cho uporabljajo podijetja, organizacije ter
Solske in akademske institucije. Vkljucuje vse potrebne funkcionalnosti e-izobrazevanja. Je
placljivi sistem, ki je bil v celoti razvit v slovenskem okolju in ustreza znaéilnostim, ki jih
mora zagotavljati tako LMS kot tudi LCMS sistemi.

e Dokeos (odprtokodna LCMS tehnologija): vkljucuje zmogljiva orodja za izvajanje in
management e-izobrazevanja ter gradnjo enostavnih e-u¢nih vsebin. Ponuja brezplacno in
placljivo uporabo (komercialno naravnane sisteme). Primeren za osebe z manj ra¢unalniskimi
spretnostmi.

e Moodle (odprtokodna LCMS tehnologija): najbolj popularna odprtokodna LMS tehnologija
v Solstvu. Je spletna aplikacija, ki je nastala leta 1999 na Courtin University v Perthu v
Auvstraliji. Omogoca uporabo $tevilnih orodij za izvedbo u¢inkovitega e-izobrazevanja.
Moodle je preveden tudi v slovensc¢ino. Primeren za osebe, ki imajo relativno dobre
racunalniske spretnosti.
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e Manhattan;: odprtokodna resitev, ki je primerna je za vsebinsko enostavna e-izobrazevanja.
Pomanjkljivost sistema so: prilagajanje vsebin potrebam uporabnikov ni mozno, ni primeren
za vsebinsko zahtevna e-izobrazevanja, dodajanje e-vsebin je omejeno in zapleteno, resitev ni
primerljiva s komercilanimi ter primerna le za okolja, kjer se uporablja le enostavna
komunikacija med uporabniki.

Na trgu lahko trenutno zasledimo $e druge odprto-kodne in prosto dostopne LMS sisteme kot

so: .LRN, COSE, LON-CAPA, ATutor, Claroline, Eledge, KEWL, ILIAS, MimerDesk in SAKAI.
Pa tudi veliko komercialnih LMS sistemov kot so tudi Centra, The Learning Manager, Angel,
Desire2Learn, IntaLearn, WebMentor, Janison Toolbox, Unicon Academus, BSCW in druge.

Za sinhrono komunikacijo med ucenci in uitelji se najpogosteje uporabljajta brezpla¢na orodja
Skype in Flashmeeting, ki sta na voljo brezpla¢no, a nista odprto-kodna sistema.

Fictumova (2010, str. 2) pravi, da je zgodovina prosto dostopnih odprto kodnih sistemov je
moc¢no povezana z zgodovino samega interneta. Zametke najdemo v iniciativi administracije
Eisenhowerja, katera ni Zelela skoncentrirati tehnoloske raziskav v Pentagonu in tako je
denar namenila univerzam in drugim agencijam (NASA, ARPA). Razli¢ne agencije in
univerze so tako bile zelo vpete v razvoj IKT.

Enostavno skupinsko ustvarjanje znanja je ena od najpomembnejsih lastnosti druzabnih
sistemov, najbolj znani orodji za ta namen pa sta Wiki in Google Docs. S pomocjo sledenja
sprememb ustvarjanja dokumentov lahko avtorji na internetu spremljajo razvoj dokumenta in
natancno identificirajo prispevke vseh ¢lanov skupine. Samostojno ucenje zahteva od ucenca,
da sam najde ustrezno u¢no gradivo (Klobucar, 2010, str. 5).

Ne smemo pa zanemariti vpliv razvoja IKT, dostopnost interneta ter razvoj mobilnih
platform oziroma modulov na sistem izobraZzevanja, ki so vplivali na pojav nove oblike
izobrazevanja, ki jo imenujemo mobilno izobrazevanje. Govorimo kar o mali »revoluciji« v
izobrazevanju, ki pa Sele pocasi dobiva na svoji razseznosti. Slabosti, ki se zaenkrat
pojavljajo pri izvajanju mobilnega izobrazevanja oziroma M-izobrazevanja so predvsem slab
spomin mobilnih telefonov ter majhen spominski prostor v primerjavi z racunalniki. Vendar
pa se tudi mobilni telefoni priblizujejo lastnostim osebnih ra¢unalnikom, kar bo na dolgi rok
omogocalo brezhibno in u¢inkovito m-izobrazevanje.

Naslednji pomanjkljivosti omenjenega nadina izobrazevanja sta omejen dostop do
brezzi¢nega interneta, na katerem bazira e-izobrazevanje, ter lahko reCemo najpomembnejsa,
Casovna in zivljenjska doba baterije mobilnega telefona. Veliko dilem je Se vedno okoli
sevanja in Skodljivih u¢inkov uporabe mobilnih telefonov. Li, W.H.Lau, K.Shih in W.B.Li
(2008, str. 16) ugotavljajo, da ima m-izobrazevanje kljub Stevilnim omejitvam pomembno
prednost, to je fleksibilnost lokacije izobraZzevanja.
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S tem smo opredelili in analizirali okolje e-izobrazevanja ter ponudbo sistemov za
management e-izobrazevanja in dosegli drugi pomozni cilj.

2.3 Predstavitev in analiza izbranega sistema za management e-izobraZevanja primernega za
izbrano podjetje

Tudi Sul¢i¢ et al. (2004) ugotavljajo, da postaja E-izobraZevanje vse bolj pomemben nacin
izvedbe formalnih in neformalnih oblik izobrazevanja ter da se posamezni modeli e-
izobrazevanja razlikujejo po intenzivnosti uporabe IT in pestrosti uporabljenih medijev,
zaradi Cesar se modeli e-izobrazevanja razlikujejo tudi s stroskovnega vidika. V svoji
raziskavi uporabe stroskovnega modela e-izobraZevanja na primeru eno Semestrskega
predmeta so ugotovili, da so se stroski e-izobrazevanja v primerjavi s stroski klasi¢nega
izobrazevanja za institucijo znizali za 17 %, za ucenca pa 3 %. Prav tako ugotavljajo, da se z
uvajanjem IT v izobraZevanju stroski z institucije prenasajo na udelezence oz. ufence e-
izobrazevanja.

Izbor prave tehnologije in enostavna naloga in je pogojen s specifikacijo potreb podjetja in
uporabnikov. Ugotovimo lahko, da idealnega sistema za e-izobrazevanje ni. Vsak sistem ima
svoje prednosti in slabosti. Davis (2003) omenja »idealni« in »realni« sistem za e-
izobraZzevanje. Idealni sistem se po njegovem mnenju razvije iz ni¢, brez omejitev stroskov in
osebja. Realni sistem pa je vsak, kjer imamo omejene resurse in dolo¢ene omejitve na drugih
podro¢jih (zakonodaja, administracija, znanje....) ter zastavljene cilje in prioritete.

Po besedah Mateje Bercan iz laboratorija za telekomunikacije Fakultete za elektrotehniko
(LTFE) mora biti sistem za e-izobrazevanje v osnovi enostaven in predvsem pregleden za
ucecega, da med ucenjem ne nastanejo tezave. Omogocati mu mora ve¢ vrst komunikacij z
drugimi udelezenci in uporabo raznih pripomockov. U¢inkovitost e-izobrazevanja je v veliki
meri odvisna od e-vsebin, ki so v e-izobrazevalnem sistemu. Te morajo biti privlacen za
ucecega, vsebovati morajo ¢im ve¢ razliénih medijskih gradnikov (animacije, slike, zvok
oziroma govor, video...) in moznosti, da uceci te gradnike upravlja oziroma z njimi nekaj
naredi. To omogoca, da je vsebina interaktivna.

Med sklopi snovi je dobrodoslo preverjanje znanja, da uceci dobi povratno informacijo o
svojem uspehu pri ucenju in se vrne na dele, kjer je bil neuspeSen. »Taksno ucenje je
zabavno in uceci ima obcutek, da je do dolofenega znanja priSel mimogrede s pomocjo
klikanja na poskuse, animacije itd. in ne z dolgo¢asnim branjem teksta,« je Se razlozila
Brcanova (Jagarinec, 2007).
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Za namene magistrskega dela sem izbrala obravnavo znanega sistema Moodle, ki se razvija
ze od leta 1999 in je do sedaj preveden Ze v ve¢ kot 70 razliénih jezikov. Moodle je bila
prvotna kratica za Martin’s Object-Oriented Dynamic Learning Enviroment, ki so jo
uporabljali predvsem pedagoski teoretiki in programerji. Kasneje je prvotni programer
Moodla Martin Dougiamas spremenil pomen kratice v Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Enviroment (modularno objektno orientirano dinami¢no uéno okolje).

Znacilnost izbranega sistema je njegova enostavnost in se priporoc¢a predvsem zacetnikom,
saj ne zahteva nobenih dodatnih programov in znanja na strani uporabnikov. Z Moodlom je
tako omogoceno, da posamezniki, organizacije in podjetja raziskujejo e-izobrazevanje z
minimalnim tveganjem. Po namestitvi Moodla na strezniku lahko uditelj neodvisno z
tehni¢no podporo pri¢ne z razvojem e-u¢nih modulov.

Moodle se kot orodje za izvajanje e-izobraZevanja vse bolj uporablja in je danes uporabljen v
skoraj vsaki drzavi. Uporablja ga ve¢ milijonov ljudi, vkljuéno s posamezniki, neprofitnimi
organizacijami, gospodarstvom in javnim sektorjem. Uporablja ga tudi vse ve¢ univerz. Med
njimi lahko omenimo univerzo Athabasca, ki je v Kanadi pomemben ponudnik e-
izobrazevanja in e-izobrazevanja v okolju Moodle izvaja ze od leta 2007. Njihova spletna
udilnica je prikazana v Sliki 11.

Slika 11: Spletna ucilnica Moodle Athabasca univerze

f,‘- Introduction to Moodle, Moodle Training, Athabasca University - Si0L
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Vir: Spletna ucilnica Moodle Univerze Athabasca, 2010.
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Tudi pri nas je uporabnikov vse ve¢. Eden od u¢nih okolij Moodle, ki ima Ze ve¢ kot 3000
uporabnikov, je spletna ucilnica Fakultete za gradbenis$tvo in geodezijo. Njihova spletna
ucilnica je namenjena Studentom, predavateljem in asistentom na Fakulteti za gradbenistvo in
geodezijo, ter je prikazana v Sliki 12.

Slika 12: Spletna ucilnica Fakultete za gradbenistvo in geodezijo

[ E—— (DD) e
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Vir: Spletna ucilnica Moodle Fakultete za gradbenistvo in geodezijo, 2010.

Po pregledu razpolozljivih informacij in testiranja lahko izpostavim dve temeljni prednosti
sistema Moodle to sta brezplacnost in odprta koda. Ker vsem institucijam in podjetjem, ki
vpeljujejo e-izobrazevanje obiCajno primanjkuje finan¢nih sredstev, je brezplacnost
pomemben Kriterij izbire sistema. Moodle je »uporabniku prijazen« ter atraktiven.

Uporaben je pri velikih in majhnih izobraZevalnih projektih. Moodle omogoca uporabo
razli¢nih dokumentov (Word, Excel, PowerPoint, PDF-ji). Brez prilagoditve ga je mozno
uporabljati na Unix, Linux, Windows, Mac OS X, Netware in drugih sistemih, ki podpirajo
PHP. Administratorji Moodle lahko namestijo razlitne module in dodajo razli¢ne
funkcionalnosti posameznih orodij. Moduli so lahko razdeljeni na tedne ali glede na vsebino.
Pri vseh lahko dodamo razli¢ne vire in aktivnosti (kvizi, naloge...).
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Za popestritev izobrazevalnih modulov so nam na voljo tudi razlicne animirane poucne igre,
kot je na primer Jeliot 3. Moreno (2008, str. 361) pravi, da bi razvoj Moodla v prihodnje
moral biti usmerjen tako, da bodo lahko njegova orodja omogocala u¢encem oblikovanje
lastnih vizualizacij s pomoc¢jo modula Jeliot 3.

Arh et al. (2006) ugotavljajo, da gre za najboljsi sistem v primerjavi z drugimi brezpla¢nimi
reSitvami (npr. Claroline ali Manhattan) ter da ga lahko primerjamo tudi z dragimi
komercialnimi reSitvami. Sistem uporablja Ze nekaj slovenskih izobrazevalni ustanov kot so:
Gimnazija Ptuj in Velenje, Fakulteta za management, Fakulteta za organizacijske vede in
druge. Avtorji ugotavljajo, da je namestitev sistema v streznik s podatkovno zbirko in
podporo za PHP preprosta.

Zagar in drugi (2008, str. 54) prav tako ugotavljajo, da je sistem Moodle najboljsi brezpla¢ni
odprto kodni sistem za izvajanje e-izobrazevanja. Ugotavljajo tudi, da se mocno razvijajo
tudi diskusije na daljavo. V okviru e-izobrazevanja diskusijo obi¢ajno spodbuja ucitelj, ki
velikokrat predlaga temo razprave, ki vpliva na pridobivanje novih informacij in znanja.
Iskanje pomembnih in pravih informacij vpliva na razvoj sposobnosti samostojnega ucenja.

Tudi Fictumova (2010, str. 2) ugotavlja, da je racunalniski program Moodle ucinkovito
orodje pri oblikovanju in izvajanju e-izobrazevanja ter v veliko pomo¢ izobrazevalnim
institucijam, ki z njegovo pomocjo oblikujejo kakovostne izobrazevalne e-module. Ugotavlja,
da je glavna prednost Moodla pred ostalimi sistemi v drasti¢ni spremembi vloge ucitelja v
izobrazevalnem procesu, kateri ni ve¢ edini vir znanja temve¢ bolj posrednik informacij in
moderator diskusije.

Integrirano elektronsko okolje za e-izobrazevanje mora izpolnjevati splosno sprejete osnovne
funkcionalnosti, kot je razvidno iz Slike 13.

Slika 13: Osnovne funkcionalnosti integriranega elektronskega okolja e-izobrazevanja

OSNOVE FUNKCIONALNOST OKOLJA E-IZOBRAZEVANIJA:

e  Administrativna in elektronska podpora uéencu in procesu
e  Podpora elektronski komunikaciji (osebni in skupinski)

e  Moznost spremljanja napredovanja ucencev

e  Moznost poroanja in ocenjevanja

e  Moznost managementa vsebin/predmetov

e  Management dostopa do uénih virov in gradiv

e  Moznost izmenjave dokumentov

e  Testiranje znanja...
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E-izobrazevalni sistemi se v€asih imenujejo virtualno uéno okolje ( angl. Virtual Learning
Environments / VLE). Internet omogoca uporabo razli¢nih orodij in modelov kot so na
primer: video, konferenca, avdio, pogovori, virtualna okolja mrezenja in druga, ki niso
odvisna od ¢asa in prostora in omogocajo razvoj socialnih ves¢in ter povecajo dinamiko
izobrazevanja. ObiCajne so naslednje oblike interakcije: ucenec-ucenec, ucenec-ucitelj,
ucenec-vsebina ter ucitelj-vsebina, ucitelj-uditelj, vsebina-vsebina.

Mozna komunikacijska orodja so razlicni forumi, izmenjava datotek, elektronska posta,
Klepetalnica in druga. Priporo€ljivo je, da se lahko v okviru e-izobraZevanja uporabljajo
ustvarjalna orodja kot so koledar oziroma pregled napredka, moznost iskanja, offline dostop
do u¢nih vsebin, vodnik in drugo. Pri razvoju e-izobraZevanja in razvoju izobrazevalnih
vsebin je pomembno upostevati, da imajo razvijalci dovolj moZnosti za svojo kreativnost.
Tehnoloske reSitve moramo izbrati glede na potrebe razvijalcev. Pomembna komponenta je
zagotovitev pedagoske podpore v Casu trajanja izobrazevanja.

Ardito, De. Marsico, Lanzilotti, Levialdi, Roselli, Rossano in Tersigni (2004, str. 80) pravijo,
da je zagotavljanje uporabnosti eno od glavnih izzivov pri razvoju sistemov e-izobrazevanja.
Potrebno je zagotoviti interaktivnost, moznost povratne informacije, doloanje konkretnih
ciljev izobrazevanja, motivacijska orodja, komunikacijo, nemotenost izvajanja izobrazevanja.
Prav tako so mnenja, da bi morali biti uporabniki vkljueni v izobraZevalni proces brez
nepotrebnih obremenitev.

Tudi France in Urbanci¢ (2005, str. 395) ugotavljata, da podjetja izobraZevalne programe
vrednotijo po njihovi ustreznosti kriterijev: program, cas, kraj in stroSek. Program
izobrazevanja mora sovpadati z razvojnimi usmeritvami podjetja. IzobraZevanje mora biti
¢asovno in krajevno ustrezno kar pomeni, najmanjSe breme neizkori$¢enega Casa in temu
posledi¢no manj$o potencialno izgubo poslovne priloznosti. Stroski e-izobrazevanja so
praviloma niZji od klasi¢nega izobraZevanja.

Sistem Moodle izpolnjuje splosne funkcionalne zahtevnosti, mnogo potreb in zahtev za
ucinkovito i1zvajanje e-izobrazevanja in vkljuCuje vse od forumov, kvizov z razli¢nimi
moznimi odgovori, bloge, klepetalnice, management vsebin, statistike, razli¢ne jezikovne
razli¢ice. Rebernik (2008, str. 2) navaja, da ucno okolje Moodle podpira teorijo
konstruktivizma, ki pravi, da se znanja ne da prenasati, ampak mora uceci sliSano, videno ali
prebrano (vse troje je v okolju omogoceno) predelati ter si znanje ustvariti sam v situacijah,
ki so podobne realni.
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Z mobilnim sistemom Moodle (angl. Mobile Moodle) pa nam je omogocen korak dalje.
Yingling (2006, str. 280) pravi, da gre za nek minimalisti¢en vmesnik, ki ima dve glavni
nalogi in sicer, da omogoci ljudem dostop do svojih akademskih informacij ter da pomaga
ljudem s posebnimi potrebami, katerim se zdijo standardne aplikacije prezapletene,
enostaven dostop do sistema Moodle.

Mobilni Moodle je tako kot »klasicen« Moodle, odprto kodni in popolnoma brezplacni ter
tudi popolnoma prilagodljiv. Ker je Moodle tako prilagodljiv je mozno posredovati skoraj
vse koristne management tecaje. In ker je Mobilni Moodle le vmesnik in ne popolnoma lo¢en
program se vse spremembe v Moodlu takoj vidne v Mobilnem Moodlu.

3 VPELJAVA E-IZOBRAZEVANJA V PODJETJU AMBICIJ

3.1 Kratka predstavitev podjetja AMBICIJ v povezavi z e-izobraZevanjem

Podjetje AMBICH je bilo ustanovljeno 18. julija leta 2007, s sedezem v Ljubljani. Glavna
dejavnost podjetja je organiziranje in izvajanje izobrazevanj. V okviru AMBICIJ akademije,
ki postaja vsaj dan bolj prepoznavna in kredibilna blagovna znamka, podjetje izvaja razli¢ne
seminarje, delavnice in tecaj, ki so namenjeni zaprtim in tudi odprtim skupinam. Poleg
1zobrazevanj podjetje ponuja tudi svetovanja in druge poslovne storitve.

Podjetje Ze od samega zacetka sledi zastavljenemu cilju, to so storitve visoke kakovosti, ki so
prilagojene potrebam in Zeljam strank. Z omenjenim in s preseganjem pric¢akovanj strank
podjetje dosega rast in razvoj. Vse to omogoca delovanje po nacelih ISO 9001:2008 ter
vodenje sistema kakovosti. V podjetju velja prepricanje, da je znanje glavno orodje za
doseganje zastavljenih ciljev, zato delujejo po nacelu slogana podjetja "Znanje za uspeh, rast
in razvoj!" ter nenehno pridobivajo nova in aktualna znanja.

Podjetje se zaveda, da je slovenski trg majhen, konkurenca pa velika, zato je potrebno v
poslovanje vpeljevati vedno nove, sodobne metode poslovanja ter novo tehnologijo in
produkte, kar omogoca prezivetje v Casu krize in nadaljnjo rast. Ker je podjetje mlado in
ambiciozno so moznosti za razvoj na razlicnih podrocjih velike, tudi na podrocju
izobraZevanja oziroma e-izobrazevanja, kateremu sedaj podjetje posveca posebno pozornost.
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Slika 14: Vizitka podjetja AMBICIJ

e Dolgo ime: AMBICIJ, svetovanje, izobrazevanje in druge poslovne storitve, Nataga Rosenstein s.p.
e Kratko ime: AMBICIJ, Natasa Rosenstein s.p.

o Naslov in posta: Zaborst pri Dolu 72 , 1262 Dol pri Ljubljani

e Statisti¢na regija: Osrednjeslovenska

e Davcna Stevilka: S175879964

e Dav¢ni zavezanec: Da

e Maticna Stevilka: 3208184000

e Transakcijski racun: Sparkasse d.d., §t. 34000-1002955338

o E-posta, telefon, spletna stran: info@ambicij.si, 041 887 186, www.ambicij.si
e St. zaposlenih na dan 24.6.2010: 1 redno zaposlen in 15 honorarno zaposlenih
o Datum registracije pri AJPES: 18.7.2007

Vir: Spletna stran podjetja AMBICIJ, 2010.

3.2 Moznosti in strategija vpeljave e-izobraZevanja v podjetju AMBICIJ

V teznji po hitrem prilagajanju dogajanju na trgu ter uc¢inkovitem odzivanju na krizne vplive
izstopa na trgu izobrazevanja gledano globalno v ospredje v zadnjih letih e-izobrazevanje. S
ciljem optimizacije poslovanja in ¢im ve¢jega izkoristka razpoloZljivih resursov (Cas, denar,
kadri) posegamo tako vse bolj tudi po novih nacinih izobrazevanja, kamor nedvoumno sodi
e-izobraZevanje, ki si utrjuje svoj polozaj v izobrazevalni sferi. Tega zaveda tudi podjetje
AMBICH in posledica je zaznava moznosti vpeljave e-izobrazevanja, ki bi podjetju pomenilo
nov produkt ter pri¢akovani vecji trzni delez.

Moznosti vpeljave e-izobraZzevanja v podjetju AMBICIJ potrjujejo tudi nagle spremembe na
podro¢ju IKT ter soCasne druzbene in ekonomske spremembe, ki so povzrocile
intelektualizacijo dela, ki zahteva sodobno izobraZzene kadre ter nenehno pridobivanje novih
informacij in posodabljanje znanja.

S tem, da je nujno potrebno posodabljanje Ze zastarelega znanja pridobljenega v Solah, se
strinjata tudi Sul¢i¢ in Lesjak (2002). Vse te nagle razvojne spremembe povzrocajo in
omogocajo: (1) da se pridobivanje znanja in izkuSenj v okviru izobraZevalnega procesa seli iz
klasi¢nih uéilnic v virtualni prostor; (2) razvijanje novih, inovativnih in prilagojenih oblik in
pristopov izobraZevanja.
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Pri analiziranju razvitosti trga e-izobraZevanja v Sloveniji in oblikovanju poslovne
priloznosti na podro¢ju e-izobrazevanja podjetia AMBICIJ v okviru magistrskega dela
ugotavljam, da je ponudnikov e-izobraZzevanja v privatnem sektorju malo. V svetu in v
Sloveniji so ponudniki predvsem vecja podjetja oziroma univerze, kar je posledica predvsem
pomanjkanja resursov na strani manjsih podjetij. V Sloveniji e-izobraZevanje ponuja nekaj
veéjih izobrazevalnih institucij (bolj prepoznavna, ki uporablja platformo Blackboard je v
tem trenutku DOBA), majhnih izobraZevalnih podjetij pa skoraj ni mo¢ zaslediti (bolj
prepoznavno podijetje je B2 d.o.0., Ki je razvilo svojo platformo).

Po pogovoru z nekaterimi podjetji, ki pri nas ponujajo klasi¢na izobraZevanja v ucilnici, sem
spoznala da vecina $e vedno ni prepricana ali gre za poslovno priloznost ali ne, in zaenkrat Se
eksperimentirajo z razli¢nimi oblikami posredovanja znanja preko spleta. Da mnogo podijetij
Se vedno eksperimentira z e-izobraZzevanjem tako, da uporablja razlicne pristope, vkljucuje
razli¢ne tehnologije in modele za posredovanje e-znanja se strinjajo tudi L. Blondet, C.
Blondet in Nascimento (2007, str. 1). V Casu svetovne gospodarske krize in v obdobju
»rezanja stroSkov« pa so se tovrstni eksperimenti Se bolj upocasnili.

Podobno na podlagi raziskav iz razliénih evropskih in nacionalnih projektov Hamburg,
Engert, Petschenka in Mihnea (2008) ugotavljajo, da e-izobraZevanje $e vedno uporabljajo
predvsem velika podjetja, medtem ko veéina majhnih in srednjih nima zadostnega znanja in
resursov za razvoj in implementacijo primernega sistema e-izobrazevanja, ki bi temeljila na
uporabi novih tehnologij. Kljub temu, da e-izobrazevanje zaenkrat ponujajo predvsem velika
podjetja, ki razpolagajo z zadostnimi viri, spoznavam da e-izobraZevanje tudi majhnim
podjetjem, kamor sodi podjetije AMBICIJ, ponuja $tevilne Se neizkori$¢ene priloznosti in
nova orodja poslovanja.

Ker je proces e-izobrazevanja skupek kompleksnih procesov organizacije, administracije,
managementa in tehnoloSkega rizika je lahko uporabljeno kot orodje za ucenje, za
komunikacijsko orodje, za sistem upravljanja znanja in podobno. Sirok nabor uporabnosti e-
izobrazevanja je zal mnogokrat spregledan, kar je priloznost in izziv za podjetje AMBICH.

Da je e-izobrazevanje v majhnih podjetjih velik in $e neizkori$¢en trg se strinjata tudi Leary
in Berge (2007) in pravita, da priloznosti E-izobrazevanja predstavljajo majhni organizaciji
velik izziv, ki pa morajo imeti za uresniCitev oblikovan jasen strateski nacrt ter ustrezno
znanje zaposlenih.
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V okviru raziskovanja in pridobivanja podatkov glede moznosti vpeljave e-izobraZevanja v
podjetju AMBICIJ lahko na sploSnem povzamem glavne ugotovitve, ki pojasnjujejo zakaj so
majhna podjetja neucinkovita pri vpeljavi in izvajanju e-izobrazevanja: (1) vodstvo je
preobremenjeno, (2) vodstvo ni seznanjeno dovolj dobro z e-izobraZevanjem oziroma za e-
izobrazevanje ni zainteresirano, (3) primanjkuje jim znanja in sredstev za vzpostavitev
ustreznega ucnega okolja ter infrastrukture kot celote ter, (4) tezko opredelijo in zaznajo
potrebo po tovrstnem pridobivanju znanja in ve$¢in, ki bi upraviéila investicijo. Omenjene
ugotovitve so koristne za podjetje AMBICIJ, saj bo tako $e bolj pozorno na potencialna
tveganja pri razvijanju in vpeljavi e-izobraZzevanja.

S temi ugotovitvami se strinjata tudi Leary in Berge (2007) in pravita, da je vodstvo obi¢ajno
preobremenjeno, da bi uspelo izvajati tovrstne projekte, saj se ukvarjajo predvsem s teko¢imi
aktivnostmi ter da manjSim organizacijam obiCajno primanjkuje virov (sredstva, kadri,
finance).

Zaradi navedenega mora podjetje AMBICIJ veliko pozornosti nameniti ravno tveganjem in
oblikovanju ustrezne strategije, saj uvedba e-izobrazevanja v majhnem podjetju, ki se za¢ne z
ustrezno oblikovano strategijo omogoca pridobitev novega znanja, poveéa ucinkovitost,
odpira nove priloznosti, izboljSa komunikacijo znotraj in zunaj podjetja, pospesi dostop do
informacij ter tako izbolj$a konkurencne prednosti in utrjuje polozaj na trgu. Sicer pa So
najvecja ovira pri vpeljavi in razvoju e-izobrazevanja v podjetju stroski. Res pa je, da jih
lahko zmanjsa z uporabo ze omenjenih odprtokodnih resitev.

Podjetje se zaveda, da je strategija uvedbe e-izobrazevanja proces, v katerem se doloci
dolgoro¢ne cilje uvedbe e-izobraZevanja ter celostno nacrtuje aktivnosti, sredstva in pogoje
za njihovo uresnicitev. Vpeljava e-izobrazevanja in razvoj e-vsebin ima znacaj investicije in
vi§ina potrebnih sredstev za pokrivanje stroskov je v veliki meri odvisna od uporabljene
tehnologije ter naCina izvajanja e-izobrazevanja.

Attwell (2003, str. 26) v porocilu Evropskega centra za razvoj poklicnega usposabljanja
(CEDEFOP) ugotavlja, da je bilo e-izobrazevanje neutemeljeno promovirano kot poceni in
stroSkovno zelo ucinkovito orodje za spodbujanje in promocijo vsezivljenjskega ucenja v
majhnih podjetjih ter da mnogi razvijalci in svetovalci ugotavljajo, da e-izobrazevanje ne
moremo gledati kot poceni resitev.

Tudi sama ugotavljam, da so najveéja ovira za pricetek razvoja in izvajanje e-izobrazevanja v
podjetju AMBICIJ ravno sredstva. Pri vpeljavi ponudbe e-izobrazevanja v podjetju se
pri¢akujejo namre¢ visoki stroSki v vseh fazah implementacije in ker je podjetje, kot ve¢ina
majhnih, zelo omejeno s finanénimi viri je potrebno poskrbeti za stroskovno uc¢inkovitost,
rentabilnost in optimizacijo vseh procesov.
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Ob tem je potrebno upostevati, da stroskovna ucinkovitost v tem primeru nastopi, ko je isti
program oziroma izobraZzevanje veckrat ponovljeno, s primernim Stevilom ucencev in takrat
ko fiksni stroSki padajo. Generalno gledano torej z vecanjem uporabnikom stroSkovna
ucinkovitost raste. Glede na majhnost slovenskega trga in zasiCenost le-tega pa je tukaj
potrebno upostevati tudi komponento cas.

Da bo podjetje ¢im prej doseglo Zeleno kriticno maso uporabnikov in poskrbelo za
rentabilnost projekta mora del sredstev nameniti tudi fazi pilotnega testiranja, ki ga bo pred
uvedbo e-izobraZevanja izpeljalo, in bo omogocil pregled funkcionalnosti vseh korakov in
elementov celovite reSitve. ReSitev mora biti e-izobrazevanje, ki bo ponudilo Sirok spekter
metod za ucinkovito delo in vplivalo na ve¢jo motiviranost pri izobrazevanju.

Podjetie AMBICIJ od vsega zaetka spremlja tudi druge »dobre prakse« in »poslovne
zgodbey, Ki se pojavijo na trgu, in njihove ugotovitve uposteva pri razvoju strategij, novih
produktov in oblikovanju ciljev. Da je to pravi pristop meni tudi Kypreos (2010), ki pravi da
se je potrebno tudi pred vzpostavitvijo sistema za izvajanje e-izobrazevanja dobro pripraviti
in analizirati kak$ne druge podobne »dobre prakse«. V svoji raziskavi omenja spodnjo
Studijo primera oziroma dobro prakso, Ki je opisana v Primeru 6.

Primer 6;

Odvetniska druzba v Londonu je oblikovala inovativno pobudo za izvajanje e-izobrazevanja za
pripravnike in odvetnike s podro¢ja financ in kapitalskih trgov. Izobrazevalne vsebine so na voljo
preko spletne strani podjetja in tako si lahko zainteresirani z nje prenesejo preko 35 ur prezentacij
in drugih materialov ter povezav do drugih koristnih strani. Projekt ni imel poseben proracun in je
bil razvit v Casu, ki je bil na voljo. V prihodnje si podjetje zeli imeti okoli 100 ur prezentacij, ki so
na voljo tudi na zgos$c¢enkah za situacije, ko uporabnik nima na voljo internetne povezave.

Zanimiv je tudi Primer 7, ki opisuje izvajanje e-izobrazevanja v Poslovni skupini Sava. Zal
ve¢ podobnih primerov in »dobrih praks« v zasebnih podjetjih skoraj ni moc zaslediti.

Primer 7:

Primer dobre prakse je tudi izvajanje e-izobrazevanja v Poslovni skupini Sava, kjer imajo zaposleni
v okviru elektronskega upravljalskega uc¢nega sistema (LMS — learning management system) na
razpolago izobrazevalne vsebine s podro¢ja uporabnega racunalnistva (Windows, Word, Excel,
drugi Office programi), ki jih dopolnjujejo s klasi¢énimi predavanji (Stankovi¢, 2010).

45



Zanimiva je tudi ugotovitev Sherry (1996), ki v svoji raziskavi opisuje navodila za razvojni
proces vpeljave in izvajanja e-izobraZevanja. Ta sestoji iz faze nacrtovanja, razvoja,
ocenjevanja in revizije ter poudarja pomembnost upoStevanja ciljev izobrazevanja, potreb in
znacilnosti tako ucencev kot uciteljev, pa tudi naravo vsebin in tehnicne omejitve. Pravi tudi,
da je potrebno nenehno azuriranje vsebin izobrazevanj ter interaktivnost in ucinkovito
komunikacijo s sodobno tehnologijo med sodelujo¢imi.

Bregarja (2008) pa omenja naslednje korake: (1) strategija e-izobraZevanja, (2) zasnova e-
programa, (3) izvedbenih naért e-programa ter (4) poslovni nacrt. Pri oblikovanju strategije je
dobro upostevati tudi ugotovitve Reich in Scheuermann (2010, str. 12), ki pravita da morajo
mala podjetja v povezavi z e-izobraZevanjem oblikovati nove organizacijske strukture za
vpeljavo in izvajanje sodobnik oblik in metod izobrazevanja.

Na podlagi do sedaj napisanega lahko opredelimo aktivnosti strategije vpeljave e-
izobrazevanja v podjetju AMBICIJ, ki zajema naslednje faze:

¢ Planiranje in priprava na zacetek projekta

e \/zpostavitev primerne tehnolosko informacijsko-komunikacijske infrastrukture

e Namestitev in prilagoditev izbrane platforme za izvajanje e-izobrazevanja ter oblikovanje
primernega u¢nega okolja

e Testiranje u¢nega okolja

e Usposabljanje strokovnih delavcev za uporabo tehnologije ter nov nacin izobrazevanja s
ciljem maksimalne izkoris¢enosti potenciala uporabe nove IKT in orodij uc¢enja

e Razvoj in oblikovanje izobrazevalnih vsebin

e Ustvarjanje moznosti za razvoj u¢nega okolja, vsebin, storitev ter razvoj novih oblik,
nacinov in poti vsezivljenjskega ucenja

e Pilotno testiranje in modifikacije u¢nega okolja in strategije izvajanja e-izobrazevanja -
po potrebi

¢ Pilotno vrednotenje — stiri stopenjski model ocenjevanja ucinkov:

- Na 1. stopnji izmerimo odziv udeleZencev (vprasalnik) v okviru katere udelezenci
ocenijo: izvedbo izobrazevanja, primernost in uporabnost gradiva, kakovost in
kompetentnost predavatelja, platformo...Izvedemo jo takoj po izobraZzevanju.

- Na 2. stopnji preverimo nivo pridobljenega znanja in se izvede teden po kon¢anem
izobrazevanju.

- Na 3. stopnji skusamo preveriti, koliko pridobljenega znanja dejansko uc¢enci
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uporabljajo pri svojem delu.
- Na 4. stopnji pa skusamo oceniti, kako pridobljeno znanje vpliva na poslovno
uspesnost podjetja.
- Tretja in Cetrta stopnja je lazje izvedljiva pri notranjih izobrazevanjih in tezje
izvedljiva pri odprtih skupinah.
e Pricetek izvajanja e-izobraZevanja

e TrZenje e-izobrazevanja ter nenehno izboljsevanje

Zaradi omejenih resursov in nezelenega tveganja je za podjetje zelo pomembna ocena
poslovnega vpliva in AMBICIJ lahko za oceno poslovnega vpliva nalozb v e-izobraZzevanje
uporabi tudi spodnje drevo odlo¢anja iz Slike 15. Uporaba modela »drevo odlocanja« je
primeren namre¢, ko ima podjetje v mislih naslednje faktorje: izboljSanje produktivnosti,
izboljSanje kvalitete, Cloveski kapital, zmanjSanje tveganja, obstoj na trgu in vstop na tuje
trge (Lambe, 2010).

Slika 15: Model »drevo odlocanja«

DA NE
[ AIl investicija v e-
izobrezvanje soupada z vaso »  Neinvestirajte, |«
strategijo podjetja riziéna investicija NE
N DA
> Ali strokovna analiza
Ali obljublja stroskovno podpira pripravljen nacrt za
ucinkovitost obvladovanje tveganj?
R DA
Ali je kljucen faktor za obstoj na Analizia, scenarij,
'| trgu planiranje | Je tveganje sprejemljivo? ’
'__’_Kl@oevavzp‘t—ostﬁtve_ pA PA v
konkurencne prednosti skozi TQM, BPR, SIX SIGMA
izboljSanje kakovosti orodja ROI, optimizacija investicije
DA NE
| Orodja za upravljanje Poslovni ucinki investicije
| Ali ponuja vstop na nove trge trga in prodaje | odtehtajo stroske >
DA [ DA v
rodja za merjenje
Ali obljublja bolj$e vzvode intelektualnega kapitala
Cloveskega kapitala in znanja INVESTIRAJTE
DA
Ali obljublja zmanjsanje Orodje za planiranje in
poslovnega rizika oblikovanje scenarija

Vir: Prirejeno po Lambe (2010), Straits Knowledge 2002.

AMBICI bo pri vpeljavi e-izobrazevanja upostevalo tudi konkurenéne strategije, Ki jih je
opredelil Elloumi (2004) v okviru svojega raziskovalnega dela s podro¢ja vrednostne verige
in strateskega pristopa k e-izobrazevanju. To so: stroski vodenja, diferenciacija in fokus.
Strategija stroskov vodenja se opira na proizvodnjo in dostavo z niZjimi stroski, medtem ko
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je lastnost razlikovanja oz. diferenciacija temelj za kakovost produkta. Strategija nizjih
stroSkov je lahko v izobraZevanju dosezena z omenjeno ponudbo izobrazevanj ter z manj
kompleksnim dizajnom in krajSim »proizvodnim« procesom ter z omejeno podporo pri
Studiju. Strategija diferenciacije temelji na oblikovanju edinstvene trzne pozicije s pomocjo
edinstvenega produkta, ki je namenjen dolo¢enim uporabnikom. Strategija fokusa pa cilja na
to¢no dolocen segment na trgu, npr. na to¢no doloCene ucence (npr. hendikepirani). Ta
strategija je velikokrat uporabljiva, ko izbiramo trg, kjer je konkurenca Sibka.

Elloumi (2004) dalje pravi, da je vrednostna veriga pristop preoblikovanja zaporedja (verige)
poslovnih funkcij v strateSko pomembne aktivnosti skozi katere se poveCuje uporabnost
oziroma dodana vrednost produktu. Cilj je razumeti obnaSanje stroskov in vire direfenciacije.
V izobrazevanju je diferenciacija doseZzena z oblikovanjem percepcije oz. dojemanjem
produkta/izobrazevanja, ki jo zelimo doseCi pri ciljni publiki. Podjetje lahko razvije
trajnostne trzne prednosti, ki bazirajo na stroskih in diferenciaciji, kar je razvidno iz Slike 16.

Slika 16: Razvoj trajnostnih trznih prednostih

POLOZAJ GLEDE NA STROSKE

SLABSE BOLIJSE
pOLOZN) BOLISE Diferenciranaprednost diferse:r(:)isrl:r)lznaréznost
GLEDE NA .
DIFERENCIACIJO
SLABSE Nekje vmes y
Prednost nizjih stro§kov

Vir: F. Elloumi, Theory and Practice of Online Learning, 2004.

Priloznosti e-izobrazevanja in moznosti za njegov razvoj so torej v proucevanem podjetju
AMBICIJ velike, saj je v tako imenovani »dobi znanja« izobrazevanje kljucen faktor za
uspeh posameznikov, podjetij, organizacij in celotno druzbo. UspeSna vpeljava e-
izobraZevanja pomeni za majhno podjetje nov izziv, nove priloZnosti, konkurencnost, ve¢jo
dodano vrednost. Vsekakor je potrebno v tako zasi¢enem in tekmovalnem trznem okolju
doseci dolgorocno trzno prednost, kar lahko dosezemo z zgoraj omenjenimi strategijami. Po
drugi strani pa je potrebno priskrbeti potrebne finan¢ne vire za zagon in razvoj projekta, kar

je v ¢asu trenutne svetovne krize oteZeno in prestavlja investicije v prihodnje.
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Z do sedaj navedenim smo odgovorili tudi na raziskovalno vprasanje magistrskega dela, ki
sem si ga zastavila in ugotovili, da so moznosti vpeljave e-izobraZzevanja v majhnem podjetju
velike in potrdili tudi postavljeno hipotezo, da imajo majhna podjetja neizkoriS¢ene moznosti
na podrocju e-izobraZevanja.

3.3 Ocena posledic vpeljave e-izobraZevanja na rast in razvoj podjetja AMBICIJ

V casu svetovne krize in teznji po ¢im nizjih stroskih in ¢im visjih dobickih je najveckrat v
ospredju vpliv dolo¢enega projekta na finan¢no stanje podjetja. Eno od prvih vprasanj, ki si
jih managerji in lastniki podjetij zastavljajo je ravno: »Koliko nas bo nekaj stalo?«. Ni¢
drugace ni pred vpeljavo e-izobraZzevanja v podjetju AMBICIJ, pa naj bo to notranje e-
izobrazevanje ali e-izobrazevanje kot dodaten produkt, ki ga podjetje ponudi na trgu in tako
poveca svoj portfelj.

Razumevanje stroskov in obvladovanje le-teh je mozno le, ¢e dobro poznamo sistem
izobrazevalnega procesa in naSe cilje. Upostevati je potrebno vse nastajajoce stroske (stroski
dela, stroski opreme in namestitve, stroski razvoja izobrazevalnih gradiv in ostale). OECD
(2005, str. 6) ugotavlja, da e-izobrazevanje prinasa velike in konstantne operativne stroske,
jih pa lahko omejimo, ¢e: (1) uporabljamo ¢im bolj avtomatizirano ucenje; (2) uporabljamo
Ze obstojece programe in (3) uporabljamo odprto kodne in brezpla¢ne produkte itd.

Seveda so stroski vpeljave in izvajanja e-izobraZevanja v podjetju odvisni od nacina
planiranja in izvajanja ter od uporabe tehnologije. Lampikoski (Bregar, 2006, 29) ugotavlja,
da je glede na predhodne izkusnje toCka preloma glede na njene raziskave lahko dosezena
med 150 in 250 $tudenti.

Svetovalec e-izobrazevanja Schechter (2009) ugotavlja, da se potreben proracun za prvo leto
giblje nekako v rangu 100.000 — 200.000 dolarjev, medtem ko je za majhna podjetja nekako
med 30.000-50.000 dolarjev, ker se ne ukvarjajo tako s povezavo CRM in programske
opreme. Vecji kot je projekt, vecji proracun potrebujemo. Ocene se nanasajo na ponudnike,
ki obdelajo med 1.000 in 5.000 u¢encev. V ocenjene proracune je vsteto: letno vzdrzevanje
programske opreme; licence za programsko opremo; stroSke za usposabljanje zaposlenih;
integracijo, vzdrzevanje in posodabljanje programske opreme in streznikov; stroSke drugih,
ki so specializirani za oblikovanje, design, razvoj; strokovnjake ipd.

Prva vecja posledica vpeljave e-izobrazevanja v podjetju bi bil ravno vpliv na finance. Glede
na dogajanja v gospodarstvu je vsaka obseznej$a investicija, ki za sabo povle¢e dodatno
porabo finan¢nih in kadrovskih resursov, za podjetje lahko recemo kar »stres«. Ker gre za
poslovno aktivnost ima dolo¢ene posledice na poslovanje, zaletne stroSke in tekoce
obratovalne stroSke.
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Prvo leto so predvideni zelo visoki stroSki, nadalje pa z rastjo obsega pri¢akovanja
pricakujemo njihovo zniZevanje.

Glede na razpolozljivo znanje in resurse v prou¢evanem podjetju ocenjujemo, da bi v prvem
letu projekta potrebovali dodatno delovno silo (2 zaposlenega), ki bi delala 8 h na tem
projektu. Njuna naloga bi bila tako prilagoditev platforme za izvajanje e-izobrazevanja kot
tudi pripravo in oblikovanje zacetnih gradiv za e-izobrazevanje. Ker bi podjetje izbralo
brezpla¢no platformo Moodle, bi prihranili pri stroSkih licence. Ocenjujemo, da je potreben
proracun proucevanega podjetja za ta projekt v prvem letu 30.000 evrov. Projekt bi pospesila
nepovratna sredstva ali sofinanciranje s strani drzave ali EU, na kar pa podjetje glede na
trenutne gospodarske razmere ne racuna.

Vpeljava e-izobrazevanja za podjetje torej pomeni strosek, ob uspesni vpeljavi pa zagotavlja
novo poslovno priloznost, ki bo vplivala na rast prihodkov podjetja in rast trznega deleza.
Hkrati vpeljava e-izobrazevanja podjetju odpira vrata pri vstopu na tuje trge. Izobrazevanje je
vsekakor posledica potrebe in pritiska trznih razmer, tezenje po izboljSanju trznega polozaja
in pridobivanju konkurenénih prednosti ter rasti. Znanje vse bolj postaja »nujno zlo« ter
lahko re¢emo »zlato 21. stoletja« in tega se vse bolj zavedamo. Na trgu se je izkazalo, da ima
izvajanje in uporaba e-izobrazevanja pozitivne posledice tako za uporabnike kot tudi za
ponudnika oziroma izvajalca e-izobrazevanja.

E-izobrazevanje za uporabnike pomeni prihranek denarja, ¢asovno in krajevno neomejenost,
razvoj novih ve$€in in pridobivanje znanja z novimi metodami ucenja in s pomocjo aktualne
IKT, kar povecuje njegovo konkurenénost in kompetentnost. Do gradiva lahko dostopajo
kadar Zelijo in od koder Zelijo.

Ustrezna tehnologija omogoca ucinkovito interakcijo med uciteljem, uéencem in
ponudnikom izobrazevanja, Ki na hitro in po razlicnih kanalih komunicirajo in resujejo
probleme in dileme v zvezi z dolo¢eno tematiko. E-izobraZevanje ucitelju omogoca vecjo
fleksibilnost, kreativnost ter prepletanje razli¢nih u¢nih metod v uénem procesu. Ponudniku
e-izobraZevanje pa prinasa nove izzive, priloZnosti, konkuren¢nost in dodano vrednost Ze
obstojecim tradicionalnim u¢nim programom.

Uspesna priprava in nato tudi vpeljava in razvoj ponudbe e-izobraZevanja pomeni za podjetje
nov produkt, ki ob uspeSnem trzenju v podjetje prinaSa dodaten prihodek in moznost
nadaljnjega razvoja in rast. Na podlagi teh dejstev ocenjujem, da bi se prouc¢evanemu
podjetju Se okrepila prepoznavnost na trgu ter da bi hitreje pridobival na trznem delezu na
trgu. Naslednji korak, ki ga mora podjetje AMBICIJ narediti je priprava plana projekta. Nato
sledijo ostali koraki strategije vpeljave e-izobrazevanja. Kdaj se bo tega lotilo je odvisno od
razpolozljivih sredstev.
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4 RAZPRAVA

Z e-izobrazevanjem in predvsem §irSe gledano z e-delovanjem ali e-poslovanjem se dandanes
vsakodnevno sreCujemo tako posamezniki kot celotna druzba, saj navedeno Vv naSe
poslovanje in Zivljenje prinasa dostopnejse storitve, konkurenénost, fleksibilnost na razli¢nih
podrocjih ter prihranek pri ¢asu in denarju. Brezzi¢ni internet, sistemi za management znanja,
veépredstavnost in druge dostopne tehnologije so tako v procese pridobivanje znanja in
informacij vnesle novo dimenzijo in kompleksnost.

Ugotovitve predstavljene v magistrskem delu kaZejo na to, da nas Stevilne razlicne moZnosti
pridobivanja znanja s pomo¢jo sodobne tehnologije posameznike, podjetja, organizacije in
celotno druzbo postavljajo pred nove izzive. Da bomo konkurenéni v vse bolj dinami¢nem in
stresnem okolju smo prisiljeni posegati po novih znanjih in orodjih ter nacinih pridobivanja
informacij, ki morajo biti aZzurne in prave. Danes zmagujejo namreg¢ tisti, ki so ob pravem
casu na pravem mestu in na podlagi pravocasno pridobljenih informacij sprejemajo prave
strateSke odlocitve.

V razmislek nam je lahko tudi zanimivo razmisljanje Levya (2001, str. 1), ki pravi, da je eno
klju¢nih zgodovinskih spoznanj: »Tisti, ki v pravem trenutku poseduje najbolj iskano
sredstvo, zmaga« in ugotavlja, da so tako lastniki zemlje obogateli v dobi agrarne ekonomije,
lastniki strojev v industrijski in programerski mojstri v informacijski dobi, danes pa je
zmagovalec tisti, ki razpolaga z znanjem. Ali in kako bomo to spoznanje izkoristili je stvar
posameznika, organizacije, druZbe.

Ker razvoj trga zahteva stalno prilagajanje podjetja, se to pri¢akuje in zahteva tudi od
posameznikov, temu pa sledi na¢in pridobivanja znanja in informacij, ki je vse bolj povezano
z vsem kar se zacne z e-. Ve¢ja, predvsem tuja podjetja in druge organizacije (prevladujejo
univerze) so Ze zaznale priloznosti, ki so se pojavile z e-izobrazevanjem in razvijajo svojo
ponudbo e-izobrazevanj. Na trgu 0pazimo Ze razlicne nacine izvajanja e-izobrazevanja, z
uporabo razliénih IKT ter v razlicnih izobrazevalnih okoljih, kjer globalno gledano
prevladujeta komercialna platforma Blackboard in brezpla¢na Moodle.

V casu globalne konkurence ter hitrega razvoja in nenazadnje v €asu svetovne gospodarske
krize se je druzba torej ze pricela zavedati, da SO ravno znanje, vescine in know-how nase
najve¢je bogastvo, vendar kljub zavedanju Se vedno ne vlagamo dovolj ¢asa in finan¢nih
sredstev za pridobivanje in nadgrajevanje aktualnih kompetenc. Po drugi strani pa vecina
ponudnikov znanj oziroma izobrazevanj kljub potrebi, Se ni pricela z intenzivnim razvojem
svoje ponudbe e-izobrazevanja, Se posebno majhna podjetja, ki pa jih omejujejo razpolozljiva
sredstva.
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Ugotovitve v magistrskem delu Zal kazejo na dejstvo, da v Sloveniji javni in kot zasebni
sektor S¢ moc¢no zaostajata za razvitejSimi drzavami in Se ne izkori$¢ata dovolj dobro
priloZznosti, ki jih ponuja e-izobrazevanje. Nekaj bolj prepoznavnih podjetij, ki ponujajo tako
imenovana klasi¢na izobraZzevanja (seminarje, delavnice), je sicer Zze zacelo razmisljati o e-
izobrazevanju in nekateri tudi Ze eksperimentirajo z razli¢nimi e-vsebinami, vendar jih
ponujajo pretezno v kombinaciji s klasicnimi izobrazevanji. Kak$nih posebnih drasti¢nih
premikov na tem podro¢ju v bliznji prihodnosti pa tudi ni mo¢ zacutiti.

V zasebnem sektorju zaenkrat na tem podro¢ju najbolj izstopa podjetje B2, ki je razvilo tudi
svojo platformo za izvajanje e-izobraZzevanja. Med fakultetami pa je najvecji napredek
pokazala DOBA fakulteta, ki spada med zasebne poslovne Sole in uporablja znano platformo
Blackboard in se tudi trudi v javnosti §iriti ozaveS¢enost o uporabnosti e-izobrazevanja.
Druge zasebne in javne Sole ji na podro¢ju e-izobraZevanja le stezka sledijo in z razvojem
mocno zaostajajo.

V literaturi v povezavi z e-izobrazevanjem pogosto omenjajo univerzo Athabasca, ki zelo
izstopa in ima Ze kar nekaj izkuSenj z izvajanjem e-izobrazevanja, ter razlicne povzetke
dobrih praks. Vprasanje, ki se ob tem zastavlja pa je, zakaj v Sloveniji univerze in druge
javne izobrazevalne institucije stagnirajo in zakaj ne izkoristijo njihove izku$nje, spoznanja
in se ne zgledujejo po dobrih praksah iz tujine ter na ta nacin dvignejo kakovost svojega e-
izobrazevanja?

Ugotovitve v magistrskem delu kazejo tudi na dejstva, da: (1) sta znanje in gospodarstvo
izjemo povezana in mirno lahko re¢emo celo nerazdruzljiva; (2) se druzba sooca s potrebo po
novih kompetencah in teznji po konkuren¢nosti ter (3) hiter razvoj novih IKT omogoca
hitrejSe zbiranje, organiziranje in uporabo znanja ter (4) je pri¢ela celotna druzba na vseh
nivojih zaznavati nove priloznosti, ki jih e-izobrazevanje ponuja.

V Sloveniji je bilo v preteklosti z javnimi sredstvi financiranih, kar nekaj projektov javnih
institucij za razvoj e-izobrazevanja, vendar se porajajo vprasanja: Zakaj ti niso bili uspesni in
ali bi bilo bolje, da bi bila sredstva namenjena tudi razvoju e-izobrazevanja v zasebnem
sektorju, ali pa bi raje direktno financirali izobrazevanja posameznikov, ki bi na trgu sami
izbirali ponudnika e-izobrazevanja? Ali bi to pospesilo razvoj ponudbe e-izobrazevanja?

Intenzivna obravnava vpeljave najsodobnejsih metod in orodij uenja na nacionalnem nivoju
S povezovanjem gospodarstva, uspesnejse spodbujanje in financiranje projektov ter vsak
pospesek razvoja trga e-izobrazevanja in hitrejSe sledenje Slovenije razvitejSim drzavam na
tem podrocju bi bilo zelo koristno za vecjo konkuren¢nost in inovativnost tako posameznikov,
gospodarstva in kot tudi druzbe kot celote.
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Ugotovitve v okviru magistrskega dela kaZejo tudi na to, da imajo slovenska podjetja in
ostale institucije glede razpolozljive infrastrukture popolnoma enake moznosti za uvedbo e-
izobrazevanja kot ostala podjetja iz drugih drzav, tako da to ne bi smelo predstavljati oviro.

Glede na to, da smo dandanes prica vse vecji uporabi nove sodobne tehnologije in da se je s
tem razvil tudi na¢in pridobivanja novega znanja, se $¢ vedno zastavlja tudi vpraSanje, zakaj
podjetja tudi na tem podrocju ne napredujejo dovolj hitro in ne izkoristijo razpolozljive
priloznosti in moznosti, Ki jih na dlani ponuja ravno e-izobrazevanje?

Raziskava je pokazala, da je razlog za nerazvitost trga e-izobrazevanja zasebnega sektorja v
Sloveniji predvsem v pomanjkanje sredstev in svetovna kriza kateri smo danes pri¢a je
projekte e-izobrazevanja v posameznih podjetij e prestavila dlje v prihodnost. Zanimivo in
dobrodosla bi bila tudi raziskava, ki bi proucila kakSen vpliv ima geografska majhnost
Slovenije na projekte e-izobrazevanja. Glede na znacilnosti projektov e-izobraZevanja sem
namre¢ prepri¢ana, da morajo podjetja pri nas Ze na zacetku imeti v mislih ne le slovenski
temvec svetovni trg, kar pa takoj podrazi investicijski plan.

Kljub pomanjkanju sredstev pa lahko opazimo, da podjetja ne izkoris¢ajo niti brezpla¢nih in
prosto dostopnih orodij predstavljenih v magistrskem delu, ki bi pocenili razvoj in izvajanje
e-izobrazevanja. V magistrskem delu predstavljene moZnosti in orodja za razvoj e-
izobrazevanja lahko doprinesejo k hitrejSem in kakovostnejSem razvoju e-izobrazevanja tudi

v majhnih podjetjih.

Se posebno v &asu recesije, vse vedji brezposelnosti in vse vedji konkurenci med iskalci
zaposlitve ugotavljamo tudi, kako pomembne za posameznika so izkusnje in znanje, kar mu
omogoca ohranjanje in hitrejSo fluktuacijo oziroma menjavo delovnega mesta. Predstavljena
tematika e-izobraZzevanja v magistrskem delu pripomore, da posameznik spozna prednosti,
slabosti in priloznosti, ki jih prinaSa uporaba e-izobrazevanja. Kljub nacionalnem
spodbujanju vsezivljenjskega ucenja ter zavedanju o pomembnosti pridobivanja novih
kompetenc, ter uporabi sodobnih komunikacijskih orodij se tudi na nivoju posameznika
odpre vpraSanje, zakaj v Sloveniji posamezniki v ve¢ji meri ne povprasujejo po kakovostnem
e-izobrazevanju?
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SKLEP

Svetovna kriza, nenehen boj za konkurencen poloZzaj na trgu, teznja po hitrem pridobivanju
pravih informacij in ustreznih znanj, ter razvoj in uporaba sodobne IKT, mo¢no spreminjajo
na¢in dela in Zivljenje posameznikov, podjetij in na splosno celotne druzbe. Vse to Ze
povzroca velik premik tudi na podro¢ju posredovanja in sprejemanja znanja ter njegovega
dojemanja, vrednotenja in nadgrajevanja.

Mo¢no vlogo pri tem ima nedvoumno nenehno razvijajoCa se sodobna tehnologija, katera
mocno vpliva na spremembe v socialnem okolju, na kulturo poslovnega sveta ter na
svojevrsten nacin vpliva na spremembe starih navad in uvajanje novih oblik delovanja in
razmisljanja tako posameznikov kot celotnih sistemov. Marsikdo si danes dneva ne
predstavlja brez uporabe orodij za elektronsko poslovanje, spleta, mobilne tehnologije,
ucenja na daljavo, uporabe video konferenc, spletnega placevanja ter drugih pomembnih
pojavnih oblik, ki nezavedno, pocasi a vidno, spreminjajo nase zivljenje, kar se mocno
odraza tudi na podroc¢ju procesa izobrazevanja.

Ob poplavi nove tehnologije in novih pristopov na podro¢ju izobrazevanja se tako teorija kot
tudi praksa vse bolj osredotocata na interakcijo med ¢lovekom in ra¢unalnikom. K znanju in
uéinkovitosti usmerjeni uditelji ter izobrazevalne institucije tako nenehno iSc¢ejo nove,
sodobne metode za izboljSanje ucnega procesa, v katerega Zelijo vpeljati €im vec
interaktivnega dela. Zaradi tega imamo danes na trgu mnogo platform in orodij za izvajanje
e-izobrazevanja, ki so komercialne narave, nekaj pa je tudi odprtokodnih sistemov.

Najbolj razsirjen brezplacni, odprto kodni sistem oziroma platforma je v magistrskem delu
omenjen in predstavljen Moodle, ki olajsa proces izvajanja e-izobrazevanja v manjsih
podjetij, ki so zelo obcutljiva na finan¢éne stroSke in omejena z resursi. Glede na hiter
zivljenjski tempo in pomanjkanje Casa se povecCuje potreba pa povecanju ponudbe e-
izobrazevanja, saj S0 pri odlocitvi za uporabo e-izobrazevanja v ospredju predvsem prihranek
Casa in denarja ter prednosti nasproti pomanjkljivostim. E-izobrazevanje namrec pri
uporabnikih vpliva na prihranek sredstev ter vnasa v proces ucenja vecjo fleksibilnost,
inovativnost in napredek.

Podjetjem, ki Ze sedaj ponujajo klasicna izobraZevanja pa e-izobraZevanja predstavlja Se
neizkori$¢ene priloznosti in v vecini nov produkt. Priloznosti e-izobrazevanja in moznosti za
njegov razvoj vidi tudi podjetje AMBICIJ, saj se zaveda da je v »dobi znanja« izobrazevanje
klju€en faktor za uspeh posameznikov, podjetij, organizacij in celotno druzbo.
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Delovanje v danaSnjem casu hitrih sprememb in tehnoloSkega razvoja vkljucuje namrec
prilagajanje velikim spremembam, nepriCakovanim trznim tokovom, spremembam
zaposlitvenim okoljem in profilom, fleksibilnost pri zaposlovanju. Podjetja morajo v teh
nestabilnih trznih razmerah, globalni krizi in vse ve¢ji konkurenci ¢im bolje zasledovati svoje
strateske cilje. Kar uposteva tudi podjetje AMBICIJ in uspesno sledi zastavljenim ciljem, kot
so nenehna rast, stabilnost, razvoj, inovativnost in uspe$no poslovanje. Moznosti in
priloznosti vpeljave tako ponudbe izvajanja kot uporabe e-izobrazevanja v tem podjetju ob
zagotovljenih sredstvih, pravi strategiji in ciljih, so.

Uspesna vpeljava e-izobraZevanja pomeni za majhno podjetje nov izziv, nove priloZnosti,
konkurenénost, ve¢jo dodano vrednost. Hkrati se zaveda, da mora v tako zasi¢enem in
tekmovalnem trznem okolju poskrbeti za dolgoro¢no trzno prednost, kar lahko doseze s
strategijo omenjeno v magistrskem delu. Se prej pa mora podjetje zagotoviti ustrezna
finan¢na sredstva za zagon in razvoj projekta, kar je v Casu trenutne svetovne krize otezeno
in prestavlja investicijo v projekt e-izobrazevanje v prihodnje.

Da predstavlja e-izobrazevanje podjetju AMBICJ Se neizkoris¢eno priloznost lahko
podkrepimo s povzetkom splo$nih ugotovitev magistrskega dela in ta so, da: (1) ima e-
izobraZzevanje velike potenciale in najvecje na podrocju izobraZevanja odraslih, (2) naras¢ajo
potrebe po znanju v vseh segmentih druzbe, (3) klasiéne metode izobrazevanja ne
zadostujejo vec, (4) je potrebna uvedba sodobnih tehnologij v izobraZevalni proces vse od
vrtca naprej ter da razpolozljiva tehnologija ne sme predstavljati ovire, (5) Slovenija $e vedno
zelo zaostaja pri integraciji IKT v izobrazevanje, pri uporabi e-izobraZevanja in pri
izkoriS€anju prednosti, ki jih e-izobraZevanje prinasa tako posameznikom kot tudi celotni
druzbi; (6) se e-izobrazevanje v Sloveniji pocasi uveljavlja, vendar je pretezno prepuséeno
stihiji; (7) so bili pilotni, mali in nepovezani projekti in poskusi v Sloveniji v vecini
neuspesni in niso zaziveli, (8) je potrebna bolj intenzivna obravnava vpeljave najsodobnejsih
metod in orodij u¢enja na nacionalnem nivoju ter hkrati povezava z gospodarstvom, (9)
nastajajo mesani in novi nacini ter trendi ucenja. Klasicne ucne ure se povezujejo z novimi
naéini podajanja znanja; (10) da boljsi izkoristek Casa, nizji stroski izobrazevanja in bolj
efektivno izobrazevanje stimulira ljudi k vpeljavi sprememb v sistem in nacin izobrazevanja
ter tako posegajo po novih metodah uéenja, med katerimi je tudi e-izobrazevanje; (11) E-
izobrazevanje omogoc¢a uporabnikom prihranek ¢asa...(12) da je potrebno pri vpeljavi in
izvajanju e-izobraZevanja zagotoviti ustrezne dejavnike kakovosti pri delovanju
izobrazevalne institucije in udelezencih izobraZevanja. Le tako so lahko potenciali dobro
kakovostni izkoriS¢eni; (13) da so najveja ovira vzpostavitve e-izobrazevanja v majhnem
podjetju stroski (razvoj infrastrukture, investicija v novo znanje, predhodne raziskave in
analize, razvoj vsebin...); (14) da so moznosti vpeljave e-izobrazevanja v majhnem podjetju
velike in (15) da imajo majhna podjetja neizkoris¢ene moznosti na podro¢ju e-izobrazevanja.
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Na koncu naj poudarim, da sem v okviru magistrskega dela, ki je bilo omejeno na slovenski
trg in na Studijo moZnosti vpeljave e-izobrazevanja v majhnem podjetju, ugotovila, da je na
voljo malo raziskav, teorij in dobrih praks, ki bi bile uporabne za majhna podjetja ter da se
veCina avtorjev osredotoCa predvsem na univerze in vecja podjetja. Celovite raziskave
slovenskega trga e-izobrazevanj pa tudi ni. Zaradi omejitve obsega magistrskega dela pa tudi
ni bilo moZzno natan¢no obdelati finan¢ni del, saj gre za obseZzno pripravo investicijskega
nacrta, zato sem podrobno proucila predvsem tehni¢no plat (platforme, nacine poslovanja
ipd.), ki je predpogoj za pricetek priprave financnega dela.

Kljub temu, bodo majhna podjetja v magistrskem delu nasla potrditev postavljene hipoteze,
da imajo tudi majhna podjetja neizkoris¢ene moznosti na podro¢ju e-izobraZzevanja. Nasla pa
bodo tudi ideje za vzpostavitev e-izobrazevanja, saj Sem zanimive raziskave in dobre prakse
poskusSala postaviti ravno v okolje majhnega slovenskega podjetja.

Glede na obstoj neizkoriséenih priloznosti e-izobrazevanja v Sloveniji, bi bilo v prihodnje
smiselno in priporo¢ljivo da analitiki in raziskovalci ve¢ pozornosti umerijo tudi na ta
zasebni sektor ter mala in srednje velika podjetja. Pridobljeni podatki na podlagi nadaljnjih
raziskav in dobrih praks bi podjetjem in posameznikom priblizali e-izobrazevanje ter jih
spodbujali k intenzivnejSi uporabi e-izobraZzevanja, ter izkori§canju priloZznosti in moznosti,
Ki so jim ponujene. Raziskovanje bi moralo biti usmerjeno tudi v finan¢ni vidik e-
izobrazevanja v majhnem podjetju. VVse omenjeno bi prispevalo k realnejsi zaznavi poslovnih
priloZnosti ter spodbudilo razvoj trga e-izobraZevanja in v povezavi s tem seveda hitrejSe
posredovanje ter pridobivanje novih znanj in ves$¢in ter ve¢jo konkuren¢nost na trgu tako
posameznikov kot tudi podjetij, kar je izrednega pomena za razvoj nase druzbe $e posebno v
Casih svetovne krize, kateri smo dandanes prica.
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