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uvOoD

Obseg dogodkov se po vsem svetu povecuje. Razlog je vse vedji socialni pomen dogodkov,
druZenja ljudi in skupin ljudi z enakimi interesi, prav tako pa tudi Stevilne moznosti na
podrocju promocije ter doseganja zelenih ciljev.

Dogodki so imeli v druzbi vedno pomembno vlogo. V mnogih pogledih sodobni dogodki niso
tako drugac¢ni od tistih izpred davnih Casov, Se posebej zato, ker Se vedno prispevajo k bolj
pestremu vsakdanjemu zivljenju in doZivetju posebne izkus$nje udelezencev. Vse bolj pestra je
tudi tehnologija, ki jo razvijamo in uporabljamo. Ljudje smo vse bolj izobraZeni, zato imamo
tudi pri dogodkih vedno vecja pri¢akovanja. Dogodki so pomemben motivator turizma in
zasedajo pomembno mesto pri razvojnih in trzenjskih naértih vecine destinacij (Getz, 2007,
str. 403). Povecuje se tudi vpletenost drzav v dogodke — slednje obravnavajo kot generator
turizma in gospodarstva, podjetja pa dogodke uporabljajo v razli¢éne namene (Allen, 2002, str.
3). Narasc¢a povprasevanje po dogodkih za prosti Cas, vse pogostejSe pa so tudi zahteve za vse
bolj kakovostno ponudbo in izkusnjo udelezencev (Allen, 2002, str. 3). Ne glede na to,
kaksno vlogo imajo dogodki v druzbi, je njihovo organiziranje storitvena dejavnost. Moznosti
za napredek, kar se ti¢e organizacije raznovrstnih dogodkov in organizatorjev dogodkov, je
veliko, zato so tudi dogodki vse bolj pestri in raznoliki (Shone & Parry, 2010, str. 20).

Organizacija dogodka je projekt, ki ima naslednje posebne karakteristike: unikatnost, izvedba
dogodka, neponovljivost, enkratnost, osebni stik in interakcija z udelezenci. Prav unikatnost
je tista, ki privlac¢i udeleZence, obenem pa je za tiste, ki ne dozivijo dogodka, zamujena
priloznost. Dogodki so organizirani z namenom — kar sta bila véasih pobuda in delo
posameznika ter skupnosti, je danes postalo veliko ve¢. Obi¢ajno so dogodki namenjeni Sirsi
javnosti, na njem pa sodelujejo profesionalni organizatorji in podjetja. Razlog za to je ociten.
Dogodki so postali vse bolj pomembni, saj zadovoljujejo veliko $tevilo strateskih ciljev, ki so
pogosto prevec tvegani, da bi dogodek vodili amaterji (Getz, 2007, str. 404). Iz tega razloga je
tudi organizacija dogodkov (ang. event management) hitro rastoce strokovno podroéje, ki ze
ponuja kar nekaj podiplomskih programov in ogromno posameznih predmetov, ponujenih v
sklopu $tudijskih programov turizma, prostega Casa, $porta in t. i. hospitalityja (direktnega
izraza v slovenskem jeziku ni, Se najboljsi priblizek je izraz gostoljubnost oz. pogostitev).
Obsezno raziskovanje podro¢ja dogodkov obstaja Ze dolgo, saj je vecina dogodkov
zgodovinskega pomena, predvsem pa se samo podro¢je organiziranja dogodkov zadnjih 20 let
teoreticno nadgrajuje in poucuje ter razvija v samostojno strokovno podrocje (predvsem v
Awvstraliji) (Getz, 2007, str. 405).

Organizacijo dogodkov lahko izvajamo na vseh podroc¢jih in za Stevilne namene. Odlocila
sem se za obsezno obravnavo S$tirih podrocij, ki se zdijo najpomembnejsa v tej panogi,
potrjujejo pa jih tudi Stevilni strokovnjaki, ki veliko pozornosti namenjajo raziskovanju
industrije dogodkov. Opisala bom karakteristike dogodkov na podro¢ju Sporta, kulture,
umetnosti in zabave ter poslovnih dogodkov. Za vsako podrocje bom opisala najznacilnejse
vrste dogodkov in namen tovrstnih dogodkov. Podro¢ja in dogodki so raznoliki, organizacija



teh pa je zelo podobna — v vse sta vpeta dobra organiziranost ljudi in izvajanje aktivnosti z
namenom doseganja ciljev, ki jih zada naro¢nik ali pobudnik dogodka.

Klju¢na predpostavka magistrskega dela je, da je organizacija dogodka projekt, pri ¢emer
izhajam iz enakih znacilnih karakteristik dogodkov in projektov. Projekt je enkraten, Casovno
in financno omejen ter ciljno usmerjen kompleksen proces logicno povezanih aktivnosti z
namenom ustvarjanja proizvodov ali storitev v skladu s standardi kakovosti in z
naro¢nikovimi zahtevami (Stare, 2011, str. 5). NajznacilnejSe lastnosti projektov so kon¢nost,
enkratnost, ciljna usmerjenost, kompleksnost, povezanost projektnih aktivnosti in konfliktnost
(Stare, 2011, str. 5). Med tipi¢ne vrste projektov je Stare (2011, str. 9) uvrstil tudi
organizacijo dogodkov, ki spada med organizacijske projekte. Dogodek je poseben ritual,
predstavitev, nastop ali slovesnost, ki je zavestno planiran in ustvarjen za obelezitev posebnih
priloznosti in/ali za dosego dolo¢enih druzbenih, kulturnih ali poslovnih ciljev ter namenov
(Allen, 2002, str. 10). Zivljenjski cikel organiziranja dogodkov vkljuéuje raziskavo in
oblikovanje, planiranje, implementacijo in oceno. Vse vedji je premik v smeri uporabe metod
in tehnik projektnega managementa pri organizaciji dogodkov (Allen, 2002, str. 13). Vsaka
vrsta projektov zahteva drugacen pristop, vsem pa je skupen projektni management.

Povod za temo magistrskega dela je zanimanje za podro¢je organiziranja dogodkov, predvsem
pa opazanje, da so organizatorji v Sloveniji premalo izobraZeni na podro¢ju projektnega
managementa. Slednje se mi zdi kljuénega pomena za kakovostno izvedbo projekta, tj.
dogodka, obenem pa me zanima pogled organizatorjev na dogodek kot projekt. Podrocje, ki
ga obravnavam, je v Sloveniji $e neraziskano, na podlagi nekaj ¢lankov iz strokovne revije
Kongres pa ugotavljam, da so slovenski organizatorji po mnenju naro¢nikov sicer zelo
kakovostni, vendar jim primanjkuje znanje z najpomembnej$ih podroéij, tudi tistih, ki so
povezana z mednarodnim trZzenjem, odnosi z javnostjo ipd. Potreben je inovativnejsi pristop,
predvsem pa povezava z mednarodnim okoljem za ¢im vecjo prepoznavnost Slovenije kot
gostiteljice in organizatorke dobrih dogodkov z vseh vidikov.

Podrocje obravnave lahko razdelim na dva dela. Prvo podrocje obravnave se nanasa na to, da
je projektni management med kljuénimi orodji pri organizaciji dogodkov. Drugo podrocje se
navezuje na vrste dogodkov znotraj posameznih podrocij, kot so $port, kultura, umetnost in
zabava ter poslovni dogodki, pojasnjeno pa je tudi, kako se ti med seboj razlikujejo.

Namen magistrskega dela je dvigniti zavedanje, da je vsak dogodek oz. organizacija tega
projekt in da je projektni management eden od osnovnih orodij organiziranja dogodkov.
Hkrati bi rada prikazala, da je organizacija dogodkov ena od podroé¢ij projektnega
managementa. Rada bi spodbudila raziskave na podro¢ju projektnega managementa v
povezavi z organizacijo dogodkov. Namen je pomagati vsem organizatorjem dogodkov, da bi
ucinkoviteje in lazje izvajali dogodke, pa tudi dvigniti uspeSnost organizacije dogodkov v
Sloveniji.



Cilj je z razlicnimi metodoloskimi pristopi dokazati, da je organizacija dogodkov del
projektnega managementa in da je pri tem potrebno slediti korakom ter uporabljati metode in
tehnike projektnega managementa. Raziskala sem, kako se organizacije, ki organizirajo
dogodke, lotijo projekta, preverila pa sem tudi, ali so ves¢i dela z metodami in tehnikami
projektnega managementa. Zelela sem ugotoviti povezanost orodij projektnega managementa
in organizacije dogodkov, in sicer kje se dopolnjujejo, izkljucujejo in Kje so enaka, prav tako
pa so me zanimala njihova poimenovanja. Cilj je bil tudi izpostaviti vlogo profesionalnega
organizatorja dogodkov. Na podlagi predhodno predstavljenega stanja in opisa problematike
izbrane teme sem ugotovila, da je podrocje obravnavano zelo Siroko, zato ga raziskala s
ciljem, da ugotovim:

a) uporabo metod in tehnik projektnega managementa (planiranje, organiziranje, vodenje in
kontroliranje), kako dobro jih organizatorji dogodkov poznajo, koliko tega so usvojili v
praksi, v kolik§ni meri so organizatorji dogodkov izobrazeni oz. ves$¢i projektnega
managementa, kako poteka sam prenos znanja na organizacijo dogodkov (razli¢na
podroc¢ja: kultura, Sport, umetnost in zabava ter poslovni dogodki);

b) kaks$na je razdelitev vlog, pristojnosti in odgovornosti med naro¢nikom in organizatorjem
dogodka oz. tima po fazah projekta (vpletenost naro¢nika v sam proces na eni strani in
sodelovanje organizatorja z naro¢nikom na drugi strani);

€) pogodbeni odnos med naro¢nikom in organizatorjem z vidika razdelitve tveganj in
dobicka (ali gre za partnerski odnos ali strogo pogodbeni odnos);

d) koliko profesionalnih organizatorjev dogodkov ima certifikat projektnega managementa
in/ali kaks$na izobrazevanja so imeli.

Pri tem sem postavila hipoteze, predstavljene v nadaljevanju.

e Hipoteza 1: Dogodki so uspesnejsi, ¢e jih organizirajo profesionalni organizatorji
dogodkov.

e Hipoteza 2: Profesionalni organizatorji dogodkov se sistemati¢no posluzujejo kljucnih
metod in tehnik projektnega managementa.

e Hipoteza 3: Uporaba kljuénih metod in tehnik projektnega managementa vpliva na
uspesno izvedbo dogodka.

e Hipoteza 4: Organizatorji poslovnih dogodkov so bolj ves¢i uporabe metod in tehnik
projektnega managementa od drugih organizatorjev.

e Hipoteza 5: Projekt je uspesnejsi, Ce sta naro¢nik in organizator v partnerskem odnosu.

e Hipoteza 6: Vsaj polovica organizatorjev dogodkov se ni nikoli izobrazevala na podro¢ju
projektnega managementa.

e Hipoteza 7: Ce tim ne pripravi gantograma, veckrat prihaja do neusklajenosti dela,
nesoglasij in improvizacije.

Metode dela zajemajo preucevanje teorije organizacije dogodkov. Pregledano literaturo sem
kriti¢no povzela in komentirala tudi na podlagi lastnih izkusenj, ki sem jih pridobila najprej v



kulturi z raznimi gledaliskimi predstavami, kasneje pa v sekciji Mladi projektni manageriji,
znotraj katere sem se ukvarjala s projekti na razliénih podro¢jih, najve¢ z organizacijo
dogodkov, konferenc, strokovnih ekskurzij, ogledov podjetij ipd. Nadalje sem preucila
projektni management. Navezala sem se na klju¢ne pojme projektnega managementa, ki so
povezani z organizacijo dogodkov. Ugotavljala sem, kaj sploh je projekt in zakaj je dogodek
projekt ter poskusala najti ¢im ve¢ povezav med projektnim managementom in organizacijo
dogodkov.

Ta del predstavljajo opisna metoda, primerjalna metoda in najizrazitejSa metoda kompilacije,
s katero bom zdruzila ugotovitve ter spoznanja ve¢ avtorjev, ki preucujejo podrocje
organizacije dogodkov in na njem tudi delujejo. Tu me je predvsem zanimalo, katere so
posebnosti pri organizaciji dogodkov, kako se po podro¢jih razlikujejo (Sport, kultura ... ),
kateri so tovrstni projekti, kaj pravi stroka in kaj nam prikazuje praksa.

Na podlagi ugotovitev preucevanja literature sem pripravila empiri¢no raziskavo, v okviru
katere sem raziskovala uporabo orodij projektnega managementa pri organizaciji dogodkov.
Raziskava je potekala v obliki anketnega vpraSalnika, ki je zajel vsa moja raziskovalna
vprasanja. Anketni vprasalnik je bil namenjen vsem, katerih dejavnost je kakor koli povezana
z organizacijo dogodkov, torej pobudnikom oz. organizatorjem (podjetjem, drustvom ipd.), ki
organizirajo dogodke za lastne potrebe, profesionalnim organizatorjem, katerih osnovna
dejavnost je pomo¢ pri organizaciji proti placilu, in ponudnikom storitev pri organizaciji
dogodkov (ponudniki hrane, pijace in zabavnega programa, varnostniki ipd.) na podro¢ju
Sporta, kulture, umetnosti, zabave in poslovnih dogodkov. Empiri¢no raziskavo sem izvedla v
Sloveniji, v raziskavo pa so vkljuéeni organizatorji dogodkov iz razli¢nih slovenskih in tujih
podjetij, ki poslujejo v Sloveniji na ve¢ (Ze prej omenjenih) podro¢jih. Pri analizi podatkov
sem uporabila deskriptivno metodo, ki je omogocala enostavno opisovanje empiri¢nih
dejstev. Ta sem kasneje uporabila kot osnovo za ugotavljanje znanstvenih zakonitosti in
zakljuckov.

Magistrsko delo obsega tri poglavja, tematika vsakega izmed njih pa je dodatno raz¢lenjena v
podpoglavjih. Prvi dve poglavji sem razdelila na organizacijo dogodkov in projektni
management.

V prvem poglavju sem definirala dogodek in njegove glavne znacilnosti. Poleg vec vrst
dogodkov sem zaradi omejitve pri podrocjih obravnave pri empiri¢ni raziskavi opisala Se
znaCilnosti obravnavanih podrocij, tj. Sporta, Kulture, umetnosti, zabave in poslovnih
dogodkov. ObseznejSe podpoglavje je opis metod in tehnik organiziranja dogodkov, Ki
vsebuje poglavja o snovanju, pripravi, izvedbi in zakljuc¢ku dogodka. V tem podpoglavju sem
predstavila, kako se dogodka lotimo, s katerimi metodami in tehnikami si lahko pomagamo
ter kako ga pravilno in predvsem uspeSno izpeljemo. Po zakljucku dogodka je potrebno
oceniti vsak dogodek in zakljuciti vse aktivnosti na projektu. Predstavila sem tudi odnos med
naro¢nikom in izvajalcem dogodka ter izpostavila, katere kompetence mora imeti uspesen



organizator dogodkov. V magistrskem delu sem veliko besed namenila tudi profesionalnim
organizatorjem dogodkov, Ki se ukvarjajo s to dejavnostjo.

Drugo poglavje je namenjeno projektnemu managementu. Na podlagi strokovne literature
sem definirala projekt in to definicijo povezala z definicijo dogodka. Poiskala sem skupne
tocke in poglavje podkrepila z dejstvi o projektnem managementu. Definirala sem pojem in se
osredotocila na njegove metode ter tehnike, ki sem jih podrobneje opisala in umestila v
obravnavano temo.

V tretjem poglavju sledi predstavitev in nadalje razprava o empiri¢ni raziskavi o uporabi
projektnega managementa pri organizaciji dogodkov. S pomocjo anketnega vprasalnika in
pridobljenih rezultatov sem predstavila glavne ugotovitve in trende pri organizaciji dogodkov.
Pri tem sem preverila postavljene hipoteze, ki sem jih vkljuéila v raziskavo. V tem poglavju
sem opredelila stanje in posebnosti pri organizaciji dogodkov, predvsem problemov, ki se
pojavljajo pri tem. S svojimi predlogi sem poskusala doprinesti delez k boljsemu
organiziranju razlicnih dogodkov.

Magistrsko delo sem zakljucila s sklepom, ki vsebuje kljuéne ugotovitve in nasvete vsem
organizatorjem dogodkov.

1 ORGANIZACIJA DOGODKOV

1.1 Definicija in znacilnosti dogodka

Pojem dogodek ima ve¢ pomenov. Po definiciji, ki je navedena v Slovenskem slovarju
knjiznega jezika (geslo dogodek), je dogodek kar se zgodi: dogodki so se vrstili z veliko
naglico; tezko je slediti vsem dogodkom; razpravljati o aktualnih dogodkih; neprijeten,
zanimiv dogodek; to so bili usodni dogodki za naSo deZelo; posebno, nenavadno dozivetje: to
je bil zanj dogodek; njegov nastop je bil vselej dogodek za orkester in za ob¢instvo, svatba je
bila na vasi dogodek, najpomembnejsi dogodek: srecanje atletskih prvakov je bilo dogodek
leta, ima velik, trajen pomen: sestanek obeh drzavnih voditeljev je zgodovinski dogodek.

Ti pomeni ne opredelijo to¢no dogodka, ki ga bom obravnavala v magistrskem delu, zato je
za nas pomembno razumevanje, da delimo dogodke na tiste, ki se »zgodijo« (in nas
presenetijo zaradi delovanja drugih, naravne nesrece ipd.), in na tiste, ki jih planiramo mi ali
drugi in se jih zavedno udelezimo — slednji so pomembni za mojo obravnavo. Dogodki, ki jih
bom obravnavala, so tisti, ki imajo organizirane aktivnosti na doloCenem mestu, in sicer za
namen promocije, prodaje, zbiranje sredstev ipd.

Za obravnavane vrste dogodkov je najblizja opredelitev pojma dogodek v spodnjih alinejah:

e organizirana aktivnost na doloGenem mestu, in sicer za promocijo, prodajo, zbiranje
sredstev ipd. (Bowdin, Allen, O'Toole, Harris, & McDonnell, 2011, str. 17);



e pojav na doloCenem kraju in ¢asu; poseben splet okolis¢in, pomemben dogodek (Getz,
2012, str. 37).

Ker bom v magistrskem delu obravnavala posebne dogodke (ang. special events), namenjam
Se nekaj vrstic njihovi definiciji:

e cdinstven trenutek v Casu, ki ga praznujemo in slavimo z obredi za zadovoljitev doloCenih
potreb (Goldblat, 1997, str. 6);

o enkraten ali redek dogodek, ki se pojavi zunaj normalnih programov ali aktivnosti s strani
sponzorjev ali organizatorjev dogodkov;

e za kupce, stranke in goste so posebni dogodki priloznost za prosti ¢as, druzabno in
kulturno izkus$njo zunaj normalnih obmocij izbire ali preko vsakdanjih dozivetij (Getz,
1997);

e poseben dogodek je to, kar je drugacno od normalnega vsakodnevnega Zivljenja (Jani,
1955 v Goldblatt, 2005, str. 6).

Dogodki, ki jih bom obravnavala, imajo dolo¢ene znacilnosti, ki so Se bolj izrazite kot pri
projektih na splosno. Dogodki vkljucujejo druzenje ljudi, SO mnozi¢ni, obi¢ajno pa so skrbno
planirani in organizirani (v nekem trenutku se ne zgodijo spontano) ter zadovoljujejo skupne
interese udeleZencev (zabava, prosti ¢as, kultura, Sport, izobrazevanje, posel ipd.). Na kratko
lahko povzamem, da bom obravnavala druzbeno organizirane dogodke ali druZabne
dogodke (Getz, 2012). Ze v definicijah sem omenila enkratnost in edinstvenost, v sklopu
enkratnosti pa upoStevam nekatere vidike in pogoje. Med njimi so unikatnost, neponovljivost,
izvedba in delovna intenzivnost, vzdusje in postrezba, fiksna ¢asovnica, neoprijemljivost,
osebni stik in interakcija (Shone & Parry, 2010, str. 15-21).

Dogodki so enkratni z vec¢ vidikov. V prvi vrsti zato, ker se ne ponavljajo, so unikatni. Vsak
dogodek je drugacen, poseben. Tudi ¢e gre za dve konferenci, ju lahko vedno primerjamo
med seboj, razlike pa se kazejo v Casu, prostoru, ciljni javnosti ipd. Dogodka nikakor ne
moremo do potankosti ponoviti, lahko pa ohranimo njegovo tradicijo. Slednjo lahko
prikazemo na primeru olimpijskih iger (v nadaljevanju Ol), ki jih organizirajo ze 1200 let,
vendar sodobne Ol tezko primerjamo s prvimi Ol, saj je bil njihov namen zgolj verske narave
(posvecene so bile bogu Zevsu v Gr¢iji). Sedaj se je to povsem spremenilo, saj so postale
najvecji Sportni dogodek na svetu z namenom tekmovanja vseh drzav v razli¢nih disciplinah.
V ozadju je pomen tradicije in ohranjanja obicaja na vsaka Stiri leta, v ospredju pa tekmovanje
za ponos in zastopanje drzav, pa tudi denar idr. Vsaka stiri leta so Ol na drugi lokaciji, zato so
unikatne in posebne, saj se vsaka drzava drugace loteva njihove organizacije. Kljub tradiciji
dogodki niso rutina in ne predstavljajo ponavljanja enakih aktivnosti in vsebin. Veliko
dogodkov ima enak format, okvir, vendar so vsebina, ¢as in ljudje druga¢ni (poroka — vemo,
kaj se bo tam dogajalo, zakaj smo povabljeni, vendar $e ne vemo, kako bo vse skupaj
izgledalo; letna sreCanja — struktura bo enaka, vendar bodo drugi gostje in druga¢na tema)
(Shone & Parry, 2010, str. 16).



Drugi vidik enkratnosti je pomembnost dogodka za udelezence. Vsak udeleZzenec posebej
dojema njegovo dogajanje, vzdusje in namen dogodka. Vsi dogodki so neoprijemljivi, zato je
Se toliko bolj pomembno, da si udelezenci zapomnijo, Kje so bili, zakaj so bili tam in s kom so
bili. Organizator dogodkov mora poskrbeti za to, da si udeleZenci zapomnijo dogodek,
najlazje pa to naredimo tako, da jim v spomin podarimo kak$no darilo in tako naredimo
dogodek oprijemljivejsi. Lep spomin, vtis in darilo ohranimo tudi po dogodku in so zelo
pomembni za nadaljnje sodelovanje (ali ponovni obisk dogodka) s podjetjem, ki se je
izpostavilo na samem dogodku. V sklopu enkratnosti mora organizator dogodkov uporabiti
inovativne pristope pri organizaciji: ponuditi sveZe ideje in uporabiti nove pristope ter zaciniti
dogodek z neponovljivo izkusnjo za udelezence.

Vsak dogodek, ne glede na to, ali ga organiziramo prvi¢, deseti¢ ali stoti¢, je potrebno
organizirati z enako mero natan¢nosti in skrbnosti, saj so dogodki neponovljivi, kar je tudi
tretji vidik enkratnosti. Nekatere aktivnosti so v sklopu projekta lahko rutinske (podobne ali
enake kot pri drugih vrstah dogodkov, npr. koncert: postavitev odra in ozvocenja Sta potrebna
pri vseh, vendar se je vedno potrebno prilagoditi prostoru in Stevilu udelezencev), vendar je
celotna zasnova projekta neponovljiva, saj namen dogodkov ni, da bi se ponavljali oz. da bi
bili vedno enaki. Dober dogodek naredijo malenkosti, namenjene udelezencem, ostale stvari
pa so le osnovna zasnova dogodka. Omenila sem Ze rutinske dogodke in slovesnosti, za
katerimi stoji tradicija — tudi ti so neponovljivi, saj za enakimi nameni stojijo drugacna,
spremenjena, obs$irnejSa organizacija, nova lokacija, druga¢na javnost, drugacen proracun,
datum itd. Ker se nekateri tradicionalni lokalni dogodki opuscajo, nastajajo novi, z
druga¢nimi nameni in cilji, dogodki, ki dosegajo tudi svetovno raven (npr. Berlinale —
mednarodni filmski festival). Vsi ti dogodki sluZijo ljudem, da jih vidijo, dozivljajo in se
zabavajo, domacini pa na ta racun privabijo ve¢ turistov in pri tem nekaj zasluzijo.

Pogoj, da je dogodek enkraten in pomemben za udelezenca, je pravo vzdusje, ki ga ustvarimo
na dogodkih. Lahko bi dejali, da je prav vzdusje klju¢énega pomena za uspeh dogodka.
UdeleZenci morajo dobiti dober prvi vtis in se dobro pocutiti, za kar pa niso pomembni samo
videz prostora, dobra postrezba, glasba, program ipd., temve¢ je potrebno tudi privabiti
nasmeh na obraze obiskovalcev, ustvariti dobro pocutje, priskrbeti prijazno osebje in
poskrbeti za udobje udeleZencev, da se pocutijo neobremenjeno in domace. Pomembna sta
osebni stik in interakcija z udeleZenci, ki sodelujejo na samem dogodku in so vpeti v ta
proces. Brez teh interakcij je dogodek neuspesen, ne doseze svojega namena, udeleZenci pa se
ne pocutijo kot del dogodka, Cutijo, da SO nezazeleni, nepomembni. Tako je bistvena
znacilnost dogodkov tudi ta, da so namenjeni druzenju ljudi.

Posebna znacilnost dogodkov, Ki jih obravnavam tukaj, se navezuje na izvedbo dogodka. Ta
je dolocena vnaprej in lahko traja neko obdobje, dejstvo pa je, da je potrebno dogodek izvesti
na doloceno uro, dolo¢en dan oz. teden. Dogodka ne moremo prestavljati, ¢e je komunikacija
z udeleZenci e v teku. Casovnica projekta je torej fleksibilna, konéni rok pa je dolo¢en — veé
0 tem bom povedala v samem poglavju o izvedbi dogodka (Shone & Parry, 2010, str. 19). Pri
izvedbi lahko omenim se delovno intenzivnost, ki se navezuje na ljudi, sodelujoce pri



izvedbi dogodka. Bolj kot je dogodek kompleksen in unikaten, ve¢ ljudi sodeluje in vecja je
delovna intenzivnost. Tovrstne dogodke je potrebno skrbno planirati in izbrati prave ljudi, Ki
jim zaupamo, pri velikih dogodkih pa je prisotnih vse ve¢ prostovoljnih delavcev (najvec v
Sportu), ki so klju¢nega pomena za dogodek.

1.2 Vrste dogodkov in njihov pomen

Zgodovinsko gledano so se druzabni dogodki pojavili z Zeljo druzenja ljudi in proslavljanja
dolo¢enih obredov razli¢nih kultur. Praznujemo rojstva, obletnice, poroke, verske praznike,
drzavne praznike, prirejamo igre, koncerte, konference, sejme, parade, karnevale itd. Vse to
7ze¢ od nekdaj poénemo zaradi druzenja, preganjanja dolgCasa, prekinitve vsakdanjega
delavnika ali poudarjanja nekaterih pomembnih aktivnosti oz. oseb (prihod novega opata v
bliznji samostan ipd.) (Shone & Parry, 2010, str. 7-15). Po drugi svetovni vojni je kultura
postajala vse bolj demokrati¢na, odvijalo se je veliko ve¢ festivalov in dogodkov skupnosti, v
letih po 1980 pa je tudi gospodarski sektor prepoznal ekonomi¢no in promocijsko vrednost
dogodkov. Od leta 1990 industrija dogodkov nara$¢a v ve¢ sektorjih, najbolj obéutno pri
poslovnih dogodkih. Dogodki sedaj prinasajo znatne gospodarske koristi tudi na racun
delovnih mest. Vsi dogodki prinasajo tako pozitivne kot negativne vplive, naloga
organizatorja dogodka pa je, da slednje uravnavajo (dogodki niso ustvarjeni samo s strani ene
osebe, uspeh je odvisen od celotnega vlozka tima) (Bowdin, 2004, str. 24).

V mnogih pogledih sodobni dogodki niso tako druga¢ni od tistih izpred davnih Casov, Se
posebej zato, ker Se vedno prispevajo k pestrejSemu vsakdanjemu Zivljenju. Spreminja se
nacin prirejanja dogodkov, saj je teh vse vec in so vse bolj pestri ter raznoliki. Prav tako imajo
vedno vecji pomen za lokalno skupnost, drzavo in svet. Posledi¢no je vse ve¢ organizatorjev
dogodkov, obstaja pa tudi smer Studija, ki organizatorje izobrazi za tovrstno delo.

Na zacetku so se dogodki organizirali in odvijali v krogu druZine (rojstva, poroke) ter lokalne
skupnosti (kmec¢ki praznik, veselica ipd.), prerasli pa so na regijsko ali drzavno raven (OI v
Gr¢iji, gladiatorske igre Rimljanov, kronanje kraljice Elizabete 1. ipd.), ki je Ze predstavljala
zelo kompleksne dogodke, zato je tudi njihova organizacija zahtevala vedno ve¢ denarja, ljudi
in kakovosti. V moderni dobi so dogodki vedno pogostejsi in imajo ve¢ funkcij. Prerasli so na
svetovno raven, praznujemo in prirejamo jih vsi (praznovanje novega leta, kr§¢anski prazniki,
Sportna tekmovanja, koncerti ipd.), povecala se je tudi blaginja in Zivljenjski standard,
tehnologija ipd., zato so tudi dogodki med nami vedno bolj prisotni in nam omogocajo
pestrejsi vsakdanjik. Vedno ve¢ dogodkov organizirajo tudi velike korporacije z namenom
promocije in druga¢nega, bolj inovativnega pristopa do potencialnih kupcev, partnerjev ipd.

Na sliki 1 so prikazane vrste dogodkov, ki sem jih delno povzela po Getzu (2012, str. 40-41)
in sama razdelila po podrocjih, ki jih bom obravnavala v magistrskem delu (Sport, kultura,
umetnost in zabava ter poslovni dogodki).



Moja opredelitev se nanasa na Stiri razli¢na podrocja, ki jih tuji avtorji povzemajo na razli¢en
na¢in. Getz (2012, str. 41) navaja Sest tipologij organiziranih dogodkov: kulturna
praznovanja (festivali, komemoracije, dedis¢ine, karnevali, verski obredi, romanja, parade),
poslovni in trgovinski dogodki (sestanki, konvencije, sejmi, razstave, trznice, poslovni
dogodki, izobrazevalni in znanstveni kongresi), umetnost in zabava (koncerti, Sovi,
gledalisce, umetniSke razstave, podelitev nagrad), Sport in rekreacija (liga, prvenstvo,
turnirji, zabavni dogodki, Sportni festivali), politi¢ni in drZavni dogodki (vrhunska sreCanja,
kraljevi spektakli, obiski zelo pomembnih oseb, vojaske proslave, politicni kongresi) in
osebni dogodki (druzinski rituali, zabave, obletnice, sreCanja, poroke). V magistrskem delu
ne bom obravnavala politi¢nih in drzavnih dogodkov ter osebnih dogodkov, kot jih opredeli
Getz (2012, str. 41). Moja razvrstitev v $tiri skupine je drugac¢na od tujih avtorjev ravno zaradi
razli¢nega pojmovanja razlicnih dogodkov pri nas in v tujini, cemur morda kljubuje Sir$i vidik
kulture. Predvsem gre za problem razvrs¢anja dogodkov na podrocji »kultura« in »umetnost
in zabavag, saj lahko vsak dogodek razumemo kot kulturnega ali pa ga $tejemo med umetnost
in zabavo, odvisno seveda od namena dogodka, programa, gostov ipd. Na podro¢je »kultura«
sem umestila dogodke, ki imajo obic¢ajno v ozadju neko tradicijo naroda, kraja, nek globlji
pomen za ljudi z zgodovinsko noto. Na podro¢je »umetnost in zabava« sem umestila
dogodke, ki bolj kot na kulturo spominjajo na druZenje, prosti ¢as in zabavo. Odloc¢ila sem se,
da podrocij ne bom zdruzila. Moje mnenje je, da so predlagana podro¢ja in dogodki znotraj
njih primerno razvrsceni, sicer pa razvrstitev dogodkov na posamezna podrocja ni pomembna
za cilje mojega dela.



Slika 1: Vrste dogodkov po podrocjih, ki jih bom obravnavala

« Svetovna tekmovanja

 Prvenstva

* Lige

« Sportni festivali

« Zabavni dogodki (Igre brez meja)

* Dirke

* Gledalisce

 Razstave

« Verski prazniki

* Festivali (glasbeni, umetniski)

« Romanja

* Dogodki v mestih, drzavah
(slovesnosti, prazniki)

+ Karnevali

* Predstave

* Podelitev nagrad

 Koncerti

« Sovi

* Parade

* Sestanki

* Sejmi

» Konference

» Razstave

+ Kongresi

* Izobrazevanja
» Okrogle mize

* Srecanja /

Vir: Prirejeno po D. Getz, Event studies : theory, research and policy for planned events, 2012, str. 41.

J

Funkcije organiziranih dogodkov so lahko razli¢ne, avtorji pa poudarjajo, da to niso oblike
dogodkov, ampak posebnosti, ki jih opredeljujejo za doloceno funkcijo. Getz (2012, str. 43—
46) navaja funkcije, predstavljene v nadaljevanju.

1. Hallmark dogodki ali dogodki so simboli¢ni in avtenticni. O tovrstnih dogodkih
govorimo, ko gre za privabljanje turistov na dolo¢ene lokacije in ko dogodek povezujemo s to
lokacijo in kulturo. Tako ima Rio de Janeiro Mardi Gras, slaven karneval, ki je vezan na to
lokacijo in tradicijo mesta. Namen tovrstnih dogodkov je privabljanje turistov, pomembna pa
je avtenti¢nost lokacije, na kateri se dogodek odvija. Tovrstne dogodke je potrebno skrbno
planirati in izvesti, saj gre za vecje tradicionalne dogodke, ki vsako leto privabijo ve¢ 1000
ljudi.
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2. Ikoni¢ni dogodkKi so tisti, ki so najbolj znani na dolo¢eni lokaciji oz. so njihov simbol. Na
tem mestu lahko spet omenim Mardi Gras, ki je najveéji dogodek v Riu de Janeiru oz. je
mestni simbol. Za ikoni¢ne dogodke lahko re¢emo tudi to, da imajo tako mocan vpliv, da so
lahko tudi na drugih lokacijah, vendar je njihov namen vsepovsod enak in simboli¢en. Tipi¢en
ikoni¢ni dogodek je FIFA svetovni pokal v nogometu ali Ol, Ki jih ljudje obis¢ejo zaradi
pomena in ne lokacije, kjer se odvijajo.

3. Premierni ali prestizni dogodki so specifi¢ni dogodki, kot je na primer svetovni pokal,
najprestiznejs$i dogodek v nogometu. Vsi Sporti naj bi imeli svoje prestizne dogodke in
lokacije (denimo tenis v  Wimbledonu in Boston Marathon v Bostonu — slednji vsebuje
elemente hallmark in ikoni¢nega dogodka).

4. Mega dogodki so najve¢ji dogodki na svetu, ki jih obis¢e ve¢ kot milijon ljudi. Mega
dogodki dosegajo izjemno visoko raven turizma, medijske pozornosti, prestiza in
ekonomskega vpliva na gostitelja, torej lokalno skupnost, drzavo, kraj ali organizacijo.

5. Medijski dogodki so ustvarjeni za doseganje globalne javnosti preko kanalov, kot sta
televizija in internet. Dogodke, kot je deskanje na vodi, ali dogodke, ki zaradi lokacije nimajo
pogojev, da bi sprejeli ve¢ obiskovalcev, do gledalcev prenesejo preko drugih kanalov. Vsak
dogodek lahko »zapakiramo« za medije 0z. vsak dogodek lahko postane medijski dogodek.

6. Namenski dogodki se izvedejo v primeru zbiranja denarja v humanitarne ali druge namene
o0z. v primeru socialnega marketinga. Vsak dogodek je lahko tovrstne narave, po veéini pa gre
za dogodke, kot so gala vecerje, koncerti, zabavne oddaje, dobrodelna tekmovanja slavnih
oseb in drazbe.

7. Poslovni dogodki, ki jih organizirajo podjetja, so lahko lansiranje novih izdelkov na trg,
sestanki, svecane otvoritve novih poslovalnic in prisotnost na dogodkih za medijsko
prepoznavnost (Sportnih in drugih). Poleg dogodkov znotraj organizacije so izredno
pomembni tisti dogodki, na katerih izpostavimo svoje ime, znamko in izdelek, zato se velike
korporacije pojavljajo na vseh plakatih, varnostnih ograjah na igris¢ih, na tekmah pa ponujajo
svoje izdelke, reklame med prenosi po televiziji ipd. Veliko podjetij je tudi glavni sponzor
dogodka v promocijske namene.

8. Javni dogodki so obic¢ajno »narejeni« v namen izpostavljanja politikov ali slavnih oseb.
Predstavniki javnosti naj bi bili strokovnjaki na podrocju ustvarjanja dogodkov ali situacij, ki
privabijo medije ali ob¢instvo, da ti postanejo »novica« (dogodki niso pristni in so obi¢ajno
manipulativne narave).

9. Posebni dogodki, ki sem jih Ze opisala, vsebujejo elemente, kot so gostoljubnost,
simboli¢nost, prazni¢ni duh in avtenticnost, namenjeni pa so doseganju vec ciljev in so
narejeni za razli¢ne deleznike in javnost.
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10. Interaktivni dogodki so namenjeni boljsi vpletenosti udelezencev v dogodek, vecji
poudarek pa je na sami izku$nji udeleZenca in boljsi predstavitvi dogodka (boljsa tehnologija,
oblikovanje ipd.)

11. Dogodki za udeleZence so tisti dogodki, ki potrebujejo udeleZzence za izvedbo, torej
slednji niso le gledalci. Plesnih festivalov ne moremo izvesti brez plesalcev, konvencij in
sestankov ni brez delegatov, maratona pa ni brez tekacev ipd. Tovrstni dogodki zagotavljajo
izkuSnjo za udeleZence, saj SO hamenjeni prav njim.

Opredelila bom tudi dogodke znotraj obravnavanih podrocij za boljsi vpogled v njihovo
organizacijo in sam namen.

1. Sportni dogodki

Testiranje Sportne hrabrosti s tekmovanji je eno izmed najstarejSih in najtrajnejSih ¢loveskih
aktivnosti z bogato tradicijo vse tja od grkih olimpijskih iger in $e dlje. Sportni dogodki so
igre ali sre¢anja med klubi in reprezentancami, ki so namenjeni tekmovanju in kjer prevladuje
$portna aktivnost. Sportni dogodki so zelo pomembni in hitro rastejo v industriji dogodkov.

Poznamo ve¢ oblik Sportnih dogodkov: profesionalni ali amaterski, notranji ali zunanji
(potreba po posebnih krajih in lokacijah za izvedbo dogodka), vnaprej redno planirani (liga
prvakov, svetovna prvenstva, kon¢nice, dirke, turnirji) ali enkratni (orientirani na gledalce in
medije — prijateljske tekme, pripraviljalne tekme (povabljeni klubi)), lokalni, regionalni,
nacionalni ali internacionalni po obsegu, za udeleZence, gledalce ali oboje, Sportni festivali
(poudarek na predstavitvi Sporta, najveckrat mladim), dogodek z enim $portom (Wimbledon —
tenis) ali ve¢ Sporti (OI, Master Games, paraolimpijske igre ipd.) (Getz, 2012, str. 65).

Mnogi avtorji trdijo, da imajo Sportni dogodki in posebni dogodki skupen jezik, vklju¢no z
usmerjenostjo na storitev, vklju¢enostjo praznovanja in medijsko pokritostjo, podobnosti pa
so tudi v sami organizaciji in izvedbi dogodka. Supovitz (2005) meni, da so pri $portnih
dogodkih zelo pomembni odnos s partnerji, gostoljubnost, sponzorji in medijska pokritost,
vendar je nekaj najlepSega videti ogromno $tevilo prostovoljcev, ki Zelijo delati na dogodku in
imajo strast do $porta. Prostovoljci so tisti, ki drzijo dogodek skupaj, povezujejo ljudi, dihajo
z njimi, kar pa Cutijo tudi navijaci, gledalci in tekmovalci. Nasploh so najvecji dogodki na
svetu Sportne narave, saj privabijo ve¢ milijonov ljudi, najvec¢ pa jih spremljamo tudi preko
televizije ali interneta. Tovrstne dogodke moramo skrbno planirati ve¢ let, dobro moramo
pripraviti dvorane, stadione, centre za Sportnike, zagotoviti moramo dolo¢eno Stevilo
prenocis¢, prilagoditi logisticne procese, javne prevoze, sestaviti terminski plan dogodka,
zaposliti ljudi za vsa potrebna podrocja, ki jih moramo pokrivati, in Se in Se — predvsem
moramo za vse to imeti sredstva (za dogodke so najpomembnejSi sponzorji!). V o0zadju
Sportnih dogodkov je ogromno dejavnikov, ki vplivajo na njihovo izvedbo in razseznost
organizacije na mednarodnih ravneh.

2. Kulturni dogodki
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Kulturni dogodki so prav tako lahko zelo veliki po obsegu in pomembni, predvsem pa so
vezani na dolo¢ene kraje, saj so ti del njihove tradicije. Kulturni dogodki so vezani tudi na
turizem v kraju in privabljajo mnoge turiste z vsega sveta (npr. Phantom of the Opera ali
Sound of music poganjata turizem v zahodnem Londonu). Vrste kulturnih dogodkov sem
opredelila na sliki 1 — med njimi so gledali$¢e, verski prazniki, festivali, slovesnosti, romanja,
razstave, ipd.

Kulturne slovesnosti so veseli, sre¢ni dogodki, praznovanja, ki jih prirejamo v znak
spoStovanja, spomina, poklona in tradicije, kot so npr. zahvalni dan, praznik dela, dan
drzavnosti ipd. Gre za mednarodno priznane praznike ali za drzavne praznike, ki so doloceni z
datumom, na ta dan pa vsako leto prirejajo proslave, slovesnosti in komemoracije v spomin na
tradicionalen nacin po celem svetu ali v drzavi. Obi¢ajno so to dela prosti dnevi in se ljudje s
svojo tradicijo pripravijo ter proslavijo te praznike.

Festivali so tematsko obarvana javna praznovanja. Festival pomeni redno, ponavljajo¢o
socialno priloznost, za katero obstaja mnogo oblik in vrst usklajenih dogodkov, posredno ali
neposredno. V razli¢nih merah sodelujejo vsi ¢lani skupnosti, ki so povezani preko etni¢ne,
jezikovne, verske ali zgodovinske vezi in skupaj delijo pogled na svet. Obe funkciji
festivalov, druZzbena in simboli¢na, sta tesno povezani z vrsto vidnih vrednot, Ki jih skupnost
prepozna kot bistvene glede na svojo ideologijo, pogled na svet, druzbeno identiteto in
zgodovinsko kontinuiteto, pa tudi kot pomembne za fizi¢no prezivetje, ki je tisto, kar festivali
dejansko praznujejo (Getz, 2012, str. 51).

Festivale naprej delimo na pop glasbene festivale (ang. Ultra music festival - UMF),
karnevale (zabava v kostumih, sprehodi po ulicah, poZivitev duha in oZivitev starih obicajev,
kot je denimo beneski karneval), spominske festivale (posveceni komu ali ¢emu — npr.
Canada day), parade in procesije (nastopi na ulicah, v spomin ali opomin na dolocene
dogodke, stvari in ljudi — primer je parada ponosa) ter verske dogodke (romanje, sveti rituali
znotraj vere — primer je bozi¢ v kr§¢anstvu, romanje v Medzugorje ipd.).

3. Umetnost in zabava

Karnevale, predstave, koncerte, podelitve nagrad, Sove in parade sem uvrstila v kategorijo
umetnosti in zabave. Vse dogodke lahko oznac¢im kot zabavne dogodke, saj so vsi namenjeni
ljudem, da se sprostijo in zabavajo, da se »odklopijo« od vsakdanjega Zivljenja (tudi $portni
dogodki imajo zabavni spremljevalni program ipd.). Uprizoritvena umetnost, kot jo
opredeljuje Getz (2012, str. 59), naj bi predstavljala vse dogodke, ki so povezani z nastopi
posameznikov ali skupin, vsi ti dogodki pa naj bi bili po definiciji planirani vnaprej. Ljudje, ki
SO povezani z nastopanjem in umetnostjo, so glasbeniki, pevci, plesalci, igralci ali ob¢instvo.
Med visoko umetnost Stejemo simfonijo, balet, opero, tradicionalno gledalis¢e, med moderno
pa glasbene koncerte (jazz, pop, rock, hip-hop, elektronska glasba itd.) in ples (moderni, jazz,
breakdance itd.). Med alternativno umetnost uvrs¢éamo uli¢no umetnost, iluzijo, ¢arovnijo ipd.
Med tovrstne nastope ali dogodke lahko Stejemo tudi modne revije, ki pa so tudi del vizualne
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umetnosti. Za tovrstne uprizoritvene dogodke velja, da na njih nastopajo profesionalni ali
amaterski umetniki. Lahko so tekmovalnega ali veselega, zabavnega znacaja, lahko imajo en
zanr ali ve¢ zanrov (jazz koncert ali veC tipov glasbe na enem koncertu), so eno- ali
veckulturni, placani ali prostovoljni nastopi, casovno vnaprej doloceni, periodi¢ni ali enkratni,
zaCasni ali trajni. V to kategorijo spadata tudi literatura (poezija, dramaturgija ipd.) in
vizualna umetnost (risanje, skulpture, ro¢no delo), ki ju obic¢ajno izrazamo ali prikazujemo na
enkratnih dogodkih, kot so razstave, Sovi, literarni festivali, veceri, revije ipd.

Vse pogosteje se sre¢ujemo s posebnimi dogodki, kot so t. i. flash mob (skupina ljudi, ki na
javnem mestu izvedejo nenavadno akcijo — vsi odprejo deZnike, se ulezejo na tla, glasno
ploskajo, otrpnejo za minuto ipd.), guerrilla gig (nenapovedan in neorganiziran koncert na
javnem mestu, obicajno rock ali punk zvrsti, na katerem glasbeniki pridobijo naziv guerrilla
rokerji), pillow fight day (na dolo¢en dan se po vsem svetu na javnih mestih zberejo skupine
ljudi in se pretepajo z blazinami) in Santacon (enkrat letno se brez razloga na dolo¢en dan
ljudje oblecejo v Bozicka).

4. Poslovni dogodki

Med poslovne dogodke uvrs¢amo sestanke, konference, sejme, razstave, kongrese,
izobrazevanja, okrogle mize in sre¢anja. Namen poslovnih dogodkov sta promocija in trzenje
ali pa kar direktna prodaja izdelkov in storitev. S poslovnimi dogodki podjetja stopijo v stik z
javnostjo, z osebno komunikacijo pa poskusajo ugotoviti potrebe kupcev in njihove navade.
Na dogodkih se kupci oz. stranke spoznajo s podjetjem, ki jih nagovarja. Podjetja, ki
organizirajo veliko dogodkov, obic¢ajno najamejo ali zaposlijo organizatorja dogodkov zaradi
boljse kakovosti storitve, raznolikega programa in profesionalnega pristopa.

Trznice, sejmi in razstave temeljijo na promociji in prodaji. Svetovni sejmi predstavljajo
promocijo drzav in spodbujanje mednarodne trgovine ter turizma. Sestanki in konvencije so
namenjeni zadevam zdruzenj in korporacij ter lahko vkljuCujejo tudi ucenje, moralo in
politiko. Individualna podjetja lahko prirejajo dogodke ali pa so sponzorji ve¢ vrst dogodkov
za notranji namen (treningi, t. i. teambuildingi) ali navzven orientiranih dogodkov (velika
odprtja, razstave, prodaja na festivalih). Veliko poslovnih dogodkov je povezanih s hoteli, z
resorti, s kongresnimi in z razstavnimi centri ter so izredno pomembni elementi v turizmu in
gostinstvu.

Sestanki in konvencije so dogodki, namenjeni poslovnemu svetu. So vse pogostejsi, saj se je
trgovina moc¢no razsirila. Posledi¢no se je povecalo sodelovanje med podjetji v isti panogi oz.
so nastale nove povezave v namen diverzifikacije, prav tako pa so nastala razli¢na svetovna
zdruzenja. Konference so enkraten dogodek, njihova tema pa se lahko vsako leto ali obdobje
spreminja. Obicajno So namenjene strokovnjakom in akademikom, ki se zberejo za
obravnavanje vnaprej dolo¢ene teme oz. gre za obravnavo podrocja Studije. Konference so
lahko tradicionalne ali pa ne. Konvencije so veliki zbori ljudi iz razli¢nih zdruzenj, politi¢nih
strank, klubov ali verskih skupin 0z. gre za mednarodno sre¢anje.
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Razstave v primeru poslovnih dogodkov pomenijo, da kupci pridejo do prodajalca. Poznamo
razstave za kon¢ne kupce (ang. Business to cunsumer — B2C) ali pa gre za medorganizacijsko
trZzenje (ang. Business to business — B2B). Za kon¢ne kupce je razstava odprta in dostopna za
vse, obicajno z vstopnino. Priljubljeni so avtomobilski Sovi, potovanje in rekreacija, razstave
zivali, elektronike, vrtnarstva, umetnosti in obrti ter drugi hobiji. Organizatorji — podjetja —
razstave obicajno selijo z lokacije na lokacijo, tako da so v enem letu prisotni po vseh krajih
ali drzavah. Na razstavah proizvajalci preizkuSajo izdelke ali storitve, prodajalci skusajo to
prodati, kupci pa iSCejo ideje, potrebe in zabavo. Nasprotno so razstave na
medorganizacijskem trgu zaprte za javnost in so namenjene le povabljenim. Temeljijo na
potrebah za specifi¢ne posle ali Clanstva znotraj zdruZzenja. Proizvajalci in dobavitelji
razstavljajo svoje izdelke ali zastopajo svoje storitve in jih poskuSajo prodati oz. jih
predstaviti potencialnim kupcem. Bistven je osebni kontakt z dobaviteljem oz. s potencialnim
partnerjem, pomembno pa je tudi zbiranje informacij o izdelkih ali storitvah. Razstave oz.
Sovi so znacilni za vso industrijo, znanost, strojniStvo ali zdravstvo. Veliko razstav vkljucuje
izobraZevalne predstavitve in seminarje, vseeno pa naj bi se udelezenci poleg ucenja in
iskanja informacij tudi zabavali. Dogodki so obi¢ajno mednarodni in velikih razseznosti, zato
se nahajajo v blizini velikih letalis¢ in v velikih razstavnih halah. Razstave imajo sezonski
ritem — decembra, oktobra in marca naj ne bi bilo razstav, prav tako ne v poletnih mesecih,
torej julija in avgusta.

Beseda sejem naj bi bila sinonim za festival. Po strukturi so sejmi podobni razstavam, po
definiciji pa so to srecanja, ki potekajo na dolofen dan in na dolo¢enem kraju za namen
prodaje in nabave dobrin. Sejmi so namenjeni obve$¢anju ljudi o novih izdelkih, cenah,
poslovnih priloznostih ipd. Sejmi so namenjeni tudi dobrodelnim akcijam in vsebujejo
zabavne elemente ter moznost nakupa dolocenih izdelkov (bazar). Sejmi so razstave, vendar
je pomembnejsi komercialni namen kot komunikacija in pridobivanje bodoc¢ih strank. Na
sejmih se sklepajo konkretni posli. Vcasih so sejmi sluzili spoznavanju ljudi, verskim
praznovanjem, danes pa so bolj kot javnim praznovanjem namenjeni veéji produktivnosti in
poslovanju. Svetovni sejmi so namenjeni izobrazevanju in tehnoloskim novostim, tekmovanje
za gostiteljstvo pa je obicajno borbeno, saj imajo s tem mesta priloznost privabiti turiste,
pridobiti pozornost in prepoznavnost ter izboljsati infrastrukturo in ureditev mesta (S
pridobljenimi sredstvi za organizacijo sejma) ipd.

Poleg omenjenih vrst dogodkov imamo $e izobraZzevalne in znanstvene dogodke ter osebne
dogodke. Med dogodke, ki so lahko do neke mere spontani in natan¢no organizirani, Stejemo
tudi proteste, stavke, demonstracije in izgrede.

V sami pripravi dispozicije magistrskega dela sem predvidevala stiri podrocja obravnave,
ki se razlikujejo od opisa v magistrskem delu. Ugotovila sem namre¢, da se podrocje
turizma nanasa prav na vse Stiri kategorije in ga ni smiselno izpostaviti. Vsi dogodki so
povezani s turizmom (orientirani na turizem) in so pomembni pri odlocitvah turistov, ali
bodo obiskali dolo¢en kraj ali ne. Obic¢ajno se za potovanja in raziskovanja krajev
odlo¢amo tudi z vidika dogajanja oz. kulturnega utripa kraja. Tako nas lahko za obisk
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nekega kraja prepri¢a dolo¢en dogodek, ki se bo tam odvijal ali pa je le znacilen za
dolo¢en kraj. Ce obis¢emo dolodeno mesto, poleg znamenitosti velikokrat obis¢emo $e
kakSen dogodek. Tako se tudi turisti odpravijo na nogometno tekmo — ¢eprav ne poznajo
ekip, lahko vseeno Zelijo doziveti to izkuSnjo. Turiste privabljajo lokalni prazniki,
slovesnosti, kulinarika, znamenitosti, obi¢aji ipd. Skupnosti in drzava veliko vlagajo v
turizem ter z dolo¢enimi dogodki privabljajo turiste. V lanskem letu (2013) smo gostili
evropsko prvenstvo v koSarki, ki pa ni bilo edini dogodek — turistom smo ponudili veliko
moznosti za spoznavanje krajev, kulture, kulinarike in obicajev. Dogodki so med seboj
zelo raznoliki, vendar imajo skoraj vsi podoben namen in se odvijajo zaradi ljudi ter
pestrejSega nacina zivljenja. Dogodki se med seboj lahko prepletajo in vsebujejo vec
elementov (Sportni dogodki npr. vkljuCujejo kulturo, turizem, poslovne priloznosti in
povezave ipd.).

1.3 Proces organiziranja dogodkov

Dogodek se pojavi z idejo, da se izvede projekt, ki ga bodo vodili in izvedli ljudje za $irSo
javnost z namenom zabave, promocije ali tradicije (pojavi se potreba po zbiranju denarja
za druzino, posameznika — naredimo dobrodelni koncert; radi bi privabili turiste v sezoni
nas$ih izdelkov — naredimo slovenski festival vina ipd.). Ker so dogodki nevsakdanji, so
toliko bolj kompleksni in vsak zase enkratni, zato je tudi organizacija vsakega dogodka
posebna.

Nekateri tradicionalni dogodki lahko prerastejo iz amatersko organiziranih v profesionalno
organizirane, za kar so potrebni c¢as, denar in seveda usposobljeni ljudje. Veliko
organizatorjev vsako leto izboljSuje dogodke in spreminja svoje pristope, da bi bili ti se
boljsi od preteklih oz. jih nadgrajuje in skusa popestriti samo dogajanje. Za to odlocitvijo
stojijo boljsa in izkuSenejSa ekipa, potreba po vse boljsih dogodkih (vedno veéja
priCakovanja ljudi), pestrejSem dogajanju in ponudbi ter vse boljSa in dostopnejSa
tehnologija. Organizacija je pri vseh dogodkih obi¢ajno enaka 0z. gre po podobnih
korakih, le da je odvisna od velikosti dogodka. Dejstvo je, da celodnevni sestanek za
dobavitelje organiziramo hitreje, ceneje in z manjsim Stevilom ljudi kot npr. OI, ki jih
pripravljamo Stiri leta, z ogromnim proracunom in velikim organizacijskim timom s
pomocjo prostovoljcev in drugih.

Slika 2: Procesne faze pri organiziranju dogodkov

Sistemati¢no Organiziranje . Zakljucevanje
Qsautec i in priprava gggé%?gae in predaja
y 4 dogoka ey

Vir: A. Shone & B. Parry, Successful Event Management: A Practical Handbook, 2010, str. 92.
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Shone & Parry (2010, str. 92) navajata, da procesne faze pri organizaciji dogodkov zajemajo
naslednja podro¢ja in naloge (slika 2):

e opredelitev ciljev: kaj ho¢emo, ideje in predlogi, preverjanje idej, kriteriji za preverjanje,
cilji in nameni dogodka;

e osnutek plana: trzna raziskava, konkurenca, tveganja, tradicija, podobnosti med dogodki,
delezniki, zbiranje informacij, datum, stroski in prihodki, osebje, prizorisce;

e sistemati¢no in podrobno planiranje: finan¢ni plan — prora¢un, sponzorstva, investicije,
denarni tok, prihodki, zaraCunavanja; operativni plan — operativna sredstva, ljudje, tim,
lokacija, kraj, logistika, oprema, urnik dogajanja, zdravje, varnost in zascita; trzenjski plan
— raziskava, promocijske aktivnosti, promocija in stiki z javnostmi;

e razprava o planu in nadaljevanje organizacije ter priprave dogodka: razvojna
dejavnost, priprava in dolocitev rokov;

e izvajanje dogodka: zagon, delovanje, kontrola in akcija;

e zakljudevanje in predaja rezultatov: zakljucek in ocena dogodka, povratne informacije,
dokumentacija ali arhiv ter predaja naro¢niku.

1.3.1 Opredelitev ciljev

V prvi fazi najprej opredelimo ideje, cilje in izvedljivost dogodka. Pomembno je, da vemo,
kdo so ljudje, ki bodo delali na projektu, koliko denarja bomo potrebovali in kdo bo dogodek
placal (podjetje, sponzorji, ob&ina, evropska sredstva). Cas, denar, ljudje in napor so
najpomembnejSa sredstva za izvedbo dogodka (Shone & Parry, 2010, str. 71). Preden
opredelimo prvo fazo procesa, je pomembno poudariti, da podjetja, ki organizirajo dogodke
po naroCilu, ne izvedejo te faze — slednji se obicajno posveti naro¢nik, ki v fazi, poleg
oblikovanja ideje in koncepta, izbere primernega partnerja, izvajalca dogodka, in doloc¢i
proratun dogodka. Ce se podjetje, druitvo in ostale neprofitne organizacije same lotijo
organizacije dogodka (so naro¢niki oz. pobudniki), morajo vkljuciti tudi fazo opredelitve
ciljev, saj se v njej dolocijo glavni elementi dogodka.

Najprej je potrebno dolociti, katere vrste dogodka prirejamo, torej ali gre za osebni dogodek,
dogodek za prosti ¢as, kulturni, Sportni dogodek ipd. Dogodke lahko prirejajo prostovoljni
delavci (gasilci, Sportniki, ¢lani druStva ipd.) ali profesionalni organizatorji dogodkov
(oddelek znotraj podijetja (ang. Public relations - PR), podjetja, ki se ukvarjajo zgolj z
organizacijo dogodkov, javni zavodi ipd.). Dogodki so lahko majhni po obsegu in jih
organizira en ¢lovek z malo pomoci in spodbude, lahko pa so zelo obsirni in zahtevajo veliko
ekipo, ki je polna navdusenja in motivacije. Bowdin (2004) trdi, da brez motivirane, trenirane,
navdusene in pripravljene delovne sile noben dogodek ne more doseci zelenih ciljev.

V fazi opredelimo tudi namen dogodka, kateri so cilji, kaj bomo dosegli in komu so
namenjeni (npr. nameni konferenc so pripeljati veliko stevilo ljudi na eno mesto za izmenjavo
informacij in idej, lansiranje novih izdelkov, prodajna prepoznavnost, priloznost pripeljati
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prodajalce, dobavitelje, stranke in distributerje skupaj). Ciljev ne smemo imeti prevec (avtorji
priporo¢ajo najve¢ Sest ciljev) — priporo€ljivo je imeti enega ali dva, na katera se tekom
organizacije osredoto¢amo. Pomembno je tudi to, da vsi ¢lani tima sledijo enakim ciljem.
Dogodek mora imeti neko vrednost in dobre namene ter s tem privabiti ljudi, da se ga
udeleZijo, tam ostanejo in se druZijo z ostalimi. Z dogodkom ne smemo zapravljati denarja
zaradi slabe promocije ali prekrivanja napak podjetij (Allen, 2000).

1.3.2 Osnutek plana

Osnutek plana je najpomembne;jsi z vidika planiranja, saj se v tej fazi bolje pripravimo, ¢e
smo ze v osnutku dorekli kljuéne elemente, ki so pomembni za dogodek. Osnutek plana mora
vkljuCevati zacetne ideje, misli in koncepte, zajemati pa mora odgovore na Sest klju¢nih
vprasanj, predstavljenih v nadaljevanju (Shone & Parry, 2010, str. 91).

1. Zakaj izvajamo dogodek?

2. Kdo bo vkljucen v organizacijo in izvedbo dogodka?

3. Kje se bo dogodek odvijal in kaks$ne informacije in raziskave potrebujemo za sprejemanje
kljuénih odlocitev?

4. Kako bomo izvedli dogodek?

5. Kje bomo izvedli dogodek? (osrednja lokacija in ostale lokacije, ki jih potrebujemo za
izvajanje dogodka)

6. Kdaj se bo dogodek izvedel? (datum in pricakovan ¢asovni plan)

Ko odgovorimo na vprasanja, je dobro Ze na zacetku preveriti ideje, kasneje pa se v fazi
planiranja dokon¢no oblikujejo oz. se na teh idejah gradijo temelji za dogodek. Pomembna je
tudi ¢asovna komponenta, ki jo oblikujemo v osnutku plana — s tem preverimo dosegljivost
cilja v dolo¢enem casu. V tej fazi je pomembna aktivnost zbiranja informacij o vsem, kar nas
pri organizaciji dogodka zanima. Sama trZzna raziskava nam lahko poda veliko informacij o
nasi ciljni javnosti, njihovih Zeljah, pove pa nam tudi, kateri dogodki Ze obstajajo na trgu,
katere so podobnosti, kaksen je vpliv tradicije dogodka na ciljno javnost ipd.

Po doloc¢itvi vrste in ideje za dogodek se v sklopu plana ustvari neformalni organizacijski
odbor, ki doloci, kdo bo v ozZjem organizacijskem timu (odloca se tudi o pomoci
strokovnjakov in o vseh deleznikih dogodka). Ustvari se tudi formalni organizacijski odbor,
ki postane formalna ekipa za organizacijo dogodka. V ozji odbor avtorji predlagajo umestitev
Sestih klju¢nih ljudi (za mega dogodke ve¢ kot 12 in okoli 25-30 taksnih odborov za Ol) za
organizacijo dogodka (predsednik, dva delovna pomoc¢nika, en finanéni svetovalec, en
strokovnjak za trzenje in en strokovnjak za zdravstvene, varnostne in ostale zakonitosti;
Bowdin (2004) ozji tim opredeli nekoliko drugace: direktor dogodka, trZzenjski manager,
programsko-kulturni manager, manager za hrano in pijaco, racunovodja in poslovni manager).
Pri izbiri klju¢nih ljudi so pomembna naslednja vprasanja: koliko ¢asa bo organizacija
dogodka vzela vsakemu posamezniku in ali so posamezniki sposobni porazdeliti svoj delovni
Cas za kakovostno delo na projektu; kaksne so njihove pretekle izkusnje s podobnimi projekii;
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ali imajo reference in priporocila; ali so sposobni delati v timu; kakSen odnos imajo do drugih
ljudi (odprti, komunikativni, sodelujejo z ljudmi, se posvetujejo, so povezovalci ipd.); ali
imajo organizacijske vesc¢ine in kaks$ne (Shone & Parry, 2010, str. 73). Ozji ¢lani tima morajo
biti strokovnjaki z razli¢nih podroc¢ij in so ciljno usmerjeni v rezultate, za dosego teh pa
morajo ucinkovito sodelovati in motivirati ostale ¢lane projektnega tima.

Ko dolo¢imo glavne snovalce dogodka, se vprasamo, kako bomo pridobili denar in koliko
denarja lahko porabimo. Pripravimo predhodni seznam vseh stroSkov in se na podlagi ocene
odlo¢imo, katere stvari bomo vkljuc¢ili v pripravo dogodka in katere lahko izklju¢imo
(podroben seznam stvari, kot so vabila, namestitve, pogostitve, prevoz, pijaca, oder,
ozvocenje, govorci, dekoracija, darila itd.). Stroske je potrebno dobro oceniti Ze na zacetku,
saj se odgovorni odlo¢ijo in dajo zeleno lu¢ projektu na podlagi te informacije (Allen, 2000,
str. 6). Za vecje dogodke vedno pripravimo analizo stroS§kov in Koristi, izratunamo pa kazalce
ROI (ang. Return on investment) (ali se nam splaca vloziti denar) in ROA (ang. Return on
assets) (koliks$na je donosnost sredstev).

Izvedljivost dogodka preverjamo z iskanjem in s testiranjem ideje. Veliko dogodkov se
razvije iz spontane ideje ali viharjenja moZzganov, tj. metode za zbiranje naklju¢nih idej
(Shone & Parry, 2010, str. 77). Te ideje je potrebno testirati oz. pregledati, ¢e so ustrezne in
uporabne. Ideje ustvarjamo procesno: najprej opredelimo idejo, dolo¢imo naravo dogodka,
namen dogodka, kako naj deluje, kaksne koristi imajo udelezenci od dogodka in kaksSen je
koncept. Nato slednjega testiramo: veliko konceptov ali idej preverimo preko trzenjskega
preverjanja, preverimo pa tudi vse moznosti poteka delovanja in naredimo finan¢ni pregled,
nato pa izberemo najprimernejsi koncept (Shone & Parry, 2010, str. 79). Kot sem omenila,
testiranje delimo na trzenjsko preverjanje (ciljna javnost, njihove znacilnosti, potrebe, navade,
zelje — s tem preverimo, ali je dogodek sploh primeren za naso ciljno skupino), pregled
moznosti poteka delovanja (kdo bo delal na dogodku (profesionalci, amaterji ali prostovoljci),
katera sredstva in koliko jih potrebujemo, katera lokacija ali kraj sta primerna za dogodek,
Koliksne so njegove kapacitete, datum dogodka, ¢asovnica dogodka, katero tehnologijo bomo
uporabili, druga oprema, tveganja, zakonitosti, birokracija, licence, dovoljenja, zavarovanja
itd.) in finan¢ni pregled (pregled vsaj treh vrst dogodkov, njihov proracun, stroskovna analiza,
zasluzek (za naslednje leto), moznost pridobivanja sredstev ipd.) (Shone & Parry, 2010, str.
86).

1.3.3 Sistemati¢no in podrobno planiranje

Planiranje igra kljuno vlogo pri organizaciji in managementu vsakega dogodka.
Najpomembne;jsi za zaCetek planiranja so doloceni cilji, na njih pa temeljijo vse aktivnosti, ki
jih pripravimo za izvedbo dogodka. Pri pripravi moramo vloziti veliko napora, saj so dogodki
enkratni, se ne ponavljajo in morajo zato biti posebni, drugacni, konkurencni ostalim. Pri
pripravi si pomagamo z Ze okvirnim osnutkom plana, ki mora vkljucevati zacetne ideje, misli
in koncepte.
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Plan vsebuje vnaprej doloCene aktivnosti, ki se izvedejo za dosego cilja. Planiranje mora biti
sistemati¢no in podrobno v smislu podrobnega planiranja datuma izvedbe, preverjanja ostalih
dogodkov, prostih terminov, zelj udelezencev in gostov, preverjanja lokacije, rezervacije
terminov, dvoran ipd. Ce je denimo v soboto finale svetovnega prvenstva v nogometu, takrat
ni smiselno prirediti premiere najnovejSega filma o Jamesu Bondu — ucinek 0z. namen
dogodka ne bo dosezen, saj bomo v promocijo filma vlozili veliko denarja, mediji in svet pa
bodo spremljali druge pomembne dogodke. Organizatorji ve¢jih dogodkov bodo potrebovali
informacije o povpraSevanju po dogodkih, dostopnosti tehnologije, opremi in dobaviteljih,
financiranju in sponzoriranju, organizaciji, razpolozljivosti kadrov, lokalnih, kulturnih in
druzbenih interesih, obicajih, tradiciji, asovnem okviru in planiranju.

V fazi planiranja se najveckrat uporabljajo tehnike, predstavljene v nadaljevanju (Shone &
Parry, 2010, str. 188, 189).

e Clenitev dela in izdelava seznama aktivnosti (v nadaljevanju WBS): dogodek razélenimo
od vrha proti dnu, po korakih, v globino gremo tako dale¢, da to delo opravlja le $e ena ali
nekaj oseb. Aktivnosti, ki jih planiramo, morajo biti sistemati¢no obravnavane, smiselno
umescene Na ¢asovnico projekta, dodeljene dolocenim ljudem (da ti niso preobremenjenti),
vprasati pa se moramo zakaj, kdaj, kako in kdo bo delal na njih.

e Prepoznava kriti¢nih aktivnosti (metoda kriti¢ne poti) in zunanjih vplivov, ki ne pomaga
samo za osredotoCanje pozornosti na dela znotraj dogodka, ki so doloc¢ena za neko
aktivnost, ampak zagotavlja okvirne cCasovne roke dokoncanja, spremljanje stanja in
napredka priprave dogodka. Kriti¢na aktivnost se mora koncati pred zacetkom aktivnosti,
ki ji sledi, in sicer zaradi nemotene izvedbe ostalih aktivnosti oz. celotnega projekta. Pri
dogodkih je ogromno zunanjih vplivov, saj veliko aktivnosti izvajajo zunanji izvajalci, ki
jih moramo skrbno vkljuciti v ¢asovni plan aktivnosti in jih nadzorovati. Ve¢ji kot je vpliv
zunanjih izvajalcev na dogodek, vecje je tveganje, da bo na projektu $lo nekaj narobe.

e Terminski plan grafi¢no prikazemo v gantogramu. Gantogram je eno najpomembnejsih
orodij pri managementu projektov in dogodkov. Gantogram grafi¢no prikazuje ¢asovni
razpored in trajanje posameznih aktivnosti, ki so nanizane ena pod drugo (Stare, 2011, str.
116). Gantogram nudi ve¢ nainov prikaza podatkov, predvsem pa je pomembno, da so
vidne aktivnosti in njihove lastnosti (stanje na dan, zacetek, konec), ljudje, ki izvajajo
doloc¢eno aktivnost, njihova obremenjenost, problemi pri aktivnostih, kriti¢ne aktivnosti
ipd.

Zelo pomembni pri planiranju dogodka sta izbira lokacije in doloCitev datuma izvedbe.
Dogodek ima fiksen, konc¢en datum, torej ga moramo na ta dan izpeljati (zaradi visje sile so
sicer dogodki kdaj prestavljeni — obi¢ajno so to lokalni dogodki, za ostale, ve¢je dogodke, pa
moramo vedno imeti dodaten plan, npr. v primeru slabega vremena, ¢e to lahko vpliva na
dogodek), njegova Casovnica pa je prilagodljiva (vedno je potrebno imeti nekaj Casovne
rezerve za dodatne aktivnosti, ki se pojavijo (tveganja) ali jih nismo planirali — odpoved
glasbene skupine in iskanje nove ipd.).

20



Aktivnosti, ki jih obicajno opredelimo pri planiranju dogodkov, so priprava lokacije, kraj
dogajanja (pogodbe, rezervacije, najem prostora, gradnja, VIP prostori, oprema v prostoru,
tehnika, akustika, okrasitev, pomozne kapacitete, parkirna mesta, varnostniki, zdravniki,
policija, ¢is¢enje prostora ipd. — prej planiramo, kdaj in kdo bo to izvedel, fizicno pa se to
dogaja najvec teden dni pred dogodkom (tudi za velike, za mega dogodke pa tudi ve¢ let — Ol
— izgradnja dvoran, hotelov, olimpijske vasi ipd.)), priprava programa (¢asovnica dogodka,
prehrane, pogodbe, potrebna oprema ali pripomocki za izvedbo programa ... ), komunikacija
z udelezenci (vabila, reklame, jumbo plakati, radio in televizija, promocijski material,
promocijske akcije, tiskani medij, direktni kontakti, nagradne igre, marketinski akcijski plan
... ), iskanje sponzorjev in partnerjev (na lokalni ravni (ob¢ine, podjetja), drzavni, evropski
in svetovni ravni), logistika (potek logisti¢nega procesa na dan izvedbe dogodka — dostava,
kuhanje, gretje hrane, strezba, pijaca ipd., spremenjeni vozni redi, zapore cest, dodatni termini
transferjev, organiziranje parkiri$¢ ipd.), catering (izbira partnerja, izbor menijev, nacin
postrezbe, potrebe postrezbe, ura strezbe, najem dodatnih natakarjev, pomocnikov, najem
miz, stolov ipd.) (Shone & Parry, 2010, str. 129-149).

Za izvedbo vseh aktivnosti potrebujemo natan¢no finanéno planiranje, ki je odvisno od
velikosti dogodka oz. od pricakovanega Stevila udelezencev. Za dolocanje cen vstopnic ali
kotizacij je potrebna dobra preucitev podobnih dogodkov, vedno pa si z vstopnicami
pokrivamo stroSke in jih pod to ceno ne smemo oblikovati. Tudi dodaten zasluzek je
dobrodosel. Pri organizaciji dogodkov se lahko pojavijo skriti stroski in velikokrat obstaja
tveganje, da bo do njih prislo. Stroskovno tveganje je povezano s (Bowdin, 2004): sistemom
celovitega obvladovanja kakovosti in standardov, stroski, vlozenimi za dogodek, ter z
u¢inkovitim ¢asovnim planiranjem in voznim redom dogodka (Shone & Parry, 2010, str.
100). Nepravilna ali neupravicena poraba stroskov (prevelika ali premajhna) lahko negativno
vpliva na ugled podjetja, ki dogodek organizira. Ce pri nekaterih aktivnostih neupraviceno
varCujemo in je zaradi tega kakovost dogodka slabsa, so udelezenci in gostje razoCarani (za
vloZen denar niso dobili tega, kar so Zeleli oz. pri¢akovali), razoCarani SO naro¢nik, partner,
sponzor, dogodek pa lahko vpliva tudi na lokalno skupnost, ugled kraja, drzave ipd. Dogodka
ne smemo planirati v ¢asu drugega pomembnega ali podobnega dogodka, ki ima morda enako
ciljno javnost, saj se ljudje ne bodo mogli udeleziti obeh in bosta oba dogodka imela izpad
prihodka od prodanih Kkart ter ostalih prihodkov. Previdni moramo biti tudi pri ostalih
malenkostih, ki lahko povzrocijo izpad prihodka ali celo izgubo. Obi€ajno se udelezencem
bolj zameri lokacija in gostje na koncertu kot pa sam organizator, odvisno seveda od tega, kdo
se na dogodku izpostavi. Tako je pomembno, da veliko pozornosti namenimo storitvam, ki so
ustvarjene ali postavljene za dogodek in ne varCujemo pri osnovnih potrebah udelezencev —
povrniti jim moramo investicijo oz. upraviciti nakup vstopnic.

Ko ustvarjamo proracun v fazi snovanja plana, obi¢ajno ne upostevamo vseh stroskov 0z.
pripravimo grobo oceno. V fazi sistemati¢nega in podrobnega planiranja se prorac¢un natan¢no
definira, kljub temu, da so pla¢niki, sponzorji in donatorji Ze znani. Prepoznati moramo vse
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mozne prihodke in odhodke za natan¢no oceno proratuna. Za vecje dogodke moramo
uporabiti finan¢ne metode in tehnike, kot sta denimo analiza stroSkov in koristi ter
vrednotenje multiplikatorja dodane vrednosti turizma v dolo¢enem kraju za celoten dogodek.
Dogodek ima vrsto aktivnosti, ki potrebujejo proracun za izvedbo, zato moramo pravicno in v
skladu s potrebami razdeliti denar med aktivnosti, pri tem pa upostevati delo organizatorjev in
ostalih ter skrite stroSke. Pomembno je, da imamo pozitiven denarni tok skozi celoten
zivljenjski cikel dogodka. Na zacetku v dogodek investiramo lastna sredstva (lahko so tudi
sponzorska sredstva, donatorska sredstva, sredstva, pridobljena s strani lokalnih in evropskih
skupnosti, raznih zdruzenj, komitejev, zvez ipd.), torej v ¢asu, ko snujemo, definiramo in
planiramo dogodek. Sredstva porabljamo, ko se zaéne prodaja vstopnic (tudi predprodaja v
Casu naSega planiranja), saj takrat za¢nejo naraScati. Naras¢ajo vse do dogodka — ko tega
zaklju¢imo, ugotovimo vi$ino dobicka ali izgube (Shone & Parry, 2010, str. 107).
Organizatorji dogodkov ogromno ¢asa namenijo pridobivanju zadostnih sredstev in pogajanju
z naro¢nikom in S partnerji.

Vsak dogodek potrebuje marketinski plan. Aktivnosti v sklopu marketinskega plana so trzna
raziskava (kdo je nas potencialni kupec/gost, kaj bodo placali, kateri so njihovi interesi, kako
bodo prisli do nas, izvedeli za nas ipd.), marketing znotraj organizacije za interne dogodke
(za vse udeleZence in sodelujoce pri dogodku) in zunanji marketing za javne dogodke, kjer
je celotno prebivalstvo potencialna javnost. Za vsako vrsto in velikost dogodka je potrebno
upostevati, koliko denarja imamo na voljo — proracun, kak$ne vrste sporoéil je potrebno
oblikovati za reakcijo ljudi, preko katerih kanalov jih nagovarjamo (za majhne lokalne
dogodke ne bomo uporabili enakih promocijskih orodij, kot sta televizija ali jumbo plakati,
uporabili pa bomo primerne kanale, kot so lokalni radio, letaki, vabilo v lokalnem ¢asopisu
ipd.). Kar se tice proracuna, sta obi¢ajno dve poti pri ustvarjanju marketinskega plana. Lahko
porabimo toliko, kot imamo, oz. za ta denar naredimo toliko in ni¢ ve¢, lahko pa se
posluzujemo pametnejSega pristopa, pri ¢emer mislimo na pregled ciljev in prilagoditev
proracuna potrebam marketinga oz. preprosteje receno, naredimo, kar mora biti narejeno
(Shone & Parry, 2010, str. 101). Bistvenega pomena pri planiranju marketinskega plana je
dovolj Casa, ki ga potrebujemo za pripravo in poznavanje klju¢nih oseb, ki so zadolZene za
relevantne in pravocasne odlocitve. Ko izdelujemo terminski plan, je pomembno vkljuéiti vse
marketin§ke aktivnosti in akcije, potrebno pa je ustvariti tudi marketinski akcijski plan. Od
samega zacetka planiramo pripravo in izdelavo promocijskega gradiva, skrbimo za
komunikacijo z gosti, udelezenci, preko kanalov sporo¢amo bistvene elemente dogodka,
vklju¢imo vse potrditve in preverjanja. Velikokrat aktivnosti, ki so obi¢ajno vezane na
marketing, vzamejo najve¢ ¢asa: tiskanje vstopnic, posterji, meniji, program, transparenti ipd.
Ce najemamo specifiéno opremo, lahko tudi na njo ¢akamo zelo dolgo, mediji pa potrebujejo
kar nekaj tednov, da preverijo, kaj se bo dogajalo na tem dogodku, da potem objavijo novico,
vkljuc¢ijo najavo v svoj urnik ipd. Velikokrat se doloCene aktivnosti zdijo preproste, pa nam
vzamejo veliko ve¢ Casa, kot smo predvidevali. Po temeljitem planiranju naj bi sledila pavza,
kar pomeni, da stalno preverjamo opravljeno delo oz. tekoCe delo na aktivnostih, se
dogovarjamo z dolo¢enimi partnerji, reSujemo probleme in odpravljamo tveganja.
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1.3.4 Organiziranje in priprava dogodka

Nekaj besed bom namenila sami organizaciji in vodenju ljudi, ki smo jih izbrali oz. zaposlili
za potrebe izvedbe dogodka. Pri dogodkih obi¢ajno zaposlimo ali najamemo pisarno, skupino,
managerje, koordinatorje, podjetja za organiziranje, nadzorovanje in koordiniranje dela na
aktivnostih, dela prostovoljcev ali dela placanega osebja (za polni delovni ¢as ali pogodbeno
delo za ¢as dogodka). Kot sem ze omenila, SO redno zaposleni ljudje obicajno v ozjem
organizacijskem timu, ostali, ki pomagajo, pa so lahko zaposleni, zaposleni za ¢as dogodka,
zaposleni za dolo¢en ¢as (morda pred dogodkom) ali pa so to prostovoljci. Pri dogodkih je
velikokrat prisoten tudi zunanji izvajalec (npr. catering). Ker je v dogodek obicajno vpleteno
veéje Stevilo ljudi, ki se med seboj pogosto ne poznajo, mora organizator dogodka nujno
oblikovati matriko pristojnosti in odgovornosti. To preprosteje pomeni, kdo je komu
odgovoren porocati, kdo je zadolzen za katero podro¢je ipd. (Shone & Parry, 2010, str. 214)
Ravnanje z ljudmi pri delu je v celoti delo glavnega organizatorja dogodka (ene osebe)
(Bowdin, 2004).

Za nekatere dogodke je najem profesionalnega organizatorja dogodkov predrag in je odvisen
od proracuna. To pa ni edini Kkriterij. Obi¢ajno se vprasamo, kaj lahko naredijo prostovoljci in
kaj profesionalni organizatorji (na podlagi velikosti dogodka, varnosti, standardov ipd.) —
oboji so obicajno prisotni na velikih in mega dogodkih. V industriji dogodkov potrebujemo
ljudi, saj brez njih ni dogodkov — ena oseba namre¢ tezko oz. prakti¢no nemogoce organizira
vse (roze, okrasitev, ozvocenje, program, sprejem gostov...). Podrocja ali potrebe, ki jih
dogodki zajemajo, so zelo razli¢na, organizatorji in Clani tima pa imajo razli¢na znanja
(marketing, turizem, poslovanje, t. i. hospitality ipd.). Prav tako je zelo malo $ol, ki bi ucile
o0z. bile specializirane za organizacijo dogodkov. Tako je klju¢nega pomena, da so tisti, ki so
zaposleni za izvedbo dogodka, primerno izobraZzeni na svojem podro¢ju, da imajo podobne
izkuSnje in da se z ostalimi ¢lani dopolnjujejo in ustvarjajo sinergijske ucinke. DrZi pa
dejstvo, da skoraj ni mogoce imeti enake organizacijske strukture na dveh dogodkih, saj je
vsak dogodek drugacen, posledi¢no pa drugace deluje tudi tim (Shone & Parry, 2010, str.
213).

V organizacijskem timu je zelo pomembna komunikacija, Se posebej na dan dogodka.
Komunikacija ne sme potekati samo gor in dol po organizacijski hierarhiji, temvec¢ je nujno
potrebno komunicirati tudi navzkrizno (Shone & Parry, 2010, str. 214). Informacije se morajo
hitro prenasati, saj lahko ena informacija vpliva na aktivnost drugega podroc¢ja, morda pa se
katerega oddelka tudi ne tice.

Za uspesno delo celotne organizacije je potrebna tudi organizacijska kultura. Organizacijska
ucinkovitost je zelo povezana s kulturo organizacije, ki mora biti kooperativna in druzbeno
naravnana, predvsem pa ne sme biti usmerjena v komercialne in birokratske namene (Shone
& Parry, 2010, str. 215). Pri organizacijski ucinkovitosti avtorji poudarjajo, da namen vecine
dogodkov ni zasluzek (razen poslovni dogodki), pomemben pa je namen, kot so tradicija,
ohranjanje obicajev, povezovanje ljudi, kultur, zabava, sprostitev ipd. Tako so prostovoljci
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zelo pomembni za organizacijo vrhunskega dogodka, saj prinesejo dodatno navduSenje,
navdih, energijo in mocno zeljo po pomoci oz. po pridobivanju izkusenj, predvsem pa gre za
ponos, da so del tradicije, del velikega dogodka. Prostovoljci so tisti, ki se odlo¢ijo svoj cas,
izkuSnje in napor vloziti v dogodek. Slednji se obi¢ajno odvija v njihovi skupnosti in proti
plac¢ilu — najpogosteje gre za pomo¢ na dogodku, ki je povezan z njihovimi hobiji (Shone &
Parry, 2010, str. 218).

Na dogodkih sta izrednega pomena sama logistika in dobava vseh potrebnih stvari. Faza
razvoja logistike in dobave mora sovpadati s planiranjem ze veliko ¢asa pred dogodkom,
predvsem pa se dolocene aktivnosti s tega podrocja izvajajo tik pred dogodkom oz. na dan
dogodka. Priprava in podpora aktivnosti za dogodek je povezana z logistiko in dobavo blaga,
opreme in ostalih potrebnih stvari za zagotovitev vsega, kar je potrebno, izvr§ena pa mora biti
v pravem ¢asu in na pravem mestu. Vse te elemente je potrebno sestaviti na nacin, ki bo
najbolj pomagal organizatorju dogodka, da bo ustvaril pravi in organizacijsko uéinkovit
dogodek. Tak dogodek bodo obiskovalci videli kot uspeSen, prijeten za udelezbo in dobro
voden (Shone & Parry, 2010, str. 150). Omenimo nekaj organizacijskih in logisti¢nih
aktivnosti skozi celoten zivljenjski cikel dogodka: organizacija in priprava — razvojne
aktivnosti, priprava in kon¢ni roki, Casovnica, priprava urnika in iskanje lokacije;
dogovarjanje o pripravi lokacije — licenca oz. vloga za izdajo dovoljenja, zavarovanje,
rezervacije in pogodbe, analiza tveganja, vzpostavitev procedure prve pomoci; logisti¢na in
dobavna funkcija — posebni prakti¢ni in koristni pripomocki, posebni predmeti, najem
opreme, naroCanje hrane in pijace, naroCanje prtov in uniform, oznacitev lokacije (sledilni
znaki), potrebna avdio in video oprema, ozadje in oder, varnost, dekoracijski dodatki,
garderobna soba, javni prostori in prostori organizatorja; implementacija dogodka — pogon
aktivnosti, programa, nadzor in akcija, komunikacija, problemi, ki se reSujejo na dan
dogodka; zakljuéek in ocena dogodka — zakljucek, ocena, povratne informacije in zapis
dogajanja, vrnitev opreme in storitve, odstranitev, restavriranje, ¢is¢enje prizorisca, izpolnitev
pogodbenih obveznosti, predaja (Shone & Parry, 2010, str. 132).

1.3.5 lzvajanje dogodka

Ko pridemo do tistega trenutka, ko se dogodek izvede, je najpomembneje, da uresni¢imo
plan. Vecina avtorjev v fazi izvajanja besede namenja organiziranju in vodenju ljudi, logistiki,
urniku, ki se ga moramo drzati, ter upravljanju zmogljivosti.

Ce omenimo logistiko na dan izvedbe dogodka — ta mora biti Ze vnaprej do minute natanéno
planirana in izvr§ena. Pomembno je, da smo pri logistiki in dobavi potrebnih stvari
nepopustljivi, vendar zaupljivi do partnerjev oz. izvajalcev, da pravilno in sistemati¢no
planiramo tovrstne aktivnosti in ljudi, ki opravljajo dolo¢eno delo. Vecji dogodki imajo lahko
zelo zapleteno organizacijo logistike, saj npr. na prizori$¢e prihaja ve¢ kot 20 tovornjakov, ki
dostavijo vso potrebno opremo za oder. Casovno jih moramo porazdeliti tako, da bo najprej
pripeljal tisti, ki je odgovoren za zasnovo odra, torej ogrodje, kasneje drugi, na koncu pa tisti,
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ki priskrbi stvari za sceno in ostale stvari za oder. Postavitev odra in prizoris¢a je z vidika
transporta in logistike lahko zelo tezko delo, sploh ¢e je lokacija nedostopna, ¢e ni primerno
vreme ali ¢e bi radi na neki lokaciji nemogoce stvari (npr. tetkmovanje v deskanju na snegu
poleti v centru mesta). Pomembna sta dobra osvetlitev in ozvocenje prizori§¢a, saj morajo vsi
slisati in videti vse — t0 je za ceno karte najmanj, kar udeleZenec lahko pri¢akuje. Pomembna
je tudi komunikacija z udeleZenci, prav zaradi logisti¢nih procesov — vnaprej moramo vedeti,
kje bodo zagotovljena parkirna mesta ipd. Za varnost in zdravje je potrebno poskrbeti tudi s
cateringom. Hrana ne sme biti pokvarjena, biti mora sveze pripravljena — za ve¢je dogodke jo
morajo pripraviti na samem prizoris¢u in je ne zgolj pripeljati. UpoStevati moramo tudi vec
hodov hrane, vse ljudi, ki delijo hrano, ustrezno voditi oz. jim dolo¢iti urnike izvedbe njihove
aktivnosti. Tudi sami udeleZenci morajo biti seznanjeni o odmorih, kdaj se bo jedlo in kako
(sedisca, stojisca, sedezni red pri mizah ipd.). Na koncu moramo prizorisce pocistiti, kar pa je
zopet obsezen logisti¢en proces, saj je vanj vkljucenih veliko ljudi, strojev in energije. Vse to
Stejemo pod dobro organiziranost logisti¢nih aktivnosti.

Kljub vsem naporom, ki smo jih Ze vlozili v planiranje dogodka, izvajanje tega predstavlja
velik izziv. Organizacija dogodka oz. management dogodka mora biti izredno ucinkovit,
organizator pa mora biti dober komunikator v nepredvidljivih situacijah. Organizator mora
poznati tudi prioritete, ki so pomembne za dogodek. Ne sme izgubiti vse energije Ze¢ na
zaCetku dneva — dovolj mora piti in jesti, da se lahko osredotoceno odloca o dolo¢enih
problemih oz. akcijah, ki se dogajajo tekom dneva. Na kratko bi lahko rekli, da mora biti
organizator pripravljen na vse (tudi na to, da ga lahko kdo ponesreci polije s pijaco — obvezni
so rezervna obleka in udobni ¢evlji).

Vsake izvedbe dogodka ni mogoce ponoviti — tudi ¢e nekaj naredimo ucinkovito, to ne
pomeni, da bo naslednji¢ izpadlo enako. Sistem in ljudje morajo delati z roko v roki — ljudje
morajo biti fleksibilni in se prilagajati situacijam. Nekaj aktivnosti na dogodku lahko
standardiziramo oz. standardiziramo dolo¢en produkt, veéine pa ne — vedno znova jih
moramo prilagajati ciljem dogodka (Shone & Parry, 2010, str. 231).

Na dan dogodka je pomembno to, da se zavedamo, da vsega ne moremo narediti sami.
Zaupati in zanesti se moramo na izbrane ljudi in njihove sposobnosti, tudi na prostovoljce, pri
¢emer mora vsak natan¢no vedeti, kaj in kdaj mora delati. Zjutraj naredimo hiter pregled
aktivnosti in morebitne spremembe v zadnji minuti, napisemo sporocila, opravimo telefonske
Klice in pregledamo ter posljemo elektronsko posto. Lahko zanemo sprejemati dobavo
opreme ali drugih potrebnih stvari. Nadalje poskrbimo, da je na dogodku prostor za nujne
primere, ki predstavlja tudi informacijsko to¢ko za osebje, kjer so telefoni in dostop do
interneta. Prostor je namenjen tudi odmoru osebja. Ce je potrebno, moramo prav tako imeti
sobo, ki sluzi garderobi. Na vsakem dogodku mora biti ob vhodu informacijska tocka za
udeleZzence s primernimi broSurami in informacijami. Poskrbeti moramo za varnost vseh
udelezencev, gostov in osebja. Ne smemo pozabiti tudi na medije (da imajo svoj prostor,
akreditacije ipd.). Ko to storimo, zberemo vse ljudi za kratek sestanek. Vse ljudi moramo
primerno obvescati 0 njihovih nalogah, predvsem tiste, ki so zaposleni le za ¢as izvedbe
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dogodka. Ce je potrebno, naredimo generalno vajo pred dogodkom, vsekakor pa je potrebna
tehni¢na vaja, Kjer preverimo, ali dela vse tako, kot mora (lu¢i, mikrofoni, zvoc¢niki, kabli
ipd.). Pomembno je, da poskrbimo za celotno osebje — da imajo odmore, malico, pijaco, da so
zdravstveno zavarovani, izpostavljeni (z oblacili, akreditacijami ipd.) in pohvaljeni za dobro
delo (tudi s potrdili o prostovoljstvu na projektu). Prostovoljni delavci lahko z nami delijo
zelo dobro povratno izkusnjo, saj so velikokrat v stiku z udelezenci 0z. slednje opazujejo. Na
dogodku je vedno najpomembnejSe dobro vzdusje, zato je Se toliko vedjega pomena to, da
organizator ne kaze Zivenosti oz. te ne prenasa na ostalo osebje, saj to ¢utijo tudi udeleZenci.
S prostovoljci in z ostalim osebjem se je treba na koncu tudi pozabavati, saj so si to s trdim
delom zasluzili, predvsem pa zabava pomaga, da se napetost umiri in se v miru zakljuci
dogodek ter nazdravi na uspeh.

1.3.6 Zakljucevanje in predaja rezultatov

Po koncu dogodka, ko odidejo vsi udeleZenci, ostane osebje, ki nima veC energije za
pospravljanje. Kot vodja moramo ostati moc¢ni in poskrbeti, da se prizoris¢e po zakljucku
zacne pospravljati, kar smo tudi planirali. Prostor mora biti spet tak, kot smo ga dobili 0z. so
nam ga dali v uporabo na zacetku ali je bilo dogovorjeno v pogodbi. Tudi dejavnosti po
dogodku so pomembne za ime dogodka. Ce po nekem festivalu ne pospravimo oznak ali
smeti okoli prizoris¢a, nas lahko ljudje prijavijo, lahko pristanemo v medijih s slabim
¢lankom oz. pustimo slab vtis. Poleg zaklju¢evanja dogodka in pospravljanja je pomembna
aktivnost tudi administracija vseh potrebnih dokumentov, ki so vezani na dogodek
(pospravljanje racunov, poravnavanje odprtth racunov ali zbiranje vprasalnikov o
zadovoljstvu udeleZzencev). Dogodek mora biti ustrezno ocenjen za nadaljnje potrebe
podobnih dogodkov v prihodnosti, pa ne samo s strani obiskovalcev, ampak tudi z
organizatorskega vidika. Pri vsaki organizaciji dogodka se nauc¢imo marsikaj novega, ko pride
do situacij, ki jih Se nikoli nismo reSevali. Za nekatere dogodke ne bo veC priloznosti — SO
enkratni, zato jih moramo $e toliko bolj skrbno organizirati. Zavedati se moramo, da se tudi
dogodki, ki se ponavljajo in so uspes$ni, lahko koncajo, niso ve¢ zanimivi za ljudi ali pa so
ukinjeni zaradi drugih okolis¢in (pri nas npr. Rock Otocec).

Zakljucevanje dogodka lahko razdelimo na tri aktivnosti: administracija, fizi¢ni zakljucek in
ocena ter zapis dogodka. Fizi¢ni zakljucek je tisti, ki je najo€itnejsi, viden in vklju€uje najvec
ljudi, za ostale stvari pa poskrbi oZji organizacijski tim. V sklopu ocenjevanja dogodka
upostevamo naslednje tipe kvantitativnih in kvalitativnih informacij: podatke obiskovalcev in
udeleZencev, ciljno obéinstvo, profil obiskovalca, statistiko udelezbe, finan¢na porocila in
rac¢une, bilanco stanja, analizo ekonomskega ucinka, splo$ne statisticne podatke, zaznavanje
udelezencev, vrnjene vprasalnike na izhodu z dogodka, posnete intervjuje 0z. pogovore z
udelezenci, povratne informacije osebja in prostovoljcev, zapiske oZjega organizacijskega
tima in komentarje, analizo druzbenega vpliva in bilanco stanja druzbene koristi. Informacije
glede ocene dogodka, tudi glede porabljenega proracuna, dobimo od obiskovalcev,
varnostnikov, policije, krajevne skupnosti, ob¢ine, koordinatorjev, skrivnih gostov, osebja in
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prostovoljcev, sponzorjev, naro¢nikov in ozjega organizacijskega tima. Pri pripravi ocene nas
zanimata predvsem dve vprasanji: ali smo z dogodkom dosegli zastavljene cilje in kaj lahko
izboljsamo do naslednjega dogodka (¢e bo ta potekal). Ocena najbolj zanima naro¢nika, ki je
v dogodek vlozil denar, predvsem pa ga zanima uspesnost dogodka, tudi z vidika vlozenega
denarja in uéinkovitosti komunikacije z udeleZenci.

Zakljucevanje dogodka je za marsikatere nehvalezna aktivnost, ki pa je nujna in v pomo¢ pri
nadaljnjih dogodkih. Veliko ljudi na dogodek pozabi, ko organizacijski tim niti ne zakljuci
vseh aktivnosti. Vsi Zelijo to fazo ¢im prej zakljuciti in predati rezultate naro¢niku — pri
dogodkih pa je vendarle najprej pomembna izvedba in kasneje ocena. Ob zaklju¢ku dogodka
se tudi na podlagi morebitnih napak ali doloCenih situacij dolo¢ijo nove smernice za prihodnje
dogodke. Na koncu vsak dogodek za seboj pusti zapus¢ino, pa naj bodo to osebni spomin,
nova poznanstva, prijatelji, ki smo jih spoznali na dogodku, ali pa predmet, ki smo ga dobili
0z. kupili na dogodku v spomin na dogodek oz. kraj dogajanja. Vsekakor moramo tudi na te
spomine in zapu$¢ino misliti pri pripravi samega dogodka (Shone & Parry, 2010, str. 255).

1.4 EMBOK model

Na podro¢ju projektnega managementa obstaja veliko priro¢nikov, Ki se ves €as izboljsujejo
in dopolnjujejo. Najbolj znan je ang. Project Management Body of Knowledge (v
nadaljevanju PMBOK). Podobno kot PMBOK opredeljuje procese projektnega managementa,
ang. Event Management Body of Knowledge (v nadaljevanju EMBOK) opredeljuje procese
organiziranja dogodkov. EMBOK je tridimenzionalni opis znanj in izkuSenj za ustvarjanje,
razvijanje in izvedbo dogodka, je okviren prikaz, ki vkljucuje vidike managementa dogodkov
in je prilagodljiv glede na potrebe uporabnika.

EMBOK model ni v obliki fiziénega priro¢nika, temvec¢ je v javni lasti, dostopen kot odprto
neplacljivo orodje na spletu, ki ga urejajo in dopolnjujejo razliéni avtorji. Pobudnica za
nenehno razvijanje modela je Julia Rutherford Silvers, predlog za model, ki temelji na
projektnem managementu, pa je leta 2000 predstavil William O Toole (spletna stran
EMBOK: http://www.embok.org/). Tako kot se vsak priro¢nik spreminja z razvojem in
napredkom industrije, se tudi EMBOK spreminja z napredkom industrije dogodkov. EMBOK
je tako postal standard za organizacijo dogodkov. Model naj bi uporabljali ljudje, ki se
profesionalno ukvarjajo s podro¢jem organizacije dogodkov, primeren pa je za vse vrste
dogodkov.
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Slika 3: Model tridimenzionalnega opisa znanj in izkusenj za ustvarjanje, razvijanje in

izvedbo dogodka
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Vir: Event Management Body of Knowledge, 2016.

Slika 3 prikazuje dimenzije in njihovo prepletanje za ucinkovito izvedbo dogodka. Dimenzije
EMBOK Modela so faze dogodka, procesi ustvarjanja dogodka in podro¢ja dela.

1. Faze: snovanje, planiranje, implementacija, dogodek, zakljucek.

Faze ponazarjajo zaporedje faz organiziranja dogodka s poudarkom kriticnosti ¢asa pri
vsakem organiziranju dogodka in so pridobljene iz terminologije tradicionalnega projektnega
managementa.

2. Procesi: ocenjevanje, izbiranje, spremljanje, komuniciranje, dokumentiranje.

Procesni vidik EMBOK ponazarja dvoje, in sicer tako zaporedje kot ponavljajo¢ sistem, ki
spodbuja celovit potek nalog in dinamicen pristop k spreminjajoci se naravi dogodkov. Vsak
proces je niz nalog, ki se izvajajo korak za korakom, in se ponavlja skozi celoten zivljenjski
cikel dogodka (slika 4). Te naloge so pomembne komponente v celotnem procesu
organiziranja dogodkov. Vsak od nastetih procesov doprinese k izpolnitvi osnovne naloge —
izvesti dogodek.
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Slika 4: Procesi v EMBOK modelu
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Vir: Event Management Body of Knowledge, 2016.
3. Podrocja: administracija, dizajn, marketing, operacije, tveganje.

Podrocja predstavljajo splosna podrocja dejavnosti ali funkcij znotraj managementa
dogodkov. Ponazarjajo celoten obseg odgovornosti, dodeljenih organizatorjem dogodkov, pa
tudi kategorije, ki ustrezajo organizacijski strukturi ali u¢inkovitemu managementu znanj.
Tudi tu ni zaporedne ali hierarhi¢ne uporabe, saj se z vsemi podro¢ji ukvarjamo skozi celoten
zivljenjski cikel organizacije dogodka. Podro¢ja so naprej razdeljena na podpodrocja ali
razrede, ki so prikazani v tabeli 1.

Temeljne vrednote so del vseh omenjenih dimenzij, med njih pa uvrS¢amo stalno
izboljSevanje, kreativnost, etiko, integracijo in strateSko razmiSljanje. Temeljne vrednote
dolocajo tista nacela, ki jih je treba upoStevati v vseh odlocitvah glede vsakega elementa, faze
in procesa. Z njimi zagotovimo, da te odlocCitve privedejo do uspeSnih in trajnostnih
rezultatov. Tu ni hierarhije pomembnosti, saj so vsi elementi klju¢nega pomena za odli¢nost
pri managementu dogodkov.

Tabela 1: Podroc¢ja managementa dogodkov in njihovi razredi v tridimenzionalnem EMBOK

modelu
ADMINISTRACIJA DIZAJN MARKETING IZVEDBA TVEGANJA
Finance Vsebina Marketinski plan UdeleZenci Predpisi
Cloveski viri Tema Materiali Komunikacija Odlogitve
Informacije Program Trgovanje Infrastruktura Prva pomo¢
Nabava Okolje Promocija Logistika Zdravje in varnost
Delezniki Produkcija ~ Odnosi z javnostjo Sodelavci Zavarovanje
Sistem Zabava Prodaja Prizori$ée Pravni vidik
Cas Catering Sponzorstva Tehni¢na podpora Varnost

Vir: Event Management Body of Knowledge, 2016.

Stroka je zacela razvijati lastne metode dela, te pa so v veliki meri podobne ali enake
metodam in tehnikam projektnega managementa oziroma jim dodajajo podrocja, ki so
pomembnejsa za organizacijo dogodkov kot za ostale vrste projektov. Organizacija dogodka
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je projekt, zato lahko trdim, da je management dogodkov podrocje znotraj projektnega
managementa.

1.5 Kompetence uspeSnega organizatorja dogodkov

Dogodke lahko organizirajo profesionalni organizatorji, ki se ukvarjajo le s tem. Po drugi
strani se »profesionalnost« lahko razvija tudi v sklopu tistih zdruzb, ki so pobudnice dogodka,
vendar pa se morajo temu resno posvetiti, se¢ izobraZevati, naértno zbirati izkuSnje ipd.
Najprej bom opredelila vlogo organizatorjev dogodkov, ki slednje organizirajo za druge
zdruzbe, nato pa bom izpostavila klju¢ne kompetence uspesnega organizatorja dogodkov oz.
projektnega managerja pri dogodkih.

Vloga organizatorja dogodka (Bowdin et al. (2011, str. 286) navajajo pojem event project
manager) je integrirati vse plane dogodka in ustvariti odgovoren sistem managiranja. Pri
ve¢jih dogodkih avtorji priporocajo, da so vloge razdeljene, in sicer na direktorja dogodka in
projektnega managerja, ki pa imata enak status v organizaciji in odnosu do strank.

Klju¢ne kompetence in izkusnje, ki naj bi jih imel projektni manager za dogodke in festivale,
so (Bowdin et al., 2011, str. 267):

e razvijanje tima, delovanje v timu ter vodenje tima;

e uspesna opredelitev in merjenje nalog, pravocasna dostava v okviru zahtevanih nalog ter
doseganje ravni dogovorjene kakovosti;

e zdruZevanje projektnega plana s strateskim, trzenjskim in z umetniskim planom dogodka;

e obvladovanje tveganj;

e ucinkovito izvajanje finan¢ne kontrole z uporabo finan¢nih kazalnikov in poro¢il;

e razvijanje plana nabave in skrb za pogodbe;

e visok nivo komuniciranja pri predstavitvah in pogajanjih;

e povezovanje in nadzor zunanjih deleznikov, vkljuéno z javnimi in Zzasebnimi
organizacijami;

e izdelava porocila za naro¢nike, Ki vkljucuje tudi oceno projekta;

e prenos pridobljenih znanj in izkusenj s preteklih podobnih dogodkih na nove dogodke;

e sposobnost implementacije in uporabe programske opreme za ljudi, ki delajo na dogodku.

Tako kompetence kot sama izobrazba so pomembne pri izbiri projektnega managerja oz.
organizatorja dogodka. V empiricnem delu se bom osredoto¢ila tudi na samo izobrazbo
organizatorjev dogodkov in dokazala ali ovrgla hipoteze o izobrazenosti, ki jo imajo
organizatorji na podro¢ju projektnega managementa. V empiri¢nem delu sem Zzelela preveriti
tudi smisel za organizacijo in vodenje, vendar je to tezko merljivo dejstvo, ki bi ga bilo
smiselno preveriti v organizacijskem timu. Tam bi ¢lani tima ocenili, ali ima njihov vodja
smisel za organizacijo in vodenje na podlagi ve¢ kriterijev, kar pa je mozna tema za nadaljnje
raziskovanje.
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Prirojeno pomeni tisto, kar imamo zapisano v genetski zasnovi. Za prirojeno ves¢ino lahko
re¢emo, da delamo po ob¢utku, instinktu, z nekimi ve$¢inami, ki smo jih pridobili z vzgojo in
po vzoru starSev (tudi zaradi genetskega zapisa), predvsem pa je pomembno, v kakSnem
okolju smo odras¢ali. Tega, kar ni vnaprej dolo¢eno z genetskim zapisom, se moramo nauciti.
Za sposobnost pri delu organizatorja dogodkov sta pomembni obe veji razvoja organizacijskih
in voditeljskih ves¢in (Bresjanac & Repovs, 2007).

Med priucene osebne vescCine, ki naj bi izstopale pri projektnih managerjih, spadajo vodenje,
t. i. teambuilding, motivacija, komunikacija, vpliv, sprejemanje odlo¢itev, politi¢na in
kulturna zavest, pogajanja, grajenje zaupanja, upravljanje s konflikti ter trenerstvo (PMBOK,
2013, str. 18). Menim, da enake priucene osebne ves¢ine izstopajo tudi pri organizatorjih
dogodkov.

Kot sem Ze v uvodu omenila, Se organizacija dogodkov razvija v samostojno podro¢je, v ta
namen pa je ze ustanovljenih nekaj izobrazevalnih institucij po svetu. V Sloveniji ni
specificne smeri S$tudija za organizatorja dogodkov, obstaja pa predmet, imenovan
Management prireditev, ki ga lahko studenti poslusajo v sklopu $tudija na Fakulteti za
turisti¢ne Studije Univerze na Primorskem (glej: http://www.turistica.si/downloads/MET14-
15.pdf). V Sloveniji imamo tudi moznost pridobitve certifikata, pri ¢emer pridobimo naziv
»Strokovnjak za organizacijo dogodkov/Event manager« v sklopu izobrazevalnega programa
pri  zalozbi Forum Media d.0.0. (glej: http://www.zfm.si/artikli/izobrazevalni-
program/strokovnjak-za-organizacijo-dogodkov.html).

1.6 Kljucni delezniki organizacije dogodkov

Industrijo dogodkov spremlja zanimiv razpon komercialnih podjetij, ki so specializirana za
management, izvedbo in gostoljubnost na dogodkih. Za sodelovanje pri organizaciji
dogodkov se vse bolj zanimajo tudi ostala podjetja ali institucije, ki vidijo priloznost v
sodelovanju, iskanju novih partnerjev, kupcev, novih poznanstev, v prodajnih moznostih,
promociji ipd. (Shone & Parry, 2010, str. 51).

Ljudje in organizacije, ki imajo upravi¢en interes do ciljev in rezultatov dogodka, se
imenujejo delezniki dogodka. Pri dogodkih je lahko vpletenih veliko institucij, tako javnih kot
zasebnih, vsaka od njih pa ima svoj interes, da prispeva k dogodku boljso izvedbo oz. da
sodeluje pri sami izvedbi. V dogodek so najpogosteje vpleteni naslednji delezniki: udelezenci
in gledalci, organizator/gostitelj, lokalna skupnost kot gostiteljica, sodelavci na dogodku,
mediji in sponzorji (Bowdin et al., 2011, str. 230).

Pojem organizator/gostitelj lahko vsak razume drugace. Pojem lahko razumemo, kot da je
organizator pobudnik/naro¢nik/izvajalec v enem, lahko mislimo na podjetje, ki je naro¢nik
dogodka in ni izvajalec, lahko pa tudi na podjetja, ki se ukvarjajo z organizacijo dogodkov
(niso naro¢nik, so pa izvajalec) in so profesionalni organizatorji dogodkov. Pod besedo
organizator/gostitelj si lahko predstavljamo tudi osebo, ki jo najamemo ali jo imamo
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zaposleno v podjetju za izvedbo projekta. Sodelavci na dogodku so zaposleni v projektnem
timu, prostovoljci ali zunanji izvajalci, ki nam pomagajo pri sami pripravi in izvedbi dogodka,
torej opravljajo dolocene storitve. Znacilne so naslednje storitve: catering, ponudba hrane in
pijaCe, kongresni centri, hoteli, dvorane, ozvocenje, odrska postavitev, okrasitev dvorane,
dizajn, multimedijska podporna sluzba, oprema dvorane, tehni¢na sluzba, zdravstvena sluzba,
varnostna sluzba, parkirne zmogljivosti, toaleta, agencija za vstopnice, turisticne agencije,
lokalne turisticne pisarne, transportna sluzba, glasbeni program, cvetliarji, fotografi,
snemalci, povezovalci programa ipd.

Profesionalni organizator dogodkov za kakovostno izvedbo in razlicne potrebe potrebuje
pomo¢ zunanjih izvajalcev ter tistih, ki so pripravljeni investirati, sponzorirati in promovirati
dogodek. Poleg naro¢nika ali pobudnika dogodka lahko organizator za pestrejsi dogodek is¢e
sponzorje, ki dogodek podprejo s finan¢nimi sredstvi, z njihovimi izdelki ter s storitvami ali
promocijskim materialom, razen v primeru, ko naro¢nik tega ne odobrava oz. dogodek v
celoti financira sam. To velja za vsa obravnavana podro¢ja in vse vrste dogodkov.
Organizator dogodkov prepozna klju¢ne deleznike, ljudi in organizacije, na katere dogodek
lahko vpliva, nato prepozna njihove cilje, pricakovanja in vpliv samega dogodka (Bowdin et
al., 2011, str. 229).

2 PROJEKTI IN MANAGEMENT PROJEKTOV

2.1 Definicija projekta

Prav je, da poleg dogodkov opredelim pojma projekt in projektni management, da bomo
lazje prepoznali povezavo pojmov 0z. mojo trditev, da je organizacija dogodka projekt. Na
splosno ima projekt v slovenskem jeziku ve¢ pomenov, izbrala pa sem tistega, ki se nanasa na
organizacijski vidik projektov. Glede na SSKJ je projekt »kar doloca, kaj se misli narediti in
kako naj se to uresniCi, nacrt.« Stare (2011, str. 5) trdi, da je projekt enkraten, ¢asovno in
finan¢no omejen ter ciljno usmerjen kompleksen proces logicno povezanih aktivnosti z
namenom ustvarjanja proizvodov ali storitev v skladu s standardi kakovosti in z
naro¢nikovimi zahtevami.

Cilj projekta oziroma naloga projektnega tima je, da planirane proizvode (obseg) ustrezne
kakovosti ustvari v okviru planiranega ¢asa in predvidenih stroskov (omejitve), naro¢nik pa
bo po koncu projekta z izkoriS€anjem proizvodov projekta dosegel svoje poslovne (strateske)
cilje, kar je tudi namen projekta (Stare, 2011, str. 18).

Na kratko lahko povzamem S$e znacilnosti projekta in dokazem, da je organizacija dogodka
projekt. NajznacCilnejSe lastnosti projekta so koncnost, enkratnost, ciljna usmerjenost,
kompleksnost, povezanost projektnih aktivnosti, konfliktnost in tveganost (Stare, 2011, str. 5).
Kon¢nost se nanasa na jasno dolocene in dogovorjene ¢asovne omejitve projekta, z zacetnim
in s kon¢nim datumom. Enkratnost lahko razumemo v smislu ustvarjanja unikatnih
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proizvodov, storitev ali rezultatov, kar je pomembno z vidika dogodkov: malo verjetno je, da
bo projekt ponovljen na enak nacin in z istimi udelezenci. Z vidika ciljne usmerjenosti so vse
aktivnosti na projektu planirane in izvedene za dosego postavljenih ciljev. Kompleksnost
projekta se nanaSa na cilje projekta — bolj kot so ti kompleksni, bolj je zahtevano medsebojno
prepletanje Stevilnih aktivnosti in Sirok splet ljudi z razli¢nimi ve$¢inami, odgovornostmi ter s
pristojnostmi. Povezanost projektnih aktivnosti se nanasa na samo izvedbo projekta, ki mora
biti v skladu s planiranim. Aktivnosti se morajo izvajati v takSnem zaporedju, kot smo jih
planirali, da ne prihaja do zamud, raznih motenj ipd. Konfliktnost je pri projektih Se
pogostejsi pojav, in sicer zaradi Ze zgoraj omenjenih znacCilnosti. Projekt je organizacija
znotraj organizacije, Kjer se organizatorji bojujejo za izvajalce in druge vire. Pomembna je
tudi kultura v podjetju in to, kako ostali gledajo na projekte, kakSen je interes deleznikov
projekta, naro¢nika, zdruzbe, projektnega tima in javnosti. Konfliktnost lahko naprej
navezemo na tveganost projekta, t0 pa na enkratnost, saj je vsak projekt drugacen od
predhodnega. Posledi¢no obstaja tveganje, da Clane tima med izvedbo projekta marsikaj
preseneti — tezave pri izvedbi, naro¢nik, vreme, vplivni posamezniki ipd. (Stare, 2011, str. 5—
8) Vecina znalilnosti dogodkov je identi¢na znaclilnostim projekta: konénost, enkratnost,
ciljna usmerjenost, kompleksnost, povezanost projektnih aktivnosti, konfliktnost in tveganost.
Za dogodke so posebej znadilni Se drugi dejavniki: izvedba in delovna intenzivnost, vzdusje
in postreZba, fiksna ¢asovnica, neoprijemljivost, osebni stik in interakcija (Shone & Parry,
2010, str. 15-21).

Avtorji navajajo razliéne nacéine delitve projektov, vsebinsko pa te lahko razdelimo v tri
glavne skupine: investicijski projekti, raziskovalno-razvojni projekti in organizacijski
projekti. Organizacija dogodkov je torej tipicen organizacijski projekt. Organizacijski projekt
pomeni, da so ljudje tisti, ki so klju¢ni za delo na aktivnostih in z organizacijo dela dosegajo
Zelene ucinke projekta.

Pomembna je delitev na zunanje in notranje (interne) projekte (sploh pri dogodkih). Zunanji
projekti imajo znanega placnika, projekt pa se izvaja po predhodno dogovorjenih aktivnostih,
ki so opredeljene s pogodbo. Zdruzbe, ki izvajajo tak$ne projekte, so obi¢ajno projektno
usmerjena podjetja. Interni projekti se izvajajo znotraj organizacije, obi¢ajno jih vodijo
zaposleni v organizaciji s pomoc¢jo projektnega tima, ki ga sestavljajo sodelavci ali pogodbeni
partnerji — odvisno od vrste in razpoloZljivosti Virov znotraj organizacije. Pomembno je
opredeliti, kdo je naro¢nik projekta. Pri zunanjih organizacijskih projektih gre za uradnega,
znanega narocnika, ki natan¢no opredeli, kaj zeli in kdaj, kar je ob sklenitvi posla navedeno v
pogodbi. Narocnik projekta naj bi imel v nasem primeru najve¢ koristi od dogodka in je
pla¢nik projekta, zato je njegova vloga opredelitev zelja glede storitve in je obiajno prisoten
na dogodku, ob tem pa ima na dan dogodka in po dogodku najve¢ koristi od tega. Naro¢nik
internega projekta mora dobro poznati trg oz. vedeti, kaj uporabniki zelijo, to pa uskladiti z
vsemi delezniki znotraj organizacije. Uporabniki so lahko znani (uporabniki nove informacije
tehnologije) ali neznani (kupec novega izdelka). Pomembno je sodelovanje med oddelki,
znotraj tima, za dosego ciljev organizacije v SirSem pogledu (zadovoljiti kupca). Poznamo Se
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projekte, ko je naro¢nik hkrati tudi izvajalec, najveckrat pa gre za primere projektov v
drustvih (organizacija prireditve).

Kdo vse sodeluje na projektih in kakSna je njihova vloga pri projektih, bom pojasnila v
nadaljevanju. Delezniki so posamezniki ali organizacije, ki aktivno sodelujejo na projektu. To
so lahko projektni manager (odgovoren za ucinkovito izvedbo projekta (Cas, stroski,
kakovost), kar naj bi dosegel z ustreznim planiranjem, organiziranjem, vodenjem tima in s
kontroliranjem izvedbe), vrhnji management zdruzbe (skrbi, da so cilji projektov usklajeni
s poslovnimi in strateSkimi usmeritvami zdruzbe, odlo¢a o usodi projekta (o zacetku, izvedbi,
prekinitvi), dodeljuje vire za podporo projekta (denar, ljudi, opremo ipd.), doloca prioritete,
nadzoruje in sodeluje pri pomembnih odlo€itvah skozi celoten Zivljenjski cikel projekta),
skrbnik (izbira projektnega managerja, potrjuje plan, elaborat, sodeluje pri pomembnih
odloc¢itvah, nadzoruje delo tima in napredek, resuje nesoglasja in potrjuje morebitne
spremembe pri projektu), stranka ali naro¢nik, ki je razlog, da projekt sploh obstaja
(opredeli namen in cilje projekta, sodeluje s projektnim managerjem, potrjuje vmesne
rezultate in potrdi ter prevzame konéni proizvod projekta), projektni tim (ozji tim — izvajalci
aktivnosti, strokovnjaki razlicnih podro¢ij, ki sodelujejo pri pripravi projekta; $irSi tim —
neposredno pod vodstvom strokovnih nosilcev, dolo¢i se jih med planiranjem projekta, ni
nujno, da sodelujejo ves Cas; pogodbeni izvajalci — zunanji sodelavci na projektu, planiranje
aktivnosti, ki so dolo¢ene s pogodbo), linijski oz. funkcijski managerji (kadrujejo svoje
podrejene na projektu in so odgovorni, da projektnemu managerju zagotovijo usposobljene
strokovnjake, skrbijo, da ti niso preobremenjeni in da so rezultati dela ¢lanov oddelka
kakovostni ter ucinkovito dosezeni), (so)financerji projekta (lokalne skupnosti, drzava,
sovlagatelji, pokrovitelji, nepovratna sredstva EU ali drzave), vplivnezi projekta (vplivni
managerji v zdruzbi, posamezniki, druzbenopolitiCne ali interesne organizacije, niso pa del
uradne organizacije projekta — lahko vseeno mocéno vplivajo na izvajanje in doseganje
rezultatov projekta).

Pri organizaciji dogodka so obic¢ajno vkljueni naslednji delezniki: naro¢nik dogodka,
projektni manager (v slovenskem prostoru znan kot organizator dogodka), projektni tim,
(obicajno: trzenjski manager, programsko-kulturni manager, manager za hrano in pijaco,
racunovodja in poslovni manager), (so)financerji projekta, zunanji izvajalci (catering,
ozvocenje, postavitev odra, prevozi, varnostniki ipd.), mediji (ve¢ moznih kanalov promocije
dogodka) in vplivnezi projekta.

Projekti imajo svoj Zivljenjski cikel in faze, skozi katere gredo. Zivljenjski cikel prikazujemo
z znaCilno krivuljo S, ki prikazuje pocasen start (zaCetna usklajevanja, dogovarjanja,
odlo¢anja in nejasnosti), hitro izvedbo (ko je projekt jasno dolocen, plan izvedbe izdelan in
viri doloCeni — projekt hitro napreduje) in pa pocasen zakljucek (po€asno zdruzevanje delnih
rezultatov, preverjanje kakovosti in odprava napak). Faze projekta na sliki 5 sem povzela po
Staretu (2011), za njih pa menim, da so v primerjavi z drugimi avtorji najprimernejse in
najbolj znane v slovenskem projektnem okolju.
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Slika 5: Faze projekta

Odlofitevo Odlofitev o Odloitev o

snovanju pripravi izvedbi

yK: 5 <

ISnovanje | lzvedba

Marotnik  + Projektni tim * Narotnik
Vir: A. Stare, Projektni management: Teorija in praksa, 2011, str. 21.

Kot je razvidno s slike 5, so s samim projektom povezane $tiri faze, zadnja, peta, pa je
koris¢enje produkta, kar je dejanski namen projekta. Slika 5 prikazuje tudi to, kdo je vpleten v
katero fazo oz. kdo jo izvede. V fazi snovanja opredelimo idejo, ugotavljamo potrebe ali
priloznosti, ocenimo pri¢akovane u¢inke in utemeljimo, zakaj je projekt potreben (njegov
namen). Bistveno je, da preu¢imo moznosti izvedbe projekta (kako in kdaj naj bi projekt
potekal), vire, ki so potrebni za izvedbo, obseg projekta in okviren terminski plan. Sledi faza
priprave, ki jo prevzame projektni tim (strokovnjaki, ki so vkljuceni v izvedbo projekta),
vkljuCuje pa pripravo seznama aktivnosti, terminski plan, plan virov in stroskov, plan
obvladovanja tveganj in organizacijo projekta (razmerja, vloge, pristojnosti in odgovornosti).
Ko projektni tim zakljuci s pripravami in s planiranjem, se vrhnji management s potrditvijo
ustreznosti plana odlo¢i, da se projekt lahko za¢ne izvajati. Izvedba vsebuje izvajanje
planiranih aktivnosti, ki sem jih dolocila v predhodni fazi. Ta faza je najobseZnejsa, saj v njej
sodeluje najve¢ ljudi in Ker pri njej porabimo najve¢ sredstev (Stare, 2011, str. 18-24).
Izvedbi sledita zakljuevanje in predaja proizvodov projekta. V tej fazi pripravimo potrebno
dokumentacijo, ki jo nato s proizvodi predamo naro¢niku. Projekt je zakljuen, ko naro¢nik
potrdi ustreznost proizvodov. Projektni tim je po koncu razpuScen, projektni manager pa
izdela zaklju¢no porocilo projekta.

Ker bom v empiricnem delu ugotavljala vpliv uporabe metod in tehnik projektnega
managementa na uspesnost projekta (dogodka), moram v tem delu $e razjasniti, s katerimi
sodili ugotavljamo uspesnost projekta in kako je z uspe$nostjo povezana ucinkovita izvedba
projekta. Rozman (2004) navaja naslednja merila za uc¢inkovitost projekta: izvedba v okviru
planiranih rokov, poraba sredstev v okviru planiranih stroskov, funkcionalnost in kakovost
proizvoda v skladu z zahtevami. Ucinkovitost dogodka lahko merimo s primerjavo
dejanskega stanja s planiranim. Primerjamo stroSke, obseg dela in trajanje. Pri dogodkih je
specificen kon¢ni datum, ki mora biti vedno v skladu s planiranim, zato so dogodki s
casovnega vidika vedno ucinkoviti. Tu je zgolj vprasanje, ali smo do kon¢nega roka dogodka
uspeli narediti vse v skladu s planiranim, zato sem v merila ucinkovitosti vkljucila tudi
kakovost in obseg dosezenih rezultatov, ki ju ravno tako primerjamo s planiranim. Uspesnost
dogodka se nanasa na pokritost dogodka, dosezke dogodka, kakovost in zadovoljstvo
deleznikov in obiskovalcev dogodka. UspesSnost lahko merimo z donosnostjo in
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dobickovnostjo za naro¢nike in izvajalce, usklajenostjo strategije, z eticnimi, varnimi, zdravju
nenevarnimi ter okolju prijaznimi proizvodi projekta. Rezultati projekta ustrezajo poslovnemu
namenu, zadovoljstvu naro¢nika in drugih udeleZencev projekta, dvigu ugleda zdruzbe in
kasnej$im poslom. V tabeli 2 sem na podlagi pridobljenega znanja s podrocja projektnega
managementa in organizacije dogodkov prikazala, katera merila uspesnosti in u¢inkovitosti

uporabljamo pri organizaciji dogodka in kako jih merimo.

Tabela 2: Merila ucinkovitosti in uspesnosti dogodka ter nacini merjenja

Merila uc¢inkovitosti
dogodka
Izvedba projekta pred

postavljenim rokom
(oz. zamuda projekta)
Izvedba projekta v
okviru prorac¢una (0z.
prekoracitev stroskov)
Kakovost in obseg
dosezenih rezultatov

Poraba ¢asa za
organizacijo dogodka

Nacin merjenja

Primerjava dejanskega
trajanja projekta s planiranimi

Primerjava dejanske porabe
denarja s planiranimi stroski

Primerjava dejanskega obsega
projekta s planiranim, anketa
0 zadovoljstvu, povratne
informacije

Analiza stroskov dela —
primerjava dejanskih in
planiranih ur dela

Merila uspesSnosti
dogodka
Zadovoljstvo naro¢nika

in organizatorja

Zadovoljstvo
udelezencev

Finan¢na uspesnost

Inovativen program,
gostje in termin
dogodka

Izbira profesionalnega
organizatorja dogodka
Stevilo udelezencev

Ekonomski uc¢inki
Medijska pokritost

Koristi turizma

Koristi za sponzorje

Koristi za kupca

Nacin merjenja

Anketa o zadovoljstvu
in povratne informacije

Anketa o zadovoljstvu
in povratne informacije

Izracun razli¢nih
finan¢nih kazalnikov;
poslovanje z dobickom

Anketa o zadovoljstvu
in povratne informacije

Anketa o zadovoljstvu
in povratne informacije
Stevilo prodanih kart
ali prijav

ROI, CBA

Posredni ucinki
razli¢nih kanalov
promocije

Povecan obseg
turisticne dejavnosti v
¢asu dogodka

Povecan obseg prodaje
na dan dogodka in
doloc¢eno obdobje po
dogodku

Potrosniski presezek

Legenda: ROI (Return on investment) — donosnost nalozbe, CBA (Cost-benefit analysis) — analiza stroskov in

koristi

Projekt je uspesen, e projektni tim in vsi udelezenci u¢inkovito dosezejo svoj prvotni namen
oziroma so koristi kon¢nega produkta projekta vecje od vlozka, vloZena sredstva pa se hitro
povrnejo. UspeSen projekt je tisti, ki ima zadovoljne udeleZence in uporabnike (rezultate)
projekta. Stare (2011, str. 30) meni, da je pri organizaciji dogodka naloga projektnega tima,
da poskrbi za pokrovitelje in ¢im vecji obisk, to pa sta najpomembnejsa dejavnika uspeha
dogodka. Neuspeh dogodka lahko enacimo s povrsno izvedbo, to pa z napakami pri snovanju,
pripravi dogodka in z neorganiziranostjo ljudi. Vedno obstaja veliko tveganj, ki morda niso
odvisna od same organizacije dogodka in ljudi, ki delajo na projektu, in so razlog za
improviziranje (klju¢ni gost odpove nastop zadnji dan zaradi bolezni ipd.).
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2.2 Projektni management
Heerkens (2002, str. 6) meni, da ima projektni management dva glavna vidika.

1. Umetnost — vodenje ljudi na projektu.
2. Znanost — dolo¢iti in usklajevati potrebno delo na projektu.

Umetnost projektnega managementa je povezana z dejstvom, da so ljudje tisti, ki opravijo
delo na projektu. Projektni management zahteva poznavanje Cloveskega vedenja ter
sposobnost uveljavitve ustreznih medosebnih odnosov. Znanost vkljucuje znanje,
razumevanje in spretno uporabo priporocenega procesa projektnega managementa. Ta proces
vodi projektne managerje in projektni tim k uc¢inkoviti izvedbi klju¢nih korakov projekta, kot
S0 prepoznava potreb, definiranje ciljev, priprava terminskega plana in nadzorovanje dela na
aktivnostih skozi celoten projekt.

Korakov procesa projektnega managementa ne smemo enaciti s fazami projekta. Koraki, ki
jih vkljucuje projektni management, so planiranje, organiziranje, vodenje in kontroliranje.
Najpomembnejsa odgovornost projektnega managerja so planiranje, horizontalno
povezovanje timov in njihove komunikacije ter izvedba plana (Kerzner, 2009, str. 4).
nacrtujemo izvedbo projekta, aktivnosti projekta v ¢asovnem okviru, tako pa dobimo kon¢ni
rok in potreben Cas za posamezno aktivnost. Sledi dolocitev izvajalcev posameznih aktivnosti
in ostalih potrebnih virov ter plan komuniciranja in prenosa informacij med njimi. Ko imamo
plan virov, lahko izraunamo okvirne stroSke projekta. V tem procesu obravnavamo
potencialna tveganja in pripravimo ustrezne ukrepe za zmanjSanje teh tveganj, pri nekaterih
projektih pa planiramo tudi kontroliranje projekta, zagotavljanje kakovosti, obvladovanje
pogodbenih izvajalcev, dobaviteljev in drugih vplivnezev. Organiziranje vkljucuje opredelitve
razmerij med delezniki, ki so razvidne iz organigrama vseh udeleZencev projekta. Namen je
opredeliti vloge, pristojnosti in odgovornosti deleznikov ter delovanje celotnega tima (nacin
porocanja, komuniciranje, redni kontrolni sestanki) (Kerzner, 2001, str. 2-5).

Vodenje projektnega tima se razlikuje od vodenja nasploh, saj ima projektni manager ¢lane
tima »sposojene« od linijskega managerja (ta jim doloca visino plae, odobrava dopust ipd.),
zato mu niso stalno podrejeni. Ozji tim naj bi predstavljal ljudi iz stroke, zato so med seboj
bolj enakovredni, vseeno pa mora projektni manager tim voditi. Pod »vodenjem« razumemo,
da projektni manager skrbi za zdrave medosebne odnose, motiviranost ¢lanov (ta je odvisna
od vodenja, timskega pristopa in uveljavljenega delovnega vzdusja v timu), komunikacijo
med vsemi Clani tima (osebna, odprta, neformalna), reSevanje morebitnih sporov in vodenje
projektnih sestankov. Kontroliranje projekta poteka v fazah izvedbe in zakljucevanja, sam
proces pa vkljuCuje ugotavljanje trenutnega stanja izvedbe in primerjavo s planom ter
morebitna odstopanja (izvedba ukrepov, resevanje problemov, zamud ipd.). Podroc¢ja kontrole
so Se rezultati dela, roki, stroski, kakovost izvedbe in proizvodov ter tveganje.
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Projektni manager je v prvi vrsti odgovoren za izvedbo projekta in je hkrati nosilec funkcij
projektnega managementa ter mora za ucéinkovito izvedbo projekta obvladati devet klju¢nih
podrocij, ki so mo¢no povezana, prepletena in soodvisna. Povzemam jih po PMBOK (2008):
management obsega, Casa, stroSkov, kakovosti, ravnanja s kadri, komunikacij, tveganj, oskrbe
in integracij.

2.2.1 Snovanje projekta

Pri fazi snovanja bom omenila klju¢ne korake, ki so v tej fazi pomembni, pri organizaciji
dogodka pa te faze profesionalni organizator obifajno ne izvaja, saj jo izvede naroc¢nik.
Snovanje projekta teoreti¢no sicer ne spada med naloge managerja projekta (Ceprav je
sodelovanje slednjega priporocljivo), a je vseeno del organizacije dogodka in zelo vpliva na
uspesnost dogodka. Ker gre pri organizaciji dogodkov obi¢ajno za naroc¢ilo dogodka
dolo¢enemu izvajalcu, bom upostevala dejstvo, da pri fazi snovanja projektni tim ni vkljucen.
V primeru, da je naro¢nik tudi izvajalec (nevladne organizacije, drustva ipd.), temu seveda ni
tako, tako da bom fazo snovanja vseeno obravnavala.

Heerkens (2002, str. 49) meni, da se projekti obi¢ajno zacnejo, ko prepoznamo, da obstaja
potreba in jo moramo zadovoljiti. Ker smo ljudje in je v nas$i naravi, da zelimo probleme in
potrebe (pre)hitro resiti, pogosto »zgrabimo« prvo resitev, ki se nam ponudi. Ta je morda na
prvi pogled prava, vendar je obratno produktivna za uspe$no izpeljan projekt. Avtor navaja
Stiri osnovne korake snovanja, ki jih predstavljam v nadaljevanju.

1. Popolno razumevanje problema ali priloZnosti. Problemi so obicajno kompleksni,
sestavljeni iz ve¢ pogledov, ki zahtevajo analize in poglobitve. Ve¢ ¢asa potrebujemo, da
razumemo problem in se pravilno odlo¢imo o resitvah. Obicajno nam poglobitev v tematiko,
nek problem, pomaga razkriti pravo potrebo ali priloznost nasega naro¢nika, s tem pa
prepoznati to potrebo. Sprasujemo se, kaj je bistven problem oz. kje se skriva priloznost in kaj
je najpomembne;jsi korak v celotnem procesu projekta. Potreba po dogodkih se pojavi takrat,
ko ljudje, podjetja, organizacije, javnost ipd. zacutijo, da morajo obeleziti neko posebno
priloznost. Dogodki so torej ustvarjeni priloZznostno, z namenom druZenja, spoznavanja,
uzivanja prostega €asa, promocije, ustvarjeni so za ljudi in S$irSo mnozico. Pri organizaciji
dogodka moramo dobro vedeti, kateri so nameni, cilji in Zelje naro¢nika ter pri¢akovanja
ljudi.

2. Prepoznavanje optimalne resitve. Klju¢ do uspesSnega projekta je ugotoviti najboljso
reSitev, taks$no, ki bo najbolj privlacna za organizacijo. To zahteva skrbno preucitev nabora
resitev, ki jih z dolo¢enim kriterijem ocenimo in izberemo najboljSo. Resitve lahko is¢emo s
pomocjo tehnike viharjenja mozganov, saj nam ta omogoca spontani prispevek idej vseh
udeleZencev projektnega tima. ReSitve i§¢emo v timu, v njihovo iskanje pa se vkljucijo tudi
strokovnjaki (lastniki, vrhnji management ipd.), ki se osredoto¢ijo samo na razumne
alternative. Za selekcijo med resitvami lahko uporabimo tudi nekatere finanéne kazalce (neto

38



sedanja vrednost, doba vracanja, donosnost projekta). Uporabimo lahko tudi nefinan¢ne
kriterije, kot so raziskava trga, pilotno testiranje, izdelava prototipa, simulacije ipd.

3. Popolno izdelana reSitev in okviren projektni plan . Ko je reSitev znana, je obicajno
karakterizirana v kratkem stavku ali dveh. ReSitev podrobneje opredelimo z obsegom
pri¢akovanih rezultatov in s specifikacijo teh. Pripravimo potreben dokument projekta, ki se
pricne z opisom potrebe ali priloznosti, nadaljujemo pa s polnim opisom resitve, vklju¢no s
cilji, ki so del obsega in s katerimi bomo dosegli namen projekta. V nadaljevanju sledi opis
del in klju¢nih aktivnosti, opisani so klju¢ni donosi in produkti projekta, klju¢ni dejavniki za
dosego ciljev, tveganja, negotovosti in nepoznanosti, domneve, okviren plan izvedbe, lista
vseh deleznikov in kriteriji uspeha. Zaklju¢ni dokument faze snovanja naj bi vseboval razvit,
kredibilen, okviren plan z mejniki, projektni tim pa ga lahko uporablja kot plan, usmeritev za
izvedbo. Stare (2011, str. 91) navaja ta dokument kot narocilo projekta.

4. Formalna sproZitev projekta. Po vseh Studijah izvedljivosti pripravimo predstavitev
projekta, ki vkljuCuje primarno resitev, ki sem jo podrobneje obravnavala (s finanénimi in z
nefinanénimi kriteriji). NaroCilo obi¢ajno vkljucuje ozadje projekta s problemom oz.
priloznostjo, priporoceno resitev, pricakovane koristi, tveganje v primeru izvedbe reSitve ali
neizvedbe, stroske, urnik, metrike, nepoznanost in negotovost informacij, predpostavke,
potrebno podporo, predstavnike zunanjih sodelavcev, vpliv na druge, sponzoriranje, kriti¢ne
dejavnike uspeha ipd. V tem koraku naj bi dolo¢ili tudi pristojnosti in odgovornosti kljué¢nih
deleznikov projekta, ki to seveda potrdijo. Pripravimo S$e t. i. »kickoff« sestanek, ki je
namenjen sestavi in predstavitvi deleznikov projekta, motiviranju in spoznavanju ¢lanov ter
pripravi na planiranje projekta.

2.2.2 Priprava projekta

Projekt se sprozi (z naro&ilom projekta) ali pa opusti. Ce se ga opusti, je razlog za opustitev
nekoristnost projekta za konénega uporabnika. V nadaljevanju lahko pricnemo snovanje z
iskanjem novih reSitev ali pa pozabimo na to fazo in se posvetimo tekoCemu poslovanju
podjetja. Ko je izdano narocilo projekta, 0zji projektni tim pricne s fazo priprave projekta, saj
je dobil zeleno lu¢ pri vrhnjem managementu ali lastniku, tj. skrbniku projekta. V tej fazi naj
bi 0zji projektni tim izdelal natancen plan izvedbe in organiziral delo tima tako, da bi delo
potekalo brez nesporazumov, napak, zamud ipd. Heerkens (2002, str. 98) meni, da so glavna
sestavina projektnega plana tri dimenzije: stroski (koliko bomo porabili in kako je proraun
prerazporejen po aktivnostih in terminskem planu), ¢as (koliko ¢asa bomo porabili za izvedbo
vseh aktivnosti — posamezno in kot celoten projekt) in obseg (kaj vse moramo narediti). Avtor
meni, da je projektni plan delo vec ljudi in ne projektnega managerja samega.

Prvi korak priprave je prepoznavanje vseh potrebnih aktivnosti za dosego ciljev projekta, zato
je smiselno najprej izvesti Clenitev projekta in s tem pripraviti seznam aktivnosti v WBS -
strukturirana razClenitev dela, ki je ena od tehnik projektnega managementa. lzdelava
kakovostne Clenitve dela je zelo pomembna, saj je WBS temeljna vhodna informacija za vse
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druge plane projekta, tj. za mreZni in terminski plan, plan virov in stroSkov ter plan
obvladovanja tveganj, poleg tega pa je tudi izhodi$¢e za porazdelitev del med naro¢nikom,
izvajalci in podizvajalci oz. med partnerji, ki bodo izvedli projekt (Stare, 2011, str. 108).
Vhodni podatki za pripravo ¢lenitve del so obseg in specifikacije proizvodov projekta, v¢asih
pa si timi pomagajo tudi s takticnimi odloCitvami naro¢nika in z zahtevanimi mejniki
projekta, ki delno nakazujejo tudi na taktiko izvedbe, kot jo vidi naro¢nik. Pomembna je tudi
odlocitev o tehnologiji za izvedbo ¢lenitve del (Stare, 2011, str. 109). WBS je obicajno v
grafi¢ni obliki in je podoben organigramu.

Sledi izdelava terminskega plana, kjer si pomagamo z metodo kriti¢ne poti, ki uposteva
moznosti zaporednega in vzporednega izvajanja z WBS opredeljenimi aktivnostmi. Z metodo
kriti¢ne poti (critical path metod, v nadaljevanju CPM) izratunamo trajanje projekta, in sicer
tako, da seStejemo medsebojno povezane aktivnosti, ki trajajo najdlje — prej kot v tem Casu
projekta ne bo mogoCe izvesti. Kriti¢ne aktivnosti moramo poznati, da vemo, katere
aktivnosti je treba krajSati, da bi skrajsali projekt in da dali ve¢ji poudarek tveganjem na
kriti¢ni poti (Stare, 2011, str. 114). Eno najpomembnejsih orodij za planiranje in kontroliranje
je mrezni gantogram (na sliki 6). Gantogram je grafi¢ni prikaz terminskega plana projekta. Je
nazoren in razumljiv, zelo preprosto poveze mrezni plan in naro¢nikove Zelene roke, preprost
je za posodabljanje in uporaben za kontrolo, pa tudi za ugotavljanje potreb po virih. Omogoca
tudi hiter in enostaven izraun oziroma preverjanje ve¢ moznih scenarijev izvedbe oziroma
simulacij ukrepov in posledic v procesu managementa tveganj. S pomo¢jo gantograma
usklajujemo aktivnosti ¢lanov tima z aktivnostmi, ki jih mora v sklopu projekta izvesti
naro¢nik in s tistimi, ki jih bomo zaupali pogodbenim izvajalcem (Stare, 2011, str. 116).

Slika 6: Primer mreznega gantograma

T
~ £ Razvoj nove aplikacije

= analiza trga

* proda
« CGP
+ predstavitey jamost
= promedija
* [ odprijpe nove pisame

Mrezni gantogram lepo prikaze Casovni razpored aktivnosti (te so med seboj povezane in
nanizane ena pod drugo), pri cemer za vsako aktivnost hitro in jasno razberemo, kdaj naj bi se
zacCela in kdaj koncala. Gantogram je zelo pomembno orodje obvladovanja Casa skozi celoten
projekt, pomemben pa je tudi pri organizaciji dogodkov.

Ko planiramo ¢asovni razpored aktivnosti, moramo ob tem planirati $e vire, kot so ljudje, vsa
potrebna oprema, materiali, prostor izvajanja dogodka, orodja, storitve ipd. Vire planiramo s
pomocjo WBS, in sicer tako, da za vsako aktivnost opredelimo potrebne vire (tudi ¢asovno,
kdaj jih bomo potrebovali).
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Ob planiranju aktivnosti lahko ugotovimo, da nimamo dovolj ljudi, potrebnih strokovnjakov z
razli¢énih podrocij, saj so ti prezasedeni in preobremenjeni, prav tako pa tudi oprema. Za
zagotovitev teh virov, torej ljudi in opreme o0z. vseh materialov, moramo poskrbeti ze veliko
prej in jih rezervirati. Predvidena raba vseh potrebnih virov je kljuéna informacija za oceno
stroskov projekta, v kombinaciji s terminskim planom pa tako naredimo tudi plan potrebnih
finan¢nih sredstev v posameznih ¢asovnih obdobjih. Za vse aktivnosti je potrebno opredeliti
vire, pri ¢emer si pomagamo z WBS. Poleg ljudi in virov, vklju¢enih v tabelo z WBS, so
glede na vrsto projekta potrebni Se transportna sredstva, prostori, energija, finan¢na sredstva,
ratunalni$ka oprema ipd. Stevilo ljudi planiramo tako, da najprej preverimo, ali smo v
predvidenem Casu zmozni projekt izvesti z lastnimi ljudmi. Trajanje projekta se lahko
spreminja z dodajanjem (ali odvzemanjem) izvajalcev (internih ali zunanjih) posameznih
aktivnosti.

Stroske projekta planiramo, ko sta terminski plan in plan virov ze izdelana, torej ko imamo
najpomembnejSe podatke za oceno stroskov. Stroske lahko ocenimo po ve¢ tehnikah,
normativi, ki so uporabljeni za vrste ocenjevanja, pa so lahko plod lastnih izkusen;j
ocenjevalcev, Se bolje pa je, ¢e so rezultat statisticnih analiz dejanskih stroSkov preteklih
projektov. Projektno usmerjene zdruzbe imajo v ta namen zaposlene analitike projektov, ki
pomagajo projektnim timom ¢im bolj realno oceniti stroSke (Stare, 2011, str. 131). Kljucne
tehnike ocenjevanja stroskov po PMBOK (2008, str. 171) so ocena strokovnjakov (na
podlagi preteklih informacij s podobnih projektov, svetujejo nam o izbiri in zdruzevanju
metod ocenjevanja in pojasnjujejo razlike med njimi), analogno ocenjevanje (na podlagi
preteklih podatkov in ocene strokovnjakov; tehnika uporablja vrednost parametrov, kot so
obseg, stroski, proracun, trajanje ali mere na lestvici, kot so velikost, teza in kompleksnost
glede na prej$nje, podobne projekte, ki sluzijo kot osnova za merjenje enakih parametrov ali
mer za ta projekt; tehnika se uporablja za hitro ocenjevanje v primeru, da gre za zelo podoben
projekt, ki smo ga Ze izvajali, zato je tudi najcenejsa, ne pa tudi najbolj to¢na in zanesljiva),
parametri¢no ocenjevanje (uporablja statisticno povezavo med preteklimi podatki in
drugimi spremenljivkami za kalkulacijo ocene aktivnih parametrov, kot so stroski, prora¢un
in trajanje projekta; uporablja se v zacetnih fazah projekta, ko projekt Se ni dokonéno
opredeljen; model lahko doseze visok nivo to¢nosti in zanesljivosti in je odvisen od razvitosti
modela ter osnovnih podatkov, ki so vgrajeni v model), »bottom-up« ocenjevanje (inZenirska
ocena, s katero ocenimo stroske posameznih aktivnosti, za kar potrebujemo seznam vseh
aktivnosti projekta (WBS), seznam virov za izvedbo teh aktivnosti in stroske teh virov; stroski
in natan¢nost ocene so odvisni od velikosti in kompleksnosti posamezne aktivnosti ter
natan¢nosti vseh podatkov (cene virov, opreme, materiala, podizvajalcev ipd.); tehnika je zelo
natancna in se jo lahko uporablja tudi za kontroliranje stroSkov), ocenjevanje po treh to¢kah
(PERT metoda zajema tri tocke ocenjevanja; 1. Najverjetneje — strosek aktivnosti, ki temelji
na realnih ocenah napora za predpisano delo in napovedih izdatkov, 2. Optimisti¢no — strosek
aktivnosti, ki temelji na podlagi analize najboljSega scenarija za to aktivnost, 3. Pesimisti¢no
— strosek aktivnosti, ki temelji na podlagi analize najslabsega scenarija za to aktivnost; PERT
analiza izracuna pri¢akovane stroSke aktivnosti na podlagi treh tehtanih povpre¢nih ocen;
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tehnika je natancnejSa, saj tri tocke pojasnijo, kje so negotovosti pri ocenjevanju stroSkov
aktivnosti).

Sledi priprava obvladovanja tveganj. Vecina avtorjev deli tveganja na poslovna (nalozba v
napacen projekt — z njimi se ukvarja naro¢nik projekta), tehni¢na (nezmoznost uresnicitve
ciljev) in operativna (neustrezno sodelovanje naro¢nika s projektnim timom). Zadnji dve
delitvi vplivata na uc¢inkovitost izvedbe. Tveganja imenujemo projektna tveganja, z njimi pa
se ukvarja projektni tim (lahko izhajajo iz okolja projekta ali neposredno iz projekta).

Obvladovanje projektnih tveganj je proces, s katerim poskusa projektni tim ze v fazi priprave
projekta zmanjsati ali odpraviti verjetnost, da se uresni¢i dejavnik tveganja, ki lahko
negativno vpliva na izvedbo oz. proces, s katerim se zmanjSa vpliv dogodka na projekt.
Proces ravnanja s tveganji lahko opredelimo z naslednjimi koraki: prepoznavanje,
ovrednotenje, planiranje ukrepov za zmanjSanje tveganosti ter kontroliranje tveganj in
ukrepanje. Bowdin et al. (2011, str. 600-602) opredeljujejo naslednje tehnike prepoznavanja
tveganj, ki se pojavljajo pri organizaciji dogodkov: WBS, SWOT analiza (S in W (prednosti
in slabosti) — notranja tveganja, O in T (priloznosti in nevarnosti) — zunanja tveganja),
diagram napak (vpliv tveganja raziskujemo v globino), testni dogodek (pri ve¢jih dogodkih
je nujna generalka). Avtorji opredeljujejo tudi vhodne informacije, ki sluzijo za
prepoznavanje tveganj pri dogodkih in so prav tako pomembne za razvijanje in iskanje
akcijskih planov v primeru, da se tveganje uresni¢i. Med njimi so poro¢ilo dogodka,
kontingen¢ni plan (vsebuje odziv na vpliv tveganja, postopek odlocanja, verigo odlo¢anja in
ve¢ akcij, ki se oblikujejo v primeru tveganja), razvoj scenarija in pisanje vaj (priprava
akcij v primeru tveganj), posvetovanje (z vsemi delezniki, predvsem z zunanjimi izvajalci, da
so tudi oni pripravljeni na dolo¢ena tveganja).

V tej fazi glede na vrsto projekta pripravimo tudi druge plane, ki so pomembni za projekt:
plan oskrbe (proizvodi dobaviteljev, storitev pogodbenih izvajalcev), plan obvladovanja
kakovosti (celovit sistem zagotavljanja kakovosti na vseh ravneh (TQM), sistem vodenja
kakovosti s pomoc¢jo standardov), plan kontrole projekta (spremljanje izvedbe), plan
obvladovanja informacij in dokumentacije projekta (prenos informacij in dokumentov
med Stevilnimi posamezniki in skupinami — v okviru projektnega tima, med timom in
podizvajalci ter naroénikom obveS¢amo skrbnika, linijske in vrhnje managerje v zdruzbi,
véasih tudi javnost). Pri vseh omenjenih planih uporabimo terminski plan projekta in WBS,
saj sta oba klju¢na za dolocitev planov po aktivnostih in virih projekta. Pri planu oskrbe je
pomembna metoda »just-in-time«, kjer zmanjSamo pritisk na denarni tok in zaloge, s tem pa
povecamo tveganja za zamude pri dobavi, ¢e material kupimo 0z. ga ne naredimo sami, torej
smo odvisni od zunanjih izvajalcev. Za podporo planiranja, kontroliranja in obvladovanja
informacij ter dokumentov imamo na voljo ve¢ vrst racunalniSsko podprtih projektnih
informacijskih sistemov (PMIS programi).

Organiziranje dela in ljudi je del priprave dogodka, kjer opredelimo, katere naloge imamo na
projektu in kaksne so potrebe po doloCenih timih in posameznikih. Organiziranje ljudi je pri
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velikih dogodkih velik izziv, saj jih je lahko zelo veliko, vsak pa mora vedeti, za kaj je
odgovoren in komu poroc¢a o napredku ali tezavah. Pri dogodkih so vpleteni organizatorji,
naroc¢niki in zunanji izvajalci oz. ponudniki storitev (konferencne dvorane, catering, varnostne
sluzbe ipd.), zato je smiselno izdelati organigram sodelujo¢ih na projektu za jasnejSe
opredelitve razmerij.

Projektni timi niso del stalne organizacije (jasno opredeljena hierarhija delovnih mest,
dolznosti, odgovornosti in pristojnosti), ampak za vsak projekt vedno vzpostavimo svojo
organizacijo s potrebnimi strokovnimi podro¢ji in z delovnimi mesti, to pa potem povezujemo
s stalno organizacijo. Vrsto projektne organizacije doloimo na podlagi ve¢ dejavnikov
(velikost in dejavnost zdruzbe, vrsta projekta ipd.), vrste organizacije pa niso pomembne za
dosego ciljev magistrskega dela. Pri organizaciji projektov opredelimo razmerja, vloge in
pravila (so)delovanja.

Kdo sodeluje s kom, kdo komu delegira naloge in komu kdo poroca, obic¢ajno prikazemo s
tehniko RBS. Gre za poseben organigram izvajalcev projekta (ang. Resource Breakdown
Structure), ki je nadgradnja WBS v smislu, da poleg opisanih del in njihove strukture ter
izvajalcev opiSe Se pristojnosti in odgovornosti ter odnose med izvajalci (Stare, 2011, str.
175).

Poznamo $e tehniko RAM/RAC (ang. Responsibility Assignment Matrix / Responsibility and
Competence), tj. matriko pristojnosti in odgovornosti. Gre za tehniko, s katero manager
projekta zagotovi jasne vloge udelezencev projekta in prepreci poznejSe nesporazume ter
nesoglasja. V matriko naj bi vkljucili vsebinske sklope aktivnosti (obseg dela, taktika izvedbe
in ¢lenitev dela — WBS), vloge pa naj bi dodelili ¢lanom ozjega tima, managerju projekta,
skrbniku, naro¢niku, po potrebi pa tudi glavhemu managerju in vkljuc¢enim linijskim
managerjem. Pomembno je opredeliti tudi to, kdo potrjuje ustreznost rezultatov neke
aktivnosti in s tem njen zakljucek (Stare, 2011, str. 177).

2.2.3 lzvedba projekta

Ce smo dobro pripravili projektni plan izvedbe, v tej fazi ne bi smelo iti ni¢ narobe, kar
dosezemo z uc¢inkovitim vodenjem in s kontroliranjem projektnega tima. Naloga projektnega
managerja je, da poskrbi za nemoteno izvedbo vseh ¢lanov projektnega tima, tudi zunanjih
izvajalcev in drugih udeleZzencev. Poskrbeti mora za usmerjanje, motiviranje in vplivanje na
zaposlene, da bi ustrezno opravili naloge, ki so jim bile dodeljene s planom in organizacijo,
mora pa jih tudi navduSevati, skrbeti za kulturo, nemoteno komunikacijo, obvladovati
nesoglasja in vzdrzevati moralo. Med glavne dejavnike in podro¢ja vodenja vkljucujemo
vodenje, timsko delo, motiviranje in komuniciranje. Posebnih tehnik vodenja projektnega
tima ne poznamo, obstajajo pa priporocila, ki sicer veljajo tudi za vodenje nasploh.

Kontroliranje je zadnji korak procesa projektnega managementa, saj manager v fazi izvedbe z
vodenjem zagotavlja uéinkovito izvajanje aktivnosti, s kontroliranjem pa preverja, ali izvedba
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poteka po planu (Stare, 2011, str. 240). Del izvedbe predstavljajo kontroliranje dela na
aktivnostih (spremljanje izvedbe), primerjava s planom, ugotavljanje in obvladovanje
morebitnih odstopanj od planiranega (spremembe npr. procesa, tehni¢ne teZave, napake,
neustrezno pripravljen plan, tezave z dobavitelji, zunanjimi izvajalci ali neudinkovitost
projektnega tima) in ukrepanje. Kontroliranje mora biti redno, ¢lani tima pa pri tem sodelujejo
s podajanjem pravih informacij o stanju in ne prikrivajo tezav ter napak. Oshova za
kontroliranje je pripravljen plan izvedbe (elaborat), kontroliramo pa rezultat dela ljudi in ne
njih samih. Ve¢ avtorjev navaja tri kljuéna podro¢ja kontroliranja, med katerimi so cas,
stroski in kakovost, nekateri pa dodajajo Se cilje, rezultate in obseg projekta. Izvedbo
spremljamo formalno preko rednih kontrolnih sestankov, porocil, kontrolnih seznamov,
neformalno pa preko pogovorov, opazovanja izvajalcev in spremljanja govoric.

Izvedbo projekta po Casu spremljamo preko gantograma, kamor vnasamo zacetke in konce
aktivnosti, te pa primerjamo s planiranim in opredelimo ¢asovna odstopanja ter v primeru teh
ukrepamo. Z gantogramom si lahko poleg c¢asovne komponente pomagamo tudi pri
spremljanju odstopanj pri proracunu (koliko smo do sedaj Ze porabili, prekoracili) in
spremljanju dela ljudi na aktivnostih (morebitna preobremenitev ljudi). Gantogram je Zziv
dokument, ki ga morajo usvojiti in uporabljati predvsem tisti, ki so v oZjem projektnem timu
— ti so namre¢ odgovorni, da jim podrejeni oz. izvajalci pravocasno porocajo o delu na
aktivnostih, da jih lahko vnesejo v gantogram. Ob vzpostavitvi projektnega tima (npr. za
organizacijo dogodka) je tako potrebno vnaprej dolociti na¢in komuniciranja in uporabe vseh
potrebnih metod in tehnik, ki pomagajo k u€inkovitejSemu pristopu.

Za celovito obvladovanje stroskov uporabljamo analizo prisluzene vrednosti (ang. Earned
Value Analysis, v nadaljevanju: EVA), ki nam omogoca prikaz podatkov o porabi sredstev za
celoten projekt. EVA objektivno meri dosezek projekta glede na uspeSnost postavljenih ciljev
z vidika Casa, stroSkov in kakovosti (Roberts, 2013, str. 233). Podatki, ki jih potrebujemo za
analizo prisluzene vrednosti, so plan stroskov po ¢asu, poraba sredstev pa velja do dneva, ko
analiziramo in preverimo stanje izvedbe projekta. Diagram EVA nam s S-krivuljo nazorno
pokaze, kaksen je plan stroskov, kaksni so dejanski stroski in kaks$ni so planirani stroski za
izvedene aktivnosti. Ce prihaja do odstopanj, to pomeni, da projekt zamuja ali pa smo porabili
prevec denarja, obic¢ajno pa oboje skupaj (Roberts, 2013, str. 234).

Kontroliranje kakovosti vkljuuje ugotavljanje kakovosti rezultatov aktivnosti (pregled,
preizkuSanje delovanja, merjenje in analize meritev), ki jih imajo dolofene projektno
usmerjene zdruzbe ze opredeljene s standardi. Sledita primerjava ugotovitev z zahtevami in S
standardi kakovosti ter izvedba korektivnih ukrepov. Z namenom zagotavljanja kakovosti
organizacije dogodkov so v €¢asu OI v Londonu vzpostavili 1SO standard — ISO 20121
Sustainable Event Management, ki je namenjen boljsemu planiranju in izvedbi dogodkov za
dosego ravni ucinkovitosti in uspes$nosti najboljsih praks, za lazje opredeljevanje vlog in
odgovornosti osebja, izvajalcev in dobaviteljev, zmanjsanje stroskov z ucinkovitejSo rabo
energije in ravnanje z odpadki, poudarek pa je tudi na okolju prijaznem managementu.
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Kontroliramo tudi spremembe in tveganja, vendar v te namene ni bila razvita nobena tehnika.
Pomembno je, da se delezniki dogovorijo za standarden nacin predlaganja in potrjevanja
sprememb ter obveSCanje nadrejenih s kratkimi in z jedrnatimi porocili ter zapisniki, kjer
omenimo tudi tveganja. Tehnik, Ki bi se nanaSale na kontrolo kakovosti, ne poznamo, $aj SO Si
projekti vsebinsko zelo razlini in sta zagotavljanje ter kontroliranje kakovosti odvisni
predvsem od vkljucenih strokovnih podro¢ij, ki jih je lahko zelo veliko, njihov opis pa
presega namen in cilje magistrskega dela.

2.2.4 Zakljucevanje projekta

ZakljuCevanje projekta zahteva dolocene aktivnosti, ki jih delimo na dva sklopa, in sicer
dokoncanje del in predaja rezultatov ter administrativni zaklju¢ek. Dokoncanje del vkljucuje
testiranje in odpravo napak, dokumentiranje proizvodov ter pripravo navodil za vzdrZzevanje
in uporabo. Predaja rezultatov narocniku (verifikacija proizvodov) vkljucuje tudi
usposabljanje uporabnikov ter opredelitev poprojektnih aktivnosti (garancija, vzdrzevanje).
Administrativni  zaklju¢ek se nanasa na izvedbo placil in zaprtje racunov (naroc¢nik,
podizvajalci), analizo in oceno izvedbe ter organizacijsko ucenje (kaj smo se naucili),
arhiviranje dokumentacije projekta in pripravo zakljuénega porocila, naro¢nikovo 0ceno,
zaklju¢no zabavo in razpustitev tima ter nagrade Clanom tima. Stroka ni razvila nobene
tehnike ali metode, ki bi se uporabljala v sklopu zakljucevanja projekta — pri pripravi
zakljuénega porocila uporabljamo gantogram in EVA, ki pa sem ju ze opisala v sklopu
izvedbe projekta.

3 EMPIRICNA RAZISKAVA IN PREVERJANJE HIPOTEZ

3.1 Predstavitev raziskave

3.1.1 Namen empiric¢ne raziskave

V prvih dveh poglavjih magistrskega dela sem podrobneje predstavila podrocje organiziranja
dogodkov in projektnega managementa. Glede na pregledano literaturo in mnenja razli¢nih
avtorjev sem ugotovila, da je projektni management v industriji dogodkov poznan in se
uporablja za kakovostno planiranje. Najpogostejsa metoda, ki se uporablja pri dogodkih, je
terminski plan v obliki gantograma, sledita pa clenitev dela in izdelava seznama aktivnosti.
Povezave med obravnavanimi podroc¢ji torej obstajajo in potrjujejo mojo trditev, da je
projektni management eden od osnovnih orodij organizacije dogodkov.

V empiri¢ni raziskavi, ki sem jo izvedla v Sloveniji, me je zanimala uporaba projektnega
pristopa pri organizaciji dogodkov na splo$no in po posameznih obravnavanih podro¢jih. Z
empiri¢no raziskavo sem preverila vlogo profesionalnih organizatorjev dogodkov, poznavanje
podrocja projektnega managementa, vpliv uporabe metod in tehnik na uspesnost dogodkov,

45



uspesnost poslovnih dogodkov, vpliv poslovnega odnosa na uspesnost dogodka, izobrazenost
organizatorjev dogodkov s tega podro¢ja in Zeljo po izobraZevanju ter uporabo tehnike
gantograma. Zanimalo me je, kaks$no je sploSno stanje v praksi, kako uspe$ni so dogodki,
organizatorji, odnos med organizatorjem/naro¢nikom/partnerjem dogodka, kak$ni sta
izobrazenost in uporaba klju¢nih metod ter tehnik projektnega managementa.

Pri analizi zbranih podatkov sem uporabljala racunalniSka programa Microsoft Excel in IBM
SPSS, pri ¢emer sem si pomagala s strokovnimi navodili (Rovan & Turk, 2012).

Glavni namen raziskave o uporabi projektnega pristopa pri organizaciji dogodkov je bil s
pomocjo statisti¢nih metod ugotoviti:

o ali so dogodki uspesnejsi, e jih organizirajo profesionalni organizatorji dogodkov;

e ali se profesionalni organizatorji dogodkov sistemati¢no posluzujejo kljucnih metod in
tehnik projektnega managementa;

e ali uporaba kljuénih metod in tehnik projektnega managementa vpliva na uspesno izvedbo
dogodka;

e ali so organizatorji poslovnih dogodkov bolj vesci uporabe metod in tehnik projektnega
managementa od drugih organizatorjev;

e ali je dogodek uspesnejsi, ¢e sta naroénik in organizator v partnerskem odnosu;

e ali so slovenski organizatorji dogodkov izobrazeni na podro¢ju projektnega managementa;

e ali slovenski organizatorji dogodkov pripravijo podroben terminski plan v obliki
gantograma.

Najprej sem podrobno raziskala, ali imajo profesionalni organizatorji dogodkov vpliv ha samo
uspesnost dogodka. Nato sem skusala ugotoviti, ali se organizatorji dogodkov v Sloveniji pri
svojih projektih sistemati¢éno posluzujejo metod in tehnik projektnega managementa.
Preverila sem njihovo poznavanje in uporabo metod in tehnik. Predpostavljam, da so
profesionalni organizatorji dogodkov zaradi vsakodnevnega dela na projektih izobrazeni na
tem podro¢ju in so tudi uspes$nej$i pri svojem delu. Predpostavljam tudi, da so zaradi
sistemati¢ne uporabe metod in tehnik dogodki uspesne;jsi.

Naprej sem raziskovala, ali so poslovni dogodki bolje organizirani od drugih vrst dogodkov
oziroma ali so organizatorji tovrstnih dogodkov bolj ves¢i uporabe metod in tehnik
projektnega managementa. Tu gre tudi za pomemben vpliv dogodka na sam ugled podjetja, ki
je v vlogi naro¢nika, zato ne sme biti napak in povrSne organizacije. Raziskala sem vpliv
poslovnega odnosa med narocnikom in organizatorjem na sam dogodek ter poskuSala
ugotoviti, ali je projekt uspesnejsi, ¢e je ta odnos partnerski. Odnos med strankama je
pomemben pri vseh vrstah sodelovanj, Se posebej pri organizaciji vec¢jih dogodkov. Pri
slednjih je teh sodelovanj veliko, sam nadzor in sodelovanje z vsemi vpletenimi pa je pogosto
tvegano in s strani organizatorja lahko zelo naporno, zato je pomembno, da gradimo zdrave
tudi dolgotrajne odnose. Ugotavljala sem tudi raven izobrazbe slovenskih organizatorjev
dogodkov in Zeljo po izobrazevanju na podrocju projektnega managementa.
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Na koncu sem preverila vpliv nepriprave ene najosnovnej$ih in najpomembnejsih tehnik
projektnega managementa, tj. terminskega plana v obliki gantograma, na neusklajenost dela,
nesoglasja med vsemi udeleZenci dogodka in improvizacijo pri organizatorjih dogodkov v
Sloveniji. Vsem ¢lanom tima mora biti gantogram jasen in razumljiv, predvsem pa ga morajo
ti znati interpretirati in uporabljati.

3.1.2 Predstavitev nacina zbiranja podatkov

Podatke za raziskavo sem pridobila s pomocjo spletnega anketnega vprasalnika, ki je bil
namenjen vsem organizatorjem dogodkov v Sloveniji (profesionalnim in amaterskim),
partnerjem o0z. zunanjim izvajalcem dogodka (kongresni centri, catering, hoteli ipd.) in
narocnikom dogodkov v Sloveniji (ve¢ja podjetja, obCine, ostale institucije in zdruzbe)
(prikazan v prilogi 1). Vprasalnik je bil oblikovan in prilagojen za vsako vlogo, ki jo ima
anketiranec pri dogodku, posebej. Vprasalnik je bil testiran s pomoc¢jo manjse pilotne skupine,
njihovi rezultati pa nimajo vpliva na samo raziskavo. Vprasalnik sem izdelala na podlagi
strokovne literature o organizaciji dogodkov in projektnem managementu ter na podlagi
lastnega razumevanja teh dveh podro¢ij in njune povezanosti. Vprasalnik sem razdelila na
Sest sklopov.

V prvem sklopu so stiri vprasanja, na podlagi katerih sem anketirance razdelila glede na
njihovo vlogo pri dogodku, vrste dogodkov, ki jih organizirajo oz. narocijo, Stevilo dogodkov,
Ki jih organizirajo v enem letu, in glede na obseg (povpre¢no Stevilo udelezencev na
dogodkih). V drugem sklopu so me zanimale ocene dolo¢enih kriterijev uspesnosti tipicnega
dogodka, ki so ga anketiranci organizirali in jim je Se posebej ostal v spominu. Vprasanje je
bilo namenjeno vsem anketirancem, zanimali pa so me tudi razlogi naro¢nika za najem
organizatorja dogodka (vprasanje, namenjen le naro¢nikom). V tretjem sklopu sem
ugotavljala naravo poslovnega odnosa med naro¢nikom in organizatorjem ter dejavnike
partnerskega in pogodbenega odnosa, ki vplivajo na uspesSnost dogodka. V tem sklopu sem
pridobila vpogled v zadovoljstvo naro¢nikov in zunanjih izvajalcev s profesionalnimi
organizatorji dogodkov ter najpogostejSe probleme, do katerih prihaja pri organizaciji
dogodkov z njihovega vidika. Za empiri¢no analizo je najpomembnejsi €etrti sklop vprasanj,
kjer sem raziskovala, kako ves¢i so organizatorji dogodkov in kako pogosto uporabljajo
metode in tehnike projektnega managementa (nastetih ve¢ teh, lestvica je bila pri obeh
vprasanjih Stiristopenjska) ter katera izobrazevanja so opravljali s tega podroc¢ja 0z. ali se jih
zelijo Se udeleziti. V petem sklopu sem organizatorje dogodkov v Sloveniji sprasevala,
kaksen se jim zdi razvoj njihovih organizacijskih in voditeljskih vescin, ali je prirojen ali
naucen. Podala sem nekaj trditev, s katerimi so se strinjali ali ne (Likertova petstopenjska
lestvica). V zadnjem, Sestem sklopu, sem pridobila osnovne demografske podatke
anketirancev (o njihovem spolu, o starostni skupini in izobrazbi, neobvezno pa sem jih prosila
Se za njihov elektronski naslov za posredovanje rezultatov raziskave).
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Vsa vprasanja so bila zaprtega tipa. Anketiranci so lahko izbirali med veC wvnaprej
pripravljenimi odgovori oziroma so ocenjevali trditve s pomocjo vecstopenjskih lestvic.
VprasSalnik je vseboval 24 vprasanj. Od tega je bilo izklju¢no organizatorjem dogodkov
namenjenih 21 vprasanj, naro¢nikom in zunanjim izvajalcem 16, vprasanj, ki so bila za vse
anketirance enaka, pa je bilo 13. Pri Sestih vprasSanjih je bil eden izmed moznih odgovorov
opredeljen kot »drugo, s ¢imer sem anketirancem ponudila dodatno izbiro in s tem pridobila
tudi vec¢jo popolnost, drugacen pogled ali izkusnje. Anketiranci so pri veCini vprasanj
odgovarjali z enim odgovorom, pri doloCenih pa so imeli na voljo tudi ve¢ moznih
odgovorov.

3.1.3 Predstavitev znacilnosti preuevanega vzorca

V vzorec za raziskavo sem vkljucila vse zdruzbe, ki imajo Sifro Standardne klasifikacije
dejavnosti (2008) N82.300 Organiziranje razstav, sejmov, srecanj. Zaobjela sem 100
najvecjih podjetij v Sloveniji (po prihodku in Stevilu zaposlenih), 100 najvecjih podjetij, ki se
ukvarjajo s hotelirstvom, kongresne centre in dvorane, catering ter nekaj vecjih ob¢in in ostale
institucije v Sloveniji, ki prirejajo tradicionalne festivale, koncerte ipd. Skupaj je bilo poslanih
580 vprasalnikov (direktni kontakti oseb in splosni elektronski naslovi podjetij), od tega je
bilo za raziskavo ustreznih 180 vprasalnikov (na sliki 7 je prikazana razdelitev anketirancev
po vlogi pri dogodku: organizator dogodka, naro¢nik dogodka in partner dogodka 0z. zunanji
izvajalec (v nadaljevanju krajsava zunanji izvajalec)).

Slika 7: Stevilo in odstotek anketirancev po vlogi pri dogodku

Organizator dogodka

® Naro¢nik dogodka

130; 72

m Partner dogodka 0z. zunanji
izvajalec (kongresni center,
catering, hotel ipd.)

Od 180 ustreznih vprasalnikov je popolnih 132 (reSeni do konca). UpoStevala sem vse
pridobljene odgovore, saj so zelo pomembni za raziskavo, kljub temu, da nekateri anketiranci
vprasalnika niso resili do konca. Ker sem pridobila veliko direktnih kontaktov, so bili vsi
vprasalniki reSeni s strani oseb, ki poznajo in delajo na podro¢ju dogodkov (jih izvajajo,
naroCijo ali so del njih). Tudi s splos$nih elektronskih naslovov podjetij sem dobila veliko
pozitivnih odzivov — sporocilo so posredovali osebi v podjetju, ki se ukvarja s tem podro¢jem,
zato lahko trdim, da sem pridobila izredno velik vzorec za podro¢je organiziranja dogodkov v
Sloveniji. Tudi zanimanje za rezultate raziskave je bilo izredno veliko, zato lahko trdim, da je
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organizacija dogodkov podroc¢je, ki se razvija in raste, ima pa tako pomanjkljivosti kot
priloZnosti za izboljsave v Sloveniji.

Slaba tretjina anketirancev je anketo koncala pred demografskimi vprasanji, vendar kljub
temu menim, da je Stevilo pridobljenih demografskih podatkov dovolj veliko za
reprezentativnost celotnega vzorca in se odstotki ne bi bistveno spremenili v primeru
popolnosti anket. V vzorcu je 34 (26 %) anketirancev moskega, 98 (74 %) pa Zenskega spola.
Najveé anketirancev je starih od 36 do 45 let (32 %), sledijo jim osebe med 26. in 35. letom
(28 %), stari od 46 do 55 let (24 %), do 25 let (11 %) in nad 56 let (4 %). Po stopnjah
izobrazbe jih je 15 % s srednjo ali z nizjo izobrazbo, 66 % z visjo ali visoko$olsko izobrazbo
in 19 % s specializacijo ali z magisterijem (rezultati demografske analize, prikazani v prilogi
2).

3.2 Splosne ugotovitve o uporabi projektnega managementa pri organizaciji
dogodkov

Anketni vprasalnik je bil zastavljen precej Siroko, zato sem pridobila veliko podatkov, ki jih
lahko predstavim kot splo$ne ugotovitve. V prvem in drugem sklopu vprasalnika sem
uporabila nekaj splosnih vprasanj, ki so mi pomagala anketirance razdeliti v dolo¢ene razrede.
Nekaj vpraSanj se je nanasalo na organizacijo dogodkov, profesionalne organizatorje
dogodkov in njihovo znanje na podro¢ju projektnega managementa. Nekatera vpraSanja so se
osredotocila tudi na probleme, ki se najpogosteje pojavijo pri profesionalnih organizatorjih,
zanimalo pa me je tudi, v kakSnem odnosu so obi¢ajno z zunanjim izvajalcem/naro¢nikom
dogodka. Analiza rezultatov je v tem primeru preprosta in je namenjena pridobivanju
zanimivih informacij z obravnavanega podrocja.

3.2.1 Vrsta, Stevilo in obseg dogodkov po vlogi vprasanih

Na sliki 8 je prikazano $tevilo anketirancev po njihovih vlogah na dogodku glede na vrsto
dogodkov. Anketiranci so imeli pri vprasanju »Katere vrste dogodkov organizirate oz. jih
naroCite?« moznost opisa pod »drugo«, kamor jih je 26 napisalo vrsto dogodkov, ki sem jih
razvrstila v §tiri Ze podane moznosti. Izpostavila bi poroke in maturantske plese, dala sem jih
v kategorijo umetnost in zabava, medijske dogodke in izobraZevanja pa sem Stela med
poslovne dogodke, medtem ko sem kulinari¢éne dogodke uvrstila pod kulturne dogodke.
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Slika 8: Stevilo anketirancev po njihovih viogah na dogodku glede na obravnavane vrste
dogodkov

Drugo

Poslovni dogodki (sestanki, sejmi, kongresi,

konference, okrogle mize, srecanja...) 73
Umetnost in zabava (razstave, predstave, podelitev
nagrad, Sovi, koncerti...) 49
Kulturni dogodki (festivali, karnevali, dogodki v
mestih, drzavah, verski dogodki...) 50
Sportni dogodki (prvenstva, lige, tekmovanja,
zabavni dogodki, dirke...) 30
0 20 40 60 80

W Zunanji izvajalec ™ Naro¢nik = Organizator

Na sliki 9 je prikazano Stevilo anketirancev po njihovih vlogah na dogodku glede na $tevilo
dogodkov, ki jih organizirajo na leto. V povpreé¢ju vsi anketiranci skupaj organizirajo okoli 20
dogodkov letno, samo organizatorji dogodkov nekaj manj kot 20 na leto.

Slika 9: Stevilo anketirancev po njihovih viogah na dogodku glede na stevilo dogodkov, ki jih
organizirajo

vec¢ kot 50
29
20-50
24
5-20
44
1-5
33
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
B Zunanji izvajalec @ Naro¢nik Organizator

Na sliki 10 je prikazano $tevilo anketirancev po njihovih vlogah na dogodku glede na obseg
dogodkov, ki jih organizirajo. S temi opredelitvami sem pridobila podrobnejso razdelitev
anketirancev za boljSo predstavo povezanosti nadaljnjih vpraSanj s temi parametri.
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Slika 10: Stevilo anketirancev po njihovih viogah na dogodku glede na obseg dogodkov, ki jih
organizirajo

mega (vec kot 10.000 udelezencev)

veliki (do 10.000 udelezencev)

srednji (do 1000 udelezencev) 30
26
majhni (do 500 udelezencev) 52
20
mini (do 100 udelezencev) 61
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B Zunanji izvajalec  ® Naro¢nik Organizator

S slike 8 je razvidno, da je pri vseh treh vlogah najve¢ organiziranih poslovnih dogodkov. Pri
Stevilu dogodkov na letni ravni najve¢ organizatorjev priredi 5-20 dogodkov na leto,
naro¢niki 1-5 na leto, zunanji izvajalci pa sodelujejo pri veé kot 50 dogodkih na leto (slika 9).
Po obsegu je s strani organizatorjev najve¢ mini dogodkov, sledijo majhni in tako naprej do
mega — tak$nih organizirajo najmanj. Naro¢niki obi¢ajno organizirajo mini dogodke, sledijo
pa majhni in srednje veliki. Zunanji izvajalci obi¢ajno sodelujejo na majhnih dogodkih do 500
udelezencev, sledijo mini, srednji, veliki in mega dogodki (slika 10).

3.2.2 Uspesnost tipi¢nega projekta

Uspesnost dogodka je lahko povezana z ve¢ dejavniki, mene pa je zanimalo, kako anketiranci
ocenjujejo uspesnost tipicnega dogodka, ki so ga organizirali in jim je Se posebej ostal v
spominu glede na naslednje kriterije, prikazane na sliki 11.

Slika 11: Ocenjevanje kriterijev uspesnosti dogodka po Likertovi petstopenjski lestvici

zadovoljstva
Inovativen program in gosti | Povpreéna ocena
Finan¢na uspesnost Standardni odklon
Zadovoljstvo udelezencev .
] 1 = nezadovoljivo
2 = zadovoljivo
Kakovost dogodka | 3 = dobro
) 4 = zelo dobro
Vase zadovoljstvo 5= zdliéno
1 2 3 4 5
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S slike 11 je razvidno, da so anketiranci v povprecju zadovoljni z dogodkom, kakovost
dogodka je bila v povprecju zelo dobra in udelezenci naj bi bili zelo zadovoljni. Finan¢no
uspesnost v povpre¢ju ocenjujejo kot zadovoljivo, program in goste pa v povpre¢ju dobro. Na
podlagi rezultatov lahko sklepam, da so dogodki v Sloveniji uspesni po mnenju
organizatorjev, naro¢nikov in zunanjih izvajalcev, najmanj zadovoljni pa so s finan¢no
uspesnostjo. Predvsem je pomembno, da vse kriterije lahko $e izbolj$ajo in stopijo na raven
odli¢nosti.

3.2.3 Razlogi za izbiro profesionalnega organizatorja dogodkov

Zanimalo me je mnenje naro¢nikov dogodka glede tega, kaj botruje njihovi odlo¢itvi za izbiro
oziroma odlocitev za zunanjega izvajalca. Na izbiro sem jim dala ve¢ razlogov, med katerimi
so izbrali enega, najpomembnejSega. Razloge navajam po pomembnosti za anketirane
naro¢nike dogodka: prihranek ¢asa in profesionalen pristop organizatorja dogodkov (oba
razloga sta bila izbrana po dvakrat), pomanjkanje kadrov znotraj podjetja, zahtevna
organizacija, boljsa kakovost dogodka, lokacijsko zahtevna organizacija in dogodke ve¢inoma
organiziramo sami (izbrani po enkrat) ter razlogi, ki jih niso izbrali: neustrezen, neizkusen
interni kader, pristop in odnos organizatorja dogodkov, reference organizatorja dogodkov. Na
podlagi mnenja naro¢nikov lahko trdim, da je pomemben profesionalen pristop organizatorja
— naro¢nik Zeli kakovostnejso izvedbo dogodka, ob tem pa mu je pomembno tudi to, da
prihrani Cas in ga porabi za tekoCe poslovanje, organizacijo dogodka pa prepusti
strokovnjakom. Izpostaviti moram dejstvo, da je v raziskavi sodelovalo le devet vecjih
naro¢nikov, kar pomeni, da vzorec ni reprezentativen. Menim, da so razlogi, ki so jih
izpostavili anketiranci, res najpomembnej$i, a obstaja moznost, da so pomembnejsi vzroki
drugi, kot sem jih ugotovila.

3.2.4 Splosno zadovoljstvo s profesionalnimi organizatorji dogodkov

V vprasalniku sem naro¢nikom in zunanjim izvajalcem dogodka zastavila vprasanje, kako so
na splosno zadovoljni s profesionalnimi organizatorji dogodkov. Glede na razli¢no
razumevanje zadovoljstva z organizatorjem dogodkov s strani naroc¢nika in zunanjih
izvajalcev sem jih obravnavala lo¢eno. Tu moram zopet izpostaviti majhno $tevilo anketiranih
naro¢nikov (9), zato doloCenih analiz v nadaljevanju ali ne morem izvesti ali pa so rezultati
lahko pristranski. Potrebno je sicer poudariti, da gre za vecje slovenske naro¢nike, za velika
podjetja, ki imajo oblikovan pogled in kar nekaj izkuSenj tako z organizacijo dogodkov kot z
organizatorji dogodkov. Pri vsaki analizi, kjer so zajeti tudi naro¢niki, sem poudarila njihovo
vlogo in upostevala rezultate pri analizi. Zadovoljstvo s strani naro¢nikov se ocenjuje po
kakovosti dogodka, kako jim organizator razbremeni delo, kdo in na kakSen nacin je iskal
udelezence ter pokrovitelje, kako uspeSen je bil pri tem ipd. Na sliki 12 je prikazana
povprecna ocena zadovoljstva naro¢nikov z organizatorjem dogodka. Vprasala sem jih tudi,
ali se strinjajo, da imajo organizatorji dogodkov dovolj znanj o metodah in tehnikah
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projektnega managementa — povpre¢na ocena je prikazana na sliki 13. Na vpraSanji je
odgovorilo osem naro¢nikov.

Slika 12: Povprecna ocena zadovoljstva narocnikov in zunanjih izvajalcev z organizatorji
dogodkov

1 = Zelo nezadovoljen
Zadovoljstvo zunanjega izvajalca 2 = Nezadovoljen
3 = Niti zadovoljen niti
Zadovoljstvo naroc¢nika nezadovoljen
4 = Zadovoljen
1 2 3 4 5 5 = Zelo zadovoljen

Slika 13: Povprecna ocena strinjanja s trditvijo: Organizatorji dogodkov imajo dovolj znanj o
metodah in tehnikah projektnega managementa

1 = Sploh se ne strinjam
2 = Se ne strinjam
3 = Niti se ne strinjam niti se
- strinjam
Narocnik i 4 = Se strinjam
1 2 3 4 5 5 = Povsem se strinjam

Zunanji izvajalec

S strani zunanjih izvajalcev gre predvsem za oceno odnosa, opredelitve zahtev storitve,
pogajanja glede cene, za nacin reSevanja tezav in sprememb ipd. Na enaki vpraSanji, ki sem ju
zastavila naro¢nikom, je na prvo odgovarjalo 37, na drugo pa 36 zunanjih izvajalcev.
Povpreéni oceni sta prikazani na sliki 12 in 13. Na podlagi teh rezultatov lahko trdim, da so
tako naroé¢niki kot zunanji izvajalci podobno zadovoljni z organizatorji dogodkov, vendar ti
po njihovem mnenju nimajo dovolj znanja na podro¢ju projektnega managementa. To trditev
bolj ovrzejo naro¢niki kot pa zunanji izvajalci.

3.2.5 Najpogostejsi problemi pri dogodkih

Zanimali so me najpogostejsi problemi, Ki se pojavijo pri organizaciji dogodkov po mnenju
vseh anketirancev. Za zanimivejsi pregled sem primerjala, kako so anketiranci na to vprasanje
odgovarjali glede na svojo vlogo pri dogodku (slika 14).
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Slika 14: Najpogostejsi problemi pri organizaciji dogodkov po vlogah anketirancev

Drugo |31
Pomanjkanje finan¢nih sredstev 67 Kl
Povrs$na izvedba 29 17

Odnos z organizatorjem oz. naro¢nikom 9 (m7m
T Organizator

Improvizacija 21 1o

Nesoglasja med vsemi udelezenci 21 0| ]

. m Narocnik
Zunanji dejavniki 44 3o

Komunikacija projektnega tima ] 47 s = Zunanji

Neusklajenost dela 29 1o izvajalec
Slabo planiranje 32 i
0 20 40 60 80 100

Stevilo anketirancev

Zanimivo je, da so odgovori po vlogah zelo podobni. Vsi najpogosteje izpostavljajo
pomanjkanje finan¢nih sredstev za kakovostno izvedbo, slabo planiranje, komunikacijo
projektnega tima in za probleme krivijo tudi zunanje dejavnike. Pri pomanjkanju
finan¢nih sredstev je potrebno omeniti, da so rezultati lahko malo pristranski, saj je ravno
pomanjkanje denarja obi¢ajno izgovor za slabSo kakovost dogodka, pri tem pa ne smemo
pozabiti, da so sredstva odvisna od organizatorja, saj je on tisti, ki pridobi dovolj
sponzorskega denarja za ustrezno kakovost dogodka. Sledijo problemi, kot so neusklajenost
dela, povrs$na izvedba, improvizacija, nesoglasja med vsemi udeleZenci, Se najmanj pogost
problem pa je 0dnos z organizatorjem oz. naro¢nikom. Pod moznostjo »drugo« so anketiranci
navedli neupoStevanje rokov, ¢asovno stisko in neprofesionalnost podizvajalcev.

3.2.6 Poslovni odnos

V empiri¢nem delu raziskujem tudi vpliv poslovnega odnosa na uspe$nost dogodka. Tako
sem postavila vpraSanje za vse anketirance: »V kakSnem odnosu ste obifajno z
organizatorjem dogodkov (zunanjim izvajalcem)/z naro¢nikom dogodkal/s partnerjem
dogodka?« Od 165 odgovorov jih je 23 % v partnerskem in 61 % v pogodbenem odnosu.
16 % anketirancev je odgovorilo v moznosti »drugo«: nimamo zunanjega izvajalca, obi¢ajno
sem sam/-a organizator dogodka, prostovoljno v sklopu drustva, naro¢nik — izvajalec, odvisno
od potreb, dolgoletni poslovni partnerji in obe moznosti. V naslednjem poglavju sem
preverjala, ali je projekt uspesnejsi, ¢e sta stranki v partnerskem odnosu, na tem mestu pa
lahko trdim, da je veC kot polovica vprasanih v pogodbenem odnosu s stranko, kar pomeni, da
je to Se vedno najpogosteje uveljavljen pristop strank v odnos in poslovanje.
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3.2.7 Uporaba orodij projektnega managementa

V tabeli 3 prikazujem metode in tehnike, porazdeljene med Stiri mozZnosti, ki so jih imeli na
voljo pri vsakem vprasanju (veS€ost: ne poznam, so §¢ moznosti izboljsave, dovolj za moje
potrebe in lahko bi ucil druge). Kriterij umestitve metod in tehnik v tabelo med Stiri podane
opazam, da nobene metode in tehnike ne poznajo tako dobro, da bi lahko znanje prenesli na
druge (najvecji odstotek pri tej izbiri od vseh imata tehniki planiranje stroSkov in opredelitev
obsega projekta in specifikacije zahtev).

Tabela 3: Kako vesci so organizatorji dogodkov metod in tehnik projektnega managementa
(po stiristopenjski lestvici)

Ne poznam So Se moZnosti Dovolj za moje potrebe Lahko bi
izboljsave ucil
druge
Metoda kriti¢ne Studija izvedljivostiz ~ Opredelitev obsega projekta in specifikacije zahtev, /
poti, izratunom finanénih Clenitev projekta in izdelava seznama aktivnosti (WBS),
¢asovno kazalnikov, planiranje virov projekta, planiranje stroskov, plan
planiranje z mrezno planiranje, obvladovanja kakovosti, plan kontrole projekta, plan
uporabo plan obvladovanja obvladovanja informacij in dokumentacije projekta,
gantograma, projektnih tveganj, matrika pristojnosti in odgovornosti, na¢rtno spodbujanje
kontrola izvedbe s plan obvladovanja timskega dela, demokrati¢no/participativni stil vodenja
pomogjo vplivnezev, tima, nacrtno spreminjanje obsega in zahtev med izvedbo,
gantograma. poslovnik projektnega  kontrola stroskov z analizo prisluZene vrednosti, ocena
tima. izvedbe projekta z namenom organizacijskega ucenja.

Za enake metode in tehnike projektnega managementa me je zanimala tudi uporaba s strani
organizatorjev dogodkov. Anketiranci so imeli tudi tu na voljo $tiri mozne odgovore: nikoli,
redko, pogosto in vedno jih uporabljam. Na Sliki 15 prikazujem pogostost uporabe Sestih
metod in tehnik, ki jih anketiranci najmanj uporabljajo. Najmanj uporabljena metoda je
kontrola izvedbe z gantogramom. Ugotavljam, da so metode in tehnike, Ki jih ne poznajo in
jih tudi nikoli ne wuporabljajo, ene od najpomembnejSih na podro¢ju projektnega
managementa.

Slika 15: Pogostost uporabe najmanj uporabljenih metod in tehnik projektnega managementa

Poslovnik
) ) Povprecna ocena
Plan obvladovanja vplivnezev
o] Standardni odklon
Mrezno planiranje

Metoda kriti¢ne poti 1 = Nikoli
T 2 = Redko

Gantogram 3 = Pogosto
i 4 =Vedno

Kontrola izvedbe z gantogramom
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Na Sliki 16 je prikazana pogostost uporabe najpogosteje uporabljenih metod in tehnik med 21
obravnavanimi. Najpogosteje uporabljena metoda je metoda planiranja stroskov.

Slika 16: Pogostost uporabe najpogosteje uporabljenih metod in tehnik projektnega

managementa
Planiranje stroskov ]
Ohseg projekta | Povprecna ocena
T Standardni odklon
Plan obvladovanja informacij
Spodbujanje timskega dela 1 1 = Nikoli
Plan kontrole ] gi Egglgfm
Demokrati¢no participativni stil vodenja 1 4= Vedno
1 2 3 4

3.2.8 Razvoj voditeljskih in organizacijskih ves¢in

Zanimalo me je, kako vpraSani organizatorji dogodkov ocenjujejo Svoj razvoj voditeljskih in
organizacijskih vescin. Dve vpraSanji sta se nanasali na razvoj voditeljskih in organizacijskih
veséin. Vprasani organizatorji dogodkov (90) so morali oceniti razvoj voditeljskih in
organizacijskih ves¢in, in sicer vsako posebej, na lestvici od 1 do 10, pri ¢emer je bila 1
prirojeno, 10 pa nauéeno. Ce je bila ocena pod 5, je vprasani ocenil svoj razvoj kot prirojen,
e je bila nad 5, je vprasani ocenil svoj razvoj veséine kot nau¢en. Ce je odgovoril s 5,
pomeni, da enako teZo pripisuje tako prirojenemu kot nau¢enemu razvoju doloCene vescine.

Slika 17: Povprecna ocena in standardni odklon razvoja voditeljskih in organizacijskih vescin
pri organizatorjih dogodkov

Razvoj voditeljskih vescin
Povprecna ocena

Razvoj organizacijskih veséin Standardni odklon

S slike 17 je razvidno, da je razvoj voditeljskih in organizacijskih ves¢in pri organizatorjih
dogodkov bolj naucen kot prirojen, saj vecina meni, da sta obe vescini nauceni, vendar pa
menim, da se ob svoji oceni zavedajo tudi prirojenih vescin, ki so jim morda pomagale pri
odlocitvi za tovrstno delo/izbiri poklica.

3.3. Preverjanje hipotez in razprava

Klju¢no dejanje pri empiricnem delu je dokazati ali zavre€i postavljene hipoteze. Na podlagi
analize in sinteze teoreti¢nih izhodiS¢ in rezultatov empiri¢ne raziskave sem presla S splo$nih
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spoznanj na posamicna. Hipoteze sem preverjala na nacin univariatnih, bivariatnih in
multivariatnih analiz. Postopek preverjanja in dokazovanja je predstavljen pri vsaki hipotezi
posebej v nadaljnjih podpoglavjih, ki so sestavljena iz predstavitve hipotez, uporabljenih
spremenljivk, metod preverjanja, ugotovitev, morebitnih tabel in slik, sledi pa sklep o tem, ali
hipotezo lahko potrdim, delno potrdim, zavrnem ali je ne morem preveriti.

3.3.1 Uspesnost dogodkov v organizaciji profesionalnih organizatorjev

Moja prva hipoteza je bila: »Dogodki so uspesnejsi, ¢e jih organizirajo profesionalni
organizatorji dogodkov.«

V tej hipotezi me je zanimalo, kakSen vpliv imajo profesionalni organizatorji na organizacijo
dogodkov. Menim, da so dogodki, ki jih organizirajo profesionalni organizatorji dogodkov,
uspesnejsi, saj so bolj ves¢i metod in tehnik projektnega managementa, se vsakodnevno
srecujejo z organizacijo podobnih dogodkov in so strokovnjaki na tem podroc¢ju. Organizacijo
dogodka v tem primeru organizator (naro¢nik) prepusti podjetjem (izvajalec), katerih osnovna
dejavnost je organizacija dogodkov. Zaradi tega trdim, da so tovrstni dogodki bolje
organizirani kot drugi oz. so bolj profesionalno izvedeni.

Pri raziskovanju te hipoteze sem postavila splo$na vprasanja, s katerimi ne morem podrobno
analizirati moje hipoteze. Predvsem se pojavi problem, ker ne morem primerjati uspesnosti
dogodkov v organizaciji profesionalnih organizatorjev in v organizaciji naro¢nikov samih.
Ker so naro¢niki odgovorili na vprasanje o razlogu izbire zunanjega izvajalca oz. naro¢nika,
to pomeni, da vecina naro¢nikov dogodkov ne organizira sama. Za dokazovanje omenjene
hipoteze bi potrebovala primerjavo uspesnosti dogodkov med tistimi, ki imajo zunanjega
izvajalca, in tistimi, ki dogodek organizirajo sami. Ker gre tu tudi za omejitve pri
raziskovanju zaradi premajhne skupine naroc¢nikov, ki zelo vplivajo na rezultate te hipoteze,
slednje ne morem ustrezno preveriti.

Vse hipoteze sem preverila tudi posredno in subjektivno, kar je bila dodatna moznost za
potrjevanje pravilnosti in tocnosti testov. Ker prve hipoteze ne morem ustrezno preveriti, bom
na kratko prikazala rezultate posrednega preverjanja trditev.

Pri posrednem preverjanju sem upostevala spremenljivke. Prva, vloga pri dogodku, je vse
vprasane razdelila na tri skupine, in sicer na organizatorje dogodkov, naro¢nike in zunanje
izvajalce ali partnerje; na dejavnike, ki vplivajo na uspesnost dogodka in ki sem jih opredelila
ze v drugem poglavju: zadovoljstvo naro¢nika/organizatorja, kakovost dogodka, zadovoljstvo
udelezencev, finan¢na uspesnost, inovativen program in gosti; zadnja spremenljivka je bila
sploSno zadovoljstvo s profesionalnimi organizatorji dogodkov. Vsem anketirancem sem
postavila trditev, pri kateri so izrazili strinjanje (po petstopenjski lestvici) s tem, ali so
dogodki uspesnejsi, e jih organizirajo profesionalni organizatorji dogodkov.
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Slika 18: Dogodki so uspesnejsi, ce jih organizirajo profesionalni organizatorji dogodkov

Povsem se strinjam

Se strinjam

Niti se ne strinjam, niti se Zunanji izvajalec

strinjam .
B Naro¢nik dogodka

Se ne strinjam m Organizator dogodka

Sploh se ne strinjam

0 5 10 15 20 25 30

Stevilo anketirancev

S slike 18 je razvidno, da se naro¢niki dogodka strinjajo s trditvijo, zunanji izvajalci pa to
trditev Se bolj podpirajo, saj je enak odstotek pri odgovorih »se strinjam« in »popolnoma se
strinjam«. Pri¢akovala sem prevlado popolnega strinjanja s strani organizatorjev dogodkov, Ki
bi se morali zavedati, da s svojim delom lahko vplivajo na uspesnost dogodka. Sicer je
odstotek pri tej moznosti res najvecji (29 %), je pa kljub temu zanimivo, da so edini izbrali
tudi moznost »sploh se ne strinjam, kar lahko pripiSem temu, da se nekateri vprasani nimajo
za profesionalnega organizatorja dogodkov oziroma menijo, da uspesnost vseeno ni tako
moc¢no odvisna od tega, kdo dogodek organizira. Zanimivo bi bilo vedeti razloge za
nestrinjanje s to trditvijo — verjetno je razlogov vec, kar pa je lahko stvar nadaljnje raziskave.

Gre tudi za to, da so rezultati lahko pristranski, saj je velika vecina anketirancev
organizatorjev dogodkov (z izjemo naro¢nikov). Zunanji izvajalci so posredno del
organizacije dogodkov in lahko vecino Casa sodelujejo z istimi organizatorji ter so zato njim
bolj naklonjeni v smislu, da zaradi organizatorja dogodka sploh dobijo delo.

Pri posrednem preverjanju sem naredila korelacijsko analizo med dejavniki uspesnosti
dogodka in splosnim zadovoljstvom s profesionalnimi organizatorji dogodkov. Rezultati
analize ne kaZejo nobene statisticno znacilne povezanosti med dejavniki uspeSnosti in
zadovoljstvom s profesionalnimi organizatorji dogodkov, tako da lahko trdim, da splosno
zadovoljstvo z organizatorji ne vpliva na uspesnost dogodkov.

Na podlagi predstavljenih posrednih preverjanj lahko trdim, da se vecina strinja, da so
dogodki uspesnejsi, ¢e jih organizirajo profesionalni organizatorji dogodkov, kot sem Ze
omenila, pa so rezultati lahko zelo pristranski. Lahko trdim, da na uspesnost dogodka ne
vpliva splosno zadovoljstvo s profesionalnimi organizatorji dogodkov, torej dogodki niso
nujno uspeSni zaradi profesionalnih organizatorjev dogodkov. Hipoteze ne morem ne
potrditi in ne zavrniti, saj sta za to potrebni obsirnejsa analiza in primerjava mnenj veé
naro¢nikov ter konkretnejsih podatkov (podrobna analiza enega od dogodkov, npr. finan¢na
uspesnost dogodka — lahko preverljiva s kvantitativnimi analizami).
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3.3.2 Sistemati¢na uporaba metod in tehnik projektnega managementa

Moja druga hipoteza je bila: »Profesionalni organizatorji dogodkov se sistemati¢no
posluzujejo kljuénih metod in tehnik projektnega managementa.«

Menim, da so profesionalni organizatorji primerno izobrazeni na svojem podroc¢ju, kamor
uvrS¢am tudi projektni management, ki je klju¢nega pomena pri organizaciji dogodkov oz.
nasploh pri projektih. Menim, da je zaradi uporabe teh metod financ¢ni uspeh projekta boljsi,
kot ¢e teh metod ne bi uporabljali. Preverila sem naslednje tehnike projektnega managementa
pri organizaciji dogodkov, ki so hkrati odvisne spremenljivke: opredelitev obsega projekta in
specifikacije zahtev, Studija izvedljivosti z izraunom finan¢nih kazalnikov, ¢lenitev projekta
in izdelava seznama aktivnosti (WBS), mrezno planiranje, metoda kritiéne poti, ¢asovno
planiranje z uporabo gantograma, planiranje virov projekta, planiranje stroskov, plan
obvladovanja projektnih tveganj, plan obvladovanja kakovosti, plan kontrole projekta, plan
obvladovanja informacij in dokumentacije projekta, plan obvladovanja vplivnezev, matrika
pristojnosti in odgovornosti, poslovnik projektnega tima, na¢rtno spodbujanje timskega dela,
demokrati¢no-participativni stil vodenja tima, na¢rtno spreminjanje obsega in zahtev med
izvedbo, Kontrola stroskov z analizo prisluzene vrednosti, Kontrola izvedbe s pomocjo
gantograma, ocena izvedbe projekta z namenom organizacijskega ucenja.

Profesionalni organizatorji dogodkov se zavedajo, da je projektni pristop (projektni
management) tisto orodje, ki olajsa delo tako, da pospesi delo na aktivnostih, zmanjsa Stevilo
problemov, zagotovi ustrezno organiziranost, nudi pregled nad delom na aktivnostih, ljudmi
in odgovornostjo na aktivnostih (ker se strinjajo s trditvijo, da je projektni management eden
od osnovnih orodij organiziranja dogodkov). Predpostavljam, da je pogoj za uspe$no
organizacijo projekta, da se pravilno lotimo planiranja in organiziranja dogodka, predvsem pa
pravocasno, zaradi dolofenega datuma izvedbe. UspeSna organizacija dogodka pomeni
(minimalni) dobiéek, zadovoljstvo udelezencev in dosezen namen.

V sklopu hipoteze 2 sem raziskala, ali velja, da se profesionalni organizatorji sistemati¢no
posluzujejo kljuénih metod in tehnik projektnega managementa. Organizatorje dogodkov sem
sprasevala, kako pogosto uporabljajo omenjene metode in tehnike projektnega managementa,
kar sem prikazala tudi v poglavju 3.2.7. Ugotovila sem, da ve¢ino metod uporabljajo pogosto
(ve€ina vedno planira samo stroske), nekaterih kljucnih, ki jih nikoli ne uporabljajo, pa tudi
ne poznajo.

Za analizo hipoteze 2 sem preverjala sistemati¢nost uporabe, za katero mislim, da je
povprecna ocena uporabe metode ali tehnike vecja od 3 (na lestvici od 1-4). Sistemati¢no
pomeni, da metode in tehnike uporabljajo vedno in da jih uporabljajo vsi. Ker je iz same
uporabe razvidno (tabela 2 v prilogi 3), da so redki odgovori pod moznostjo vedno, sem
upostevala ocene nad 3. Za to analizo sem izbrala 2/3 klju¢nih metod in tehnik, ki pa sem jih
ze prikazala v poglavju 3.2.7. Sistemati¢no se organizatorji dogodkov posluzujejo zgolj ene
metode od 21 — planiranje stroskov. Na podlagi rezultatov moram zavrniti hipotezo in
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sprejeti sklep, da se profesionalni organizatorji dogodkov nesistemati¢no posluzujejo
klju¢nih metod in tehnik projektnega managementa.

3.3.3 Vpliv uporabe metod in tehnik projektnega managementa na uspesnost dogodka

Moja tretja hipoteza je bila: »Uporaba klju¢nih metod in tehnik projektnega managementa
vpliva na uspesno izvedbo dogodka.«

Kljub temu, da se od 21 metod in tehnik organizatorji dogodkov sistemati¢no posluzujejo le
ene metode, bom v sklopu hipoteze 3 preverila, katera od metod in tehnik doprinese k uspesni
izvedbi dogodka. Spremenljivke, ki jih bom uporabila za dokazovanje te hipoteze, so metode
in tehnike projektnega managementa ter kriteriji uspesnosti dogodkov.

Metoda za preverjanje te hipoteze je najprej korelacijska analiza povezanosti, v primeru
znaCilne povezanosti pa regresijska analiza za ustrezne kriterije in metodo ali tehniko. V
prilogi 4 je prikazana korelacijska analiza, s katere je razvidno, da ve¢ina metod in tehnik med
seboj ni statistiéno povezana. V tabeli 4 prikazujem tiste metode in tehnike, ki so statisticno
povezane z dejavniki uspesnosti in za katere sem naredila regresijsko analizo.

Tabela 4: Rezultati regresijskih analiz statisticno povezanih spremenljivk

Povezane spremenljivke Determinacijski Standardna Statistika Stopnja

koeficient napaka F znacilnosti
ocene statistike F

Plan obvladovanja kakovosti 0,037 0,704 3,913 ,051°

Vase zadovoljstvo

Plan obvladovanja kakovosti 0,047 0,695 5,081 026"

Kakovost dogodka

Plan obvladovanja kakovosti 0,022 0,667 2,327 ,130°

Zadovoljstvo udeleZencev

Plan obvladovanja kakovosti 0,029 0,978 3,065 ,083°

Inovativen program in gosti

Plan obvladovanja vplivnezev 0,027 0,979 2,822 ,096°

Inovativen program in gosti

Spodbujanje timskega dela 0,194 0,904 21,401 ,000°

Inovativen program in gosti

Demokrati¢en in participativni stil vodenja 0,071 0,97 6,778 ,011°

Inovativen program in gosti

Rezultati celotnih regresijskih analiz so prikazani v prilogi 4, takoj za korelacijskimi
analizami. S tabele 4 je razvidno, da je vpliv spremenljivke na odvisno spremenljivko
statisticno znacilen pri treh parih povezanih spremenljivk. V modelu plan obvladovanja
kakovosti in kakovost dogodka je determinacijski koeficient (v nadaljevanju: R?) 0,047, kar
pomeni, da sem 4,7 % variance kakovosti dogodka uspela pojasniti z vplivom uporabe
metode plana obvladovanja kakovosti (pri statisticni znacilnosti 0,026); v modelu spodbujanja
timskega dela ter inovativnega programa in gostov je R? 0,194, kar pomeni da sem 19,4 %
variance inovativnega programa in gostov uspela pojasniti z vplivom uporabe metode
spodbujanja timskega dela (pri statisticni znacilnosti 0,000); v modelu demokrati¢nega in
participativnega stila vodenja ter inovativnega programa in gostov je R?0,071, kar pomeni, da
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sem 7,1 % variance inovativnega programa in gostov uspela pojasniti z vplivom uporabe
metode demokrati¢nega in participativnega stila vodenja (pri stopnji znacilnosti 0,011).

Na podlagi predstavljenih rezultatov korelacijske in regresijske analize moram zavrniti
hipotezo 3, saj vsi rezultati kaZejo na to, da uporaba klju¢nih metod in tehnik ne vpliva
na uspesnost dogodka. Pri regresijskih analizah sem ugotovila, da so statisti¢éno znacilno z
dejavniki uspesnosti dogodkov povezane le tri metode od 21, kar pa je premalo, da bi lahko
potrdila hipotezo. Uporaba ve¢ine metod in tehnik projektnega managementa torej ne vpliva
na uspes$nost dogodka, kar lahko povezem s hipotezo 2, da se profesionalni organizatorji
nesistemati¢no posluzujejo metod in tehnik, zato uporaba ne more vplivati na uspesnost
dogodkov. Menim, da se profesionalni organizatorji dogodkov ne zavedajo pomena
sistemati¢nega posluZzevanja metod in tehnik, ki so nujno potrebne za uspesnost dogodkov.
Upam si trditi, da je pri organizaciji dogodkov prisotne veliko improvizacije in tako povr$ne
izvedbe do samega dogodka.

3.3.4 Vescost organizatorjev poslovnih dogodkov

Moja Cetrta hipoteza je bila: »Organizatorji poslovnih dogodkov so bolj ves¢i uporabe metod
in tehnik projektnega managementa od drugih organizatorjev.«

Ta hipoteza se navezuje na eno od podrocij, ki sem ga raziskala, torej poslovni dogodki, kot
so konference, okrogle mize, sejmi, izobraZevanja, srecanja ipd. Menim, da je sam pristop k
takSnim vrstam dogodkov bolj profesionalen. To se navezuje na samega organizatorja
dogodka (naro¢nik, pobudnik), ki tovrsten dogodek priredi sam ali s pomoc¢jo profesionalnih
organizatorjev (izvajalec, partner). Trdim, da so tovrstni dogodki boljsi, saj imajo drugacne
cilje kot ostali dogodki — na njih se izpostavijo podjetja, ki Zelijo doseci, da se njihova
sporocila prenesejo na zeleno obéinstvo. Ker je v ozadju ve¢ ciljev, drugacni pa so tudi
nameni (npr. od $portnih dogodkov), menim, da so takini dogodki bolj uspesno izvedeni. Ce
se navezem na samo hipotezo, so organizatorji poslovnih dogodkov bolj ves¢i uporabe metod
in tehnik projektnega managementa od drugih organizatorjev (na drugih obravnavanih
podrocjih). Obravnavana spremenljivka je torej vrsta dogodkov, ki jih vprasani organizirajo
(Sportni, kulturni, umetnost in zabava ter poslovni dogodki), in vse Ze omenjene metode ter
tehnike projektnega managementa (vescost in uporaba).

Metoda, s katero sem preverjala hipotezo, je bil T-test za neodvisna vzorca v programu SPSS.
Postopek za dokazovanje trditev je statisticno preizkuSanje domnev, s katerim na podlagi
vzorénih podatkov ugotavljamo, ali je nasa trditev v obliki domneve verjetno pravilna ali
verjetno nepravilna. Pri tovrstnem preizkusanju domnev opredelimo dve: ni¢elno domnevo
(Ho, preizkusamo jo na podlagi vzor¢nih podatkov) in alternativno domnevo (H;, ni¢elni
domnevi je nasprotna in jo izkljucuje) (KoSmelj & Rovan, 1997, str. 198). Statisti¢ni
domnevi, ki ju bom dokazala oz. ovrgla v postopku preizkuSanja domnev, sta predstavljeni v
nadaljevanju:
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e Nicelna domneva Hy.1: Organizatorji drugih vrst dogodkov (Sportni, kulturni, umetnost in
zabava) so bolj ves¢i metod in tehnik projektnega managementa od organizatorjev
poslovnih dogodkov.

e Alternativna domneva Hj.;: Organizatorji poslovnih dogodkov so bolj ves¢i metod in
tehnik projektnega managementa od drugih organizatorjev.

V programu SPSS sem izvedla T-test za razliko dveh aritmeti¢nih sredin za neodvisna vzorca,
za vse obravnavane metode in tehnike projektnega managementa. Primerjala sem ve$¢ost in
uporabo metod ter tehnik med tistimi, ki organizirajo vrste dogodkov, kot so $portni, kulturni
ali umetnost in zabava, s tistimi, ki organizirajo poslovne dogodke. S tem sem Zelela dokazati
hipotezo, da so organizatorji poslovnih dogodkov bolj vesci metod in tehnik projektnega
managementa.

Od 21 metod in tehnik je pri 20 povpre¢na ocena visja pri organizatorjih poslovnih dogodkov,
kar pomeni, da so bolje ocenili ves¢ost kot organizatorji drugih vrst dogodkov. Od 21
obravnavanih metod in tehnik jih je 18 taks$nih, ki imajo varianco odvisne spremenljivke na
populaciji enako, prav tako pa sta enaki povpre¢ji odvisne spremenljivke (oznaceno v prilogi
5 — drugi stolpec (Sig.)). Pri treh metodah in tehnikah gre za razlicne variance odvisne
spremenljivke v skupinah, vendar je tveganje previsoko, da bi rezultate lahko posplosila na
populacijo. Pri vescosti 21 metod in tehnik torej ne obstaja statisticno znacilna razlika med
organizatorji drugih vrst in organizatorji poslovnih dogodkov (stopnja znacilnosti je ve¢ja od
0,05). Na podlagi rezultatov ne morem zavrniti ni¢elne domneve, da so organizatorji drugih
vrst dogodkov (Sportni, kulturni, umetnost in zabava) bolj ves¢i metod in tehnik projektnega
managementa od organizatorjev poslovnih dogodkov. Tako torej ne morem trditi, da so
organizatorji poslovnih dogodkov bolj ves¢i metod in tehnik projektnega managementa od
drugih organizatorjev.

Hipotezo sem poskusala posredno preveriti $e s pomo¢jo mnenja anketirancev. Naro¢nikom
in zunanjim izvajalcem sem postavila dve trditvi, s katerima so izrazili strinjanje. Prva trditev
je bila: »Organizatorji poslovnih dogodkov so bolj ves¢i uporabe metod in tehnik projektnega
managementa od drugih organizatorjev.« Povpre¢na ocena trditve je 3,48 (od 5, ocenilo jo je
44 naro¢nikov in zunanjih izvajalcev), standardni odklon znasa 1,00. Druga trditev je bila:
»Pristop pri organizaciji poslovnih dogodkov je bolj profesionalen s strani organizatorjev
dogodkov.« Povpre¢na ocena je 3,52 (od 5, 44 anketirancev), standardni odklon pa znasa
0,952 (rezultati v prilogi 5).

Na podlagi rezultatov obeh trditev ugotavljam, da se naro¢niki in zunanji izvajalci ve¢inoma
podobno strinjajo s trditvama, kar pomeni, da lo¢ijo organizatorje tudi po vrstah dogodkov in
so mnenja, da so organizatorji poslovnih dogodkov bolj profesionalni in bolj ves¢i metod ter
tehnik projektnega managementa. Menim, da imajo naro¢niki in zunanji izvajalci dobro
mnenje o0 organizatorjih poslovnih dogodkov, saj ocenjujejo njihovo delo kot dobro, moram
pa opozoriti na to, da tisti naro¢niki in zunanji izvajalci, ki ne poznajo podrocja projektnega
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managementa, ne morejo ocenjevati vesCost metod in tehnik projektnega managementa.
Rezultati so najbrz pri prvi trditvi zelo pristranski.

Za hipotezo so bili klju¢ni rezultati analiz ocen organizatorjev dogodkov, ki so pokazali,
da ne morem potrditi hipoteze, da so organizatorji poslovnih dogodkov bolj ves¢i metod
in tehnik projektnega managementa. Ugotavljam, da ves¢ost metod in tehnik ni pogojena z
vrsto dogodkov, ki jih organizirajo slovenski organizatorji dogodkov, pa tudi obratno. To je
tudi pomembna ugotovitev za vse organizatorje razlicnih vrst dogodkov — premalo so vesci
metod in tehnik projektnega managementa, ne glede na to, katere dogodke organizirajo.

3.3.5 Vpliv partnerskega odnosa na uspesnost dogodka

Moja peta hipoteza je bila: »Projekt je uspesSnejSi, €e sta naroCnik in organizator v
partnerskem odnosu.«

Trdim, da je projekt uspesnejsSi, ¢e sta naroCnik in organizator v partnerskem odnosu. V
kak$nem odnosu naro¢nik sklepa posel z organizatorjem, je zelo pomembno z vidika dobic¢ka
in poslovnih tveganj, ki si jih delita pri partnerskem odnosu. Gre za strogo definiran odnos, ki
morda ne pripelje do Zelenih rezultatov. Menim, da se v partnerskem odnosu lazje pogajamo,
saj imamo neke skupne interese in skupaj stremimo k cilju. V pogodbenem odnosu lahko
hitreje pride do nesoglasij, nesodelovanja in parcialnih interesov, za katere menim, da so
klju¢ni za (ne)uspeh dogodka. V splosnih ugotovitvah sem ze podala rezultate o tem, kaksen
0dnos je najpogostejsi med delezniki. Najvec vprasanih je z delezniki v pogodbenem odnosu.
Mnenja tistih, ki so najveckrat v partnerskem odnosu, so me najbolj zanimala.

Najprej sem na podlagi dejavnikov uspeSnega partnerstva (delitev dobic¢ka, sinergijski ucinki,
promocija, prepoznavnost in ugled, zelja po organiziranju doloenega dogodka in
pridobivanje novih poznanstev, potencialnih partnerjev) z ocenami anketirancev ugotovila,
kaj je najpomembneje pri partnerskem odnosu za uspeSen dogodek. Najpomembnejsa pri
odnosu sta jim prepoznavnost in ugled. Vecina od njih se popolnoma strinja, da je to razlog,
ki najbolj vpliva na uspeSnost dogodka z vidika partnerskega odnosa. Tudi promocija je
dejavnik, ki ga v partnerstvu izpostavljajo organizatorji dogodkov. Pri ostalih dejavnikih
prevladuje ocena »se strinjam, razen pri delitvi dobicka, kjer se jih najvec niti ne strinja niti
strinja. Lahko trdim, da so za vse vprasane, ki so najveckrat v partnerskem odnosu, pomembni
vsi nasteti dejavniki razen delitev dobicka, ki je ne izpostavljajo (rezultati so prikazani v
prilogi 6).

Da bi dokazala hipotezo, moram preizkusiti domnevo o tem, ali je dogodek uspesnejsi, e sta

naro¢nik in organizator v pogodbenem odnosu. Statistiéni domnevi, ki ju bom dokazala oz.
ovrgla v postopku preizkusanja domnev, sta predstavljeni v nadaljevanju:
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e Nicelna domneva Hg.1: Projekt je uspesSnejSi, ¢e sta narocnik in organizator v
pogodbenem odnosu.

e Alternativna domneva Hj.;: Projekt je uspesnejsi, ¢e sta naro¢nik in organizator v
partnerskem odnosu.

Pri petih Ze omenjenih dejavnikih uspesnosti dogodka sem naredila T-test za razliko dveh
aritmeticnih sredin za neodvisna vzorca. Pri vseh dejavnikih sta varianci v skupini enaki
(oznaceno v prilogi 6 — drugi stolpec (Sig.)). Pri vseh dejavnikih ne obstaja statisticno
znacilna razlika na populaciji med organizatorji, ki so najveckrat v pogodbenem odnosu, in
organizatorji, ki so najveckrat v partnerskem odnosu (stopnja znacilnosti je ve¢ja od 0,05). Na
podlagi rezultatov ne morem zavrniti nicelne domneve, da je projekt uspesnejsi, ¢e sta
naro¢nik in organizator v pogodbenem odnosu. Tako ne morem trditi, da je projekt
uspesnejsi, ¢e sta naro¢nik in organizator v partnerskem odnosu oz. da partnerstvo ne
vpliva na uspeSnost projekta.

3.3.6 Izobrazenost organizatorjev dogodkov na podrocju projektnega managementa

Moja Sesta hipoteza je bila: »Vsaj polovica organizatorjev dogodkov se ni nikoli izobrazevala
na podro¢ju projektnega managementa.«

Pri pripravi analize me je podrobno zanimalo, kako so organizatorji izobrazeni na podrocju
projektnega managementa. Menim, da vecina organizatorjev dogodkov nima primerne
izobrazbe na podro¢ju projektnega managementa, za katerega trdim, da je kljuénega pomena
pri organizaciji dogodkov. Menim tudi, da vecina ne pozna orodij projektnega managementa,
da delajo zgolj »po obc¢utku«. Ugotavljam, da se razmere sicer izboljSujejo — organizatorji se
ve¢ izobrazujejo na tem podrocju, vendar Se vedno premalo vlagajo v tovrstna izobrazevanja.
Ker je po mojem mnenju organizacija dogodkov v Sloveniji $e »netipicen« projekt,
organizatorji dogodkov ne vidijo potrebe po daljSem oz. obseznejSem izobrazevanju o
projektnem managementu.

Upala sem si trditi, da se vsaj polovica organizatorjev dogodkov ni nikoli izobrazevala na
podrocju projektnega managementa. Zanimalo me je tudi, katera izobraZevanja so imeli
vprasani organizatorji dogodkov na podro¢ju projektnega managementa. Moja domneva tu ni
bila to¢na, zato lahko zavrnem hipotezo, saj se jih od 90 vprasanih nikoli ni izobrazevalo 40
%, kar je Se vedno velik odstotek in najpogostejsi odgovor med podanimi izbirami. Nekateri
so dobili znanje preko predmeta na fakulteti (37 %), drugi pa preko seminarjev (30 %),
internih izobrazevanj (23 %) in drugih izobrazevanj (6 %, nasteli so: delo na oglasevalski
agenciji, izkuSnje na Stevilnih podro¢jih organizacije, ki presegajo teoreticne pristope
institucij, MBA $tudij), sledila pa je Se poletna Sola (3 %). En sam vpraSani ima certifikat na
podrocju projektnega managementa (1 %).

To je bilo prav tako eno izmed vprasanj. Kot ze omenjeno, ima torej le ena oseba od
vprasanih (1 %) certifikat kategorije D s kongresnega urada, ki ni del certificiranj na podrocju

64



projektnega managementa. 75 % nasStetih certifikatov nima, 24 % pa certifikatov niti ne
pozna. Na vprasanje, ali bi se zeleli (dodatno) izobraZzevati na podrocju projektnega
managementa, je od 90 vprasanih 70 % dejalo, da si tega zeli, 30 % pa ne (vsi rezultati so
predstavljeni v prilogi 7).

Na podlagi rezultatov moram zavrniti hipotezo in sprejeti sklep, da se je polovica
vprasanih izobraZevala na podrodju projektnega managementa in da je bila moja
domneva napac¢na. Veseli me delez tistih, ki se Zelijo izobraZevati na podroc¢ju projektnega
managementa (70 %), kar pomeni, da je podro¢je za organizatorje dogodkov uporabno.

3.3.7 Uporaba gantograma

Moja sedma hipoteza je bila: »Ce tim ne pripravi gantograma, veckrat prihaja do
neusklajenosti dela, nesoglasij in improvizacije.«

Ta hipoteza se nanasa na nepoznavanje metod in tehnik projektnega managementa. Trdim, da
¢e tim ne pripravi gantograma, vecCkrat prihaja do neusklajenosti dela, nesoglasij in
improvizacije. Pri dogodkih je nasploh izrazito to, da imajo dolo¢en kon¢ni rok, dan izvedbe,
zato je Casovno planiranje vseh aktivnosti pred dogodkom in na samem dogodku toliko bolj
pomembno ter vnaprej natan¢no doloceno, saj do zamud ne sme prihajati. Gantogram je
orodje, ki je pomembno skozi celoten proces organiziranja dogodka, zato me je poleg
hipoteze zanimala tudi njegova uporaba s strani organizatorjev dogodkov. Ugotavljala sem
torej, kako pogosto organizatorji dogodkov pripravijo podroben terminski plan v obliki
gantograma za pripravo dogodka.

V ta namen sem izvedla enostavno analizo, pri kateri sem uporabila dve spremenljivki kot
tehniki projektnega managementa: ¢asovno planiranje s pomoc¢jo gantograma in kontrolo
izvedbe z gantogramom. Kot Ze omenjeno, sem preverjala veSCost in njuno uporabo. Pri
ves€osti polovica vseh vprasanih organizatorjev dogodkov ne pozna tehnike gantograma. 27
% vprasanih meni, da orodje poznajo, vendar so Se moznosti za izboljSave. Nekaj je
organizatorjev, ki orodje dobro poznajo (skupaj 23 %). Tudi pri kontroli izvedbe aktivnosti s
pomocjo gantograma so podobni rezultati kot pri ¢asovnem planiranju.

Bistveno je vprasanje o pogostosti uporabe metod in tehnik, ki sem jih ze navedla pod toc¢ko
3.2.7. Kar nekaj organizatorjev dogodkov je ocitno pri tej tocki obupalo nad reSevanjem
ankete, zato je o uporabi podalo svoje mnenje manj organizatorjev dogodkov kot pri
vprasanju o vescosti (Kjer jih je odgovarjalo 105). 91 vprasanih se je opredelilo glede uporabe
gantograma za ¢asovno planiranje aktivnosti in kontrolo izvedbe. V prilogi 8 so prikazani
izpisi analize poznavanja (veSCosti) in uporabe gantograma, na sliki 19 pa so rezultati o
uporabi gantograma prikazani v tortnem diagramu.

65



Slika 19: Uporaba tehnike casovnega planiranja s pomocjo gantograma in kontrole izvedbe z
gantogramom (Stevilo anketirancev in stevilo anketirancev v odstotkih)

Casovno naértovanje s pomo&jo Kontrola izvedbe z
gantograma gantogramom
0;0

3;3

Nikoli
m Redko

49;

50: 55 H Pogosto 54
= Vedno

Rezultati so podobni, saj ve¢ kot polovica anketirancev obeh tehnik nikoli ne uporablja,
sledijo pa odgovori tistih, ki ju uporabljajo redko. Petina anketirancev tehniki uporablja
pogosto, redki pa vedno. Pri kontroliranju izvedbe nih¢e od vprasanih gantograma ne
uporablja vedno.

Na podlagi predstavljenih rezultatov ugotavljam, da vefina organizatorjev dogodkov ne
pozna in ne uporablja gantograma, ki je eden Kklju¢nih orodij projektnega
managementa, spet drugi ga ne poznajo dovolj dobro, pri vecini pa je Se veliko moZnosti
za izboljSave. Lahko trdim, da se vprasani na podlagi posrednega preverjanja zavedajo
pomena priprave podrobnega terminskega plana, vendar za pripravo tega ne poznajo
omenjenega orodja. Menim, da terminski plan organizatorji pripravljajo, vendar ne s pomocjo
tehnike projektnega managementa. Po mojem mnenju ga naredijo po svoje, na list papirja, v
Excel tabelo ali na kakSen drugacen nacin. Enako velja za kontrolo izvedbe aktivnosti na
projektu, ki je ne moremo izvajati, ¢¢ nimamo pripravljenega seznama vseh aktivnosti in
njihovega planiranja ¢asovnega izvajanja.

Moja hipoteza se nanaSa na samo pripravo podrobnega terminskega plana, za katerega
menim, da je najpomembnej$i pri organizaciji dogodkov, saj je ¢asovna komponenta pri
dogodkih kljuénega pomena. V hipotezi zelim dokazati, da v primeru, ko tim ne pripravi
podrobnega terminskega plana v obliki gantograma, velikokrat prihaja do neusklajenosti dela,
nesoglasij in najveckrat do improvizacije, kar pogosto obcutijo ravno obiskovalci.

Pri dokazovanju hipoteze sem opravila vec korelacijskih analiz. V prilogi 8 so rezultati vseh
analiz, pri katerih sem zajela dejavnike, ki so jih anketiranci ocenjevali kot najpogostejsi
problem pri organizaciji dogodkov, in tudi uporabo gantograma. Korelacijsko analizo sem
naredila z naslednjimi dejavniki: neusklajenost dela, nesoglasja med vsemi udelezenci
projekta in improvizacija s spremenljivko uporaba gantograma.

Rezultati so med seboj podobni, Pearsonov koeficient je pri dveh dejavnikih pozitiven in
sibek. Pri dejavniku neusklajenosti dela je ta koeficient negativen in Sibek. Na podlagi
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pridobljenih rezultatov lahko trdim, da je povezanost dejavnikov z uporabo gantograma zelo
majhna, hkrati pa ni statisticno znacilna, kar pomeni, da ni nujno, da tisti, ki so izbrali
dolo¢ene dejavnike kot najpogostejSe probleme, uporabljajo gantogram. Tako moram na
podlagi predstavljenih rezultatov zavrniti hipotezo, da priprava zmanjSuje moZnosti
tezav zaradi neusklajenosti dela, nesoglasij med udeleZenci ter improvizacije.

SKLEP

Stevilo dogodkov v svetu naraéa, saj je pomen dogodkov vse ve&ji. Z njimi lahko dosegamo
veliko ciljev, vplivamo na veliko ljudi, skupnosti, drzav in na svet. Obicajno je vkljuceno
veliko Stevilo deleznikov, od organizatorjev, sponzorjev, zunanjih izvajalcev, medijev,
nastopajocCih, prostovoljcev do obiskovalcev in SirSe javnosti. Dogodki zelo popestrijo in
vplivajo na nase druzabno Zivljenje, prosti ¢as, kulturo in interese. Vse bolj v ospredje
prihajajo poslovni dogodki kot trzenjsko orodje, s katerim podjetja nastopajo pred svojo ciljno
javnostjo.

Z magistrskim delom sem Zelela dvigniti zavedanje, da je dogodek projekt in da je projektni
management osnovno orodje za organizacijo dogodkov. V teoreticnem delu sem opisala
osnovne faze organiziranja dogodkov in projektnega managementa. Ugotovila sem, da avtorji
pri organizaciji dogodkov izpostavljajo projektni management kot osnovno orodje pri
organizaciji dogodkov, zato so faze med seboj zelo podobne. Pri dogodkih gre za to, da so
specific¢en projekt in tako obstajajo posebnosti ter dolocene omejitve.

V empiri¢nem delu sem raziskala, do kolik§ne mere se profesionalni organizatorji dogodkov
posluzujejo projektnega pristopa pri organizaciji dogodkov v Sloveniji. V raziskovanje sem
zajela tri vloge pri dogodkih: organizatorje dogodkov, naro¢nike in zunanje izvajalce ali
partnerje. Raziskava je bila zelo obseZna in je podala veliko ugotovitev.

Pri vseh treh vlogah je najve¢ organiziranih poslovnih dogodkov, torej se obseg poslovnih
dogodkov povecuje tudi v Sloveniji. Po obsegu je v Sloveniji organiziranih najve¢ mini
dogodkov, sledijo pa majhni in tako naprej do mega, ki se jih organizira najman;j. Pri $tevilu
dogodkov na letni ravni slovenski organizatorji priredijo 5-20 dogodkov na leto, naro¢niki 1—
5 na leto, zunanji izvajalci pa sodelujejo pri ve¢ kot 50 dogodkih na leto. Stevilke so odraz
splosnega stanja v Sloveniji, kjer organiziramo ve¢ manjSih dogodkov, te pa veckrat na leto.
Ugotovila sem, da so v povpre¢ju dogodki v Sloveniji uspesni, §¢ najmanj uspes$na pa je
njihova finan¢na plat. Najpogosteje izpostavljeni problemi pri dogodkih so pomanjkanje
finan¢nih sredstev, neusklajenost dela, povr$na izvedba, improvizacija in nesoglasja med
vsemi udeleZenci.

Za naroCnike je pri izbiri organizatorja dogodka pomemben njegov profesionalen pristop,
zelijo si kakovostnejso izvedbo dogodka, ob tem pa jim je pomembno, da prihranijo cas za
tekoce poslovanje in organizacijo dogodka prepustijo strokovnjakom. Za doloc¢ene ugotovitve
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sem v raziskavo zajela premalo naro¢nikov, kar ni omogocilo kakovostne analize podatkov.
Za nadaljnje raziskave bi priporo¢ala osebne razgovore v podjetjih, ki bi podali boljsi vpogled
v sam dogodek, omogocili zadovoljstvo z organizatorjem in razkrili dejanski vpliv
organizatorja na dogodek. Na podlagi rezultatov lahko trdim, da so tako naroéniki kot zunaniji
izvajalci podobno zadovoljni z organizatorji dogodkov, vendar slednji nimajo dovolj znanja
na podrocju projektnega managementa.

Ugotovitev, kako dobro slovenski organizatorji dogodkov poznajo metode in tehnike
projektnega managementa, je bila bistvena za moje raziskovalno delo. Ugotovitve so me
presenetile, saj sem trdila, da se profesionalni organizatorji dogodkov sistemati¢no
posluzujejo metod in tehnik projektnega managementa. Ugotovila sem, da nobene metode in
tehnike ne poznajo tako dobro, da bi lahko znanje prenesli na druge. Vecino metod in tehnik
poznajo dovolj za svoje potrebe, pri nekaterih pa so Se moznosti za izboljSave. Zanimivo je,
da ne poznajo nekaterih klju¢nih metod in tehnik. Sicer ve¢ino metod in tehnik uporabljajo
pogosto, nekaj redko, klju¢nih pa na tem podroc¢ju nikoli ne uporabljajo in jih, kot ze receno,
ne poznajo. Najpogosteje uporabljena metoda je metoda planiranja stroskov, najmanj
uporabljena metoda pa je kontrola izvedbe z gantogramom.

Prvotno sem Zelela raziskati, ali imajo vpraSani organizatorji dogodkov smisel za organizacijo
in vodenje bolj prirojen ali naucen. Zanimalo me je, ali gre bolj za prirojeno lastnost ¢loveka,
ki ima smisel za organizacijo ljudi in aktivnosti, ali se vodenja nau¢imo. Tu sem izhajala iz
splosno uporabljene besedne zveze »rojen vodja« ali »rojen organizator«, ki nakazujeta na
prirojen smisel za obe ves¢ini. V sklopu tega sem uspela preveriti, kako ocenjujejo razvoj
voditeljskih in organizacijskih ves¢in ter ugotovila, da sta obe ves¢ini bolj nauceni Kot
prirojeni. Razvoj in smisel sta tezko merljiva — sama ju nisem raziskala dovolj natan¢no in s
pravimi nacini merjenja, kar pa tudi ni bilo bistvo magistrskega dela, zato to vprasanje lahko
prepustim za nadaljnja raziskovanja.

Najpomembnejse so ugotovitve, do katerih sem pri§la pri preverjanju hipotez o projektnem
pristopu pri organizaciji dogodkov v Sloveniji. Moja trditev je bila, da so dogodki uspesne;jsi,
¢e jih organizirajo profesionalni organizatorji dogodkov, kar pomeni, da se same organizacije
lotijo tisti, ki so za to izu€eni in s svojo profesionalnostjo vplivajo na uspesnost dogodka. Z
omejitvami, na katere sem naletela, sem prisla do spoznanja, da bi bilo za potrditev hipoteze
smiselno meriti uspesnost konkretnega dogodka. Tu je pomembno mnenje tistih, ki narocijo
dogodek pri zunanjem izvajalcu. Ti lahko povejo, ali so bili z izvajalcem zadovoljni, katere
uspehe so z dogodkom dosegli in kako ocenjujejo izvajal¢evo delo. Na podlagi podatkov, Ki
sem jih pridobila, sem ugotovila, da dogodki niso nujno uspe$ni zaradi profesionalnih
organizatorjev dogodkov — na uspeh vplivajo tudi drugi dejavniki.

Pri sistemati¢ni uporabi metod in tehnik sem ugotovila, da se organizatorji dogodkov
sistemati¢no posluzujejo zgolj ene metode od 21, tj. planiranje stroSkov. To pomeni, da
vecéina vedno planira samo stroske. Kar se ti¢e omenjenih rezultatov, sem zelo zaskrbljena, saj
je vecina metod in tehnik projektnega managementa nujno potrebna za »pravilno« delovanje
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celotnega procesa ustvarjanja dogodka. Upam si trditi, da je pri organizaciji dogodkov
prisotne veliko improvizacije in povr$ne izvedbe do samega dogodka. Na tem mestu vsem
organizatorjem dogodkov priporo¢am, da se poducijo o klju¢nih metodah in tehnikah
projektnega managementa za boljsi pristop k organizaciji dogodkov. S poznavanjem in Zz
uporabo klju¢nih ne samo, da dvignemo nivo organiziranja in nacin doseganja zastavljenih
ciljev, ampak s projektnim pristopom ustvarimo drugacen nacin razmisljanja pri vseh clanih
organizacijskega tima. Organizatorji, ki so tudi vodje timov, morajo poznati in uporabljati
projektni management ter prenasati projektno razmisljanje in izku$nje na ostale.

Uspeh dogodka ni vedno nujno pogojen z uporabo klju¢nih metod in tehnik projektnega
managementa. Ugotovila sem, da na samo uspeSnost dogodka lahko vpliva veliko drugih
dejavnikov. Sklepam, da zaradi nesistemati¢ne uporabe metod in tehnik projektnega
managementa s strani organizatorjev nisem uspela dokazati, da je ravno uporaba klju¢nih
metod in tehnik tista, ki vpliva na uspesnost dogodkov. Ce bi organizatorji sistemati¢no
uporabljali klju¢ne metode in tehnike, bi to tudi slej ali prej vplivalo na samo uspe$nost
dogodkov, ¢esar pa ne morem dokazati, dokler ni izpolnjen pogoj o redni uporabi metod in
tehnik projektnega managementa.

Glede na vrste dogodkov me je najbolj zanimalo podrocje poslovnih dogodkov v Sloveniji.
Slednje sem pravilno ocenila kot najpogostejso vrsto organiziranih dogodkov pri nas. Ker je
teh dogodkov najve¢, sem predvidevala, da so njihovi organizatorji bolj ve$¢i metod in tehnik
od organizatorjev drugih vrst dogodkov. Ugotovila sem, da ve$¢ost metod in tehnik ni
pogojena z vrsto dogodkov, ki jih organizirajo slovenski organizatorji dogodkov, pa tudi
obratno, kar je bila pomembna ugotovitev o organizatorjih razlicnih vrst dogodkov. Vsi
organizatorji so premalo ves¢i metod in tehnik projektnega managementa, ne glede na to,
katero vrsto dogodkov organizirajo.

Ena od pomembnih stvari, ki bi lahko vplivale na uspesnost dogodka, je tudi poslovni odnos.
Ugotovila sem, da partnerski odnos ne vpliva na uspesnost dogodka, pogodbeni odnos pa je $e
vedno najpogosteje uveljavljen pristop strank, kar se ti¢e odnosa in poslovanja pri organizaciji
dogodkov v Sloveniji. Partnerstvo bi moralo prinesti vecje sinergijske ucinke in boljSe
rezultate na dogodkih, kar pa bi lazje izmerila, ¢e bi primerjala konkretne dogodke, pri katerih
bi prevladoval pogodbeni odnos s tistimi, pri katerih bi $lo za partnerstvo. Tudi to je lahko
predmet za nadaljnja raziskovanja.

Pri izobraZenosti organizatorjev dogodkov na podro¢ju projektnega managementa me ni
presenetilo dejstvo, da se jih 40 % ni nikoli izobraZevalo, vseeno pa sem morala zavrniti
hipotezo, saj sem napovedala, da se ni izobrazevala niti polovica. Glede na to, da ne obstaja
smer Studija projektni management, temvec je to zgolj predmet na fakultetah, me veseli delez
tistih, ki so ta predmet izbrali in imajo osnovna znanja s tega podro¢ja. Spodbuden je tudi
delez tistih, ki se Zelijo izobrazevati na podro¢ju projektnega managementa (70 %), kar
pomeni, da je podroc¢je za organizatorje dogodkov uporabno. Priporocljivo bi bilo, da bi vse
ustrezne izobrazevalne institucije v svoje programe uvedle predmet organizacija dogodkov ali
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management dogodkov. Prav tako bi lahko v sklopu predmeta projektni management kak$no
besedo ve¢ namenili tudi organizaciji dogodkov kot specificnemu projektu. Z izobrazevalnimi
seminarji o projektnem pristopu pri organizaciji dogodkov bi lahko motivirali organizatorje
dogodkov, ki pristopa ne poznajo dovolj dobro, hkrati pa bi privabili ostale organizatorje
(drustva, klube in ostale neprofitne organizacije) z namenom povecanja kakovosti dogodkov
in uporabe projektnega pristopa.

Na koncu sem podrobneje ugotavljala poznavanje in uporabo kljuénega orodja, tj.
gantograma. Ugotovila sem, da vecina tega orodja ne pozna in ne uporablja, kar lahko
pripiSem temu, da niso dovolj dobro izobraZzeni na tem podro¢ju. Sklepam, da je tezava tudi v
tem, da gantogram vecinoma uporabljamo v ra¢unalniskih programih, kot je npr. MS Project.
Menim, da tovrstnih programov ne uporabljajo oz. jih ne poznajo dovolj dobro. Glede na to,
da obstaja ve¢ programov in aplikacij, ki nudijo reSitve pri uc¢inkovitejsi izvedbi dogodka, bi
tudi to lahko vkljuéili v Ze omenjene izobrazevalne seminarje in ponudili ve¢ moznosti izbire
orodij, ki jih organizatorji $e ne poznajo, ter jih vpeljali v samo uporabo podpornih programov
in aplikacij.

Ugotavljam, da se organizatorji dogodkov v Sloveniji ne zavedajo pomembnosti pristopa in
uporabnosti projektnega managementa pri svojem delu. Vsa industrija se spopada z novimi
izzivi in se razvija, prav tako pa se razvijajo tudi dogodki. Te moramo vseskozi dvigovati na
vi§jo raven, saj to od nas zahteva vse bolj zahtevno in izobrazeno obéinstvo. Namen
magistrskega dela je pomagati vsem organizatorjem dogodkov k u¢inkovitejSemu in lazjemu
izvajanju dogodkov in dvigniti uspes$nost organizacije dogodkov v Sloveniji. V prihodnosti si
zelim, da se podro¢je raziskovanja projektnega pristopa pri organizaciji dogodkov Se bolj
razvije, najnujnejSa pa se mi zdita poznavanje in uporaba metod ter tehnik projektnega
managementa, ki bi omogocila kakovostnejse dogodke v Sloveniji, pri vseh profesionalnih
organizatorjih dogodkov.

70



LITERATURA IN VIRI

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.

Allen, J. (2000). Event planning: the ultimate guide to successful meetings, corporate
events, fundraising galas, conferences, conventions, incentives and other special events.
Etobicoke (Ontario): Wiley, cop.

Allen, J. (2002). The business of event planning : behind-the-scenes secrets of successful
special events. Etobiocke (Ontario): Wiley, cop.

Bowdin, G. A. (2004). Events management. Burlington: Elsevier Butterworth-Heinemann.
Bowdin, G., Allen, J., Harris, R., McDonnell, I, & O'Toole, W. (2011). Events
management. Burlington: Butterworth-Heinemann.

Bresjanac, M., & Repovs, G. (2007). Prirojeno in pridobljeno v razvoju in delovanju
mozganov. Genialna prihodnost - genetika, determinizem in svoboda, Mednarodni posvet
Bioloska znanost in druzba (str. 121-127). Ljubljana: Zavod Republike Slovenije za
Solstvo.

Dogodek. (b.l.) V Slovar slovenskega knjiznega jezika. Najdeno 15. septembra 2014 na
spletni strani http://bos.zrc-
sazu.si/cgi/a03.exe?name=sskj_testa&expression=dogodek&hs=1

Event Management Body Of Knowledge. Najdeno 5. septembra 2016 na spletnem naslovu
www.embok.org

Procesess. Najdeno 5. januarja 2016 na spletnem naslovu
http://www.embok.org/index.php/embok-model/processes
Domains. Najdeno 5. januarja 2016 na spletnem naslovu

http://www.embok.org/index.php/embok-model/domains

Getz, D. (1997). Event managemet and event tourism. New York: Cognizant
Comunication Corp.

Getz, D. (2007, 31. julij). Event tourism: Definition, evolution, and research. Tourism
Management, 29, 403-428.

Getz, D. (2012). Event studies : theory, research and policy for planned events. New
York: Routledge.

Goldblat, J. J. (1997). Special events : best practices in modern event management. New
York: J. Wiley & Sons, cop.

Goldblat, J. J. (2005). Special events : event leadership for a new world. New Jersey: J.
Wiley & Sons, cop.

Heerkens, G. R. (2002). Project management. USA: The McGraw-Hill Companies Inc.
Kerzner, H. (2001). Project management: a systems approach to planning, scheduling,
and controlling. New York: John Wiley & Sons, Inc.

Kerzner, H. (2009). Project management : a systems approach to planning, scheduling
and controlling. New Jersey: John Wiley & Sons. Inc. .

Kosmelj, B., & Rovan, J. (1997). Statisticno sklepanje. Ljubljana: Ekonomska fakulteta.
Project Management Body of Knowledge. (2008). PMBOK - A guide to the project
management body of knowledge (4" ed.). Newtown Square: Project Management Institute,
Inc.

71



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.
31.

Project Management Body of Knowledge. (2013). PMBOK - A guide to the project
management body of knowledge (5™ ed.). Newtown Square: Project Management Institute,
Inc.

Projekt. (b.l.) V Slovar slovenskega knjiznega jezika. Najdeno 18. oktobra 2014 na spletni
strani http://bos.zrc-sazu.si/cgi/a03.exe?name=sskj_testa&expression=projekt&hs=1
Pucihar, A. S. (2005). Upravljanje dogodkov. Ljubljana: Univerza v Ljubljani, Fakulteta
za druzbene vede.

Roberts, P. (2013). Guide to project management : getting it right and achieving lasting
benefit. London: Profile Books

Rogers, T. (2003). Conferences and conventions, a global industry, third edition. New
York: Routledge.

Rovan, J., & Turk, T. (2012). Analiza podatkov s SPSS za Windows. Ljubljana:
Ekonomska fakulteta.

Rozman, R. (2004). Projektni management (gradivo za izbirni predmet). Ljubljana:
Ekonomska fakulteta.

Rozman, R., & Stare, A. (2008). Projektni management ali Ravnateljevanje projekta.
Ljubljana: Ekonomska Fakulteta, Copis.

Shone, A., & Parry, B. (2010). Successful event management : a practical handbook.
Andover (Hampshire): Cengage Learning.

Silvers, J. R. (2001-2014). Speaking of events. Najdeno 26. avgusta 2014 na splethnem
naslovu http://www.juliasilvers.com/embok.htm

Stare, A. (2011). Projektni management : Teorija in praksa. Ljubljana: Agencija Poti.
Supovitz, F. (2005). The sports event management and marketing playbook. Hoboken
(New Jersey): J. Wiley & Sons, cop.

72



PRILOGE






KAZALO PRILOG

PRILOGA 1:

PRILOGA 2:
PRILOGA 3:

PRILOGA 4:

PRILOGA 5:

PRILOGA 6:

PRILOGA 7:
PRILOGA 8:

Spletni vprasSalnik za analizo projektnega pristopa pri organizaciji dogodkov

AV (01T T USSR 1
Demografski podatki anKetiranCeVv ............ccovveveiieiieeiece e 8
Rezultati analize o sistemati¢cnem posluzevanju klju¢nih metod in tehnik
projektnega managementa s strani profesionalnih organizatorjev dogodkov .....9
Rezultati korelacije med vsemi metodami in tehnikami projektnega

managementa in dejavniki uspesnosti dogodKa..........cccovvvvviiiiiiiiieniiie i, 10
Rezultati analize preizkuSanja domnev o profesionalnejSem pristopu

organizatorjev poslovnih dogodkov od ostalih organizatorjev......................... 20
Rezultati analize vpliva poslovnega odnosa na uspesnost dogodka................... 37
Rezultati analize o izobrazevanju organizatorjev dogodkov ...........cccecviivennnnns 43

Rezultati analize o uporabi klju¢ne tehnike projektnega managementa —
LCT: 101 (o]0 =10 1 KRR 46



PRILOGA 1: Spletni vprasalnik za analizo projektnega pristopa pri organizaciji
dogodkov v Sloveniji

SPREMNO PISMO V ELEKTRONSKEM SPOROCILU

Spostovani!

V namen raziskave v sklopu priprave magistrskega dela potrebujem vaso pomo¢. Prosim vas, da resite anketo in
mi pomagate pri kvalitetni izvedbi raziskave in oblikovanju realnega pogleda na stanje glede na obravnavano
temo.

Na spodnji povezavi se nahaja anketa, ki vam bo vzela najve¢ deset minut.

Namenjena je vsem, katerih dejavnost je kakor koli povezana z organizacijo dogodkov, torej pobudnikom oz.
organizatorjem (podjetjem, druStvom ipd.), ki organizirajo dogodke za lastne potrebe, profesionalnim
organizatorjem, katerih osnovna dejavnost je pomo¢ pri organizaciji proti placilu, in ponudnikom storitev
pri organizaciji dogodkov (ponudniki hrane, pijace, zabavnega programa, varnostniki ipd.). Prosim vas, da
sporocilo posredujete osebi v vaSem podjetju, drustvu, ki se najve¢ ukvarja z organizacijo razli¢nih dogodkov,
ali pa svojim partnerjem, podizvajalcem in naro¢nikom.

Ce boste na koncu ankete pustili svoj elektronski naslov, vam posredujem rezultate ankete, po Zelji pa tudi
celotno magistrsko delo. Slednje pripravljam pod mentorstvom doc. dr. Aljaza Stareta.

Sem Eva in se vam najlepSe zahvaljujem za Cas, ki ste mi ga namenili.

Anketa

VPRASALNIK

Empiri¢na raziskava projektnega pristopa pri organizaciji dogodkov
Spostovani,

sem Eva Rovansek, Studentka podiplomskega Studija na ekonomski fakulteti v Ljubljani. PiSem magistrsko delo
z naslovom »Analiza projektnega pristopa pri organizaciji dogodkov v Sloveniji«. Namen magistrskega dela je
dvigniti zavedanje, da je vsak dogodek, njegova organizacija, projekt, pa tudi, da je projektni management eden
od osnovnih orodij organiziranja dogodkov. Namen je pomagati vsem organizatorjem dogodkov k
u¢inkovitejSemu in lazjemu izvajanju dogodkov ter dvigniti uspeSnost organizacije dogodkov v Sloveniji.

Prosim vas, da si vzamete nekaj minut in izpolnite spletni anketni vprasalnik, namenjen organizatorjem
dogodkov, partnerjem dogodkov, podjetjem, druStvom in drugim organizacijam, ki najamejo organizatorje
dogodkov. Vprasalnik je popolnoma anonimen, zato se vam ni potrebno podpisati. Vase odgovore potrebujem za
¢im bolj obsezno raziskavo in realen pogled na stanje obravnavane teme v Sloveniji.

Q1 - Kaksna je obicajno vasa vloga pri dogodkih?


https://www.1ka.si/a/46590

Organizator dogodka
Naro¢nik dogodka
Partner dogodka o0z. zunanji izvajalec (kongresni center, catering, hotel ipd.)

M)
S
)
NS
@
N

Q2 - Katere vrste dogodkov organizirate oz. jih naro¢ite?

__ Sportni dogodki (prvenstva, lige, tekmovanja, zabavni dogodki, dirke ...)

| Kulturni dogodki (festivali, karnevali, dogodki v mestih, drzavah, verski dogodki ...)

__ Umetnost in zabava (razstave, predstave, podelitev nagrad, Sovi, koncerti ... )

% Poslovni dogodki (sestanki, sejmi, kongresi, konference, okrogle mize, sre¢anja ... )
Drugo:

Q3 - Koliko dogodkov organizirate letno in ali ste posredno povezani z njimi?

()15

() 5-20

() 20-50

) vet kot 50

Q4 — Po obsegu so ti dogodki ...

" mini (do 100 udeleZencev)

[] majhni (do 500 udeleZencev)

[] srednji (do 1000 udelezencev)

_ veliki (do 10.000 udelezencev)

L] mega (ve¢ kot 10.000udelezencev)

Q5 — Kako v povpredju ocenjujete uspesnost tipi¢nega projekta, ki ste ga organizirali in vam je Se posebej
ostal v spominu (glede na naslednje kriterije)?

Nezadovolji Zadovoljivo  Dobro  Zelodobro  Odli¢no

VO

Vage zadovoljstvo O O O O O
Kakovost dogodka O O O O O
Zadovoljstvo udelezencev O O O O O
Finanéna uspesnost (zasluzek) O O O O O
Inovativen program in gosti O O O O O
Izbira profesionalnega organizatorja dogodkov O P O O O

IF(1)Q1=[2]

Q6 — Kateri razlog vam je najpomembnejsi pri izbiri oz. odlo¢itvi za zunanjega izvajalca?

() Pomanjkanje kadrov znotraj podjetja
‘;)‘ Neustrezen, neizkusen interni kader
@ Prihranek Casa
() Zahtevna organizacija
Q Profesionalen pristop organizatorjev dogodkov
) Bolja kvaliteta dogodka
(_ Pristop in odnos organizatorja dogodkov
() Reference organizatorja dogodkov
' Lokacijsko zahtevna organizacija
' Dogodke vec¢inoma organiziramo sami
() Drugo:

N Y
J
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AN N

~

I
hN



IF (2) Q1 =1, 2, 3] and NOT Q6 = [10]

Q7 -V kaksnem odnosu ste obi¢ajno z organizatorjem dogodkov (zunanjim izvajalcem)/z naroénikom

dogodka/partnerjem dogodka?
0 Partnerski odnos

C Pogodbeni odnos
() Drugo:

IF (3) Q7 = [1] ( Partnerski odnos )

Q8 — Partnerski odnos vpliva na uspes$nejSo izvedbo projekta zaradi naslednjih dejavnikov:

Splohsene  Sene Niti se ne  Se strinjam

strinjam strinjam  strinjam,

niti se
strinjam

Delitev dobicka O O O
Sinergijski u&inki O O O
Promocija O O O
Prepoznavnost in ugled O O O
Zelja po organiziranju doloenega dogodka O O O
Pridobivanje novih poznanstev, potencialnih — — —

. W \_/ L/
parterjev

IF (4) Q7 =[2] ( Pogodbeni odnos )
Q9 - Pri pogodbenem odnosu na uspesnost projekta vplivajo naslednji dejavniki:

Splohsene  Sene Niti se ne
strinjam strinjam  strinjam niti

se strinjam
To¢no dolocene vloge in pristojnosti O @ )
Vse »érno na belem« O O O
Jasni cilji in naloge za dosego cilja @ O O
Upostevanje rokov O O O
Poznavanje izvajalca dogodka O O O
Zaupanje izvajalcu dogodka O O O

IF(5)Ql=[2,3]
Q10 — Kako ste na splosno zadovoljni s profesionalnimi organizatorji dogodkov?

~

(_) Zelo nezadovoljen

_ Nezadovoljen

(_ Niti zadovoljen niti nezadovoljen
(_J Zadovoljen

() Zelo zadovoljen

N o
) Razli¢no

~
PANP AN

NN
FANPAN

IF (2) Q1 =11, 2, 3] and NOT Q6 =[10]
Q11 - Kateri je najpogostejsi problem, ki se pojavi pri organizaciji dogodkov?

_ Slabo planiranje
L] Neusklajenost dela
L] Komunikacija projektnega tima

Povsem se
strinjam

Povsem se
strinjam



L] Zunanji dejavniki

__ Nesoglasja med vsemi udelezenci projekta

__ Improvizacija

__ Odnos z organizatorjem oz. naro¢nikom

__ Povrina izvedba

[] Pomanjkanje finan¢nih sredstev za kvalitetno izvedbo
" Drugo:

IF (6) Q1 =[2, 3]
Q12 — Kako mo¢no se strinjate s spodnjimi trditvami?

Splohsene  Sene Niti se ne  Se strinjam Povsem se

strinjam strinjam  strinjam niti strinjam
se strinjam

Dogodki so bolj uspesni, ¢e jih organizirajo v e i ra s
profesionalni organizatorji dogodkov. ~ ~ N % %
Profesionalni organizatorji dogodkov se sistemati¢no
posluzujejo kljuénih metod in tehnik projektnega — — — — —
managementa, kar prinese uspesno izvedbo - '\-) ~ ~ ~
projekta.
Organizatorji poslovnih dogodkov so bolj ves¢i
uporabe metod in tehnik projektnega managementa O @) @) O O
od drugih organizatorjev.
Pristop pri organizaciji poslovnih dogodkov je bolj — — — —~ —
profesionalen s strani organizatorjev dogodkov. v ~ ~ ~ i
Projekt je uspesnejsi, ¢e sta naro¢nik in organizator v — — — — r=
partnerskem odnosu. ~ % % % %
Strogo definiran pogodbeni odnos pri organizaciji — — — — —
dogodkov ne prinese vedno Zelenih rezultatov. ~ ~ ~ "~ ~
V pogodbenem odnosu hitreje pride do nesoglasij,
nesodelovanja in parcialnih interesov, to pa je O O O O O
kljuéno za (ne)uspeh dogodka.
V partnerskem odnosu se lazje pogajas zaradi - . — P —
skupnih interesov in ciljev. - - - — -
Organizatorji dogodkov imajo smisel za organizacijo
in vodenje, kar imajo prirojeno oz. pridobijo z O @) O) O O
izkusnjami.
Organizatorji dogodkov imajo dovolj znanja o — — — — —
metodah in tehnikah projektnega managementa. ~ ~ ~ ~ 4
IF (7) Q1 =[1]
Q13 - Koliko ste ves¢i metod in tehnik projektnega managementa?

Ne poznam So se Dovolj za  Lahko bi u¢il
mozZnosti  mMoje potrebe druge
izboljsave

Opredelitev obsega projekta in specifikacije zahtev O O O O
Studij a izvedljivosti z izraCunom finanénih — . . —~
kazalnikov ~ ~ ~ ~
Clenitev projekta in izdelava seznama aktivnosti — — . —
(WBS) @ ) L @
Mrezno planiranje O O O O
Metoda kriti¢ne poti @ O O O
Casovno planiranje z uporaho gantograma O O @ O
Planiranje virov projekta O O O O
Planiranje stroskov O O O O
Plan obvladovanja projektnih tveganj O O @ O



Ne poznam So se Dovolj za  Lahko bi u¢il

mozZnosti  Moje potrebe druge
izboljSave
Plan obvladovanja kakovosti O @ @ O
Plan kontrole projekta O O O O
Plan obvladovanja informacij in dokumentacije — — — —
projekta @ ) ) @
Plan obvladovanja vplivnezev O O O O
Matrika pristojnosti in odgovornosti O O O O
Poslovnik projektnega tima O O O O
Nacrtno spodbujanje timskega dela O O O O
Demokrati¢no-participativni stil vodenja tima O O @ O
Nacrtno spreminjanje obsega in zahtev med izvedbo O O O O
Kontrola stroskov z analizo prisluzene vrednosti O O O O
Kontrola izvedbe s pomo¢jo gantograma O O O O
Ocena izvedbe projekta z namenom organizacijskega ~ ~ ~ ~
ucenja \_/ \_/ - 9
IF (8) Q1=[1]
Q14 - Kako pogosto uporabljate metode in tehnike projektnega managementa?
Nikoli Redko Pogosto Vedno

Opredelitev obsega projekta in specifikacije zahtev O @ @ @
Studija izvedljivosti z izra¢unom finan¢nih . . . .
kazalnikov ~ ~ ~ -
Clenitev projekta in izdelava seznama aktivnosti P — P —
(WBS) @ ) J @
Mrezno planiranje O O O O
Metoda kriti¢ne poti O O @ QO
Casovno planiranje z uporabo gantograma O O O O
Planiranje virov projekta @ O @ O
Planiranje stroskov O O O O
Plan obvladovanja projektnih tveganj @ @ @ O
Plan obvladovanja kakovosti O O O O
Plan kontrole projekta O O O O
Plan obvladovanja informacij in dokumentacije — — — —
projekta @ ) ) @
Plan obvladovanja vplivnezev O O O O
Matrika pristojnosti in odgovornosti O O O O
Poslovnik projektnega tima O O O O
Nadrtno spodbujanje timskega dela O O O O
Demokrati¢no-participativni stil vodenja tima @ @ @ O
Nacrtno spreminjanje obsega in zahtev med izvedbo O O O O
Kontrola stro§kov z analizo prisluzene vrednosti O O O O
Kontrola izvedbe s pomoc¢jo gantograma O O O O
Ocena izvedbe projekta z namenom organizacijskega ~ ~ ~ ~

@) ), ) @)

ucenja
IF (10) Q1 =[1]
Q15 — Ali bi se Zeleli (dodatno) izobraZevati na podro¢ju projektnega managementa?

) Da
() Ne



IF (11) Q1 =[1]
Q16 — Katera izobraZevanja ste imeli na podro¢ju projektnega managementa?

| Predmet na fakulteti (projektni management)

~ Seminarji na temo projektnega managementa (preko agencij, zavodov, strokovnjakov ipd.)
" Poletna 3ola projektnega managementa

__ Interna izobrazevanja v podjetju

| Certifikat projektnega managementa

" Nisem se izobrazeval na podrogju projektnega managementa

__ Drugo:

IF (12) Q1 =[1]
Q17 - Ali imate kot profesionalni organizator dogodkov certifikat projektnega managementa?

| PMI certifikat

| NPK certifikat

| Da, IPMA level D

__ Da, IPMA level C

 Da, IPMA level B

| Da, IPMA level A

_ I Ne

| Ne poznam nastetih certifikatov
L] Drugo:

IF (13) Q1 =[1]
Q18 — Kako ocenjujete razvoj vasih organizacisjkih ve§¢in na lestvici od 1-107?

N N N N N N N N P s Nauéeno
Prirojeno @ U @ U J (J () ) ) )
IF (14) Q1 =[1]
Q19 - Kako ocenjujete razvoj vasih voditeljskih ves¢in (vodenje ljudi) na lestvici od 1-10?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

. SO 0O O O O O O O O Nauceno
P rl rOJ e n 0 N N N NS NS N N N NS Ny
IF(17) Q1=[1]
Q20 - V Kkoliks$ni meri se strinjate s spodnjimi trditvami?
Splohsene  Sene Niti se ne  Se strinjam Povsem se
strinjam strinjam  strinjam niti strinjam
se strinjam

Dogodek je projekt, O O O O O
Projektni management je eden od osnovnih orodij — — — — —
organiziranja dogodkov. ~ ~ ~ ~ ~
Dogodki so bolj uspesni, ¢e jih organizirajo P P P . s
profesionalni organizatorji dogodkov. v ~ N N ~
Projekt je uspesnejsi, ¢e sta naro¢nik in organizator v — — — — —
partnerskem odnosu. ~ ~ ~ ~ U
Strogo definiran pogodbeni odnos pri organizaciji — — . — —
dogodkov ne prinese vedno zelenih rezultatov. ~ ~ ~ ~ ~
V pogodbenem odnosu hitreje pride do nesoglasij, O @ @ O O



Splohsene  Sene
strinjam strinjam

nesodelovanja in parcialnih interesov, to pa je
klju¢no za(ne)uspeh dogodka.
V partnerskem odnosu se lazje pogajas zaradi

\/_\I I/_\\
skupnih interesov in ciljev. g S
Organizatorji dogodkov imajo smisel za organizacijo
in vodenje, kar imajo prirojeno oz. pridobijo z O O
izku$njami.
Za organizacijo in vodenje so bolj kot znanje in
izku$nje pomembni osebnostne lastnosti in smisel za @) @)
organizacijo.
Ce ne pripravimo podrobnega terminskega plana,
obicajno pride do neusklajenosti dela, nesoglasij in O O

improvizacije.

XSPOL - Spol:
() Mogki
() Zenski

XSTAR3b5 - V katero starostno skupino spadate?

~

Jod 26 do 35

X1Z10ess12 — Katera je najvisja stopnja izobrazbe, ki ste jo pridobili?

e

) Srednja izobrazba (ali nizja)
_ Vigja/visokoSolska izobrazba
) Specializacija/magisterij

() Doktorat

NN I Y
FANPAN

AN

Q21 - Ce Zelite prejeti rezultate in ugotovitve raziskave, mi prosim zaupajte va$ elektronski naslov.

(npr. janez.novak@gmail.com)

Niti se ne  Se strinjam Povsem se

strinjam niti
se strinjam

strinjam




PRILOGA 2: Demografski podatki anketirancev

Tabela 1: Izpisi demografskih podatkov iz programa SPSS

Frequency Table

Spol
Frequency Valid Percent Cumulative
Percent
Moski 34 25,8 25,8
Zenski 98 74,2 100,0
Total 132 100,0
Starostna skupina
Frequency | Valid Percent Cumulative
Percent
do 25 14 10,6 10,6
od 26 do 35 37 28,0 38,6
od 36 do 45 42 31,8 70,5
od 46 do 55 32 24,2 94,7
nad 56 7 5,3 100,0
Total 132 100,0

Najvisja stopnja izobrazbe

Frequency Valid Percent Cumulative Percent
Srednja izobrazba (ali nizja) 20 15,2 15,2
Visja/visokoSolska izobrazba 87 65,9 81,1
Specializacija/magisterij 25 18,9 100,0
Total 132 100,0




PRILOGA 3: Rezultati analize o sistemati¢nem posluZevanju klju¢nih metod in tehnik
projektnega managementa s strani profesionalnih organizatorjev
dogodkov

Tabela 2: Povprecne ocene in standardni odkloni vseh obravnavanih metod in tehnik
projektnega managementa, izpis iz programa SPSS

Descriptive Statistics

N Mean gtg\}iation
Obseg_projektal 91 2,76 ,923
Studija_izvedljivosti1 91 2,51 1,037
WBS1 91 2,45 1,108
Mrezno_planiranje1 91 1,98 ,869
Metoda_kriti¢ne_poti1 91 1,73 ,790
Gantogram1 91 1,68 ,868
Planiranje_virovl 2,51 1,037
Planiranje_stroskov1 91 3,27 ,804
Plan_obvladovanja_tvegan;jl 91 2,37 ,950
Plan_obvladovanja_kakovostil 91 2,55 1,046
Plan_kontrolel 91 2,60 1,010
Plan_obvladovanja_informacijl 91 2,64 1,091
Plan_obvladovanja_vplivnezev1 91 1,98 ,894
Matrika_pristojnosti_in_odgovornostil 91 2,46 ,992
Poslovnikl 91 2,10 ,967
Spodbujanje_timskega_delal 91 2,63 ,962
Demokrati€no_participativni_stil_vodenja1l |91 2,57 1,002
Nacrtno_spreminjanje_obsega_in_zahtevl | 91 2,45 ,898
Kontrola_stroSkov1 91 2,44 1,046
Kontrola_izvedbe_z_gantogramom1 91 1,65 ,780
Ocena_izvedbel 91 2,27 ,967




PRILOGA 4: Rezultati korelacije med vsemi metodami in tehnikami projektnega
managementa in dejavniki uspesnosti dogodka

Tabela 3: Izpis korelacijske analize med metodami in tehnikami projektnega managementa in
dejavniki uspesnosti dogodka iz programa SPSS

Correlations

Correlations

Vase_zado | Kakovost_ | Zadovoljst | Finanéna_ | Inovativen

voljstvo dogodka | vo_udelez | uspesnost | _program

encev in_gosti

Pearson Correlation -,069 -,010 ,059 ,031 ,071

Obseg_projektal Sig. (2-tailed) 514 ,924 ,580 772 ,502
N 91 91 91 91 91

Pearson Correlation -,130 -,042 -,067 ,034 -,065

Studija_izvedljivosti1 Sig. (2-tailed) ,219 ,692 ,530 ,750 ,542
N 91 91 91 91 91

Pearson Correlation -,035 ,037 -,002 ,108 -,005

WBS1 Sig. (2-tailed) 744 728 ,988 ,310 ,960
N 91 91 91 91 91

Pearson Correlation ,052 ,058 ,007 ,075 ,147

MreZno_planiranje Sig. (2-tailed) ,627 ,585 ,945 479 ,163
N 91 91 91 91 91

Pearson Correlation -,043 -,061 -,165 ,005 ,031

Metoda_kriticne_poti1  Sig. (2-tailed) ,683 ,567 ,118 ,963 ,768
N 91 91 91 91 91

Pearson Correlation -,110 -,045 -,154 ,001 ,017

Gantograml Sig. (2-tailed) ,301 ,675 ,145 ,992 ,875
N 91 91 91 91 91
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Tabela 4: Izpis korelacijske analize med metodami in tehnikami projektnega managementa in

Correlations

Correlations

dejavniki uspesnosti dogodka iz programa SPSS

Vase_zad | Kakovost_ | Zadovoljst | Finan¢na_ | Inovativen
ovoljstvo dogodka | vo_udelez | uspesSnost | _program
encev in_gosti
Pearson Correlation ,022 ,043 ,014 =171 ,071
Planiranje_virovl Sig. (2-tailed) ,837 ,686 ,895 ,104 ,505
N 91 91 91 91 91
Pearson Correlation ,080 ,041 ,162 -,046 ,163
Planiranje_stroskov1 Sig. (2-tailed) ,450 , 701 ,125 ,662 124
N 91 91 91 91 91
) _ Pearson Correlation ,006 ,076 ,000 ,015 ,115
Plan_obvladovanja_tveganj )
Sig. (2-tailed) ,956 471 ,397 ,891 278
1
N 91 91 91 91 91
) Pearson Correlation ,209 ,208 ,234 ,163 ,260
Plan_obvladovanja_kakovo ] )
" Sig. (2-tailed) ,046 ,047 ,026 ,123 ,013
sti
N 91 91 91 91 91
Pearson Correlation ,113 ,129 , 114 ,062 , 184
Plan_kontrolel Sig. (2-tailed) ,284 ,223 ,281 ,559 ,082
N 91 91 91 91 91
Pearson Correlation ,105 ,071 ,097 -,032 177
Plan_obvladovanja_informa )
Sig. (2-tailed) ,320 ,504 ,361 ,760 ,093
cijl
: N 91 91 91 91 91
Pearson Correlation ,050 ,142 ,043 ,098 ,267
Plan_obvladovanja_vplivhe
Sig. (2-tailed) ,637 ,181 ,683 ,355 ,010
zev1
N 91 91 91 91 91

11




Tabela 5: Izpis regresijske analize iz programa SPSS za spremenljivki vase zadovoljstvo in plan obvladovanja kakovosti

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the Change Statistics
Square Estimate R Square F Change dfl df2 Sig. F Change
Change
1 ,191% ,037 ,027 , 704 ,037 3,913 103 ,051
a. Predictors: (Constant), Plan_obvladovanja_kakovosti
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 1,939 1,939 3,913 .051°
1 Residual 51,051 10 ,496

Total 52,990 10

a. Dependent Variable: Vase_zadovoljstvo

b. Predictors: (Constant), Plan_obvladovanja_kakovosti

12




Tabela 6: Izpis regresijske analize iz programa SPSS za spremenljivki kakovost dogodka in plan obvladovanja kakovosti

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the Change Statistics
Square Estimate R Square F Change dfl df2 Sig. F Change
Change
1 ,217° ,047 ,038 ,695 ,047 5,081 103 ,026
a. Predictors: (Constant), Plan_obvladovanja_kakovosti
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 2,451 1 2,451 5,081 ,026b
1 Residual 49,682 103 ,482

Total 52,133 104

a. Dependent Variable: Kakovost_dogodka

b. Predictors: (Constant), Plan_obvladovanja_kakovosti
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Tabela 7: Izpis regresijske analize iz programa SPSS za spremenljivki zadovoljstvo udelezencev in plan obvladovanja kakovosti

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the Change Statistics
Square Estimate R Square F Change dft df2 Sig. F Change
Change
1 ,149% ,022 ,013 ,667 ,022 2,327 103 ,130
a. Predictors: (Constant), Plan_obvladovanja_kakovosti
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 1,034 1 1,034 2,327 ,130b
1 Residual 45,766 103 444

Total 46,800 104

a. Dependent Variable: Zadovoljstvo_udelezencev

b. Predictors: (Constant), Plan_obvladovanja_kakovosti
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Tabela 8: Izpis regresijske analize iz programa SPSS za spremenljivki inovativen program in gosti in plan obvladovanja kakovosti

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the Change Statistics
Square Estimate R Square F Change dfl df2 Sig. F Change
Change
1 ,170° ,029 ,019 ,978 ,029 3,065 1 103 ,083
a. Predictors: (Constant), Plan_obvladovanja_kakovosti
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 2,931 1 2,931 3,065 ,083"
1 Residual 98,498 103 ,956

Total 101,429 104

a. Dependent Variable: Inovativen_program_in_gosti

b. Predictors: (Constant), Plan_obvladovanja_kakovosti
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Tabela 9: Izpis regresijske analize iz programa SPSS za spremenljivki inovativen program in gosti in plan obvladovanja vplivnezev

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the Change Statistics
Square Estimate R Square F Change dfl df2 Sig. F Change
Change
1 ,163° ,027 ,017 ,979 ,027 2,822 103 ,096
a. Predictors: (Constant), Plan_obvladovanja_vplivhezev
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 2,704 1 2,704 2,822 ,096b
1 Residual 98,724 103 ,958

Total 101,429 104

a. Dependent Variable: Inovativen_program_in_gosti

b. Predictors: (Constant), Plan_obvladovanja_vplivnezev
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Tabela 10: Izpis korelacijske analize med metodami in tehnikami projektnega managementa in
dejavniki uspesnosti dogodka iz programa SPSS

Correlations

Correlations

Vase_zado | Kakovost_ | Zadovoljstv | Finanéna_ | Inovativen
voljstvo dogodka | o_udelezen | uspesSnost | _program
cev in_gosti
Pearson Correlation ,068 , 146 ,044 ,042 131
Matrika_pristojnosti_in_ ) )
) Sig. (2-tailed) ,524 ,166 ,679 ,691 ,216
odgovornostil
N 91 91 91 91 91
Pearson Correlation ,126 ,089 -,047 -,005 , 196
Poslovnikl Sig. (2-tailed) ,233 ,404 ,661 ,965 ,062
N 91 91 91 91 91
o Pearson Correlation , 104 ,146 ,029 ,067 ,440
Spodbujanje_timskega_ )
Sig. (2-tailed) ,328 ,167 ,785 ,530 ,000
delal
N 91 91 91 91 91
] ~_ Pearson Correlation 114 ,107 ,060 ,105 ,266
Demokrati€no_participati )
o ] Sig. (2-tailed) ,283 ,315 ,572 ,323 ,011
vni_stil_vodenjal
N 91 91 91 91 91
. o Pearson Correlation ,058 131 ,052 ,145 , 105
Nacrtno_spreminjanje_o )
] Sig. (2-tailed) ,586 ,217 ,624 ,170 ,324
bsega_in_zahtevl
N 91 91 91 91 91
Pearson Correlation -,022 ,056 , 110 -,078 ,045
Kontrola_stroSkov1 Sig. (2-tailed) ,833 ,598 ,301 ,460 ,672
N 91 91 91 91 91
) Pearson Correlation -,065 -,041 -,118 , 170 -,020
Kontrola_izvedbe_z_gan
Sig. (2-tailed) ,542 ,703 ,267 ,108 ,853
togramoml1
N 91 91 91 91 91
Pearson Correlation -,089 ,002 -,116 -,062 ,066
Ocena_izvedbel Sig. (2-tailed) ,401 ,982 273 ,562 ,533
N 91 91 91 91 91
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Tabela 11: Izpis regresijske analize iz programa SPSS za spremenljivki inovativen program in gosti in spodbujanje timskega dela

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the Change Statistics
Square Estimate R Square F Change dft df2 Sig. F Change
Change
1 4402 ,194 ,185 ,904 ,194 21,401 89 ,000
a. Predictors: (Constant), Spodbujanje_timskega_delal
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 17,476 1 17,476 21,401 ,OOOb
1 Residual 72,678 89 ,817

Total 90,154 90

a. Dependent Variable: Inovativen_program_in_gosti

b. Predictors: (Constant), Spodbujanje_timskega_delal
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Tabela 12: Izpis regresijske analize iz programa SPSS za spremenljivki inovativen program in gosti in demokraticno participativni stil vodenja

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the Change Statistics
Square Estimate R Square F Change dfl df2 Sig. F Change
Change
1 ,266° ,071 ,060 ,970 ,071 6,778 1 89 ,011

a. Predictors: (Constant), Demokrati¢no_participativni_stil_vodenja1

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 6,380 1 6,380 6,778 ,011°
1 Residual 83,774 89 ,941
Total 90,154 90

a. Dependent Variable: Inovativen_program_in_gosti

b. Predictors: (Constant), Demokrati¢no_participativni_stil_vodenja1
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PRILOGA 5: Rezultati analize preizku$anja domnev o profesionalnejSem pristopu
organizatorjev poslovnih dogodkov od ostalih organizatorjev

Tabela 13: Izpisi T-testa iz programa SPSS - vescost metod in tehnik projektnega
managementa med poslovnimi in ostalimi vrstami dogodkov

Group Statistics

SKUZ P N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

1 40 3,03 ,660 ,104
Obseg_projekta

2 64 3,00 ,690 ,086
. 1 40 2,48 ,960 ,152
Studija_izvedljivosti

2 64 2,63 , 745 ,093

1 40 2,43 1,035 ,164
WBS

2 64 2,73 ,859 ,107

1 40 2,08 971 ,154
MreZno_planiranje

2 64 2,45 ,907 ,113

1 40 1,68 ,859 ,136
Metoda_kriti€ne_poti

2 64 2,08 ,914 ,114

Legenda: SKUZ_P: Sport, kultura, umetnost in zabava_Poslovni dogodki; 1 — SKUZ, 2 - P
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Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of Variances

t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2- Mean Std. Error | 95% Confidence Interval of
tailed) Difference | Difference the Difference
Lower Upper
Equal variances assumed ,090 , 765 ,183 102 ,855 ,025 ,137 -,246 ,296
Obseg_projekta
Equal variances not assumed ,185 85,750 ,854 ,025 ,135 -,244 ,294
L . _ Equal variances assumed 4,706 -,892 102 374 -,150 , 168 -,483 ,183
Studija_izvedijivosti )
Equal variances not assumed -,842 67,928 -,150 ,178 -,506 ,206
WBS Equal variances assumed 3,725 ,056 -1,650 102 ,102 -,309 ,187 -,681 ,063
Equal variances not assumed -1,581 71,595 ,118 -,309 , 196 -, 700 ,081
Equal variances assumed ,032 ,857 -2,013 102 ,047 -,378 ,188 -, 751 -,005
Mrezno_planiranje )
Equal variances not assumed -1,981 78,670 ,051 -,378 ,191 -,758 ,002
Equal variances assumed ,002 ,962 -2,239 102 ,027 -,403 ,180 -, 760 -,046
Metoda_kriticne_poti
Equal variances not assumed -2,272 86,802 ,026 -,403 177 -, 756 -,050
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Group Statistics

SKUZ P N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
1 40 1,55 ,904 ,143
Gantogram
2 64 1,95 ,950 ,119
o 1 40 2,58 ,903 ,143
Planiranje_virov
2 64 2,58 ,851 ,106
1 40 2,80 ,883 ,140
Planiranje_stroSkov
2 64 3,02 ,654 ,082
) ) 1 40 2,13 ,853 ,135
Plan_obvladovanja_tveganj
2 64 2,42 ,793 ,099
1 40 2,38 ,807 ,128
Plan_obvladovanja_kakovosti
2 64 2,59 ,811 ,101
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Independent Samples Test

Levene's Test for Equality

of Variances

t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2- Mean Std. Error | 95% Confidence Interval of
tailed) Difference | Difference the Difference
Lower Upper
Equal variances assumed ,000 ,985 -2,144 102 ,034 -,403 ,188 - 776 -,030
Gantogram
Equal variances not assumed -2,169 86,015 ,033 -,403 ,186 -773 -,034
o Equal variances assumed ,228 ,634 -,018 102 ,986 -,003 ,176 -,351 ,345
Planiranje_virov )
Equal variances not assumed -,018 79,221 ,986 -,003 ,178 -,357 ,351
Equal variances assumed 10,176 -1,426 102 ,157 -,216 ,151 -515 ,084
Planiranje_stroSkov
Equal variances not assumed -1,333 65,598 -,216 ,162 -,539 ,107
] ~ Equal variances assumed ,128 122 -1,804 102 ,074 -,297 ,165 -,623 ,030
Plan_obvladovanja_tveganj )
Equal variances not assumed -1,774 78,354 ,080 -,297 , 167 -,630 ,036
Equal variances assumed ,004 ,949 -1,341 102 ,183 -,219 , 163 -,542 , 105
Plan_obvladovanja_kakovosti
Equal variances not assumed -1,343 83,272 ,183 -,219 ,163 -,543 , 105
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Group Statistics

SKUZ P N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

1 40 2,40 ,900 ,142
Plan_kontrole

2 64 2,77 ,811 ,101
Plan_obvladovanja_informa |1 40 2,45 ,986 ,156
Cij 2 64 2,83 ,883 ,110
Plan_obvladovanja_vplivnez | 1 40 1,98 ,862 ,136
ev 2 64 2,45 ,834 ,104
Matrika_pristojnosti_in_odg |1 40 2,33 971 ,154
ovornosti 2 64 2,70 ,810 , 101

1 40 2,10 ,928 ,147
Poslovnik

2 64 2,41 ,811 ,101
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Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of Variances

t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2- Mean Std. Error 95% Confidence Interval
tailed) Difference | Difference of the Difference
Lower Upper
Equal variances assumed 1,924 ,168 -2,143 102 ,034 -,366 171 -, 704 -,027
Plan_kontrole
Equal variances not assumed -2,092 76,467 ,040 -,366 ,175 -, 714 -,018
o - Equal variances assumed 1,698 ,196 -2,031 102 ,045 -,378 ,186 - 747 -,009
Plan_obvladovanja_informacij ]
Equal variances not assumed -1,980 76,071 ,051 -,378 ,191 -,758 ,002
) ) Equal variances assumed ,735 393 -2,807 102 -,478 ,170 -,816 -,140
Plan_obvladovanja_vplivhezev ]
Equal variances not assumed -2,786 80,884 ,007 - 478 172 -,820 -,137
) o o _ Equal variances assumed 4,372 -2,143 102 ,034 -,378 ,176 -, 728 -,028
Matrika_pristojnosti_in_odgovornosti )
Equal variances not assumed -2,056 71,898 -,378 ,184 -, 745 -,011
Equal variances assumed ,810 ,370 -1,771 102 ,079 -,306 173 -,649 ,037
Poslovnik
Equal variances not assumed -1,717 74,585 ,090 -,306 , 178 -,662 ,049
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Group Statistics

SKUZ P N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
1 40 2,68 ,829 ,131
Spodbujanje_timskega_dela
2 64 2,75 , 756 ,094
1 40 2,60 ,871 ,138
Demokrati¢no_participativni_stil_vodenja
2 64 2,73 ,913 ,114
L ) 1 40 2,60 778 ,123
Nacrtno_spreminjanje_obsega_in_zahtev
2 64 2,69 , 794 ,099
1 40 2,25 ,899 ,142
Kontrola_stroSkov
2 64 2,38 ,864 ,108
) 1 40 1,45 ,783 ,124
Kontrola_izvedbe_z_gantogramom
2 64 1,89 ,945 ,118
1 40 2,23 ,832 ,131
Ocena_izvedbe
2 64 2,38 ,900 ,112
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Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of Variances

t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2- Mean Std. Error | 95% Confidence Interval
tailed) Difference | Difference of the Difference
Lower Upper
Equal variances assumed 478 491 -, 474 102 ,636 -,075 ,158 -,389 ,239
Spodbujanje_timskega_dela
Equal variances not assumed -,464 77,198 ,644 -,075 ,162 -,397 247
Equal variances assumed ,028 ,869 -, 743 102 ,459 -,134 ,181 -,493 224
Demokrati¢no_participativni_stil_vodenja ]
Equal variances not assumed -, 751 85,852 ,455 -,134 ,179 -,490 221
B . ) Equal variances assumed ,012 912 -,551 102 ,583 -,088 ,159 -,403 ,228
Nacrtno_spreminjanje_obsega_in_zahtev )
Equal variances not assumed -,554 84,245 ,581 -,088 ,158 -,402 227
Equal variances assumed ,208 ,650 -, 707 102 ,481 -,125 177 -, 476 ,226
Kontrola_stro$kov )
Equal variances not assumed -,700 80,432 ,486 -,125 ,178 -,480 ,230
) Equal variances assumed ,912 ,342 -2,466 102 -,441 ,179 -, 795 -,086
Kontrola_izvedbe_z_gantogramom ]
Equal variances not assumed -2,576 94,068 ,012 -,441 171 -,780 -,101
Equal variances assumed ,536 ,466 -,851 102 ,397 -,150 ,176 -,500 ,200
Ocena_izvedbe
Equal variances not assumed -,867 87,831 ,388 -,150 ,173 -,494 ,194
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Tabela 14: Izpisi T-testa iz programa SPSS - uporaba metod in tehnik projektnega
managementa med poslovnimi in ostalimi vrstami dogodkov

Group Statistics

SKUZ P N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

1 32 2,75 ,984 174
Obseg_projektal

2 58 2,79 ,874 ,115
. 1 32 2,28 1,170 ,207
Studija_izvedljivosti1

2 58 2,40 ,897 ,118

1 32 2,25 1,244 ,220
WBS1

2 58 2,59 1,009 ,133

1 32 1,72 ,813 ,144
Mrezno_planiranje1

2 58 2,14 ,868 114

1 32 1,44 ,619 ,109
Metoda_kritiéne_poti1

2 58 1,90 ,831 ,109
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Independent Samples Test

Levene's Test for Equality

of Variances

t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2- Mean Std. Error | 95% Confidence Interval of
tailed) Difference | Difference the Difference
Lower Upper

Equal variances assumed ,781 379 -,214 88 ,831 -,043 ,201 -,443 ,357
Obseg_projektal

Equal variances not assumed -,207 57,894 ,837 -,043 ,208 -,460 374
L . ) Equal variances assumed 5,462 -,523 88 ,603 -,115 221 -,554 323
Studija_izvedljivosti1 )

Equal variances not assumed -,484 51,417 ,630 -,115 ,238 -,593 ,363
WBSL Equal variances assumed 6,660 -1,391 88 ,168 -,336 ,242 -,817 ,144

Equal variances not assumed -1,309 53,740 , 196 -,336 ,257 -,851 , 179

Equal variances assumed ,002 ,965 -2,243 88 -,419 ,187 -, 791 -,048
Mrezno_planiranje1 )

Equal variances not assumed -2,287 67,689 ,025 -,419 ,183 -,785 -,053

Equal variances assumed 2,170 ,144 -2,732 88 -,459 ,168 -, 793 -,125
Metoda_kriticne_poti1

Equal variances not assumed -2,970 80,200 ,004 -,459 ,155 -, 767 -,152
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Group Statistics

SKUZ P N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

1 32 1,41 712 ,126
Gantogram1

2 58 1,84 ,914 ,120

1 32 2,50 1,047 ,185
Planiranje_virovl

2 58 2,53 1,030 ,135

1 32 3,44 ,759 ,134
Planiranje_stroskov1

2 58 3,22 773 ,102
Plan_obvladovanja_tveganj |1 32 2,31 1,061 ,188
1 2 58 2,43 ,881 ,116
Plan_obvladovanja_kakovo |1 32 2,56 1,105 ,195
stil 2 58 2,57 1,011 ,133
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Independent Samples Test

Levene's Test for Equality t-test for Equality of Means
of Variances
F Sig. t df Sig. (2- Mean Std. Error | 95% Confidence Interval
tailed) Difference | Difference of the Difference
Lower Upper

Equal variances assumed 2,853 ,095 -2,348 88 -,439 ,187 -,810 -,067
Gantograml1

Equal variances not assumed -2,522 77,937 ,014 -,439 174 -,785 -,092

Equal variances assumed ,026 871 -,151 88 ,880 -,034 ,228 -,488 419
Planiranje_virovl ]

Equal variances not assumed -,150 63,119 ,881 -,034 ,229 -,493 424

Equal variances assumed ,088 767 1,261 88 211 ,213 ,169 -,123 ,550
Planiranje_stroskov1

Equal variances not assumed 1,268 65,044 ,209 ,213 , 168 -,123 ,550

] ) Equal variances assumed 3,349 ,071 -,568 88 572 -,119 ,209 -,533 ,296

Plan_obvladovanja_tveganjl )

Equal variances not assumed -,538 54,767 ,593 -,119 ,220 -,560 ,323

Equal variances assumed ,603 ,440 -,028 88 ,978 -,006 ,230 -,464 ,451
Plan_obvladovanja_kakovostil

Equal variances not assumed -,027 59,329 ,978 -,006 ,236 -, 479 ,466
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Group Statistics

SKUZ P N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

1 32 2,38 1,100 ,194
Plan_kontrolel

2 58 2,76 ,924 121

1 32 2,41 1,214 ,215
Plan_obvladovanja_informacijl

2 58 2,79 ,987 ,130

1 32 1,91 ,893 ,158
Plan_obvladovanja_vplivhezev1

2 58 2,03 ,898 ,118

) o o ) 1 32 2,44 1,190 ,210

Matrika_pristojnosti_in_odgovornostil

2 58 2,50 ,863 ,113

1 32 1,91 1,088 ,192
Poslovnikl

2 58 2,22 ,879 ,115
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Independent Samples Test

Levene's Test for Equality

of Variances

t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2- Mean Std. Error | 95% Confidence Interval
tailed) Difference | Difference of the Difference
Lower Upper
Equal variances assumed 3,602 ,061 -1,761 88 ,082 -,384 ,218 -,817 ,049
Plan_kontrolel
Equal variances not assumed -1,674 55,264 ,100 -,384 ,229 -,843 ,076
o - Equal variances assumed 5,505 -1,638 88 , 105 -,387 ,236 -,856 ,083
Plan_obvladovanja_informacijl
Equal variances not assumed -1,543 53,821 ,129 -,387 ,251 -,890 ,116
Equal variances assumed ,035 ,851 -,650 88 ,517 -,128 ,197 -,520 ,264
Plan_obvladovanja_vplivneZev1 )
Equal variances not assumed -,651 64,329 517 -,128 ,197 -,522 ,265
Matrika_pristojnosti_in_odgovorn Equal variances assumed 10,187 -,286 88 775 -,063 ,218 -,496 371
ostil Equal variances not assumed -,262 49,371 , 795 -,063 ,239 -,543 418
Equal variances assumed 4,537 -1,506 88 , 136 -,318 211 -, 737 , 101
Poslovnikl
Equal variances not assumed -1,417 53,578 ,162 -,318 ,224 -, 768 ,132
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Group Statistics

SKUZ P N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Spodbujanje_timskega_dela |1 32 2,75 ;984 174
1 2 58 2,59 ,937 ,123
Demokrati¢no_participativni |1 32 2,50 1,078 ,191
_stil_vodenjal 2 58 2,64 ,950 ,125
Nacrtno_spreminjanje_obse |1 32 2,41 ,979 173
ga_in_zahtevl 2 58 2,50 ,843 111

1 32 2,56 1,190 ,210
Kontrola_stroskov1

2 58 2,40 ,954 ,125
Kontrola_izvedbe_z_gantog |1 32 1,53 ,803 ,142
ramom1 2 58 1,72 ,768 ,101

1 32 2,34 ,937 ,166
Ocena_izvedbel

2 58 2,26 ,983 ,129
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Independent Samples Test

Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
F Sig. t df Sig. (2- Mean Std. Error 95% Confidence Interval
tailed) Difference | Difference of the Difference
Lower Upper
Equal variances assumed ,024 ,878 ,780 88 ,438 ,164 ,210 -,254 ,581
Spodbujanje_timskega_delal
Equal variances not assumed ,769 61,443 ,445 ,164 ,213 -,262 ,590
Equal variances assumed 1,797 , 1831 -,629 88 531 -,138 ,219 -,574 ,298
Demokrati¢no_participativni_stil_vodenja1
Equal variances not assumed -,606 57,509 547 -,138 ,228 -,594 ,318
L . Equal variances assumed ,919 340 -,477 88 ,635 -,094 ,197 -,485 ,297
Nacrtno_spreminjanje_obsega_in_zahtevl )
Equal variances not assumed -,456 56,407 ,650 -,094 ,205 -,505 ,318
Equal variances assumed 4,783 722 88 472 , 166 ,230 -,291 ,622
Kontrola_stro$kov1 )
Equal variances not assumed ,678 53,254 ,501 ,166 ,245 -,325 ,657
) Equal variances assumed ,083 774 -1,123 88 ,265 -,193 172 -,534 ,149
Kontrola_izvedbe_z_gantogramom1 ]
Equal variances not assumed -1,108 61,647 272 -,193 174 -,541 , 155
Equal variances assumed ,053 ,818 ,400 88 ,690 ,085 ,213 -,338 ,508
Ocena_izvedbel
Equal variances not assumed ,405 66,722 ,687 ,085 ,210 -,334 ,504

35




Tabela 15: Izpis povprecnih ocen in standardnih odklonov pri dveh trditvah iz programa
SPSS

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
Trditev3 44 3,48 1,000
Trditev4 44 3,52 ,952
Valid N (listwise) 44

Legenda: Trditev3: Organizatorji poslovnih dogodkov so bolj ves¢i uporabe metod in tehnik projektnega
managementa od drugih organizatorjev.

Trditev4: Pristop pri organizaciji poslovnih dogodkov je bolj profesionalen s strani organizatorjev
dogodkov.
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PRILOGA 6: Rezultati analize vpliva poslovnega odnosa na uspeSnost dogodka

Tabela 16: Izpis enostavne statistike analize partnerskega odnosa iz programa SPSS

Frequencies

Partneski_odnos

Valid

Missing

165
15

Partneski odnos

Frequency | Valid Percent | Cumulative Percent

Partnerski odnos 38 23,0 23,0

Pogodbeni odnos 101 61,2 84,2

Valid
Drugo 26 15,8 100,0
Total 165 100,0
Drugo_partnerski_odnos
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
delodajalec 1 ,6 ,6 91,1
dolgoletni poslovni partneriji 1 ,6 ,6 91,7
jaz sem organizator 1 ,6 ,6 92,2
mi smo organizator 2 11 11 93,3
narocnik - izvajalec 1 ,6 ,6 93,9
nikakrSnem, ker sem organizator dogodka 1 ,6 ,6 94,4
nimamo zunanjega izvajalca 1 ,6 ,6 95,0
obe moznosti 1 ,6 ,6 95,6
Valid

partnerski in pogodbeni 1 ,6 ,6 96,1
ponavadi sem sama organizator dogodka 1 ,6 ,6 96,7
prostovoljno v sklopu drustva 1 ,6 ,6 97,2
random, odvisno od potreb 1 ,6 ,6 97,8
sam organiziram 1 ,6 ,6 98,3
Sami organiziramo 1 ,6 ,6 98,9
sami smo organizatoriji 1 ,6 ,6 99,4
sem zaposlen kot organizator dogodkov 1 ,6 ,6 100,0

37




Tabela 17: Izpisi ukaza Crosstabs iz programa SPSS med spremenljivko samo partnerstvo in
dejavniki uspesnosti dogodka

Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
SAMO_PARTNERSTVO *
Delitev_ dobitka 38 21,1% 142 78,9% 180 100,0%
SAMO_PARTNERSTVO *
38 21,1% 142 78,9% 180 100,0%
Sinergijski_ucinki
SAMO_PARTNERSTVO *
Promociia 38 21,1% 142 78,9% 180 100,0%
SAMO_PARTNERSTVO *
38 21,1% 142 78,9% 180 100,0%
Prepoznavnost_in_ugled
SAMO_PARTNERSTVO *
Zelja_po_organiziranju_dolo&en 38 21,1% 142 78,9% 180 100,0%
ega_dogodka
SAMO_PARTNERSTVO *
Pridobivanje_novih_poznanstev 38 21,1% 142 78,9% 180 100,0%
potencialnih_partnerjev
SAMO_PARTNERSTVO * Delitev_dobi¢ka Crosstabulation
Count
Delitev_dobicka Total
1 2 3 4 5
SAMO_PARTNERSTVO 1 16 10 38
Total 16 10 38
SAMO_PARTNERSTVO * Sinergijski_ucinki Crosstabulation
Count
Sinergijski_ucinki Total
2 3 4 5
SAMO_PARTNERSTVO 1 1 21 11 38
Total 1 21 11 38
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SAMO_PARTNERSTVO * Promocija Crosstabulation

Count
Promocija Total
3 4
SAMO_PARTNERSTVO 1 1 3 19 15 38
Total 1 3 19 15 38
SAMO_PARTNERSTVO * Prepoznavnost_in_ugled Crosstabulation
Count
Prepoznavnost in ugled Total
1 3 4
SAMO_PARTNERSTVO 1 1 1 14 18 38
Total 1 1 14 18 38

SAMO_PARTNERSTVO * Zelja_po_organiziranju_doloéenega_dogodka Crosstabulation

Count
Zelja_po_organiziranju_doloéenega_dogodka Total
1 2 3 4 5
SAMO_PARTNERSTVO 1 1 22 10 38
Total 1 22 10 38

SAMO_PARTNERSTVO * Pridobivanje_novih_poznanstev_potencialnih_partnerjev Crosstabulation

Count

Pridobivanje _novih _poznanstev_potencialnih _partnerjev

1

3

4

5

Total

SAMO_PARTNERSTVO
Total

1

20
20

14
14

38
38
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Tabela 18: Izpisi T-testa iz programa SPSS - spremenljivka pogodbeni odnos z dejavniki

T-Test

uspesnosti dogodka

Group Statistics

SAMO POGODBENI N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

1 102 3,87 767 ,076
Vase_zadovoljstvo

0 78 4,00 773 ,088

1 102 4,05 776 ,077
Kakovost_dogodka

0 78 4,18 ,698 ,079

1 102 4,12 , 749 ,074
Zadovoljstvo_udeleZzencev

0 78 4,22 ,696 ,079

1 102 3,00 ,975 ,097
Finanéna_uspesnost

0 78 2,92 ,964 ,109

) ) |1 102 3,71 ,929 ,092

Inovativen_program_in_gosti

0 78 3,64 1,019 ,115
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Independent Samples Test

Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
F Sig. t df Sig. (2- Mean Std. Error 95% Confidence Interval of the
tailed) Difference | Difference Difference
Lower Upper
Equal variances assumed ,003 ,957 -1,101 178 272 -,127 , 116 -,356 , 101
Va$e_zadovoljstvo
Equal variances not assumed -1,100 165,157 273 -,127 , 116 -,356 , 101
Equal variances assumed ,367 ,546 -1,168 178 ,245 -,130 112 -,351 ,090
Kakovost_dogodka )
Equal variances not assumed -1,184 173,299 ,238 -,130 ,110 -,348 ,087
) Equal variances assumed , 768 ,382 -,918 178 ,360 -,100 , 109 -,316 ,115
Zadovoljstvo_udelezencev ]
Equal variances not assumed -,927 171,293 ,355 -,100 ,108 -,314 ,113
Equal variances assumed ,338 ,561 ,527 178 ,599 ,077 ,146 -,211 ,365
Finan¢na_uspesnost ]
Equal variances not assumed ,528 166,784 ,598 ,077 , 146 -,211 ,365
) ] ~ Equal variances assumed ,259 ,611 ,445 178 ,657 ,065 , 146 -,223 ,352
Inovativen_program_in_gosti )
Equal variances not assumed ,440 157,493 ,661 ,065 ,148 -,227 ,356
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Tabela 19: Izpisa povprecnih ocen in standardnih odklonov pri spremenljivkah partnerstvo in
pogodbeni odnos iz programa SPSS

Descriptives

Descriptive Statistics - partnerstvo

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Delitev_dobicka 38 1 5 3,08 1,075
Sinergijski_ucinki 38 2 5 4,11 727
Promocija 38 1 5 4,24 ,820
Prepoznavnost_in_ugled 38 1 5 4,24 ,943
Zelja_po_organiziranju_dolo&en
38 1 5 4,03 ,854
ega_dogodka
Pridobivanje_novih_poznanstev
o ) 38 1 5 4,21 ,811
_potencialnih_partnerjev
Valid N (listwise) 38
Descriptive Statistics — pogodbeni odnos
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
To&no_dolo€ene_vloge_in_pris
. ) 101 1 5 4,31 797
tojnosti
Vse_¢&rno_na_belem 101 1 5 4,00 ,980
Jasni_cilji_in_naloge_za_doseg
. 101 1 5 4,48 ,672
o_cilja
Upostevanje_rokov 101 1 5 4,54 ,671
Poznavanje_izvajalca_dogodka 101 1 5 4,26 ,868
Zaupanje_izvajalcu_dogodka 101 1 5 4,51 ,673
Valid N (listwise) 101
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PRILOGA 7: Rezultati analize o izobraZevanju organizatorjev dogodkov

Tabela 20: Izpisi enostavne statistike analize izobrazevanj organizatorjev dogodkov iz

programa SPSS
Frequencies
Statistics
Predmet na _ | Poletna Interna Certifikat | Nisem se Drugo
fakulteti Seminarji Sola izobrazevanja PM izobrazeval | izobrazevanje
N Valid 90 90 90 90 90 90 90
Sum 33 30 3 21 1 36 5
Mean ,37 ,33 ,03 ,23 ,01 ,40 ,06
Std. Error of ,051 ,050 ,019 ,045 ,011 ,052 ,024
Mean
st ,485 AT4 ,181 425 ,105 ,493 ,230
Deviation
Variance ,235 ,225 ,033 ,181 ,011 ,243 ,053
Frequency Table
Predmet_na_fakulteti
Frequency Valid Percent Cumulative
Percent
0 57 63,3 63,3
Valid 1 33 36,7 100,0
Total 90 100,0
Seminarji
Frequency | Valid Percent Cumulative
Percent
0 60 66,7 66,7
Valid 1 30 33,3 100,0
Total 90 100,0
Poletna_sSola
Frequency | Valid Percent Cumulative
Percent
0 87 96,7 96,7
Valid 1 3 3,3 100,0
Total 90 100,0
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Interna_izobrazevanja
Frequency | Valid Percent Cumulative
Percent
0 69 76,7 76,7
Valid 1 21 23,3 100,0
Total 90 100,0
Certifikat_ PM
Frequency | Valid Percent Cumulative
Percent
0 89 98,9 98,9
Valid 1 1 1,1 100,0
Total 90 100,0
Nisem_se_izobrazeval
Frequency | Valid Percent Cumulative
Percent
0 54 60,0 60,0
Valid 1 36 40,0 100,0
Total 90 100,0
Drugo_izobraievan'e
Frequency | Valid Percent Cumulative
Percent
0 85 94,4 94,4
Valid 1 5 5,6 100,0
Total 90 100,0
Drugo_izobraievanje_tekst
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent
delo na oglasevalsi agenciji 1 ,6 98,3
izku$nje 1 ,6 98,9
Izkusnje na Stevilnih podrocjih organizacije, ki presegajo 1 6 09,4
teoreti¢ne pristope institucij
mba 1 ,6 100,0
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Tabela 21: Izpis povprecnih ocen in standardnih odklonov za nastete certifikate projektnega
managementa iz programa SPSS

Descriptives

Descriptive Statistics

N Sum Mean Std. Deviation | Variance
PMI_certifikat 90 0 ,00 ,000 ,000
NPK_certifikat 90 0 ,00 ,000 ,000
IPMA_D 90 0 ,00 ,000 ,000
IPMA_C 90 0 ,00 ,000 ,000
IPMA_B 90 0 ,00 ,000 ,000
IPMA_A 90 0 ,00 ,000 ,000
Nimam_certifikata 90 73 ,81 ,394 ,155
Ne_poznam_teh_certifikato
y 90 23 ,26 ,439 ,192
Drugi_certifikati 90 3 ,03 ,181 ,033
Valid N (listwise) 90

Tabela 22: Izpis enostavne statistike analize o zZeljah po izobrazevanju organizatorjev
dogodkov s projektnim managementom iz programa SPSS

Frequencies

Zelja po izobrazevanju

Frequency | Valid Percent Cumulative
Percent

Da 63 70,0 70,0

Valid Ne 27 30,0 100,0

Total 90 100,0

Zelja_po_izobrazevanju

Moa
HEre
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PRILOGA 8: Rezultati analize o uporabi klju¢ne tehnike projektnega managementa —

Gantogram

Tabela 23: Izpis enostavne statistike analize vescosti gantograma iz programa SPSS

Frequencies

Casovno planiranje in kontrola
izvedbe s pomocjo gantograma

N

Valid
Missing

105
75

Casovno planiranje s pomogjo

gantograma — vescost

Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Ne poznam 53 29,4 50,5 50,5
So $e moznosti izboljSave 28 15,6 26,7 77,1
Valid Dovolj za moje potrebe 17 9,4 16,2 93,3
Lahko bi uéil druge 7 3,9 6,7 100,0

Total 105 58,3 100,0

Kontrola izvedbe z gantogramom — veS€ost

Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Ne poznam 57 31,7 54,3 54,3
So $e moznosti izboljSave 26 14,4 24,8 79,0
valid Dovolj za moje potrebe 17 9,4 16,2 95,2
Lahko bi ucil druge 5 2,8 4.8 100,0

Total 105 58,3 100,0

Tabela 24: Izpis enostavne statistike analize uporabe gantograma iz programa SPSS

Frequencies

Casovno planiranje

in kontrola

izvedbe s pomocjo gantograma1

N

Valid
Missing

91
89

Casovno planiranje s pomoéjo gantograma?l — uporaba

Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Nikoli 50 27,8 54,9 54,9
Redko 23 12,8 25,3 80,2
Valid Pogosto 15 8,3 16,5 96,7
Vedno 3 1,7 3,3 100,0
Total 91 50,6 100,0

Kontrola izvedbe z gantogramom1 — uporaba
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Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Nikoli 49 27,2 53,8 53,8
Redko 25 13,9 27,5 81,3
Valid Pogosto 17| 9,4 18,7 100,0
Total 91 50,6 100,0

Tabela 25: Izpis korelacijske analize med spremenljivkami gantogram, neusklajenost dela,
nesoglasja med vsemi udelezenci dogodka in improvizacija iz programa SPSS

Correlations

Correlations

Neusklajenost dela Gantograml
Pearson Correlation 1 -,148
Neusklajenost_dela Sig. (2-tailed) ,160
N 165 91
Pearson Correlation -,148 1
Gantograml1 Sig. (2-tailed) ,160
N 91 91

Correlations

47

Nesoglasja_med_vsemi_udelez Gantograml1
enci_dogodka
Pearson Correlation 1 ,096
Nesoglasja_med_vsemi_ud ) )
eleZenci_dogodka Slg. (2-talled) 307
N 165 91
Pearson Correlation ,096 1
Gantograml Sig. (2-tailed) ,367
N 91 91
Correlations
Gantograml | Improvizacija
Pearson Correlation 1 ,164
Gantograml Sig. (2-tailed) ,120
N 91 91
Pearson Correlation ,164 1
Improvizacija  Sig. (2-tailed) ,120
N 91 165



