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UvoD
Problematika in namen magistrskega dela

Druzbena odgovornost podjetij je v preteklih Igtibstala ena osrednjih tem razvitejSega dela
svetovnega gospodarstva. Akademiki, gospodarstyer@gulatorni organi in SirSa javnost
razpravljajo o tem, da podjetje ne deluje strogairano, ampak je s ponmim zaposlenih,
povezav z dobavitelji in s kupci ter pozitivnimi megativnimi @inki, ki jih ima na okolje in
lokalno skupnost, nedfjivo povezano z druzbo in s prostorom, v katereatug (Golob,
2004, str. 1). Med najbolj znanimi in najpogostagiranimi je opredelitev druzbene
odgovornosti, kot jo je sprejela Evropska komisiaruzbena odgovornost podjetij je
»koncept, znotraj katerega podjetja na prostovagnovi in v sodelovanju z delezniki v
svoje poslovanje integrirajo druzbene in okoljskdike« (Promoting a European Framework
for Corporate Social Responsibility. Green Pap@912 str. 8).

S problematiko druzbene odgovornosti se je aktza@ela ukvarjati Evropska unija, in sicer
v okviru Lizbonske deklaracije, sprejete leta 2000uzbena odgovornost namirepomeni
pomemben prispevek h kfnemu cilju Lizbonske deklaracije, da bo Evropskgaupostala
najbolj konkuretino, dinaméno in na znanju temelje gospodarstvo na svetu, ki bo
sposobno trajnostne ekonomske rasti, Z e boljSimi moznostmi zaposlitve ter &e
socialno kohezijo (Promoting a European Framewaork@orporate Social Responsibility.
Green Paper, 2001, str. 6). Ekonomska rast, drazkehezija in varstvo okolja se na dolgi
rok dopolnjujejo in drug drugega podpirajo. Po muoekvropske komisije je druzbena
odgovornost vé& kot le varovalo ugleda in je investicija za boljgekonomsko uspeSnost
podjetja.Ce podjetju uspeva, da obvladuje spremembe na dnoZbégovoren nsn, bo to
pozitivno vplivalo tudi na makro ekonomsko ravemé@g-Riedl, 2007, str. 1).

Druzbena odgovornost je v §e meri raziskana in aplicirana na delovanju ¢jue
transnacionalnih podijetij, katerih delovanje je mecha ¢eh javnosti. Druzbena odgovornost
malih in srednje velikih podjetij (v nadaljevanjuS®) pogosto ni predmet analizeprav
omenjena podjetja predstavljajo vodilno silo gospstev z vidika prodaje in Stevila
zaposlenih. Spodbujanje druzbene odgovornosti m&e ¢ eno izmed prioritetnih podip
politike Evropske komisije za druzbeno odgovorndsta namen je komisija financirala 16
projektov v drzavahtlanicah med leti 2006 in 2008, ki so¢imoma raziskovali stanje
druzbene odgovornosti ter iskali primere dobrihkpraned MSP. Eden izmed omenjenih
projektov je tudi projekt Gospodarske zbornice 8luje CSR - Code to Smart Reality
katerim so partnerske organizacije Zelele dvigratrest o pomenu druzbene odgovornosti v
Sloveniji ter vzpostaviti podporno okolje za razwbuzbeno odgovorne podjetniske prakse
(Corporate Social Responsibility, 2007).

Pri MSP se vékrat pojavi vpraSanje smotrnosti vidgvanja v druzbeno odgovorne
aktivnosti. MSP so manj opazna in zanimiva za @k&lpt velika podjetja ter sama nimajo
velikega druzbenega vpliva s svojim poslovanjenmKiles, 2006a, str. 242). V primerjavi z
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velikimi podjetji imajo MSP omejen&oveske in finatine vire ter potrebujejo tehtne razloge,
da svojc¢as in denar ne namenijo zgolj za aktivnosti, kioniseposredno povezane z
ustvarjanjem dokka. V por@ilu evropskega multidelezniSkega foruma o druzbeni
odgovornosti (European Multistakeholder Forum orRC2007) iz leta 2004 je zapisano, da
je za spodbujanje druzbene odgovornosti med MSPeptmo povezovanje druzbene
odgovornosti s konkuréno prednostjo podjetij. Druzbena odgovornost ng&miahko
spodbuja kreativnost in inovacije, kar vodi i¢y&onkurertni prednosti.

V nekaterih evropskih drzavah so s fitao pomajo Evropske komisije izvedli raziskavo
CSR and Competitiveness — European SME's Good i€&raot povezanosti druzbene
odgovornosti in konkuremosti MSP. V letu 2005 je bila izvedena tudi obsedanska
raziskavaUncovering the economic rationale for corporate iabaesponsibility among
Danish Small and Medium-sized Entrepris®s okviru raziskave so Danci analizirali in
dolccili podrocja druzbene odgovornosti, ki danskim podjetiem aggajo najvée
konkurergne prednosti (Kramer, Pfitzer, Lee, 2005, str. 6).

V Sloveniji sta bili na podi§u druzbene odgovornosti MSP izvedeni dve raziskise EPF
Maribor je bila leta 2002 s portjo InStituta za podjetniStvo in management malidjpty (v
nadaljevanju IPMMP) izvedena posebna raziskavauglkami odgovornosti MSP do zunanijih
skupnosti. Raziskava je pokazala, da je v druzloelgovorne aktivnosti vklgenih 66,7% od
zajetih podjetij (pri raziskavi jih je sodelovalol33), zal pa ni upoStevala druzbene
odgovornosti podijetij do internih skupnosti (Knee®, 2002b, str. 111). Leta 2003 je
IPMMP izvedel tudi raziskavo okoljske odgovornagtvenskinh MSP, katere primarni interes
je bil ugotoviti celovitejSo okoljsko odgovornosla zunanjih in notranjin deleznikov) v
populaciji MSP (Knez-Riedl, 2004, str. 71).

Ker v Sloveniji povezava med druzbeno odgovornostjovenskin MSP in njihovo
konkurergno prednostjo Se ni bila raziskana, jo bom analiaiv svojem magistrskem delu.
Za izbrano temo sem se odla, ker me zanima, kako so konkuéee prednosti na podlagi
druzbene odgovornosti prikazane v teoriji, kaj valha druzbeno odgovornost MSP in kako
se je morajo podjetja lotevati, da si bodo z njegdala svojo konkureino prednost. Zanima
me, ali obstajajo primeri slovenskih MSP, ki posjaj druzbeno odgovorno in si tako
poveiujejo konkuremino prednost. Z magistrskim delom Zelim narediti &5 korak k
boljSemu poznavanju druzbene odgovornosti med gogj&loveniji in zavedanju o njenih
pozitivnih winkih, a ne samo za druzbo, temtadi za podjetja.

Cilji magistrskega dela

Osredniji cilj magistrskega dela je prek teamtiga in empitinega metodolosSkega pristopa na
osnovi Studij primerov petih slovenskih podjetijikazati povezavo med druzbeno
odgovornostjo MSP in njihovo konkur&@mo prednostjo. Temeljni cilj je s kvalitativnim
raziskovalnim pristopom préiii primere dobrih praks slovenskih MSP in ugotgwako in
katere druzbeno odgovorne aktivnosti lahko prispekaetji konkurertnosti podjetja.
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Podrobnejsi cilji magistrskega dela so:

- oceniti druzbeno odgovornost slovenskin MSP nagmdiosedanjih raziskav;

- identificirati najpomembnejSe javne in zasebne rgkteki delujejo na podiu
druzbene odgovornosti, in ¢&iae, na katere spodbujajo druzbeno odgovornost med
MSP v Sloveniji;

- identificirati in analizirati dobre prakse slovensiMSP, ki prikazujejo, kako in katere
druzbeno odgovorne aktivnosti prispevajo h konkémesti podjetij;

- ugotoviti, kateri faktorji spodbujajo druzbeno odgmost MSP;

- pripraviti predloge za spodbujanje druzbeno odgoeworaktivnosti v Sloveniji na
podlagi rezultatov.

Cilje bom dosegla tako, da bom:
- oblikovala vprasalnike o druzbeni odgovornosti z&M ki predstavljajo primere
dobrih praks na podéu druzbene odgovornosti;
- opravila primerjavo pridobljenih podatkov med pdjija jih povezala s teoretim
delom.

Izhajaja iz ciljev magistrskega dela, je temeljna tezajokbom v okviru magistrskega dela
preverila: druzbeno odgovorne aktivnosti MSP povéujejo njihovo konkurenéno
prednost

Poleg preveritve temeljne teze sem v magistrskeru dgkala odgovore tudi na tri
raziskovalna vpraSanja, ki sem jih strukturiraledgl na obravnavano literaturo v teafedim
delu:
1. Spodbude za druzbeno odgovornost MSP ne prihafagpumnanjega okolja, temye
nastajajo interno v podjetjih.
2. Druzbeno odgovorne aktivnosti, ki pa@wgejo konkuregno prednost MSP, morajo
postati del strategije podjetja in biti tesno pamsez z dejavnostjo podjetja.
3. Vpliv druzbene odgovornosti na paamje konkuretne prednosti MSP je razviden
Sele na dolgi rok.

Metode dela

Magistrsko delo je razdeljeno na teotetiin empirini del. Za pripravo teoretega dela sem
uporabila deskriptivni pristop in se pri pisanjustmila na strokovno literaturo domh in
tujin avtorjev. V sklopu deskriptivhega pristoparseporabila metodo kompilacije, saj sem
povzemala stali®, sklepe in rezultate drugih avtorjev, in komparet metodo, ker sem
primerjala teorije o druzbeni odgovornosti z njemomrabo v praksi.

Podatke o stanju druzbene odgovornosti v Slovesg@jin dobila na podlagi ze izvedenih
raziskav o druzbeni odgovornosti podjetij. Kipe akterje na podéu druzbene odgovornosti
sem identificirala na podlagi gradiv, pripravljenihokviru projektaCSR — Code to smart



reality for SMEs ter nacionalnega pafta o javnih politikah na podegu druzbene
odgovornosti, ki ga je Slovenija poslala Evropshirksiji.

Empiricni del magistrskega dela temelji na pristopu kaéilhe raziskave in je sestavljen iz
petih Studij primerov slovenskih MSP, ki predstapj primer dobre prakse druzbeno
odgovornega podjetja: Domenca d.o.o., Infotehnad.Mikro + Polo d.o.o0., Polycom d.o.o.
ter Meblo Jogi d.o.o. Pri izboru podjetij sem sendl na organizacije, ki se ukvarjajo z MSP
ter na ostale javno dostopne podatke o podjetjus&la sem uposStevati razie velikosti
podjetij, panoge in druzbeno odgovorne aktivhodf, bi priSla do¢im bolj raznolikih
informacij. Izbor podjetij sem omejila z d@kenimi kriteriji:

- gre za malo ali srednje veliko podjetje (do 24Poslenih) ter

- druzbeno odgovorno ravnanje je v podjetju Zze pmisot

Za zbiranje primarnih podatkov o podjetjih sem @dlen komunikacijski pristop, in sicer
racunalnisko in telefonsko anketiranje zaposlenihsdiv izbranih podjetjin odgovorni za
podraije druzbene odgovornosti. Vprasanja raziskave ksopulzaprtega tipa, sestavljena po
podraijih in za vsa podjetja enaka, da sem odgovore nabo $ahko primerjala. Podtja
raziskave so bila:

- narava druzbeno odgovornih aktivnosti podjetja;

- poslovne koristi in stroski, ki izhajajo iz druzlgeadgovornosti podjetja;

- spodbude za druzbeno odgovornost podjetja;

- zn&ilnosti druzbeno odgovornih aktivnosti podjetjaniairti za prihodnost.

Da bi izboljSala kakovost primarnih podatkov, semomabila triangulacijo podatkov in
navzkrizno preverila primarne podatke z analizouselarnin podatkov o podjetjih. Mednje
sodijo interni viri podjetja, podatki, dostopni imernetu, ter zapisi o podjetjih iz medijev.

Analizo rezultatov sem pripravila za vsako podjgifesebej, pri interpretaciji rezultatov pa
sem le-te med seboj primerjala, jih povezala set#mim delom in potrdila ali ovrgla
postavljeno tezo ter raziskovalna vpraSanja.onezultat raziskave je povzetek zakkov

in priprava predlogov izboljSav na podmo spodbujanja druzbene odgovornosti MSP v
Sloveniji.

Zasnova magistrskega dela

Magistrsko delo je sestavljeno iz Sestih poglavij.

V uvodnem delu predstavim problematiko in namenisteskega dela, cilje ter metode dela.
Sledi mu prvo poglavje, v katerem obrazlozim &hj@ pojme, ki sem jih uporabila v
magistrskem delu. V nadaljevanju je poglavje poswe teorijam, ki obravnavajo druzbeno
odgovornost kot sredstvo za doseganje @da@bioz. za powevanje konkuretne prednosti
podjetja. Poglavje zaklfim s povzetkom skupnih teor&tih izhodi€ o tem,kako morajo



podjetja razporediti vire, da bodo dosegla dolgoeo druzbene cilje in si ustvarila
konkurergne prednosti.

V drugem poglavju analiziram druzbeno odgovorno&R\in sicer, zakaj moramo druzbeno
odgovornost MSP obravnavatickno od odgovornosti velikih podjetij. Opredelim dpade

in ovire za druzbeno odgovornost MSP, @lmsti druzbeno odgovornih aktivnosti MSP in
natine, kako druzbena odgovornost péwe njihovo konkuretnost. Poglavje zaklgim z
modelom izkoriganja poslovnih priloznosti na podlagi druzbene aggoosti za MSP.

V tretjem poglavju se osredd@im na druzbeno odgovornost MSP v Sloveniji. Anadim
dosedanje raziskave o stanju druzbene odgovoriMssi v Sloveniji ter kljgne akterje, ki
delujejo na podr@gu spodbujanja druzbene odgovornosti.

Cetrto poglavje je pos¥eno opisu raziskovalnih metod magistrskega delpetém poglavju
predstavim rezultate Studij primerov, jih interfman in povezem s teorétimi dognaniji. V

okviru zakljuwenih ugotovitev Studij primerov odgovorim na zaspawd raziskovalna
vprasanja ter potrdim ali zavrnem temeljno tezagl®ge zaklj@&im s predlogi izboljSav na
podraiju spodbujanja druzbene odgovornosti MSP v Slovenij

V sklepu magistrskega dela povzamem di@ ugotovitve naloge, na koncu pa navedem
uporabljeno literaturo in vire.

1 TEORETI CNE OSNOVE DRUZBENE ODGOVORNOSTI KOT
KONKUREN CNE PREDNOSTI PODJETJA

1.1 Opredelitev osnovnih pojmov

Opredelitevdruzbene odgovornosti podjetij(DOP, angl.corporate social responsibili}yje
veliko, v strokovni literaturi pa je najikrat omenjena definicija, ki druzbeno odgovornost
deli na Stiri dele: ekonomsko, zakonskogmi in prostovoljno (Carroll, 1979, str. 500).
Carroll (1999, str. 283) trdi, da je najpomembneg@nomska odgovornost podijetij, saj
morajo podjetja ustvarjati dal@k s proizvodnjo dobrin in s storitvami, ki jih dia
potrebuje in ki jih nudijo po poSteni trzni ceni.

Na ekonomski odgovornosti podjetij temeljijo vseegstale odgovornosti. Zakonska
odgovornost ponazarja pakovanja druzbe, da podjetja svojo dejavnost o@@aviznotraj
zakonskih okvirov. Etina odgovornost nalaga podjetjem, da poslujejo adsklz druzbenimi
pricakovanji, ki so izrazena z druzbenimi pravili. Ros®ljna odgovornost podjetij pa ni
podvrzena nobenim standardom in je rezultat oselfueitve lastnikov oz. podjetnikov
(Mandl & Dorr, 2007, str. 13).



Evropska komisija v Zeleni knjigi iz leta 2001 ogedi druzbeno odgovornost kot »koncept,
znotraj katerega podjetja na prostovoljni osnovivinsodelovanju z delezniki v svoje
poslovanje integrirajo druzbene in okoljske vidikdgiti druzbeno odgovoren ne pomeni
samo, da podjetja izpolnjujejo zakonske obvezntative da naredijo korak wein dodatno
investirajo vcloveski kapital, okolje in odnose z delezniki. Bruzbeni odgovornosti gre za
proces, s katerim podjetja upravljajo odnose z nuwodeleznikov, ki jim dajejo dovoljenje
za njihovo delovanje. Po mnenju Evropske komisgedjuzbena odgovornost &véot le
varovalo ugleda, je investicija za boljSo ekonomskgpesnost (Promoting a European
Framework for Corporate Social Responsibility. Gr@aper, 2001, str. 5).

Pri opredelitvi pojma druzbene odgovornosti ne moreidi mimo dejstva, da je koncept
druzbene odgovornosti vezan predvsem na poslovesijgh podjetij, zato se v EU za
komuniciranje druzbene odgovornosti MSP vse pogostgorablja izrazodgovorno
podjetniStvo (angl.responsible entrepreneurshifResponsible Entrepreneurship for SMEs,
2007). Odgovorno podjetniStvo pomeni zagotavljasjeonomske uspesnosti podjetja z
vkljucitvijo druzbenih in okoljskih dejavnikov v svoje slovne aktivnosti. Povezuje
individualno podjetniSko vnemo in nazore, ki sorpbhi za ustanovitev in vodenje manjSih
podjetij z oldutkom za druzbeno odgovornost, ki je pogosto debo#h vrednot podjetnika
(Responsible Entrepreneurship. A Collection of Gdomctice Cases among Small and
Medium-Sized Entreprises across Europe, 2007). @mgo podjetniStvo predstavlja
pozitiven prispevek za druzbo ter za upravljanjevep ki ga ima podjetje na okolje. Podjetju
lahko prinese neposredne koristi in zagotovi njegowlgor@éno konkuregnost (Uvod v
druzbeno odgovornost malih in srednje velikih pagj2007).

Ceprav bom v magistrskem delu peuala druzbeno odgovornost s staidVISP, bom
zaradi splosSne prepoznavnosti tudi v nadaljevaporabljala pojem druzbena odgovornost
podjetij. Le-ta pri mojem raziskovanju zajema:
- v prvi vrsti ekonomsko odgovornost podietij, dalp@go dobtkonosno;
- poudarek na prostovoljnih praksah podijetij, ki pgggo zakonsko dotene
obveznosti na druzbenem in okoljskem p@glrp
- uposStevanje vseh deleznikov, notranjih in zunamin katere podjetja vplivajo in so
hkrati iz njihove strani vplivani;
- dejstvo, da druzbena odgovornost ni enkratna adsiyntemve je del strateSkega
nacrtovanja podjetij in njihovih vsakdanjih aktivnasti

Izhodi&e za pretevanje druzbene odgovornosti MSP v mojem delu paglla trditev, da
MSP niso zgolj majhna velika podjetja, tertiy@wseben gospodarski subjekt, ki se od velikih
podjetij v dol@&enih pogledih bistveno razlikujejo (Smole, 2000, 67). To se odraza tudi v
vsebini, znailnostih in obsegu njihovih druzbeno odgovornihiakosti (European SMEs and
Social and Environmental Responsibility, 2002, 5&).

Evropska komisija opredeljujenala in srednje velika podjetja (MSP, angl.small and
medium-sized entreprigekot podjetja z manj kot 250 zaposlenimi, letninempetom, ki ne
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presega 50 mio €, in letno bikamo vsoto, ki ne presega 43 mio €. Poleg tega datguiStva
s strani drugih podjetij ne sme prés€5% (European Commission Recommendation

2003/361/EC, 2007). Opredelitev MSP sem povzelabeli 1.

Tabela 1: Opredelitev malih in srednje velikih petdj

. - <, . : . Letna bilanéna
Kategorija podjetja | Stevilo zaposlenih Letni promet vsc:ta ¢
Srednje <250 <50 mio € <43 mio €
Majhno <50 <10 mio € <10 mio €
Mikro <10 <2mio € <2mio €

Vir: European Commission Recommendation 2003/3612807.

MSP igrajo osrednjo vlogo v evropskem gospodars®a. poglavitni vir podjetniSkega
Zznanja, inovativnosti in zaposlovanja. V razSirjdevropski uniji 25 drzav zagotavlja
priblizno 23 milijonov MSP-jev okrog 75 milijonovetbvnih mest in predstavlja 99 % vseh
podjetij (Nova opredelitev MSP. Vodnik za uporalaift vzorec izjave, 2009).

Ker bom v magistrskem delu govorila o konkutenprednosti MSP, sem v literaturi nasla tri
ravni obravnavanj&onkurenéne prednosti podjetja (angl.competitive advantagein sicer
na ravni drzave, panoge in podjetja. Osretitcse bom na konkuréno prednost na ravni
podjetja, uporabila pa bom definicijo BourgeoisahBimove in Stimperta. Avtorji (1999, str.
56) definirajo konkuretno prednost kot niz virov in zmoZznosti, ki podjejunog@ajo
trajnejSe boljSe poslovanje v odnosu do konkuremzney (1991, str. 106) trdi, da bo
podjetje imelo trajno konkuréno prednost le pod pogojem, da imajo njegovi vaosgbno
vrednost, biti morajo redki in teZavni za posneradgj zanje ne smejo obstajati substituti.

Resnéne koristi iz konkuretgnih prednosti izhajajo takrat, ko jih konkurentsmisposobni
hitro posnemati. Kljtna zn&ilnost virov in zmoZnosti podjetja je torej edinsiwost, ce
Zelimo na njihovi osnovi tvoriti trajno konkurémo prednost (Bourgeois, Duhaime &
Stimpert, 1999, str. 61).

V strokovni literaturi o druzbeni odgovornosti in S® se pogosto namesto izraza
konkurergna prednost podjetij uporabljajo izrazi poslovnerigtd (angl. business cage
poslovne priloZznosti (anglbusiness opportunityin poslovne prednosti (angbusiness
advantagep na podlagi druzbene odgovornosti. V magistrskextu dbom uporabila vse tri
omenjene izraze, odvisno od avtorjev, ki jih naj@jaendar v enakem kontekstudruzbeno
odgovorne aktivnosti podijetij lahko vodijo do posith koristi, priloznosti ali prednosti, na
podlagi katerih podjetja ustvarjajo svoje konkus prednosti.



1.2 InStrumentalne teorije druzbene odgovornosti podjga

Podraje druzbene odgovornosti podjetij je prepletentesikimi teorijami in pristopi, ki so
veckrat kontroverzni, kompleksni in nejasni. Za lazjpor teorij, ki so kljgnega pomena pri
mojem raziskovanju, sem uporabila razdelitev tedmijzbene odgovornosti v Stiri skupine po
Garrigi in Meléju (2004, str. 51). Avtorja dita inStrumentalne, polithe, integrativne in
eticne teorije.

Politi¢ne teorije poudarjajo druzbeno nmiopodjetij, zaradi katere morajo podjetja sprejeti
dolocene druzbene dolznosti ter sodelovati v druZzberkiivizostih. Integrativne teorije
trdijo, da morajo podjetja integrirati druzbenerpbe v svoje poslovanje, ker sta obstoj in rast
podjetij odvisna od druzbe in okolj&ti¢ne teorije predpostavljajo, da je odnos podjetij z
druzbenim okoljem prezet z &imi vrednotami, zato je druzbeno odgovorno posiwaa
podjetja eitna zapoved. V magistrskem delu pa se bom osré&thtoa inStrumentalne
teorije, ker le-te predpostavljajo, da je temeljna vlogd)ptij vetati vrednost premozenja za
lastnike. InStrumentalne teorije upoStevajo ekorlomglik sodelovanja podjetja z druzbo.
KakrSna koli aktivnost, ki je vsebinsko druzbengyodbrna, je v okviru omenjenih teorij
sprejemljiva lege je skladna z ustvarjanjem ekonomske vrednosjc(R604, str. 503).

InStrumentalne teorije druzbene odgovornosti pgaljebsegajo tri glavne skupine, ki se
razlikujejo glede na ekonomski cilj, ki ga zastapaPrva skupina teorij ima za cilj
maksimiranje vrednosti delni¢arjev s posledico ustvarjanja kratkéroh dobtkov (angl.
Maximising the shareholder valueDruga skupina teorij se osredé&ona strateski cilj
doseganja konkurerénih prednosti, kar prinasa dolgotme dobtke podjetju (angl.
Strategies for achieving competitive advanjagetretjo skupino pa Garriga in Melé uveia
trzenje z namenom(angl. Cause-related marketingki ima podobne cilje kot druga skupina
(Garriga & Melé, 2004, str. 53).

Za moje magistrsko delo je najbolj zanimiva drukapsna teorij, to so strategije za doseganje
konkurergne prednosti podjetja. Razvile so se iz kritikerifeodruzbene odgovornosti kot
maksimiranja vrednosti deltarjev podjetja. Izhod& slednje je postavil Milton Friedman v
svojem znamenitenglanku z naslovom »Druzbena odgovornost podjetijpgreevanje
lastnega profita«, ki je bil leta 1970 objavljetNew York Timesu (Friedman, 1970).

Teorija podjetja, kot jo zastopa Friedman, temedi racionalnem vedenju menedzerjev, ki
delujejo v prid podjetju. Interesi podjetja se @jmaz interesi lastnikov 0z. dekarjev in so
takocisto ekonomske narave. V interesu lastnikov padjetje narasanje vrednosti delnic in
menedzZerji kot agenti lastnikov morajo delovati klopu teh interesovCe menedZerji
poslujejo druzbeno odgovorno in manjSajo dekj ne poslujejo v skladu z interesi njihovih
nadrejenih (Chryssides & Kaler, 1999, str. 235).

Friedman (1970) je v sedemdesetih letih prejSnjstdetja trdil, da je edina druzbena
odgovornost podjetij povevanje lastnega profita ob upoStevanju t.i. »prayeg«. Podjetja
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morajo poslovati po principu odprte in svobodne koence brez prevar in goljufije. S tem
ne zanika popolnoma moralnosti podjetja in postetkéne meje, znotraj katerih mora
menedzer povevati profit. Meje predstavljajo poSteno poslovapdjetja in zakoni, na
katere je druzba prenesla svoj€méi zahteve.

Del kritikov Friedmanove teorije se je oprl na deps da Friedman ni predvideval, da sta
druzbena odgovornost podijetij in njihova fidaa uspesnost lahko povezani. Tovrstno
povezanost predvidevajo avtorji strategij za dosgg&onkuregne prednosti podjetja, med

katerimi najbolj izstopata Porter in Kramer z uvedstrateSke filantropije in strateSke
druzbene odgovornosti.

1.3 Strategije za doseganje konkuretne prednosti podjetja

Strategije za doseganje konkutea prednosti podjetja se osredwatio na vpraSanje, kako
mora podijetje razporediti vire, da bo doseglo dadoe druzbene cilje in si hkrati ustvarilo
konkurerno prednost. V to skupino Garriga in Melé (2004, S#) uvrgata tri teoretine
pristope: investiranje v konkurenéno okolje podjetja (angl. Social investments in
competitive contextna virih osnovano teorijo podjetja in pristop dinami¢nih zmoznosti
(angl. Resurce-based view of the firm and its dynamic lo#ifas) ter strategije za dno
ekonomske piramide(angl.Strategies for the bottom of the economic pyramid

1.3.1Investiranje v konkuren¢no okolje podjetja

Podjetja prispevajo k razvoju okolja, kjer delujejpa vé& n&inov. Razen funkcije
pridobivanja prihodka, Sirjenja zaposlitvenih mogten vlaganja v svojo rast in rast okolja,
prispevajo k razvoju tudi z druzbeno odgovornogtjnez-Riedl, 2002b, str. 93). Investiranje
v konkurertno okolje podjetja z vidika druzbene odgovornostimbopisala s staki& Stirih
avtorjev.

Porter in Kramer (2003 in 2006) razvijeta pojmat&ska filantropija in strateSka druzbena
odgovornost, s katerima podijetja lahko dosegajfpovkonkuretno prednost. Smith (2003)
na podlagi prakse ameriskih podijetij opredelcinadruzbenega investiranja, s katerim
podjetja lahko povaijejo svojo konkuretno prednost. Moss Kanterjeva (2003) pa predstavi
korporativho druzbeno inovacijo, t.j. inovacijo petj, s katero podjetja reSujejo druzbene
probleme in ustvarjajo lastne poslovne koristi.

1.3.1.1 StrateSka filantropija in strateSka druzbena odgoost

Predstavnika teorije o druzbenem investiranju stejtv prvi vrsti Porter in Kramer, ki sta

znani Porterjev model konkur&mh prednosti podjetja nadgradila z druzbeno koneptm in

se osredot®la na ustvarjanje konkuréne prednosti na podlagi strateSke filantropije in
strateSke druzbene odgovornosti. V nasprotju sdRréamom avtorja trdita, da ima podjetje
znanje in vire, s katerimi lahko boljSe pristopgtoblemom, ki so povezani z njegovim
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poslanstvom (Garriga & Melé, 2004, str. 54). Avéovseskozi tudi zatrjujeta, da so na dolgi
rok druzbeni in ekonomski cilji med seboj povezanida se morajo zdruziti tako interesi
podjetja kot druzbe, da bi dosegli pozitivngnke za obe strani (Porter & Kramer, 2003, str.
33).

Porter in Kramer (2003, str. 30) peeyeta investiranje podjetij v njihovo konkukero okolje

in trdita, da lahko podjetja samo s filantropskiahkitivnostmi izboljSajo svoje konkur&mo
okolje in ustvarijo v&o vrednost za druzbo kot pa posamezni donatorjiviede. S
filantropskimi aktivnostmi lahko podjetja izbolj&jp stopnjo izobrazenosti in lokalno
kakovost zivljenja, Sirijo lokalni trg in prepigjejo korupcijo, kar ima pozitivne posledice
tudi za podjetja sama.

Kasneje sta Porter in Kramer (2006, str. 84) pogtnatesSke filantropije nadgradila s strateSko
druzbeno odgovornostjo, t.J. druzbeno odgovornopgajetij, ki ima pozitivhe &inke na
druzbo in hkrati na konkuréno prednost podjetij. Podjetja in druzba, v kaperslujejo, so
po njunem mnenju soodvisni. Zaradi soodvisnosti gjooodicitve podjetij in druzbene
politike slediti principu deljenih vrednosti — odlocitve morajo prinasati vrednost obema
stranema (t.i. odlbtve dobim-dobiS). Da bi to dosegla, morajo podjetkljuciti druzbeno
perspektivo v svoje osnovno poslovanje, 0z. v spagslovno strategijo.

Soodvisnost podjetij in druzbe se kaze v dveh ablilKot prvo, podjetja vplivajo na druzbo s
svojim vsakodnevnim poslovanjem — avtorja to imetajpovezave znotraj—ven(angl.
inside-out linkages Skoraj vsaka aktivnost v verigi vrednosti podjetija pozitiven ali
negativen vpliv na druzbo, v kateri podjetja posjoj KakSen vpliv imajo aktivnosti podietij
na druzbo, je pogojeno z lokacijo, na kateri sejgtfa nahajajo, in £asom, v katerem
poslujejo (Porter & Kramer, 2006, str. 84).

Ker veriga vrednosti prikazuje vse aktivnosti pagljpri poslovanju, se lahko uporabi kot
okvir za prepoznavanje pozitivnih in negativnitinkov teh aktivnosti na druzbo. Avtorja
razvijeta zemljevid druzbenih vplivov, ki nastajajoverigi vrednosti podjetij. Ko podjetja
uporabijo verigo vrednosti, da skicirajo vse druEbeosledice svojih aktivnosti, v bistvu
naredijo inventuro problemov in priloznosti, ki jfhorajo raziskati, rangirati in obravnavati.
Podjetja morajo poskusSati odstraritn vec negativnih druzbenih vplivov verige vrednosti,
pri dolocenih aktivnostin pa prepoznati priloznosti za derah in strateSko razlikovanje od
konkurence (Porter & Kramer, 2006, str. 87). Zemdedruzbenih vplivov verige vrednosti
podjetij prikazuje Slika 1.
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Slika 1: Zemljevid druzbenih vplivov verige vrednpedjetij po Porterju in Kramerju

- odnosi - finantno - izobrazevanje

Z univerzami poraanje in usposabljanje
- eti¢nost testiran; - vladne prakse - varnost pri delu
- varnost izdelkov - transparentnost - raznolikost in
- recikliranje - lobiranje diskriminacija

- skrb za zdravje

- politika
nadomestil

- politika odpusan]

Infrastruktura podijetja
(vodstvo, finance, stratesko planiranje)

Kadrovski podsistem
(kadrovanje, usposabljanje, razvoj kadrov)

Podsistem razvoja tehnologije
(raziskave in razvoj, izboljSave procesov in izaek

Notranja Proizvodnja Zunanja Trzenje
logistika (predelava, logistika (oglaSevanje
(vodenje sestavljanje, (skladi€enje, promocija,
zalog in testiranje) distribucija cena,
skladi¥enje) konénih prodajni
izdelkov) kanali)
- vplivi / - emisije/ - ravnalnje z -\ogla§evanje
transporta in odpadki embalazo (npr.
(npr. emisije) - ekoloski - vplivi resnénost
vplivi transporta oglaSevanja)
- poraba - politike cen
energije - obveganje
in vode potrosnikov
- varnost - zasebnost
delavcev
- Skodljivi
Materiali

Vir: Porter & Kramer, Strategy & Society. The LiBletween Competitive Advantage and Corporate S8saponsibility, 2006, str. 86.
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Zunaniji druzbeni pogoji po mnenju Porterja in Krayag2006, str. 84) pa imajo vpliv na
podjetja, kar poimenujetaovezave zunaj-noter(angl. outside-in linkages Vsako podjetje
posluje znotraj konkureénega okolja, ki ima velik vpliv na izvajanje strgije podjetja
predvsem na dolgi rok. Zagotavljanje zdravega koekinega okolja prinasa vrednost tako
za podjetje kot druzbo, v kateri posluje. Vsi stidejavniki, ki doldajo konkuredno okolje
podjetij, so prikazani v diamantu na Sliki 2, aydopa sta za vsak dejavnik délla mozne
vplive na konkureénost podijetij.

Slika 2: Druzbeni vplivi na konkurenost podjetij po Porterju in Kramerju

- razpolozljivosttloveSkih virov
- dostop do raziskovalnih ustanov

- zadostna fizina infrastruktura - postena in odkrita lokalna
- zadostna admin. infrastruktura konkurenca
- razpolozljivost znanstvene in - za%ita intelektualne lastnine
tehnoloske infrastrukture - transparentnost
- trajnostni naravni viri Strategija - zakonitost
- zadosten dostop do kapitala podjetja in
rivalstvo
A
Polozaj glede Lokalni pogoji
vhodnih < > povprasevanja
dejavnikov

\ 4
- razpolozljivost lokalnih - sofisticirano lokalno
Povezane

dobaviteljev povpraSevanje

- in podporne )
- dostop do podijetij panoge - zahteve po regulatornih
na povezanih podfjih standardih
- prisotnost grozdov namesto - neobtajne lokalne potrebe,
izoliranih industrij ki se reSujejo lokalno in

globalno

Vir: Porter & Kramer, Strategy & Society. The LiBletween Competitive Advantage and Corporate S&gaponsibility, 2006, str. 87.

Pri konceptu konkure@mega okolja se podjetje ne more lotiti vseh pojinodiamanta.
Namen je, da prepozna tista pafjeodruzbenega okolja, ki imajo zanj najyestrateski
pomen ter izbere druzbeni problem, ki se povezujggovim poslovanjem.

Najvesji ucinek bo druzbena odgovornost dosedka,bodo podjetja povezala oba pristopa,
znotraj-ven in zunaj-noter. Podjetja lahko izvajajdivnosti v verigi vrednosti na &ia, da
bodo izboljSala druzbeno dimenzijo konkufeega okolja. Hkrati pa lahko z vlaganji v
konkurerno okolje zmanjSajo zunanje ovire za aktivnostierigi vrednosti.Ce podjetja
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popolnoma integrirajo oba pristopa, skoraj nt veozno I@iti druzbene odgovornosti od
vsakdanjega poslovanja podjetja (Porter & Kram@0&? str. 89).

StrateSka druzbena odgovornost se ustvari, ko pedjeda druzbeno dimenzijo lastnemu
ustvarjanju vrednosti in s tem druzbeni vpliv paveg celotno strategijo podjetja, kar
predstavlja novo mejo pri konkur&mem pozicioniranju. Organizacije, ki sprejemajovera
odlccitve, t.j. osredotdene, proaktivne in integrativne druzbene pobud&lads s svojimi
strategijami, se bodgedalje bolj razlikovale od drugih (Porter & Kram2606, str. 91).

Prizadevanja podjetij, da bi naSla delitev vrednesaktivnhostih svojega poslovanja in v
druzbeni dimenziji konkur@mega okolja, nimajo samo potenciala za ekonomsHrurzbeni
napredek, temvetudi spreminjajo nén, na katerega podjetja in skupnosti razmisljajagdo
drugem. Avtorja predlagata nevladnim organizacijal@adam in podjetjem, naj ne razmisljajo
ve¢ 0 pojmu druzbene odgovornosti podietij, tekhvenj z&nejo razmisljati odruzbeni
integraciji podjetij (Porter & Kramer, 2006, str. 92).

1.3.1.2 StrateSko druzbeno investiranje

Smith (2003, str. 158) tudi povezuje druzbeno itiv@sje s konkuretno prednostjo podijetij.
Trdi, da so managerji v ZDA razvili pristop, ki ditbeno investiranje povezuje neposredno s
strategijami podjetij, da bi oprasi izdatke za druzbeno investiranje ob hkratnem
zmanjSevanju Stevila zaposlenih. Podjetja v ZDA r&nrazvijajo strategije druzbenega
investiranja, ki vodijo k izboljSanju ugleda poggetmed kupci, produktivnosti zaposlenih,
zmanjSujejo stroSke za razvoj in raziskave, prensgguzakonske ovire in spodbujajo
sinergije med poslovnimi enotami. Smith tako trda podjetja sstrateSko uporabo
druzbenega investiranjapridobivajo na svojih konkureénih prednostih.

V novi paradigmi druzbenega investiranja Smith @08r. 159) poudarja, da glavno vlogo ne
igrajo zgolj finargni prispevki, temve izkuSnje in znanje, ki jih premorejo samo podjetja
Podjetjia namenjajo neprofitnim organizacijam meeesiZze nasvete, tehnoloSko in
komunikacijsko oporo ter skupine prostovoljcev ratvzaposlenih. Podjetja gradijo strateSka
partnerstva z organizacijami in postajajo pomemlipamntner v gibanjin za druzbene
spremembe, hkrati pa dosegajo napredek pri svaglopnih ciljih. Avtor taka podjetja
imenuje korporativni drzavljani.

Prakse podijetij, ki so nosilci nove paradigme v ZxAzejo, da je potrebno med druzbenim
investiranjem in poslovanjem podjetja vzpostavitiashicen odnos, v katerem si nobena stran
ne lasti prevlade — v filantropskih krogih tak odnazngujejo kotdvosmerna cestaPorter

in Kramer pa ga, kot Zze omenjeno, imenujatiacip deljenih vrednosti (Smith, 2003, str.
164). Najve€jo priloznost za doseganje konkutee prednosti na podlagi druzbenega
investiranja vidi Smith (2003, str. 173) predvsemmen ZDA, kjer Se ni postalo ustaljena
praksa podjetij, in v novo nastajajb ekonomijah, kjer ze majhen prispevek lahko spva¥
sprememb.
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1.3.1.3 Druzbena inovacija podjetij

Moss Kanterjeva (2003, str. 189) prav tako kot &ngovori o novi paradigmi, vendar na
podraiju inovacij: trdi, da partnerstvo med zasebnim pgdm in javno sfero lahko prinese
dobickonosne in trajne spremembe na obeh straneh. Pemjennenju se morajo podjetja
z&leti preusmerjati od druzbene odgovornosti podjetgjruzbeni inovaciji podjetij. Prav
inovacije navsezadnje vodijo k uspesnosti in trepmkurergni prednosti.

Moss Kanterjeva (2003, str. 190) trdi, da nekatespeSna podjetja danes Ze zaznavajo
potrebe skupnosti kot priloznost za kreiranje nadiy in predstavljanje novih tehnologij, za
iskanje in upravljanje novih trgov ter za reSevaui@gotrajnih poslovnih problemov.
UpoStevanje potreb skupnosti po mnenju avtoricspala k dobrodelnosti, temiveodi na
podraije raziskav in razvoja, t.j. med strateSko poslovvestiranje.

Spoprijemanje z druzbenimi problemi zahteva od giijdjda i€ejo inovacije, ki bodo imele
pozitivne &inke za podjetja in druzbo. Zato podjetja obravijawhuzbene probleme tako,
kot bi reSevala katerikoli problem, ki bi se nanasanjihovo poslovanje: uporabljajo svoje
najboljSe zaposlene in svoje ke vegine (Moss Kanter, 2003, str. 192). To v svojem
¢lanku omenja tudi Smith (2003, str. 185), ki praga lahko lec¢lovek z visoko izvrSno
funkcijo dobro razume in sodeluje z neprofitnimtegjem ter usklajuje reSevanje druzbenega
problema znotraj posameznih oddelkov v podjetju.

UspesSna podijetjadgjo navdih za svoje inovacije na r&glih podrajih druzbenega sektorja:
v javnih Solah, v sklopu dobrodelnih programov imevnejSih predelih mest. Odkrila so, da
so druzbeni problemi hkrati tudi ekonomske narava, gre za potrebo po usposobljeni
delovni sili ali za iskanje novih trgov v zanemaife predelih mest. ReSevanje krémh
problemov druzbenega sektorja stimulira njihovdastazvoj poslovanja (Moss Kanter, 2003,
str. 191).

V svojem ¢lanku Moss Kanterjeva (2003, str. 190) opredelt &asakteristik, ki jih imajo
uspesna javno-zasebna partnerstva: jasen poslostiv,rmacne partnerje, ki so zavezani k
spremembi, investicije obeh strani, povezavo z aipoiki proizvodov ali storitev, povezavo z
drugimi organizacijami ter zavezo za vzdrzevanjprgnasanje rezultatov na druga p@go

Avtorica kot vsi ze omenjeni avtorji, Porter, Krame Smith, trdi, da druzba ne potrebuje
dobrodelnosti s strani podjetij — druzba potrelspeemembe, ki bodo trajne, prenosljive, ki
bodo preoblikovale Sole, moznosti za zaposlitewieditev sos&i. To zahteva korenito
vpletenost podjetij na netradicionalenéma(Moss Kanter, 2003, str. 192), kar pa je hkrati
tudi priloznost za razlikovanje podjetij od konknce.
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1.3.2Na virih osnovana teorija podjetja in pristop dinami¢nih zmoznosti

Na virih osnovana teorija podjetja lahko po mnemglaterih avtorjev (Hart, 1995; Branco &
Rodrigues, 2006; Smith, 2007) prispeva k analinsZdene odgovornosti podjetij, saj razlaga,
kako lahko druzbeno odgovorne aktivnosti prispevijdinaninim dosezkom podjetja.
Prispevek teorije je uporaben zaradi dvehc¢inasti: teorija za kljden izid postavlja
poslovanje podjetij in eksplicitno pripisuje pomamt neoprijemljivim virom, kot so
znanje, korporativna kultura in ugled (Branco & Rgdes, 2006, str. 120).

Hart je eden prvih, ki je povezal na virih osnovaeorijo z druzbeno odgovornostjo podjetij,
in sicer dinamine zmoZnosti podjetij z naravnim okoljem (GarrigaM&lé, 2004, str. 54).

Hart (1995, str. 989) trdi, da so omejitve in iaziki jih podjetjiem prinaSa naravno
(biofizicno) okolje, glavni dejavniki za razvoj novih virew zmoznosti podjetij. Na podlagi
povezav podjetij z naravnim okoljem je razmeravnona virih osnovano teorijo podjetja —
teorijo o konkuretini prednosti na podlagi odnosa podijetij z naravaokoljem.

Teorijo sestavljajo tri med seboj povezane strggegprepréevanja onesnazevanija,
upravljanja s proizvodi in trajnostnega razvoja.rtH@.995, str. 986) za vsako strategijo
predvidi vire, ki so zanjo potrebni, in prispevekategije k trajni konkuremi prednosti
podijetij, kar je prikazano v Tabeli 2.

Tabela 2: Naravna na virih osnovana teorija podjetionceptualni okvir

. . o Konkuren éna
Strategija Okoljska komponenta Klju &ni vir ¢
prednost
Preprecevanje Minimiziranje emisll, |\ e hno izboljgevanjé NiZji strozki
onesnhazevanja odplak in odpadkov
Minimiziranje stroSkov .
Upravljanje - .J . . Biti korak
. . zivljenjskega Integracija deleznikov
S proizvodi pred konkurenco

cikla proizvoda

Minimiziranje
okoljskih bremen,
nastalih zaradi rasti in
razvoja podjetja

Investicije

Skupna vizija za prihodnost

Trajnostni razvoj

Vir: Hart, A Natural-Resource-Based View of therfjrl995, str. 992.

Strategija preprefevanja onesnazevanjgpodobno kot proces celovite kakovosti (TQM)
temelji na nenehnem izboljSevanju procesov, danbargSali odpadke in porabo energije
(Hart, 1997, str. 71). Strategija zahteva intenaivpletenostloveskih virov 0z. sodelovanje
velikega Stevila zaposlenih. M@Se in n&ini sodelovanja, ki jih zaposleni na podlagi
strategije razvijejo, so tezki za posnemanje. Koekine prednosti, ki izhajajo iz strategije,
so0: zmanjSanje emisij, porabe kapitala za konteotasij, boljSa javna podoba podjetjagjre
ugled in legitimnost poslovanja (Hart, 1995, s60Q).
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Strategija upravljanja s proizvodi predvideva vpeljevanje okoljskega vidika v vseefaz
oblikovanja in razvoja izdelka. Le-to zahteva pawamje skupin znotraj podjetja kot tudi
vkljucevanje klj@nih zunanjin deleznikov (okoljevarstvenikov, regalaih organov,
medijev). Konkuretina prednost na podlagi strategije temelji na zlpradruzbeno
kompleksnih virov, kot so teke komunikacije med posameznimi funkcijami v podjget
oddelki in organizacijskimi mejami (Hart, 1995,.<t001).

Strategijo trajnostnega razvoja zasledujejo podjetja, ki imajo mwwo druzbeno-okoljsko
vizijo ter n&rtujejo in investirajo v tehnologije jutriSnjegae(Hart, 1997, str. 73). Strategija
tako nudi priloznost za doseganje trajne konkémerprednosti na podlagi akumulacije redkih
in za podjetje spectfnih virov, ki se osredot@jo na razvoj novih tehnologij in kompetenc.
Strategija trajnostnega razvoja pa hkrati zahtefiadloSko sodelovanje z vladami in podjetji,
da se vzpostavi potrebna infrastruktura in razeijéjoveski viri, da bi dosegli trajne
tehnoloSke spremembe (Hart, 1995, str. 1004).

Poleg Harta avtorja Branco in Rodrigues (2006,120) z na virih osnovano teorijo podjetja
analizirata, kaksSne prednosti prinasa podjetjuj@uaje odnosov z vsemi delezniki, ne samo
z zunanjim okoljem.

Druzbeno odgovorne aktivnosti po mnenju avtorjekta prinasajo podjetjuinterne
prednosti, saj mu pomagajo razvijati nove vire in zmoznoktiso povezani z znanjem in
korporativno kulturo. Binkovito upravljanje €loveskimi viri lahko zmanjSa stroSke podjetja
in poveta produktivnost zaposlenih. Druzbeno odgovornevaksti, kot so posSteno ido,
¢isto in varno delovno okolje, moznosti za usposai) in fleksibilen delovnias, lahko
prinesejo neposredne Kkoristi podjetju, ker p@oyejo zadovoljstvo in produktivnost
zaposlenih in hkrati zmanjSujejo bolniSko odsotnmstfluktuacijo zaposlenih (Branco &
Rodrigues, 2006, str. 121). Pripomorejo tudi k \speljanju podobe, da so podjetja
privlatna za zaposlitev, na podlagi katere lahko podjetgvijejo konkuretine prednosti
(Greening & Turban, 2000, str. 276). Poleginkov na zaposlene lahko druzbena
odgovornost s poudarkom na okoljski komponenti glpgp do winkovitejSih procesov,
izboljSanja produktivnosti, zmanjSanja stroSkowdovnovih trznih priloznosti. Prepfevanje
onesnazevanja okolja lahko pripelje do reorganjeagioizvodnega procesa in posket
manjSe porabe energije in materialov. Podeljenifé@att za varovanje okolja 1ISO 14001
lahko pomeni vstopnico na nekatere trge razvitibadrali za postavljanje viSjh cen (Branco
& Rodrigues, 2006, str. 121).

Eksterne prednosti na podlagi druzbene odgovornosti so povezane pexal\s pové&anim
ugledom podjetij. Le-ta velja za kljgn atribut na virih osnovane teorije podjetja (Bnit
2007, str. 192). Podjetja z visokim druzbeno odgowo ugledom imajo lahko boljSe odnose
z zunanjimi delezniki, kot so kupci, investitotpareniki, dobavitelji in tekmeci. Prav tako so
lahko bolj privi&na za zaposlitev, zviSujejo motivacijo svojih zdpa#, predanost in
lojalnost podjetju. To jim lahko posledio prinasa boljSe fin&gne rezultate. Razkritje
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informacij o aktivnostih podjetja na podjo druzbene odgovornosti lahko ustvari pozitiven
imidz podijetja pri deleznikih (Branco & Rodrigu&§06, str. 122).

Druzbeno odgovorne aktivnosti lahko na dvacima prispevajo k boljSim finamim
dosezkom podjetja: so nagrada za pozitivno delavanj blazijo posledice negativnih
delovanj podjetij. Druzbena odgovornost lahko pradg tudi obliko produktne
diferenciacije, zlasti v primeru, ko kupci ne morepzbrati kvalitete izdelka, dokler ga ne
kupijo oz. uporabijo. Pri taksnih izdelkih se mardgupci zanaSati na druge signale pred
nakupom, kot je npr. ugled podjetja (Branco & Rgdds, 2006, str. 123).

Pri povezavi ugleda podjetja in boljSih fikaih dosezkov pa je treba vseeno upoStevati
dolocene vidike. Vse oblike druzbene odgovornosti nimagdno pozitivnih tinkov na ugled
podjetja. Tako so lahko druzbeno odgovorne aktitin&snimajo skoraj nobene povezave s
poslovanjem podijetja, ozéene kot pretiravanje vodstva in celo Skodijo uglgubdjetja
(Branco & Rodrigues, 2006, str. 124).

Avtorja povzemata, da se danes vpliv druzbene aolgosti na finatine dosezke podjetij
obicajno razume z analizo osnovnih neoprijemljivih vir&ot so znanje, korporativna kultura
in ugled podjetij. Dosezki podjetja so odvisni athmja njegovih zaposlenih in menedzerjev
in od odnosov med posamezniki in skupinami posairkexrznotraj podjetja. Prav tako so
dosezki odvisni od sposobnosti podjetja, da vzpostaohranja zunanje odnose z delezniki,
ki so kljutnega pomena za podjetje (Branco & Rodrigues, 261061 26).

1.3.3Strategije za dno ekonomske piramide

Povezava med druzbenimi problemi in konkdrem prednostjo podjetja obstaja tudi po
Prahaladu in Hammondu (2003, str. 3), ki sta razsitategije za dno ekonomske piramide.
Na podlagi izkuSen;j iz Indije sta priSla do zakkav, da morajo podjetja Zati proizvajati za
najrevnejSi sloj svetovnega prebivalstva, ker upagtje potreb revnih predstavlja nov vir
rasti prihodkov, pousanje Winkovitosti in priloZznost za inovacije podjetij. Nbugi strani bi
zlasti transnacionalna podjetja s spodbujanjemvingoin razvoja najrevnejSih radikalno
izboljSala zivljenje milijard ljudi (Prahalad & Hamond, 2003, str. 3).

Stevilne revne populacije imajo velike potrebe kocenovnih in kvalitetnih izdelkih. Da bi
podjetja dosegala nizke cene, sékvat posluzujejo cenejSe delovne sile v drzavahzvoju.
Ohranjanje cenovne konkurarosti pa pomeni tudi iskanje novih dgv@ov za predelavo
izdelkov, n&inov financiranja in dobavljanja, da bi p@adi produktivhost. Tovrstne nove
naine lahko podjetja kasneje uporabijo pri poslovama razvitih trgih (Prahalad &
Hammond, 2003, str. 14).

Poglavje o strategijah za doseganje konktm#n prednosti bom zaklfila z grafino
ponazoritvijo povezave med druzbeno dimenzijo isl@eno strategijo podjetja na Sliki 3 kot
jo vidi Molteni (2006, str. 519). Z izrazom druzlmekonkuregna sinteza (anglsocial-
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competitive synthegige poimenoval inovativen &g, na katerega podjetje odgovori na
pricakovanja oz. probleme ene ali¢vekupin deleznikov ter zanje najde reSitve, ki hikra
prispevajo h konkuramosti in dolgorénemu uspehu podjetja.

Slika 3 Druzbeno-konkurefha sinteza po Molteniju

......................... > Druzbeno D
‘ odgovorno
/ podjetniStve \
IzraZena ali prikrita PriloZnosti za:
pricakovanja - razvoj produktivnosti
delezniko - ras

y 4

4
AN

Druzbeno-konkurenéna
sinteza

AN
i

Zadovoljstvo Konkureréna
deleznikov T prednost

/
N

e Finartni rezultati ..

Vir: Molteni, The social-competitive innovation pymid, 2006, str. 519.

Mnenje Moltenija (Molteni, 2006, str. 521) in vsphredhodno omenjenih avtorjev je, da se
mora druzbeno odgovorno podjetje vpraSati, ali yiegha druzbeno odgovorna aktivnost
podjetja odgovarja na gakovanja deleznikov podjetja in ali hkrati prispdv&onkuregini
prednosti podjetjaCe podjetje najde resitev, ki upostevaela dobim-dobis tako za druzbo
kot podjetjie samo, bo realizacija ideje prineslalax@ljstvo deleznikov in povala
konkurergnost podijetja. Molteni (2006, str. 520) trdi, dasoma druzbeno-odgovorna sinteza
postane del obajnega poslovanja podjetja. Zaradi zadovoljstvehatieani se pojavi potreba
po novih druzbeno odgovornih projektih, ¢jge konkuregna prednost podjetja pa krepi
zaupanje v sinergijo med podjetjem in druzbo.

Ce povzamem Kkljtne ugotovitve v poglavju o strategijah za dosegakjakurerkne
prednosti podjetja, je ha prvem mestu ta, da jelFoa odgovornost podijetja predstavljena
kot inStrument za doseganje dolgémega dohika (Garriga & Melé, 2004, str. 53). Izhotks
vseh predstavljenih teorij je, da so druzbeni iorekmski cilji na dolgi rok povezani in se
morajo zdruziti tako interesi podjetja kot druzba,bi dosegli pozitivhedinke za obe strani.
Zaradi soodvisnosti morajo odlitve podijetij in druzbene politike prinaSati vredh@bema
stranema. Da bi to dosegla, morajo podjetja iijuruzbeno perspektivo v svoje osnovno
18



poslovanje, 0z. v svojo poslovno strategijo. Pgdjeki dodajo druzbeno dimenzijo lastnemu
ustvarjanju vrednosti in druzbeni vpliv povezejacelotno strategijo podjetja, sprejemajo
proaktivne in integrativne druzbene pobude, na ggidkaterih s&edalje bolj razlikujejo od
drugih.

Glede na skupno izhodis predstavljenih teorij sem oblikovala prvi dve isaovalni
vprasaniji, ki ju zelim potrditi v empithem delu:
1. Vpliv druzbene odgovornosti na povéanje konkurenénih prednosti MSP je
razviden Sele na dolgi rok.
2. Druzbeno odgovorne aktivnosti, ki povéujejo konkure¢no prednost MSP,
morajo postati del strategije podjetja in biti tesro povezane z dejavnostjo
podjetja.

V naslednjem poglavju se bom osreddtozgolj na druzbeno odgovornost MSP. Predstavila
bom zndilnosti ter spodbude in ovire pri vpeljevanju draiake odgovornosti MSP. Opredelila
bom podrdja, na katerih se lahko prepletajo interesi podjetjdruzbe, ter predstavila model
vpeljevanja druzbene odgovornosti za MSP, na poddaterega si lahko povejo svoje
konkurergne prednosti.

2 DRUZBENA ODGOVORNOST KOT KONKUREN CNA PREDNOST
MSP

Obstoj&e znanje o MSP in njihovih druzbeno odgovornihaidstih lahko razdelimo na dve
dimenziji, geografsko in vsebinsko. Geografska dimyje se nanasa na druzbeno odgovornost
MSP na lokalni oz. regionalni, nacionalni, transaaalni in globalni ravni. Vsebinska
dimenzija obsega makro, mezo in mikro raven (Md@&pence, 2006, str. 219).

VpraSanja namakro ravni se ukvarjajo z druzbeno odgovornimi aktivnostmi M
njihovim vplivom na konkurefnost, trajnostno rast, inovacije, razvoj &esin druzbeno
izklju¢enost. Namezo ravnise vprasanja nanasajo na odgovorne aktivnosti M®R njihov
vpliv na skupnosti, dobavne verige, kupce, naravkalje ter na razlike med industrijskimi
sektorji. Na mezo ravni je tudi pomembno vpraSang,kakSen n@n lahko posredniSke
organizacije podpirajo MSP pri vpeljevanju druzbedgovornih aktivnosti v podjetja. Na
mikro ravni pa vpraSanja vkliujejo druzbeno odgovornost MSP s staifdnosa do
podjetniStva, vpliva podjetnika, najprimernejSitodij za vpeljavo druzbene odgovornosti ter
vkljuc¢evanja zaposlenih v druzbeno odgovorne aktivn®iofe & Spence, 2006, str. 220).

V magistrskem delu se bom sprva osreditdona predevanje druzbene odgovornosti MSP
na mikro ravni in pretila, kakSne so zridnosti druzbene odgovornosti MSP v primerjavi z
velikimi podjetji, kakSne so spodbude in ovire zaelevanje druzbene odgovornosti in
kakSne oblike druzbene odgovornosti MSP poznam@n&a se bom osreddtla Se na
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makro raven in praiila, kako lahko druzbeno odgovorne aktivnosti M$iHwajo na njihovo
konkurergno prednost.

2.1 Znacilnosti MSP pri vpeljevanju druzbene odgovornosti

Druzbeno odgovornost af@jno povezujemo s poslovanjem velikih podjetij. i\ieh
podjetiem namr& njihova ma& in razpolozljivost z viri nalagata odgovornost, danjimi
ravnajo preudarno in skrbno. Hkrati so opaznejSadgrnejSa in zanimivejSa za okolje
(Knez-Riedl, 2002a, str. 49). Tako je v njihoventenesu, da poslujejo odgovorno incaeb,
saj lahko negativni korporativni ugled znatno SKedceni delnice in ugledu med delezniki
(Jenkins, 20064a, str. 242).

MSP redkoma privigjo pozornost medijev in sama nimajo velikega der#yga vpliva s
svojim poslovanjem. Ker pa predstavljajo bistverlengent gospodarstev po svetu,
raziskovalci¢edalje veéji pomen pripisujejo druzbeni odgovornosti, ki pvajajo (Jenkins,
20064, str. 242). Veliko MSP Ze izvaja druzbenoosdgne aktivnosti¢eprav jih tako ne
poimenujejo in se jih morda sploh ne zavedajo (KxadBalzarova, Bamber & Sharp, 2004,
str. 143; Perrini, Russo & Tencati, 2007, str. 2&8rrini (2006, str. 312) tovrstne aktivnosti
poimenuje »potoplijena« druzbena odgovornost (awiken c9r Jenkins (2004, str. 52) pa
»tiha« druzbena odgovornost podietij (arsjent csj.

Za lazje razumevanje druzbene odgovornosti MSPBreaspotrebno opredeliti nekaj njihovih
temeljnih znailnosti, saj ne gre preprosto za »majhna velikajgigk, katerim bi lahko

prikrojili znacilnosti velikih podjetij (Jenkins, 2006a, str. 24MSP se od velikih podjetij v
dolocenih pogledih bistveno razlikujejo. To se odraZa@i tvsebini, zn&lnostih in obsegu

njihovih druzbeno odgovornih aktivnosti (Knez-Rig2002a, str. 49).

Gibb (Grayson & Dodd, 2007, str. 10) opredeli nekagilnosti, ki pogosto veljajo za MSP
in ki napeljujejo, da imajo MSP v svoji naravi Zee@dispozicije za druzbeno odgovorno
vedenje:

- Lastnik predstavlja podjetje — njegov ugled in vgdese en& s podjetjem.

- Vecina MSP posluje dozivljenjsko zgolj na eni lokaciji

- LastniStvo in menedZzment sta &fjno zdruzena v isti osebi, kar izpostavlja vlogo
podjetnika in njegove osebne izbire pri razvoju jptd (Knez-Riedl, 2002a, str. 49).
Podjetnik ima vso legitimnost in avtonomijo, daa@ o poslovanju z viri podjetja.

- Podjetnik z druzino zivi in dela vse Zivljenje Vi ikalni skupnosti.

- Podjetniki so tesno povezani z okoljem — njihovoot hodijo v lokalne Sole, obiskujejo
lokalne ustanove...

- Status podjetnika je tesno povezan z njegovim tokadruzbenim statusom.

- Podjetniki so nagnjeni k obravnavanju svojih zaposl kot razSirjene druzine. V
podjetjin prevladujejo neformalni odnosi in boljpd naini komuniciranja, zato se
sistem vrednot lazje prenese na delovanje celotpeggtja (Knez-Riedl, 2002a, str.
49).
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- Podjetniki so hkrati lastniki, zato njihove oditve in cilji ne temeljijo na enakih
motivih kot pri menedzerjih v velikih podjetjih.

- Velik del odnosov z delezniki in transakcij pri MSPmelji na zaupanju in ne na
formalnih pogodbah.

Fuller in Tian (2006, str. 295) prav tako trdita, j@ poslovanje pri MSP ¥moma na osebni
ravni, z direktnim odnosom med kupcem in podjetjégmtega sklepata, da MSP delujejo
druzbeno odgovorno, ker je njihova legitimnost paposrednih deleznikih (zaposlenih,
kupcih, dobaviteljin in lokalni skupnosti) na udadesti bolj direktno in osebno kot pri
velikih podjetjih. Velika podjetja izvajajo formatndruzbeno odgovorne strategije in politike,
medtem ko MSP urejajo odnose s svojimi deleznikikeebolj neformalno, na intuitiven
n&in, ter le redko o tem pogajo (Summa, 2002, str. 9).

Vpetost podjetnikov v lokalne skupnosti tudi pomeda je njihov interes za zdravje,
stabilnost in razvoj skupnosti, v katerih delujejood koder izvira v&na njihovih kupcev in
zaposlenih, velik. Njihova podoba in sloves (dejalta, proizvajalca in akterja v lokalnih
okvirin) nedvomno vplivata na njihovo konkutgrost (Knez-Riedl, 2002a, str. 49).

Po drugi strani pa obstajajo Stevilne &@hasti, ki otezujejo druzbeno odgovorne aktivnosti
MSP. Podjetniki v MSP obajno skrbijo za v& podraij poslovanja v podjetju in so
osredotdeni na reSevanje vsakodnevnih problemov. Pogobktdajie pomanjkanje delovne
sile, finartnih sredstev irtasa. V ekonomskem pogledu so ranljivejSa kot vetikdjetja,
zaradic¢esar so aktivnosti, ki niso povezane z njihovo gtadejavnostjo, zanje drugotnega
pomena. Pod pritiskom vsakodnevnih nalog in v pgkaanju ¢asa se ne ukvarjajo z druzbeno
odgovornimi aktivnostmi strateSko oz.¢nmo (Knez-Riedl, 2002a, str. 49).

MSP je tezko usmerjati, ker niso naklonjena prasjoemu upoStevanju predpisov, ne
zaupajo birokraciji in so manj odzivna na instituglne pritiske, kot so zakonodaja, vladne
agencije ter javne in zasebne interesne skupinkifl® 20064, str. 243). MSP 64jno ne
pristopajo k organizacijam in standardom druzbedgowornosti, ne uporabljajo kodeksov
obnasSanja in ne vkljwjejo druzbene odgovornosti v svoje vizije. Pogadgtaza »druzbena
odgovornost« sploh ne uporabljajo (Spence, 200.7536).

Lepoutre and Heene (2006, str. 267) pa ugotavljdéabodo MSP imela vetezav pri
vpeljevanju druzbene odgovornosti v primerjavi Zikmni podjetji zaradi pomanjkanja
finan¢nih virov. Ovire naj bi se predvsem nahajale ptivadostih, ki se nanasajo na zunanje
deleznike in zunanje okolje, oz. pri aktivnostil,ne prinasajo takojsSnjih rezultatov in ki
zahtevajo sistemske spremembe.

Jenkins (2004, str. 51) povzame glavne razlike nredbeno odgovornostjo velikih podietij
in MSP, ki so predstavljene v Tabeli 3.
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Tabela 3: Razlike med druzbeno odgovornostjo vepkidjetij in MSP

Druzbena odgovornost velikih podjetij

Druzbena odgovornost MSP

Kdo

Kdo

Odgovornost Sirokemu krogu deleZnikov

Odgovornost manjSemu Stevilu deleZnikov in/ali
drug&nim deleznikom

Odgovornost druzbi na splosno

Odgovornost lokédnpsosti

Pomembnost deléarjev

Pogosto nimajo delfdrjev

Zakaj

Zakaj

Zagfita imidZza znamke in ugleda

Z#ts poslovanja

Pritiski kupcev

Pritiski s strani podjetij odjemalcev
v dobavni verigi

Pritiski delntarjev, gibanja za druzber
odgovorno investiranje

dPritiski posojevalcev denarja; neodvisni od gibaga
druzbeno odgovorno investiranje

Poslovna priloZznost

Manjka dokazov o poslovni (alosti

Kako

Kako

Temelji na korporativnih vrednotah

Temelji natelth podjetnika

Formalno strateSko planiranje za DOP

Neformalnotogane strategije za DOP

Poudarek na standardih

Poudarek na intuiciji ih@dprocesih

Kljuéna vpetost strokovnjakov za DOP

Ni oseb, ki bi slelza programe DOP

UblaZitev tveganj

Izognitev tveganjem

Kaj

Kaj

Obsezne kampanje, npr. marketing

razlogom

ManjSe akcije, npr. sponzorstvo lokalnega nogonugtt

mostva

ne

Pozornost medijev za DOP aktivnosti

Aktivnostiniso prepoznavne kot DOP

Vir: Jenkins, A Critique of Conventional CSR Thedwy SME Perspective, 2004, str. 51.

Sektor MSP je pogosto zmotno predstavljen kot hanog katerem lahko delovanje podijetij
enostavno opredelimo na podlagi njihove velikogtresnici gre za mnogo bolj kompleksen
sektor, v katerem podjetja poslujejo na Stevilnikoremskih podrgih, v razprSenih
dobavnih verigah, z razhimi voditeljskimi stili in lastniSkimi strukturamiJenkins, 2006b,
str. 2). Zato zn@lnosti MSP ne moremo posploSevati na vsa podjéigkatera MSP gotovo

nimajo nobenih drugih druzbeno odgovornih ciljey kgolj upoStevanje zakonskih ded, ali

pa imajo probleme tudi s slednjim. Na drugi stnaaiMSP, ki se zavedajo pomena druzbene
odgovornosti, le-to v primerjavi z velikimi podjebitreje vpeljejo v svoje poslovanje. MSP
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SO sposobna povezati osebne idretivrednote s poslovnimi ter hitreje izkoristitegnosti
novih trznih niS za proizvode in storitve, ki imajouzbeno ali okoljsko vrednost (Jenkins,
20064, str. 243).

2.2 Spodbude in ovire za druzbeno odgovornost MSP

Preden bom analizirala spodbude in ovire za druzleelyovornost MSP, velja poudariti, da
nasStete spodbude in ovire nimajo enakitinkov na vsa podjetja. Kako pomembna je
posamezna spodbuda oz. ovira za daho podjetje, je v veliki meri odvisno od velikgsti
¢asa poslovanja, dejavnosti podjetja in njegovegagigdskega, politinega ali kulturnega
konteksta. Prav tako je njen vpliv odvisen od o@npsdjetja do tveganja, do inovacij in
ambicij pri poslovanju (Report of the Round Tabtex#-ostering CSR among SMEs«, 2007).

Kusyk in Lozano (2006, str. 10) sta pri obSirniiséavi literature o spodbudah in ovirah za
druZbeno odgovornost MSP nastela 80 spodbud invB6@eprav sta v literaturi analizirala
ve¢ ovir kot spodbud, je bilo mnenje raziskovalcev akademikov v&inoma na strani
druzbene odgovornosti MSP.

Spodbude in ovire sta razdelila glede na to, alhgpjo s strani notranjih deleznikov
(lastniki/vodstveni kader, zaposleni,éivda vodenja) oz. zunanjih deleznikov (kupci, lokaln
skupnost, konkurgmo okolje) ali pa so del teorije in prakse o druiibedgovornosti
(poslovne koristi, definicije). Poslovne koristiaradi katerih se MSP lotevajo druzbene
odgovornosti, bom podrobneje razdelala v podpoglag povezavi med druzbeno
odgovornostjo in konkur&no prednostjo MSP. V nadaljevanju pa bom opisajpaggmstejSe
spodbude in ovire s strani deleznikov.

2.2.1Spodbude za druzbeno odgovornost MSP

Med najpomembnejSe spodbude s strani notranjitzdiédev sodi pozitiven odnos podijetnika
do druzbeno odgovornega poslovanja, saj je dmverimerov podjetnik edini, ki sprejema
odIccitve v podjetju. V primeru druzinskih podjetjih Dldoletno tradicijo lahko strateski
odnos do druzbeno odgovornega poslovanja postdo@lektradicije podjetja in se nadaljuje
iz roda v rod (Mandl & Dorr, 2007, str. 31).

Med ostale interne faktorje uspeha za spodbujanjgbéne odgovornosti v MSP sodijo tudi
aktivno vkljwevanje zaposlenih v druzbeno odgovorne aktivnadtijkovanje vizije in

vrednot podjetja v skladu z druzbeno odgovornotjontegracija druzbene odgovornosti v
vodstvene in poslovne aktivnosti podjetja (Europeruttistakeholder Forum on CSR, 2007).

Za druzbeno odgovornost podijetij pa ne zadostujpos@ozitivha usmerjenost s strani
vodstva in zaposlenih. Da bi spodbudili tovrstnéwalosti, podjetja potrebujejo »operativni
zagon«. V veéini primerov gre za zunanjo spodbudo s strani Btéwvideleznikov podjetja
(European Multistakeholder Forum on CSR, 2007):
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- Investitorji i¥ejo investicije, ki bodo odsevale njihove lastnednote, ali pa so
prepriani, da so druzbeno odgovorna podjetja boljSa tiigs

- Potrosniki in ostaltleni dobavne verige ¥&rat izberejo izdelek, storitev ali podjetje
na podlagi okoljskih in druzbenih prednosti, kilgita nudi.

- Javne oblasti nudijo Stevilne mehanizme za spodirij&ot so promocija druzbene
odgovornosti in obveéanje o njej, zakonska in fiskalna spéta. Williamson, Lynch-
Wood in Ramsay (2006, str. 317) so pri raziskaspodbudah za MSP na okoljskem
podraiju prisli do zakljkka, da je zakonodaja, ki podaja minimalne standaae
podraija druzbene odgovornosti, Se vedno takovitejSi mehanizem, s katerim
bodo podjetja spremenila svoje poslovanje na kratskednji rok.

- Nevladne organizacije spremljajo in ocenjujejo ¢dalin druzbeni vpliv podjetij ter
izvajajo kampanje za uvedbo izboljSav.

- Sindikati skuSajo vplivati na poslovanje podjetigko mehanizmov, kot so kolektivhe
pogodbe.

- Ostala podijetja, poslovne mreze, posredniki in gdobaverige spodbujajo podjetja s
prikazovanjem dobrih praks, delitvijo izkuSenj ipedlogi za skupno sodelovanje v
prid skupnosti, v kateri delujejo.

2.2.20vire za druzbeno odgovornost MSP

Glavne ovire za vkljgenost MSP v druzbeno odgovorne aktivnosti so powezaodlgitvijo
podjetja, ali mu bodo druzbeno odgovorne aktivnpstiasale neto koristi ali ne (European
Multistakeholder Forum on CSR, 2007). Negativnatnogenost podjetnika do druzbeno
odgovornih aktivnosti predstavlja kfimo oviro za vpeljevanje druzbene odgovornosti v
podjetje (Mandl & Dorr, 2007, str. 31).

Med ostale oldiajne ovire sodijo (Report of the round table on stEong CSR among
SMEs«, 2007):
- predvideni in/ali dejanski stroski, kot so porabljéas in sredstva, ki jih mora podjetje
investirati v spremenjen tia poslovanja;
- pomanjkanje zavedanja o poslovnih koristih;
- izpostavljenost drugim bolj pomembnim zadevam, jetnpr. vsakdanji boj za
obstanek na trgu;
- pomanjkanje znanja in kadra;
- odpor ali pa peasnost pri iskanju zunanje potino

Druzbena odgovornost podijetij je kompleksno pogrozato MSP tezko definirajo &iae in
oblike odgovornosti, ki bi najbolj ustrezali poséoyu podjetja, bili tginkoviti in kredibilni.
Veckrat so podjetja tudi nezaupljiva do organizacij, gonujajo pome® pri vpeljevanju
druzbene odgovornosti, 0z. le-teh ne znajo poisfgairopean Multistakeholder Forum on
CSR, 2007).
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Poleg naStetega pa vpeljevanje druzbene odgovornosmMSP lahko otezujejo tudi
pomanjkanje javnega nadzora in zakonskih éblslaba infrastruktura, Sibkost deleznikov v
lokalnem okolju in civilne druzbe ter kratk@rm interesi kupcev in investitorje(European
Multistakeholder Forum on CSR, 2007).

Auvstrijski inStitut za raziskovanje MSP (Mandl & Bp2007, str. 33) je opisane spodbude in
ovire za vpeljevanje druzbene odgovornosti v MSBvnstil na strateSke in operativne
faktorje, ki vplivajo na to, ali se bodo MSP odlla za druzbeno odgovornost ali ne. Poleg
strateskih in operativnih faktorjev imajo vpliv auzbeno odgovornost MSP tudi okolje, v
katerem podjetja poslujejo, in sploSne d@lmsti podjetja, kot je prikazano na Sliki 4.

Slika 4: Spodbude in ovire pri oditvah MSP o vpeljevanju druzbene odgovornosti

StrateSka usmerjenost

- eticni odnos
- tradicija podjetja
- pricakovanja deleZnikov

Operativni zagon

- potencialni prejemniki
- programi za
javno podporo
- poslovni partneriji,
svetovalci

!

Druzbeno odgovorne aktivnosti podijetja

Splo3ni okvirni pogoji

- zakonodaja, spodbude
- javne razprave o DOP
- ekonomski razvoj

Vir: Mandl & Dorr, CSR and Competitiveness. Europ&MEs' Good Practice. Consolidated European Re@6A7, str. 33.

Ce povzamem, predstavlja pozitivna strateSka usmesjepodijetja do druZbene odgovornosti
predpogoj za kakrSne koli konkretne aktivnosti mantpodréju. V. MSP je posebej
pomemben odnos podijetnika do druzbene odgovoropséténost podjetnika, ker je v vmi
primerov podjetnik edini, ki sprejema oditve v podjetju (Mandl & Dorr, 2007, str. 32).
Kusyk in Lozano (2006, str. 11) sta v svoji obSiaziskavi literature s podéa spodbud in
ovir za druzbeno odgovornost MSP ugotovila, da ija kot najpomembnejSa spodbuda
najveekrat omenjen odnos internih deleznikov do druzbedgovornosti 0z. moralne in
eticne vrednote podjetnika. To je potrdila tudi Evrapskziskava ENSR Enterprise Survey
2001, na podlagi katere se je 55% MSP, ki izvagajazbeno odgovorne aktivnosti, zanje
odlacilo zaradi ettnih razlogov (European SMEs and Social and Enviemtal
Responsibility, 2002, str. 27).
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Iz omenjenih ugotovitev sem izpeljala tretje ramkno vpraSanje, na katerega zelim
odgovoriti v magistrskem deliBpodbude za druzbeno odgovornost MSP ne prihajajazi
zunanjega okolja, temvé nastajajo interno v podjetjih.

2.3 0blike druzbeno odgovornih aktivnosti MSP

Temeljna n&ela pri uresrievanju druzbene odgovornosti podijetij so (Avber2€K5, str. 8):
- posteno in enakopravno obravnavanje zaposlenih;
- eticno in poSteno poslovanje;
- spostovanje temeljnitlovekovih pravic;
- odgovorno ravnanje z okoljem (skrb za prihodnjeegedije);
- skrbnost v odnosu do oZje lokalne skupnosti inegaSdruzbenega okolja, v katerem
podjetje deluje.

Skladno z njimi lahko opredelimo Stiri kfjna podrdja druzbene odgovornosti podjetij: trg,
zaposleni, skupnost in naravno okolje.

2.3.1Trg

Na trgu se podjetja stejejo s tremi klj@gnimi zunanjimi delezniki: s kupci in zdruzeniji
kupcev, z dobavitelji in poslovnimi partnerji tewviestitorji oz. delriarji.

Danasnji vse bolj tekmovalni trg zaznava, da koektme cene, kakovostni izdelki in dobre
storitve niso vé edino merilo za pridobivanje kupcev. Sodobni p&ntiki se pri nakupu vse
bolj odlotajo na osnovi informacij o izvoru izdelka, njegoviestavinah in ugledu
proizvajalca (Gavez et al., 2007, str. 24).

Aktivnosti za izboljSanje odnosov MSPkapci so (Gavez et al., 2007, str. 26; Responsible
Entrepreneurship. A Collection of Good Practice @daamong Small and Medium-Sized
Entreprises across Europe, 2007):

- vzpostavitev postopka za zbiranje pripomb in prgalokupceyv;

- vkljucevanje kupcev v idejne procese izboljSanja ter agzwnovih izdelkov oz.

storitev;

- zagotavljanje varnosti izdelkov in obva$je kupcev o njej;

- skrb za kakovost izdelkov in storitev;

- korektno in celovito informiranje o izdelkih, ozievanje in embaliranje;

- poStena cenovna politika;

- eticnost pri trZzenju in oglaSevanju, upoStevanje prauigcev;

- po-prodajne storitve ter izobrazevanje kupcev.

Vse ve& pa je tudi podjetij, ki pri izboru svojidobaviteljev upoStevajo druzbeni in okoljski
vidik poslovanja. Prednost MSP pri uvajanju konaemigovorne dobavne verige je, da imajo
sicer manj dobaviteljev, a z njimi bolj neposredmdnose (Gavez et al., 2007, str. 24).
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Druzbeno odgovorne aktivnosti za izboljSanje odroasalobavitelji so (Olsen & Gitsham,
2005, str. 17; Responsible Entrepreneurship. Adgcbobn of Good Practice Cases among
Small and Medium-Sized Entreprises across Eurdp@/)2
- dolacitev kriterijev s podr¢ja druzbene odgovornosti za izbor poslovnih pajever
- upostevanjetlovekovih pravic v drzavah v razvoju, iz katerihdpetja pridobivajo
surovine;
- podpiranje lokalnih dobaviteljev;
- podpiranje dobaviteljev iz vrst manjSin ( npr. peEgjv lasti etnénih manjsin, Zensk in
invalidskih podijetij);
- platevanje raunov v roku;
- spodbujanje ozaveéénosti ter izobrazevanje poslovnih partnerjev.

Skupina investitorjev je prav tako pomembna za podjetja. Zavezanost kowssti,
inovacijam ter skrbi za kupce in okolje izboljSuj@oznosti MSP za pridobitev finame
podpore. Podjetja s transparentnimi druzbenimi koljekimi praksami, ki so zavezana k
trajnim izboljSavam na teh podid, imajo ve& moznosti za pridobitev individualnih in
institucionalnih investitorjev.

Gavez et al. (2007, str. 26) kot kije koristi za MSP, izhajajaz druzbene odgovornosti na
podraiju trga, opredelijo:
- razvoj novih izdelkov in storitev na podlagi odpite dvosmerne komunikacije s
kupci;
- vedji ugled podjetja zaradi pozitivne publicitete imbire dobaviteljev, ki odrazajo
vrednote podjetja;
- vetja prodaja, saj se bodo stranke ob nakupu lahkmaldl na podlagi razinih meril,
ne le finaknih:
- vedja lojalnost kupcev ter lazje pridobivanje novitpkev;
- vecje zadovoljstvo zaposlenih, ki se bodo identifitizavrednotami podjetja;
- boljSi odnosi z dobauvitelji.

2.3.2Zaposleni

Zaposleni so najpomembnejSi vir poslovanja podjetito je njihovo zadovoljstvo kina
komponenta poslovnega uspeha (Better Business elgur2008). So hkrati najboljSi
ambasadorji ugleda podjetij. Njihova vikignost v izvajanje druzbene odgovornosti zvisSuje
ugled podjetja, poveije delovno moralo, pripadnost in pripomore k¢jvezavzetosti
zaposlenih (Gavez et al., 2007, str. 14).

Podjetja izkazujejo druzbeno odgovornost do zapdslako, da zagotavljajo (Gavez et al.,
2007, str. 14-17; Responsible Entrepreneurship.oAe€tion of Good Practice Cases among
Small and Medium-Sized Entreprises across Eurdp@/)2
- Razltnost zaposlenih in enake moznosti za zaposlovaajpoglovanje ne glede na
spol, raso, invalidnost, starost, spolno usmerjeabsero). Korak v smeri druzbeno
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odgovornega ravnanja je, da podjetja poleg zakond&lmiene nedisriminacije
zagotovijo tudi zastopanost ciljnih skupin, ki soizbirnih postopkih pogosto v
depriviligiranem polozaju.

- Ravnotezje med delom in prostiéasom. Zaposlenim nudijo prijetno delovno okolje
in podporo pri usklajevanju delovnega in prostégsa (npr. fleksibilen delovriias,
moznost dela na domu...).

- Zadovoljstvo zaposlenih s sluzbo. Druzbeno odgawdviSP seznanjajo zaposlene z
vrednotami podijetja, imajo izoblikovan sistem pdhwanagrad, imajo poSten odnos
do zaposlenih ter z odprtim in rednim komuniciramjespodbujajo zaupanje pri
zaposlenih.

- Zdravje in varnost pri delu. Podjetja zagotavljggamerno delovno opremo in
spodbujajo zaposlene k zdravemdina zivljenja na delovnem mestu in zunaj njega.

- lzobrazevanje in usposabljanje zaposlenih, ki jagojeno potrebam zaposlenih in
potrebam podjetja.

- Spostovanjeclovekovih pravic oz. delovanja v skladu s pravii dokumenti o
¢lovekovih pravicah, ki veljajo v Sloveniji in po etu.

- Aktivno sodelovanje zaposlenih z lokalno skupnostj§ spodbujanjem k
prostovoljnemu delu znotraj in zunaj delovnegsa zaposleni razvijajo «@8e in
spretnosti, kot so komunikacija, projektno vodesjajpinsko delo itd.

MSP imajo pomembne prednosti zaradi svoje majhn@sti zagotavljanju druzbeno
odgovornih delovnih pogojev, ker lahko lazje uvedeapredne modele, kot sta posvetovanje
z zaposlenimi in vkljtevanje zaposlenih v proces otoja(Responsible Entrepreneurship.
A Collection of Good Practice Cases among Small siedlium-Sized Entreprises across
Europe, 2007).

Klju¢ne koristi za MSP, izhajajoiz druzbene odgovornosti na podjo zaposlenih, so
(Gavez et al., 2007, str. 18) :
- izboljSanje dela zaposlenih na podlagi p@aree lojalnosti in ustrezne usposobljenosti
zaposlenih;
- vedji ugled podjetja;
- poveanje konkuretnosti, saj ve&a motivacija zaposlenih prispeva k djie
inovativnosti in kakovosti dela;
- zmanjSanje stroskov zaradi trajnejSih delovnih rznm manjSe odsotnosti z dela.

2.3.3Skupnost

MSP so posebej ¢hbtljiva za podrdje lokalne skupnosti, ker v ¥mi primerov poslujejo na
lokalnih trgih. Dobri odnosi s skupnostjo lahko \nagatem izboljSajo pogoje poslovanja
podjetja in s tem pozitivno vplivajo na konkuteonst podjetja (Jakdi 1999, str. 269). Pri
vlaganju podjetja v skupnost moramocito med ad-hoc darovanjem in investiranji v
skupnost, ki so strateSka, dn@mvana in temeljjo na sodelovanju s partnerskimi
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organizacijami(Responsible Entrepreneurship. A Collection of G&wdctice Cases among
Small and Medium-Sized Entreprises across Eurdp@/)2

Glavne oblike druzbene odgovornosti podjetja dopsksti vkljutujejo (Gavez et al., 2007,
str. 28-30, Responsible Entrepreneurship. A Cotlacdf Good Practice Cases among Small
and Medium-Sized Entreprises across Europe, 2007) :

- denarno podporo (sponzorstva, donacije);

- gospodarski razvoj in zaposlovanje;

- mentorstvo, svetovanje in usposabljanje; podpoetietmu sektorju lahko podjetja
nudijo v obliki strokovne podpore, z razlimi brezpl&nimi storitvami, posebnimi
popusti ali prostovoljnim delom zaposlenih;

- tematska partnerstva z organizacijami tretjegaosgktki neposredno ali posredno
vplivajo na poslovanje podjeti; podjetja z izbranpartnerjem razvijajo projekte, pri
katerih vsak partner prispeva in dobiva.

Koristi za MSP, izhajajpiz druzbene odgovornosti na podto skupnosti, so (Gavez et al.,
2007, str. 31) :

- pozitivna publiciteta in vgi ugled podjetja,

- krepitev partnerskega sodelovanja s skupnostjo,

- vedja winkovitost zaposlenih pri delu.

2.3.4Naravno okolje

MSP se manj zavedajo in posa@ sedanjim in prihodnjim okoljskim trendom ter
zakonodajam oz. trznim priloznostim, ki iz njih &@ajo. Ve&krat podcenjujejo vpliv lastnega
poslovanja na okolje, ki je s stal& podijetja res majhen, vpliv celotnega sektorja N¥&Re
precejSen. Okoljsko odgovornost MSP ovirajo tudmpaojkanje vedn, ozave&enosti in
(cloveskih) virov na strani podjetjéResponsible Entrepreneurship. A Collection of Good
Practice Cases among Small and Medium-Sized Emgespacross Europe, 2007).

Aktivnosti MSP za izboljSanje ravnanja z okoljem(&avez et al., 2007, str. 20-22) :

- upoStevanje zakonskih dalb prvi korak k odgovornemu ravnanju do okolja g
podjetja prepoznajo svoj vpliv na okolje in sprajdj zakonodajo, ki se nanasSa na
njihovo dejavnost oz. na njihove izdelke in stagjtv

- recikliranje, zmanjSevanje porabe, ponovna uporaba;

- uporaba okolju prijaznejSih materialov in $&@vanje z energijo in vodo;

- sodelovanje zaposlenih pri okoljevarstvenih aktstitopodjetja;

- razvijanje okolju prijaznejsih tehnologij in izdek.

Koristi za MSP, izhajaj® iz druzbene odgovornosti na pogro okolja, so (Gavez et al.,
2007, str. 23) :
- nove priloznosti z okoljsko sprejemljivimi izdelia storitvami, veji ugled pri kupcih
in prednosti na trgu, zlasti v dobaviteljskih vetgin pri finagnih ustanovah;
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- pove&ana ginkovitost podjetja zaradi zmanjSane rabe virovygdane varnosti in
ucinkovitosti proizvodnje, izdelkov in storitev;

- finan¢ni weinki zaradi zmanjSane uporabe virov;

- zaupanje javnosti na podlagi javnih podatkov owplpodjetja na okolje.

Koristi, ki jih podjetjem prinaSajo druzbeno odgava ravnanja na vseh Stirih podjb
druzbene odgovornosti, so odvisne od panoge pagjetktivhosti, ki jih nértuje, in
ucinkovitosti implementacije le-teh. V nadaljevanjonb podrobneje razdelala vse Kine
koristi za MSP ter nane, kako jih podjetje lahko najbolje doseze.

2.4Povezava med druzbeno odgovornostjo in konkurafmo prednostjo
MSP

Po ve& desetletij trajajéih razpravah za in proti druzbeni odgovornosti segonostcedalje
bolj preusmerja na povezavo med druzbeno odgovgoioskonkurenostjo na makro ravni
ekonomij in drzav, na mezo ravni industrijskih sgjav in dobavnih verig ter na mikro ravni
podjetij. Izhodige razprav in raziskav je, da je z druzbeno odgawaraktivnostmi mozno
krepiti konkureni polozaj posameznih podjetij, pa tudi lokalnihregionalnih skupnosti,
drzav in nadnacionalnih skupnosti, kot je EU (Lemsst al., 2006, 324). V nadaljevanju se
bom osredotéila na predevanje povezave na mikro ravni podjetij oz. povezawed
druzbeno odgovornostjo in konkutgm prednostjo MSP.

Poslovni pomen druzbene odgovornosti za podjeteopredelila Zze leta 2001 v Zelenem
dokumentu. Druzbena odgovornost naj bi bila po mnestorjev dokumenta investicija, in
ne stroSek, ter uspesna dolgova strategija prezivetja in uspevanja podjetij. iaztheno
odgovornostjo se podjetja prilagajajo zeljam inrgb&m potrosnikov ter drugih deleznikov,
kar lahko predstavlja sredstvo za diferenciacijodjptyy od konkurence. Konkuréna
prednost na podlagi druzbene odgovornosti se ponjunavtorjev Zelenega dokumenta
ustvarja tudi zaradi dolgotne povezanosti s kijmimi delezniki (Podnar & Golob, 2003, str.
4).

Avtorji Zelenega dokumenta izhajajo iz redefinicgejma druzbene odgovornosti, ki jo je

Drucker razvil v osemdesetih letih prejSnjega sjmlen pravi, da mora biti druzbena

odgovornost razumljena kot poslovna priloznost (Rwd& Golob, 2003, str. 4). Prava

druzbena odgovornost podjetij po mnenju avtorjespnja druzbeni problem v ekonomsko

priloznost in korist, v pow&anje produktivnosti¢loveske potenciale, v nova delovna mesta in
blaginjo (Drucker, 1984, str. 62).

Izraz poslovna priloznost druzbene odgovornostije v kasnejSih razpravah ozexal
povezavo med druzbeno in okoljsko dejavnostjo ggdjer njihovimi finantnimi rezultati.
Danes se izraz vse bolj uporablja z&ine, s katerimi druzbena odgovornost ustvarja
vrednost in pové&uje blaginjo podjetij na podlagi ¥ okoljske @inkovitosti in upravljanja z
znanjem, pové&nih inovacij, novih poslovnih priloZnosti, ejSe identitete podjetja in
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vecje predanosti deleznikov (Lenssen et al., 2006).33konkurefni prednosti na podlagi
druzbene odgovornosti govorita tudi Grayson in Hed@004, str. 11), ki sta za povezavo
med obema razvila izradruzbena priloznost podjetjaa. Po njunem mnenju druzbeno
priloznost za podjetje predstavljajo vse komer@adktivnosti, ki hkrati prispevajo k okoljski
in druzbeni trajnosti.

Ker se Zelim osredotdi zgolj na povezavo med druzbeno odgovornostjkamkuregno
prednostjo MSP, bom izhajala iz predpostavke, ddlwkna odgovornost lahko tudi za MSP
prinasSa prednosti, kar je v svojem péhe maja 2007 zapisala skupina strokovnjakov drzav
¢lanic EU za podrge druzbene odgovornosti in MSP. V p&ito Opportunity and
Responsibilitygovorijo o druzbeni odgovornosti kot poslovni pahosti za MSP, oz. kot
nalozbi, ki lahko MSP prinese dolgére koristi (Opportunity and Responsibility, 2007).

Sprva bom pretila, kakSne poslovne priloznosti prinaSajo r&sfi oblike druzbene
odgovornosti MSP. Pogledala bom, kakSne sailtmesti tistih podjetij, ki znajo izkoristiti
druzbene priloznosti, in kakSen je sploSen modetiaseganje konkurénih prednosti na
podlagi druzbene odgovornosti za MSP. Grayson imgde (2004) sta model druzbene
priloznosti podjetja razvila predvsem na podlagalesranja vejih korporacij, Jenkins
(2006a) pa je model aplicirala na MSP.

Na koncu poglavja bom opisala izsledke raziskavsiodkrivale povezavo med druzbeno
odgovornostjo in konkureéno prednostjo MSP in ki predstavljajo izhagis&za mojo Studijo
primera.

2.4.1Poslovne priloznosti na podlagi druzbene odgovorntisza MSP

Vecini analiz o poslovnih priloznostih druzbene odgowasti je skupnih Sest podiig na
katera naj bi druzbeno odgovorne aktivnosti podjétpele pozitiven &inek (Knez-Riedl,
2002b; The Business Case for Corporate Respomgib#003; Kako DOP poveje
konkurergno prednost, 2007; Opportunity and Responsibii6)7):

1. Ugled podijetja: z druzbeno odgovornostjo podijetje upravlja inixglna odnose in
predstave, ki jih imajo o podjetju njegovi deleania podlagi druzbene odgovornosti
si MSP utrjujejo svoje poslovne povezave, zagodgvlgvestobo kupcev, ustvarjajo
podobo dobrega soseda ter nove poslovne prilozradasiti v okvirih lokalnih
skupnosti, v katerih poslujejo. Na zaupanju, kréddsti in legitimnosti pa temelji
druzbeni kapital podjetja. Druzbeni kapital — kaséstvin kolcina odnosov, ki jih
podjetje razvije — igra v danasnji druzbi znanjanemben faktor konkuré€nosti
zlasti za MSP (Lenssen et al., 2006, str. 325).

2. Obvladovanje tveganj podjetje lahko z aktivnim dialogom s svojimi datéi ter
analizami njihovih odnosov in zelj&inkoviteje upravlja s potencialnimi tvegan;ji in
krizami, npr. na finatnem podrgju ali na podréju odnosov s strankami.

3. Cloveski kapital: druzbena odgovornost je pomemben dejavniknkeovitega
upravljanja gloveskim kapitalom v podjetju, saj vodi vdje ucinkovitost in lojalnost
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zaposlenih. Stalnost zaposlenih 0z. manj odhodaiupn stroske prekvalifikacij in
usposabljanja zaposlenih. Investicije cloveski kapital predstavljajo osnovo za
trajnostno rast podjetij in ntan dejavnik njihove konkurénosti.

4. Inovacije in udenje: druzbena odgovornost pospesSuje proce&nja in inovacij
znotraj podjetja, saj sluzi kot porpri iskanju novih priloznosti za produktne in tezn
inovacije ter diferenciacije. Zlasti inovacije —zvaj] novih proizvodov in storitev, ki
se nanasSajo na druzbene probleme — posté@jalje véja poslovna priloznost za
MSP.

5. Dostop do kapitala druzbena odgovornost je lahko Kju faktor podjetij pri
dostopanju do kapitala, saj se v svetu uveljavga bolj t.i. druzbeno odgovorno
investiranje. K poudarjenemu pomenu druzbeno odgmga investiranja v zadnjem
casu je v EU pripomogla npr. pobuda Evropske komigjleta 2002. Od tedaj je
nastalo veliko zdruzenj, forumov in rating agenkijpresojajo podjetja oz. projekte z
vidika vseh treh razseznosti druzbene odgovorngskionomske, okoljske in
druzbene) (Druzbeno odgovorne investicije, 2007).

6. Obvladovanje stroSkov druzbena odgovornost odpira priloznosti za zrabgy
nekaterih stroskov (npr. v povezavi z zaposlengkibnim ravnanjem s surovinami in
materialom) ter pov&nje prihodkov (npr. zaradi zvestobe kupcev, visk&kovosti
izdelkov in storitev, okolju prijazne tehnologijkar izboljSuje konkureimost, trzni
polozaj in dohikonosnost podietij.

Podjetja, ki izvajajo druzbeno odgovorne aktivnostitako odpirajo dostop do novih trgov,
novih priloznosti in novih odnosov, si zagotavljajimlgorano dobékonosnost in hkrati
poveiujejo konkuregnost skupnosti, v katerih poslujejo. Na drugi stratruzbeno
neodgovorna podjetja tvegajo izgubo t.i. dovoljergaposlovanje — nenapisanega dovoljenja
za poslovanje, ki ga podjetju namenijo njegovi deiki (The Business Case for Corporate
Responsibility, 2007).

2.4.2Znadilnosti MSP, ki znajo izkoristiti poslovne priloznosti na podlagi druzbene
odgovornosti

Grayson in Hodges (2004, str. 14) sta na podlagvilgih intervjujev z direktorji in
predsedniki uprav podjetij dalda glavne znailnosti podietij, ki znajo izkoristiti druzbene
priloznosti, t.j. poslovne priloznosti na podlagudbene odgovornosti. Zéitnosti podjetij
Jenkinsova (2006b, str. 8) aplicira tudi na MSP:
1. Podjetje dolda in usklajuje namen poslovanja, vizijo in vrednetekladu z druzbeno
odgovornimi aktivnostmi.
2. Vodstvo v celoti verjame v oblikovane vrednote anrene ter ravna v skladu z njimi.
V MSP je podjetnik hkrati pobudnik in izvajalec dreot.
3. Namen, vizija in vrednote so prenesene na delovainega podjetja.
4. Namen, vizija in vrednote se v podjetju nenehnqujgjo s kulturo poslovanja,
internimi procesi in sistemom nagrajevanja.
5. V podjetju obstaja t¢inkovit mehanizem za sankcioniranje krSitev vredoadjetja.
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6. Podjetje ima tinkovite procese in orodja za odkrivanje ter raagje tveganj in
priloznosti, ki so povezani z druzbeno odgovorrmsy podjetju obstajajo tudi dani,
s katerimi preverjajo usklajenost poslovnih adtiev s korporativnimi vrednotami.

7. Procese odkanja izvaja vodstvo podijetja, kar zagotavljatjvepregled in veéjo
ucinkovitost poslovanja.

8. V podjetju imajo dinkovit sistem vkljgevanja deleznikov, s katerim odkrivajo
druzbene priloznosti.

9. Odnosi z delezniki podjetja so urejeni zéeim kodeksom. Na podlagi kodeksa v
podjetju dolgijo delez tveganj in doprinosov na podlagi druzbepriloznosti.

10.V podjetju obstaja mehanizem za merjenje in pange o dosezkih podijetja.

N&tin ustvarjanja novih idej oz. dalanja druzbeno odgovornih aktivnosti, s katerimi
podjetja izkorigajo druzbene priloZznosti, je v MSP odvisen od #tévifaktorjev, kot so
sposobnosti, znanje ter motivacija podjetnika itakis zaposlenih, ter od konkur@rega
okolja, v katerem podjetje posluje. &la ustvarjanja novih idej je odvisen tudi od dinamnifn
zmoznosti podjetja; to je zmoZznosti, s katerimi jpgd ustvarja inovativne reSitve kot
odgovor na spreminjaje se poslovno okolje (Jenkins, 2006b, str. 9).

Dinamiine zmoznosti podjetja, na podlagi katerih lahkoordti druzbene priloznosti in si
povea konkuretine prednosti, so (Jenkins, 2006b, str. 9):

1. Integracija druzbene odgovornosti v Kipe poslovne aktivnhosti. To pomeni
oblikovanje strategije druzbene odgovornosti, ki tgEsno povezana s poslovno
strategijo podjetja.

2. Ucenje o druzbeni odgovornosti in o novih¢meh poslovanja. Usposabljanje je
potrebno za pridobitev v&#®, na podlagi katerih podjetje izkoristi priloZnigski
izhajajo iz druzbene odgovornosti. Usposabljanjdju¢kije interno usposabljanje
zaposlenih, usposabljanje s pafjieozunanjih strokovnjakov, kot tudi partnerstva in
mrezZenja z ostalimi podjetji za Siritev primerowbdb praks.

3. lzkori&anje prednosti druzbene priloznosti. Podjetniki 8Rtezje vplivajo na svoje
konkurergno okolje kot v velikih podjetjih, zato imajo ¥enoznosti,ce sodelujejo s
partnerji in ostalimi delezniki. Podjetja se zdrjgo v omreZja, da skupaj proizvajajo,
trzijo, prodajajo ali sodelujejo pri razvoju novitoizvodov in storitev. Lahko tudi
skupaj tvorijo del ohlapnejSih povezav, ki temeljig na posredovanju informacij in
pridobivanju novih vesn.

2.4.3Model izkoriS¢anja poslovnih priloZznosti na podlagi druzbene odgeornosti za
MSP

Da bi podijetja kar najbolj izkoristila priloZznoski jih ponuja druzbena odgovornost, morajo
VvV prvi vrsti razviti poslovno strategijo, ki je uskena s cilji podjetja in vkljétuje druzbeno
odgovorne vrednote in Bala. V poslovni strategiji morajo predvideti (Jemki 2006b, str.
11):
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1. Nosilca druzbene odgovornosti oz. osebo, ki bo lsend odgovornost vpeljala v
podijetje. V MSP je to obajno direktor podjetja 0z. podjetnik. Le-ta ima ws@bodo,
da dol@i podrcaija druzbene odgovornosti, vrednote irtela za svoje podjetje. Biti
pa mora m&an vodja, da vrednote prenese na celotno podjetje.

2. Zunanje omrezje. Da bi pridobili vse potrebne ¢usS in informacije o vpeljavi
druzbene odgovornosti, morajo biti v podjetju pandjeni uporabljati zunanje vire
znanja. MSP se o druzbeni odgovornosti pogosif uz primerov dobrih praks
podjetij, v&inoma pa ne &jo zunanje pomo. Za MSP relevanten vir informacij so
npr. banke, vendar druzbene odgovornosti ne spaftbdpvol;.

3. Notranje omrezje. Poleg pridobivanja novega znagapomembna tudi orodja za
njegovo razsSirjanje znotraj celotnega podjetja. M&Be komunicirajo s svojimi
zaposlenimi kot velika podjeta, vendar pogosto thalana tezave pri vpeljevanju
zaposlenih v druzbeno odgovorne aktivnosti.

4. Prilagodljivost. MSP imajo veliko prednost, ker dahko hitro prilagodijo
spremenjenim razmeram na trgu oz. izkoristijo trase za proizvode in storitve, ki
vkljuc¢ujejo druzbene in okoljske prednosti.

5. Inovacije. Pomembno je, da MSP izvajajo strateggstopnega vpeljevanja procesov
inovacij.

6. Konkurertno prednost. V svoji strategiji morajo MSP opretilekaj zanje pomeni
konkurergna prednost. Le-ta ne pomeni vedno rasti podjetjava&je ustvarjanje
dobicka, ¢e to ni glavni cilj podjetja.

Grayson in Hodges (2004, str. 17) razvijeta 7-stggbe model, po katerem podjetja uspesSno
integrirajo druzbeno odgovornost v svoje strategiienkinsova (2006b, str. 14) pa ga je
prilagodila za MSP in opredelila pet korakov. Pkerak modela predvideva, da se v MSP
seznanijo z druzbeno odgovornostjo in jo povezepmslovnimi néeli. Podjetnik obiajno
dolaci vrednote in néela poslovanja podjetja ter vanje viljudruzbeno odgovornost. V
drugem koraku morajo v podjetju doit, katera podr¢ja druzbene odgovornosti so
pomembna pri njihovem poslovanju. Gavez et al. {20§tr. 9) to stopnjo poimenujejo
identifikacija pres&S¢ podijetja in druzbe. Jenkinsova (2006b, str. 18dlaga, da se mora
podjetje v tej fazi povezati s svojimi delezniki skupaj dolditi druzbeno odgovorna
podraja, ki so za podjetje pomembna in na katera imagbedudi najveéji vpliv.

Tretji in cetrti korak sta bistvenega pomena za doseganjeukenine prednosti na podlagi
druzbene odgovornosti. V tretiem koraku naj bi ptjdj aktivno iskalo priloznosti, ki bi jih
lahko realiziralo na podlagi druzbene odgovornodti.tej fazi morajo v podjetju biti
inovativni, prilagodljivi in trzno usmerjeni terkati priloznosti, ki se nanasajo na druzbene in
okoljske probleme. Gavez et al. (2007, str. 10Yige@, naj v podjetju najdejo odgovor na
vprasanje, kako bodo prispevali k uspehu podjetjakiati ustvarjali koristi za druzb@etrti
korak predvideva razvijanje strategije druzbene cwdgnosti 0z. integracijo druzbene
odgovornosti v vse poslovne operacije podjetja.tdezahteva dolkene organizacijske
sposobnosti, kot socanje, mrezenje in inovacije, zato getrti korak za v&ino MSP tezje
izvedljiv. Ce so podjetja sposobna viijti druZzbeno odgovornost v vsakodnevno poslovanije,
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druzbena odgovornost izgubi status zunanjega stroskostane vsakdanji &ia poslovanja
podjetja. V petem koraku naj bi podjetja meritankke svoje druzbene odgovornosti in 0 njih
porcaiala SirSi javnosti, kar MSP redko izvajajo. Podjeki komunicirajo s svojimi delezniki
o0 druzbeno odgovornih aktivnostin in o njih p&aw ter sodelujejo pri pridobivanju
certifikatov in nagrad, tovrstno izpostavljanje ptako vidijo kot vir konkuretne prednosti
(Jenkins, 2006b, str. 15). Celotni model poslovmphloznosti na podlagi druzbene

odgovornosti je prikazan na Sliki 5.

Slika 5: Model poslovnih priloznosti na podlagi dbene odgovornosti po Jenkinsovi

Nosilec druzbene
odgovornosti
Organizacijsko &enje
Fleksibilnost
Inovacije

Notranje mreZenje
Zunanje mreZenje
Vkljuéitev deleznikov

y
Korak 4: !
Strategija |
Organizacijske . .
sposobnosti Razvoj strateskega Inovacije
pristopa k druzbeni proizvodov in
odgovornosti storitev
1. Vrednote, vizija
2. Cloveski viri I
3. Vkljuéltgv vseh Korak 3: Korpor.
4. Raznghkost dr_ui?ena Odkrivanje
5. Kre.an.\v/nost . priloZznost Konkuren&na neizkoriséenih
6. Holisticen pristop prednost trgov
7. Druzba Iskinjekprilci)’inosti
e za konkuretine
8. Prldoplvanje prednos 1
vrednosti
A Razvijanje
Korak 2: Dolo¢itev jan
o poslovnih
podrogij vpliva modelov
Razvoj usmerjene 1
DOP na podrga |
vpliva |
1
Korak 1: Dologitev |
vrednot !
I
Seznanitev z 1
druzbeno *+—-—-——-—-"—"—"—"—"=—"="=—"=—"=—"="=—"="="=—"="=—"="="=—"="="=-"=-=--= -
odgovornostjo

Vir: Jenkins, A 'Business Opportunity' Model of @anate Social Responsibility for Small and Mediure® Enterprises, 2006b, str. 16.

Model poslovnih priloZznosti na podlagi druzbene @dynosti omogda podjetiem, da
gradijo strategijo druzbene odgovornosti od prvdgaaka preko procesovcéenja in
mrezenja, ali pa se vkiyjo na razleénih stopnjah, odvisno od njihove velikosti in izka§ z

druzbeno odgovornostjo (Jenkins, 2006b, str. 15).
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2.4.41zsledki raziskav o DOP in konkurentni prednosti MSP

Raziskave o druzbeno odgovornih praksah MSP sgajpvaetinoma v razvitih zahodnih
drzavah,ceprav MSP predstavljajo kifno viogo tudi v gospodarstvih nerazvitin drzav
(Moore & Spence, 2006, str. 222). Omeniti veljai fiomembnejSe evropske raziskave, ki
potrjujejo obstoj poslovnih koristi za MSP kot réatidruzbeno odgovornih aktivnosti.

Kramer, Pfitzer in Lee (2005, str. 6) so na Danskiemedli raziskavoUncovering the
economic rationale for corporate social responsipilamong Danish Small and Medium-
sized EntreprisesNamen raziskave je bil ugotoviti, ali obstajajenjive ekonomske oz.
konkurergne prednosti kot posledica druzbeno odgovornihvaksti MSP. Na podlagi
Studije priblizno 50 danskih MSP, ki izvajajo ralike druzbeno odgovorne aktivnosti, so
dolccili Stiri podrogja druzbene odgovornosti, ki potencialno prinaS&onkurerine
prednosti. Dve podegi prinasata podjetjem koristi po &&lu »dobim-dobiS« ze na kratek rok:
- druzbeno odgovorne inovacije, ki za Stevilna pgajgtomenijo nove poslovne
priloZnosti;
- aktivnosti za varovanje okolja, na podlagi katepibdjetja zmanjSajo stroSke porabe
energije in ravnanja z odpadki.

Na dolgi rok pa podijetja, ki so bila vkiana v raziskavo, belezijo konkutgre prednosti na
podrajih:
- razvoja delovne sile, kjer imajo manjSe stroSkeapaoslovanjem, obdrzanjem in
bolniSko odsotnostjo zaposlenih;
- prostovolinega druzbenega investiranja, ki je negg’so povezano s konkukamm
okoljem podjetij (Kramer et al., 2005, str. 39).

Hkrati so ugotovili, da druzbeno odgovorne aktiihdd se nanasSajo na dobavno verigo, trg
in vkljucevanje deleznikov, niso doprinesle nobenih meHjikkonkuregnih prednosti
posameznim MSP (Opportunity and Responsibility,7200

Prav tako je leta 2005 potekala obsezna raziskagsadwmih evropskih drzava@SR and
Competitiveness. European SMEs' Good Practiiejo je finartno podprla Evropska
komisija, ponazorila pa je povezavo med druzbergpwedrnimi aktivnostmi MSP in njihovo
konkurergno prednostjo predvsem na dolgi rok. V raziskavbile vkljucenih 35 podjetij (5
iz vsake drzave), pri njihovem izboru pa so upadieprincip heterogenosti glede velikosti
podjetij, panog poslovanja in podipdruzbene odgovornosti. Na podlagi poglobljenitd§
primerov so ugotovili, da podjetja v raziskavi e neposredne koristi na podlagi DOP, kot
so izboljSani proizvodi ali proizvodni procesi, fsredne koristi, kot sta &e zadovoljstvo
kupcev ali boljSe mrezenje s poslovnimi partneni ablastmi. Za pomembne rezultate
druzbeno odgovornih praks so v podijetjih navedddpsem v&e zadovoljstvo zaposlenih,
vedjo publiciteto in véjo lojalnost kupcev (Mandl & Dorr, 2007, str. 2).
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Murillo in Lozano (2006, str. 235) sta izvedla empio Studijo Stirih srednje velikih podjetij

v katalonski regiji v Spaniji, s katero sta potaddbstoj poslovnih koristi na podlagi DOP in
predlagala uvedbo pojma »odgovorna konkdmest« za vsa MSP, ki so druzbeno odgovorna
in ki zelijo pove&ati svojo konkure#nost z uposStevanjem druzbenih problemov. Podjetja,
vklju¢ena v raziskavo, sicer ne belezijo spéaifn rezultatov svojih druzbeno odgovornih
aktivnosti, ki bi imeli vpliv na finatno poslovanje podjetij. Napredek podijetij, izajaja
DOP, se kaze na organizacijski ravni in je rezultholjSane delovne klime, ¥g vpletenosti
zaposlenih pri ciljin podjetja in zmanjSanje flutije zaposlenih v primerjavi z drugimi
podjetji v panogi.

Podobne izsledke kot njuna raziskava belezi tudkidsova (2006a, str. 249) z empno
Studijo na primeru 24 MSP v Veliki Britaniji, ki @dstavljajo zgled druzbeno odgovornih
podjetij. Vsa podjetja, vkligena v raziskavo, imajo poslovne Koristi, izhajgjaz DOP, ki pa
so ve&inoma neoprijemljive narave. Podjetja belezijo ndjiwve koristi, kot so povéan ugled,
ali pa «inkovitost druzbeno odgovornih aktivnosti ne morafisolutno dokazati, kot je npr.
manjSa odsotnost zaposlenih pri delu.

Klju¢na ugotovitev Stirih omenjenih raziskav je, da ajastpovezava med druzbeno
odgovornostjo MSP in njihovo konkur&m prednostjo gledano na dolgi rok. Druzbeno
odgovorne aktivnosti pozitivno prispevajo h konkreosti MSP, zlasti z izboljSanjem
neoprijemljivih virov podijetij, kot so ugled, zadalystvo zaposlenih ter korporativna kultura.
Druzbeno odgovorne inovacije in aktivnosti za vamge okolja lahko prinasajo MSP
merljive poslovne koristi celo na kratek rok, vengh v vecini MSP Se ne znajo izkoristiti
0z. uporabiti v praksi. Na tem mestu velja poudadé so ugotovitve omenjenih raziskav
primerljive z ugotovitvami raziskave mojega magké&ga dela, ki bo sledila v nadaljevanju.
Analiza petih slovenskih MSP, ki so primer dobrakse na podtgu druzbene odgovornosti,
je pokazala, da sta &e zadovoljstvo zaposlenih in &eugled podijetja kljgni koristi, ki jo
na dolgi rok na podlagi druzbene odgovornosti bgleZsa podjetja. Merljive kratkokme
koristi je belezilo zgolj eno analizirano podjetja, sicer na ré&un strateskih aktivnosti na
podraiju varovanja okolja.

3 DRUZBENA ODGOVORNOST MSP V SLOVENIJI

3.1 Znacilnosti druzbene odgovornosti MSP v Sloveniji

Pred nekaj leti se v Sloveniji Se ni toliko govord druzbeni odgovornosti. Pravzaprav je bil
marsikomu pojem Se povsem neznan, le redka pdapdujetja, ki so druzbeno odgovornost
vklju¢evala tudi v svojo poslovno prakso (Hrast, 200&tal2002 je bila s pori InStituta
za podjetniStvo in management malih podjetij izvedeprva raziskava o druzbeni
odgovornosti MSP do zunanjih deleznikov. Zaradiadkbsti z evropsko raziskavo
Observatory of European SMHEG je zajela enako velika podjetja iz 19 evropstihav, so se
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tudi raziskovalci v Sloveniji osredatiti na t.i. zunanjo druzbeno odgovornost podjetij i
uporabili enak vprasalnik (Knez-Riedl, 2002b, $ir1).

Iz rezultatov raziskave je razvidno, da je bilo mzbeno odgovorne aktivnosti vkdenih
66,7% od zajetih slovenskin MSP (pri raziskavi jin sodelovalo 1153), kar presega
povpreje evropskega vzorca podjetij (49%). Med vrstamdmnpdij, kamor so anketirana
podjetjia najvé prispevala, previadujeta Sport (46%) in kultura6%d, sledi jima
izobrazevanje in usposabljanje (26%). Slika 6 ke odstotek MSP, ki so bili vkifeni v
zunanje druzbeno odgovorne aktivnosti.

Slika 6: Odstotek podijetij, ki sodelujejo v zunamjruzbenih aktivnostih, glede na velikost podjetij

Povpréno 7 | 66,7
Od 50 do 249 zaposleni | 76,2
Od 10 do 49 zaposleni | 751
Od 0 do 9 zaposlenili | 66,2
0 éO ;10 éO éO ‘100

Vir: Knez-Riedl, DruZbena odgovornost malih in sijedelikin podjetij, 2002b, str. 100.

Glavni n&ini angaziranja podjetij pri druzbeno odgovornihtiakostih so bili denar in
nedenarne donacije (53%), sponzoriranje (50%)Kivreosti, povezane s trzenjsko kampanjo
(16%). Druzbeno odgovorne aktivnosti slovenskih MS® bile v€inoma oltasne in
nepovezane s strategijo (58%).dbne ali redne aktivnosti, ki so bile povezanaaesijo
podjetja, so izvajala predvsem ¢jee MSP. Le-ta so imela praviloma pogosteje izdelane
strategije in bolje izoblikovan odnos do druzbedgavornosti (Knez-Riedl, 2002b, str. 104).

Med razlogi za druzbeno odgovornost so préinaticni razlogi (34%), prizadevanja za
boljSe odnose s poslovnimi partnerji in investit@2P%) ter z lokalno skupnostjo in oblastmi
(22%). Opazno je, da je &a podjetja najbolj motiviralo izboljSanje odnosswkupnostjo in
oblastmi, manjSa podjetja pa predvsem boljSi odag®islovnimi partnerji in investitorji. Kot
najvesjo oviro pri druzbeno odgovornem ravnanju pa so Mi@&®edla pomanjkanje denarnih
sredstev (45%). Na Sliki 7 so prikazani vsi razlMfsP za izvajanje druzbeno odgovornih
aktivnosti.
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Slika 7: Glavni razlogi in motivacija za zunanjaudbeno odgovorne aktivnosti MSP (v odstotkih)

Drugo [] 16
Uporaba obstojgh javnih spodbud 4,1

Ne vemo 53

Pritisk tretje strani 6,8

Uporaba etinega kodeksg 11,7

IzboljSanje lojalnosti kupce\ | 16,2
IzbolSanje poslovanj; | 18,1
Vecje zadovoljstvo zaposleniﬁ | 19,2
IzboljSanje odnosov s skupnostjo, obla; jo | 221
IzboljSanje odnosov s poslovnimi partneriji, inviesfi | | 29,6
Eticni razlogii | 34
0 10 20 30 40 50

Vir: Knez-Riedl, DruZbena odgovornost malih in sijedelikih podjetij, 2002b, str. 105.

Najveije koristi od zunanjih druzbeno odgovornih aktivinoso slovenska MSP videla
predvsem v boljSem poslovanju (47%), potem v bol@idnosih s poslovnimi partnerji in
investitorji ter v veji lojalnosti kupcev (oboje 41%). Sledili so jim &e zadovoljstvo

zaposlenih (34%) in boljSi odnosi s skupnostjo (22Pwoslovne koristi na podlagi zunanje

druzbene odgovornosti, kot so jih navedla sloveds#®, so prikazane na Sliki 8.

Slika 8: Glavne koristi za MSP na podlagi vkjmosti v zunanje druzbeno odgovorne aktivnostdgtaikih)

Neveno [] 1,2

Drugo ] 38

Nobene zaznane korisD 6,6

IzboljSanje odnosov s skupnostjo, oblas(jo

| 22,5

Vecje zadovoljstvo zaposlenin

Izbolj§anje lojalnosti kupcev

IzboljSanje odnosov s poslovnimi partneriji, inveEsiji

IzboljSanje poslovanja

0 10

20 30 40 50

Vir: Knez-Riedl, DruZbena odgovornost malih in sijedelikin podjetij, 2002b, str. 106.

Z izvedeno raziskavo smo dobili nekatere podatkezumanji druzbeni odgovornosti
slovenskih MSP. Celovito podobo o druzbeni odgoestnMSP bi dobili le¢e bi v raziskavi
uposStevali odnose do zunanjih kot tudi notranjitedeikov podjetij. InStitut za podjetniStvo
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in management malih podjetij je leta 2003 izvededi traziskavo okoljske odgovornosti
slovenskih MSP, katere primarni interes je bil wydt celovitejSo okoljsko odgovornost (do
zunanjih in notranjih deleznikov) v populaciji M$&Rnez-Riedl, 2004, str. 71).

Kot motiv za okoljsko odgovorne aktivnosti so MSfajeta v vzorec, izpostavila predvsem
skrb za zdravo okolje in zdravje ljudi ter prilagiaje zakonodaji. Z raziskavo so ugotovili, da
zakonodaja bolj motivira srednje velika podjetjd ga mikro in mala podjetja. Pomanjkanje
casa je glavna ovira za okoljsko odgovorne aktivinositro in malih podijetij, srednje velika
podjetja pa od okoljskih aktivnosti od¥eo predvsem previsoki stroski (Knez-Riedl, 2004,
str. 76). Navedeni razlogi za okoljsko odgovorngvalosti so prikazani na Sliki 9.

Slika 9: Razlogi MSP za okoljsko odgovorne aktitif@sodstotkih)

Pritisk udelezence\ 15,2

Ekonomska uspesnost 26,4

BoljSi imidZ podjetja 32,0

Prilagajanje zakonodaiji | 41,4

Skrb za zdravo okolje in zdravie ljudi 65,4

0 20 40 60 80 100

Vir: Knez-Riedl, Okoljska odgovornost slovenskititmia srednjevelikih podjetij, 2004, str. 72.

Podjetja, zajeta v raziskavo, v veliki &nei niso pridobila nobenih okoljskih standardov
(85%), veina (46%) pa izvaja okoljsko odgovorne aktivnoktiniso povezane s strategijo
podjetja. Z velikostjo podjetij je naréda tudi strateSka naravnanost okoljsko odgovornih
aktivnosti (Knez-Riedl, 2004, str. 76).

Med osnovnimi okoljskimi aktivnostmi podijetij izgta ravnanje z embalazo in odpadki
(45%), temu sledi poraba materiala (43%). Med dniigikoljskimi aktivhostmi je opaznejSe
okoljsko izobrazevanje (20%) in sodelovanje v diugih okoljskih projektih (17%). Z
raziskavo so ugotovili, da bodo v naslednjih trehihl okoljsko aktivha predvsem srednje
velika podjetja, na najmanj jasen odnos do okolmiablematike v naslednjih treh letih pa so
naleteli pri mikro podjetjih (Knez-Riedl|, 2004, sTi6).

Za konec velja Se omeniti, da je bilo leta 2002 gmulatkih InStituta za podjetnistvo in
management malih podjetij v zunanje druzbeno odgwmaktivnosti vkljgenih 66,7%
slovenskih MSP. To je ¥e kot kazejo podatki raziskav@bservatory of European SMEsa
enako velika evropska podjetja, od katerih jih j& lvklju¢enih povpréno slaba polovica
(49%). Visjo povpreno vkljucenost v druzbeno odgovorne aktivnosti kot sloverid® so
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imela enako velika podjetja iz samo Sestih evrdpskizav od devetnajstih, in sicer iz
Avstrije, Danske, Finske, Islandije, LichtensteimaNorveske. ManjSa vkigenost je bila
zn&ilna za juznoevropska podjetja (iz Spanije, ltali@ije), najmanja pa za francoska
podjetja (Knez-Riedl, 2002b, str. 100). Nadpo¥peevkljutenost slovenskih MSP v zunanje
druzbeno odgovorne aktivnosti v Evropi tako pogjuga slovenska MSP Se zdaleiso
brezbrizna do dogajanj v SirSi druzbi in da pomemprispevajo k nekaterim dejavnostim,
npr. na podrgu Sporta in kulture (Knez-Riedl, 2002b, str. 112).

3.2Klju ¢ni akterji, ki delujejo na podro ¢ju spodbujanja druzbene
odgovornosti podjetij v Sloveniji

Na podr@ju spodbujanja druzbene odgovornosti podjetij s8leveniji vklju¢eni razleni
akterji. Aktivnosti in iniciative potekajo v javnersektorju, nacelu z vlado ter ostalimi
javnimi organizacijami, in v zasebnem sektorju. &tgjih letih so bili na pobudo Stevilnih
zasebnih iniciativ ustanovljeni instituti in orgaacije za promocijo in razvoj druzbene
odgovornosti podjetij (Corporate Social RespongibilNational Public Policies in the
European Union, 2009).

V nadaljevanju bom predstavila sisteati pregled raztnih akterjev in njihovih aktivnosti
za spodbujanje druzbene odgovornosti. Pregled mengen predstavitvi vseh akterjev, ki
delujejo na podrgu druzbene odgovornosti, temivke tistih, katerih aktivnosti se nanasajo
tudi na MSP. Nabor akterjev sem povzela po shémat pregledu klignih akterjev in
njihovih strategij na podtgu druzbene odgovornosti (Slika 10), ki ga je paapk Avstrijski
inStitut za raziskovanje MSP (Mandl & Dorr, 200Tt. 20). Klju¢ne akterje na podéu
druzbene odgovornosti sem identificirala na podigmgidiv, pripravljenih v okviru projekta
CSR - Code to smart reality for SMEser nacionalnega pafita o javnih politikah na
podraiju druzbene odgovornosti.

Slika 10: Pregled kljenih akterjev in njihovih strategij na pod#ju druZzbene odgovornosti podietij

Specifiéni
Vlada akterji na
podro¢ju DOP

Certifikati

Spodbude Podpora

podjetiem

Opolno-
mocenje

Informacije

Predstavniki
delodajalcev in
delavcev

Vir: Mandl & Dorr, CSR and Competitiveness. Europ&MEs' Good Practice. Consolidated European Re@6A7, str. 20.
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3.2.1Vlada

Vlada RS je leta 2005 ustanovila medresorsko deloskupino za podtge druzbene
odgovornosti, ki je leta 2006 objavila Nacionalnorggilo o javni politiki na podréju
druzbene odgovornosti podjetij v Sloveniji. Pélo prikazuje Stevilne aktivnosti, ki v smislu
spodbujanja druzbene odgovornosti podjetij potekegogposameznih ministrstvih (Golob &
Podnar, 2006, str. 4).

Poslovna pobuda vlade na pogtodruzbene odgovornosti je v prvi vrsti podelifetiznanja
RS za poslovno odinost za dosezke na podmo kakovosti proizvodov in storitev ter
kakovosti poslovanja razhim kategorijam organizacij, med katerimi so tudidjgtja v
zasebni lasti, ki imajo manj kot 250 zaposlenih r(fooate Social Responsibility. National
Public Policies in the European Union, 2009). Miisivo za okolje in prostor prav tako
vsako leto podeljuje certifikate za odgovorno rayeapodjetij ter okoljske nagrade za
okoljski izdelek leta, okolju prijazno podjetje, @ju prijazen postopek in za mednarodno
okoljsko partnerstvo (Okoljske nagrade 2008, 2009).

Leta 2007 je razvojno partnerstvo Mladim materaodolram prijazno zaposlovanje
pripravilo pilotski projekt podeljevanja certifikeat"Druzini prijazno podjetje”, ki je pod
okrillem Ministrstva za delo, druzino in socialn@adeve RS (v nadaljevanju MDDSZ)
prerasel v stalno prakso. Glavni cilj projekta pmanjSevanje prikrite diskriminacije pri
zaposlovanju mladih zensk zaradi materinstva (Redeprvi certifikati Druzini prijazno

podjetje, 2009).

Vladno orodje, ki spodbuja druzbeno odgovorne akisti, je podeljevanje vsakoletnih
nagrad za primere dobre prakse na pgdrovarnosti in zdravja pri delu. Drzava s
subvencijami, nagradami in oprostitvijo @la prispevkov spodbuja podjetja k zaposlovanju
tezje zaposljivin skupin. Podjetja so delezna ta@djSav (zmanjSanje dé&we osnove) za
znesek izplal v denarju in v naravi drustvom za humanitarnepmdelne, invalidske,
znanstvene, vzgojno-izobrazevalne, Sportne, kudtuekoloSke in religiozne namene (Das
olajSava za donacije drustvu, 2009).

3.2.2Predstavniki delodajalcev in delavcev

V Sloveniji potekajo na temo druzbene odgovornagsininarji in druga izobrazevanja v
sodelovanju z Gospodarsko zbornico Slovenije (vahadanju GZS), Obrtno zbornico
Slovenije (v nadaljevanju OZS) in PospeSevalnimtroem za malo gospodarstvo, ki so
namenjeni predvsem osva$iju MSP o druzbeni odgovornosti.

Leta 2006 je Gospodarska zbornica Slovenije, Qimaabornica Maribor, s podporo EU
izvedla projektCSR — Code to Smart Reality for SME8:meséni projekt je trajal od maja
2006 do oktobra 2007, njegov glavni namen pa j@iipevati k dvigu ozavéénosti MSP o
druzbeni odgovornosti v Sloveniji. V okviru projekiso potekale razine informativne
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delavnice po obmmih enotah GZS, izvedeno je bilo posebno usposgblja4 svetovalcev
za podrgje druzbene odgovornosti podjetij, izdan ptmik o dobrih praksah ter organizirana
zaklju¢na konferenca projekta (Gavez et. al, 2007, si. 40

3.2.3Specifiéni akterji na podro ¢ju druzbene odgovornosti

Leta 2004 je bil ustanovljen InsStitut za razvojzivane odgovornosti (v nadaljevanju IRDO) z
namenom raziskovati in pospesevati razvoj druzleelgmvornosti v Sloveniji in v svetu. Od
leta 2006 vsako leto organizira konferenco »Druabemlgovornost in izzivicasa« z
namenom, da bi v slovenskem prostoru pomagali &repuzbeno odgovornost. IRDO in
Slovensko drustvo za odnose z javnostmi sta le@® 20partnerskem sodelovanju z revijo
Kapital prvi pilotno podelila Slovensko nagrado za druzbenoowdgnost, imenovano
Horus, tudi v kategoriji malih in srednje velikilogjetij (InStitut za raziskovanje druzbene
odgovornosti, 2009).

Leta 2007 je bilo ustanovljeno Slovensko drustvouZdnih narodov za trajnostni razvoj kot
zdruzenje podjetij in nevladnih organizacij, ki giedane univerzalnim talom UN Global
Compact (Slovensko drustvo ZN za trajnostni raz20[)9). Istega leta je slovensko drustvo
za odnose z javnostmi ustanovilo sekcijo za spaiej druzbene odgovornosti, glavni
namen obeh pa je podpirati slovenska podjetja homjh prizadevanjih pri uresfevanju
druzbeno odgovornih praks (Mulej & Hrast, 2008).

Za pridobitev certifikatov za sisteme vodenja, Kc@jo o druzbeni odgovornosti podjetij, se
MSP lahko obrnejo na Slovenski institut za kakovosmeroslovje (SIQ). Institut podeljuje
okoljska certifikata ISO 14001 ter EMAS, certifikatiravja in varnosti pri delu OHSAS
18001 ter certifikata na podfjo kakovosti vodenja ISO 9001 ter EFQM. Leta 20@9 b
objavljen tudi mednarodni standard ISO 26000 s sio@mi za druzbeno odgovornost
(Kaker, 2007, str. 1).

Mednarodna certifikacijska hiSa BVQI pa v Slovepigideljuje certifikat standarda SA 8000,
ki je namenjen preverjanju delovnih pogojev v smighgotavljanjatlovekovih pravic in
sposStovanja temeljnih pravic zaposlenih (Gaveale2007, str. 34).

3.2.41zobrazevalne ustanove

V letu 2006 so Ekonomska fakulteta in Fakultetadrn&bene vede Univerze v Ljubljani in
Mariboru v @&ni n&rt uvrstile predmete s podfja druzbene odgovornosti. Londonska Sola za
odnose z javnostmi je v Sloveniji leta 2009 prerganizirala tritedensko izobraZevanje Sola
druzbene odgovornosti podjetij (Bela se je Sola druZbene odgovornosti podjetij, 2009
Pod okrillem izobrazevalnih ustanov se vsako letstgo tudi Stevilni dogodki, seminarji in
konference na temo druzbene odgovornosti (Mulejré&stf 2008).
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Ce povzamem, za MSP v Sloveniji danes obstaja wieov za pridobitev informacij o
druzbeno odgovornem poslovanju. Ker pa se MSP zg&bdno odgovornost odiajo
prostovoljno, je pobuda ¥@moma na njihovi strani in bi drzava na tem pa@glsxanorala storiti
vet. IRDO se tako zavzema za sprejetje nacionalngegif@ za promocijo druzbene
odgovornosti, ki bi zdruzila vse akterje in uskladnjihove aktivnosti pri spodbujanju
druzbene odgovornosti (Mulej & Hrast, 2008).

4 STUDIJE PRIMEROV: U CINKI DRUZBENO ODGOVORNIH
AKTIVNOSTI NA KONKUREN CNO PREDNOST MSP V SLOVENLJI

4.1 Metodoloski koncept raziskave

Empiricni del magistrskega dela sestavlja pet Studij prawmeslovenskih MSP, ki
predstavljajo primer dobre prakse druzbeno odgagan podjetia. Za poglobljene
raziskovalne Studije primerov sem se &dly ker omogoajo, da na osnhovi praktih
spoznanj dogradimo Ze obstégeteorijo ali pa izgradimo novo (Bregar & Ograjeksg
Bavdaz, 2005, str. 168).

Pri pripravi Studij primerov sem izhajala iz tedéaega okvira, ki je predstavljen v prvem
delu magistrskega dela. Za zbiranje primarnih gdamato podijetjih sem uporabila
komunikacijski pristop in zdruzila dva &aa anketiranja. Najprej sem zaposlenim, ki so v
izbranih podjetjih odgovorni za podije druzbene odgovornosti, poslala spletno anketo na
osnovi pripravljenega vpraSalnika. Nato sem s oelgim intervjujem istih anketirancev
preverila in dopolnila njihove odgovore v okviru r@galnika. Da bi powala veljavnost
pridobljenih podatkov, sem uporabila triangulag@mdatkov in navzkrizno preverila primarne
podatke z analizo sekundarnih podatkov o podjetpbjavijenih v internih glasilih, na
spletnih straneh in v medijih, ki sem jih zbirald zaetka raziskave novembra 2007 do junija
20009.

Pri oblikovanju vpraSalnika sem se oprla na spognapridobljena v teorethem delu.
VpraSanja so bila sestavljena po pagiloin za vsa podjetja enaka, da sem odgovore med
sabo lahko primerjala. Uporabila sem odprt in zajptvpraSanj, pri slednjem pa sem
upoStevala petstopenjsko Likertovo lestvico. Vpnggaaziskave so se nanaSala na oblike
druzbeno odgovornih aktivnosti podjetja, poslovraidti in stroSke na podlagi druzbene
odgovornosti podjetja, spodbude za druzbeno odgmadr znéilnosti druzbeno odgovornih
aktivnosti ter n&rte za prihodnost na podio druzbene odgovornosti. VpraSalnik je
predstavljen v Prilogi 2.

Zbiranje podatkov z anketami in intervjuji je poadéikk v novembru 2007 na podlagi

predhodnih dogovorov s kontaktnimi osebami, odgowor za podréje druzbene
odgovornosti podjetij.
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Analizo podatkov, pridobljenih v anketah in intem, sem pripravila za vsako podjetje
posebej. Pri interpretaciji rezultatov sem le-tedreeboj primerjala, jih povezala s podatki, ki
sem jih pridobila iz sekundarnih virov o podjetjier s teoretinimi izsledki, ki sem jih
pripravila v prvem delu magistrskega dela. Koinrezultat raziskave je povzetek zakkov
Studij primerov in priprava predlogov izboljSav naodraiju spodbujanja druzbene
odgovornosti MSP v Sloveniji.

4.2 Opredelitev problema in namena raziskave

Ni neobtajno, da se lastniki in menedZzerji, ki so odgovaaiposlovanje podjetij, ¢krat
spraSujejo, zakaj sploh vpeljati druzbeno odgovakivnosti v poslovanje podijetij. Zlasti
MSP, ki so bolj omejena &ovesSkimi in finanimi viri kot velika podjetja, potrebujejo
opraviljiv razlog za investiranj&asa in denarja v zadeve, ki niso neposredno poeegan
poslovnimi cilji in rezultati.

Ker v Sloveniji povezava med druzbeno odgovornostiovenskih podjetij in njihovo
konkurergno prednostjo Se ni bila raziskana, sem jo analaiv svojem magistrskem delu.
Zanimalo me je, ali obstajajo primeri slovenskih RJ&i poslujejo druzbeno odgovorno in si
tako poveéujejo konkuregne prednosti. Z magistrskim delom zelim nareditiefekorak k
boljSemu poznavanju druzbene odgovornosti med gogj&loveniji in zavedanju o njenih
pozitivnih winkih ne samo za druzbo, tendvieidi za samo podjetje.

4.3 Metodologija

4.3.11zbor enot raziskovanja

Studije primerov sem izvedla na petih slovenskinPVisi predstavljajo primer dobre prakse
druzbeno odgovornega podijetja. Pri izboru primgrodjetij sem se obrnila na Center razvoja
¢loveskih virov s sedezem v Mariboru, ki kot parsik@r organizacija sodeluje pri projektu
»CSR - Code to Smart Reality«, ter na javno dostopodatke o prejemnikih nagrad za
okoljsko poslovanje in certifikatov »Druzini prijaa podjetje«. Izbor podjetij sem omejila z
dolocenimi kriteriji:

- gre za malo ali srednje veliko podjetje (do 249a=dgnih),

- druzbeno odgovorno ravnanje je v podijetju ze pnisot

Pri izboru podijetij sem skuSala upoStevati kamdi velikosti podjetij, panoge in druzbeno
odgovorne aktivnosti, da sem zagotovila heterogesusglije primera. S pondg Centra
razvojacloveskih virov sem prisla do podatkov, katera MSBleveniji so javno znana po
svojih druzbeno odgovornih aktivnostih. Ostala ptdj sem izbrala na podlagi prejetih
priznanj in certifikatov, podeljenih za dékna podrgja druzbene odgovornosti.

Ker je obstajalo tveganje, da v vseh podjetjih addohoteli sodelovati v Studiji primera, sem
v vzorec zajela 10 podjetij, ki so predstavljenTabeli 4. Vsa podijetja predstavljajo primer
dobre prakse druzbeno odgovornega podjetja inaggtrenojim kriterijem.
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Tabela 4: Podjetja, zajeta v vzorec raziskave

- L Zaposleni Podrogje

St el 2006 RN druzbene odgovornosti
Domenca d.0.0 K 72.400 Zaposleni — certifikat

1 3 SN 17 OmreZne podatkovne »Druzini prijazno podjetje«,

esenice .
storitve skrb za lokalno skupnost
Infotehna d.o.o J 62.010 Zaposleni — certifikat
2 N L 39 Ratunalnisko »DruZini prijazno podjetje«,
OvO mesto Lo :
programiranje skrb za okolje, lokalno skupnost
. G 51.550 Zaposleni — certifikat
3 Mlkrol\J/IrP(_)Io d.o.o., 80 Trgovina na debelo s »DruZini prijazno podjetje,
aribor R .
kemi¢nimi izdelki skrb za lokalno skupnost
, Zaposleni - certifikat SA 8000,
4 Mel\?é?/;cgégég'o" 134 Proig\l/\logr?"alg?mnic okolje — v postopku pridobivanja
) certifikata 1SO 14001
Keko — Varicon DL 32.100 Okolje: nagrada Okolju prijazno
5 d.o.o., 175 Proizvodnja manjSe podjetje 2005,
Zuzemberk elektronike certifikat ISO 14001
. Odjemalci,
g | Metalprimd.o.o, 13 K 74.204 1. nagrada »DOP — priloZnost MSP«
Maribor Projektiranje L
za n&rt uvajanja DOP
Saubermacher & 34 0 90.021 Zaposleni - certifikat SA 8000,

7 Komunala d.o.o., Zbiranje in okolje - ISO 14001,

Murska Sobota odvoz odpadkov dobavitelji, lokalna skupnost
DJ 28.520 . .

8 Tero _d.o.o., a1 Splogna mehatia Zavpo_sle_r_n - certlflk_at_
Slovenj Gradec dela »DruZini prijazno podjetje«
Polvcom d.0.0 DH 25.240 Okolje: nagrada Okolju prijazno

9 élZof'a Ldké " 113 Proizvodnja drugih podjetje 2004,

J izdelkov iz plast. mas certifikat ISO 14001
Kupci
Lesna TIP d.d., DD 20.200 . !
10 Otiski Vrh 172 Proizvodnja furnirja okolje - ISO 14001, nagrada

Energetsko tinkovito podjetje 2006

Za sodelovanje v raziskavi sem prosila direktometp petih izbranih podjetij na seznamu.
Sodelovanja mi niso odbrili le v podjetju Keko —i¢an iz Zuzemberka, ker je v obdobju
raziskave ravno potekala menjava vodstva. Namestijefpa Keko — Varicon sem izbrala
podjetje Polycom iz Skofje Loke, da bi zagotoviktdrogenost pri velikosti podjetij. Ostalih
podjetij na seznamu zaradi zadostnega odziva nikenaktirala. V raziskavi je tako
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sodelovalo pet podijeti; Domenca d.o.o. z Jesehmiéptehna d.o.0. iz Novega mesta,
Mikro+Polo d.o.0. iz Maribora, Meblo Jogi d.o.0.Niove Gorice ter Polycom d.o.0. iz Skofje
Loke.

4.3.2Zbiranje empiri ¢nega gradiva

Za zbiranje primarnih podatkov o podjetjin sem @ae komunikacijski pristop, in sicer
spletno anketo ter telefonski intervju, ki sem pveadla v novembru 2007. Direktorjem
izbranih podjetij sem poslala predstavitveno pism&aterem sem jih prosila za sodelovanje
in v telefonskem razgovoru z njimi dobila dovoljenjer kontaktno osebo za pode
druzbene odgovornosti. Zaradi pomanjkatgaa s strani podjetij sem glede na njihove Zelje
izbrala najprimernejSo metodo anketiranja. Takovswpodjetjin vprasalnike izpolnili preko
racunalnika, za dopolnitev podatkov pa sem izvedlsefgonski intervju.

Sekundarne podatke o podjetjih sem zbrala na podidgrnih virov podjetij, podatkov,
dostopnih na internetu, ter zapisov o podjetjimedijev.

4.3.3Veljavnost in zanesljivost raziskave

Veljavnost raziskovalnih spoznanj se lahko pomempoega s pomgjo triangulacije. Pri
natelu triangulacije raziskovalnih metod gre za uporadzlicnih zvrsti kvalitativnih metod z
namenom navzkriznega preverjanja raziskovalnihjaékbv (Bregar et al., 2005, str. 167).

Veljavnost primarnih podatkov v okviru Studij priroe sem skuSala zagotoviti z
anketiranjem vodilnih kadrov, ki so pristojni zalipko druzbene odgovornosti v podjetju.
Da bi poveéala veljavnost pridobljenih podatkov, sem uporabilangulacijo podatkov in
navzkrizno preverila primarne podatke z analizo uselarnin podatkov o podjetjih,
objavljenih v internih glasilih, na spletnih stréin@ v medijih. Pred objavo magistrskega dela
je analizo Studije primera za posamezno podjetjeveril tudi kljueni informator oz.
kontaktna oseba iz podjetja.

Zanesljivost analize kvalitativnin podatkov je razk saj raziskovalni pristopi niso
standardizirani do takSne mere kot v analizi kwatitinih podatkov (Bregar et al., 2005, str.
159). Zato sem v magistrskem delu né&tem opisala postopke zbiranja podatkov, da bi
poveala moznost za ponovitev raziskave, s katero Bligto enakih ugotovitev.

4.3.40mejitve raziskave

Omejitve v empignem delu magistrskega dela so vsebinsk&agovne narave:

- Vsebinske: izbranih je bilo omejeno Stevilo podglj€b), ki so bila vkljiena v
raziskavo. V nekaterih izbranih MSP ne morejo agi konkretnih poslovnih
ucinkov dolatenim druzbeno odgovornim aktivnostim. Tako sem se gpalizi
podatkov osredotila zlasti na kvalitativne informacije o ¢imkih druzbeno
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odgovornih aktivnosti in predstavila morebitne kif@tivne rezultatec¢e jih imajo v
podjetjih zabelezene.
- Casovne: Studije primerov so se izvajale v noven2oi.

5 VSEBINSKA ANALIZA PETIH STUDIJ PRIMEROV

V nadaljevanju poglavja sledi analiza Studije pmanea vsako posamezno podjetje. Podatke,
pridobljene v anketah in intervjujih, in sekundapedatke sem analizirala v petih korakih,
kot so predstavljeni v modelu poslovnih priloznogta MSP na podlagi druzbene
odgovornosti po Jenkinsovi (2006b, str. 15):
1. seznanitev z druzbeno odgovornostjo v podjetjypteezava druzbene odgovornosti s
poslovnimi n&eli podjetja;
2. dolcgitev kljuénih podraij druzbene odgovornosti za podjetje, ciljev inedlikov, na
katere bo podjetje vplivalo;
3. oblikovanje druzbeno odgovornih aktivnosti, ki bogonaSale speciine koristi za
podjetje in druzbo;
4. integracija druzbene odgovornosti v celotno posig’gpodjetja 0z. zagotovitev vseh
potrebnih virov za izpeljavo druzbeno odgovornatsiyije podjetja;
5. merjenje in pordanje o druzbeno odgovornem delovanju ter nadgraditestoj€e
strategije.

Ugotovitve posameznih Studij primerov sem med sgivoperjala ter pripravila zakljine
ugotovitve in pripordila raziskave na podéu spodbujanja druzbene odgovornosti MSP v
Sloveniji.

5.1 Primer podjetja Domenca d.o.o.

Korenine podjetja Domenca d.o.0. (v hadaljevanjumBoca) segajo v leto 1999, podjetje pa
je bilo v sedanji obliki ustanovljeno leta 2003ima sedez na Jesenicah. Osnovne dejavnosti
podjetja s 30 zaposlenimi so registracija dometgtsp gostovanje ter izdelava spletnih
aplikacij in spletnih mest (Domenca d.o.0., 2009)medijih bolj prepoznavno je sestrsko
podjetje Mimovrste, spletna trgovina, ki je letaD80osvojilo bronasto gazelo na izboru za
gorenjsko gazelo. Obe podjetji stadno prepleteni, saj Domenca poleg storitev na tkghis

za celoten razvoj spletne trgovine (Krnc, 2009).

Domenca je med prvimi 32 podjetji v Sloveniji m&@a07 prejela osnovni certifikat Druzini
prijazno podjetje. Leta 2009 se je uvrstila medesedinalistov izbora Zlata nit za najboljSe
zaposlovalce v kategoriji malih podjetij. Obe pdjfljeDomenca in Mimovrste sta bili
uvr&eni med finaliste pilotnega razpisa za Slovenskgrado za druzbeno odgovornost
Horus v letu 2009 (Prvi finalisti Slovenske nagradedruzbeno odgovornost Horus, 2009).
Solastnik in direktor obeh podijetij je gospod Jugeodetkové. V Tabeli 5 so predstavljeni
osnovni in pomembnejSi finéni podatki podjetja Domenca.
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Tabela 5: Osebna izkaznica podjetja Domenca d.o.o0.

Predstavitev osnovnih podatkov podjetja

Firma Domenca prijazne internet reSitve d.o.o.
Naslov Spodnji Plavz 24e, 4270 Jesenice
Datum registracije 4.2.2003

Dejavnost K 72.400 Omrezne podatkovne storitve

Predstavitev pomembnejSih finanih podatkov podjetja (v EUR)

Leto 2008 Leto 2007 Indeks 2008/2007
Celotni prihodki 1.219.719 998.349 122,2
Cisti dobi¢ek 27.497 17.933 153,3
Sredstva 859.534 459.613 187,0
Kapital 131.139 103.641 126,5

Vir: spletna stran www.bonitete.si.

V Domenci so bile druzbeno odgovorne aktivnosti zéposlenih v veljavi Zze od samega
z&etka, saj so hoteli zagotoviti najboljSe mozne ramnza delo. K druzbeni odgovornosti jih
je spodbudila tudi zelja, narediti nekaj dobregaokalico, s tem zagotoviti pozitiven odnos
okolice do podijetja ter dolgotno poveéati prepoznavnost, ugled in stabilnost podjetja.
Glavni pobudniki druzbene odgovornosti so bili halst podjetja in vodstveno osebje, delno
pa so spodbude priSle s strani zaposlenih (AnR&GY).

Druzbeno odgovorne aktivnosti soc¢uema zasnovali po lastni presoji ali pa na podlagi
dobrih praks drugih podjetij. Druzbena odgovornpetdstavlja del vrednot podjetja. Na

spletni strani podjetja Domenca (http://www.domesige zapisano, da je najpomembnejSa
vrednota Domence znanje. Ideje in prizadevanjadjgt pa povezujejo skupaj na podlagi

odgovornosti, ki jo izzarevajo na individualni inlkktivni ravni.

Za prioritetno podrge druzbene odgovornosti so v Domenci d@diopodro¢je zaposlenih

V podjetju namré verjamejo, da je skrb za zaposlene najboljSa asnov doseganje
presezkov na vseh podjin njihovega delovanja. V povezavi z odgovornost@zaposlenih
je za podjetje pomembno tudi pod lokalne skupnosti, predvsem v smislu zagotajdjan
kakovosti zivljenja ter pomio razlicnim klubom in drustvom, zlaste v njih delujejo njihovi
zaposleni (Anketa, 2007). Vodja korporativnega komwanja in odnosov z javnostmi g.
Miha Rejc (2007) pravi: »Pri nas druzbeno odgovetmazumemo in delujemo predvsem v
smeri poudarjene skrbi za zaposlene, njihovo zdradruzino, dobro pwtje, olZutek
koristnosti njihovega dela za SirSe dobro...«

S certifikatom Druzini prijazno podijetje so se vrenci formalno zavezali k zagotavljanju
delovnih pogojev, ki omod@ajo lazje usklajevanje zasebnega in poklicnegajenjd.
Sodelavcem med drugim omaggo fleksibilen delovntas, moznost vsaj shsnega dela od
doma, izlet za zaposlene in njihove druzine, letaegovore vodstva z zaposlenimi ter
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ocenjevanje vodstva od spodaj (Domenca d.o.o., )2089 Rejc (2007): »Imamo zelo
transparenten in posten @ia sistem, ki zaposlene nagrajuje za lojalnostdpostavlja enake

izhodi&ne pl&e za vse sodelavce, ki opravljajo podobno delo k@rdgelovno mesto), in

natartno opredeljuje moznosti za napredovanje oz. nagmaje. Zaposlenim na delovnem
mestu zagotavljamo vsak dan sveze sadje, kakovp#imom vodo in jih spodbujamo k zdravi
prehrani, rednim premorom med delom ipd. V hladhejgesecih je zaposlenim na voljo
vecnamenska dvorana za rekreacijo. Uvajamo tudi vajgktivnost na delovnem mestu.«

Iz zdravih notranjih temeljev v Domenci gradialgovornost do lokalnih skupnosti SirSe
javnosti in okolja. V podjetju imajo za sponzorstmadonacije lokalni skupnosti izoblikovane
kriterije ter podpirajo predvsem razvoj Sporta iraystva. Zaposlene spodbujajo, naj se
vkljucujejo v dobrodelne in druzbeno koristne dejavnostih pri tem podpirajo (Anketa,
2007). Napodro¢ju odgovornosti do poslovnih partnerjev»gre predvsem za poSten odnos
ter prijazno in kakovostno storitev. Glavne vre@neb strokovnost, iskrenost, odkritost in
kakovost. Partnerjem in kupcem vedno zagotavljanakokostno reSitev, pricemer
zadrzujemo cene v mejah realnih stroskov, ne jratirzasluzkov« (Rejc, 2007). Nenazadnje
med druzbeno odgovornost v Domenci Stejejo skib za okolje, v smislu recikliranja ter
uporabe obnovljivih virov energije (Anketa, 2007).

V Tabeli 6 sem povzela druzbeno odgovorne aktivnespodjetju Domenca na podlagi
ankete, izvedene leta 2007. Predstavljene so tsdikoristi, ki jih druzbeno odgovorne

aktivnosti prinasajo za podijetje in hkrati deleapodietja.

Tabela 6: Izvajanje druzbeno odgovornih aktivnosti v podjetju Domeleta 2007

Podrogje
DOP

Pogostost Koristi za Koristi za

DruZzbeno odgovorna aktivnost izvajanja podjetie deleznike

- Nadziramo kakovost in varnost nasil - vegji ugled - poSten odnos
proizvodov oz. storitev. - podjetja med

. . . kupci in

- Zagotavljamo najboljSe razmerje megd am dobavitelji

kvaliteto in ceno proizvoda/storitve.

- Imamo izdelano strategijo za

odzivanje na pritozbe kupcev. -

- Kupcem posredujemo jasne

Skrb za informacije o izdelkih oz. storitvah.

poslovne
partnerje - Redno merimo zadovoljstvo kupcev. [

- Upostevamo ethost pri oglasevanju

izdelkov oz. storitev. .

- Imamo poSten odnos do partnerjev,

. [ ]}
redno poravnhavamo obveznosti.

- VKljuéujemo okoljske vrednote v

.. . m
odlogitve o nabavi.

»se nadaljuje«
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»nadaljevanje«

Podrogje Druzbeno odaovorna aktivnost Pogostost Koristi za Koristi za
DOP 9 izvajanja podjetje deleznike
Zagotavljamo enako pio in . - manjsa - kakovostno
moznost napredovanja za Zenske. fluktuacija delovno okolje
. s . zaradi véjega - nadpovpréno
ZQEOS.IVUJe.rRO ll(JUd.' iz druzbeno [ zadovoljstva delovno okolje
prikrajsanin skupin. zaposlenih - zadovoljstvo z
Podpiramo zaposlene pri am - vegji ugled zaposilitvijo
uravnotezenju dela in druzine. podjetja med
Zagotavljamo popolno varnost . zaposlenimi,
zaposlenih pri delu. Eoée_nqalmm
adri in
Srb za Organiziramo Sportne aktivnosti za am poslovnimi
zaposlene zaposlene. partnerii
Zagotavljamo usposabljanje in am - Veﬁja_
napredovanje zaposlenih. publ!(z!teta o
Zagotavljamo posteno pfido in um ;12?:]31: %oellc;zaj
dodatke za delo zaposlenih. 9
Redno obve%amo zaposlene o am
dogodkih v podjetju ter o poslovanju
Spodbujamo komunikacijo med am
zaposlenimi in menedZeriji.
Finaréno podpiramo razvoj $porta v . - vexji ugled - finantna
lokalni skupnosti. podjetja v poma
. . . lokalni neprofitnim
Podpiramo izobraZevalne ustanove ter 5 skupnosti prcF))jektom
Stipendiramo dijake oz. Studente. - izboljganje
Pomagamo pri razvoju kulturnih 5 odnosov z
aktivnosti in nadarjenih umetnikov. lokalno
E)Ig)lnz(? Podpiramo razvoj zdravstva v lokaln . skupnostjo
skupnosti.
skupnost
Imamo oblikovane kriterije za um
sponzorstva in donatorstva.
Vodstvo podjetja in zaposleni se .
vkljuéujemo v dobrodelne aktivnosti.
Sodelujemo z javnimi oblastmi pri 5
projektih za dobrobit skupnosti.
Variujemo z vsemi energetskimi viri. . - verji ugled - energetska
podjetja vzdrZznost
Uporabljamo okolju prijazne, .
reciklirane materiale.
Skrb za
naravno Recikliramo odpadke. [
okolje . . .
) Razvijamo izdelke/storitve, procese 5
povezane z okoljem.
Zaposlene osvéamo o aktivnostih zal 5
varovanje okolja.

Legenda* mm — vedno,m — skoraj vednog — olasno.

Vir: Anketa, 2007.

Na podlagi druzbene odgovornosti belezijo v Domenajhne poslovne koristi, ki nastanejo
na dolgi rok, ter zmerne poslovne stroSke (Ank&@)7). Druzbeno odgovorne aktivnosti
prinasajo tako notranje koristi za podjetje kot aue za deleznike, na katere se aktivnosti
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nanaSajo. Zaradi ukrepov na pofuwodgovornosti do zaposlenih in v okviru osnovnega
certifikata Druzini prijazno podjetje v Domenci bgijo vefje zadovoljstvo zaposlenihki se
kaze v manjSi fluktuaciji ter dejstvu, da se nekdaaposleni tudi vréajo nazaj v podjetje.
Zadovoljstvo zaposlenih z delovnimi pogoji pa pds@ vodi k vegji produktivnosti
podjetja. Ukrepi vplivajo namrezenje podjetja, saj ima na podlagi pridobljenega certifikata
vedji ugled pri poslovnih partnerjih, ter roljSi polozaj na trgu dela ker belezijo pozitiven
odnos kandidatov za zaposlitev (Anketa, 2007). d&Njilzaposleni imajo poleg zadovoljstva z
zaposlitvijo priloznost delati v nadpovgreem delovnem okolju, kjer skrbijo za njihovo
zdravje in dobro p&utje ter zagotavljajo ravnotezje med delom in prostasom. Druzbeno
odgovorne aktivnosti na podijth trga, skupnosti in okolja prinasajo podjetjecji ugled in
vplivajo na boljSe odnose z zunanjimi delezniki.

Prejeta priznanja vplivajo n&efjo publiciteto podjetja, ker se zaradi njih w&rat pojavi v
medijih, posledino pa ima tudi v§i ugled med zunanjimi delezniki. Direktor podjetjp
Petkovt je v intervjuju zacasnik Dnevnik (Krnc, 2009) povedal, da se neposrgdnginka
priznanj, ki ju dobivata podjetji Domenca in Mimst, ne da izmeriti, prinaSajo pa veliko
posrednih koristi. Ker sta poslovanji obeh podjptgpleteni, si delita tudi prejeta priznanja.
Koristi na podlagi certifikatov in priznanj jim prposlovanju koristijo ne le z vidika
prepoznavnosti, temve so dobra referenca, pri poslovnih dogovorih dajejedjo
verodostojnost, pri izbiri kadrov pa inovativho&a podjetji je medijska prepoznavnost
nadvse koristna, zato so teh priznanj zelo veseli.

V podjetju Domenca so druzbeno odgovorne aktivneklju¢ene v vsakdanje poslovanje
podjetja in strateSko Beovane. To velja zlasti za aktivnosti na pagwoodgovornosti do
zaposlenih, saj so kot prejemniki osnovnega ckatifi Druzini prijazno podjetje morali
dolcciti cilje in ukrepe ter pripraviti n&at vpeljave ukrepov za boljSe upravljanjéleveskimi
viri. Zavezani so tudi k oddaji letnih paiibnosilcu licence o napredku pri vpeljavi ukrepov
(Pravila in postopek za pridobitev certifikata "Ritu prijazno podjetje”, 2009).

Druzbeno odgovornost komunicirajo preko spletnanstrkjer objavljajo novice o prejetih
priznanijih in certifikatih in kjer druzbeni odgovarsti namenjajo posebno poglavje v okviru
predstavitve podjetja. Njihovi &gi za prihodnost so, da bodo obseg druzbeno odgdvo
aktivnosti Se pov&li (Anketa, 2007).

5.2 Primer podjetja Infotehna d.o.o.

Infotehna d.o.o. (v nadaljevanju Infotehna) je kis@ehnoloSko podjetje, ki gradi specife
poslovne reSitve in celovite sisteme za upravljargebin. Namenjene so organizacijam, ki
delujejo v visoko reguliranih okoljih: farmacevtskipodjetiem, bankam, zavarovalnicam,
javni upravi, vladnemu sektorju, zivilski industripd. Podjetje je leta 1988 ustanovil sedaniji
direktor Cedomir Jakovlje\d. Septembra 2008 je imelo 45 zaposlenih, sedezvwedanestu,
glavni predstavnistvi v Ljubljani in Zagrebu, prgaia predstavniStva pa v ZDA, Veliki

Britaniji, Litvi, Ukrajini, Turc¢iji in Indiji (Infotehna d.o.o0., 2009). Infotehngpada med
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najhitreje rastéa slovenska podjetja, saj je leta 2006 osvojilolavaslolenjsko-posavske
gazele in kasneje tudi Stevilne druge nagradeizmanja:
- nagrado za odinost European IT Excellence Award leta 2008 (Irtfate d.o.o.,
2009);
- podeljen certifikat Druzini prijazno podjetje 12807,
- priznanje TOP 10 podijetij leta 2007, ki sister@adi investirajo v znanje in skrbijo za
izobrazevanje in usposabljanje zaposlenih (Sofomasilo za javnost, 2009);
- uvrstitev na seznam 101 najboljSega zaposlovalc&lparu Zlata nit 2008/09 (101
najboljSi zaposlovalec je..., 2009);
- uvrstitev med finaliste pilotnega razpisa za Sleken nagrado za druzbeno
odgovornost Horus leta 2009 v kategoriji malih @ilj(Prvi finalisti Slovenske
nagrade za druzbeno odgovornost Horus, 2009).

V Tabeli 7 so predstavljeni osnovni in pomembnijgEncni podatki podjetja Infotehna.

Tabela 7: Osebna izkaznica podjetja Infotehna d.o.o

Predstavitev osnovnih podatkov podjetja

Firma Infotehna, sistemi za upravljanje dokumentov incpsov d.o.0.
Naslov Glavni trg 20, 8000 Novo mesto
Datum registracije 22.12.1988
Dejavnost J 62.010 Raunalnisko programiranje
Predstavitev pomembnejSih finanih podatkov podjetja (v EUR)
Leto 2008 Leto 2007 Indeks 2008/2007
Celotni prihodki 3.116.307 2.561.489 1217
Cisti dobi¢ek 83.844 55.315 151,6
Sredstva 3.039.594 1.702.747 178,5
Kapital 656.033 372.190 176,3

Vir: spletna stran www.bonitete.si.

V Infotehni so druzbeno odgovorni Ze dve desetletji vse od ustanovitve podijetja. Ga.
Sonja Jakovlje\d (2007) iz oddelka korporativnih komunikacij praw¥ Infotehni razumemo

koncept druzbene odgovornosti zelo Siroko. Odgosstrrza nas ni zgolj razdeljevanje
sponzorskih in donatorskih sredstev, tethwa&upek aktivnosti, preko katerih se trudimo
graditi in ohranjati tesne stike z vsemi delezmiskskupinami (ne le lastniki, delavci in
kupci, ampak tudi z javnostjo, naravo, druzinampasenih ipd.). Vse aktivnosti smo
oblikovali v skladu z nasSimi cilji, saj ne zelima bi naSa prizadevanja izzvenela v prazno.«

Spodbude za druzbeno odgovornost so priSle s dastnikov podjetja, zaposlenih in deloma
tudi kupcev. Z izvajanjem druzbeno odgovornih akbisti so zé&eli v prvi vrsti zaradi
moralne obveze, ki so jéutili do zaposlenih, lokalne skupnosti in okoljakriiti so si v
podjetju za cilj zadali: imeti najboljSe kadre ih fudi obdrzati, osvéati mlad potencialni
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kader o podjetju ter zmanjSati stroSke porabe d¢eergnanje o druzbeno odgovornih
aktivnostin socrpali veeéinoma na podlagi dobrih praks drugih podjetij, defo pa so
informacije dobili pri poslovnih partnerjih ter s@minarjih in konferencah (Anketa, 2007).

V Infotehni redno izvajajo druzbeno odgovorne akdisti, ki so jih umestili v poslanstvo in
vrednote podjetja. Poslanstvo Infotehne se gld&izadevamo si za zadovoljstvmn SirSega
kroga ljudi, ki prihajajo v stik z nami, zato seidimo, da bi ne le izpolnili, temyetudi
presegli prtakovanja lastnikov, poslovnih partnerjev in zaposie Vseskozi sledimo cilju
dolgorainega napredovanja in uspesSnega ter uravnotezemst@a/anja.« Vrednoti, ki ju v
podjetju najbolj poudarjajo, sta znanje in timslabod »V Infotehni trdno verjamemo v znanje
in timsko delo, ki sta kljgna gradnika naSega uspeha. Tesno sta vpeta takituvdkpodjetja
kot v zavest vseh delavcev. Visoko cenimo kreativnarljive in predane sodelavce, saj se
zavedamo, da so klfna sestavina visoke konkutgrosti predvsem odgovorni, motivirani in
zadovoljni ljudje.« (Letno poxdlo 2007, str. 31)

Druzbeno odgovorne aktivnosti izhajajo iz strate3tiljev podjetja in so osredatene na tri
kljucna podrgja: skrb za zaposlene, lokalno skupnost ter vaijevakolja. Dva izmed
sedmih strateskih ciljev se glasita (Infotehnaad,2009):
- »Nenehno bomo izboljSevali¢mkovitost in strokovno usposobljenost zaposlenih,
hkrati pa poveéevali tudi njihovo motiviranost in pripadnost potjije«
- »Se naprej bomo oblikovali visoko kakovostne resitvdosegali odihost.«

V Infotehni so uvedlidruzbeno odgovorne aktivhosti zazaposlenes ciljiem povéati
produktivnost in kakovost dela zaposlenih ter zmainjfluktuacijo in bolniSko odsotnost
zaposlenih. Ga. Jakovljeév{2007) pojasnjuje: »Infotehna je bila v prvi geamji podjetij, ki
so prejela certifikat Druzini prijazno podjetje. &dli starSi lahko dlje koristijo krajSi delovni
¢as, ob rojstvu otroka prejmejo finamo poma ter dodaten dan planega dopusta. Imamo
svoje Sportno in kulturno drustvo, preko katereajgkb delavci in druzinskilani obiskujemo
brezpl&ne ali cenovno zelo ugodne aktivnosti, vsi pa sé&daudelezimo tudi brezplaega
jadranja, ki ga organiziramo enkrat letno. Nas delatas in odmori so fleksibilni, kar
delavcem omogia, da lahko med odmorom opravljajo Stevilne obvetinaa katere bi sicer
morali vzeti dopust. Vsak izmed nas lahko sodelpje predlogih, kam razporediti
sponzorstva in donacije — v letu 2007 smo upoStersd predloge, ki jih je podalo sedem
sodelavcev. Imamo inovacijam in predlogom prijapotitiko, saj nekatere predloge finam
nagrajujemo. Konec leta delavci sami izberemo rgéder jih nagradimo z dopustom in
finanéno stimulacijo.«

V odnosu do lokalne skupnostiso v podijetju sredstva ikas osredot&li na aktivnosti za
mlade, s ciljem osveéati in vzgajati bod®e generacije poslovnih partnerjev — zaposlenih,
dobaviteljev in kupcev. Ze vrsto let sodelujejo mvameskim zavodom za mladinske
dejavnosti Lokal Patriot. Postali so glavni poktelji jazz festivala Jazzinty in glavni
pokrovitelj delavnice Jazzinty ter odmevnega foadgkega dogodka Fotopub (Infotehna
d.o.o., 2009). Ga. Jakovljé/{2007): »Zaposlujemo veliko mladih ljudi, ki sidezko dobijo
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prvo sluzbo. Zaposlujemo podeu enakih moznosti in se osred&tmo zgolj na primernost
kandidatov in ne na demografske ah@osti. Staro opremo, kartuSe inctamalnike darujemo
fizicnim osebam in druStvom, aktivho pa sodelujemo marino pomagamo Stevilnim
kulturnim, izobrazevalnim in¢lovekoljubnim organizacijam. Ker je za nas prid@je
najboljSih kadrov kljdno, sodelujemo tudi z izobrazevalnimi institucijama osnovnosolce
pripravljamo dneve odprtih vrat, Studentje pa s tahko opravljajo prakso.«

V podjetjuskrbijo tudi za okolje in so preudarni pri rabi elektne energije, reciklirajo star
papir, vsak izmed delavcev pa lahko izkoristi etod@ dan v letu za naravovarstvene
aktivnosti in ima pléan dopust. Z uporabo Infotehninih reSitev se poradgarja pri njihovih
kupcih zmanjSa tudi do 50-krat, zargdsar vidno prispevajo k manjSi¢ceg dreves (Anketa,
2007). Kot dobavitelj visoko reguliranih industgg morajo v Infotehni nenehno truditi za
napredek, najvisjo kakovost in korektednos do kupcev »Z vsemi kupci ohranjamo redne
stike, saj jih naSi prodajni predstavniki kljub el geografski razdrobljenosti redno
obiskujejo. Poleg tega vsako leto za uporabnikéhnaSitev organiziramo konferenco, na
kateri ne le predstavimo vse novosti, tethge z njimi pogovorimo, preverimo njihove zelje
ter splosno zadovoljstvo z nami. Pri partnerjihpmtencialnih kupcih nenehnoc&mo tudi
informacije o tem, kaj pogreSajo, zato izvajamondrzanalize, ki jih delamo sami.«
(Jakovljevt, 2007)

V Tabeli 8 sem povzela druzbeno odgovorne aktivnespodjetju Infotehna na podlagi
ankete, izvedene leta 2007. Predstavljene so tsdikoristi, ki jih druzbeno odgovorne
aktivnosti prinasajo za podjetje in hkrati deleapodietja.

Tabela 8: Izvajanje druzbeno odgovornih aktivnosti v podjetju Infoteteta 2007

Podrogje . . Pogostost Koristi za Koristi za
DruZzbeno odgovorna aktivnost 2T o o
DOP izvajanja podjetje deleznike
Nadziramo kakovost in varnost nasif . - vexji ugled - visoko
proizvodov oz. storitev. podjetiamed | kakovostna
Zagotavli boli . poslovnimi storitev
kagﬁ "’:V 1amo najooijse r;:/mte”'f me [ partnerji - dolgorcen in
valiteto in ceno proizvoda/storitve. - izboljganje oseben odnos

Imamo izdelano strategijo za . odnosov s
odzivanje na pritoZzbe kupcev. poslovnimi

Skib za Kupcem posredujemo jashe . partnerji
informacije o izdelkih oz. storitvah.

poslovne

partnerje Redno merimo zadovoljstvo kupcev. [
UpoStevamo etnost pri oglaSevanju 5
izdelkov oz. storitev.
Imamo poSten odnos do partnerjev, .
redno poravhavamo obveznosti.
Vklju¢ujemo okoljske vrednote v 5
odlccitve o nabauvi.
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»nadaljevanje«

Podrogje Druzbeno odaovorna aktivnost Pogostost Koristi za Koristi za
DOP 9 izvajanja podjetje deleznike
- Zagotavljamo enako pido in . -povetanje | - stimulativno
moznost napredovanja za Zenske. produktivnosti | delovno okolje
. s . zaradi manjSe | - osebnostna rag
- ﬁﬁﬁ’fa?é‘iiﬁmiflﬂg.'éz druzbeno . fluktuacije in | in poklicni
’ vedjega napredek
- Podpiramo zaposlene pri am zadovoljstva - bolj3a
uravnoteZenju dela in druZine. zaposlenih usposobljenost
- Zagotavljamo popolno varnost . - Vetji ugled za delo
zaposlenih pri delu. podjetfa med | - EOUS' .
o . ] ) zaposlenimi, ekonomski
Srb za} - Organllzwamo Sportne aktivnosti za am potencialnimi status
- Zagotavljamo usposabljanje in .. poslovnimi zdravje
napredovanje zaposlenih. partnerji
- Zagotavljamo posteno fldo in um ;12?:]31: %oellc;zaj
dodatke za delo zaposlenih. 9
- Redno obveXamo zaposlene o am
dogodkih v podjetju ter o poslovanju
- Spodbujamo komunikacijo med .
zaposlenimi in menedzZerji.
- Finargéno podpiramo razvoj $porta v . - vexji ugled -finantna
lokalni skupnosti. podjetja v poma razlicnim
. . . lokalni dejavnostim
- Podpiramo izobraZevalne ustanove ter am skupnosti ) eJkonomski
Stipendiramo dijake oz. Studente. - izboljganje napredek regije
- Pomagamo pri razvoju kulturnih am odnosov z
aktivnosti in nadarjenih umetnikov. lokalno
E)Ig)lnz(? - Podpiramo razvoj zdravstva v lokaln . skupnostjo
skupnosti.
skupnost
- Imamo oblikovane kriterije za um
sponzorstva in donatorstva.
- Vodstvo podietja in zaposleni se .
vkljuéujemo v dobrodelne aktivnosti.
- Sodelujemo z javnimi oblastmi pri .
projektih za dobrobit skupnosti.
Lo . Lo - vetji ugled - CistejSe okolje
- Varéujemo z vsemi energetskimi viri. [ - .
podjetja - ohranitev
- Uporabljamo okolju prijazne, gozdov
reciklirane materiale. o
Skrb za
naravno - Recikliramo odpadke. (1]
okolje . . .
) - Razvijamo izdelke/storitve, procese am
povezane z okoljem.
- Zaposlene osvédmo o aktivnostih za| um
varovanje okolja.

Legenda* mm — vedno,m — skoraj vednog — olasno.

Vir: Anketa, 2007.

Druzbena odgovornost Infotehni povZaozmerne strosSke, po drugi strani pa prinasa velike
koristi za podjetje in njegove deleznike. Korigii go mnenju ge. Jakovlj@vocitne na dolgi

—

rok, implicitne in tezko merljive. Na podlagi ukiepv okviru certifikata DruZzini prijazno

56



podjetje belezijo predvsemwefje zadovoljstvo zaposlenih saj imajo manjso fluktuacijo in
manj bolniskih odsotnosti (Anketa, 2007). Posredodi zadovoljstvo zaposlenih keji
produktivnosti podjetja, ker so izboljSali kakovost njihovega dela in mtdosegli véje
zadovoljstvo kupcev. Infotehna im#oljSi polozaj na trgu dela ker druzbeno odgovorne
aktivnosti ustvarjajo imidz privimega delodajalca. Ga. Jakovljev(2007) pravi: »Na
podraiju druzbene odgovornosti je predvsem pomemiogad, ki ga imamo kot uspesen in
odgovoren delodajalec. Mnogo visoko usposobljemitirkiv ostaja pri nas, saj dobro skrbimo
za svoje delavce. Obenem je lazje dobiti nove @elasaj so pri pridobivanju novih kadrov
moznosti, ki jih delodajalec nudi, izjemno pomembkrn®@stale druzbeno odgovorne aktivnosti
poveiujejo ugled podjetja med zunanjimi delezniki kmepijo mrezenje podjetja, saj
izboljSujejo odnose s poslovnim partnerji in lolkalskupnostjo. »Kot za dobavitelja visoko
reguliranih industrij je naSe odgovorno ravnanjaddega pomena: farmacevtskim podjetjem,
bankam, zavarovalnicam in drugim se zdi odgovoragnanje njihovih partnerjev v
danasnjendasu preprosto nujno.« (JakovljévR007)

Druzbeno odgovorne aktivnosti Infotehne so strataskrtovane in povezane z dejavnostjo
podjetja. Za vsa tri klgna podrgja odgovornosti imajo dotene cilje, deleznike in nosilce
izvajanja aktivnosti v podjetju. Izvajanje aktiviosedno spremljajo, zlasti na podjo
ukrepov za zaposlene, ki jih izvajajo kot Druzinjgzno podjetje (Anketa, 2007).

V Infotehni redno obve&jo javnost in zaposlene o druzbeno odgovornihvagéstih. Ga.
Jakovljevt (2007): «Vsak mesec se vsi delavci zberemo n&asji@, kjer se izobrazujemo
ter obvesamo o aktualnih dogodkih v podjetju. Imamo tudramiet, ki ga redno azuriramo.
Skupnost redno informiramo, saj smocphi v letu 2006 izdajati letna patita kljub temu, da
to za nas ni obvezno. Obenem smo postavili novetrsplstrani, na katerih je posebno
poglavje namenjeno druzbeni odgovornosti.« V Irfatebodo v prihodnosti ohranili obseg
druzbeno odgovornih aktivnosti, saj si ne morejogiti, da ne bi bili druzbeno odgovorni
(Jakovljevt, 2008, str. 10).

5.3 Primer podjetja Mikro+Polo d.o.o.

Mikro+Polo d.o.o. (v nadaljevanju Mikro+Polo) jeegnje veliko druzinsko podjetje, ki ga je
leta 1990 v Mariboru ustanovil gospod Vojko PodgariPodjetje je zraslo v najégga
slovenskega dobavitelja laboratorijske opreme,quabin kemikalij ter predstavlja povezavo
med 4000 kupci in 300 dobavitelji. Podjetje je imelletu 2007 80 zaposlenih, predstavnistvi
pa na Hrvaskem ter v Bosni in Hercegovini (Mesa28€7). Za svoje poslovanje je leta 2001
prejelo certifikat 1ISO 9001:2001, leta 2007 cekati Druzini prijazno podjetje, leta 2008 pa
se je uvrstilo na listo 101 najboljSega zaposlavapo izboru Zlata nit (101 najboljSi
zaposlovalec je..., 2009). Direktor podjetja je gabparko Podgornik.

V Tabeli 9 so predstavljeni osnovni in pomembnigEncni podatki podjetja Mikro+Polo.
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Tabela 9: Osebna izkaznica podijetja Mikro+Polo d.o.

Predstavitev osnovnih podatkov podjetja

Firma Mikro+Polo druzba za inZeniring, proizvodnjo indkgno d.o.o.
Naslov Zagrebska cesta 22, 2000 Maribor
Datum registracije 17.1.1990
Dejavnost G 46.750 Trgovina na debelo s kemmi izdelki
Predstavitev pomembnejSih finanih podatkov podjetja (v EUR)
Leto 2008 Leto 2007 Indeks 2008/2007
Celotni prihodki 12.005.307 9.812.182 122,4
Cisti dobi¢ek 99.772 59.280 168,3
Sredstva 7.746.739 6.707.937 1155
Kapital 1.161.271 1.061.089 109,4

Vir: spletna stran www.bonitete.si.

Druzbeno odgovorne aktivnosti v podjetju izvajage\od ustanovitve, saj je njihova najee
vrednota ambiciozen, inovativen, prilagodljiv inlidén kolektiv. Druzbeno odgovornost so
osredotdili na zaposlene, veliko pozornosti pa namenjag warovanju okolja. Spodbude za
druzbeno odgovornost v podjetju prihajajo s sttastnikov, vodstvenega osebja, poslovnih
partnerjev in kupcev. Znanje o druzbeni odgovorirsxstrpali iz Stevilnih virov: dobrih praks
drugih podijetij, informacij s strani poslovnih pagtjev, zunanjih svetovalcev, na seminarjih
in konferencah ter ob pridobivanju standardov kalstvMAnketa, 2007).

V podjetju za druzbeno odgovornost raje uporabljajaza skrb 0z. odgovornost. Druzbeno
odgovorne aktivnosti redno izvajajo in so postad \dzije, poslanstva in vrednot podjetja.
Izdali so tudi broSuro »NaSa kulturax, v kateri \wednote podjetja predstavljene vsem
zaposlenim (Roskat;j 2007).

Vizija podjetja se glasi: »Zelimo nadaljevati pobtknajboljsi specializiran dobavitelj
laboratorijske, medicinske in procesne opreme,opalin kemikalij v Sloveniji, dominirati na
trgu z nenehnim izboljSevanjem ter razvijati potalecin vegine zaposlenih za ohranjevanje
in krepitev strokovnosti, dinkovitosti, iniciativnosti in ustvarjalnosti na lz@vnih trgih.«
(Mikro+Polo d.o.o0., 2009). Tudi v svojem poslanspadjetje poudarja pomen zaposlenih in
kupcev: »NaSe osnovno poslanstvo je reSiti kupcak vgroblem, s katerim se seev
eksperimentalnem okolju laboratorija. S prisotrmsifokega spektra izdelkov v strokovnem
okolju dajemo prispevek v raziskovanje in izobrage, s sinergijskim delovanjem sklopov
aktivnosti za zagotavljanje kakovosti pa zagotambavisok nivo izdelkov in poslovanja,
zadovoljstva zaposlenih, predvsem pa nasih kupd®likro+Polo d.o.o., 2009)

Med kljuéna podr@¢ja druzbene odgovornosti v podjetju Mikro+Polo $odpodraija
zaposlenih, lokalne skupnosti in varovanja okdNa. podr@ju zaposlenihrazvijajo kulturo
napredka s timskim delom, za zaposlene skrbijeegilgatmi aktivnostmi, kot so brezpian
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zajtrk za zaposlene, spodbujanje neformalnega djazeaposlenih in njihovih druzin,

organizacija izletov, daljSi odmor za malico (50nmot), n&rtovanje izobrazevan] za

zaposlene, uvajanje v delo s poudarkom na mentgrstagrajevanje zaposlenih in izbor
»najsodelavca« (Gavez et. al, 2007, str. 14). Kokagijo med zaposlenimi in vodstvom
spodbujajo na Stirih letnih sestankih zaposlerdiregktorjem podjetja in s tedenskimi sestanki
po oddelkih (Roskaki 2007).

Na za&etku vsakega leta naredijo plan za sponzorstvaoimacije, v okviru katerih bodo
namenili sredstvdokalni skupnosti. Kljuéno je, da so sredstva povezana z dejavnostjo
podjetja. Sredstva namenjajocuema v materialni obliki iz njihovega prodajnegagrama
(Roskar€, 2007). V podjetju sponzorirajo razne organizacke zdruzujejo strokovnjake,
raziskovalce in svetovalce. Sredstva donirajo dardtin neprofitnim organizacijam ter za
nakupe reSevalnih vozil. Materialno in denarno pgapa dijakom in dencem v okviru
mednarodnih projektov (Mesarec, 2007). pdadrodju varovanja okolja so svoje aktivnosti
osredotdili na embalazo. Ga. Emanuela Ros&kg#007), vodja kadrovske sluzbe, pravi: »V
podjetju vaéujemo z embalazo ind&mo nove vrste embalaze, ki so okolju prijaznégjSe.
odvozih odpadkov pa upoStevamo zakonske predpise.«

V Tabeli 10 sem povzela druzbeno odgovorne aktitrnopodijetju Mikro+Polo na podlagi
ankete, izvedene leta 2007. V okviru ankete nisehila podatka o odgovornosti podjetja do
poslovnih partnerjev, ker kontaktna oseba ga. RoSka tovrstnimi aktivhostmi ni bila
seznanjena, direktor podijetja pa je bil dapa bolniSko odsoten. V tabeli so predstaviljene
tudi vse Koristi, ki jih druzbeno odgovorne aktigtioprinaSajo za podjetje Mikro+Polo in
hkrati deleznike podjetja.

Tabela 10: Izvajanjedruzbeno odgovornih aktivnosti v podjetju Mikro+®geta 2007

Podrogje . . Pogostost Koristi za Koristi za
DruZzbeno odgovorna aktivnost 2T S o
DOP izvajanja podjetje deleznike
- Nadziramo kakovost in varnost nasil n
proizvodov oz. storitev. P
- Zagotavljamo najboljSe razmerje med n
kvaliteto in ceno proizvoda/storitve. P
- Imamo izdelano strategijo za
o .7 n.p.
odzivanje na pritoZzbe kupcev.
- Kupcem posredujemo jasne
Skib za informacije o izdelkih oz. storitvah. n-p.
poslovne
partnerje - Redno merimo zadovoljstvo kupcev. n.p.
- UposStevamo etnost pri oglaSevanju
. ; n.p.
izdelkov oz. storitev.
- Imamo posten odnos do partnerjev, n
redno poravnhavamo obveznosti. P
- Vkljuéujemo okoljske vrednote v
" d n.p.
odlccitve o nabauvi.

»Se nadaljuje«
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»nadaljevanje«

Podrogje Druzbeno odaovorna aktivnost Pogostost Koristi za Koristi za
DOP 9 izvajanja podjetje deleznike
Zagotavljamo enako pio in .. - povetanje | - stimulativno
moZnost napredovanja za Zenske. produktivnosti | delovno okolje
Z lui liudi iz druzb zaradi bolj - lazje
"’.IEOS.‘VUJe.rEO kju | 1z druzbeno [ motiviranih usklajevanje
';” dra-jsam S UP'ln' _ zaposlenih dela in prostega
odpiramo zaposlene pri dasa
uravnoteZenju dela in druZine. - - vetdje
Zagotavljamo popolno varnost . zadovoljstvo
zaposlenih pri delu.
Srb za Organiziramo Sportne aktivnosti za am
zaposlene zaposlene.
Zagotavljamo usposabljanje in um
napredovanje zaposlenih.
Zagotavljamo poSteno gii#o in am
dodatke za delo zaposlenih.
Redno obva&mo zaposlene o um
dogodkih v podjetju ter o poslovanju
Spodbujamo komunikacijo med um
zaposlenimi in menedZerji.
Finartno podpiramo razvoj $porta v - vexji ugled - materialna in
lokalni skupnosti. - podjetja v financna poma
Podoi izobraseval ; { lokalni razlicnim
Podpiramo izobrazevalne ustanove ter skupnosti dejavnostim
Stipendiramo dijake oz. Studente.
Pomagamo pri razvoju kulturnih .
aktivnosti in nadarjenih umetnikov.
Skrb za . .
Podpiramo razvoj zdravstva v lokaln
lokalno , (1]
skupnosti.
skupnost
Imamo oblikovane kriterije za am
sponzorstva in donatorstva.
Vodstvo podjetja in zaposleni se am
vkljuc¢ujemo v dobrodelne aktivnosti.
Sodelujemo z javnimi oblastmi pri um
projektih za dobrobit skupnosti.
. . Lo - vexji ugled - CistejSe okolje
Varéujemo z vsemi energetskimi viri. (1] K
podjetja
Uporabljamo okolju prijazne, -n - Inovacije na
reciklirane materiale. podrasju
Skrb za embalaze
naravno Recikliramo odpadke. (1]
okolje . . .
) Razvijamo izdelke/storitve, procese um
povezane z okoljem.
Zaposlene osvéamo o aktivnostih za am
varovanje okolja.

Legenda* mm — vedno,m — skoraj vednon — olasno, n.p. — ni podatka.

Vir: Anketa, 2007.

Podjetju Mikro+Polo povzriga druzbena odgovornost zmerne poslovne stroSkeimaga
zmerne Kkoristi, ki so vidne Sele na dolgi rok. Godposkag (2007) meni, da imajo v
podjetju poslovne koristi predvsem na paguozaposlenih, kjer belezijo boljSe qdje
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zaposlenih zaradi lazjega usklajevanja delovnegasebneg#éasa ter pozitivhega delovnega
vzdruSja, kar posletino prinaSa ve¢jo motivacijo zaposlenih pri delu in vegjo
produktivnost. Na podlagi osnovnega certifikata Druzini prijazpodjetje pa niso opazili
vecjega zanimanja s strani potencialnih kandidatovk@ia, 2007). Druzbeno odgovorno
investiranje v lokalno skupnost in v ukrepe za vame okolja podjetju prinasaecji ugled
med zunanjimi delezniki.

V podjetju Mikro+Polo so druzbeno odgovorne aktismwklju¢ene v vsakdanje poslovanje
podjetja in strateSko Beovane. To zlasti velja za aktivnosti na pagwoodgovornosti do
zaposlenih, saj so kot prejemniki osnovnega ckatifi Druzini prijazno podjetje morali
dolcciti cilje in ukrepe ter pripraviti n&t vpeljave ukrepov za boljSe upravljanjéleveskimi
viri. Zavezani so tudi k oddaji letnih paiibnosilcu licence o napredku pri vpeljavi ukrepov
(Pravila in postopek za pridobitev certifikata »Bind prijazno podjetje«, 2009).

Javnost na spletni strani podjetja ol®s8 o vseh pridobljenih certifikatih in ukrepih,
povezanih z njimi. V prihodnje pa nameravajo obskegzbeno odgovornih aktivnosti Se
poveati (Anketa, 2007).

5.4 Primer podjetja Polycom Skofja Loka d.o.0.

Podjetje Polycom Skofja Loka d.o.0. (v nadaljevaRplycom) je srednje veliko podjetje s
116 zaposlenimi, ki nudi predelavo plasth mas in izdelavo zahtevnih orodij za brizganje.
Kupci podjetja prihajajo s podé@ avtomobilske industrije, kompresorske tehnike,
elektrotehnike in elektronike. Leta 1985 sta gamgvila brata Stanonik. Direktor podjetja je
Iztok Stanonik, njegov brat, Igor Stanonik, pa impodjetju funkcijo tehriinega direktorja.
Kakovost izdelkov in storitev je ena izmed vodilsfjmvanja podjetja. V ta hamen so sistem
poslovanja prilagodili zahtevam sistema vodenjaokakti po ISO 9001/2000, sistemu
zagotavljanja zdravega in varnega dela po OHSA®18€r sistemu ravnanja z okoljem ISO
14001 (Polycom Skofja Loka d.0.0., 2009).

Za svoje delo na podéu druzbene odgovornosti so prejeli (Polycom Skdfggka d.o.o.,
2009):
- priznanje za udelezbo v enoletnem projektista proizvodnja 2002« in uvedbo
metodologijeciste proizvodnje v svoje podietje;
- plaketo oline za doseZzene uspehe podjetja in prispevek kopazyospodarstva v
ok¢ini Gorenja vas — Poljane leta 2003;
- nagrado za okolju prijazno manjSe podjetje 2004.

V Tabeli 11 so predstavljeni osnovni in pomembnigEncni podatki podjetja Polycom.
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Tabela 11: Osebna izkaznica podjetja Polycom Skafje d.o.0.

Predstavitev osnovnih podatkov podjetja

Firma Polycom predelava plagtiih mas in orodjarstvo Skofja Loka d.o.0.
Naslov Poljane nad Skofjo Loko 76, 4223 Poljane nad Skifjko
Datum registracije 14. 8. 1990
Dejavnost C 22.290 Proizvodnja drugih izdelkov iz pl&sth mas
Predstavitev pomembnejSih finanih podatkov podjetja (v EUR)
Leto 2008 Leto 2007 Indeks 2008/2007
Celotni prihodki 9.911.722 9.745.022 101,7
Cisti dobi¢ek 20.611 149.394 13,8
Sredstva 8.092.012 8.256.615 98,0
Kapital 1.833.482 1.812.871 101,1

Vir: spletna stran www.bonitete.si.

V podjetju pod pojmom druzbena odgovornost razurskjb za odnose med zaposlenimi ter
varnost zaposlenih, okoljsko delovanje podjetja uarestitev podjetja v lokalno in SirSe
okolje. Druzbeno odgovorne aktivnosti so vpeljalnamenom izboljSati delovhe pogoje ter
medsebojne odnose v podijetju. Spodbude za druzbdgovornost prihajajo predvsem s
strani lastnikov podjetja, vodstvenega osebja, gi@nih ter kupcev, deloma pa tudi s strani
zunanjih svetovalcev in drzave na podlagi zakoredBruzbeno odgovorne aktivnosti so
oblikovali na podlagi dobrih praks drugih podjeiifformacij poslovnih partnerjev, informacij
zunanjih svetovalcev ter ob pridobivanju standarakovosti (Anketa, 2007). Osredoio
SO se na vsa Stiri podija druzbene odgovornosti: skrb za poslovne paenegposlene,
lokalno skupnost in naravno okolje. Zadovoljstvaoslponih partnerjev in zaposlenih ter
varovanje okolja sodijo med strateske:me podjetja, ki se glasijo (Polycom Skofja Loka
d.o.o., 2009):

- zagotavljanje zadovoljstva kupcev, partnerjev, s&uh in lastnikov podjetja;

mednarodno uveljavljanje na evropskem tiijs

- uvajanje procesa nenehnih izboljSav z namenom zaija stroskov;

- zagotavljanje kakovosti;

- stalno izobrazevanje in usposabljanje kadrov;

- varovanje okolja.

V Polycomu se zavedajo, da so zadovoknpci temelj njihovega uspeSnega poslovanja
(Polycom Skofja Loka d.0.0., 2009). Ga. Mateja S€RR07), vodja podrsj kakovosti,
okolja in varnosti zaposlenih, pravi: »S spodbwgamjinovativnosti zaposlenih in vpeljanimi
standardi kakovosti zagotavljamo zadovoljstvo $traer kakovost izdelkov in storitev.
Stranke redno obiskujemo in prisluhnemo njihovinzaieam ter preverjamo njihovo
zadovoljstvo z nami.«
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Vodilo podjetja je doseganje zadovoljstva in raanjg razvojnega potenciataposlenih Ga.
Senk (2007): »Zaposlenim omagono enake moZnosti za osebno rast in napredovanje t
varna in zdrava delovna mesta. Vpeljan imamo stanhdagotavljanja zdravega in varnega
dela, letne razgovore, redne dnevne, tedenske s&me sestanke, postopke za zagotavljanje
inovativnosti zaposlenih ter postopke, ki om&go strokovno rast in razvoj kadrov.« V
Polycomu vsako leto organizirajo tradicionalni pkiza zaposlene, obisk dedka Mraza za
otroke zaposlenih ter novoletno zabavo ob konca (Pbljanec. Glasilo podjetja Polycom,
2008, str. 6).

V podjetju se zavedajo pomembnasitblja z vsemi njegovimi sestavinami. Kljub dejstvu, da
ne predstavljajo nevarnosti za okolje, si nenehragevajo za njegovo ohranjanje. Vpeljali
so standardiziran sistem varovanja okolja in gagremdlli z metodologijcCiste proizvodnje.
Cista proizvodnja pomeni kontinuirano izvajanje e@® preventivne strategije varovanja
okolja na procesih in proizvodih, s ciljem zmanjgamegativnih vplivov na ljudi in okolje. V
skladu z okoljsko usmeritvijo vlagajo veliko sresistin znanja v ekoloSko najprimernejSe
reSitve (Polycom Skofja Loka d.0.0., 2009).

V Polycomu s sponzorstvi in donatorstvi sooblikajéjvljenje vlokalni skupnosti, ker se
zavedajo, kako pomembno je dihati s krajem, kjeslyejo, in ker predstavljajo dm, na
katerega gradijo dobre odnose z lokalno skupnd$janec. Glasilo podjetja Polycom,
2008, str. 12).

V Tabeli 12 sem povzela druzbeno odgovorne aktitrmogodjetju Polycom na podlagi
ankete, izvedene leta 2007. Predstavljene so tsdikoristi, ki jih druzbeno odgovorne

aktivnosti prinasajo za podjetje in hkrati deleapodietja.

Tabela 12: I1zvajanjedruzbeno odgovornih aktivnosti v podjetju Polydeta 2007

Podrogje . . Pogostost Koristi za Koristi za
DruZzbeno odgovorna aktivnost 2T S o
DOP izvajanja podjetje deleznike
Nadziramo kakovost in varnost nasik . - vexji ugled - partnerski
proizvodov 0z. storitev. podjetja med odnos
. L . poslovnimi - zadovoljstvo
Zagotavljamo najboljSe razmerje me tnerii
kvaliteto in ceno proizvoda/storitve - partnefl
: - izbolj8anje
Imamo izdelano strategijo za am odnosov s
odzivanje na pritoZzbe kupcev. poslovnimi
; i partnerji

Skib za Kupcem posrgdUJer_‘no jasne um
informacije o izdelkih oz. storitvah.

poslovne

partnerje Redno merimo zadovoljstvo kupcev. (1]
UpoStevamo etnost pri oglaSevanju -
izdelkov oz. storitev.
Imamo posten odnos do partnerjev, um
redno poravhavamo obveznosti.
Vklju¢ujemo okoljske vrednote v

L. g [ ] |

odlccitve o nabauvi.
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Podrogje Druzbeno odaovorna aktivnost Pogostost Koristi za Koristi za
DOP 9 izvajanja podjetje deleznike
Zagotavljamo enako pio in . - vesje - zagotovljeno
moznost napredovanja za Zenske. zadovoljstvo varno in zdravo
7 lui fudi iz drush zaposlenih delovno mesto
QEOSWUJE.I‘I?Ok]U ! 1z druzbeno (1] - vegji ugled - osebno
pri drajsam S Up'T' podjetja med napredovanje
Podpiramo zaposlene pri zaposlenimi in
uravnotezenju dela in druzine. - poslovnimi
Zagotavljamo popolno varnost . partnerji
zaposlenih pri delu.
Srb za Organiziramo Sportne aktivnosti za am
zaposlene zaposlene.
Zagotavljamo usposabljanje in am
napredovanje zaposlenih.
Zagotavljamo posteno pfido in um
dodatke za delo zaposlenih.
Redno obve%amo zaposlene o am
dogodkih v podjetju ter o poslovanju
Spodbujamo komunikacijo med am
zaposlenimi in menedZeriji.
Finaréno podpiramo razvoj $porta v .. - vexji ugled -finantna
lokalni skupnosti. podjetja v poma: razlicnim
Podpi sobrazeval ; ) lokalni dejavnostim v
Podpiramo izobrazevalne ustanove ter skupnosti okviru
Stipendiramo dijake oz. Studente. - izboljganje sponzorstev in
Pomagamo pri razvoju kulturnih am odnosov z donatorstev
aktivnosti in nadarjenih umetnikov. lokalno
E)Ig)lnz(? Podpiramo razvoj zdravstva v lokaln . skupnostjo
skupnosti.
skupnost
Imamo oblikovane kriterije za um
sponzorstva in donatorstva.
Vodstvo podjetja in zaposleni se -m
vkljuéujemo v dobrodelne aktivnosti.
Sodelujemo z javnimi oblastmi pri am
projektih za dobrobit skupnosti.
Lo . Lo - vetji ugled - ohranjen
Varéujemo z vsemi energetskimi viri. (1] - .
podjetja ekosistem
Uporabljamo okolju prijazne, -n - y_eéja .
reciklirane materiale. ucinkovitost
Skrb za zaradi man;jSih
naravno Recikliramo odpadke. (1] stroSkov
okolje . ) . poslovanja
Razvijamo |zdeII§e/5t0r|tve, procese am - izboljganje
povezane z okoljem. delovnih
Zaposlene osvéamo o aktivnostih zal um pogojev
varovanje okolja.

Legenda* mm — vedno, m — skoraj vednog — olasno.

Vir: Anketa, 2007.

Pri izvajanju druzbeno odgovornih aktivnosti v Ragnu belezijo zmerne stroske in zmerne
koristi, ki nastanejo takoj oz. v obdobju enega.l&ratkor@ne koristi se nanasSajo predvsem
naprihranke zaradi okoljevarstvenih ukrepov, ki jih v podjetju Polycom realizirajo vsako

64



leto in objavijo v Okoljskem pogdlu (Okoljsko porgilo 2008 podjetja Polycom Skofja Loka
d.o.o., 2009).

V Tabeli 13 so nasteti izpeljani okoljski prograad leta 2007 ter planirani programi za leto
2009. Za leto 2009 so v podjetju predvideli organipke ukrepe na podijp zagotavljanja
kakovosti izdelkov ter ocenjujejo, da lahko z iZBahjem kakovosti doseZejo prihranke pri
energiji v vrednosti 10.000 EUR.

Tabela 13: Realizirani / planirani okoljevarstvarkrepi in realizirani / planirani prihranki podjedj Polycom

Obdobje Opis projekta/uéinki Investicija EUR Prihranek EUR/leto

2007 ZmanjSanje porabe Organizacijski ukrep 4.100
elektricne energije na kg
predelanega materiala

2008 ZmanjSanje porabe Organizacijski ukrep 6.000
elektricne energije na kg
predelanega materiala

2009 Zmanj3anje porabe Organizacijski ukrep 10.000
elektricne energije na kg
predelanega materiala

Vir: Okoljsko porailo 2008 podjetja Polycom Skofja Loka d.o.0., 20608,23-24.

Okoljevarstveni ukrepi pomenijo za podjetje tudbd®d medsosedske odnose in posiedli
vedji ugled v lokalni skupnosti, izboljSanje delovnih pogojev, kar pawge zadovoljstvo
zaposlenih,in vegjo kakovost proizvodopkar izboljSuje odnose s poslovnimi partnerjiNa
podlagi pridobljenih standardov in podeljenih nalyrea belezijovegji ugled pri zunanjih
deleznikih (Anketa, 2007).

Sistem zagotavljanja zdravja in varnosti pri de&u integiran v sistema zagotavljanja
kakovosti in varovanja okolja v podjetju (Polyconkof§a Loka d.o.0., 2009). Vpeljani
sistemi kakovosti, varovanja zdravja in okolja paplj Polycom zagotavljajo sistematost
pri planiranju in realizaciji ukrepov (Okoljsko mwilo 2008 podjetja Polycom Skofja Loka
d.o.o., 2009). Vse ukrepe na pogtodruzbene odgovornosti izvajajo redno in so panez
dejavnostjo podjetja (Anketa, 2007).

V podijetju Polycom posebno skrb namenjajo tudi ésm@u in usposabljanju zaposlenih.
Okoljsko poragilo podjetja je od leta 2004 objavljeno na spletstinaneh podijetja in na
straneh mednarodnega registra druzbene odgovonmodjietii. Na spletnih straneh podjetja
imajo tudi posebno poglavje, posemo politiki podjetja na podtgu odgovornosti do okolja

in ljudi (Polycom Skofja Loka d.0.0., 2009). Obseguzbeno odgovornih aktivnosti
nameravajo v naslednijih letih Se poat (Anketa, 2007).
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5.5 Primer podjetja Meblo Jogi d.o.o.

Podjetje Meblo Jogi d.o.o. (v nadaljevanju Mebl@iJge bilo ustanovljeno leta 1994 in je
vodilno podjetje v Sloveniji na podtju izdelkov za poitek in spanje. Osnovna dejavnost
podjetia s 135 zaposlenimi (ha dan 31.12.2006) rfeizpodnja postelj in vzmetnic.
Sedemdeset odstotkov proizvodnje izvozijo na trged§e in Vzhodne Evrope ter druge
mednarodne trge. Podjetje ima dve tovarni, eno viNBorici in drugo v Braniku. Vse od
njegove ustanovitve je direktor podjetja gospodiBdwzej. V letih 1999 in 2000 so v
podjetju pridobili dva pomembna certifikata: 1et399 certifikat sistema kakovosti ISO 9001,
leta 2000 pa so kot prvi v Sloveniji pridobili aékat SA 8000, t.]. standard druzbene
odgovornosti (Meblo Jogi d.0.0., 2009). Podjetjeij® leta 2002 razglaseno za »Zenskam
prijazno podjetie 2002« (Zenskam prijazno podjefie09). V Tabeli 14 so predstavljeni
osnovni in pomembnejSi finani podatki podjetja Meblo Jogi.

Tabela 14: Osebna izkaznica podijetja Meblo Jogial.o

Predstavitev osnovnih podatkov podjetja

Meblo Jogi Podjetje za izdelavo izdelkov z&ipek in spanje d.o.o.,

Firma Nova Gorica

Naslov Industrijska cesta 5, Kromberk, 5000 Nova Gorica
Datum registracije 21.1.1994

Dejavnost C 31.030 Proizvodnja Zimnic

Predstavitev pomembnejsih finanih podatkov podijetja (v EUR)

Leto 2008 Leto 2007 Indeks 2008/2007
Celotni prihodki 18.005.425 20.336.538 88,5
Cisti dobi¢ek -324.432 42.205 -768,7
Sredstva 10.068.576 10.444.928 96,4
Kapital 2.365.073 2.689.505 87,9

Vir: spletna stran www.bonitete.si.

V podjetju Meblo Jogi verjamejo, da so okoljska e&enost, dobre delovne razmere, varnost
in kvaliteta sestavni deli dobre poslovne politikastete vrednote si neprestano prizadevajo
vkljucevati v cilje podjetja. Zavedajo se, da je potrebaaaposlene in njihove zmogljivosti
skrbeti, saj prezivijo @i del svojegacasa v delovhem okolju in prispevajo k uspesnosti
podjetja, zato so v podjetju izbrali za prioritetpodraje druzbene odgovornosti skrb za
zaposlene. Ga. Ingrid Heuffel Berginc, vodja prodnje in sistema kakovosti, pravi: »Pred
zaetkom uvajanja sistema druzbene odgovornosti smovs@odjetju zavedali, da
izboljSevanje delovnih razmer in &ti odnos do vseh zaposlenih lahko pripomore k panie
produktivnosti in inovativnosti. Poleg posodablmrighnoloSkega procesa in opreme smo
vetjo pozornost namenili zaposlenim, t.j. osebju, flatpzni dekasa prezivi v nasem okolju.«
Spodbude za druzbeno odgovorne aktivnosti so pvidlsoma s strani vodstva podjetja,
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znanje o njih pa so pridobili ob vpeljevanju stamida kakovosti ter na podlagi informacij na
seminarjih in konferencah (Anketa, 2007).

»Vecina podjetij se najprej odédo za osvojitev sistemov ISO 9001 in ISO 14001, mismno
se odlgili, da bomo dali prednost standardu za ljudi SA@@red okoljevarstvenim,« je v
¢lanku za Finance povedala ga. Heuffel Berginc. ®damo se, da so zaposleni dejavnik
uspeha in konkureéne prednosti. Vsak od njih se maatiti pomembnega in mora v svojem
delu videti tudi lastno poklicno prihodnost in sob varnost.« (Potmik, 2001) Na podr&u
skrbi za zaposlenev podjetju Meblo Jogi izvajajo vse zahteve meddaeoin nacionalne
zakonodaje, internih aktov, sklepe sktip8 druzbe in direktorja ter delujejo v skladu s
standardom SA 8000. Ga. Heuffel Berginc (2007): Ii/poudarek dajemo na urejeno in
prijetno delovno okolje ter dobre in zdrave deloyogoje. Zaposleni so izbrali predstavnika
delavcev, na katerega se lahko obrnejo s pripombgmasan;i ali predlogi. Spodbujamo tudi
inovativnost z ustreznim nagrajevanjem. Poudarjataina izobrazevanja za znanja, ki jih
potrebujejo zaposleni na delovnih mestih in tudiraavoj osebne kariere posameznika.«
Primeri druzbeno odgovornih aktivnosti na paginozaposlenih vkljgujejo Se (Druzbena
odgovornost podijetij, 2009):

- uvedbo desetminutnega »aktivhega odmora« dvakravninza vse zaposlene na

podlagi programa, ki ga je razvil fizioterapevt;
- organizacijo prostih dni za izlete (ekskurzijekirnge ali smdanje) trikrat letno;
- uvedbo zdravstvenega in varnostnega programa Usfarga za vse zaposlene.

V Tabeli 15 sem povzela druzbeno odgovorne aktittnopodijetju Meblo Jogi na podlagi
ankete, izvedene leta 2007. Predstavljene so tsei koristi, ki jih druzbeno odgovorne
aktivnosti prinasajo za podijetje in hkrati delezpodietja.

Tabela 15: Izvajanjedruzbeno odgovornih aktivnosti v podjetju Meblgideta 2007

Podrogje Druzbeno odaovorna aktiviost Pogostost Koristi za Koristi za
DOP 9 izvajanja podjetje deleznike
Nadziramo kakovost in varnost nasil .. - vexji ugled - dolgoraten in
proizvodov oz. storitev. podjetiamed | oseben odnos
. . . poslovnimi
Zagotavljamo najboljSe razmerje me tnerii
kvaliteto in ceno proizvoda/storitve - parineri
' - izboljSanje
Imamo izdelano strategijo za am odnosov s
odzivanje na pritozbe kupcev. poslovnimi
Skrb za Kupcem posredujemo jashe . partnerji
informacije o izdelkih oz. storitvah.
poslovne
partnerje Redno merimo zadovoljstvo kupcev. (1]
UpoStevamo etnost pri oglaSevanju
. . [ ] ]
izdelkov oz. storitev.
Imamo posten odnos do partnerjev, um
redno poravhavamo obveznosti.
Vkljucujemo okoljske vrednote v
.. . m
odlcgitve 0 nabavi.

67

»se nadaljuje«
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Podrogje Druzbeno odaovorna aktivnost Pogostost Koristi za Koristi za
DOP 9 izvajanja podjetje deleznike
Zagotavljamo enako pio in . -povetanje | - boljSi delovni
moznost napredovanja za Zenske. prOd(ljlk“VHOStl pogoji
. s . zaradi veje - vedja
Zﬁﬁf—,ls-ggﬁngﬂd;r:z druzbeno (1] motivacije povezanost med
FF)> ) .l P I : _ zgposlenih in z%pcl?slenimi
odpiramo zaposlene pri sistema - boljSa
uravnoteZenju dela in druZine. - generiranja idej | usposobljenost
Zagotavljamo popolno varnost . in podajanja za delo
zaposlenih pri delu. p(/'gé‘?i”;b ed
Srb za Organiziramo Sportne aktivnosti za am podeetjagmed
zaposlene zaposlene. poslovnimi
Zagotavljamo usposabljanje in .. partnerji
napredovanje zaposlenih. - pridobitev
Zagotavljamo posteno pfido in um novih kupcev
dodatke za delo zaposlenih.
Redno obve%amo zaposlene o am
dogodkih v podjetju ter o poslovanju
Spodbujamo komunikacijo med am
zaposlenimi in menedZeriji.
Finartno podpiramo razvoj Sporta v .. - vexji ugled -finangna
lokalni skupnosti. podjetja v poma: razlicnim
Podpiramo izobraZevalne ustanove ter . lsokkua:)lglosti dejavnostim
Stipendiramo dijake oz. Studente.
Pomagamo pri razvoju kulturnih um
aktivnosti in nadarjenih umetnikov.
Skrb za . .
Podpiramo razvoj zdravstva v lokaln
lokalno . ]
skupnosti.
skupnost
Imamo oblikovane kriterije za um
sponzorstva in donatorstva.
Vodstvo podjetja in zaposleni se -m
vkljuéujemo v dobrodelne aktivnosti.
Sodelujemo z javnimi oblastmi pri am
projektih za dobrobit skupnosti.
Varéujemo z vsemi energetskimi viri. u - Vetji ugled - Cistejse okolje
podjetja
Uporabljamo okolju prijazne, um
reciklirane materiale.
Skrb za
naravno Recikliramo odpadke. (1]
okolje Razvijamo izdelke/storitve, procese am
povezane z okoljem.
Zaposlene osvéamo o aktivnostih zal um
varovanje okolja.

Legenda* mm — vedno, m — skoraj vednog — olasno.

Vir: Anketa, 2007.

Na podlagi druzbene odgovornosti belezijo v podj¢tiko zmerne stroSke kot koristi, ki so
opazne Sele po enem letu. Ga. Heuffel Berginc (ROgF sistemom SA 8000 sepevetala
motivacija zaposlenih Vzpodbudili smo jih za podajanje razlih idej, predlogov in
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izboljSav, poveéalo se je tudi zavedanje da le povezovanje v skupin timsko delo lahko
pripomore k izboljSanju rezultatov in s tem k daagg vecje produktivnosti. Prav tako smo
dosegli véjo povezanost med zaposlenimi, boljSe delovne mmgajejena delovna mesta,
okolico in podjetje. Prednosti, ki smo jih pridakil vpeljavo sistema, so vidne predvsem v
vedji urejenosti, tako splosni kot tudi na podija zdravja in varnosti ter na podja
zaposlovanja. V podjetju imamo jasno dokumentirpnstopke za ri@ne zaposlovanja ter
postopke s podtga zdravja in varnosti, tako da je njihovo izvagigno in jasno definirano,
predvsem pa je bistveno to, da se izvaja tudi kgir& tem smo dosegli jasno odgovornost,
vecjo winkovitost in n&in, kako spremljati zastavljene cilje, saj lahkotdé&o ocenjujemo
napredovanje in izboljSevanje sistema. Prednostuge ta, da smo prédsno pridobili
certifikat, preden so ga od nas zahtevali kupcs, iempridobili tudi nekatere nove kupce «

Da bi ostali¢cim bolj konkurerni, v podjetju neprenehoma doé&o kvantificirane cilje ter
kazalnike uspeSnosti incumkovitosti (npr. delovne neste, odsotnost z dela¢as za
usposabljanje, inovacije zaposlenih, ocene razvojaeséne ocene poslovanja podjetja), kar
jim omogaia neprestano izboljSevanje in potrjevanje SA 8tiftkata. V z&etku leta 2009
so si postavili tudi cilje sistema druzbene odgowesti (Meblo Jogi d.o.0., 2009), ki so
predstavljeni v Tabeli 16.

Tabelal6: Pregled druzbeno odgovornih ciljev v podjetjali¥b Jogi

Kazalniki D (dos'egar?je). ali N (nedoseganje) v
primerjavi s planom 2009
Stevilo krsitev zaradi neuporabe &itdih sredstev D
Stevilo delovnih neste D
Stevilo nesr&izven dela N
Faktor resnosti nestana delu in izven dela N
Bolniski stalez N
Stevilo ur usposabljanja na zaposlenega D
Povpre&na bruto plaa na zaposlenega D

Vir: Meblo Jogi d.o.0., Druzbena odgovornost, 2009.

O doseZzkih podijetja na podjo druzbene odgovornosti seznanjajo zaposlene managih,
delavnicah in sestankih ter s patjiooglasnih desk v podjetju in memo spdkrdDruzbena
odgovornost podjetij, 2009). Na svoji spletni sirasem obiskovalcem jasno spoajo o
politike druzbene odgovornosti v podjetju, ukrepid podlagi pridobljenega certifikata SA
8000 ter realiziranih ratih glede druzbene odgovornosti v té&m letu (Meblo Jogi d.o.o.,
2009). V podjetju Meblo Jogi nameravajo tudi v pdhje poveéati obseg druzbeno
odgovornih aktivnosti (Anketa, 2007).
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5.6 Primerjava analiziranih podjetij

Da bi odkrila povezavo med druzbeno odgovornostj®PMin njihovo konkuremo
prednostjo, sem se osreddta na Studije primerov petih slovenskih podjeki,so prejela
priznanja ali certifikate za svoje druzbeno odgoeomktivnosti. Pri izboru podjetij sem
upoStevala njihovo velikost in dejavnost, da biatagila raznolikost Studij primerov. Dve
izmed petih izbranih podijetij sta mali podjetji,tala tri pa so srednje velika podjetja. V
raziskavo nisem zajela mikro podjetij, ker nisersledila nobenega primera dobre prakse na
podraiju druzbene odgovornosti v tej kategoriji. Mali petfl opravljata storitveno dejavnost,
eno srednje veliko podjetje opravlja trgovsko defast, ostali dve srednje veliki podjetji pa
sodita med proizvodna podijetja. Geografska lokguidjetij je bila odvisna od tega, kje se
nahajajo podjetja, ki so primer dobre prakse naqiua druzbene odgovornosti. Po nakiju
S0 izbrana podjetja enakomerno razporejena po gpnBlovenije. Pri vseh petih je direktor
hkrati tudi lastnik podjetja. Tabelani pregled druzbene odgovornosti vseh petih pgdgeti
predstavljen v Prilogi 4.

Korak 1: Seznanitev z druzbeno odgovornostjo

V podijetjih, vkljucenih v raziskavo, nimajo sprejete lastne definidijezbene odgovornosti,
vendar znajo opredeliti pojem v kontekstu njihovegaljetja. Pojem druzbene odgovornosti
razumejo zelo Siroko in vanj ¥®oma zajemajo tri glavna podija odgovornosti:
odgovornost do zaposlenih, skupnosti ter naravnggsja. PoSten odnos do poslovnih
partnerjev ter kakovost izdelkov oz. storitev jen&dl njihovega poslovanja, zato je ne
izpostavljajo kot druzbeno odgovorno aktivnost, vetnpreprosto kot »n@n poslovanja, ki
ga imamo v podjetju«. Vsa podjetja, razen podj&@menca, SO za svoje poslovanje
pridobila tudi certifikat sistema kakovosti ISO 900Tri izmed petih podjetjih pri
komuniciranju uporabljajo izraz druzbena odgovothastali dve pa sta svojo druzbeno
odgovornost ozrili kot »skrb« za okolje in ljudi. V raziskavah Jemsove (2006a, str. 246)
ter Murilla in Lozana (2006, str. 232) se je pojdmzbena odgovornost podjetij izkazal kot
problematten, ker so ga MSP ¥moma povezovala z odgovornostjo velikih podjetjih,
nekaterim pa se je zdel nerazumljiv in so izraplatrebo po preprostejSem izrazu. Pri
podjetjih, analiziranih v lastni raziskavi, niserpazila problemov z razumevanjem pojma
druzbena odgovornost podjetij. Slovenska &z namreé izpuga besedo »korporativen« in
se s pojmom lahko poistovetijo tako MSP kot velikaljetja.

Druzbeno odgovorne aktivnosti so v vseh podjetptel izvajati ze od nastanka, k§ni
pobudniki so bili lastniki podjetja, sledijo jim detveno osebje ter zaposleni (Slika 11).
Glavni razlog za izvajanje druzbeno odgovornih\aldsti je bila moralna obveza lastnikov in
vodstvenega osebja, da naredijo nekaj dobrega masteme, skupnost, v kateri poslujejo, in
naravno okolje. Poleg moralne obveze pa so se ki pseljetjih zavedali tudi poslovnih
koristi, ki jih lahko uresriijo z druzbeno odgovornim ravnanjem. Nekaj zunaspbdbud je
priSlo s strani kupcev in dobaviteljev, v dveh ptjilp pa so belezili tudi Sibke spodbude s
strani zunanjih svetovalcev ter na podlagi zakojeda
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Slika 11: Strinjanje o pobudnikih druzbeno odgovomktivnosti podietij

50
a4
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3] 26 26
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1+ T T T T . .

Lastniki Vodstveno Zaposleni  Dobavitelj, Kupci Nevladne Zunaniji Investitorji, Drzava
podjetja osebje drugi organizacie svetovalci financne  (zakonodaja)
poslovni institucije
partneriji

Vir: Anketa, 2007.

Omenjena ugotovitev ne odstopa od ugotovitev predimoraziskav na evropskem podjo
(European SMEs and Social and Environmental Redpbtys 2002; Knez-Riedl, 2002b;
Jenkins, 2006a; Murillo & Lozano, 2006; Mandl & DpR007), da jepozitiven odnos
lastnika oz. podjetnika do druzZbene odgovornosti pedpogoj za vpeljavo druzbeno
odgovornih aktivnosti v podjetje. Raziskava potrjuje tudi opis MSP po JenkinsodO@&a,
str. 243), ki trdi, da so MSP manj odzivha naiinstonalne pritiske, kot so zakonodaja,
vladne agencije ter javne in zasebne interesneirséu(eprav je za MSP zi#no, da poteka
poslovanje v&noma na osebni ravni ter je njihova legitimnostkupcih in dobaviteljih na
udaru dosti bolj neposredno (Fuller & Tian, 200&;. 295), spodbude za druzbeno
odgovornost s strani zunanjih deleznikov v mojiskavi ne predstavljajo kljtnega faktorja.

Vecina podjetij se je strinjala, da obstaja dovolpimhacij o druzbeni odgovornosti. Le-te so
dobili na podlagi dobrih praks drugih podjetij, agha s strani poslovnih partnerjev ter na
seminarjih in konferencah. Podjetja, ki imajo vpeg standarde kakovosti (ISO 9001, ISO
14001, OHSAS 18001 ali SA 8000), so informacije itdolbvy postopku pridobivanja
standardov.

Korak 2: Razvoj usmerjene druzbene odgovornosti n@odroé¢ja vpliva

V procesu odldanja o druzbeno odgovornih aktivnostih so Stirijpgd dala prednost enemu
podraiju druzbene odgovornosti, t.j. odgovornosti do zdgmih, v proizvodnem podjetju
Polycom pa se poleg zaposlenih osreéat tudi na varovanje okolja. V vseh podjetjih se
namre& zavedajo, da so zaposleni Kijul dejavnik uspeha in konkuré&me prednosti podjetja.
Primerjava druzbeno odgovornih aktivnosti podjetipovzeta v Prilogi 3.
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Podjetja so za izbrano podje druzbene odgovornosti pridobila certifikat (Dnizprijazno
podjetje) ali vpeljala standard poslovanja (OHSASAL, SA 8000, ISO 14001). Zaradi
moralne obveze, ki jéutijo do ostalih deleznikov, pa izvajajo druzbemgovorne aktivnosti
tudi na podroju lokalne skupnosti ter naravnega okolja. Razvemerjene druzbene
odgovornosti na podige, na katerem podjetje in druzba realizirata nge/&oristi po naelu
dobim-dobis, zagovarjajo tudi avtorji, ki povezujgjruzbeno odgovornost s konkuteo
prednostjo (Grayson & Hodges, 2004; Jenkins, 2008btteni, 2006; Porter & Kramer,
2006).

Korak 3: Iskanje priloznosti za konkurenéne prednosti

V podjetjih belezijo poslovne koristi in stroSke padlagi druzbene odgovornosti, prav tako
pa so navedli koristi za vse zunanje deleznike. Ganpodjetju Domenca so ozilg da
belezijo ve&je stroSke kot koristi, v podjetjih Mikro+Polo inojcom imajo tako zmerne
koristi kot zmerne stroSke, v podjetjih Infotehea Meblo Jogi pa so poslovne Koristicjee
od stroskov. Vsa podjetja so kot koristi navedlaehke« ozneoprijemljive koristi, kot so
vegji ugled ali izboljSanje odnosov z delezniki, ki ge ne da izmeriti oz. se jih ne more
pripisati t@&no dola@eni druzbeno odgovorni aktivnosti (Slika 1Xonkretne finanéne
ucinke sta zabelezili zgolj obe proizvodni podjetji nadfagi indikatorjev v okviru
standardov poslovanja SA 8000 ter ISO 140Rdatkoro ¢ne poslovne koristiso nastale
samo v podjetju Polycom, ki ima vpeljan okoljslarstiard ISO 14001, in so rezultat sprejetih
ukrepov na podrgu varovanja okolja. Ostala podjetja imajo dolgore koristi, ki nastanejo
po obdobju enega leta ali dlje.

Slika 12: Poslovne koristi, ki jih v podijetjih b2i® na podlagi druzbene odgovornosti

100% 100%

0% 0%
Vegje Poveanje Inovacije Veji ugled IzboljSanje IzboljSanje IzboljSanje  BoljSi dostop
zadovoljstvo produktivnosti podietja odnosov z odnosov s trznega do finartnih
zaposlenih  (manjsi stroski lokalno poslovnimi polozaja virov

poslovanja) skupnostjo partnerji

Vir: Anketa, 2007.
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Vsa podjetja belezijo na podlagi druzbeno odgovoraktivnosti za zaposlengecje
zadovoljstvo zaposlenih Vefje zadovoljstvo zaposlenih se kaze na podlagi reanjs
fluktuacije, manjSega deleza bolniSkih odsotnastioljSega delovnega ozja. Vse to lahko
predstavlja dober predpogoj za bolj kreativho inzedo delo, na podlagi katerega podjetja
belezijo ve&jo produktivnost. Podjetja imajo zaradi¢jega ugleda med zaposlenimi tudi
boljSi polozaj na trgu dela kar je pomembno zlasti za MSP, saj ne veljajonafoolj
atraktivnega delodajalca (npr. zaradi manjSih katfremoznosti, nizjih plaitd.).

Aktivnosti na podroéju varovanja okolja prinasSajeeposredne prihrankepodjetju Polycom,
ki ima vpeljan standard ISO 14001, izboljSujejoipvodne procese in kakovost izdelkov, kar
podjetju prinaSa Wgo ucinkovitost. Ostala podjetja na podlagi aktivhostivarovanje okolja
belezijo vetji ugled v lokalni skupnosti. Aktivnosti in investicije kalni skupnosti prav
tako pripomorejo k wgemu ugledu podjetij in boljSim odnosom z lokalno skupnostjo
Investiranje v konkuramo okolje sem zasledila v podjetju Infotehna, lgersvoja sredstva
namenili podroju mladih in s tem dosegli boljSo prepoznavnostjgtpa med potencialnimi
partnerji ter si pow&li ugled kot potencialni zaposlovalec. V podjetgl kot rezultat
poStenega odnosa do poslovnih partnerjev navwadi$e odnose s kupci in dobaviteljiter
med njimi ve&ji poslovni ugled. Na podlagi pridobljenih priznaim certifikatov imajo v
podjetjih vecjo publiciteto in posledéino veji ugled pri svojin deleznikih. V nobenem
podjetju pa niso kot korist svojih druzbeno odgavoraktivnosti navedli izboljSanje trznega
polozaja ali boljSi dostop do finanih virov.

Podjetja so poleg notranjih¢imkov zabelezila tudi zunanjec¢imke na doldeno skupino
deleznikov (poslovne partnerje, lokalno skupnost akolje). Poslovnim partnerjem z
druzbeno odgovornimi aktivnostmi zagotavljajo paSten dolgoréen odnos, lokalni
skupnosti finatina in materialna sredstva za pameeprofitnim dejavnostim ter ohranjajo
cistejSe okolje.

Povezava, ki je ®@tna na podlagi Studij primerov, kaze, da v podjeljelezijo najve koristi
od druzbeno odgovornih aktivnosti na prioritetnendnadju (t.j. podr@&je zaposlenih, oz.
podraije varovanja okolja). Le-te imajo neposredne ng&rartinke na podjetja (\ge
zadovoljstvo zaposlenih, prihranki pri poslovanjk), vodijo k posrednim &nkom na
podjetje (véja publiciteta in ugled, boljSi polozaj na trgu aelboljSe mrezenje, V@
produktivnost, ginkovitost) in njegove deleznike (boljSi delovnigmi, moznosti za osebno
in poklicno rast, lazje usklajevanje delovnega selmmegacasa, ohranjeno okolje itd.).
Druzbeno odgovorne aktivnosti na ostalih p@dhoprinasajo koristi zunanjim deleznikom
podjetja, podjetjem pa prinasajo zgolgpeigled ter izboljSanje odnosov z delezniki.

Ugotovitve raziskave ne odstopajo od predhodniiskax s podr&ja druzbene odgovornosti
in MSP ter so identne zlasti s predpostavkami na virih osnovane teqgdjetja, ki sta jih
razvila Branco in Rodrigues (2006, str. 126). Ajdotrdita, da se danes vpliv druzbene
odgovornosti na konkuréno prednost podjetij ob@jno razume z analizo osnovnih
neoprijemljivih virov, kot so znanje, korporativkaltura in ugled podjetij. Dosezki podjetja
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S0 odvisni od znanja njegovih zaposlenih in vodderaod odnosov med posamezniki in
skupinami posameznikov znotraj podjetja. Prav takodosezki odvisni od sposobnosti
podjetja, da vzpostavi in ohranja zunanje odnostelezniki, ki so kljgnega pomena za
podjetje.

Korak 4: Strateski pristop k druzbeni odgovornosti

Na prioritetnem pod@u druzbene odgovornosti so vsa podjetja pridoloiatifikat oz.
vpeljala standard kakovosti (osnovni certifikat Bina prijazno podjetje, ISO 14001, SA
8000, OHSAS 18001) in s tem ukrepe umestila v egipt podjetja. Na podlagi standardov
oz. certifikatov je v podjetjih prioritetno podiie druzbene odgovornosti urejeno in
standardizirano, ukrepe redno izvajajo, saj so eifajpodvrzena letnim preverjanjem
realizacije ukrepov s strani zunanjih presojevalcev

Aktivnosti na ostalih podigih druzbene odgovornosti so delomamavane (v vseh petih
podjetjin imajo npr. izoblikovane kriterije za spmmstva in donatorstva), deloma pa jih
izvajajo ad hoc. Ker so druzbeno odgovorne aktitinpsdjetij osredotdene predvsem na
zaposlene, jih ne izvajajo skupaj z zunanjimi paninS slednjimi najvékrat sodelujejo pri
sponzoriranju in donacijah raatiih dogodkov, drustev in ustanov v lokalni skupnost

Zn&ilnosti druzbeno odgovornih aktivnosti podjetijjgakazane v Tabeli 17.

Tabela 17: Strinjanjez znailnostmi druzbeno odgovornih aktivnosti podjetijetih v raziskavo

Znadilnosti

druzbeno odgovornih aktivnosti Domenca | Infotehna | Mikro+Polo Polycom | Meblo Jogi

V podjetju redno izvajamo druzbenp

odgovorne aktivnosti. . . - . -

Druzbena odgovornost je del
.. . [ 1] [ 1] [ ] ] (] ] ] ]

strategije podjetja.
DruZbena odgovornost je del am am -m am -m
vizije/poslanstva/vrednot podjetja.
DruZzbeno odgovorne aktivnosti so

| 1 | | 1 | 1} | 1 | 1}

povezane z dejavnostjo podjetja.

Druzb. odgov. aktivnhosti se nana3ajo
na probleme, ki so pomembni za m [T [T [T [
podjetje in deleznike.

Druzb. odgov. aktivnosti izvajamo \

. .. [m] | n | |
sodelovanju s partner;ji.

Legenda: mm — popolnoma se strinjanm — strinjam sep — niti se strinjam niti se ne strinjam.

Vir: Anketa, 2007.

Klju¢ni pomen koraka, v katerem podijetja razvijejo sgge druzbene odgovornosti 0z. jo
integrirajo v vse poslovne operacije podjetja, zag@jo tako teorije za doseganje
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konkurergne prednosti na podlagi druzbene odgovornosti (H&95; Smith, 2003; Moss
Kanter, 2003; Porter & Kramer, 2004) kot avtorji, ¥ druzbeni odgovornosti vidijo
priloznost za MSP (Grayson & Hodges, 2004; JenkB06b). Ker je korak zaradi
karakteristik MSP tezko izvedljiv, so ga v izbrampibdjetjih certificirali oz. standardizirali in
tako dosegli, da je druzbena odgovornost postakdanji n&in poslovanja podjetja.

Korak 5: Merjenje in poro ¢anje o druzbeno odgovornem delovanju

Z izjemo podijetja Infotehna, ki vsako leto izdanketpor@ilo in v njem nameni posebno
pozornost druzbeni odgovornosti, ter podjetja Paycki vsako leto izda okoljsko pafito,
ostala podjetja ne komunicirajo svoje druzbene wdgwsti v veéjem obsegu. Politiko
druzbene odgovornosti predstavljajo interno svopaposlenim, informacije objavljajo na
svojih spletnih straneh ter se pojavljajo v medyjiprimeru podelitve priznanj oz. certifikatov
s podra@ja druzbene odgovornosti.

Vsa podjetja, zajeta v raziskavi, anjejo, da bodo nadaljevala s svojimi druzbeno
odgovornimi aktivnosti, kar Stiri pa jih bodo Sevptala. Tako lahko sklepam, da so
zadovoljna z &inki, ki jih belezijo na podlagi druzbene odgovostio

5.7 Zaklju ¢ne ugotovitve Studij primerov

Rezultati Studij primerov potrjujejo strokovna eotettna izhodiga druzbene odgovornosti
MSP in razkrivajo zanimive podatke o kulturi MSP nghovi druZzbeni odgovornosti.

V okviru raziskave sem preverila tri raziskovalr@aganija, ki sem jih strukturirala glede na
obravnavano literaturo v teoré&tem delu:
1. Spodbude za druzbeno odgovornost MSP ne pjih&@ zunanjega okolja, temye
nastajajo interno v podjetjih.
2. Druzbeno odgovorne aktivnosti, ki pa@wgejo konkuregno prednost MSP, morajo
postati del strategije podjetja in biti tesno pamez z dejavnostjo podjetja.
3. Vpliv druzbene odgovornosti na paamje konkuretne prednosti MSP je razviden
Sele na dolgi rok.

Na podlagi ugotovitev raziskayeotrjujem prvo raziskovalno vprasanje, da spodbude za
druzbeno odgovornost ne prihajajo iz zunanjegajaktémve nastajajo interno v podjetjih.
Pozitiven odnos lastnika 0z. podjetnika do druzbedgovornosti je kljtna spodbuda za
zatetek druzbeno odgovornih aktivnosti podjetja. L&stz. podjetnik z etinim obnaSanjem
in pozitivnim odnosom daje osebni zgled, kateretedi® vodstveno osebje ter zaposleni v
podjetju. Za kontinuirano izvajanje druzbeno odgoiyo aktivnosti in véanje njihovega
obsega pa je v MSP bistveno tudi zavedanje o posidkoristih in njihovo realiziranje na
podlagi druzbene odgovornosti. Spodbude s stramicéw in dobaviteljev so za MSP
sekundarnega pomena. Zunanji svetovalci, nevladgan@acije, finatine institucije ter
drzava na druzbeno odgovorne aktivnosti MSP nimpjiva, ali pa je ta zelo Sibak.
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Ugotovitve raziskavepotrjujejo drugo raziskovalno vpraSanje, da morajo druzbeno
odgovorne aktivnosti, ki povejejo konkuredno prednost MSP, postati del strategije
podjetja in biti tesno povezane z dejavnostjo pipaljdruzbeno odgovorne aktivnosti, ki so
del strategije podjetja, so ¢reovane tako, da uposStevajo potrebe deleznikoeilierpodijetja,
zato so inovativne in proaktivne. StratesSki priskopktivnostim zagotavlja, da so aktivnosti
urejene in so postale del vsakdanjega poslovamjate® so podjetjem v pondoosvojeni
standardi druzbene odgovornosti, ki poleg urejerdmtazujejo raven druzbene ostesosti
podjetij in utrjujejo blagovno znamko. Druzbeno odgrne aktivnosti, ki niso povezane z
dejavnostjo podjetja, lahko vplivajo le na pdae ugled podjetja v javnosti, ne vplivajo pa na
vecjo produktivnost ali tinkovitost podjetja.

Z raziskavo sendelno potrdila tudi tretje raziskovalno vpraSanje, da je vpliv druzbene
odgovornosti na povanje konkuretne prednosti MSP razviden Sele na dolgi rok. Draodbe
odgovorne aktivnosti, ki imajo vpliv na kratki roke nanasajo na okoljevarstvene ukrepe, na
podlagi katerih podijetja realizirajo neposrednehmamke o0z. zmanjSujejo stroSke v
proizvodnem procesu in v celotnem zivljenjskemigtoizvodov. Na podigu odgovornosti

do zaposlenih pa MSP belezijo dolgéme poslovne koristi, ki vplivajo na konkukaro
prednost podijetja in se kazejo Sele po obdobjualetg in dlje.

Na osnovi ugotovitev raziskave in potrditve raziskloih vpraSanjpotrjujem temeljno tezo
magistrskega dela, da druzbeno odgovorne aktivivbS®# poveéujejo njihovo konkuretno
prednost. StrateSke druzbeno odgovorne aktivn@stpadr@ju zaposlenih lahko prinesejo
neposredne koristi podjetju, ker péugejo zadovoljstvo in motivacijo zaposlenih, saj
zmanjSujejo bolnisko odsotnost ter fluktuacijo zslpaih. Pripomorejo tudi k vzpostavljanju
podobe, da so podjetja pri¢lea za zaposlitev, na podlagi katere lahko podjetvijejo
konkurergne prednosti. Poleg ¢inkov na zaposlene lahko druzbena odgovornost s
poudarkom na okoljski komponenti pripelje déinkovitejSih procesov. Podjetja z visokim
druzbeno odgovornim ugledom imajo boljSe odnoseuzamjimi delezniki, kot so kupci,
dobawvitelji in lokalna skupnost.

Slika 13 predstavlja shematski prikaz vseh poténitiasplivov druzbene odgovornosti na
konkurergnost MSP na podlagi ugotovitev raziskave.
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Slika 13: Shematski prikaz vplivov strateskih dandodgovornih aktivnosti
na konkurerino prednost MSP

posredne
koristi

usmerjena, strateSka
neposredne druzbena odgovornost MSP
koristi

notranje koristi zajekoristi

Na podlagi rezultatov raziskave sem oblikovala [ugel izboljSav na podiju spodbujanja
druzbene odgovornosti MSP v Sloveniji. Gre za pgd| kako spodbuditi MSP, da bodo
znala druzbeno odgovorne aktivnosti izkoristitiprvetanje lastnih konkuremih prednosti.
V prvi vrsti je potreben integriran pristop vsehukhih akterjev s podiga druzbene
odgovornosti na nacionalnem nivoju, da bi zagotow#kladitev in preglednost njihovih
aktivnosti. Pomembno je tudi, da akterji pri obltamju posameznih (javnih) spodbud in
aktivnosti upoStevajo spedifie karakteristike MSP, saj se druzbena odgovormsP v
Stevilnih pogledih razlikuje od druzbene odgovotheslikih podjetij.

Predloge izboljSav sem ddita po akcijskih podrgjih, ki se ujemajo s posameznimi koraki
modela poslovnih priloZznosti za MSP na podlagi tane odgovornosti.

77



Korak 1: Seznanitev z druzbeno odgovornostjo

Ce hatejo MSP uvesti druzbeno odgovorne aktivnosti, gastzanje na trgu dovolj
informacij, premalo pa je konkretninh zunanjih spodb(npr. subvencij za druzbeno
odgovorne aktivnosti), ki bi jih morala zagotovidrzava. Smiselno bi bilo razmisliti o
drzavnih spodbudah za MSP, ki bi pomagale podjetjdanbi lazje presla obdobje med
kratkorainimi stroski in dolgorénimi koristmi druzbeno odgovornih aktivnosti. Praghm
tudi izvedbo raziskav o merljivih koristih za dragbki jih prinasajo bolje usposobljeni,
produktivni in zdravi zaposleni. Dokazane koristilahko upravéile drzavne subvencije
podjetjem, ki nudijo dodatne (nadstandardne) ugstlisgojim zaposlenim.

Javno priznanje druzbeno odgovornih praks je v &igvna zadovoljivem nivoju, zato bi
morali pri informiranju MSP izpostaviti vse nagrade priznanja s podiga druzbene
odgovornosti ter koristi, ki jih le-te lahko prirg8 podjetjem. Poiskati ter izpostaviti bi
morali tudi primere dobrih praks podjetij, ki znagkorisati poslovne priloznosti na podlagi
druzbenega investiranja v konkuteon okolje in uvajanja druzbeno odgovornih inovacij.
Ugotovitve danske raziskave iz leta 2005 nankaejo, da druzbeno odgovorne inovacije na
podraju proizvodov in storitev za Stevilna MSP na DamskarinaSajo merljive kratkotme
poslovne koristi. Inovacije predstavljajo dékonosno reSitev za raghe druzbene probleme
ter danskim MSP odpirajo nove trzne priloznosti. ndEadnje bi morale druzbeno
odgovornost MSP bolj upoStevati tudi fidme ustanove in zagotoviti, da bi podjetja na
podlagi druzbene odgovornosti lahko imela bolj8tdp do finatnih virov.

Korak 2: Razvoj usmerjene druzbene odgovornosti n@odroé¢ja vpliva

Druzbena odgovornost podjetij je kompleksno pomrozato MSP tezko definirajo &iae in
oblike odgovornosti, ki bi najbolj ustrezali poséoyu podjetja, bili ginkoviti in kredibilni.
Nadaljne raziskave o povezavi druzbene odgovornodtonkuregne prednosti MSP bi se
morale osredotati na razlcne gospodarske panoge in dafip katera druzbeno odgovorna
podraja in aktivnosti podjetij v posameznih panogah a$mo najv&e koristi. Pri
informiranju MSP o druzbeni odgovornosti bi bilelia poudariti, da za ustvarjanje koristi na
podlagi druzbene odgovornosti zat®S da se osredafijo zgolj na eno podrge.
Zagotavljanje varnosti zaposlenih, sodelovanje gkmoh pri odlédanju ali okoljska
vzdrznost so dobro izhodis za z&etek. Na druzbeno odgovornost ne bi smeli gledztinia
nekaj dodanega podjetju, tentvet na priloznost, da razvijejo obstdgeprednosti in uvedejo
vidne izboljSave, na katere niso bili pozorni vtpkdosti.

Korak 3: Iskanje priloznosti za konkurenéne prednosti

MSP lazje prepoznajo priloznosti za druzbeno odgoxoaktivnosti v verigi vrednosti
podjetja, tezje pa prepoznajo elemente v konkumem okolju, ki zanje prinasSajo najyje

vrednosti in katere bi lahko okrepili z druzbena@odornimi investicijami. Poleg tega MSP
redko razpolagajo z zadostnimi sredstvi, s katerbnilahko vidno vplivala na svoje
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konkurergno okolje. Z nadaljnimi raziskavami bi bilo potrebopredeliti kljne elemente
konkurergnega okolja za MSP po posameznih panogah ter spddipodjetja, da se pri
osredotdenih investicijah v konkure&mo okolje povezujejo s partnerji in ostalimi deldZn
Lahko se povezujejo v omrezja podjetij, ki skupagpevajo k resSitvi problema na déemem
podraiju konkuregnega okolja. Lahko pa tvorijo del ohlapnejSih paxezi temeljijo le na
posredovanju informacij in pridobivanju novih g8 Pomembno je tudi, da podjetja
sodelujejo z vodilnimi organizacijami in posameimk druzbenem sektorju, kot so npr.
zupani in ravnatelji. Podjetja potrebujejo tovrstpartnerje, da problem vidijo z &e
perspektiv in da dobijo potrebno palitio legitimnost. Na ta & se gradi vzajemnost v
odnosih in se zagotovi, da se bodo aktivnosti padale, tudi ko bodo podijetja prenehala s
svojimi investicijami.

Korak 4: Strateski pristop k druzbeni odgovornosti

Cetrti korak je za vino MSP teZje izvedljiv in zahteva dakene organizacijske sposobnosti,
da se druzbena odgovornost vpelje v poslovne opergodjetja ter v vsakodnevno
poslovanje. Pri tem so lahko podjetiem v veliko ponpridobljeni certifikati s podrgj
druzbene odgovornosti. Pri informiranju MSP o mozeertifikatih bi bilo potrebno poudariti
tudi predvidene stroSke, ki nastanejo zaradi pidoba certifikata, vire, ki so potrebni za
vpeljavo in realizacijo ukrepov v okviru certifikat, ter koristi, ki jih podjetju prinasajo
prejeti certifikati. Konkretno pon@ioMSP pri vpeljevanju certifikatov bi morala nuditizava,
strokovno pomo pa ostale podporne organizacije (npr. GZS, OZS).

Korak 5: Merjenje in poro ¢anje o druzbeno odgovornem delovanju

MSP se za druzbeno odgovorne aktivnosti poleg mibratzgibov v veliki meri odldajo tudi
na podlagi zavedanja o poslovnih koristih. Merjenjgnkov druzbene odgovornosti je
problemattno, saj je ve&na poslovnih koristi na podlagi druzbene odgovstno
neoprijemljive narave. Metode preverjanja bo simedil mednarodni standard 1ISO 26000, ki
naj bi bil objavljen v letu 2009, vendar obstajaraganje, koliko MSP je z njim sploh
seznanjenih in bi ga Zelela uvesti v svoje poslpgamako bi bilo potrebno z nadaljnimi
raziskavami doléiti preproste kazalnike ocinkovitosti druzbeno odgovornih aktivnosti, da
bi potencialne koristi postale bolj transparentnecitne.
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SKLEP

Osrednji cilj magistrskega dela je bil prek teamtiga in empitinega metodoloskega
pristopa na osnovi Studij primerov petih slovengbadjetij prikazati povezavo med druzbeno
odgovornostjo MSP in njihovo konkur&m prednostjo.

V teorettnem delu sem najprej predstavila sklop teorij srpgd druzbene odgovornosti, ki
se nanasSajo na strategije za doseganje konkugeprednosti podjetja. Na podlagi analize
teorij sem ugotovila, da na dolgi rok obstaja p@wez med ekonomskimi in druzbenimi
interesi ter se morajo zdruziti tako interesi pgdj&ot druzbe, da bi dosegli pozitivh&inke
za obe strani. Podjetja, ki druzbeni vpliv povezgjoelotno strategijo podijetja, sprejemajo
proaktivne in integrativhe druzbene pobude, na ggidkaterih s&edalje bolj razlikujejo od
drugih. V nadaljevanju sem se osredttozgol] na druzbeno odgovornost MSP in s pojmo
analize tuje literature obrazlozila, da je potrebduzbeno odgovornost MSP zaradi
specifenin karakteristik obravnavati ¢eno od velikih podjetij. Kot izhodi® za pripravo
Studij primerov sem analizirala spodbude in ovirevypeljevanju druzbene odgovornosti v
MSP, naravo druzbeno odgovornih aktivnosti MSHeisti, ki jih MSP lahko realizirajo na
podlagi druzbene odgovornosti. Predstavila sem ina#leris¢canja poslovnih priloZnosti na
podlagi druzbene odgovornosti za MSP ter povzgigiké ugotovitve evropskih raziskav, ki
so se ukvarjale z druzbeno odgovornostjo MSP imonp konkuretno prednostjo. V
zadnjem delu teorgtmega dela sem analizirala Ze izvedene raziskavaaweni odgovornosti
MSP v Sloveniji. Raziskave so potrdile nadpo¥pievkljuéenost slovenskin MSP v zunanje
druzbeno odgovorne aktivnosti v Evropi, kar po#juejstvo, da slovenska MSP Se zdale
niso brezbrizna do dogajanj v SirSi druzbi, za tesliko pa bi morali v raziskave zajeti tudi
odgovornost MSP do notranjih deleznikov. Za konexm predstavila Sirok spekter akterjev,
ki delujejo na podrgju druzbene odgovornosti v Sloveniji, katerih akbgti pa med sabo
niso povezane v enotno nacionalno strategijo.

V empiricnem delu sem s kvalitativnim raziskovalnim pristop@rewila primere dobrih
praks petih slovenskin MSP. Najprej sem druzbengowdrnost vsakega posameznega
podjetja analizirala v petih korakih, kot si sledij modelu poslovnih priloZnosti na podlagi
druzbene odgovornosti za MSP. Nato sem ugotovaveskave za vsako podjetje primerjala
med sabo in jih povezala s teotatm delom.Ce povzamem, so ugotovitve vseh petih Studij
primerov naslednje:

- Kljuéne spodbude za vpeljavo druzbene odgovornosti M&gtajajo interno v
podjetjin in se nanaSajo na moralno obvezo, kiasgtriki podjetij¢utijo do svojih
deleznikov, kot tudi na poslovne koristi, ki so yitpodjetjih predvideli v povezavi z
druzbeno odgovornostjo.

- Podjetja so se usmerila v eno ali dve prioritetrdnatji druzbene odgovornosti ter za
aktivnosti na izbranih podéph pridobila certifikat oz. vpeljala standard poghnja.
Na podlagi certifikatov / standardov so v podjetfiluzbeno odgovorne aktivnosti
povezali s strategijo in jih umestili v vsakdans|pvanije.
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- Na ostalih podrgjih druzbene odgovornosti v podjetjih izvajajo &kibsti, ki niso
povezane s strategijo podjetja.

- Vsa podjetja po mnenju kigmih informatorjev v raziskavi belezijo poslovne istirna
podlagi druzbene odgovornosti.

- 'V podjetjin belezijo najue koristi na osnovi druzbeno odgovornih aktivnosé n
prioritetnem podr¢ju. Koristi, ki nastanejo na dolgi rok, so nemesdjinarave in se
nanasajo na zadovoljstvo zaposlenittjivegled in publiciteto podjetja, boljSe odnose
z delezniki ter boljSi polozaj podjetja na trgu aleKoristi, ki nastanejo na kratki rok,
so merljive in se nanasSajo na realizirane prihranke

- Druzbeno odgovorne aktivnosti, ki niso povezanetrategijo podjetja, prinasajo
podjetjem veéji ugled ter izboljSanje odnosov z delezniki.

Zaklju¢ne ugotovitve Studij primerov so potrdile temeljnezo magistrskega dela, da
druzbeno odgovorne aktivnosti MSP p&ugejo njihovo konkuretno prednost.

V magistrskem delu sem sledila teateim izhodi€em, ki povezujejo druzbeno odgovornost
podjetij z njihovo konkurefmo prednostjo, se osredoétia na segment MSP ter dodala novo
dimenzijo ze izvedenim raziskavam s pagiodruzbene odgovornosti MSP v Sloveniji.
Izbrane Studije primerov lahko sluzijo kot zglegh@Snega izkor&nja priloznosti na podlagi
druzbene odgovornosti ostalim MSP ter akterjendéetujejo na podr@u informiranja MSP o
druzbeno odgovornih aktivnostih v Sloveniji.
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PRILOGE

Priloga 1: Slovar slovenskih prevodov tujih izrazov

business case for corporate responsibility — posldiorist druzbene odgovornosti
business opportunity for corporate responsibilifyoslovna priloznost druzbene odgovornosti
competitive advantage — konkutem prednost

corporate philanthropy — filantropija podjetja

corporate social integration — druzbena integrgmjdjetja

corporate social opportunity — druzbena prilozpastjetja

corporate social responsibility — druzbena odgoestipodietij

dynamic capabilites — pristop dinamih zmoznosti

entrepreneur — podjetnik

entrepreneurship — podjetnistvo

generic social issue — gen@n druzbeni problem

inside-out linkage — povezava znotraj-ven

intangible resources — neoprijemljivi viri

outside-in linkage — povezava zunaj-navznoter

resource-based perspectives, resource-based vigng Hfm — na virih osnovana teorija
podjetja

responsible competitiveness — odgovorna konkumest

responsible entrepreneurship — odgovorno podjemist

social dimension of competitive context — druzbeimaenzija konkuretnega okolja
socially responsible investment — druzbeno odgavamaesticija

small and medium-sized enterprises — mala in seedsljka podjetja

stakeholder — deleznik

strategic CSR - strateSka druzbena odgovornosepod;

tangible resources — oprijemljivi viri

value-chain social impact — druzbeni vpliv verigednosti



Priloga 2: VpraSalnik o druzbeni odgovornosti malih in srednje velikin podjetij v
Sloveniji

VpraSalnik je sestavljen iz 22 vprasanj, ki se 8Saj@na druzbeno odgovorne aktivnosti
vaSega podjetja.

1. SPLOSNI PODATKI O PODJETJU

Naziv podjetja:

Naslov:

Leto ustanovitve:

Stevilo zaposlenih (31. 12. 2006):

Promet (31. 12. 2006):

Glavna dejavnost podjetja:

Kontaktna oseba za podje

druzbene odgovornosti, polozaj v podjetjy:

2. OPREDELITEV POJMA DRUZBENE ODGOVORNOSTI
IN OPIS DRUZBENO ODGOVORNIH AKTIVNOSTI PODJETJA

2.1 OPREDELITEV POJMA DRUZBENE ODGOVORNOSTI

VpraSanje 1: Kaj v vasem podjetju razumete pod pojmom druzbsaigovornost podjetij?
Ali imate v podjetju sprejeto lastno definicijo dhene odgovornosti?




VpraSanje 2: Katera podrgja druzbene odgovornosti so za vaSe podjetje nagpdmejsa?

(Pri vsakem podigu ozn&ite svojo izbiro z X.)

sploh ni pomembno

zelo je pomembno

Podroéje druzbene odgovornosti 1 2 3 4 5
Ravnanje €loveskimi viri
Zdravje in varnost pri delu
Upravljanje z naravnimi viri in vplivi na okolje
Razvoj lokalne skupnosti
PosSten odnos do partnerjev, dobaviteljev, kupcev
Varovanjeclovekovih pravic
2.2 OPIS DRUZBENO ODGOVORNIH AKTIVNOSTI PODJETJA
2.2.1 Skrb za poslovne partnerje, dobavitelje, kupe
VpraSanje 3: Kako v vasem podjetju obravnavate kupce in posquartnerje?
(Pri vsaki aktivnosti ozrigte svojo izbiro z X.)
niko vedno
Druzbeno odgovorna aktivnost 1 2 3 4 5

Nadziramo kakovost in varnost nasih proizvodovsbaritev.

Kupcem zagotavljamo najboljSe razmerje med kvalitet
ceno proizvoda oz. storitve.

Imamo izdelano strategijo za odzivanje na pritdigecev.

Kupcem posredujemo jasne informacije o izdelkih oz.
storitvah podjetja.

Redno merimo zadovoljstvo kupcev.

UpoStevamo ethost pri oglasevanju izdelkov oz. storitev.

Imamo posSten odnos do dobaviteljev in poslovnitireajev,
redno poravhavamo obveznosti.

VKkljucujemo okoljske vrednote v odiitve o0 nabavi.




VpraSanje 4: Ali imate v podjetju druge e oz. aktivnosti, s katerimi skrbite za vase
kupce in poslovne partnerje?

2.2.2 Skrb za zaposlene
VpraSanje 5: Kako v vaSem podjetju zaposlujete in skrbite zaezgposlene?
(Pri vsaki aktivnosti ozrigte svojo izbiro z X.)

kaoli vedno

DruZzbeno odgovorna aktivnost 1] 2 3 4 5

Zagotavljamo enako pido in moznost napredovanja za
Zenske.

Zaposlujemo ljudi iz druzbeno prikrajSanih skupmvélidi,
dolgotrajno brezposelni, starejsi, ...).

Podpiramo zaposlene pri uravnotezenju dela, druaine
osebnega razvoja.

Zagotavljamo popolno varnost zaposlenih pri delu.

Organiziramo Sportne aktivnosti za zaposlene.

Zagotavljamo moznost za usposabljanje, izobrazevan;
napredovanje zaposlenih.

Zagotavljamo posteno pl#o in dodatke za delo zaposlenih

Redno obva&mo zaposlene o dogodkih v podjetju ter o
poslovanju.

Spodbujamo komunikacijo med zaposlenimi in mengudzer




VpraSanje 6: Ali imate v podjetju druge &&e oz. aktivnosti, s katerimi skrbite za vaSe
zaposlene?

2.2.3 Skrb za lokalno skupnost

VpraSanje 7: KakSen je odnos vaSega podjetja do lokalne skupndsateri posluje? (Pri
vsaki aktivnosti oznate svojo izbiro z X.)

niko vedno

DruZbeno odgovorna aktivnost 1 2 3 4 5

Finartno podpiramo razvoj Sporta v lokalni skupnosti.

Podpiramo izobrazevalne ustanove ter Stipendiramkeloz.
Studente.

Pomagamo pri razvoju kulturnih aktivnosti in nadarh
umetnikov.

Podpiramo razvoj zdravstva v lokalni skupnosti.

Imamo oblikovane kriterije za sponzorstva in dorsti.

Vodstvo podjetja in zaposleni se vidjjemo v dobrodelne
aktivnosti.

Sodelujemo z javnimi oblastmi pri projektih za dotit
skupnosti.




VpraSanje 8: Ali imate v podjetju druge r&ne oz. aktivnosti, s katerimi skrbite za lokalno
skupnost?

2.2.4 Skrb za ohranjanje naravnega okolja

VpraSanje 9: Kako v vaSem podjetju skrbite za ohranjanje naggarnokolja?
(Pri vsaki aktivnosti ozrigte svojo izbiro z X.)

kaoli vedno

Druzbeno odgovorna aktivnost 1 2 3 4 5

Varéujemo z vsemi energetskimi viri.

Uporabljamo okolju prijazne, reciklirane materiale.

Recikliramo odpadke.

Razvijamo nove izdelke/storitve in proizvodne psme
povezane z varovanjem okolja.

Zaposlene osveéamo o aktivnostih za varovanje okolja.

VpraSanje 10: Ali imate v podjetju druge postopke oz. aktivnpstkaterimi skrbite za
ohranjanje naravnega okolja?




3. KORISTI OZ. KONKUREN CNE PREDNOSTI DRUZBENE ODGOVORNOSTI
PODJETJA

VpraSanje 11: KaksSne poslovne koristi prinaSa druzbena odgosimasemu podjetju?

Velike
Zmerne
Majhne
Ni koristi

0O 00 O

VpraSanje 12: Kaksne poslovne stroSke povZacdruzbena odgovornost vaSemu podjetju?

Velike
Zmerne
Majhne

Ni strosSkov

000 O

VpraSanje 13:Kdaj v vaSem podjetju nastanejo poslovne koriatpadlagi druzbene
odgovornosti?

o Takoj oz. v obdobju enega leta (gre za kratkoeokoristi).
o Poenem letu ali we(gre za dolgoréne koristi).

VpraSanje 14:Prosim vas, da oztie tiste poslovne koristi, ki jih v podjetju belezna
podlagi druzbene odgovornosti. (Svojo izbiro adteaz X.)

Vecje zadovoljstvo zaposlenih (npr. manjSa fluktugdyalniSka odsotnost)
Poveanje produktivnosti (npr. manjSi stroski poslovanja

Inovacije (npr. uvedba novih izdelkov/storitev, igxdnih procesov)

Vegji ugled podjetja

IzboljSanje odnosov z lokalno skupnostjo (insticii, lokalnimi oblastmi)
IzboljSanje odnosov s poslovnimi partner;ji

IzboljSanje trznega polozaja (na obstdjergih, uvedba novih trgov)
BoljSi dostop do finagnih virov

000000 0o



VpraSanje 15: Ali v podjetju belezite druge poslovne koristi (ngonkretne finaéne &inke)
ki jih prinaSajo druzbeno odgovorne aktivnosti?

VpraSanje 16: Kaksne koristi belezite v podjetju na podlagi phtjenih standardov
kakovosti/certifikatov/nagrad?

VpraSanje 17:KaksSne koristi imajo delezniki podjetja (zaposldaipci, poslovni partnerji,
lokalna skupnost, naravno okolje) zaradi vasih blemb odgovornih aktivnosti?

Zaposleni:

Kupci, partnerji, dobavitelji:

Lokalna skupnost:

Naravno okolje:




4. SPODBUDE ZA DRUZBENO ODGOVORNE AKTIVNOSTI PODJET JA

VpraSanje 18: Kaj vas je spodbudilo, da ste v podjetjdedaz izvajanjem druzbene

odgovornosti?

VpraSanje 19: S strani katerih deleznikov vaSega podjetja séigggpodbude za druzbeno

odgovorne aktivnosti? (Pri vsaki skupini deleznilaan&ite svojo izbiro z X.)

sploh se ne strinjam dopma se strinjam

Spodbuda za druzbeno odgovornost je bila

posredovana s strani ... 1 2 3 4 S
Lastnikov podjetja
Vodstvenega osebja
Zaposlenih
Dobaviteljev, drugih poslovnih partnerjev
Kupcev
Nevladnih organizacij
Zunanjih svetovalcev
Investitorjev, finaknih institucij
Drzave (na podlagi zakonodaje)
Drugih:
VpraSanje 20: Od kod ste v vaSem podjetju pridobili znanje aztheno odgovornih
aktivnostih? (Pri vsakem podija ozn&ite svojo izbiro z X.)
pl@h se ne strinjam popolnoma sajam
Znanje o druzbeni odgovornosti smo pridobili 1 5 3 4 5

na podlagi ...

Dobrih praks drugih podjetij

Informacij s strani poslovnih partnerjev

Ob pridobivanju standardov kakovosti

Informacij zunanjih svetovalcev

Informacij na seminarjih, konferencah

Drugo:




5. ZNACILNOSTI DRUZBENO ODGOVORNIH AKTIVNOSTI PODJETJA

VpraSanje 21: KakSne so zr@nosti druzbeno odgovornih aktivnosti vasega ptaje(Pri

vsaki trditvi oznéite svojo izbiro z X.)

sploh se ne strinjam

dopma se strinjam

Trditve o druzbeni odgovornosti podjetja

2

3

4

5

V podjetju redno izvajamo druzbeno odgovorne aktsin

Druzbena odgovornost je del strategije naSega padje

Druzbena odgovornost je del vizije / poslanstveefinot
nasega podjetja.

Druzbeno odgovorne aktivnosti so povezane z degtymo
nasega podjetja.

Druzbeno odg. aktivnosti se hanasajo na problenss k
pomembni hkrati za podjetje in deleznike.

Druzbeno odgovorne aktivnosti izvajamo v sodelovan;
partnerji, da maksimiramacinek.

VpraSanje 22: Kako nameravate v podjetju izvajati druzbeno odgoe aktivnosti tudi v

prihodnje?

o Poveali bomo obseg druzbeno odgovornih aktivnosti
o Obseg druzbeno odgovornih aktivnosti bo ostal enak
o ZmanjSali bomo obseg druzbeno odgovornih aktivnosti

Za VaSe sodelovanje se vam najlepSe zahvaljujem. $faodgovori mi bodo v veliko
pomod pri raziskavi dobrih praks druzbeno odgovornih podetij in u ¢inkov druzbeno

odgovornih aktivnosti na poslovanje podijetij.
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Priloga 3: Primerjava izvajanja* druzbeno odgovornih aktivnosti v podjetjih, zajetih v

raziskavo
Podroéje . : Mikro+ Meblo
DOP Druzbeno odgovorna aktivnost Domenca | Infoteh. Polo Polycom el
- Nadziramo kakovost in varnost nasSih -m am n -m am
proizvodov oz. storitev. P
- Zagotavljamo najboljSe razmerje med am . n am -
kvaliteto in ceno proizvoda/storitve. P
- Imamo izdelano strategijo za -m . n -m am
odzivanje na pritoZbe kupcev. P
- Kupcem posredujemo jasne
Shab za informacije o izdelkih oz. storitvah. - " n-p. - .
poslovne
partnerje - Redno merimo zadovoljstvo kupcev. n m n.p. (1] [T
- UposStevamo ethost pri oglasevanju am a n . -
izdelkov oz. storitev. P-
- Imamo posten odnos do partnerjev, -m . n -m am
redno poravnhavamo obveznosti. P
- Vkljuéujemo okoljske vrednote v am a n am -
odloitve o nabavi. P-
- Zagotavljamo enako pido in -m . -m -m am
mozZnost napredovanja za Zenske.
- Zaposlujemo ljudi iz druzbeno . . . am -
prikrajSanih skupin.
- Podpiramo zaposlene pri -m am -m -m am
uravnoteZenju dela in druZine.
- Zagotavljamo popolno varnost -m am -m -m am
zaposlenih pri delu.
Srb za - Organiziramo Sportne aktivnosti za am - am am -
zaposlene zaposlene.
- Zagotavljamo usposabljanje in -m am -m -m am
napredovanje zaposlenih.
- Zagotavljamo posteno gifo in am - am am -
dodatke za delo zaposlenih.
- Redno obveXmo zaposlene o am am am am am
dogodkih v podjetju ter o poslovanju.
- Spodbujamo komunikacijo med
L ~ .. [ ] ] | [ ] ] [ ] ] (] ]
zaposlenimi in menedZeriji.
- Finartno podpiramo razvoj Sporta v . a am am -
lokalni skupnosti.
- Podpiramo izobraZevalne ustanove ter 5 am . -m .
Stipendiramo dijake oz. Studente.
- Pomagamo pri razvoju kulturnih 5 - . am -
aktivnosti in nadarjenih umetnikov.
Skrb za . . .
- Podpiramo razvoj zdravstva v lokalni
lokalno . ] ] [ ] (1] [ ]
skupnosti.
skupnost . N
- Imamo oblikovane kriterije za
. [ 1} [ 1] [ ] ] [ ] ] [ 1]
sponzorstva in donatorstva.
- Vodstvo podjetja in zaposleni se . . -m -m am
vkljuéujemo v dobrodelne aktivnosti.
- Sodelujemo z javnimi oblastmi pri 5 . am am -
projektih za dobrobit skupnosti.

»Se nadaljuje«
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»nadaljevanje«

Podrogje = ] Mikro+ Meblo
DOP DruZzbeno odgovorna aktivnost Domenca | Infoteh. Polo Polycom Jogi
Varéujemo z vsemi energetskimi viri. [ m [T [T m
Uporabljamo okolju prijazne,
o . | O [ ] ] [ ] ] (] ]
reciklirane materiale.
Skrb za
naravno Recikliramo odpadke. ] L] ] (1] (1] (1]
okolje . . .
) Razvijamo izdelke/storitve, procese
. O | 1 | 1} 1} | 1 |
povezane z okoljem.
Zaposlene osvéamo o aktivnostih za
m} (] ] [ ] ] [ ] ] [ 1]

varovanje okolja.

Legenda* mm — vedno,m — skoraj vednoy — olasno, n.p. — ni podatka.

Vir: Anketa, 2007.

12




Priloga 4: Pregled analiziranih Studij primerov

- : Klju ¢éna v : : : x ;
Podjetje Velikost Panoga podrogja DOP Druzbeno odgovorne aktivnosti Vpliv DOP na konkurenéne prednosti
fleksibilen delovnitas - vetje zadovoljstvo zaposlenik vetja
. Zaposleni, transparenten in poSten ilai sistem produktivnost
Omrezne . . e
. lokalna skrb za zdravje zaposlenih - vegji ugled
Domenca d.o.o majhno podatkovne o . o . 1 . .
. skupnost, sponzoriranje klubov in drustev v I. skupnogti-  boljSi polozZaj na trgu dela
storitve : S A ) L :
okolje recikliranje, uporaba obnovljivih virov - izboljSanje odnosov z lok. skupnostjo
energije - prejeta priznanja~ vegja publiciteta
fleksibilen delovnitas - vegje zadovoljstvo zaposlenih zaradi
usposabljanje in izobraZevanje laZjega usklajevanjgasa — vetja
Zaposleni, skrb za zdravje zaposlenih produktivnost podjetja> vetje
. Ratunalnisko lokalna redno informiranje zaposlenih zadovoljstvo kupcev
Infotehna d.o.o. majhno - - - . ; O .
programiranje skupnost, sponzoriranje, donacije, prostovoljne - izboljSanje odnosov z deleZniki
okolje dejavnosti v lokalni skupnosti - vegji ugled
recikliranje, naravovarstvene aktivnosti - boljSi poloZaj na trgu dela
zaposlenih - prejeta priznanja~ vetja publiciteta
skrb za dobro delovno ozfa in timsko delo | -  vegja motivacija zaposlenih zaradi
Trgovina na Zaposleni, prilagodljiv dnevni odmor lazjega usklajevanjgasa ter pozitivhega
Mikro+Polo srednie veliko debelo s lokalna otroski¢asovni bonus delovnega oziga — vedja
d.o.o. I kemicnimi skupnost, materialna in finaéna podpora drustvom in produktivnost podjetja
izdelki okolje neprofitnim organizacijam - vedji ugled med delezniki podjetja
okolju prijazna embalaza - prejeta priznanja
redno informiranje zaposlenih - prihranki na podlagi okoljskih ukrepov
5 Proizvodnja Zaposleni, proces spodbujanja inovativnosti zaposlenih -  vecje zadovoljstvo zaposlenih zaradi
Polycom Skofja . . drugih izdelkov lokalna varnost in zdravje pri delu izboljSanih delovnih pogojev
srednje veliko . o o T . . . o ..
Loka d.o.o. iz plasttnih skupnost, okolju prijazni proizvodni procesi - izboljSanje odnosov s posl. partnerji
mas okolje dista proizvodnja - vegji ugled med delezniki
sponzoriranje drustev v lokalni skupnosti - prejeta priznanja- vetji ugled
poudarek na prijetnem delovnem okolju - vegja motivacija zaposlenih zaradi
. usposabljanje in izobraZevanje zaposlenih boljSe delovne klime in delovnih
. : . Zaposleni, R : . ; o . ;
Meblo Jogi . . Proizvodnja ; proces spodbujanja inovativnosti pogojev — vegja inovativnost in
srednje veliko . poslovni . ; . . . ;
d.o.o. Zimnic partnerji skrb za zdravje zaposlenih ter varnost pri delu  kreativnost— vegja produktivnost

sponzoriranje Sportnih in kulturnih dejavnosti
recikliranje odpadkov -

podjetja
prejeta priznanja> vegji ugled

Vir: Anketa, 2007.
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