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1. UVOD

V¢asih se zdi, da so kakrsnekoli raziskave v drzavi, ki ze 15 let nimaniti statisti¢nih podatkov
0 Stevilu prebivalcev, brez smisla. Leta 1991 je v Bosni in Hercegovini zivelo 4,4 mio
prebivalcev, danasnje ocene se gibljggo med 3.5 in 4.1 mio. Ko je 1. marca 1992 razglasena
neodvisnost, so se zateli spopadi na vecjem delu ozemlja BiH, kar je povzro¢ilo ogromne
izgube: v vojni je umrlo skorgj 100.000 ljudi, industrijski obrati so bili uniceni, pred vojno
delujoce poslovne vezi so bile pretrgane. GDP se je drasticno zmanjsal. Z Daytonskim
sporazumom je dosezen mir. Po &tiriletni brutalni vojni, ki je drzavo razdelila na dve entiteti:
Federacijo, in Republiko Srbsko ter Bréko distrikt, obmocje s posebnim statusom.

Bosna in Hercegovina je drzava, ki ima v letu 2005 12 km avtocest, kjer je Sele leta 2004
zacdl s predvaanjem televizijski program na drzavni ravni (BHT), kjer se na obmocju
Federacije BiH nahgjata dve Soli pod eno streho — za hrvaske in bosnjaske otroke... Po
podpisu Daytonskega sporazuma je bila Bosna in Hercegovina na nek nacin kot ponesrecenec
priklopljena na aparate mednarodne pomoci. Vendar, od konca vojne je minilo 10 let in BiH
se poskusa s pomocjo mednarodne skupnosti, ki zdg ponuja vec kreditov kot donacij,
privatizacijo, reformami na prav vseh podrocjih, neposrednimi tujimi nalozbami in tudi
lastnimi podjetniskimi moémi priblizati Evropi, oz. Evropski skupnosti. Bosanska ekonomija
je pred vojno temeljila na zelezarstvu, strojni industriji, proizvodnji tekstila, usnja, kemicni
industriji. ~ Vecina  industrijskih  obratov  je bila med vojno  unic¢ena

Zelo zapletena oblika drzavno-pravne ureditve s katero upravlja tri¢lansko predsedstvo
(predsedniki se izmenjujgo vsakih 8 mesecev), s 139 ministri narazli¢nih ravneh, BiH stane,
po nekaterih ocenah tudi okoli 60 % GDP-ja. (Herzberg Benjamin, Investment Climate
Reform, OHR, 2003, str 4). Zdi se, da se BiH zelo tezko uvrs¢a v kaksne skupine tranzicijskih
drzav iz vec razlogov: Se pred vojno je bila ena od manj razvitih jugoslovanskih republik,
zaradi vojne pa se je njena zatetna pozicija za doseganje evropskih trendov in vstopa v
Evropsko unijo prestavila, ekonomsko in politicno gledano, na veliko dlabs polozg.
Nekajletna zamuda povzrocena z zacetkom obnavljanjainfrastrukture in industrije, mir, ki ga
v Bosni Se vedno ne jemljemo kot neka samoumevnega, zelo kompleksna in draga drzavna
struktura, ki mora vedno odrazati interese vseh narodov BiH, druzba v kateri vse v paliti¢nih
(in vseh ostalih) sferah Se vedno deluje ,,po kljucu® in drzava, ki se je pomenarazvoja malih
in srednjih podjetij Sele zacela zavedati, dajegjo obcutek, da s sociolosko-politicnega vidika
pogoji zarazvoj podjetnistva niso ravno izpolnjeni.

Vendar se tudi v Bosni zadeve spreminjgo. Privatizacijski proces poteka, ceprav pocas,
pogosto pa slisimo zahteve po reviziji privatizacije. Privatizacija je beseda, ki ima v BiH
negativne konotacije, ker jo veckrat povezujemo s kriminalnimi dejanji in korupcijo iz katere
so posamezniki veliko iztrzili. GDP se pocasi povecuje od leta 1997, ¢eprav manj kot v
povojnih letih (1995-1997), ko je dosegal tudi 25% rast. V letu 2004 se je GDP poveca za 6%



in znaSa 1.793 EUR na prebivalca. Brezposelnost znasa po uradnih podatkih ze nekgj let ved
kot 40 % delovne sile, ceprav se je pred kratkim zacelo ugibati koliko je ta Stevilka zanedljiva
inali bi bilo bolj primerno priznati, daje brezposelnih okoli 20-25 %.

Razlika v omenjenih procentih se skriva v neformanem sektorju, ki je v BiH zavetje za vse
tiste, ki niso zmogli nenehne borbe z neusklageno zakonodajo, ki je dopuscaa tudi dvojna
obdavéenja, ne glede na to, da so bile davéne stopnje Ze doka visoke. Zakonodaja je
zahtevala dvojno registracijo (v obeh entitetah) v primeru, ¢e ste zeleli podovati v celi drzavi
(Andiza intervencij in pomanjkljivosti MSP, USAID, 2004, str 5). Pred tremi leti je
registracija podjetja terjala ve¢ kot 100 delovnih dni. Pomanjkanje enotnega ekonomskega
prostora se ponavlja prav v vseh raziskavah in porocilih, ki se nanasgjo na BiH: z dvemi
mocnimi entitetami in slabo razvitimi organi in institucijami drzavne oblasti, se pogosto zdi,
da obstgjata dve drzavi.

Veliko Stevilo bank in mikrokreditnih organizacij zagotavlja, da je kapitala za razvo
podjetnistva dovolj, ceprav podjetnikov ne pritegnejo z visokimi obrestmi, ki jih po njihovih
trditvah zahteva taksno tvegano okolje. Lizing kot natin financiranja se pojavlja Sele v
zadnjih letih. Podjetniki, ki se v BiH posluzujeo programov, ki podpirajo razvoj podjetij, so
redki. Ravno tako se ne zavedajo pomena dodatnega izobrazevanja ali usposabljanja, vendar
se zavedajo, da se s korupcijo lahko resS marsikateri problem. Vecinaod cca 60.000 bosanskih
podjetij so mala podjetja, dinami¢no podjetnistvo pa je bolj izjema kot pravilo. Podjetja se
ustanavljgjo vecinoma zaradi prezivetja in kot natin samozaposlovanja, le mahno Stevilo je
ustanovljeno z namenom, da seiz inovacij naredi trzno zanimiv produkt.

Iz dosedanjih izkuSenj je jasno, da lahko podjetniska kultura pospeSi proces tranzicije in
postavi temelje za konkurenéno gospodarstvo. Razvoj podjetnistva neposredno vpliva na
gospodarsko rast. V BiH obstgja nesteto organizacij, domacih in tujih, ki se bolj ai manj
neusklgieno ukvarjgo z razvojem podjetnistva in za katere je znacilno bodisi podvaanje
naporov ali popolno zanemarjanje dolocenih podrocij, sektorjev ali regij. Bolj koordiniran
pristop in zavest o pomenu podjetnistva za prihodnost drzave bosta imela kljucni pomen v
naslednjih nekgj letih.

V zadnjih dveh letih je BiH izdelala dve porocili o usklajevanju z Evropsko listino o malih in
srednjih podjetjih, predlog Strategije razvoja malih in srednjih podjetij za 2005-2007, dobila
koordinatorja za mala in srednja podjetja (v nadajevanju MSP) na drzavni ravni v okviru
Ministrstva za zunanjo trgovino, nacrtuje pa tudi vzpostavitev Agencije, ki bo koordinirala
prihodnje aktivnosti. Potekata tudi reformi pravnega sistemain sistemaizobrazevanja.

Po podatkih Ministrstva za zunanjo trgovino iz januarja 2005, je v obdobju od maja 1994 do
konca decembra 2004 v BiH investiran kapital iz 85 drzav v visini 3,3 milijarde KM, kar je za
1,2 milijardi ve¢ od obdobja, ki se zakljucuje s koncem leta 2003. Vecinoma gre za evropske
drzave, ki so v Bosni skupgj investirale 80,8% od skupnega zneska nalozb. Konvertibilna



marka je stabilna in vezana na evro, ainflacija se ze neka let giblje okoli 1% (Ministrstvo za
zunanjo trgovino in ekonomske odnose, Informacija 0 neposrednih tujih nalozbah u BiH,
2005).

Podjetnistvo kot predmet se je zatelo proucevati tudi na neka fakultetah, a z zunanjo
pomogjo se promovira tudi med mladimi. Konéno opogumlja tudi dejstvo, da je BiH pred
neka] meseci podpisala zacetek pogajanj o stabilizaciji in pridruzevanju EU. V treh letih in
pol je BiH izpolnila dodatnih 16 pogojev potrebnih za prvi korak in pred njo je Se dolga pot.
Podobno pot so imele pred sabo tudi druge drzave in upam, da bo BiH znaa izkoristiti
izkusnje drzav v regiji in novih ¢lanic EU. Zato je pri¢akovati, da se bo pozitiven trend pri
tujih nalozbah nadaljeval in da se bo Stevilo dinamic¢nih podjetij povecalo.

Namen magistrskega dela je ugotoviti ai so, poleg zelo kompliciranega in dragega drzavnega
aparata in nerazvite drzavne podpore, pravno okolje, dostop do virov financiranja in storitev
namenjenih poslovnem razvoju navecje ovire razvoja podjetnistvav BiH.

Cilj raziskave je ugotoviti ai se BiH podjetnistvo srecuje s podobnimi tezavami kot druge
tranzicijske drzave, ne glede na zamujanje tranzicijskih procesov in reform in svoje
specifi¢nosti.

Metode dela, ki jih bom uporabila pri izdelavi magistrskega dela bodo temeljile na
proucevanju teoreticnih spoznanj, vendar bo poudarek na raziskavah in porocilih, ki so jih
naredile tuje organizacije, kot tudi na predstavljanju inovativnih metod pri izvagjanju reform.
Poleg literature dostopne v knjiznicah, se bom osredotocila tudi na literaturo in informacije
dostopne na internetu. Glede na to, da je ena ngvecjih tezav pri delovanju v BiH
nekonsistentnost informacij in neusklgjenost dejavnosti — veliko statisticnih podatkov je
nezanedljivih, ker se Ze 15 let podajajo samo ocene o Stevilu prebivalcev; Se vedno ne obstgja
centralna agencija za podjetnistvo ai organ na drzavni ravni, entiteti imata drugacen pristop
in ingtitucije ter podjetnistvo se ne proucuje in uci sistematsko, s bom pomagala z intervjuji
nargienimi s profesorji na Ekonomski fakulteti v Sargjevu, zaposenimi na Ministrstvu za
zunanjo trgovino in ekonomske odnose, kot tudi vodjami projektov Buldozer in sargevske
regionalne razvojne agencije.

Magistrsko delo bo razdeljeno na pet poglavij. Prvi del bo vseboval uvod in opredelitev
namena. V drugem se bom osredotocila na opredelitev podjetnistva, teorije o podjetnistvu,
podjetniski proces in pomen podjetnistva za gospodarstvo drzav v tranziciji. Presek trenutne
situacije v Bosni in Hercegovini in ngvecje ovire s katerimi se srecujegio podjetniki bom
predstavila v tretjem delu. Cetrti del bo vseboval cilje in rezultate projekta BuldoZer,
inovativhe metode uveljavljanja reform od spoda) navzgor, ki je znacilen po tem, da so na
podlagi selekcioniranih zahtev zbranih od podjetnikov sprozene dolocene spremembe, ki bodo
olgjSae delovanje podijetij. V tem delu bo predstavljen tudi predlog strategije razvojamalih in
srednjih podijetij, kot tudi rezultati procesa usklajevanja z evropsko listino o malih in srednjih



podjetjih. Peti del bo vsebova sklep, kot rezultat procesa raziskovanja in priporocila za
prioritetno delovanje.



2. TEMELJNI POJMI IN DEFINICIJE V PODJETNISTVU

Podjetnistvo se je zacelo bolj uveljavljati Sele v zadnjih dvajsetih letih prejsnjega stoletja. S
pojmom podjetnistvo nagjbolj pogosto oznacujemo aktivnosti posameznikov, ki so usmerjene
k zadovoljevanju trznih potreb, s katerimi si ob osebnem tveganju prizadevajo doseci ¢im
vegji finaneni uspeh. Podjetnik® je torej posameznik, ki le-te izvaja. V vsakdanjem Zivljenju
se podjetnistvo uporablja dosti SirSe, véasih kot sinonim za posameznika, lastnika podijetja,
véasih za menedzerja, véasih za poslovneza, vendar se pojem tudi zlorablja in se z njim
oznacujejo Spekulanti in prevaranti. (PSeni¢ny et al, Podjetnistvo, 2000, str 6)

Kot J. Timmons trdi: »Podjetnistvo ni Sport za gledalce: To je zmoznost zgraditi neka) iz
prakticno nicesar. To je zatenjanje, delanje, doseganje in izgrgevanje podjetja dali
organizacije mnogo bolj kot samo gledanje, analiziranje ali opisovanje le-tega« (J. Timmons,
The Entrepreneurial Mind, 1989, str 1). Stevenson poudarja, da je podjetnistvo iskanje
priloznosti, ne glede navire, ki jih trenutno kontroliramo (1989).

Podjetniski proces oznacuje tri temeljne prvine podjetnistva: 1) podjetnika (oz tim), 2)
poslovne priloznosti in 3) sredstev, na katere v ¢asu od ideje inovacije, odlocitve za podjem,
implementacijein rasti vplivajo stevilni zunanji (makroekonomski, pravni, financni, okolje) in
notranji dejavniki (socioloski, psiholoski, organizacijski) (PSeni¢ny, 2000).

»Podjetnik je posameznik ali podjetniski tim, ki inovira in uresni¢uje, ki je sposoben
prepoznati in izkoristiti poslovno priloznost, jo razviti v izvedljivo in trzno zanimivo idejo,
vzpostaviti organizacijo za uresni¢itev poslovne idgje ter z viozkom ¢asa, napora, denarja in
spretnosti ob sodelovanju drugih ustvariti novo (dodano) vrednost. Pri tem prevzematveganje
na konkurencnem trgu in ob uspehu pozanje nagrado za svoje podjetnisko ravnanje«
(PSenicny et al, Podjetnistvo, 2000, str 7). Za Bygraveaidejani toliko pomembna: pomembno
jeidgo razviti, uresniciti in razviti v uspesen posel ( Bygrave, 1994).

Vsak posameznik vidi razli¢ne perspektive podjetnistva in to ngjbolje opisuje Vesper: »Za
ekonomista je podjetnik oseba, ki zdruzi vire, delovno silo, materiale in druga sredstva tako,
da je njihova skupna vrednost vecja kot prej, ter oseba, ki vpeljuje inovacije in nov red.
Psiholog meni, da taksno osebo ponavadi vodijo: potreba doseci ai dobiti neka novega,
eksperimentirati ali morda zbezati avtoriteti drugih. Za enega poslovneza je lahko podjetnik
groznja, za drugega zaveznik, dobavitelj, stranka ali nekdo, ki ustvarja bogastvo tudi drugim,

! Podjetnik (entrepreneur, angleSka beseda s francoskimi koreninami), je v izvirniku pomenila »vmesnik« ali
»posrednik« in se je v srednjem veku uporabljala za igralce ai ljudi, ki so vodili velike proizvodne projekte.
Takratni podjetniki Se niso prevzeli nobenega tveganja, ker je Slo v glavnem za duhovnike, ki so za vlado vodili
gradbene projekte — izgradnjo gradov ali utrdb, javnih zgradb, opatij in katedral (Podjetnistvo, Antoncic¢ et al,
2002, str 27).



ki i5¢e boljSe poti za izkoriSanje virov in zmanjSevanje odmeta in ki ustvarja delovna mesta
(ki si jih nekateri Zelijo)« (Vesper, New Venture Strategies, 1980, str 2).

In zakonec v tem delu Se definicija, ki se mi zdi pomembna zato, ker vpeljuje tudi socioloska
in psiholoska tveganja, poleg financnih s katerimi se teoretiki ukvarjgo ze od 18 stoletja
»Podjetnistvo je proces, ki mu podjetniki namenjajo svoj ¢as in prizadevanja, prevzemao
pripadajocafinancna, psihi¢nain druzbenatveganja za ustvarjanje ne¢esanovega, vrednegain
premeo pripadajoce nagrade v obliki denarja, osebnega zadovoljstva in neodvisnosti
(Hisrich, Peters 1989, str 10).

2.1.1. PODJETNISTVO V EKONOMSKI TEORIJI

Ceprav se podjetnidtvo prouduje skorgj tri stoletja, tudi danes obstaja veliko razli¢nih definicij
in tolmacen] podjetnikov in podjetnistva. Vendar vsa proucevanja, ne glede na obdobje in
variirgjo¢a tolmacenja temeljijo na treh osnovnih temah: 1) negotovost in tveganje, 2)
menedzerske kompetence in 3) kreativno izkoris¢anje priloznosti.

Glede na zgodovinska obdobja in pomen, ki ga proucevanje podjetnistva, podjetnika in
njegove vloge pripisujejo ekonomisti, locimo pet zgodovinskih obdobij: obdobje klasi¢ne
ekonomske misdli, obdobje zgodnje neoklasi¢ne teorije, obdobje zrele neoklasike, obdobje
moderne teorije podjetja in obdobje sodobne teorije podjetnistva (Setnikar-Cankar, Vloga in
pomen podietniStva kot dejavnika gospodarskega razvoja, 1993, str 10)

2.1.2. KLASICNA EKONOMSKA TEORIJA O PODJETNISTVU

Za angledke klasike je pomembno poudariti, da so enatili viogo podjetnika in kapitalista:
njihovih delih koordinator procesa zanemarjen. Francoska Sola po drugi strani, poudarja
pomen profita, ki pripada podjetniku in galoci od vrste dohodka, ki ga prinese kapital.

Ceprav bi pri raziskovanju verjetno lahko pridi tudi do starega Rima, Cantillon, irski
ekonomist in banc¢nik, ki je deloval v Franciji, je v zgodnji trzni ekonomiji razvil prvo teorijo
podjetnistva in iz franco&ine v literaturo uvedel pojem podjetnika (entrepreneur). Za
Cantillona so podjetniki tudi berati in roparji, ker svojih zasluzkov ne morejo napovedati (Mc
Mullan, 1990, str 59 ). Njegovateorijaloci tri razrede agentov:

- zemljisko gospodo, ki je finanéno neodvisna;

- podjetnike, vklju¢ene v trzne menjave, ki prevzemajo tveganje, da bi ustvarili dobicek;

- naemnike, ki se izogngjo odlocanju in s s pomocjo pogodbe zagotovijo varnost
stalnih prejemkov (PSenic¢ny et al, Podjetnistvo, 2000, str 11).



Podjetnik je agent med proizvodnjo in porabo, ki posreduje zaradi dobicka. Ta dobicek je
negotov, ker kupuje po fiksni ceni, a v trenutku nakupa Se ne ve po kaksni ceni bo proizvod
prodal. Za Cantillona je podjetnik Spekulant prav zato, ker svojega pricakovanega profita ne
more napovedati. V takSnem negotovem okolju se tveganja, ki ga prevzame, za ne da
zavarovati. Po Cantillonu je podjetnistvo samozaposlitev z negotovim povracilom
(McMullan, 1990, str 59).

Jan Baptiste Say se kot uspeSen industrialec s podjetniskimi izkuSnjami iz prve roke ni strinjal
z delom »Bogastvo narodov« Adama Smitha, ki je kot edine dgjavnike proizvodnje dolocil
zemljo, delo in kapital. Po Sayu mora imeti vsak podjetnik nesteto talentov, ce zeli biti
uspesen. Od njega se pricakuje neka kapitala, vendar tudi zmoznosti za pridobitev zunanjega
kapitala, inteligenco, zmoznost presojanja, ocenjevanja pomena dolocenega proizvoda,
povpraSevanja po dolo¢enem proizvodu in sredstva za njegovo izdelavo. Podjetnik mora imeti
veliko rok: zapodliti delavce, narocati materiale, poiskati kupce... in, kar je zelo pomembno:
hitro primerjati stroske proizvodain njegovo bodoco vrednost natrgu.

Podjetnik prevzema usklgevanje, nadzor in funkcijo odlocanja. Vsi proizvodni tvorci so
placani po zakonih ponudbe in povprasevanja, za znanje in rocno delo delavci dobijo place,
kapitalisti obresti in naravni agenti rento. Rezidual je enak podjetnikovi placi, ki je tako tudi
odvisna od ponudbe in povpraSevanja. Say zacne prvi eksplicitno locevati med kapitalisti in
podjetniki. Podjetnik najema vire in med njimi tudi kapitalistov denar. On lahko uporablja
tudi svoj denar, vendar, ko se locita funkciji, se lo¢ita tudi donosa. Say opisuje podjetnika kot
izredno talentiranega menedzerja (Mc Mullan, 1990, str 61).

2.2. DOBA ZGODNJE NEOKLASICNE TEORIJE (1870-1914)

Za to obdobje je zelo zn&tilno proucevanje podjetnistva. Walras je razumel pomen
podjetnika. Edgeworth in Marshall, vodilna angleSka neoklasika sta proucevala podjetnistvo v
trzni ekonomiji, vendar nobeden od njiju v svojih raziskavah podjetnistvu ni dodelil vodilne
vioge. Ameriski teoretiki, ki so bili zaposleni z negotovostjo, so podjetnika opisovali kot
kljucnega posrednika. Pri Fischerju in Hawleyu je bil podjetnik temeljni nosilec negotovosti.
Za Clarka je bil nepogredljiv kot razsodnik v dinami¢ni ekonomiji. Pogledi so se med seboj
razlikovali, ampak so vsi postavljali podjetnika v sredi&e trznega sistema (Setnikar- Cankar,
1993, str 11-14).

2.3. DOBA ZRELE NEOKLASICNE TEORIJE (1914-1930)

Po Josephu Schumpeteru, predstavniku avstrijske Sole, je podjetnik sila, ki poganja
ekonomski razvoj, ki je dinami¢en proces. Po njegovi teoriji kreativne destrukcije
(ustvarjalnega rusenja), je trg dinamic¢en in podjetnik nenehno ustvarja spremembe s



ponujanjem novih proizvodov in ruSenjem vzpostavljenega ravnovesa, oz. trg je odvisen od
nenehnih sprememb v obnaSanju ponudnikov in povpraseval cev.

Schumpeter loci tri bistvene procese v vsakem ekonomskem sistemu: procesi kroznega toka,
razvojni procesi in procesi, ki ovirgjo nemoteno smer razvoja. Krozni tok je mehanizem v
katerem se vse odvija po tocno pri¢akovani rutini: proizvaaci proizvaao in potrosniki
kupujgo ve¢ ai manj enake dobrine; za to potrodijo enake koli¢ine denarja. Ponudba in
povpraSevanje sta izenacena in sistem je v ravnovesu. Podjetnik je tisti, ki to ravnovese
porusi z inovacijami narazli¢nih podroc¢jih in on pomeni motnjo v kroznem toku.

Joseph Schumpeter opisuje podjetnika kot inovatorja, ki kombinira proizvodne vire na novi
ntin. Podjetnik, ki povzro¢a ekonomski razvoj uveljavlja naslednje nove kombinacije:

1. uvedba nove dobrine, ki je potrosniki Se ne pozngjo ai uvedba nove kakovosti
dobrine;

2. uvedba nove metode proizvodnje, ki Se ni testirana v doloceni panogi proizvodnje in
za katero nikakor ni treba, da temelji na novem znanstvenem odkritju in, ki lahko
pomeni tudi nov nacin komercianega rokovanja z blagom;

3. odprtje novega trga, na katerega doloc¢ena panoga proizvodnje v obravnavani drzavi
do tedaj Se ni vstopila, ne glede nato ai jetatrg Zze obstgal;

4. osvojitev novega viradobave surovin ali polizdelkov, znova ne glede nato, ali jetavir
pred tem Ze obstgjal ali pagaje bilo trebanagjpre Se ustvariti;

5. uvaganje nove organizacije katerekoli panoge (Glas, PSeni¢ny, 2000, str 15).

Po Frank Knightu je podjetnik samozavesten ¢lovek, ki lahko pogumno sprejema odlocitve,
ki temeljijo nalastnih mnenjih. V razvoju ekonomske teorije je pomemben zato, ker je naredil
jasno mejo med tveganjem, ki ga je mogoce zavarovati in negotovostjo, ki jo ni mo¢
zavarovati. Za njega je zn&tilna teorija dobic¢ka, ki to negotovost poveze z ekonomskimi
spremembami po eni strani in po drugi strani z razlikami v sposobnosti posameznih
podjetnikov. Zanjega ni dobicka brez napake, oz. podjetniki zasluzijo zato, ker pripravijo vire
do tega, daprinesegjo vecji donos kot povprecni ljudje pricakujeo.

Knight lo¢i menedzerja in podjetnika in poudarja, da se na menedzerje prenesgo dolocene
upravljane funkcije, vendar to ne vkljucuje podjetnistva. Njegov podjetnik je nujno tudi
kapitalist - po Knightu podjetnik moraimeti vsg) nekg premozenja. Za poslovne situacije trdi,
da so neponovljive in, da je potrebno vsaki¢ delovati z izvirnimi odlocitvami. Knight opiSe
podjetnika kot upravljalnega sprejemnika tvegan;.

Predstavnik avstrijske Sole, Ludwig von Mises je pomemben zato, ker uvaga pojem
subjektivizma. Za njega je ¢lovek motivacijska sila trznih procesov in on izpostavlja pomen
podjetniske aktivnosti. Trdi, da ljudje niso samo racunski stroji, ki bodo ra¢unali koliko bodo
kupili in koliko bodo delali, ampak, da so podjetniki tista gonilna sila trznega sistema, ki
uporabljgjo lastne sposobnosti in vire za ustvarjanje profita. Tudi on zgradi konstrukt stati¢ne
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ekonomije v ravnovegu, ki jo imenuje enakomerno krozeca ekonomija. Vendar, v taksni
ekonomiji, ki je podobna mravljis&u vsi izvajgo svoje naloge in v njg ni podjetnikov. V
dinamic¢ni ekonomiji je zato vsakdo podjetnik: kapitalist, ki izposoja svoj denar in ne ve, ¢e
bo, in koliko dobil povrnjeno, kmet je podjetnik, ker so vsi viri povezani z negotovostjo,
delavec je tudi podjetnik, ker so njegove place povezane z negotovimi aktivnostmi na trgu.
Ceprav je zgradil koncept enakomerno krozete ekonomije, po njegovih trditvah resni¢ni
ekonomski problemi ne izhajajo iz ravnovesa, ampak iz neopazenih priloznosti. Res je, da
¢lovek vedno nacrtuje pri svojih aktivnostih, vendar mora biti pripravljen na izrabo in
zaznavanje priloznosti.

2.4. OBDOBJE MODERNE MIKROEKONOMSKE TEORIJE (1935-
1964)

Za obdobje moderne mikroekonomske teorije je znacilno predvsem to, da je bil podjetnik
popolnoma izrinjen iz takratnih raziskav. Teoretiki so se osredotoc¢ili na proucevanje
produkcijske funkcije, logike racionalne izbire in popolno informiranost. Produkcijska
funkcija ng bi usmerjala proizvodnjo tako, da bi se dosegel maksimalni izloZek ali minimalni
strodki in maksimalni profit. Tako podjetje dobi natancno informacijo o vsakem degjavniku
procesa in s tem tudi o proizvodu. Logika racionalne analize se osredotoc¢a na optimalno
izbiro vseh spremenljivk, a popolnainformiranost pomeni, da so vsi faktorji znani.

Podjetnik kot inovator ni sprejemljiv, ker je v stanju popolne informiranosti iskanje inovacij
oz. novih informacij nezazeleno. Zaradi popolne informiranosti tudi podjetnik, kot nosilec
negotovosti, ni izpostavljen. Usklgevalna funkcija, po kateri podjetnik izbira kolicine in
organizira proizvodnjo in tudi odloca koliko proizvodov je potrebno narediti, je nepotrebna. V
situaciji, kjer so vse informacije Ze dane, je tak3na funkcija nepotrebna. Cloveski element je
popolnomaizlocen in podjetnik je omejen le na udelezbo pri izvajanju optimalnih funkcij.

2.5. SODOBNA TEORIJA PODJETNISTVA (1964-)

V sodobni teoriji se vloga podjetnistva pri ustvarjanju sprememb in rasti znova proucuje.
Popolna informiranost, kot ena predpostavk moderne mikroekonomske teorije, je bila
opu&tena. Schumpetrovo delo je zelo vplivalo na sodobno proucevanje podjetnistva, posebe
njegove inovatorske vioge. Hayek, Mises, Kirzner, predstavniki avstrijske Sole so poudarjali
budnost pri iskanju podjetniskih priloZznosti, sodobni teoretiki menedZzmenta pa so tudi zaceli
posvecati pozornost podjetnistvu: Drucker, Timmons, Stevenson, Pinchot.

Najbolj pomembna trditev Israela Kirznerja je ta, da je v vseh ¢lovedkih aktivnostih prisotno
nekaj, kar se ne da ocenjevati in andizirati v smislu ucinkovitosti ali maksimiranja dobicka
Ta element je podjetniski element v odlocanju in se zato podjetnik hitro osredoto¢a na nove



priloznosti, cilje in tudi proizvodne vire. Ko se enkrat zavemo tega cloveSkega oz.
podjetniskega faktorja, moramo priznati, da se ¢loveskih deganj ne da razloziti samo s
Stevilkami. Kirzner locuje podjetnikain lastnika, ker je ¢isti podjetnik tisti, ki nima sredstev,
ampak je zmozen zaznati neopazene priloznosti. V svetu popolne informiranosti, ki je
zaznamovala moderno mikroekonomsko teorijo skupa s produkcijsko funkcijo in logiko
racionalne izbire, ni prostora za podjetnika. Vendar po Kirznerju svet popolnega znanja ne
obstgja in vloga podjetnika je, da odkriva nove priloznosti, ki so bile do tedaj neizkoris¢ene.
Podjetnik nima vseh znanj, ampak ve kje dolo¢ena znanja lahko dobi in budno spremlja
spremembe.

Medtem ko Schumpetrov podjetnik moti ravnovesie ekonomskega sistema, je pri Kirznerju
podjetnik sila, ki vzpostavlja ravnovese, oz. zatetni poloza Kirznerjevega podjetnika je
neravnovese v gospodarstvu. Spremembe, ki jih vpelje podjetnik z zaznavanjem in
udejanjanjem novih priloznosti pripeljego gospodarstvo znovav ravnovesje.

Za Mark Cassona je podjetnik »nekdo...«; z drugimi besedami, podjetnik je oseba, ne tim, ali
zdruzenje, ai organizacija. Le osebe lahko sprejemajo odlocitve, upravljalna telesa lahko
pridgjo do odlocitev le z zbiranjem glasov. Podjetnik je nekdo, ki se speciaizira za
sprejemanije tehtnih odlocitev o koordiniranju redkih virov.« (Casson, str 24). S poudarjanjem
pomena sprejemanja tehtnih odlocitev s strani podjetnika on zavra¢a neoklasi¢ni pogled, kjer
se odlocitve spregemao na podlagi brezplacnih in javno dostopnih informacij. Ne le, da
uposteva dejstvo, da informacije niso brezplaéne, ampak tudi dejstvo, da je velikost stroskov
pridobivanja informacij razli¢na zarazli¢ne ljudi, ki bodo zaradi tega v podobnih okolis¢inah
sprejemali razli¢ne odlocitve.

Ekonomsko ucinkovita proizvodnja se dogaja takrat, ko podjetje proizvgja neka z
najmanjSimi povprecnimi stroski na enoto viozka. Tudi Harvey Lebenstein se osredotoca na
ucinkovitost, ki jo je mogoce izboljSati po dveh poteh: z boljSim razporejanjem proizvodnih
tvorcev ali preko izboljSanja vodenja in podjetniskega odloc¢anja. Pri svojem delovanju
dokazuje, da ima izboljSanje vodenja in odlocanja veliko vecji vpliv na financne ucinke
podjetja. 1zhodisce njegovih raziskav je, da podjetje ni tako ucinkovito, kot bi lahko bilo, da
posamezniki, ki sodelujegjo v procesih niso dovolj zavzeti da bi delai dovolj ucinkovito ali
uporabljali nove informacije o trgih. Funkcija podjetnika je, da zapolnjuje razkorake na trgih.
V ospredje svojih raziskav Lebenstein postavlja podjetje kot sistem, ki je ¢asovno-zavezujoc
in pretvarja viozke. Podjetnik pa je tisti, ki upravlja z vliozki, oz. jih dokonc¢a, odstranjuje
ovire in prevzema tveganje. Preseneca dejstvo, da Lebenstein, glede na to da je prouceval
podjetje kot celoto, ni razvil teorije o organizaciji podjetja ( Mc Mullan, 1990, str. 67 ).

Skratka, po Lebensteinu podijetnik:

- zapolnjujerazlicnetrge;
- jesposoben odpravljati trzne pomanjkljivosti (zapolnjevati razkorake);
- jesposoben zaokroziti virein
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- ustvarjain Siri ¢asovno vezane dejavnosti, ki spreminjajo vire (podjetja) v nove (Glas,
PSeni¢ny, 2000, str 27).

Prispevek T. Schultza ekonomski teoriji je znacilen predvsem po uvaganju idegje »¢loveskega
kapitala«. Podjetnistvo je prisotno v trznih in netrznih dgavnostih in je za veliko vecino ljudi
ena od faz v njihovem Zivljenju. Stevilni ljudje, ravno tako kot podjetniki, prerazporejajo
svoje vire kot odgovor na ekonomske spremembe. Tudi gospodinje razporgjgo svoj ¢as in
kupuje o dolocene proizvode ai storitve, ki bi jih lahko naredile tudi same. Drugo pomembno
izhodis¢e njegove teorije je zmoznost spopadanja z neravnovesem. V trenutku, ko se
ekonomski pogoji spremenijo, so tisti podjetniki, ki se nghitregje odzovejo — spopadejo z
neravnovesiem in prerazporedijo vire, ngjbolj uspesni. Te sposobnosti so lahko prirojene ali
pridobljene, kar pomeni da se z u¢enjem, izkusnjami in vajo lahko bistveno izboljgjo. Ce se
pre omenjena sprememba nanasa na zmanjSanje realnih stroskov, bodo podjetniki, ki ne
morejo slediti spremembam izloceni strga.

William Baumol izpostavlja razliko med menedzerjem in podjetnikom. Menedzer je tisti, ki
ucinkovito upravljain se poskusa priblizati meji proizvodnih zmogljivosti. On skrbi za to, da
se proces in tehnike kombinirgjo na n&cin, ki je primeren za trenutne in bodoce viozke.
Zagotavlja, da se spostujeio roki in pogodbe in sprejemajo rutinske odlocitve o prodajnih
cenah in reklamiranju. Na drugi strani je podjetnik, ki ga ekonomska teorija podjetja sploh ne
izpostavlja kot kljucno osebo, ¢eprav se lahko z menedzerjem izmenjujeta v vlogi. Njegova
temeljna vloga je drugacna: on i&e nove idge in jih uresnicuje, navdihuje in vodi druge in
izboljSuje trenutne nacine delovanja, ki jih zamenjuje z novimi. Baumol lo¢i tri vrste
podjetnistva: produktivno, neproduktivno in destruktivno podjetnistvo in s tem poudarja, da ni
vsako podjetnistvo usmerjeno v razvoj. Neproduktivno podjetnistvo sicer obogati
posameznika, vendar ne prispeva razvoju gospodarstva, a destruktivno je tisto, ki lahko na
kakrsen koli natin zavira tehnoloski razvoj. Njegovo pojmovanje podjetnistva in vlioge
podjetnikov je zelo Siroko in ga definira narazli¢ne nacine:

- ustanavljanje podjetjain njegovo vodenje;

- inovativno podjetnistvo;

- imitativno podjetnistvo;

- neproduktivno podjetnistvo;

- destruktivno podjetnistvoin

- podjetnistvo, ki is¢e rento (Glas, PSeni¢ny, 2000, str 29).

2.6. RAZLICNI VIDIKI PODJETNISTVA
Raziskava, ki jo je v sedemdesetih letih izvedel David Birch, v kateri je ugotovil, da so
najvecjo rast (81%) pri zaposlovanju v ameriskih podjetij imela prav podjetja, ki imajo man;

kot 100 zaposlenih, je takrat zacela popolnoma spreminjati odnos do podjetnistva. Ta
raziskavaje ¢ez noc iz podjetnikov naredila heroje zaradi naslednji spoznan;:
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- podjetniki so ustvarjalci narodnega bogastva z uvajanjem inovacij;

- podjetniki so glavni motor ekonomske rasti in ustvarjaci novih delovnih mest;

- podjetniki zagotavljgjo mehanizem razporegjanja bogastva, ki temelji na inovaciji,
trdem delu in prevzemanju tveganja.

Ce poenostavimo, poglede na razvoj podjetnika in podjetnidtva lahko razdelimo v tri
skupine.Prva je znatilna predvsem za ekonomiste, ki jih zanima »kaj« se dogaa v
ekonomskem sistemu oz. podjetniski vpliv na sistem pri opravljanju svoje funkcije. Druga
skupina iz katere prihgjgo vecinoma sociologi in psihologi, se ukvarja s podjetnikom kot
posameznikom in njegovo zgodovino, vrednotami, cilji in motivi; skratka, zanima jih »zakaj «
podjetniki po¢no, kar poc¢no. Tretja skupina meni, da ni dovolj samo raziskovati podijetnisko
delovanje, ampak tudi v teoriji ponuditi orodja, da bi podjetniki bili ¢im bolj uspesni. To
skupino zanima »kako« in se osredotoc¢a na podjetniski menedzment. V se obstojece pristope
se lahko razdeli glede na to, ali se lotevagjo mikro ai makro vidika podjetnistva. Za makro
vidik je zntilno, da vzroke za uspeh ali neuspeh i&€go v zunanjih dgavnikih (kot so
institucionalna podpora podjetnistvu, razpolozljivost kapitala, zunanji dogodki, ki podjetnika
usmerijo k podjetnistvu). Mikro vidik proucuje vpliv notranjih dgavnikov, ki ji podjetnik sam
lahko uravnava na uspeh podjetja. Mikro vidik se osredotoca na Sest podjetniskih Sol:
karizmaticno, psiholosko, klasicno, menedzersko, voditeljsko in notranjepodjetnisko Solo
(Glas, PSenic¢ny, Podjetnistvo izziv za 21 stoletje, 2002, str 30-32).

Karizmati¢na Sola podjetnistva zagovarja stalisce, da so podjetniske lastnosti prirojene in da
ima uspeSen podjetnik razvito predvsem intuicijo, mo¢no potrebo po neodvisnosti in uspehu,
samozaupanje in vztrajnost. Podjetniki so ponavadi priljubljeni in druzabni, inteligentni in
dobri govorniki, s sposobnostjo motiviranjain vodenja drugih. Glede na to, da raziskave niso
Vv preceiSnji meri podprle teh teorij, so teoretiki dopolnili teorijo, da samo prirojene lastnosti
brez ugodnega spleta okoli&cin niso dovolj za podjetniski uspeh.

Psiholoska Sola podjetnistva trdi, da se podjetnikov ne more ustvarjati skozi sisteme
izobrazevanja ali usposabljanja. Odlikuje jih znacilen sistem osebnih vrednot (postenost,
odgovornost, eti¢nost), sposobnost prevzemanja tveganja in potreba po dosezkih. Osebne
znacilnosti so jim prirojene, dokler je sistem vrednot izoblikovan v zgodnjih letih zivljenja. Za
podjetnisko vedenje ni samoumevno prevzemanje velikih tveganj, ampak zmernih, kjer lahko
z visoko stopnjo kontrole ustvarjajo dobicek.

Klasi¢na Sola podjetnistva temelji na Schumpetrovi definiciji, kjer je izpostavljena vioga
podjetnika kot inovatorja, ki kombinira ostale proizvodne vire in ni povezana z |astnistvom.
Individualizem in kreativnost sta lastnosti znacilni za podjetnika, ki ima izreden ob¢utek za
prepoznavan] e podjetniSke priloznosti.

Tudi menedzerska Sola podjetnistva poudarja pomen prepoznavanja podjetniskih priloznosti,
ki jih bodo menedzerji s prevzemanjem tveganja in bogatimi izkuSnjami, spretnostmi in
znanjem lahko prelevili v dobickonosne projekte. Ta Sola zagovarja tezo, da je podjetnike
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mogoce ustvariti z menedzerskim usposabljanjem in izobrazevanjem, ki bodo razvila njihova
analiti¢na znanjain zmanjSala Stevilo neuspesnih podjemov.

Voditeljska Sola podjetnistva predstavlja razlicico menedzerske Sole podjetnistva in se opira
na podjetnisko sposobnost prilaggjanja lastnega nacina delovanja potrebam ljudi, ki ga
obkrozajo, kot tudi na veliko sposobnost motiviranja drugih. UspeSen podjetnik mora biti ves¢
komuniciranja z drugimi, biti mora dober voditelj in mentor, katerega klju¢na naloga je
motivirati in voditi druge in ravno tako navdusiti sodelavce za lastno vizijo, ki jo bodo z
lahkoto sprejeli kot svojo.

Notranjepodjetniska Sola predpostavija obstoj podjetnikov, ki dokaj svobodno sprejemajo
odlocitve znotrg vecjih podjetij in, ne glede na to, da so deli organizacij, prepoznavago in
uresnicujegjo priloznosti. Spodbujanje notranjega podjetnistva znotrgj organizacij vodi k
inovacijam, ki so koristne za celo podjetje (PSeni¢ny et a, 2000, str 23-26).

Podjetnistvo je interdisciplinarno podrocje v katerem se poleg ekonomskih in posiovno-
organizacijskih, prepletgjo socioloske, antropoloske, psiholoske in zgodovinske dimenzije.
Danes ga lahko razumemo kot disciplino znotrgj poslovno-organizacijske znanosti ali kot
filozofijo poslovno-organizacijske znanosti, ki predstavlija odnos oz nacin vedenja pri
opravljanju razli¢cnih funkcij. Stara Sola podjetnistva temelji na izpostavljanju podjetnika,
medtem ko nova Sola podjetnistva na prvo mesto postavlja podjetniski proces.

2.7. OPREDELITEV PODJETNISKEGA PROCESA

Ideje se nam lahko porajajo nacrtovano ali nenacrtovano, so enostavno del miselnega procesa.
V zvezi z dolocenim problemom je potrebno oblikovati ideje na ustvarjalen nacin. Zelo veliko
znanih inovacij je rezultat nakljucja. Vendar raziskovalci trdijo, da 70% idg izhga iz
vsakdanjih problemov in le 30% iz prebliskov in so rezultat posebne nadarjenosti
posameznikov. Za ustvarjanje poslovnih idej, se morajo posamezniki osredotocati na kljucne
mentalne sposobnosti: sposobnost analiziranja, sposobnost  sintetiziranja, sposobnost
vrednotenja.

Tajnikar v poglavju o podjetniskih priloZznostih (Tajnikar, Tvegano poslovodenje, 1997, str
35) ugotavlja, da je vecinaidg slabih in da gre pogosto zgolj za posnemanje Ze uresnicenih.
Po drugi strani s podjetniki ne vzamejo dovolj ¢asa, da bi z dopolnjevanjem in
izoblikovanjem iz dabih idg naredili dobre. Za podjetnika je zato pomembno, da se nacrtno
loti ustvarjanjaidg in da zatem poslovno idegjo ovrednoti.

Tudi Dosti¢ trdi da je idg veliko, vendar le malo o tem kako jih uresniciti (Dosti¢,
MenadZzment malih i srednjih preduzeca, 2003)

»Priloznost definiramo kot sklop koristnih okoliscin za dolo¢en namen. PriloZznost nastane v
trenutku, ko vzpostavimo povezavo med obstojesim in Zelenim stanjem v nekem procesu. Ce
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se stvar izide tudi s stopnjo koristnosti in dobickom, govorimo o podjetniski (poslovni)
priloznosti« (PSeni¢ny et al, Podjetnistvo, 2000, str 92)

Vrednotenje poslovnih priloznosti je proces, ki je vcasih bolj pomemben od njihovega
ustvarjanja. Vrednotenje nam da odgovore na vprasanje ali lahko ustanovimo podjetje in nas
tudi odvrne od uresnicevanja ideg s katerimi ne bi uspeli. Bistvo vrednotenja poslovne
priloznosti Tajnikar strne v treh vprasanjih:

- ai proizvod lahko proizvedemo (kaksno strojno opremo imamo, kaksne delovne
prostore, delovno silo — za malo gospodarstvo je znacilno, da tehnolosko ne dosegajo
vecjih podjetij in dane moregjo ponuditi taksnih storitev kot velika podjetja;

- ai bodo kupci zanj dovolj placai (s tem vpraSanjem in ekonomiko poslovanja se
najbolj natan¢no ukvarja poslovni nacrt;

- ali lahko proizvod na preprost nacin predstavimo kupcem - malo podjetje pogosto ni
dovolj finanéno moc¢no za obsezno promoviranje in zato mora biti ta deavnost
usmerjenak resni¢nim potencialnim kupcem (Tajnikar, 1997, str 42).

Na ta vpraSanja se lahko odgovori le na podlagi detgjine analize, ki mora vsebovati pet
temeljnih ocen:

- Oocenasamega proizvoda oziroma storitve;

- ocenakupcev in trga, nakaterem naj bi proizvod oz. storitev prodajali;

- ocenatehnologijein organizacije proizvodnje;

- ocenaupravljanja podjetjain ustrezne kadrovske zaokrozitve le-tegain

- finan¢nain ekonomska ocena podjetniske idgje (Pinchot v Tajnikar, 1997, str 44)

Pri ustanavljanju in vodenju podjetja je podjetniska vizija zelo pomemben degavnik, Se
posebg pri dinami¢nih podjetjih. Zelo pogosto za podjetja, ki propadejo trdimo, da podjetniki
niso imeli vizije. Opredelitev vizije je pomembna, ker nenehno usmerja podjetje v zeleno
stanje. Kljucna naloga podjetnika je, da skupno s soustanovitelji opredeli, oblikuje in
uresni¢uje vizijo podjetja. Le skupno zasledovanje in uresnicevanje vizije pripomore k
povecani pripadnosti zaposlenih podjetju in viziji (Berginc v PSeni¢ny et al, 2000, str. 119).

V zgodovini so teoretiki v ospredje postavljali podjetnika, ceprav se zdi v zadnjih desetletjih
podjetnidki proces vsg tako pomemben kot podjetnik. Ce Zeli podjetnik ustvariti novo
vrednost, ki je bistven rezultat podjetniskega delovanja, mora skozi podjetniski proces
povezati sredstva in jih oplemeniti z ne¢im, kar bo to kombinacijo sredstev razlikovalo od
drugih. V ekonomiji razumemo funkcijo dodane vrednosti v kapitalu kot delo in tehnoloski
napredek nekega obdobja. Vendar, pomembno je, da se tehnoloskega napredka ne da
neposredno izmeriti s kapitalom in delom. V sodobnih analizah se pojavlja termin
intelektualni kapital kot tista razlika v dodani vrednosti, ko podjetja od prodajne cene
podjetja, proizvoda ali storitev odstejgjo vse merljive vliozke v kapitalu in ljudeh. Zelo dober
primer je primerjava med podjetji General Electrics in Microsoft: GE se uvrscal kot prvi na
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lestvici ameriskih podjetij z najvecjimi uporabljenimi finanénimi sredstvi, Microsofta sploh ni
bilo med ngjvecjimi, a ga je z donosnostjo dale¢ prekasal. Intelektualni kapital je kategorija,
ki jih bistveno razlikuje in, ki jo predstavlja znanje zaposlenih. Podjetniki in njihovi timi so
navecji intelektualni kapital podjetij. Druga nabolj pomembna sestavina podjetniSkega
procesa je podjetniska priloznost, ki je del ali rezultat delovanja podjetnika in njegovega
prepoznavanja potreb okolja, ki predstavlja celoto kulturnih, socioloskih, politicnih in
druzbenih vplivov na podjetje. Sredstva, kot edino merljivo kategorijo razumemo kot
podjetniku razpolozljiva lastna in tuja financna sredstva, fizi¢na sredstva (prostori in oprema)
in delovno silo. Poslovni podjem pomeni, da podjetnik priloznost uresnicuje tako, da
optimalno povezuje dolo¢eno kombinacijo sredstev in s svojim ravnanjem vzpostavija
ravnoves e med sestavinami. (PSeni¢ny et a, 2000, str. 130).

Podjetniski proces vkljucuje stiri stopnje in se bistveno razlikuje od reSevanja problemov v
tipi¢ni menedzerski situaciji:

1) opredelitev in vrednotenje poslovne priloznosti;
2) priprava poslovnega nacrta;

3) dolocitev potrebnih sredstev;

4) vodenje podjetja.

Ceprav s stopnje sledijo, mora podjetnik pogosto paralelno izvajati posamezne stopnje in
nobena ne more biti kon¢ana preden podjetnik zacne delati na naslednji (Stevenson, v
Antoncic et a, 2000, str. 54).

2.7.1. Timmonsov model

Timmons trdi, da je osnovno razmerje podjetniskega procesa razmerje med lastniki ali
ustanovitelji oz. podjetniki na eni strani, podjetnisko priloznostjo nadrugi strani in potrebnimi
sredstvi in njihovim kombiniranjem na tretji strani. Vsaka od teh treh gonilnih sl v
uresnicevanje podjetniskega podjema prinese dolo¢ena notranja razmerja in razmerja do
okolja. Novo vrednost ustvarja spreminjanje teh razmerij. Vse te sile se ujamgjo (stiki in
pasti) v nekem realnem casu, ko okno priloznosti Se daje moznost za uresni¢evanje podjema.
Vendar je predvidevanje bodo¢ega povpraSevanja in bodo¢e ponudbe, ter ¢asa ko bo ponudba
dosegla in presegla povpraSevanje bistveno. Prej ko bo vstopil natrg, vecji trzni delez si bo
podjetnik lahko priboril.

Ustanovitelji so po Timmonsu osnovna gonilna sila modela, dejansko najpomembneisa in
povezovalna, tako pri prepoznavanju priloznosti, kot pri samem zbiranju in povezovanju
potrebnih sredstev za realizacijo idgje. Ce obstaja en magnet, ki pritegne podjetniski dogodek,
je to priloznost. Dejanski izziv je prepoznavanje podjetniskih priloznosti, ki so zakopane v
hrupu in kaosu trga (Timmons, Entrepreneural Mind, 1989). Zato je prepoznavanje
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podjetniske priloznosti kljucnega pomena za razvoj posla, ravno tako na uspeh moc¢no
vplivgjo ¢asovni okvir in celoten druzbeni kontekst. Potrebna sredstva sestavljgo znanje,
zaposleni in kapital v vseh oblikah. Za podjetnike je znacilno dvoje: sledenje priloznosti ne
glede nato kaksne vire kontrolirgjo in to, da poskuSajo ngjemati ¢im manj sredstev zaradi ¢im
manjsih stroskov. Ravno tako se ngjbolj pogosto v podjem spuscgjo z minimalnim Stevilom
[judi potrebnih za uresnicitev priloznosti.

Komunikacije

PRILOZNOST
Npr. velika,
rastocain
neomejana

SREDSTVA
Zelo
omejena

Podlovni na¢rt
Stiki in pasti
Menedzment
Razli¢nost Vplivi okolia

Ustvarjalnost { Voditeljstvo
Trg kapitala

PODJETNIK
USTANOVITELJ

Vir: Timmons, A.J. (1999), v PSeni¢ny, 2000, str .131

Ustvarjanje nove vrednosti je rezultat podjetniSkega procesa, a njegovo vrednotenje in
pricakovanje je osnova za obnaSanje vseh, ki so v proces vkljuceni. Podjetniski proces
vkljucuje razmerje med ustanovitelji (lastniki), sredstvi in priloZznosti za nastanek novega
podjema. Podjetniski proces je SirS pojem od organizacijskega procesa, ki ga predstavlja
podjetje kot organizacijska in pravna oblika, namenjena uresni¢evanju ekonomskih ciljev
ustanoviteljev.

2.7.2. Dinamiéni model podjetniSkega procesa
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CarlaMoor se je osredotocila na podjetniski proces z vidika sprozitve podjetniskega dogodka
(Bygrave v PSenicny et a, 2000, str. 133). Na odlocitve 0z. na sprozanje podjetniSkega
dogodka vplivajo razli¢ni dejavniki okolja: osebnostni, socioloski in podobno. Ko potencialni
podjetnik dobi idejo za novi podjem, je odvisno tudi od dodatnih osebnostih faktorjev in tudi
od odpora ai podpore okolja, ai se bo podjetnik spustil v proces uresnicevanja posiovne
priloznosti. Obstgjgjo Stevilna vpraSanja na katere je potrebno pozitivno odgovoriti, ¢e bo
novo podijetje poleg zacetne faze tudi raslo (podjetniske lastnosti, vizija, znanja, izkusnje...).

Omenila bom Se dva druga modela proucevanja podjetniskega procesa: multidimenzionalni
model Bradleya R. Johnstona, za katerega je podjetniski proces kompleksen proces, ki vpleta
osebnost, okolje, organizacijo in proces razvoja podjema. Robert Ronstadt v prvi plan
postavlja kolicinsko, kakovostno, strateSko in eticno-moralno oceno kako se tip podjetnika,
tip podjetjain okolje ujemajo s podjetnikovo kariero, ki je glede naizkusnje lahko na zacetku
ali nakoncu poti.

2.8. OBLIKE PODJETNISTVA

Danes je razSirjeno splosno nerazumevanje pojma podjetnistva, kjer veliko posameznikov
podjetnistvo enaci z malim podjetnistvom oz. podjetji Zivljenjskega sloga. Za mala podjetja se
trdi, da z njimi upravljgo podjetniki, za vecja pa menedzerji. Vendar, za razumevanje
podjetnistva je nujno tudi razumevanje, da je podjetnistvo slog razmidljanja, vedenja, ravnanja
in Zivljenja, ki galahko najdemo povsod, ne le v malih podjetjih s katerimi upravljajo lastniki,
ampak tudi v vegjih podjetjih kot so delniske druzbe, v nepridobitnem sektorju - v kulturnih in
izobrazevanih indtitucijah, v kmetijstvu, v javni upravi. Glede na oblike podjetnistva sta
najbolj uveljavljeni dve delitvi podjetij: glede navelikost in glede na dinamiko rasti.

2.8.1. Malo podjetniStvo in dinamiéno podjetniStvo: rast in velikost kot
parametra delitve podjetij

Kot je Ze omenjeno, na splosno prepogosto enacimo podjetnistvo z tako imenovanimi malimi
podjetji Zivljenskega sloga (life style). To so podjetja, ki rastgjo zgolj v obdobju svojega
nastajanja in se, ko dosezejo doloceno velikost, ne Sirijo naprej, ne i5¢ejo novih moznosti ali
konkurence, se izogibajo tveganju in so zelo pogosto odvisna od enega samega proizvoda in
enega samega nacina financiranja - kreditnega. Motivi za ustanavljanje taksnih podjetij niso
vezani na profit, ampak na dohodek, ki bo omogoca posamezniku in njegovi druzini
spodobno Zivljenje, a osredotocajo se predvsem nalokalne trge.

Dinami¢no podjetnistvo je povezano z rastocim podjetjem, pri katerem rast v fazi nastajanja

predstavlja le prehod v fazo Se hitrgSe rasti. TakSna podjetja is¢ejo nove priloznosti in
konkurenco, se opirgjo nanove tehnologije in mnogo bolj tvegajo. V dinami¢nih podjetjih je
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tipicen motiv za ustanovitev in rast posla profit in prevliaduje lastnina kapitala in ne delovne
sle.

Mala in srednje velika podjetja lahko razdelimo na mikro, mala in srednje velika podjetja
glede na Stevilo zaposlenih, letni promet in bilanco stanja, vendar bo o tem vec govora v
nadaljevanju. Po Davidu Birchu lahko glede na velikost podjetja razdelimo na miske, gazele
in slone. Miske so podjetja, ki se rojevgo in odmirgo vsak dan in vedinoma nimao
potenciala za rast. Gazele so tista podjetja z najvecjim potencialom rasti, ki s svojo rastjo
bistveno vplivagjo na dliko in razvoj dolocenega gospodarstva. V primerjavi z milijoni misk je
gazel bistveno manj. Sloni so podjetja, ki so dosegla doloceno velikost in ne rastgo vec,
morda celo stagnirgjo, vendar Se vedno veliko doprinesgjo gospodarstvu dolocene drzave in
mordatudi svetovnem. (Birch v PSeni¢ny et a, Podjetnistvo 2000, str. 32).

|z navedenega je razvidno, da so dinami¢na podjetja pravzaprav podjetniske gazele. V nekaj
let stari raziskavi na podlagi vzorca 500 evropskih gazel, so pridli do zanimivih ugotovitev.
Vecino vodijo podjetniki stari med 35 in 55 let, ki jim je to dinami¢no podjetje drugi poskus.
Vecina gazel nadpovprecno veliko vlaga v izobrazevanje, izvoz jim narasca, vec kot polovica
pa je tudi med prvimi tremi podjetji v Evropi na svojem podrocju. Kriterijev za uvrstitev
podjetja med dinami¢na je vec in tuka) jih bom nastela le nekgj: dinami¢no podjetje ima vsg
50% rast v petlethem proucevanem obdobju, podjetnik lastnik ima vsg 15% osnovnega
kapitala ali vsaj 5% delnic, ¢e podjetje kotira na borzi, podjetje ni del holdingain imavsa 50
zaposlenih. Vprasanje kratkoro¢nih kapitalskih dobickov je zanimivo, ker za podjetja v
obdobju hitre rasti ni nujno, da imao vedno visoke kapitalske dobicke, ampak dolgorocno
visoke kapitalske dobicke.

2.8.2. Tipi€éni podjetniki / dinamiéni podjetniki

Tipic¢en podjetnik je podjetnik, ki vodi svoje prvo podjetje in se zelo poglablja v proizvodna
vprasanja in kakovost proizvodnje. Poznavanje vseh ostalih funkcij je zelo omeeno na
zacetna izkustvena znanja in tipicen podjetnik ve o financah, marketingu, prodaji, nabavi in
kadrovanju malo ali ni¢. Se hujSe je, da se tipi¢ni podjetnik sploh ne zaveda kak3na znanja mu
manjkajo in is¢e zunanjo pomoc Sele takrat, ko zacnejo problemi ogrozati obstoj podjetja.

Dinamic¢ni podjetnik ima vec izkuSenj in se je do sedg veliko naucil na svojih in tujih
napakah. Ni usmerjen le v proizvodnjo, ampak na posel in profit. O proizvodnih funkcijah
sicer ve manj kot tipicni podjetnik, vendar ima klju¢na znanja o vseh ostalih funkcijah v
podjetju, ki mu omogocajo da veliko bolj uginkovito organizirain vodi te funkcije. Se veg, on
se zaveda tudi kje so meje njegovega znanja in sposobnosti ter bo, ¢e je potrebno veliko pre
poiskal zunanjo strokovno pomo¢. Pomanjkljivosti v svojem znanju pravocasno poskusa
odpraviti z ustreznim oblikovanjem menedZerskega tima. Dinami¢ni podjetniki se obkrozajo z
zelo mocnimi menedzerskimi timi. Na zunanje izzive se odzivgo s kreativnim in izvirnim
pristopom. So odloéni, marljivi in veliki entuziasti. Zene jih Zelja po uspehu in dobickih,
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vendar s sprejemanjem predvidenega tveganja. Na podlagi dotedanjih izkuSenj so zmozni
napovedovati trende v prihodnosti. (Tanikar, 1997, str. 29-31).

2.8.3. Notranje podjetnistvo

»Notranje podjetnistvo je sistematicna poslovna oblika podjetij, s katero poskusgjo le-ta
spodbujati nastajanje podjetniskih idg med zaposlenimi v podjetju, odkrivati in selekcionirati
podjetniske idegje, organizirati okrog njih podjetniske skupine, jim pomagati pri uresni¢evanju
idg, ter ustanavljati in ukinjati podjetja v razli¢nih organizacijskih in lastniskih oblikah
znotraj mati¢nega podjetja« (PSeni¢ny et a, 2000, str 162).

Notranje podjetnistvo se je kot oblika podjetnistva zacelo razvijati v 80ih letih prejSnjega
stoletja v ZDA in splosno predstavlja proces ustvarjanja novih podjetniskih priloznosti ali
profitnih centrov, s ciljem oblikovanja organizacijske ucinkovitosti in pridobivanja
konkurencnih prednosti podjetja. Moje zanimanje za podjetnistvo v bistvu izviraiz vecletnih
izkusenj v delu multinacionalke, ki je deloval po principih notranjega podjetnistva in je
temeljil na proizvodu, trznih poteh in klimi, ki so se bistveno razlikovali od podjetja kot
celote. Divizija, ki je delovala kot profitni center, je imela lo¢eno tudi financ¢no in
marketinsko funkcijo, kot tudi funkcijo vzdrzevanja opreme. Notranji podjetnik, oz. vodja
tima ali oddelka je vizionar, ki skrbi za svoje proizvode in zato uporablja vire, ki so na voljo
znotraj podjetja. Po drugi strani se v taksnih timih zelo pogosto vsi ¢lani obnaSajo podjetnisko
in je zanjih znacilen participativni slog vodenja. Veliko Stevilo mednarodnih podijetij ceni in
razvija notranje podjetnistvo kot vir inovacij in dejavnik rasti podjetja.

Zaka) je notranje podjetnistvo zanimivo za velika podjetja? Top menedzerji ugotavljgo da
velika podjetja tezko sledijo spremembam v makrookolju in natrgih, ki se spreminjgo veliko
hitreje kot korporativna birokracija. Notranje podjetnistvo zato ponuja podjetju priloznost, da
se prilagodi dinamié¢nemu, sovraznemu in heterogenemu okolju, s katerim se soo¢ajo sodobna
podjetja. Rast v podjetju, kjer serazprsitev vpeljuje skozi prevzeme je veliko bolj tvegana, kot
rast, kjer razprSitev uvgjamo skozi notranje podjetnistvo. Ravno tako kot dinami¢no
podjetnistvo lahko ustvarja popolnoma nove industrije, galahko tudi notranje podietnistvo.

Oba, notranji podjetnik in podjetnik iS¢eta neko vrsto neodvisnosti in svobode in razmidljata
dolgoroéno. Ceprav notranji podjetniki uzivajo podporo svoje korporacije, morgo njeno
organizacijo in vrednote le-te upostevati pri svojem delovanju. Ne le, da svoj produkt ali
storitev prodajgjo natrgu, oni morago svoje idegje prvo prodati svoji korporaciji in jih pogosto
obremenjuje togost in birokracija podjetja. Vendar, v primerjavi s podjetniki, so notranji
podjetniki veliko bolj zaXiteni, ker imajo na voljo vire in podporo sistema za uresnicevanje
svojih projektov. Tveganje, ki ga prevzame podjetnik je bistveno vecje od tveganja, ki ga
prevzema notranji podjetnik. Lastniki korporacij pogosto zaradi togosti in moznosti tveganja
ne podpirgo notranjih podjetnikov in jih zato leti zapus¢gjo z vrednimi, redkimi,
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nezamenljivimi viri, ki se jih ne da posnemati (Dollinger, Enterpreneurship, 1995, str. 366 -
369)

2.8.4. Druzinsko podjetnisStvo

Druzinsko podjetje, v katerem delgjo samo ¢lani druzine, je v glavhem primerno za maa
podjetjia. Ce pa ta podjetja zrastejo, druzinski ¢lani zasedajo glavne menedzerske funkcije,
vendar postgja struktura ljudi, ki vplivgjo na podjetje bolj komplicirana in vkljucuje tudi
druzinske ¢lane, ki niso lastniki, ali druzinske ¢lane, ki sploh niso zaposleni v podjetju, poleg
moznih zunanjih vlagateljev ali vliagateljev, ki so tudi zaposleni.

Definicije druzinskega podjetja so razli¢ne:

»Podjetje, ki gav praksi kontrolirgjo ¢lani ene same druzine« (Barry v Glas, PSeni¢ny, 2000,
str. 150). Druzinsko podjetje je tisto pri katerem na odlocitve glede lastnistva in vodenja
vplivajo druzinski odnosi. ( Dyer v Glas, PSeni¢ny, 2000, str. 150)

Podjetje, v katerem imajo ¢lani druzine vecinski delez. (Lansberg, Perrow, Rogolsky, v Glas,
PSeni¢ny, 2000, str. 150) itn.

Vendar imgo druzinska podjetja imajo poleg prednosti tudi vrsto pomanjkljivosti, ker poleg
lastnistva in upravljanja, ki sta bolj ali manj racionalni kategoriji, obstgja tudi del
iracionalnega, najbolj pogost prav pri druzinskih podjetjih: sistem temelji na custvenih
osnovah, mocni pripadnosti druzinskim vrednotam in tradiciji, kot tudi mo¢nem odporu do
sprememb. Za druzinska podjetja predstavlja veliki problem prenos upravljanja ai lastnistva
na naslednje generacije. Za podjetnike je ngjbolj naravno, da i&eo naslednike med svojimi
sinovi in hé¢erami, ¢eprav raziskave trdijo, da komag tretjina podjetij prezivi zamenjavo
generacij in Sele ena desetina je uspedna, ¢e podjetje pride v roke tretje generacije. Druzinska
podjetja so zelo ranljiva, ker na upravljanje vplivgjo ¢ustva, pomembno pa je Se vprasanje
pravi¢nosti pri nagrajevanju in izobrazevanju, a pomembno je izpostaviti tudi tekmovalnost,
ki se pojavlja med generacijami (ponavadi oceti in sinovi) in tudi v isti generaciji (med brati
in sestrami).

Prednosti: Slabosti:

- predanost poslu in druzini - rigidnost (togost)

- veliko znanje - poslovni izzivi

- fleksibilnost v ¢asu, delu in denarju - modernizacija zastarelih metod vodenja
- dolgoro¢no razmidljanje - upravljanje prehoda

- stabilna kultura - pridobivanje kapitaa

- hitro sprejemanje odlocitev - nasledstvo

- zanedljivost in ponos - vodstvo (leadership) in legitimnost
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Ustanovitev lastnega podjetja predstavlja priloznost za vse ambiciozne in neodvisne zenske,
ki ne morgo razvijati menedzersko kariero zaradi razlicnih subjektivnih in objektivnih
razlogov (Glas, Drnovsek, 2001). Med ostalimi oblikami podjetnistva bi omenila Se
podjetnistvo na domu in delo na daljavo, kot tudi elektronsko podjetnistvo, kot eden nagjbolj
sodobnih trendov v podjetnistvu.

2.9. MALO IN SREDNJE PODJETJE V TRANZICIJI

Tranzicija se definira kot »zamenjava enega ekonomskega sistema z drugim« ali zamenjava
centralno planiranega sociaistiénega ekonomskega sistema s trzno ekonomijo. Blanchard
zagovarja trditev, da so nujni pogoji za sistematsko spremembo in tranzicijo zgodnja, hitrain
masovna privatizacija, deregulacija cen, prosta trgovina, konvertibilnost vaute in
makroekonomske stabilizacijske politike. (Blanchard v Ateljevi¢, 2004, str. 243). Pristop in
hitrost uvgjanja se razlikujeta od drzave do drzave in le-te imgjo razli¢cne rezultate, ker na
proces tranzicije vpliva velikost drzave, politicna struktura in zgodovinski kontekst (Stiglitz v
Ateljevi¢, 2004, str. 243).

2.9.1. Definiranje podjetniStva v tranziciji

Ce se vrnemo na teorijo in definicije podjetnidtva ugotavljamo, da je definiranje gospodarskih
reform precg odvisno od tega katero definicijo bomo sprejeli kot najbolj ustrezno: ce je
podjetnistvo predvsem prevzemanje tveganja, potem se bo vlada odlocila, da bo prioriteta
vzpostavljanje javnih skladov tveganega kapitala. Ceprav se nam lahko ocita preved
poenostavljena delitev, lahko definicije podjetnistva razdelimo v &iri skupine: 1) v kateri
Schumpeter zagovarja idegjo podjetnika kot inovatorja, ki inovira iz stanja ravnovega in
ustvarja neravnovese; 2) v kateri Cantillon poudarja pomen prevzemanjatveganja, 3) s katero
Kirzner trdi, da podjetnik s svojim delovanjem pripelje do ravnovesain 4) ngjbolj razSirjena
tudi med tistimi, ki niso teoretiki: podjetnistvo je ustanovitev in vodenje podjetja. Vsaka od
nastetih tradicionalnih definicij ima svoje pomanjkljivosti — Schumpeter pusta premalo
prostora za inovacije kot so izboljSave in prilagajanje stargjSih tehnologij kontekstu drzave;
njegova nujnost ravnovesa v gospodarstvu kot pogoj za podjetnistvo, z nenehnimi
spremembami ne bi mogla biti upoStevana; Cantillonovo poudarjanje tveganja zanemarja
pomembno komponento podjetnistva kot je pozornost pri zaznavanju priloZznosti iz okolja..
Peter Drucker vidi podjetnika kot nekoga, ki nenehno i&e spremembe in na njih odgovarja, a
Pinchot prvi uvaja termin notranjega podjetnidtva. Sirdo definicijo ponujata avtorja Jones in
Sakong, po katerih je podjetnistvo mobiliziranje virov s katerimi se odgovori na trzno
povpraSevanje, na katero ni Se nih¢e odgovoril. Stevenson kombinira inovativno in
menedZersko funkcijo, s tem, da je za njega podjetnistvo proces kreiranja vrednosti z izrabo
edinstvenega paketa virov, s katerim bo priloznost izkoris¢ena (Laura d' Andrea Tyson et a,
Promoting Entrepreneurship in Eastern Europe, 1994).
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Vsete definicije sem povzela, ker sta Laurad' Andrea Tyson in Tea Petrin prisli do zanimivih
ugotovitev glede definiranja podjetnistva v Vzhodni Evropi oz. v tranzicijskih drzavah. Za
prilaggjanje vzhodnoevropskemu kontekstu je zelo pomembno vedeti, da so podjetniske
veCine nujne za dokoncanje uspeSnega prehoda v trzno ekonomijo. Za ta gospodarstva so
znxtilni nepopolni trgi in strukturno neravnotezje, zaradi katerih bodo podjetniki potrebovali
vestine zapolnjevanja vrzeli na trgih. Avtorici sta identificirali tri pomembne naloge
podjetnikov v tranziciji:

1. Podjetniski timi so potrebni zaradi privatizacije in preoblikovanja drzavnih podjetij.
Desetletja nacrtnega delovanja niso ustvarila zadostne speciaiziranosti v industriji,
ampak so omogocala obstoj ogromnih podjetij, s prevelikim Stevilom produktov
(polizdelkov) v premahnih koli¢inah in z zastarelo tehnologijo. Podjetniki se zato
nahajajo pred ogromnim Stevilom nalog: vzpostavljanje manjSih podjetij iz velikih,
zmanjSanje prevelike razprSenosti produktov, ai po drugi strani izvganje interne
reorganizacije poslov, kréenje srednjega menedzmenta, izboljSanje menedzerskih
vetin, uvganje upravljanja s kakovostjo in na splosno ustvarjanje bolj inovativnega
vzdu§a.

2. Od podjetnikov se pric¢akuje vzpostavljanje novih, modernih, malih podijetij, ki bodo
zapolnila »socialisticno ¢rno luknjo«. Ta termin sta uvedla A.Vah¢i¢ in T.Petrin ze
leta 1986, pri primerjavi jugoslovanskega in Svedskega gospodarstva, kjer sta v
strukturi gospodarstva ugotovila ogromno pomanjkanje podijetij v velikosti med 25 in
200 zapodlenih. Slika ponazarja stanje v vecini vzhodnoevropskih drzav v katerih so
bila drzavna podjetja prevelika z namenom izkori&anja ekonomije obsega in
enostavno niso dovolila razvoja malih podjetij. Celo v panogah za katere bi bilo malo
podjetje veliko bolj primerno, so se podjetjarazvilav velika.

3. Podjetniki morgjo vzpostaviti drugacno industrijsko strukturo v vzhodnoevropskih
drzavah in premakniti fokus z zastarele industrije na razvoj elektronike, moderne
kemic¢ne industrije, ban¢nistva, finan¢nih in poslovnih storitev in glede na ¢asovni
zamik bi dodala Se informacijsko tehnologijo in telekomunikacije.

Masovna izkrivljenost strukture gospodarstev v regiji ponuja podjetnikom Stevilne moznosti:
lahko prestrukturirajo velika podjetja od znotrgj, lahko seizkazejo kot notranji podjetniki st.i.
spin offi, lahko ustanavljgo nova mala podjetja, ki bodo pokrila popolnoma nove sektorje,
skratka, socidisticno ¢rno luknjo lahko zapolnjujgo z obeh koncev. Najbolj pogoste
strategije za preoblikovanje podjetij so preusmerjanje na nove trge, ozivljanje obstojecih
podjetij, ali poslovni precbrati (Pucko, 1994). Od pregj nastetih definicij vzhodno-evropskim
drzavam najbolj ustreza definicija podjetnistva Jonesa in Sakonga. Zaradi vecjega Stevila
velikih podjetij mora definicija podjetnistva v Vzhodni Evropi vkljuciti tudi notranje
podjetnistvo pred in po privatizaciji, a poleg prevzemanja tveganja, vloge Schumpeterjevega
inovatorja, moragjo v Vzhodni Evropi podjetniki igrati tudi viogo dopolnjevalcev trzisca
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Bistvena ugotovitev je, da mora podjetnistvo v vzhodnoevropskih drzavah obsegati poglavitne
funkcije podjetnistva: prevzemanje tveganja, identificiranje in izrabo trznih nis, tehnoloske in
organizacijske inovacije in dopolnjevanje na trgu, ki se prakticira v drzavnem in privatnem
sektorju (Laurad '‘Andrea et al, 1994, 170-171).

2.9.2. Vzroki podjetniStva

Znanstveniki so pri raziskavah vzrokov podjetnistva poskusali ve¢ ali manj odgovarjati na
naslednja vprasanja: ali dolocene kulture bolj spodbujgjo podjetnistvo kot druge, koliko so
podjetniske poteze prirojene, do katere mere se podjetniske vescine lahko naucijo?
Antropologi so v svojih raziskavah dokazali, da obstgjajo dolocene razlike pri razlicnih
kulturah, ki se vezgjo na vrednotenje pojma tveganja, individualizma in orientiranosti k
profitu. Druga Sola, ki so jo zastopali psihologi, je ravno tako dokazala, da imajo podjetniki
specificne lastnosti, ki jih usmerjgo k ustanavljanju in vodenju podjetij. Tretje raziskave so
bile osredotocene na usposabljanje kot eden od vzrokov podjetnistva, po katerih se
podjetniske zmoznosti ustvarjgjo z dobrimi menedzerskimi praksami in so zato naucene in ne
prirojene, ali privzgojene z doloceno kulturo. Do takrat so bili raziskovalci, ki so izpostavljali
pomen vloge drzavnih politik pri razvoju podjetnistva, redki. Pa vendarle je ngimanj, kar
potrebujgjo podjetniki produktiven, do podjetnistva pozitivno orientiran stabilen sistem
lastniskih pravic in nekaj svobode pri delovanju v ekonomski sferi. Tudi Ateljevi¢ v svojem
¢lanku »Entrepreneurship and SMEs« iz leta 2004 poudarja, da ne glede nato, daso v zadnjih
letih neke drzave naredile pomembne korake proti trznem gospodarstvu, se je v drugih, zaradi
ekonomskih pogojev, ki niso spodbujgo¢i in pomanjkanja ustrezne institucionane
infrastrukture, proces prehoda prestavil ai upocasnil (Ateljevi¢, 2004, str. 243).

D' Andrea se strinja, da so dolo¢ene lastnosti, ki lahko doprinesgo razvoju podjetnistva
prirojene ali privzgojene z dolo¢eno kulturo, vendar poudarja, da so drzavne politike
pomembne zato ker:

- sedoloc¢enih vidikov podjetnistva, kot so menedzerske prakse, lahko naucimo;

- je uc¢inkovitost podjetniskega talenta v doloc¢eni meri odvisna od tega, ¢e so drugi
ekonomski vlozki narazpolago;

- se ceo podjetniska nagnjenost »zero-sum« dejavnostim (podkupovanje), lahko
preusmeri na »pozitive-sum« dejavnosti (novi izvozni proizvodi).

2.9.3. Viri podjetniStva v Vzhodni Evropi

Zelo pomembno vprasanje, ki se odpira v kontekstu Vzhodne Evrope, kar lahko splosno
apliciramo tudi na BiH, je vpraSanje kje iskati podjetniske vestine. Podjetnistvo se pogosto
enati z maimi podjetniki in privatnimi podjetji, kjer so lastniki véasih »heroji«. Vendar
obstgja ve¢ razlogov za dvome, da bo privatni sektor malih podjetij proizvagjal navec
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talentiranih in usposobljenih podjetnikov potrebnih za prehod v trzno gospodarstvo. Prva
tezava je v tem, da mala podjetja ne rastejo dovolj hitro, da bi lahko kompenzirala probleme
drzavnih podjetij. Drugo, tudi, ¢e bodo hitro rasla, je to Se vedno premahen prispevek
gospodarstvu tranzicijskih drzav v celoti.

Pomanjkanje menedzerskih ve&in in podjetniskega ravnanja so tudi na zahodu znacilnost
malih podjetij: mala podjetja so orientirana na domace trge, redko Sirijo posle in pogosto
delujgo kot podizvajalci velikih podjetij. Vecinasi sploh ne zeli rasti. S taksno odvisnostjo od
lokalnih trgov ai enega samega produkta bodo tezko akumulirala znanja potrebna za
upravljanje z modernimi kompleksnimi organizacijami, ki potrebujgjo ne le izkuSenega
podjetnika vodjo, ampak tudi celotne usposobljene time in strategijo. Mala podjetja morda
lahko zaradi fleksibilnosti tekmujgjo s starimi drzavnimi podjetji, vendar pogosto tezko
tekmujego s tujimi podjetji iz trznih gospodarstev. Tuka je pomembno poudariti, da morgo
vlade poiskati uspeSne podjetnike, ki bodo mobilizirali inzenirje in menedzerje za
preoblikovanje drzavnih podjetij.

Preobrati bodo pogosto potrebovali tudi tujo ekspertizo, uvaganje inovativnin metod in
proizvodov, uvganje sistemov kakovosti, ker mali podjetniki ne bodo zmogli bremena
tranzicije nositi sami. Slovenija in Madzarska sta imeli doloceno prednost pred drugimi
tranzicijskimi drzavami, ker sta ze prej delovali v nepopolnem trznem okolju oz. sta imeli
doloc¢eno samostojnost pri proizvodnji in oblikovanju cen (Laura d 'Andrea et a, 1994, str.
172-173).

Danes imgo avtorji razlicha razumevanja procesa prehoda, vendar se vs strinjgo, da
tranzicijski proces obsega tri pomembne elemente: makroekonomsko stabilizacijo,
mikroekonomsko liberalizacijo in institucionano prestrukturiranje. Makroekonomska
stabilizacija obsega restriktivno monetarno, fiskalno, ter dohodkovno politiko.
Mikroekonomska liberalizacija predstavlja spremembe v pravnem okviru ter deregulaciji
gospodarstva.  Temeljno ingtitucionalno  prestrukturiranje  zgjema finan¢ni  sektor,
preoblikovanje podjetij, privatizacijo, reorganizacijo drzavne uprave in ustvarjanje novih
ekonomskih, politicnih in socianih institucij. Od vsega naStetega, je najtezje udejaniti
izgradnjo ingtitucionalnega okvira, ki tudi trga ngved casa. Politike za promoviranje
podjetnistva v tranzicijskih drzavah lahko razdelimo na dve skupini: SirSe makroekonomske
ukrepe in lastniske pravice in politike, ki imagjo za cilj razvoj in kanaliziranje podjetniskih
talentov.

2.9.4. Temeljne politike: makroekonomska stabilnost in lastniSke pravice

Temelj uspeSnega prehoda v trzno gospodarstvo so makroekonomski ukrepi kot je kontrola
inflacije in konvertibilna valuta, ki zmanjSujejo tveganja za bodoce prihodke in osredotocgo
podjetnika na rast ter deregulacija cen. Takdni programi so lahko zelo dragi, vendar so
rezultati lahko »dramati¢ni«. V Sloveniji je na primer inflacija v obdobju od leta 1989 - 1992
padla s 1240% na 25%!' Drugi temelj je stabilen sistem z dobro definiranimi lastniskimi
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pravicami. V tranzicijskih drzavah je izredno kriticno obdobje, ko se Se ne ve to¢no kdo je
lastnik ¢esa, na kakSen nacin to lahko uporabljain pod kaksnimi pogoji se mu lastnistvo lahko
odvzame. Natan¢no doloc¢eni lastniski odnosi lahko pozitivno vplivajo na razvoj podjetnistva,
ker takrat podjetniki lazje prevzemao prihodnja tveganja. Drugace se gospodarstvo zelo
pogosto osredoto¢a na kratkorocne projekte, ki zahtevajo malo fiksnega kapitala in
gospodarstvo ne bazira na proizvodnji, ampak namenjavi.

Nedokoné¢ana pravna reforma (o tem bo govora v naslednjem poglavju) in gospodarstvo, ki ne
temelji na proizvodnji, je past v kateri se trenutno nahaja BiH: nagjbolj razvita sektorja sta
trgovina in storitve. Avtorica ne zagovarja razprodajo gospodarstva, ampak ustvarjanje
pogojev, kjer bodo podjetniki lahko investirali brez strahu pred nekdanjimi lastniki in, kjer bo
razvit pravni sistem omogocal razreSevanje sporov Vv zvezi z lastnino. Masovna privatizacija s
certifikati ima lahko za posledico zelo resno tezavo: pasivho vodstvo starih sistemov se
zamenja z novimi, ravno tako pasivnimi lastniki. Zato masovna privatizacija ne resuje
problema drzave kot lastnika: lastniki posameznih podjetij postangjo vs in nihce.
Decentralizirana privatizacija skozi odkup menedzerjev in delavcev ali preoblikovanje v
delniske druzbe je veliko boljSa pot, ker odpira vrata aktivnim lastnikom. (Laura D' Andrea et
al, Promoting Entrepreneurship in Eastern Europe, 1994, str. 174-176)

2.9.5. Politike in programi usmerjeni specifiéno na razvoj podjetniStva

Ceprav BiH % ni sprejela nacrt strategije razvoja malih podjetij, bo organiziran pristop s
strategijo in definirano politiko nujno potreben za prihodnost. Tudi tukaj, kot v drugih
tranzicijskih drzavah, ki so to pot ze prehodile in pridobile dragocene izkusnje, s katerimi si v
BiH lahko pomagamo, je podjetnistvo desetletja ovirano z okoljem neprijaznim do
podjetnikov in specifi¢no strukturo lastnine. V socializmu so naértovalci cenili le inovacijski
talent kot eden od podjetniskih talentov, dokler je industriaizacija bila videna kot imperativ,
inzenirji in tehniki kot agenti sprememb. Ka lahko drzava v tranziciji naredi za promocijo
podjetnistva:

1. Preusmeri podjetnistvo v legane in produktivne sektorje gospodarstva. Eden od
najvecjih izzivov nacrtovalcev ekonomske politike v tranzicijskih drzavah je
ustvarjanje taksnih struktur, ki usmerjgo podjetnistvo v produktivno uporabo
podjetniskih talentov na formalnem trgu. Vpliv na podjetnike, ki delujgjo na sivem
trgu, je veliko bolj poceni kot vzgoja novih.

2. Poveca Stevilo podjetnikov tako, da iS¢e podjetniske talente tudi v drzavnih sluzbah,
akademskih sferah in drugih sektorjih in prepoznava podjetnistvo tudi v notranje-
podjetniskih oblikah. Kot zelo uspesno kombinacijo privatne, akademske in drzavne
iniciative se navgja primer Gea Collegea, ki je ustanovljen kot prva slovenska visoka
Sola za podjetnistvo. Pomembno je poudariti, da so mediji na zacetku tranzicije zelo
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nenaklonjeni podjetnidtvu in z zelo veliko publiciteto spremljgjo negativne primere.?
Ravno tako se mora vlada nujno odzvati na dominiranje podjetnikov, ki so do
bogastva pridli na sumljive nacine.

Razvije trg za druge vlozke potrebne za uspeSnost podjetnistva, kar pomeni, da poleg
talenta podjetniki za uspeh potrebujejo tudi: razpolozljiv kapital, menedzerske vescine,
informacije, posebg o trgih, tehnologijo, zemljiste in stavbe (kot prostor in
zavarovanje), komunikacijsko in transportno infrastrukturo, usposobljeno delovno
slo. V BiH, ¢e smo iskreni, vsega naStetega primanjkuje bolj kot v vecini
vzhodnoevropskih drzav. Prvi razlog je socidisticna preteklost, a drugi enako
pomemben je vojna, ki je drzavo dobesedno paralizirala, ustavila v doloceni tocki in
veliko tegatudi unicila

Ce zeli odgovoriti na vse nadtete zahteve, ki vplivajo na podjetnidko dejavnost, se mora vlada
osredotocati na naslednje:

zagotoviti semenski kapital in tvegani kapital za bolj rizi¢ne podjeme
zagotoviti financiranje osnovnega kapitala za vse vrste podietij
revidirati davéne iniciative za novoustanovljena podjetja

zastititi intelektualno lastnino

utrjevati podjetnistvo preko podjetniskih izobrazevalnih programov
razviti mentorstvo nad podjetniki zacetniki podjetnikov zacetnikov
ustanoviti agencije, ki se bodo ukvarjae le z razvojem podjetnistva
zbirati podatke in izvajati analize potrebne za oblikovanje politik
nagraditi posebne podjetniSke dosezke

Pomo¢ mednarodnih institucij je zelo dobrodoSla v vseh tranzicijskih drzavah, av BiH je ta
pomoc¢ vitalnega pomena za obstoj drzave in gospodarstva.

4,

5.

Poveca ucinkovitost podjetnikov. Za tranzicijske drzave je znacilna velika vrzel med
registriranimi in aktivnimi podjetji. Raziskave kazejo, da vec kot 70% podjetnikov ne
uspe, ne zaradi pomanjkanja kapitala ali poslov, ampak zaradi pomanjkljivih znanj iz
menedzmenta in prepoznega iskanja zunanje pomoci. Svetovanje lahko bistveno
izboljSa prezivetje podjetij. Produktno orientirano, z industrijsko orientirano strategijo,
partnerstvo med lokalnimi univerzami, vlado in privatnim sektorjem lahko bistveno
izboljSa ucinkovitost vpletenih podjetij (Meeder in Vah¢i¢ v D' Andrea Tyson et al,
1994, str. 179).

Vlada lahko poveca zahteve po podjetnistvu, kar naredi z olgjSanjem in spodbujanjem
dostopov do tujih, ampak skozi infrastrukturne nal ozbe tudi do lokalnih trgov.

2 Tudi BiH je dober primer za to trditev, tako so npr. predsem zaradi negativnega odnosa na FTVju uvedli

Business magazin — »Pozitiv«.
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Ne glede na obseznost priporocil, si vliade tranzicijskih drzav ne moregjo dovoliti izvganja
makroekonomskih reform brez osredotocanja na mikroekonomske politike. Ustvarjalci
vladnih politik ne smejo zanemarjati podjetniskih vzgibov v ostalih sektorjih, ne le privatnem
in se morgjo zavedati, da potrebuje o nove strategije v procesih, produktih in tudi upravljanju
tiste, ki so orientirani na priloznost - skratka, podjetnike (Laurad 'Andrea et a,1994, str. 176 -
180).

ZnaCilnost procesa tranzicije je padec druzbenega proizvoda, ki je nagjbolj prisel do izraza v
drzavah CIS. Proces okrevanja je imé v razli¢nih drzavah razli¢no hitrost in tudi ta je bil v
drzavah CIS dolgoroc¢nejsi, v povprecju 6,5 let. V Gruziji je druzbeni proizvod padel za
neverjetnih 80%. (Plesec, Vpliv maih in srednjih podjetij na gospodarsko rast, 2004). Tudi v
BiH je bil padec druzbenega proizvoda zelo visok, vendar je tezko dologiti koliko je na padec
vplivalavojnain kako bi se gospodarstvo razvijalo, ¢e vojne ne bi bilo. Dejstvo je, daje BiH
Se pred vojno zacutila padec GDPja in tudi da po vojni raste, ¢eprav je zelo zelo dale¢ od
evropskih standardov. Proces okrevanja v BiH traja ze desetletje in bo zagotovo trgjal vsg Se
enkrat toliko.

Tudi kréenje industrijskega sektorja je bilo opazno v vseh tranzicijskih drzavah, v nekaterih
celo na 30% deleza celotnega gospodarstva. Zacetek prehoda spremlja tudi spontano
ustanavljanje malih podjetij in rast izvoza. Zelo pomemben dejavnik so neposredne tuje
nalozbe, ki kazejo ne le na priliv novih tehnologij in znanj, ampak tudi dolo¢eno zaupanje v
stopnjo stabilnosti tranzicijske drzave. Samo v letih 1996 -1999 je v drzave CSB priteklo
okoli 70 milijard dolarjev direktnih investicij. Menim, da je izredno povecanje neposrednih
nalozb v BiH v letu 2004 bistvenega pomena za njen razvoj zaradi obeh prg nastetih
razlogov. Z neposrednimi tujimi nalozbami se drzava lazje vkljucuje v mednarodne finan¢ne
tokove, prilaggja sodobnim standardom trznega gospodarstva, komunicira s tujimi trgi, razprsi
trgovino in investicije na ve¢ drzav, izvaza znanje in blagovne znamke in ne le poceni
delovno silo (Hojker, 2001).

Jedro tranzicijskega procesa predstavlja privatizacija, preoblikovanje starih in ustanavljanje
novih podjetij. Po Klausu je privatizacija temeljni steber strategije reform v tranzicijskih
zemljah in on zagovarja stali&e, da morgjo biti drzavna podjetja hitro privatizirana, brez
nujnega maksimiranja visine prodanih cen za drzavo (Klaus v Ateljevi¢, 2004, str. 243).
Glede nato, da se v drzavah CSB opaza hitra gospodarska rast, a privatizacijski proces poteka
pocasi, lahko sklepamo , da gospodarsko rast poganjajo novoustanovljena podjetja. (Svetovna
banka, 2002, str. 25)

Zadrzave na prehodu je ravno tako znacilen pojav rev&ine, ki je bilaveliko vecjakot so jo na
zacetku tranzicijskih procesov napovedovali. Celo na Poljskem, ki je ena od uspeSngiSih
tranzicijskih drzav, je bila rev&ina leta 1998 vecja kot 1991. V letu 1998 je imel vsak 20.
prebivalec tranzicijskih drzav dohodek manjSi od enega dolarja, v primerjavi z desetletjem
poprej, ko je en dolar na dan imel na razpolago vsak Sestdeseti. Pomembno je poudariti tudi
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to, da rev&inani bila povzrocena le s padcem druzbenega proizvoda, ampak tudi z drugacno
razdelitvijo dohodka. (Svetovna banka, 2002, str. 26)

Po novedih raziskavah EBRDa, 11 milijonov MSPjev v 27 drzavah tranzicije zaposluje vec
kot 55 milijonov ljudi. Razvoj MSP in podjetnistvo sta klju¢na dejavnika procesa druzbenih

in gospodarskih sprememb v procesu tranzicije (Smallbone and Welter v Ateljevi¢, 2004, str.
243).
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3. PODJETNISTVO V BOSNI IN HERCEGOVINI

3.1. BOSNA IN HERCEGOVINA — 10 LET PO KONCANI VOJNI

V¢asih se zdi, kot, da so kakrsnekoli raziskave v drzavi, ki ze 15 let nima niti statisticnih
podatkov o Stevilu prebivalcev brez smisla. Leta 1991 je v Bosni in Hercegovini zivelo 4,4
mio prebivalcev. Ko je 1. marca 1992 razglaSena neodvisnost, so se zaceli spopadi na vecjem
delu ozemlja BiH, kar je povzroc¢ilo ogromne izgube: v vojni je umrlo okoli 100.000 ljudi,
industrijski obrati so bili uni¢eni, pred vojno delujo¢e poslovne vezi so bile pretrgane, GDP se
je drasticno zmanjSal. M. BaSi¢ ocenjuje, da so direktne in indirektne posledice vojne v BiH
povzrocile za 90 milijard USD neposredne skode bosanski drzavi, (BaSi¢, Ekonomija BiH,
2005, str. 24). Z Daytonskim sporazumom je dosezen mir po skorgj Stiriletni brutalni vojni, ki
je drzavo razdelil na dve entiteti Federacijo, Republiko Srpsko in Br¢ko distrikt, obmogdje s
posebnim statusom. Federacijo sestavlja 10 kantonov in 79 ob¢in: 1. Unsko - sanski, 2.
Posavski, 3. Tuzlanski, 4. Zenisko - dobojski, 5. Bosansko - podrinjski, 6. Srednjobosanski, 7.
Hercegovackoneretvanski, 8. Zapadnohercegovski, 9. Kanton Sargjevo, 10. Hercegbosanski.
Republiko Srpsko sestavlja pet regij: 1. Banja Luka, 2. Doboj, 3. Bijeljina, 4. Sargevsko-
romanijska. 5. Trebinje, ki so naprej razdeljene na 64 obcin (Vir: Bilten Agencije za statistiko
BiH, 2004).

Bosna in Hercegovina je drzava, ki ima v letu 2005 12 km avtoceste, kjer je televizijski
program Sele leta 2004 zacel s predvganjem na drzavni ravni (BHT), kjer se na obmocju
Federacije BiH nahgjata dve Soli pod eno streho — za hrvaske in bosnjaske otroke... Po
podpisu Daytonskega sporazuma je bila Bosna in Hercegovina na nek nacin kot ponesrecenec
priklopljena na aparate mednarodne pomoci. Vendar od koncavojne jeminilo 10 let in BiH se
poskuSa s pomoc¢jo mednarodne skupnosti, ki zda ponuja ve¢ kreditov kot donacij,
privatizacijo, neposrednimi tujimi nalozbami in tudi lastnimi podjetniskimi moc¢mi priblizati
Evropi 0z Evropski skupnosti. Bosansko gospodarstvo je pred vojno temeljilo na zelezarstvu,
strojni industriji, proizvodnji tekstila, usnja, kemi¢ni industriji. Vecinaindustrijskih obratov je
bilamed vojno unicena.

Zelo komplicirana oblika drzavno-pravne ureditve s katero upravlja tri¢lansko predsedstvo
(predsedniki se izmenjujejo vsakih 8 mesecev), s 139 ministri narazli¢nih ravneh, BiH stane,
po nekaterih ocenah tudi okoli 60 % GDPja. (Herzberg Benjamin, Investment Climate
Reform, OHR, 2003, str. 4). Zdi se, da se BiH zelo tezko uvrsta v kaksSne skupine
tranzicijskih drzav iz vec razlogov: Se pred vojno je bila ena od manj razvitih jugoslovanskih
republik, a zaradi vojne se je njena zacetna pozicija za dohitevanje evropskih trendov in
vstopa v Evropsko unijo prestavila, ekonomsko in politi¢no gledano, na veliko slabSi poloza).
Nekajletna zamuda povzrocena z zacetkom obnavljanja infrastrukture in industrije, mir, ki ga
v Bosni Se vedno ne jemljemo kot nekaj samoumevnega, zelo komplicirana in draga drzavna
struktura, ki mora vedno odrazati interese vseh narodov BiH, druzba v kateri v politi¢nih (in
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vseh ostalih sferah) Se vedno deluje ,, po kljucu” in drzava, ki se je pomena razvoja malih in
srednjih podjetij Sele zacela zavedati, dajgo obcutek, da s sociolosko-politicnega vidika,
pogoji zarazvoj podjetnistva niso ravno izpolnjeni.

Kompliciran drzavni aparat, kjer ste pred nekg leti samo za registracijo podjetja potrebovali
po nekaterih ocenah okoli 70 in drugih okoli 90 dni — po mojih lastnih izkusnjah iz leta 2002
tudi 120, kar je odvisno od tega kdo ureja registracijo in zastopa interese podjetjain tudi koga
imate kot sogovornika na drugi strani, a predstavlja pravne oz drzavne institucije, odvraca
podjetnike od formalnega podjetnistva. V primeru, da ste zeleli poslovati tudi v drugi entiteti,
ste morali odpreti vsgj podruznico, ¢e ne popolnoma novo podjetje. Dvojnem obdavcéenju v
entitetah se tudi niste mogli izogniti. Benjamin Herzberg, strokovnjak, ki je kot predstavnik
OHR-a (Office of the High Commissioner) oblikoval in zatel implementacijo zelo
odmevnega projekta podpore podjetnistvu ,Buldozer® v svoji Studiji (OHR, Investment
Climate Reform, 2003, str 4 ) navaja, da morate pri postopku registracije podjetja upostevati
celo 36 razlicnih korakov! V primeru, da zelite v eni entiteti zapodliti delavca iz druge
entitete, morate upostevati cel kup razli¢nih procedur, podobno kot pri zaposlovanju tujcev. V
letu 2005 je sprejet Zakon o registraciji podjetij, ki skrgjSa proceduro na 5 delovnih dni,
¢eprav ne vplivanavisino taks in ne doloca ¢as za pridobivanje potrebnih dovoljen;.

EBRD v svoji strategiji za BiH, objavljeni maja 2005 navaja, da so bili najbolj pomembni
izzivi za povojno BiH naslednji:

1. obnavljanje temeljne infrastrukture in storitev povezane z oskrbo z vodo, eektriko,
ogrevanjem, stanovanjskimi kapacitetami in obnavljanje cest, mostov in letalisc;

2. proces institucionalnega razvoja navseh nivojih;

3. ozivljanje gospodarskih dejavnosti z ustanovitvijo novih malih podjetij »z nic«
(EBRD, Strategijaza BiH, 2005);

Vendar se tudi v Bosni zadeve spreminjgjo. Privatizacijski proces poteka, ¢eprav pocasi in
ceprav pogosto slisimo zahteve po reviziji privatizacije. Privatizacija je beseda, ki imav BiH
negativne konotacije, ker jo veckrat povezujemo z kriminalnimi dejanji in korupcijo iz katere
so posamezniki veliko iztrzili. GDP se pocas povecuje od leta 1997, ¢eprav manj kot v
povojnih letih (1995-1997) , ko je dosega tudi 25% rast. V letu 2004 se je GDP povecal za
6% in v letu 2004 znasa 1.793 EUR po prebivalcu.
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Tabela 1. GDP v BiH po prebivalcu v letih 1997-2003:

Leto 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
usb 1.037 1.189 1.259 1.200 1.263 1.466 1.852
EUR 912 1.062 1.181 1.300 1411 1.556 1.642

Vir: Bilten Agencije BiH za statistiko, 2004

Brezposelnost po uradnih podatkih ze nekaj let znasa ve kot 40 % delovne sile, ceprav se je
pred kratkim zacelo ugibati koliko jeta Stevilka zanedjivain ali bi bilo bolj primerno priznati,
da je brezposealnih okoli 20-25 %.

Razlika v omenjenih procentih se skriva v neformanem sektorju, ki je v BiH zavetje za vse
tiste, ki niso zmogli nenehne borbe z neusklageno zakonodgjo, ki je dopuscaa tudi dvojna
obdavcenja, ne glede na to, da so bhile davcne stopnje Ze doka visoke, zahtevala dvojno
registracijo (v obeh entitetah) v primeru, da Zelite poslovati v celi drzavi (Analiza intervencij
in pomanjkljivosti MSP, USAID, 2004, str. 5). »Pomanjkanje« enotnega ekonomskega
prostora se ponavlja kot »leit motive« prav v vseh raziskavah in porocilih, ki se nanaSgjo na
BiH: z mo¢nima dvema entitetama in slabo razvitimi organi in institucijami drZzavne oblasti,
se vam pogosto zdi, da delujete v dveh, ne pav eni drzavi.

Stevilne banke zagotavljajo, da je kapitala za razvoj podjetnidtva dovolj, ¢eprav podjetnikov
ne pritegnejo z visokimi obrestmi, ki jih po njihovih trditvah zahteva tak3no rizicno okolje.
Lizing se kot ntin financiranja pojavlja Sele v zadnjih letih. Podjetniki, ki se v BiH
posluzujejo programov, ki podpirgjo razvoj podjetij so redki. Ravno tako se ne zavedao
pomena dodatnega izobraZevanja ali usposabljanja, vendar se zavedajo, da se s korupcijo
lahko reSi marsikateri problem. Vecina od cca 60.000 bosanskih podjetij so mala podjetja, a
dinami¢no podjetnistvo je bolj izjema kot pravilo. Podjetja se ustanavljgjo vecinoma zaradi
prezivetjain kot nacin samozaposlovanja, le mahno Stevilo je ustanovljeno z namenom, da se
iz inovacij naredi trzno zanimiv produkt.

|z dosedanjih izkuSenj je jasno, da lahko podjetniska kultura pospesi proces tranzicije in
postavi temelje za konkurencno gospodarstvo. Razvoj podjetnistva direktno vpliva na
gospodarsko rast. V BiH obstgja nedteto Stevilo organizacij, domacih in tujih, ki se bolj ali
manj neusklgeno ukvarjgo z razvojem podjetnistva in za katere je znacilno ali podvajanje
naporov ali popolno zanemarjanje dolocenih podrocij, sektorjev ali regij. Bolj koordiniran
pristop in zavest o pomenu podjetnistva za prihodnost drzave bosta imela kljucni pomen v
naslednjih nekaj letih.

V zadnjih dveh letih je BiH izdelala dve porocili o usklgievanju z Evropsko listino o malihin
srednjih podjetjih, predlog Strategije razvoja malih in srednjih podjetij za 2005-2007, dobila
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koordinatorja za MSP na drzavnem nivoju v okviru Ministrstva za zunanjo trgovino in
ekonomske odnose in natrtuje vzpostavljanje agencije, ki bo koordinirala prihodnje
aktivnosti. Reformi pravnega sistemain sistemaizobrazevanja potekata.

Raziskave so pokazale da so redke evropske tranzicijske drzave varne za direktne investicije —
e najbolj varne so Estonija, Madzarskain Ce3ka, ki so pritegnile celo 83% od vseh notranjih
EU+8 investicij. Bosna in Hercegovina je Se vedno in Se nekag ¢asa bo, med drzavami z
najnizjim prilivom neposrednih nalozb (Ateljevi¢, 2004, str. 243). Le-te prihajgo v BiH,
ceprav veliko bolj pocasi kot bi si to zeleli njeni politiki in prebivalci.

Po najnoveiSih podatkih Ministrstva za zunanjo trgovino iz januarja 2005, ki so bolj
spodbudni kot prej, je v obdobju od maja 1994 do 31.12.2004 v BiH investiran kapital iz 85.
drzav v visini 3,3 milijarde KM, kar je za 1,2 milijard ve¢ od obdobja, ki se zakljucuje z
koncem leta 2003. Vecinoma gre za evropske drzave, ki so v Bosni skupg investirale 80,8%
od skupnega zneska nal ozb.

Tabela 2: Seznam drzav z ngjvi§imi delezi neposrednih tujih nalozb v BiH:

Drzava: Znesek v MIO | Delez v %:
KM
1. | Hrvadka 518,2 15,9
2. | Litva 493,6 15,2
3. | Avstrija 431,0 13,3
4. | Slovenija 295,3 91
5. | Nem¢ija 242,6 75
6. | Nizozemski Antili 233,3 7,2
7. | Kuvajt 197,6 6,1
8. | SrbijainCrnaGora| 167,0 51
9. | Nizozemska 115,3 3,5
10. | Itdija 99,1 3,0

Vir: BiH, Ministrstvo za zunanjo trgovino in gospodarske odnose, Informacija o neposrednih tujih
nalozbah od maja 1994-31.12.2004, januar 2005.

Najvec nalozb se nanaSa na proizvodnjo, ban¢nistvo, trgovino, storitve, promet in turizem.
Velike rasti nalozb so doprinesle investicije v Tovarno Biraé Zvornik, BH Steel Zelezarna
Zenica, Rudniki Ljubija Prijedor, Holiday Inn Sargjevo, Unicredit Zagrebacka banka Mostar,
Hypo Alpe Adria Bank, Mostar, Eronet Mostar....

Ceprav, ¢e zelimo biti kritiéni lahko zadevo obrnemo in se vpraSamo: ai so neposredne tuje
nalozbe lahko tudi ovira zarazvoj lokal hega podietnistva, na podoben nacin kot so donacijein
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ai obstaja nevarnost, da se razvije tako imenovani sindrom odvisnosti? Skotska in Irska sta
postali zelo odvisni od nalozb oz. kapitala iz Severne Amerike in Daljnjega Vzhoda, kar je
totalno podredilo razvoj avtohtonega podjetnistva (Morgan 1998, O' Sullivan v Ateljevi¢,
2004, str. 243). Taksna politika je pripeljala do gospodarske stagnacije v zadnji dekadi.
Podobno se doggja v Baltskih drzavah, kjer tuji investitorji uvazajo surovine ai komponente
in na ta nacin povecujgo uvoz, dobic¢ek lahko repatriirgjo, kar ustvarja negativne prihodke
(EBRD, 2004). Kakor koli, mednarodne korporacije so zelo previdne pri ustanavljanju svojih
podruznic v tako nestabilnem okolju in, ¢e ustvarjeni profit ne dosega pri¢akovanj se lahko
tudi umaknejo s trzis¢a. Vseeno mislim, da imajo neposredne tuje nalozbe v tem trenutku v
Bosni in Hercegovini veliko ve¢ prednosti kot moznega negativnega vpliva na proces
tranzicije in reform, oz razvoj odvisnosti. BiH jih nujno potrebuje za ozivljanje gospodarskih
degjavnosti na prav vseh podrocjih, posebg pri zagonu proizvodnje. »Tuje neposredne nalozbe
predstavljagjo kljucni faktor v procesu prestrukturiranja ekonomij« (Pucko, 1999, str. 71).

V BiH je, tako kot v drugih bivaih jugoslovanskih republikah obstgjala zelo dolga tradicija
obrtnistva. V bosanski socialisticni preteklosti so bili obrtniki redki predstavniki malih
podjetnikov. Podobno je bilo na Hrvaskem in tudi v Sloveniji. Konec 80-ih in v za¢etku 90-ih
let smo lahko zacutili spremembe in prvo povecanje Stevila privatnih podijetij, ki so bila kar
nekg] casa tarta nerazumevanja in sumov, ker enostavno niso ustrezala takratnem
gospodarskem konceptu. Po podatkih iz Delovnega zvezka o Problemih s katerimi se soocajo
novi podjetniki (Glas, Drnovsek, 2001) lahko ugotovimo, da so se tudi hrvaski in slovenski
novi podjetniki soocali z ovirami pri kompliciranih administrativnih procedurah in birokraciji
pri registraciji podjetij, kot je to Sluég z BiH, ceprav z vecletno zamudo. Posebg na
Hrvaskem so bili izrazeni problemi virov zacetnega financiranjain financiranja nadaljnje rasti
zaradi drzavne monetarne politike in splosnih tezav z likvidnostjo. Razpolozljivost visoko
kvalificirane delovne sile je tezava, ki je Slovenijo obremenjevala pred enim desetletjem, a
BiH se je s tem problemom sooc¢alatakrat in se Se vedno. Novi podjetniki v vseh treh drzavah
niso cutili zadostne in sistematicne drzavne podpore podjetnistvu, a v BiH in na Hrvaskem
tudi slabo medijsko podporo, kar je verjetno povezano z splosno slabso razvitostjo drzav. Ne
glede na to, da je bila Slovenija ze v osemdesetih letih neprimerno bolj razvita, se doloceni
VZzorci v zvezi z ovirami za razvoj podjetnistva ponavljajo v vseh treh drzavah, ¢eprav jih je
Slovenija preizkusila veliko prej kot Hrvaskain posebej BiH.

V raziskavi izvedeni v 130 drzavah World Banka, Doing Business in 2004, BiH Country
Profile, so med primerjanjem s Stevilnimi drzavami po svetu ugotovili da BiH najbolj odstopa
po zelo pocasnem uveljavljanju pogodb (630 dni), ¢eprav je Slovenija ocenjena Se slabse
(1003). Drugo pomembno odstopanje je, da so stroski registracije, v primerjavi z viSino
GDPja po prebivalcu dokaj visoki. Cas potreben za registriranje podjetja je bil primerljiv s
Poljsko, 59 oz. 58 dni, indeks fleksibilnosti pri odpuscanju delavcev je boljs kot v Sloveniji
(31 oz. 41) in enak kot na Hrvaskem, pravice posojilodagjalcev so ocenjene z enakim
indeksom kot v Sloveniji (3) in bolje kot na Hrvaskem (1), ( BiH, Doing Bussiness in 2004).
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3.2. NASTANEK MALIH IN SREDNJIH PODJETIJ V BiH

Eden od nagjbolj pomembnih vplivov je bistveno manjSe Stevilo velikih drzavnih podjetij, ki so
recimo v Sloveniji zmanjSevala svoje Stevilo iz razli¢nih razlogov kot v BiH: ,,Z odpiranjem
trga konkurenci, stara gospodarska struktura, za katero sta bila znacilna majhno Stevilo velikih
podjetij, usmerjenih na notranji trg in predimenzioniranost industrijskega sektorja, ni mogla
obstati. V primerjavi z mednarodno konkurenco so imelata podjetja previsoke stroske, bila so
preokorna, kakovost ni ustrezala zahtevam trga. Konkurencni pritisk je na eni strani pripeljal
do razpada velikih podjetij, do zmanjSevanja zaposlenosti v teh podjetjih, opusanja vrste
proizvodenj, preusmerjanja na zunanje trge, po drugi strani do nastganja mnozice novih
majhnih podjetij, ki so izkoris¢ala poslovne priloznosti v novih razmerah.” (Podjetnistvo, B.
Antongi¢ et al, 2002, 39). Ce ne bi bilo vojne, bi bili razlogi za razvoj podjetnidtva v BiH
verjetno podobni, ceprav bi proces potekal bolj pocasi.

V Sloveniji je ta proces zelo hitrega razvoja malih podjetij povzrocenega z decentralizacijo
velikih podjetij - dinozavrov traja neka let, ko so velika podjetja in tudi bodoci podjetniki
imeli vsgj neka ¢asa za prilagajanje novem trznem gospodarskem sistemu. Mala podjetja, ki
so nastala s propadom ai decentralizacijo velikih podjetij, so imela med novimi podjetji
nave¢ moznosti za razvoj in prehod v dinami¢no podjetnistvo - bolj pogosto so temeljila na
znanju in inovacijah in ne na imitaciji ali izboljSavah proizvodov. Nastgjanje teh podjetij je
povezano tudi s procesom privatizacije in tudi v Bosni obstagja neka primerov uspesnih
podjetij, ki so nastala na takSen nacin. Vendar je bilo izhodis¢e druga¢no: v Sloveniji je bil
proces naraven tranzicijski proces, v BiH je o vecinoma za podjetja uni¢ena fizi¢cno ali
poslovno med vojno in ne za konkurencni pritisk, ki prihgjaiz okolja.

Bosanci in Hercegovci so se leta 1996 znasli v razruSeni drzavi in podjetnistvo se je razvijalo
bolj kot instrument prezivetja, kot Zelja po udejanjanju svojih poslovnih zamidli ali inovacij in
ustanavljanju potencialnih dinamicnih podijetij. Najvecji delez bosanskih podjetnikov v BiH je
ustanovil tako imenovana life style podjetja, ki jim, in v¢asih tudi ¢lanom druzine, z zelo
majhno kapitalsko intenzivnostjo omogoc¢ajo spodoben dohodek. Vecina podjetnikov nima
formalno pridobljenih znanj na podro¢jih marketinga, financ, prava ai upravljanja z
¢loveskimi viri. Njihova podjetja temeljijo na strokovnih znanjih in prirojenem cutu za
pravilne in dobickonosne odlocitve. Najvec taksnih podjetij je registriranih na podrocju
trgovine in storitev — predvsem gostinstva. Za Slovenijo, v zacetnih tranzicijskih letih: ,ta
tendenca ni negativna, sg je delez industrije v slovenskem gospodarstvu bistveno previsok®
(Tajnikar, 1997). Za Bosno je pretiran razvoj trgovine in storitev lahko negativen, ker ni
veliko inovacij in dinamic¢nega podjetnistva, ki vplivgjo narazvoj gospodarstva in ustvarjanje
prebojnih tock, ki pomagago, da ,neko gospodarstvo pridobiva, ohranja ali celo presega
konkurencne prednosti, ki viadajo v svetu* (Tanikar, 1997, str. 24) in, ker je bilo industrijskih
delujocih podjetij v zacetku tranzicijskih procesov premalo.



Tretji natin ustanavljanja podjetij je obrt, edino podrocje kjer je ze v socializmu viada
zasebni kapital, vendar majhne kapitalne intenzitete. Lastniki — obrtniki so tradicionalno
usmerjeni na proizvodnjo ampak v Bosni in Hercegovini obrtniki komaj prezivljajo. Zaradi
visokih dajatev in davkov obrtniki zelo pogosto ne formalizirgjo svoje delovanje in
predstavljgo pomemben delez sive ekonomije.

3.3. 1ZZIVI PODJETNISTVA V BOSNI IN HERCEGOVINI

Mnogo bolj poglobljeno raziskavo je naredila skupina avtorjev iz USAIDa, Agencije za
mednarodni razvoj ZdruzZenih drzav, ki na podro¢ju BiH deluje Ze vet kot 10 let, junija 2004.
V Konénem porocilu Analize intervencij in pomanjkljivosti malih in srednje velikih podijetij
je narglena ekspertna analiza, ki je del donatorske pomo¢i malim in srednjim podjetjem in
temelji na drugih raziskavah mednarodne skupnosti, podatkih zbranih na terenu, intervjujih z
odgovornimi osebami ter komunikacijo in zbiranjem za ,, Okroglo mizo“ 143 predstavnikov
45 razli¢nih tujih organizacij ali projektov, ki nudijo pomoc razvoju podjetij (WB, EU, DFID,
SEED, SIDA, GTZ, EBRD....) .

Mala in srednja podjetja (MSP) so gonilna sila razvoja drzave, posebg tranzicijskih drzav,
kjer se paralelno s politicnimi reformami izvajgjo tudi gospodarske. V. EU MSP zaposlujego
dvetretjini delovnesile, v ZDA paokoli 50%. Nova metodologija EU razdeli MSP na:

1. Mikro podjetja— zaposlujejo manj kot 10 zapodenih in njihov promet in bilanca
stanjane presegata2 M10O EUR

2. Maa podjetja — zaposujejo med 10-49 zaposlenih in njihov promet ne prekasa vec
kot 10 MIO EUR in bilanco stanja10 MIO EUR

3. Srednje velika podjetja — zaposlujgjo do 250 ljudi, promet jim je manjS od 50 M10O
EUR in letnabilanca manjSaod 43 M1O EUR

V BiH obstaja okoli 60.000 registriranih podjetij. Koliko jih v resnici deluje se ne ve to¢no in
tudi kaksno je Stevilo podijetij, ki zaradi visokih dajatev sploh niso registrirana. Po drugi strani
so se v zadnjih letih inSpekcije poostrile zato, ker je ugotovljeno, da je veliko podjetij
registriranih, ne zaradi opravljanja dgavnosti, ampak zaradi razlicnih maverzacij kot je
pranje denarja. Tak3na podjetja so funkcionirala tudi brez enega zaposlenega in na
neobstojecih naslovih. Dejstvo je, daje s kvalitetnejSim delom odgovornih inSpekcijskih sluzb
kg takdnega ¢edalje manj mogoce. Bosansko gospodarstvo sloni na delovanju registriranih
podjetij in leta predstavljgo temelj na katerem lahko BiH gradi trZzno orientirano
gospodarstvo. Z ustreznimi programi in ukrepi bodo tudi podjetja iz neformanega sektorja
lahko registrirala degjavnosti in zacela pozitivno vplivati harazvoj gospodarstva.
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Na samem zacetku je v Studiji odprto vpraSanje razli¢nih interesov malih in srednjih podjetij
ter vliadnih institucij. Vladno videnje MSP je, da lahko podjetja povecao zaposienost, ki sev
Bosni in Hercegovini uradno ze nekaj let giblje okoli 40% in izvoz in na ta na¢in pomagajo
polnjenju budzeta z rednim placevanjem davkov. Podjetja, po drugi strani, ne poskusgo
uresnic¢evati ciljev, ki so pomembni za dolgoro¢no blaginjo drzave — osredotocajo se da
dosezejo zadostne prihodke, ki podjetju zagotavljgo dolgorocno prezivetje in zaposlujego
samo tiste, ki so nujno potrebni za delovanje podjetja. Zato je za vliado ngboljSa mozna
strategija ne izvajanje pritiska na podjetja v smislu visokih davkov, ampak osredotocanje na
izboljSanje okolja zarazvo] malih in srednjih podjetij. Zaradi boljSih moznosti za usklgjevanje
stroskov, tveganj in prihodkov za podjetja se bodo indirektno izpolnili tudi vliadni cilji.

Tarecept se dlis kot zelo pragmati¢en in enostaven pristop, vendar to ni edina interakcija, ki
jO je potrebno upostevati pri reformah v gospodarstvu. Tudi zaposleni imajo svoje interese —

to so prihodki; drzave v regiji si Zelijo dostop do lokalnega trzi&a; tuji investitorji si zelijo
¢im manjSe tveganje pri Sirjenju poslovanja.

V porocilu se poskuSsa na bolj plasticen nacin razloziti kg lahko pomenijo dolocene
spremembe v primerjavi z Rubikovo kocko. Ce Zelite zloziti eno stran kocke in se
skoncentrirate le na to, zelo pogosto pozabljate, da se tudi druge strani spreminjgjo vsakic, ko
kar koli premaknete. Ce Zelite pospesiti uporabo lizinga, se kot posedica lahko zgodi, da se
drasti¢no zmanjSa ngemanje kreditov. Ali, v primeru da se zniZgjo davki — na kakSen nacinin
odkod bo vlada nadomestila prihodke? In koliko ¢asa bo potrebovala za to? ,,Reforma
gospodarstva post-konfliktne, multietnicne druzbe zagotovo ni ni¢ manj kompleksna od
reSevanja Rubikove kocke" (USAID, Analiza intervencij in pomanjkljivosti MSP, 2004, str.
11).

Osnovni cilj Okrogle mize, organizirane 6. in 7. aprila 2004 je bil identificiranje razli¢nih
donatorskih programov in podrocij, ki niso bila pokrita s temi programi, ali podrocij, kjer so
se napori mednarodne skupnosti, zaradi slabe koordinacije podvojili. Drugi, ravno tako
pomemben cilj je identificiranje razlik med mednarodnimi standardi in dejanskim stanjem v
Bosni in Hercegovini. Pripravljena je tudi matrica 66 donatorskih projektov s krajSim opisom
intervencije, ciljev, budzetom in pri¢akovanimi rezultati in tvegan;i.

Tim za Andiziranje intervencij in pomanjkljivosti je strukturiral vse podatke zbrane na
razli¢ne nacine, v tri temeljne skupine tezav, ki ovirgo razvoj podjetij v BiH:

1. Pravnein regulatorne ovire

2. Dostop do kapitala oz. virov financiranja
3. Storitve zarazvoj poslovanja

36



Podobne tezave oz. potrebe, vendar pri malih podjetjih v Sloveniji, konec devetdesetih
navajatatudi Glasin Drnovsek (1999, str 18):

- zmanjSanje administrativnih procedur in birokracije;

- davcne stimulacije in okolje naklonjeno poslovanju za ustvarjanje posla, novo
zaposlovanje ter razvoj in raziskave,

- izobrazevalne ingtitucije, ki promovirgo vodstvena znanja, veXine trzenja,
internacionalizacijo;

- dostopne vire financiranja, lastnisko ali kapitalsko;

- podjetniske mreze in poslovne grozde, ki bodo podjetnike povezovai s ciljem
izmenjave virov in izkusen;;

- boljSe sodelovanje med malimi in velikimi podjetji;

- razvoj podjetniske infrastrukture (trdain mehka podpora).

3.3.1. PRAVNO OKOLJE

3.3.1.1. REGISTRACIJA POSLOVANJA

Kot marsikg drugega so v BiH procedure registracije obremenjene z neusklajenostjo na
entitetskih, kantonanih, obcinskih nivojih. Zakoni, ki so kontradiktorni, kompliciran proces
registriranja, ki po navedbah te Studije trgja do 70 dni in vkljucuje 15 korakov, povzrocgo
zamude pri zacetku delovanja — razlicni nivoji oblasti zahtevgjo izpolnjevanje
nestandardiziranih obrazcev, ki jih spremlja placevanje razlicnih in nepotrebnih dajatev in
Stevilne, po navedbah podjetnikov tudi nepooblastene inSpekcije, tudi na samem zacetku
poslovanja. V taksni situaciji tudi odvetniki tolmacijo zakone razli¢no in pogosto ne poznajo
vseh potrebnih korakov, kar povzroca dodatne zaplete. Registracijav Mostarju stane 155 KM,
v Sargjevu 405 KM, v Republiki Srpski 600 KM in 1600 za podjetja, ki se ukvarjgo z
zunanjo trgovino. Po raziskavah OECD »BiH - Ocena ucinkovitosti poslovne politike
podjetij«, 50% podjetij trdi, da je proces registracije ngjresngiSa ovira za dobic¢konosno
poslovanje.

Svetovna banka je preko programa kreditov za prilagaanje poslovnega okolja (BAC) skupg s
DFID podprla potrebe po poenostavljanju, moderniziranju in krajSanju postopkov. Cilj, da se
registracija skragjsa na najve¢ 7 korakov in 7-14 dni in sicer do konca leta 2004 je hil
izpolnjen. Proces registriranja podjetja je locen od pridobivanja potrebnih dovoljenj, a v
prihodnosti bo takSen informacijski sistem vzpostavljen tudi na sodiscih, da bo enkrat
pravilno izpolnjena aplikacija s spremljajocimi dokumenti predstavljala zadosten vliozek in ne
bo potrebe po zahtevi dodatnih dokumentov.

3.3.1.2. CERTIFIKATI, DOVOLJENJA IN INSPEKCIJE
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Naloga vlade je, da omogoci ustrezno davéno osnovo in predpiSe nacin izvaanja dolocenih
degjavnosti. Za tiste dgavnosti, ki lahko vplivgjo na javho zdravje ali varnost so potrebna
dolocena dovoljenja. 1z zornega kota M SP taksne zahteve povzrocgo stroske, ki vplivajo na
dobickonosnost podjetij in njihove moznosti za razvoj. Vlada se mora zavedati, da mora
takSne stroske za podjetja raciondizirati in poenostaviti, ker se drugace podjetja ugasajo,
prestavljgjo v neformalni sektor ali se sploh ne ustanavljgjo. Ce obe strani prideta do
sporazuma MSP ne bodo veg trdila, da so recimo davéne obveznosti nelegitimne in bodo
podpirala izvagjanje zakonov. TakSen sporazum bo pozitivno vplival tudi na pojav nelojalne
konkurence, ker bo vec podijetij delovalo formalno.

Donatorji in podjetja so poudarili, da vecje Stevilo inSpekcij nima jasnega mandata in ne
pozna vloge velikega Stevila obiskov. Svetovna banka na podlagi svojega porocila o trziscu
delovne sile v BiH (WB, Kako ohrabriti biznise da stvargu nova radna mjesta i povecgu
mobilnost radne snage, 2002, 45) trdi, da je 36% zaposlenih del neformalnega sektorja, kar je
neposredno povezano z visokimi prispevki in davki.

Zato je naredila nacionalno raziskavo vseh ingpekcij in dovoljenj za delo v BiH ter njihovih
vlog. Skupaj s SIDA WB izvaarevizijo in reformo inSpekcijskega rezima, ki bo vkljucevala
uvedbo standardiziranih obrazcev in kodeks obnaSanja inSpektorjev. Reforma ne vkljucuje
davkov in carinskih inspekcij, na katere so se osredotocili programi EU. Te vrste intervencij
bodo imele naslednje rezultate:

a. Upravicenost, revizijo ai eliminiranje predpisov, ki obremenjujejo poslovanje
MSP;

b. Racionaliziranje mandatov inSpektorskih sluzb, ki izvajgjo operacije na nivoju
entitet in pod tem nivojem;

c. Usklgevanjein povecanje ucinkovitosti inSpekcijskih organizacij;

d. Jasen in javno transparenten mandat za delo inSpektorskih uradov in
inSpektorjev;

e. Racionalen in nacrtovan urnik dejavnosti inSpekcijskih uradov;

f. Standardizirani obrazci in vodidi;

g. Omgeno Stevilo dni za inSpekcijske obiske dolocenih podjetij tekom enega
leta, razen v primeru, da ne gre za neko kriminalno dejavnost;

h. Osnovno usposabljanje inSpektorjev.

Poenotenje vseh procedur preko ,,one stop shopa“ bo skrajSalo ¢asovno obdobje za pridobitev
dovoljenj in zmanjSalo stroske za MSP in tudi za vlado, ker bodo eliminirani vsi nepotrebni in
dvojni procesi in koraki. Zaenkrat je »one stop shop« uveden v dve obcini, aimplementator;ji
pricakujgo, dajih bo 60-70.

Poleg tega predstavljajo za bosanske izvoznike, od katerih se pri¢akuje Se veliko veg, veliki
problem certifikati. EU pomaga pri ustanavljanju instituta za standardizacijo na drzavni ravni,
kar je potrebno tudi zaradi usklgevanja z zahtevami Pakta Stabilnosti in morebitne
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prikljucitve EU. GTZ in USAID sta ze zacela z uvajanjem certifikatov kvalitete za dolocene
panoge, EU pa se je osredotocila na veterinarstvo in proizvode zival skega porekla.

Projekt Buldozer, ki ga bom podrobneje predstavila v nadaljevanju, poskusa eliminirati ovire,
ki se nanaSgjo na dolocena gradbena dovoljenjain podobno. Zata projekt je specifi¢en dialog
s podjetji 0z. osredotocanje natezave, ki so jih identificirali podjetniki in obravnavanje le-teh
v najkrajSem moznem rokul.

3.3.1.3. STECAJ

,otecg je sistem za zavarovanje nepristranskega poplacila dolga, ko dolznik nima ved
moznosti, da izvgja obveznosti placevanja po navedenem dolgu ali preko reorganizacije
poslovanja dolznika ali preko likvidacije njegovega posla.“ (Analiza pomanjkljivosti, USAID
2004). V tranzicijskih drzavah ima stecg Se dodatno funkcijo — omogoca pripravo
nerentabilnih podjetij za likvidacijo ai privatizacijo. Vendar je bil stecg v tranzicijskih
drzavah pogosto povezan z razlicnimi kriminalnimi dejanji, kjer so bila dolo¢ena podjetja
natrtno obubozana in pripeljana v ste¢g s tocno dolocenim namenom — da bi ga ¢imbolj
poceni kupili, pogosto skupaj z opremo, tocno doloceni ljudje povezani s politicnimi krogi.

Ce se vrnemo stetaju kot instrumentu zavarovanja komercialnih dolgov — le-ta je del sistema
izvajanja komercialnih obveznosti, vendar kot izhod v sili. Ce sistem steggja ni pravilno
zastavljen, potem viri financiranja povecgo ceno kapitala ali enostavno ukingo doloc¢ene
vrste kreditov.

Osnovni cilj podjetnikov je poslovati tako, da se nikoli ne soocijo s stecgjem. Zato je za njih
nujno predvsem informiranje o kreditih, pripravljanje ¢imbolj ustreznih pogodb, razvoj vescin
terjanja dolgov, poznavanje moznosti zaizvensodno poravnavo in, ¢e je potrebno, angaziranje
zunanjih svetovalcev ai odvetnikov v primeru da sami ne zmorejo izterjati dolgov. Omenila
bi tudi moznost izvensodnega alternativnega reSevanja pravnih zapletov, ¢eprav morata biti za
to zainteresirani obe strani.

BiH je drzava katere funkcioniranje temelji na zadolzevanju na vseh ravneh. Visoki zneski
dolgov zato povzrocajo skrb o splosni likvidnosti drzave. Zato so se donatorji osredotocili na
reforme stecgjnega sistema na ve¢ podrocjih: vzpostavljenih je 15 Trgovskih sodis¢ v
Federaciji in BiH, dokler sta obe entiteti sprejeli nove zakone o stecajnih postopkih. USAID
uvaa programe usposabljanja sodnikov, odvetnikov in usluzbencev sodis¢a, ki so vpleteni v
stecgne procedure. Dodatno k temu sta zatela USAID in SEED uvgati programe
posredovanja kot alternativo sodni pravdi. Skupaj bodo omenjeni projekti doprinesli hitrgjSim
postopkom in povecanju moznosti za predvidevanje koncnih rezultatov dolocenega procesa.
IzboljSanje stecajnih postopkov bi lahko podprlo tudi proces privatizacije, ki je upocasnjen in,
kjer Se veliko slabih podjetij ¢aka na kakrsno koli spremembo.
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3.3.1.4. ZAVAROVANE TRANSAKCIJE

Zavarovanje financiranja je izredno velikega pomena za omejevanje tveganj pri procesih
odobritve kreditov zato, ker zagotavlja sredstva, ki zmanjSg o tveganje za izgube v primeru,
da se kredit ne odplacuje. Vendar zahteva financiranje z zavarovanjem ustrezno pravno
infrastrukturo s katero se doloc¢gjo lastninske pravice, sistem za registriranje taksnih pravic,
mehanizmi za reSevanje sporov kot tudi mehanizmi za uveljavljanje pravic. Zavarovano
financiranje na ta nacin omogoca boljSo dostopnost do virov financiranja in izboljSuje pogoje
pod katerimi je financiranje odobreno.

Novegs zakoni o zavarovanjih vkljucujgo vse oblike premicnin in nepremic¢nin, ki imajo
trzno vrednost. V sodobnih zakonskih okvirih so vklju¢ena razli¢na orodja zavarovanja; od
depozitov, transferov, ki temeljijo na zaupanju, lizinga do hipotek. Potrebo je poudariti, da
moragjo sistemi vsebovati pravila o vrsti prioritet pri kritju konkurencnih terjatev nad istim
premozenjem, kjer bodo vkljuceni tisti, ki terjgjo dolgove na podlagi sodnih odloch, stec¢gjev,
zapodleni ali tigti, ki terjatve ai premozenje pod hipoteko odkupujejo. Registriranje lastniskih
pravic kot del modernih pravnih sistemov, zmanjSuje potrebe po sodnih procesih in povecuje
ucinkovitost uveljavljanja pravic v primeru da se sodisce vkljuci. Zaradi neurgjenih lastniskih
pravic je »zelo malo primerov, ko tuji lastniki tudi odkupijo zemljis¢e, na katerem so zgradili
poslovne prostore« (Ajeti, 2003, str. 66), ceprav neurgjenost katastra veliko bolj ovira
poslovanje lokalnih podjetnikov.

Donatorji so podprli napredovanje revizije pravnega okvirja z usmerjanjem deavnosti na
popravljanje obstojecih pomanjkljivosti. Zemljiske knjige in registri niso transparentni, zato
sta GTZ in SIDA planirala reSevanje te tezave. SEED, USAID, GTZ so naredili predloge
zakonov o hipotekah, lizingu, obligacijah ter predlog zakona o premozenju. USAID je
oblikoval register premicnin, ki bo uporabljen takrat, ko bo sprejet drzavni zakon. USAID se
ukvarja tudi z izboljSanjem sodne in civilne administracije, medtem ko Svetovna banka,
SEED in USAID uvajgo posredovanje kot obliko reSevanja sporov, kot je Ze prej omenjeno.
Ceprav je projektov veliko, zaenkrat sodoben pravni okvir za zavarovane transakcije ni do
konca definiran. GTZ je predlagala tudi zakon o notariatu, kar v BiH Se ni uvedeno. Notarji
ng bi prevzeli dolo¢ene obveznosti vezane na registriranje in uveljavljanje dolocenih sodnih
obveznosti. Notarji bi bili imenovani podobno kot v nemskem sistemu in bi imeli na nek
nacin tudi monopol pri izvajanju dolocenih obveznosti, vendar bi jih to tudi zavezovalo k
kakovostnim storitvam. V letu 2005 so se zaceli postopki izbire notarjev.

3.3.1.5 DAVCNI SISTEM

Vsak davek je z vidika MSP strosek. V primeru, da se davki zviSajo morgjo MSP delez tega
stroska preusmeriti na svoje kupce tako, da povecajo cene svojih proizvodov. V svetu je dokg
razSrjen drugi nacin, kjer MSP absorbirgo te stroske, ker ni mozno povecati cene
proizvodom in ostati konkurencen. To se pri¢akuje tudi od bosanskih podjetij po uvedbi
DDVjaz 01.01.2006. Tisti, ki tega ne zmorejo, ponavadi izgubljgjo bitko s konkurenco. MSP
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S zato zelijo takSen davéni sistem, ki bo ucinkovit in z racionalno in pravicno politiko
obdavc¢evanja.

Za funkcioniranje drzave je davéni sistem nujen pogoj, ker drugace drzava ne more obstgjati
niti nuditi dolocene storitve. Vendar je v BiH absolutno potrebno znizati stroske drzavne
administracije. Trg tezko prenasa povecanje davénih stopenj v primeru, da so njene potrebe
vi§e od davéne osnove, ki s jo lahko privosi. Temu sledi izogibanje placevanja davkov ali
delovanje v sivi ekonomiji, tako da z povecanimi davki drzava ne pridobi ni¢, le preusmerja
podjetja v neformalni sektor in ubira manj davkov in setako krog sklene. Zato nosijo MSP, ki
delujgo v formalnem sektorju breme obeh, formal negain neformalnega sektorja.

Vlade bi zaradi tega morale spodbujati konkurencnost z nizkimi davénimi stopnjami, vendar
se morgjo pri svojem delovanju obnaSati podobno kot podjetja: tudi viade morajo usklgjevati
stroske, tveganja in prihodke vezane na svojo »dobickonosnost«. Kreiranje davéne politike
tako, da se davcéne stopnje povecgo, ni pravilen pristop. Podobno kot podjetja morgjo tudi
vlade zniZevati svoje strodke, a ne povetevati cene (davke). Ce lahko trg prenese povesanje
davénih stopenj je nato potrebno odgovoriti z nudenjem novih storitev. Ce pa se davki samo
povecgo in trg tega ne prenese, se samo povecujego tveganja pri ubiranju davkov. Takrat
podjetja tveganja, ki jih je vsilila vlada, zamenjgo za zakonska tveganja, ki so povezana z
izogibanjem platevanja davkov. Ce so pri tem moznosti za uveljavljanje zakonov majhne, kot
je to primer v BiH, z visokimi davki vliada ne doseze nic¢esar. V primeru, da se izboljSajo
moznosti za uveljavljanje zakonov, se ubira ve¢ davkov, vendar se podjetja zapirgo in
prehajajo v neformalni sektor ali isgjo bolj priviacne trge.

|z tega sledi, da daveni prihodki drzave niso odvisni le od viSine davénih stopenj, ampak tudi
od deleza podjetij pri katerih se davki sploh ubiragjo. Nove vlade se pogosto ne zavedajo, dav
kon¢ni fazi ngjbolj pogosto breme povecanih davkov nosi kupec. Zato je nujno potrebno
kvalitetno analizirati stanje, ker je obremenjen kupec, MSP pa se pri previsokih davkih
zapirgjo, kar direktno negativno vpliva narast gospodarstva in brezposel nost.

V letu 2003 so se skupni daveni prihodki brez carin in akciz povecali: v FBIH za 12%, v
RSrpski za 14%. Ko gre za bruto prihodke skupgj s carinami, je povecanje v FBIiH znaSalo
7%, RSrpski 10% , v Bréko distriktu pa 28%. Razlog za negativen vpliv, ki gaimago manjs
prihodki od carinskih daatev je odpiranje bosanskega gospodarstva in povecanje
trgovinskega partnerstva z sosednimi drzavami. Bosanska drzava bo morala poiskati nove
nadomestne vire prihodkov. Zaposleni in podjetja prenaSgjo nominalno zelo visoko breme
davénega sistema, ki je nekoordiniran in neucinkovit, z velikim Stevilom davénih osnov.
Donatorji se ukvarjgo z davénimi sistemi v vec projektih. EU Urad za carinsko in fiskalno
podporo je ze izboljSal funkcioniranje carinske administracije in znizevanje stopenj, USAID,
projekt modernizacije davénega sistema, pa bo omejil Stevilo administrativnih ovir, ko bo
kon¢no implementiran. (USAID, Analizaintervencij in pomanjkljivosti, 2004, str 62)
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USAID je naredil analizo bosanskega davcénega sistema, od ob¢in do entitet, ceprav ni bila
kompletna. Ni namrec vsebovala davka na promet, akciz, DDVja ali vzpostavljanja uprave za
indirektno obdavéevanje. Davek na promet bo v zacetku leta 2006 zamenjan z DDVjem in
uveden v celi drzavi. Uvaanje mora potekati tako, da se minimizira breme za MSP. Pricakuje
se, da bodo po uvgjanju DDVja ngjbolj trpela podjetja, ki so Ze prej poslovala na meji sive
ekonomije.

Ovire, ki so jih identificirali poslovnezi na tem podrocju so naslednje: racunovodska pravila,
ki se nanaSgjo na obdavéevanje so nejasna, uveljavljanje tudi, a inSpektorji zaradi lastnega
neznanja uveljavljgjo razlicne zakone pri istem podjetju ali iste zakone v razli¢nih
okoliscinah. InSpektorji so naterenu prepogosto, v skodo poslovanju in pri¢akujeo, dase jim
posveti veliko ¢asain energije. Veliko Stevilo davkov uveljavljgjo razlicne ravni oblasti, kar
povzroca vec vplacil in splosno neucinkovitost pri ubiranju davkov. Nominalni prispevki na
place so zelo visoki in v FBiH znaSajo 69% od neto place, v R Srpski 52%, v Breko distriktu
pa 46%. Posledicatega je, da privatniki zelo pogosto ne prijavljgo celotnih zneskov plac ai
ne registrirgjo oz. prijavljajo vseh delavcev. Pozitivne programe kot so oprostitev davkov v
prvem letu poslovanja oz. zniZanje stopnje obdavéevanjav drugem in tretjem letu, spodbujajo
dolocene posameznike na zlorabo programa: le-ti pogosto odpirgjo in zapirajo podjetja, ker
zelijo izkoristiti omenjene iniciative, vendar potem nimajo na voljo zgodovine poslovanja, ki
bi jo potrebovali pri procesu ocenjevanja zahtevkov za kredite v bankah. Podjetniki teh tezav
ne omenjg o sami, ker se jim ocitno to ne zdi smiselno, ¢eprav je v razgovorih ugotovljeno da
skorag] nobeden ne prijavlja celotnih zneskov plac in, davsi tezko prenasgjo veckratna vplacila
davkov.

3.3.1.6. TRGOVINA, KONKURENCA IN CLOVESKI VIRI

Londonski Times je 6. decembra poudaril pomen trgovskega povezovanja vseh balkanskih
drzav, ki je na nek natin v senci politicnih dogajanj. Dosti naporov je nargjeno v smislu
sklepanja Stevilnih bilateralnih sporazumov, a zahodna podjetjatrdijo, dajih je to opogumilo,
daresno jemljgjo tudi trge mahnih in revngiSih drzav kot je na primer Makedonije. Korist, ki
SO jo do seda drzave imele s Stevilnimi sporazumi je pozitivno vplivala na podporo
regiona nem trgovskem sporazumu, tako se odnosi Se bolj poenostavijo.

Odpiranje BiH proti sosednjim drzavam pomeni odpiranje 20 milijonskemu trgu, gospodarsko
povezovanje pa bo zagotovo prineslo tudi vecjo odprtost in toleranco v politiki. Regionalni
pogajalci brez velike reklame delujgjo na povezovanju trgov bivse Jugoslavije z Romunijo,
Albanijo in Bolgarsko in zelijo nata nacin narediti drugi najvecji trg v Evropi. Po drugi strani
obstajgjo tudi skeptiki, ki ne zelijo pretiravati z optimizmom, ker Se vedno obstgja zelo dolg
seznam ovir, ki Se niso ukinjene, ne glede na carinske olgjSave. Kot dodatni problem se navaja
tudi degjstvo, da ima vecina teh drzav zelo slabo cestno in zeleznisko infrastrukturo. (FENA,
Financia Times, 6. december 2005) Vseeno je potencia zarazvoj in Sirjenje poslovanja tudi
za BiH navaljo, ¢eprav bodo morala Stevilna podjetja poskrbeti tudi za pridobitev certifikatov
kakovosti, ¢e zelijo narediti kg ve.
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Trgovski rezimi morgjo pokriti tudi vpraSanja intelektualne lastnine (Intellectual Property
Rights - IPR), vkljuéno s patenti, avtorskimi pravicami in za&itnimi znamkami. Ce so
raz¢is¢ena vprasanja intelektualne lastnine, lahko M SP povecajo prihodke na lokanih in tudi
mednarodnih trgih s prodajo lastnih proizvodov di s prodajo tujih proizvodov na lokalnih
trgih. Ceprav, tudi ¢e zaXita obstgja, dgjo MSP mahno spodbudo za razvoj taksnih
proizvodov, brez zaXite pa sploh ne. Stroski za razvoj so zelo visoki, av primeru da zaXite
ni, se podjem tezko izplaca.

Druga plat medalje je ta, da imgo MSP in oblikovalci politike malo znanj s teh podrogij.
Pogosto so zahteve pri pogajanjih s konkuren¢nimi trgi nerealne: MSP Zelijo pomoc pri
plasiranju proizvodov Vv tujino, po drugi strani pa se borijo za dodatne ovire za tuje ponudnike
in zakone, ki bodo varovali domaco proizvodnjo.

Leta 2004 je BiH na zahtevo lokanih kmetov naredila zacasno suspenzijo regionalnih
sporazumov s Hrvadko in Srbijo in Crno Goro, s ¢imer si je povzrogdila kodo: donatorski
projekti, ki podpirgo spreeem v WTO so bili ravno tako suspendirani. Tudi na nivoju
regionalnih odnosov se lahko ¢utijo posledice, saj BiH Se vedno (skorg dve leti kasneje) ni
¢lanica WTOja. EU bo poskuSala s svojo podporo vrniti BiH v tirnice iz katerih bo mozno
¢lanstvo v WTO, tako da bo podprla usklajevanje z lokalnimi in EU trgovinskimi sporazumi.

Ko gre za pravice intelektualne lastnine BiH zamuja za evropskimi trendi. Neznano Stevilo
piratskih prodagjalcev DVDjev, SWa in celo farmacevtskih izdelkov predstavlja ogromen
problem. EU je zatela s programom, ki usmerja usklgevanje zakonskih okvirjev z
evropskimi, ampak se ne ukvarja z uveljavljanjem zakonov.

Svetovna banka se je osredotocila na tezave trgovanja, ki se ticgo carinske administracije.
Postopki so poenostavljeni, tarife znizane. Vpliv teh sprememb bodo cutilatako MSP, ki bodo
lazje sodelovala s tujino in povecaa prihodke, kot tudi potrosniki.

V prasanje konkurence vsebuje dva nivoja: v zdravem gospodarstvu je konkurenca, ki zahteva
vedno vecja znizevanja cen in povecanje ucinkovitosti naraven fenomen. Ne samo, da morgjo
MSP znizevati cene svojih proizvodov in storitev, isto zahtevajo tudi od svojih dobaviteljev.
Uspeh MSP je odvisen od tega ai bodo lahko ponujali storitve in produkte po sprejemljivih
cenah. Natanacin se strgaizlocajo podjetja, ki ne zmorejo nenehnega izboljSanja poslovanja.
Po drugi strani je Se vecji problem v BiH pojav nelojalne konkurence. En nacin, kjer se
podjetja, ki delujgjo v zakonskih okvirih ovirgjo, so dogovarjanja cen ai kakrsnakoli zloraba
polozaja in favoriziranje dolocenih podjetij. Drugi nacin, ki je zelo razSirjen, je poslovanje v
neformalnem sektorju, kjer lahko dobite skorg vse vrste storitev in proizvodov na nelegalen
nacin: na odprtih trznicah lahko kupite vse od zivil, garderobe do bele tehnike, na dom vam
lahko pridejo zdravniki, frizerji, mizarji, avtomehaniki. Za ene je to edini vir prihodka, za
druge popoldanski zasluzek. Zaradi taksnih proizvodov in storitev imajo podjetja, ki poslujejo
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v formalnem gospodarstvu velike tezave, da sploh prezivijo, a drzava naredi bore malo da se
zadeve izboljSgjo0. Ceprav se zdi, da drzava na nek nacin varuje socialni mir, ima nelojalna
konkurenca negativen vpliv zaradi slabe zasCite potrosnikov, izpada davénih prihodkov in
nasploh na gospodarski razvo.

Po doka konzervativnih ocenah Svetovne banke se v BiH kar 36% vseh gospodarskih
degjavnosti dogagja prav v neformalnem sektorju. Podjetja, ki niso registrirana se na ta nacin
izogibajo visokim stroSkom registriranja, provizij, odobritev, delovne zakonodaje in podobno.
Stroski, ki jih imajo taksna podjetja so neprimerljivi s stroski registriranih podjetij, ki so tako
izrinjena s trga. Dodatne sankcije niso reSitev za ta problem, ker bi cene proizvodov postale
previsoke, moznosti za konkuren¢nost na tujih trgih pa manjSe. Vlada mora nujno omeiti
breme, ki ga imajo registrirana podjetja, ker bodo na ta natin omeevali tudi aktivnost
neformal nega sektorja, 0z ta dva sektorja bi natanacin priblizali , ko gre za problem stroskov.

Za leto 2005 je bil planiran zacetek EU projekta, ki se bo, poleg harmonizacije zakonov na
kateri se ze dela, osredotocil prav na problem konkurence. Ravno tako EU podpira reformo
procesa javnih narocil, ki so zelo pomembni za delovanje in razvoj] MSP v fer in postenem
okolju, uveljavljanje zakonov, ter splosni gospodarski razvoj .

V sako delujoce malo in srednje podjetje mora pokrivati stroske delovne sile, ki temelji na
racionalnih nivojih produktivnosti. Cene njihovih storitev in proizvodov morajo biti usklajene
s celotnimi strodki, vklju¢no s stroski delovne sile. Ce so strodki previsoki, kot je to slugaj v
BiH, bo razvoj MSPjev oviran in bodo zaposlovali man;j ljudi.

Stroski delovne sile se pojavljgo na ve¢ nivojih. Minimalne izhodis¢ne place ter sociani
prispevki dolocago trzno sprejemljivost novih delavcev in, ¢e so ti stroski neustrezni glede
dobickonosnosti bo to povzro¢alo splosno zmanjSano zaposlenost. Tudi predpisi delovne
zakonodaje vplivgjo na stro¥ke povezane z delovno silo. Ce je delovna zakonodaja
restriktivna in ¢e otezuje odpustanje delavcev, se bodo MSP prilagodila z zaposlovanjem
delavcev v neformalnem sektorju, posebel kadar gre za sezonske posle ai pogodbe za dolocen
¢as. Kot tretje, v razvitih drzavah imgjo delavci z dokoncanim izobrazevanjem minimalne
vescine in znanja potrebna za zapodlitev. V primeru, daje natrgu veliko slabo izobrazenih in
usposobljenih posameznikov, morajo podjetja absorbirati dodatne stroske usposabljanj, kar
zmanjSuje njihovo konkuren¢nost. Slaba usposobljenost delavcev in zastarala znanja so le
primer posledic vojne in sploSnega zamujanja zaizobrazevalnimi trendi.

Razli¢ne studije nargjene na podrocju delovne sile dokazujeo, da so bremena MSPjev v zvezi
z zaposlenimi skoraj neznosna. Davki in prispevki za vsakega zaposlenega lahko znaSajo tudi
70% neto place. Veliko Stevilo podjetij sploh ne krije dgjstva da ne placujgo prispevkov za
zaposlene, ai da zaposiujejo v neformalnem sektorju. Tudi inSpektorji se zavedao, da lahko
redko katero podjetje v trenutnem stanju pravilno posluje in za »razumevanje« so S strani
podjetij pogosto »nagrajeni«. Stevilna drzavna podjetja niso zmozna izplacati terjatve, ki jih
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imajo do njih zaposleni, ki jih po zakonu ne morgjo odpustiti. Sodelovanje delavcev v
upravah podjetij, ki so do lastniskega deleza prisli preko izdaje certifikatov povzroca to, da
predstavljajo prioritetnaizplacila od zneskov novih kreditov njihove zahteve.

ILO je prisotna v BiH in sodeluje s sindikati, vendar se noben projekt ne ukvarja z
znizevanjem stroskov delovne sile ai prispevkov na place, racionalizacijo predpisov
povezanih z delovno silo ai javnega izobrazevanja zaposlenih ai sindikanih vodij v zvezi s
spremembami v gospodarstvu in pravnem sistemu.

Tabela 3: PRAVNO OKOL JE - POMANJKLJIVOSTI IN PRIPOROCILA:

Elementi pravnega okolja: POMANJKLJVOSTI: PRIPOROCILA:

- dokoncati zacete reforme
- raz8iriti z zak. amandmaji  (

- podrogje prava kmetijstvo, SP)
REGISTRACIJA POSLOVANJA: | - podrog¢jeizobrazevanja - nuditi splosno usposabljanjein
- podrogje financiranja  vlad. izobraZzevanje
storitev - narediti racionalizacijo
prihodkov in davkov
- ni moZnosti zareSevanje - definiranje kriterijev
zapletov (eliminirati odvecne procese,
- ni enotnega ekonomskega standardizirati provizije,
CERTIFIKATI, prostora ( listine iz ene entitete mandati ngj bodo javno
DOVOLJENJA, neveljgo v drugi, in obratno) dostopni)
INSPEK CIJE: - veliko nepotrebnih obveznosti - identificirati indt. pristojne za

obdelovanje pritozb
- MSP morgjo poznati svoje

pravice
- komercialne obveznosti se ne - izboljSanje sposobnosti, razvoj
uveljavljgjo in&titucij in u¢nih nagrtov
- ni sploSnega razumevanja - javnoizobraZevanje
STECAI - vpraSanje sposobnosti sodnikov | - harmonizacija stecajnegain
in cenilcev korporativnega upravljanja
- ni dternativnih naginov - lokalna sposobnost
reSevanja sporov uveljavljanjareform
- ni vzpostavljen pravni okvir
- nerazumevanje procesaizvrdbe | -  koordinacija donatorske
- ocenevrednosti premoZenja pomoci (zaradi podvajanja
niso v skladu z zakoni trznega naporov)
gospodarstva - izboljSsanje katastrskega
ZAVAROVANE TRANSAKCIJE: | - neurgjeno podrogje registracije sistema
lastnidkih pravic in katastra - zZniZanje davkov na promet z
- ni dodatnih in obveznih nepremi¢ninami
usposabljanj za pravnike - usposabljanje vseh, ki so
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vkljuceni v proces

DAVCNI SISTEM:

daveni zakoni imajo veliko
vrzeli in olgjSav — zel o nizek
deleZ ubranih davkov

slabo izoblikovana politika
nepremi¢ninskih davkov
neucinkovita struktura in&titucij
(kantoni oblikujejo poalitiko,
obcine ubirgjo davke in davéna
uprava upravlja s procesom)
donatorska podpora bo
izboljSala daveéno admin.
ampak netudi politiko;

reforma davéne politike
(poenostavljanje sistemain
ukinjanje dolocenih davkov)
uvajanje 17% DDVja
vzpostavljanje Centra za
obdelavo podatkov,
informacijskega sistemain
sistema porocanja, ter jih
povezati

izbolj&ati storitve za davene
zavezance

izobraZevati davéne zavezance

TRGOVINA,
KONKURENCA IN
CLOVESKI VIRI

BiH ni ¢lanicaWTO
javnost ne razume pojma
trznega gospodarstva

cariniki zlorabljajo svojo
funkcijo

neformalni sektor — nelojalna
konkurenca (izpad davénih
prihodkov in slabo varstvo
potrosnikov)
visoki strodki delovne silein
restriktivna zakonodaja
povzro¢ata zaposlovanje v
neformalnem sektorju;

slabo usposobljeni delavci,
slab%a konkurenénost podietij

kampanja o potrebi
uveljavljanja carinske reforme
kampanja o potrebi bolj
odprtih trgovskih rezimov
nadaljevati aktivnosti v zvezi s
pristopom WTO;

narediti Studije podrocij, kjer
je ngjbolj razSirjena nelojalna
konkurenca;

delavci in sindikati morgjo
razumeti povezanost
ucinkovitosti in produktivnosti
s placami;

Zakon o stecaju potrebuje
spremembe v zvezi z
minimalno odpravnino;

Vir: Lastnatabela (na podlagi USAID Analize intervencij in pomanjkljivosti, 2004)

3.3.2. DOSTOP DO VIROV FINANCIRANJA ZA SME

Najbolj pogosta delitev financiranja je delitev na lastnisko in dolznisko financiranje. Pri
lastniskem financiranju je znatilno da investitor s financiranjem pridobi lastniski delez v
podjetju pri ¢emer lastnik za pridobljena sredstva ne jam¢i s sredstvi podjetja; izplacilo je
odvisno od uspednosti podjetja. Pri dolzniskem financiranju podjetnik prevzame odgovornost
za odplacevanje glavnice dolga in pripadajoc¢ih obresti. Prednost dolzniskega financiranja je
ta, da se dolg odplacuje v prihodnosti in da lastnik ne izgublja nadzora nad podjetjem (Viri
financiranja malih podjetij, T. Znidar, 2003). Glede na znatilnosti BiH in dejstvo, da se vse
vrste financiranja prisotne v svetu, v BiH sploh Se niso pojavile, se tukag osredotocamo navire

dolzniskega financiranja.

Vse finan¢ne organizacije, ki predstavljgjo vire financiranja za MSP v BiH, lahko razdelimo

na naslednje skupine:
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- Mednarodne kreditne institucije

- Komercialne banke

- Banke specializirane za M SP

- Mikrokreditne organizacije

- NGO - humanitarne organizacije (Dosti¢, 2003, str 239)

Mednarodne finan¢ne institucije so najbolj pomemben dgavnik zacetka izhoda iz krize in
poganjajo celotne finanéne mehanizme v drzavi. Najbolj pomembna med njimi je Svetovna
banka. Njena misija obsega obnova infrastrukture, ozivljanje delovanja podijetij, izgragjevanje
institucij nujnih za razvoj in prehod na trzno orientirano gospodarstvo skozi svoje delovanje
in komunikacijo s Stevilnimi drugimi organizacijami. Delovanje temelji na principih
nepovratnih sredstev, zelo ugodnih dolgoro¢nih kreditih, (doba odplacila 35-40 let) in
kreditih. Zelo pomembno je, da se pri podpiranju podjetnistva osredotoca na semenski kapital
in razvoj kreditnih linij pri komercialnih bankah in MKO specidiziranih za razvo
podjetnistva.

Seveda pa WB ni edina takSna organizacija. Poleg le-te so vidni rezultati delovanja EBRD,
IFC, UNDP, UNIDO, USAID, SDF in tako naprej. Mednarodne institucije so doprinesle
veliko, ne le zaradi 1azjega dostopa do kapitala, ampak tudi zaradi svetovanja M SP.

Ce zdlijo biti konkurenéna morajo MSP nenehno ustvarjati dovolj dohodka za kritje razli¢nih
obveznosti. V primeru povecanih potreb se lahko zanaSgjo na lastne vire ter na financna
sredstva, ki si jih lahko sposodijo od prijateljev ali sorodnikov, vendar morajo imeti za resno
posiovanje tudi dostop do virov financiranja s strani bank, finan¢nih podjetij ali
mikrokreditnih organizacij. (MKO).

Ce zeli BiH zgraditi in stabilizirati svoje gospodarstvo z razvojem MSP, je potrebno priskrbeti
dostop do finan¢nih virov financiranja po trzno sprejemljivih pogojih. Dostopnost teh virov je
precel odvisna od kreditorjev, ki morgo uravnoveSati svoje stroske tveganja in prihodke
povezane z odobritvijo kreditov. Ce govorimo o kreditih z 12% obrestno mero mora biti
banka sposobna uskladiti vse nasteto za taksno obrestno mero, uporabnik kredita pa mora biti
sposoben ustvariti zadostne prihodke, ki presegajo kredit z 12% obrestno mero, drugace se mu
najemanje kreditaneizplaca.

Kreditodajalce ngjbolj skrbi tveganje povezano s krediti in se zato poskuSgjo zavarovati z
vecjimi provizijami in obrestnimi merami, ali pa odobrijo kredite le tistim, ki lahko najbolje
dokazejo svoje kreditne sposobnosti. »Visoke obrestne mere ter nizka trzna dovzetnost za
kredite nista temeljna problema, le-ta stale simptom problema.« (USAID, Analiza Intervencij
in pomanjkljivosti MSP, 2004, str 79)

MSP nimgjo obcutka povezanosti direktnega dostopa do virov financiranjain indirektnega oz
sekundarnega kreditiranja, kjer se banke pojavljgo kot uporabniki kreditov, ki jih le
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posredujejo naprel. Neposreden dostop do virov financiranja je precg odvisen od indirektne
podpore, ki jo banke dobijo od mednarodnih institucij. MSP so za leto 2002 izjavila, dasejih
priblizno tri ¢etrtine v primeru dodatnih potreb po financiranju zanaSa na druzino in prijatelje,
ker se jim krediti zdijo predragi, obrestne mere previsoke ter dajih je na splosno tezko dobiti.
Donatorska skupnost se s tem ne strinja v celoti, ker se zaveda da so banke in mikrokreditne
organizacije odobrile tisoce kreditov, a je na trgu Se vedno dovolj kapitala za nadaljnje
financiranje. Opazgjo tudi, da obstgja vrzel pri odobravanju kreditov med 30.000 KM ( kar je
zgornja mgja za MKO) in 50.000 KM (kar je spodnja meja za odobritev MSP pri bankah).
Dolocene pomanjkljivosti, ki se nanaSgjo na neposredno kreditiranje, se potem prenasgo na
indirektno kreditiranje in pogoje, ki jih banke pridobivajo od pokojninskih in fondov
zavarovanj. Tudi mediji nikoli ne omenjgjo tezav pri indirektnem kreditiranju in ne pomagajo
razumevanju procesa.

Naslednjih nekaj strani se zato osredotoca na oboje:

- Direkten dostop, kjer kreditodajalec nastopa direktno in odobrava kredite za M SP
1. Bankeintrgi financiranja dolgov
2. Mikrokreditne organizacije
3. Lizing podjetja

- Indirekten dostop, kjer tretja stran omogoca direktnim kreditodajalcem, da dajo na
razpolago sredstva MSP. Tretja stran lahko da vire, krije stroske kredita, ali prevzema
nase doloceni del tveganja.

4. Ban¢ne garancije
5. Pokojninski fondi
6. Fondi zavarovan;

3.3.2.1. DIREKTNI DOSTOP: BANCNISTVO IN FINANCIRANJE TRGA
DOLGA

Najvecja omgitev za financiranje MSP v tranzicijskih gospodarstvih je vedno tveganje, ki je
odvisno od Sevilnih dgavnikov kot so dlaba pravna infrastruktura, nestabilna politicna
Situacija ter pomanjkanje mehanizmov za odplacevanje dolgov. Finan¢ne institucije na to
nimgo veliko vpliva, one lahko vplivajo na interne stroske, zunanji pa so Ze vprasanje
politike. V kolikor banke ne moregjo kreditirati MSPjev in ustvarjati profite bodo ragsi
obdrZale sredstvain jih vloZile na zunanje trge kapitala.

Bancni sektor je v BiH pretrpel veliko sprememb v zadnjih nekaj letih. Ze samo &evilo bank
se je zmanjsalo z ¢ez 70 v letu 1998, na 27 v letu 2005. V zadnjih neka letih smo price
nenehnemu prevzemanju in zdruZzevanju: ( HVB — Centra profit banka, Hypo-alpe Adria —
Kristal banka, Unicredit - Zagrebacka banka — Universal banka;, NLB — Tuzlanska banka,
Razvojna banka jugoisto¢ne Evrope...) LastniSka struktura bank je razli¢éna: banke, ki imajo
precejdnji delez drzavnega kapitala, banke z vetjim delezem privatnega kapitala in banke, ki
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so popolnoma v rokah privatnega kapitala. Mislim, da ni potrebno posebej poudarjati, da so
banke Ze sedg vecinoma v rokah tujega kapitala. Ban¢nistvo je v primerjavi z ostalim na
dokaj visokem nivoju zatranzicijsko drzavo. Banke postajajo bolj dobi¢ckonosnein likvidnein
nudijo ¢edalje vet standardnih ban¢nih storitev. Zaupanje v bosanske banke raste, kar potrjuje
tudi dgjstvo, da se je v zadnjih letih Stevilo depozitov potrojilo (obdobje od Ieta 2000-2003).
USD in KfW sta z Centralno banko BiH vzpostavili fond za zavarovanje depozitov, Ki
zavaruje 75% celotnih depozitov. Po drugi strani banke ne kazejo dovolj zaupanja v MSP in
ocenjuje se, da je od skupnega Stevila odobrenih kreditov le 15-20% odobrenih za MSP.
(USAID, Analiza Intervencij in pomanjkljivosti MSP, 2004)

Ena od tezav, ki pogojuje takSen majhen delez posojil za MSP je tudi slaba usposobljenost
kreditnih referentov, ki kredite odobrijo zgolj na podlagi zavarovanj s poroki in zelo visokimi
zavarovanji in ne napodlagi proucevanja posliovanja podijetij, gotovinskih tokov, ai poslovnih
nacrtov.

Financiranje nakupa nepremi¢nin je skozi sekundarne trge dolga tudi eden od virov
financiranja za banke. Taksno financiranje se v dolocenih paketih prodaja naprej sekundarnim
investitorjem, kjer lahko banke v razvitih drzavah takoj pregmejo sredstva, investitor pa dobi
odplatila v obliki hipotekarnih odplacil. V BiH so ene od najvecjih ovir pri zavarovanjih
neraz¢i&eni lastniski odnos in neurgiene zemljiske knjige. Stevilne tuje organizacije
sodelujgo pri izboljSanju regulatornega okolja, kreditiranja in garancij (USAID, WB, GTZ,
EU, EBRD), vendar se nih¢e ne posveca preslabi usposobljenosti kreditnih referentov in
slabim kreditnim analizam.

V BiH je do seda) obstgjalale ena banka, ki je bila specializiranazaMSP in sicer MEB banka
(Micro Enterprise Bank), ki je postala del Procredit banke v Sargjevu leta 2004. Ustanovljena
je bila s strani mednarodnih organizacij in je poleg kreditov nudila tudi storitve svetovanja za
MSP, vendar se je z vkljucevanjem v Procredit Group profilirala na veliko SirS spekter
storitev.

Vecja podjetja drugje uporabljgo trg dolga za financiranje preko izdajanja obveznic in
komercialnih zapisov. Obrestne mere so pod vplivom vladnih obveznic in oboje skupg
indirektno vpliva tudi na obrestne mere komercialnega nacina financiranja. Drzavni trg dolga
vpliva tudi na MSP. Ko gre za neracionano uporabljena donatorska sredstva, se lahko
donacije nadaljujejo zaradi politi¢nih razlogov, vendar trg s privatnimi investitorji ni tako
toleranten in se nakupi drzavnih obveznic enostavno prenehgjo. Pomembno je tudi to, da
lahko z nakupi drzavnih obveznic drzava poveca financiranje ne glede na povecanje davénih
obveznosti.

Vendar v BiH teh neposrednih ali posrednih koristi Se ni, ker financiranje trga dolga
enostavno ne obstga. Sosedne drzave so Ze zacele z izdajanjem obveznic, s cimer vplivgo
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tudi na dolocanje obrestnih mer in tako upravljgjo tudi z davénimi obremenitvami. Nerazvit
trg dolga predstavlja oviro za razvoj financnega trga in gospodarstva. Nek zakon obstaja,
vendar tisti, ki bi obveznice izdgali zaenkrat niso pripravljeni na stroske, ki so povezani s
temi procedurami. US Treasury in OHR pomagata vladi pri nacrtovanju novega zakona o
javnem dolgu, ki bo obsegal proces zarevizijo finan¢nih porocil, izdajanje in procese prodaje
in podobno.

Kreditni referenti nimajo standardov pri dolo¢anju vrednosti kreditnih zavarovanj, ne glede na
to za katero vrsto gre, zato so zavarovanja ngjbolj pogosto previsoka, véasih patudi prenizka.
Doloceno &tevilo referentov je imelo dodatna usposabljanja, vendar se ta znanja ne
uporabljgjo v praks zaradi togosti bank. In ¢e vi§i menedzment ne sprejme novih nacinov
dela, referenti nadaljujejo s starimi neustreznimi praksami.

Po drugi strani, ¢e drzava ne placuje svojih dolgov tudi MSP posledi¢éno pogosto ne morejo
odplacevati kreditov. TakSen odnos drzave daje slabo predstavo o »liderstvu« in nacinu
delovanja, kar je izredno pomembno pri tranzicijskih drzavah.

Poleg vsega je potrebno tudi spremeniti odnos javnega mnenja, ker se veliko ljudi in celo
zaposlenih v tujih organizacijah ne zaveda koliko so se depoziti povecali in kaksne so sploh
moznosti za kreditiranje M SP.

3.3.2.2. DIREKTNI DOSTOP: MIKROKREDITNE ORGANIZACIJE

»Mikrokreditne ingtitucije so nastdle v medprostoru med komercianimi bankami in
humanitarnimi  nevladnimi  institucijami kot podpora razvoju maih podjetij in
samozaposiovanju.« (Dosti¢, 2005, str 245).

Kot je ze prgj omenjeno je minimalen znesek kredita odobrenega za M SP s strani bank 50.000
KM, a na zahteve po manjsih kreditih do 30.000 KM v BiH uspesno odgovarjgo
mikrokreditne organizacije. Mali krediti so nasploh drazji od vecjih, ker imgo vi§e obrestne
mere in procentualno vige provizije za odobritev. Zaradi strukture stroskov, ki jih morgo
pokriti z provizijami in obrestmi, kot so placilo za usluzbence, cena kapitala, depoziti in
tveganje, banke v svetu vecinoma ne morego ustrezno odgovoriti na zahtevke po manjSih
kreditih. Zato je donatorska skupnost v zadnjih desetletjih dala na razpolago zacetnih kapital
za vzpostavljanje MKO in s tem priblizala dostopnost kreditnega kapitala tudi ngjrevngSim
prebivalcem sveta z ugodnimi obrestnimi  merami. TakSni modei temeljijo na
subvencioniranju zacetnih stroSkov, doniranju zac¢etnih osnovnih sredstev, usposabljanju in
nudenju donacij koz zacetni kapital. MKO so morale na zacetku pokriti le stroske operative,
vendar nato usmerjati svoje delovanje na usposabljanje za samostojno delovanje. Procent
odplacil kreditov pri MKO je 98%-99%, atemu je prispeval tudi proaktiven odnos referentov,
ki so pogosto obiskovali svoje kliente, ocenjevali moznosti kreditiranja tudi na podlagi
videnega in pomagali pri pripravljanju dokumentacije in izpolnjevanju zahtevkov. Tudi
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odplacevanje kreditov so kontrolirali na podoben nacin: ¢e je bilo potrebno tudi z osebnim
kontaktom s klienti. Dolzniki pogosto jemljejo vec kreditov, a jim kreditna zgodovina, ki jo
imajo pri MKO olajSa pridobitev vsakega naslednjega kredita. Financiranje preko MKO je
zelo pomembno v fazi zagona podjetja, dokler banke prevzemajo to funkcijo kasngje v fazi
rasti. Zelo pomembno je poudariti tudi to, da MKO nudijo storitve tudi v ruranih podrocjih,
ki za banke kot segment trzis¢a niso zanimiva. WB od leta 1996 razvija projekt namenjen
prav temu segmentu z nacrtom da odobri najve¢ 10.000 kreditov. Po 8 letih uspeSnega
delovanjaje pri tem projektu odobreno ¢ez 200.000 kreditov in ustvarjenih 200.000 delovnih

mest.

Tudi USAID je deloval na podrocju kreditiranja malih podjetij in samo v prvih 2-3 mesecih
projekta so bili odobreni krediti v viSini 1.000.000 KM. Standardna ponudba storitev je
omejena na ngjvec 30.000 KM z rokom odplacila z zgornjo mejo 36 mesecev.

Ena od tezav, s katero se soocgo MKO, se pojavija v tem, da je povprasevanje po kreditih
veliko in Se vedno raste, visina kreditov pa je zakonsko omejena. Drugi problem je problem
financiranja: donatorska skupnost zmanjSuje kapital, ki je na razpolago za MKO, tako so
MKO prisiljene iskati druge vire financiranja. Ena od moznosti bi bila, da MKO razsirijo
paleto storitev, da se preoblikujegjo v banke in zatngjo poslovati tudi z depoziti. Ta moznost
trenutno ni zakonsko podprta, ¢ceprav UN dela na zakonu, ki bi to omogocil in sicer za
depozite, ki bodo omejeni na doloceno visino. MKO so zainteresirane za uvajanje novih
storitev, ¢eprav so previdne in se zavedgjo da ta prehod ne bo lahek. Zato bo potrebna tudi
vsg neka let trgjgoca tehniéna pomoc¢ na podrocju marketinga, upravljanja z aktivo in z
vrednostnimi papirji. (Analizaintervencij in pomanjkljivosti MSP, 2004, str 91-93)

Nekje v zacetku tega poglavja sem omenila delitev institucij, ki lahko nudijo financiranje
MSPjem vkljuéno z NGO organizacijami. Delovanje MKO in NGO se prepleta ker so
mikrokreditne organizacije, kot je ze omenjeno, pogosto nastale na iniciativo in s kapitalom
razlicnih NGO. Njihov prispevek ozivljanju celotne drzave v vsakem smislu je trenutno Se
vedno tezko ocenjevati in mislim dabi bilato tema za posebne Studije — nevladne organizacije
umescamo v kontekst razvoja oz. financiranja podjetnistva na kar so vplivale direktno in
indirektno.

3.3.2.3. DIREKTNI DOSTOP: LIZING

»Mednarodna financna korporacija opredeljuje zakup kot pogodbeni dogovor med dvema
stranema, ki na eni strani dovoljuje uporabo sredstev, ki so v lasti druge v zameno za
periodi¢na placila ai ngjemnine za dolocen ¢as. Zakupodajaec je stran ki prejema placila za
ngemnino v zameno za prenos pravice do uporabe sredstev, zakupojemalec je stran, ki se
pogaja za uporabo sredstev in placuje najemnino zakupodajalcu« (Crabello v T. Znidar, 2005,
str 35).

51



Zakup se razlikuje od tradicionalnega komercialnega kreditiranja ker zakupojemalec pri
zakupu ne dobi gotovine, ki jo pri kreditiranju lahko uporablja namensko in véasih tudi ne za
namen, ki je bil nadrtovan. Za zakupodagjalca je bolj enostaven in, kar je v BiH zelo
pomembno, bolj varen, ker je proces zaplembe lazji. Prednosti zakupa so tudi te, da je sam
proces pridobivanja zakupa manj zapleten, olgjSa dostop do virov financiranja malim in
novim podjetjem, kar je pri bankah bolj problemati¢no, lahko financira 100% nalozbe, kar je
pri kreditih mozno le deloma, zahteva manj racunovodskega dela, zahteva bistveno manjsi
polog kot krediti; ¢e gre za poslovni zakup se ne pojavlja v bilanci ne kot sredstvo, ne kot
obveznost do vira sredstev in zato ga pogosto zakupojemalci uporabljgo za uravnavanje
odnosa med lastnidkim in dolznigkim kapitalom. (T. Znidar, 2003). Véasih je lizing cengi§
zaradi davénih olgjSav, ki jih lahko uveljavljgjo zakupojemalci. Vendar na splosno velja, daje
zakup drazji od posojila, da zakupojemalec nima moznosti izboljSav sredstva, ki ga uporablja
in da slabSe nadomeS¢a osnovna sredstva z novimi.

Zakup je v okolju kot je BiH zelo pomemben vir financiranja, posebg za novoustanovljena
podjetja, mikro podjetja ali podjetja, ki nimao dokazljive placilne zgodovine. V primeru, da
zakupojemalec krsi pogodbo s katero je urgien odnos se pogodba lahko prekine in jo
zakupodajalec odvzema. Zaradi takSnega vidika odnosov tudi drzavni organi lazje podpirao
zaplembo, celo v drzavah kot je Hrvaska, kjer mehanizem izvrsbe ni v funkciji. (Analiza
intervencij in pomanjkljivosti, 2004). Zakup je eden najbolj pogostih nacinov financiranja v
razvitih drzavah: v drzavah OECD-ja obsega cca 30 % dolgoro¢nega financiranja.

Sektor lizinga se v BiH nenehno povecuje ¢eprav zakon o zakupu Se ni sprejet in se odnosi
urggo na podlagi starih zakonov o obligacijah, ki prizngo njihovo lastnistvo nad
premozenjem, ki je predmet zakupa. Trenutno se ocenjuje da predstavlja ngvecji delez
transakcij zakupa zakup vozil, od tega 70% pogodb s podjetji in 30% s posamezniki. V letu
2004 je trg lizinga v BiH ocenjen na cca 150 mio KM. Ocenjuje se da bo rast trga mnogo
hitrejSa, ko bodo ukinjene pravne ovire. Lizing podjetja Se vedno ne morejo obravnavati
nakupa opreme, ki je predmet zakupa, kot strosek, ampak placujgo davek pri nakupu in Se
enkrat pri dgjanju zakupa. Med donatorji so se v izboljSave pravnega okvirja najbolj vkljucili
GTZ, SEED in USAID s projektom registra zastavkov.

3.3.2.4. INDIREKTNI DOSTOP: KREDITNE GARANCIJE

Kreditna garancija je obljuba tretje strani bankam, da bo odplacala kredit v primeru da
posojilojemalec krsi pogodbo o posojilu. Garancije za podjetja so lahko direktne, kjer je
garant oseba ali podjetje, ki pozna dolZnika in se direktno dogovori z njim, da bo posojilo
odplacal v primeru tezav. O indirektnih garancijah govorimo takrat, ko dajejo garancijo za
posojila ingtitucije. Nabolj pogosto so to vladne institucije oz. skladi, ki na ta nacin
pospesujgjo dolocene segmente gospodarstva.
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V Sloveniji se kot drzavna pomo¢ MSP Stejgjo sredstva, ki jih drzava namenja podjetniskem
sektorju preko drzavnega proracuna, regionanih ali obcinskih proracunov ter preko drugih
skladov oz. agencij. Vire financiranja za mala in srednja podjetja s strani drzavnega in
obcinskih proracunov delimo na:

1. Ministrstva
2. Skladein garancijske sheme
3. Vireobcinskih proracunov

(T.Znidar, Viri financiranjamalih podijetij, 2003)

V BiH se, z izjemo pred kratkim ustanovljenih skladov v RS in Brcko distriktu, lahko
pogovarjamo v glavnem o donatorskih projektih na tem podrogju. Ze leta 1996 so donatorji
zaceli delovanje v BiH tako da so daali podporo obnavljanju uni¢enih podjetij in z
donacijami financirali ponovni zagon delovanja. Z izboljSanjem delovanja bancnega sektorja
so sredstva preusmerjali na banke z namenom kreditiranja podjetij. Sele nato so se pojavile
ban¢ne garancije. Na Okrogli mizi USAIDa je poudarjeno, da se donatorski programi garancij
ne smejo identificirati z viadnimi zato, ker je njihov namen specifi¢en, sredstva in rok pa sta
omejena.

V BiH trenutno deluje neka programov garancij: USAIDov DCA, KfW (Kreditanstalt fur
Wiederaufbau) in Agencija za garancijo investicij, ki deluje s sredstvi WB. EU RED in SIDA
planirata ustanavljanje Se dveh podobnih skladov. DCA je podpisa pogodbe s tremi
komercialnimi bankami v letu 2003, zaradi virov potrebnih za financiranje ustanavljanjain
delovanja MSPjev. USAID bo zavaroval polovi¢ne deleze posojil za MSP, ki bi bila drugace
verjetno zavrnjena. Visina sredstev, ki bo tako narazpolago je 30 mio USD in 1 mio stroSkov.
Minimalen znesek kreditov bo 15.000 USD, ngjvigji pa 2.000.000 USD. Sicer bodo banke na
ta nacin nudile kratkorocna posojila MSP dolgorocno, a DCA bo izpolnil dva cilja
mobiliziranje dolgoro¢nega privatnega kapitala za razvoj MSP v tujini in demonstriranje
ekonomske vzdrznosti taksnih investicij banénem sektorju in lastnikom kapitala. KfW je za
svoje delovanje nacrtoval 50,3 mio EUR v sodelovanju z dvema bankama in sicer delno za
kreditiranje MSP, delno pa za stanovanjska posojila, obnovo infrastrukture in podobno
(USAID, Analizaintervencij in pomanjkljivosti, 2004).

V Porocilu o implementaciji Evropske listine o malih podjetjih v BiH, pripravljenem na
Ministrstvu za zunanjo trgovino in ekonomske odnose je omenjen tudi Fond za razvoj in
zaposlovanje v RS-y, ki je v prvih Sestih mesecih leta 2005 plasiral za 53,9 ve kreditov kot v
enakem obdobju lani. Sredstva, ki jih preko tega sklada koristijo v obliki posojil MSP so
sredstva, ki jih je dalanarazpolago WB.
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V Br¢ko distriktu, ki 0 svojem delovanju porocaravno tako kot entiteti, so ustanovili Garantni
fond Brcko distrikta s ciljem povecanja Stevila zaposlenih in izboljSanja poslovnega okolja za
MSP. Ta iniciativa je, ¢eprav z bistveno manjSimi sredstvi, v visini 1.300.000 KM zelo
dobrodosla kot dokaz, da se mora BiH osredotocati tudi na lastne moci. Nacrtujgjo tudi
ustanovitev Kreditnega sklada Brcko distrikta BiH, s posebnim poudarkom na kreditiranju
proizvodnih in izvozno orientiranih malih podjetij (Poro¢ilo o implementaciji Evropske
listine, 2005, str 29-30). Kreditne garancije predstavljgjo nov koncept v BiH, ki so ga uvedli
donatorji, vendar se s pozitivnimi u¢inki pojavljgo tudi negativni, ker motijo razvoj trga.
Vendar je njihov namen pomoc trgu, dokler privatni komercialni sektor ne razvije storitve za
zamenjavo leteh.

Banke bodo imele cas, da dolocijo spregjemljive cene za dolgoro¢na posojila. Ko bodo
donatorski programi koncani se lahko spremenijo v vladne programe ai sklade. Tudi PRSP
zagovarja razvoj institucionaliziranih garancij. ResngjSe delovanje vlade na tem podrocju Se
ni zabelezeno, vendar se pricakuje, ko bo konéno sprejeta Strategija za MSP 2005-2007 in
ustanovljena Agencija za MSP na drzavnem nivoju. Programi garancij, ¢eprav zniZujejo
tveganja bank, ne morgo vplivati na strokovnost kreditnih referentov, ki bodo morali
specidizirati tudi svoja znanja in ocenjevati tudi dejanska tveganja (dejavnosti odvisne od
sezonskih nihanj). In na koncu, javnost potrebuje veliko boljSe informiranje, ker se MSPji in
delno tudi banke ne zavedajo prednosti garancijskih programov.

3.3.2.5. INDIREKTNI DOSTOP: ZAVAROVANJA IN POKOJNINE

V ZDA in Evropi krijgjo pokojninski fondi in zavarovalnice eno tretjino svojih potreb z
nalozbami na financnih trgih in zato predstavljgjo zelo dobre vire dolgoro¢nega financiranja
Po drugi strani banke pripravljgo pakete kreditnih portfeljev in jih prodajgo na
»sekundarnem trgu«. Zavarovanice in pokojninski fondi lahko kupijo portfelje bank z
visokimi popusti in si tako zagotavljajo varne nalozbe za svoje redne prilive. Zaradi slabosti
pokojninskega fonda se tudi v Bosni kot alternativa uporabljgjo police Zivljenjskega
Zzavarovanja.

Svetovalci WB in USAIDa trdijo, da reforma pokojninskih fondov, ki poteka zaostaja za
drugimi drzavami v regiji in da bo potrebno nekg let, da se zbergo vetja sredstva
Zavarovanistvo v BiH se hitro razvijain predstavlja zelo pomemben vir financiranja, vendar
se zaradi neugodnega okolja zbrani kapital ne reinvestira v BiH, ampak odhaja na tuje trge.
EU je Zze pripravila nacrt zakona za nadzor zavarovalniskega trga, a boljS zakoni bodo
pritegnili vec tujih investitorjev. Zainformiranje javnosti bi morali zaceti s kampanjami, ki bi
promovirale zavarovanje moznih poslovnih tveganj za MSP, kar do sedg ni bila razSirjena
praksa. Kot je Ze omenjeno, trg dolga se mora razviti, ker bodo drugace institucionani
investitorji Se naprej iskali moznosti za naloZzbe v tujini. Pokojninski sistem potrebuje



dolgoroc¢no reformo in stabilizacijo, kar ne bo mozno brez obsezne zunanje tehni¢ne pomoci

in podpore.

Tabela: 4. VIRI FINANCIRANJA:

POMANJKLJIVOSTI IN PRIPOROCILA

VIRI FINANCIRANJA:

POMANJIKLJVOSTI:

PRIPOROCILA:

BANCNISTVO IN TRG DOLGA

- herazumevanje valuacijein
depreciacije;

- ni segmentacije trga MSP po
panogah;

- ban¢ni referenti neizkuSeni, zato
uporabljajo odvecna zavarovanja;
- ni osredotocenosti naklientein
proaktivnega delovanja;

- vzpostavljanje obseZne baze za
kreditiranje, tudi po panogah;

- usposabljanje kreditnih
referentov;

- usposabljanje M SP na podrocju
kreditnega menedZzmentain
upravljanja s terjatvami

- uvgjanje storitev dolgorocnega
financiranjado 30 let;

- informiranje javnosti o nacinu
funkcioniranja ban¢nega sektorja

MIKROKREDITNE
ORGANIZACIJE

- posojilamed 30.000 in 50.000 KM
niso pokrita;

- ni omogoc¢eno poslovanje z
depoziti;

- spremembe zakonov z tehni¢no
pomocjo WB in donatorjev;

- zagotoviti dostopnost kapitalav
prehodnem obdobju;

LIZING:

-trg Seni razvit, ¢eprav hitro raste;
- ni ustreznega pravnega okvira;

- lizing hi%e placujejo davke pri
nakupu in pri nudenju zakupa;

- narediti analizo davénega
sistemain predlog sprememb
povezanih z zakupom;

- informirati javnost o prednostih
in pomanjkljivostih zakupa;

KREDITNE GARANCIJE:

- nov koncept, ki gajavnost v BiH
Se ne razume;

- programi garancij ne odpravijo
pomanjkljivega ocenjevanja
tveganja v bankah;

- vzpostaviti bazo, ki bo vsebovala
podatke o &evilu kreditov,
problemati¢nih kreditov, stroske
odobritveitn, kar bo upravicilo
nove programe garancij

ZAVAROVANJA IN
POKOJININE

- reforma pokojninskih skladov v
BiH zamuja za drZzavami v regiji;

- v zavarovalnistvu se zbrani kapital
zaradi nestabilnosti plasiranatuje
trge;

- pokojninski skladi potrebujejo
dolgoro¢no reformo in donatorsko
tehni¢no pomag;

- pripravljase zakon o
nadzorovanju zavarovanj.

Vir: Lastnatabela (na podlagi USAID Analize intervencij in pomanjkljivosti, 2004)
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3.3.3. STORITVE POSLOVNEGA RAZVOJA IN RAZVOJ CLOVESKIH
VIROV ZA MSP

Kakrsnokoli vlaganje v izobraZzevanje, usposabljanje ai pridobivanje novih znanj je za MSP
stroek, tako je za BiH znacilno dejstvo, da se podjetja veliko laZje odlocajo za osredotocanje
na svoje politicne zveze ai »mreze«, kot na vlaganje v ¢loveske vire. Trg zato slabo
funkcionira, sheme povezanih interesov pa pomagajo dolocenim podjetjem in interesom, da
manipulirggo na trgih. Usposabljanje, ki je na voljo lokalnim podjetjem obsega tako
kratkoro¢na usposabljanjain storitve svetovanja kot tudi programe usposabljanja na delovnem
mestu. Najvegji problem podjetij v takSnem okolju je neinformiranost, ki se jo lahko prepreci
z rednim informiranjem in usposabljanjem in dodatnimi kvalifikacijami. Drugi pomemben
problem, ki ga je potrebno izpostaviti je uporabljanje nekakovostnih programov
usposabljanja, kar pusta v podjetju ne glede na investicijo za sabo potrebo po dodatnem
izpopolnjevanju. Donatorski projekti lahko vplivajo natrg nadvanacinain sicer z vplivanjem
narazvoj ponudbe in tudi povpraSevanja, kjer lahko s kratkoro¢nimi subvencijami vplivajo na
njuno povezovanje. Vendar je zelo pomembno poudariti, da je potrebno vplivati tudi na
izboljSanje javnih storitev, ki jih moraizvajati drzava.

Donatorske aktivnosti so bile do seda osredotoc¢ene na lokalni nivo (nudenje pomoci zagonu
novih podjetij, kmetijstvu in vrnitvi pregnanih), regionani (EU je financirala projekt
Regionalnih razvojnih agencij), drzavni (Agencija za promocijo tujih nalozb, podpora reformi
izobrazevanja, BuldoZer projekt in konéno pripravljanje nacrta Strategije za razvoj MSP
2005-2007), na nivo individuanih podjetij (kjer so EU, DFID, USAID in SEED zagotovili
svetoval ske storitve za posamezna podjetja) in razvoj klasterjev kot nov koncept v BiH (GTZ
in USAID so zaceli izbirati panoge za podporo, med prvimi je ustanovljen klaster lesne
industrije v Srednjebosanskem kantonu). Neka donatorskih projektov je podprlio tudi
ustanavljanje razli¢cnih zdruzenj, ki zaenkrat niso dovolj razvita. Kot pomanjkljivosti na tem
podrocju se pojavljajo: nerazvito vzajemno delovanje med lokalnimi in nacionalnim nivojem,
ne izvajanje nacionane strategije za razvo] MSP ( pricakuje se spreemanje) in dgstvo, da
donatorski projekti ovirgo razvoj komerciahnih storitev poslovnega razvoja z nudenjem
brezplacne pomoci.

3.3.3.1. PODPORA NOVIM PODJETJEM

Glede na to, da si nova podjetja posebg v tranzicijskih drzavah tezko privo&ijo podporne
storitve, je povpraSevanje po teh storitvah zelo nizko. Posledica je, da je Stevilo podjetij, ki
ponujgjo takdne storitve majhno in zato tudi takrat, ko se MSP odlogijo, da jih poi&eo,
storitve zelo teZzko dobijo. Zato se nova storitvena podjetja zelo pocasi ustanavljgjo in zdi se
da smo v zataranem krogu. Po vsem svetu se v taksnih okolistinah aktivirgo vlade in
subvencionirgjo podjetja, ki nudijo usposabljanja in informacije, ki s jih MSP ne morgjo
privosciti.
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»Vavéerski sistem svetovanja je namenjen kot pomo¢ obstojecim podjetjem pri premagovanju
poslovnih tezav in uresni¢evanju razvojnih projektov, ter bodocim podjetnikom pri
uresnicevanju poslovnih idegj, npr priprava poslovnega nacrta« (A. Sever, Politika
Pospesevanja podjetnistva s poudarkom na podpornih storitvah, 2004, str 58). Vlade
promovirgjo samozaposiovanje in podpirgjo podjetja zainteresirana za izvoz. Taksne storitve
nudijo vladne institucije neposredno ali preko partnerskih subvencioniranih privatnih podjetij,
obsegajo pa informacije o pravhem okolju, virih financiranja, svetovanje glede ustanavljanja
podjetja, razvoj menedzerskih in drugih vescin preko krajSih delavnic in podobno. V zadnjih
letih so se zaceli donatorski projekti osredotocati na razvoj poslovnih inkubatorjev, ki nudijo
cenejSe poslovne prostore in opremo ter poslovne storitve, kot tudi ustanavljanje »one-stop-
shops« uradov, ki omogo¢gjo urgjanje Stevilnih dokumentov v zvezi z registracijo ali
razlicnimi dovoljenji naenem mestu.

MSP so bila v planskem gospodarstvu odvisna od drzave in bosanska podjetja so Sele zacela
ugotavljati, da je uspeSnost bosanskega gospodarstva odvisna od njihove uspesnosti in, da
velika podjetja nimajo moznosti ponovno zaposliti ogromno Stevilo ljudi kot prg. Siva
ekonomija zaposluje skoragj 40% delovne sile v BiH in prehod taksnih neformalnih podijetij v
formalni sektor lahko bistveno izboljsa sliko bosanskega gospodarstva.

Donatorji so nudili ngjvecjo pomo¢ ogrozenim skupinam, kot so povratniki ali demobilizirani
vojaki, invaidi ali mladina (Projekt nujne reintegracije demobiliziranih Svetovne banke v
viSini 20 M1O USD 1996-1999 in program povratka EU).

Kraj§ programi za doseganje osnovnih kvalifikacij obsegajo vecino storitev poslovnega
razvoja. Doloceni projekti se osredotocgo na specificne ciljne skupine kot so podjetja v
procesu ustanavljanja, kmetijstvo ai promocija nove poslovne idge za potencialne
podjetnike, ki bi lahko bili partnerji Ze obstojecih podjetij. Bliss in Polutnik sta v letu 2000
raziskovala povprasevanje po podpornih storitvah zarazvoj v BiH in navzorcu 130 podijetij iz
&tirih sektorjev prisla do podatkov, da so bosanska M SP podjetja v letu 2000 v povprecju za
storitve svetovanja porabila cca 10.700 KM, za izobrazevanje pa 8.394 KM. Najvegje Stevilo
svetovalcev prihgja iz proizvodno-tehnoloskih in racunovodskih podrocij. Tisti, ki se
svetovanja niso posluzevali, navgjgjo kot najvedji razlog neustreznosti obstojecih programov
specificnost podjetij (priblizno tretjing). Zanimiva je ugotovitev v zvezi s trznim
informiranjem: najvecje Stevilo menedzerjev pridobi vecino trznih informacij od svojih strank
in z udelezbo na seimih. Akademske institucije (65.1%), drzavne agencije (63.6%) in internet
(50.4%) so rangirani kot manj pomembni viri. (Bliss, Polutnik, 2001, str 8-9).

Tudi v Evropi navagjgjo mala podjetja podobne tezave kot mala podjetjav BiH. Le 20% malih
podjetij je v zadnjih petih letih uporabljalo podporne storitve, na splosno se podjetniki
premal o zavedajo prisotnosti podpornih storitev in si Zelijo direktnega kontakta s svetovalci in
podpore prilagojene njihovim specificnim potrebam. Tudi oni poudarjajo usklgenost med
posameznimi sluzbami, Se posebegl na regionalni ravni. (A. Sever, 2004, str 20). Trenutno se
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pricakuje odpravitev ene ngjbolj resnih pomanjkljivosti na tem podrocju in sicer Strategije
razvoja M SP 2005-2007.

Strategija, ki so jo lani pripravili zunanji svetovalci Se ni sprejeta na drzavni ravni, ceprav se
to pricakuje v kratkem. Tudi podatki o Stevilu podjetij in gospodarskem profilu so dokg
nekonsistentni, kar slabo vpliva na dolocanje in izvajanje projektov. Na okrogli mizi USAIDa
so podjetniki izrazili zeljo, da se bolj pogosto podpirgo vsi podjetniki in ne vecinoma
ogrozene skupine. BiH potrebuje centralno bazo vseh poslovnih projektov novih podjetij in
n&tin kako bodo podjetja izmenjevala dosedanje izkusnje. One-stop-shops imajo moznost, da
postangjo primarni naslov za vse potencialne podjetnike, vendar je zaenkrat v ta projekt
vkljuceno manj kot tretjina obcin. Podjetniki nujno potrebujejo boljSi imidz, ker so bile v
preteklosti vse iniciative, ki niso bile povezane z drzavo sumljive. Danes veliko Stevilo
vladnih usluzbencev in kreatorjev politik Se vedno ne razume pomembnost podjetnistva za
gospodarski razvoj, kar ne spodbuja ustanavljanje novih podjetij.

3.3.3.2. IZOBRAZEVANJE, USPOSABLJANJE IN SVETOVANJE

V dedenju konkuren¢nosti morgjo podjetja dslediti tudi trendom v izobrazevanju in
usposabljanju menedzementa in zaposlenih. Proces ucenja se zacne s formalnim procesom
izobrazevanja, ki vkljucuje tudi strokovne Sole. Dodatni programi potem izpopolnjujeo
obstoje¢a znanja za doseganje novih oz potrebnih kvalifikacij. Tako se MSP izogneo
tveganju, da bi imala zastarela znanja. Vsaka drzava ne potrebuje nujno najboljS sistem
izobrazevanja, ampak mora poskrbeti za to, da sistem izobrazevanja ustreza njenim potrebam.
Bolj ustrezni so formalni izobrazevalni programi, sg ima delodgjalec manj stroskov z
dodatnim usposabljanjem. To je posebel pomembno zato, ker privatni sektor zelo pogosto kar
preskoci fazo zaposlovanja, ki se imenuje faza uvajanja. Uspeh podjetnikov je v sodobnih
gospodarstvih zelo odvisen tudi od usposobljene in fleksibilne delovne sile. Tradicionani
izobrazevalni sistem, kjer se posamezniki opredeljujejo za svojo strokovno pot pri 15. letih,
niso bili dovolj primerni, vendar s kvalitetnimi programi za izobrazevanje odraslih se lahko
preusmerijo na podrocja, ki bolj ustrezajo njihovim talentom in interesom.

Dozivljensko ucenje, stalno usposabljanje in sistematic¢en razvoj podjetniskih in menedzerskih
zmogljivosti postaja temeljna potreba za vsako razvito drzavo ai drzavo v razvoju.
(Dimovski, Znidari¢, 2004, str 1)

Sistem izobrazevanje v biva Jugoslaviji oz BiH je pred vojno razvija veliko kadrov za BiH
kot industrijsko drzavo, raziskave in razvoj pa so hili usmerjeni predvsem v razvoj
proizvodnje. Udelezenci izobrazevalnega procesa so na vseh nivojih pasivno sprejemali
ogromne koli¢ine informacij, brez analiticnega ai diagnosticnega pristopa. Potrebe
tranzicijskega gospodarstva v ospredje postavljgjo drugacne zahteve. Menedzment podijetij na
globalnem trgu potrebuje bistveno drugacne vescine, kot menedZzment podjetij v planskem
gospodarstvu. Z izginjanjem starih podjetij so se na trgu delovne sile znadli tisoci
brezposelnih z zastarelimi kvalifikacijami, ki jih nih¢e ne potrebuje vet. Veliko &evilo
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visokokvalificiranih in mladih ljudi je zapustilo drzavo in poiskalo kvalitetne sluzbe in
varnost drugod po svetu. Ce se z reformo, ki poteka, drasticno ne spremeni sistem
izobrazevanja, se bo BiH Se napregf soocala z degjstvom, da bo konkurirala za zelo dlabo
platana dela z drzavami s podpovpreno izobrazbo in z visoko brezposelnostjo. Stevilni pilot
projekti so pomagali dolocenim Solam pri izboljSanju uénih naértov za strokovno izobrazbo.
EU VET program je s programi pomagal predavateljem, ki bodo usposabljali odrasle izven
delovnega ¢asa. Norveska vlada in SoroS fondacija sta sponzorirali programe podjetniSkega
usposabljanja v srednjih Solah. Svicarska korporacija za razvoj je sponzoriralarazvoj delavnic
za pridobivanje kvalifikacij za IT, kovinsko predelovalno industrijo in gradbenistvo. GTZ,
SIDA, DFID, EU, QIF so s programi pomagali lokalnim uradom za zaposlovanje z uvajanjem
programov aktivne politike zaposlovanja.

Eden od pogojev konkurencnosti bosanskih podjetij so tudi sodobne menedzerske prakse, ki
se v BiH zelo pocas razvijgo. Eden od problemov, s katerim se sooca bosansko
gospodarstvo, je pomanjkanje kvalitetnih kadrov, ker so generacije potencialnih menedzerjev,
ki bi trenutno lahko bile ngjbolj produktivne, prekinjale svoje izobrazevanje zaradi vojne. Ko
se je vojna koncala se je vecina kvalitetng/Sih kadrov, ¢e ni zapustila drzave, zaposlovala v
tujih organizacijah, ki so se osredoto¢ale na programe ozivljanja in reforme ter z zelo
visokimi placami odvracala mlade ljudi od dela v lokalnih podjetjih. Raziskave SEEDa in
OECDa so pokazale, da bosanski menedzerji v povprecju ne delujgo po principih modernega
menedzmenta. Donatorji so delovali na ve¢ podrocjih z razvojem krgSih programov za
doloc¢ene ciljne skupine, USAID je sponzoriral usposabljanje 1000 Studentov in praktikantov
na podrocju racunovodstva, SoroS je podprl ustanovitev Centra za menedzment in
informativne tehnologije na Ekonomski fakulteti v Sargevu in SEED je razvil mrezo 26.
lokalnih instruktorjev v stirih drzavah regije na podlagi Stevilnih raziskav o potrebah MSP
skozi sodelovanje z lokalnimi zdruzenji, podjetji in ob¢inami. EU Tempus program je podprl
razvoj MBA programa na EF v Sargevu, Univerza iz Delawarea pa je z EF razvila skupni
program, kjer bodo predavanjaizvajai v anglescini domaci in tuji predavatelji (2004).

Z rastjo so potrebe MSP po kvalitetnih svetovalnih storitvah cedalje vecje. TakSne storitve
nudijo raéunovodska podjetja, marketinske agencije, menedzment svetovalci, strokovnjaki za
¢loveske vire. Vendar se v BiH, ne glede na dgavnosti donatorjev in vladnih institucij
pojavlja tezava: kakovost svetovalnih storitev ne ustreza potrebam podjetij in pogosto temelji
na akademskem a neprakti¢nem pristopu. V donatorskem okolju so prisotni vedno isti ljudje,
ki se po kon¢anju projektov enostavno »preselijo« na drugi projekt. Zato v BiH obstaja
peXica ljudi, ki so dobro usposobljeni in zmozni nuditi kvalitetne storitve, ampak si ne zelijo
prestopiti v vliadne institucije ali privatni sektor dokler bodo donatorji prisotni in dokler bodo
za podobna dela placali dvakrat ai trikrat vec. Drugi problem je dejstvo, da se MSP ne bodo
navadila placevati taksne storitve, ¢e lahko istocasno dobijo brezplatne skozi programe
donacij. Svetovalne storitve v zvezi z razvojem c¢loveskih virov so dokg nerazvite in
povezane z zacetnimi fazami zaposl ovanja oz. iskanjem kadrov.
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Celoten sistem izobrazevanja, od osnovnih Sol do fakultet, ne dosega standardov potrebnih za
mozne evropske integracije. Na primer, Stevilni novi zakoni, ki so posledica pravne reforme,
niso vkljuceni v programe pravnih fakultet. Del predavateljev ne kaze interesa za kakrsnekoli
spremembe ali za razvo] raziskovanih degavnosti. Tudi nacrti MSP ne vsebujgo
izobrazevanih planov za zaposlene, ki so nujni v okolju trznega gospodarstva. Ministrstvo za
izobrazevanje ima monopol v zvezi z izstavljanjem atestov za profesionalno usposabljanje,
nima pa kapacitet za uspesSno atestiranje in, ¢e smo posteni, atesti ne govorijo veliko o
kvaliteti. In po drugi strani so v trznem gospodarstvu podjetja tista, ki odlocajo o kvaliteti
dolocenih storitev zelo enostavno — s povpraSevanjem. Vseeno, potreba po akreditiranju
ponudnikov obstaja, ker se bodo podijetja tako izognila placevanju neustreznih storitev, ampak
se trenutno razen Ministrstva s tem podroc¢jem donatorji ne ukvarjajo.

Lokani ponudniki storitev tekmujegjo za donatorske razpise za izvagjanje storitvenih
degjavnosti, ki so subvencionirane. To negativno vpliva na razvoja trga storitev in obstoj
storitvenih podijetij. Po drugi strani imgjo donatorji v svojih vrstah Stevilne ozko specializirane
svetovalce, ki jih zal ne usmerjgjo v dolgorocno nudenje storitev neodvisno od donatorskih
projektov. Drugi problem natem podrocju je osredotoc¢enost projektov na nudenje storitev, ki
ne temelji na specifikam povpraSevanja, kar povzroca pretirano ponudbo na podrogjih, ki
sploh niso toliko iskana natrgu.

Tezave v sistemu izobrazevanja potrebuje o dolgorocen pristop, ki ga bo prinesla reforma, ki
poteka s pomoc¢jo OSCEja. Do takrat s MSP tezave z neustrezno usposobljenimi kadri lahko
reSujejo kratkoroc¢no z krajSimi speciaiziranimi donatorskimi programi. Ena od idg, ki bi
sigurno doprinesla boljS izmenjavi informacij, je moznost vzpostavitve knjiznice z vsemi
materiali, ki so uporabljani v razli¢nih programih. Ce Zelimo ustvarjati povpradevanje po
taksnih storitvah bi morali s kampanjami spodbujati tudi zavest o potrebah po taksnih
programih z opisovanjem reSitev, ki so na voljo na trgu in z objavljanjem zgodb o uspehu.
Absolutno nujno je vzpostavljanje obveznega kontinuiranega izobrazevanja predavateljev v
izobrazevalnem sistemu, v obliki seminarjev in delavnic, vklju¢no s tistimi, ki delujgo na
podro¢ju MSP. Podjetja in poslovna zdruzenja bi morala razviti sodelovanje s predavatelji,
morda tudi z uvajanjem dolocenih nagrad za najbolj uspesne. Donatorji bi morali na podlagi
natancnih studij razviti storitve, ki bi bile povezane s potrebami lokalnega trga in spodbujati
konkurenco po lokalno sprejemljivih cenah. Donatorji bi se lahko vkljucili tudi v proces
atestiranja, ki bi temeljil na ocenah storitev pridobljenih na trgu. SEED je naredil porocilo o
svojem delovanju na podlagi povratnih informacij pridobljenih od podijetij.

3.3.3.3. POSLOVNO PREDSTAVLJANJE

Glede na to, da lahko lokalno podjetje vpliva na svoje stroske in prihodke, vendar ne more
vplivati na SirS kontekst v katerem deluje, podjetja vzpostavljgjo zdruZenja in organizacije.
Poslovna zdruZenja so lahko, kot partner drZzave pri izboljSanju poslovnega okolja, veliko bolj
vplivna, svojim ¢lanom pa Se vedno nudijo storitve po ustreznih cenah. V razvitih drzavah
lahko poslovni sektor vpliva na razvoj dolocenih predpisov, administrativnin reform in
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davénih rezimov z zelo intenzivnim sodelovanjem z vliadnimi ingtitucijami. NajslabSe kar se
lahko zgodi je, da se zakoni sprejemao brez konzultiranja poslovnega sektorja, kar MSP
onemogoc¢a pravocasno pripravljanje na tveganja, ki jih takSne nepricakovane spremembe
povzrocgo.

V BiH s0 se v zadnjih neka letih podjetniki zaceli zavedati pomena skupnega delovanja in
ustanovili veliko zdruzenj, ki predstavljgjo panoge ali regije. Konec leta 2003 se je obvezna
¢lanarina za gospodarske zbornice spremenila v neobvezno. Ne glede na spremembe so Se
vedno prisotni ostanki prejSnjegarezimain tudi danes zbornice niso sodobne in oblikovane za
nudenje storitev v trznem gospodarstvu. Dodatha tezava je, da se javnost zaveda, da se na
vladne institucije lahko veliko bolj vpliva preko osebnih kontaktov, kot z argumentiranim
nastopom poslovnih zdruzenj. Ve¢ donatorskih projektov je podpiralo dolocena zdruzenja
SEED Zvezo delodgjalcev RS, Zdruzenje proizvajalcev perutnine v RS, USAID, GTZ, EU so
pomagali delovanje zdruzenja in zbornice v lesnopredelovalnem, turisticnem in kmetijskem
sektorju. EURED se je osredotoc¢il na ustanovitev pet Regionanih razvojnih agencij in
finanéno podporo regionalnim razvojnim programom, kjer je sodelovanje s privatnim
sektorjem bistvenega pomena.

Ta podpora deluje na Stevilnih podrocjih od Studij in podjetniskih mrez do izboljSanja
kvalifikacij in vzpostavljanja poslovnih inkubatorjev in poslovnih con. Bistvenarazlika je, da
je MSP na zunanje spodbude pripravljeno na sodelovanja, dokler viadne institucije niso
vedno. Pri zdruzenjih je eden od bistvenih problemov neustrezen menedzment in slabo
razumevanje potreb c¢lanov. Specializirana pomo¢ od zunag bi morda lahko pripomogla
boljSemu razumevanju notranjega trga storitev za ¢lane in ustvarjanje ingtitucij, ki bi lahko
delovale dolgorocno. Neka zdruzenja se sploh ne zavedajo moznosti vpliva navladne politike.
Pri pripravljanju nacrta zakona o zakupu so bili poslani vprasalniki velikem Stevilu interesnih
skupin, vendar je ocitno pomanjkanje razumevanja zakona preprecilo kakrsenkoli resen odziv.
Podobno je bilo tudi nekaj let nazgy na Hrvaskem. Pri nacrtu zakona za NV O je vlada poslala
vprasalnike na 10.000 naslovov in kot povratno informacijo pregela 10 komentarjev
(Partnering for Better Laws, Magazin Ameriske gospodarske zbornice, Hrvaska, & 3, 2003).

|z vsega navedenega se lahko izoblikujgo tri podrocja, ki zahtevajo delovanje. Potrebno je
ustvariti razumevanje in kapacitete za javno-privatni dialog z ustreznim razvojem
komunkacijskih ves¢in in vestin zbiranja komentarjev in povratnih informacij s strani viade.
Zdruzenja potrebujejo marketinsko in menedzment podporo, ker menedzerji morajo razumeti
potrebe svojih ¢lanov zaradi katerih zdruzenja tudi obstajgjo, pomo¢ v administriranju in
sodobnem upravljanju pa bi bila tudi dobrodoSla. In kon¢no; zdruzenja morgo razviti
kapacitete za vplivanje na politike. To obsega razvoj politik, zagovarjanje, tolmacenje in
nacrtovanje zakonov. Virtualni monopol, ki ga imajo na tem podrocju profesorji prava, Ki
zakone nikoli niso aplicirali v praksi, je potrebno ukiniti in se bolj osredotocati na partnerstvo
stistimi, ki bodo zakoneizvaali v praksi - MSP.
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3.3.3.4. IZBOLJSANJE IN SIRITEV POSLOVANJA: RAZVOJ IN SIRITEV
POSLOVNIH SKUPIN

Za izboljSanje konkuren¢nosti dolocene drZave je nujno povezovanje interesnih skupin, ker
lahko le na ta nacin podjetja v okviru dolocenih panog postajgjo bolj konkurenc¢na v tujini.
Industrijske poslovne skupine ai grozdi so zdruzenja, ki se razvijgjo v doloceni regiji ai
drZavi in povezujejo sorodna podjetja. Taksna podjetja so véasih naravno povezana v verigi
vrednosti. Nobeno podjetje ne deluje loceno od trga, tako da je proizvajaec sadja odvisen od
mnogih dgjavnikov kot so: cena gnojila, cena embalaze, lokalni davki, viSina obresti, izvozni
davki in podobno.

ZdruZevanje v poslovne grozde prinaSa koristne zveze vsem, a posebegj pomembno je dejstvo,
da se pri delovanju lahko poveZzeio tudi z univerzami in drugim izobraZzeva nimi institucijami.
Kot skupina vplivgo tudi na razvoj drugih trgov, npr storitev, ki bodo namenjene prav
razvoju specidiziranih storitev za doloceno skupino. V BiH je koncept poslovnih skupin na
sploh dlabo uveljavljen in se MSP ne zavedajo koristi, ki jih lahko prinasgjo. Veliko &tevilo
podjetij deluje v popolni izolaciji in se zato ne more boriti proti oviram za nemoteno
poslovanje.

Vlada in podjetja pogosto delujejo kot nasprotniki; vliada v novih podjetjih vidi moznost za
hitro obdavcéenje, podjetniki pavladne institucije kot oviro za zacetek in normano poslovanje.
Kot ovire v razvoju poslovnih skupin se pojavljgo pomanjkanje zaupanja med podjetji in
Zelje po sodelovanju, slaba povezanost poslovanja in raziskovanja, pomanjkanje temeljnega
razumevanja pomena in vloge poslovnih skupin in njihovem vplivu na gospodarstvo. Zato je
nujno delovati na zmanjSanju izoliranosti in izboljSanju razumevanja med podjetji s
kampanjami, ki bodo razloZile koncepte (pri tem je bila z agresivno izobrazevalno kampanjo
zelo uspedna Makedonija), razumevanju in zmanjSanju ovir in raziskovanju vzrokov
nezaupanja in Sirjenju koncepta poslovnih skupin tudi na druga podrocja (recimo podrocje
zavarovanih transakcij, kjer bi sodelovanje in izobrazevanje vkljucilo ne le sodne usluzbence
ampak tudi banke, lizing podjetja, sodne izvedence, novinarjeitn).

Tabela5: TRG STORITEV POSLOVNEGA RAZVOJA - POMANJKLJIVOSTI IN
PRIPOROCILA

STORITVE POSLOVNEGA
RAZVOJA / CL. VIRI ZA MSP POMANJKLJVOSTI: PRIPOROCILA:

- sprejeti Strategijo razvoja MSP
nadrzavni ravni;
- programi podpore niso prilagojeni | - vzpostaviti »one-stop shops;
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PODPORA NOVIM PODJETJEM

specifiénim potrebam podjetij;

- programi se pogosto osredoto¢ajo
na ogrozZene skupine, ne navse
podjetnike;

- javnost se, vkljuéno z vliadnimi
usluZbenci, ne zaveda pomena
podijetnistva;

-vzpostaviti sisteme zaizmenjavo
izkusen;;

-vzpostaviti poslovne inkubatorje,
podjetniske in industrijske cone;

- Agencija zarazvoj MSP bi
morala zaceti s kampanjo
promoviranja boljsega
razumevanja podjetnistva;

IZOBRAZEVANJE,
USPOSABLJANJE,
SVETOVANJE

- pomanjkanje kvalitetnih kadrov v
BiH;

- dobri svetovalci vztrajgjo na
donatorskih projektih;

- subvencionirane ali brezplacne
storitve preprecujejo razvoj trga
storitev

- vzpostaviti knjiZnico z vsemi
materidli, ki so uporabljeni v
usposabljanjih;

- kontinuirano usposabljati vse
predavatelje;

- proces atestiranja mora temeljiti
na povratnih informacijah strga;

POSLOVNO PREDSTAVLJANJE

- podjetniki bolj zaupajo lastnim
kontaktom, kot zdruZenju;

- zdruZenjain druge poslovne
skupine imajo neustrezen
menedZzment;

- vlada morarazviti vestine
zbiranja povratnih informacij s
strani pod etij;

- zdruZenja potrebuje o ustrezno
marketinsko in menedZment
podporo in razviti kapacitete za
vpliv narazvoj politik;

RAZVOJ IN SIRITEV

POSLOVNIH SKUPIN

- &tevilnapodjetjadelujgo v
popolni izolaciji, ker se ne zavedajo
pomenain vloge poslovnih skupin;

- izboljSanje razumevanja
poslovnih grozdov ( primer
Makedonije)

Vir: Lastnatabela (na podlagi USAID Analize intervencij in pomanjkljivosti, 2004)
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4. PERSPEKTIVE PODJETNISTVA V BIH

Ne glede nato, da predstavljgo zelo nenavadna struktura oblasti, posliedice vojne in ovire, ki
izvirgjo iz ¢asov bivse Jugoslavije ai so povezane s obdobjem prehoda v trzno gospodarstvo
breme za bosansko podjetni&tvo, se Stevilo podjetij vsako leto povecuje. Najbolj pomembna
naloga pred bosansko vlado je vzpostavljanje ustrezne infrastrukture zarazvoj in podjetnistvo
in sicer na drzavni ravni. Temejno infrastrukturo ng bi predstavljal Svet/ Forum za
podjetnistvo, Agencija za razvoj in podjetnistvo in Sklad za razvoj podjetnistva. Enotni
standardi, boljSa usklgjenost, izboljSana vidnost uvedenih instrumentov in aktivnosti se lahko
dosezejo preko uspesno vodene virtualne mreze za razvoj in podjetnistvo. V delovanje mreze
ngj bi bili vklju¢eni vsi ponudniki storitev za podporo razvoja in podjetnistva na vseh ravneh.
Med ponudniki je potrebo razvijati ustrezno sodelovanje in se posebe osredotociti na
ustanavljanje industrijskih grozdov.

V prihodnosti se pricakuje tudi vzpostavljanje Agencije za inovacije, a med agencijama FIPA
( Foreign Investment Promotion Agency) in IGA (Investment Guarantee Fond) je potrebno
izbrati tisto, ki bo prevzela skrb za promocijo izvoza.

Vzpostavljanje delujo¢ega pravnega okvirja in spremembe &tevilnih zakonov posredno in
neposredno povezanih s podjetnistvom so najbolj pomemben pogoj, ki gaje potrebno izpolniti
za zagon podjetnistva v BiH. Enotno definiranje malih podjetij v celi drZavi, ureditev
podrocja stecajnih postopkov, zemljiska knjiga in kataster, reforma davénega sistema... vse to
bo pozitivno vplivalo na podjetnisko okolje.

Pomanjkanje noveSih statisticnin podatkov onemogoca kakovostno spremljanje makro
okolja, ¢eprav vrzel na doloc¢en nacin zapolnjujeo tuje organizacije s Stevilnimi raziskavami
in porocili. V letu 2006 se pricakuje projekt prenove informacijskega sistema na podrocju
statistike, Agencija za statistiko nadrZavni ravni je sicer ustanovljenaSele v letu 2004.

V letu 2005 je ustanovljena tudi Agencija za informacijske tehnologije na drzavni ravni in
njega naloga bo koordiniranje razvoja IT v celi drZzavi in drZzavni upravi. DrZzavna uprava
zaenkrat v BiH ne ponuja storitev preko web portalov, vendar BiH porabi le 24 USD letno za
informacijsko tehnologijo po prebivalcu (Slovenija 250 USD). Ucinkovita uporaba
informacijskih tehnologij zahteva visoko raven izobrazbe, izkuSenj, znanja in strokovnosti v
upravljanju. Zaenkrat je uporaba interneta omejena na elektronsko posto in aplikacije iz
programskega paketa Microsoft Office, medtem ko so primeri podjetij, ki so uvedli Enterprise
Resource Planning ali Customer Relationship Management pakete, redki. Pozitivno je to, da
je pripravljena tudi Strategija razvoja informacijsko komunikacijskih tehnologij, ki jo bo
drZzavna agencija upostevala pri svojem delovanju, kot tudi ustanovitev zdruZzenja I T podjetij v
BiH in sprejemanje zakona o el ektronskem podpisu.



Proces pravne reforme poteka, ¢eprav bo uvaganje novih zakonov verjetno Se bolj
komplicirana od njihovega spregemanja. Eden od pomembnih problemov je ta, da se ucni
natrti na pravnih fakultetah ne usklgjujgjo s spremembami in da ne obstgjgo programi
obveznega izpopolnjevanja za odvetnike, sodnike, drzavne usluzbence ter indpektorje. Se
vedji izziv bo sprejemanje zakonov nadrzavni ravni, ker sta entiteti precej avtonomni in imata
dolocene zakone ze sprejete. Delo razlicnih inSpekcij bi moralo biti izboljSano in bolj
nadzorovano zaradi splosno razsSirjene korupcije. Pri registraciji podjetij se je situacija
izboljSala s sprejemanjem zakona o registraciji na drzavni ravni, kar je bistveno skrgjsalo
procedure za ustanovitev podjetja, ceprav ni vplivalo na visine administrativnih taks in ¢as
potreben za pridobivanje razli¢nih dovoljen;.

Daveni sistem je, zaradi obstoja dveh entitet, poln nelogicnosti, ker so podjetniki placevali
iste davke navec nivojih. Tudi taje v procesu reforme. Z uspesno reformo davénega sistema,
kjer se bo le-ta poenostavil in sploSna informiranost izboljSala, bo vliada omogocila podjetjem,
ki delujgjo v neformalnem sektorju, da svoje delovanje formalizirgjo. Posebe bi poudarila Se
neurgjeno podrogje lastnidkih pravic, ki se negativno odraza tudi na finanénem okolju. Ce
lastnistvo ni urgieno, kar vlada podpira z visokimi davki na promet nepremicnin, je
nepremic¢nine nemogoce uporabljati v smislu zavarovanja posojil.

Bancni sektor je doka razvit, ¢eprav se zaradi tveganj izogiba nudenju posojil malim in
srednje velikim podjetjem. Tuka so veliko vegjo vlogo odigrale MKO ustanovljene s
kapitalom donatorjev, ki so nudile manjSe kratkorocne kredite in veliko bolj proaktivno
sodelovale s svojimi klienti. Ena od tezav, ki je zntilna za bosanske banke je tudi
neprilagojenost sodelovanju z manjSimi podjetji in specifikam panoge, kot tudi slaba
usposobljenost kreditnih referentov za dobro in natancno analizo vlog. Zato se referenti rgjsi
zavarujgjo s previsokimi zavarovanji, banke pa s previsokimi obrestmi, ki so po njihovem
mnenju primerne za taksno tvegano okolje. Dodatni problem predstavlja tudi placilna
nedisciplina, ki je bila problem tudi v drugih tranzicijskih drzavah, kot tudi pomanjkanje
kreditnih uradov, ki bi lahko zagotavljali informacije o placilni zgodovini podjetij. Zaenkrat
obstajale eden, in sicer LRC biro v Sargjevu. Koncepti angelov ali tveganega kapitalav BiH
Se ne delujgo, dvalokalna sklada pa stale bila ustanovljenav RS in Brcko distriktu.

Trg svetovalnih storitev ni razvit zaradi obstoja Stevilnih donatorskih projektov, kjer so
podobne in sicer kvalitetne storitve, brezplacne. Donatorji in viada morajo poiskati reSitev s
katero bodo motivirali dobro usposobljene svetovalce v donatorskih projektih na delovanje v
komercianih podijetjih takSnega tipa, po konc¢anju donatorskih projektov. Pri izobrazevanju je
potrebno posodabljanje uc¢nih nacrtov, uvaanje predmetov in programov podjetnistva v
srednjih Solah in na vseh univerzah pa se je Ze zacelo (Banja Luka, Bréko, Mostar, Sargjevo).
Doloc¢eni donatorski projekti podpirgjo razvoj podjetniskega vedenjain vescin pri Zzenskah in
mladini (Cross-road projekt). Bosanski podjetniki bi se morali bolj zavedati pomena skupnega
nastopanja pri dialogu z vlado preko stevilnih zdruzen;.
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Najbolj pomembne naloge, ki so pred bosansko vlado, so sprejemanje Zakona o malih in
srednjih podjetjih, vzpostavljanje Agencije za razvoj in podporo podjetnistvu na nivoju BiH,
oblikovanje SvetalForuma za podjetnistvo v katerem bi sodelovali predstavniki vec interesnih
skupin, s stalnimi in obcasnimi ¢lani, kot tudi nadaljevanje s projektom usklgevanja s
Evropsko listino o malih in srednjih podjetjin. Sele takrat bo vzpostavljen okvir, v katerem se
bodo lahko razvile specifi¢ne politike, ki bodo spodbudile razvoj podjetnistva. Strategija
razvoja malih in srednjih podjetij in njeno uveljavljanje bo, poleg vplivanja na hitrg/si razvoj
podjetnistva za vlado in pristojno ministrstvo predstavljala orodje za boljSo mednarodno
promocijo BiH gospodarstva z namenom hitrejSega vstopa v EU, boljSe pogajalske pozicije za
pridobivanje mednarodne pomoci in povecanje interesa za mednarodne tuje nalozbe. Vendar
se bo v prihodnosti nadaljevalo zmanjSanje mednarodne pomoci in programi EU se bodo za
BiH odpirali le v primeru uspesnega izvaanjareform in sposobnosti BiH, da uspesno upravlja
in sofinancira projekte. Zato so povezovanje entitetskih vlad in zdruzevanje naporov,
financnih in ¢loveskih virov predpogoji za bosanskohercegovsko prihodnost. Tako
nadpovprecno povecanje tujih investicij v letu 2004, kot tudi podpis Sporazuma o stabilizaciji
in pridruzevanju EU zagotavljata, da je perspektiva BiH prikljucevanje evropskim
integracijam.

Veliko projektov bi lahko bilo omenjenih, vendar je projekt Buldozer z dobro zastavljenimi
cilji in zelo odmevno marketinsko kampanjo eden najbolj pomembnih projektov, ki so
vplivali na odnos javnosti do podjetnistva. Z reformami od spodaj navzgor je na podlagi
informacij pridobljenih od podjetnikov izvedenih 100 mikro-reform, ki so ovirale njihovo
delovanje, v dveh fazah, v letih 2003 in 2004. Zal, ko se je OHR kot zacetnik projekta s svojo
avtoriteto in finan¢no podporo umaknil in prepustil vodenje lokalnim oblastem, se je v tretji
fazi s50. reformami v letu 2005 naredilo bolj malo.

4.1. PRIMER VPLIVA NA RAZVOJ PODJETNISTVA: BULDOZER

Ena nagjvecjih tezav pri utrjevanju in razvoju podjetnistva v BiH je bilo destvo, da se ne
vlada, ne predstavniki privatnih podjetij niso ¢utili odgovorne za situacijo polno nelogi¢nih in
nepri¢akovanih okoli&in in zahtev pri poslovanju podjetij, ki je upocasnila uveljavljanje
reform in zagon podjetnistva. Projekt Buldozer, ki ga je zacel Office of the High
Representative konec leta 2002 je imel za cilj prav to: pridobiti vse vpletene in jih spodbuditi
h konstruktivnemu sodelovanju, na dialog. PoslovnheZzem je ponujen mehanizem preko
katerega so lahko uveljavljali svoje interese in ki je podpiral podjetniske napore v najkrajSem
moznem ¢asu. Politiki so mehanizem za hitro uresni¢evanje sprememb uporabili za pridobitev
ugleda pri poslovnezih in celotni bosanski javnosti. BuldoZer je, kot inovativna metoda, kjer
se je, z mednarodno pomogjo zacelareformatudi z druge strani, od spodaj navzgor, spodbudil
dialog. Skratka; cilj BuldoZera ni bil uvejavljanje ingtitucionalnih reform, ampak
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osredotocanje na konkretne tezave podjetnikov na podlagi njihovega porocanja. Ce je, recimo,
podjetnik porocal o neustreznosti dolo¢enega zakonskega ¢lena, so strokovnjaki Buldozerja
predlagali hitro spremembo to¢no dolocenega ¢lena in ne celotnega zakona, kar bi tragjalo
veliko vec ¢asa.

Temeljna cilja projekta sta ustvarjanje hitrih reform na podlagi povratne informacije in
poro¢anje podjetnikov ter ustvarjanje dolgorocnega konstruktivnega partnerstva med
privatnim sektorjem in vliadnimi institucijami.

4.1.1. Elementi projekta Buldozer

Lord Paddy Ashdown, Visoki predstavnik, je k partnerstvu povabil EU, IMF, WB in USAID.
Jedro projekta je predstavljala Buldozer koordinacijska enota v OHR-u, vendar so projekt
financirala velepodanidtva ZDA, Nizozemske, Svice, Norvedke, in Itaije. Med vet kot
tridesetimi lokalnimi organizacijami so sodelovali regionalna poslovna zdruzenja, obcinska
zdruzenja podjetnikov, zdruZenje delodsjalcev obeh entitet, Zenska poslovna mreza,
Mikrokreditna mreza, Centralna banka, Agencija za promocijo tujih nalozb (FIPA), Zdruzenje
cebelarjev. Nastete skupine so se udelezile Buldozer plenarnih komitegjev, ki so ocenjevali
zahteve in pomagali pri oblikovanju.

Nacrt projekta ng bi vseboval tri faze. V prvi, zaCeti in vodeni s strani OHRja je bil v javnosti
in v praks zelo odmeven slogan: 50 reform v 150 dneh! Sodelovanje se je zacelo s
predstavniki privatnega sektorja, medtem ko bi imela vlada dokaj pasivno vlogo. V drugi fazi,
ko je projekt dokazal svojo upravicenost, predvsem z zelo koristnim sodelovanjem s
podjetniki, bi vlada prevzela bolj aktivno vlogo. V tretji fazi se je mednarodna skupnost
umaknila iz projekta v administrativnem in tudi finanénem smislu, sodelovanje pa so
nadaljevale vladne institucije oz. Zdruzenje delodajalcev in podjetniki.

Inovativni pristop je bil poseben zato, ker so se spremembe zacele izvajati tudi od spodaj proti
vrhu, a je bilo poskrbljeno, da spremembe niso v nasprotju z reformami, ki so se izvajae z
vrha. Mednarodna skupnost je na razlicne nacine poskrbela, da je Buldozer usklgen z
makroekonomskimi standardi: Svetovna banka je potrdila, da se Buldozer ujema s strategijo
za zmanjSanje revsCine 0z. srednjerocne strategije razvoja in ban¢nimi krediti za prilagajanje
poslovnega okolja; Evropska komisija, da reforme ustrezgjo evropskim standardom zaradi
moznega pristopa EU; USAID je prispeva pri ocenjevanju ai reforme podpirgo standarde
kvalitetnega poslovanja privatnega sektorja; OHR pa se je angaziral natem, daje spremembe,
ki jih uvgja BuldoZzer mozno narediti v smislu zapletene drzavno-pravne ureditve in politicne
strukture.

Predlaganje taksnih smiselnih in moznih sprememb je zahtevalo veliko angaziranje
podjetnikov. Vendar, ne smemo pozabiti, da so do takrat podjetniki ravno tako porabili veliko
energije zato, kako se izogniti nelogicnim zahtevam, iskanju zvez in pogosto tudi korupciji.
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Tokrat je bila njihova energija uporabljena pri iskanju vzrokov in dolgoro¢nem reSevanju
tezav, zase in za celotno druzbo.

Kampanja, ki jo je zacela BuldozZer enota je odmevaa v javnosti tudi zato, ker je bila na
dolocen nacin marketinsko oblikovana. Politiki, ¢lani enote in podjetniki so se srecali v vegjih
mestih, kjer so preko enostavnih obrazcev podjetniki dagjali in upravi¢evali svoje predlioge.
Sretanja so postala zanimiva tudi za medije, ker so se vs vpleteni veckrat dlikali na
gradbiscih, zraven velikih rumenih buldozerjev, ki so simbolizirali odstranjevanje cestnih oz
poslovnih zapor. Ziveti v BiH in spregledati iniciativo BuldoZer je bilo enostavno nemogoce.

Vprasanja, ki jih je vseboval omenjeni obrazec so bila naslednja: Za kaksno tezavo gre? Zakaj
to ovira poslovanje? Kg bi lahko bila Buldozer reSitev? Kaksne korake je potrebno narediti
(zakonski amandmaji, navodila za ministrstvain podobno)?

4.1.2. Faze projekta Buldozer

Pri pripravljanju prvih 50 reform je tim prejel okoli 250 izpolnjenih obrazcev, z opisom tezav
iz razliénih podrocij: od dvojnega obdavéenja in obveznih prispevkov za zdruzenja do
nelogi¢nih administrativnih zahtev. Vsak prediog so ocenjevali tako kvalificirani ekonomisti
in pravniki, kot tudi eksperti za dolocene panoge, ki so poskrbeli, da sprejeti prediogi ne
odrazajo le interesov dol ocenih posameznikov.

Ko so hili prediogi reform oddani vladi, se je zacel didlog med Buldozer komitgjem in
Svetom ministrov, vladama FBiH in RS. V vsaki vladi je bil izbran koordinator, ki je razdelili
reforme ustreznim ministrstvom in prosil za komentarje, predioge, odzive. V | fazi projekta so
bile vse reforme sprejete s strani parlamentov 30 dni kasneje kot je bilo planirano. Del reform
je bil udganjen z vliadnimi odlo¢itvami, medtem ko je bil drugi del, ki ng bi zahteval
dolocene zakonske spremembe, poslan parlamentoma (Seznam prvih 50 reform se nahagja v
prilogah).

Cilj 1l faze je bil sprejemanje novih 50. reform, ki bodo promovirale legitimne interese
poslovne skupnosti, in je zacet junija leta 2004. 11 faza projekta je bila drugacna po veliko
vedji regionalizaciji in manjS udelezbi mednarodne skupnosti. Ustanovljeno je bilo 6
regionalnih komitgjev ter Se en poseben za kmetijstvo. Koordinatorji komitgev so imeli
skupg s sodelavci kot cilj identificiranje novih reform na razli¢nih ravneh: obcinskih,
kantonalnih, regionalnih in usmerjanje k Buldozer enoti, kot tudi nadziranje implementacije |
faze. Sodelovanje je bilo razSirjeno tudi na sindikalne organizacije. Odgovornost za razvoj
projekta so zda prevzeli trije partnerji: podjetniki, viada in sindikati. Regionalni komiteji so
bili ve¢ ali manj organizirani po principu prostovoljnosti in distribuirali so obrazce podjetjem,
zbirali predloge, organizirali plenarne sgje in delali predselekcijo reform. V Il fazi je komg
5% predlogov pridlo skozi procedure predselekcij in postalo del novih 50. reform.

68



Zelo pomemben dejavnik uveljavljanja reform je bilo vsekakor stalno osvescanje javnosti in
medijska podpora. Nivo osvescanja lokanih podjetnikov je bil zelo odvisen od njihovega
razumevanja celotnega procesa in pomena lobiranja za sprejemanje sprememb. Medijska
strategija je vsebovaa 4 pomembne pristope: politiko odprtih vrat, zaradi katere so novinarji
preko obvestil za javnost, intervjujev ter neformanih srecanj pridobivali informacije o
projektih. Zelo odmevna medijska kampanja je temeljila na 200.000 izvodih broSure o
privatizaciji, 64.000 izvodih stripa o podjetnikih, 100.000 izvodih brosure s seznamom vseh
reform iz faze | in njenih ucinkih. V zvezi s posebnimi dogodki so bile organizirane
novinarske konference (sestanki, plenarne sgje, izro¢anje seznama reform vladi, podjetniki so
se v skupsCini srecali s poslanci). In na koncu; ssmboli¢ni dogodki, ki so prispevali vsesplosni
ozavescenosti, ki je Bosanci dolgo ne pomnijo; OHR in najvigi politiki, ki upravljajo z usodo
BiH pred resni¢nimi buldozerji. TakSen pristop je pritegnil medije in tudi odnos javnosti do
podjetnikov se je zatel spreminjati; kar naenkrat so to postali potencialni nosilci razvoja
drzave, ki so frustrirani z razli¢nimi ovirami.

Neposteno bi bilo reci, da projekt Buldozer ni imel nasprotnikov, ki jih lahko razdelimo v vec
skupin: skupine, ki so se pocutile ogrozene s strani projekta, tiste, ki so imele naravne
pomisieke o moznostih uveljavljanja reform in pozitivnega vpliva na gospodarstvo in
skupino, ki je trdila da BuldoZer ogroza dolgoro¢ne reformske procese s prestopanjem svojih
meja. V prvi skupini so se ngveckrat nahagai politiki, v drugi gospodarstveniki, ki niso
verjeli v moznosti hitrih mikro-reform, v tretji pa najbolj pogosto predstavniki mednarodnih
indtitucij, ki so se bali, da projekt morda ogroza ostale napore mednarodne skupnosti.
(Seznam drugih 50 reform se nahgja v prilogah)

V tretji fazi, v drugi polovici leta 2004, je projekt Buldozer, tako kot je bilo Ze nacrtovano,
prisel v roke lokanih oblasti in zdruzenj. OHR je financiral in podpiral le prvi dve fazi, nato
pa bi morali projekt voditi, usmerjati in zagovarjati lokalni predstavniki oblasti in Zdruzenje
delodgjalcev. Na zacetku leta 2005 je premierju izrocen seznam naslednjih 50 predlogov, ado
sedgj je nargjeno bolj malo. Tomislav Grizelj, podjetnik in predsednik Zdruzenja delodajalcev
BiH je septembra 2005 izjavil, da je Buldozer v tretji fazi dozivel kolaps, ceprav je
pripravljenih ze 25 predliogov zafazo 1V. (Jutarnje novine, 15.09.2005).

4.2. STRATEGIJA RAZVOJA MALIH IN SREDNJIH PODJETIJ BIH
(2005-2007)

Sprejemanje strategije razvoja MSP v BiH je eden prioritetnih ciljev srednjerocne strategije
razvoja BiH (Poverty Reduction Strategy Program), ki predstavlja tudi pomemben korak pri
sprejemanju in usklgevanju z Evropsko listino o malih in srednjih podjetjih. Koncept
prediozene strategije obdeluje detglno vse tocke listine in nudi ukrepe, ki usklgujeo
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delovanje in razvoj MSP v BiH z vsemi zainteresiranimi skupinami kot tudi Evropsko listino
0 MSP. Dosedanje aktivnosti, ki so vplivale na razvoj MSP, kot je Ze prej navedeno, so
temeljile na Stevilnih donatorskih projektih, temeljna ovira za boljSe rezultate pa je bilo
podvaanje projektov ali zanemarjanje drugih podrocij in pomanjkanje ustreznih organov,
strategijein politik nadrzavni ravni.

Temeljna vpraSanja, ki nujno i&ejo odgovore in ukrepe, in so isto¢asno tudi prioritete
Strategije, so:

- ustvarjanje konsistentnega pravnega okvirjaza M SP;

- ukinjanje ovir, ki otezujg o in upoc¢asnjujejo zagon in delo podjetij;

- definiranje MSP (slediti priporocila EU) in ustanavljanje statistike;

- organizacijska struktura (institucionalni okvir za poslovno podporo);
- horizontalni in vertikalni instrumenti za poslovni razvoj.

Cilji strategije zarazvo] M SP so sledeci:

- izboljsanje okolja za podporo poslovanju (pravno in financno okolje, infrastruktura za
podporo poslovanju);

- usklgevanje strateskih in instituciona nih degjavnikov s priporocili EU;

- spodbujanje povecanja deleza prihodkov in prispevkov dodane vrednosti za sektor
MSP na sploh;

- spodbujanje rasti preko osredotocene podpore za visoko rast inovativnih in izvozno
orientiranin MSP;

- omogocti in aktivno podpirati razvoj grozdov malih podjetij, mrez in zdruzenj za
sodelovanje v cilju oblikovanja »kriticne mase«, na primer na podrocju raziskovanja
in tehnol oskega razvoja, nabave, marketingain izvoza;

- omogogiti dostop M SP finanénim virom budzetskega in komercialnega sektorja;

- nuditi spodbudo novim podjetjem v vseh sektorjih gospodarstva;

- izboljsati konkuren¢nost MSP nalokalnem in tujih trgih;

- pomoc¢ pri izgradnji novega izobrazevalnega sistema na nivojih srednjega, vi§ega in
visokega izobrazevanja s programi, kjer bi bilo mladinsko podjetnistvo v prvem planu
inkjer bi izobrazevali nove menedzerske kadre;

- zmanjSanje sive ekonomije;

- identificirati prioritetne projekte in aktivnosti za obdobje 2005-2007.

Iz navedenih ciljev je jasno, da so bili, kot tezave z moznimi priporocili, ze obdelani v tretjem
delu magistrskega dela, kjer je bil fokus raziskovanja na pravnem in financnem okolju in

storitvah za poslovni razvoj M SP.

Pocasno priznavanje vlioge in pomena MSP je imelo v BiH zgodovinski karakter. Socializem,
ne le, da ni pozna in z ukrepi spodbuja razvoj podjetnistva, anpak je z ukrepi sistematsko
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omejeval njegov razvoj. Tudi nekaj let po koncani vojni so imeli eksperti in politiki dvome o
tem kako osredotociti gospodarski razvoj BiH. Druga tezava je zelo pocasen proces
privatizacije in tranzicije k trznem gospodarstvu. Ko bosta ta dva procesa napredovala, je
oc¢itno, da bosta pozitivno vplivala na razvoj podjetnistva. Kot tretji problem se pojavljgo
nekonsistentna in neusklgjena ekonomska politika, pogosto prisotna na razlicnih ravneh
oblasti, a nggmanj na drzavni ravni. Tudi statisticni podatki predstavljajo resen problem pri
raziskovanju in nacrtovanju bodocih aktivnosti. Bosanska MSP se, glede sektorske analize,
najrajSi koncentrirajo v sektorju trgovine, ki zahteva majhno kapitalsko intenziteto, ni potrebe
po upostevanju strogih standardov, moznosti za delovanje v sivi ekonomiji pa so velike.
Proizvodnja je sektor, ki ngjbolj trpi zaradi potrebe po bolj usposobljenih kadrih, ustrezno
ravnjo tehnologije in zato tudi vec kapitalain upostevanja standardov.

Glede nato, da je definicija malih in srednjih podjetij zelo pomembna tocka za vse nadaljnje
raziskave in ukrepe bi poudarila, daje predlog Strategije za M SP, da se definicijaMSP v BiH
prilagodi specifikam drzave. Podobno je nargjeno tudi v Sloveniji (Glg prilogo 2).

Predlog:

- Kategorijo mikro, malih in srednje velikih podjetij obsegajo podjetja, ki zaposiujeo
manj kot 250 oseb, z letnim prometom, ki ne presega 20 M10 EUR in s skupno letho
bilanco stanja 15 MI10O EUR.

- Znotrg kategorije MSP se malo podjetje doloca kot podjetje, ki zaposiuje manj kot 50
oseb in kjer letni promet ali bilanca stanjane presega2 M10 EUR

- Znotrg kategorije MSP se mikro podjetje dolo¢a kot podjetje, ki zaposiuje manj kot
10 oseb in kjer letni promet ali celotha bilanca stanja ne presega 200.000 EUR
(Strategijazarazvoj MSP v BiH (2005-2007), str 4 ).Nacrt strategije vsebuje naslednja
poglavja

Uvod
Oceno makroekonomske situacije v BiH in regiji
Pregled sedanjega polozggaMSP v BiH
Prioritetna vprasanja EU zarazvoj MSP in uporabav pogojih BiH
Zakoni in regulativaza MSP
Institucional na podporainfrastrukturi M SP in poslovnim storitvam
|zobrazevanje, usposabljanje in svetovanje
Davéni ukrepi in finanéni instrumenti
IzboljSanje tehnoloskih in inovacijskih kapacitet malih podietij
. IKT, Informacijske in komunikacijske tehnologije
. Evropeizacija— pomen enotnegatrga
. Internacionalizacija M SP
. Partnerstvo in mrezenje
. Pregled priporocil za spremembe zakonov

© oo NU~WDRE

I e
A WOWDNEO

71



15. Pregled instituciona nih sprememb

16. Size planov implementacije, s pricakovanimi rezultati, roki in ocenami
budzetov

17. Spremljanje in kakovost izvajanja M SP strategije

18. Zakljucki in priporocila

Glede nato, da se naloga osredotoca predvsem na tri podrocja, ki so ngjvecje ovire za razvoj
podjetnistva v BiH, se bom tudi v dem delu posvetila predvsem tem tezavam in razvoju
institucionalnega okvirja, ki predstavlja najbolj pomemben pogoj pri vseh naporih zarazvoj in
rast MSP.

4.2.1. Institucionalni okvir

ZaBiH je znatilno, da so mednarodni donatorji vzpostavili veliko Stevilo centrov, programov
in agencij brez centralnega nacrta. Zelo enostavno je, ¢e obstajgjo sredstva, ustanoviti center
ali agencijo, ki bo nudila nekaj vrst poslovnih storitev za doloceno interesno skupino. Vendar
je takSen pristop izoblikoval netransparenten in zelo kompleksen sistem, ki povzroca tezave
za obe skupini, ponudnike in MSP. Vsekakor obstgjgjo tudi pozitivni vplivi kot so strategije
pripravljene za dolo¢ene segmente dejavnosti MSP in na razli¢nih ravneh, ¢eprav bi bili
rezultati veliko boljS, ¢e bi obstga usklgen pristop in ustrezna platforma za izmenjavo
najboljsih izkusenj iz tujine. Posredniki ai ponudniki storitev za MSP so v BiH Stevilni in
zelo raznovrstni: tabela, ki vkljucuje seznam razli¢cnih zdruzenj (delodajalcev, obrtnikov,
panozna, regionalna, regionalne razvojne agencije in vladne agencije) vsebuje 39 organizacij
nadrzavni ravni, 35 naentitetski in 89 naregionalni!

Tudi v Evropi so ingtitucionalni okvirji razlicni in jim je tezko dlediti, vendar se vs
osredotocajo nanaslednje:

- izboljSanje organizacijske strukture in procesov;

- izgradnjainstitucional nih kapacitet osebjain izboljSanje upravljanja z medsebojnimi odnosi;
- izboljSanje kvalitete svojih administrativnih storitev oz storitev podpore za MSP (Nacrt
strategije razvojaM SP v BiH, 2005-2007, 2005).

Drzave, ki so manj gospodarsko razvite v ngjslabSem primeru ustanovijo razvojno agencijo za
MSP in ustrezen fond za razvoj, kar se bo v BiH predvidoma zgodilo v letu 2006. Bolj razvite
drzave nudijo bolj osredotocene vire podpore preko razvoja poslovnih inkubatorjev,
kompetencnih centrov, tehnoloskih parkov, razlicnih skladov, centrov za nacrtovanje
tehnoloskega razvoja ipd). Storitve teh institucij so bolj strokovne in specidizirane. Uradi
»one stop shop« Ze obstgjgjo in se Se naprg) ustanavljgjo po evropskih drzavah, vendar so
ngimanj kar potrebujgjo za ucinkovito delovanje usklgjene administrativne procedure in
pravno okolje, kar je v BiH izpostavljeno kot eden najvecjih problemov razvoja M SP.
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Zaradi boljSe koordinacije na vladni ravni se predlaga ustanovitev Sveta/lForuma za
podjetnistvo. V delovanje Sveta/Foruma bi bile vkljucene vse interesne skupine in njegov cilj
bi bil integriranje interesov podjetnistva tudi v druge vladne politike (konkurenc¢na, okolje,
trgovina ipd). V delovanje Sveta/lForuma bi lahko bili vkljuceni stalni ter obcasni ¢lani in
opazovalci.

Naloge Sveta/lForuma, ki bi omogocale njihov vpliv navse nivoje vliade ngj bi bile:

- spremljati strateske odlocitve in spremembe v ravnem okolju posameznih sektorjev in
zastopati interese MSP,

- daati predloge zaizboljSanje poslovnega okolja;

- delovati kot spodbuda za sprejemanje politik o poslovnem okolju;

- vzpostaviti dialog med nevladnimi organizacijami in ostalimi interesnimi skupinami o
sklepih v javnem sektorju v zvezi s promocijo razvojain podjetnistva oz. promoviranti
sodelovanje med M SP, socia nimi partnerji in viado;

- gpremljati letna in vecletna porocila Agencije za razvoj in podjetnistvo in zacenjati
nove ai dopolnjene programe za podporo razvoju in MSP;

- koordinirati in/ali kontrolirati multisektorske projekte v javnem sektorju.

V zpostavljanje Agencije zarazvoj in podjetnistvo, kot prve taksne institucije nadrzavni ravni,
je vitalnega pomena za doseganje transparentnosti in kompatibilnosti storitev za podporo
razvoju v celi drzavi. Agencija bi zdruzevala dve pomembni funkciji: razvoj in podporo
podjetnistvu, a poleg le-teh tudi zagotavljanje sredstev iz EU skladov. Njene naloge ng bi bile
Sledece:

- promocijainovacij in prenosa tehnologij;

- razvoj in promocijaturizma;

- podpora kmetijstvu in razvoju ruralnega gospodarstva;

- razvoj regionalne in lokalne prometne infrastrukture;

- podpora MSP, ki jo bo nudil poseben oddelek znotrgy Agencije (ciljna skupina so
ponudniki poslovnih storitev, ki ng bi bili vkljuceni v Mrezo za poslovni razvoj in
posredno M SP, kot kon¢ni uporabniki storitev);

- koordinacija Mreze za poslovni razvoj;

- analiza procesov za razvoj MSPjev v BiH, ki bo temeljila na povratnih informacijah
prejetih s strani Regional nih razvojnih agencij;

- razvoj podjetniskega portala na drzavni ravni;

- diseminacija uspesnih programov in izkusenj ter promoviranje pozitivne podobe M SP
v BiH intujini;

- sodelovanje s sorodnimi mednarodnimi organizacijami;

- izvganje letnih analiz konkuren¢nosti M SP (sodelovanje v mednarodnih projektih kot
je GEM, Global Entrepreneurship Monitor).
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Mreza za poslovni razvoj ng bi funkcionirala kot virtualna mreza (skupa s podjetniskim
portalom) vseh ponudnikov poslovne podpore v javhem in morda tudi privatnem sektorju. V
primeru, da se pojavljao nove javne poslovne mreze (inkubatorji, tehnoloski parki...), jih je
potrebno vkljuciti v delovanje, ¢lani pa lahko pri svojem delovanju vzpostavljgo delovne
skupine, kjer se lahko osredotocijo na svoje specifi¢ne interese. Regionalne razvojne agencije
imajo vlogo promocije in koordinacije razvoja v regiji, promocijo tujih neposrednih nalozb,
promocijo izvoza, okoljevarstveno zascito, pospeSevanje tehnoloskega razvoja v regiji in
podporo podjetnistvu. Predvideno je tudi ustanavljanje Sklada za razvoj in podjetnistvo, ki bi
zagotavljal finan¢no podporo perspektivnim projektom MSP. Agencije za razvoj MSP bi
imele na entitetskih nivojih dvojno funkcijo: razvoj strategij in politik ter nudenje konkretne
pomoci podjetjem. Funkcija informiranja se mora absolutno izvajati na lokalni ravni, kjer bo
potrebno vzpostaviti urade prve instance — »first stop shop« (odgovori na vprasanje v zvezi z
registracijo, administrativnimi procedurami, dostopnostjo razli¢nih sistemov podpore ipd).

V se te napore mora koordinirati Ministrstvo za trgovino in gospodarske odnose s kakovostno
organizacijo in upravljanjem zaradi vzdrznosti okvirain pozitivne podobe, kar bo vplivalo na
dolgoro¢ni razvoj MSP. Zato je potrebno pripraviti detgjlen operativni program, ki bo
priporocilatudi udeganil.

4.2.2. Zakoni in predpisi

Reforma zakonodaje v BiH je eden bistvenih pogojev za razvoj MSP, pri kateri je potrebno
upoStevati princip »ngjprel misli namaleg, ker, ¢e je zakonodaja sprejemljiva za mala podjetja
in ne oviranjihovo delovanje, bo gotovo ustrezala tudi velikim. Naloga javnih usluzbencev je,
da omogocijo poslovno rast z nudenjem pomoci in s spodbudnimi predpisi, ki morgjo biti na
vseh nivojih jasni in prakticni. Vendar je temelj zakonodaje, ki bo spodbujala ustanavljanje in
razvoj M SP, sprejemanje zakonov na drzavni ravni. Za BiH je zelo znailno to, da sta entiteti
v odnosu z drzavo zelo avtonomni in da drzava zaenkrat nima potrebne moci. Najvec zakonov
ni sprejetih prav na drzavni ravni: Zakon o trgovskih podjetjih (FBiH, RS, Bréko ga ima),
Zakon o obrtnistvu (FBiH in RS imata), Zakon o stecgju (FBiH, RS, Bréko imgjo), Zakon o
likvidaciji (FBiH, RS, Bréko imajo), Zakon o promociji MSP in podjetnistva (RS sprejela
zakon), Zakon o regiona nem razvoju.

Predlog razvoja v BiH vsebuje sprgemanje nacrta dejavnosti za poenostavljanje na vseh
podrogjih politike, ki se nanasa na M SP, oblikovanje centralnega registra podijetij veljavnega
na podrocju cele drzave, pripravo poslovnih vodicev ali osnovnih informacij o ustanavljanju
podjetij. Drugo pomembno priporocilo je izgradnja informacijskega sistema, ki bo obsegal
vse zakone in predpise. Baza bi morala biti brezplacna in na razpolago vsem drzavljanom
preko on-line dostopa. Ngjbolj pomemben dejavnik je vsekakor sprememba zakonov, ki so
vecinoma v fazi natrtovanja, ¢eprav bo za BiH Se vegji izziv njihova implementacija. Po
predliogih strategije bi moralo spremljanje vseh teh procesov in zbiranje povratnih informacij
izvgati osebje novoustanovljene Agencije za promocijo MSP nadrzavni ravni.
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Kot temeljna cilja pravnega podrocja sta zato navedena:

- usklgevanje definicije MSP (indikator je integriranje v vse potrebne zakone in
predpise)

- poenostavljanje in izboljSanje zakonov v BiH (sprejemanje vseh zakonov | in Il
prioritete v planu implementacije (skupg 16).

(N&crt strategije razvoja malih in srednjih podjetij v BiH, 2005-2007, Seznam prioritetnih
zakonov za obdobje 2005-2007 je v prilogi st.4)

4.2.3. DaveEni sistem in finanéni instrumenti

Poglavje vsebuje oceno razli¢nih financnih instrumentov, kot so posojila, angeli biznisa,
garancije, davcni ukrepi, ki se, odvisno od stopnje razvoja doloc¢ene drzave, uporabljgo v
svetu. Strategijaizpostavljanaslednje cilje natem podrocju:

- olgSanje dostopa do kreditnih sredstev (ind. Stevilo kreditnega financiranja in Stevilo
MSP);

- osredotocanje naizboljSanje plcilne discipline;

- promoviranje razvoja specificnih financénih instrumentov (ind. znesek financne
podpore in Stevilo uporabnikov programov v M SP);

- dtimuliranje razvojatrga kapitala za M SP s perspektivo hitre rasti (ind. Stevilo MSP in
projektov, ki se (ko)financirgjo s tveganim kapitalom in vrednost projektov);

- promoviranje in usposabljanje MSP na podro¢ju moznosti financiranja rasti (ind.
Stevilo programov za usposabljanje in Stevilo udelezencev);

V naogi je bilo veckrat omenjeno, da je davéni sistem nekoherenten, neusklgjen in da se ga
tezko izvaja. Stevilni davki se placujgjo veckrat po razli¢nih osnovah in zaradi tega vecina
malih podjetij posluje na podrocju sive ekonomije. Celo tisti, ki poslujgo legalno ne z€lijo
Siritev svojih dejavnosti, ker ne zelijo pritegniti pozornosti davénih uradnikov. Dodatni
problem je predstavljalo dejstvo, da so bili skorgj vsi davki v dveh entitetah neusklgjeni, razen
davka na promet storitev (10%):

- davek na prihodke gospodarskih subjektov FBiH 30%, RS 10-20% (zmanjSanja mozna za
novoustanovljena podjetja);

- davek napromet blagav FBiH 10 in 20%, RS 8% in 18%;

- davek in razli¢ni prispevki na osebne dohodke v FBiH skupa 68,97% neto dohodka, RS
52%.

Ravno v obdobju dokon¢anja naloge se v BiH uvaja DDV z 18 mesecno zamudo (1.1.2006).
Namera BiH oblasti je bila, da z DDVjem uvede ustrezen in enoten sistem obdavéenja pri
prometu blaga in storitev. Za MSP je star davéni sistem onemogocal legalno poslovanje, ker

75



je bil neekonomicen in zelo kompliciran za upostevanje in spremljanje. Kaksne bodo
posledice DDVja je tezko napovedati, vendar se kratkoro¢no lahko pri¢akuje zmanjSanje
Stevilamalih podjetij, ki enostavno ne bodo prenesla prevelikih daveénih obveznosti, ki jih bo
potrebno placevati sproti. To bo Se posebe ogrozalo podjetja, ki Ze zdag poslujgjo nameji sive
ekonomije. Svojo trzno niso so v celotni Situaciji nasle bosanske banke, ki ponujgo
premostitvene kredite, ki bodo reSeval e tezave povzrocene z DDVjem za najmanjSa podijetja.

Tako viri financiranja za MSP v BiH, kot tudi tezave na tem podro¢ju so bolj natan¢no
opredeljeni v poglavju 2 in tuka bom na kratko povzelas V fazah ustanovitve podjetja
uporabljgjo bosanski podjetniki predvsem lastni kapital, kapital prijateljev in sorodnikov ter
mikrokredite. Angeli biznisa niso znani kot mozni viri financiranjain nujno bi bilo predstaviti
bosanskim podjetnikom to moznost in tudi Evropsko mrezo investitorjev angelov (EBAN) in
vzpostaviti moznosti ustreznega obdavéenja tujih oseb. V fazi rasti postga situacija bol]
komplicirana zato, ker obstgja vrzel med viSino posojil moznih za mikrokreditne institucije in
banke, ki zelo tezko odobrijo posojila malim podjetjem. Pri tem ne gre za problem v
pomanjkanju kapitala, ampak za neusposobljenost bancnikov za kvalitetngjSe obdelovanje
vlog za posojila. Tvegani kapital je kapital, ki prevzema visoke rizike in pri¢akuje tudi dokaj
visoko povr&ilo. Preden se zaéngjo posluzevati s tveganim kapitalom, ki predstavlja tudi
skupno lastnistvo s tretjimi osebami, bodo morali bosanski podjetniki spoznati koncept in
premagati bistvene kulturoloske ovire, vzpostaviti sodoben menedzment, informacijski sistem
in transparentne racunovodske standarde. Morda se bodo takrat zavedli, da tudi svetovalna
pomoag, ki jo lahko prinesgo tvegani kapitalisti prispeva bistveno hitrejSi rasti.

Prioritete, ki jih natem podro¢ju izpostavlja Strategija:

- izboljsati zakonski okvir (npr. pripraviti Zakon o javnih skladih);

- pogganja z bancnim sektorjem za izboljSanje pogojev financiranja za MSP in
poenostavljanje procedur;

- vzpostaviti Sklad zarazvoj in podjetnistvo;

- izvgati programe usposabljanja o razli¢nih vrstah poslovnih dejavnosti in financiranju
projektov;

- izvgati kampanjeinformiranja

4.2.4. 1zobrazevanje, usposabljanje, svetovanje

Ce zdlijo biti MSP konkuren¢ni, se morajo zavedati pomena dozivljenjskega u¢enja. Ugenje
se zacenja s formalnim izobrazevanjem in se kasneje nadaljuje z dodatnim usposabljanjem in
izpopolnjevanjem na tecgjih, ki jih nudijo privatne Sole, zunanji svetovalci in poslovna
zdruZenja. Strategijaizpostavlja naslednje cilje:

- uvganje podjetniskih predmetov/programov v osnovne in srednje Sole, kot tudi na ne-
ekonomske fakultete (indikatorji: Stevilno in&titucij, ki so uvedle podjetnistvo v programe,
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Stevilo Studentov, ki se programov udelezujgjo, vecje Stevilo podjetij, ki so jih ustanovili
miladi);

- promocija Sirjenja Stevila privatnih ponudnikov storitev usposabljanja, podjetnistva in
usposabljanja menedzerjev (indikator: Stevilo klientov);

- promocija in usposabljanje v podjetnistvu (indikator: Stevilo programov in udelezencev,
povecanje Stevila novih podietij).

Pri doseganju ciljev je potrebno zagotoviti sodelovanje med podijetji in tistimi, ki programe
pripravljajo, zaradi prilagaanja specificnim potrebam podjetij. Predlaga se tudi sistem
vavcerskega svetovanja, kot je ze omenjeno v poglavju 3.

4.3. USKLAJEVANJE Z EVROPSKO LISTINO ZA MSP

Drzave Zahodnega Balkana (Albanija, BiH, Hrvaska, Makedonija, Srbija in Crna Gora in
Kosovo) so sprejele Evropsko listino za mala in srednja podjetja na srecanju med EU in
zahodno balkanskimi drzavami v Gr¢iji, Thessaloniki, 21. junija 2003. Na kasnegSih
bilateralnih sestankih so bili prisotni predstavniki relevantnih ministrstev, predstavniki
gospodarskih zbornic, obstojecih agencij za podporo malim podjetjem, banke in druge
finan¢ne institucije, neodvisni eksperti, predstavniki mednarodnih organizacij in predstavniki
neodvisnih zdruZenj podjetnikov. Na podlagi vprasalnikov, ki temeljijo na vseh tockah
Listine, je v oktobru leta 2004 pripravljenih 8 porocil, ki so jih drzave zahodnega Balkana
(Crna Gora in Kosovo sta podali neodvisni porogili) vkljuéno z Moldavijo, ki se je procesu
usklgjevanja prikljucilaleta 2004, podali. Od drzav je v vprasanikih zahtevano da,

1. opiSgo pomemben razvoj na podrocju okolja za mala podjetja, kot tudi ukrepe in
politike inicirane v predhodnem letu

2. porocgo o napredku narejenem pri doseganju ciljev, ki so si jih drzave oz pokrajine
dolocile za predhodno obdobje

3. identificirgjo manjSe Stevilo prostovoljnih ciljev za naslednje obdobje 12 mesecev

(Poroc¢ilo o implementiranju Evropske listine za mala podjetja v Moldaviji in drzavah
Zahodnega Bakana, 2005, str 3-5).

41 ciljev zastavljenih za 7 drzav na 10 podrocjih listine je imelo razli¢ne stopnje doseganja
Priblizno cetrtina ciljev je doseZzena, polovica je v postopku, medtem ko pri cetrtini ni
obcutnih sprememb. BiH je imela dva zastavljena cilja, ki sta povezana s podrocjem
ustanovitve podjetij in zakonodaje oz. predpisov in sta oba dosezena polovi¢no.

Pri ocenjevanju porocil in stanjav vseh drZzavah staizpostavljena dva problema:
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1. Stanjev BiH in na Kosovu implicira, da usklgjevanje z Evropsko listino ne napreduje
ravno s pricakovano hitrostjo. Daytonska struktura bosanske drzave, z dvema
avtonomnima entitetama (FBiH in RS) in avtonomnim obmocjem Brcko distrikta
povzroca relativno neucinkovito funkcioniranje procesa usklgjevanja. Bistvo je, da se
MSP politike vecinoma izvajajo na ravni entitet, medtem ko je proces usklajevanja z
Evropsko listino dialog med drzavo BiH in EU. Specifi¢na situacija v BiH zato pelje
do razdrobljenih podatkov, ki jih je nemogoce sesteti in primerjati, kar povzro¢a resne
tezave pri zastavljanju ciljev. Trenutno stanje je pripeljalo do tega, da se je kot cilj za
leto 2005 samoumevno zastavilo oblikovanje Strategije razvoja malih in srednjih
podjetij. Ce takdne strategije in aparata, ki bo strategijo izvaja v kratkem ne bo, bo
proces usklgievanja z Evropsko listino ponovno pretehtan. Ko gre za Kosovo
predstavljgo vecji problem neugodne makroekonomske in politi¢éne razmere.

2. Nasplosno se, pri vseh porocilih opaza, da se vlade sploh ne zavedajo obsega ukrepov
za MSP v drzavah. Stevilni projekti so podprti s strani donatorjev (vedinoma gre za
razli¢ne podporne centre, programe usposabljanja ai financne podpore), obstaja vrzel
med dejavnostmi podprtimi s strani donatorjev na terenu in zmoznostmi vlad, dao tem
poroc¢gjo. Zato se pri¢akuje, da bodo prihodnja porocila bolj izérpnain, da nacionalne
agencije opravljgo funkcijo zbiranja in usklgujejo delovanje Stevilnih interesnih
skupin.

Glede nato, da je tuka absolutno odvec povzemati porocila vseh drzav, se bom osredotocila
naneka splosnih komentarjev intistih, ki seticegjo BiH.

Za BiH je bilo znacilno izredno razlikovanje med konstitativnima entitetama in je EU kot
eden od 16 pogojev za zacetek pogagjanj o stabilizaciji in pridruzevanju postavila tudi
vzpostavljanje uniformnega sistema registriranja podjetij v celotni drzavi. Zakon o
registriranju podjetij je bil sprejet in zahteva zmanjSanje procesa registracije na pet dni.
Ceprav je ta korak narejen absolutno v pravi smeri, e vedno ni reguliral maksimalne cene
administrativnih storitev, kar je Se vedno odvisno od posameznih sodis¢. Naslednji problem
izpostavljen v zvezi z BiH je pomanjkanje usklajenega okvirapolitik in drzavnih in entitetskih
zakonov, kjer ni zabelezen napredek. Zato je za BiH pomemben korak oblikovanje strategije
razvoja malih in srednjih podjetij, ki bo pospeSila aktiviranje politik in ukrepov na drzavni
ravni. Zato je leto 2005 kriticno pri ocenjevanju moznosti MSP politik na drzavni ravni v
BiH.

Od vseh drzav je dale¢ ngjve¢ dosegla Hrvaska, ki jo v naslednjem porocilu za to regijo
verjetno ne bo veg, ker ima od leta 2005 status drzave kandidatke za vstop v EU. Tudi Stevilo
ciljev zastavljenih za Hrvasko v letu 2005 je bilo dale¢ ngjvecje -13, v primerjavi z dvema za
BiH in Srbijo. Hrvaska ima dodiplomski program podjetnistva s 760 Studenti in 3
podiplomske programe v razli¢nih mestih. Kot prva drzava na podro¢ju Zahodnega Balkana je
uvedla Regulatory Impact Assesment (RIA), ki upravlja s sissemom 6. novih zakonov.
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Centralni drzavni administrativni urad za e-Hrvasko je ustanovljen leta 2000, Hrvaska bo tudi
prva drzava na Zahodnem Balkanu, kjer se bo uvedel sistem e-dohodnine, on-line viaganje
statisticnih financnih porocil, pokojninskih obrazcev in podobno. Tudi tvegani kapital, ki sev
omenjenih drzavah ne pojavlja, je na Hrvaskem prisoten skozi USAID sklad SEAF.

Vendar je tudi BiH v lanskem letu dosti napredovala. Informacije o ocenah zadnjega
bosanskega porocila o usklgevanju z Evropsko listino (september 2005), ki sem ga dobila v
vpogled na Ministrstvu za trgovino in ekonomske odnose, Se niso na voljo vendar lahko
recem, da je v zadnjem letu nargjeno veliko. Nacrt strategije je pripravljen in v kratkem bo
sprejet na Svetu ministrov. Takrat se v Bosni lahko zatne z vzpostavljanjem Agencije za
razvoj in podporo podjetnistvu in oblikovanjem Sveta/Foruma za podjetnistvo. Tezavo, ki so
jo ugotovili tuji eksperti pri razdrobljenih podatkih, neusklgjenih nazivih institucij,
neprimerljivih uénih programih, sem ugotovila tudi sama, ker sem letosnje porocilo dobila
preden sem priSla do lanskoletnega porocila za celotno regijo. Notranja nenavadna ureditev
drzave bi lahko BiH Se napreg ovirala v nadaljnjem razvoju, vendar, glede na degjstvo, da si
obe entiteti in Brcko distrikt zelijo zdruzevanja z Evropo, pricakujem, da se bo v prihodnje
tako v BiH, kot tudi drugod po svetu bolj sodelovalo pri usklgevanju in iskanju dialoga, kot
razlik, in da so se strategije kon¢no resni¢no zacele nacrtovati in izvagjati nadrzavni ravni.
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5. ZAKLJUCEK

BiH je specifi¢cna tranzicijska drzava zaradi tiri leta trgjgjoce vojne, kar ima kot posledico
zelo kompliciran drzavni aparat oblikovan po podpisu Daytonskega sporazuma. Za prva leta
po vojni je bilo znatilno obnavljanje unic¢ene infrastrukture in razrusenih stavb s pomocjo
mednarodnih donacij. Stevilne mednarodne organizacije delujgjo v BiH tudi danes in
predstavljgo dragoceno pomo¢ z nudenjem donacij, kreditov in ekspertnega znanja. Po
desetih letih se nekatere umikajo in koncujejo svoje projekte, pricakujo¢ od BiH, da je zdg
bolj usposobljenain dabo samalahko nadaljevala svoje okrevanje in razvoj.

Donatorski projekti, ceprav so z razvojnimi projekti zelo veliko prispevali izboljSanju
poslovnega okolja in spreminjanju odnosa javnosti in vlade do podjetnistva, imgo lahko
negativne posledice iz dveh razlogov: 1) v BiH se lahko razvije sindrom odvisnosti od
mednarodne pomoci. 2) z neusklgienim delovanjem pri razli¢nih projektih le prispevago
obstojecemu problemu drzave z razlicno strukturo entitet in tako nadaljujgo pokrivanje
doloc¢enih podrocij z ve¢ podpore, medtem ko so druga popolnoma zanemarjena. To velja za
oboje: vrste programov, ki jih nudijo in regionalno neenakomerno podporo. Viri podjetnistva
v BiH so podobni kot v drugih tranzicijskih drzavah, z majhno razliko: nova podjetjaiz delov
industrijskih podjetjih v BiH vecinoma niso nastala pod pritiskom konkurence, ampak so bila
vec ali manj fizicno ali poslovno uni¢ena med vojno. Samozaposiovanje kot nacin prezivetja
za veliko Stevilo brezposelnih industrijskih delavcev in obrt sta druga dva vira za nastgjanje
malih podijetij.

Kot tri najvecje ovire za razvoj malih in srednjih podjetij sem v nalogi izpostavila pravni
okvir, dostop do virov financiranjain dostop do storitev za poslovni razvo;.

Proces pravne reforme poteka, ¢eprav bo implementacija novih zakonov verjetno Se bolj
komplicirana od njihovega sprejemanja. Eden od pomembnih problemov je ta, da se ucni
natrti na pravnih fakultetah ne usklgjujgio s spremembami in da ne obstgjgo programi
obveznega izpopolnjevanja za pravnike, drzavne usluzbence, indpektorje. Se vegji izziv bo
sprejemanje zakonov na drzavni ravni, zato, ker sta entiteti precg avtonomni in imata
dolocene zakone ze sprejete. Delo razlicnih inSpekcij bi moralo biti izboljSano in bolj
nadzorovano zaradi splosno razSirjene korupcije. Pri registraciji podjetij se je situacija
izboljSala s sprejemanjem zakona o registraciji na drzavni ravni, kar je bistveno skrgjsalo
procedure za ustanovitev podjetja, ceprav ni vplivalo na visine administrativnih taks in ¢as
potreben za pridobivanje razli¢nih dovoljen;.

Daveni sistem je, zaradi obstajanja dveh entitet, poln nelogi¢nosti, ker so podjetniki placevali
iste davke naveg nivojih. Tudi taje v procesu reforme. O posledicah uvajanja 17% DDVja, ki
bo zamenjal prometni davek je prezgoda govoriti, vendar je jasno, da bodo podjetja, ki so
poslovala nameji sive ekonomije najbolj ogrozena. Z uspedno reformo davénega sistema, kjer
se bo le-ta poenostavil in splosna informiranost izboljsala, bo vlada omogocila podjetjem, ki
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delujgo v neformalnem sektorju, da svoje delovanje formalizirgjo. Posebe bi poudarila Se
neurgieno podrocje lastnidkih pravic, ki se negativno odraza tudi na finanéno okolje. Ce
lastnistvo ni urgieno, kar vliada podpira z visokimi davki na promet nepremicnin, je le-te
nemogoce uporabljati v smislu zavarovanja posojil .

V BiH je ban¢ni sektor dokaj razvit, ¢eprav se zaradi tveganj izogiba nudenju posojil malim
in srednje velikim podjetjem. Tuka so odigrale veliko vecjo vlogo MKO ustanovljene s
kapitalom donatorjev, ki so nudile manjSe kratkorocne kredite in veliko bolj proaktivno
sodelovale s svojimi klienti. Ena od tezav, ki je zn&tilna za bosanske banke, je tako
neprilagojenost sodelovanju z manjSimi podjetji in specifikam panoge, kot tudi slaba
usposobljenost kreditnih referentov za dobro in natancno analizo vlog. Zato se referenti rgjsi
zavarujgjo s previsokimi kolaterali, banke pa s previsokimi obrestmi, ki so po njihovem
mnenju primerne za taksno tvegano okolje. Dodatni problem predstavlja tako placilna
nedisciplina, ki je bila problem tudi v drugih tranzicijskih drzavah, kot tudi pomanjkanje
kreditnih uradov, ki bi lahko zagotavljali informacije o placilni zgodovini podijetij. Koncepti
angelov ali tveganega kapitala v BiH Se ne delujgo, dva lokalna sklada pa sta bila
ustanovljenav RS in Brcko distriktu.

Trg svetovanih storitev se v BiH dabo razvija zaradi obstgjanja Stevilnih donatorskih
projektov, kjer so podobne, in sicer kvalitetne storitve, brezplacne. Donatorji in vlada morgo
poiskati reSitev s katero bodo motivirali dobro usposobljene svetovalce v donatorskih
projektih na delovanje v komercianih podjetjih takSnega tipa, po koncanju donatorskih
projektov. Pri izobrazevanju je potrebno posodabljanje u¢nih nacrtov, medtem ko se je
uvganje predmetov in programov podjetnistva v srednjih Solah in na univerzah ze zacelo.
Doloc¢eni donatorski projekti podpirajo razvoj podjetniskega vedenjain vescin pri Zzenskah in
mladini. Bosanski podjetniki bi se morali bolj zavedati pomena skupnega nastopanja pri
dialogu z vlado preko Stevilnih zdruzen;.

Veliko projektov bi lahko bilo omenjenih, vendar je projekt Buldozer z dobro zastavljenimi
cilji in zelo odmevno marketinsko kampanjo eden najbolj pomembnih projektov, ki so
vplivali na odnos javnosti do podjetnistva. Z reformami od spodaj navzgor je na podlagi
informacij pridobljenih od podjetnikov izvedenih 100 mikro-reform, ki so ovirale njihovo
delovanje, v dveh fazah, v letih 2003 in 2004. Zal, ko se je OHR kot iniciator, S svojo
avtoriteto in financno podporo umaknil iz projektain prepustil vodenje lokalnim oblastem, se
jev tretji fazi s 50 reformami v letu 2005 naredilo bolj malo.

Najbolj pomembne naloge, ki so pred bosansko vlado, so sprejemanje Zakona o malih in
srednjih podjetjih, vzpostavljanje Agencije za razvoj in podporo podjetnistvu na nivoju BiH,
oblikovanje SvetalForuma za podjetnistvo v katerem bi sodelovali predstavniki vec interesnih
skupin, s stalnimi in gostujocimi ¢lani ter nadaljevanje s projektom usklgjevanja z Evropsko
listino o malih in srednjih podjetjih. Sele takrat bo vzpostavljen okvir, v katerem se bodo
lahko razvile specifi¢ne politike, ki bodo spodbudile razvoj podjetnistva. Ne glede na to, da
BiH zaradi vojne zamuja za tranzicijskimi procesi v Evropi, je ugotovljeno, da se tudi v BiH
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kot ovire zarazvoj podjetnistva pojavljao podobne tezave kot pri drugih tranzicijskih drzavah
med katerimi so najvecje pravno okolje, dostop do virov financiranja in nerazvit trg storitev
za poslovni razvoj. Pocasen, ampak stalen povojni razvoj, relativna makroekonomska
stabilnost, zavest o potrebi revizije Daytonskega sporazuma, nadpovprecno povecanje tujih
investicij v letu 2004 ter podpis Sporazuma o stabilizaciji in pridruzevanju EU zagotavljajo,
da je perspektiva BiH prikljuc¢evanje evropskim integracijam.
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7. PRILOGE:
Priloga 1: SEZNAM OKRAJSAV:

ARMSP Agencija zarazvoj malih in srednjih poduzeca

BAS Business Advisory Sevice

CAFAO Customs and Ficsal Assitance Office

CIS Commonwealth of Independent States

CLE Continuing Legal Education

CSB Central and Southeastern Europe and Baltics

DCA Development Credit Authority

DFID Department for International Devel opment

EBAN European Business Angels Network

EU RED European Union Regional Economic Development Program
FBiH Federacija Bosne i Hercegovine

FIPA Foreign Investment Agency Program

FIAS Foreign Investment Advisory Services

GTz Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit

IFC International Finance Corporation

ILO International Labour Organization

Kfw Kreditanstalt fur Wiederaufbau

MCO Microcredit Organisation

MKO Mikrokreditna organizacija

OSCE Organisation for Security and Coperation in Europe
OHR Office for the High Commissioner

QIF Quick Impact Facility

RRA Regionaha razvojna agencija

RS Republika Srpska

SEED Southeast Europe Enterprise Devel opment

SIDA Swedish International Cooperation Development Agency
TAMP Tax Administration Modernisation Program

UNDP United Nations Development Program

UNIDO United Nations Industrial Development Organisation
USAID United States Agency for International Development
WB World Bank
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Priloga 2: PROJEKT BULDOZER:

Seznam prvih 50 reform

Poslovanje: V zakonodgji v:
RO1 Usklgevanje minimuma potrebnega ustanovitvenega FBiH, RS, Br¢ko
kapitalav d.o.o.

R02 Dvojno obdavcenje profita FBiH,RS, Br¢ko
RO3 Kontraproduktivne spremembe in dopolnila zakona o

privatizaciji drzavnega kapitala RS

R0O4 Ukinjanje ovir pri vlaganju preko Zakona o reformi

podjetij v FBiH FBiH

RO5 Pojasni pogoje zavrhovnegarevozorjav RS RS

R0O6 Ukinja obvezno placevanje zakloni&t v FBIH FBiH

RO7 Ukinja obvezno placevanje zaklonis v RS RS

R08 Ukinja monopol geodetske uprave in uprave za

premozenjskavprasanjav RS RS

R09 Ol gj5a delovanje odvetniskih podjetij preko sprememb

in dopolnil Zakona o odvetniskem poklicu FBiH

R10 Olgj5a pogoje zaizdajanje Sifer za zalozb.degjavnost FBiH, RS

R11 Ukinjanje dvojnega obdavéenjav gozdarski industriji FBiH

R12 Uvaja nove vodne standarde na drzavni ravni BiH

R13 Za&kita sadnih dreves FBiH, RS, Br¢cko
R14 Promocijareciklaze in zaite okolja FBiH

R15 Racionalizacija prispevkov turisticnih podjetij in

bivalne takse u FBIH FBiH

R16 IzboljSanje delovanjaturisticne inSpekcije v FBiH FBiH

R17 IzboljSanja viznega sistema za tujce BiH

R18 IzboljSanje turizma preko ¢lanstvav Inter Rail Pass BiH

R19 Ol gjSanje delovanja obrtniskih podjetij v RS in zmanjSanja
birokracije s spremembami in dopolnitvami zakona o obrtnistvu RS
R20 Spremembe in dopolnitve dolocb o usposabljanju in

volonterskem delu FBiH, RS, Br¢cko
R21 Usklgjevanje pogojev za pravosodni izpit FBiH

R22 Usklgjevanje pogojev zaregistracijo podjetja FBiH,RS

R23 Principi prestavljanja mestakjer se placujejo davki Brcko, RS, FBiH
R24 Olgsanje izvoza zdravil iz BiH BiH

R25 ZmanjSanje uvoznih stroskov in zamudnin v zvezi z

izdajanjem fitosanitarnih certifikatov BiH

R26 Delovanje svobodnih con v skladu z zakonom o le-teh BiH
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R27 Usklgjevanje trgovskih mehanizmov v celi BiH

R28 Ukinjanje potrebe po registriranju tujih predstavnistev
v obeh entitetah

R29 Poenostavljanje procedur direktnih nalozb v FBiH
R30 Poenostavljanje procedur direktnih nalozb v RS

R31 Omogocanje deregistriranja podjetij v FBiH

R32 Omogocanje deregistriranja podjetij v RS

R33 Omogocanje deregistriranja podjetij v Bréckem

R34 Sprememba ¢lanstva v gospodarskih zbornicah v FBiH z

obveznega na prostovoljno

R35 Sprememba ¢lanstva v gospodarskih zbornicah v RS z
obveznega na prostovoljno

R36 Pomoc druzinskim podjetjem za ukinjanje ¢lanarine

v trgovski zbornici

R37 Pomoc druzinskim podjetjem za ukinjanje obveznega
¢lanstvav Obrtniski zbornici RS

R38 Clanstvo v kantonalnih zbornicah postgja prostovoljno
R39 Kapital v federalnih zakonih in praksi

R40 Omogoca uporabo menic

R41 Poenostavljanje procedur za sklicevanje skupscin

v bankah

R42 |zvrSitev terjatev na bancnih racunih

R43 Olgjsanje prenodljivosti kolateralov

R44 SkrajSanje procedur za povecanje kapitalav bankah
R45 Liberaizacijavoznih redov v FBiH

R46 Ukinjanje pravil o reciprocitetu v medentitetskem prometu

RA47 Liberalizacija medentitetskega prometain predpisov v
zvezi s prevozom povratnikov in beguncev

R48 Olajsanje proc. pridobivanja dovoljenj CEMT zatovornjake
R49 Poenostavljanje predpisov za velikih kamionskih tovorov
R50 Nelojalna konkurencav RS, prevelike provizije za promet

Vv primerjavi z FBiH
Skupaj 50 BiH-13 FBiH-28 RS-18

Seznam drugih 50 reform:

RO1 Poenostavljanje procedur fakturiranja za partn. druzbein sp

R02 Ukinjanje zahtev za zaposlovanjem arhivarjev zaM SP
v Tuzlanskem kantonu

R03 ZmanjSanje administrativnih obremenitev z ukinjanjem
zahtev za dnevne potne naloge
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R04 Vzpostavljanje poslovnih rezultatov kot pogojev za
polletne izkaze uspesnosti poslovanje gospodarskih druzb
RO5 Priznavanje faks narocilnic kot pisnih dokumentov
RO6 IzboljSanje zakonodaje in poslovnega okolja z
poenostavljanjem procedure za objavljanje uradnih listov
RO7 IzboljSanje I T sektorjatako, da se zmanjSa monopol

z uveljavljanjem Zakona o komunikacijah

R08 Ukinjanje monopola pri izvajanju reklamnih kampanj
R09 Ukinjanje posebnega obcinskega prispevka naletni
prihodek davcnih zavezancev za financiranje spec. institucij
R10 Vzpostavljanje bistvenih predpisov za uveljavljanje
Zakona o obrteh

R11 Usklgjevanje entitetskih zakonov o davku na dobicek
R12 Doloc¢anje javnih prihodkov, ki pripadejo ob¢inam
R13 Omogocanje rasti zaposlovanja v lokalne neprofitnem
sektorju s pomocjo davénih olgjSav za donatorje

R14 Aktiviranje finan¢negaleasinga z namenom povecanja
dostopado virov financiranjaza MSP

R15 Ukinjanje ovir pri prometu z delnicami za male delnicarje

v RS

R16 IzboljSanje moznosti za odpla¢evanje davénih obveznosti

z usklgjevanjem visokih dnevnih obresti stistimi iz FBiH
R17 Varovanje okolja, lesne industrije in gozdnih resursov v
BiH z boljSim reguliranjem izvoza hlodov

R18 Ustanavljanje drzavnega Sveta za kmetijstvo in zivilsko
proizvodnjo, gozdarstvo in rurani razvoyj,

R19 Omogocanje razvoja ¢ebelarstva z vzpostavljanjem
relevantnih predpisov

R20 Vzpostavljanje Veterinarske zbornice FBiH

R21 Doloc¢anje odgovornosti med Federacijo in kantoni pri
uporabi naravnih virov

R22 Omogocanje poslovanja z izpolnjevanjem veterinarskih
pogojev EU, STO in SZO skozi harmonizacijo entiteskih
zakonov o veterinarstvu

R23 IzboljSanje poslovnega okolja za predeloval ce sadjain
zelenjave

R24 Usklgjevanje pogojev poslovanjav RSin FBiH za
kmetijsko proizvodnjo

R25 Izenacenje pravic domacih in tujih investitorjev v cilju
izboljSanja okolja za nalozbe v BiH

R26 Razlaga spodbud za neposredne tuje nalozbe v Zakonu
o davku na prihodke
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R27 Usklgjevanje entitetskih predpisov, ki regulirajo vprasanje
sodnih taks za registriranje podjetij

R28 Odpiranje trga katal oke prodaje z ukinjanjem placevanja
davkov na brezplacne kataloge

R29 Omogocanje mladim odvetnikom, dalazje odpirgjo pisarne
z usklgjevanjem visSine vpisnine v Odvetnisko zbornico

R30 Doseganje enotnega ekonomskega prostora z zakonom o
drzavnih praznikih nanivoju BiH

R31 Uvajanje spodbud za zaposlovanje mlgjSih invalidnih oseb
R32 Usklgjevanje entitetskih pokojninskih zakonov

zaradi zmanjSanja neformal nega zaposl ovanja upokojencev
R33 Omogocanje dela samostojnih podjetnikov s spremembo
zakona o krajinski arhitekturi RS

R34 Ukinjanje diskriminacije na podlagi entiteskega
drzavljanstvav Zakonu o obrti RS in Zakonu o trgovini FBiH

R35 IzboljSanje varnosti in kakovosti proizvodov s spremembami

Zakona o varstvu potrosnikov

R36 Reforma obstojecih predpisov s podrogjajavnih razpisov
R37 Varstvo domace proizvodnje z implementacijo Zakona
o kontroli kakovosti

R38 Oprostitev carinskih dajatev za uvozeno opremo za
razminiranje

R39 Zahteva vladam, da sprejmejo zakone o carinskih
prekrskih na drzavnem nivoju

R40 Ukinjanje in reSevanje ovir za delovanje Turisticne
organizacije BiH

R41 Preprecevanje Sirjenjacrnegatrga z pooblastili
inSpektorjem, dalahko odvzamejo robo

R42 1zboljSanje poslovnega okolja s spremembo osnove
zaclanarino v turisti¢nih skupnostih

R43 OlgjSanje izvoza s poenostavljanjem postopkov interne
obdelave ( Uvoz zaradi izvoza)

R44 Ukinjanjerazlik v entitetskih zakonih o trgovini zaradi
zmanjSanjatrgovine na ¢rno na odprtih trznicah

R45 Promoviranje usklajevanja z FBiH in trdnih budzetskih
principov z ukinjanjem davka za zeleznicev RS

R46 Zagotavljanje trzne lojalnosti v zvezi s standardi kakovosti
uvozene nafte in goriva

R47 ZmanjSanje sive ekonomije z omogocanjem javnim
komunalnim podijetjem izterjanje dolgov pri neplacnikih
R48 Pospesevanje nalozb z poenostavljanjem izdgjanja
urbanisti¢nih in gradbenih dovoljen;
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R49 Harmonizacija provizij za oskrbo z vodo v RS in FBiH FBiH
R50 Racionalizacija cen elektricne energije z zahtevo vladam,  FBiH, RS
danujno naredijo pregled cen v Elektrogospodarstvih
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PRILOGA 3: Vir: Naért strategijarazvoja M SP v BiH (2005-2007)

DEFINICIJA MSP PO METODOLOGIJI

PREDLOGOM ZA DEFINIRANJE BOSANSKIH MSP

EU S SLOVENSKO DEFINICIJO IN

Drzava BDP po DefinicijaMSP % MSP
prebivalcu
v 2003 .
(EUR)
povpregje v 23.200 (v Kategorijo mikro, malih in srednje velikih V 2003 .

EU(15) 2001 ) podjetij sestavljajo podjetja, ki zaposiujejo manj
kot 250 oseb, z letnim prometom, ki ne presega | MSP’= 99,8%,
50 milionov € in skupna bilanca ne presega 43 od tega:
milionov €. mikro = 92%,
V okviru kategorije MSP, malo podjetie se | malo=6,8%in
definira kot podjetje, ki zaposluje manj kot 50 | srednje= 1%
oseb z letnim prometom in/ali letho bilanco
stanja, ki ne presega 10 milionov €.
V okviru kategorije MSP se mikro podjetje
definira kot podjetje, ki zapsluje manj kot 10
oseb, z letnim prometom in /ali skupno letno
bilanco stanja, ki ne presega 2 miliona €.

Slovenija 12.273 Kategorijo mikro, malih in srednje velikih v 2001 . po
podjetij sestavljgjo podjetja, ki zaposiujejo man; OECD
od 250 oseb, z letnim prometom, ki ne presega definiciji:
50 milionov €.
V okviru kategorije MSP se malo podjetje | MSP* = 99,1%,
definira kot podjetje, ki zaposluje manj kot 50 od tega
oseb in z letnim prometom, ki ne presega 10 | mikro = 84,7%,
milionov €. malo=11%in
V okviru kategorije MSP se mikro podjetie | srednje= 3,4%
definira kot podjetje, ki zaposluje manj kot 10
oseb, z letnim prometom, ki ne presega 250.000
€.
BiH 1.635 Predlog: ?7?7?

- Kategorijo mikro, malih i srednje velikih podietij

sestavljgjo podjetja, ki zaposlujgjo manj kot 250
0seb, z letnim prometom, ki ne presega 20
milionov € in s skupno letno bilanco stanja, ki
ne presega 15 milionov €.

- V okviru kategorije MSP se malo podjetje

definira kot podjetje, ki zaposluje manj kot 50
oseb, z letnim prometom in/ai skupno letno
bilanco stanja, ki ne presega 2 miliona €.

-V okviru kategorije MSP se mikro podjetje

definira kot podjetje, ki zaposluje manj kot 10
0seb in z letnim prometom in/ali skupno letno
bilanco stanja, ki ne presega 200.000 €.

3 EC — DG Enterprise. 2004. 2003 Observatory of European SMEs: SMEs in Europe 2003.
Enterprise, http://europe.eu.int/comm/enterprise/enterprise policy/analysis/observatory.htm.

Brussels. EC — DG

* Mayr, Branko. 2003. Socialni in ekonomski potencial malih in srednjih podjetij v Sloveniji. Ljubljana: GZS.
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PRILOGA 4: Vir: Naért strategijerazvoja M SP v BiH (2005-2007)

SEZNAM SPREMEMB PRIORITETNIH ZAKONOV ZA OBDOBJE 2005-2007

Institucija, ki | €2V | Ocenjen
Prioriteta Akcija im IemeJnt'ira ni budZet Indikatorji in komentarji
P okvir (EUR)
Zakoni in predpis
| zdelava plana delovanja
za poenostavljanje na MVTEO (Svet za Plan delovania
0 vseh podrogjih politik (to razvoj in 2005 d
bi mord biti temeljna poduzetnitvo)
naloga vlada)
I Pristojno N :
| Zakono kpm_t_arua] nih ministrstvo 2005 Nacrt zakong Qiostavl jen Svetu
podjetjih Zunanji eksperti ministrov
Implementacija
Pristojno Prvi - L .
I Zakon o registraciji ministrstvo kvartal (Cilj bi dm;:al biti: registracija
Zunanji eksperti | 2005 v 15 dneh, cena 500 EUR,
potrebno je vkljuditi tudi
definicijo MSP)
- C Pristojno ) Zakon je sprejet na entitetskih
I Zakon o stecgu, P”S".T‘.' ministrstvo 2005 parlamentih, zageti stecajni
poravnavi in likvidaciji . , 2006 ;
Zunanji eksperti postopki
- Pristojno
I Zakon o lizingu (v ministrstvo 2005 - Sprejet zakon
pripravi) Zunanji ekspert 2006
Zakon o zastavkih in Pristojno 2005 - Zakon sprejet s strani BIH
| . ministrstvo
hipotekah Zunanji eksperti 2006 Parlamenta
Zakon o promociji MSP Pristojno Nacrt zakona dostavljen Svetu
I . N ministrstvo 2006 -
in podjetnistva Zunanji eksperti ministrov
Zakon o ra¢unovodstkih Pristoino
standardih (preveriti TSIl Okvirni zakon o racunovodstvu
I : ministrstvo 2004 s L SR
usklajenost z Zunanii ekspert inreviziji sprejet julija 2004.
mednarodnih standardih) I €SP
Pristojno . .
| Z2kon o EDI ministrstvo 2005 - Nacrt zakong QOstavI jen Svetu
. . 2006 ministrov
Zunanji eksperti
Pristojno . .
| Zakon o javnih skladih ministrstvo 2005 - Natrt zakona dostavijen Svetu
. . 2007 ministrov
Zunanji eksperti
I Zakon o regionalnem MVTEO 2007. Zakon sprejet
razvoju
Pristojno . .
I Zakon o obrtnigtvu ministrstvo 2;8()57_ Necrt Zako;?n?;srt:\\//” en Svetu
Zunanji eksperti
Pristojno . .
I Zakon o inovacijah ministrstvo 2005 - Netrt zakong (_jostavlj en Svetu
. . 2007 ministrov
Zunanji eksperti
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Pristojno

Nacrt zakona dostavljen Svetu

I Zakon o obligacijah ministrstvo 2005 - ministrov ( nacrt je ze
. : 2007 ) )
Zunanji eksperti pripravljen)
Pristojno . .
I Zakon o konkurenci ministrstvo 2005~ Netrt zakong (_jostavlj en Svetu
. . 2007 ministrov
Zunanji eksperti
Pristojno . .
I Zakon o zas¢itni znamki ministrstvo 2005 - Netrt zakong (_jostavljen Svetu
i, . 2007 ministrov
Zunanji eksperti
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