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1 UVOD

Nova Ljubljanska banka (NLB) je delniska druzba in je kot taka univerzalna banka z licenco
Banke Slovenije za opravljanje vseh ban¢nih poslov v Sloveniji in tujini. S svojo razvejano
poslovno mrezo nudi storitve za individualne stranke, javne ustanove, obrtnike ter mala,
srednja in velika podjetja. Preko svojih héerinskih podjetij opravlja tudi nekatere druge posle.

Razmere na trgu se pogosto zelo hitro spreminjajo. Temu se mora prilagoditi tudi poslovno
okolje, ¢e hoce pravocasno poiskati odgovore na nove izzive, ki nam ne prizanasajo pri
sprejemanju hitrih in pogosto tveganih odlocitev. Namen vsake odlocitve je nekaj doseci.
Odlocitev je dobra, ¢e dosezZe zeleni rezultat. Kakovost odlocitve bi morali vrednotiti glede na
to, kako vpliva na sistem, za katerega je bila sprejeta. Ce torej odlogitev povzroéi, da
organizacija postane kratko- in dolgorocno uspesna in ucinkovita, je dobra (Adizes, 1996, str.
29).

Odloc¢anje je ena izmed klju¢nih nalog menedZerjev, ki bi morali zaradi tega neprestano
razvijati sposobnosti za dobro poslovno odlocanje (Fitzgerald, 2002, str. 3). Pojavlja se
potreba po sistemih za podporo odlocanju, ki omogocajo menedzerjem, da pridejo do
informacij, ki jim dejansko pomagajo pri sprejemanju dobrih odloc¢itev (Dimovski, Penger,
Skerlevaj, 2002, str. 163).

Ce hogemo biti zmagovalec na trgu, moramo imeti tisto, ¢emur pisec poslovne literature in
svetovalec Jim Collins pravi »nesramno veliki in predrzni cilji«. Ne moremo se ozirati le na
preteklo in trenutno stanje na trgu. Predvideti moramo, v katero smer se bodo dolgoro¢no
obracale stvari. Ce hotemo velike zmage, moramo pogosto veliko tvegati (Gates,
Hemingway, 1999, str. 233).

Informatika igra vedno bolj pomembno vlogo, zato je treba njeno nacrtovanje povezati s
strateskimi razvojnimi cilji organizacije. Nacrtovanje informatike pomeni nacrtovanje celotne
ali globalne informacijske infrastrukture v obravnavani organizaciji, kar je hkrati tudi
predpogoj za uspeSen nadaljnji razvoj informacijskih sistemov (Kovaci¢, Vintar, 1993, str.
52).

Potreba po novem informacijskem sistemu ali izboljSavi obstojeCega sistema izhaja iz
problemskega okolja in spremenjenih ali poveCanih uporabniskih zahtev. Razvoj
informacijskega sistema je dolgoroCen investicijski poseg, pri katerem je treba upoStevati
znacilnosti in lastnosti okolja, uporabniske potrebe in zahteve, rezultate analize stroSkov,
investicijsko politiko itd.

Uporaba informacijskih sistemov, ki temeljijo na moderni informacijski tehnologiji, lahko
mocno poveca konkurencno prednost organizacije, njeno ucinkovitost in uspesnost (Gradisar,
2001, str. 387).



Pri razvijanju informacijskih sistemov sodelujejo poklicni informatiki, bodoci uporabniki in
menedzerji. MenedZerji dolo¢ijo okvirno vsebino bodocega sistema, ki mora biti usklajena s
strateSkimi in takti¢énimi nacrti organizacije. Poleg tega spremljajo razvoj in pomagajo pri
reSevanju nepredvidljivih tezav. Bodo¢i uporabniki pri razvoju sodelujejo tako, da do
najmanjSih podrobnosti doloCijo svoje zahteve in s tem natanéno opredelijo vsebino
informacijskega sistema. Doloc¢ijo vhodne podatke, izhodne podatke in pravila preoblikovanja
vhoda v izhod na nacin, ki bo omogocal u¢inkovito in uspesno uporabo sistema v praksi ter s
tem povecal konkurenc¢nost organizacije. Naloga informatikov pa je, da izberejo ustrezno
racunalnisko in komunikacijsko tehnologijo, zasnujejo bazo podatkov in izdelajo racunalniske
programe tako, da bo delovanje informacijskega sistema ¢im bolj hitro, zanesljivo in poceni
(Gradisar, 2003, str. 216).

Ban¢nistvo je informacijsko intenzivna dejavnost. To pomeni, da je uc¢inkovitost in uspesnost
poslovanja predvsem odvisna od informacijskih sistemov. Menedzerji, ki pravocasno zaznajo
priloznost, ki bi jo lahko izkoristili z boljSim ali novim informacijskim sistemom in ki prvi
ponudijo novo reSitev na trgu, so bolj uspesni. TakSna priloznost, ki smo jo prvi zaznali v
NLB, je uvedba nove placilne kartice, ki hkrati omogoca sistem vodenja shem zvestobe
kupcev pri izbranih poslovnih partnerjih. Kupec lahko tako s samo eno kartico uveljavlja
ugodnosti zvestobe pri razli¢nih trgovcih.

Ceprav so banke od nekdaj veliki uporabniki informacijske tehnologije pa kot dejavnost, ki je
nadzorovana od drzave, ne slovijo ravno po hitrem uvajanju novosti (Gates, Hemingway,
1999, str. 133). V NLB smo z razvojem informacijskega sistema EnKa dokazali, da je
mogoce tudi v bankah biti hiter in prvi na svojem podroc¢ju. Tudi pri uvajanju novosti.

1.1 NAMEN DELA

Namen magistrskega dela je prispevati k razvoju informacijskega sistema EnKa za
spremljanje sheme ugodnosti. Projekt je preobseZen, da bi bil lahko plod dela le enega
cloveka. Pri razvoju sem sodelovala kot ¢lanica razvojnega tima v vlogi razvojnega tehnologa
in vodje testiranja. Moj namen je bil predvsem specifikacija vsebinskih zahtev in koordinacija
testiranja sistema. Sodelovala pa sem tudi pri ostalih stopnjah razvoja. Zato bom v nalogi
obravnavala vse stopnje razvoja s poudarkom na tistih, kjer je bil moj prispevek najvec;i.

Osnovni namen dela je prikazati namen in razvoj Spletnega portala EnKa. Gre za novo
storitev zdruzevanja shem ugodnosti razli¢nih trgovcev na enotni platformi bancne kartice.
Kot posledica ugotovljenega stanja uvedbe nove storitve je bil v banki odprt projekt Spletni
portal EnKa, ki na spletu predstavlja naSo novo storitev in tudi ugodnosti posameznega
uporabnika.



EnKa je popolna novost na slovenskem trgu placevanja s karticami, ki jo ponuja le NLB. V
banki smo zamenjali ve¢ino vseh placilnih kartic. Kartice imajo prenovljen dizajn, katerega
sestavni del pri vecini je tudi Shema ugodnosti EnKa. Vse zamenjane kartice imajo ¢ip, ki
prinasa dodatno varnost, z EnKo pa tudi dodatno vrednost.

1.2 CILJ DELA

V magistrski nalogi sem si zadala ve¢ ciljev. Glavni cilj je bil razvit in uveden informacijski
sistem EnKa. Za dosego tega cilja je bilo potrebno doseci ve¢ vmesnih ciljev. Dva od teh sta
tudi natancno doloc¢ene vsebinske zahteve in na koncu dobro testiran informacijski sistem. Ta
dva cilja sem izpostavila zato, ker sta pretezno izid mojega dela in s tem predstavljata v nalogi
moj strokovni, in ker gre za novost na obravnavanem podro¢ju, tudi znanstveni prispevek.

Razvoj informacijskega sistema na tako dinami¢nem podrocju se nikoli ne konca. Cilj naloge
so zato tudi vsebinski predlogi za nadaljnji razvoj in nadgradnjo sistema EnKa.

1.3 METODA DELA

V teoreticnem delu naloge bom uporabila predvsem metodo Studija literature in znanje, ki
sem si ga pridobila na podiplomskem $tudiju, ter izkusnje, ki jih pridobivam pri svojem delu v
banki.

V prakticnem delu naloge pa bom uporabila metodo kriticne analize stanja pred uvedbo
novega sistema in metodo sistemske analize in oblikovanja informacijskih sistemov za razvoj
novega sistema.

Celotna magistrska naloga bo v grobem razdeljena na tri dele.

V prvem delu bodo podana teoreticna izhodis¢a, ki bodo temeljila na podlagi Studija
strokovne literature domacih in tujih avtorjev s podro¢ja informacij, informacijskih sistemov
in razvoja le-teh.

V drugem delu bom predstavila podjetje NLB, njegovo zgodovino, strategijo in razvejano
poslovno mrezo. Na kratko bo predstavljena vloga informatike in strategija razvoja
informacijskih sistemov v banki.

V tretjem delu bom obravnavala prakti¢ni primer razvoja informacijskega sistema EnKa.
Opisane bodo vse stopnje razvoja s poudarkom na tistih, pri katerih je bil moj prispevek
najvecji. Na koncu bom podala ugotovitve ob uvedbi informacijskega sistema in predlagala
moznosti nadaljnjega razvoja.



2 INFORMACIJSKI SISTEMI

Informacijski sistem je poleg upravljalnega in temeljnega podsistema del poslovnega sistema,

ki omogoca izvajanje in upravljanje temeljne dejavnosti poslovnega sistema. Informacijski

sistem podjetja tako pomaga uresniCevati poslanstvo in poslovne cilje podjetja. S tem dodaja

podjetju znacilnosti, ki jih brez uporabe informacijskega sistema ne bi moglo imeti. Zagotovi

lahko informacije, potrebne za ucinkovito izvajanje operacij, uspe$no upravljanje in

zagotavljanje konkuren¢ne prednosti podjetja.

Pomembne zmogljivosti informacijskega sistema so:

(o]

premagovanje casovnih ovir, saj so telekomunikacije hitrejSe od vecine drugih vrst
komunikacij;

premagovanje prostorskih ovir, saj telekomunikacijska omrezja omogocajo
komunikacijo med ljudmi po svetu;

premagovanje stroSkovnih ovir, saj se lahko zmanjSajo stroski poslovnih aktivnosti;
premagovanje strukturnih ovir, saj informacijski sistem pomaga pri vzpostavljanju
odnosov s kupci in dobavitelji z oblikovanjem novih elektronskih povezav.

Vloga informacijskega sistema v podjetju se je skozi desetletja spreminjala, Sirila in vecala. V

danasnjem cCasu je informacijski sistem skupaj z informacijami, ki jih zagotavlja, eden izmed

kljucnih virov podjetja. Vpliva na stroSke poslovanja in njithovo obvladovanje. Hkrati je

osnova in sestavina poslovanja, izdelkov in storitev, ki podjetju zagotavlja konkurencno

B %

prednost na trziScu.

Informacijski sistem najhitreje opiSemo tako, da odgovorimo na naslednja tri vpraSanja (Srica,
Treven, Pavli¢, 1995, str. 20):

(6]
(6]
(6]

kaj je cilj informacijskega sistema;
katere so njegove funkcije;
katere so njegove sestavine.

Sistem nacelno opravlja stiri temeljne funkcije (Sri¢a, Treven, Pavli¢, 1995, str. 20):

(o]

(6]
(6]
o

zbiranje podatkov;

obdelavo podatkov;

hranjenje podatkov in informacij;

posredovanje podatkov in informacij uporabnikom.

2.1 OPREDELITEV IS

Informacijski sistem (IS) je definiran kot mehki delni sistem kibernetskega sistema, ki ga

sestavljajo vse sestavine kibernetskega sistema z razlicno stopnjo pripadnosti, celota

informacijskih povezav v sistemu in z okoljem ter celota informacijskega procesa. Je



organizacijska celota medsebojno povezanih prvin, ki imajo namen oblikovati informacije in
hraniti podatke na razli¢nih stopnjah njihovega obravnavanja (Turk et al., 1987, str. 77).

Alter meni, da je kateri koli sistem opredeljen kot skupek komponent, ki delujejo vzajemno za
dosego skupnega cilja. Informacijski sistem ima vse znacilnosti sistema in vsebuje
kombinacijo metod, informacij, ljudi in informacijske tehnologije, ki podjetju omogoca
uresniCevati poslovne cilje (Alter, 1992, str. 7).

Avison opredeljuje informacijski sistem kot sistem, ki zbira, hrani, obdeluje in posreduje
informacije, potrebne za delovanje podjetja. Zgrajen mora biti tako, da so informacije v njem
uporabne in dostopne vsem, ki jih Zelijo uporabljati (Avison, Fitzgerald, 1996, str. 13).

Gricar definira informacijski sistem kot celoto, ki zagotavlja podatke in informacije ter
povezave med temi sestavinami v podjetju in z okoljem podjetja. Sestavine informacijskega
sistema so ljudje, podatki in informacijska tehnologija (Mozina et al., 1994, str. 711).

Bistvo informacijskega sistema v podjetju je torej zbiranje, obdelava, hranjenje in
posredovanje podatkov na nacin, ki omogoca najvisjo stopnjo pridobivanja informacij iz
podatkov.

Informacijski sistem ni statiCen sistem in se mora prilagajati spremembam. Spremembe
povzrocajo nove ideje, probleme, okolje, tekmovalnost podjetja in napredek tehnologije.

2.2 SESTAVINE IS

Ne glede na velikost organizacije ali vrsto dela, ki ga opravlja, sestavljajo informacijski
sistem naslednje sestavine oziroma elementi, ki so prikazani na Sliki 1 (Gradisar, Jakli¢, Turk,
2007, str. 40):

0 Strojna oprema je fizi¢ni del informacijskega sistema. Obsega raCunalnike z razli¢nimi

enotami za zajem, shranjevanje in prikaz oziroma izpis podatkov, razli¢ne
telekomunikacijske naprave, ki omogocajo delovanje omrezij, oziCenja in ostalo
informacijsko infrastrukturo.

o Programska oprema je sestavljena iz sistemskih programov in uporabniskih

programskih resitev. Sistemski programi nadzirajo racunalnik in vsebujejo operacijski
sistem, gonilnike naprav, ki komunicirajo z raCunalnikom, ter razne druge uporabne
programe. Uporabniske programske resitve reSujejo specifi¢ne probleme uporabnikov.
0 Podatki vstopajo v informacijski sistem zato, da bi se v njem shranili, preoblikovali v
postopku obdelave in prenesli k uporabnikom kot informacije. Na splosno lahko
reCemo, da je zaradi preoblikovanja vrednost podatkov na izhodu vecja od tiste na
vhodu. Podatki so v informacijskem sistemu vecinoma shranjeni v bazah podatkov.



(0]

Slika

Postopki so predvidena zaporedja dejavnosti udeleZzencev pri delu s strojno opremo,
programsko opremo in podatki, ki privedejo do zelenih izhodov.

Ljudje so del informacijskih sistemov, ker izvajajo postopke in so hkrati njihovi
uporabniki. Njihovo sodelovanje ni potrebno le pri tistih delih sistema, ki so
popolnoma avtomatizirani. Uporabniki informacijskega sistema so lahko notranji ali
zunanji.

1: Komponente informacijskega sistema
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Vir: Shelly, Cashman, Rosenblatt, 1998, str. 1.5

Sric¢a

1995,
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deli informacijski sistem malo drugace, in sicer na Sest delov (Sri¢a, Treven, Pavlic,
str. 21):
Hardware je strojna oprema, ki jo sestavljajo informacijske tehnologije, na primer
elektronski racunalniki, delovne postaje, modemi in podobno.
Software so nematerialni elementi v obliki programskih reSitev, rutin ali metod, na
katerih temelji uporaba strojne opreme.
Lifeware so ljudje, ki delajo z informacijskimi tehnologijami bodisi kot poklicni
informatiki bodisi zgolj kot uporabniki resitev sistema.
Orgware so organizacijski postopki, metode in nacini povezovanja prejSnjih sestavin v
skladno, funkcionalno celoto.
Dataware so zasnova, sestava in vsebina informacijskih virov poslovnega
informacijskega sistema, navadno vsebovana v njegovi bazi podatkov.
Netware so zasnova in realizacija komunikacijskega povezovanja vseh elementov
sistema v skladno celoto.



Damij pa deli informacijski sistem na bloke (Damij, 1998, str. 32):

(0]

Vhodni blok predstavlja vse podatke, besedila, zvoke in slike, ki se vnasajo v
informacijski sistem ter metode in sredstva, uporabljena pri zbiranju le-teh. Vhodni
blok sestavljajo transakcije, zahteve, poizvedbe, navodila in obvestila.

Blok modelov je sestavljen iz logi¢no-matemati¢nih modelov, ki omogocajo vnos in
shranjevanje podatkov na razlicne nacine, tako da omogocajo pridobivanje Zelenih
rezultatov oziroma izhodov. Blok modelov lahko vsebuje opis nekaterih znanih tehnik
modeliranja, ki jih uporabljajo sistemski analitiki pri nacrtovanju in dokumentiranju
sistema.

Izhodni blok obsega kvalitetne informacije in dokumente za vse nivoje menedzmenta
in za vse uporabnike znotraj ali zunaj organizacije. Izhodni blok je vodilni in vplivni
blok za vse ostale bloke.

Tehnoloski blok omogoca vnos vhodnih podatkov, izvajanje modelov, shranjevanje in

dostop do podatkov, tvori izhode in pomaga pri kontroli celotnega sistema. Tehnoloski
blok sestavljajo tri glavne komponente: racunalniki, telekomunikacije in programska
oprema.

Blok baze podatkov, kjer so shranjeni vsi podatki, potrebni vsem uporabnikom. Bazo

podatkov obravnavamo z dveh zornih kotov: v logi¢nem in fizicnem smislu. Logi¢ni
model baze podatkov obravnava strukturo in organizacijo podatkov s potrebnimi
indeksi in kazalci, odvisno od uporabljenega sistema za upravljanje baze podatkov.
Fizi¢ni model baze podatkov obravnava nacin, kako so podatki dejansko shranjeni na
pomnilniSkih medijih, ter nacine iskanja in ponovnega izpisovanja.

Kontrolni blok, s katerim nacrtujemo kontrole in jih vgradimo v sistem, da

zagotovimo njegovo zascito in integriteto. Kontrole, ki omogocajo nadzor in uspe$no
izvajanje procesov v sistemu, so: uporaba sistemov za upravljanje s podatkovnimi
zapisi, implementacija tradicionalnih metod pri raunanju, arhiviranje podatkov na
zunanjih medijih, izvedba razlicnih varnostnih postopkov in nadzora dostopa k
podatkom.

2.3 VRSTE IS

Glede na namen in vlogo IS lo¢imo (Gradisar, Resinovic¢, 1994, str. 75):

(0]

(0]

Centralizirani informacijski sistem

Informacijski sistem je v tem primeru neka funkcionalna celota, ki deluje relativno
samostojno v okviru organizacije. Popolnoma centraliziran je takrat, kadar so
centralizirane vse informacijske funkcije. To pomeni, da se informacijski sistem
nacrtuje in realizira po enotnih nacelih, da se registrirani podatki usmerjajo v nek
zbirni center, da obstaja skupni arhiv ali pa baza podatkov za celotno organizacijo, da
so sredstva za obdelavo zbrana v nekem skupnem informacijskem centru in da se iz
tega centra posredujejo informacije vsem uporabnikom.

Porazdeljeni informacijski sistem




Porazdeljeni sistem je sistem dislociranih in med seboj povezanih informacijskih
podsistemov v organizaciji. Vsak podsistem vzdrzuje lastno bazo podatkov in izvaja
lokalno obdelavo podatkov. Osnovno nacelo porazdeljenega informacijskega sistema
je, da se mora celoten proces generiranja informacij vrsiti neposredno pri uporabniku,
kar omogoca visoko stopnjo informacijske in upravljalske avtonomije.

Glede na nastanek in pripadnost IS lo¢imo (Gradisar, Resinovi¢, 1994, str. 79):
0 Neformalni informacijski sistem

Nastane kot rezultat trenutnih potreb, sprotno, brez neke trdne strukture, urejenega
procesa in vnaprej doloCenih oziroma predpisanih podatkov in informacij, ki se
porajajo in krozijo v njem. Proces v takem sistemu poteka obc¢asno.

0 Formalni informacijski sistem

Organizacija z njim spremlja vse, kar se pomembnega dogaja v mati¢nem sistemu in
okolju. Tak informacijski sistem mora biti skrbno naértovan, delovati mora nenehno in
se prilagajati funkcionalnim in strukturnim spremembam organizacije.

Glede na vrsto in nacin uporabe podatkov, ki jih obravnavajo, lo¢imo (Gordon, 1999, str. 13,
Gradisar, 2007, str. 48, Damij, 1998, str. 39):
0 Izvajalni informacijski sistem

Podpira temeljni nivo poslovanja v podjetju. Transakcija predstavlja v sploSnem nek
poslovni dogodek. Naloga izvajalnih sistemov je hranjenje podatkov o poslovnih
dogodkih in nadzor nad njimi. Glavne znacilnosti takih sistemov so, da avtomatizirajo
poslovanje. Avtomatsko opravljajo le najbolj temeljne odlocitve na podlagi natan¢nih
specifikacij in izvajajo kontrolo poslovanja. Obi¢ajno so to ponavljajoci postopki nad
ve¢jimi koli¢inami podatkov. Prenehanje delovanja izvajalnega informacijskega
sistema ima lahko za poslovni sistem neugodne posledice. Ker se s tem prekine tudi
izvajanje temeljnega procesa, mora biti ta del informacijskega sistema zanesljiv.
0 Informacijski sistem za upravljanje

Izhodis¢e takih informacijskih sistemov so potrebe po informacijah za planiranje in
nadziranje dela in povratnih informacijah o opravljenem delu. Podatkovna baza teh
sistemov je praviloma vecdimenzionalna in se polni s sumarnimi podatki iz ve¢
izvajalnih informacijskih sistemov. Podatki se hranijo za daljsa ¢asovna obdobja. So
internega znacaja, kar pomeni, da upostevajo notranje dogodke v poslovnem sistemu.
Tudi rezultati se uporabljajo le znotraj organizacije. Sistemi podpirajo informacijske
potrebe vodilnih in ostalih zaposlenih in jim s tem omogocajo uspesnejse delo ter
medsebojno komunikacijo. Problemi, ki jih pomagajo reSevati informacijski sistemi za
upravljanje, so v sploSnem slabo strukturirani.
0 Sistem za podporo odlocanju

Sistemi za podporo odloanju imajo isto nalogo kot informacijski sistemi za
upravljanje — omogociti sprejemanje odlocitev. Ti sistemi zahtevajo analiti¢en pristop
in so bolj zahtevni za uporabo kot informacijski sistemi za upravljanje. Sistemi za
podporo odlo¢anju so v sploSnem namenjeni reSevanju slabo strukturiranih



problemov. Uporaba je individualna in zato ne moremo govoriti o neposredni funkciji
usklajevanja.
o0 Sistem za avtomatizacijo pisarniSkega dela

Ti uporabljajo informacijsko tehnologijo z namenom odprave ro¢nega dela. Njihova
naloga je podpirati vse tiste procese in aktivnosti v poslovnem sistemu, ki niso podprte
z izvajalnimi informacijskimi sistemi. Skrbijo tudi za komunikacijo med ljudmi.
Danes predstavljajo organizacijsko-informacijsko infrastrukturo, ki pogojuje obstoj,
razvoj in rast organizacije. Uporaba sistemov za avtomatizacijo pisarniSkega dela je
individualna in ni obvezna. Na vsebino informacij ti sistemi praviloma ne vplivajo.

0 Vodstveni informacijski sistem

Namenjen je podpori najvi§jemu vodstvu za uporabo informacij pri uspeSnem vodenju
organizacije. Omogoca jasen pogled in nadzor nad vsemi aktivnostmi organizacije
brez nepotrebnih podrobnosti. Namen tega tipa informacijskega sistema je predvsem v
identifikaciji priloznosti za vecjo konkurencnost in tekmovalnost z drugimi
organizacijami.

0 Ekspertni sistem

So poseben tip sistemov, ki so lahko samostojni ali vkljuceni v okvir drugega
informacijskega sistema. Ti sistemi uporabljajo raCunalniske programe, ki hranijo
dejstva in pravila v tako imenovani bazi znanja. Zaradi uporabe znanja in podpore
odloCanja imenujemo te sisteme tudi inteligentni sistemi. Ekspertni sistemi se
ukvarjajo predvsem s situacijami, ki so v veliki meri nedolocene oziroma nedefinirane.
Ti sistemi temeljijo na izkuSnjah in sodbah ekspertov, ki se uporabljajo, da pridemo do
odlocitve.
0 Poslovnointeligenéni sistem

Zagotavlja informacije, ki so potrebne za upravljanje organizacije oziroma ima svoje
izhodis¢e v potrebah po informacijah za nacrtovanje in nadziranje pravih stvari ob
pravem casu in na pravem kraju. Informacije, ki jih zagotavlja poslovnointeligen¢ni
sistem, omogocajo sprejemanje odlocitev, ki vplivajo na ucinkovitejSe delovanje
organizacije. Brez tega sistema v taksni ali drugacni obliki dolgoro¢no ne more obstati
nobena organizacija. Sistem je naslednik informacijskega sistema za upravljanje.

2.4 STRATESKI IS

Strateski informacijski sistem opredeljujemo kot sistem, uporabljen za podporo ali
izoblikovanje tekmovalne strategije organizacije ali njeno orodje za doseganje in/ali
vzdrzevanje konkurencne prednosti. V veliki meri vpliva na boljSe poslovanje in
konkuren¢nost podjetja. Predstavlja osrednji dejavnik za podporo in razvoj ter s tem
doseganje poslovne strategije podjetja (Bobek, 2006, str. 1—10).

Bistveni preskok v dobo strateSkih informacijskih sistemov vidimo na eni strani v celoviti
obravnavi skupnega poslovnega znanja organizacije, to je upravljanja znanja, na drugi strani



pa v zagotavljanju konkurenc¢ne prednosti organizacije s povezovanjem v celovito vrednostno
verigo s svojimi poslovnimi partnerji.

Upravljanje znanja lahko opredelimo kot stroko, ki izpostavlja in povezuje razli¢ne pristope
ugotavljanja, iskanja, pridobivanja, posredovanja in vrednotenja informacij, pridobljenih iz
razlicnih podatkovnih virov organizacije. Ti viri so obicajno baze podatkov, dokumenti,
pravilniki, poslovni postopki, pa tudi obstojeCe poslovno znanje in ve$Cine ter izkusnje
posameznih izvajalcev.

Medtem ko je za dosedanja obdobja obravnave in iskanje konkuren¢ne prednosti s pomocjo
informatike v podjetjih znacilna predvsem usmeritev v zniZevanje stroSkov znotraj
organizacije, Strateski IS vzpostavlja povezave na globalnem trgu in iS¢e nove priloznosti
organizacije v smeri povecanja svojega deleza dodane vrednosti (Kovacic, 1998, str. 50).

Sistem, ki ima znalilnosti strateSkega informacijskega sistema, mora zadosc¢ati dvema
kriterijema (GradiSar, 2003, str. 138):

0 sistem je neposredno povezan in usklajen s poslovno strategijo;

0 sistem pomembno vpliva na u¢inkovitost podjetja.

Filozofija dostopnosti informacij je lahko osrednjega pomena pri zagotavljanju konkurencne
prednosti, saj strateski IS podpirajo vsestransko komuniciranje med zaposlenimi, strankami,
dobavitelji, funkcijskimi in poslovnimi podrogji.

Informacijski sistemi se uporabljajo kot orodje za doseganje konkurencne prednosti pri
(Avison, 1996, str. 43):

0 razvoju novih izdelkov in storitev;

0 spreminjanju odnosov med dobavitelji in strankami;

0 odstranjevanju ovir ob vstopu na nove trge;

0 vnovi¢nem opredeljevanju dejavnosti ali gospodarskih panog.

Osnovni cilj teh sistemov je opredeliti boljSe nacine za opravljanje dela, povecati dobicek,
izboljSati funkcionalnost celotnega sistema, zagotavljati kakovost izdelkov in storitev,
izboljSati predstavo o podjetju v javnosti — torej uporabljati informacijsko tehnologijo
uspesneje od konkurence.

2.5 RAZVOJ INFORMACIJSKIH SISTEMOV

Zacetek vecine informacijskih sistemov je poslovni problem ali priloznost, ki pri nekom rodi
idejo o novem sistemu, s katerim bi resil ta problem ali izkoristil to priloznost. Kot posledica
te ideje se izvede naslednji korak, razvoj sistema (Gradisar, 2003, str. 217).
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Izhodis¢na tocka za zacetek razvoja novega oziroma spremembo obstojecega informacijskega
sistema je priprava sistemske zahteve ali dokumenta, ki predstavlja tudi uradno zahtevo po
izgradnji novega informacijskega sistema.

Glavni razlogi, ki vplivajo na pripravo sistemske zahteve oziroma na sprozitev pobude po
izgradnji novega informacijskega sistema, so (Shelly, Cashman, Rosenblatt, 1998, str. 2.7):
O zmanjSanje stroskov;
0 vec informacij za odlo¢anje;
0 izboljSanje kontrole;
0 izboljSanje ponudbe;
O izboljsanje storitev.

Zahtev po izgradnji novega sistema je navadno precej vec, kot bi jih bili razvijalci sposobni
realizirati. Prav zato se v podjetju pogosto dolo¢i skupina, ki je zadolzena za pregled zahtev,
postavitev prioritet in pripravo ekonomske in tehni¢ne Studije upravicenosti izvedbe. Zelo
pomembna je tudi kriticna ocena o tem, ali bo nov sistem uporabnikom res prinesel dolocene
prednosti in koristi.

Za razvoj, izvedbo in delovanje informacijskega sistema moramo izvesti zaporedje dejavnosti,
ki jih imenujemo Zivljenjski cikel razvoja sistema. Podrobneje je opisan v poglavju 2.5.1.

V zadnjih letih smo pri¢a velikim nalozbenim usmeritvam podjetij v informatiko, vendar
projekti s tega podro¢ja niso vedno uspe$ni. Vecina projektov kasni in mo¢no prekoracuje
nacrtovana razvojna sredstva. Raste predvsem delez nalozb v nova tehnoloska orodja, ki bi
odpravila probleme vzdrZevanja in dograjevanja obstojeega stanja. Vse to ponavadi le Se
poveca kompleksnost informacijskega sistema, saj z uvedbo novih tehnoloskih orodij ne
odpravimo vzroka za tako stanje. Vzrok je predvsem v napacnem nacrtovanju informatike v
podjetjih (ali v popolni odsotnosti nacrtovanja).

Nacrtovanje informatike mora nujno izhajati iz strateSkega nacrtovanja informacijskih potreb
organizacije, ki se zrcalijo v smotru poslovanja, ciljih in strategiji podjetja, opredeljenih v
strateSkem nacrtu podjetja.

Vecina neuspeS$nih oziroma neuresnicenih nacrtov razvoja informatike, ki smo jim prica v
praksi, ne upoSteva tega pomembnega dejstva in izhaja predvsem iz notranje obravnave
delovanja podjetja kot poslovnega sistema. Vecina takih nacrtov izhaja tudi iz znanega
tradicionalnega pristopa, gradnje od spodaj navzgor, ki je usmerjen predvsem v parcialno
ucinkovitost — to je ucinkovitost posameznih funkcij in aktivnosti. Klju¢ni cilj zasnove
informatike mora biti dvig skupne uspesnosti in u¢inkovitosti celotne organizacije (Kovacic,
1998, str. 62).
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Strateski nacrt razvoja informatike je dokument, ki je izdelan vsakih tri do pet let in je letno
dopolnjevan. V njem so opredeljene Zelje, potrebe in usmeritve podjetja na podroc¢ju
informatike v naslednjih mesecih in letih. Nacrt izhaja iz strateSkega nacrta podjetja, ki
opredeljuje poslovne cilje in strategijo doseganja le-teh. Osnova za izdelavo strateSkega
nacrta informatike so klju¢ni dejavniki uspeha, ki izhajajo iz strateskega nacrtovanja in
vkljucujejo znanje o priloznostih podjetja na trziscu.

Nacrt opredeljuje tudi (Kovacic¢, 1998, str. 71):
0 model poslovnih procesov in podatkov o podjetju;
0 grobe opredelitve potrebne informacijske tehnologije (informacijska, strojna,
programska in komunikacijska oprema);
0 kadre in znanja;
0 potrebne finan¢ne vire;
O organiziranost sluzbe za informatiko.

Pri strateSkem nacrtovanju informatike se moramo zavedati, da gre pravzaprav za iskanje
kompromisov med stopnjo zagotavljanja informacijskih potreb in obsegom razpolozljivih
sredstev, ki so za to namenjena. Z razvojem informatike narasca potreba po vzdrzevanju
obstojecih reSitev, kar ponavadi upocasni tudi razvoj novih reSitev (omejeni viri). Zelo
pomembne so tudi odlocitve, ali se bodo razvijala podrocja in resitve, ki prinasajo takojs$nje
rezultate, ali podro¢ja, ki dolgorocno stratesko vplivajo na polozaj in stanje organizacije
(Groznik et al., 2001, str. 177).

2.5.1 Zivljenjski cikel razvoja IS

Kot vec¢ina razvojnih procesov tudi razvoj informacijskega sistema sledi dolo¢enemu
zivljenjskemu ciklu, ki dolo¢a zaporedje faz razvoja, ki jih je treba metodolosko izvesti.
Zivljenjski cikel je organizirano in vnaprej dolo¢eno ogrodje, znotraj katerega razvijamo
programske sisteme oziroma preoblikujemo zahteve v delujo¢ racunalniski program.

Nekateri avtorji delijo zivljenjski cikel na (Alter, 1992, str. 631, Gradisar, 2003, str. 219):

0 zacetek (initiation) — v tej fazi se definira problem, oblikujejo se zahteve uporabnikov,
definira se splosni opis sistema in sestavi tim ljudi, ki bodo sodelovali na projektu;

0 razvoj (development) — predstavlja transformacijo zahtev v resitev;

O uvajanje (implementatiton) — je proces vzpostavljanja uporabe sistema pri kon¢nih
uporabnikih in obsega testiranje z realnimi podatki in izobrazevanje uporabnikov;

O izvajanje in vzdrZevanje (operation and maintenance) — je tekoCa uporaba sistema in
predvsem na zacetku iskanje morebitnih skritih napak.

Zivljenjski cikel pa je ponavadi sestavljen iz Sestih faz: specificiranja zahtev, naértovanja,
izdelave, uvedbe, testiranja, delovanja in vzdrzevanja. V nadaljevanju so podrobneje opisane.
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1.

Specificiranje zahtev

To je prva faza pri gradnji novega informacijskega sistema. Za sistemskega analitika je
podlaga, s pomocjo katere lahko ugotovi, kaj naro¢niki pricakujejo od novega sistema. Pri
tem je treba podrobno in natan¢no opredeliti zahteve, za katere zelimo, da jih izpolnjuje
sistem. Tako lahko uporabnik in sistemski analitik dobita natanéen vpogled tako v
postopke, ki jih bo opravljal nov sistem, kot tudi v na¢in opravljanja le-teh.

Za natan¢no opredeljevanje zahtev moramo dobro razumeti probleme ter poznati potrebe
uporabnikov. Treba je vedeti, ali uporabnik potrebuje posamezno informacijo pogosteje in
hitreje, ali mora biti bolj ali manj podrobna, kako in v kolik§ni meri je mogoce posamezne
postopke opraviti hitreje, enostavneje ali bolj povezano. Odgovori na ta vpraSanja
omogocajo boljsi vpogled v razumevanje potreb in zahtev uporabnikov informacijskega
sistema (Sri¢a, Treven, Pavli¢, 1995, str. 50).

V prvi razvojni fazi izvajamo pregled pogodbe, v okviru katerega pridobimo soglasje
vodstva informacijske tehnologije o:

zagonski dokumentaciji projekta oziroma poslovnem nacrtu,

opredeljenih lastnostih proizvoda in opredeljenem poslovnem procesu;

funkcijskih specifikacijah proizvoda;

opisu uporabljenih razvojnih orodij;

opisu izdelka in platforme, na kateri bo deloval uporabljen proizvod;

izbiri izvajalcev za razvoj proizvoda;

O O O O o o0 o

obsegu razvojne naloge (predvsem kadrovska, ¢asovna in stroSkovna komponenta z
vidika informacijske tehnologije);

@]

definiranem prevzemniku proizvoda;
O definiranem skrbniskem sistemu s strani uporabnikov in s strani informacijske
tehnologije.

Nacrtovanje

Proces nacrtovanja poteka v treh fazah (Bizjak, Petrin, 1996, str. 153):

O nacrtovani cilji: zajema opredelitev in izbiro ciljev, za to so potrebne informacije o
smotrnosti in realnosti nacrtovanih ciljev;

0 planske alternative: zajema mozne razli¢ice nacrtov, prognoze razli¢ic in pricakovane
razli¢ice, ki jih moramo ovrednotiti v tej fazi;

0 planske odlocitve: zajema planske odlocitve, opredeliti mora izvajalca nacrta in druge
odlocitve.

Cilj nacrtovanja je zagotoviti ¢cim boljSi vpogled v izvor tezav in spoznati posamezen
poslovni proces, za katerega se predlaga razvoj novega sistema. To fazo obicajno skupaj
izpeljeta uporabnik in informatik. Prvi pozna tezave, zahteve in potrebe. Drugi pa lahko
preuci moznosti, resitve in razpolozljivost tehnologij za razvoj.
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V fazi nacrtovanja dolo¢imo, kako bomo identificirane zahteve zadovoljili. Pripravimo
vse potrebno za razvoj informacijskega sistema: definiramo vse vhode, izhode, datoteke,
izpise, dolo¢imo, kako bodo delovali programi, dolo¢imo vse kontrole itd. Nacrtovalski
sistem ali nacrt sistema mora biti natan¢en in strog, saj predstavlja osnovo za izvedbo.

Ob koncu faze nac¢rtovanja naredimo tudi sistemsko analizo, ki mora podati povsem jasne
ugotovitve o tem, kaj mora informacijski sistem ponuditi. Ne sme pa se spuscati v opis,
kako to doseci in izvesti. PopiSemo obstojece stanje in prikazemo, kaks$ne bodo izboljSave
po uvedbi novega informacijskega sistema. Vse zahteve moramo zbrati in pripraviti plan
za izboljSavo obstojeCega stanja. Rezultat opravljene analize naj bi bilo popolno
razumevanje problemskega podro¢ja. Bistveno vpraSanje, na katero poskusamo
odgovoriti, je, kaj potrebujemo oziroma kaj naj bi zgrajeni sistem zagotavljal.

Zelo pomembno je, da v tej fazi dobimo potrditev bodocih uporabnikov programov, da tak
sistem, kot smo jim ga predstavili, res sluzi namenu in ga bodo uporabniki lahko s pridom
uporabljali. Ob zaklju¢ku te faze moramo imeti narejeno podrobno sistemsko analizo
arhitekture, podroben nacrt razvoja sistema, natancen nacrt logi¢ne in fizi¢ne podatkovne
sheme, slike uporabniskih vmesnikov, znane morajo biti strukture datotek ter dolo¢ena
strategija zagona in prehod na nov informacijski sistem.

3. Izdelava

Med glavne dejavnosti izdelave sistema Stejemo (Srica, Treven, Pavli¢, 1995, str. 53):
analizo zahtev programa glede na vhodne sestavine, obdelavo in izhodne sestavine;
ugotavljanje logi¢ne sestave programa;

analizo programov z vidika njihovega ustroja;

kodiranje programov v izbranem programskem jeziku;

analizo kodiranih programov;

testiranje programov in odpravljanje napak;

O O O 0O o o0 O

dokumentiranje programov.

Cilj faze izdelave je pretvorba izdelanih nacrtov v operativni sistem. Namen te faze je
pripraviti izdelek, ki bo skupaj z ustrezno dokumentacijo primeren za takoj$njo uporabo.
Ta faza vkljucuje tudi pripravo novega okolja, izobrazevanje uporabnikov, namestitev
strojne in programske opreme, postavitev baze podatkov, migracijo podatkov iz starega v
novo okolje. Faza izdelave se mora zakljuCiti z oceno zgrajenega sistema, kjer se
ugotavlja, ali so bili nameni, definirani na zacetku, dosezeni in so bili stroski razvoja v
pri¢akovanih okvirih.

4. Testiranje
Testiranje je aktivnost, ki je tesno povezana z vsem procesom razvoja programske opreme

od samega zacetka do konca. Naloga testiranja je predvsem v tem, da pokaZe, da produkt
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ustreza zahtevam stranke, hkrati pa odkrije ¢im ve¢ nepredvidljivih napak (Kriznik, 2002,
str. 9).

Testiranje je torej proces identifikacije napak oziroma vsaka aktivnost z namenom

ocenitve, ali sistem ustreza na zacetku podanim zahtevam. Pogoste definicije testiranja so

naslednje (Drake, 2008):

O testiranje je proces, s katerim skuSamo prikazati, da v sistemu, ki ga gradimo, ni
napak;

O testiranje je aktivnost ali proces, s katerim lahko prikazemo, da program ali sistem
deluje v pricakovanih okvirih;

O testiranje je aktivnost, s katero bomo dokazali in dosegli zaupanje, da sistem dela, kar
bi moral delati — v skladu z zahtevami, ki so jih specificirali uporabniki.

Osnovni namen testiranja je dokazati prisotnost ene ali ve¢ napak, ne pa tudi njihove
lokacije. Namen je tudi, da se zagotovi pravilnost razvoja informacijskega sistema in
skladnost z zahtevami uporabnikov, ki so bile podane na zacetku.

Locimo dve vrsti odstopanja delovanja sistema (Perry, 2000, str. 6):

0 od zahtev, ki so bile podane v specifikacijah — v tem primeru gre lahko tudi za
napacno razumevanje specifikacij;

0 od pricakovanj uporabnikov, kar pomeni, da so bile pomanjkljivo napisane Ze
specifikacije.

Najprej pripravimo testni plan, v katerem moramo navesti (McGregor, 2008):

0 kaj bomo testirali: testni plan mora vsebovati jasna navodila, kaj je treba testirati v
vsaki posamezni fazi;

0 kdo bo testiral: testni plan mora jasno opredeljevati, kakSne so odgovornosti
posameznika v razli¢nih fazah razvoja sistema;

0 kdaj bomo testirali: testni plan mora natan¢no opredeljevati, kdaj bomo izvajali katero
vrsto testiranja.

Po pripravljenem testnem planu sledi faza izvedbe testiranja. Testiranje izvajamo tako, da
za izbrani testni primer vnaSamo vhodne podatke. Ko se testni primer izvede, primerjamo
rezultate testiranja s pricakovanimi rezultati. V primeru ustreznega rezultata pripravimo
dokazila o izvedbi testiranja in nadaljujemo z novim vnosom podatkov. Ce smo dobili
neustrezen rezultat, napako dokumentiramo in jo posredujemo osebi, ki bo poskrbela za
njeno odpravo. Ko dobimo obvestilo o odpravi napake, postopek testiranja ponovimo.

Ko zakljuc¢imo s testiranjem, na osnovi dokazil o testiranju in poroc¢il o napaki pripravimo

porocilo o testiranju, iz katerega je mogoce nedvoumno sklepati, v kolik$ni meri produkt
ustreza ali ne ustreza zahtevam in pricakovanjem naro¢nika. Ob zakljucku testiranja je
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smiselno pripraviti tudi oceno izvedbe testiranja, iz katere je razvidno, kako smo
zadovoljni z izvedbo testiranja in kje bi se dalo postopek Se izboljsati.

Uvedba

Dejavnosti v fazi uvajanja so (Sri¢a, Treven, Pavli¢, 1995, str. 210):
0 izdelava dokumentacije za uporabnike;

O izobrazevanje uporabnikov;

0 vnos zacetnih stanj v podatkovno bazo.

V tej fazi je treba zagotoviti tudi vire za delovanje informacijskega sistema, da bi
omogocili njegovo uporabnost. V podatkovno bazo je treba vpisati Sifrante in podatke,
hkrati pa jih je potrebno tudi kontrolirati: ¢e niso pravilni, informacijski sistem ne more
doseci zelenega cilja.

Sistemski test je kon¢na naloga v nizu dejavnosti pri uvedbi novega sistema. Gre za
celovito testiranje nove reSitve s pomocjo resnicnih podatkov, novih postopkov in
simuliranja normalnega dela v novem informacijskem sistemu. Po uspeSnem testiranju
sistema je tega mogoce izro€iti v redno uporabo (Sri¢a, Treven, Pavli¢, 1995, str. 54).

Glavni cilj sistemskega testiranja je torej preveriti, ali so:

0 v produkcijsko okolje preneseni vsi potrebni programi, moduli in podatkovni objekti;
O pripravljeni vsi potrebni podatki;

O pripravljena in ustrezno napisana navodila za namestitev.

Delovanje in vzdrzevanje

Po koncani izgradnji sistema vedno nastopi Se faza delovanja in vzdrZevanja sistema. Cilj
te faze je zagotoviti tekoCe delovanje sistema, zato je potreben nadzor ter stalno
opazovanje delovanja in procesnih zmogljivosti informacijskega sistema. Uporabniki
lahko kljub testiranju Se vedno odkrijejo dolocene napake, ki jih je treba odpraviti. Ker pa
je sistem ziv in se stalno spreminja, moramo skrbeti za nenehno dopolnjevanje,
izboljSevanje, reSevanje ter realizacijo dodatnih uporabniskih zahtev. Ta faza se
pravzaprav nikoli ne konc¢a. Dokler sistem deluje oziroma ga ne nadomesti nov, moramo
skrbeti za njegovo nemoteno delovanje in prilagajanje spremembam v okolju.

V zadnji fazi v podjetju ocenijo uspesnost novega sistema. Cilja sta (Sri¢a, Treven, Pavli¢,

1995, str. 55):

O preveriti, ali novi sistem izpolnjuje vse postavljene zahteve;

0 omogociti vzdrZzevanje novega sistema (premagovanje tezav, ki se pojavljajo pri
uporabi).

Dejavnosti v zadnji fazi so:
0 razvoj novih poslovnih procesov;
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0 spremembe obstojecih procesov;
0 odpravljanje napak.

2.5.2 Modeli Zivljenjskega cikla razvoja IS

Model zivljenjskega cikla je zaporedje korakov, skozi katero gre sistem, ki ga razvijamo.
Obicajno ima dve nalogi (Kovaci¢, Vintar, 1993, str. 43):
0 omogociti boljSo predstavitev, opredelitev in s tem razumevanje obravnavanega
problema;
0 povecati moznost predvidevanja.

Ker sluzijo modeli za komunikacijo med ¢lani posameznega tima in tudi med razli¢nimi timi,
je pomembno, da so modeli razli¢nih sistemov ¢im bolj poenoteni in izdelani na enak nacin.
Na poenotenje modelov vplivamo tako, da pri modeliranju uporabljamo ¢im bolj enoten
instrumentarij (tehnike, orodja, koncepte) in da izhajamo iz enotnega pogleda na svet. Velja
(Kovaci¢, Vintar, 1993, str. 71):

pogled na svet + instrumentarij = metodologija

1. Zaporedni ali kaskadni mode: je najstarejSi razvojni model.

Slika 2: Zaporedni ali kaskadni razvojni model

| Flaniranje

\\‘
Analiza
- Macrtovanje -
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\ e
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//
\

Vir: Goltez Poljsak, 2005, str. 10

Zanj je znalilno, da se izvede vsaka razvojna faza sistema zaporedno in v celoti, kar je
razvidno iz Slike 2. Naslednje faze ne vplivajo na predhodne.

Podrobneje je opisan v nadaljevanju kot Linearni pristop v poglavju 2.5.4.
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2. Krozni ali postopni razvojni model je prikazan na Sliki 3. Zanj je znacilno, da se vse
razvojne faze lahko za¢nejo soCasno in se razvijajo delno ali celo povsem vzporedno.
Rezultati, ki jih dobimo v posamezni fazi, lahko pomenijo ponovitev predhodne faze.

Slika 3: Krozni ali postopni razvojni model

Planiranje
Implementacija

Vir: Goltez Poljsak, 2005, str. 10

3. Spiralni razvojni model je prikazan na Sliki 4.

Slika 4: Spiralni razvojni model

) o

Delovanje in
vzdrZzevanje

Analiza

Implementacija MNacrtovanje

Vir: Shelly, Cashman, Rosenblatt, 1998, str. 1.16

Posamezne razvojne faze se izvedejo le delno in se dokonc¢ajo v ve¢ ponavljanjih. Postopke
ponavljamo, dokler ni dosezen nek kon¢ni model informacijskega sistema. Najbolj tvegane so
zaletne iteracije, zato takrat razvijemo najbolj tvegane dele sistema, vsaka iteracija pa
vklju¢uje povezovanje v celoten sistem in preizkuSanje. Prednosti tega modela so, da so
najbolj tvegani deli sistema razreseni, Se preden postane investicija velika, preizkuSanje in
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povezovanje v sistemu sta nepretrgana, zaletne iteracije omogocajo zgodnje povratne
informacije s strani uporabnikov, mozna je predaja izvedenega dela projekta, Se preden je
celotni projekt dokoncan.

4. Kombinirani razvojni model je bil zasnovan na osnovi zaporednega modela in omogoca
vracanje v predhodne faze, kot je prikazano na Sliki 5.

Slika 5: Kombinirani razvojni model

A _ ' Analiza .I:u A~
\ \u,______ ___F_J_//\-\____ g M\
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N N A N
S A | Implementacija |

Vir: Goltez Poljsak, 2005, str. 12

Je blizu naravnemu procesu razvoja, ker nudi osnovno zaporedje in dopusca poljubna
prehajanja med fazami. Tak model se v praksi tudi najveckrat uporablja.

2.5.3 Metodologija razvoja IS

Metodologija je skupek metod, ki predstavljajo celovit sistem, temeljijo na enotni filozofiji in
omogocajo izvedbo celotnega razvojnega cikla informacijskega sistema ali vsaj vec
zaporednih razvojnih faz. V okviru razvojnega procesa je metoda le postopek ali tehnika za
izvedbo faze (ali dela faze) razvojnega cikla informacijskega sistema (Kovaci¢, Vintar, 1993,
str. 29).

Metodologija predstavlja znanje o vseh oblikah in nacinih raziskovanja, s katerimi je mogoce
doseCi objektivno in sistemsko znanje. Tako pod pojmom 'metodologija razvoja
informacijskega sistema' razumemo celoto nacel, konceptov, pravil, metod in tehnik, ki se
uporabljajo za dosego ciljev projektiranja, gradnje in vzdrZevanja informacijskega sistema
(Sri¢a, Treven, Pavli¢, 1995, str. 259).

Avison opredeli metodologijo kot zbirko procedur, tehnik, orodij in dokumentacijskih
pripomockov, ki pomagajo razvijalcem sistema pri izgradnji informacijskega sistema.
Metodologija je sestavljena iz zaporedja faz. Razvijalec lahko v vsaki fazi uporabi ustrezno
tehniko ali metodo in orodje za razvoj informacijskega sistema. Prav tako uporablja razvijalec
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v ¢asu dela na projektu razvoja informacijskega sistema tudi orodja za planiranje, upravljanje,
kontrolo in oceno projektnega dela (Avison, Fitzgerald, 1996, str. 10).

Vsaka celovita metodologija mora opredeliti ali vsebovati naslednje elemente (Kovacic,
Vintar, 1993, str. 30):
0 opredelitev klju¢nih razvojnih faz in njihovega zaporedja;
opis vsake faze z opredelitvijo klju¢nih aktivnosti in navodili za izvedbo le-teh;
prikaz metod in tehnik za izvedbo posameznih aktivnosti;
opredelitev zahtevanih rezultatov (izdelkov) posamezne faze;
opredelitev kriterijev za kriti¢no ovrednotenje rezultatov posameznih faz;

O O O 0O ©o

navodila glede organizacijskih, kadrovskih in tehni¢nih pogojev, ki so pomembni pri
uporabi metodologije;
0 opredelitev podroc¢ja uporabnosti.

'Sodobna' metodologija mora tudi (Kovaci¢, Vintar, 1993, str. 51):

O zajemati celoten zivljenjski cikel informacijskega sistema in pripadajoce programske
opreme in ne le posameznih faz;

0 omogocati sistematicen prehod iz trenutne v naslednjo fazo, hkrati mora biti dana
moznost spremljanja vseh razvojnih faz, po potrebi vra¢anja nazaj in preverjanja
rezultatov predhodnih razvojnih faz;

0 omogocati verifikacijo pravilnosti razvojnega procesa (formalne metode) skozi vse
razvojne faze, saj lahko pride do odstopanj v ve¢ smereh (napacne specifikacije
sistema, reSitev se ne ujema z uporabnikovimi potrebami);

0 omogocati timsko delo na projektu, uporabo sodobnih metod organizacije in vodenja
projekta, dobro komunikacijo med vsemi sodelavci tima in sprotno verifikacijo
opravljenega dela;

O biti uporabna za razli¢ne tipe projektov, s ¢imer se doseze ustrezno standardizacijo;

O biti dovolj enostavna za priucitev, da so jo sposobni razumeti vsi zaposleni, ki
sodelujejo pri realizaciji posameznih projektov;

O omogocati uporabo ¢im SirSega nabora orodij, s katerimi zelimo doseci povecanje
produktivnosti posameznika in celotnega tima;

0 omogocati dokumentiranje spremljanja razvoja informacijskega sistema skozi celoten
zivljenjski cikel, ki ponavadi traja vec¢ let.

Dosedanji razvoj in napredek metodologij v prihodnosti lahko prikazemo s pomocjo
zrelostnih stopenj. Zrelostna stopnja nakazuje kakovost metodologije in tudi stopnjo
izpolnjevanja pri¢akovanj s strani njenih uporabnikov. Za obstojeCe metodologije
ugotavljamo, da se jih da razdeliti v dve zrelostni stopnji. Prva zrelostna stopnja pomeni, da je
metodologija dosegla zrelost na podrocju izdelave vsebinskega (podatkovnega in procesnega)
modela problema (okolja), ki ga obravnavamo. Kakovostni preskok v drugo zrelostno stopnjo
je dosezen, ko so v metodologiji poleg vsebinskih opredeljeni tudi vsi ostali vidiki razvoja
(Rupnik, Bajec, Krisper, 2000, str. 84).
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Napoved nadaljnjega razvoja in napredka metodologij je podana preko nerazresenih podrocij

ali podrocij, kjer so metodologije druge zrelostne stopnje Se nekoliko Sibke (Rupnik, Bajec,
Krisper, 2000, str. 85):

(0]

kakovost — v informatiki govorimo o kakovosti programske opreme, kakovosti
testiranja in kakovosti samega procesa razvoja; standardi s podrocja kakovosti razvoja
programske opreme podajajo smernice in napotke za razvoj, upoStevanje le-teh je
(lahko) porok za kakovosten izdelek;

poslovna pravila — obstojeCe metodologije dajejo premajhen poudarek poslovnim
pravilom; v podatkovnem modelu jih implementirajo preko referenc¢ne integritete v
podatkovni bazi, v procesnem modelu pa v programski kodi;

analiza procesov — metodologije za prenovo poslovnih procesov so na podrocju
analize in modeliranja procesov naprednejSe od razvojnih metodologij, saj podpirajo
procesno paradigmo;

referen¢ni modeli — znani so kot modeli za neko kompleksnejse, ciljno
organizacijsko podrocje resitve; v praksi se mnogokrat izkazejo za uspesne, zato so
kandidat za vkljucitev v metodologije prihodnosti;

strateSko planiranje — Zivimo v obdobju, ko je pravilna strategija na podroc¢ju
informacijske tehnologije usodnega pomena za razvoj in prihodnost poslovnih in
ostalih sistemov; ¢e metodologija strateSkega planiranja postane del razvojne
metodologije, je doseZen velik napredek.

Na podlagi opisanih smeri razvoja metodologij lahko govorimo o tretji in Cetrti zrelostni

stopnji metodologij. Tretjo zrelostno stopnjo bodo metodologije dosegle, ko bodo pokrile

podrogje kakovosti in $e katero od ostalih podrogij. Cetrta zrelostna stopnja bo dosezena

takrat, ko bo v metodologijah podprto podrocje strateSkega planiranja.

2.5.4 Osnovni pristopi k razvoju IS

1. Linearni pristop

Imenovan tudi vodopadni (waterfall) model. Metodologija je nastala Ze konec Sestdesetih

let in je bila podlaga za razvoj drugih, novih metodologij (Avison, Fitzgerald, 1996, str.
20).

Pogosto se je uporabljal pri izgradnji informacijskih sistemov v obdobju, ko je bilo dovolj

Casa za korenit nacrt in je bilo mo¢ predvideti vse razvojne faze.

Na splosno so zakonitosti tega modela:

(o]

(o]

zaporedje faz, ki se morajo izvesti druga za drugo — nobena faza se ne more priceti,
dokler se predhodna ne zakljuci;

po vsaki fazi se mora narediti porocilo, ki se predlozi naro¢niku, in Sele po potrditvi se
lahko pri¢nejo aktivnosti naslednje faze;
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0 v glavnem se uporabljajo besedilni zapisi ali preproste slikovne tehnike za opisovanje
in analizo obravnavanega problema;

O po analizi se takoj pricne izvedba informacijskega sistema, kar lahko pomeni vecje
Stevilo napak v kon¢nem sistemu.

Pristop ne posveca pozornosti strateSkemu nacrtovanju informatike, saj je bil prilagojen
organizaciji in nacinu dela v velikih racunskih centrih. Omogoc¢a dober pregled nad
stanjem posameznega projekta, standardizacijo postopkov in dokumentacije, nadzor nad
sodelavci v projektnem timu.

Glavne slabosti linearnega pristopa so predvsem:
0 dolgi razvojni cikli in visoki razvojni stroski;
0 pomanjkljivosti in napake se ponavadi odkrijejo Sele na koncu;
0 sodelovanje koné¢nih uporabnikov je pri pripravi reSitve majhno, kar vodi do
njihovega nezadovoljstva s kon¢no resitvijo.

Slabost tega modela je, da je treba na oprijemljive rezultate ¢akati dolgo, napake pa se
pokazejo Sele pri sistemskem testiranju, saj zaporedni model ne dopusca vracanja nazaj.
Tveganje, da sistem ne ustreza zahtevam, je visoko vse do zadnje faze razvoja.

Prototipni pristop

Prototip je ponavadi prvi vzorec, prvi primerek nekega stroja, naprave ali ¢esa drugega. S
prototipom Zelimo ugotoviti moznost izdelave novega izdelka, njegove lastnosti in
proizvodne stroSke. Obicajno prototip ni namenjen kon¢ni uporabi, temvec je le vmesna
faza do izdelave kon¢nega izdelka.

Tudi s prototipom informacijskega (pod)sistema zelimo ponavadi uporabnikom oziroma
naro¢niku prikazati osnovne funkcije sistema, vhode in izhode. Pri tem zavestno
zanemarimo vse nepomembne podrobnosti, razli¢ne kontrole in dodatne funkcije sistema.
Osnovna ideja prototipnega pristopa je, da imamo Ze na zacetku prvi delujo¢ vzorec
reSitve. Prvi vzorec lahko zavrzemo ali ga izpopolnjujemo toliko Casa, da pridemo do
koncne, sprejemljive resitve.

Prototipni pristop je nastal kot posledica slabosti linearnega pristopa. Pojavljati se je zacel
v zaCetku osemdesetih let, nastal pa je tudi pod vplivom razvoja sistemov za upravljanje z
bazami podatkov in razvoja osebnih racunalnikov, saj je to okolje Se posebej ustrezno za
uveljavljanje prototipnega pristopa.

S prototipnim pristopom se skuSa predvsem (Kovacic¢, Vintar, 1993, str. 48):

0 skrajsati Cas, ki je potreben, da pridemo do prvih rezultatov projekta;
0 omogociti kreativno sodelovanje uporabnikov skozi celoten razvojni cikel,
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O zagotoviti, da se mozne pomanjkljivosti in napake pri izgradnji informacijskega
sistema odkrijejo v zgodnjih fazah, ko jih je enostavno odpraviti.

Prototipni pristop uporablja Ze znane metode ali tehnike modeliranja. Zahteva tudi skrbno
nacrtovanje informatike na strate$ki ravni in opredelitev znacilnosti informacijskega
sistema na logicnem nivoju. Osnova za razvoj informacijskega sistema na osnovi
prototipnega pristopa je prav podrobno opredeljen logi¢ni model informacijskega sistema.

3. Objektni pristop
Osnovna ideja objektne tehnologije je izgradnja programske opreme in informacijskih
sistemov na osnovi obstojecih, ze preizkusenih, ponovno uporabnih komponent (Hericko,
Domanjko, Zivkovi&, 2000, str. 38).

Neodvisnost razlicnih sestavnih delov je osnovna ideja tega pristopa. Razli¢ni
informacijski sistemi lahko uporabljajo iste in ne le enake sestavne dele. Objektu
priredimo vse informacije in dovoljene operacije.

Pri objektnem pristopu gre za bistven odmik od doslej uveljavljenih pristopov, predvsem v
pogledu modeliranja in razvoja informacijskega sistema. Pri vseh do sedaj obravnavanih
pristopih se podatkovni (staticni) in procesni (postopkovni, dinami¢ni) pogled na sistem
obravnavata lo¢eno. Enoten pogled na podatkovni in procesni vidik ne zahteva dodatnih
preslikav in omogoca enostavnejs$o izvedbo procesa razvoja.

Med prednostmi objektnega pristopa lahko izpostavimo naslednje:
0 veckratno uporabo istega objekta;
0 zanesljivost in kakovost grajenih sistemov je vecja, ker so vecinoma sestavljeni iz
ze preverjenih manjSih podsistemov;
O objekt je v svoji osnovi zakljuCena celota in je odvisen od drugih, zato ga lahko
spreminjamo, ne da bi pri tem spremenili druge objekte.

Od ostalih pristopov bi omenili Se naslednje (Bidgoli, 1997, str. 211):
O razvoj s strani kon¢nih uporabnikov, kjer zlasti manj obsezne informacijske
(pod)sisteme razvijejo kar uporabniki sami, brez pomoci informatikov;
0 nakup programskih paketov, kjer podjetje kupi na trgu Ze izdelano resitev;
0 nakup informacijskih storitev, kjer najprej podjetje preda vse informacijske storitve
zunanjemu izvajalcu — partnerju, nato pa z njim sklene pogodbo za dogovorjeno dobo,
ki mu zagotavlja, da bodo vse informacijske potrebe podjetja zagotovljene.
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3NLB

Vloga banke je bila vedno odvisna od razvojne stopnje gospodarstva in od gospodarskega
sistema, zato zgodovinsko banka ni bila nikoli enotno opredeljena. V svojem zgodovinskem
nastanku je bila funkcija banke predvsem hranjenje takratnega denarja in drugih vrednosti. 1z
te prvotne funkcije se je skozi stoletja razvila njena osrednja funkcija, funkcija financiranja. S
svojim posredovanjem banka omogoca kvalitativno in kvantitativno transformacijo finan¢nih
sredstev.

Danes je banka podjetje, ki sprejema denarne nalozbe in daje kredite. Izvaja placilni promet,
trguje z instrumenti denarnega in kapitalskega trga doma in v tujini ter opravlja druge
finan¢ne funkcije.

Tudi v bankah je v zadnjem desetletju opazen razvoj novih storitev, ki so posledica novih
potreb ban¢nih komitentov, hitrega razvoja novih tehnologij in globalizacije.

3.1 ZGODOVINA

Zgodovina banc¢nisStva na podrocju Slovenije se je pricela leta 1862, ko so bile ustanovljene
prve slovenske hranilnice — leta 1862 v Mariboru, leta 1865 v Celju in leta 1889 Mestna
hranilnica ljubljanska kot predhodnica NLB.

Organizacijsko in strukturno se je zacela razvijati leta 1955, ko je bila ustanovljena
Komunalna banka Ljubljana. Od takrat naprej se je pridruzilo Se ve¢ drugih bank. Zaceli so
poslovati s tujino, odpirati predstavniStva v tujini in tudi po vsej takratni drzavi. V obdobju od
1961 do 1965 je bilo h Komunalni banki priklju¢enih ve¢ drugih komunalnih bank,
ustanovljena je bila poslovna banka Kreditna banka in hranilnica Ljubljana. Leta 1970 se je
Kreditna banka in hranilnica Ljubljana preimenovala v Ljubljansko banko. Leta 1978 je bila
oblikovana skupina Ljubljanske banke, sestavljena iz Ljubljanske banke — ZdruZene banke in
22 temeljnih bank.

Leta 1990 se je ban¢na skupina Ljubljanske banke preobrazila v delniSke druzbe. Leta 1991 je
bila LB — Gospodarska banka pripojena k Ljubljanski banki, ki je s tem postala univerzalna
poslovna banka, saj je pricela poslovati s prebivalstvom. Leta 1992 je skladno z novo ban¢no
zakonodajo prenehala formalno delovati ban¢na skupina Ljubljanske banke. Clanice skupine
so nadaljevale s poslovanjem popolnoma samostojno, ohranjene pa so bile Se doloCene
kapitalske in poslovne povezave.

Nato se je zacCel proces sanacije Ljubljanske banke — prenos slabih terjatev na Agencijo za

sanacijo bank in hranilnic leta 1993. Drzavni zbor Republike Slovenije je sprejel odlocitev o
ustanovitvi Nove Ljubljanske banke, ki je zacela poslovati leta 1994. Prevzela je premozZenje,
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celotno poslovanje in obveznosti Ljubljanske banke, z izjemo dolocenih obveznosti. V letu
1997 se je uradno zakljucil proces sanacije NLB. Leta 1999 je vlada Republike Slovenije
sprejela sklep o zacetku postopne privatizacije NLB.

3.2 OBSTOJECE STANJE

NLB je najvecja slovenska banka, saj ima najvecje trzne deleze na kljuénih podrocjih
poslovanja.

NLB Skupina je najvecja slovenska ban¢no-finan¢na skupina, ki so jo na dan 31. 12. 2006
predstavljale NLB, 58 bank in druzb, ena podruznica in dve predstavnistvi v tujini.

Ban¢nistvo je v NLB Skupini najpomembnejSa dejavnost, vse bolj pa se krepi polozaj ostalih
finan¢nih dejavnosti.

NLB Skupino na 16 trgih sestavlja (Letno poroc¢ilo 2006, 2007, str. 13):
0 15 ¢lanic in ena podruznica v tujini na podroc¢ju ban¢nistva;

10 na podrocju lizinga;

11 na podroc¢ju faktoringa in forfetiranja;

3 na podrocju zavarovalnistva;

1 na podrocju upravljanja s premoZenjem;

O O O O O

19 ¢lanic v drugih dejavnostih.

3.2.1 Predstavitev UCIT

Upravljalski center za informacijsko tehnologijo (UCIT) oblikuje in izvaja strategijo in
politiko razvoja informacijskega sistema NLB in Skupine NLB. Oblikuje in nadzira izvajanje
nabavne politike za podroc¢je IT, nacrtuje tehnicno in tehnoloSko aplikativno arhitekturo,
oblikuje, uvaja in nadzira sistem kakovosti ter izvaja skrbniStvo nad standardi kakovosti.
Organizacijska struktura je prikazana na Sliki 6.

Na nivoju UCIT so opredeljene tudi naloge oblikovanja, uvajanja in nadzora sistema zaScite
informacijskega sistema, sistema kakovosti in standardizacije informacijskega sistema v banki
in ban¢ni skupini. Prav tako se na nivoju UCIT pripravljajo tudi smernice za izdelavo
poslovnega nacrta, ucinkovitosti, uspesnosti in kakovosti poslovanja UCIT.

UCIT kot celota obvladuje specializirano poslovno podrocje (informatiko) poslovanja banke
in ban¢ne skupine. V okviru svojega poslovnega podrocja upravlja z razvojem, tako da:
0 oblikuje in nadzira izvajanje strategije in politike razvoja informatike banke in ban¢ne
skupine;
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0 oblikuje in nadzira izvajanje nabavne politike za podrocje informatike.

Slika 6: Organizacijska struktura UCIT

VODSTVO UPRAVLJALSKEGA CENTRA ZA
INFORMACIJSKO TEHNCLOGIJO

SEKTOR ZA STRATESKO

NACRTOVAMJE IN SEKTOR ZA RAZVOJ SEKTOR ZA IZVAJANJE
UPRAVLJAMNJE INFORMACIJSKEGA OBDELAV IN
INFORMACIJSKEGA SISTEMA BANKE INFRASTRUKTURO

SISTEMA BANKE

Vir: Pravilnik o organizaciji NLB, 2008, str. 146

3.3 STRATEGIJA RAZVOJA

Vizija NLB Skupine je postati ena od vodilnih ban¢no-finan¢nih skupin na ciljnih trgih.

V srediSCe strategije se je zapisala nadaljnja rast in konsolidacija NLB Skupine. Kupcem
nasih storitev in drugim poslovnim partnerjem v 15 drzavah zagotavljamo celovito ponudbo
na ban¢no-finan¢nem podroc¢ju. Poslovanje skupine oziroma njenih bank, finan¢nih podjetij in
zavarovalnic je odraz potreb in socasno nasSih sposobnosti, da domace trzis¢e Se naprej Sirimo
tako v EU kot v smeri JV Evrope pa tudi Ruske federacije in nekaterih sosednjih drzav. Z
zadovoljstvom lahko ugotovimo, da je NLB v tej fazi razvoja NLB Skupine uspela realizirati
prisotnost na vseh glavnih ciljnih trgih in da na nekaterih Ze sodi med najpomembnejse
igralce.

Optimisticne napovedi rasti gospodarstva in s tem povezanega standarda prebivalstva na
prakti¢no vseh trgih, kjer posluje NLB Skupina, pa predstavljajo dobro osnovo tudi za
napoved njenega uspesnega razvoja, povezanega z ustrezno dobickonosnostjo kapitala njenih
lastnikov in ustreznega zasluzka ve¢ kot 8000 zaposlenih (Letno porocilo 2006, 2007, str. 6).

Glede na relativno nizko stabilnost posameznih ciljnih trgov bo pri doseganju finan¢nih ciljev
velik poudarek tudi na zagotavljanju varnosti poslovanja in obvladovanju tveganj.
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3.4 POSLOVNA MREZA

Temeljni cilj poslovne mreze NLB Skupine ostaja zagotovitev kakovostne in celovite
ponudbe skupine vsem strankam na vseh trgih.

Poslovna mreza NLB Skupine v Sloveniji Steje 218, na JV trgih pa 255 poslovalnic. V
Sloveniji ima NLB skupaj z ostalimi bankami ¢lanicami skupine 44,5 % vseh osebnih
racunov obcanov. Banke hcere v Sloveniji so v letu 2006 zadrzale prevladujoce trzne deleze
na svojih regionalnih trgih. Odvisne banke na JV trgih se po Stevilu strank, razsirjenosti
poslovne mreze in obsegu poslovanja uvrs¢ajo med vodilne na svojih trgih. Strankam so na
voljo tudi razli¢cne sodobne trzne poti — banc¢ne avtomate ter elektronsko in telefonsko
banénistvo, ki se hitro uveljavljajo tudi pri strankah ¢lanic NLB Skupine v JV Evropi.

NLB Skupina prilagaja nacin obravnave in ponudbo razlicnim segmentom in zahtevnosti
strank ter nadgrajuje celovitost pristopa k posamezni stranki. Tako intenzivno razvija privatno
banc¢nistvo, namenjeno najzahtevnej$im in najpremoznejsim strankam, dopolnjuje ponudbo na
osebnem bancnistvu ter ponudbo za mlade in seniorje.

NLB Skupina strankam nudi Siroko izbiro placilnih kartic. Promet s karticami NLB je v
primerjavi z letom 2005 vecji za 6,6 %, v porastu pa je tudi uporaba kartic pri strankah NLB
Skupine izven Slovenije. Med karticami Se vedno prevladujejo debetne kartice, v zadnjem
letu je opazen vecji prirast posojilnih kartic za kar 16 % (Letno porocilo 2006, 2007, str. 26).

4 VLOGA INFORMATIKE V NLB

Informatika je dejavnost oblikovanja, uvajanja in izvajanja informacijskih sistemov v
organizaciji. Zajema ugotavljanje potreb po podatkih in informacijah, njithovo organiziranost,
informacijsko tehnologijo in izdelovanje racunalniskih reSitev. Informatika pa je tudi
teoretiCna disciplina o sestavi, oblikovanju, delovanju in vzdrzevanju informacijskih sistemov
(Gricar, 2002, str. 6).

Obstaja Sest temeljnih nacinov vpliva informatike na poslovno politiko podjetja (Srica,
Treven, Pavli¢, 1995, str. 27), saj informacijska tehnologija:
O postaja sestavni del cedalje vecjega Stevila izdelkov in storitev;
0 spreminja trende oblikovanja novih izdelkov in storitev, saj z njeno pomocjo
oblikujemo in razvijamo povsem nove izdelke in storitve;
O spreminja poslovne odnose, saj se uvajajo nove oblike storitev (elektronsko
poslovanje);
0 vpliva na vnovi¢no opredeljevanje dejavnosti ali gospodarskih panog (npr. zalozbe,
banke);
0 zmanjSuje stroske poslovanja z namenom povecevanja konkuren¢nosti;

27



0 vpliva na boljSe opredeljevanje poslovnih ciljev, saj je potrebno informacijo
obravnavati kot bistveno sestavino vodenja.

Vloga informatike v sodobnih bankah:

0 ni ve¢ zgolj podpora banénim procesom, ampak kljucni soustvarjalec poslovne
odli¢nosti banke;

0 v bankah ni ve¢ odlocitev, ki ne bi imele vzrokov, omejitev ali posledic na podrocju
informatike;

O je naravni integrator poslovnih procesov v banki;

0 spodbuja povezovanje bank — le primerno velike banke zmorejo velika vlaganja v
informatiko;

0 informatika je vredna le toliko, kolikor prispeva k uspesnosti osnovnega — ban¢nega
posla.

Vlogo informatike v podjetju ponazarja naslednja ugotovitev. Sodobna, racunalnisko
zasnovana informatika naj v organizaciji, poleg obravnave podatkov operativnih funkcij na
transakcijski ravni, zagotavlja predvsem ustrezne podatke za pridobivanje informacij za
podporo odloc¢anju na nadzorni in upravljalni ravni poslovnega sistema. Zadovoljevati mora
trenutne in bodoce informacijske potrebe uporabnikov (Kovaci¢, Vintar, 1993, str. 17).

V banki se krepijo spoznanja, da ima informatika pomembno vlogo. S staliS¢a nacrtovanja in
vodenja informacijske funkcije v podjetju se informatika uveljavlja kot enakopravna funkcija
vsem ostalim poslovnim funkcijam. Tak$na gibanja povzroc¢ajo drugacen pristop k vodenju
informatike v banki. Ob zadnjih organizacijskih spremembah je bila v NLB ustanovljena
Direkcija za informatiko, ki pa se je kasneje preimenovala v Upravljalski center za
informacijsko tehnologijo (UCIT). Izvr$ni direktor UCIT je vodja informatike oziroma CIO
(Chief Information Officer).

CIO mora obvladovati bistveno $irsi spekter znanj kot neko€. V preteklosti so bila pomembna
tehni¢no-tehnoloska znanja. Danes so v ospredju znanja s podro¢ja vodenja, organiziranja in
poslovanja.

Ob znanjih in ve$¢inah s podroc¢ja vodenja mora CIO na poslovno-organizacijskem podroc¢ju
v podjetju uspesno obvladati naslednjo problematiko (Kovacic, 1998, str. 196):
0 strateSko nacrtovanje informatike podjetja;
zagotavljanje konkuren¢ne prednosti podjetja;
prilagajanje organiziranosti novim potrebam,;
uveljavljanje vloge informatike;
uporaba interneta in elektronskega poslovanja;
uveljavljanje ugotovitve, da so podatki pomemben podjetniski dejavnik;
informacijsko arhitekturo;

O O O 0O o oo

zagotavljanje ucinkovitosti in uspesnosti informatike v podjetju;
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0 povezovanje informacijskih tehnologij;
O znizevanje stroskov informatike.

4.1 INFORMACIJSKI SISTEM BANKE

Za banke kot 'tovarne informacij' gotovo velja, da na njihovo poslovanje in poslovni uspeh
vplivajo pravocasne in popolne informacije. Zato tudi informacijski sistem, v katerem se
ustvarjajo, shranjujejo in pretakajo informacije, opredeljujemo kot vitalni del banke. Zaradi
sprememb v okolju in v banki se mora informacijski sistem nenehno spreminjati in
dopolnjevati.

Informacijski sistem v banki ni enovit, temvec ga sestavlja ve¢ informacijskih podsistemov.
Ker je banka obsezen in kompleksen poslovni sistem, je tudi njen informacijski sistem
kompleksen. Informacijski sistem banke lahko uvrstimo v skupino, za katero je znacilna
mesSana organiziranost informacijskega sistema. Nekateri aplikativni sistemi (kot del nekega
informacijskega sistema) v banki podpirajo doloCene sisteme v celoti. Drugi le delno
podpirajo nek poslovni proces oziroma en tak proces podpira ve¢ aplikativnih sistemov.

Glede na organizacijsko sestavo poslovnega sistema ima banka izdelane in uvedene razlicne
informacijske podsisteme za podporo:

kreditnemu in depozitnemu poslovanju;

obcanskemu poslovanju;

opravljanju placilnega prometa v domovini in tujini;

poslovanju z vrednostnimi papirji;

poslom zakladnistva;

O O 0O 0O oo

glavni knjigi s stroSkovnim ra¢unovodstvom.

Poleg teh sistemov, ki podpirajo temeljni proces v banki, delujejo tudi informacijski
podsistemi za obracun pla¢, vodenje osnovnih sredstev, kadrovsko evidenco. Vse te sisteme
uvrS¢amo med izvajalne informacijske sisteme. Izmed znanih tipov informacijskih sistemov je
to najStevilnejSa skupina informacijskih podsistemov v banki.

Vsi informacijski sistemi se izvajajo na treh razli¢nih platformah:
0 osrednji racunalniski sistem (IBM);
0 lokalni rac¢unalniski sistem (DEC);
O osebni racunalniki (strezniki in delovne postaje).

29



4.1.1 Trenutno stanje

Trenutno v banki obvladujemo razliéne delujoce sisteme, ki podpirajo poslovne funkcije
uporabnikov. Spisek sistemov je relativno dolg in ga je teZko sestaviti, saj je razumevanje,
kaj je aplikacija in kaj sistem, razli¢no.

Po nasi oceni je stanje naslednje:
1. Registri in Sifranti:

0 register komitentov;

O teCajna lista;

O obrestne mere.

2. Poslovanje z obcani:

osebni racuni;

placilne kartice;

krediti;

depoziti;

var¢evanja;

banc¢no zavarovalnistvo;
vzajemni skladi;

Bancs (poslovanje fizi¢nih oseb);
Teledom;

Klik.

O O 0O 0O o oo o oo

3. Poslovanje s pravnimi osebami:
poslovni racun;

krediti;

depoziti;

investicijsko ban¢nistvo;
transakcijski racun pravnih oseb;
Globus (poslovanje pravnih oseb);
Proklik.

O O O 0O o o0 o

4. Skrbniske storitve:
0 Skrbniski asistent;
0 Skrbniska banka.

5. Poslovanje z vrednostnimi papitji:
0 IBI Master;
o0 IBI poslovalnica;
0 Individualno upravljanje.
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6. Placilni promet:
0 Placilni promet domovina;
0 Placilni promet tujina;
O Zbirni center.

7. Interna podpora:
0 Kadrovski informacijski podsistem;
0 Izobrazevalni informacijski podsistem;
0 Informacijski sistem obracuna plac;
0 Osnovna sredstva;
(0]

Glavna knjiga.

4.1.2 Ciljno stanje

Pri opisu trenutnega stanja smo lahko ugotovili, da moramo obvladovati veliko raznolikih in
medsebojno tezko povezljivih racunalniS$ko podprtih informacijskih sistemov. Ker smo na
polovici poti do dokon¢ne implementacije vseh nacrtovanih resitev, je potrebno imeti jasno
vizijo, kaj je ciljno stanje in koliko informacijskih sistemov bomo imeli. Ob uspesni realizaciji
nacrtovanih implementacij bomo lahko vzpostavili idealno stanje, ki bo pripomoglo k
laZzjemu, boljSemu in preglednejSemu sistemu.

Ciljno stanje predvideva celovite sisteme, ki bodo lahko hitro in u¢inkovito sledili poslovnim
zahtevam in vse hitrejSim spremembam na trgu, prilagoditvam zakonskim regulativam in
spremembam ob vkljucitvi v Evropsko monetarno unijo.

Najpomembnejsi sistemi:
0 enovito ban¢no okence in upravljanje z gotovino;
O enovit sistem placilnega prometa;

enovit integracijski vmesnik;

poslovanje z obcani — Bancs;

poslovanje s pravnimi osebami — Globus;

zivljenjska zavarovanja — Vita;

investicijsko ban¢nistvo;

skrbniske storitve;

skladi;

zakladni$tvo;

podatkovno skladisce;

interna podpora;

O O OO o oo o o oo

Glavna knjiga.
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4.2 ZALEDNI DEL

Zaledni informacijski sistemi so tisti, ki jih uporabljamo samo zaposleni v banki in niso vidni
navzven. Razdelimo jih na dva dela. Prvi so povezani s komitenti, drugi pa ne. Poglejmo
samo nekaj primerov, ki so v nadaljevanju opisani.

V prvi del uvrstimo sisteme, ki so povezani s komitenti:
0 Bangs;
o0 Globus;
0 Register komitentov;
0 Podatkovno skladisce.

V drugi del pa spadajo interne podporne aplikacije:
0 Kadrovski informacijski podsistem;
0 Izobrazevalni informacijski podsistem,;
0 Sistem za evidentiranje delovnega ¢asa;
0 Informacijski sistem obracuna plac.

4.2.1 Bancs

Bancs je informacijski sistem za podporo ban¢nemu poslovanju za fizicne osebe. Vanj sta
poleg NLB vkljuceni tudi pridruzeni banki Banka Celje in Gorenjska banka.

Bancs je sestavljen i1z ve¢ modulov, in sicer (Tehni¢no navodilo Bancs, 2007, str. 3):
0 Depoziti (Deposits);

Krediti (Loans);

Sistem za upravljanje s strankami (Customer information system);

Glavna knjiga (Branch accounting);

Bilanca po vrsti posla (Contingent Accounting);

Tekoce poslovanje (Current account system);

Sistem elektronske poste (Electronic mail system);

Sistem za pripravo pisem in pogodb (Correspondance);

Sistemsko knjiZzenje (Process Trickle Feed);

O O 0O O O o o oo

Sistem za obdelavo parametrov (Parameter File Maintenance Sub-System).
Bancs banki omogoc¢a neprekinjeno procesiranje on-line transakcij 24 ur dnevno, 7 dni v
tednu. Le-to je omogoceno s konfiguracijo dveh sistemov znotraj Bancs-a, in sicer dnevnega

sistema in no¢nega sistema.

Dnevni sistem sprejema on-line transakcije in azurira bazo. Nocni sistem lahko obdeluje
samo vnaprej definirane transakcije (odvisno od nastavitve parametrov), medtem ko je sistem
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v nocnem nacinu. Vsa azuriranja so izvedena v nocno bazo. Vse procesirane transakcije se
zapisejo tudi v tabele IMG, od koder bodo prenesene v dnevno bazo.

Repost se izvaja po izvedenih obdelavah in preden je sistem preklopljen v dnevni nacin.

Trickle Feed (TF) obdelave se uporabljajo za procesiranje finan¢nih transakcij tako v ¢asu
povezanosti sistema, ko so poslovalnice odprte in izvajajo transakcije za komitente, kot tudi
ob prekinjeni povezavi, ko transakcij ne moremo izvajati.

Loc¢imo dve vrsti TF obdelav in sicer (Tehni¢no navodilo Bancs, 2007, str. 11):

1. Multi node TF (MNTF):

Multi node TF za procesiranje izrablja neposredne transakcije aplikacije BTM (Branch
Terminal Manager), ki je namenjena vnosu podatkov v Bancs. Obdelave se morajo izvajati,
ko je sistem Bancs aktiven. Isto¢asno se lahko preko istega vozlis¢a izvaja samo ena TF
obdelava.

2. Batch TF:

Batch TrickleFeed se od MNTF razlikuje predvsem v tem, da je obdelava v celoti paketna in
da se za samo procesiranje ne izrabljajo neposredne transakcije BTM, temve¢ pravi paketni
programi z neposrednim dostopom do podatkovne zbirke.

Najbolj pogosti in poznani procesi, ki se izvajajo skozi Batch TF, so:
O trajni nalogi;

0 direktne bremenitve;

0 place;

0 podatki, poslani s strani Bankarta (kot so kartice);

0 POS in bankomat transakcije.

Nocni sistem sprejema on-line transakcije in obdeluje dnevne podatke. V no¢nem sistemu se
izvajajo Batch obdelave, v katerih se za predhodni dan izraCunavajo prilivi obresti za
depozitne in kreditne racune. V teh obdelavah se pripravljajo razna porocila za potrebe
mati¢ne banke, obe pridruzeni banki ter Banko Slovenije.

4.2.2 Globus

Globus je informacijski sistem za podporo ban¢nemu poslovanju za pravne osebe.

V letu 2000 in 2001 se je izvedel prenos racunov pravnih oseb iz Agencije za placilni promet
v poslovne banke. V NLB je bil v ta namen razvit transakcijski raCun za pravne osebe in
samostojne podjetnike pod trznim imenom POSLOVNI RACUN — POR. Aplikacija kot del
informacijskega sistema Globus vodi samo poslovni ra¢un v domaci valuti in je namenjen
poslovanju v domaci valuti ter izvajanju plailnega prometa v domovini. Aplikacijo

33



uporabljajo tako v NLB kot tudi v vseh bankah ban¢ne skupine. Devizni del poslovnega

racuna, partija deviznega racuna se vodi v aplikaciji Devizni posli knjizenje.

Uporabniki sistema Globus so:

(0]

zaposleni v vseh tistih poslovnih in ostalih organizacijskih delih banke
(organizacijskih enotah), kjer sistem neposredno podpira izvajanje poslovnega procesa
vecvalutnega poslovnega raCuna za pravne osebe in samostojne podjetnike
(svetovanje, sklepanje posla, izvajanje, spremljanje in zakljucek posla);

zaposleni v tistih organizacijskih delih banke, kjer se izvaja podpora razvoju,
vzdrzevanju in delovanju programske reSitve (npr. tehnolosko in IT skrbnistvo,
sistemski razvojni tehnolog, skrbnik PC);

zaposleni, ki jim je doloena posebna vloga v upravljanju in nadzoru uporabnikov
racunalniske resitve, to je nad dodeljevanjem dostopnih pravic uporabnikom za delo s
sistemom centralno administriranje uporabnikov in intervencijsko skrbnistvo
delovanja sistema.

Poslovni proces vsebuje naslednje podprocese za pravne osebe v sistemu:

(0]

O O 0O 0O oo

svetovanje;

sklepanje pogodbe za poslovni racun;

sklepanje drugih pogodb;

prilivi v domaci in tuji valuti na poslovni racun;
odlivi v domaci in tuji valuti s poslovnega racuna;
spremljanje posla;

zapiranje poslovnega racuna.

4.2.3 Register komitentov

Register komitentov je register, v katerem so podatki, evidentirani in vodeni za vsa poslovna

podrocja banke enotno. Namenjen je enovitemu, integriranemu in standardiziranemu nacinu

zbiranja, shranjevanja in pregledovanja vseh klju¢nih podatkov o komitentih ter njihovih

medsebojnih povezavah. Arhitektura sistema on-line dela je prikazana na Sliki 7.

Vsak komitent mora biti v Registru komitentov zapisan enkrat z eno bancno Stevilko, ki ne

more in ne sme pripadati nobenemu drugemu komitentu.

Banka uporablja Register komitentov za naslednje namene:

(o]

zagotovitev izdelave porocil Banki Slovenije o zagotavljanju integralnih podatkov o
stanju terjatev in obveznosti bank in hranilnic do posameznega komitenta;

zagotovitev temeljnih osnov za vkljuevanje komitentov v obstojeCo in bodoco
uporabo elektronskega bancnistva;
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0 zagotovitev kvalitetnejSega in racionalnejSega poizvedovanja o vlogah komitentov po
nalogih sodiS¢ in upravnih organov z zakonsko osnovo;

0 za izvedbo racionalizacije poslovanja omejevanja veckratnega zajemanja podatkov
komitentov;

O ustvarjanje pogojev za celovitejSo in bolj kakovostno obravnavo (trzni aspekt) in
podporo (racunalniski aspekt) komitentov.

Slika 7: Arhitektura sistema on-line dela

VIAESHIK
DELOWVMA
POSTAJA
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I

GOSTITEL j DB2

Vir: Tehni¢no navodilo za Register komitentov, 2004, str. 3

Skladno z internimi standardi NLB, revizijskimi priporoc€ili revizorjev NLB, priporocili
Banke Slovenije in potreb poslovne mreze je izdelana tudi tehnoloSko-informacijska podpora,
ki zagotavlja revizijsko sled Registra komitentov.

Namen podpore je zagotavljanje sledljivosti vseh transakcij (to je dogodkov insert, update,
delete, select na vseh tabelah registra komitentov), ki so bile opravljene na komitentih v
primerni elektronski obliki.

Cilji omenjene podpore so:
0 zagotavljanje vecje kakovosti poslovanja banke;
0 zagotavljanje vseh informacij o izvedenih spremembah na podatkih komitentov (na
njihovo zahtevo);
O ugotavljanje dejanskega stanja v primerih incidentov in podobno.
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4.2.4 Podatkovno skladiSce

SkladiSce podatkov je osrednja zbirka podatkov za celotno podjetje, namenjena shranjevanju
in dostopanju podatkov za informiranje in odlo€anje in je lo¢eno od operativnih sistemov.
Resuje probleme dostopanja do podatkov na ravni celega podjetja, odpravlja probleme
neskladnosti med razli¢nimi vrstami zapisov podatkov. Tehni¢no je osnovni cilj podatkovnih
skladis¢ konsistentnost podatkov. Predstavlja informacijsko srediS¢e celotnega podjetja za
dostopanje do najrazli¢nejSih vrst podatkov, pomembnih v procesu odlocanja in izmenjave
sporoc€il, ki so nujna za usklajeno odvijanje poslovnih procesov. Zagotavlja zanesljive in
zapletene strukture podatkov in hkrati omogoc¢a nosilcem poslovnih odlocitev hiter dostop do
informacij (Debelak, 2002, str. 61).

Podatkovna skladis¢a so locena od operativnih transakcijskih sistemov, ti sistemi pa so vhodni
vir podatkov, ki se prenasajo v podatkovno skladis¢e. Pretok podatkov je prikazan na Sliki 8.

Slika 8: Shema podatkovnega skladisca

Lokalne podatkovne baze

E{ — 1 | ]]

odloéanju
Zunaniji viri

Vir: Bajec, 2005, str. 4

Glavni namen podatkovnega skladis¢a je izdelati in uveljaviti enoten podatkovni standard v
NLB, ki temelji na pretoku podatkov iz operativnih baz na transakcijski ravni znotraj NLB in
zunanjih virov in bo osnova za pripravo informacij za podporo poslovnemu odlo¢anju v NLB.

To pomeni:

0 zagotoviti skupne informacijske platforme za analize in poro¢anja;
0 usklajevati informacijske potrebe znotraj NLB.
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Pri tem podatkovno skladis¢e pomeni zbiranje obstojecih podatkov, ki se Ze nahajajo v
razli¢nih aplikacijah, s prevedbo na enoten referencni sistem. Ti podatki se nato organizirajo
na nacin, ki omogoca lazji in hitrejSi dostop na razli¢nih nivojih zdruzevanja. Lociti pa je
potrebno med podatkovnim skladis¢em in metodologijami, ki na zbranih podatkih temeljijo.
Zadnje so lahko zelo zahtevne in zato potrebujemo dodatna orodja, katerih osnova so podatki,
zbrani v podatkovnem skladiscu.

Namen podatkovnega skladis¢a je torej postaviti skupno podatkovno infrastrukturo in nekaj
standardnih orodij za dostop do nje.

V okolju podatkovnega skladis¢a poteka nabiranje, ekstrakcija, polnjenje, transformacija in
integracija podatkov v enoten referencni sistem. Podatkovno skladis¢e uporabljamo predvsem
za sledeCe namene:
0 za izracun Likvidnostne Lestvice;
za analiti¢ne namene Marketinga;
za namene poroc¢anja Evropski Centralni Banki;
za namene poroc¢anja kot podlaga za poslovno odlo¢anje ;
za namene operativnega izvajanja trzenjskih akcij;
za izracun Jamstvene sheme ter Rezervacij;
za model transfernih cen in kapitalsko zahtevo BS;

O O O 0O o oo

za ustvarjanje zbirnih podatkov kot podlaga in pomo¢ pri nadaljnji obdelavi podatkov
razli¢nih sluzb spremljave poslovanja na razli¢nih segmentih.

Trenutno se podatki podatkovnega skladiS¢a osvezujejo z mesecno frekvenco, po koncu
mesecnih obdelav. Vse obdelave in procesi polnjenja se sistematicno izvajajo z urnikom
obdelav, prav tako pa je vzpostavljena kontrolna nadzorna aplikacija za spremljanje vseh
obdelav znotraj podatkovnega skladisc¢a.

4.2.5 Kadrovski informacijski podsistem

Kadrovski informacijski podsistem (KIP) je program za vnos in pregled vseh podatkov,
potrebnih za vodenje podatkov o zaposlenih. Deli se na posamezne poslovne procese, ki v
celoti pokrivajo tako vhodni del podatkov kakor tudi dolo¢ene poizvedbe ter porocila o
zaposlenih, ki so ali so bili v delovnem razmerju z NLB. V informacijskem sistemu so podatki
hranjeni od 1. 1. 1991.

KIP sestavljajo naslednji sklopi:

pregled in azuriranje podatkov o posamezniku — zaposleni;
razvoj kadrov;

analize in porocila;

O O 0O O°

skrbniski nadzor.
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Slika 9: Shema povezanosti KIP z ostalimi sistemi
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IIP — izobrazevalni informacijski podsistem RFO - register fizi¢nih oseb
OE — organizacijske enote AP — aplikacija pooblastil
SEDC - sistem evidence delovnega &asa ISOP — informacijski sistem obracuna plac¢

Vir: Tehni¢no navodilo KIP, 2006, str. 4

S pomocjo aplikacije je mogoce na preprost in pregleden nacin vnasati, aZurirati in
pregledovati ter urejati posamezne podatke o zaposlenem.

KIP je povezan z drugimi aplikacijami. PoSilja podatke o zaposlenih npr. na ISOP za obracun
plac¢ kot tudi v AP za pravilne podatke glede pooblastil zaposlenih. Shema povezanosti KIP in
razlaga kratic povezanih sistemov sta prikazani na Sliki 9.

4.2.6 I1zobrazevalni informacijski podsistem

Izobrazevalni informacijski podsistem (IIP) je spletna aplikacija, ki se uporablja v
Izobrazevalnem centru in delno v podruznicah za zbiranje prijav na izobrazevalne programe
in za njihovo nadaljnjo obdelavo. Vkljucuje izdelavo izpisov na podlagi podatkov, izpis
pogodb, posiljanje vabil in podobno, pa tudi funkcionalnosti, namenjene skrbnikom
aplikacije.

ITP sestavljajo naslednji sklopi.
0 Notranje izobrazevanje — izobraZzevanja v NLB:
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- ugotavljanje izobrazevalnih potreb;
- priprava izobrazevalnega programa;
- priprava terminskega plana;
- sprejem in obravnava prijav;
- organizacija in izvedba izobraZevalnega programa.
O Zunanje izobrazevanje:
- Slovenija;
- tujina.
o Studij ob delu:
- Studijski progam;
- prijava in obravnava prijav.
O Praksa:
- organizacija strokovne prakse v NLB za zaposlene;
- organizacija strokovne prakse v NLB za zunanje;
- organizacija strokovne prakse izven NLB.
O Pripravniski izpiti:
- organizacija pripravniskega izpita;
- izvedba pripravniSkega izpita.
0 Skupni postopki:

osebni list zaposlenega;

osebni izobrazevalni list;
izdana listina;

- predlozen dokument;
- pogovor z osebo;

- porocila;

- izobrazevalne potrebe.

4.2.7 Sistem za evidentiranje delovnega Casa

Sistem za evidentiranje delovnega asa (SEDC) je enoten sistem registriranja prisotnosti
zaposlenih na vseh lokacijah in prenos prometnih podatkov v Oddelek za obracun plac. Star
sistem smo zamenjali z novim, ker prejSnji ni veC ustrezal vedno vecjim zahtevam in
potrebam NLB. Z zamenjavo je tudi dobil to novo ime.

Nov sistem prinaSa racionalizacijo dela, ki se posledicno kaze v hitrejSem odvijanju
delovnega procesa, hkrati pa zmanjSuje tudi moznost nastajanja napak pri evidentiranju

zaposlenih.

Naslednji pomembni cilj je bil integrirati SEDC z informacijskim sistemom obra¢una pla¢
(ISOP) ter s kadrovskim informacijskim podsistemom (KIP), s ¢imer je omogoceno sprotno
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prevzemanje sprememb, ki zadevajo podatke za obracun pla¢ in del osnovnih mati¢nih
podatkov o zaposlenem. S tem je sprememba azurno zabeleZena tudi v SEDC.

Za bolj$e razumevanje delovanja sistema je potrebno predstaviti umes¢enost SEDC z ostalimi
sistemi in enotami, kar prikazuje Slika 10. Aktivnosti na nalogi SEDC so se izvajale
vzporedno in koordinirano z nalogami na naslednjih podro¢jih: na Kadrovskem
informacijskem podsistemu (KIP), Informacijskem sistemu obracuna pla¢ (ISOP),
Izobrazevalnem informacijskem podsistemu (IIP) in Aplikaciji organizacijskih enot (OE).
Potrebni podatki se prelivajo iz enega v drug sistem in obratno.

Slika 10: Umeséenost SEDC v NLB
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standardizacijo
poslovanja

Vir: Uporabniski priroénik za delo s SEDC, 2003, str. 5

4.2.8 Informacijski sistem obracuna plaé

Informacijski sistem obracuna pla¢ (ISOP) je web aplikacija. Uporablja se za pregled vhodnih
parametrov, ki so potrebni za obracun pla¢, prometnih podatkov, personalnih podatkov,
prevoza na delo, olajSav in racunov zaposlenih za potrebe obracuna pla¢. Dekompozicija
aplikacije je nazorneje prikazana na Sliki 11.
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Slika 11: Povezava ISOP z ostalimi sistemi
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Vir: Tehni¢no navodilo ISOP, 2004, str. 5

4.3 CELNI DEL

Celni informacijski sistemi so tisti, ki so dostopni komitentu oziroma so vidni navzven.
Nastejmo jih nekaj, ki so v nadaljevanju podrobneje opisani:

0 Portal NLB;

0 Prodajni portal;

0 NLB Klik;

0 Spletni portal EnKa.

4.3.1 Portal NLB

Spletni portal NLB na enem mestu zdruZuje informacije o nasih storitvah in o banki. Dopolni
jih z vrsto interaktivnih orodij, s katerimi nam olajsa pot do najboljSe bancne resitve.

Razdeljen je na naslednje vsebinske sklope:
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0 Ponudba za prebivalstvo

Podrocje, namenjeno prebivalstvu, vsebuje poleg predstavitve storitev in moznih poti
do banke tudi centre za posamezne segmente, od otrok do seniorjev. Do storitve nam
pomaga virtualni ban¢ni svetovalec, na voljo so nam tudi informativni izracuni in
druga orodja.

0 Ponudba za podjetja

Podjetniske strani so ravno tako sestavljene iz centrov (za zasebnike, mala podjetja ter
velika in srednja podjetja) in iz predstavitve storitev. V pomo¢ pri izbiri
najprimernejSe storitve za naSe potrebe nam je na voljo finan¢ni kalkulator.

0 O banki
Podro¢je je namenjeno predstavitvi NLB. V njem koristne informacije najdejo
novinarji, iskalci zaposlitve in vsi ostali, ki jih zanima najvecja slovenska banka.

o0 NLB Skupina
Portal NLB Skupine zdruzuje vse informacije o ¢lanicah NLB Skupine in njihovih
storitvah. Na portal NLB Skupine vodi povezava v zgornjem desnem kotu spletnega
portala NLB.

Slika 12: Tipicna stran spletnega mesta

GLAVA STRANI
LEWI OSREDNJI DESNI
MENI VSEBINSKI DEL STOLPEC
NOGA STRANI

Vir: Mozaik, 2008, str. 7
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S poletjem 2008 je NLB Spletni portal zazivel v novi preobleki. Splet je v zadnjih letih postal
medij, ki dozivlja najve¢je in najhitrejSe spremembe, zato je kljub stalni nadgradnji novo
podobo potreboval tudi NLB Spletni portal. Nova podoba sledi spletnim trendom in hkrati
izhaja iz smernic celostne graficne podobe NLB Skupine. Nova podoba portala je tako
sodobna in lahkotna. Z njo so informacije predstavljene na bolj svez, pregleden in strukturiran
nacin.

Nova tipi¢na stran spletnega mesta je sestavljena iz levega in desnega menija, osrednjega
vsebinskega dela ter glave in noge strani. Struktura strani je prikazana na Sliki 12.

Z naslovnice lahko do zelenega vsebinskega dela, ki predstavlja jedro vsake spletne strani,
pridemo preko levega menija, ki vsebuje vse povezave po trenutnem podrocju. V desnem
stolpcu so povezave do spletnih svetovalcev, povezave do sorodnih vsebin, oglasne pasice za
aktualne storitve in kontaktni podatki. V glavi so sploSne povezave in iskalnik, v nogi pa
pravne informacije.

Uspesnost NLB Spletnega portala se kaze tudi z vedno vecjo obiskanostjo. Vse od leta 2002
obiskanost narasc¢a. Po Sestih letih je zrasla ze za ve¢ kot 100 odstotkov. V letu 2007 smo
imeli tako ze vec¢ kot 10 milijonov obiskov, kar predstavlja priblizno 30.000 obiskov na dan.

4.3.2 Prodajni portal

Prodajni portal predstavlja del informacijskega sistema Novo bancno okence (NBO). Tesno je
povezan z logiko sistema CRM (celovito upravljanje s strankami), ki pa ga v NLB nismo
uspeli v celoti vzpostaviti zaradi zelo kompleksne arhitekture, saj v NLB uporabljamo
razliéne platforme. Sele z uspe$nim razvojem NBO smo v NLB uspeli integrirati nekatere
aplikacije, predvsem pa poenotiti poslovanje nasSim ban¢nim komercialistom, ki so nedavno
za poslovanje uporabljali razlicne aplikacije na razli¢nih platformah.

Tako je NBO pripomogel v prvi vrsti k enostavnejSemu poslovanju, v sedanji fazi razvoja pa
naj bi bistveno pripomogel k razvoju Prodajnega portala.

Slika 13 prikazuje visokonivojsko arhitekturo NBO. Slika sluzi le kot prikaz osnovne sestave
in podrobnosti ne bomo pojasnjevali. Na sliki vidimo, da NBO za svoj razvoj uporablja
razli¢ne sisteme in s tem povezane razli¢ne tehnologije, v grobem pa se deli na 2 dela:

0 ZALEDNI DEL, kjer poteka integracija z zalednimi sistemi;

o CELNI DEL, v katerem se nahaja uporabniski vmesnik.
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Slika 13: Arhitektura NBO
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Vir: Tehni¢no navodilo Prodajni portal, 2007, str. 3

Podatkovno skladiS¢e nastopa v informacijskem sistemu NBO kot zelo pomemben dejavnik
ter hkrati sluzi komercialistu pri podajanju vseh potrebnih informacij o poslih komitenta ter
stanja na poslih, kar pa predstavlja osnovni namen Prodajnega portala. Podatki se berejo iz

baze z zamikom enega dneva (danes za vceraj).

Prodajni portal tako omogoca vpogled v naslednje podatke:

(0]

(o]
(o]
(o]
(o]

osnovne podatke o stranki (priimek, ime, starost, telefon);

podatke o vseh aktivnih storitvah (Stevilo in stanja na dan);

podatke o razvrstitvi stranke v bonitetni razred ter tveganje;
podatke o sodobnih trznih poteh (Klik, Teledom, Moba);
podatke o vklju€enosti stranke v trzenjske akcije.

Prednosti Prodajnega portala:

(0]

O O O O O

celovit pogled na stranko;

skrajSani procesi pri iskanju podatkov o poslih stranke;
kvalitetnejSa ponudba banke;

zmanjS$ano Stevilo napak;
ukinjanje starih sistemov za dostop do podatkov o strankah;

laZjo izbiro trZenja storitev v dolo¢enem terminskem obdobju;
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o
o
o

povezava sistemov v en integriran informacijski sistem;
bolj efektivna izraba delovnega Casa komercialista;
samo en uporabniski vmesnik na ban¢nem okencu.

4.3.3 NLB Klik

Spletna poslovalnica NLB Klik omogoc¢a hitro, enostavno in varno opravljanje ban¢nih

storitev s kateregakoli racunalnika, priklju¢enega na internet. Kadarkoli vstopimo, smo takoj

na vrsti.

Prek spletne poslovalnice NLB Klik lahko 24 ur na dan vse dni v letu opravljamo veliko

Stevilo razli¢nih ban¢nih poslov, za katere smo morali do sedaj v ban¢no poslovalnico.

Storitve, ki jih lahko opravljamo preko NLB Klika:

(0]

o O OO o o o o o o O O O

O OO0 o o oo o oo

vpogled v stanje in promet na svojem rac¢unu in racunih, za katere smo pooblasceni;
pregled e-izpiskov imetniskih NLB Osebnih racunov;

vpogled v stanje in promet na varcevalnih racunih;

placevanje obveznosti prek posebne poloznice in plailnega naloga BN 02, tudi z
valuto vnaprej;

narocilo placila v tuji valuti;

placilo v tujino;

vpogled v stanje vezanih depozitov in kreditov;

vpogled v podrobnosti in promet po placilnih karticah Karanta, Mastercard in Visa;
vpogled v stanje na trgovalnih ra¢unih vrednostnih papirjev;

prenosi sredstev med racuni v NLB;

prenosi sredstev na rac¢une v drugih bankah;

placevanje nakupov v spletnih trgovinah;

prijava za uporabo mobilnega bancni§tva — mobilna banka NLB Moba in prejemanje
SMS sporocil o stanju na racunih;

oddaja zahtevka za spremembo viSine limita na osebnem raunu in na placilnih
karticah;

odpiranje, spreminjanje in ukinitev trajnih nalogov;

napoved dvigov vecjih zneskov gotovine;

oddaja zahtevka za nakazilo in prevzem gotovine prek sistema Western Union;

oddaja zahtevka za izdajo placilnih kartic;

prijava izgube ali kraje kartic;

vezava sredstev in prekinitev podaljSevanja vezave sredstev;

naro¢ilo obrazcev za razli¢ne vrste kreditov;

posiljanje in sprejemanje sporocil banke;

pregled sporocil, prejetih od banke;

izvoz podatkov o prometu v MS Money in tekstovne datoteke;
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0 pregled arhiva transakcij, opravljenih v NLB Kliku.

4.4 STRATEGIJA RAZVOJA

Ce primerjamo splone ugotovitve o naértovanju informatike s stanjem v banki, lahko na
osnovi poznavanja stanja v banki povzamemo nekaj pomembnih dejstev. Strateski nacrt
razvoja informatike obstaja. Prenova poslovnih procesov s pomoc¢jo informacijske tehnologije
je ena izmed kljuénih strateskih aktivnosti, ki jih mora banka izvesti za dosego strateskih
ciljev.

Osnova za delo na projektu v NLB sta dve veljavni metodologiji. Prva je Metodologija za
upravljanje s projekti v NLB. Predpisuje proces izdelave plana razvoja za koledarsko leto in
proces vodenja projektov skozi celoten zivljenjski cikel projekta z opisom vlog in
odgovornosti sodelujoc¢ih na projektu. V metodologiji je opisana tudi vsa zahtevana projektna
dokumentacija, ki mora biti izdelana v procesu vodenja projekta. Zivljenjski cikel projekta
vsebuje faze, ki so prikazane na Sliki 14 in opisane v nadaljevanju.

Slika 14: Zivljenjski cikel projekta
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Vir: Metodologija za upravljanje s projekti v NLB, 2007, str. 3

1. Priprava projekta

Skozi celo leto se v UCIT zbirajo predlogi za izboljSave oziroma spremembe, ki pridejo s
poslovne strani. Spremembe se lahko nanasajo na nadgradnjo programske podpore ali na

nov razvoj.
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Te predloge sprememb obravnava vodstvo UCIT, jih nekaj izbere glede na dolocene
kriterije in odobri. Za odobrene predloge na poslovni strani pripravijo Predlog projekta s
Studijo izvedljivosti. Izdelani predlog obvezno pregledata poslovni arhitekt in skupina za
IT arhitekturo z vidika ustreznosti in skladnosti s poslovno in IT arhitekturo, kasneje pa
tudi IT koordinator, ki predlaga dopolnitve in popravke oziroma jo posreduje projektni
pisarni, ki poskrbi za pregled in odobritev.

Zagon (vzpostavitev) projekta

Vhod v fazo zagona (vzpostavitve) projekta je odobren predlog projekta s Studijo
izvedljivosti. Kon¢ni rezultat te faze je izdelan dokument Zagonska koncepcija projekta in
podroben terminski nacrt projekta s ¢asovno opredeljenimi projektnimi aktivnostmi in
poimenskim seznamom sodelujocih pri posamezni aktivnosti.

Zagonska koncepcija projekta predstavlja osrednji dokument projekta, v katerem je
natancno dolocena vsebina projekta — namenski in objektni cilji. Planirane so tudi vse
aktivnosti, ki jih je potrebno izvesti, da bo projekt uspesno koncan. Natan¢no so tudi
opredeljeni stroSki in investicije izbrane alternative. Opisana je organizacijska struktura
projekta in navedeni vsi ¢lani projektne skupine. Zagonska koncepcija projekta vsebuje
tudi analizo tveganj.

Za projekte z IT komponento velja, da mora nosilec izdelave zagonske koncepcije
projekta le-to pred posredovanjem v potrditev skupaj z ostalo zagonsko dokumentacijo
predati v pregled ustreznim strokovnim sluzbam oziroma odgovornim osebam v UCIT.
Potem, ko direktor UCIT nedvoumno ugotovi, da so pogodbo pregledale in verificirale
vse odgovorne osebe, oziroma ko presodi, da v predvidenih okvirih in v skladu s politiko
kakovosti ni ovir za kakovostno realizacijo projekta in s tem za ustrezno izpolnitev
naro¢nikovih zahtev in pri¢akovanj, obrazec odobri.

Izvajanje projekta

Vhod v fazo izvedbe projekta je odobrena Zagonska koncepcija s terminskim planom
projekta.

V fazo izvedbe projekta spadajo naslednje aktivnosti:

O delegiranje nalog in izvajanje nalog;

0 spremljanje in porocanje o napredku, odstopanjih glede na planirani Cas, finan¢nih
sredstvih, kadrovskih virih;

evidentiranje, obravnava in razreSevanje problemov;

evidentiranje, obvladovanje in upravljanje tveganj na projektu;

obvladovanje sprememb;

© O O O

komuniciranje.
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Izvajanje projektnih aktivnosti spremlja vodja projekta, ki je tudi odgovoren za pripravo
mesecnih porocil o stanju na projektu.

4. Zakljucek projekta
Vodja projekta na poslovni strani s pomocjo sodelavcev ob uspesnem zakljucku vseh

aktivnosti na projektu in predajo rezultatov projekta v linijsko organizacijo izdela
zaklju¢no porocilo projekta. Porocilo mora vsebovati osnovne informacije o realizaciji
ciljev, kadrovskih in finan¢nih virov ter odstopanja od plana.

Proces razvoja informacijskih sistemov pa opredeljuje Metodologija razvoja in sprememb
informacijskega sistema v NLB. Metodologija je definirana tako, da natan¢no in zvezno vodi
projektno skupino od zacetne faze preko vmesnih razvojnih faz do koncnega cilja — to je do
uvedbe in uporabe razvitega informacijskega sistema pri kon¢nih uporabnikih. Prvo verzijo
metodologije je uprava banke potrdila Zze leta 1995. Od tedaj je metodologija vodilo pri
razvoju informacijskih sistemov v banki.

Metodologija se osredotoca prvenstveno na izvajanje razvojnega procesa in na sistemati¢no
vodenje zapisov oziroma stvarnih dokazil o korektno opravljenih postopkih v tako
imenovanih Mapah projektov.

Namen teh metodoloskih navodil je, da:
0 urejajo odnose med uporabniki (narocniki) in izvajalci (dobavitelji);
O definirajo in poenotijo postopke in delo pri razvoju in spremembah informacijskega
sistema;
izboljSajo kakovost izdelkov;
omogocajo sprotno pripravo dokumentacije;
izboljSajo spremljanje dela, nadzor nad potekom dela in porabo virov;

O O O O

definirajo odgovornosti posameznih udelezencev pri razvoju, spremembah in uporabi
informacijskega sistema.

Poenostavljeno lahko recemo, da razlikujemo dve vrsti projektov:
o0 razvojne (kadar gre za novo reSitev ali za celovitejSo prenovo/zamenjavo obstojece
resitve);
0 vzdrzevalne (kadar pa gre za spreminjanje in dopolnjevanje ze razvitih resitev).

Skladno s tem jih izvajamo bodisi po razvojnem bodisi po vzdrzevalnem procesu. Vsak
projekt, ne glede na to, ali je razvojni ali vzdrzevalni, mora v celoti izpolniti vse zahteve po

dokumentaciji, ki jo predpisuje veljavna izdaja Metodologije za upravljanje s projekti v NLB.

Razvojni projekti morajo poleg zgoraj zahtevane »projektne« dokumentacije v celoti zadostiti
tudi vsem zahtevam po »razvojni — produktni« dokumentaciji. IT vodja projekta mora voditi
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tako imenovano IT mapo razvojnega projekta (ro¢no ali elektronsko), v kateri je vsa
zahtevana dokumentacija pregledno urejena.

Z uskladitvijo sistema vodenja kakovosti standarda ISO 9001 skrbimo za ustrezen nivo
obvladovanja verzij informacijskega sistema in njihovih komponent. Pri razvoju
informacijskega sistema smo pozorni na spremembe naroc¢nikovih zahtev in njihovih
specifikacij, ki povzrocijo potrebo po pripravi nove verzije programske, strojne in druge
opreme, ki sestavlja informacijski sistem. V vseh takih primerih zahtevamo ponoven pregled,
verifikacijo in validacijo spremenjenih vmesnih izdelkov razvoja.

Razliko med potekom razvoja projekta in potekom razvoja IS kaze Slika 15.

Slika 15: Povezanost projektne in razvojne metodologije

Metodologija upravljanja s projekti Metodologija razvoja in sprememb
v NLB d.d. in skupini NLB informacijskih sistemov v NLB
Potrien predlog projekta
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Vir: Metodologija razvoja in sprememb informacijskih sistemov v NLB, 2008, str. 9

Skupina za IT arhitekturo sodeluje v razvojnem procesu pri usklajevanju arhitekturnih
oziroma tehni¢nih resitev informacijskega sistema:
0 tvorno sodeluje z linijskimi in projektnimi vodji in s svojim znanjem prispeva k
skupnim odlo¢itvam;
O po potrebi pripravlja oziroma pridobiva dodatna mnenja iz posameznih specialnosti;
0 obravnava zagonsko dokumentacijo, ki vklju€uje razvoj racunalniskih resitev oziroma
nabavo novih sistemov;
0 potrjuje tehni¢no zasnovo (dizajn) posameznih resitev;
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O obravnava predlagane resitve novih razvojnih nalog in novih tehnoloskih sistemov;

0 pred potrditvijo novih ali sprememb obstojecih internih predpisov in standardov s
podro¢ja informacijske tehnologije obravnava predloge in podaja mnenja o njihovi
ustreznosti.

Skupina za IT spremembe pred uvedbo verificira pripravljenost izdelane reSitve za prenos v
produkcijsko okolje in s tem za njeno redno uporabo. Izbrani datum prenosa vkljuci v koledar
prenosov.

Pooblas¢enec za varovanje informacij (PVI) je odgovoren za spremljanje in nadzor
razvojnega dela z vidika varnosti in zas¢ite informacijskih sistemov. V posameznih razvojnih
tockah verificira izdelane nacrte in resitve.

Za pregled zagonske dokumentacije ter vodenje in usmerjanje procesa nabav je zadolzen
skrbnik sistema nabav, ki zagotavlja obvladovanje nabav racunalniske strojne, programske in
druge opreme.

5 ENKA

EnKa je shema ugodnosti, v okviru katere poteka program nagrajevanja, ki je povezan z
uporabo kartice v vnaprej doloCeni mrezi podjetij, ki so z NLB sklenila pogodbo o
sodelovanju. To pogodbo je na samem zaletku sklenilo Stirinajst partnerjev iz razlicnih
panog, ki ponujajo pestro ponudbo nakupovalnih moznosti. Partnerji, ki so kot prvi pristopili
k sodelovanju, so pomembni predstavniki v svoji dejavnosti. Nabor partnerjev se je od takrat
ze povecal na dvajset in se bo Se Siril. Placilna kartica z EnKo je dobrodosla Ze na vec kot 430
prodajnih mestih po vsej Sloveniji.

Vsak od partnerjev je za imetnike kartic z EnKo pripravil kampanjo, ki opredeljuje vrsto in
nacin zbiranja ugodnosti. Nakupi ali obiski se seStevajo. Pogoji sodelovanja v posamezni
kampanji so v celoti opredeljeni in objavljeni s strani sodelujocega partnerja.

Organizator mreze je NLB, ki shemo ugodnosti EnKa zagotavlja za vse imetnike placilnih
kartic z EnKo. Banka zagotavlja osnovne informacije o sodelujoCih podjetjih in njihovih
kampanjah na Spletnem portalu EnKa.

Vkljucene so kartice klasi¢nega, zlatega, srebrnega, Studentskega in platinastega osebnega
racuna. Pa tudi kartice MasterCard in Visa.

Cip na prenovljenih karticah NLB prinasa novost na podroéju karti¢nega poslovanja. Ne

predstavlja namre¢ zgolj dodatnega varnostnega elementa na karticah, temve¢ omogoca, da
imetniki s svojimi karticami tudi sodelujemo v shemah ugodnosti na prodajnih mestih. EnKa
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na vgrajenem C¢ipu na nasi kartici samodejno zapisuje podatke o opravljenih nakupih in tako
spremlja, katere ugodnosti nam pripadajo in do kdaj jih lahko izkoristimo. To predstavlja
veliko novost na slovenskem trgu, ki bo prinesla dobrodoslo spremembo za marsikatero
denarnico.

Spletni portal EnKa spada med celne sisteme v banki. Nekaj drugih celnih sistemov je
nastetih in opisanih v poglavju 4.3. Spada pa tudi v skupino Poslovanje z obc¢ani. Ostali
sistemi iz te skupine so opisani v poglavju 4.1.1. Sistem je tesno povezan z zalednim
sistemom banke, in sicer z Registrom komitentov, od koder beremo podatke o komitentih.
Podrobneje je opisan v poglavju 4.3.2. Povezan pa je tudi z EnKa streznikom, kjer se zbirajo
partnerji, kampanje in ugodnosti posameznega uporabnika.

Spletni portal EnKa omogoca vsem imetnikom kartic spremljanje stanja ugodnosti. Spada pod
Celne sisteme v banki, in sicer v podskupino Kot imetnik lahko pridobim informacijo o
skupnem stanju pridobljenih ugodnosti pri posamezni kampanji in posameznem sodelujo¢em
podjetju. Informacije o stanju so prikazane z najmanj enodnevnim zamikom. Poleg vpogleda
v stanje zbranih ugodnosti portal vsebuje tudi splo$ne informacije o tem, kaj je EnKa, kako do
EnKe, podatki o aktualnih kampanjah in EnKa partnerjih in Se ka;.

5.1 OSEBNI DEL PORTALA

Moja EnKa je posebna stran, katere vsebina je prilagojena nastavitvam posameznega
uporabnika. Na njej imamo moznost vpogleda v trenutne ugodnosti na svojih karticah z
EnKo. Loc¢i se na registracijo, urejanje nastavitev osebne strani in vstop za registrirane
uporabnike.

Registracija je namenjena na$i identifikaciji in potrditvi namere, da si na EnKa portalu
kreiramo osebno stran. Do osebne strani v nadaljevanju lahko dostopamo z uporabniskim
imenom in geslom.

1. Registracija uporabnika

Ob registraciji najprej vpiSemo svojo davéno Stevilko in e-mail naslov. Celoten potek
registracije je prikazan na Sliki 16. Ob potrditvi v NLB preverimo, ali vpisana dav¢na Stevilka
Se ni vklju€ena v uporabniski profil osebne strani.

V kolikor je osebna stran za to davéno Stevilko Ze generirana, dobimo opozorilo, da osebna
stran ze obstaja. Kljub temu lahko nadaljujemo z registracijo. V tem primeru obstojeci profil s
to davéno Stevilko prepiSemo. Tako tudi reSimo tezave pri izgubi uporabniskega imena ali
gesla.
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Slika 16: Generiranje uporabniskega profila
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V Registru komitentov potem preverimo $e, ¢e je vpisana davcna Stevilka sploh veljavna. Ce
ni veljavna, vrnemo opozorilo. Ce pa je, na vpisani e-mail naslov posljemo sporocilo s
povezavo na naslednji korak registracije.

Link v sporocilu vodi na varno https stran NLB. Dolo¢imo si svoje uporabnisko ime in geslo.
Za identifikacijo vpiSemo tudi Stevilko katerekoli od svojih NLB kartic (PAN). Ob potrditvi
sistem preveri skladnost vpisane davéne Stevilke in Stevilke kartice. V kolikor se ujemata, se
registracija uspesno zakljuci. Sicer opozorimo, da kartica ni ustrezna.

2. Spreminjanje nastavitev osebne strani
Na osebni strani lahko kadarkoli spremenimo imena kartic za vpogled, uporabnisko ime,
geslo in e-mail.

Za spremembo uporabniSkega imena izberemo Sprememba uporabniskega imena. VpiSemo
staro in novo uporabnisko ime. Program nam v bazi najprej preveri, ¢e je izbrano novo
uporabnisko ime e prosto, ker gre za klju¢ in se ne sme ponavljati. Ce je prosto, sprejme
potrditev, sicer napisSe obvestilo, da je uporabnisko ime ze zasedeno in da je potrebno vpisati
drugega. Na podoben nacin lahko spremenimo tudi geslo in e-mail.

Po vnosu zahtevanih podatkov prikazemo nabor pladilnih in kreditnih NLB kartic. Kartice so
poimenovane glede na vrsto kartice (Visa, Mastercard). Vsako kartico lahko tudi dodatno
poimenujemo, npr. MasterCard Urska.

V seznamu prikazanih kartic so vedno vse kartice razen blokiranih in tistih, ki imajo prete¢en
datum veljavnosti.

3. Vstop za znane uporabnike
Na osebno stran se prijavimo tako, da vpiSemo uporabnisko ime in geslo, ki smo ga dolocili
pri prvi prijavi.

Ob vnosu uporabniSkega imena in gesla se odpre okno, kjer je prikazan pregled po
posameznih karticah, to¢kah, akcijah in trgovcih. Primer je prikazan na Sliki 17.

Potekle akcije, vezane na aktivne nagrade, se prikazujejo zasen¢eno. Dodamo obvestilo, da so
podatki informativne narave. Podatki se osvezujejo dnevno, je pa mozen zamik do pet dni od
nakupa, ¢e trgovec podatkov o nakupih ne posilja v banko dnevno.
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Slika 17: Primer prikaza bonitet

Visa Prva Podatki so osveZeni dne : 10.02.2007
Tocke / Kuponi Stevilo Ime kampanje Trgovci
Super tocke 128 Spar Tocke Spar
31.12.2007 1.3.2007
Mercator Tocke Mercator
1.1.2007
Kupon 4 1 DM beauty DM
15.8.2007 1.8.2007
Mastercard Podatki so osveZeni dne : 01.02.2007
Urska Super tocke 655 Spar Tocke Spar
31.12.2007 1.3.2007

Vir: Zagonska koncepcija EnKe

4. EnKa e-novice
Na e-novice se lahko prijavijo tako registrirani kot tudi neregistrirani uporabniki. Registrirani
imamo moznost prijave/odjave na strani Nastavitve, neregistrirani pa na posebnem obrazcu.

5.2 ZAKAJ ENKA

Imetniki kartice z EnKo lahko nakupujemo in tako pridobivamo razli¢ne ugodnosti. Ko z
nakupi v trgovinah posameznega partnerja dosezemo dolo¢eno vsoto ali zberemo ustrezno
Stevilo obiskov, prejmemo tocke, papirni ali elektronski kupon ali pa nas nagradijo s
takoj$njim popustom. Vse, kar moramo storiti, je, da poravnamo svoj nakup s kartico z EnKo.
Vse ostalo se zgodi samo od sebe.

Ena sama kartica nam tako omogoca zbiranje ugodnosti na Stevilnih prodajnih mestih, ne da
bi za to potrebovali celo paleto drugih kartic ugodnosti. Zbrane ugodnosti pri posameznem
partnerju lahko pregledujemo na potrdilu, ki ga dobimo ob nakupu, ali pa prek spletne strani
EnKe.

Tocke so prikazane na dnu potrdila o vplacilu s kartico, ki ga prejmemo ob nakupu. Z nakupi
ali obiski na prodajnih mestih posameznega partnerja zbiramo tocke in ko dosezemo dolo¢eno
Stevilo tock, prejmemo popust ali nagrado.

Papirni kupon je del potrdila, ki ga dobimo ob nakupu s kartico. Nakupi pri dolo¢enem
partnerju so nagrajeni s papirnim kuponom, ki ga kasneje lahko zamenjamo za darilo ali
popust. Papirni kupon ni zabeleZen na ¢ipu na kartici.

E-kupon je zabeleZen na potrdilu o nakupu s kartico. Prejmemo ga ob dolo¢enem Stevilu
obiskov ali dolo€eni vrednosti nakupov, unov€imo pa ga lahko pri enem od naslednjih
nakupov. E-kupon je zabelezen na Cipu in se ob unovcenju zbrise.
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Takojs$nji popust ni zabelezen na Cipu niti na potrdilu o nakupu s kartico. Popust se odsteje
neposredno pri placilu s kartico. Takojs$nji popust prejmemo ob doloceni vrednosti nakupov
oziroma dolo¢enem Stevilu obiskov.

V EnKo smo avtomatsko vkljuceni, ¢e imamo katerokoli kartico z EnKo.

Kartice z EnKo:
0 kartice osebnega ra¢una — BA Maestro za:
- platinasti racun;
- zlati racun;
- klasi¢ni racun;
- srebrni racun;
- Studentski raCun;
0 placilne kartice MasterCard (odlozeno placilo);
0 posojilne kartice MasterCard (placilo na obroke);
0 placilne kartice Visa.

Kot imetnik kartice lahko socasno sodelujemo v razliénih shemah zvestobe sodelujocih
podjetij. Vse zbrane ugodnosti (takojsnji popusti, tocke in kuponi) nam zapadejo po koncani
kampanji oziroma s prenehanjem veljavnosti kartice. Zbranih ugodnosti ni mozno prenasati v
naslednjo kampanjo, v kolikor tega izrecno ne doloci sodelujoce podjetje.

Zbiranje in koris¢enje ugodnosti je mozno izklju¢no na ustreznih delujocih POS terminalih na
prodajnih mestih sodelujocih podjetij, oznacenih z EnKo. V nasprotnih primerih deluje NLB
kartica z EnKo kot obi¢ajna placilna kartica in njena uporaba ne prinasa nobenih ugodnosti.
Zbiranje ugodnosti ni mozno na mobilnih POS terminalih.

Zbiranje in koriS¢enje ugodnosti je vezano na posamezno kartico, s katero je bilo izvedeno
placilo blaga ali storitev. Vse zbrane ugodnosti so povezane z uporabo konkretne kartice
istega imetnika. Pridobljene ugodnosti se shranijo na njenem Ccipu in se izkoristijo le z
uporabo te kartice. Prenos zbranih ugodnosti na drugo kartico istega imetnika ali
pooblascenca ni mogoc¢. Prav tako ni mogoce sestevati pridobljenih ugodnosti po posameznih
karticah.

5.3 ENKA PARTNERJI IN AKCIJE
Sodelujoce podjetje (EnKa partner) je podjetje, ki je z banko sklenilo pogodbo o
sodelovanju in sodeluje v shemi ugodnosti EnKa ter ima na vidnih mestih svojih prodajnih

mest oznake sheme ugodnosti EnKa.

Enka partnerji so v ¢asu pisanja naloge naslednji:
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Avtotehna VIS;

Beti;

Calzedonia in Intimissimi;
Cankarjev dom;

Elkroj;

Intersport;

Labod;

Leonardo;

LifeClass;

Mass;

Maximarket;

Mladinska knjiga trgovina;
Peko;

Slowatch;

Sportina Group;

Terme Krka;

Terme Krka — Strunjan;
Terme Snovik;

Unitur;

O O OO OO O OOO0OOOOoOOoOOoOOOoOOoOOoOOo

Zlatarna Celje.

Kampanja (akcija) je posamezna shema zvestobe, ki jo definira sodelujoce podjetje. Ima
svoje ime in obdobje trajanja.

Trajajoca kampanja je trenutno aktivna kampanja.

5.4 FUNKCIJE ENKE

Zaradi uvedbe bonitetne sheme na karticah smo morali zagotoviti tudi informiranje oziroma
obvescanje imetnikov kartic o zbranih bonitetah in trgovcev o danih bonitetah. V ta namen
smo izdelali Spletni portal EnKa.

Na spletnem portalu smo zagotovili:
1. Posebno spletno stran, ki je namenjena sploSnemu informiranju imetnikov placilnih
kartic NLB. Stran vsebuje:
0 komercialne informacije o bonitetnih shemah;
seznam trgovcev, ki so vkljuceni v bonitetno shemo;

(0]

O opis bonitet (ugodnosti), ki jih nudi posamezni trgovec;

O na seznamu trgovcev je povezava na spletno stran posameznega trgovcea;
(0]

stran je dostopna vsem uporabnikom spleta.
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http://www.enka.si/cgi-bin/nlbweb.exe?doc=113&trgovecid=498394
http://www.enka.si/cgi-bin/nlbweb.exe?doc=113&trgovecid=821447
http://www.enka.si/cgi-bin/nlbweb.exe?doc=113&trgovecid=752824
http://www.enka.si/cgi-bin/nlbweb.exe?doc=113&trgovecid=527440
http://www.enka.si/cgi-bin/nlbweb.exe?doc=113&trgovecid=64871
http://www.enka.si/cgi-bin/nlbweb.exe?doc=113&trgovecid=123885
http://www.enka.si/cgi-bin/nlbweb.exe?doc=113&trgovecid=511915
http://www.enka.si/cgi-bin/nlbweb.exe?doc=113&trgovecid=489427
http://www.enka.si/cgi-bin/nlbweb.exe?doc=113&trgovecid=799684
http://www.enka.si/cgi-bin/nlbweb.exe?doc=113&trgovecid=491191
http://www.enka.si/cgi-bin/nlbweb.exe?doc=113&trgovecid=511360
http://www.enka.si/cgi-bin/nlbweb.exe?doc=113&trgovecid=489385
http://www.enka.si/cgi-bin/nlbweb.exe?doc=113&trgovecid=488973
http://www.enka.si/cgi-bin/nlbweb.exe?doc=113&trgovecid=194548
http://www.enka.si/cgi-bin/nlbweb.exe?doc=113&trgovecid=97204
http://www.enka.si/cgi-bin/nlbweb.exe?doc=113&trgovecid=511931
http://www.enka.si/cgi-bin/nlbweb.exe?doc=113&trgovecid=511923
http://www.enka.si/cgi-bin/nlbweb.exe?doc=113&trgovecid=404384
http://www.enka.si/cgi-bin/nlbweb.exe?doc=113&trgovecid=485862
http://www.enka.si/cgi-bin/nlbweb.exe?doc=113&trgovecid=506998

2. Vpogled v bonitete za imetnike NLB ¢ipnih kartic:
O registracija uporabnika;
O prijava z uporabniskim imenom in geslom;
0 pregled bonitet.

Pregled bonitet vsebuje:
0 nabor vseh kartic imetnika;
0 zavsako kartico pregled po posameznem trgovcu, kjer imamo ugodnost;
0 pregled po posamezni kampanyji, ¢e ima en trgovec ve¢ kampanj hkrati,
O zadnji status zbranih bonitet po posameznem trgovcu oziroma po kampanji pri istem
trgovcu za vsako kartico posebe;.

Zaradi vecje preglednosti podatkov bodo imele vse kampanje ime. Ime kampanje bo
vsebovalo tudi ime trgovca (npr.: Spar Tocke).

6 RAZVOJ PO FAZAH

Celoten cikel razvoja IS je oblikovan kot zaporedje faz. Pri razvoju Spletnega portala EnKa
smo uporabili Metodologijo razvoja in sprememb informacijskih sistemov v NLB, ki je
podrobneje opisana v poglavju 4.4 in smo jo dolZzni upoStevati pri razvoju vseh IS v banki.
Zasnovana je po metodi Linearnega pristopa, ki je opisan v poglavju 2.5.4.

Zaporedje faz po Metodologiji razvoja in sprememb informacijskih sistemov prikazuje Slika
18, faze so podrobneje opisane v poglavju 2.5.1. Vsaka faza ima definirane izvajalce, vhode,
izhode in aktivnosti, ki jih je potrebno opraviti v posamezni fazi. Naslednja faza se ne more
zaceti, Ce izdelki predhodne faze niso bili pregledani in potrjeni s strani IT vodje razvoja,
overjeni s strani vseh odgovornih oseb v UCIT (vodja informacijske zasCite, skrbnik
globalnega podatkovnega modela, skrbnik sistema kakovosti) in verificirani s strani naro¢nika
oziroma uporabnikov.

IT vodja razvoja je odgovoren za korektno izvedbo vseh aktivnosti posamezne naloge, zato ob
tem skrbi:

0 da so izdelani vsi predvideni dokumenti;

0 da so posamezne komponente spremenjenega sistema v skladu s pravili dobre prakse
in standardi (kakovost, varnost in zas¢ita);

0 da je bilo testiranje izvedeno v skladu z veljavnimi postopki in je zadostilo vsem
uporabnikovim zahtevam s funkcijskega in varnostnega vidika ter da so rezultati
testiranja pravilni;

0 da je bil spremenjeni izdelek korektno uveden v produkcijsko okolje in je bila prav
tako korektno izvedena primopredaja;
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0 da v primeru ugotovljenih pomanjkljivosti izvede vse ustrezne popravke oziroma
odloc¢i o nadaljnjem poteku naloge ter njeni morebitni vrnitvi v ustrezno predhodno
fazo.

Slika 18: Zivljenjski cikel razvoja in sprememb informacijskih sistemov v NLB

1. e
Specificiranje | Pregled
W A pogodbe
2 ‘ Nacrtovanje
Nacrtovanje ** (zasnova)
= Proces
3. i {izvedba)
lzdelava ** KT3
Oznake KTn ponazarjajo kentrolne tocke:
- KT1 - Pregled specificiranja zahtev 4.
- KT2 - Pregled naértovanja Testiranje ** @
- KT3 - Pregled izdelave
- KT4 - Pregled testiranja
- KT5 - Pregled pred uvedbo 5 L
- - Aktmrglrue nar.:'rtuvamh rezervniby Uv edi“ e
sScenarjev v primeru nastopa
o POSAIIOIEEA OB o o A e e ol
B- 1
Obvladovanje Delovanje
sprememb ** (vzdrzevanje)

Vir: Metodologija razvoja in sprememb informacijskih sistemov v NLB, 2008, str. 10
Slika 19: Evidenc¢ni list razvoja (primer faze)

Evidencni list razvoja

Ime (rarvoine naloge / produkta)s Oznaka gitra /verzija):
Vodja (razvaine naloge) s IT So-vodja (razvoine raloge)- Predstavnik uporabnika (produkts)
Naloga/ izdelek Zakljuéeno | Verifikacija Opomba

[cdstum) (podpisi)

Izdelani: Predlog projekta s studijo izvedljivosti,
Zagonska koncepeija, Plan projekta, Plan kakovosti,
Opredelitev dokumentarnega gradiva za hrambo, (IT wodia RM)
Opredelitev visokonivojske arhitekture
Pregled IT arhitekta

1.
Specificiranje zahtey

(T arhitekt)
Pregled PVI

(P}
Pregled pogodbe (OB72101)

(IT vodja RN)
Pregled specificiranja zahtev - brez kriticnih
neskladnosti (KIT) (=krinik S

Vir: Evidenc¢ni list razvoja, 2007, str. 1
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Posebnost vodenja dokumentacije je vodenje Evidenc¢nega lista razvoja. Evidencni list razvoja
Stejemo za prvi dokument, ki sestavlja t. i. IT razvojno mapo. IT vodja razvoja ga zacne
izpolnjevati takoj po inicializaciji razvojne naloge. Eviden¢nemu listu tekoce prilaga vso
pripadajo¢o dokumentacijo, ki nastaja ob razvojnem delu. Z izpolnjevanjem evidencnega lista
dosezemo pregledno izvajanje razvojnih faz v Zzivljenjskem ciklu. Del evidencnega lista
razvoja je prikazan na Sliki 19.

6.1 SPECIFICIRANJE ZAHTEV

Delo na projektu Spletni portal EnKa se je pri¢elo v marcu 2007. Projekt smo zaceli pod
drugim imenom, in sicer Uvedba bonitetne sheme na NLB Spletnem portalu. Sedanje ime
smo dolocili Sele po uvedbi v produkcijo, tako da se bo uporabljalo samo za fazo delovanja in
vzdrzevanja.

V naSem primeru nismo napisali Predloga projekta s Studijo izvedljivosti, Ceprav je sicer
obvezen. S strani vodstva je bilo takoj doloceno in potrjeno, da se bo naloga razvijala.
Doloceni sva bili IT vodja projekta in njena namestnica. Skupaj sva izdelali Zagonsko
koncepcijo. V njej sva opredelili namenske in objektne cilje projekta. Namenski cilji
opredeljujejo, kaj hocemo doseci z resitvijo. Objektni cilji opredeljujejo nacin, kako bomo te
namenske cilje dosegli. Seznam potrebne dokumentacije za prvo fazo je prikazan na Sliki 20.

Oblikovana je bila oZja projektna skupina, ki je poleg naju Stela Se Stiri ¢lane s strani NLB,
od tega dva ¢lana s poslovne strani, ki bosta skrbela za vpis aktualne vsebine, in Se dva z IT
strani — eden kot skrbnik streznika in eden kot skrbnik baze podatkov. Opredelili smo
izvajalce in Cas, potreben za izvedbo posamezne aktivnosti. Skupaj smo doloc¢ili, da nam bo
portal razvil zunanji izvajalec. Z njim smo sklenili pogodbo za izdelavo oziroma dobavo
reSitve, in sicer po predhodni natan¢ni specifikaciji naSih zahtev. V banki pri razvoju IS
vec¢inoma uporabimo kombiniran razvojni model, ki je podrobneje opisan v poglavju 2.5.2.
Tudi v nasem primeru je bilo tako. Vecinoma uporabimo metodo sistemske analize in tudi v
nasem primeru smo jo.

Plan projekta je bil pripravljen z orodjem MS Project, in sicer na osnovi definiranih ciljev in
kljuénih dogodkov, opredeljenih v Zagonski koncepciji. Glede na plan smo skrbniskemu
sistemu porocali o napredovanju projekta.

V Zagonski koncepciji so bili opredeljeni naslednji namenski cilji (Zagonska koncepcija,
2007, str. 3):
izdelati nov NLB portal;

@]

0 odkupiti domeno www.enka.si;
O predstaviti novo storitev;
0 predstaviti sodelujoce partnerje;
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predstaviti aktualne (trenutno veljavne) kampanje;
omogociti vpogled v stanje bonitet;
vkljuciti anketo na spletno stran;

O O O O

omogociti naro¢anje na e-novice.

Objektni cilji so bili naslednji:

O razviti spletni portal za predstavitev nove storitve, sodelujo¢ih partnerjev in aktualnih

kampanj;

O razviti aplikacijo za urejanje spletnih strani s strani poslovnega skrbnika;

@]

vzpostaviti racunalnisko podprto bazo podatkov;

0 vzpostaviti povezavo med nasim sistemom in streznikom EnKa, od koder beremo

nove partnerje in kampanje.

Zaradi narave storitve in vpeljave nove blagovne znamke smo izredno veliko pozornosti na
zaCetku namenili sami pojavnosti: obliki strani, odstopanju od obstojece graficne podobe

NLB portala, usmerjenosti k partnerjem EnKe itd.

Slika 20: Potrebna dokumentacija v prvi fazi

[1.faza:Specificiranje zahtev

Ustreznost dokazil

DA

NE

Opcija

prediog projekta s Studijo izvedljivosti

Fagonska koncepcija projekta

poslovni proces

plan projekta —M5S Project

plan kakovosti

pregled pogodbe

preglednica identificiranin tveganj projekta (»B scenarijc)

evidenéni list razvoja

pregled informaciske varnosti

pregled I T arhitekture

Vir: Zapisnik kontrolnega pregleda, 2008

6.2 NACRTOVANJE

Popolna soodvisnost z razvojem projekta Bonitetne sheme na ¢ipnih karticah NLB je
zahtevala nenehno sodelovanje in spoznavanje funkcionalnosti in pretoka podatkov med

njihovim in naSim streznikom.

Ob prvem nakupu komitenta na prodajnem mestu, ki je vkljuceno v sistem Bonitetne sheme,
se podatki o komitentu in podatki o kartici s Cipa kartice prek POS terminala prenesejo na
EnKa streznik. Od tam pa se podatki prenesejo v naso bazo podatkov in nato na Spletni portal

EnKa. Nazoren prikaz je na Sliki 21.
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Slika 21: Tok podatkov

Enka
streZnik

GOSTITEL]

Replikacia Partal MLE

Prenos podatko

=)

podatkoy |

Vir: Opredelitev visokonivojske arhitekture, 2007, str. 4

Podatkovni model Spletnega portala EnKa je prikazan na Sliki 22.

Slika 22: Podatkovni model EnKa

Podatkl o regstriranih uporabnikih

TTRIPDRABHIK
DANCHA

PK

EMAIL

UPOR_IME

GESLO_HASH
GESLO_SALT
POTRJENA_REGISTRACLIA
TADNRIA_PRLIAYA

u1

TT3SF_TIP_KARTIC TTIOEVESTANIE
e [N PHFRY [DAVENA
. | karnice KANAL

T HASLOV
L LT TTSUPCR_PRIAYA,
FHZ | DAVCHNA
ekl e PR | DAVECNA

: EMAIL
POIMENCVANIE e
l POTRDITVENI_URL
¥

Pedatki o trgoveih | kampanjin

Tr3POOL_TRGIVEG

ID_POOL
" ID_TRGOVEC

A J )
TTITRGOVEC

HAZIY

URL_LOGO

TTSREVIZ_SLED

12 e

O_UPORABENIK

]

DOGODEK
[ 4

Podatki o benitetah na pladiinh karticah in kampanjah

TFIKAMPANIA BONITETA

K

EAMPARA CECRWL [10.0)

KAMP_IME CHAR |24]
DATUM_KAMP_START DAWTE
DATUM_KAMP_VEL DATE

POOUETJE DECIMAL (10,0}
POCUETE_NAZIV GHAR (£0)

BOMWITETA DECIMAL {10,0)

TIP_BONITETE SMALLINT {1 incke, 2 kupan)
DATUM_BONITETE_VEL. DATE
BOMITETA_IME CHAR {24}

TTAPREVIART TTIARTICE
P | LS PK.FK1 | KLS
PK Zop ST
o |PANHASH |
ZaP_ST DATUM_PRY TRAN
12| DAVCHA Fezikach moel | DATUR VBELJAVMCSTI
13 |ST_STRANKE sefelavmein | SHEWLA
BIN e | OATUM OSVEZITVE
LASTNISTVE 7 3
BLOWAGLA, 3 & Max 3 mio
Max 1,5 mio
TTIKART_ECPN TTAKART_TOCKE
FK1 |xLs R s
FK1 |Zap ST Fr1 |zag_sT
& |E_kuPom iz |Tocka
DATUM_ECFN_VELS DATUM_TOOK_VELY
™ _ECPN TIP_TOCK
ST ECPN ST _TOCK
17 PRI EEREUT]
¥ ¥

Max 0,1 mio

Enka.si - podatkowni model, 20.8.2007

Vir: Opredelitev visokonivojske arhitekture, 2007, str. 5
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Sestavljen je iz tabel, ki jih dobimo z Enka streznika (sivo oznacena polja) in lastnih tabel o
uporabnikih (belo oznacena polja). Preko EnKa streznika se ¢rpajo podatki o novih akcijah in
trgovcih. Dolocili smo, da bomo na portalu prikazovali samo trenutno datumsko veljavne
kampanje, na EnKa strezniku pa bomo imeli shranjeno vso zgodovino akcij in trgovcev.
Posameznih tabel in polj ne bomo natan¢no definirali.

Hkrati z na¢rtom za informacijski sistem EnKa smo naredili tudi nacrt za podporno aplikacijo
za administracijo EnKe, ki omogoca urejanje trgovcev. Seznam trgovcev sicer dobimo iz
baze, ampak s pomocjo te aplikacije si ga lahko po svoje uredimo. Dodatno lahko vpisSemo
tudi kak podatek, ki ga v bazi ni (npr. URL naslov).

Aplikacija omogoca tudi urejanje poolov, kakor mi imenujemo zdruzbo trgovcev. Gre za
podjetja, ki imajo v lasti ve¢ razli¢nih trgovin. Npr. Sportina kot pool vkljucuje trgovine Xyz,
Bata, Orsay itd. Poole ro¢no povezujemo na razliéne kampanje. Ro¢no zato, ker neki pool
lahko sodeluje z eno kampanjo, potem pa Se eden od trgovcev tega istega poola lahko posebe;j
sodeluje z drugo kampanjo.

Mozno je tudi urejanje uporabnikov. Lahko jih i§¢emo po e-mailu ali uporabniskem imenu ali
davéni Stevilki. Dovolj je, da vpiSemo enega od teh podatkov. Dobimo podatke o uporabniku.
Iskanje uporabnikov kot del funkcij programa za administracijo EnKe je prikazan na Sliki 23.

Slika 23: Administracija EnKe

PORTAL NLB ENKA

Program za upravljanje s podatki portala NLB EnKa
trgovci | pools | uporabniki | e-novice | Uvoz ankete

Pregled uporabnikov
Registriranih: 3066
Prijgwlienib na e-novice: 1730

E-mail Upar. ime Daving &t

|

“pizati morate vsaj en iskalni niz

Vir: csmawww02/enka

Nacrtovali smo tudi aplikacijo ArticleEditor, s katero poslovni uporabnik ureja spletne strani.
Osnovno okno aplikacije je prikazano na Sliki 24. Ko urednik naredi novo stran s pomocjo te
aplikacije, jo mora vodja potrditi, preden se pokaze na spletu. Za to potrebujemo Se podporno
aplikacijo za potrjevanje vsebin spletnih strani.
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Slika 24: ArticleEditor

i3 MLB administracija portala (v 4.7}
Dokurment  Ckna

_ ol x|

=] Enka portal

EN——

#-{o] _documents
{71 _special

7] Aktualho
Aliofa - dokument
{771 E-novice maili
{71 Fal

{771 Kampanis
{771 Osnowvna stran
{771 Predstavitey
{771 Splogno
{:I Trgowci

Zavmijeni dokumenti
Cakajo na odobritesy

Vir: ArticleEditor

Pripravili smo drevesno strukturo, ki je prikazana na Sliki 25. Z njo smo opredelili, katere

vsebine naj IS vsebuje in kako naj bodo razporejene.

Slika 25: Drevesna struktura Spletnega portala EnKa

MNasloy

Opis strani

Splosne strani

. |Wstopna stran

Kratek opis Enke, imidZ fotografija, aktualne novice, izpostaviien e-vpogled v stanje, prijava, bannerji

. |Kontakt

. |Pravna obvestila

. |Poslji prijatelju

Predstavitev

Kaj je Enka?

Predstavitey bonitetne sheme, opis "delovanja”

Kako do Enke?

Opis (natanéno), kdo-kako do Enke

Enka kartice

Seznam kartic, povezave na NLB portal

Splogni pogoji uporabe

Publikacije

Promocijski material

Enka akcije

Seznam aktivnih akeij, urejeno kronologko (do kdaj velja). MoZen filter po trgoveu iz drop-down
menija. Oznacene nove akecije. Vsehina: trgovec (logo, naziv), ime kampanje, obdobje.

. |Akcija - detajl

Detajl akcije: naziv trgovea, logo; ime kampanje; obdobje; opis (tekst, slike); link na stran trgovea;
oznake: nova akcija, S8 N dni do konca (glede na obdobje).

2.2, |Pogosta vpraganja Ma vrhu seznam vpragan], spodaj odgovori. Po potrebi na ved podstraneh (po podrogjih).
3.0, |Partneri Seznam trgovoey po abecedi: Logo, naziv, akcije (link na stran akcij tega trgovea), url (link na
domaco stran)
4.0, |Wpogled v stanje prek spleta Opis
4.1, |Prijava Wstop v aplikacijo - za nove in obstojece uporabnike, navodila
4.2, |Demo prikaz uporabe Flash animacija
4. |Arhiv novic
Za trgovee
6. |Zatrgovce Opis in prednosti sherme Enka za trgovee
6.1, |Kako se wkljugim v sherno? Opis (tudi detali, kateri trgovei sofniso primerni), kontaktni podatki
6.2, |Pogosta vpraganja trgoveey Ce bo vsebina ...

Nerazporejeno ...

SMS nagradna igra

Anketa

Enostavna - v desnem robu

Vir: Opredelitev visokonivojske arhitekture, 2007, str. 3

Potem smo se posvetili oblikovanju same strani. Tudi ta je oblikovana tako kot stran
Spletnega portala NLB (glej Sliko 12). Barve so dolo¢ene glede na celostno ban¢no podobo in
jih ne moremo izbrati po svoje. Izbrali smo vsebino, ki jo bomo vkljucili na prvo stran.
Zunanji oblikovalec nam je pripravil ogromno razli¢nih skic naslovnice, dokler nismo bili
popolnoma zadovoljni. Slika 26 prikazuje, kako potrjena naslovnica sedaj izgleda na spletu.
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Slika 26: Naslovnica EnKe

Slavenian | [2)| 7

Fle Edi Wew Favoites Tools Help ‘ =
Back + = - () [0 3| Gsearch [HFavorkes Tveda B | By S o] - 5 4L
Address |g‘| hitkp /e, enka,sif?doc=6 j FGU ‘Lmks
Domow  Kontakt  Hazalo =
Vec kot placilna kartica! '®) s -
& . SH3b BLOL 1234 % NLB°
Hai je Enlka Racuna za 5. Tukaj lahko kadatkoli praverite,
katere ugodnosti ste pri posameznih
Kampanje EnKa na NLB Kartici sama trgeneih zbrali 2 Bk
sedteva popuste in UnparabniSko ime:
Kako do Enke ugodnostil
Geslo:
Kartice z EnKo Jo Ze imate? l:l
L " stop =
Splosni pogoji uporabe Fozablieno geslo
Pogosta vprasanja Se niste uporabnik?
Registracija =
EnKa partneriji Kaj je EnKa Prikaz uporabe Kako do EnKe
Aktualno
Publikacije =
q e 1. september 2008
Vpogled v stanje - Moja EnKa Novi EnKa Paﬂ"eﬂl M.\sps in LifeClass podalisala
kampanii
1. september 2008
Kartice z EnKo Sustarski duevi
1. september 2008
Z EnKo na NLEB Placilnih kanicvall sodelujete v shemi Partnerji Cevlji - izdelani po meri
ugodnosti! vV sodelovanju z nasimi partnerji smo oblikovali
. shemo ugodnost EnkGa, Kjer bosle za nakupe s kartico, ki ima  Sutotehna VIS BT
b EnKo, prejeli razliéne popuste in ugodnosti Beti Novi EnKa partnerii
- P . Calzedonia in Infimissirmi Athiv novic =
( ] Enka na vadi kartici omogota, da se podatki 0 opravjenih Cankariev dom.
o nakupih samodejno zapisujeio na §ipu na karficl, To pomeni,  ELKIGL EnKa e-novice
da lahko z eno samo kartico hkrati zhirate ugodnosti ali Intersport .
ceneje nakupujete pri kar osemnajstih razlicnih EnKa Labod Zelite hiti seznanjeni o novin
partnerjih Leonarda Enka ugadnostih, akeijah in
In_'llfeclass partnerjin? Bl
- — ass
[&] pene [ | mkemet
Vir: www.enka.si
Slika 27: Ocene za analizo tveganj
¥ Zaocenitev ZAUPNOSTI in NEOPORECNOSTI (1. in 2. del wpragalnika):
A-=>4B->3C->2D-=>1E-=>0
¥ faocenitev RAZPOLOZLJIVOSTI (3. del wprasalnika):
= A Groznja o ] ) ] o
ClaSvl fi pDS|DVnEmU Bé\:sg:a C?L:sggja Dghﬂ{gg‘lasa E Brez Vpliva
NeraZpoloZivosTl prezivetiu
Enaura A-->4 B-=-4 C-=3 D=2 E-=>0
En dan A->4 B->3 C->2 D->2 E->0
En teden A-->3 B->2 C->2 D->1 E-=>0
En mesec A->2 B->2 C->1 D---0 E->0

Vir: Analiza IT tveganj EnKa, 2007, str. 1

V fazi naértovanja smo morali izpolniti Se analizo IT tveganj, s katero opredelimo, kako
pomemben je IS oziroma kaksSne teZave povzro€i njegovo nedelovanje. Analiza se deli na tri
vprasalnike: A, B in C. Vprasalnik A so izpolnili poslovni uporabniki, vprasalnika B in C pa
se nanaSata na tehnicni del aplikacije in smo ju izpolnili v IT. Z izpolnjeno analizo smo
opravili pregled informacijske varnosti. Ocene vprasalnika A so prikazane na Sliki 27.
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6.3 IZDELAVA

Tretja faza je izdelava novega sistema. V tej fazi je treba izdelati programsko opremo, na
kateri bo temeljil novi sistem. Izdelava je potekala pri zunanjem izvajalcu. Ze med samim
razvojem smo lahko opravljali razvojno testiranje na strezniku izvajalca. Po konfanem
razvoju pa smo namestili IS na na$ testni streznik. Zunanji izvajalec je tudi pripravil tehni¢no
navodilo, ki smo ga pri nas potem dopolnili in spravili v okvire ban¢nih navodil, ki imajo ze

doloéeno strukturo.

Izdelali smo tudi vse tabele, da bo IS kasneje nemoteno deloval. Fizi¢ni model vsebuje 21
tabel. Od tega je 12 splosnih, kot so logfile, session, user itd. Primer sploSne tabele je prikazan
na Sliki 28. Ostalih 9 tabel se nanasa na uporabnike Moje EnKe in na trgovce. Primer tabele

je na Sliki 29.

Slika 28: Primer tabele logfile

LOGFILE

D INTEGER AUTO INC. Index

LOGLIMNE WARCHAR 2000 MNULL |Apache log vrstica
R L ARCHAR Eeatal MULL URL

DOC_ID INTEGER NULL ggrtui}"ggt'
TIMESTR CHAR 12 MULL |Cas zahtevka
CLIEMT_IP ARCHAR =0 MULL  |IP klienta
BROWSER_TYPE  [WARCHAR 255 MULL  [Tip brskalnika
SESSION CHAR 24 NULL [Sifra seje
COOKIE WARCHAR 1024 MULL MWsebina cookie
REFERRER WARCHAR 255 MULL |Referrer URL
Podatki iz LOG datotek

Vir: Tehni¢na dokumentacija EnKa, 2008, str. 20

Slika 29: Primer tabele o trgovcih

T73ITRGOVEC

(i} INTEGER AUTO_INC INDEX
MA WARCHAR 255

LRL WARCHAR 512 MULL
URL_LOGO WARCHAR h12 MLLL

Vir: Tehni¢na dokumentacija EnKa, 2008, str. 23

Stevilo podatkov o bonitetah na karticah bo raslo skladno z zamenjavo &ip kartic v
poslovalnicah in bo doseglo maksimum v treh letih, ko bodo zamenjane vse placilne kartice.
Na portal bomo vedno prenaSali samo zadnje stanje bonitet na karticah, vsa procesiranja

podatkov se bodo odvijala na gostitelju.
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Dve vecji tabeli bosta imeli do najve¢ 30 milijonov zapisov, dve v rangu do 3 milijonov
zapisov, ostale pa so bistveno manjSe (nekaj sto). Prenasali bomo samo spremembe zadnjega
stanja, kar bo mo¢no omejilo Stevilo podatkov za prenos. Hkrati smo se dogovorili, da bodo
starejSi podatki periodi¢no brisani Ze v izvornem sistemu na EnKa strezniku.

Vsi dostopi do spletnih strani so zabelezeni v tabeli Revizijska sled, kjer belezimo IP naslove
streZznikov obiskovalcev.

6.4 TESTIRANJE

Iz prakse vemo, da imajo vsi programi vec ali manj napak, ki se odkrijejo z uporabo izdelane
programske opreme. Ceprav je programer $e tako izku$en in natanéen, obstaja verjetnost, da
napravi napako. Pisanje programov je namre¢ tako zahtevno, da se napake v njih hitro
pojavijo. Moznost, da se napakam izognemo, je majhna, zato je testiranje programov ena
izmed pomembnejsih faz v razvoju programske opreme. Koraki pri testiranju so prikazani na
Sliki 30.

Za kakovostno testiranje je treba pripraviti natanCen plan testiranja, doloc€iti prave izvajalce
testiranja, izbrati prave tehnike testiranja, imeti urejen in natancen postopek dokumentiranja
in sporoCanja napak, ponovnega testiranja in merjenja uspesnosti odkrivanja napak.

Slika 30: Koraki pri testiranju EnKe

Zatetek
testiranja

Plan testiranja Planiranje
P l testiranja
— -
| Zapis o testiranju
-+
— - ¥
Porodilo o napaki lzvedba
_I" testiranja
— T
Obvesfilo o
neustrezni -
kakowaosti
L_ ___._/f'_ B
Porocilo o Y
testiranju Porocanje o
nl testiranju

. -

S

Zakljucek
testiranja

Vir: Navodilo za testiranje IT reSitve, 2004, str. 14
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6.4.1 Plan testiranja

S testnim planom natan¢no opredelimo, kako se bo testiranje izvajalo. Dolo¢ili smo testno
skupino in pripravili testni plan. Sama priprava testnega plana je precej dolgotrajen postopek,
saj po nekaterih navedbah zavzema kar tretjino vsega Casa, ki ga namenjamo testiranju.

Testni plan je v NLB formalen dokument, ki vsebuje natancno doloc¢eno strukturo. Del uvoda
je prikazan na Sliki 31. Vanj napiSemo, kaj bomo testirali, kako bomo testirali in kdo bo
testiral. Poleg tega pa mora testni plan vsebovati Se podrobnejsi opis informacijskega sistema,
ki ga testiramo, namen testiranja in tveganja, upravljanje in odpravljanje napak in zaklju¢no
porocanje. Plan so potem pregledali vsi vpleteni v razvoj: projektni vodja, programerji,
preizkusevalci. Torej vsi, ki so bili vpleteni v projekt in bi lahko imeli dolocene zahteve glede
testiranja.

Slika 31: Plan testiranja EnKa

1 uvoD
1.1 Namen

Plan testiranja je vstopni dokument za izvedbo procesa testiranja na projektu Uvedba honitetne
sheme na NLB Spletnem portalu.

Dokument vkljuéuje in opisuje podatke in aktivhosti, ki so potrebne za izvedbo celotnega procesa
testiranja:

Pristop

Glavni €asovni nacrt —terminski plan

Odgovomosti poslovnega in IT dela

Nacrtovanje

Seznam pri¢akovanih rezultatov testiranja

Nadzorovanje testnih dejavnosti in poro¢anje o testnih rezultatih

Tveganja povezana s testiranjem

1.2 Cilji Plana testiranja

Kljuéni cilji dokumenta so:
» Uskladiti Zasovni naén, opredeliti potrebno opremo in ¢loveske vire
« Opisati pristop — nacin postopkov in izvedbe testiranja ter opredeliti pricakovane rezultate

Vir: Plan testiranja EnKa, 2007, str. 3
U¢inkovito testiranje zahteva tudi primerno oblikovanje testne skupine. V naSem primeru smo
testiranje opravljali tako ¢lani projektne skupine na ban¢nem testnem strezniku kot tudi

dobavitelj programske opreme na svojem razvojnem strezniku.

Testna skupina ima v tej fazi tri naloge:
O priprava testnih primerov za testiranje;
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O izvajanje testiranja;
O priprava porocila.

6.4.2 Priprava testnih primerov

Testni primeri so simulacija poslovnih dogodkov v poslovni praksi. Ce bi za testiranje
aplikacije imeli neomejeno veliko Casa, bi teoreticno lahko pripravili ve¢ milijonov razlicnih
kombinacij testnih primerov. Na Zalost pa je ¢as pri testiranju omejen, z njim pa tudi Stevilo
testnih primerov. Izbira testnih primerov je prepuscena preizkuSevalcu in dva preizkuSevalca
tudi ne bosta odkrila istih napak. Prav zato je testne primere treba izbrati natan¢no.

Testni scenarij za EnKo je prikazan na Sliki 32.

Slika 32: Testni scenarij za EnKo

E4 Microsoft Excel - EnKa scenarij

Qatoteka Urejanje Pogled Wstavljanje Oblka Orodja Podatki Okno  Pomod

DEES GRY BB ©- @ =4 4% @O 2 -w - KzZp EEEEI % E
| 15 j =| Prikazane so samo veljavne kartice (razen pretecenih)
A B C ] E F G H [0 ] K |
1 |Testni scenarij portala EnKa
2
3 | Korak |Opis Pricakovan rezultat |
4 1 Prijavi e v spletno aplikacijo in preven prikaz kampanj Prikazane so saro trenutno veljavne kampanje |
5 | 2 Preveri prikaz wseh kartic uporabnika Prikazane so samao veljavne kartice {razen pretecenih) |
B 3 |Preveri pogiljanje obvestil uporabniku, ko se prijavi v spletno aplikacijo Pogiljanje obvestil uporabniku deluje
7 4 |Preveri delovanje ponovne prijave (ob pozahlienem uparabnigkem imenu ali geslu) [Ponavna prijava deluje
g 5 |Preveri delovanje prve prijave tako, da vpiSes davEno in email Prva prijava deluje
9 6 |Preveri delovanje nadaljevanja prijave Dobimo mail in prijavo izvedermo do konca
10 7 |Preveri urejanje nastavitev osebne strani Spremenimo uporabnigko ime, geslo, email, imena kartic
11 8 |Preveri delovanje stalne odjave uporabnika Stalna odjava deluje, ne morem se ve& prijaviti v aplikacijo
12 9 |Preveri delovanje prijave za znane uporabnike Ystop za znane uporabnike deluje
13| 10 |Preveri pravilnost prikazanih podatkov (maoje kartice, nakupe, toéke) Prikazani podatki so pravilni (ki sem jih dejansko opravil)
14 | 11 |Preveri zasenZenost poteklih akeil, kjer so §e aktivne nagrade Patekle akcije z aktivnimi nagradami so res zasenene
15| 12 |Preveri neprikaz kartice, ki ji potece rok ali se jo blokira Pretegena ali blokirana kartica nista ve€ prikazani
16 | 13 [Preveri datum zadnje prijave na osebno stran Daturn se prikaZe in je pravilen
17 | 14 |Preveri brisanje nastavitev, €e uporabnik "dolodeno daolgo” ne uporablja aplikacije |Po dolgotrajni neaktivnosti uporaba aplikacije nive€ moZna
18 | 15 [Preveri pravilnost podatkov o trgoveih, poolib in akcijah Podatki o trgovcih, poolih in akcijah so pravilni
19| 16 |Prever delovanje stalne odjave, ko odjavljamo v NLB Odjava uporabnika z nage strani deluje
20 17 |Preveri, ali se v aplikaciji prikazujejo vge karice (mastercard, maestro in visa) “se kartice so prikazane in pravilno poimenovane
21 18 |Preveri, ali lahko spremenis ime trgovea in URL naslov Ime trgovea in URL naslov lahko spremenim
22 19 |Preveri delovanje portala Enka v brskalniku Mozilla Firefox Partal tudi v tem brskalniku normalno deluje

Vir: Enka scenarij, 2007

Pazljivi moramo biti tudi pri pripravi testnih primerov, kjer se premikamo po programu s
pomoc¢jo menijev in prehajamo do enega vnosnega ekrana preko razlicnih menijev. Kljub
temu da je vnosni ekran isti, moramo testiranja ponoviti tolikokrat, kolikor je razlicnih
dostopov preko menijev do vnosnih ekranov. Ker je kombinacij lahko veliko, posku$amo najti
pot, za katero mislimo, da jo bodo uporabniki najveckrat uporabljali oz. nakljucno izberemo
ve¢ poti, ki nas preko razlicnih menijev pripeljejo do vnosnih ekranov.
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6.4.3 UporabniSko testiranje

Sprejemno testiranje je pogosto imenovano tudi uporabnisko testiranje. Predstavlja testiranje
ustreznosti programske podpore, ki jo izvaja kon¢ni uporabnik z namenom preveriti, ali deluje
v skladu z definiranimi zahtevami. Uporabniki morajo pripraviti porocilo in tako sprejeti
odlocitev o ustreznosti ali neustreznosti razvitega sistema. Taka odlocitev jasno izraza, da so
bile opravljene vse zahtevane spremembe in da se lahko nadaljuje zaklju¢ni del razvoja
sistema — to je prenos sistema v produkcijsko okolje.

V NLB imamo za to na voljo dva obrazca, in sicer Zapis o testiranju in Uporabni$ki sprejemni
test. V prvega uporabniki vpiSejo, kaj testirajo, kakSen rezultat pri¢akujejo in kakSen je

dejanski rezultat njihovega testiranja. Prikazan je na Sliki 33.

V drugega pa samo zapiSejo, da programska oprema ustreza in da dovolijo prenos v

produkcijo.

Slika 33: Zapis o testiranju EnKa

Zapis o testiranju

ROTO0135

Ime N oznaka naloge razvo) —projekt ali vadrzevanpe —zalhtevek):

Produkt — program in omaka verzipge):
Spletni portal EnKa 01.00.03

Nivo testiranja: Prototipna regitey
Testiranje enote/produkta
Sistemski test

Uparabnigki sprejemni test

wOOO

Opis funkcije {karakteristike) ter vsebina
testiranja:
- prijava v aplikacijo Moja Enka
preverjanje prikaza veeh kartic
preverjanje posiljanja obvestil uporabniku
preverjanje paonavne prijave
urejanje nastavitev osebne strani
stalna odjava uporabnika
zasentenost poteklih akcij, kjer so nagrade e
aktivne

Testni podatki:

Dwe dawéni Stevilki in dve testni plagilni kartici

Pricakovani rezultati:

- prijava uspesna, kampanje so prikazane
prikazane so wse kartice uporabnika
posiljanje obvestil uporabniku deluje
ponovna prijava deluje
urejanje nastavitew osebne strani deluje
stalna odjava deluje
potekle akcije, kjer so nagrade Se weljavne,
marajo biti zasenéene

Dejanski rezultati:
- prijava uspedna, kampanje so prikazane
ne moremao prevetit, ker imamo na eno davéno
samo eno kartico
posiljanje obvestil deluje
ponovna prijava deluje
povezava na MNastavitve ne deluje
stalna odjava sploh ni moZna
potekle akcije z veljavnimi nagradami niso
zasentene

Vir: Zapis o testiranju EnKa, 2008
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6.5 UVEDBA

Projekt je bil zakljucen v februarju 2008. V zacetku februarja smo uvedli sistem v produkcijo,
vendar smo ga odprli samo za zaposlene v NLB, torej za racunalnike, ki so dostopali od
znotraj. Za zunanje uporabnike je bilo na tem istem naslovu Se vedno obvestilo, da so strani v
pripravi. Vzeli smo si Cas, da na realnih podatkih testiramo, ¢e res vse deluje, kot mora.
Konec februarja pa smo stran odprli tudi navzven.

V NLB moramo vsak prenos v produkcijo pisno najaviti posebni skupini ljudi, ki zahtevo
obravnava in prenos v produkcijo odobri ali zavrne. Obrazec, s katerim to naredimo, se
imenuje Nacrt posega v produkcijsko okolje in je prikazan na Sliki 34. V¢asih smo ga
izpolnjevali ro¢no, po novem pa se to naredi s pomocjo programa DevTrack.

Slika 34: Nacrt posega v produkcijsko okolje

Naért posega v produkcijsko okolje

Sifra projekta Stevilka zahtevka Ostalo - vzdrzevanje

AW4062 Spletni portal EnKa

Naziv posega: Namestitev prve verzije portala EnKa

Cas izvajanja posega:

Obvezno prisotni
izvajalci:

Pripravljeni na domu:
Podrocje posega:

Naziv sistemalaplikacije Sifra aplikacije Verzija aplikacije
Spletni portal Enka AWA062 01.00.05
*Vnesite naziv sistema ali aphkacije, ki je predmet posega, za aplikativiie posege vnesite se sifro aplikacije in oznako

verzije (nove, ée se ta s posegom spremeni)

Platforma Ime naprave Ime izvajalca
X | IBM Host DE2

Openyis

IBM ALK
K| HP-UX MNLE portal

SN Solaris
A | WS Windows CsmawinnC2

Vir: Nacrt posega v produkcijsko okolje, 2008, str. 1

Pred uvedbo sistema v produkcijo imamo v banki kontrolni pregled, na katerem preverijo
dokumentacijo sistema. Pripravljeni morajo biti torej Stevilni dokumenti in obrazci. Priprava
razvojne dokumentacije zahteva 10—25 % casa med razvojem in vzdrZevanjem sistema. Ob
zaklju€ku mora biti pripravljena popolna in veljavna dokumentacija.

Skozi razvojne faze informacijskega sistema nastajajo razlicni dokumenti: zagonska
dokumentacija, dokument z uporabniSskimi zahtevami, sistemske specifikacije, zapisi o
testiranju, navodila za namestitev, plan testiranja itd. V banki imamo na podro¢ju IT standard
ISO, ki pripomore k zagotovitvi kakovosti pri pripravi dokumentacije. Zato imamo natan¢no
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doloc¢eno, kaksna dokumentacija mora biti pripravljena v posamezni fazi in kaj mora biti v
njej zapisano. Za pripravo dokumentacije in kontrolni pregled je zadolzen IT vodja projekta.

Ob uvedbi v produkcijo smo za Spletni portal EnKa morali narediti naslednje:
O napolniti bazo podatkov: o komitentih in njihovih karticah, o partnerjih EnKe in
njihovih kampanjah;
0 namestiti informacijski sistem na streznik: vendar smo sprva omogocili dostop samo
za notranje uporabnike;
O namestiti program ArticleEditor, ki je namenjen za urejanje spletnih strani EnKa.

6.6 DELOVANJE IN VZDRZEVANJE

Izdelali smo kon¢no porocilo z oceno uspesnosti novega sistema. To porocilo lahko poleg
ugotovitev o kakovosti novega sistema zajema tudi priporocila za morebitne izboljsave, ki jih
dobimo na podlagi kriti¢ne analize.

Spremembe v sistemu navadno upravljajo tako uporabniki kot tudi skupina, ki skrbi za
vzdrzevanje sistema. Napake, ki smo jih odkrili v procesu testiranja, ali pa tudi ze ob
delovanju sistema v produkcijskem okolju, je treba odpraviti. Hkrati pa upostevamo tudi zelje
uporabnikov po nadgradnji sistema, ki so se jim porodile v ¢asu uporabe sistema.

To je stalna faza po uvedbi v produkcijo. V tej fazi smo torej danes. Pripravljamo plan
izboljSav in predlog za naslednjo produkcijo.

7 ZAKLJUCEK

RazSirjenost interneta in dejstvo, da ga samo v Sloveniji uporablja skoraj polovica
prebivalstva, je podatek, ki se ga ne sme zanemariti. Internet postaja odli¢na in cenovno
ugodna priloznost za oglasevanje in predstavitev produktov in storitev. AZzurni podatki na
spletu zato postajajo klju¢nega pomena.

Informacijski sistem EnKa je bil prenesen v produkcijo februarja 2008. Banki zagotavlja

A%

konkurenc¢no prednost na trzi$cu, saj smo v Sloveniji edina banka, ki je uvedla te vrste novost.
Je bil projekt uspesen? Tehnicno zagotovo. Prinesel je nov informacijski sistem, nova znanja

in nova orodja. Sistem, ki nam omogoca zbiranje bonitet in ugodnosti na enem mestu na eni
kartici. In to je pri poplavi kartic ugodnosti velik dosezek.
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Informacijski sistem je izpolnil pricakovanja uporabnikov. Poleg celovite graficne podobe
spletnih strani smo vpeljali tudi uredniski sistem urejanja le-teh. Tako je omogoceno
enostavno dodajanje in urejanje strani, dodajanje partnerjev in kampanj itd.

Portal EnKa je z vidika NLB nekaj novega, saj ne omogoca le informiranja obiskovalcev o
nasi ponudbi, temve¢ omogocCa tudi ustvarjanje osebnih strani, ki so imetnikom kartic
dostopne z uporabniskim imenom in geslom in sluzijo preverjanju stanja ugodnosti, zbranih s
kartico z EnKo. Torej poleg tega, da so na portalu navedene osnovne informacije o karticah z
EnKo, o aktualnih kampanjah in EnKa partnerjih, lahko imetniki kadarkoli preverijo stanje
ugodnosti, ki so zabelezene na ¢ipu njihove kartice.

Priprava portala je bila zahtevna, saj je moral ustrezati visokim varnostnim standardom in
zagotavljati pravilne podatke za vsako kartico in vsakega imetnika posebej. To pomeni, da se
morajo podatki prenaSati iz baze, kjer so zabelezeni, na osebne strani na portalu, pri ¢emer
morajo biti zakodirani.

Na spletnem portalu se lahko vsi imetniki NLB kartic prijavimo za vpogled v zbrane bonitete
na karticah pri posameznih trgovcih. Podatki so osvezZeni enkrat dnevno in varovani, tako da
se Stevilke kartice ne bodo hranile na zunanjih streznikih (povezava med imetnikom in
njegovimi karticami bo potekala izklju¢no v zalednih sistemih).

Cilji projekta, opisani v poglavju 6.1, so bili realizirani z naslednjimi reSitvami:
0 zaplikacijo za administracijo uporabnikov in trgovcev;
o0 zaplikacijo Article Editor;
0 zaplikacijo za odobravanje spletnih strani;
0 zaplikacijo — Spletni portal enka.si — nov portal.

V okviru Zagonske koncepcije so bili med objektnimi cilji projekta opredeljeni naslednji
aplikativni moduli:
0 modul za implementacijo sistema za Sifriranje podatkov o ugodnostih na transakcijah;
prenos podatkov o ugodnostih na transakcijah iz zalednega sistema na portal;
prenos podatkov o bonitetnih shemah iz zalednega sistema na portal;
upravljanje s podatki trgovcev (kreiranje raCunov in pooblas€enih oseb pri trgovcih);
samopostrezna prijava/odjava komitentov na portalu;
samopostrezno upravljanje s seznamom placilnih ¢ipnih kartic komitentov;
prikaz trenutnega stanja bonitet;
izraCun in opozarjanje na blizajoCe popuste;
izracun statistik bonitetnih transakcij za trgovce;

O O 0O O o o o o o

kreiranje spletnih strani z informacijami o bonitetnih shemah pri trgovcih.

Realizirani so bili vsi opredeljeni cilji razen dveh:
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0 izraCun statistik bonitetnih transakcij za trgovce — zagotavlja se v okviru Projekta
Bonitetna shema;
0 izraCun in opozarjanje na blizajoce popuste.

Izdelava portala je vsebovala:
1. Vsebinsko-oblikovni sklop implementacije predstavlja 12 % celotne investicije:
0 oblikovno-funkcionalna zasnova portala;
0 grafi¢na priprava;
0 interaktivne vsebine;
0 demo predstavitev.

2. Tehnic¢ni sklop implementacije predstavlja 88 % celotne investicije:
0 izdelava podatkovnega modela za portal;
0 izdelava programske opreme;
0 postavitev programske opreme na testni streznik.

Z uvedbo sistema smo zamudili rok, zapisan v Zagonski koncepciji, za skoraj pet mesecev, in
sicer zato, ker smo bili s podatki o trgovcih in karticah neposredno odvisni od glavnega
projekta, ki se Se ni zakljucil. Zakljucek projekta je pomenil dan, ko je Spletni portal EnKa v
vseh vsebinah in funkcionalnostih odprt za najSirSo javnost skupaj s storitvijo, da lahko
imetniki kartic preverijo svoje stanje ugodnosti na vseh NLB karticah z EnKo.

Seveda smo kljub skrbnemu nacrtovanju in testiranju vseeno imeli nekaj tezav. V primeru, da
ima uporabnik dve Maestro kartici ali dve kartici Mastercard, je prikazalo samo eno od obeh.
Najvec tezav pa je bilo s samo registracijo, ker se nekateri niso mogli registrirati. Problem je
bil ve¢inoma v napacno vpisani PAN Stevilki kartice. Sedaj pa je najve¢ reklamacij glede
prikaza bonitet, saj jih ne vidijo, ¢eprav jih imajo. Gre za poslovne partnerje, kjer se zbira
znesek nakupa (torej Sportina in Mass). Tega pa Zal Se nismo uspeli realizirati.

Po vpeljavi informacijskega sistema v produkcijo moramo vedno razmisliti o moznostih
izboljSav in nadgradnje. Noben informacijski sistem ni popoln, ¢eprav je uspeSno izveden in
sluzi namenu. V tako heterogenem in spreminjajo¢em se poslovnem okolju, kot je danasSnje,
je vedno treba nacrtovati vnaprej in sisteme nadgrajevati. Ce pri uvajanju naletimo na tezave,
je ta pomislek Se toliko bolj upravi¢en. Da bi novi informacijski sistem drzal korak s ¢asom in
okoljem, je potrebno zacrtati strategijo razvoja poslovnih procesov in z njimi informacijskih
sistemov, ki sedaj podpirajo in bodo podpirali te procese v prihodnosti.

Ze ob zakljuku projekta so bile ugotovljene doloéene pomanjkljivosti in znane nekatere Zelje
po nadgradnji informacijskega sistema. Napake so bile malenkostne in so Ze odpravljene.

V nadaljevanju so podani predlogi za nadaljnji razvoj:
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1. Omogociti vpogled v statistiko. To pomeni, da spremljamo dogajanje na spletnem
portalu. Belezimo obiske strani in uporabo Moje EnKe. Tako lahko vidimo, kaj
uporabnike najbolj zanima.

2. Omogociti prikaz seStevka nakupov. V Massu in Sportini ne dobimo kupona, ampak
se seStevajo nakupi. Ko presezemo dolocen znesek, dobimo popust. Tega zaenkrat Se
ne prikazujemo v Moji EnKi, ker je bilo varnostno sporno. Zdaj smo se uspeli
dogovoriti z informacijsko pooblascenko, tako da bomo zadevo nadgradili.

3. Scasoma bi omogocili tudi vpogled bonitet za nazaj. Trenutno prikazujemo samo
veljavne tocke in kupone. Vendar bi bilo smiselno enkrat v prihodnosti omogociti tudi
zgodovino bonitet.

4. Moznost pregleda bonitet preko Klika. S skrbniki Klik-a se ze dogovarjamo, da se
uporabniku Klik-a ne bo potrebno ponovno prijavljati, da bi preveril Se svoje bonitete,
e se je ze registriral v Klik.

5. Enkrat v prihodnosti planiramo tudi prilagoditev portala EnKa za Mikrobrskalnike. Za
zacetek samo naslovnico z naStetimi partnerji in kampanjami in prikaz bonitet. Ampak
tega Se nismo natan¢no dorekli, tako da ni v bliznjem planu.
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