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UvoD

Danes podjetja s svojimi ciljnimi javnostmi komunicirajo prek razli¢nih kanalov in internet
je med njimi zagotovo eden pomembnejSih. Kljub temu pa vse prevec spletnih mest
podjetij ne izpolnjuje kljuénih zahtev, predvsem v smislu uporabnosti in enostavnosti,
Ceprav je to, ob splo$ni zasienosti z informacijami, nujno za uspeh posameznega
spletnega mesta. Glavna vprasanja, na katera bi si moralo vsako podjetje ob spletnem
nastopu odgovoriti, so: »Kako enostavna je uporaba nasega spletnega mesta?«, »Koliko
napora mora vloziti obiskovalec spletnega mesta, da najde Zeleno informacijo?« in seveda
vprasanje, kljuéno za uspeh podjetja: »Kako dobro je na spletnem mestu poskrbljeno, da
obiskovalca enostavno vodimo, da naredi tisto, kar od njega zelimo.« Uporabnost in
enostavnost sta glavna razloga, ki poskrbita, da se obiskovalci spletnega mesta tja radi
vracajo. Uporabnost spletnega mesta pomeni, kako posamezen uporabnik usmerjeno isce
in enostavno najde informacijo, enostavnost pa, da je pot do Zelene informacije kar se da
kratka in u¢inkovita. Ce obiskovalec Zelene informacije (0 izdelku, storitvi, kontaktu idr.)
ne najde, smo ga zaustavili ze v prvem koraku na poti do nakupa. Informacijo mora torej
najti hitro, brez napornega razmisljanja, kje iskati.

Spletna mesta obi¢ajno zahtevajo redno posodabljanje, tako z vsebinskega kot strukturnega
vidika. Vecino izmed njih je potrebno vsakih nekaj let tudi celostno prenoviti. Tudi spletno
mesto podjetja B2 d.o.0. (v nadaljevanju podjetje B2) je z rastjo in razvojem podjetja v
nekaj letih postalo neustrezno, saj ni uravnotezeno predstavljalo celostne ponudbe podjetja,
ni omogocalo proznih sprememb strukture spleta in ni dovolj informiralo o vseh
pomembnih storitvah podjetja. IzkuSnje in analize SO pokazale tudi, da obiskovalci
spletnega mesta dolo¢enih informacij niso nasli, ceprav so na spletnem mestu obstajale, kar
jasno sporoca, da njihova struktura ni bila najboljsa.

Vse opisano kaZe na potrebo po spremembi oziroma prenovi spletnega mesta podjetja, ki
smo jo v podjetju tudi izvedli in jo bom v magistrskem delu obravnavala. 1zdelala bom
analizo in predloge sprememb oziroma izboljSav za naslednjo prenovo. V prenovi
spletnega mesta sodeluje vrsta razlicnih strokovnjakov in skupin, da pa bi bila le-ta
ucinkovita, je nujno vsebinsko in organizacijsko usklajevanje vseh sodelujoc¢ih. Zaradi tega
je prenova kompleksna in zahtevna. Zato zahteva ustrezen management, saj je uspesna le,
¢e je izvedena ucinkovito, kar pomeni, da sta poleg kakovosti klju¢nega pomena tudi
Casovna in stroSkovna komponenta. Po svoji naravi prenova predstavlja investicijo in
projekt. Zato bom spremembo spletnega mesta v magistrskem delu obravnavala kot
investicijski projekt, saj menim, da le takSen pristop vodi do zastavljenih ciljev v zelenih
Casovnih in finan¢nih okvirih. Projekt prenove spletnega mesta sestavljajo Stevilne
aktivnosti, ki se med seboj prepletajo, poleg tega v projektu sodelujejo razli¢ni
posamezniki, zato je uspeh mo¢no odvisen od kakovosti managementa 0ziroma ustreznosti
usklajevanja dela.



7 magistrskim delom Zelim prispevati k ucinkoviti in kakovostni izvedbi naslednje
prenove spletnega mesta podjetja, ki bo izvedena v opredeljenih ¢asovnih rokih in
doloCenih stroSkovnih okvirih. Posredno Zelim prispevati k vecji uspeSnosti podjetja,
predvsem v smislu uspeSnejSega in ucinkovitejSega komuniciranja s pomocjo
prenovljenega spletnega mesta. Verjamem, da uspesna izvedba tega projekta posledi¢no
vodi tudi do uspesne izvedbe strategije izboljSanja spletnega komuniciranja podjetja, kar
prinasa vec¢jo prepoznavnost podjetja in boljSe moznosti za nadaljnji uspeh.

V podjetju B2 se z rastjo podjetja, stalno nadgradnjo in Siritvijo ponudbe storitev poleg
prenove spletnega mesta poraja tudi veliko Stevilo ostalih projektov. Menim, da z
uéinkovitim managementom le-teh lahko dodatno povecamo uspeh podjetja. Primer
projekta prenove spletnega mesta bo zato lahko dobro izhodis¢e in primer, na osnovi
katerega bomo lahko v prihodnje gradili SirSo vpeljavo projektnega managementa v
podjetje.

Temeljna hipoteza magistrskega dela, ki jo zelim ob koncu dela na osnovi dokazov potrditi
ali ovreéi, je, da je prenova spletnega mesta podjetja takSna sprememba, Ki zahteva
ustrezen projektni management in v primeru tak$§nega managementa ob koncu pripelje do
uresni¢enih ciljev, kljub kompleksnosti projekta in morebitnim vmesnim zapletom 0ziroma
potencialnim spremembam.

Temeljni cilj magistrskega dela je predlagati u¢inkovito oceno uspesnosti investicije in
uc¢inkovitosti izvedbe projekta. Za dosego tega cilja bom analizirala management in
izvedbo projekta ze izvedene prenove spletnega mesta ter skusala podati mozne izboljsave.
Z magistrskim delom Zzelim dokazati kljuéno vlogo ustreznega managementa in posebej
projektnega managementa pri uspehu projekta ter s podrobno analizo tak$nega ravnanja
posledi¢no postaviti tudi temelje uspeSnega managementa ostalih projektov v podjetju, Ki
bodo sledili v prihodnje.

V magistrskem delu bom obravnavala problematiko prenove spletnega mesta podjetja, pri
¢emer bom predstavila dva vidika problematike, vsebinskega in projektnega. PoskuSala se
bom osredotociti predvsem na slednjega, vendar zaradi narave obravnavanega projekta, s
katerim se ne srecujemo dnevno, bom zaradi lazjega razumevanja tudi vsebinskemu vidiku
namenila nekaj ve¢ pozornosti. Ne nazadnje le-ta doloci in izbere ustrezno investicijo, ki jo
s pomocjo ustreznega projektnega managementa tudi smotrno izpeljemo.

Podrobnejsa analiza projekta, njegovega planiranja, izvedbe in kontrole bo razkrila tako
Sibke kot tudi moc¢ne tocke projekta in projektnega managementa v podjetju. Z analizo
bom opozorila na klju¢na tveganja, povezana z obravnavanim projektom, kar nam bo lahko
vV pomo¢ pri naslednji prenovi spletnega mesta ¢ez nekaj let, obenem pa bom opredelila
nevarnosti, ki lahko pretijo tudi ostalim projektom v podjetju in so povezane predvsem s
kadri, komunikacijo, organizacijo in managementom.
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V magistrskem delu bom z analizo predhodnega spletnega mesta podjetja, konkuren¢nih in
sorodnih spletnih mest, pregledom strokovne literature in priporocil ter analizo zelja in
potreb ciljnih javnosti najprej podrobneje ugotovila in opredelila potrebo po spremembi
spletnega mesta. Na osnovi te potrebe bom dolocila cilje, Ki jih s prenovo spletnega mesta
zelimo doseci. Potrebo po prenovi bom utemeljila z ocenjevanjem uspesnosti nameravane
investicije, ki bo potrdila utemeljenost zadane naloge, obenem pa tudi nakazala potrebo po
projektnem pristopu. V nadaljevanju bom izpostavila pomen projektnega managementa
prenove spletnega mesta. Sledila bom procesu projektnega managementa, ki ga bom
pricela obravnavati s planiranjem projekta. Sledilo bo uveljavljanje projekta, ki vkljucuje
dolocitev managerja projekta, kadrov, vodenja in komunikacije ter nato $e del o izvedbi in
kontroli projekta, z vidika doseganja opredeljenih rokov, stroskov in kakovosti. Ob koncu
bom ocenila uspesnost projekta z analizo dosezenih ciljev, v smislu potrebnega Casa,
kakovosti izvedbe in stro$kov.

Magistrsko delo bo temeljilo na analizi pretekle prenove spletnega mesta ter na osnovi
ugotovitev na zamiSljanju tako investicije kot projekta, s svojima okvirnima ciljema
uspeSnosti in ucinkovitosti. Analiza predhodnega stanja bo temeljila na osnovi
kvantitativnega in kvalitativnega zbiranja informacij o predhodnem spletnem mestu
podjetja, konkurencnih spletnih mestih in vedenju ter Zeljah obiskovalcev spletnega mesta.
Primarne analize bodo podkrepljene z analizo sekundarnih virov s podroc¢ja postavitve in
prenove spletnih mest. Strokovna literatura s podrodja projektnega managementa bo
osnova za konkretno planiranje projekta prenove spletnega mesta. Uporaba sekundarnih
virov se bo v tem delu prepletala s primarnimi v obliki mreznega in terminskega plana,
plana obremenitve izvajalcev, planiranja stroskov in financiranja projekta ter obvladovanja
tveganj projekta prenove spletnega mesta podjetja. S povezovanjem rezultatov
raziskovanja s podrodja spletnih mest in podro¢ja projektnega managementa bom
analizirala uveljavljanje projekta prenove spletnega mesta podjetja, njegovo izvedbo in
kontrolo.

V drugem poglavju bom opredelila in opisala znacilnosti spletnega mesta, v tretjem pa
prikazala proces izbire prenove glede na pricakovano izvedljivost in uspeSnost ter sam
proces projektnega managementa. Sledi poglavje o analizi pretekle prenove spletnega
mesta; analiza bo tekla glede na faze v projektnem managementu: planiranje, uveljavljanje
in kontrola. Sledi Se poglavje o moznosti izboljSsav v prihodnjem projektu kot tudi
izboljSanju vseh ostalih projektov v podjetju.

1 SPLETNO MESTO PODJETJA

1.1 Pojmovanje in namen spletnega mesta

Spletno mesto podjetja danes predstavlja njegovo ogledalo. Potencialne stranke, partnerji,
novinarji, iskalci zaposlitve in druga javnost pogosto prav tam is¢ejo prve informacije o
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podjetju, in v primeru ustreznosti spletnega mesta se tja tudi radi vracajo. »Prek interneta
ne komunicirajo le veliki, tudi za manj znana podjetja je kakovostna predstavitev na
internetu pomembna in uporabniki lahko najdejo njihove izdelke in storitve prek spletnih
iskalnikov, ceprav morda njihovega imena niti ne poznajo« (Suhadolc, 2007, str. 26).

Poleg spletnih mest podjetij oziroma korporacijskih spletnin mest, ki v Sloveniji
prevladujejo, poznamo Se vrsto drugih, kot na primer spletne trgovine, spletne skupnosti,
spletna mesta blagovnih znamk, spletne aplikacije idr. Njihova razsirjenost sicer v zadnjem
Casu nara$¢a, vendar pa se v nadaljevanju osredotocam le na korporacijsko spletno mesto,
katerega namen je predvsem predstavitev podjetja in njegove ponudbe.

Spletno mesto predstavlja skupek spletnih strani v okviru dolo¢enega spletnega naslova. V
sloven$¢ini pogosto namesto izraza spletno mesto uporabljamo izraz spletna stran, kar pa
ni najbolj primerno. V tem primeru ne gre le za eno stran, pa¢ pa za ve¢ strani, ki na
dolo¢enem spletnem naslovu skupaj tvorijo celostno predstavitev. Kadar v nadaljevanju
torej govorim o skupku vseh strani, uporabljam izraz spletno mesto, v primeru posamezne
pa spletna stran.

Zavedanje, da je spletno mesto pravzaprav nujno za obstoj je med podjetji kar precejsnje.
Kljub temu pa sta pogosto spregledani kljucni zahtevi glede ustreznosti spletnega mesta, to
sta njegova uporabnost in enostavnost. Ali kot pravi eden klju¢nih strokovnjakov s
podro¢ja pisanja za splet, Nielsen (2000, str. 9): »Spletu vlada uporabnost. Enostavno, ¢e
stranka ne more najti izdelka, potem ga zagotovo ne bo kupila.« In kot v knjigi o spletni
uporabnosti poudarja tudi Krug (2006, str. 14), je najpomembneje, ¢e Zelimo narediti
uporabno in enostavno spletno mesto, da je le-to nadvse ocitno in jasno, kar pomeni, da
obiskovalcu ni potrebno razmisljati, kje bo nasel dolo¢eno informacijo. Obiskovalec mora
hitro zacutiti korist, pot do izpolnitve njegovih Zelja mora biti kar se da kratka in
ucinkovita ter brez ovir.

Izhodis¢e uporabnosti predstavlja zavedanje, da obiskovalci spletnega mesta vsebin na
njem v resnici ne berejo, ampak jih le »preletijo«, zato morajo biti le-te temu prilagojene.
Poznavanje in upostevanje pravil pisanja besedil za splet je kljucnega pomena, poleg tega
pa uporabnost zahteva tudi dobro poznavanje obiskovalcev konkretnega spletnega mesta,
njihovih zelja in potreb ter vkljucitev enostavne spletne navigacije po teh potrebah.
Uporabniki morajo informacije najti hitro, brez tezav. Ce obiskovalec spletnega mesta v
trenutku ne zacuti, da mu le-ta nudi koristne informacije »na zahtevo, je spletni nastop
zaman, saj bo takSen obiskovalec Ze v naslednjem trenutku iskal alternativno pot do
zelenih informacij na drugih spletnih mestih. Uporabna spletna mesta so torej tista, ki
imajo dobro navigacijo in na katerih uporabniki najdejo informacije hitro in brez tezav
(Suhadolc, 2007, str. 27).



Nielsen in Tahir (2002, str. 2-3) navajata nekaj najpogostejsih prispodob spletnega mesta,
ki skupaj lepo opisujejo njegove najpomembnejse vidike:

e naslovnica revije: s klju¢nim ciljem prepricati bralca, da izmed mnozice revij izbere to;

e obraz, ki ga kazemo svetu: imamo le eno priloznost za prvi vtis;

e umetni$ko delo: najprej mora zadostiti kriteriju beznega pogleda in nato podrobnejse
analize;

e avla stavbe: ne predstavlja kon¢nega cilja, ampak pomembno tof¢ko za nadaljnjo
usmeritev;

e receptor podjetja: ima vlogo prijaznega sprejema, dajanja jasnih navodil in sporo¢anja
dobrodoslice obiskovalcem;

e kazalo knjige: usmerja s pomo¢jo hierarhi¢ne strukture idr.

Avtorja Se opozarjata, da vsaka od teh prispodob nosi del resnice o pomenu spletnega
mesta, vendar nobena od njih ni samozadostna. Ce povzamem njune ugotovitve z drugimi
besedami, mora spletno mesto najprej izstopiti iz mnozice konkuren¢nih spletnih mest,
obiskovalca pritegniti, mu hitro ponuditi osnovne Zelene informacije ter pokazati jasno pot
naprej v globino informacij. Pomembno je, da ima obiskovalec ob tem ves ¢as prijeten
obcutek sprejetosti in orientiranosti podjetja v izpolnjevanje njegovih potreb. Vse poti
znotraj spletnega mesta morajo biti jasno zacrtane, obiskovalec se v nobenem trenutku ne
sme izgubiti.

Jasna Suhadolc, strokovnjakinja s podro¢ja komuniciranja in uporabniSkega vidika
informacijske tehnologije, poudarja, da je spletno mesto najosnovnejSe orodje e-
komuniciranja oziroma dodatni komunikacijski kanal, brez katerega si danes
komuniciranja ne znamo ve¢ predstavljati (2007, str. 15-26). Zato je sodelovanje ali
management projektne skupine za razvoj ali prenovo spletnega mesta ena od osnovnih
nalog komunikatorjev. Zal pa ti po njenem mnenju vse prepogosto interneta ne vkljuéijo v
komunikacijski kanal ali ga ne vkljuc¢ijo zadostno (Suhadolc, 2007, str. 20).

Tudi avtorja priro¢nika Pisanje.com, namenjenega avtorjem besedil na spletu, Duska
Mervar in Vuk Cosié, se strinjata, da nastop podjetja na spletu Ze lep ¢as ni ve& prednost,
ampak nujnost in nadaljujeta, da je edino pomembno vprasanje, kako uspesna so podjetja
pri tem. »Tudi zahteve in pricakovanja uporabnikov so ¢edalje veje. Za marsikoga je
svetovni splet prvi vir, ko is¢e informacije o doloceni temi« (2005, str. 11).

1.2 Predstavitev predhodnega spletnega mesta podjetja B2
1.2.1 Predstavitev podjetja B2

Podjetje B2 sodi med vodilna slovenska podjetja na podro¢ju racunalniskih izobrazevanj in
informacijskih resitev, zato je komuniciranje prek spleta zanj se toliko bolj pomembno in
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pri¢akovanja javnosti po kakovostnem spletnem mestu toliko visja. Zacetki podjetja segajo
v leto 1989. Poslanstvo B2 je pomagati ljudem, da z uporabo informacijske tehnologije
povecajo svojo produktivnost, konkuren¢nost in zadovoljstvo. Vse od ustanovitve dalje se
podjetje ukvarja z raCunalniskim izobraZevanjem in informacijskimi storitvami, od leta
1996 pa ponuja tudi javno veljavne formalne izobrazevalne programe.

Podrocja delovanja podjetja B2 so:

e raCunalniSko izobraZevanje: tecaji za uporabnike in racunalniske strokovnjake, tecaji in
izpiti za pridobitev mednarodnega racunalniskega spri¢evala ECDL, tecaji po meri za
podjetja in organizacije;

e e-izobrazevanje: lastna aplikacija eCampus®, izobraZevanje in svetovanje, celostna
izvedba e-izobrazevanja po meri za podjetja in organizacije, e-testiranje;

¢ informacijske storitve: programska oprema in sistemske resitve;

e srednjesolski in visjesolski javno veljavni izobrazevalni programi.

1.2.2 Predstavitev predhodnega spletnega mesta

Predhodno spletno mesto podjetja B2 je bilo idejno zasnovano konec leta 2003, dokon¢ano
pa sredi leta 2004. Sprva je bilo objavljeno pod domeno www.b2-ic.si, ki je bila kasneje
preimenovana v www.b2.eu, vendar ob njeni zamenjavi niso bile izvedene nikakr$ne
dodatne spremembe.

Tedanja struktura spletnega mesta je bila izdelana na osnovni organizacijske strukture
podjetja, kar pomeni, da so glavni razdelki/odseki spletnega mesta predstavljali oddelke v
podjetju. Omenjena zasnova je bila v tistem Casu povsem ustrezna, saj je bilo tudi delo
posameznih oddelkov medsebojno precej loceno, medtem ko se danes podrocja dela med
njimi pogosto prepletajo in je zato potrebna veliko veja povezljivost zaposlenih z
razli¢nih oddelkov ter tudi navzkrizna promocija storitev.

Osrednje elemente predhodnega spletnega mesta, ki so bili vidni ves cas, torej na vseh
podstraneh, so predstavljale osnovne informacije (uvodna stran, o podjetju, zaposleni,
dejavnosti, kontaktni podatki) in glavni razdelki/odseki, ki so bili hkrati tudi odraz
organizacijske delitve podjetja na posamezne oddelke:

e raCunalniSko izobrazevanje,
e srednje in vi§je Sole,

e sistemske reSitve in

e programska oprema.

Vstopna stran spletnega mesta (Slika 1) je poleg omenjenih elementov, ki so vidni na vseh

podstranch, v osrednjem delu vkljucevala $e pozdravni nagovor s poslanstvom podjetja,
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osnovnimi kontaktnimi podatki in kratko predstavitvijo ponudbe. Prostor spodaj je bil
rezerviran za aktualna obvestila, desni in levi rob pod menijskim delom pa za objavo
kratkih povzetkov in povezav do ve¢ informacij, ki jih je podjetje Zelelo posebej
izpostaviti.

Slika 1: Vstopna stran predhodnega spletnega mesta

Uvodnastran | 0 podjetju Zaposleni Dejavnosti Informacije

GOLD CERTIFIED @ ECDL SJ?

Racunalnisko Srednje in Sistemske Programska &G
izobrazevanje visja sola resitve oprema

spletni_g Studij

Odslej visja $ola tudi v vasem
domu. Odloéite se za prijeten
in udoben $tudij prek

Rk q
\ interneta.
& ‘ ‘ o f N £ e vel...
£ < _ N 5 = \ A { [
na strani vodilnega slovenskega podjetja na podrocju izobrazevanja
in informacijskih storitev Zelite prejemati brezplagne
racunalniske trike in biti na
Ljubljana T: 01/ 2444 202, F: 01/ 2444 223 Maribor T: 02/ 2345 280, E: info@b2.eu ﬁf;"'cem 2 novostmi na pedro&ju
Poslanstvo B2 je pomagati ljudem, da z uporabo informacijske tehnologije Vpisite vas e-naslov in se
SR 5 A - - 3 narocite:
povecajo svojo produktivnost, konkurencnost in zadovoljstvo.
V podjetju B2 d.o.o. smo ponosni, da  Klasi¢no izobraZevanje v ucilnicah
smo z vec kot 60.000 tecajniki in smo obogatili s sodobnimi oblikami:
skoraj 20-letnimi izkusnjami vodilni na  vodeno e-izobraZevanje, samostojno
podro¢ju racunalniskega e-ucenje, e-testiranje, kombinirano
Brezplacno do izobraZevanja. Imamo tudi dolgoletne  izobraZevanje in e-3tudij. Z lastno o
znanja izkudnje s storitvami na podrocju aplikacijo eCampus®, inovativnim » SS‘ k°m.“"'k|atf§’t':,'? .
s - . ia fi I - b be i x o o s ae % = . m Vas racgna HI? OVE%EI. s
pridobivanja formalne izobrazbe in pristopom in tevilnimi izkusnjami = Se radi drusite s prijatelji?
razvoja programske opreme. nudimo celostno podporo e- L
Spes siiG, & inf E Potem vas vabimo k
izobrazevanju. Za vet informacij nas sodelovanju za asistentsko
A pokli¢ite. delo na te&ajih v:
www.spletno-ucenjecom
Obvestila e Ljubljani, (Urog Prah)
Prikaz sodobne oblike izobraZevanja tudi v TVU 2007 * Mariboru, (Erigita Hvalz)

V tednu od 15.10. do 22.10.2007, ko so po Sloveniji potekala stevilna izobrazevanja v
okviru Tedna vsezZivljenjskega uéenja (TVU), smo tudi v podjetju B2 ponudili znanje v
obliki dveh vodenih e-tecajev. IzobraZevanje je potekalo prek spleta pod strokovnim
vodstvom mentorjev, kar je poleg novega znanja udeleZzencem omogodilo tudi seznanitev s
sodobno obliko izobraZevanja. Po znanje torej ni bilo potrebno hoditi na dologeno lokacijo,
ampak smo ga posameznikom dostavili v izbrani kotiéek.

Vir: B2 arhiv internih dokumentov, 2009.

Pred zasnovo predhodnega spletnega mesta je bila sprejeta odlocitev, naj videz predstavlja
resnost pristopa in strokovnost, Zivljenje spletnega mesta pa naj se dosega z obCasnim
nizanjem dogodkov ter novic (B2, arhiv internih dokumentov). V ¢asu dejanskega zivljenja
predhodnega spletnega mesta se je nacrtovano tudi uresni¢evalo, pri tem pa je potrebno
upoStevati ¢asovni dejavnik. V povprecju je bila objavljena ena novica vsaka dva ali tri
mesece, kar je v tistem Casu povsem ustrezalo pojmu rednega objavljanja novosti na
takSnem spletnem mestu, do danes pa so se zahteve in pri¢akovanja obiskovalcev spletnih
mest glede tega precej spremenile.

Ob pregledu interne dokumentacije predhodne prenove spletnega mesta (B2, arhiv internih

dokumentov) je zanimiva predvsem ugotovitev, da so klju¢ni zastavljeni cilji relativno

podobni ciljem tokratne prenove, vendar pa se interpretacije tokratnih ciljev precej
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razlikujejo od preteklih. Poleg zgoraj omenjene razli¢ne predstave o tem, kako pogoste naj
bodo nove objave dogodkov in novic, je naslednji razkorak v interpretacijah ciljev obeh
prenov tudi vzpostavitev enostavnega, sodobnega tehni¢nega ozadja, ki naj uredniku
omogoca preprosto urejanje. Ob koncu prejsnje prenove je bil cilj obravnavan kot doseZen,
Kljub temu pa je bil eden kljuénih ciljev obravhavane prenove spletnega mesta ravno
razvoj nove aplikacije za enostavno urejanje s strani urednika in to brez dodatne pomoci
sistemskih strokovnjakov. V vmesnem Casu so se torej pricakovanja in predstave o tem, kaj
pomeni tehni¢no enostavna aplikacija, precej spremenile. Naslednji cilj, ki se je pojavil pri
obeh zadnjih prenovah, je privlacna graficna podoba spletnega mesta. Cilj je bil sicer
obakrat doseZen, vendar vedno gledano s takratnega ¢asovnega vidika.

Opisano potrjuje, kako hitre so spremembe na podro¢ju informacijskih tehnologij. To pa
pomeni, da je prenova spletnega mesta posameznega podjetja obi¢ajno potrebna vsakih
nekaj let, ne glede na podrocje dela. V primeru podjetja B2, katerega dejavnost je ravno
podroc¢je informacijskih tehnologij, je ta potreba zagotovo Se toliko vecja.

1.3 Analiza ustreznosti predhodnega spletnega mesta

»Vceraj$nja spletna mesta so priblizno tako zanimiva kot vceraj$nje novice. Mogoce imajo
dolo¢eno zgodovinsko vrednost, vendar jim nih¢e ne posveca dosti pozornosti«, ugotavlja
Erin Presseau (2007, str. 100). Nadaljuje Se, da pametna podjetja redno in periodi¢no
prenavljajo svoja spletna mesta, s ¢imer zagotavljajo, da le-ta dosegajo svoj namen.

Predhodno spletno mesto podijetja B2 je bilo zasnovano v c¢asu, ko je bila ra¢unalniska
pismenost ljudi precej nizja kot danes in so bila pricakovanja ter navade obiskovalcev
spletnih mest druga¢na od danasnjih. Tudi ponudba storitev na trgu in komunikacija
podjetij se je v tem obdobju zelo spremenila. Podjetje B2 pri tem ni nikakr$na izjema.
Predhodno korporacijsko spletno mesto je zaradi rasti in razvoja podjetja ter sprememb v
organizaciji in ponudbi storitev sCasoma postalo neustrezno. Predstavitev ponudbe podjetja
ni bila ve¢ uravnotezena in zasnova spletnega mesta ni omogocala dovolj fleksibilnih
sprememb.

Spletno mesto podjetja je postalo neustrezno predvsem z vsebinskega vidika in stalisca
uporabnosti, tako za kon¢ne uporabnike kot tudi urednika, vedno bolj pa se je oddaljevalo
tudi od oblikovnih smernic sodobnih spletnih mest. Storitve podjetja na spletu niso bile vec¢
ustrezno predstavljene oziroma splet ni odrazal pravega pomena dolocenih storitev. Tezava
je bila predvsem v tem, da se nekaterih novosti ni dalo enostavno vkljuciti v predhodno
strukturo spletnega mesta. Predvsem se je pojavila potreba po vedno vecji prepletenosti
dolocenih storitev. Najbolj ocCiten primer je na primer storitev e-izobrazevanja, ki se na
razli¢ne nacine prepleta z ostalimi storitvami podjetja, kot so racunalnis$ko izobraZevanje,
informacijske storitve in ne nazadnje tudi vi§ja strokovna Sola s segmentom e-Studija.
Kljub temu da e-izobrazevanje danes predstavlja eno klju¢nih strateskih usmeritev
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podjetja, le-te na predhodnem spletnem mestu ni bilo. To pa zato, ker v asu postavitve
spletnega mesta omenjene storitve nismo ponujali, naknadno pa bi jo tezko ustrezno
vkljucili v strukturo. Odlocitev za prenovo spletnega mesta je bila tudi zato precej nujna.

Uporabnost v smislu pri¢akovanj sodobnega uporabnika se je pri predhodnem spletnem
mestu vse bolj oddaljevala od idealnega. Na primer obiskovalci, ki so spletho mesto
obiskali z namenom prijave na ra¢unalniski te¢aj, So pricakovali, da bodo postopek prijave
lahko enostavno izvedli prek spletnega mesta (s spletno prijavo), vendar to ni bilo mogoce.
Prijavnico je bilo treba poslati po faksu, kar je mo¢no v nasprotju z moznostmi sodobnih
tehnologij. Tudi Stevilo potrebnih korakov do kon¢ne prijave, ki je v bistvu eden kljucnih
namenov spletnega mesta, je bilo preveliko. Omenjeno aktivnost je bilo zato potrebno ¢im
bolj poenostaviti in skrajSati postopek na minimum, predvsem za tiste, ki spletno mesto
obis¢ejo z namenom prijave.

(Ne)enostavna uporabnost je bila Sibka tocka tudi s stalis¢a glavnega urednika spletnega
mesta, saj je samostojno lahko izvedel le dolo¢ene manjSe spremembe, za vse ostalo je
potreboval pomo¢ sistemskega strokovnjaka.

Poleg omenjenih neustreznosti je dodatno potrebo po spremembi oziroma nadgradnji
spletnega mesta narekoval se razvoj spletnih tehnologij in novih oblik komuniciranja v
okviru spletnih mest oziroma vedno vec¢je vkljucenosti obiskovalcev v sooblikovanje
vsebine.

1.4 Potreba po spremembi spletnega mesta

Predhodno spletno mesto podjetja B2 iz ze navedenih razlogov ni bilo ve¢ ustrezno. Med
dejavniki, ki so narekovali potrebo po prenovi, je potrebno izpostaviti predvsem
neustreznost strukture in njeno premajhno proznost v primeru sprememb, pomanjkljivo
uporabnost, zapletenost urejanja ter oblikovno zastarelost.

Z novim spletnim mestom smo Zeleli uravnotezeno predstaviti celostno ponudbo storitev in
predvsem kljuénim ciljnim javnostim ponuditi Zelene informacije na enostaven in
u¢inkovit nagin. Zeleli smo izpostaviti nage prednosti in s pomogjo spletnega mesta $e
bolje dolociti in utrditi svoj polozaj na trgu ter se razlikovati od konkurence. Ali kot pravi
Kim Guenther (2005, str. 59): »Prenova lahko lo¢i vaso organizacijo od konkurenénih na
osnovi elegantnega in gladkega dostopa do storitev, informacij in izdelkov.«

Z vizualno podobo spletnega mesta smo hoteli sporocati visoko kakovost storitev podjetja,
zaupanje in trajen odnos, ki ga gradimo z naSimi strankami, partnerji in zaposlenimi. S
spletnim mestom Zelimo krepiti blagovno znamko. Poleg jasnih informacij smo Zeleli
strankam ponuditi tudi moznost enostavnega in ucinkovitega povpraSevanja po naSih
storitvah, hitrih prijav na izobraZevanja ter enostavnih narocil nasih storitev. Obiskovalcem
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smo zeleli omogoditi hitrejsi in prijaznejsi stik z nami. Ker vse opisano prek predhodnega
spletnega mesta ni bilo (ve¢) mozno, vsaj ne v Zelenem obsegu, je bila sprememba nujna.

Potreba po spremembi oziroma prenovi spletnega mesta podjetja je torej povsem jasna.
Jasne in vnaprej zamisljene morajo biti vsebinske odlocitve. Zaradi svoje kompleksnosti,
povezane zlasti z razlicnimi sodelujo¢imi in uporabniki, pa zahteva usklajevanje in
vnaprejSnje zagotavljanje smotrnega doseganja izdelave spletnega mesta. Vse to pa
zahteva ustrezen management. Prenova spletnega mesta bo namre¢ uspesna le v primeru
uc¢inkovite in usklajene izvedbe, ta pa poleg vsebinske kakovosti vklju¢uje tudi ¢asovno in
stroskovno komponento. Spremembo spletnega mesta bom zato obravnavala kot projekt,
saj menim, da le takSen pristop vodi do zastavljenih ciljev v Zelenih vsebinskih, ¢asovnih
in finan¢nih okvirih.

Za ustrezen management projekta je nujno dobro poznavanje njegove vsebine, predvsem
pa projektnega managementa. Kot navaja Rozman (2008, str. 13) »z rastoco
kompleksnostjo in vecanjem Stevila projektov rasteta zahtevnost in pogostost ravnanja z
njimi. S tem se vse bolj poraja nuja po razumevanju ravnanja s projekti in po njegovem
preucevanju.«

Z namenom ¢&im boljSega razumevanja in ustreznosti managementa obravnavanega
projekta sledi najprej poglavje o projektnem managementu na splo$no (teoreti¢ni okvir) in
nato poglavje o projektnem managementu na primeru projekta prenove spletnega mesta
podjetja B2. V slednjem se zaradi vecje jasnosti ves ¢as prepletata obravnavanje spletnega
mesta kot investicija oziroma vsebina in obravnavanje kot projekt. Cilj investicije je
doseganje uspesnosti spletnega mesta, cilj projektnega managementa pa zlasti izvedba
projekta na najbolj u¢inkovit nacin glede na potreben ¢as in stroske.

2 PREDSTAVITEV PROJEKTNEGA MANAGEMENTA

2.1 Opredelitev projekta in razvoj ter vrste projektov

Beseda projekt se redno pojavlja v danasnjem besednjaku. Projekte srecujemo na vsakem
koraku, na delovnem mestu, tako v podjetjih kot nepridobitnih organizacijah, v
prostovoljnih zdruzenjih in ne nazadnje tudi pri domacih opravilih. Prav gotovo je uporaba
besede veckrat tudi napacna, saj gre mogoce le za doloceno aktivnost, ali ponavljajoce
dogajanje ali pa Zelimo s poimenovanjem, da gre za projekt, le poudariti teZavnost
dolocenega opravila. Kljub tak$nim napacnim poimenovanjem oziroma neustrezni rabi pa
ostaja dejstvo, da projekti in projektni management v zadnjih letih vedno bolj zaznamujeta
nasa zivljenja.
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2.1.1 Opredelitev projekta

Razli¢ni avtorji projekt definirajo razli¢no. Kljub temu pa se pri vecini definicij dolocene
znacilnosti ponavljajo in te bi lahko strnili v skupno opredelitev projekta. V nadaljevanju
predstavljam nekaj definicij posameznih avtorjev in nato povzemam klju¢ne skupne
znacilnosti.

Rozman in Stare (2008, str. 7) projekt definirata kot SirSo dejavnost oziroma delo, ki ga
sestavljajo med seboj povezane aktivnosti. Avtorja nadaljujeta, da je za projekt znacilna
neponovljivost, enkratnost, saj se v isti obliki in vsebini ne ponavlja. Projekt je ¢asovno
omejen, ima svoj zacetek in zaklju¢ek. V njem sodelujejo razli¢ni strokovnjaki in sredstva.

Tudi definicija avtorjev Mereditha in Mantela (v Rozman & Stare, 2008, str. 5), ki projekt
opredelita kot specificno in zaklju¢eno delo z u¢inkom enkratnega proizvoda ali storitve,
se precej ujema z ostalimi opredelitvami. Nadaljujeta, da je projekt zakljuena celota z
dolo¢enim namenom. Ima svoj zivljenjski cikel, zanj je znacilna medsebojna povezanost,
enkratnost in konfliktnost.

Verzuh (2012, str. 17) govori o dveh bistvenih znacilnostih projekta:

1. Vsak projekt ima zacetek in konec.
2. Rezultat vsakega projekta je enkraten izdelek.

Ce povzamem nekaj skupnih presecis¢ razliénih definicij, projekt opredeljujejo predvsem
naslednje znacilnosti:

e vnaprej zastavljeni cilji,

e sosledje ali prepletanje povezanih aktivnosti,

e zakljuCena celota, enkratnost oziroma neponovljivost,

e Casovna Omejenost,

e stroSkovna celota,

e sodelovanje razli¢nih izvajalcev (klju¢na je vloga vodje).

Vsak projekt ima dolo¢en namen. Ta je sicer izven samega projekta, na primer uspesnost
investicije, razvoj izdelka, vpeljava nove storitve ipd.; v vsakem primeru gre za vsebinsko
odlocitev, ki naj pripelje do uspeha. Vsakemu projektu so doloceni cilji, ki se nanasajo na
trajanje, stroske in kakovost. Ti cilji dolo¢ajo projekt in ravnanje z njim; obenem pa vodijo
k ¢im ve¢jemu uspehu.

Zacrtano pot od zacCetka do koncnega cilja obi¢ajno razbijemo na ve¢ vmesnih manjsih

»postajalisc«, Ki jih lahko imenujemo tudi podcilji. Posamezen podcilj lahko sestavlja ena

ali ve¢ aktivnosti, ki se med seboj bolj ali manj prepletajo. Dolocene aktivnosti imajo svoje
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mesto v procesu poteka projekta Casovno precej ozko opredeljeno, saj So vezane na
predhodne aktivnosti in brez njihove izvedbe projekt ne more te¢i dalje, nekatere pa se
lahko precej poljubno izvajajo vzdolZ celotnega procesa. Slednjih je v projektih obic¢ajno
relativno malo, saj je koncni rok postavljen tako, da ne ostane veliko casovnega
manevrskega prostora. Usklajevanje tesno povezanih in med seboj prepletenih aktivnosti je
lahko precej zahtevno.

Vsak projekt je enkraten, neponovljiv. Aktivnosti znotraj njega se ne ponavljajo v drugih
projektih, vsaj ne v popolnoma isti obliki ali zaporedju. To pomeni, da projekta v enaki
obliki ne moremo nikoli ve¢ ponoviti, zato je tudi znanje, ki ga z njim pridobimo, potrebno
premisljeno prenasati v druge projekte. Ne gre za enostavno ponavljanje naucenega, ampak
je smiseln le posreden prenos pa $e to zgolj dolo¢enih ugotovitev na sorodne projekte. Pri
projektih ne gre za serijsko oziroma mnozi¢no proizvodnjo, pa¢ pa je vsak projekt
»individuum« zase, je celota, ki se je v enaki obliki ne da ponoviti.

S ¢asovno omejenostjo projekta imamo v mislih njegov zacetek in konec. Za vsak projekt
je Ze ob samem zacetku jasno, da bo imel svoj zakljucek, ko bo dosezen konéni ucinek
projekta, na primer izdelek ali storitev. Kon¢ni rok je pri projektu kljuénega pomena,
opredelimo ga ze na samem zacetku in potem skozi celoten proces skrbimo, da ga
dosezemo ali se mu kar najbolj priblizamo.

V projektu sodelujejo razli¢ni izvajalci oziroma celoten projektni tim, ki ga sestavljajo
kompetentni posamezniki, obi¢ajno strokovnjaki za posamezne aktivnosti znotraj projekta.
Kljuéno vlogo odigra projektni vodja, ki ves ¢as skrbi za teko¢ potek, komunikacijo med
¢lani projektnega tima in ostalimi (naro¢nikom, direktorjem ...), motivacijo ipd. »Vodja
projekta je lepilo, ki drzi vse skupaj« (Goto & Cotler, 2005, str. 78).

Seveda pa je smisel vseh projektov v tem, da nas ob koncu privedejo do Zzelenih
kakovostnih rezultatov. Dinsmore in Cabanis-Brewin (2006, str. 2) menita, da projekta,
katerega rezultati ne dosegajo vnaprej opredeljenih merljivih kriterijev kakovosti, ne
moremo smatrati kot zaklju€enega. Prepri¢ana sem, da so na zaCetku prav vsakega projekta
predvideni odli¢ni rezultati, res pa je, da se veliko projektov prav zaradi nedoseganja le-teh
predhodno prekine oziroma nikoli ne zakljuci.

2.1.2 Razvoj projektov

Posamezne projekte so poznali ze v davnini (Rozman, 2008, str. 12-13). Nekaksen
predhodnik projektov je bila v bistvu tudi vsaka zacetna proizvodnja dolo¢enega izdelka ali
storitve, ki pa se je zaradi stroskovne komponente s¢asoma spremenila v serijsko in nato
mnozi¢no proizvodnjo. Med projekte v zgodnji preteklosti, ki zaradi doloCenih enkratnih
lastnosti niso nikoli presli v mnozi¢no obliko, pa sodijo na primer gradbeni projekti, kot so
gradnja cest, mostov, tovarn ipd. V dolo¢enih primerih so se projekti rodili tudi kot odziv
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na konkretno situacijo, kot je recimo naravna katastrofa, ki je ogrozala zivljenja ljudi
(Cleland & Gareis, 2006, str. 1-13).

Ce predpostavimo, da so bili projekti v preteklosti relativno enostavni in zato niso
zahtevali posebnega managementa, pa lahko z ob¢udovanjem in spostovanjem gledamo na
izjemne projektne dosezke, med katere sodi na primer gradnja piramid in kitajskega zidu.
Se ob danagnjem strukturiranem in visoko razvitem projektnem managementu se nam
omenjeni projekti zdijo vrhunski.

Z druzbenim napredkom, razvojem in stalno nadgradnjo cloveSskega znanja se je
stopnjevala potreba po razvoju projektov. Ti so postajali vse bolj kompleksni in prilagojeni
dolo¢enim specificnim potrebam, zahtevam. Rozman navaja naslednje razloge za razvoj in
naraScanje Stevila projektov (2006, str. 2):

e nara$¢ajocCe Stevilo enkratnih del (ponavljajoc¢a dela se avtomatizirajo),

¢ hitro uvajanje novosti zaradi casovne konkurence (u¢inkovitost je vse bolj pomembna),

e vse ve¢ novosti zaradi tekmovanja (podjetja se morajo nenehno spreminjati),

e narascanje pomena izvajanja strategij (v obliki projektov),

e tesnejSa povezanost z uporabnikom,

e vecja kompleksnost izdelkov in dela,

e naraScajoCe Stevilo kompleksnih in mednarodnih projektov (podjetja se med seboj
povezujejo).

Tudi danes gre razvoj projektov naprej. V dobi, ko nas prakticno na vsakem koraku
priganja ¢as, je ucinkovitost Se kako pomembna in prav projekti jo omogocajo. Prav to je
verjetno eden kljuénih razlogov, zakaj dozivljajo taksen razcvet. Cleland in Gareis (2006,
str. 11-1) projekte imenujeta celo zaGasne organizacije, katerih namen je izvrSitev relativno
unikatnih kratko- do srednjero¢nih stratesko pomembnih poslovnih procesov v srednjem
ali velikem obsegu. Turner (2008, str. 2) poda podobno opredelitev projektov v svoji krajsi
razlicici definicije: »Projekt je zacasna organizacija, ki so ji dodeljeni viri z namenom, da
opravijo delo, katerega rezultat je koristna spremembac.

2.1.3 Vrste projektov

Vsak projekt je enkraten in neponovljiv, vendar kljub temu lahko dolo¢enemu naboru
projektov pois¢emo nekaj skupnih lastnosti, ki pa drugim niso lastne. Govorimo o vrstah
projektov. Zaradi specifi¢nih lastnosti, ki jih imajo projekti dolo¢ene vrste, je njihov
management nekoliko drugacen od ostalih in medsebojno enak ali vsaj podoben v projektih
znotraj vrste. TakSna razvrstitev projektov je smiselna, saj pospesi prenos znanja med
tistimi, ki imajo vnaprej opredeljene dolo¢ene skupne znacCilnosti. Razli¢ni avtorji
opredelijo vrste projektov glede na zelo razli¢ne kriterije, prav tako tudi podjetja obi¢ajno
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izdelajo lastno strukturo projektov, v kateri zdruzujejo podobne in med njimi vlecejo
dolocene vzporednice.

Lock (v Rozman & Stare, 2008, str. 11) razvrS¢a projekte v S§tiri osnovne skupine:
gradbeni, proizvodni, ravnalni in raziskovalni. Gradbeni projekti potekajo na eni lokaciji,
potrebna so velika finan¢na sredstva in visoka kakovost. Za proizvodne projekte je
znacilno, da so namenjeni dolo¢enemu uporabniku in obicajno v celoti potekajo na enem
mestu, v tovarni. Ravnalni (management) projekti so povezani z ravnanjem podjetja in v
njih sodeluje manjSe Stevilo strokovnjakov. Za raziskovalne projekte pa predvsem velja, da
so razmeroma tvegani. Projekt prenove spletnega mesta podjetja bi glede na to
klasifikacijo uvrstili med ravnalne projekte.

Projekte lahko delimo tudi na determinirane in stohastiéne (Hauc, 2002, str. 70-76).
Determinirani projekti, med katere bi uvrstili tudi projekt prenove spletnega mesta
podjetja, so manj tvegani, saj velja prepricanje, da bodo dosezeni konen in vsi vmesni
cilji. Planiranje taks$nih projektov poteka retrogradno, kar pomeni, da se v planu projekta
dolo¢ijo wvsi cilji in postopek izvedbe. Za stohasticne projekte je znacilno ciljno
progresivno planiranje, kar pomeni, da kon¢ni cilj na zaéetku ni povsem definiran, ampak
so doloc¢ene zacetne aktivnosti, ki nato s svojimi rezultati vplivajo na sprotno oblikovanje
vmesnih in posledi¢no tudi kon¢nega cilja. Plan izvedbe pri teh projektih torej vnaprej ni
popolnoma dolo¢en in tudi cilji niso povsem definirani. Gre za raziskovalno-inovacijske
projekte.

Zanimiva je tudi delitev projektov z vidika moZnosti ugotavljanja ekonomskih uc¢inkov
(Hauc, 2002, str. 88—-101), na osnovi ¢esar jih avtor deli na projekte z neposrednimi in tiste
s posrednimi ekonomskim wucinki. Projekti z neposrednimi ekonomskimi ucinki
zagotavljajo povracilo vloZenih sredstev, prihodke oziroma dobicek. Z ucinki takSnega
projekta se krije nadaljnji razvoj podjetja oziroma se financirajo projekti, ki sledijo. Pri
projektih s posrednimi ekonomskimi ucinki povracilo vlozenih sredstev ni direktno
zagotovljeno, pa¢ pa so zagotovljeni posredni ekonomski in drugi ugodni ucinki za
podjetje. »Namenski cilji tak$nih projektov so doseZeni, ko so dosezeni planirani ucinki.
Zato je zelo pomembno, kaj bo management projekta ob zagonu projekta dolo¢il za konec
projekta« (Hauc, 2007, str. 106). Omenimo $e, da Hauc z namenskimi cilji razume namen
projekta, z objektnimi cilji pa njegove ze navedene cilje (rok, stroski, kakovost). Pri
prenovi spletnega mesta podjetja gre za projekt s posrednim ekonomskim ucinkom, saj
vlozena sredstva nikoli niso neposredno povrnjena, vendar pa posredni ucinki narekujejo
smiselnost tovrstnega projekta.

Delitev projektov se lahko nanasa tudi na naro¢nika projekta (Rozman, 2008, str. 10-11).

V tem primeru lo¢imo projekte, Ki SO namenjeni posamezniku ali druzini (gradnja hiSe,
organizacija dopusta), podjetju (uvedba nove tehnologije, razvoj izdelka; v to skupino bi
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seveda uvrstili tudi projekt prenove spletnega mesta podjetja), ve¢jemu Stevilu porabnikov
(gradnja ceste, trgovskega centra), drzavi (sprememba davkov, privatizacija podjetij).

Kot re¢eno obstajajo Se druge razvrstitve projektov. Pomembnejsa od poznavanja razli¢nih
Klasifikacij drugih avtorjev je sposobnost podjetij (tistih, ki se ukvarjajo s Stevilnimi
projekti), da poiscejo podobnosti med projekti in njihove skupne znacilnosti. S tem se
namre¢ ucinkovitost managementa projektov lahko obcCutno poveca, saj se znanje in
izku$nje med projekti prenasajo.

2.2 Opredelitev projektnega managementa

Tako kot je potrebno uravnavati vsakr$no organizirano skupnost oziroma zdruzbo, da
ucinkovito doseze vnaprej zastavljene cilje, tudi projektni proces zahteva ustrezen
management. Rozman (2008, str. 30-33) opredeljuje projektni management kot
usklajevanje aktivnosti, sredstev in zaposlenih na projektu. Projektni management
vkljuCuje odlocanje o aktivnostih, rokih, stroskih, ucinkih in zaposlenih, planiranje,
uveljavljanje ter kontroliranje projekta in seveda izvedbo projekta ob sodelovanju ostalih.
V bistvu gre za ucinkovito organizacijo dela, ljudi in ostalih virov v naj$irSem pomenu
besede. V opredelitvi projektnega managementa so zajete funkcije usklajevanja, odloc¢anja
in zagotavljanja smotrnosti delovanja.

Cleland in Gareis (2006, str. 1-13) projektni management med drugim definirata kot
spremembo, pri kateri so viri kar najbolje izkoriS€eni in nadaljujeta, da so se Koristi
projektnega managementa skozi zgodovino pojavljale v obliki novih ali izboljsanih
projektov, dragocenih storitev in izpopolnjenih organizacijskih procesov.

Turner (2008, str. 2) poda zelo splosno definicijo projektnega managementa oziroma le
nekakSen filozofski okvir, saj pravi, da gre pri projektnem managementu za pretvorbo
vizije v realnost. Na zacetku imamo namre¢ vedno vizijo stanja, ki bi ga Zeleli doseci.
Projektno usmerjen management pa je takSen strukturiran proces, s katerim lahko to stanje
v prihodnosti uspesno doseZzemo. Ta definicija je sicer pravilna, vendar ne pove kaj dosti z
uporabniskega vidika oziroma z vidika konkretne opredelitve, kaj projektni management
vkljucuje oziroma kaj je zanj nujno potrebno.

Projektni management se je v zadnjih tridesetih letih mo¢no razvil in postal prisoten skoraj
povsod, ugotavlja Mednarodno zdruzenje za projektni management (angl. International
Project Management Association — IPMA) ze leta 2006. Vedno ve¢ projektov na razli¢nih
podro¢jih je strokovno vodenih. V preteklosti so prevladovali konstrukcijski in obrambni
projekti, ki so sicer $¢ vedno pomembni, vendar so danes v manjSini. V ospredje prihajajo
projekti, povezani z informacijsko komunikacijsko tehnologijo (IKT), razvojem
organizacij, izdelkov, trznimi spremembami, razvojem proizvodnje, raziskavami in
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dogodki, politi¢ni projekti, izobraZzevalni in druzbeni projekti ter projekti z razli¢nih
podrocij ekonomije (ICB — IPMA Competence Baseline, Version 3.0., 2006, str. 2).

Projektni management je danes v veliko pomo¢ managerjem podjetij pri uresni¢evanju
zastavljenih ciljev. StrateSki management jim pomaga vV kompleksnem in turbulentnem
okolju izoblikovati in uresniCevati razvojne strategije; projektni management pa zagotavlja
visoko stopnjo u¢inkovitosti pri doseganju ciljev in izvajanju teh strategij (Hauc & Kovac,
2000, str. 61). Danes torej ne gre ve¢ za vprasanje ali je projektni management potreben ali
ne, pa¢ pa kako doseci strokoven projektni management z odlicnimi rezultati, kaj tvori
kakovosten projektni management, kaksne sposobnosti in pristojnosti morajo imeti ¢lani
projektnega tima ter kak$na naj bo njihova odgovornost. Kot pravi Kerzner (2001, str. 60),
so podjetja ze v 90-ih letih prejSnjega stoletja spoznala, da vpeljava projektnega
managementa ni vec¢ izbira, ampak je postala nuja, in nadaljuje, da ne gre ve¢ za vpraSanje,
kako projektni management vpeljati, ampak kako hitro lahko to storimo.

2.3 Proces managementa projekta

Proces managementa projekta, kot ga bomo opredelili, se za¢ne s samim zacCetkom
projekta. Nadaljuje se s projektnim planiranjem, ki mu sledi uveljavljanje projekta. Nato
pride na vrsto izvedba (ni del managementa), ki jo ves ¢as spremlja kontrola in na koncu
sledi zakljucek projekta. Koraki managementa projekta so torej:

e zacCetek projekta,

e planiranje projekta,

e uveljavljanje plana projekta,
e kontrola projekta,

e zakljucek projekta.

Ta proces se prepleta s procesom planiranja, izvajanja in kontrole poslovanja (predvsem
strategij); v primeru projektov gre za njihov vsebinski in namenski del. Posamezne
omenjene faze v procesu managementa projekta bom podrobneje razdelala v nadaljevanju.

Cleland in Gareis (2006, str. 11-1) opozarjata, da avtorji pogosto v opredelitvah navajajo
vrsto neustreznosti in neto¢nosti. Avtorja definirata projektni management kot poslovni
proces projektno usmerjenega podjetja, ki vkljuCuje naslednje podprocese: zaletek
projekta, stalno koordinacijo, kontroliranje, zaklju¢ek projekta in tudi sklep o potencialni
prekinitvi projekta. Avtorja nadaljujeta, da so v procesu projektnega managementa
pomembni tako projektni cilji, roki, stroski, prilivi, viri in tveganja kot tudi projektna
organizacija, kultura ter okolje. Kritiéno naj omenimo, da projektni management ni
poslovni marve¢ organizacijski proces; v opredelitvi ni planiranja in uveljavljanja, ki ju
verjetno nadomesca usklajevanje; vendar je tudi kontroliranje usklajevanje. Pojem
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projektnih ciljev Sirita tudi na dejavnike poslovanja, na primer prilive, ki niso neposreden
cilj projekta.

Tocen zacetek projekta je pogosto tezko dolociti. Pravzaprav bi pri vsakem lahko govorili
tudi o dveh zacetkih — zacetku priprave in zacetku izvedbe projekta, vendar imamo tu v
mislih prvega, torej zacetek priprave projekta. Veckrat se zaCetek rodi s pojavom problema
oziroma iskanjem reSitve za nastali problem. Projekt je lahko tudi posledica doloCenih
strateskih odlocitev. Na zaCetku se vedno dolo¢i namen in cilje projekta. Postavi se grobe
okvire v smislu rokov, stroskov in ucinkov projekta. Na tem mestu se dolo¢i tudi
projektnega vodjo. Zacetek predstavlja temelj uspesnosti projekta, saj le premisljen zacetek
lahko vodi do odli¢nih rezultatov.

Zacetku projekta sledi planiranje. To vkljucuje podrobnejso opredelitev rokov in stroskov
projekta. Za dosego ¢im krajSega kon¢nega roka je potrebno narediti premisljeno delitev
projekta na aktivnosti, pri ¢emer je treba upostevati njihovo medsebojno povezanost in
premi$ljeno vkljuéiti sodelujo¢e na projektu. Projekt se v fazi planiranja umesti v
organizacijsko strukturo, poleg izbora sodelujo¢ih se jasno definirajo tudi njihova
pooblastila in odgovornosti. Ze v tem ¢asu je potrebno opredeliti tudi mozna tveganja in
predvideti ukrepe zanje. Po Rozmanu (2000, str. 9) nacrtovanje oziroma planiranje
projekta zajema oblikovanje razli¢nih skupin in posameznikov, ki sodelujejo v projektu,
povezavo le-tega z organizacijo podjetja, dolo¢anje dejavnosti, nacrtovanje rokov,
stroskov, sredstev in zaposlenih. Nacrtovani organizaciji sledi kadrovanje, vodenje,
motiviranje in komuniciranje.

Plan projekta je nato potrebno uveljaviti. To najprej storimo z ustreznim kadrovanjem
¢lanov projektnega tima. Klju¢no vlogo pri tem mora imeti ima vodja projekta. Le-ta
poskrbi za ustrezno kadrovanje na projektu in premisljeno dodelitev odgovornosti
posameznikom, glede na njihove sposobnosti in ¢asovno razpoloZljivost. Tekom projekta
ves Cas skrbi za ustrezno vodenje, ki mora biti participativno in demokraticno, motivira
udelezence ter vzdrzuje ustrezno komunikacijo. Z vodenjem sproZzi delovanje sodelujocih,
s tem pa izvajanje projekta.

Ce smo projekt dobro planirali in poskrbeli za njegovo ustrezno uveljavljanje, lahko
pricakujemo, da bo njegova izvedba potekala relativno gladko. Seveda pa je v vsakem
primeru potrebno v fazo izvedbe vkljuciti tudi stalno kontrolo. Pri veCini projektov se
namre¢ izkaze, da redko potekajo natanko tako, kot so bili zamiSljeni. Pogosto se kasneje
pojavijo odstopanja, potrebe po spremembah ipd., zato je stalno spremljanje poteka
projekta, ugotavljanje odstopanj ter vzrokov in posledi¢no potem tudi ukrepanje klju¢nega
pomena za njegov uspeh.
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Projekt smatramo za uspeSen, ¢e smo ga ob predvidenih stroSkih in kakovosti uspeli
zakljuciti v naértovanem c¢asovnem okviru. ZakljuCek projekta pa je seveda odvisen
predvsem od uspesnosti uresni¢evanja vseh predhodnih faz.

3 ANALIZA PROJEKTNEGA MANAGEMENTA NA PRIMERU
PRENOVE SPLETNEGA MESTA

V tem poglavju bom prepletala prenovo spletnega mesta z vsebinskega ali poslovnega
vidika in njegovo organizacijo (planiranje, uveljavljanje, kontrolo) z vidika zagotavljanja
smotrne izvedbe izbrane investicije/projekta. Zaradi specifike obravnavanega podrocja
bom podrobneje predstavila tudi samo vsebino prenove spletnega mesta, saj bo s tem
razumevanje projekta veliko boljse. Vendar bo poudarek v vecji meri dan ravnanju ali
managementu projekta.

3.1 Zacetek investicijskega projekta v prenovo spletnega mesta

Prvi zaCetek projekta prenove spletnega mesta podjetja B2 Sega precej pred zadetek
neposredne izvedbe, lahko bi celo rekli, da je bilo tistih pravih zacetkov, ko se rojeva ideja
o projektu, ve¢. Vmes pa je vedno minilo nekaj ¢asa brez zares aktivnega razmiSljanja.
Pomanjkljivosti predhodnega spletnega mesta smo se v podjetju zavedali Zze nekaj ¢asa, za
pravi zacetek ali zagon pa je bila potrebna strateska odloc€itev s strani managementa. Ta je
potrdila, da je prenova res potrebna in dala zeleno Iu¢ za rojstvo projekta. Dejanski zacetek
projekta se je torej zgodil v zacetku leta 2007, kmalu pa je sledilo tudi planiranje njegove
izvedbe. Management je na zacetku opredelil tudi ¢asovni in stroSkovni okvir projekta ter
dolo¢il njegovega vodjo (managerja). Projekt naj bi se v celoti izvedel do konca leta 2007
in naj ne bi presegel 30.000 €.

Glavne vsebinske usmeritve prenove so bile podobne, kot jih opisuje Mark Shelstad (2005,
str. 213-214), na primeru prenove spletnega mesta Ameriskega centra za dediscino,
Univerze v Wyomingu. Opredeliti oziroma ustvariti je bilo potrebno:

e glavni cilj in najpomembne;jse ciljne skupine spletnega mesta,

e vsebino in dizajn, ki bi kar najbolje sluzila namenu in potrebam ciljnih javnosti,

e ustrezne kategorije spletnega mesta, tako glede na njihovo Stevilo kot tudi vsebino,

e enostavne vsebine in ustrezna poimenovanja kategorij, naslovov ipd., ki naj jasno
sporocajo, kaj se skriva v ozadju.

3.2 Opredelitev investicije in njenih ciljev

Postavitev nove, bolj jasne in prilagodljive strukture spletnega mesta je bil eden klju¢nih
razlogov za prenovo. Nova struktura naj bi obiskovalcu spleta najprej sporoc¢ala jasno sliko
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o resitvah, ki jih podjetje B2 ponuja, in povezanosti med njimi ter mu obenem nudila
moznost enostavnega »sprehajanja« med posameznimi storitvami in nivoji ponudbe. Ker
navigacijska zmeda na splosno sodi med najveéje frustracije uporabnikov spleta, kar
ugotavljajo tudi avtorji Brinck, Gergle in Wood (2002, str. 5), smo temu posvetili Se
posebno pozornost. Zeleli smo namre ustvariti ¢im bolj intuitivno navigacijo po stranch
nasega spletnega mesta, kot jo opredeli avtor Krug (2006, str. 59-60), ki obiskovalcu:

e pomaga najti tisto, kar iS¢e (hitro in vedno znova),

e ponuja informacijo, kje v strukturi se v dolo¢enem trenutku nahaja,

¢ nudi nekaj, na kar se lahko vedno opre,

e sporoca vsebino podstrani in celotnega spletnega mesta,

e jasno sporoca, kako spletno mesto uporabljati in

e Vvzbuja zaupanje v avtorje spletnega mesta, v naSem primeru podjetje B2.

Z novo vizualno podobo spletnega mesta smo zeleli sporocati visoko kakovost storitev,
zaupanje in trajen odnos, ki ga gradimo s strankami, partnerji in zaposlenimi. S
prenovljenim spletnim mestom smo zeleli dodatno okrepiti naso blagovno znamko.

Med pomembnejse komunikacijske cilje prenovljenega spletnega mesta smo vkljucili:

e celovito informiranje o storitvah/resitvah podjetja,

e sporocanje visoke kakovosti storitev in strokovnosti,

e sporocanje nasih vrednot,

e nagovor obiskovalcev k njihovemu izkazu zanimanja za storitve/resitve podjetja in
sooblikovanju ponudbe,

¢ nagovor obiskovalcev h konkretni akciji (prijava/narocilo),

e moznost sodelovanja, izraZanja mnenj in vplivanja obiskovalcev na vsebine spletnega
mesta.

Z novim spletnim mestom smo zeleli strankam poleg jasnih informacij ponuditi moznost
enostavnega in ucinkovitega povprasevanja po nasSih storitvah, hitrih prijav na
izobrazevanja in naro€il naSih storitev. Obiskovalcem smo Zeleli omogociti hitrejsi in
prijaznejsi stik z nami. Novemu spletnemu mestu smo hoteli dodati tudi nekaj elementov
sodobnih spletnih mest, ki uporabnikom omogocajo sodelovanje, vkljucenost in vplivanje
na vsebine, kar strokovno imenujemo »Web 2.0«. V primeru B2 spletnega mesta smo
zeleli obiskovalce vkljuciti predvsem vV moznost javnega komentiranja in ocenjevanja
objav (novic, projektov in nasvetov). S tem lahko dobimo dolo¢eno povratno informacijo
takoj po objavi in obenem naredimo spletno mesto Se bolj Zivo.

Predstavljeni cilji investicije so bili precej kompleksni in ¢e smo jih Zeleli doseci ob
nacrtovani kakovosti in v zastavljenem ¢asovnem in stroSkovnem okviru, je bilo na tem
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mestu potrebno podrobneje definirati tudi posamezne sestavne dele projekta. V
nadaljevanju zato sledi predstavitev sestave ljudi, ki so v njem sodelovali, raz¢lenitev
projekta na posamezne aktivnosti in podrobnejsa opredelitev rokov ter stroskov.

3.3 Planiranje organizacije projekta prenove spletnega mest

Po odlocitvi o prenovi spletnega mesta in njenih ciljih je treba vnaprej dolociti zadolzitve,
odgovornosti, avtoriteto in komuniciranje razli¢nih strokovnjakov in jih (prav tako pa tudi
aktivnosti projekta, vkljucene zaposlene in potrebna sredstva) usklajevati tako, da bo
projekt kakovostno zakljucen v ¢im krajSem moznem casu in s ¢im manj$imi stroski.

3.3.1 Sestava projektnega tima

Projekt prenove spletnega mesta za uspe$no izvedbo zahteva strokovnjake z razli¢nih
podrocij. Zaposleni v podjetju B2 so zmozni opraviti vse klju¢ne vloge, ki jih takSen
projekt zahteva. Vendar je postavitev oziroma prenova spletnega mesta dejavnost, Ki se je
v zadnjem ¢asu neverjetno razvila. Zato smo za celotno vsebinsko spremljanje in
usmerjanje projekta najeli tudi zunanjega svetovalca, ki se s tem podro¢jem dnevno
ukvarja.

Projektni tim prenove spletnega mesta so sestavljali naslednji ¢lani:

¢ vodja projekta, ki je obenem tudi urednik predhodnega spletnega mesta podjetja,
e urednik spletnega mesta ene od blagovnih znamk v podjetju,

e vodja razvoja aplikacij,

e vodja izobraZevanj,

e vodja prodaje,

o direktor podjetja,

e programer,

e oblikovalec in

e zunanji svetovalec.

V okviru zgoraj predstavljenega SirSega projektnega tima smo opredelili tudi o0zjo
projektno skupino, ki je opravila vecji del aktivnosti v projektu. Ozji projektni tim S0
sestavljali: vodja projekta, ki je hkrati urednik predhodnega in predvidoma tudi novega
spletnega mesta, urednik spletnega mesta ene od blagovnih znamk podjetja ter vodja
prodaje.

V nadaljevanju bomo videli, da je v ¢asu poteka projekta v podjetju prislo do relativno
nepri¢akovane reorganizacije, kar je v veliki meri vplivalo tudi na projekt prenove
spletnega mesta. Projekt je bil v doloceni fazi preve¢ odvisen od ene osebe (vodje razvoja
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aplikacij). Omenjeno dejstvo je tudi v nasprotju z nasvetom strokovnjakov za razvoj
spletnih mest, Straussa in Hogana (2001, str. 7), ki preveliko individualno odgovornost v
dolo¢enem delu projekta vidita kot pogost razlog za njegov zastoj in zato svetujeta, da se
temu vnaprej izognemo. Poleg daljSega Casovnega premora brez aktivnosti na
obravnavanem projektu se je spremenila tudi sestava projektnega tima oziroma ozjega
projektnega tima, ki so ga v zadnjem delu projekta (od izvedbe dalje) sestavljali vodja
projekta, vodja izobraZevanj in vodja razvoja aplikacij. Ve¢ o nastalih spremembah zaradi
reorganizacije obravnavam v nadaljevanju magistrskega dela, v poglavjih o uveljavljanju,
kontroli in zakljucku projekta.

3.3.2 Studije in analize 0 prenovi spletnega mesta

Projekt prenove spletnega mesta smo vsaj delno gradili na primarnih in delno na
sekundarnih analizah. Pred zacetkom smo ¢lani projektne skupine pregledali domaco in
tujo literaturo s podrocja postavitve in prenove spletnega mesta. Zunanji svetovalec nam je
kot izhodis¢a predstavil nekaj izsledkov raziskav in nam predlagal, da poleg njihovega
spoznavanja pripravimo Se analizo lastnega obstojeCega spletnega mesta in konkurenénih
mest ter tudi usmeritev samega podjetja, predvsem v primerjavi s konkurenco.

Pri prenovi spletnega mesta so nam bile v veliko pomo¢ lastne izkusnje, ki so jih imeli
nekateri ¢lani projektne skupine s postavitvijo predhodnega spletnega mesta pred leti in
izkusnje vseh nas z zivljenjem le-tega. Obcutek, kaj dejansko pomeni projekt postavitve
spletnega mesta, nam je moc¢no olajsal tudi oceno potrebnih finan¢nih sredstev in
opredelitev Casovnega okvira projekta.

Ker smo se Zeleli z novim spletnim mestom dodatno lociti od konkurence in predvsem
poudariti nase prednosti, smo na zacetku naredili analizo konkurence. Tako smo ugotovili
njihove prednosti in slabosti (za nas nevarnosti in priloznosti) ter analizo svojega
poslovanja (zlasti v povezavi s spletnim mestom) ter tako doloCili nase prednosti in
slabosti. Oboje pa smo zdruzili v obliki SWOT matrike. S tem smo se poskusali ¢im bolje
umestiti v prostor na trgu in kar najbolje izkoristiti spletno mesto kot enega klju¢nih
kanalov naSega komuniciranja.

Sledila je podrobnejsa analiza nasega spletnega mesta in konkurencnih spletnih mest.
Upostevajo¢ teoretine napotke iz literature smo vnaprej opredelili kljuéne dejavnike
ocenjevanja ustreznosti spletnin mest. Na osnovi le-teh smo dolocili dobre, slabe in
povpreéne reSitve ter naredili izbor tistih, na katere pri prenovljenem spletnem mestu
nikakor ne smemo pozabiti. Naredili smo tudi analizo vsebin predhodnega spletnega mesta
ter analizo obiska, kar nam je bilo precej v pomo¢ pri na¢rtovanju vsebin novega.

Pri postavitvi strukture spletnega mesta smo v precej$nji meri izhajali iz opredelitve nasih
ciljnih javnosti, zato smo na zacetku projekta le-te poskusali ¢im bolje ugotoviti. Zavedali
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smo se, da le poznavanje klju¢nih ciljnih javnosti, torej tudi najpomembnejSih
obiskovalcev naSega spletnega mesta, vodi k uspesnemu spletnemu nastopu (McGovern &
Norton, 2002, str. 61). Delno smo sicer imeli ciljne javnosti in njihove potrebe definirane
ze pred projektom prenove spleta, vendar smo jih v fazi analize samega projekta spoznali
Se mnogo bolje. Pri tem smo upostevali potrebe, ki v podjetje prihajajo prek razli¢nih
kanalov (telefoni, obiski pri strankah, spletne strani, spletno oglasevanje, e-postno
komuniciranje, odzivi na tiskane letake ipd.), ki smo jih poskusali kar najbolje vplesti v
novo spletno mesto. Ugotovitve, povezane s potrebami in Zeljami glavnih ciljnih javnostih,
so nas spremljale skozi celoten projekt in so pomembno vplivale na vse odlo¢itve tekom
projekta.

Ob koncu faze analize smo izdelali Se inventurno tabelo predhodnega spletnega mesta. Ta
je vkljucevala podroben popis in analizo vseh strani, kar je bilo odli¢no izhodis¢e za
izdelavo inventurne tabele novega spletnega mesta. V inventurni tabeli so poleg popisa
naslovov, opisov in identifikacijskih Stevilk posameznih strani zabelezeni tudi odnosi med
stranmi (struktura), definirani so elementi, ki obiskovalce na posamezni strani spodbujajo k
akciji, opredeljeni skrbniki posameznih strani in zabelezeni ¢asovni intervali spreminjanja
vsebine vsake izmed njih.

3.3.3 StrateSke odlocitve o izvedbi projekta

Projekt prenove spleta je bil v celoti financiran iz lastnih sredstev podjetja. Neposreden
zasluzek, ki ga prinaSa spletno mesto, je zelo tezko merljiv, vendar pa se zavedamo, da
splet igra klju¢no vlogo pri uspesnem komuniciranju in posledi¢no tudi poslovnem uspehu
naSega podjetja. Financiranje novega spletnega mesta je zato pomenilo vlozek v povecanje
uspesnosti na nekoliko daljsi rok.

Odlocitev za sestavo projektnega tima iz ¢lanov, zaposlenih v podjetju, in najem zunanjega
svetovalca za obcasno svetovanje je bila sprejeta s strani managementa ob sodelovanju
projektnega tima. Postavitev spletnih strani je tudi ena izmed dejavnosti nasega podjetja, ki
sicer ne sodi med osnovne dejavnosti, vendar imamo s tem ze nekaj izkusSenj. Zunanjega
svetovalca smo izbrali na osnovi ponudb, zbranih s povprasevanjem, in naknadnih
pogovorov z nekaj izbranimi podjetji, ki smo jih ocenili kot najprimernejSe za sodelovanje.

Kot Ze omenjeno, smo se zeleli z novim splethim mestom Se bolje utrditi na trgu
(predvsem v odnosu do konkurence) in obiskovalcem ponuditi celosten nabor nasih
storitev ter Zelene informacije na jasen nacin. Poudariti smo Zeleli naSe konkuren¢ne
prednosti. S tem namenom smo na zacetek projekta vkljucili precej natancno analizo
konkurence in lastne dejavnosti ter SWOT analizo. V nadaljevanju smo analizirali $e nase
in konkuren¢na spletna mesta. Pri analizi konkuren¢nih spletnih mest smo upostevali
konkurenco v nekoliko SirSem pomenu besede kot pri analizi samih podjetij, saj je bila
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kakovost spletnih mest neposrednih konkurenénih podjetij precej nizja, kot smo jo zeleli
doseci z novim spletnim mestom.

Vnaprej smo nacrtovali tudi aktivno predstavitev prenovljenega spletnega mesta v razli¢nih
marketin§kih materialih, ponudbah, na sestankih s strankami, izobrazevanjih, poslovnih
dogodkih, vizitkah ter prek spletnega oglasevanja na iskalnikih (Najdi.si, Google) in
nekaterih ostalih spletnih portalih. V nacrt smo vkljuéili tudi predstavitev prenovljenega
spletnega mesta prek nasih e-novic z elektronskim obves$¢anjem vseh naroc¢nikov. Poleg
omenjenih aktivnosti smo predvideli tudi promocijo novega spletnega mesta v e-podpisih
zaposlenih.

3.3.4 Vmesni cilji in aktivnosti projekta

Za izvedbo projekta smo skupaj dologili aktivnosti, ki so potrebne za dosego njegovih
ciljev. Tako smo projekt prenove spletnega mesta razdelili na posamezne aktivnosti,
prikazane v preglednici na Slika 2. Zaradi ve¢je preglednosti in obvladljivosti smo jih
vsebinsko zdruzili v §tiri faze:

e analiza,

e nacrtovanje strukture, delov strukture in dizajna,

¢ izvedba oziroma sama izgradnja novega spletnega mesta,
e spremljanje in testiranje.

Opozorimo $e, da prikaz v tabeli ne vklju¢uje samo strukture aktivnosti (kar je znacilno za
to fazo) marvec tudi trajanja aktivnosti in sodelujo¢e Vv njih; to pa dolocamo ob dolo¢itvi
samih aktivnosti. Prav tako so upoStevane medsebojne povezave med aktivnostmi, Ki jih
dolo¢amo po njihovem prikazu. Se kasneje, a prikazano Ze v omenjeni tabeli, dolodimo
tudi roke (v obliki grafi¢nega Casovnega prikaza).

Konec posamezne faze je predstavljal dolo¢en mejnik v projektu, ki je omogocal jasnejsi
pregled nad potekom projekta v kljuénih tockah. Cilji, skupaj z mejniki, namre¢ vplivajo
na vecjo jasnost glede zakljucka posameznih opravil pri vseh vpletenih v projektu in
dodatno poskrbijo za stalno usmerjenost vseh ¢lanov projektnega tima k istemu kon¢nemu
cilju (Williams, 1996, str. 95).

V fazi analize smo najprej opredelili, kaj Zelimo s prenovljenim mestom dose¢i in na
osnovi tega analizirali predhodno situacijo ter konkurenco. Analiza predhodne situacije je
vkljucevala pregled vseh oblik komuniciranja, med katere sodi tudi spletno mesto, SWOT
analizo in definiranje naSih kljuc¢nih ciljnih javnosti ter njihovih potreb. Podrobneje smo
analizirali tudi vsebine in obiskanost predhodnega spletnega mesta ter konkurenco in
njihova spletna mesta. Ob koncu analize smo vkljucili Se svetovalca z namenom, da si nase
pripravljene dokumente ogleda in poda dodatne predloge za izboljsave.
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Slika 2: Izsek iz programa Microsoft Project — ¢lenitev projekta na aktivnosti, prikaz
vkljucenosti ¢lanov tima in roki

WHS | Task Mame B Cir 1, 2007 Cir 2, 2007 G 3, 2007 Cir 4, 2007 Cir 1, 2008 Gir 2, 2008 Gt -
Dec | Jan [Feb [War | Apr [May [Jun | Jul [Aug [Sep | Oct [Nov [Dec | Jan [Feb [Mar [ 2pr [May [Jun [ Jul
1| =l Prenova spletnega mesta L . 4
11 =l Analiza p—
1.4 Cilii spletniegs mesta B-MOD. PROLDIrVod. izo.
1.1.2 Trenutni nadin komuniciranja OD. PR,
1.1.3 Analiza konkurence 0D, PROJUred. BZ;\Vfod. prod.;Veil. klj. str.
1.1.4 SWOT analiza VoD, PROLUred. BZ;Vod. prod.;Wod. kij. str.
115 Analiza konkurencnih spletnib mest 0D, FROLUred. BZ W od. prod.:Vod. kij. str.Vod. raz. apl.
1.1.6 Ciline javnosti in informacizke potrebe (D, PROJ:Vod. Klj. str.
14.7 Analiza veehin (web okbjave) ed. BZ
1.1.8 Merjenje ohizka spletnega mesta (il ). PR,
1.1.9 Inventurna tabela obstojetega spleta 00, PROJUred. BZ;\Vlod. prod.
1.1.10 Predstavitey analize 0D, PROJ:Dir;Vod. faz. apl;Vod. prod.:Vod. izoUred. BZ
1411 Zakljutek analize
1442 Svetovalec
1113 Spremembe
1.2 = Struktura, naértovanje, oblikovanje -
1.2 Mabor in struktura veebin (delavnica) podUred. BZ;Vod. izo.Svet
122 Mahor in struktura weebin (po delavnici) L. prod.;Ured. BZ;Svet.
1.23 Inventurna tabela novega spleta LV od. prod.aUrzd. BZ;Svet.
124 Matrica inf. potrehe x invent. tabela LiVod. prod.;Ured. BZ
1.25 Zakljutek strukture
126 Predlogi Zi¢nih okvirjey
127 Izbar Fidnih okvirjey JaUred. BZ:Vodl. prod.;Oblik.;Svet.
1.2.8 Specifikacia funkcionalnosti . PROJVod. raz. apl.
1249 Urednitka politika in dinamika okjay LUred. BZ;Vod, prod.
1210 Zakljutek nacrtovanja
121 Svetovalec
1212 Ohblikovanje (par prototipoy)
1213 Izbaor prototips oblikovanja 0D, PROJ;Ured. BZ;Vod. prod.:Vod. izo.:0blik.;Dir.
1214 Konino oblikowanje Oblik.
1215 Swvetovalec Svet.
1216 Predstavitey nacrta LiDir:Vod. raz. aplaVed. prod.aVod. izo.Ured. BZ
1217 Spremembe
1.3 =l Izwvedba
1.31 Realizacijs strani
132 Priprawva vsehin Mod. [prod.;Ured. BZ
133 Prenos waehin na now splet VOD. PROJ:Vod. prod.;Ured. BZ
134 Zakljutek izvedbe 111
1.4 = Spremljanje in testiranje "
1.4.1 Testiranje 0D, PROJUred. BZ\Vod. raz. apl.
142 onitaring Vod. raz. apl.
143 SEQ red. BZ
1.4.4 Svetovalec
15 Zakljutek projekta 1212

Vir: B2 arhiv internih dokumentov, 2009.

Analizi je sledila postavitev strukture spletnega mesta, njeno naértovanje in oblikovanje.
Najprej je ozja projektna skupina skupaj s svetovalcem in vodjem izobrazevanj na
delavnici in po njej, naredila nabor vseh vsebin, ki smo jih zeleli imeti na novem spletnem
mestu ter jih razporedila v smiselno strukturo. Tej je sledila izdelava Zi¢nih okvirjev
tipi¢nih strani spletnega mesta in specifikacija funkcionalnosti. Zi¢ni okvirji ponazarjajo
videz posamezne podstrani z arhitekturnega vidika, kar pomeni, da njihova izdelava sili k
razmisleku, kje na strani naj bodo postavljeni navigacijski sistemi, koliko navigacijskih
poti je najbolj primernih ipd. (Morville & Rosenfeld, 2002, str. 283). Nacrtovanje se je

24



zakljucilo z opredelitvijo urednisSke politike novega spleta. Sledilo je oblikovanje in nato
predstavitev celotne faze SirSi projektni skupini ter manjSe spremembe.

Analizam, postavitvi strukture, na¢rtovanju in oblikovanju spletnega mesta je sledila faza
izvedbe oziroma izgradnja novega spletnega mesta. Le-ta vkljucuje tudi zakljucevanje
procesa prenove vsebin (tekstov) za prenovljeno spletno mesto in njihov prenos na splet.
Priprava vsebin zahteva precej ¢asa, zato SM0 z njo zaceli Ze v ¢asu druge faze z namenom,
da se v fazi izvedbe priprava vsebin res zaklju¢i in objavi.

Prenova spletnega mesta se z izvedbo ni zakljucila, saj je bilo potrebno opraviti Se nadvse
pomembno testiranje in spremljanje (monitoring) dogajanja ob uporabi prenovljenega
spletnega mesta. Ena klju¢nih aktivnosti znotraj prenove je tudi optimizacija strani
spletnega mesta, s katero poskrbimo, da se zadetki s povezavo na na$ splet nahajajo med
prvimi rezultati iskalnikov, kot sta Najdi.si in Google.com.

Omenjenim $tirim fazam sledi §e nadvse pomembna faza zivljenja spletnega mesta, ki pa je
nismo vkljucili v projekt, saj traja ves Cas po zakljuCku izvedbe prenove. Predstavlja
namre¢ vse aktivnosti, povezane z vzdrzevanjem in ohranjanjem zanimivosti spletnega
mesta za obiskovalce. Ena najpogostejs§ih napak prenove spletnih mest, na katero
opozarjajo Stevilni strokovnjaki, med njimi tudi Karine Joly (2006, str. 72), je namrec ta,
da se z objavo novega spletnega mesta delo na njem zakljuci. V bistvu mora biti objava le
prvi korak, ki mu sledijo vedno novi, v obliki vsebinskih in ostalih dopolnitev v smeri
opredeljenih marketinskih strategij. Zivljenje spletnega mesta B2 smo zato imeli v mislih
Ze v Casu prenove 0ziroma postavitve spleta, saj je pri nacrtovanju potrebno definirati tudi
aktivnosti, ki bodo spletno mesto kasneje ohranjale Zivo. Sicer bi bila prenova nesmiselna
in ne bi prinaSala koristi na daljsi rok.

Ze pri naértovanju projekta smo opredelili tudi redne mese¢ne kontrolne sestanke, s
katerimi smo zeleli poskrbeti za reden pregled opravljenega dela, pogovore o tezavah, ki se
sproti pojavljajo in iskanje moznih resitev. Na njih so bile prisotne tri klju¢ne osebe
projektnega tima, seveda pa je celoten potek projekta vkljuceval tudi Stevilne druge
sestanke, ki so bili ve¢inoma vsebinsko ozje narave in so Se terminsko izvajali po potrebi.

3.3.5 Mrezni in terminski plan projekta

Zacetek projekta prenove spletnega mesta je 22. januar 2007, predvideni zakljucek pa 12.
december 2007. Projekt je bil sestavljen iz Stirih osnovnih faz, ki so se naprej delile na vec
aktivnosti. Prikazane so v preglednici na Slika 2.

Trajanje posamezne faze smo opredelili na osnovi dolo¢enih aktivnosti znotraj nje in
njihovega predvidenega trajanja. Pri tem smo upostevali casovno razpolozljivost
posameznikov, vkljucenih v izvedbo doloc¢ene aktivnosti. Prav tako smo upostevali tudi
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medsebojne povezanosti aktivnosti. Na osnovi teh informacij smo izdelali najprej grafi¢éno
sliko projekta ali njegov mrezni diagram, ki je bil v obliki grafiénega gantograma ze
prikazan na Slika 2. lzdelali pa smo tudi terminski plan projekta. Podatke o potrebnem
delu, trajanju, zacetku in koncu posamezne aktivnosti ter zdruzenih aktivnosti v posamezne
faze prikazuje preglednica na Slika 3.

Za laZje razumevanje podatkov na Slika 3 na kratko prikazimo aktivnosti v fazi analize
projektnega mesta. Faza analize naj bi predvidoma trajala 31 delovnih dni, pri ¢emer bi
bilo potrebnih nekaj manj kot 140 ur dela. Sledi faza postavitve strukture, nac¢rtovanja in
oblikovanja spletnega mesta, ki naj bi z opravljenimi 318 urami dela trajala skoraj 100
delovnih dni. Za izvedbo smo nacrtovali 360 ur dela v 121 delovnih dnevih, 25 delovnih
dni pa naj bi bilo po na¢rtu potrebnih za 114 ur spremljanja in testiranja spletnega mesta.

V okviru izvajanja projekta smo nacrtovali tudi redne mese¢ne kontrolne sestanke, ki naj bi
skupaj predstavljali 132 ur dela. V terminski plan smo vkljuéili Se Cas, potreben za
organizacijo in management projekta, ki naj bi predvidoma predstavljal 110 ur dela.

Aktivnosti v projektu smo poskusali nacrtovati tako, da bi celotno trajanje projekta ¢im
bolj skrajsali, saj smo ga Zeleli ¢im hitreje zakljuciti. Zato smo potek tistih aktivnost, ki bi
jih bilo mozno izvajati vzporedno, nacrtovali Ze na samem zacetku. Vsekakor smo jih
zeleli ¢im ve¢ opraviti vzporedno. Kriti¢na pot projekta je bila ze prikazana na Slika 2.
Prav aktivnostim na kriti¢ni poti smo namenili ve¢ pozornosti.

3.3.6 Plan zasedenosti izvajalcev

Glede na plan vecino dela na projektu opravi vodja. Njegovo delo ne vkljucuje le
managementa projekta, ampak aktivno deluje v vseh fazah na razli¢nih aktivnostih, torej
tudi kot specialist-izvajalec. V prvih dveh fazah prenove sta poleg vodje med najbolj
aktivnimi Se druga dva ¢lana ozjega projektnega tima — urednik spletnega mesta ene od
blagovnih znamk in vodja prodaje. V fazi izvedbe pa seveda klju¢no vlogo odigra vodja
razvoja aplikacij, najve¢ dela pa opravi programer. Prikaz plana zasedenosti vseh ¢lanov
tima, poleg tega pa tudi stroskov dela, je razviden v preglednici Tabela 1. Ob tem naj
omenim, da smo stroSke dela ugotavljali na osnovi obsega dela in urnih postavk, ki
vkljucujejo vse stroske in ne samo place posameznega izvajalca.

3.3.7 Plan stroskov in financiranje projekta

StroSke projekta prenove spletnega mesta predstavljajo le stroski sodelavcev, ki delajo na
projektu. Prenova spleta namre¢ ne zahteva nikakrSnih materialnih stroSkov. V nasem
primeru tudi ni enkratnih stroSkov, ampak so vsi stroski vezani na ¢as. Tudi stroSek
zunanjega svetovalca je bil opredeljen na uro njegovega dela.
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Slika 3: Izsek iz programa Microsoft Project — prikaz ocene potrebnega dela, trajanja
aktivnosti in rokov

WBS | Task Mame iMark Duration Start Finizh
1 = Prenowva spletnega mesta 1472 hrs | 233 days  Mon 22,107 Wed 121207
1.1 -l Analiza 138 hrs 3 days  Mon 22.1.07 Mon 5.3.07
111 Cili spletnega mesta 12 hrs 5 days Mon 221 07 Fri 26.1.07
112 Trenutni nadin kamuniciranja 2hrs 1 day Mon 221 07 hlon 22.1.07
113 Analiza konkurence 14 hr=s 10 days Mon 221 07 Fri22.07
114 SWOT analiza 12 hrs 10 days Mon 5.2.07 Fri16.2.07
115 Analiza konkurendnih spletnib mest 30 hrs 15 days Mon 221 07 Fri9.2.07
1186 Ciline javnosti in infarmacijske potre G hrs 2 days Mon 29.1 .07 Fri2.2.07
117 Analiza waehin (web objave) 10hes | 962 days Mon 22.1.07 Fri2.2.07
118 Metjenje obizka spletnega mesta (o 2 hrs 1 day Mon 22.1.07 Mon 22.1.07
118 Inventurna tabela obstojedega splel 22 hrs 10 days Mon 22.1.07 Fri2.2.07
1.1.10 Predstavitev anslize 12 hrs 1.5 days Mon 2.2.07 Tue 5.2.07
1.1.11 ZLakludek analize 0 hrs 0 days Fri16.2.07 Fri16.2.07
1112 Svetovalec g hrs 1 day Mon 19.2.07 Mon 19.2.07
1443 Spremembe 8 hrs 10 days Tue 20.2.07 hon 5.3.07
1.2 =1 Struktura, nacrtovanje, oblikovanje i hrs 97 days Tue 6.3.07T  Wed 18.7.07
1.21 Mabor in struktura veehin (delavnic: 20 hrs 1 day Tue 5.3.07 Tue B.3.07
122 Mabor in struktura veehin (po delay 18 hrs 10 days Wied Y307 Tue 20.3.07
123 Inventurna tabela novega spleta 40 hrs 10 days Wied 21.3.07 Tue 3.4.07
124 Matrica inf. potrebe x invent. tabela 10 hrs S days Wied 4.4 07 Tue 10.4.07
125 Zakliucek strukture Ohrs 0 days Tue 10.4.07 Tue 10.4.07
126 Predlogi Zicnib okvirjey 20 hrs S days Wied 11.4.07 Tue 17.4.07
127 Izbor Zicnih okvirjey 10 hrs S days Wied 15.4.07 Tue 24,407
125 Specifikacia funkcionalnosti 100 hrs 25 days Wied 11.4.07 Tue 155.07
1249 Uredniska poltika in dinamika objay Ghrs S days Wied 11.4.07 Tue 17.4.07
1.2.10 Zaklucek nadrtovania Ohrs 0 days Tue 15.5.07 Tue 155.07
1.2.11 Swetovalec 4 hrs S days Wied 16.5.07 Tue 22507
1.212 Ohlikovanje (par prototipoy) 24 hrs 10 days Wied 23.5.07 Tue 5607
1213 Izhor prototipa oblikovanja 10 hrs 10 days Wied 6.6 .07 Tue 196.07
1214 Kaonéno oblikovanje 24 hr=s 10 days Wied 20607 Tue 3.7.07
1215 Swetovalec 4 hrs 5 days Wied 4.7 07 Tue 107 .07
1216 Predstavitew nadra 18 hrs 1 day Wied 11707 Wed11.7.07
1217 Spremembe G hrs 5 days Thu12.707 Wed 18707
1.3 =l lzvedba 360 hrs | 12 days | Wed 23,507 Wed TA1.07
1.31 Realizacija strani 240 hr= EO days Thu 19707 Wed 101007
132 Priprava waehin 80 hr=s 40 days Wied 23507 Tue 17.7.07
133 Prenos wvaebin na nov splet 40 hr=s 20days Thu11.1007 | Wed 7.11.07
134 Takljutek izvedbe 0 hrs 0 days Wied 71107 Wed 711.07
1.4 = Spremljanje in testiranje 114 hrs 25 days Thu 8.11.07 | Wed 12.12.07
1.4.1 Testiranje 30 hrs 20 days Thu §.11.07 Wed 512.07
142 Monitoring 40 hrs 25 days Thu 81107 Wed 121207
143 SEC 40 hrs 20 days Thu 81107 Wed 51207
144 Svetovalec 4 hrs Sdays Thu 8.11.07 ) Wed 14 11.07
1.5 Zakliuéek projekta 0 hrs Odays | Wed121207 ) Wed 121207

Vir: B2 arhiv internih dokumentov, 2009.
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Tabela 1: Prikaz plana zasedenosti in stroskov ¢lanov projektnega tima

Ime faze/aktivnosti Delo [h] Stroski [€]

Vodja projekta 375 7.506
Urednik spl. mesta BZ 165 3.309
Vodja prodaje 98 2.452
Vodja razvoja aplikacij 122 3.661
Vodja izobrazevanja 53 1.580

Direktor 17 843

Oblikovalec 52 774
Programer 240 3.599
Svetovalec 50 5.000

Vir: Prirejeno po B2 internem projektnem planu Prenova spletnega mesta, 2007.

Vodja projekta po planu predstavlja najvecji strosek izvedbe, nekaj nad 7.500 €. To
pomeni ve¢ kot Cetrtino vseh stroskov, ki skupaj znaSajo okoli 28.800 €. Zunanjemu
svetovalcu naj bi bilo za 50 ur dela potrebno odsteti 5.000 €. Zunanji svetovalec
predstavlja relativno zelo velik strosek, saj je vrednost njegove ure izjemno visoka. Od
ostalih ¢lanov projektnega tima naj bi drugi najvecji stroSek predstavljalo delo
programerja, ki naj bi za izvedbo porabil precej ur, kar 240. Poleg omenjenih stroskov
vecji delez skupnega predratuna glede na plan predstavlja Se delo vodje razvoja aplikacij,
urednika spletnega mesta blagovne znamke in vodje prodaje. Celotni stroski posameznih
¢lanov projektnega tima so prikazani v preglednici Tabela 1. Ti stroski v viSini 28.724 €
predstavljajo vlaganje v prenovitev spletnega mesta.

Kot smo ze omenili, je nemogoce ugotoviti neposredno ekonomsko korist projekta, ki bi
bila izrazena v dobic¢ku ali donosu. Druge koristi, ki jih prinaSa prenova spletnega mesta
smo ze navedli. Podjetje samo je v letu 2007 ustvarilo 80.429 € dobicka (podatek o letnem
dobic¢ku: AJPES 2007). Ocena povecanja prihodkov na racun prenovljenega spletnega je
zelo tezka, jasno pa je bilo, da smo s predhodnim spletnim mestom, ki ni uravnotezeno
predstavljalo storitev podjetja, Zze izgubljali. V podjetju ocenjujemo, da spletno mesto
morda posredno prispeva k dobi¢ku okrog ¢etrtine njegove vrednosti. Ob tej predpostavki
se bo investicija povrnila ze v enem letu. Projekt prenove spletnega mesta je podjetje v
celoti financiralo z lastnimi sredstvi.

Kljuéna za uspeh projekta se nam je ze od samega zacetka, poleg dobre strategije za
zivljenje spletnega mesta, zdela tudi promocija le-tega. Strategijo promocije smo zato
delno opredelili Ze na zacetku projekta, podrobnejsi nacrt pa je sledil kasneje, ko smo novo
spletno mesto objavili.
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3.3.8 Plan obvladovanja tveganj v projektu

Ker smo se v podjetju zavedali, da projekti in aktivnosti v njih skoraj nikoli ne potekajo
popolnoma tako, kot so zamis$ljeni na zacetku, Smo Ze ob samem nacrtovanju prenove
dolo¢ili in opisali mozna tveganja ter naredili plan ukrepov. »Tveganje, da projekt ne bo
potekal, kot pricakujemo, izhaja neposredno iz enkratnosti projekta«, trdi avtor Aljaz Stare
(2006b, str. 1) in nadaljuje, da poleg tega projekti zadovoljujejo zelo kompleksne cilje z
veliko aktivnostmi in razliénimi ljudmi, kar dodatno pove¢a moznost, da potek projekta ni
takSen, kot smo nacrtovali.

Na osnovi posameznih aktivnosti projekta prenove spletnega mesta smo opredelili
naslednja mozna tveganja, ki s stalis¢a projektnega tveganja sodijo med ¢asovna in/ali
stroSkovna tveganja in/ali tveganja, povezana s kakovostjo projekta:

e daljSe trajanje projekta zaradi ostalih rednih zadolzitev ¢lanov (nerealno €asovno
planiranje),

e daljse trajanje projekta zaradi nepredvidljivih ostalih projektov, ki bi imeli vi§jo
prioriteto od prenove spletnega mesta,

e vec Casa potrebnega za management zaradi premajhne izkusenosti vodje projekta,

e premalo nacrtovanega ¢asa za management projekta (nerealno planiranje), saj literatura
predlaga vec Casa, kot smo ga za to namenili v naSem primeru,

e prenizka kakovost analize konkurence zaradi premalo vloZzenega Casa,

e premajhno poznavanje in uposStevanje dolocenih ciljnih javnosti ter njihovih potreb
zaradi napacnega predvidevanja, da vse kljucne javnosti ze dobro poznamo,

e ponavljanje napak predhodnega spletnega mesta zaradi preslabe analize le-tega,

e vec dela z izdelavo nove inventurne tabele spletnega mesta zaradi predhodno nejasnega
obsega in povezanosti novih vsebin,

e veC porabljenih ur za izdelavo Zi¢nih okvirjev tipi¢nih strani spletnega mesta, ker pri
planiranju $e ni jasno, koliko tipi¢nih strani bo novi splet imel in ker s tem $e nimamo
veliko izkuSenj,

e povecanje Stevila ur, namenjenih oblikovanju, zaradi daljSega usklajevanja med ¢lani
projektnega tima,

e daljse trajanje realizacije postavitve novega spletnega mesta (programiranje), ker je ta
aktivnost delno planirana v ¢asu poletnih dopustov,

e veC potrebnega casa za spremembe, Ki S0 planirane ob koncu posamezne faze,

e potreba po vecji vkljucitvi svetovalca v projekt,

e veC potrebnih ur in povecanje stroskov priprave vsebin za novo spletno mesto,
predvsem zaradi novih vsebin, ki jih na predhodnem spletu ni bilo — v pripravo bi se
morali vkljuciti tudi drugi ¢lani projektnega tima, ki sicer niso bili planirani za pripravo
vsebin, ali pa bi se podaljsalo trajanje celotnega projekta.
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Ce seznamu opredeljenih tveganj dodamo 3¢ ocene verjetnosti uresniGitve in ocene
posledic tveganj, lahko identificiramo velikost oziroma pomembnost posameznega
tveganja (zmnozek verjetnosti in posledic tveganja). V nasem primeru Smo verjetnost in
posledice opredelili nekoliko poenostavljeno, z lestvico od 1 do 5; pri ¢emer 1 pomeni
najmanjSo verjetnost in posledice, medtem ko stopnja 5 predstavlja najvecjo verjetnost in
tudi najvecje posledice. Obicajno sicer namesto stopenjske lestvice verjetnost izrazimo v
odstotkih, posledice v denarnih enotah in s tem dobimo tudi velikost tveganja izrazeno v
denarnih enotah (Stare, 2006b, str. 2-3). Velikost posameznega tveganja nam pove, na
katera tveganja moramo biti pri projektu Se posebej pozorni oziroma za Kkatera je dobro
vnaprej predvideti ukrepe za znizanje tveganja.

Pri prenovi B2 spletnega mesta smo kot najvecja opredelili naslednja tveganja (Tabela 2):

e daljse trajanje projekta zaradi ve¢ potrebnega ¢asa za management projekta,
e daljse trajanje projekta zaradi drugega dela, ki ni povezano s projektom,
e vec potrebnega dela za postavitev zi¢nih okvirjev in s tem podaljSanje trajanja projekta,

e vec potrebnega dela za pripravo vsebin in s tem podaljSanje projekta.

Okvirno smo predvideli tudi moZne reSitve za zgoraj opredeljena tveganja, ki smo jih
poskusali upostevati Ze pri planiranju. Plan tveganj in ukrepov pa nam koristi tudi v samem
izvajanju, saj smo na mozna odstopanja Ze vnaprej pripravljeni. Zal pa, kot bomo e
prikazali, nismo dovolj pozornosti namenili sprotni kontroli tveganj in posledi¢nemu
ukrepanju ob spremembah.

Tveganje, da bo projektni management zahteval ve¢ ¢asa od nacrtovanega, je bilo od vsega
zaCetka zelo verjetno. Poleg jasnih strokovnih priporoc¢il po ve¢jem planiranem ¢asovnem
obsegu za management je bila tudi izkuSenost nasega projektnega vodje s podobnimi
projekti relativno nizka. Na zacetku projekta smo sicer z namenom, da bi se izognili
daljSemu trajanju, zaradi relativne neizkuSenosti vodje, kot njegovo stalno podporo
predvideli pomo¢ vodje izobrazevanj. Le-ta naj bi z bogatimi izkusnjami dodatno poskrbel,
da se trajanje celotnega projekta ne bi bistveno podaljsalo. Strokovnjaki tudi sicer
svetujejo, da se pri naértovanju projekta prenove spletnega mesta vedno uposteva, da bo
sam management projekta vzel precej ¢asa. Ravno neupostevanje tega je pogosto razlog za
precejsnje podaljsanje projekta, glede na plan. Podobnega mnenja sta tudi Kelly Goto in
Emily Cotler, ki v knjigi, namenjeni projektom prenove spletnega mesta, opozarjata:
»Zavedajte se, da bo vse trajalo dlje Casa, kot mislite, predvsem management projekta.« V
nadaljevanju avtorici predlagata celo, da za management projekta planiramo tretjino ali
Cetrtino celotnega ¢asa, namenjenega projektu (2005, str. 67—70). Nasa projektna skupina
je kljub poznavanju teh priporo¢il in opozoril ocenila, da bo management projekta prenove
spletnega mesta vzel le priblizno desetino planiranega ¢asa. V nadaljevanju magistrskega
dela bomo videli, da je bila ta ocena preve¢ optimisti¢na in da bi vecje upostevanje stroke
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lahko predstavljalo izboljSavo za podobne projekte v prihodnje, v smislu realnejSega
planiranja.

Tabela 2: Seznam tveganj in pomembnost posameznega tveganja

Potencialno tveganje Aktivnost Verjetnost | Posledice | Velikost
gany [1-5] [1-5] | [1-25]
Vec ¢ management . .
c Casa. “ 5 g Spec. funkcionalnosti 5 4 20
(neizkuSenost)
Daljse trajanje zaradi - .
Realizacija strani 5 3 15
drugega dela
Vec dela za Zi¢ne okvirje Predlogi zi¢nih okv. 5 3 15
Veé Casa za vsebine Priprava vsebin 5 3 15
Veéja potreb : .
ecJa pOtreha po Spec. funkcionalnosti 2 5 10
svetovalcu
Vec dela za novo
: cofela z Inv. tab. novega spleta 3 3 9
inventurno tabelo
Ve¢ Casa za obliko Oblik. in izbor 4 2 8
Ve Casa za analizo obiska Merjenje obiska 4 1 4
Vec Casa za ciljne javnosti | Cilj. javnosti in potrebe 2 1 2

Vir: Prirejeno po B2 internem projektnem planu Prenova spletnega mesta, 2007.

Z namenom da se izognemo daljSemu trajanju projekta zaradi drugega dela, ki ni povezano
prioritet dela v podjetju. Seveda gre tu predvsem za odloc€itev in sporo¢ilo managementa.
Tudi zunanji svetovalec nas je Ze na samem zacetku opozoril, da je eden najpogostejSih
razlogov za podalj$anje trajanja projekta prenove spletnega mesta podjetja prav v tem, da
podjetja temu obicajno dajo prenizko prioriteto. S projektom se tako intenzivneje ukvarjajo
le na zaCetku, potem pa le Se takrat, ko nimajo drugega dela, kar z drugimi besedami
pomeni, da projekt po dolo¢enem casu bolj ali manj obstane na mestu.

V primeru da bi postavitev zi¢nih okvirjev res zahtevala ve¢ ur dela, kot Smo naértovali, se
trajanje celotnega projekta ne bi bistveno podaljsalo, saj smo ob koncu aktivnosti
postavitve in izbora zi¢nih okvirjev pustili nekaj ¢asovne rezerve. S tem daljSe trajanje
postavitve zi¢nih okvirjev zaradi dodatnega dela ne bi vplivalo na zamik ostalih aktivnosti
na kriti¢ni poti.

Aktivnost priprave vsebin za spletno mesto naj bi po mnenju zunanjega svetovalca in
drugih strokovnjakov s tega podroc¢ja vzela velik delez Casa celotnega projekta, zato je bila
precej velika tudi verjetnost, da bo potrebnega ve¢ dela za pripravo nasih vsebin. Prav zato
procesa priprave vsebin nismo postavili na kritiéno pot oziroma Smo ga po planu zaceli
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zelo zgodaj, s ¢imer smo pustili veliko ¢asovne rezerve do prenosa teh vsebin na splet. S
tem smo poskrbeli, da omenjeno tveganje ne bi bistveno vplivalo na trajanje celotnega
projekta.

3.4 Organizacija projekta

Organizacijska umestitev projekta v organizacijsko strukturo podjetja ter notranja
organizacija projekta z dolocitvijo zadolzitev in odgovornosti zanje spadata v fazo
planiranja organizacije. Kljub temu jih pogosto v literaturi, enako pa je bilo tudi v
obravnavanem podjetju, prikazujemo loceno.

3.4.1 lzbira projektne organizacijske strukture

V vecini podjetij ne izvajajo zgolj projektov ali celo enega samega. Vecinoma poteka
neprestana izvedba vsaj deloma ponavljajocega se poslovanja in vsaj nekaj projektov. Tako
je tudi v podjetju B2. Ustrezna umestitev projekta v organizacijsko strukturo podjetja je
nadvse pomembna za njegov uspeh.

Organizacijo za izvedbo projekta prenove spletnega mesta v okviru obstojece organizacije
v nasem podjetju najbolje opisuje Sibka matri¢na projektna organizacija (Slika 4). Clani
projektnega tima prihajajo iz razliénih oddelkov, pri ¢emer dejansko ostajajo v svojih
oddelkih oziroma jih ti za izvedbo posameznih aktivnosti le posojajo. V nasem primeru niti
vodja oziroma koordinator projekta ni celotnega delovnega ¢asa posvecal obravnavanemu
projektu. Lahko re¢emo, da gre za umestitev projekta v obstojeco poslovnofunkcijsko
organizacijsko obliko. Njena glavna prednost je, da se struktura celotnega podjetja ne
menja, medtem ko je glavna slabost v nevarnosti, da zaposleni dajejo prednost svojemu
rednemu delu pred delom na projektu.

Vodja projekta je imel (tako kot velja za to obliko projektne organizacijske strukture) pri
dolo¢anju prioritet omejene pristojnosti, zato je bil v relativno tezkem polozaju (Stare,
2006c, str. 146). Imel je veliko odgovornosti in relativno malo pristojnosti. Kljub temu da
smo se zavedali formalno omejenih pristojnosti vodje (glede na organizacijsko strukturo),
smo racunali, da ve¢jih tezav ne bo, saj Smo Ze izpeljali nekaj projektov s sodelovanjem
zaposlenih z razli¢nih oddelkov. Dejansko do tezav tudi ni prislo.

3.4.2 Matrika pooblastil in odgovornosti

Vloge v projektu prenove spletnega mesta so bile precej jasno dolocene ze z razdelitvijo
projekta na posamezne faze in aktivnosti (Tabela 3), ki so ve¢inoma sodile v podro¢je dela
posameznika oziroma posameznega oddelka. Dolocene aktivnosti SO sicer zahtevale
sodelovanje ¢lanov razliénih oddelkov, vendar so bile tudi v tem primeru vioge
posameznih oddelkov in ¢lanov projektnega tima jasno opredeljene. S prikazovanjem
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sodelovanja razli¢nih ¢lanov v posamezni aktivnosti lahko zmanjsamo Stevilo prikazanih
aktivnosti; Sirsa aktivnost tudi jasneje uposteva povezanost med sodelujoCimi.

Slika 4: Sibka matricna projektna organizacija

WODETWVO PODJETIA ‘

| PROJ PISARINA

-------- mET -
g T

VODIA ODDELE A 1 o VODIA ODDELEA 2 l ‘ VODIA ODDELE A 3

Vir: Prirejeno po B2 internem projektnem planu Prenova spletnega mesta, 2007.

Tabela 3: Matrika pooblastil in odgovornosti

: : . Vodja Oddelek 1 Oddelek 2 | Oddelek 3
Faze in aktivnosti . . . . y
projekta | [rac.izobr.] | [inf. storitve] [Sola]
Planiranje projekta I S S S
Faza analize @) S S S
Faza strukture, nacrtovanja, dizajna 0 S S S
Faza izvedbe oziroma izgradnje P )
Faza spremljanja in testiranja @) S
Management, motivacija @) S S
Ukrepanje v primeru odstopanj @) S S S
Casovni nadzor projekta O
Nadzor stroskov O
Skrb za kakovost @) S S S
Sodelovanje s svetovalcem 0 S S S
Porocanje direktorju @)
Zakljucno porocilo projekta | S S S

Legenda: O — odgovoren, | —izdela, S — sodeluje, P — potrdi

Vir: Prirejeno po B2 internem projektnem planu Prenova spletnega mesta, 2007.
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Planiranje projekta sicer sodi v izvedbo projektnega vodje, vendar so pri nacrtovanju
sodelovali tudi posamezni ¢lani vseh oddelkov. Vodja je nosil odgovornost za fazo analize
ter fazo strukture, nacrtovanja in dizajna, pri obeh pa so sodelovali ¢lani oddelkov. Faza
tehnicne izvedbe prenove spletnega mesta jasno sodi pod odgovornost oddelka za
informacijske storitve, kon¢no potrditev izvedbe pa je dal vodja projekta, ki je ocenil ali je
izvedba v skladu z nacrtom in pricakovanji.

Vodja je bil odgovoren se za mnoge aktivnosti v poteku projekta, kot so management,
motivacija, ukrepanje v primeru odstopanj, ¢asovni in stroSkovni nadzor, skrb za kakovost,
sodelovanje z zunanjim svetovalcem, porocanje direktorju in izdelava poroc€ila. Seveda je
pri marsikateri aktivnosti imel tudi dodatno pomo¢ ostalih ¢lanov projektnega tima.
Odgovornost za stroske so si delili vodja projekta, vodja izobrazevanj z oddelka
racunalniSkih izobrazevanj in vodja razvoja aplikacij z oddelka za informacijske storitve.
Omenjena oddelka sta bila v projekt prenove spletnega mesta aktivno vkljucena na
razli¢nih aktivnostih, zato sta vodja oddelkov prevzela tudi del odgovornosti za ravnanje s
stroski.

3.5 Uveljavljanje projekta

»Zamisljeno organizacijo projekta je treba uveljaviti (Rozman, 2008, str. 183).« To
pomeni, da nacrtovane aktivnosti projekta ustrezno dodelimo ljudem, pri Cemer
upostevamo njihove sposobnosti ter z ustreznim managementom dosezemo izvedbo.
TakSen management vkljucuje SirSe vplivanje na Clane projektnega tima s primerno
komunikacijo, motivacijo in osebnostnimi lastnostmi vodje. Rozman med uveljavljanje
projekta vkljucuje predvsem kadrovanje (ravnanje z zmoznostmi zaposlenih), vodenje,
komuniciranje in motiviranje.

3.5.1 Kadrovanje managerja projekta in ¢lanov projektnega tima

Vodja projekta je v okviru nacrtovanih stroSkov in Casovnega okvira odgovoren za
kakovostno izvedbo projekta. Sam ali v sodelovanju s sodelavci si zamisli — naértuje —
usklajeno delovanje sodelujocih. Glede na zahtevnost in trajanje dela mora dobiti ustrezne
sodelavce. Ta proces poznamo kot kadrovanje oziroma ravnanje z zmoznostmi zaposlenih
(HRM). Dolocitev primernega vodje in njegovih sodelavcev projekta je zato za uspeh
kljuénega pomena.

Vodja projekta v primeru prenove spletnega mesta podjetja B2 je bil urednik predhodnega
spletnega mesta in je tudi urednik prenovljenega spleta. Poleg tega je strokovnjak s
podro¢ja trznega komuniciranja in v podjetju pokriva pretezen del spletnega
komuniciranja. Vodja projekta je ze vnaprej dobro poznal podrocje projekta z vsebinskega
vidika, predvsem zaradi izkusenj z urednikovanjem. Veckrat je sodeloval tudi z drugimi
oddelki, zato je ostale ¢lane projektnega tima prav tako dobro poznal. Na zacetku projekta
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pa Se ni imel izkuSenj s postavitvijo ali prenovo spletnega mesta ter tudi ne z
managementom tako obseznega projekta. Z namenom da bi projekt z vidika managementa
Kljub temu potekal ¢im bolj gladko, smo v podjetju Ze na samem zacetku sprejeli dogovor,
da je vodji ves ¢as na voljo maksimalna podpora vodje izobrazevanja, ki ze ima bogate
tovrstne izkusnje.

Ker je izobrazevanje ena klju¢nih storitev podjetja B2, je bila tudi po tej plati nadvse
logi¢na aktivna vklju¢enost vodje izobrazevanja v projektni tim. Le-ta ze vrsto let skrbi za
razvoj izobrazevalnih programov v podjetju in obenem spremlja SirSe dogajanje na tem
podro¢ju. Poleg dobrega poznavanja trenutne situacije tako tudi najlazje predvidi mozne
potencialne spremembe v prihodnje in njihov vpliv na dodatne spremembe spletnega
mesta.

V ozjo projektno skupino je bil vkljuéen tudi urednik spletnega mesta ene izmed blagovnih
znamk podjetja, kar je v projekt prineslo dodatne izkus$nje z urednikovanjem spletnega
mesta in postavitvijo spleta. Omenjeni ¢lan projekta je imel tudi dober vpogled v celoten
spekter storitev podjetja, saj je poleg urednikovanja spleta vpet v razvoj in izvedbo
izobraZevanj ter razvoj najnovejsih storitev podjetja.

Postavitev in zivljenje spletnega mesta v ozadju zahtevata kvalitetno aplikacijo, za katero
je v nasem primeru skrbel vodja razvoja aplikacij. Aplikacija mora na eni strani zadostiti
Stevilnim zahtevam sodobnih spletnih mest, ki Ze dolgo ne sluzijo ve¢ le enosmernemu
posredovanju informacij, in na drugi strani omogocati enostavno spreminjanje ter
urednikovanje spletnega mesta posamezniku (uredniku) brez znanja programiranja. VVodja
razvoja aplikacij ima tudi $irSa znanja s podrocja razvoja in marketinga ter izkus$nje S
postavitvijo spletnih mest, zato je imel pomembno mesto v projektu prenove spleta.

Spletno mesto je eden kljuénih kanalov komuniciranja podjetja B2 in posredno prodaje
storitev. Vodja prodaje je zato v projektu skrbel, da bi prenovljeno spletno mesto
vsebovalo vse kljuéne elemente 0ziroma informacije, namenjene prodaji ali poenostavitvi
aktivnosti, ki so povezane s prodajo. Ob tem naj bi bil Se posebej pozoren, da v projektu ne
bodo spregledane Zelje in potrebe kljucnih strank.

Direktor podjetja je bil v projektno ekipo vkljucen z namenom, da poleg zacetne potrditve
in opredelitve proratuna za izvedbo projekta ter potencialnih vmesnih sprememb,
povezanih s proracunom, ves ¢as nadzira dogajanje in skrbi, da bo novo spletno mesto kar
najbolje predstavljalo podjetje kot celoto ter sledilo njegovim strateskim smernicam. Ali
kot pravita avtorja knjige Pisanje.com, mora projektni tim poleg raznih strokovnjakov
imeti tudi dostop do klju¢nih strateskih dokumentov in pristojnosti za sprejemanje koncnih
odlogitev za spletni nastop (Mervar & Cosi¢, 2005, str. 23).
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Tehni¢na izvedba prenove spletnega mesta je bila v rokah programerja, ki je sledil
navodilom vodje razvoja aplikacij. Za prijeten zunanji videz novega spletnega mesta je
skrbel predvsem oblikovalec. Z namenom stalnega spremljanja in usmerjanja projekta pa je
bil v projekt vkljucen tudi zunanji svetovalec. Ta je prinesel dodatna znanja s podrocja
prenove spletnih mest in je obenem skrbel za nekoliko bolj oddaljen in zato tudi kriti¢en
pogled na predstavitev nasega podjetja v obliki spletnega mesta.

Vsi ¢lani projektnega tima so bili Ze vajeni timskega dela in tudi medoddel¢nega
sodelovanja, saj vecina obstojec¢ih projektov v podjetju zahteva dolo¢eno mero tovrstnega
sodelovanja. To je vsekakor predstavljalo prednost za projekt prenove spletnega mesta, saj
so vsi €¢lani Ze vnaprej razumeli, kaj pomeni delo v timu, zavzemanje za dosego skupnih
ciljev, uposStevanje mnenj in idej drugih ter medsebojno zaupanje. Strokovna podkovanost
¢lanov projektnega tima je bila njegova najmocnejsa tocka, saj je vsakdo pokrival svoje
podro¢je, ki ga dobro pozna, za dodatno pomoc¢ pa je bil vedno na voljo tudi zunanji
svetovalec.

3.5.2 Vodenje projektnega tima

Dober vodja je tisti, ki mu ostali ¢lani projektnega tima sledijo. Uspesno vodenje tima pa,
kot meni Stare (2006d, str. 2), pomeni sposobnost vplivati, spodbujati in usmerjati
sodelavce k ciljem, ki si jih je zamislil manager projekta. Avtor nadalje izpostavlja pet
glavnih dejavnikov, na osnovi katerih dosezemo, da nam ljudje sledijo, in predstavljajo
oblike moci: nagrajevanje, kaznovanje, strokovnost, legitimnost in karizma. Vse oblike
moci pa niso vedno enakovredno uspesne. Za management projektov, ki predstavljajo
enkratno dejavnost in kjer sodelujejo razli¢ni strokovnjaki, je po mnenju Rozmana (2008,
str. 189) pomembno predvsem, da jih vodja navdusi in spodbudi k samostojnosti ter
doseganju rezultatov. Tak nacin managementa gradi na osebnostni moci, imenujemo pa ga
participativni management.

Stare (2006d, str. 3) kot dodatno obliko ob participativnem managementu navaja Se
demokrati¢ni management, ki izhaja iz kar najbolj pozitivnih predpostavk o ljudeh in velja
za najprimernej$i slog managementa. To pa zato, ker pusca prostor ustvarjalnosti
posameznika in posledi¢no prinaSa najboljse rezultate celotnemu timu. Pri demokraticnem
slogu managementa je vodja prvi med enakimi. Tudi avtor Douglas McGregor (Wikipedia,
2008) kot najbolj primeren navaja management, ki izhaja iz pozitivnih predpostavk o
zaposlenih. Ti naj bi bili ambiciozni, samo-motivirajo¢i, Zeljni sprejemanja vecje
odgovornosti, samostojni ipd.

Tudi v primeru projekta prenove spletnega mesta B2 (glede na projektni tim) prihaja v
postev predvsem participativno, demokrati¢no vodenje, saj gre za tim strokovnih in
samostojnih ¢lanov. V obravnavanem primeru je bila zagotovo klju¢na lastnost vodje, ki je
vplivala na dobre rezultate dela celotnega tima prav njegova sposobnost, da je z lastno
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iskreno zavzetostjo in navduSenjem nad projektom pritegnil ostale ¢lane tima, da so
aktivnosti opravljali z zanosom. To je posledi¢no vodilo tudi k maksimalni samostojnosti
posameznih ¢lanov in ué¢inkovitemu skupnemu doseganju zastavljenih ciljev.

Za uspesno vodenje projektnega tima so torej potrebne doloc¢ene klju¢ne lastnosti vodie.
Stare (2006d, str. 4) navaja, da so priporocljive naslednje lastnosti vodje projektov:
organizator, komunikator, vodja, osebnost in strokovnjak. Pravi vodja ima Ze na samem
zaCetku dober vpogled v celoto, razmislja stratesko in v vsakem trenutku lahko vidi projekt
od zacetka do konca. Nadvse pomembna je njegova sposobnost komunikacije (tako s
podrejenimi kot naro¢nikom) in sposobnost ucinkovitega reSevanja konfliktov. Dobrega
vodjo obicajno ostali opazijo $e preden postane tudi formalni vodja. Je odlo¢en, miren in
sposoben hitrega ukrepanja ter strokovnjak, ki se lahko samozavestno pogovarja z drugimi
[judmi iz stroke, zato ga le-ti cenijo. Rozman (2008, str. 196) kot klju¢ne znaéilnosti dobrih
vodij projektov izpostavlja prepri¢anost v pomembnost projekta in sposobnost sporocanja
pomembnosti projekta ostalim ¢lanom, zanesljivost, samoobvladovanje in sposobnost
poudarjanja skupnih ciljev ekipe ob hkratnem podarjanju pomena vsakega posameznika.
Avtor nadaljuje, da se dober management odraza tudi na ¢lanih tima, Ki SO samozavestni,
se Cutijo pomembne, cenijo znanje in strokovnost, cutijo pripadnost timu in podjetju ter
delajo z zanimanjem (Rozman, 2008, str. 197).

Vodja projekta prenove spletnega mesta B2 je bil moc¢no preprican, da je projekt v tistem
¢asu eden klju¢nih, zato je svoje moci in znanje maksimalno usmeril vanj in tako poskusal
tudi ostale ¢lane tima prepri¢ati v podobno ravnanje. Omenjeno mu je v ve¢ji meri dobro
uspevalo, le obcasno je bilo potrebno katerega od c¢lanov ponovno opomniti na
pomembnost projekta prenove spletnega mesta, ¢e je zaradi drugih nalog ali projektov
svoje aktivnosti v tem projektu postavil nekoliko v ozadje. Vodja projekta prenove
splethnega mesta je z izkazanim zaupanjem in poudarjanjem strokovnosti posameznih
¢lanov tima vplival na njihovo visoko samozavest pri opravljanju aktivnosti. To je
posledi¢no prineslo veliko u¢inkovitost projektnega tima in zadovoljstvo posameznikov,
kar je vplivalo na enostavno doseganje skupnih ciljev oziroma sledenje ¢lanov tima vodji.
Ker je bil vodja projekta obenem tudi urednik predhodnega spletnega mesta, je imel dobro
strokovno podlago, poznal je zahteve dobrih spletnin mest in specifike konkretnega
spletnega mesta, zato so ga ¢lani projektnega tima cenili kot strokovnjaka. Samozavestno
se je lahko pogovarjal z vsemi ¢lani projektnega tima. Je tudi strokovnjak s podrocja
komuniciranja in usmerjen k ljudem, kar je pomenilo dodatne prednosti pri vodenju.

3.5.3 Komuniciranje in projektni informacijski sistem

Komunicirati pomeni izmenjevati, posredovati misli, informacije, sporazumevati se
(Slovar slovenskega knjiznega jezika, 2007). Ce pomen komuniciranja izrazimo s $iroko
sprejeto definicijo, potem je to prenos sporoc¢ila med oddajnikom in sprejemnikom, zanj pa
je poleg omenjenih elementov potreben Se kanal, prek katerega sporocilo potuje.
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V izogib potencialnim oviram v komuniciranju, ki so lahko posledica razli¢nih dejavnikov,
predvsem pa razlik med oddajnikom in sprejemnikom ter razlik v razumevanju sporocila,
je dobro sporocila ¢im bolje organizirati, jih vecCkrat ponavljati in poskrbeti za
pripravljenost na oddajanje ter sprejemanje le-teh. Prav nepripravljenost ¢lanov projektnih
timov za izmenjavo informacij je pogosto razlog za tezave v komunikaciji (Rozman, 2008,
str. 198).

Komuniciranje v projektu mora potekati med vsemi ¢lani, zanj je odgovoren predvsem
vodja, vsi pa prispevajo svoj delez. Ustrezna je le dvosmerna komunikacija. Seveda
komunikacija poteka z razliéno intenzivnostjo med razlicnimi posamezniki, glede na
njihovo aktivnost in vkljuéenost v projekt, vsi ¢lani pa morajo biti vedno ustrezno
seznanjeni s pomembnimi informacijami. Ve¢ina sporazumevanja v projektu poteka ustno,
nekaj pa je tudi pisnega, sploh v zadnjem casu, ko v podjetjih izrazito narasca
komuniciranje prek elektronske poste. Vodja skrbi za ¢im bolj odprte odnose znotraj tima,
medsebojno razumevanje in pozornost ¢lanov. Klju¢ni so dobro vodeni sestanki z
moznostjo sodelovanja slehernega posameznika in ¢im bolj odprto komunikacijo. Taksni
sestanki morajo biti tudi skrbno naértovani in se zakljuciti z jasnimi konénimi sklepi.

Ker se tudi v podjetju B2 zavedamo pomena jasne komunikacije med ¢lani projektnega
tima, smo potek sestankov, porocanje, sodelovanje z zunanjim svetovalcem ipd. v okviru
projekta prenove spletnega mesta vnaprej podrobneje opredelili:

e Komuniciranje med c¢lani projektnega tima: Med ¢lani tima velja dogovor, da
komunikacija poteka predvsem ¢im bolj sprosc¢eno in brez obc¢utka izrazite hierarhije.
Vsakdo lahko izraza svoje mnenje in predloge. Projektni tim stremi k doseganju
sporazumnih reSitev, v primeru, da dogovor nikakor ne bi bil mozen, ima vodja
projekta pooblastilo, da poda kon¢ni sklep.

e Sestanki projektnega tima: Clani oZjega projektnega tima se po planu dobivajo na
rednih mese¢nih kontrolnih sestankih. Ob zacetku vsake aktivnosti se sestanejo ¢lani,
ki pri tej aktivnosti sodelujejo ter dolocijo potek. Velja tudi dogovor, da projektni vodja
po potrebi in dogovoru sklicuje dodatne sestanke s posameznimi Clani projektnega
tima.

e Porocanje Clanov tima: Ob zaCetku posamezne aktivnosti se ¢lani dogovorijo, kako
pogosto bodo porocali vodji projekta. Le-ta potem o napredku aktivnosti ustrezno
seznanja tudi ostale.

e PoroCanje vodje projekta direktorju: Po koncu faze analize ter faze strukture,
naértovanja in oblikovanja vodja projekta predstavi direktorju posamezno fazo in
nacrte za naprej.

o Komunikacija z vodji oddelkov: Vodje oddelkov so vnaprej potrdili plan projekta in s
tem tudi Casovno razpoloZljivost Clanov projektnega tima lastnega oddelka. Do
dodatnih sestankov oziroma komunikacije med vodjo projekta in vodji oddelkov naj bi
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prislo le v primeru, da projekt ne bi potekal po planu. V tem primeru se v komunikacijo
vkljuci tudi direktor, da vsi skupaj opredelijo prioritete in nadaljevanje projekta.

e Sodelovanje z zunanjim svetovalcem: Podjetje je z zunanjim svetovalcem vnaprej
podpisalo pogodbo o sodelovanju, pri cemer so bile aktivnosti predhodno popolnoma
jasne. Vsa komunikacija med svetovalcem in podjetjem poteka prek vodje projekta.

Vecina komunikacije v projektu prenove spletnega mesta B2 je potekala ustno. Tako smo
lahko vsako nejasnost, neskladje ali dvom razresili takoj, s skupnim dialogom in moznostjo
aktivnega sodelovanja vsakega posameznika. Ustno je bilo tudi podajanje in razlaganje
nalog ter informiranje o dogajanju na projektu.

Seveda je precej komunikacije med c¢lani projektnega tima potekalo tudi v elektronski
obliki, vendar je $lo pri tem predvsem za izmenjavo oziroma obve$Canje o novonastalih
dokumentih, njihovo skupno ustvarjanje, izdelavo skic in osnutkov prenovljenih strani
spletnega mesta, ki so bili vsi v elektronski obliki. Elektronska oblika komunikacije je
vkljucevala tako elektronsko posto kot tudi komunikacijo v okviru programskega orodja
Microsoft Groove, ki smo ga v povezavi s programom Microsoft Project uporabili za
obvladovanje dokumentacije projekta prenove spletnega mesta podjetja B2. Uporaba teh
dveh orodij skupaj je bila na obravnavanem projektu pravzaprav testna in je predstavljala
izhodis¢e odloCitve za uporabo omenjenih programov tudi pri ostalih projektih v podjetju
B2 v prihodnje. Projektni tim je namre¢ z uporabo orodij na konkretnem projektu
enostavno opredelil njune prednosti in slabosti ter ocenil u¢inkovitost orodja Microsoft
Groove predvsem z vidika komunikacijskihn moznosti, moznosti enostavnega sledenja
spremembam dokumentacije, odziva nanje in skupnega ustvarjanja dokumentov.

Vsa dokumentacija projekta prenove spletnega mesta se je zbirala na centralnem mestu,
lo¢eno od ostalih projektov. Dostop do dokumentov so imeli ¢lani projektnega tima, pri
¢emer SO se pravice posameznikov glede moznosti spreminjanja dokumentov razlikovale.
Dodeljevanje pravic posameznim ¢lanom projektnega tima je bila naloga vodje in le-ta je
bil odgovoren tudi za ustrezno obveS¢anje ¢lanov o napredku projekta oziroma
spremembah obstojece dokumentacije.

Rory Burke (2004, str. 324-325) poudarja Stevilne prednosti uporabe informacijskega
sistema pri managementu projektov: moznost hitrih izra¢unov oziroma predvidevanja
posledic dolo€enih sprememb, moznost hitrih popravkov, lazja obvladljivost ogromnih
projektov s Stevilnimi aktivnostmi, enostavna predstavitev informacij o projektu na
strukturiran nacin, moZnost hitrih »kaj-Ce« analiz, moZnost povezav projektne baze
podatkov z ostalimi bazami podjetja, mozZnost boljSe kontrole in hitrejSega odzivanja na
spremembe idr. Vecina nastetih prednosti je tudi naSe podjetje vodila k odlo¢itvi uporabe
programov za pomo¢ pri managementu projektov. Burke (2004, str. 325) navaja tudi nekaj
slabosti, med katerimi izpostavlja predvsem dodatne stroske, povezane z izobraZevanjem
in usposabljanjem s podro¢ja uporabe informacijskega sistema, dodatne stroske
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vzdrzevanja in nadgradnje sistema, vpliva vpeljave novega sistema na odpor proti
spremembam, nevarnost izgube velikega obsega pomembnih podatkov v primeru odpovedi
sistema in nezadostne skrbi za varnostne kopije podatkov. Za slednje je v podjetju B2
dobro poskrbljeno, zato nevarnosti izgube podatkov ni bilo in ker je raCunalni$ko
izobrazevanje ena klju¢nih storitev podjetja tudi dodatnih stroSkov, povezanih z uporabo
programskih orodij, prakti¢no ni bilo.

3.5.4 Motiviranje

Naslednji nadvse pomemben vidik uspeSnega uveljavljanja projekta je motivacija
vklju¢enih oseb. Le motivirani ljudje bodo namre¢ maksimalno izkoristili svoje potenciale
in tako po najboljsih moceh prispevali k skupnemu uspehu projekta. Pomanjkanje
motivacije pa na drugi strani lahko mo¢no zmanjsa ucinkovitost in celo ogrozi uspesnost
projekta. »Spremembe, globalizacija in konkurenca silijo podjetja, da naredijo ve¢ z manj
ljudmi, kar je mozno, ¢e so le-ti ustrezno motivirani. Visoko motiviran tim predstavlja
manjSe stroSke za projekt, vi§jo kakovost izvedbe, vecjo storilnost, zadovoljstvo in
moralo.« (Stare, 2006a, str. 7).

Ljudje s svojim delovanjem zadovoljujemo lastne potrebe oziroma smo usmerjeni v
doseganje ciljev, ki zadovoljijo nase potrebe (Rozman, 2008, str. 205). Po Maslowu lahko
te potrebe hierarhi¢no razdelimo v pet nivojev (Stare, 2006d, str. 4). Zaénemo vedno pri
zadovoljevanju osnovnih fizioloskih potreb, nato pa se postopno vzpenjamo po nivojski
lestvici, od potreb po varnosti, socialnih potreb po pripadnosti in ljubezni, potreb po ugledu
in spoStovanju pa vse do potreb po samopotrjevanju. Za veliko vecino potreb na vi§jih
nivojih potrebujemo tudi druge ljudi, zato je skupinsko oziroma timsko delo v okviru
projekta lahko odli¢na osnova za njihovo zadovoljevanje.

Visoka motiviranost ¢lanov projektnega tima pri prenovi je bila klju¢na za kakovostno
opravljene naloge in visoko storilnost ¢lanov. Vodja projekta se je zavedal, da lahko
pomanjkanje motivacije projekt precej podrazi, zniza njegovo kakovost ali celo povzroci
propad projekta, zato je ves ¢as posebno pozornost namenjal tudi motivacijskemu vidiku.
Trudil se je za ¢im bolj enakovredno vklju¢evanje vseh ¢lanov tima v razprave, izrazanje
pohval za uspesno delo in ustrezno konstruktivno kritiko ob pravem ¢asu in na pravi nacin.
Zavedal se je, da so potrebe po pripadnosti, vkljucenosti, ugledu, spostovanju ipd. za
vecino posameznikov nadvse pomembne in so povezane s timskim delom. Zato je zelo
pomembno, da se vsak posamezen ¢lan projektnega tima cuti sprejetega od vodje projekta
in ostalih clanov ter ima obcutek uposStevanja. Vodja projekta je omenjene obcutke
poskusal vzbuditi in ohraniti pri slehernem ¢lanu projektnega tima. Ob porazdelitvi nalog
med posamezne ¢lane tima je pokazal maksimalno zaupanje v posameznika in poskrbel za
vrednotenje vloZenega truda ter oceno opravljenega dela. Tudi v primeru napak ali
pomanjkljivosti, ki so se obcasno pojavile in niso bile posledica neodgovornosti ali
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nemarnosti posameznika, je dal vodja projekta ¢lanom tima jasno vedeti, da so tudi takSne
napake pri delu nekaj povsem obi¢ajnega in ¢loveskega.

Pohvale ¢lanov projektnega tima in sprotne spodbude s strani vodje projekta ter samo
timsko delo in sodelovanje med ¢lani so bili klju¢ni motivacijski dejavniki obravnavanega
projekta. Denarno nagrajevanje ¢lanov na osnovi uspesnosti izvedenih projektov zal v
podjetju B2 $e ni razvito do te mere, da bi resni¢no igralo veliko motivacijsko vlogo.
Vodja je sicer ob koncu projekta ocenil delo posameznika in ocene predal direktorjem
oddelkov, ki vsako leto ob pogovoru s posameznim podrejenim analizirajo uspesnost
njegovega dela in na osnovi te dolocijo variabilno nagrado. Vendar je vpliv posameznega
projekta na konéno oceno dela zaenkrat premajhen. K sre¢i je bila klima znotraj
projektnega tima tista, ki je igrala odlo¢ilno motivacijsko vlogo in priznanje s strani
managementa, da so s projektom pomembno prispevali k razvoju podjetja.

3.6 Kontrola projekta

Izvedba projekta skoraj vedno prinese doloena odstopanja glede na predhodno
nacrtovanje. S stalnim spremljanjem projekta in pravocasnim ugotavljanjem odstopanj pa
se lahko izognemo neljubim posledicam. Odstopanja so lahko posledica sprememb v
okolju, neustreznega nacrtovanja, nesposobnosti ali nemotiviranosti projektne ekipe ipd.,
odpravimo pa jih lahko le ob dobrem poznavanju vzrokov (Rozman, 2008, str. 210). Avtor
nadaljuje, da Sele z jasnimi vzroki odstopanj lahko poiS¢emo ukrepe za njihovo preprecitev
znotraj tekocega projekta ali pri drugih projektih v prihodnje. »Kontrola ciljev projekta je
kontrola kakovosti, kontrola rokov in kontrola stroskov (Rozman, 2008, str. 210).« V
bistvu gre za kontroliranje poteka projekta in aktivnosti z vidika doseganja ciljev.
Ucinkovita kontrola je ¢im bolj sprotna, kar pomeni, da sproti ugotavlja odstopanja in jih
tudi odpravlja. Biti mora racionalna, tako da njeni stroSki ne presezejo koristi, prilagodljiva
za spremembe in uravnotezena. Pomemben je tudi njen moralni vidik, zato ne sme biti
usmerjena v iskanje krivcev in njihovo kaznovanje, paC pa predvsem v ucinkovito
reSevanje problemov.

Prave kontrole doseganja ciljev v projektu prenove B2 spletnega mesta ni bilo, vendar bi
bila le-ta zelo zaZelena oziroma za celosten uspeh celo nujna. Po vsej verjetnosti bi se tako
projekt prej zakljucil in ne bi v tolikSni meri prekoracili nacrtovanega zaklju¢nega roka.
Projekt je bil namre¢ zaradi nepredvidljivih kadrovskih sprememb v podjetju (o teh
kasneje) v vmesnem cCasu za dobro leto prekinjen. Ta ¢asovna prekinitev bi lahko vsekakor
bila obcutno manjsa, ¢e bi se je v podjetju pravocasno in v pravem obsegu zavedali ter kar
se da hitro poiskali ukrepe za nadaljevanje projekta. Reorganizacijske spremembe v
podjetju so namre¢ zelo ohromile njegov potek, sprotna kontrola in hitrejSe ukrepanje pa bi
stanje lahko precej izboljsala.
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Kontrola doseganja ciljev v omenjenem projektu ne bi smela biti prevec¢ tezavna, saj so bili
ostali dejavniki, ki pozitivno vplivajo nanjo, ve¢inoma izpolnjeni. To so: dobro pripravljen
plan, jasni cilji, merljivost spremljanih pojavov, mozZnost enostavne uporabe Casovnih
diagramov in dobra komunikacija. Z vkljuenostjo zaposlenih na projektu v kontrolo in S
stalnimi pregledi za zgodnje odkrivanje odstopanj bi lahko dosegli u¢inkovito kontrolo.
Tako bi hitreje reagirali na tezave, povezane z reorganizacijo v podjetju ter ucinkoviteje
odpravili tudi ostala odstopanja, povezana s kakovostjo, roki in stroski.

V nadaljevanju bom torej na primeru projekta prenove spletnega mesta podjetja B2
pokazala, kako pomembna je kontrola projekta, saj je ravno njeno pomanjkanje povzrocilo
precejs$nje ¢asovno podaljSanje obravnavanega projekta.

3.6.1 Spremljanje projekta, ugotavljanje odstopanj, dolo¢itev vzrokov in ukrepanje

Dober projektni management torej vedno vkljucuje tudi kontrolo projekta. V tem procesu
najprej ugotavljamo odstopanja, nato dolo¢imo vzroke in na koncu predvidimo ukrepe ter
aktivnosti za njihovo odpravo. Spremljamo predvsem, ¢e projekt poteka v zastavljenih
rokih, v okviru predvidenih stroskov in ob nacrtovani kakovosti. Velja podobno kot
ugotavlja Rozman (2008, str. 210), ki kontrolo razmeji Se glede na posamezno aktivnost in
projekt v celoti: »Na ravni aktivnosti spremljamo njeno trajanje, rezultat in stroSke. Z
vidika projekta pa preverjamo predvsem povezanost aktivnosti, roke in stroske ter u¢inke
projekta.«

S kontrolo Zelimo poskrbeti predvsem za ¢im boljse doseganje plana (opredeljenega na
zacetku projekta), v katerem smo zdruzili iskanje najboljSih reSitev in predvideno
izogibanje potencialnim nevarnostim na poti do cilja. Omogoca reSevanje tezav, ki se kljub
nacrtovanju pojavijo. Medtem ko planiranje is¢e najbolj ustrezne reSitve, je naloga
kontrole doseganje plana. Zato gre vedno za primerjanje s planiranim.

Za ucinkovito spremljanje projekta je potrebno najprej opredeliti podatke, ki jih bomo
tekom njega zbirali in na osnovni katerih bomo sprejemali odlo¢itve. Ze opredelitev teh
podatkov pa je pri projektu prenove spletnega mesta podjetja B2 manjkala, zato je bilo
ucinkovito spremljanje onemogoceno ze v samem izhodis¢u. Poleg opredelitve omenjenih
podatkov bi bilo potrebno upostevati tudi potencialno pogostost sprememb v doloc¢enih
fazah oziroma aktivnostih projekta in temu ustrezno prilagoditi pogostost zbiranja
podatkov. Pomembno je tudi, kdo podatke zbira, saj obstaja nevarnost prirejanja podatkov
v primeru, da je izvajalec aktivnosti hkrati tudi zbiratelj podatkov. Na osnovi zbranih
podatkov, ki so sicer lahko bolj ali manj merljivi, se nato izdelujejo porocila, ki so v veliko
pomo¢ tistim, ki o projektu odlo€ajo. Sprotno spremljanje poteka projekta in zbiranje
informacij v obliki taksnih porocil ne le olajsa razumevanje, ampak dovolj zgodaj opozori
na spremembe in omogoca pravocasno ukrepanje.
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Spremljanje poteka projekta v primeru prenove B2 spletnega mesta je bilo vsekakor
neucinkovito. Nastale vmesne spremembe so bile predolgo ¢asa spregledane in zato tudi
ukrepanje ni bilo pravocasno. Stalna kontrola, ki bi vkljuCevala redno preverjanje
doseganja ciljev na ravni posameznih aktivnosti, bi nas pravoc¢asno opozorila na zastoj
projekta. Ker tega ni bilo, smo v ¢asu sprememb in tudi precej ¢asa po njih zaposleni v
podjetju videli zgolj spremembe, ne pa tudi njihovih vplivov na projekt, ¢eprav so se
aktivnosti na projektu skoraj popolnoma ustavile. Pravzaprav nih¢e ni imel pravega
obcutka, kako velik ¢asovni zamik v projektu nastaja na racun sprememb. Med zakljuckom
faze strukture, na¢rtovanja in dizajna ter pricetkom faze izvedbe je nastal vec¢ kot leto dolg
premor, mi pa smo se takrat Sele dobro zavedali, da se je projekt ustavil in moramo sprejeti
dolo¢ene nove odlocitve, predvsem glede sestave projektnega tima ter nadaljnjih
aktivnosti. Stalna kontrola doseganja ciljev projekta bi to lahko preprecila ali vsaj obéutno
skrajsala dolzino premora, saj bi hitreje sprejeli ukrepe za ponovno ozivitev projekta.

Na casovni zamik projekta je verjetno najbolj vplival odhod oziroma menjava vodje
razvoja aplikacij. Ravno v tocki, ko je projekt zastal, bi se namre¢ morala zaceti faza
izvedbe, kjer je vloga vodje razvoja aplikacij kljuéna. Z novim vodjem razvoja aplikacij pa
je, poleg Casovnega zamika, projekt doletelo tudi nekaj dodatnih sprememb, predvsem kar
zadeva tehnologijo novega spletnega mesta. Te so Se dodatno podaljsale trajanje celotnega
projekta.

Poleg omenjene menjave je na novo delovno mesto odsel tudi urednik spletnega mesta ene
od blagovnih znamk podjetja, ki je do tistega dne opravil veliko dela na spremljanem
projektu prenove spletnega mesta. Tudi za nadaljnje aktivnosti je bil na¢rtovan precejSen
prispevek z njegove strani, zato je bilo treba najti ustrezno zamenjavo oziroma delo
smiselno porazdeliti med ostale ¢lane tima. Urednik spletnega mesta ene od blagovnih
znamk je bil tudi ¢lan oZjega projektnega tima, ki sta ga poleg njega sestavljala $e vodja
projekta in vodja prodaje. In tudi slednji se je v okviru reorganizacije zamenjal. S to
menjavo je bila vloga vodje prodaje v celoti izlocena iz nadaljnjega poteka projekta, Ceprav
je bilo sprva nacrtovano drugace. Zaradi obeh naStetih menjav je bilo potrebno na novo
definirati ozjo projektno skupino, v kateri sta se po daljSem Casovnem premoru vodji
projekta pridruzila vodja razvoja aplikacij in vodja izobrazevanj. Menjava delovnega mesta
urednika spletnega mesta ene od blagovnih znamk je vsekakor povzroéila predolgo
prekinitev nacrtovanih aktivnosti. Nacrtovano delo se je namre¢ kasneje le preneslo na
delno spremenjeno sestavo ekipe in ga zaradi veéjega sodelovanja oseb z vi§jo urno
postavko nekoliko podrazilo. Vse te spremembe bi ob pravoCasnem zavedanju in
ukrepanju lahko izvedli veliko prej in verjetno (vsaj dolocene) tudi ceneje z aktivnejSim
sodelovanjem ¢lanov projektnega tima z nizjimi urnimi postavkami.

Naslednji dejavnik, ki predstavlja enega ve¢jih delnih neuspehov obravnavanega projekta,
je dejstvo, da je bil ¢as namenjen managementu precej podcenjen (Tabela 4). Kljub
opozorilom stroke smo nacrtovali ob¢utno premalo ur in posledi¢no vplivali na precej$nji
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razkorak med planom in realnostjo. Do omenjene ugotovitve smo v podjetju v bistvu prisli
ze pred ponovnim zagonom projekta po reorganizaciji, ko smo izdelali tudi popravek plana
glede na obstojeCe stanje, torej od faze izvedbe dalje (Error! Reference source not
found.Slika 5). Kasneje se je izkazalo, da je bil ta popravek zelo realen, saj se je projekt
zakljucil znotraj predvidenih okvirov popravka.

Tabela 4: Prikaz nacrtovanega in dejanskega dela ter trajanja posameznih faz prenove

Ime faze/aktiviosti Predvideno | Dejansko Predvideno Dejansko
delo [h] delo [h] trajanje [d] trajanje [d]
Analiza 138 138 31 31
Struktura, nacrt., oblik. 318 318 97 97
Izvedba oz. izgradnja 360 360 121 76
Spremljanje, testiranje 114 114 25 25
Kontrolni sestanki 132 132 ves Cas projekta | ves Cas projekta
Management, organiz. 110 220 ves Cas projekta | ves Cas projekta

Vir: Prirejeno po B2 internem projektnem planu Prenova spletnega mesta, 2007.

S hitrejSim ukrepanjem bi poleg casovne plati projekta vsekakor izboljsali tudi kon¢no
stroskovno plat. Prav zaradi velikega ¢asovnega zaostanka se je namre¢ projektna skupina
ob podpori vodstva podjetja kasneje odlocila, da izvedbo maksimalno pospesi, delno tudi
na racun vi§jih stroSkov. Na primer v fazo izvedbe se je aktivneje, kot je bilo nacrtovano,
poleg programerja vkljucil vodja razvoja aplikacij. S tem je bilo za realizacijo prenove
spletnega mesta, ki predstavlja del faze izvedbe, porabljenih 50 dni, namesto nacrtovanih
60, seveda pa se je stroSek posledicno nekoliko povecal, v naSem primeru za nekaj ve¢ kot
1.000 €. Podobnih odstopanj je bilo Se nekaj. Dodatni stroski zaradi hitenja po ponovnem
zagonu projekta so nastali tudi pri managementu projekta, saj se je vanj aktivneje vkljuéil
vodja izobrazevanja, kar je pomenilo dodatne ure, ki niso bile nacrtovane. Ob pravocasnem
ukrepanju verjetno takSne dodatne aktivnosti s strani vodje izobraZevanja ne bi bile
potrebne.

Tudi glede kakovosti je bil po ponovnem zagonu projekta sprejet nekakSen dogovor, da se
osredoto¢imo predvsem na res nujne elemente spletnega mesta; izboljsave in nadgradnje
pa realiziramo kasneje, ko bo spletno mesto Ze zivelo. S tem je bilo sprejeto tveganje, da
bodo izboljsave kasneje potekale pocasneje (e sploh), saj po uradnem zakljucku projekta,
se pravi z objavo novega spletnega mesta, priCakovano ne bodo ve¢ imele tako visoke
prioritete. Posledicno pade kakovost celotnega spletnega mesta. Tudi v fazah izvedbe ter
spremljanja in testiranja spletnega mesta smo ugotovili, da je bilo naértovanih nekoliko
premalo ur za realizacijo izboljSav, ki pomenijo dodaten presezek spletnega mesta. Menim,
da bi v primeru poteka projekta v zacrtanem ¢asovnem okviru brez vecjih tezav nekaj
dodatnih ur namenili tak$nim izboljSavam. V obstojeci situaciji pa smo te aktivnosti
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prelozili na ¢as po objavi spletnega mesta, kar jasno pomeni pocasnejSo realizacijo teh
izboljsav.

Slika 5: Izsek iz programa Microsoft Project — prikaz potrebnega dela in trajanja
aktivnosti (po ponovnem zagonu)

WBS |Task Name Waork Duration Start Finish
1 = Prenova spletnega mesta b2.eu 1.282 hrs 521 days Mon 221407 Mon 19.1.09
1.1 - Analiza 138 hrs 31 days Mon 22.1.07 Mon 5.3.07
1.1.1 Cilji spletnega mesta 12 hrs 5 days Mon 22.1.07 Fri26.1.07
1.1.2 Trenutni naéin komuniciranja 2hrs 1 day Mon 22.1.07 Mon 22.1.07
1.1.3 Analiza konkurence 14 hrz 10 days Mon 22.1.07 Fri2.2.07
1.1.4 SWOT analiza 12 hrs 10 days Mon 5.2.07 Fri16.2.07
1.1.5 Analiza konkurenénih spletnih mest 30 hrs 15 days Mon 22.1.07 Frig.2.07
1.1.6 Ciline javnosti in informacijske potrebe B hrs 5 days Mon 29.1.07 Friz.2.07
1.1.7 Analiza vsebin (web objave) 10 hrz 10 days Mon 22.1.07 Fri2.2.07
1.1.8 Merjenje cbiska spletnega mesta (ciljiy 2 hrs 1 day Mon 22.1.07 Mon 22.1.07
1.1.9 Inventurna tabela cbstojecega spleta 22 hrs 10 days Mon 22.1.07 Fri2.2.07
1.1.10 Predstavitev analize 12 hrs 1,5 days Man 5.2.07 Tue 6.2.07
1.1.11 Zakljutek analize 0hrs 0 days Fri16.2.07 Fri16.2.07
1.1.12 Svetovalec 8 hrs 1 day Mon 18.2.07 Mon 19.2.07
1.1.13 Spremembe 8 hrs 10 days Tue 20.2.07 Mon 5.3.07
1.2 - Struktura, naériovanje, oblikovanje 318 hrs 97 days Tue 6.3.07 | Wed 18.7.07
1.2.1 Mabaor in struktura vsebin (delavnica) 20 hrs 1 day Tue §.3.07 Tue 6.3.07
1.2.2 MWabar in struktura vsebin (po delavnici) 18 hrs 10 days Wed 7.3.07 Tue 20.3.07
1.2.3 Inwenturna tabela novega spleta 40 hrz 10 days Wed 21.3.07 Tue 3.4.07
1.2.4 Matrica inf. potrebe x invent. tabela 10 hrz S days Wed 4.4.07 Tue 10.4.07
1.2.5 Zakljucek strukture 0hrs 0 days Tue 10.4.07 Tue 10.4.07
1.26 Prediogi Ziénih okvirjev 20 hrs Sdays, Wed 11.4.07 Tue 17.4.07
1.2.7 Izbor Ziénih okvirjev 10 hrs Sdays Wed 18.4.07 Tue 24.4.07
1.2.8 Specifikaciia funkcionalnosti 100 hrs 25 days Wed 11.4.07 Tue 15.5.07
1.29 Urednigka politika in dinamika objav 8 hrs Sdays Wed 11.4.07 Tue 17.4.07
1.2.10 Zakljucek nacértovanja 0hrs 0 days Tue 15.5.07 Tue 15.5.07
1.2.11 Svetovalec 4 hrz Sdays, Wed 156.5.07 Tue 22.5.07
1.2.12 Oblikowanje (par prototipov) 24 hrs 10 days| Wed23.5.07 Tue 5.6.07
1.213 |zbor protetipa oblikovanja 10 hrz 10 days Wed 6.6.07 Tue 19.6.07
1.2.14 Konéno oblikovanje 24 hrs 10 days| Wed206.07 Tue 3.7.07
1.2.15 Svetovalec 4 hrs 5 days Wed 4.7.07 Tue 10.7.07
1.2.16 Predstavitev nactrta 18 hrs 1day| Wed11.7.07 Wed11.7.07
1.217 14 hrs &hrs S days Thu127.07| Wed 18.7.07
1.3 = lzvedba 360 hrs 76 days Mon 1.9.08 Mon 15.12.08
1.3.1 Realizacija strani 240 hrs 50 days Mon 1.9.08 Fri7.11.08
1.3.2 Priprava vsebin 80 hrs 40 days Mon 1.9.08 Fri24.10.08
1.3.3 Prenos vsebin na nov splet 40 hrs 26 days| Mon 10.11.08 Mon 15.12.08
1.3.4 Zakljutek izvedbe 0hrs 0 days Mon15.12.08| Mon 15.12.08
1.4 = Spremljanje in testiranje 114 hrs 25 days | Tue 161208 Mon 19.1.09
1.4.1 Testiranje 30 hrs 15 days| Tue 16.12.08 Mon 5.1.09
1.4.2 Monitoring 40 hrs 25 days| Tue 16.12.08 Mon 19.1.09
143 SED 40 hrs 20 days| Tue15.12.08 Mon 12.1.09
1.4.4 Svetovalec 4 hrz Sdays Tue16.12.08| Mon 2212.08
1.5 Zakljuéek projekta 0 hrs 0 days Mon 18.1.0%9 Mon 19.1.09

Vir: B2 arhiv internih dokumentov, 2009.
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3.6.2 Revidiranje projekta

Tudi revidiranja projekta v primeru prenove spletnega mesta podjetja B2 ni bilo, kar je Se
dodatno zmanj$alo moznost pravocasnega ukrepanja. Poleg ugotovitve kot posledice
revizije, da se nacrtovano ne uveljavlja, bi revizija preverila tudi ustreznost samega plana,
uveljavljanja in kontrole ter s tem vplivala na boljSe rezultate projekta.

Z revizijo projekta bi zagotovili stalno preverjanje temeljev posameznih faz, pravoc¢asno bi
ugotovili pomanjkljivosti in odstopanja ter pridobili priporocila za spremembe. Revizija bi
jasno prikazala stanje projekta in oceno njegove prihodnosti. Ob koncu faze strukture,
nacrtovanja in dizajna, ko je v podjetju prislo do nekaj kadrovskih sprememb (tudi med
Kljuénimi ¢lani projektnega tima) se je projekt ustavil. Dolocen ¢asovni zamik je ob
takSnih kadrovskih menjavah, ki so bile v obravnavanem primeru tudi precej
nepricakovane, verjetno neizogiben, lahko pa bi bilo njegovo trajanje krajSe. Vsakr$na
menjava delovnega mesta najverjetneje zahteva doloc¢en cCas, dokler zaposleni z novimi
zadolzitvami ne postane maksimalno u¢inkovit, vendar enoletni premor v tekocih projektih
zagotovo ni potreben. Revizija projekta bi pokazala, da se ¢asovni cilj zacetka faze izvedbe
vedno bolj oddaljuje in s tem seveda tudi zakljucek celotnega projekta. Jasno bi postalo, da
predolgo Casa stoji na mrtvi tocki in je potrebno hitro ukrepanje.

3.7 Zakljucek projekta

Projekti se zaradi razli¢nih vzrokov veckrat sploh ne zakljucijo tako, kot je bilo prvotno
nacrtovano. Naknadno lahko pride recimo do odtegnitve sredstev, lahko se izkaze, da
potrebe po zakljucku ni ve¢ ali pa se mo¢no spremenijo okolis¢ine, kar spet vpliva na
njegov zakljucek. Projekt se torej lahko zaklju¢i z doseZenimi cilji, z dodatnimi
aktivnostmi oziroma razsiritvijo in tudi s prekinitvijo. Najpogosteje pa so projekti izvedeni
do konca, vendar pri tem nacrtovani Cilji niso dosezeni: stroski so visji, rok trajanja daljsi
in kakovost projekta nizja.

Po mnenju Pinta in Slavina (v Rozman, 2008, str. 251) so med dejavniki doseganja ciljev
in s tem uspeha projekta najbolj pogosti:

e ustrezna opredelitev namena in ciljev projekta,
e podpora projektu s strani managementa,

e dober plan projekta,

e sodelovanje z uporabniki,

e dobra projektna ekipa,

e nenehno in ustrezno spremljanje,

e komuniciranje v projektu,

e sposobnost delovanja v krizni situaciji.
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Vecina zgoraj naStetih razlogov za uspeh projektov je vplivala tudi na uspesnost projekta
prenove spletnega mesta podjetja B2. Jasna opredelitev namena in ciljev projekta na
zaCetku je pomenila trden temelj za vse nadaljnje aktivnosti, zato je bil ¢as, namenjen
temu, vsekakor dobra nalozba. Podpora managementa in njegovo razumevanje potrebe po
prenovi spletnega mesta je odigralo klju¢no vlogo, predvsem v smislu prioritete, ki jo je
projekt prenove dobil med &lani projektnega tima. Se intenzivnejie poudarjanje
pomembnosti tega projekta s strani vodstva pa bi vsekakor dodatno pospesilo njegov
potek, predvsem v Casu zastoja zaradi reorganizacije. Dober plan je bil osnova uspe$ni
izvedbi, saj je ves Cas predstavljal neke vrste zemljevid na poti do cilja, ¢lani projektnega
tima pa so seveda pri tem odigrali kljuéno vlogo, predvsem s strokovno sposobnostjo
posameznikov in odli¢éno komunikacijo znotraj celotnega tima.

Projekt prenove spletnega mesta podjetja se je sicer ¢asovno zakljucil precej kasneje, kot je
bilo naértovano, vendar menim, da je projekt kljub temu relativno uspesen. Casovni zamik
je namre¢ nastal predvsem zaradi nenacrtovane reorganizacije v podjetju in ne toliko zaradi
napak v okviru projekta. Predvsem v lu¢i ostalih dveh ciljev, kakovosti in stroskov, Ki
razen v primeru projektnega managementa nista bistveno odstopala od naértovanih, bi
lahko projekt ocenila kot uspesen. Izkazalo se je, kot ugotavlja tudi avtor Friedlein (2000,
str. 5-6), da za projekte s podrocja izdelave spletnih mest velja, da so prav zaradi nenehnih
sprememb Se posebej zahtevni. Podrocje spletnih tehnologij se namre¢ stalno spreminjanja,
pogosto se pojavi tudi potreba po spremembi strukture, kot posledice nove strategije
podjetja, reorganizacije ipd. Prav zato je treba tovrstne projekte ves ¢as voditi tako, da so
spremembe v vsakem trenutku moZzne in obvladljive.

Projekt prenove spletnega mesta B2 se je formalno zakljucil in Se istega dne je bila
objavljena interna novica vsem zaposlenim o njegovem zakljuc¢ku. Sledila je predstavitev
SirSi javnosti. Vse aktivnosti projekta prenove spletnega mesta B2 so bile ob koncu
projekta ustrezno zakljucene, pri ¢emer je bilo poskrbljeno tudi za nadaljnje Zivljenje
spletnega mesta, kar je klju¢no za njegovo dolgoroc¢no uspesnost. Izdelana so bila navodila
za urednikovanje spletnega mesta in doloeni odgovorni za posamezne spletne strani.
Projektni vodja je izdelal tudi poro¢ilo o projektu, v katerem je predstavil rezultate, njihova
odstopanja od plana in razloge zanje. Poro¢ilo nam bo sluzilo tudi kot dobro izhodis¢e pri
naslednjih projektih prenove ali izdelave novih spletnih mest.

Uspeh projekta prenove spletnega mesta B2 vseeno ni povsem takSen, kot bi si Zeleli,
predvsem zaradi precejSnjega Casovnega zamika zakljucka in podrazitve zaradi drazjega
managementa. Zato je smiselna analiza vzrokov, ki so vodili k podalj$anju trajanja projekta
in povecanju stroskov ter opredelitev mozZnih izbolj$av za podobne projekte v prihodnje.
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4  PREDLOGI IZBOLJSAV

4.1 Kljucni vzroki delnega neuspeha obravnavanega projekta

Ob zakljucku projekta je smiselno povzeti dogajanje, predvsem v lu¢i primerjave med
planom in dejansko izvedbo ter z izdelavo podrobnejse analize vzrokov kljuénih odstopan;.
Povzetek ugotovitev se obic¢ajno zapise v kon¢no porocilo projekta, ki naj bi sicer nastajalo
¢im bolj sproti. Namen tak$nega porocila je predvsem v tem, da v njem najdemo jasne
ideje za mozne izboljSave podobnih projektov v prihodnje ter opozorila, na kaj biti Se
posebej pozorni — potencialna tveganja.

Med klju¢ne vzroke za delni neuspeh projekta prenove spletnega mesta podjetja B2 bi
lahko uvrstili predvsem naslednje:

e nerealna ocena Stevila ur, Ki so bile potrebne za management projekta (Tabela 4),

e pomanjkanje rednega spremljanja projekta z namenom pravoéasnega ukrepanja,

e vnaprej$nje neupostevanje tistih tveganj, ki lahko nastanejo kot posledica sprememb
SirSe v podjetju oziroma preozka usmerjenost le na tveganja, vezana izklju¢no na
projekt prenove spletnega mesta,

Iz obravnavanega projekta se lahko nau¢imo, da je upostevanje izkuSenj drugih oziroma
strokovnih mnenj klju¢nega pomena za na$§ uspeh, v primeru, da lastnih izkusenj nimamo
dovolj. V mislih imam predvsem naértovanje Stevila ur za potrebe managementa, ki smo
jih v primeru predstavljenega projekta mocno znizali glede na priporocila stroke.
Zadovoljstvo ob koncu projekta bi bilo v primeru bolj realnega plana zagotovo vecje in
tudi verjetnost odobritve naslednjih projektov s strani managementa je v primeru uspesnih
preteklih projektov vecja, zato je realen plan Se kako pomemben.

Ob opredelitvi moznih tveganj ze na samem zacetku projekta bi bilo potrebno tveganje
nedoseganja ciljev podrobneje definirati oziroma razdrobiti na ve¢ tveganj, vezanih zgolj
na en cilj, cas, kakovost ali stroske projekta in ne na vse omenjene cilje skupaj. Situacije,
ki vodijo do casovnega podaljsanja projekta, SO namre¢ lahko popolnoma drugacne od
tistih, ki vplivajo na spremembo kakovosti projekta ali tistih, ki povzrocijo njegovo
podrazitev.

Kadrovske spremembe so sigurno upravi¢eno vplivale na projekt, vendar menim, da je bila
razseznost vpliva precej vecja, kot bi bilo dejansko potrebno. Bolj razdelana tveganja na
zacetku, predvsem tista, ki niso vezana ozko na projekt, in stalno spremljanje njegovega
poteka ter ugotavljanje odstopanj od plana bi lahko obc¢utno pospesilo odzive na nastale
spremembe. Vecino aktivnosti na projektu bi lahko Ze kmalu po nastali situaciji prevzela
vodja projekta in vodja izobraZzevanja, kot sta to storila dobro leto kasneje, obenem pa bi
morala poskrbeti tudi, da bi se novi vodja razvoja aplikacij ¢im hitreje vkljucil v projekt.
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4.2 Moznosti izboljSav naslednje prenove spletnega mesta

Glede na dejstvo, da se spletne tehnologije nenehno razvijajo in so spremembe pravzaprav
edina stalnica svetovnega spleta v najSirSem pomenu besede, kar ugotavlja tudi avtor
Nielsen (2000, str. 347), lahko z gotovostjo trdimo, da se bo v nekaj letih pojavila potreba
po ponovni prenovi spletnega mesta podjetja B2. Prihodnje tehnoloske in vsebinske
spremembe v tem trenutku tezko opredelimo in v bistvu tudi niso pomembne z vidika
managementa projekta, vendar pa z analizo zadnje prenove lahko pomembno izboljsamo
kasnejSe podobne projekte. Opredelitev odstopanj glede na plan in razlogov zanje je lahko
odli¢no izhodis¢e za izboljsave v prihodnje.

Na primeru obravnavanega projekta prenove spletnega mesta B2 bi klju¢na odstopanja
izvedbe glede na plan in razloge zanje, lahko razvrstili v naslednje skupine:

e Odstopanja glede na cas: Ve¢ casa je bilo potrebnega za management projekta, saj je
bilo nacrtovanje teh ur nerealno. Na povecanje Stevila ur managementa je dodatno
vplivala neizkusenost vodje. Zakljucek celotnega projekta se je zaradi reorganizacije
podjetja in kadrovskih menjav podaljSal za vec¢ kot eno leto.

e Odstopanja glede na kakovost: Nekoliko nizja je bila kakovost izvedenih aktivnosti v
fazi izvedbe ter fazi spremljanja in testiranja zaradi hitenja po nastalem ¢asovnem
zaostanku in osredotocenosti zgolj na nujne stvari. Izboljsave sledijo v ¢asu zivljenja
spletnega mesta.

e Odstopanja glede na stroske: Zaradi vecjega Stevila ur za management in aktivnejse
vkljuCenosti vodje izobraZzevanj vanj so nastali vi$ji stroski managementa, kot je bilo
nacrtovano. Vi§ji so bili tudi stroski kontrolnih sestankov, predvsem zaradi
spremenjene sestave ozje projektne skupine. Zaradi nastalih sprememb so se povecali
stro$ki izvedbe celotnega projekta.

Najpomembnejsi razlog vseh nastetih odstopanj je bila prav gotovo nezadostna
pripravljenost projektne skupine na reorganizacijo v podjetju in posledi¢ne kadrovske
menjave ter premajhno zavedanje resnosti polozaja projekta takoj po nastalih spremembah.
Pri nacrtovanju podobnih projektov v prihodnje je zato potrebno Ze na samem zacetku
predvideti tudi mozne spremembe na nivoju podjetja, in ne le projekta samega, ki vplivajo
na celotno dogajanje v podjetju, torej tudi na vse projekte.

Obvladovanje doloc¢enih vnaprej opredeljenih tveganj v projektu prav tako ni bilo
najboljse. Kljub temu da smo tveganje podaljSanja projekta zaradi drugega dela ocenili kot
enega najbolj nevarnih, se nanj nismo ustrezno pripravili, saj se je delno zgodilo prav to.
kadrovskimi menjavami to zavedanje nekoliko razblinilo. Management bi moral v tisti
tocki ponovno poudariti njegov pomen in ga ¢im prej pognati naprej.
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Jasno je, da bi stalna kontrola izvajanja projekta in ustrezno ukrepanje zagotovo izboljsala
potek celotnega projekta. S tem zavedanjem in dejanskim izvajanjem bo vsaka naslednja
prenova lahko uspesnej$a. Ce bi kontrolo razmejili, kot predlaga Hauc (2007, str. 314), na
naslednje tri vrste in vsako od njih aktivno izvajali, bi bil ve¢ji uspeh projekta sigurno
zagotovljen: kontrola po planu projekta (preverjanje rokov, dejanskih stroskov in
obremenitev virov), kontrola v okolju projekta (zaznavanje motenj, sprememb izven
projekta), sprotne kontrole izvajanja projektnih del (vezane na dolo¢eno ¢asovno obdobje).
V obravnavanem projektu prenove spletnega mesta sta bili Sibki predvsem prvi dve vrsti
kontrole. Sploh pravo¢asno zaznavanje motenj in sprememb izven projekta (na primer
reorganizacije v podjetju), bi lahko pomembno vplivalo na zmanjSanje casovnega
zaostanka zakljucka projekta, glede na prvoten plan.

Aktivnosti managementa projekta so segale izven nacrtovanih ¢asovnih in stro$kovnih
okvirov. Razloga sta predvsem dva:

e Stevilo nartovanih ur za management je bilo obcutno prenizko: glede na strokovna
priporocila s strani svetovalca in literature je bila ocena potrebnih ur ze na samem
zaCetku precej nerealna,

e izbira premalo izku$enega vodje projekta 0ziroma nacértovanje podpore s strani vodje
izobrazevanj v premajhnem obsegu.

V primeru prihodnjih projektov prenove spletnega mesta je za management vsekakor
potrebno nacrtovati ve¢ ¢asa (ne glede na izbor vodje projekta) saj so opozorila stroke
jasna in zelo enotna — management projekta vzame priblizno Cetrtino celotnega casa. V
primeru da management prevzame manj izkuSena oseba (kot je bilo v obravnavanem
primeru) je potrebno dodatno nacrtovati Se obseznej$o podporo s strani bolj izkuSenega
¢lana projektne skupine.

Tudi organizacijska struktura je v primeru prenove spletnega mesta B2 prav gotovo
vplivala na raven uspesnosti projekta. Organizacijo izvedbe obravnavanega projekta
namre¢ najbolje opisuje Sibka matricna projektna organizacija, kar pomeni, da so clani
projektnega tima prisli iz razlicnih oddelkov in dejansko ostajali v svojih oddelkih, ti pa so
jih le posodili za izvedbo posameznih aktivnosti. Poleg tega je bil vodja projekta glede na
hierarhi¢no strukturo v podjetju nizje od nekaterih ¢lanov projektnega tima, zato so bile
njegove pristojnosti do dolo¢ene mere omejene, Eeprav ne bi smele biti. Clani projektnega
tima so imeli dvojno odgovornost: vodji projekta ter vodji oddelka, in ker je slednji
hierarhi¢no visje, je imel vec¢jo moc¢. V obravnavanem primeru so se negativne posledice
Sibke matri¢ne organizacijske strukture projekta najbolj ocitno pokazale ravno v najbolj
kritiécnem trenutku, to je ob ustavitvi projekta zaradi reorganizacije. Kadrovske menjave so
pri vodjih oddelkov povzrocile dolo¢eno negotovost, posledi¢no je prisla do izraza njihova
vecja moc¢ Vv primerjavi z vodjo projekta, kar je vplivalo na zastoj projekta. Zaposleni so se
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namre¢ po nastalih spremembah najprej osredotocili izklju¢no na delo v pristojnosti
lastnega oddelka.

Sprememba organizacijske strukture projektov v podjetju B2 je do naslednje prenove
spletnega mesta zaradi narave dela precej neverjetna. V podjetju namre¢ stalno poteka
veéje Stevilo projektov, ki zahtevajo sodelovanje zaposlenih z razli¢nih oddelkov. Kljub
temu so tudi tu mozne dolocene izboljSave podobnega projekta v prihodnje, predvsem v
smislu vnaprejS$nje skrbi za doseganje in vzdrzevanje tesnega sodelovanja med vodji
oddelkov in projektnim vodjem. Tudi upoStevanje hierarhi¢ne strukture podjetja pri izbiri
vodje projekta lahko pripomore k boljsi oziroma ucinkovitejsi izvedbi projekta.

Uporaba informacijske podpore pri managementu in izvedbi projekta se je izkazala za
smiselno in dodatno znanje, ki smo ga tekom projekta prenove spletnega mesta osvojili
zaposleni, bo pripomoglo k $e vecji u¢inkovitosti izvedbe naslednjih podobnih projektov.
Program Microsoft Project nam je tokrat sluzil pretezno za pripravo plana projekta, z
novim projektom pa bo njegova uporaba lahko S$irSa in bo omogocila tudi nazorno
spremljanje poteka projekta ter posledic nastalih sprememb.

4.3 Moznost prenosa izboljSav na ostale projekte v podjetju

Marsikatero ugotovitev, glede moznosti izboljSav naslednjega projekta prenove spletnega
mesta, je mogoce prenesti tudi na ostale projekte v podjetju.

Sirsa opredelitev tveganj na samem zacetku, ki vkljuduje tudi tveganja izven projekta (torej
v njegovem okolju) je pomembna za uspeh vsakega projekta. Strateske, kadrovske,
organizacijske in podobne pomembne spremembe v podjetju vplivajo na celotno
dogajanje, torej tudi na projekte v teku, zato lahko dobra pripravljenost nanje in
pravoCasno ukrepanje moc¢no omili njihove negativne posledice. Tudi znanje o
ucinkovitem obvladovanju tveganj in zavedanje o pomenu stalnega spremljanja in kontrole
projekta lahko v podjetju prenesemo na poljuben projekt in ga tako izboljSamo.

Ugotovitev, kako velik casovni zalogaj (glede na celoten obseg projekta) predstavlja
njegov management, nam bo prav tako koristila pri na¢rtovanju ostalih projektov. Realen
plan omogoc¢a uéinkovitejSo razporeditev virov v vsakem trenutku, tudi izven projekta,
vpliva na vecjo kakovost projekta, vecje zadovoljstvo ob doseganju zastavljenih ciljev in
posledi¢no tudi ve¢ji zagon za prihodnje projekte.

Povecanje sodelovanja med vodji oddelkov (ki sodelujejo v posameznem projektu) in
vodjo projekta bo v primeru Sibke matri¢ne projektne organizacijske strukture pozitivno
vplivalo na poljuben projekt v podjetju, zato je ugotovitev glede pomena vecjega
sodelovanja smiselno prenesti na vse ostale projekte.
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Znanje uporabe programov Microsoft Project in Microsoft Groove ter ugotovitve glede
dodatnih zmoznosti, ki jih orodji omogocata, se vsekakor lahko prenesejo na ostale
projekte v podjetju. Pravzaprav program Groove po t.i. »testni« uporabi v okviru projekta
prenove spletnega mesta ze sedaj uporabljamo pri nekaj ostalih projektih v podjetju, na
primer pri razvoju priroénikov. Vsaka nadaljnja uporaba lahko samo Se poveca
uc¢inkovitost nasih projektov.

SKLEP

Kot ugotavljam na zacetku magistrskega dela, nastop podjetij na svetovnem spletu Ze
dolgo ni ve¢ le priporocljiv, pa¢ pa nujen. Pri tem je pomembno stalno prilagajanje
pri¢akovanjem in zahtevam sodobnih spletnih uporabnikov. To med drugim vkljucuje tudi
nenehno skrb za ustrezno spletno mesto podjetja. V magistrskem delu sem najprej
dokazala jasno potrebo po prenovi spletnega mesta podjetja B2 d.o.0., ki je bila
ugotovljena in potrjena na osnovi izdelanih analiz predhodnega spletnega mesta, pregleda
konkurence, potreb javnosti in ob upostevanju strokovnih priporo¢il.

Dokazana potreba po prenovi pa predstavlja Sele zacetek oziroma nujen pogoj za uspesSno
prenovo in Se zdale¢ ni dovolj. Prenova spletnega mesta je namrec¢ sestavljena iz $tevilnih
aktivnosti, ki se med seboj prepletajo, vanjo so vkljuceni razli¢ni posamezniki, ki jim
omenjeno delo predstavlja le dolocen delez njihove delovne aktivnosti, zato je potrebno
veliko usklajevanja oziroma ucinkovit management prenove. Na samem zacetku
magistrskega dela izhajam iz dejstva, da je prenova lahko uspesna le, ¢e je izvedena
kakovostno, v dolo¢enem c¢asovnem in stroSkovnem okviru, zato spremembo spletnega
mesta v magistrskem delu obravnavam kot projekt.

Ob upostevanju strokovnih priporocil iz teorije in apliciranju le-teh na obravnavani
konkreten primer sem ugotovila, da kompleksnost projekta prenove spletnega mesta
podjetja zahteva najprej dobro poznavanje teorije projektnega managementa in nato
celosten prenos tega vedenja na konkreten projekt. Izkazalo se je, da neupoStevanje
dolocenih strokovnih priporo¢il lahko vodi do napac¢nih ocen pri na¢rtovanju projekta (na
primer potreben Cas za management projekta), kar zaradi nedosezenih zastavljenih ciljev
posledi¢no pripelje do nezadovoljstva ob koncu. Obstaja celo nevarnost, da tak$no
postopanje ogrozi naslednje projekte, saj preveliko odstopanje zakljucka projekta od
njegovega plana vzbuja nezaupanje pri managementu ali naro¢niku.

Ob koncu magistrskega dela lahko potrdim postavljeno hipotezo, da je prenova spletnega

mesta podjetja takSna sprememba, Ki zahteva ustrezen projektni management in v primeru

takSnega managementa ob koncu pripelje do uresnicenih ciljev in to kljub kompleksnosti

projekta ter morebitnim vmesnim zapletom oziroma potencialnim spremembam. Seveda

morajo biti pri tem izpolnjeni vsi pogoji uspeSnega projektnega managementa, Ki pa zal v

obravnavanem primeru niso bili. Manjkala je ena klju¢nih aktivnosti uspe$ne izvedbe
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projekta, to je stalna kontrola. Primer prenove spletnega mesta podjetja B2 je zato nazoren
prikaz pomena kontrole za uspeh projektov, saj le-ta omogoca hitrejSe in ucinkovitejSe
ukrepanje v primeru nastalih nenacrtovanih sprememb.

Podrobna analiza obravnavanega projekta, planiranja, izvedbe in kontrole je razkrila tako
Sibke kot tudi mo¢ne tocke projekta prenove spletnega mesta in projektnega managementa
na splosno v podjetju. Odkrite pomanjkljivosti in opozorila, ki so vezana na konkreten
projekt prenove spletnega mesta, nam bodo v pomo¢ pri naslednji prenovi spletnega mesta
podjetja B2 ez nekaj let. Z dodatno opredelitvijo nekaj najbolj o€itnih priloznosti za
izboljsave, ki jih lahko apliciramo na projektni management v §irSem pomenu besede
oziroma so skupne vecini projektov v podjetju, pa se nam odpirajo moznosti, da v
prihodnje izboljsamo tudi kakovost ostalih projektov.
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