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1 Uvod
1.1 Problematika

Vecje zanimanje za prenovo poslovnih procesov ter gamant poslovnih procesov bi lahko
pripisali temu, da se organizacije $a z realnostjo zastaranosti poslovanja in
organiziranosti podijetja, saj zgolj delitev dela posameznih sektorjin ne zadostuje za
uspesno poslovanje.

Z vdorom vrste sprememb in pritiskov pri samentima poslovanja ter zahtevami po
fleksibilnosti podjetja, ki jih je prinesla informigska doba, se tudi slovenska podjetja vedno
bolj zavedajo problemov pri poslovanju in potreb grenovi poslovnih procesov. Prenova
poslovnih procesov pomeni analizo obstega poslovnega modela s ciljem izdelati
konkurergéni poslovni model, ki bo v skladu z zahtevami,ikifparekuje trg, kot tudi v skladu

S samo strategijo podjetja.

Poslovni procesi dandanes zahtevajo proznost modhiizvajanja, ki jo je brez potrebne
prenove in informatizacije tezko d@sesaj se Stevilo strank, dokumentacije in produk¥o
podjetju poveéuje, Stevilo zaposlenih pa ostaja enako ali paes® zmanjsuje. V nalogi bodo
predstavljeni problemi, ki nastajajo pri prenovogesov, ter tudi njihove mozne resitve, ki
temeljijo na vpeljavi novih orodij za krmiljenje ld&nih procesov.

Zaradi raznolikosti zahtev strank, tekmovalnosti Sprememb poslovanja je potrebno
organizirati naloge s poslovnimi procesi. Naloganmve poslovanja je prilagoditi procese
podjetja primerno danasniji informacijski dobi, k$eboj prinasa informacijsko tehnologijo, ki
omoga&a inovativen né&n poslovanja. Prenova in management poslovnih geo¢
povezujeta strategijo podjetja ter informacijsk&tesine v podjetju, predlagata pa Se celovit in
jasen pregled nad cilji, zaposlenimi, organizacijoformacijsko tehnologijo in kulturo
podjetja (Kovdic et al., 2004).

V podjetjih se na prvem mestu pojavljajo problenpavezanostjo sektorjev med seboj in s
tem problemi zajemanja podatkov, ki jih potrebujem hitro izvajanje procesov. Zato je
potrebno z uvajanjem novih informacijskih reSiteapestaviti te povezave in jih vkiiti pri
modeliranju novih poslovnih procesov. To je zelbiteaen problem, saj je glede na velikost
podjetij in Stevilo sektorjev znotraj njega prinajao potreb po novih informacijskih resitvah,
posledéno pa so ptieli nastajati informacijski otiki. V slednjih vsak sektor posluje s svojo
informacijsko resitvijo in ima na vpogled le svgyedatke, kar pa pomeni, da pride v bazah
do podvajanja podatkov in dvojnega prepisovanjeltev drugih sektorjih.

ManjSa podjetja, ki so Sele v dobi svoje rasti,bpgmov razvejanosti in ot&ov Se nimajo,
vendar razmisljajo o prenovi procesov in novih miacijskih reSitvah zaradi Zelje po rasti in



zelje, da se izognejo problemom, kot so kasnejSéajamje otdkov. V mlajSih podjetjih je
tudi Stevilo zaposlenih temu primerno manjSe, zsit@elijo postaviti sistem, s porjo
katerega bi se lahko zaposleni posvetili kvalitktia, ne pa sami papirnati administraciji, ki
se dan za dnem ¥&. Seveda pa je v manjSih podjetjih najpogostefilem ta, da poslovni
procesi sploh niso vzpostavljeni.

Pri projektih prenove poslovanja se ze takofaneo z dvema problemoma. Prvi je ta, da je
potrebno prilagoditi tudi nov model poslovnega s internim poslovnim pravilom, ki jih
podjetje zahteva, drugi, ki ni trivialen, pa je lagktev del z oddelkom za informatiko v
primeru, da projekte izvaja zunanji izvajalec. #amem izvajanju projekta je za zajem vseh
informacij potrebno tesno sodelovanje z vodstvomdalezenimi v poslovnem procesu, ki ga
prenavljamo (Kové&c¢, 2004). \Easih nastane velik problem, saj je do potrebe Emaquri
poslovnega procesa prislo véua primerov Sele takrat, ko je ta uSel nadzoruiniajo tako
zaposleni prevedela, da bi lahko aktivno sodelovali pri analizi.

Pred samo prenovo je potrebno vodstvu jasno pmatstaednosti, ki jih bo prinesel
prenovljen poslovni proces in sistem za upravljaggtovnih procesov. Prednosti, ki jih
podjetje pridobi, so jasne (Kunstelj, 1998):
0 moznosti shranjevanja dokumentov v elektronskikapbli
krajSi ¢asi reSevanja zadev;
takojSen dostop do informacij (tudi iz drugih seldw);
boljSi nadzor nad opravljanjem dela;
bolj prozna organizacijska struktura,
vecja winkovitost zaposlenih;
nizji stroski poslovanja;
povezanost sistemov na drugih delih podjetja.

O O O O 0O O O©o

To so le osnovne prednosti, ki jih prinese prend@djetju je potrebno predstaviti, kdaj se
jim bo investicija povrnila, da lahko zaupajo v sanojekt in s tem aktivho sodelujejo pri
modeliranju in implementaciji.

Nova doba je prinesla tudi nove zahteve za sist&ny@dpirajo poslovne procese. Glede na
stalne spremembe procesov, konkdrerst in poslovna pravila obstége informacijske
resSitve, ki podpirajo le st&me poslovne procese, ne zadostujejo z@nkovito in
dobikkonosno poslovanje. Na trgu obstajajo Stevilna jarad informacijske reSitve, ki jih
podjetja lahko uporabljajo za podporo svojim posiav procesom, vendar ¥i@a teh ne
podpira dinaminega spreminjanja poslovnih procesov.

Management poslovnih procesdBussiness Process ManagementBPM) je sodobni
poslovni model za upravljanje sprememb pri pre@eylj poslovnih procesov. Spremembe
zajemajo celotni zivljenjski cikel procesdanagement poslovnih procesov vkijje in
povezuje obstojge ter nove metode in orodja na tem péfiroUsmerjen je v povezovanje



poslovnih partnerjev in neposredno (informatiziranpovezljivost njihovih poslovnih
procesov (Kova ¢, Bosilj Vuksic, 2005).

Pri razvoju BPM informacijskih reSitev je postakt¢anajbolj kritcen del ravno podpora
dinamgnim poslovnim procesom, ki omogmo spreminjanje poslovnih procesov
uporabnikom samim. V primeru, da BPM orodje ne padginaménih sprememb procesa, se
lahko uporabniki tem spremembam izognejo le tako,zdobidejo sistem oziroma model
procesa. Teh sprememb je vedna@ we stasoma informacijska resitev, ki je namenjena
u¢inkoviti podpori procesa, ne dosega \&vojega namena. Problem se pojavi pri definiranju
sprememb poslovnega procesa, saj do sedaj stanzardefiniranje sprememb in izjem, ki
nastajajo v poslovnih procesih, ni.

V nalogi bodo opisane klfme zahteve in lastnosti informacijskih resitev, gadpirajo
avtomatizacijo procesov in omoggo uporabnikom dinarmo spreminjanje delovnih
procesov.

1.2 Namen in cilj analize

Namen naloge je podrobneje predstaviti modeliramjavtomatizacijo poslovnih procesov s
pomaijo uporabe ustreznih informacijskin reSitev, predgdt integrirana orodja za
management poslovnih procesov orodja, njihove asadastnosti in prednosti uporabe za
podjetje. Na primeru tujega orodja za managemesiogoih procesov in dontaga orodja za
krmiljenje delovnih procesov bodo prikazane pomkinfisti domaega orodja. Na podlagi
osnovnih zahtev in analiz bodo opisane tudi osadzholjSave nadgradnje dotema orodja
za krmiljenje delovnih.

V prvem delu naloge bodo opredeljene metode, srikatdahko analiziramo obstaoje
procese, predstavljeni problemi, na katere moramg@adzorni pri analizi, ter opisana orodja
za modeliranje, ki so najprimernejSa za postavitevega modela poslovnega procesa v
podjetju. Predstavljene bodo tudi zahteve za modetdovnih procesov, ki so primerni za
prenose v informacijske reSitve, ki omag@m dinaméno spreminjanje poslovnih procesov.

Eden od glavnih ciljev prenove poslovnih procesmaytomatizacija poslovnih procesov, ki
omogaa hitrejSe izvajanje le-teh. V nalogi bodo opisgnednosti avtomatizacije poslovnih
procesov in né&ni kako lahko avtomatizacijo dosezemo.

Predstavljeni bodo tudi standardi, ki se uporabl@j modeliranju poslovnih procesov ter za
izmenjavo definicij delovnih procesov med informskimi reSitvami, saj je ena izmed
glavnih zahtev dobrih informacijskih reSitev ravpovezljivost z drugimi informacijskimi
reSitvami podjetja. Ti standardi podajajo tudi oama@a dinamino spreminjanje delovnih
procesov. Ker standardov, ki bi definirali spremenii izjeme poslovnih procesov, ni, bodo
v nalogi opisani nekateri kriteriji, ki so v poh@ri definiciji sprememb in izjem poslovnih



procesov. Predstavljene bodo tudi sentaetiin sintakiine napake, na katere morajo biti
razvijalci pozorni pri dinandnem spreminjanju poslovnih procesov.

Informacijske resitve, ki ne pokrivajo celotnegagesa ter ne nudijo celovite in dingme
podpore uporabnikom, kmalu ne bodo mogle dohagilmih informacijskih reSitev na trgu.
V nalogi bodo predstavljene analize in kriteriji, jbh mora vodstvo podjetja upoStevati pri
nadgradnji starih oziroma pri uvajanju novih inf@eiskih reSitev. Ena izmed kiaih
zahtev novih informacijskih resitev je podpora dmé&nemu spreminjanju delovnih procesov.
V nalogi bodo opredeljene lastnosti takih infornglah resSitev.

V nadaljevanju naloge bodo analizirani prihrankipirednosti, ki jih razine informacijske
reSitve prinasajo ob uvedbi, ter opisani nekatatekji, na katere mora vodstvo pred uvedbo
paziti ali celo zahtevati od novih informacijskisitev, ki se vpeljejo v informacijski sistem.

Cilj analize je predstavitev primernih orodij za aediranje poslovnih procesov ter postavitev
dobrega in tinkovitega modela poslovnega procesa. Cilj naloggeppredstaviti moznosti
avtomatizacije poslovnih procesov pri prenosteleat informacijske resitve, ki so fleksibilne
in dinamtne. Glede na hiter razvoj takih informacijskih tegi bodo omenjene nekatere
lastnosti, ki so zazelenée ne celo zahtevane, saj lahko sicer informacijg&tve hitro
zastarajo in ne sluzijo svojemu namenu. Delovncesomorajo biti jasni in fleksibilni, saj se
lahko z leti spreminjajo, zato mora informacijsk&itev dopu&ati spremembe aktivnosti viog
in vrste dokumentov v procesu. Osnovni kriterijizzggemanje sprememb poslovnih procesov
bodo opisani v nalogi.

1.3 Metode dela

Preevanje teoretne podlage podiga prenove poslovanja, modeliranja poslovnih proees
in krmiljenja delovnih procesov dajejo osnovo zangsSo analizo boljSih informacijskih
resSitev na trgu. Teoréna podlaga ponuja orodja in metode za analizo, timadg poslovnih
procesov in njihovo avtomatizacijo. Pri tem semupila razlicne procese finamih institucij,
saj se z njimi sfajem vsakodnevno na delovhem mestu. ReSitve avioacge delovnih
procesov pa sem pré&la pri svetovnih ponudnikih takih informacijskibSitev.

Za analizo prenove celotnega poslovanja sem upagtetrokovno literaturo dordid in tujih
avtorjev. Poleg literature sem uporabila tdthnke in druge vire (internet), Se posebej s
podraija krmiljenja delovnih procesov. V nalogo sem zzhekljuciti najnovejSa spoznanja in
analize s tega podta.

V naslednjem poglavju naloge bodo predstavljen@wsmprenove poslovanja in ugotovitve,
zakaj je poslovne procese potrebno prenavljatis@m bodo razine tehnike modeliranja
poslovnih procesov, ki se najpogosteje uporablj&jdretjem poglavju bodo predstavljena
orodja za krmiljenje delovnih procesov ter njihquednosti, slabosti in prihranki pri uporabi



tovrstnih orodij. V ¢etrtem poglavju bodo predstavljeni standardi zaejvo definicij
poslovnih procesov med raaimi informacijskimi reSitvami, standardi za izvaja
poslovnih procesov in jezik, v katerih so defirecposlovnih procesov zapisane. V petem
poglavju so na podlagi analize predstavljena tmautituacija z vidika uporabe
informacijskih reSitev in poslovnih procesov v patfh. V tem poglavju so opisana
fleksibilnost poslovnih procesov, ki je ena izmedjpomembnejSih zidnosti orodij za
management poslovnih procesov. Na podlagi dodatsinosti, ki jih imajo integrirana
orodja za management poslovnih procesov, bodo iegtavju analizirane glavne prednosti
integriranih BPM orodij. V Sestem poglavju bo prieddgena primerjava med dowien in
tujim orodjem za magement poslovnih procesov zkeidnjunih zmogljivosti in moznih
izboljSav na podlagi zahtev predstavljenih v prgjspoglavjih.

2 Prenova poslovanja in modeliranje poslovnih procsov

Prenova poslovanja je kljnega pomena za elektronsko poslovanje in je nonaesfija
prilagajanja spremembam, ki jih ne moremo ukrofiti nenehnim spreminjanjem in
izboljSevanjem organizacijskih metod. Prenova poslo procesov in njihovo modeliranje sta
glavni gonilni sili prenove poslovanja.

Podjetja se pri razvoju druzbe, informatizacijesvroji rasti sréujejo z novimi zahtevami ter
potrebujejo spremembe znotraj svojega delovnegaoké devetdesetih letih se je le 50 %
podjetij odi@alo za prenovo poslovanja, do danes pa se je 88diet) Zze odlgilo ali pa so
udeleZzena v proces prenove poslovanja. Podjetjez@dostiti Zeljam in zahtevam po nizjih
cenah, konkuremosti, nizjih stroskih poslovanja in krajSih izvigjd ¢asih (Harmon, 2003).

Za vse to pa podjetje potrebuje prenovo poslovakjabo prilagojena spremembam,
konkurenci in bo omog@la hitro odvijanje poslovnih procesov, ki so fldsi in
avtomatizirani. Za prenovo poslovanja so potrebmferinatizacija, avtomatizacija in tudi
spremembe pri organizaciji terdau razmisljanja.

Najbolj preprosta definicija poslovnega procesalasi (Plesums, 2002): Poslovni proces je
»niz strukturiranih ali delno strukturiranih delolvmalog, ki se izvajajo zaporedno (serijsko)
ali vzporedno z udelezbo dveh alicygosameznikov za dosego skupnega cilja«.

Natartneje, poslovni proces podijetja zajema nabor akstinelog, dokumentov in stanj, ki si
sledijo po loginem zaporedju glede na cilje in zadolzitve. Prosesimed seboj povezani
skozi podijetje in so med seboj odvisni glede nadene aktivnosti enega in drugega procesa.
Zato zahtevajo gladko prehajanje podatkov, dokumeirt informacij med organizacijskimi
enotami. Poslovni proces bi lahko opredelili tudit kaporedje dejavnosti in nalog, ki so
potrebne za prehod med stanji oziroma za zéduprocesa. V tem primeru govorimo o
pogojih, ki jih je potrebno zagotoviti za&sdek procesa, prehod med aktivnostmi in z&klku
procesa (Harmon, 2003).



Ce v podjetjih analiziramo poslovne procese, lahkgotavimo, da je w&na le-teh
nepregledna, prekompleksna, nefleksibilna inc@ibd zaposlenih, ki je del tega procesa, v
procesu ne ve, katera aktivnost procesa se tremaiviga. Problemi se torej pojavljajo ze pri
posameznem procesu. Pri pregledu povezav med ptab&s zaznamo, da niso povezani in
da prihaja do podvajanja dela na r&azih enotah podjetja. Na kratko lahko opredelimo
osnovne probleme poslovnih procesov v podjetjsokinajpogostejSi (Kow&® et al., 2004):

0 podvajanje pri prepisovanju podatkov;

0 nepoznavanje procesa in njegovih aktivnosti;

0 nheenotnost pri izvajanju;

o dolgotrajni procesi zaradiakanja na informacije potrebne za prehod na nasledn

aktivnost.

Pri prenovi poslovnih procesov moramo te slabodiraviti, vendar naloga ni lahka, ker smo
pri prenovi omejeni s poslovnimi pravili podjetjia, nas pri nekaterih optimizacijah lahko
omejujejo.

Projekti prenove poslovanja se med seboj razliku@p obsegu in vsebini. Gre lahko za
korenite spremembe poslovanja ali pa le za izbedjS¥ tej nalogi bomo govorili vénoma o
projektin prenove poslovanja, kjer organizacija awiir obstojéa poslovna pravila in je
potrebno izdelati nov model v skladu s temi opra@re predvsem za prenovo poslovanija,
kjer si podjetje zeli poenostaviti in avtomatizirggostopke ter krajSati izvajalnéase
procesov. To so projekti izboljSav. Prenavljajo m#slovni postopki na vsakem sektorju
posebej in v povezavi z ostalimi sektotje ta Se ni vzpostavljena. V primeru take prenove
procesa se spremenijo predvsem naloge vlog, sajastomatizacijo postopkov in procesov
bistveno zmanjSa administrativno delo.

Uspeh projektov prenove poslovanija je odvisen wenvod naslednjih faktorjev (Kosid et
al., 2004):
0 motivacija;
vodenje projekta;
zaupanje pri srednjem vodilnem kadru;
vizije;
usmeritve;
opredelitev vlog in odgovornosti;
tehnoloSka podpora;
strokovno usmerjanje;
prevzemanje tveganja.

O O O 0O 0O O o o

Cilji prenove poslovnih procesov s@inkoviti procesi, ki jih merimo skozi porabljener@i

(Cloveski viri, finartni viri, surovine ...). Winkovitost poslovnega procesa dosezemo z
odstranitvijo nepotrebnih aktivnosti obstgga procesa, avtomatizacijo, zmanjSanjem
administrativnih del, izboljSano komunikacijo ipglo drugi strani pa je potrebno zagotoviti



tudi pravilnost procesa, kar pomeni, da zagotovid#je prenovljen proces zajel vse naloge
in aktivnosti ter da so le-te pravilno povezane.

2.1 Pristopi k prenovi poslovanja in management pdgvnih procesov

Obstaja veé pristopov k prenovi poslovanja. V nalogi bomo olmravali management
poslovnih procesov (BPM), ki je poslovni pristoprianagementu sprememb pri prenavljanju
poslovnih procesov. Spremembe zajemajo celotenenjski cikel procesa: od analize in
modeliranja poslovnega procesa do informatizacij@vutomatizacije pri izvajanju delovnih
procesov. Ta pristop vklfuje SirSe podrge obravnave poslovnih procesov, saj obravnava
tudi metode s podiga TQM (celoviti management kakovosti) in BPR (prea poslovnih
procesov) (Ould, 2003).

2.1.1 Kaj je management poslovnih procesov?

Management poslovnih procesov (ang. Business Psddasagement BPM) je eden izmed
najbolj iskanih delov poslovanja oziroma poslovnagamagementa pri iskanju informacijskih
reSitev. Discipline, kot so modeliranje, avtomatipnje, management in optimizacija
poslovnih procesov, so vse vkigne v BPM, ki z njimi pouauje uspesnost podijetja (Parys,
2003).

Hiter razvoj in veliko zanimanje za BPM je povato spoznanje podijetij, da je uspeh v
danasnji ekonomiji odvisen od produktivnosti &inkovitosti podjetja, njegove organizacije
in poslovnih procesov. BPM omogp optimizacijo, dinkovitost, niZje stroske in krajS&ase
izvajanja poslovnih procesov. Torej je BPM Kljk dobitku. Obstaja Sest glavnih zhlaosti
BPM (McGoveran, 2004):
1. pretvorba poslovnih procesov, ki se vrSijo na pgdlpapirnatih dokumentov v
poslovne procese, ki se vrSijo na podlagi elekkidndokumentov;
2. popolna avtomatizacija korakov v procesu z integraccelotno podjetje;
3. dodajanje preverjanj za odpravljanje napak, kot cgmzorila za izpolnjevanje
obveznih podatkov oziroma preverjanje pravilnobtike vpisanih podatkov;
4. vgrajevanje podpore, ki skrbi za integriteto precedjub cloveskim oziroma
sistemskim napakam;
5. pregled nad procesom in azurna @ueg
6. casovne in stroSkovne meritve procesa za lazjo dguicijo le-teh.

Leta 2001 se je v knjigi Workflow Handbook pojaviteaslednja slika (Slika 1), ki je
opisovala razvoj BPM. V osnovi so uporabniki sheamji informacije v papirni obliki in
poslovni procesi niso bili natano dola@eni. Zaradi velike kotine informacij in vedno
vecjega obsega dela so secpti v podjetju razvijati samostojni delovni proceBp letu 2000
pa so podijetja ptela povezovati med seboj razle sektorje in s tem tudi njihove poslovne
procese zaradi pridobivanja in deljenja informaaiptraj kot zunaj podijetja.



Slika 1: Razvoj BPM
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Vir: Fisher, 2004, str. 300

Ena izmed najpomembnejSih lastnosti BPM je zmoZfleksibilne podpore managementu
dinaminega poslovanja kot posledica sprememb. Kako doseiieksibilnost pri postavitvi
in avtomatizaciji delovnega procesa, bo prikazanonaslednjih poglavjih, kjer so
predstavljena orodja, s katerimi doseZzemo avtomeijz procesa in njegovo fleksibilnost v
delovnem okolju.

Podmnozica BPM je tudi avtomatizacija delovnih toK@orkflow automation— WFA), ki
ozn&uje avtomatizacijo delovnih procesov, v katere ddjué¢eni predvsem ljudje in
informacijske reSitve v podjetju. Tovrstni poslovprocesi se imenujejo tudilovesko
usmerjeni poslovni procesi. Druga podmnoZica je B&iterprise Application Integration), ki
obravnava avtomatizacijo poslovnih procesov, kiezs informacijske reSitve podjetja. V
naslednji tabeli (Tabela 1) so predstavljene razlikhed tema dvema podmnozZicama
(Predstavitev programa Ultimus, 2005).



Tabela 1: Prikaz razlik med WFA in EAI

WFA — avtomatizacija delovnih | EAl — povezovanje informacijskih

tokov resitev
Hitrost Delovati mora schovesko Delovati mora s hitrostjo stroja, ki ||e
hitrostjo«, ki ni tako visoka. zelo visoka.
Uporabniski Uporabniski vmesnik je zelo Ni potrebe po uporabniskem
vmesnik pomemben. vmesniku, saj gre za povezovanje

informacijskih resitev.

St. udelezencey Veliko Stevilo moznih udeleZzengéwe manj$e Stevilo informacijskih

in informacijskih reSitev. resitev.
Izjeme Veliko Stevilo izjem, ki jih Le malo izjem.

povzraajo ljudje.
Poslovna Veliko Stevilo nenehno se Obvladljivo Stevilo poslovnih
pravila spreminjaj@ih poslovnih prauvil. pravil.

Vir: (Predstavitev programa Ultimus, 2005)

Poslovni proces je skupek sestavin odetlea procesa do njegovega zakla. Na splosno
lahko te dele procesa opredelimo kot (K&vaet al., 2004):

(0]

dogodki oziroma aktivnosti procesa, ki se odvij@so potrebni za prehod procesa iz
stanja v stanje;

vhodi procesa so dokumenti, izdelki, navodila,ioZijo proces;

izhodi procesa so rezultati procesa oziroma Zetehi

lastnik procesa je vloga posameznika v proceswwirvioga, nadzor in odgovornost
pri posamezni aktivnosti;

omejitve so pravice pri izvajanju aktivnosti in gihe pri prehodu med aktivnosti v
procesu;

stroski izvajanja procesal@veski, materialni);

¢as; Stevilatasovnih enot potrebnih za izvajanje procesa;

klju¢ni dejavniki uspeha: pomembnejsi cilji, ki zagofapd uspesno izvajanje procesa.

V vsakem podjetju oziroma organizaciji se odvijdikee razli¢cnih poslovnih procesov. Ti
procesi definirajo naloge, pravila, osebe oziront@gye in storitve. Nekateri splosno znani
poslovni procesi, ki so kandidati za BPM, so priaizv Tabeli 2.



Tabela 2: Poslovna podréja in procesi, ki so na tem podréju najpogostejsi

Podrodja Procesi

Finartno Posojila
Napovedi
Pora&uni

Nakupi
Fakturiranje
Industrijsko Kontrola kvalitete
Narcotanje
Vracanje
Administrativno Poma

Poraila
Usmerjanje dokumentov in odobritve
Cloveski viri Storilnost

Potni nalogi

Zaposlovanje

Marketing in prodaja Skrb za stranke

Podpora strankam

Prodaja in nabava

Storitveni in produktni management Predstavitev novega produkta
Pora:tanje o napakah
Predstavitev novih produktov

172

Vir: (Predstavitev programa Ultimus, 2005)

Ne glede na izbrani pristop k prenovi poslovanjgo@rebno obstoje poslovne procese
analizirati s pom¢o vodstva in zaposlenih, ki sodelujejo v tem pgacén se spoznajo na
posamezne aktivnosti v procesu. S pomdeh informacij lahko izdelamo model obstmgga
procesa z razinimi tehnikami, ki ga lahko prenovimo glede na ashes aktivnosti in nove
zahteve podjetja, predvsem pa lahko izdelandmkovit in uspeSen model poslovnega
procesa, ki nima \e faktorjev, zaradi katerih je bilo potrebno procesenavijati
(kompleksnost, dolgotrajnost procesa ...).

2.2 Modeliranje poslovnih procesov

S postavitvijo modela poslovnega procesa predstaabstraktni pogled na poslovni proces,
v katerem so vidne osnovne karakteristike procesadvisno od tehnologije, ki prenasa
funkcionalnost procesa v realni situaciji. S p@jootega abstrakinega pogleda pa se lahko
odlo¢amo o primerni tehnologiji, ki bo prenesla posloproces v delovni proces. ¥V® tem

bo zapisano v poglavju Krmiljenje delovnih procesdyer bo predstavlijen tudi BPM
referedni model WfMC (Workflow management Coalition). \fiigpoglavju pa se predvsem
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postavljata vprasanji, kako modeliramo proces&k&isne so najpogostejSe tehnike in orodja
modeliranja.

Namenov za modeliranje poslovnih procesov j¢ we se razlikujejo glede na pristope k
prenovi poslovnih procesov (TQM, BPR, BMP...). Guho je, kakSnhe spremembe pri prenovi
poslovanja zeli podijetje izvajati oziroma v kak$meri zeli prenoviti poslovanje. Glede na
namen lahko razvrstimo modele v Stiri glavne katggéPopove, Jakle, 2004):

0 opisni modeli za spoznavanje procesov,

0 opisni in analittni modeli za podporo odéanju pri razvoju in n&tovanju procesov;

o izvedbeni ali analitini modeli za podporo odéanju pri izvajanju in kontroliranju

procesov;
0 izvedbeno podporni modeli za razvoj programskilitegs

Modeliranje poslovnih procesov predstavlja pomemfamm Zivljenjskega cikla poslovnega
procesa, kot prikazuje Slika 2.

Slika 2: Zivljenjski cikel poslovnega procesa

8
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Operativha
implementacija

Vir: Fisher, 2004, str. 298

Pri modeliranju poslovnega procesa gre za predstamodela novega procesa, ki predlaga
spremembe in izboljSave obsttgga procesa na podlagi analiz modela. Po drugnigaa
model predstavlja tudi podlago za informatizacislpvnega procesa. NajpomembnejSe pri
postavitvi modela poslovnega procesa je njegoveojaazumevanje, kar pripomore k uspehu
prenove poslovnih procesov in postavitvi sistemal@avljanje s procesi. Za modeliranje so
na voljo razléne tehnike in orodja, ki jih izbiramo na podlagiamfm in namena samega
modeliranja. Pri modeliranju predstavimo tesno pavest organizacije podjetja, poslovnega
procesa in informacij, kot prikazuje Slika 3.
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Slika 3: Povezava med procesom, informacijami in @anizacijo

Informacije Organizacija

Pravice, dostop

Projekti modeliranja poslovnih procesov ponavadegajo v dveh fazah:

1. faza je postavitev modela obst@ga procesa (AS-IS modela);

2. faza pa preko analize obstigga procesa predlaga spremenjen proces (TO-BE)egovo
informatizacijo in organizacijske spremembe (Popoet al., 2003). Slika 4 predstavlja
obstoj€e stanje (AS-IS model) in stanje po prenovi mod&@-BE model).

Vir: Fisher, 2004, str. 299

Slika 4: Model obstojaega procesa in ciljnega oziroma Zeljenega stanja@cesa

T

Vir: Khan, Little, 2003, str. 4

Modeliranje sluzi lazjemu razumevanju poslovnegzcesa, ker so ti lahko zelo kompleksni.
S postavitvijo modela lazje analiziramo celotnokasliposlovanja in odkrijemo slabosti
obstoj&éega modela poslovnega procesa. Po analizi pa natkelnmmmog@ajo ocenjevanje
prenovljenega procesa in laZzje razumevanje infoijgialc potreb pri informatizaciji procesa
(Kovic et al., 2004).

Projekti modeliranja so lahko zelo kompleksi in glitajni. Vzpostavljeno mora biti
sodelovanje med organizacijo in strokovnjaki za elivdnje procesov, tako da lahko slednji
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postavijo pravilen in razumljiv model poslovnegagesa. Na podlagi analize obstaga
modela se izdelajo predlogi za izboljSave, katatinke lahko s simulacijami tudi izmerimo.
Spremembe poslovnega procesa vodijo do spremembSignja, organizacije in spremembe
nalog. Zato pa je v veliki meri potrebno odobraeamodpora in sodelovanje vodstva.

Procese predstavljajo tudi manjSi podprocesi, Ri ijnenujemo aktivnosti. Aktivnost je
najmanjSi del procesa, ki ga Se obravnavamo priefratju procesa. Ponavadi gre za
delovno nalogo, ki jih dokimo tudi vlogo v procesu. Vloga v procesu je porhyaedpisana
udelezencu v procesu, ki ima pri tej aktivhostiadadev, da izvede to aktivnost, kar om@go
prehod procesa v naslednjo aktivhost oziroma stdPfe analizi obstojega procesa je
potrebno izvesti naslednje aktivnosti in preglecdetslednje komponente procesa (Hammer,
2003):

o dokumentacijo, ki prihaja v proces in nastaja meat@som; pregled dokumentacije
procesa da analitiku podatke o informacijah, kipetrebne za izvajanje poslovnega
procesa, in o aktivnostih, ki so del le-tega;

0 pregled obstoggh programskih resitev, ki podpirajo poslovni precemogda analizo
podatkovnih baz, na katere bi se bilo potrebno patie in analizo obstofgh
podatkov v bazi ter njihove pomanijkljivosti;

0 izpraSevanje udelezencev v procesu za posameznen@it omogoa analitiku
vpogled v aktivnosti in pogoje, ki jim je potrebzadostiti za prehod na naslednjo
aktivnost oziroma stanje procesa;

0 pregled poslovnih pravil in izpraSevanje nadrejgrolda analitiku okvirne omejitve ki

jim mora nov model procesa zadas;
pregled celotnega procesa na primeru, ki omagweverjanje obstajega modela ter
njegovo pravilnost in ¢inkovitost v vsakem primeru procesa.

(@)

Kot smo Ze povedali, so projekti modeliranja poslbvprocesov zelo zahtevni. Eden izmed
problemov je lahko postavitev najpeega modela poslovnega procesa. Da se temu izognemo
moramo podjetju in njegovemu vodstvu zagotoviti edodanje udelezencev v procesu ter
pridobiti njihovo zaupanje in zavedanje, da vsanaliziranje ni zaman. Vodstvo podjetja je
zadolzeno, da poskrbi za tovrstno sodelovanje Zapibs saj brez ustrezne podpore vodstva
tudi sama analiza in njeni rezultati ne morejo éabri oziroma dobro uporabljeni. Vodstvo in
informatiki morajo vzpodbujati zaposlene k sodelgua saj se analitiki Wkrat sré&ujejo z
odporom uporabnikov pred novostmi in spremembami, de bojijo tudi njihovih posledic,
kot so:

0 zmanjSevanje kadra, kar je velikokrat posledicanpvgenih procesov, ki odpravijo
odveine aktivnosti, kar je tudi smisel prenove proceisowilj podjetja po znizevanju
stroskov;

o0 nove informacijske reSitve, ki vplivajo nganje in razumevanje le-te ter spremenjene
naloge, ki so posledica prenovljenega procesa.

Slika 5 prikazuje prehod med obsi®je in prenovljenim modelom poslovnega procesa.
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Slika 5: Prehod med obstojéim in prenovljenim modelom poslovnega procesa
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Vir: Kovagic et al., 2004, str. 134

2.2.1 Tehnike za modeliranje poslovnih procesov

Po analizi obstojega procesa in daidvi aktivnosti, vlog, dogodkov, vrst dokumentov,
pravic in stanj lahko p&nemo z izgradnjo modela poslovnega procesa, ki asndje
popravljamo. Za modeliranje poslovnih procesov ajagd razléne tehnike in orodja, ki bodo
v nadaljevanju podrobno opisana.

V zgornjem poglavju je predstavljeno na kaj vsepggrebno paziti pri samem modeliranju
poslovnih procesov. KrajSe povedano so ta splodddasnaslednja (Popayet al., 2003):

o Pravilnost (angl. correctness) — sintakia in semantha pravilnost. Model je
sintaktcno pravilence je konsistenten in popoln glede na metamodel.a8&imo je
model pravilenge pravilno prikazuje realni svet.

0 Bistvenost(angl. relevance) — izbira bistvenega sistema zaletranje. Elementi
modela niso bistvenée njihova odstranitev iz modela za izvajalca ni parbna.

o Ekonomska dinkovitost (angl. economic efficiency) — predstavlja omejitestalim
vodilom. Primerljiva je s kriterijem izvedljivosfangl. feasibility).

o0 Razumljivosiangl. clarity) — modeliranje nerazumljivih modeloima smisla. Model
morajo razumeti izvajalci procesa — pomembno j@jigaeve simbolov.

o Primerljivost (angl. comparability) — skozi celoten projekt kstesntno uporabljamo
ista n&ela.

0 Sistematino na‘rtovanje(angl. systematic design).
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Hommes in van Reijswoud sta razvila druge kritergeocenjevanje tehnik za modeliranje
poslovnih procesov. Najbolj pomembni so nasled#grimes, van Reijswoud, 2000):

o Arbitrarnost pomeni svobodo pri oblikovanju modela nekega psac€e orodje
natargno in strogo dola n&in oblikovanja procesa, je arbitrarnost nizka, darejuje
svobodo pri oblikovanju.

0 Stopnja razumljivostje stopnja enostavnosti pri uporabi orodja v fandeliranja in
pri uporabi. Pomembno je, koliko teZzav imajo udeled pri razumevanju modela.

0 Moznost dekompozicije moznost razbijanja procesov na podprocese.

o Popolnost predstavlja moznost predstavitve raznovrstnih kadi in elementov
procesov z modelom. Pomembno je, ali je z orodjeaga¥e predstaviti razéine
elemente procesa.

o0 Ucinkovitostnam pove stopnjo zahtevnosti z vidika@sa in ostalih virov.

Glede na to, da obstajajo r&ria orodja in tehnike za modeliranje procesov, @i #elo
pomembno izbrati pravilno tehniko in orodje. Andlitse za tehnike odi@jo na podlagi
izkusenj. Uporabljajo pa se predvsem preizkuSermmnane tehnike modeliranja poslovnih
procesov, ki so v praksi tudi najbolj razsirjene:

o diagram toka podatkov — DTP (data flow diagram);
diagrami poteka in procesni diagrami poteka (aRgbcess Maps);
EPC (Eventdriven Process Chain);
EPM (ang. Enhanced process maps);
Petrijeve mreze (angl. Petri Nets);
BPD (ang. Bussiness process diagram), ki bo verjeforinodnosti prevladal.

o O O O O

2.2.1.1 Diagram toka podatkov

Diagram toka podatkov je kl&sii predstavnik tehnik modeliranja, kjer si funkcgéedijo
zaporedoma in so med seboj povezane ter odvisngoddtkov, ki jih prenasajo oziroma
¢rpajo. Namen takega modeliranja je prikazovanjdnwdeodnih podatkov, ki so potrebni za
izvedbo obravnavanega procesa, podatkov, ki prghgjaktivnosti v aktivnost procesa, ter
vseh podatkov, ki so rezultat izvedbe procesa.\RBerd je ta metoda primerna za graf
predstavitev uporabnika, ki analitiku opisuje pcsgj je te diagrame enostavno narisati, po
drugi strani pa so razumljivi in primerni zadkeatno spreminjanje in popravljanje dasu
analize procesa. Pri tej tehniki prikazemo pomeeragij, omejitve aktivnosti in medsebojne
odvisnosti. Vsak del procesa lahko razdelimo v ®anpodprocese, da se podrobneje
spoznamo z aktivnostmi procesa in nalogami upokailmiMetoda DPT predstavlja najSirsSe
uporabljeno tehniko na podijo analize poslovnih procesov (Slika 6) (Leben, Z;99esel et
al., 2000).
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Slika 6: Primer procesa predstavljenega po tehnikDTP
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Vir: Leben, 1997, str. 3

2.2.1.2 Razsirjeni EPC (extended Event driven R®€hain)

S tehniko eEPC lahko prikazujemo organizacijskmkiijski, procesni in podatkovni vidik. V
modelu predstavimo verigo funkcij, ki jih prozij@gamezni dogodki skozi proces. 1z modela
lahko natatino vidimo, katere funkcije prozi ustrezni dogodekprocesu se dogodki prozijo
le dolaien trenutek, funkcije pa se odvijajo dé&disa. S kombinacijo teh dveh v modelu lahko
prikazemo odvijanje celotnega procesa. Tehnika auvapslednje temeljne koncepte
modeliranja procesov (Bosilj Vuks§i2002; Heriko, 2001):
o aktivnost, ki je zaporedje operacij, ki so potrekaezakljiek dela;
0 dogodek je impulz, ki prozi aktivnhost ali pa sprems&tanje procesa;
o kontrolni tok je potek procesa po aktivnostih;
0 tocke razvejitve in zdruzevanja saike, kjer se procesni tokovi zdruzujejo aklgejo
in predstavljajo procesno logiko izvajanja procesa;
o vloga (uporabniki oziroma izvajalci), odgovorna logeli izvajalec aktivnosti, ki ima
v tistem stanju oziroma trenutku tudi dééma pooblastila in naloge za izvajanje
aktivnosti;
o informacijski tok so dokumenti in spafita, ki lahko dogodke prozijo, lahko pa
nastopa tudi kot pasivha komponenta procesa;
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0 podprocesi ali povezave z drugimi procesi.

Pri gradnji eEPC modela morajo analitiki definirae podatke in dokumente, ki prozijo
procese, vse povezave med procesi in vse vliogegaoS tehniko eEPC lahko izdelamo zelo
podroben model poslovnega procesa, ki lahko ravaadz te lastnosti hitro postane
nepregleden. Ponavadi ga ravno zaradi pregledmastielimo na tri vidike: funkcijski,

podatkovni in organizacijski vidik. Vse tri vidikeopet lahko zdruzimo oziroma povezemo
preko »kontrolnega vidika« (Curtis, 1992). Tovrstehnika je primerna za modeliranje
poslovnega procesa z namenom uvajanja novega sigmpravljanje z delovnimi procesi.

2.2.1.3 Diagrami poteka

Pri tehniki diagramov poteka gréfio predstavimo poslovni proces in programsko logiko
zaporedja aktivnosti v procesu. Kot pri prejSnjiteld tehnikah tudi tukaj uporabimo gkafe
simbole za predstavitev funkcij in podatkov, kidajo v proces oziroma so rezultat le-tega.
Logika izvajanja procesa je vkijgna v samo funkcijo, ki vsebuje notranji algoritekn,
veckrat temelji na odlaitvenih tabelah.

Modeli izdelani pri tej tehniki so razumljivi indksibilni in ravno zaradi fleksibilnosti lahko

postanejo preveliki. Tehnika je primerna za podsydm analizo podprocesov in se lahko
uporablja v kombinaciji s tehniko DTP (Wreden, 19%uth, 2003). Primer diagrama
procesov je predstavljen na Sliki 8.

Sprejem
narogila

Je kupec
likviden?

Slika 7: Diagram poteka

Je kupcu
Qdobren kredit

DA NE

Je blago je na
zalogi?

DA

4

il Narogilo zadrzati » y
Narogilo izvrSiti 2 Naroéilo zavrniti
Blago narogiti

Vir: Leben, 1997, str. 4
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Tehnika je sorodna s tehniko procesnih diagramaekao pri kateri lahko iz diagrama vidimo
tudi povezave med organizacijskimi enotami, kjetegajo posamezne aktivnosti. Slika 9
predstavlja del podprocesa, ki je razdeljen pogediaraziénih viog, ki nastopajo v procesu.

Slika 8: Del procesa poizvedbe v procesu izterjawebanki

Dokurnentarist Vodja Pravnik

ZACETEK

1.1 Prejem
poste

1.2 Dodelitev
" | zadewve pravniku

Vir: Interna dokumentacija podjetja NeoSys, d. 02004

2.2.1.4 Procesni diagrami proces&PM

EPM (ang. Enhanced process maps) je tehnika, sokat®azorimo logini potek poslovnega
procesa. Za predstavitev modela uporablja gnafsimbole in elemente predstaviljene na Sliki
9.

Slika 9: Simboli EPM

) :
Zadetek/ Zamuda
Konec
——

Organizacijska
enota

Odlogitev Podproces ’

——Potek procesa—p>

Aktivnost
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Vsakemu koraku v procesu lahko dotoo trajanje, vlozke, stroSke, hkrati pa upoSteva®o

zamude v procesu, organizacijsko strukturo in pmisst hierarhije (Indihar Stemberger,
Jakli¢, Popové, 2004). Vsi elementi so med seboj povezani s peoxeeni, ki kazejo potek

procesa (process flow).

Ce ocenimo to tehniko po splo3nih vodilih, ki smb fipisali na z&tku poglavja, lahko
recemo, da je tehnika EPM arbitrarna, ker omigsvobodo pri oblikovanju. Stopnja
razumljivosti je visoka, saj predstavi proces zedaumljivo in enostavno. Tehnika pa je
vendarle malo manj popolna, saj ne ponuja velikdatiih moznosti. Osnovne ziaosti
procesov predstavi zelo dobro, ne sjausa se na nizje nivoje zanimanja za procese.

2.2.1.5 Petrijeve mreze

Petrijeve mreze so predvsem matetmeti dobro definirane, saj imajo dobro definirano
sintakso in semantiko. V praksi se tehnika Petitijearez redko uporablja, saj se je izkazala
za neprimerno, ker lahko pri samem modeliranju mnedstanejo prevelike in nepregledne.
Problem prevelikih mrez in nepreglednost so strokaki reSili z barvnimi Petrijevimi
mrezami, ki vklj@ujejo tako strukturiranje podatkov kot hierdino razgradnjo modelov. S
tehniko barvnih Petrijevih mrez postavljamo moddtaterih del so procesi, objekti in
skladi€a objektov, ki so med seboj povezani z enosmerpiovezavami (Popoviet al.,
2003; Popoui, Groznik, Indihar Stemberger, 2003). Vsak procabkéd razbijemo na
podprocese, katere kasneje posebej analiziram@dsfavimo v mrezi.

2.2.1.6 BPD

Organizacija BMPI (ang. Business Process Managemaitiative) je razvila nov
standardiziran jezik za modeliranje BPMN (ang. Bass Process Modeling Notation) in
sistem grafinih simbolov za opisovanje poslovnih procesov s @jondiagrama poslovnega
procesa (BPD — Business Process Diagram). Edendizgteesnih namenov standarda in
diagramov BPD je lazja razumljivost uporabnikomaimalitikom poslovnih procesov (Indihar
Stemberger, Jaklj Popov&, 2004). Drugi pomemben namen BPMN je podpora {enika
avtomatizacijo poslovnih procesov, katerih osnav&XML. S tem je nastala povezava med
modeliranjem poslovnih procesov in implementacijogesa v informacijsko reSitev. V@
standardu BMPN bo zapisanocetrtem poglavju, kjer je opisana povezava med nowdel
poslovnih procesov in implementacijo v informacggiesitve.

BPD vsebuje vse objekte in povezave, ki jih upqalelEPC. Tako diagram poslovnega
procesa (BPD) omoga ponovno oblikovanje poslovnih procesov prvotnasaaih z eEPC
modelom, poleg tega pa zagotavlja veliko manj kakgho zgradbo, ki pripomore k
razumevanju modela poslovnega procesa s straniwysetabnikov (BPMI, 2004). Elementi
BPD so predstavljeni na Sliki 10.
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Slika 10: Simboli BPD

Zaporedni tok———p» Zacetni i Konéni

dogodek dogodek

— — —Tok sporoliF — —p»

e e e

Podatkovni XOR XOR dogodka ALI Kompleks

Diagram poslovnega procesa (BPD) je sestavljenako timenovanih bazenov, ki jih
predstavljajo plavalne proge. Bazen je gmifizabojnik, v katerem je zdruZzena skupina
aktivnosti dol@ene poslovne entitete. Proces v obliki zaporedrtega kaze, v katerem
zaporedju aktivnosti v poslovnem procesu sledija afrugi. Povezava toka spoilo
predstavlja izmenjavo informacij med dvema bazendoraj morata biti izhod&hi in koneni
objekt, ki ju tok spordl povezuje, elementa razhih bazenov. Dogodek je stanje, ki se zgodi
med potekom poslovnega procesa in pomembno vpivaadaljnji potek procesa. Razveas
nam povedo, kako se zaporedni tokovi delijo in Zdjejo znotraj poslovnega procesa. Prav
tako dol@ajo zn&ilnosti povezav, ki vstopajo in izstopajo iz posamega razvejisa
(Taslidza, Seunig, Gotovac, 2005).

Glede na kriterije, ki smo jih opisali naczdku poglavja se ta tehnika najbolj ponaSa s svojo
popolnostjo, saj diagram poslovnega procesa, polegovnih moznosti, ponuja Se pet
razlicnih vrst razveji§, tri vrste povezav in veliko Stevilo simbolov zela@ vrsto moznih
zn&ilnosti in vidikov poslovnih procesov. S porjo sprozilcev omogéa tudi definiranje
poslovnih pravil poslovnega procesa. Vsebinskojtdreagram poslovnega procesa dosega
vecjo popolnost. Med drugim omoga tudi graféno bolj nazoren prikaz podprocesov ter
modeliranje tako notranjih kot tudi zunanjih in lggdnih poslovnih procesov (BMPI, 2004).

Tehnika BPD postaja vedno bolj popularna zaradijeswvenostavnosti in zmogljivosti.
Predvsem pomembna pa je tudi povezava med saminelamdposlovnega procesa in
njegovo implementacijo v samo informacijsko reSitdRavno zaradi te povezave je
organizacija BPMI to tehniko giela razvijati na podlagi standarda, ki bo om&ig@ovezavo
modela poslovnega procesa, implementacijo poslevmegcesa in standardizacijo definicij
za izmenjavo med aplikacijami. Tehnika BPD je ptin@e za integracijo v orodja za
management poslovnih procesov, saj zaradi svojestawoosti in zmogljivosti omoga
modeliranje oziroma popravljanje modela poslovnggacesa samim uporabnikom. Te
spremembe pa so direktno povezane s samim izvajgogsiovnega procesa v informacijski
reSitvi.
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Zgoraj smo pregledali le nekaj najbolj znanih t&hmiodeliranja poslovnih procesov. Zadnji
dve opisani tehniki, EPM in BPD, sta dandanes ngjaasirjeni tehniki, ki se Se vedno
nadgrajujeta, glede na nove zahteve in razvoj nayilikacij. Seveda obstajajo tudi druge
tehnike ali pa se uporabljajo razie kombinacije navedenih tehnik. Obstaja tudi teduni
simuliranja poslovnih procesov, ki se uporablja m@snemanje realnega procesa ali pa
prenovljenega poslovnega procesa. Simuliranje posiga procesa zahteva veliko investicij
¢asa in virov, vendar ne zagotavlja pravilnih reatav, saj ne upoSteva razlih
spremenljivih dejavnikov, ki nastopajo v realnemogasu. Tehniko simulacije lahko
uporabimo v kombinaciji z drugimi modelnimi tehnikain s tem pregledamo ustreznost
postavljenega modela.

Tehnike modeliranja lahko razdelimo na aktivne asipne. Pri pasivnih tehnikah samega
modela ne moremo spreminjati brez ponovne analzenoduliranja celotnega procesa.
Aktivne pa so tiste tehnike, kjer lahko dodajamwendkomponente neposredno v nastali
model.

2.2.2 Orodja za modeliranje poslovnih procesov

Pri modeliranju poslovnih procesov si pomagamoziidao programsko opremo, ki omago
modeliranje in grafine predstavitve modelov. Odnos med programsko amrekn jo
imenujemo orodja za modeliranje, tehnikami, kazini modeli in metodologijo je prikazan

na Sliki 11.

Slika 11: Odnos med programsko opremo, tehnikami,azliénimi modeli in metodologijo

Metodologije

Vir: Kovaci¢ et al., 2004, str. 204

Vedno veéje zanimanje po prenovi poslovnih procesov je psépeudi razvoj orodij za
modeliranje le-teh. Orodja za modeliranje posloymbcesov uporabljajo poslovni managerii,
analitiki in razvijalci za analizo in modeliranjeoglovnih procesov. Orodja za modeliranje
poslovnih procesov sluzijo trem osnovnim funkcijaRrva je pomd pri dokumentiranju
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obstoj€e situacije poslovnega procesa, druga je goproanalizi moznih popravkov, tretja
pa je pomo pri prenovi poslovnih procesov. Nekatera od oradijmodeliranje poslovnih
procesov so namenjena predvsem za uporabnike tikhaksodelujejo v poslovnih procesih,
saj se le-ti najbolje zavedajo pomanjkljivosti ajstega poslovnega procesa (Hall, Harmon,
2005).

Zaradi velikega Stevila je izbira orodja za modwelje poslovnih procesov toliko tezja, saj se
orodja razlikujejo po kvaliteti, zmoznosti in nanmenVeiina orodij omogoéa graftno
predstavitev modela, nekatera orodja pa imajo mEE tudi moznost simulacije
popravljenega modela, kar pomaga pri preverjangwipmosti le-tega. Orodja za modeliranje
ponujajo znani kot tudi neznani razvijalci progr&mspreme, kar pa Se ne pomeni, da so bolj
znana orodja boljSa oziroma zmogljivejSa od neZznaBistvene razlike so lahko le v ceni
(Kovai¢ et al., 2004; Harmon, 2003; Parys, 2003). Zavegatse moramo, da popolnega
orodja za modeliranje poslovnega procesa ni, sanedel poslovnega procesa ne ustreza
vsem podjetjem oziroma vsem uporabnikom. 1z tegéoga razvijalci orodij za modeliranje
poslovnih procesov v svoje produkte vKijjejo veliko izbiro moznosti pri samem
modeliranju.

Nekatera izmed najbolj znanih orodij so: CASE tptWCOME, ARIS Tools, BONAPART,
4Keeps, ABC Graphics Suite, ABC Flow Charter 4. RABE, Architect, Paradigm Plus,
IEW, IBMBusiness Process Modeler, Pace, Staffwpde ADONIS, MEGA Suite, iGrafx,
xBML Modeling Suite, SIMPROCESS (Hall, Harmon, 2005

3 Krmiljenje delovnih procesov

Po zakljuiku prenove poslovnih procesov je potrebna Sgaveprememba v podjetju, in to je
avtomatizacija poslovnih procesov s paiooinformacijske reSitve, ki je povezljiva z
obstoj&imi reSitvami na drugih organizacijskih enotah. pomeni predvsem povezljivost
podatkov, iz katerih je prenovljen procgpal podatke. Podjetja si z razvojem informacijskih
reSitev na tem podéu Zelijo vedno v&jo mero fleksibilnosti poslovnega procesa, sajjg¢h
potreba po prenovi procesa éfla, da se ta dandanes lahko hitro spremeni. Beézibilnosti
informacijske reSitve in procesa pa bi bili vsi jekdi prenove lahko zaman oziroma le izguba
¢asa in denarjae se baez pol leta podjetje znaslo v podobnih teZzavah.

V tem poglavju bodo podrobneje predstavljeni deigwocesi. Predstavljena bo definicija
krmiljenja delovnih procesov in tim, kako krmiljenje sploh izvajamo. Navedene bodo
potrebne reSitve za orodja za krmiljenje delovnitocpsov, ki v prvi vrsti omog@jo
avtomatizacijo poslovnega procesa, po drugi stpanfleksibilnost delovnhega procesa, kar
omogaa dolaeno mero prilagajanja le-tega uporabniku Ze v mgmijski reSitvi sami.

Po prenovi poslovnih procesov je potrebno zagatowdi njihovo vzdrzevanije tetim bolj
avtomatizirano in &inkovito izvajanje. Potrebna je tudi ustrezna infiacijska podpora, ki
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podpira izvajanje prenovljenih poslovnih proceséio govorimo o krmiljenju delovnih
procesov, definiramo prenovljen poslovni procesgé&izelimo izvajati kot delovni proces.
Delovni proces je raunalniSko podprt poslovni proces, ki je delomavateloti avtomatiziran
(Workflow Management Coalition, 2003).

Del delovnih procesov so vsi dejavniki, ki so pbtreza njihovo izvajanje. To so vloge,
aktivnosti, naloge, informacije in podatki, ki spijo aktivnosti ipd. Delovni proces zahteva
za svojo delno ali popolno avtomatizacijo tudi mmf@cijski sistem, ki ga imenujemo orodje
za krmiljenje delovnih procesov (ang. WorkFlow mgemen system, WIMS).

Definicija orodij za krmiljenja delovnih procesoe j(Workflow Management Coalition,
2003): Sistem, ki popolnoma definira, upravlja iavrSuje delovne procese skozi
informacijsko resSitev, katere logika je definirgor@ko logike poslovnega procesa.

Namen krmiljenja delovnih procesov je optimizacigvajanja nalog oziroma aktivnosti
predvsem pri posredovanju informacij, ki nastajajorocesu, med izvajalci samega procesa.
Krmiljenje delovnih procesov (Workflow Managememkljucuje ciklicno izvajanje (Leben,
1997):

1. analize obstojgh delovnih procesov;

2. nartovanja delovnih procesov;

3. vzpostavitve sistema za upravljanje delovnih proegs

4. izvajanja delovnih procesov.

Po analizi poslovnega procesa ter postavitunkovitega in uspesnega modela procesa lahko
preslikamo poslovni proces v delovni proces terngplementiramo v informacijsko resitev,

ki ga bo izvajala. Delovni proces pri preslikavipeslovnega procesa podeduje vse njegove
aktivnosti in pravila. V informacijski reSitvi paagje potrebno povezati Se z informacijsko
reSitvijo samo in definirati nivo dostopa in vloga, nastopajo pri posameznih aktivnostih
procesa.

Namen orodij za krmiljenje delovnih procesov je aamétizirano izvajanje poslovnega
procesa, kjer se dokumenti in naloge prenaSajo jporabnika do uporabnika, kot je
predpisano s poslovnimi pravili. S tem zagotovimitrefSe izvajanje aktivnosti preko
hitrejSega posredovanja nalog in pretoka informawgd aktivnostmi. V osnovi orodja za
krmiljenje delovnih procesov omogamo (Workflow Management Coalition, 2003):

0 prozenje in usmerjanje procesa na podlagi posloprakil;
opozarjanje uporabnika, kaj in kdaj mora naredtodeno nalogo;
prozenje podaktivnostée se lahko izvedejo samodejno;
dinamgno dodeljevanje vlog izvajalcem aktivnosti;
nadzor in por&anje skrbniku procesa in vodstvu;
nadzor nad stanjem procesa samega.

o O O O o

23



Orodja za modeliranje poslovnih procesov in oradgakrmiljenje delovnih procesov so si
podobna. Prva skrbijo z&inkovito modeliranje poslovnih procesov, druga panamenjena

predvsem &inkovitemu izvajanju in kontroli nad delovnimi presi.Ce orodje podpira oboje,

se imenuje orodje za management poslovnih proogsseher, 2003).

3.1 »Workflow Management Coalition (WfMC) in referenéni model

Orodja za krmiljenje delovnih procesov se hitroviggo, saj prihaja v podjetjih vsak dan do
vegjin potreb po avtomatizaciji, predvsem pa do nopibtreb in funkcionalnosti orodja.
Proizvajalci tehnologij za krmiljenje delovnih pesov ponujajo razina orodja; vsak dan se
pojavijo novi proizvajalci z novimi tehnologijamiProdukti se razlikujejo glede na
funkcionalnost, podjetja pa se zanje @dio glede na svoje specifie potrebe.

Zaradi velikega Stevila teh orodij je bila ustanewh koalicija vé kot stoSestdesetih
proizvajalcev »Workflow Management Coalition (WfMChi pospeSuje razvoj orodij in
zagotavlja potrebne z#ignosti, ki bodo vgrajene v nova orodja. Z opretlglb standardov
WFfMC omogaa povezljivost med posameznimi orodji raalh proizvajalcev. Z zdruzenjem
razlicnih proizvajalcev je med orodji omoggna vsaj delna povezljivost, saj so si podobna pri
dolocenih funkcionalnostih orodij. S tem pa se paye povezljivost teh orodij z drugimi
informacijskimi reSitvami, kot npr. elektronska p@o3n dokumentarni sistemi. Na kakSen
n&tin je WIMC predstavil delovne in poslovne procgsepredstavljeno na Sliki 12.

Slika 12: Svet poslovnih in delovnih procesov podiiniciji WIMC
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Vir: Harmon, 2003, str. 453

24



Leta 1995 je WIMC izdala dokument »The workflowaefince model«, ki sluzi kot okvir
razvoja orodij za krmiljenje delovnih procesov. \okdmentu so definirane lastnosti,
terminologija in komponente, ki omoggo razvoj informacijske reSitve v kontekstu
definiranega modela orodij za krmiljenje delovniogesov. Poglede, ki jih opisuje refetan
model, lahko povzamemo v tri skupine (Reference élatR95):

o0 Zaznamovanje skupnega besednjaka, ki opisuje puslpvoces in poglede na
tehnologijo, ki podpira njihovo avtomatizacijo. T@snove omog&jo definicijo
arhitekture orodij za krmiljenje delovnega procesa.

0 Opis funkcionalnosti osnovnih komponent orodij zanijenje delovnih procesov in
kako te komponente komunicirajo med sabo. Opidurkcionalnosti je neodvisen od
tehnologije, tako da se ne nanaSa na nobeno égnarinformacijsko resitev.

o Definicija funkcionalnosti uporabniSkega vmesnikalnih klju¢nin komponent, ki
omogaa izmenjavo informacij in podatkov na standardiziragtin. Ta definicija
omoga@&a medsebojno povezljivost raglih produktov. Definiranih je bilo pet
osnovnih vmesnikov, ki so postali temelj prograr@ndardizacije WMC.

Sama struktura celotne prenove poslovnih proceage predstavljena na Sliki 13.

Slika 13: Struktura celotne prenove procesa od anile do uporabe

Analiza in definicija - Gradnja delovnega <:> Krmiljenje procesa Interakcija z
procesa procesa in kontrola @ uporabniki

Analize S

o Uvajanje O
poslovnega - Definicija ® ® Aplikacije in
procesa in procesa delrz\érelzga orodja '
modeliranje P

Vir: Reference model, 1995, str. 310

Orodja za krmiljenje delovnih procesov so se raaijiz razlénih smeri. Nekatera so ze v
osnovi podpirala le delovne procese, nekatera pses@zvila iz sistemov za obdelavo slik,
dokumentarnih sistemov, sistemov baz ali infornskdy reSitev elektronske poste.
Proizvajalci, ki so od samegacedka razvijali orodja za krmiljenje poslovnih preos, so
vmesnike informacijskih reSitev razvijali sami. Brgi strani pa obstajajo proizvajalci, ki so
svoje informacijske reSitve le nadgradili v orodja krmiljenje delovnih procesov, prevzeli
vmesnike in terminologijo. Torej obstaja veliko dijp ki imajo svoje prednosti in slabosti.
Seveda lahko podjetje uporabi tudi kombinacijo ¢tebdij, kar ponuja dodatne zmoznosti
zdruzene informacijske resitve.
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Glede na potrebe podjetij so se razvila tudi tadiorodja za krmiljenje delovnih procesov
zlasti glede na namembnosti orodja. Orodja zajemagticne gradnike (Kowé&c, 2004), ki
pokrivajo razléna podreja:
0 orodja za obdelavo slik;
dokumentarni sistemi;
sistemi elektronske poste;
orodja za podporo skupinskemu delu;
orodja za podporo transakcij;
orodja za podporo projektom.

o O O O o

Dokumenti so povezani z delovnimi procesi in njiimvzvajanjem. Del v&ne orodij za
krmiljenje delovnih procesov mora tako biti tudi kdionentarni sistem, ki skrbi za
shranjevanje in iskanje dokumentov, dostop do ngmenjavo in nadzor pretoka. Brez
dokumentarnih sistemov prihaja v podjetju oziroma posameznih delovnih enotah do
neurejenosti in nepreglednosti, saj sedod dokumentov v& iz dneva v dan. Za dopolnitev
dokumentarnih sistemov poskrbijo Se sistemi z&aumalniSko upodabljanje in arhiviranje
dokumentov. Ti sistemi skrbijo za pretvorbo dokutogriz papirnate oblike v elektronsko ter
poskrbijo za varno hranjenje in dostopanje do njih.

Ceprav so si orodja za krmiljenje delovnih procesaivoma sistemi za management delovnih
procesov zelo podobni, jih lahko uporabllamo n& weinov. Razlika med orodji bo
prikazana po razinih delovnih procesih, ki jih orodja podpirajo (Hawn, 2003; Ruth, 2003).

3.1.1 Ad hoc delovni procesi

V skupini, ki podpira Ad hoc delovne procese, sed@ za krmiljenje delovnih procesov
zanaSajo na uporabnika, ki pove, na kakSefinnse bo delovni proces odvijal. V takem
primeru mora biti proces dinaten in fleksibilen, saj se mora prilagajati novirntuacijam.
Orodje mora skrbeti za povezovanje in sgarge med posameznimi enotami podjetja,
skrbeti mora za kontrolo nad delovnim procesonsteanjevati zakljgeno delo. Ta skupina
orodij je ve&inoma povezana z informacijsko resitvijo, ki poadpaiektronsko posto.

3.1.2 Produkcijski delovni procesi

Orodja, ki podpirajo produkcijske delovne procezsghtevajo, da so ti delovni procesi zelo
dobro definirani in aktivnosti naténo dolaene. Orodja omog@ajo popolno podporo,
poveanje produktivnosti podjetja, kar je najbolj pomembp in s tem &tne denarne
prihranke oziroma dobek. Prednosti takih orodij so predvsem v tem, da#je ¢as, ki ga
porabi delovni proces od samega@&etia do konca, in tudi trajanje posamezne aktivn8st
tem lahko vodje nat&no opredelijo, kateri del aktivnosti v procesu paterepdasi.

26



3.1.3 Administrativni delovni procesi

Tretja skupina orodij je namenjena predvsem podmordministrativnem delu. Po eni strani
bi lahko rekli, da je nekakSna kombinacija prvinedvskupin. Delovni proces je natao
definiran s svojimi aktivnostmi in podaktivnostr@ipor@ila in dokumenti se med uporabniki
posiljajo po elektronski posti.

3.1.4 Vertikalni delovni procesi

Horizontalni delovni procesi potiskajo delo skorganizacijo, od osebe do osebe ali pa med
oddelki. Ta oblika delovnih procesov je najpogasiejVertikalna oblika delovnega procesa
pa koordinira proces skozi vsak korak, ki ga morgjorabniki narediti na enem samem delu
organizacije. Doleeni koraki so lahko avtomatizirane so na voljo vse potrebne
informacije, s tem pa lahko reSitev vodi uporabn#i®zi proces. Razvijajo se orodja, ki
podpirajo vertikalne delovne procese in stremijo teen, da bi réunalnik v dol@enih
primerih opravil proces kar sam, brez posredovamparabnika. Uporabnik bi v takem
primeru le preverjal rezultate procesa.

3.1.5 Integrirani ali samostojni delovni procesi

V primeru, ko je poslovni proces podprt z informskd resitvijo, je lahko tudi samo orodje
za krmiljenje delovnih procesov povezano ozirontagnirano v to informacijsko reSitev. To
pride prav le, ko uporabnik uporablja eno samorimgxijsko resitev.

V primeru, ko zaposleni pri svojem delu uporabljg@ informacijskih reSitev, je bolje
postaviti orodje za krmiljenje delovnih procesovmsatojno in te informacijske reSitve
povezati z njim. Orodje lahko nastavimo tako, dagseuporablja v celem podjetju, kar
omoga&i povezavo posameznih organizacijskih enot, ki &neanjujejo informacije in

dokumentacijo.

Omenili smo, da je na trgu vednocvaformacijskih reSitev, ki podpirajo krmiljenje lkd&nih
procesov. In zaradi velike konkurence med proideagkusajo ti narediti vedno Ve lastni
informacijski reSitvi. Zato te informacijske re®twomogdajo vedno veé in se vedno bolj
prilagajajo procesu. Glede na hiter razvoj inforipskth reSitev obstaja nekaj osnovnih
lastnosti, ki jim morajo najnovejSe informacijskesitve zadostiti, da se lahko primerjajo s
konkurenco (Fischer, 2003):

1. Vklju ¢evanje stranke in uporabnikov v razvoj informacijske reSitve.
Informacijska reSitev se mora prilagajati uporalbmk Iz tega razloga velja v tem
primeru pravilo: »Uporabnik najbolje ve, kaj potogi« Z vkljutevanjem zaposlenih
pri konstrukciji informacijske reSitve in njeni ngidnji se izboljSa struktura dela in
delovna morala.
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2.

Fleksibilnost delovnih procesovje eden izmed naj¢gh izzivov pri avtomatizaciji
delovnih procesov. \gna informacijskih reSitev ne dopte uporabniku spreminjati
avtomatizirane delovne procese. To storijo progrante razvijalci sistema. Pri tem
obstaja moznost, da ti delovni procesi ne bodbtaki, kakrSen je dejanski poslovni
proces, saj ga je programiral nekdo, ki ni zaposlpndjetju.

Uporabnik ima moznost spreminjanja in popravljanja delovnih procesov v
informacijski resSitvi. Ta lastnost je povezana z drugo lastnostjo, ki exaht
fleksibilnost delovnih procesov. Veliko informadije reSitev sicer omoga neke
vrste fleksibilnost delovnih procesov, vendar teda, bi lahko uporabniki sami
spreminjali svoje delovne procese, ne dépi& Z razvojem informacijskih reSitev
bodo le-te vedno bolj temeljile na tem, da bo vedramj lastnosti vnaprej nastavljenih
in bodo prepu&ale izbiro nastavitev uporabniku samemu.

Preseganje omejitve razdalj je lastnost, ki od informacijske reSitve zahteva
povezljivost med raztnimi organizacijskimi enotami ali poslovalnicamidjetja. To
pomeni hiter pretok informacij na takdma, kot da bi bili vsi uporabniki v eni sobi.

Pri izbiri orodja za krmiljenje delovnega procesaranpodjetje jasno opredeliti svoje potrebe.
Predvsem pa je potrebno zagotoviti, da bo orodjegmialo (Fischer, 2003):

o

dinamino prozenje procesa na podlagi poslovnih pravibdstranitev nepotrebnih
korakov v procesu;

hiter pretok informacij iz aktivnosti v aktivnost;

jasno opredelitev viog v procesu in temu primerasnp razporejene naloge in
pravice;

nadzor nad procesom;

fleksibilnost procesov, da se jih da spreminjatidgl na spremembe poslovanja.

Potrebno je tudi pregledati povezljivost informakg reSitve z obstajani informacijskimi
reSitvami v podjetju, njeno fleksibilnost in mozhdsdajanja novih modulov.

Osnovni kriteriji, po katerih bi lahko podjetja r#ba proizvajalca orodij za krmiljenje
delovnih procesov, so (Fischer, 2003):

0]
0]
0]

sposobnost proizvajalca zadostiti funkcionalninteinnénim zahtevam podijetja;
redno vzdrzevanje programa in tetma podpora;
finan¢na in trzna pozicija proizvajalca informacijskeires.

Drugi klju¢ni kriteriji so (Fischer, 2003):

(0]

o O O O o

reference;

rezultati na podrgu, ki zanima podjetje;
financna stabilnost;

konkurergna pozicija;

Zmoznost povezovanija,

izkusnje;
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0 geografska pokritost;
0 strategija distribucije.

3.2 Prednosti in prihranki orodij za krmiljenje del ovnih procesov

Integracija orodja za krmiljenje delovnih procesmiroma sistemi za management delovnih
procesov so za podjetje investicija za prihodnostdodaten stroSelkie le-ta ne prinasSa
sprememb in izboljSav.

V tem poglavju bomo predstavili prednosti in prinka orodij za krmiljenje delovnih
procesov. Pred implementacijo takega orodja modjepe natatino pregledati prednosti in
izboljSave obstojega poslovanja oziroma poslovnih procesov, ki joh $tem orodjem
pridobila, ter prihranke, ki nastanejde se jim implementacija novega orodja izplaV
prvem delu bomo opisali nekaj osnovnih pridobitevaxo informacijsko resitvijo, v drugem
delu pa bomo poskusili prednosti orodij tudi ovrettin

3.2.1 Prednosti uporabe orodij za krmiljenje delokirprocesov

Poglejmo si najprej nekaj osnovnih prednosti, Ripodjetje pridobi ob integraciji orodja za
krmiljenje z delovnimi procesi (eBizQ, 2002; Prexstev programa Ultimus, 2005; Ficher,
2004):

1. BoljSi nadzor nad procesom;Orodje za krmiljenje delovnih procesov poskrbi,stda
udelezeni v procesu vedno opozorjeni ob novi zanlAogosto se uporabnikove
odprte zadeve shranjujejo v posebno mapo, ki jenaepo pomembnosti in datumu.
Ob prihodu novih zadolzitev na posamezni nalogijgaiporabnik opozorjen Se z
elektronskim spor@lom. Vsi udelezenci v procesu za posamezno naldger,
sodelujejo, lahko vidijo, kje se trenutna zadevaldga) nahaja. S tem imajo vodje
oddelkov kot tudi zaposleni jasno predstavo, kag sadevo (nalogo) dogaja. Vodje
lahko tudi lazje razporejajo delovne naloge alijipaorodje razporedi samodejno. S
tem, ko imajo uporabniki nadzor nad procesom, tadie predlagajo izboljSave le-
tega (Giaglis, 1999).

2. ZmanjSanje napak; Ce procesov ne avtomatiziramo in se zanaSamo zgolj n
¢lovesko obdelavo, trpita tako odziwas kot celovitost procesov. Ljudje so zmotljivi.
Vecji kot je obseg, v§a je verjetnost za pojavljanje napak. Podobno egetnost
napak povéuje tudi sorazmerno z zapletanjem pravil, ki precesdzirajo. Pridobitev
orodij za krmiljenje delovnih procesov je zmanjSgeakolicine ratnega dela v
poslovnih procesih, katerega namen je uvajanjeilpr&&©O 9000 je bila ena od
najpomembnejSih pobud na podro zagotavljanja kakovosti s konca 20. stoletja. Je
Se vedno zelo razsSirjena metodologija v mnogih gdapskih panogah. Nalo
»Povej, kaj delas, in delaj, kar govoriS« ¢db izraza bistvo standarda 1ISO 9000.
Poslovni procesi opredeljujejo, kaj podjetja delagatomatizacija delovnih tokov pa
zagotavlja, da delajo, kar pravijo.
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3. Shranjevanje in pretok dokumentov v elektronski obiki; V poslovni proces je
vklju¢ena velika koliina papirnate dokumentacije, ki je zelo pomembnadiajanje
procesa. Ta dokumentacija se pri poSiljanju velikbkzalozi ali izgubi in samo
¢akanje nanjo up@sni poslovni proces tudi do 80 %. Orodja in sisteankrmiljenje
delovnih procesov omogajo ustvarjanje tako imenovanega dokumentarnegsaaarh
ki sluzi za varno shranjevanje dokumentacije. Do&ninse s pomigo optichega
branja zavede v arhiv in je dostopen vsem, ki inpagvico vpogleda tega dokumenta.
Korak dalje pri orodjih je tudi optho branje s ponigo tehnologije za opino
prepoznavanje znakov (OCR, Optical Character Ratiogh ki prihrani velikoc¢asa
pri opticnem branju dokumentov, saj se dokumenti samodejm@npijejo v
elektronske mapo, kamor dokument spada.

4. Krajsi reSevalni ¢asi; Kot posledica elektronske oblike dokumentov se gaates
odvija hitreje, saj se lahko dokument odpira ingeduje na vé& delovnih mestih
hkrati, s tem pa se aktivnosti izvajajo paralel@akanja na dokument pradtio ni
vec, razen v primeru, ko dokumetdka na podpis odgovorne osebe. Omenili smo, da
cakalnicas nalog predstavlja 80-90 % celotnégsa, potrebnega za izvedbo procesa.
Na sliki je prikazano razmerje meédkalnim¢asom nalog (tj. mrtvi tek) idasom, ki
je aktiven pri izpeljavi poslovnega procesa. Zanan lahko vzamemo procese, kot so
bartna posojila, podpora stranki, procesiranje tidiai porccila o winkovitosti. Na
Sliki 14 vidimo delez mrtvega teka pred in po prammslovnih procesov. Na Sliki 15
se delez mrtvega teka ze zniza. Na Sliki 16 pamadbistveno razliko pri delezu
mrtvega teka pri uporabi programske opreme BPM.

Slika 14: Delez mrtvega teka pri ohtajnem poslovnem procesu.

90% mrtvega teka 10% naloga
+ >

Vir: Ultimus, 2004, str. 3

Nekatere informacijske reSitve so namenjene lewsigrilnosti, ki lahko le-to pova za 50
% v, vendar mrtvi tek ostaja isti.

Slika 15: Prihranek z uporabo programske opreme zalvig osebne storilnosti

5% prihranek

0% mirtvi tek 5% naloga
< I

Vir: Ultimus, 2004, str. 3

Orodja za krmiljenje delovnih procesov zmanjSajotvintek za 50 % in s tem
poveajo aktivni del poslovnega procesa na 65 %.
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Slika 16: Prihranek z uporabo programske opreme z&8PM

45% prihranek A45% mrivi tek 10% naloga
-+ L e A

Vir: Ultimus, 2004, str. 4

5. Vzporednost; Pri tradicionalnem izvajanju poslovnih procesov paporedno
usmerjanje nalog k izvajalcem splosno uveljavljgmmaksa preprosto zato, ker je
takSno poslovanje preprostejSe. Naloge se danémowvea izvajajo vzporedno,
sistemi, ki te vzporednosti ne oma@gg, pa so slabi zaradi g@snosti izvajanja
procesa. Orodja za krmiljenje delovnih procesov gmiajo vzporedno izvajanje
nalog. Naloge se lahko prepletajo v procesu rfanainov in so med seboj odvisne.
Sposobnost vzporednega izvajanja nalog predstapljagnemben prispevek k
zmanjSanju odzivnegasa in povéanju storilnosti v vsaki organizaciji.

6. TakojSen dostop do informacij; ZmanjSa se katina komunikacije med oddelki, saj
so informacije o poteku in stanju postopka bodastdpne preko orodja samega ali pa
preko interneta oziroma elektronske poste. S tetndeodzivnicas pri komunikaciji
in poslovanju s stranko krajSi, saj za informadcijgpotrebno iskati dokumenta ali pa
klicati na druge oddelke, ker imamo vse podatkeajoee iz uporabnikove delovne
postaje. Informacije so s tem tudi kakovostnejSgtamitev kvalitetnejSa.

7. ProzZzna organizacijska struktura; Z orodjem za krmiljenje delovnih procesov, s
povezanostjo organizacijskih enot in z dostopnostformacij lahko zaposleni
opravljajo svoje delo, kjerkoli imajo dostop do amhacijske reSitve. Sodobno
poslovno okolje je Zze sedaj zelo dingno in tekmovalno, dinarinost in
tekmovalnost pa se bosta v prihodnje Se stopnjesalise internet in globalizacija
nenehno Sirita. Za uspesnost organizacije v tak3atju je kljucnega pomena, da je
sposobna hitro prilagajati svoje poslovne proces@nm zahtevam in pritiskom, Ki
spremembe zahtevajo. Poslovne procese, ki so powsdvisni od ¢loveSkega
posredovanja, je zelo tezko spreminjati ter obemagotavljati njihovo dinkovitost in
celovitost. K togosti Se najbolj vplivajo stroski,so povezani z uvajanjem sprememb.

8. Vecja uc€inkovitost zaposlenih; Glede na nadzor nad procesom in dostopnost
informacij zaposleni ttno vedo, kaj morajo postoriti in kaj se od njih¢pkuje. Delo
lahko usmerijo v kvalitativno delo namesto v kvattvno. Naloge si lahko lazje
organizirajo, saj so le-te pregledno shranjene ferinacijskih reSitvah. S tem so
zaposleni tudi bolj motivirani, ker se ne ukvarjae® z zamudnimi stvarmi, ki jih
lahko opravi réunalnik.

9. Integracija obstojecih reSitev; Pomembna pri integraciji orodja je tudi zdruzlpta
Ze obstojéimi programskimi reSitvami, saj se s tem izognemapjsovanju obstofgh
podatkov, ki so jih skozi leta vnaSali zaposlenpadjetju. Vse obstoje podatke
orodje pretvori v podatke, ki jih uporablja novoodje za krmiljenje delovnih

31



procesov. S tem podjetje ni zastonj investiraloagj@nv starejSe informacijske resitve,
ampak je le-te nadgradilo z novim orodjem.

10.Nizji stroski poslovanja; Sicer ta prednost spada v skupino prihrankov, ldobo
opisani spodaj, vendar jo vseeno lahko ¢@na kot prednost, ki je posledica vseh
zgoraj nastetih pridobitev z orodjem za krmiljesja/nih procesov.

3.2.2 Prihranki podjetja z uporabo orodja za krreljje delovnih procesov

Prihranke orodij za krmiljenje delovnih procesotka razporedimo v tri skupine. Direktne
prihranke je z lahkoto izmeriti in ovrednotiti, dag pa Se drug del prednosti, ki jih je tezko
izmeriti, vendar so prav tako realne in pomembneadetje. Imenujemo jih skriti prihranki.
Tretja skupina pa so tako imenovane neotipljivedposti, ki jih je tezko ali nemoge
ovrednotiti (Ficher, 2004; Plesums, 2002).

3.2.2.1 Direktni prihranki

Direktne prihranke podjetje redno meri. 3@®@ma so to prihranki pri izkoristku zaposlenih,
saj tukaj direktno lahko opazimo razliko v prihrardasa pred in po uvedbi sistema. Porabi se
tudi manj¢asa za uvajanje zaposlenih. Avtomatizirana oradjgsistemi prenaSajo podatke iz
delovnega procesa po organizaciji med poslovnirotami. Pri tem ni kljdnega pomena, da
zaposleni vedo, kaj se dogaja v celotni organiza@ndar le kaj se dogaja v njihovi poslovni
enoti. Pri orodjih za krmiljenje delovnih processe delo oziroma naloge ne izgubljajo. V
sistemu je zabelezeno vse, kar se dogaja Zeontonalogo, ne glede na to kam se je posiljala
in kdo jo je nazadnje pregledoval (HIgpi2001). Med direktne prihranke spada tudi
odpu$anje odveéne delovne sile, saj z implementacijo orodij za ikanje postanejo
dolocene naloge v podjetju avtomatizirane (npr. ponowpbsovanje in preverjanje
podatkov).

3.2.2.2 Skriti prihranki

Skriti prihranki so denarni prihranki, ki jin jeZe izmeriti. Sem spadajo prihranki zaradi
boljSe kontrole nad procesom in delom, prihratdk$a nadrejenim, ¢g@ produktivnost ter
moznost izboljSav procesa.

Kontrola v orodju za krmiljenje delovnih procesawmagaia tudi kontrolo nad razporejanjem
dela med zaposlenimi. Vsakemu dodeli svojo nalof¢edeg na izkuSnje in znanje ter
prepréuje odlaganje delovnih nalog iz tezjih na lazjej gh razporeja po njihovi
pomembnosti. Tako se tezje naloge reSujejo prvejilkeazporeja samo orodje. S tem se
poveta produktivnost in problemi med zaposlenimi so meSeendar je te faktorje tezko
denarno oceniti in prisSteti k prihrankom.
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Vodje oddelkov se lahko z uvedbo novega sistemaghps ve: ljudem in lahko nadzorujejo
vecje organizacijske enote. Z novim orodjem imaj@ vasa za patevanje in usposabljanje
namesto por&anja in dodeljevanja nalog.

Vecja produktivnost predvsem visoko izobrazenega kgelreelik prihranek za podijetje. S
samo prenovo poslovnega procesa in z uvedbo omaljkrmiljenje delovnih procesov se
zaposleni ne ukvarjajo ¥ez nepotrebnimi koraki v procedurah prenovljenegal@/nega
procesa, nimajo \etoliko administrativnega dela in se tako lahkov@igo svojim nalogam
in zadolzitvam. Z novim orodjem se namesto s kvetatiukvarjajo s kvaliteto podatkov in
svojega strokovnega dela.

3.2.2.3 Neotipljivi prihranki

Obstaja veliko prednosti orodij za krmiljenje deldv procesov, ki so realne in jim lahko
opredelimo ceno. Obstajajo pa tuditne prednosti, ki jim je tezko dalti ceno. To so:

1. IzboljSane storitve podjetja; z hitro in kvalitetno reSevanje nalog je zelo porbem
da zaposleni lahko pridobi vse potrebne informazgeeSevanje dotenega primera
oziroma naloge. Za pridobivanje informacij pa pbtije dol@éen nivo zaupanja v
podjetju, da do teh informacij dostopa. Z novim djeon za krmiljenje delovnih
procesov je vse to samodejno omé&gm, kar pomeni hitro in gladko reSevanje
zadolzitev.

2. Zadovoljstvo zaposlenih;V¢asih so se zaposleni bali novih orodij in infornelch
reSitev, ki so postale del njihovih zadolzitev. iBal se, da bo njihovo delo narekovala
racunalniska informacijska reSitev. V praksi je obakljravno obratno, uporabniki so
bili z novimi orodji zelo zadovoljni. Zaposlenim gedaj lazje izbrati tisto nalogo, ki
Jo morajo storiti ob pravemasu, in s tem, ko hitreje zak#jjo zadolzitev, pridobijo
obcutek zadovoljstva ob opravljenem delu. Poleg tegazaposleni dobili tudi
moznost prelaganja prezahtevnih naldg, so jim bile dodeljene; s to moznostjo
sistem obvesti nadrejenega, da dodeli nalogo lpipsobljenemu delavcu, da nalogo
redi. S tem zaposleni opravljajo naloge, ki solims. Se vedno pa ostaja drug bistven
problem pri prihrankih, in to je odpt#nje odvéne delovne sile. Ta problem se
najvetkrat pojavi ob uvajanju novega orodja za podporimvdem procesom, ko se
zaposleni zavedajo, da bodo nekateri pri izvajgmgslovnega procesa po prenovi
postali odveéni. S tem se zmanjSa zaupanje zaposlenih v infajskacresitev, vendar
stasoma to nezaupanje izgine.

3. Organizacijske moznosti; Z orodji za krmiljenje delovnih procesov in ustez
internetno povezavo med organizacijskimi enotami podruznicami podjetja
zaposlenim ni treba po podatke na druge lokacigjgt@; Tudi same selitve oziroma
Siritve podjetij se lahko izvajajo hitreje, sajpetrebna le nastavitev novih delovnih
postaj na novi lokaciji, podatki pa so vsi na enemstu. lzmenjava vseh podatkov
med posameznimi lokacijami je z dobro povezavo pmttuznicami podjetja hitrejSa.
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Podjetje je povezano z orodjem tako, da sama azgeija izgleda homogena, kot da
bi bili vsi zaposleni na eni sami lokaciji.

4. Varnost in zasebnost;Z integracijo novega orodja so torej vse inforrfeashranjene
v elektronski obliki, zato je potrebno v orodju kdseti za varovanje podatkov. Vsak
zaposleni v podjetju lahko vidi le podatke, ki smstbpni njegovemu nivoju, oziroma
tiste podatke, ki so povezani z njegovimi delovnimalogami in aktivhostmi. V orodju
se v poseben dnevnik belezijo vsi vpogledi v dokotaeni arhiv v vsakem koraku
procesa.

4 Standardi za izmenjavo procesnih definicij

Cilj najnovejSih informacijskih resitev, ki podpjeaizvajanje poslovnih procesov, je med
drugim tudi povezava med modelom poslovnega proresgegovo implementacijo v samo
reSitev oziroma standardov za izmenjavo definicipdelov poslovnega procesa med
razlicnimi informacijskimi reSitvami.

V tem poglavju bo predstavljen standard XML, kigstavlja osnovo za razvoj standardov za
izmenjavo definicij. S samim razvojem teh standar@® pricela Workflow Management
Coalition (WfMC), ki je predstavila poseben jezik #efinicijo delovnih procesov XPDL
(XML Process Definition Language). BMPI pa je predda jezik BPELAWS (ang. Business
Process Execution Language for Web Services), Kbilenamenjen izvajanju poslovnih
procesov.

4.1 Jezik XML

V devetdesetih letih so @ela podjetja vkljdevati internet in elektronsko posto v svoje
poslovanje. Organizacija W3C, ena izmedji¥e ki predpisuje standarde na internetu, je
predstavila XML (Extended Markup Language), ki @tedlja nov format posSiljanja
podatkov po internetu. Podjetja Se vedno odkrivagtnosti in uporabnosti XML, nekatera pa
ga Ze uspesSno uporabljajo pri posSiljanju podatkokaordiniranju svojih storitev (Swenson,
2005).

XML je pomemben ravno v primeru prenosa definigja¥nih procesov iz ene informacijske
reSitve v drugo oziroma pri standardizaciji definigoslovnih procesov. Glede na to, da
podjetja pogosto uporabljajo &erazlicnih informacijskih reSitev, je pomembno, da so
povezave med reSitvami in poslovnimi procesi, ki godpirajo, kompatibilne. Hkrati XML
omogaa izmenjavo definicij poslovnih procesov in podatkoed poslovnimi partnerji. XML
predstavlja torej komunikacijo med informacijskiresitvami.

Primer XML datotek:
<?xml version="1.0"?> <!--pove verzijo xml specHitije, po kateri je formatirana datoteka-->
<TOP_LEVEL_VOZLISCE>
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<VOZLISCE_1 atribut1l="12" atributs="15">
<NAZIV>[to je dejansko podatek]</NAZIV>
</VOZLISCE_1>
</TOP_LEVEL_VOZLISCE><!--tukaj se vozlisce konca-->

Malo bolj konkreten primer:

<?xml version="1.0"?>
<UNIVERSITYS>
<UNIVERSITY uni_id=1 name="FRI” location="Ljubljariz
<STUDENTS>
<STUDENT sid="1" first_name="Kristan” surname="&ze">
<COURSES>
<COURSE>UISP<COURSE/>
<COURSE>APS2<COURSE/>
</COURSES>
</STUDENT>
<STUDENT sid="2" first_name="Vanja” surname="Sear">
<COURSES>
<COURSE>matematikal<COURSE/>
<COURSE>matematika2<COURSE/>
</COURSES>
</STUDENT>
</STUDENTS>
<LECTURE_ROOMS>
<LECTURE_ROOM room_id="PR01" max_students="50">
<LECTURE_ROOM room_id="PR02" max_students="20">
</LECTURE_ROOMS>
</UNIVERSITY>
</UNIVERSITYS>

V osnovi je XML datoteka, ki vsebuje podatke imyla obdelave teh podatkov. Tako lahko
poSliemo preko interneta podatke in informacijokdajin je potrebno obdelovati ali
pregledovati, v eni sami datoteki. Z dodatnimi pkatli, kot sta SOAP in UDDI, ki so se
razvijali vzporedno, je uporaba XML Se lazja.

Protokol SOAP omog@ komunikacijo med dvema informacijskima reSitvalkiaieceta na
dveh razlénih operacijskih sistemih z raghimi podpornimi tehnologijami in programskimi
jeziki. SOAP med komunikacijo informacijskih resitepor@a, v kaksni obliki se poSiljajo
ukazi na streznik.

Primer: ¢e zeli uporabnik poklicati doéeno funkcijo (npr. sun®, B), poSlje na streznik
nasledn;ji tekst:

POST /arith HTTP/1.1

Host: www.naslov_serverja.org

Content-Type: application/soap+xml; charset=utf-8

Content-Length: [dolzina soap texta]
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<?xml version="1.0"?>
<!--spodnja vrstica je zacetek soap envelop-a-->
<soap:Envelope xmins:soap="http://www.w3.0rg/20@13bap-envelope"
soap:encodingStyle="http://www.w3.0rg/2001/12/semgoding">
<soap:Body xmIns:m="http://www.naslov_serverjgl/arith">
<m:sum><!--ime funkcije, ki jo klicemo-->
<m:A>2 5</m:A><!--vrednost parametra A-->
<m:B>5</m:B><!--vrednost parametra B-->
</m:sum>
</soap:Body>
</soap:Envelope>
<!--konec soap envelop-a-->

Torej SOAP predpiSe format, v katerem mora upotkalpuslati zahtevek, in format, v
katerem streznik poSilja odgovor.

Protokol UDDI (ang. Universal Description, Discoyeand Integration) definira, kako lahko
podjetja predstavijo svoje informacijske reSitve arne spletne informacijske reSitve, ki so
povezane z informacijskimi reSitvami poslovnih parjev. Ta direktha povezava
informacijskih reSitev preko interneta predstavtmelj razvoja digitalne ekonomije v
prihodnijih letih.

Bolj tehnicna uporabnost XML je, da omogm medsebojno komunikacijo dveh programskih
oprem. Prvotne probleme med komunikacijo med progkami opremami smo odpravili s
pretvarjanjem formata podatkov ene informacijske&itve v format podatkov druge
informacijske reSitve. Izkazalo se je, da XML pBaaelegantno reSitev temu problemu, saj
lahko povezuje razina orodja za krmiljenje delovnih procesov. Tukajsgeveda pogoj
povezanosti na internet in uporaba XML.

WIMC je na podlagi XML naredila poseben jezik zdimieijo delovnih procesov XPDL
(XML Process Definition Language) (XML Schema P&rt2001). V osnovi lahko vsako
orodje za krmiljenje delovnih procesov definira jgvd&onstrukcije in koncepte v smislu
skupnega besednjaka. Ko Zeli uporabnik povezatirdzécni orodji, lahko to stori preko
interneta. Orodje posSiljatelja pretvori podatke PDL format in jih poslje naslovnikovemu
orodju, ki te podatke spet pretvori v format, ki g@orablja. SliSi se zapleteno, vendar je to
enostaven n@n komunikacije med orodji. Glede na to, da je kelproizvajalcev orodij za
krmiljenje delovnih procesov vklfienih v WIMC, je podpora XML Ze zelo razSirjena in
orodja so Ze v osnovi povezana na internet, deolamkd seboj komunicirajo (Harmon, 2003).

4.2 Standard BPMN

Organizacija BPMI, ki razvija standard BPMN, je gvazkuSnjecrpala iz razknih Studij
primerov. V okviru svoji raziskav so bile preizkugetudi druge tehnike in orodja, kot so na

36



primer UML Activity Diagram, UML EDOC Business Prsses, IDEF, BPSS, LOVeM,
RosettaNet (BPMI, 2004).

V zadnjih letih so razvijalci dali velik poudare&avoju spletnih storitev na podlagi XML v
okviru orodij BPM. BPMN je standard, ki je namenjenostavni predstavitvi poslovnih
procesov za vse uporabnike, analitike in manageogovnih procesov, ki zelijo izdelati
oziroma implementirati osnovne modele poslovnibcpsov Vv informacijsko resitev. Drug
pomemben namen tega standarda pa je predstavid@vpega procesa s potjo XML
jezika, kot je jezik BPELAWS. Jezik BPEL4AWS podpinghanizem za formalno definiranje
poslovnih procesov. BPMN definira objekte tehnikeB njihovo semantiko in povezavo z
jezikom BPEL4WS. Definicijo poslovnega procesa zika BPEL4AWS informacijska reSitev
po standardu prevede in predstavi s tehniko BPD.

Izmenjava procesnih definicij med informacijskingSitvami po standardu BPMN je eno
izmed podr¢ij, ki Se ni dokokno definirano. Jasno pa je, da bo izmenjava paekkbzi
XML sheme na podlagi jezika BPELAWS in bo oméga uvazanje in izvazanje procesnih
definicij med vsemi orodji, ki bodo podirala BPMkasdard.

4.3 Prenosi definicij procesov med informacijskimreSitvami

Definicija procesa je predstavitev poslovnega psace obliki, ki podpira avtomatizirano
popravljanje, kot je modeliranje in izboljSevanyeorodju za krmiljenje delovnih procesov.
Definicija je skupek mreznih aktivnosti, povezavpg; pravil in kriterijev za z&tek in
zakljucek procesa. Vsebuje tudi podrobne podatke o posamektivnostih in viogah v
informacijskih resSitvah.

Definicija predstavlja okolje za podroben opis @®e, ki ga lahko uporabljamo za:
o predlogo pri kreiranju novega procesa in njegovitkali;
o0 simulacije in analiziranje;
0 dokumentiranje in predstavitev procesa.

XPDL vzpostavi skupne kriterije pri izmenjavi tefiidcije med informacijskimi reSitvami.
To omog@a uporabo lastne predstavitve procesa v posameforimacijski reSitvi, saj se
splosSna definicija procesa prevede na interno agfn

Obstaja vé& mehanizmov za poSiljanje podatkov definicije medliénimi orodji glede na
zn&ilnosti poslovnega procesa. V vseh primerih pa ntatiadefinicija napisana v predpisani
obliki, z predpisanim naborom objektov, povezawatributov. Na Sliki 17 je predstavljena
izmenjava procesnih definicij med informacijskirasitvami.
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Slika 17: Predstavitev izmenjave procesnih definigi

Metamodel

> Okvir

XML definicija L Nadzor nad - .

XPDL

Vir: Workflow Management Coalition, 2002, str. 9
4.4 Wi-XML

WiI-XML je protokol mreznih storitev, ki skrbi za pijanje in sprejemanje procesnih
definicij razlicnih orodij za krmiljenje delovnih procesov. Uporalge ravno zaradi razvoja

razlicnih jezikov procesnih definicij, ki jih je potrebmyi izmenjavi uskladiti. Najbolj znana

jezika procesnih definicij sta BPELAWS in WfMC XPDUezik procesne definicije je

implementiran v informacijsko reSitev, vendar sam gebi Se ne pove, kako se ta
implementacija izvede. To je naloga protokola Wi-K&wenson, 2004).

Posledica tega naj bi bilo orodje za definicijo qasa, ki bi omog@lo uporabniku

popravljanje procesa, ki se bo shranil v standardf@matu. Wf-XML najprej uposSteva in
implementira osnovno definicijo procesa ter om@g@rirejanje in popravljanje obstoge

definicije delovnega procesa.

Ko Zeli uporabnik oziroma lastnik delovnega proceg@eminjati definicijo le-tega stori
naslednje:
0 pregleda seznam obstdije procesov;
izbere proces, ki ga Zeli spreminjati;
prenese proces;
spremeni proces;
naloZi popravljen proces namesto starega.

o O O O
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5 Orodja za management poslovnih procesov

Glede na hiter razvoj tehnologij in velike konkutema trgu programske opreme, ki podpira
delovne procese, ne zadostuje, da informacijskeievepodpira le del procesa, kot so na
primer arhivi ali dokumentarni sistemi. Razvijaldak dan naredijo korak naprej v razvoju
tehnologije, saj je to zaradi velike konkurencerg@liono. Informacijske reSitve, ki ne pokrivajo
celotnega procesa in ne nudijo celovite in dirgm@ipodpore uporabnikom, kmalu ne bodo
mogle dohajati vodilnih informacijskih reSitev neggu. Organizacija »Giga Information
Group« vsako leto podeljuje nagrade za najboljsarnmacijske reSitve na trgu, ki dosegajo
zahteve dobre informacijske reSitve, ki smo jihtela¥ poglavju 3.1 (Fisher, 2003).

Z razvojem tehnologije in znanja so se na p&drorodij za krmiljenje delovnih procesov in
BPM orodij priela razvijati zelo fleksibilna orodja, ki omoggo modeliranje kot tudi
krmiljenje procesov podjetja. Orodja za modelirameslovnih procesov in orodja za
management poslovnih procesov so si po eni stoi@odobna, saj omogajo definiranje
poslovnih procesov. Veliko podijetij bi si Zeleloa dbi z nakupom enega produkta lahko
efektivno analizirala, modelirala in podprla posievprocese. Zavedati pa se moramo, da so
orodja za modeliranje poslovnih procesov namenjekBucno za modeliranje poslovnih
procesov, orodja za management poslovnih proceagugrlvsem za njihovo podporo (Hall,
Harmon, 2005).

V nadaljevanju poglavja so predstavljene osnovr&ilnosti (oziroma zahteve) dobrih BPM
orodij ter moznosti kako lahko standardiziramo spmbe poslovnega procesa ter
omoga&imo njihovo fleksibilnost in dinandhost, ki je v danasSnjeasu hitrih sprememb na
podraju poslovanja nepogresljiva. Hiter razvoj in sprejanje poslovanja ter s tem
posledéno hitro spreminjanje in prilagajanje poslovnih ggsov zahtevajo fleksibilnost BPM
orodij in postavljajo doléene zahteve za dobra orodja, ki bodo podpiralaopas! procese.
Orodja, ki so na trgu priznana, vendar se ne naggja v skladu z zahtevami danasnjega
¢asa, bodo kmalu postala zastarela in bodo ovir@déopne procese. Zahteve dobrih orodij so
vedno viSje. Fleksibilnost in dinatmost pri podpori poslovnih procesov je vedno bol;
nepogresljiva lastnost dobrih BPM orodij. Zahtevatph dveh znalnostih postavlja vsem
razvijalcem izziv, saj, kot je bilo omenjeno, stardl spreminjanja poslovnih procesov ni
definiran in vsi razvijalci po svoje analizirajo dree spremembe ter izjeme v poslovnih
procesih. Vendar to omejuje povezljivost teh orad@d seboj. Pri implementiranju lastnosti
fleksibilnosti in dinaminosti je potrebno upoStevati znanje uporabnikovgan aktivho
vkljuciti v definicije poslovnih procesov, analiziratizte&tne razloge za nastale spremembe
poslovnih procesov ter definirati mozne izjemen&stajajo pri razéinih poslovnih procesih.

5.1 Analiza informacijskih reSitev v podjetjin

Glede na to, da govorimo o potrebi po dobrih inkedaih informacijskih reSitvah, je
potrebno predstaviti tudi analize, ki so bile nangg na podgu uporabe informacijskih
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reSitev v podjetju. Glavni problem, ki ga lahko mamo v podjetjih, je, da imajo znotraj
podjetja preve informacijskih reSitev. V v@ni primerov podijetja ne analizirajo, koliko se
katera informacijska reSitev uporablja. ZanaSajmaelobre investicije v dobro programsko
opremo. V veéjih podjetjih obstajajo primeri, kjer uporabnikiskaih programov sploh ne
poznajo in jih celo ne uporabljajéeprav so bili implementirani zaradi uporabnikoviitneb.
Glede na to, da je zelja vsakega podjetja, da seirmesticija povrne, je tak nakup
programske opreme zgreSena investicija.

Analiza, katere rezultat si bomo ogledali v tem lpom, je bila izvedena na vzorcu
dvestoSestindvajset vrhunskih IT strokovnjakov etjircetrtini leta 2004. Zajeti vzorec
predstavlja vse vrste industrije in tudi podjetglicnih velikosti po vsem svetu. Vzorec je
sicer majhen, vendar podaja skico stanja na gpdinoformacijskih reSitev v podjetjih, ki je
uporabna za nadaljnje analiziranje. Rezultati aradb naslednji (BPM forum, 2004):

0 Uspeh podjetja je velikokrat zelo odvisen od infaoiskih reSitev, ki podpirajo
njihove poslovne procese. 77 % podjetij je potrdda so odvisna oziroma zelo
odvisna od njihovih informacijskih reSitev. 63 % dpetij pravi, da so
informacijske resitve, ki jih uporabljajo, zelo pembne za izkori&nje poslovnih
priloznosti.

0 Glede na uporabnost informacijskih reSitev so pmljeastela dve glavni
zn&ilnosti, ki vplivata na uporabnost informacijské&itee:

» Vv kaksni meri je informacijska reSitev potrebnazaanavanje poslovnih
priloznosti,
» koliko doda h konkuremi prednosti podjetja.

Rezultati so predstavljeni na Sliki 19 (ocene sdgme od 1do 5, kjer je 1 manj pomembno in
5 zelo pomembno).

Slika 18: Pomembnost informacijskih reSitev za zazwanje konkurenéne prednosti in poslovnih
priloZnosti
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Manj 1 2 3 4 5 Zelo
pomembno pomembno

O Kako pomembne so aplikacije za zaznavanje poslovnih priloznosti?
B Kako pomembne so aplikacije za konkurenéno prednost podijetja?
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o Podjetja ugotavljajo, da obstaja prévazlicnih informacijskih reSitev v podjetju,
ki zagotovo ne doprinesejodeaisar k poslovanju. 70 % podjetij ve, da podpirajo
odvene in zastarele informacijske reSitve, 40 % pogdjeteni, da zastarele
informacijske reSitve zavzamejo &vé&ot 10 % IT proréduna, medtem ko 10 %
podjetij meni, da so realni stroski teh informddtps reSitev okoli 20 % IT
prora&una. Ve&je probleme z odwmimi in zastarelimi informacijskimi reSitvami
imajo veja podjetja. 78 % teh ¥gh podjetij meni, da pri njih obstajajo odiree
in zastarele informacijske reSitve, 14 % od tehmmni, da so stroski vzdrzevanja
takih informacijskih reSitev 20 % IT praiana (Slika 19).

Slika 19: Poraba proraéuna na rafun zastarelih informacijskih reSitev

O Manj kot 1%
B 1%-5%

O 5%-10%

O 10%-15%

B 15%-20%

@ Vec kot 20%

B Ne vemo

15% 11%

17%

o Veliko podjetij se torej zaveda problema odélwé informacijskih resitev, vendar
73 % podjetij meni, da nidinkovitega ndina, da bi lahko ugotovili, katere
informacijske resitve so to. 40 % podjetij dela le@ainformacijskih reSitev po
potrebi, medtem ko 13% podjetij sploh ne analizirmplementiranih
informacijskih reSitev. 61% podjetij nima sistemwaakfikacije ter ocenjevanja
novih in starih informacijskih reSitev.

0 Nekatera podjetja imajo neke kriterije, po katerdenijo informacijske reSitve kot
odveine. 67 % podjetij meni, da so informacijske reSideene, ko ne podpirajo
poslovnih potreb in zahtev. 54 % podjetij pa matd, so informacijske resitve
odveine, ko jih izrinejo nove informacijske reSitve. Qrukriteriji so Se
neustreznost informacijske reSitve za nove poslgwogoje in preveliki stroSki
podpore.

o Podjetja sicer uporabljajo veliko informacijskihSitev, ki jim ne prinasajo
dobitka in winkovitosti, ki jih podjetje pdakuje, zato to niso prave informacijske
reSitve. Glede na to, da se informacijske reSia@vijajo, morajo podjetja slediti
razvoju teh informacijskih reSitev, da lahko izBalejo svojo konkuremo
prednost in poslovanje samo. Tretjina podjetij jgpéétno deset projektov na
podraju informacijskih reSitev za podporo poslovanjueflina podjetij pa je
povedala, da letho ukine deset projektov na temrgépd Zanimivo pri tem je to,
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da je Stevilo vpeljanih projektov veliko manjSe &jph podjetjih z dohodkom
vecjim od 500 milijonov dolarjev medtem, ko je Stevilinitev malce v&e. 41

% podjetij meni, da je Stevilo ukinjenih projektposledica stalnega spreminjanja
zahtev in potreb, 21 % pa meni, da so ukinjeni gktdj posledica slabega
managementa procesov. Med razlogi za odpoved irfcijskih resSitev sta se dva
razloga pojavljala najpogosteje: slakéman arhitektura informacijske reSitve ter
slaba povezljivost in integracija z ostalimi infaayskimi reSitvami (slika 20).

Slika 20: Vodilni razlogi za neprimernost informaciskih resitev

Drugo EISA

Napadi virusov 7,6

Napisano v zastarelih programskih jezikih 7,6

NezmozZnost vzdrzevanja velike kotine dela 8,9

Nedostopno za vse uporabnike 8,9

Napatno programiranje in testiranje aplikacije 17,0
Slaba vamostna zaéita 17,4

Prezahtevne za uporabo |25,9
Slaba podpora in pomd | |27,2
Zgrajene na platformah z zagitenimi pravicami | |29,0
Neprilagodljivost poslovnim spremembami |29,5
Sistemske napake aplikacijeﬁ |29,5
Slaba povezljivost z ostalimi aplikacijamii |42,4
Slab nastt in arhitektura aplikacije | |44,2

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

(%)
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o Podjetja so le delno zadovoljna z investicijaminformacijske reSitve glede na
poslovne potrebe in prioritete. V &ei primerov teh investicij ni nana, kako bi
lahko podjetje izr&unalo, kdaj se jim bo investicija povrnila. ¥&ot 50 %
podjetij bi dalo srednjo oceno IT investicijam. ¥jth podjetjih 58 % vprasanih
meni, da so te investicije srednje ali slabe, 64ddjetij pa meni, da ni gma
meritve povrnitve stroskov investicij. V & podjetjih je ta odstotek 68 % (Slika
21).

Slika 21: Dobavitelji informacijskih reSitev in IT storitev

O Razvojne hiSe
10% 3%
B ManjSi razvojni centri
19%
O ManjSa podietja, ki

3% ponujajo IT storitve
0
5% [J Zasebni sodelavci

B Drugo

Glede na rezultat analize je&imo, da bi morala podjetja vioZiti veliko ¥&asa v oceno
informacijskih reSitev in njihovo strateSko uporabt) kar pa ni enostavna naloga. Naloga se
mora porazdeliti v natovanje pri potrebah po novih informacijskih regai kot tudi v
odstranitev oduwinih in zastarelih informacijskih reSitev.

Predstavljena analiza poda dobro predstavo zajngalahalizo problema prenove poslovanja
in uvajanja novih informacijskih resitev v podjetfeodjetja se &#tno vedno bolj zavedajo, da
razlogi za neprimernost informacijskih reSitevcimema lezijo v slabi arhitekturi in
povezljivosti z drugimi aplikacijami. Vendar je ® en del problema. V zgornji analizi lahko
najdemo tudi razlog za hiter razvoj novih BPM ofpdaj je povpraSevanje vednocje Ob
analizi problemov podpore poslovnih procesov pdusid podjetja spremenila svoje zahteve
glede informacijskih reSitev. dasih je zadostovalo, da orodje le delno podpirdopos
proces v trenutku implementacije. Sedaj se podjefjgedajo, da taka orodja ob stalnih
spremembah poslovanja in poslovnih procesov pogtamiyena.

5.2 Zn&ilnosti orodij za management poslovnih procesov

Podjetja ne i&jo ve le resitev, ki prinasajo novo tehnologijo, ampaija informacijske
resSitve, ki bodo podprle poslovne procese, povistdelnost, zmanjSale tveganje in zviSale
fleksibilnost izvajanja poslovnih procesov. Novejgaodja za management poslovnih
procesov, ki omog@mjo managerju dinarmo ter efektivho razporejanjéloveskih in
tehnoloskih virov, imenujemo integrirana BPM orod|ategrirana BPM omogd@jo tudi
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analizo trenutnega stanja poslovnega procesa, megel avtomatizacijo in optimizacijo.
Podpirajo dinantinost in fleksibilnost poslovnih procesov, saj upmriaom dopu&ajo
spreminjanje definicij poslovnega procesa skoziesis Namen integriranih BPM orodij je
ustvarjanje modelov poslovnega procesa znotragmist na podlagi katerinh se poslovni
procesi tudi izvajajo (Miers, Harmon, 2005).

Osnovne zna@lnosti oziroma lastnosti, ki jih imajo najnovej8#M orodja, so (McGoveran,
2004; Miers, Harmon, 2005):

(0]

Grafiéno nafrtovanje delovnega procesa;Gre za integrirano informacijsko
reSitev za grafino na&rtovanje in izdelavo skic oziroma za modeliranje
poslovnega procesa, ki ponazarjajo proces delaloge, ki jih moramo izpeljati
od za&etka do konca. Ta informacijska reSitev om&aaporabniku enostavno
spreminjanje poslovnega procesa.

Vloge; Napredne reSitve omogajo samodejno dodeljevanje vlog na podlagi
hierarhije glede na prijavljenega uporabnika, kaidola&ene pravice v sistemu. V
samem procesu pa so Ze z modelom@wie vioge zaposlenih.

Pravila; Govorimo o sposobnost vstavljanja zapletene posidagike v definicijo
delovnega procesa brez programiranja ali pisarggramskih skript.
Obvladovanje izjem; Gre za zmoznost obvladovanja izjemnih stanj, konao
primer izostanki zaposlenih, ki imajo nujno zad@yiv procesu. V takih primerih
mora informacijska reSitev poskrbeti za nadomestoge, ki lahko opravijo to
zadolzitev namesto privzete vloge.

Nadzor nad stanjem; Sposobnost nadzora nad stanjem poslovnega progesa i
njegovo belezenje v dnevnik.

Meritve; Govorimo o sposobnost izdelave statisitn porcil, s katerimi lahko
uprava izmertas in strosSke v procesu z delovnim procesom imgito prilagaja z
uposStevanjem njihové&asovne in stroSkovne&imkovitosti.

Povezljivost z informacijskimi reSitvami neodvisnih proizvajalcev; Orodja za
krmiljenje delovnih procesov pri izvajanju nalog nekljucujejo samo
uporabnikov, ampak tudi informacijske reSitve nasdi proizvajalcev. Gre za
urejevalnike besedil, preglednice, sisteme ERPatkmdne baze, tanovodsko
programsko opremo, sisteme za upodabljanje in ljpra® z dokumenti idr.
Obve&anje; ReSitev za podporo delovnih procesov mora upora&bobkvesati o
novih nalogah, opozarjati na zakasnitev pri izvedipreusmeriti naloge k drugim
uporabnikom v primeru nastajanja zamud.

Povezljivost s podatkovnimi bazami; Vsak proces uporablja informacije iz
podatkovnih baz, da omogo uporabnikom sprejemanje oditev ali pa
informacije v podatkovne baze vpisuje. V mnogihmetih se dogaja oboje. Zato
mora reSitev za podporo delovnih procesov ponuté8no povezljivost s
podatkovnimi bazami.

5.3 Fleksibilnost poslovnih procesov

Nova doba je prinesla tudi nove zahteve za sist&mmydpirajo poslovne procese. Glede na
stalne spremembe procesov, ki jih zahtevajo spréseeposlovanja, konkurénost in
poslovna pravila informacijske reSitve, ki podpiraje stattne poslovne procese, ne
zadostujejo za dinkovito in dobtkonosno poslovanje. Omenili smo, da obstajajo Btavi
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orodja in informacijske resSitve, ki jih podjetjehleo uporabljajo za podporo svojim poslovnim
procesom, vendar vma teh ne podpira dinatimega spreminjanja poslovnih procesov.

Pri razvoju BPM informacijskih reSitev je postakt¢anajbolj kritcen del ravno podpora
dinamgnim poslovnim procesom, ki omogmo spreminjanje poslovnih procesov
uporabnikom samim. V primeru, da BPM orodje nega@dinaménih sprememb procesa,
se lahko uporabniki tem spremembam izognejo le,tdkozaobidejo sistem oziroma model
procesa. Teh sprememb je vedna@ we stasoma informacijska resitev, ki je namenjena
u¢inkoviti podpori procesa, ne dosega wwojega namena (Davenport, 1993).

Spremembe oziroma izjeme so glavni razlog za razrodij, ki podpirajo dinantno
spreminjanje poslovnega procesa. Izjeme lahko lymdtgoredvideva ali pa tudi ne, in ravno
v primerih, ko niso predvidene, so te spremembleddditicne za izvajanje procesa. Glede na
posledice teh izjem jih delimo v tri skupine, katkazuje Tabela 3 (Aalst, 1999; Gonzalez,
2002).

Tabela 3: Predstavitev razredov izjem, ki nastopijos procesu

Razred izjeme Opis

Izjeme brez posledic Te izjeme lahko zlahka zaohwmleali celo
ignoriramo.

Obcutljive izjeme Izjeme, ki se jim moramo izognitiendar pr
tem ne spreminjamo modela poslovnega
procesa.

Evolucijske spremembe Izjeme, Kkjer je potrebno rspm@ti celoten
model poslovnega procesa.

Druga klasifikacija izjem, ki se deli glede na zjganporabnikov, je prikazana v Tabeli 4.

Tabela 4: Predstavitev razreda izjem glede na njiheo znanje uporabnikov

Razred Mehanizem Komentar

Znane Sistem zatanje Te izjeme ujame sistem |za
zaznavanje izjem, ki se
dopolnjuje preko &enja.

Zaznavne Nadzorni sistem Znane in pogoste izjeme se
vecinoma zaznajo.

Resljive Obravnavni sistemi Viri za reSevanje sitjgaso
dostopni.
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Nezaznavne izjeme so neznane in tudi ne morejodsiéne. Ko je enkrat izjema zaznana, se
Jo vpiSe v nadzorni sistem. Z dopolnjevanjem nadega sistema in S povezovanjem s
sistemom zadtenje se Stevilo neznanih izjem zmanjSuje.

Razvijalci BPM orodij so z dinardmimi procesi stopili en korak dlje v tehnologijia®a
dinamgnost poslovnih procesov je zelo zahtevna in zadoria obstaja veliko orodij, ki bi to
dinamgnost podpirala. Namen novih tehnologij in informskih reSitev je omoguti
uporabniku spreminjanje poslovnega procesa v sarfarmacijski resitvi. Pri tem, da
uporabnik sam popravlja poslovne procese, v katiivno sodeluje, lahko @iakujemo tudi
boljSe in izpopolnjene modele samih procesov, sajagno, da svoje procese uporabniki
najbolj poznajo.

Ponavadi naletimo na dve vrsti sprememb poslovndtgsov. Prva skupina sprememb se
imenuje ad-hoc spremembeki pomenijo manjSe spremembe poslovnega procesaoi
potrebne le za nekaj posameznih primerov, ki serocgsu pojavijo. Druga vrsta pa so
evolucijske spremempk nastopijo kot posledice prenove procesa (Reigii998).

V prejSnjem poglavju smo omenili WIMC in jezik WML, ki skrbita za standardne
definicije procesov in objektov v diagramih, s kate smo opisali poslovni proces. Vsak
proces v informacijski reSitvi je opisan kot skupatg, pravil, aktivnosti, sposdl in pravic.
Povezave med njimi so definirane na diagramu sarkega orodja za modeliranje prevedejo
v XML jezik. Uporabnik dodaja vloge ali spreminjayezave; te spremembe se po enotnem
jeziku prevedejo in spremenijo tudi v XML definiggrocesa.

S standardi pridobimo enoten jezik, s p@pdaterega lahko grafno spremenjene diagrame
procesov prenesemo Vv informacijsko reSitev samoo@s pri prenasSanju so gr&fi model
poslovnega procesa, pri katerih definiramo sintaksuperativho semantiko procesa.

5.3.1 Osnove dinandnih sprememb poslovnih procesov v informacijskitsitvah

Nove tehnologije obljubljajo nove informacijske ites, ki bodo v center postavile poslovne
procese. Ena izmed najzahtevnejSih nalog je okibgdinamicne spremembe poslovnih
procesov, ki bodo prinesle spremembe le-teh v skiadpremembami poslovnega okolja. S
tem bo odzivnost podjetij bistveno dja, kar posledino znizuje stroske poslovanja. Orodja
bodo omogoala prilagajanje modela poslovnega procesa tremuspremembam in tudi
evolucijskim spremembam.

Razvijalci sistemov se dobro zavedajo, da so mqgaediovnih procesov, ki so vgrajeni v
potek informacijske reSitve in ne kot koda v samfiormacijski reSitvi, bolj fleksibilni.
Problemi pri spreminjanju modela se pojavijo ze peomejenih izjemah, ki jih tezko
opredelimo v sistemu oziroma jih sistem s tezavenaea. Zato uporabnik v grafiem
modelu poslovnega procesa nekaterih lastnosti n@ mreminjati. S tem definiramo tudi
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pravila spreminjanja poslovnih procesov. Zaradi igam moramo pregledati vse moznosti
pri odvisnostih v modelu poslovnega procesa (Kratnil996).

Osnovni korak k fleksibilnosti poslovnih proces@viptegralna podpora ad hoc popravkom
(trenutnim spremembam), ki omaggo prilagoditev posamezni stranki in razSiritvaradela
med uporabo informacijske reSitve. Torej mora sistea krmiljenje delovnih procesov
podpirati funkcije, kot so brisanje in dodajanjevimokorakov oziroma nalog v poslovni
model. Trenutni sistemi za krmiljenje delovnih pesov seveda vsega tega ne ontagn

Pred nadaljevanjem predstavljamo pet tauhi pristopov na model poslovnega procesa
(Aalst, 1999; Rinderle, 2003):
1. Procesni pristop; Definicija poslovnega procesa je definicija nalwg njihovega
vrstnega reda. Naloga je osnovni gradnik procesa.
2. Organizacijski pristop; Pri tem procesu definramo povezave med viogami v
sistemu.
3. Informacijski pristop ; Ta pristop obravnava kontrolo in pretok podatkov.
4. Operativni pristop; Pristop opisuje osnovne operacije sistema. Mnvgrimerov je
to popravljanje podatkov v informacijskem smislu.
5. Integracijski pristop; Ta pristop je povezava med ostalimi pristopi. d¢g@ se
povezujejo z vlogami, ki skrbijo za pretok informjaza katere mora operativni
pristop poskrbeti, da se shranijo ali briSejo.

Orodja za krmiljenje delovnih procesov so usmerj&gn@mu, da podpirajo in vzpostavijo
povezave med temi petimi pristopi. Koda samega jarslrbi za definicijo teh pristopov,
medtem ko se med samim delom z orodjem izvajgpistopi. Glede na to, da naj bi orodja
za krmiljenje sistema imela te pristope kodiran@regram sam in jih ne spreminjamo,
pridemo do problemov, kot npr. neprimernost defjaim povezav med pristopi.

Da lahko prilagodimo informacijske reSitve poslawniprocesom in jih naredimo bolj
fleksibilne, se moramo zavedati, katere spremembeanmformacijska resSitev podpirati.
Predstavili bomo Sest kriterijev, ki definirajo tospremembe (Aalst, 2000; Rinderle, 2003):

Kriterij 1: Kaksni so razlogi sprememb?
I. Spremembe procesa z BPR zaradi sprememb v poslovanj
il. Spremembe zaradi novih zakonov.
iii. Spremembe zaradi uvajanja novih tehnologij.
V. Spremembe zaradi najyeega poslovnega modela.
V. Spremembe zaradi slabe informacijske reSitve, lpoupira poslovnega procesa.

Kriterij 2: KakSne so posledice sprememb?

I. Trenutne spremembe vplivajo le na d@o primer, zaradi katerega je bilo
potrebno popravljati proces. Spremembe so posledaggake ali prilagajanja
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Kriterij 3:
i.

Kriterij 4:
i.

Kriterij 5:
i.

posamezni stranki. Pri tem se ne popravlja cel@magdela poslovnega procesa,
ker se okoli&ine najverjetneje ne bodo ponovile. Problem pritsii sprememb je
ta, da je potrebno opredeliti, katere faktorje vgasu se lahko res spreminja in
katerih ne.

Evolucijske spremembe vplivajo na spremembo poglganmodela, saj se mora
celoten proces spremeniti zaradi zahtev v poslevaRpnavadi se izvajajo na
zahtevo managementa zaradi p@arga storilnosti in man;jSih stroskov.

Na kaksen nan vplivajo spremembe na poslovanje?

Spremembe vplivajo na to, kako se reSujejo posaeneftuacije in poslovni
primeri. V takih primerih se popravljajo, dodajajo briSejo definicije v
poslovnem modelu. Klasme spremembe so: dodajanje in brisanje nalog ter
spreminjanje samega poteka procesa.

Spremembe v organizacijskem vidiku vplivajo na argacijsko strukturo. Gre za
spremembe organizacije med zaposlenimi ob spreminf@ovezav med nalogami
in vlogami.

Spremembe informacijskega vidika vplivajo na podatki jih briSemo ali
dodajamo, oziroma na obliko podatkov, ki se shijajgw bazo.

Spremembe operativhega vidika vplivajo n&inakako se obdeluje vneSene
podatke.

Integritetni vidik povezuje vse te spremembe, tonglive na celoten poslovni
proces in njegovo izvajanje.

KaksSne so spremembe?

Dodajanje novih nalog in vlog, kar spremeni povezav modelu poslovnega
procesa.

Brisanje vlog in nalog v modelu poslovnega procesa.

Zamenjava obsto§¢h nalog in vlog v modelu poslovnega procesa.

Dodajanje novih podprocesov oziroma aktivnosti @znia povezav med
obstoj&imi nalogami v procesu.

Kdaj so te spremembe dovoljene?

Ob vnaSanju novega primer&s§ vpisa): v trenutku, ko se izjema pojavi, se @soc
priredi tej izjemi, vendar kasneje popravki nis@ devoljeni.

Drugi primer so spremembe (ang. On-the-fly), ki dovoljene vedno med
izvajanjem delovnega procesa.

Za popravke trenutnih sprememb se omlm v primerih, ki se najverjetneje ne bodo
ponovili, vendar to naredimo predcéeskom poteka samega delovnega procesa. V primeru
evolucijskih sprememb pa proces popravljamo lahkedpali med procesom. Vendar je
priporciljivo, da tak primer obdelamo kot trenutno sprerhemza vse ostale kasnejSe
spremembe pa popravimo model poslovnega procesa.
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Kriterij 6: Kaj naredimo v primeru izjem?
I. Popravki od nekod naprej: stare primere izjem apustin poskrbimo za
popravke.
il. Popravki za nazaj: stare primere izjem opustimpaskrbimo za ponovni 2atek
procesa za ta primer, gremer je model poslovnega procesa Ze popravijen.
iii. Nadaljujemo: stare primere izvajamo na stadimgpo starem modelu), nove pa
po popravljenem modelu poslovnega procesa.

Iv. Prenesemo: stare primere prenesemo na novo infgskwacreSitev oziroma
prenesemo na nov model poslovnega procesa.
V. Obidemo: Pri trenutninh spremembah je pametno zapbglovni proces, da se

izognemo nepredvidenim situacijam.

Jasno je, da so izjeme pri poteku poslovnega paooegazelene. Izjeme se seveda dogajajo
povsod zaradi spreminjanja poslovnih politik alirespinjanja poslovnega okolja. Pred
postavitvijo poslovnega modela ni ma@gozajeti vseh moznih scenarijev, ki bi se lahko
dogodili, zato mora sistem sam ujeti te izjemahrrg¢Sevati ali pa spoédi to visSjemu nivoju
(npr. spordilo upravi, IT oddelku).

Slika 22: Pretvorba procesnega modela (tehnika BPD)

v v
P2 P3

i P4 P5

A: Priprava posiljke
B: Posiljanje

C: Posiljanje racuna
D: Belezenje posiljke

Vir: Aalst, 2000, str. 270

Problem pri uvajanju dinagmih sprememb poslovnega procesa je v obdelovamjuhst
primerov poslovanja po novem modelu poslovnegagsacNa Sliki 22 lahko vidimo primer
pretvorbe modela poslovnega procesa. Ko pretvarjamaonodel v desnega, se nal@yin C

v novem modelu izvajata vzporedno. Pretvorba levegalovnega modela v desnega
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razvijalcem ne predstavlja problema. Levi proces ipet stanj, ki se preslikajo v novem
modelu v pripadajta stanja v desnem poslovnem modelu. Tako se stapijeslika v stanji
ps in ps. V obeh primerih sta se do tega stanja nafomi B ze izvedli, nalogC in D pa se Se
morata (Gonzalez, 2002; Rinderle, 2003).

Poglejmo si primer, ko zelimo poslovni proces spggiti v obratni smeri, torej desni model v
levega. Za v&@no stanj v desnem modelu obstajajo pripatijstanja tudi v levem modelu.
Stanjep; prestavimo vs;, ps in ps prestavimo skupaj &, ps V & in ps V Ss. Problem pri
preslikavi je v tem, ker se lahko v desnem modaiogaC sprozi pred nalog®, kar pa v
levem modelu ni izvedljivo (Aalst, 2000; Rinderk§03).

Na primeru smo pokazali, da ni lahko prenesti Bt@rimerov na nov primer poslovnega
procesa, zato je ¢asih bolje prestaviti izvajanje spremembe proceda, zagotovimo
pravilnost izvajanja takih primerov. Glede na daije, ki smo jih zgoraj opisali, lahko
recemo nekaj o dinarinih spremembabh:
o0 Ni pomembnog¢e so razlogi za spremembe zunaniji ali notranji.
o Dinamkne spremembe so evolucijske spremembe.
o Dinamine spremembe vplivajo na vse pristope, ki smo jisali, Se zlasti na
integracijski pristop.
o Ni pomembna vrsta spremembe.
o Pozorni moramo biti na spremembe, ki se dogajajo imejanjem procesa.
o Obstajajée primere, ki se izvajajo v informacijski resSitye, potrebno prevajati glede
na nove definicije poslovnega procesa.

5.3.2. Problemi pravilnosti

V tem podpoglavju bomo analizirali probleme, ki ta@&jo pri spremembi modela
poslovnega procesa, saj lahko v primeru tapaspremembe zadrzimo vse t&k@rimere.
Spreminjanje podatkovnega modela lahko pripelj@&aopolnih podatkov ali celo do izgube
podatkov v podatkovni bazi. Pretvarjanje nalog vdeio lahko pripelje do podvajanja teh
nalog v novem modelu (npr. gkevanje, prodaja). Brez previdnosti pri spreminjamjodela
poslovnega procesa so lahko posledice takih napgle hkotce bi pustili model v prejSnjem
stanju,éeprav poslovnega procesa ni zadovoljivo podpiraprBvljanje takih napak je drago,
saj je potrebno zaustaviti poslovni proces in gagwoo zaeti. Ce se tudi po ponovnem
zagonu procesa ponavljajo iste napake, je potrgbaces zaobiti. Zgubi se avtomatizacija
informacijske reSitve, ki skrbi za tet® izvajanje nalog, in pride do nezadovoljstva
zaposlenih, saj morajo da@ene stvari ponavljati (Rinderle, 2003).

Predstavili bomo dve vrsti pravilnosti; sintakid in semantino pravilnost. Sintakinha
pravilnost skrbi za to, da ima vsak proces tudijszaetek, za pravilnost definicije
poslovnega procesa in pravilnost obnasanja digr@amsprememb. Primer sintadtie napake
SO prazni nabori nalog za posamezen poslovni proceslicna hierarhija vlog. Sintakine
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napake lahko odkrijemo pri izvajanju procesa, s@jnanasajo na dodeljevanje nalog in
definicijo procesa samega (Kammer, 2000).

Na Sliki 23 je predstavljeno spreminjanje modelalpenega procesa. Iz levega modela
Zelimo proces spremeniti v desni model. Levi madiguje pravilno, saj se vedno kanv
zadniji taki o. Nizi dogodkov so naslednji: AEBD, ABCD, ABFEBD WCBFBD. Na desni
strani pa lahko vidimo napan model procesa. V tem primeru se pojavi cikel ma&dgama

B in F, kar ni sintaktino pravilno. Vidimo tudi, da prejSnjih nizov dogadkne moremo «e
izvajati (Aalst, 200; Rinderle, 2003).

Slika 23: Primer sintaktiéne spremembe in napake (tehnika BPD)

Vir: Aalst, 2000, str. 271

Semanitna pravilnost skrbi za dme izvajanja sprememb. Skrbi za ohranitev podothnos
zunanjih lastnosti novega in starega modela posigarprocesa. Za zaznavanje sendaitti
napak je potrebno dobro poznavanje informacijsi@twe in starega ter novega modela
poslovnega procesa (Slika 24).
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Slika 24: Primer semantine napake

1 S2

a

Posiljanje
Posiljanje nakupljenih
racuna stvari
Y 4
s2 : s2
4
Posiljanje Posiljanje
nakupljenih raduna
stvari

a i)
W

Vir: Aalst, 2000, str. 271

Na Sliki 24 lahko vidimo, kaj se zgodi v primerw Eelimo izboljSati podporo stranki. V
novem modelu Zelimo najprej poslati nakupljene stivajih Sele na o zatanati. Problem se
pojavi, ko Zelimo prevesti stari proces na novegaje le-ta Ze v izvajanju. Stranke bodo
dobile dva rauna, vendar svojega nakupa ne bodo prejele. V takemeru je potrebno stare
primere izvesti do konca ali padakati z izvajanjem samega procesa.

Da se izognemo semalriim napakam, je zazeleno, da informacijska reSgevvedno
podpira izvajanje procesa na starina

5.3.3 Obravnavanje sprememb

Spremembam poslovnega procesa se zelo tezko izagn@&prav prinasajo probleme.
Spremembe Skodijo avtomatizaciji poslovnega procesa se jim skuSamo izogniti ali pa se
nanje vnaprej pripraviti. Obstajata dve strateggiko se pripraviti na spremembe poslovnega
procesa.

Prvi n&in, kako se izogniti spremembam, je ta, da nareddober model poslovnega

procesa, ki Ze na ¢etku zajema uerazlicic poteka, vlog in nalog procesa. Ob spremembi
poslovnega procesa oziroma izvajanja poslovnegaepeo ta model Ze podpira novo
izvajanje.

Vzemimo za primer model procesa, ki je prednastavipko, da dovoljuje izvajanje treh
nalog A, B in C v kakrSnemkoli zaporedju. Na &ku izvajanja procesa poslovno pravilo
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dovoljuje izvajanje nalog le v zaporedju ABC. Telage so lahko ze pripravljene za
izvajanje, vendar morajo pakati izvrSitev prejSnje naloge, kar podaljSujeajaini ¢as
procesa (npr. nalog@ je Ze pripravljena, vendar motakati na zakljagek nalogeB). Zato
lahko uporabnik spremeni potek poslovnega procésmsda dovoljuje izvajanje naldy>C

ali C->B (t.). A->(B->C/C->B). Tako ta proces Se vedno ni optimiziran, sajssieproblem
lahko pojavi pri izvajanju nalogk (Aalst, 2000; Rinderle, 2003).

Ce dogradimo poslovni model z vsemi takimi varianijgrocesa, potem lahko uporabnik
sam do dovoliene mere spreminja model poslovnegeepa. Takemu obvladovanju
sprememb praviméleksibilnost oblikeTako se lahko izognemo ponovnemu modeliranju, saj
so v informacijsko resSitev vse te spremembe z&eme, potrebno je le premakniti povezave
med njimi. Taka fleksibilnost zmanjSa Stevilo spesnib (Kammer, 2000).

Kot smo omenili, se nekateri primeri procesa dao pred spremembo, nekateri pa se
za’nejo, ko spremembo ze uvedemo. V takem primerungpjanje procesa na sam primer
nima vpliva. Problem se pojavi, ko se nek primefaja medtem, ko uvajamo spremembo.
Glede na take situacije se ponavadi ¢dino, da bomo spremembe uvedli takoj in vse
primere obravnavali po novi definiciji ali pa ohiarv sistemu obe definiciji poslovnega
procesa, kjer se bodo stari primeri izvajali poristfiniciji, novi pa po novi definiciji
poslovnega procesa. V obeh primerih moramo dekprimere prilagoditi novi definiciji
procesa. Predstavitvi nove definicije v poslovnogas pravimofleksibilnost prilagajanja
(Reichert, 1998).

V vsakem primeru je fleksibilnost oblike boljSa ieauta pri spreminjanju poslovnega procesa,
saj ne spreminjamo definicije poslovnega procesaniinpotrebno nadzorovati teéb
primerov, saj potekajo po vnaprej nastavljenem rmodger smo le zamenjali povezave.

Od obeh pristopov k obvladovanju sprememb posloam@gcesa pa postavljamo v ospredje
pristop, ki deluje na podlagi dedovanja. Osnovregaige v dedovanju lastnosti podprocesov
od svojega procesa. Dele modela poslovnega praoegselimo v razrede, ki jim dodelimo
posebne lastnosti. Dinadme lastnosti razreda so posebej programirane iteskmetodah.
Prve primere izvajanj dinakmih sprememb so programerji opisali na primeruijegth mrez
(Gonzalez, 2002).

V tem poglavju smo predstavili osnovni pristop kespembam modela poslovnega procesa.
V ozadju je veliko matemadine teorije, predvsem teorije grafov, ki je v temudee bomo
opisali. Pomembno pri obvladovanju sprememb poglgan procesa je, da zelimo
popravljanje modela priblizati uporabniku, ki pregoaficnega vmesnika prilagodi proces
novim zahtevam. Pri predstavitvi fleksibilnosti idel si lahko lazje predstavljamo, kako tak
graficni vmesnik deluje. Iz izpopolnjenega modela poséman procesa, ki vsebuje vse
dovoljene povezave in raZice poteka, se s spremembo povezav oziroma z Giiijo
dolocenih aktivnosti, ki so v modelu, izvajanje procegaemeni. Problem analitikov, ki
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pripravljajo modele poslovnih procesov, se s terp@ega, saj morajo v model vkl§iti vse
situacije, do katerih bi lahko priSlo, za to parpbtijejo veliko izkuSen;.

5.4 Analiza prednosti integriranih orodij za managenent poslovnih procesov

Po predstavitvi orodij za management poslovnih @soe in analizi potreb podjetij je razlog
za hiter razvoj in potrebo po integriranih orodsgn management poslovnih procesov vse bolj
oc¢iten. Podjetja dajejo vedno gje tezo podrobnejSi analizi svojih procesov in sEino
pogosteje odlgajo za celotno prenovo, saj zelijo s prehodom nanoformacijsko resitev
opustiti vse zastarele aplikacije, ki so sluzile Ket delne reSitve sprotnim problemom
neprimernih  poslovnih procesov. Podjetja se zgeedadi, da je dodana vrednost
informacijske reSitve, ki je povezljiva z ostalimiformacijskimi reSitvami, podpira celoten
proces in je fleksibilna, pomembnejSi faktor komsacena informacijske reSitve. Vendar Se
vedno se moramo zavedati, da sta pred izbiro prdeemacijske reSitve potrebni podrobna
analiza in prenova poslovnih procesov.

Osnovne prednosti enotne informacijske resitve,p&djetiem omogéa modeliranje in
podporo poslovnih procesov poleg tistih nastetifetiem poglavju, so:
0 enostavna uporaba;
lazja in cenejSa informacijska podpora;
spoznavanje in modeliranje lastnih poslovnih proedsez zunanijih izvajalcev;
optimizacija lastnih poslovnih procesov;
fleksibilno prilagajanje poslovnim spremembam;
povezanost poslovnih procesov in podatkov v padijet;
aktivno vkljucevanje poslovnih pravil v poslovne procese.

O O O O O O

Prednosti so naStete predvsem z dveh vidikov. Rmdik je zmoznost samostojnega
modeliranja poslovnih procesov, kar omoégdazje vkljiEevanje izvajanja poslovnih pravil.
Drugi vidik pa je zmoznost dinagmie podpore poslovnih procesov, saj je sam modelese
integriran v informacijsko resitev in s tem defaizvajanje poslovnega procesa.

Pri celotni prenovi poslovnih procesov in iskanpaph informacijskih reSitev so v zadnjih
letih vedno pomembnejSa poslovna pravila v procésiterin pomembnost je bila Se nedolgo
nazaj zanemarjena in predvsem le del programske &edaj zastarelih informacijskih reSitev
(Kovaci¢, 2004). Poslovna pravila so nekakSna podmnozitiaralsti poslovnega procesa.
Da se aktivnosti lahko izvajajo, morajo biti dédmi pogoji izpolnjeni, ravno ti pogoji pa so
definirani s poslovnimi pravili. Vendar obstajajourste poslovnih pravil (Kowac, 2004):

1. globalna poslovna pravila, ki veljajo za celotemslpani proces;

2. poslovna pravila, ki pogojujejo aktivnosti;

3. poslovna pravila, ki opredeljujejo definicije pogt®ga procesa.
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Podjetja pozabljajo, da so prav poslovna pravdtafiki se prva spremenijo pri spremembah
in prenovi procesa, in da v starih informacijskésitvah ni bilo kontrole nad njimi. Nove
informacijske reSitve morajo omoggti spreminjanje poslovnih pravil in ne smejo om&ago
izvajanje poslovnih procesov mimo njih, kot se jepnaksi z&elo dogajati v podjetjih z
zastarelimi aplikacijami.

|z tega razloga se je pojavila potreba po fleksdsti informacijskih resitev. Uporabnikom je
tore] potrebno omoditi spreminjanje poslovnih procesov v sami inforisa reSitvi, kjer
imajo tudi jasno predstavljena poslovna pravilatrémo je vzpostaviti povezavo med
poslovnimi procesi in njihovim modeliranjem. Pnorak k tej povezavi so nove tehnike za
modeliranje poslovnih procesov, kot je recimo BRD,jo uporabljajo novejSa orodja za
modeliranje poslovnih procesov. V tem koraku posjgarpredstavitve poslovnih procesov
uporabnikom razumljivejSe in s tem omadg, da uporabniki, ki poznajo poslovne procese
bolje kot analitiki, aktivho sodelujejo pri prenavi modeliranju. Drugi korak te povezave pa
je povezava med modelom poslovnega procesa in nmafcijsko reSitvijo. S tem je
omogaena fleksibilnost informacijske reSitve, saj omégepreminjanje modela poslovnega
procesa v sami aplikaciji.

S tem prepr&@mo, da bi uporabniki zaobsli poslovna pravila, ker informacijska reSitev
sicer ne omoga izpeljave procesa. Sedaj je naloga same infojskacreSitve, da integrira
model poslovnega procesa v delovni proces, ki gdpipa z novimi, spremenjenimi
poslovnimi pravili. Ravno ta naloga pa je najbahieven del razvoja novih informacijskih
reSitev. Potrebno je standardizirati spremembeaastanejo ob prenovi poslovnih procesov
oziroma spremembi poslovnih pravil v procesu. Riintpa se spremeni tudi analiza
poslovnega procesa, saj je potrebno podrobnejezantl poslovne procese in ob tem
identificirati tudi sama poslovna pravila. S podtef$o analizo poslovnih procesov (Kova
2004):

1. pridobimo celoten pregled nad poslovnimi praviprocesu;

2. opredelimo podrga izboljSav;

3. pridobimo jasnejSo predstavo prenovljenega procesa;

4. opredelimo poslovna pravila, ki so pomembna zajanja poslovnega procesa.

Poudariti je potrebno, da je podrobna analiza postoprocesov zelo zahtevna in dolgotrajna
ter zahteva tesno sodelovanje s podjetjem in zalgki procesov. Velikokrat se podijetja

odlacijo, da bodo te analize izvajala sama. V takih jgritm pogosto prihaja do dolgotrajnih in

nap&nih analiz, ki trajajo bistveno dlje, kate bi pri njih sodeloval zunanji izvajalec, ki se s
temi analizami ukvarja.

Pri prenovi in avtomatizaciji poslovnih procesovesmasteli kar nekaj problemov, ki lahko
nastanejo v podjetjih, kot so recimo povrsna anatibstojéega stanja poslovnih procesov,
premajhna vkljditev uporabnikov v analizo poslovnih procesov, pagma pozornost

poslovnim pravilom in prenaglo odianje za informacijske reSitve. NovejSe informaa@jsk
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resitve in orodja za analizo ali podporo poslovipmacesom se i problemov skusSajo
izogniti. Predvsem se BPM orodja razvijajo v snfegksibilnosti in dinaminosti podpore
poslovnih procesov. Standardizacija sprememb, kiaj@o ob prenovi, je sicer zapletena,
vendar ima vedno ¥g pomen pri razvoju informacijskih resitev.

Namen integriranih orodij za management poslovnioc@sov s svojimi prednostmi
modeliranja, dinangnosti in fleksibilnosti je, da bi »rasla« in sevgala s spremembami v
poslovanju podjetja. Prilagojena morajo biti poaeb razlénih podjetij in razknim
poslovnim podréjem ter se po navodilih uporabnikov prilagajati lpganju. Z razvojem
standardov za izmenjavo procesnih definicij inemtitno hitrostjo razvijanja in nadgrajevanja
integriranih orodij za management poslovnih proedsiko v prihodnosti péakujemo, da
bodo BPM orodja presegla vsagakovanja.

6 Primerjava domafega in tujega orodja za management poslovnih
procesov

Vecja slovenska podijetja se pogosteje ¢djo za nakup tujih informacijskih reSitev, ker
menijo, da slovenski trg ne more ponuditi ustrezmifiormacijskih reSitev, ki lahko
konkurirajo tujim. V tem poglavju bo prikazana parfava med enim izmed vodilnih orodij
za management poslovnih procesov Ultimus in sldv@msformacijsko reSitvijo Neoarc. V
tej primerjavi bo izpostavljeno dejstvo, da lahkditmanjSe slovensko podjetje ponudi dobro
informacijsko reSitev, ki se prilagaja in podpirasfpvne procese na istem nivoju, in to, za
dosti nizjo ceno.

Ultimus je svetovno priznan proizvajalec BPM orodijodjetje ima vé& kot tisa dvesto
strank v vé kot Sestdesetih drzavah sveta. Glede na Steviémlstima podjetje tudi zelo
veliko izkuSenj s podi@a modeliranja in prenove poslovnih procesov. Nyboorodje
Ultimus 6.0 skrbi za avtomatizacijo na #goposlovnih procesov na podjib, ki smo jih
nasteli v 2. poglavju. S tem je seveda najbolj pggojen izdelek na trgu. Program podpira
celotni zivljenjski cikel poslovnih postopkov.

NeoArc je orodje za krmiljenje delovnih procesowevEnskega razvijalca Neosys, d. o. o.
Podjetje nastopa na trgu kot sistemski integratgpanuja reSitve, ki so prirejene stranki in
njenim potrebam. Vsi NeoArc sistemi so sestavljaai enak n&@n iz enakih osnovnih
elementov, gradnikov, ki si delijo podobno obnadamggled in n&n dela. 1z opisanega
razloga so vsi sistemi med seboj dobro povezljigelovit informacijski sistem.

6.1 Znatilnosti Ultimus BPM suite
Tako imenovan programski paket Ultimus BPM suitekgauje veliko proznost same

informacijske resSitve povezljivost z ostaloc¢waalnisko infrastrukturo podjetja. Od vseh
platform za BPM omogta najnizje stroske lastniStva s pafjwo
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o okolja, ki omogda modeliranje in natovanje poslovnih procesov brez programiranja;
0 proznega povezovanja, podpore in upravljanja detoprocesov;
0 enostavnih spletnih vmesnikov, namenjenih uporadmik

Sam programski paket Ultimus je sestavljen iz &a#h komponent prikazanih na Sliki 25.

Slika 25: Ultimus in njegove komponente

MODEL

BPM
studio
Oblikovalec
procesa
Ultimus
Porocila BPM
Server
Admin.
nadzor

MANAGEMENT

Vir: Predstavitev programa Ultimus, 2004

OPTIMIZACIJA

AVTOMATIZACIJA

Prvi korak za izboljSavo poslovnega procesa jemaaanje le-tega. V paketu Ultimus imajo
uporabniki na voljo Ultimus Process Designer inifdlts BPM Studio, s katerima ne teémi
poslovni uporabniki gratho modelirajo poslovni proces. Pri izvajanju delibvprocesov si
podjetje zelicim vet avtomatiziranih procesov. Ultimus Flobots so avdtimrani agenti, ki

jih z uporabo grafinega orodja zlahka »usposobimo« za samodejno ipveding. Ultimus
ponuja enajst razinih robotov, ki podpirajo spletne storitve, elekisko posto, podatkovne
baze, XML, Word, Excel, Exchange, kodo .Net, Adé&meobat in tekstovne datoteke. Roboti
lahko dramatino zmanjSajo stroSke ias izvedbe poslovnih procesov (Predstavitev
programa Ultimus, 2004).

Nekatere delovne procese lahko sicer avtomatizirgamamekaterih procesih pa uporabniki Se
vedno aktivno sodelujejo. V takih primerih moramomodel vkljEiti vloge, pravice in
aktivnosti uporabnikov. Zaradi tega moramo vzpastaeko obliko upravljanja z uporabniki
sistema BPM in njihovih vlog. Ultimus Org Chart geaficno, spletno zasnovano okolje za
upravljanje z uporabniki in uporabniSkimi viogamiovezuje se z Active Directory, LDAP in
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drugimi direktorijskimi sistemi, lahko pa se updfabtudi kot samostojni uporabniski
direktorij za BPM. Spremembe v organizacijski hibija porocanja se izvajajo s preprostim
vlecenjem okvitkov na zaslonu.

Ultimus omogdéa samodejno generiranje elektronskih dokumentovcrtbhganje in
povezovanje obrazcev je prav tako ghafi. Sam program skrbi za podatke v podatkovnih
bazah, ki jih poveze z obrazci. Pri tem pa so esigtki Se vedno na voljo za povezovanje z
drugimi informacijskimi reSitvami podjetja.

Kot smo povedali v prejSnjih poglavjih, je pri izaaju delovnega procesa potrebno poskrbeti
tudi za izjeme. Ultimus vsebuje Stevilne mehaninbeladovanja izjem v poslovnih procesih,
s katerimi opredeljujemo in testiramo pravilde se pravilo izkaze kot pravilno, lahko
opredelimo celo vrsto dejanj (vkijomo z aktiviranjem novih korakov, odpravo vzroka sli
klicem spletne storitve), ki jih bo Ultimus izved®ladvse priréno pa je, da lahko pravila
opredelimo brez programiranja ali pisanja skript.

Ultimus je poskrbel tudi za dober nadzor nad sammmcesom. Administratorju nandre
omogaa grafetni pregled vseh poslovnih procesov. Ponuja nam w&izpregledovanja po
izbranih aktivnostih in kotini dela, ki ga lahko tudi razporeja.

Ultimus Reports ponuja Siroko paleto¢imov za analizo &inkovitosti avtomatiziranih
procesov. Informacije lahko pregledujemo tako tab&io kot graféno. S pregledovanjem
teh informacij dobimo dober vpogled das, stroSke in delovno breme v naSih poslovnih
procesih. Z uporabo Ultimus BPM Studia lahko na lggid zbranih realnih podatkov,
povratnih informacij s strani uporabnikov in z ramwvanjem lastnih poslovnih procesov
preprosto izboljSamo obstége poslovne procese.

Najbolj ctitne zn&ilnosti Ultimus programskega paketa so (Predstayi@grama Ultimus,
2004):

1. Modeliranje procesov; Ultimus Process Designer je orodje, ki omé&gantuitivno
nartovanje, oblikovanje in optimizacijo poslovnih pesov brez posebnega
tehntnega znanja ali programiranja. Uporabniki lahko isgraficno upodobijo proces
in ga posredujejo informatikom, ki ga vkdjio v informacijsko reSitev.

2. Grafi¢no nafrtovanje; Ultimus BPM Studio je orodje za &dovanje, ki omogéa
preprost razvoj poslovnih procesov s tehniko EPM.

3. Spletne storitve; Ultimus BPM Services z uporabo spletnih storitev ogata
povezljivost s prak#ino poljubnimi informacijskimi reSitvami, ne glede platformo
operacijskega sistema. Spletne storitve in XMLahjpostajajo dejanski standard za
integracijo informacijskih reSitev, ki je predpogaa avtomatizacijo poslovnih
procesov. Ultimus BPM Services oma@gg izdelku Ultimus BPM Suite, da izpostavi
vso funkcionalnost Ultimusovega procesnega strojasipletno storitev. S ponjo
BPM Services lahko tudi v poslovnih procesih, pdoitipez Ultimusom, uporabimo
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spletne storitve, ki jih izpostavijo drugi ponudnik informacijske reSitve. BPM
Services omogtajo Ultimusu, da ponudi celovito reSitev za BPM,visebuje tako
avtomatizacijo delovnih tokov kot tudi integracijoformacijskih reSitev v podjetju
(EAI.

4. Moznost generiranja dokumentov; Ultimus omogéa proznost pri izdelavi
najrazlénejSih obrazcev, ki so prirejeni za vsako naloggoslovnem procesu.
Standardni Ultimusovi obrazci vkliujejo mane dodatke, kot so npr. elektronski
podpis, priponke, izvajanje strezniskih sestaviponezljivost s podatkovnimi bazami
SQL.

5. Simulacije; To je Se ena od bistvenih zilaosti Ultimus BPM Suite, ki zmanjSuje
poraboc¢asa in stroskov pri avtomatizaciji poslovnih pramessaj omogda simulacije
delovnih procesov.

6. Obvladovanje izjem; Vecja kot je organizacija, wezjem obvladuje. Izjeme zapletajo
poslovne procese in mnoge reSitve za BPM propazhejadi nesposobnosti njihovega
obvladovanja. Ultimus BPM Suite vsebuje dobra dredsa obvladovanje izjem, ki so
plod dolgoletnega razvoja na podlagi analize paslovwotreb tis¢ih poslovnih
procesov v raztinih organizacijah.

7. Samodejni poslovni procesiUltimus Flobots so mogai roboti za podporo delovnih
tokov, ki v poslovnih procesih izvajajo rutinske ponavljajée se delovne naloge.
Roboti, ki jih Ultimus ponuja za delo z najbolj &agenimi informacijskimi reSitvami,
SO:

Microsoft Word Flobot za izdelavo dokumentov, tisjain faksiranje;

Microsoft Excel Flobot za analizo podatkov, &nae in izdelavo grafikonov;

Database Flobot za delo s podatkovnimi bazami SQL;

Adobe Form Flobot za izpolnjevanje obrazcev Adatee,visoko kvalitetno

tiskanje in distribucijo dokumentov;

Email Flobot za posiljanje spatibin dokumentov po e-posti;

Script Flobot za izvajanje prirejenih skript;

XML Flobot za povezovanje z ostalimi informacijskimreSitvami v podjetju;

Microsoft Exchange Flobot, ki omogm sklic zmenkov in posSiljanje nalog v

seznam delovnih nalog; WEB services Flobot;

.NET code Flobot.

o O O O o O O O

(@)

6.2 Zn&ilnosti sistema NeoArc

Moduli NeoArca so napisani v:
0 SQL DDL in DML;
o0 Document Imaging moduli v C knjiznicah;
0 uporabniski vmesnik v Delphi RAD okolju.
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V NeoArc je integrirano tudi interaktivno orodje &&QL za delo s podatkovnimi bazami. Z
njim lahko preko ODBC vmesnika in z uporabo DLL (@ynic Link Library) modulov z
NeoArc-om izmenjujemo (uvoz/izvoz) podatke tudi semi drugimi tipi podatkovnih
formatov: Access, DBASE, FoxPro, Paradox, teksidedd, fixed, ipd. NeoArc je sistem, ki
zdruzuje Sstiri tehnologije, s katerimi lahko upamé implementirajo velik nabor reSitev od
elektronskih arhivov dokumentov do kompleksnih pesih procesov testno integriranih v
obstoje&i informacijski sistem.

NeoArc ima vrsto inovativnih konceptov, s katerimiugodnim razmerjem cena/zmogljivost
reSuje dva kljgna problema, ki pogojujeta uspesSno vpeljavo sistenmodukcijsko okolje
naranika:

o0 Vpogled v dokumente je najbolj pogost ravno v pritieh mesecih od nastanka:
statisttno devet od desetih vpogledov nastane v tem obddbpArc dokument takoj ob
njegovem prispetju ali kreiranju v procesu zave@ehiwv preko vnaprej definiranih pravil
(na primer: preko POP3 zajema e-poste, NeoCastensa ipd). Dokument je tako takoj
dosegljiv vsem poobl&énim uporabnikom. V obdobju najbolj intenzivhe dbage
dokumenta se izmenjuje le njegova elektronska &opij

o Ob zakljuiku pa ni potrebno dodatno »arhiviranje«, saj jenpsena medije z daljSo
zivljenjsko dobo izpeljan samodejno, v skladu zreppolaienimi pravili: internimi
pravilniki arhiviranja, trenutno veljavno zakonodapd.

o Sistem za upravljanje z dokumenti deluje skladnposekom poslovnega procesa.
Pravimo, da deluje "v kontekstu" proce€e. sistem za upravljanje z dokumenti ni tesno
povezan s spedaifiim poslovnim proceso, ne prinasa velike dodangnasti.

Z NeoArcom narénik pridobi integriran sistem s pripad&jmi aplikativnimi gradniki (NeoArc

Application Framework), ki so potrebni za izdelava. navideznih predalov oz. aplikativnih
modulov in so namenjeni robustni produkcijski uporaudi za veliko Stevilo hkratnih
uporabnikov.

Samostojne aplikativne module oz. prilagoditve ojasth NeoArc aplikativnin modulov
lahko narénik izpelje s pomgo:

o0 NeoDesigner interaktivnega "forms designer" orodja;

o NeoForms OCR orodja;

0 NeoScript skriptnega okolja;

o0 NeoSQL interaktivnega SQL orodja za DDL in DML n@lSstreznikih.

Lastnosti Neoarca so pogojene z naslednjimi osmovepiadniki:
1. Virtualni predali; NeoArc vsebuje navidezne predale, ki kot lastnektjdefinirajo
podporo poslovnim procesom z integriranim uprayganz elektronskimi dokumenti.
2. Arhiviranje ob nastanku (Generate and archive principle: Vnesen dokument ali
njegova verzija se takoj zavede v Neoarc. V skladuravicami je potem dostopen
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ostalim uporabnikom. Dodajanje, obdelava, izmengdaugimi udelezenci v sistemu
S0 samoumevne Vv vseh virtualnih predalih.

3. Celovit zajem in upravljanje elektronskih arhivov; Nudi navidezno lokalnost
arhivov z vgrajeno preslikavo oddaljene lokacijeodpira porazdeljene oz.
"distribuirane" arhive dokumentov, ki so pogostdrgben predpogoj za skupinsko
delo ("groupware") na oddaljenih lokacijah.

4. Delovni tok skupnih stanj (Common State Workflow Model— CSWM); Procesi se
formalizirajo nad t. i. skupnimi stanji, kot so:eplipriprava, priprava, odrejanje,
odlocanje, reSevanje, zakljgvanje. Namen stanj je, da se procedure, dogodki in
aktivnosti lahko navezejo na izbrano skupno stdpjemer: v "PRIPRAVI" lahko
pripravimo osnutek tke dnevnega reda za upravo ali pa osnutek pogaribe,
katerega je odgovorna dékna skupina uporabnikov).

5. Napreden, veénivojski sistem pravic in pooblastil v sistemu;Kljuc¢na lastnost
sistema pravic je integracija z obstme organizacijsko strukturo nammka in
delovnih mest zaposlenih. Takoj, ko je organigraodjgtja "prelit" v NeoArc, so
uporabniSke in osnovne pravice avtor@abi konfigurirane in privzete pravice
prirejene vsakemu zaposlenemu v podjetju. Polegwsh so v Neoarcu definirane
tudi "operativne pravice", ki so vezane na viogo funkcijo uporabnika v danem
kontekstu delovnega postopka.

Glede na raziine potrebe poslovnih partnerjev so v podjetju dazudi veliko razlcnih
gradnikov za podporo poslovnim procesom. Nekateriuporabljajo pri v& naranikih,
nekateri pa so narejeni za spetié potrebe. Na Sliki 26 je prikazana povezljivaslitnih
aplikativnih gradnikov sistema z raalih podraij poslovanja.

Slika 26: Predstavitev povezanosti razéinih aplikativnih gradnikov sistema na loginem nivoju z razliénih
poslovnih podragij

DIS/arhiv
EDMS
Workflow

61



6.3 Prednosti Ultimusa

Ultimus BPM Suite prinaSa podijetju, ki zeli uves&Sitev za avtomatizacijo poslovnih
procesov, Stevilne prednosti (Predstavitev prograitienus, 2004):

o

Preprosto na‘rtovanje, saj ne zahteva nobenega programiranja in pissirjat. Z
graficnim orodjem lahko uporabnikiéinkovito n&rtujejo svoje poslovne procese.
Preprosto uporabg saj omog®da uporabnikom aktivho udelezbo v delovnih procesih
s pomajo odjemalca, Ultimus Client. administratorju paagoca popoln nadzor nad
delovnimi procesi. Vse aplikacije so spletno zasmavin potrebujejo minimalno
kolicino navodil za uporabo.

Preprosto integracijo, saj omog®a povezljivost z drugimi aplikacijami, s
podatkovnimi bazami, z elektronsko posto, Microgofice, s sistemi za upravljanje z
dokumenti in upodabljanje, z ERP, s CRM in z ostaliPoleg tega Ultimus vsebuje
tudi bogato podporo za spletne storitve in XML, kdajSa integracijo z zalednimi
poslovnimi aplikacijami.

Nizke skupne stroske lastniStvaker ne zahteva dodatnega programiranja in je
preprost za uporabo, &réovanje, razvoj testiranja in integracijo.

Avtomatizacijo, saj lahko uporabniki sami nastavljajo delovnecps® in odstranijo
odveine korake. Sam Ultimus pa s pafjlokomponente Ultimus Flobots samodejno
odstranjuje netinkovite posege v proces. Po avtomatizaciji poséman procesa s
pomaijo Ultimusa zahtevajo udelezbo kmih uporabnikov zgolj tiste aktivnosti, ki
so vezane néloveSko presojo in znanje. Poleg tega ontagblltimus tudi odken
nain vzpodbujanja storilnosti, saj zmanjSuje kmlo rutinskega in ponavljajega se
dela.

PreizkuSen model in tehnologija za BPM saj Ultimus zbira povratne informacije
svojih uporabnikov in tako nadgrajuje svojo progs&mopremo.

Skalabilnosts klasénega, arhitekturnega vidika, saj se zcjapmajnovejsih tehnologij
grozdenja, uravnavanja bremena (a@lystering and Load Balancingn podatkovnih
baz Ultimus lahko prilagaja tako najmanjSim oddeh postavitvam kot tudi
najvesjim, ki obsegajo celotno podjetje, pa tudi nam&om in poslovnim partnerjem
na zunanjem segmentu nasSega pozarnega zidu. Ulpmes skalabilen tudi z vidika
razvoja, upravljanja in skrbniStva poslovnih pramessaj omoge®a razvijanje vseh
vrst procesov ne glede na njihovo zapletenostpmphtestiranje Se pred namestitvijo
In samo namestitev.

BPM brez prekinitev, ker Ultimus uporablja najbolj razSirjene stré&nipodatkovne
baze, brkljalnike in namizne aplikacije kot osnoveknologije, na katere nandaéno
aplikacije za BPM in aplikacije za podporo delovtokov.

Stalno nadgrajevanje,ker upoSteva povratne informacije uporabnikov.

Na podlagi raziskave primerov raziih podjetij v razlénih panogah se je Ultimus izkazal kot
zelo uspesSen, saj so se povsod skrajSali reSesadnin znizali stroski poslovanja Ze v roku
Stirih mesecev. Ultimus so vodilni raziskovalci peigh Gartner leta 2004 uvrstili v vodilni
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kvadrant v maginem kvadrantu managementa poslovnih procesov (Z®ana podlagi
njegovih zmoznosti in vizije. Magni kvadrant predstavlja gr&fi prikaz trga v doldenem
casovnem obdobju. Gartner s tem ndagn kvadrantom primerja ponudnike BPM
programske opreme.

Slika 27: Gartnerjev magiéni kvadrant orodij za management poslovnih procesov
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Po Gartnerju naj bi imel Ultimus jasno vizijo innadgradnjami svoje programske opreme
ohranja prednost pred konkurenti (Ultimus: Businésssess Management).

6.4 Prednosti in pomanjkljivosti sistema Neoarc

V naslednjih tokah so prikazane prednosti in pomanjkljivosti sisde NeoArc glede na
Ultimus in zahtevane pogoje skupine GIGA opisat3e poglavju:

o Nadzor in fleksibilnost, saj lahko skrbniki sistema do neke mere prilggaja
definicije poslovnih procesov (aktivnosti, vlogetapice ...). Vse spremembe se
upoStevajo takoj ob ponovnem zagonu programa. dajdaje skrbniki popravijo v
posebnem delu programa, ki pa zaenkrat Se nim&gegf vmesnika, kot ga ima
Ultimus.
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Preprosta uporaba, saj so vnosne maske kot tudi proces sam prilagojen
uporabnikom glede na njihove zahteve ob integraciji

Preprosta integracija, ker je manjSe podjetje in si mora zato izboribjgwolozaj med
vecjimi konkurenti. Sistem NeoArc mora biti povezlja obstoj€imi programskimi
reSitvami v podjetju in mora obstdje sistem nagraditi s svojimi lastnostmi
prilagajanja.

Nizki skupni stroski lastniStva, ker je Neosys manjSe slovensko podjetje, je cena
produkta tudi dosti nizja od tujih konkurentov.

Avtomatizacija; NeoArc omogoa veliko avtomatizacije pri izvajanju procesa. ¥eli
del pripomorejo v naprej pripravljene predloge zneyiranje dokumentov, ki se
uporabljajo v procesu in procedure, ki opozarjagomorebitne napake pri izvajanju
procesa. Kot smo omenili, se z avtomatizacijo psade dostopnostjo dokumentacije,
ki je potrebna za izvajanje procesa, zmanjSajoregkvalniasi.

Zbiranje povratnih informacij, saj Neosys nudi glede na vzdrzevalno pogodbo
vsakodnevno podporo uporabnikom in s tem sprotiradja napake v svojem
produktu.

Stalno nadrgajevanje, ker upoSteva povratne informacije uporabnikov. Del
preobremenjenosti sistema lahko izhaja iz nadgjadetema, saj se mora le-ta
dopolnjevati tako glede na razvoj konkufeil informacijskih reSitev kot tudi na
razvoj glede na nove potrebe strank, ki niso najaiuporabnikov.

Shranjevanje in pretok dokumentov v elektronski obiki; NeoArc arhiv omogéa
shranjevanje velike kaline dokumentov in tudi njihovo kasnejSe arhivirama
opticne medije. Dokumenti so dostopni v elektronski kaldi razlicnih lokacij. Poleg
arhiviranja NeoArc ponuja tudi svoj OCR sistem 2imam NeoCaptor, ki se uporablja
za prepoznavanje besedildrinih kod, ki ga uporablja veliko Stevilo NeoSysasik.
Vzporednost; Sistem omogta tudi povezljivost med razhimi procesi, ki se lahko
izvajajo vzporedno ali zaporedno. Za to poskrbijostavne procedure, ki povezujejo
podatke dveh razinih podatkovnih modelov.

TakojSen dostop do informacij; Glede na to, da sistem NeoArc obvesti vse
udelezence o zadolzitvah v procesu, imajo vsi Zaposlostopne vse potrebne
informacije za izvajanje nalog. S tem se torej zi¥go telefonske komunikacije med
oddelki in tudi odzivniasi.

VKlju €¢evanje stranke in uporabnikov v razvoj informacijske resitve; V NeoArcu

se module za delovne procese vedno gradi na podiégimacij uporabnikov in
njihovih potreb. Le tako je lahko proces nastavipeavilno in optimalno za izvajanje.
Tudi sam izgled vnosnih mask modula se prilagajgepam stranke, glede na tiste
podatke, ki so potrebni v podatkovnem modelu, dap®abniki lazje orientirajo pri
delu.

Preseganje omejitve razdalje lastnost, ki jo ima tudi NeoArc. Podatki v smeie so
dostopni na hiter iian na veih lokacijah in na vé& nainov. Eden od nanov je tudi
preko spleta, ki se ¢¥@oma uporablja za spletno potrjevanje v procesih.
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0 Tezje vzdrzevanje véjega Stevila strank: Glede na to, da je NeoSys majhno
podjetje, je zaradi fleksibilnosti sistema tezkodmzzevati veéje Stevilo strank.
Vecinoma se v podjetju oddjo za izobrazevanje uporabnikov, tako da uporabnik
naprej &ijo zaposlene v podjetju. S tem se podjetje redekka preobremenjenosti.

o Pomanjkanje zmoznosti nd&rtovanja poslovnih procesov je najve€ja
pomanjkljivost sistema NeoArc, saj ne vsebuje apdjkaterim bi lahko uporabniki
naredili model poslovnega procesa. To, da NeoArgsabuje orodja za modeliranje
poslovnega procesa, pomeni tudi, da se procesmeiaiief ki so implementirane v
sistem, ne morejo prenasati v druge informacijgldtve preko BPML oziroma XML,
ampak le preko prilagojenih SQL stavkov.

7 Zaklju ¢ek

Namen naloge je bila predstavitev celotnega posi@pknove poslovnih procesov in njihove
avtomatizacije. Glede na hitro spreminjanje posémanokolja in velikega nabora raziih
orodij in informacijskih reSitev, ki pripomorejo kbvladovanju poslovnih sprememb v
podjetju, je potrebno zelo dobro ptgupotrebe podjetja in ceno same naloZzbe v nowdjar
oziroma resitve.

V nalogi so predstavljene najnovejSe lastnostijitkkimorajo podjetja pri uvajanju novih
sistemov zahtevati od orodij za management podtoymocesov, da ne bodo izgubljala
denarja na informacijski reSitvi brez dodane vresindrakih primerov je v svetu veliko Se
zlasti ko se podjetje odioza nakup svetovno znane informacijske reSitveggddpira le del
njihovih procesov; ostali del ostane neodprt, infacijska reSitev sama pa ostane
neizkori€ena. Nadgradnja takih sistemov je draga idin@ma nemogéa. \casih pa se
zgodi, da se podjetja odlajo za nakupe sistemov od manjSih podjetij in Igtapadejo
zaradi velike konkurence na trgu, s tem pa podj&pgubi podporo za to kupljeno
informacijsko resitev.

Podjetja se morajo pri prenovi in nakupu informsidly reSitev zavedati svojih problemov in
zahtev za informacijske reSitve ter sama raziskag moznosti pri ponudnikih takih
informacijskih reSitev. Kot smo omenili, je na trgueliko ponudnikov, vendar le redki
ustrezajo specifnim potrebam podjetja. Za take primere smo v t&gigredstavili nekatere
od zndilnosti takih informacijskih reSitev, ki doprinesejpodjetju najve, in nekatere

probleme, ki lahko nastanejo pri uvajanju novihmagojenih informacijskih resitev.

Iz predstavljenih analiz smo lahko opazili, da sdno veé podjetij zaveda problema

obvladovanja in optimizacije poslovnih procesowndar se Se vedno redka podjetja ¢djo

za pravo pot k temu. ¥@oma le nadgradijo obstajesistem ali pa nekako zaobidejo proces
glede na zahtevane spremembe. Tako seveda progstsinpjo vedno bolj zapleteni in

uporabniki izgubijo kontrolo nad njimi. Problem z@oposkuSajo reSiti z uvajanjem nove
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informacijske reSitve, s tem pa se podijetjéivema za&ne utapljati v raztinih informacijskih
resSitvah, od katerih vsaka sluzi le svojemu namerao ve&inoma Se nepovezane.

Z dobrim standardom, ki definira vse mozne nasiégajspremembe in izjeme, ki lahko
nastajajo v poslovnem procesu, bi lahko BPM orddjalitetno podpirala dinartmnost in
fleksibilnost poslovnih procesov. S tem informaagsreSitve ne bodo tako hitro postale
odvene, saj bi se poslovni procesi dingno prilagajali spreminjanju poslovnega okolja in
poslovnih pravil. Ob vsaki spremembi bi se modeklpenega procesa, ki ga naredijo
uporabniki v integriranem orodju za managementqsh procesov, optimalno prilagodil
poslovanju, saj je izvajanje modela poslovnega gsacdirektno povezano z njegovim
izvajanjem v orodju. Informacijska reSitev bi toogjlotno prenovo poslovnega procesa lahko
izpeljala s pomgo uporabnikov, ki so udelezeni v ta poslovni pce

Vse pomembnejSa postaja tudi povezljivost poslovpitmcesov znotraj podjetja kot
poslovanja podijetij med seboj. Zaradi tega so gelzeazvijati tudi standardi za izmenjavo
procesnih definicij, saj bi s tem postali posloyrmocesi in njihovi modeli med sebo;j
primerljivi in razumljivejSi. Orodja za managemeguaslovnih procesov bi lahko na podlagi
procesnih definicij uvazala in izvazala poslovnegase, ki jih podpirajo.

Na trgu obstaja ze kar nekaj dobrih informacijskésitev, ki podpirajo avtomatizacijo
poslovnih procesov. Njihovi razvijalci Se vedno gegjujejo njihovo dinangno in fleksibilno
podporo poslovnih procesov, saj je trenutno to p&drSe dokaj neraziskano. Obstajajo sicer
kriteriji zajemanja sprememb v poslovnih procegihjh do neke mere dobre informacijske
reSitve Ze upoStevajo, vendar je brez kvalitetnsigamdarda cilj kvalitetne avtomatizacije
poslovnih procesov nedosegljiv.

Poslovnih sprememb in izjem, ki nastajajo pri sprgamju poslovnih procesov, je glede na
raznolikost poslovnih podig veliko, vendar menim, da se doékna mera standardizacije
sprememb da do&e S tem bi pridobili informacijske reSitve, ki lpodpirale poslovne
procese in bi se prilagajale bistvenim poslovnimmesgembam, ki bi zahtevale ponovno
analizo in prenovo poslovnih procesov ter njihovitodelov. Ob takih spremembah bi
informacijska reSitev sama prilagodila model poskya procesa na isti tia, kot ¢e bi
podjetje samo izvajalo ponovno analizo in prendXe.pri tem je viden direktni prihranek
podjetjacasa in denarja.

Zavedati se moramo, da je celoten proces prenogowuoh procesov lahko zelo drag,

dolgotrajen in naporen, tako za analitike kot zarapnike, saj morata obe strani zelo dobro
spoznati poslovni proces, da lahko analitik napgdneren model poslovnega procesa. Poleg
tega novejSe informacijske reSitve od analitikoliteaajo izgradnjo ne le osnovnega modela,
ampak tudi razSirjenega modela, ki vkijje vse mozne razsiritve in spremembe procesa.
Razlog za to je implementacija takega modela v j3eveisteme kot sta Ultimus ali NeoArc,

ki ponujata uporabnikom fleksibilnost in dinamo spreminjanje delovnega procesa. Ultimus
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sicer omog®da uporabniku prijaznejSe spreminjanje procesa prgikadicnega vmesnika,
NeoArc pa zgolj spreminjanje po postavkah v svoigasifikacijskem nartu, ki sicer doseze
iste rezultate.

Ultimus je orodje, ki omog@a prenovo poslovnih procesov s paio preizkusenih in
priznanih metod od samegacetka do konca. Glede na to, da gre v tem primerueZg
podjetje, pa to orodje ni tako prilagojeno upor&bnikot v podjetju Neosys, ki vsaki stranki
posebej prilagodi poslovni proces in celo vnosnskea
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