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UvOoD

Farmacevtska panoga je zelo regulirana, saj izdelki neposredno vplivajo na clovesko zdravje in
zivljenje, cemur primerno so prilagojeni tudi predpisi. Obstajajo Stevilni pravilniki, zakoni in
kodeksi, ki farmacevtskim podjetjem dolocajo pravila poslovanja. Nekatera pravila pa sprejema
tudi panoga sama. Prikrivanje podatkov in druga neeti¢na dejanja nekaterih druzb so s¢asoma
privedli do potrebe po vecji transparentnosti podatkov, kar bo po mnenju panoge pozitivno
vplivalo na zdravje bolnikov (Buckland, 2015).

Poznanih je kar nekaj primerov potencialnega nasprotja interesov v zdravstvu, ko zdravstveno
osebje tesno sodeluje s katerim od farmacevtskih podjetij. Taksni poskusi iskanja koruptivnosti v
zdravstvu so pogosti, vendar je treba razumeti, da je narava dela zdravnika taks$na, da pogosto
sodeluje predvsem s farmacevtskimi podjetji ter proizvajalci medicinske opreme in materialov, s
katerimi se srecuje pri svojem delu (Poredos, 2016).

Zdravnikova glavna naloga je, da ustrezno preuci zdravstveno stanje bolnika in mu pomaga, za
kar velikokrat predpiSe zdravilo na recept. Zdravila na recept so zahtevnejSa in njihovo
oglasevanje je dovoljeno le pri strokovni javnosti, ki ima tudi pooblastilo za predpisovanje in
izdajanje (Pravilnik o oglasevanju zdravil in medicinskih pripomockov, Ur. 1. RS, st. 101/99 in
70/00). Povzetki glavnih znacilnosti zdravil (angl. Summary of Product Characteristics) se
pogosto spreminjajo in glede na to, da na trgu obstaja veliko proizvodov, ki jih morajo zdravniki
tako na primarni kot na sekundarni ravni poznati, je tezko slediti vsem dopolnitvam. Zato je tudi
pomembno, da strokovni sodelavci farmacevtske panoge obves¢ajo zdravnike 0 novostih.

Za zdravnike je pomembno tudi konstantno izobrazevanje, ki ponavadi poteka v obliki
predavanj, udelezbe na nacionalnih in mednarodnih kongresih, strokovnih objav v revijah ipd. S
temi oblikami izpopolnjevanj zdravniki prejmejo tocke, ki jih potrebujejo za podaljSevanje
licence (Zdravniska zbornica, 2016). Tak$na usposabljanja so lahko finan¢no precej
obremenjujoca za naS zdravstveni sistem, ki na letni ravni za izobraZevanje enega zdravnika
predvideva le priblizno 500 evrov (Poredos, 2016). Zato so zdravniki velikokrat primorani sami
poiskati finan¢no podporo, ki jo najveckrat prejmejo pri farmacevtskih podjetjih. Tukaj lahko gre
za donacijo zdravstveni organizaciji za podporo izobrazevanja zdravnikom, sponzoriranje
strokovnih sre¢anj, nadomestila za strokovna mnenja ali predavanja ipd., kar je tudi dovoljeno in
opredeljeno v Kodeksu obveS€anja in seznanjanja o zdravilih na recept in sodelovanja z
zdravstvenimi delavci.

Prvi korak k veéji transparentnosti v odnosu med stroko in panogo so leta 2010 naredile
Zdruzene drzave Amerike (v nadaljevanju ZDA), ki so sprejele t. i. zakon »Sunshine Act«, Ki
obvezuje proizvajalce zdravil in medicinskih naprav, da poro¢ajo o dolo¢enih prenosih sredstev
zdravnikom in bolni$nicam (Koplin, Coleman & Layne, 2013). Zakon je sicer v izvajanju Sele od
avgusta 2013. Buckland (2015) meni, da se bo v prihodnje transparentnost sodelovanja panoge in
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stroke povecevala, saj so druzbene zahteve Cedalje vecje, zaradi Cesar lahko vsaj na zacetku trpi
tudi ugled farmacevtskih podjetij.

Na evropskih tleh deluje Evropska zveza farmacevtske panoge in zdruZzenj (angl. The European
Federation of Pharmaceutical Industries and Associations, v nadaljevanju EFPIA), ki se
zavzema za trajnostni zdravstveni sistem v Evropi in skozi lokalna zdruzenja drzav Evropske
unije in vélanjena podjetja uresnicuje to vizijo (About Efpia, 2016). Leta 2013 je sprejela Kodeks
0 javni objavi prenosov sredstev zdravstvenim delavcem in zdravstvenim organizacijam s strani
farmacevtskih druzb (angl. The EFPIA Code, v nadaljevanju Kodeks JOPS).

Kodeks JOPS v Sloveniji zavezuje vsa farmacevtska podjetja, ki so ¢lani Mednarodnega foruma
znanstvenoraziskovalnih farmacevtskih druzb, GIZ (v nadaljevanju Forum), skupno jih je 22.
Prenose sredstev so podjetja prvi¢ objavila do konca junija 2016, in sicer za transakcije, ki so
bile izvedene v letu 2015. Objavijo se sledeci prenosi sredstev (Kodeks JOPS, 2016):

— prenosi sredstev zdravstvenim organizacijam,
— prenosi sredstev zdravstvenim delavcem,
— skupinsko se objavijo tudi vsa placila na podro¢ju raziskav in razvoja.

Za clane Foruma to pomeni veliko odgovornost, saj morajo Kodeks JOPS sposStovati in ga
implementirati. To pomeni, da je treba poslovne procese dopolniti in se odlo¢iti o optimalnem
nacinu zajema zahtevanih podatkov.

Zdravstveni delavei imajo mozZnost odlocanja o nainu objave finanénega razkritja: lahko so
objavljeni individualno ali agregatno, in tudi to mora sistem upoStevati. Zajete morajo biti tudi
transakcije podruznic iz drugih drzav, ki sodelujejo s slovenskim zdravnikom ali organizacijo.
Zato je treba poskrbeti tudi za ustrezen prenos informacij med podruznicami.

Skladis¢enje vseh teh podatkov bi lahko v Excelu hitro postalo nepregledno, povecevala bi se
moznost ¢loveskih napak, manjkala bi revizijska sled. Ker se bodo podatki zbirali tudi v
prihodnjih letih in v drugih evropskih drZavah, kjer deluje obravnavano podjetje, je zato
smiselno, da se Ze na zacetku vzpostavi integriran sistem. Ta mora biti u€inkovit pri zajemu
podatkov, mora omogocati celovit pregled nad transakcijami, njihovo analizo ter sledenje
spremembam.

Vsi ¢lani Foruma so obvezani kon¢no porocilo o prenosu sredstev za preteklo obdobje v ustrezni
obliki objaviti na spletni strani podjetja. 1zziv se pojavi tudi pri obdelavi podatkov drugih ¢lanov
Foruma, saj je treba zbrati vsa porocila, jih urediti in analizirati. Vsak ¢lan ima Svojo
metodologijo za pripravljanje kon¢nega porocila, razli¢ne vire podatkov in tudi svoj pristop k
upravljanju podatkov v podjetju. Zato pri konsolidaciji vseh porocil prihaja do problema
kakovosti podatkov.



Z vstopom v informacijsko dobo so podjetja zaCela spoznavati, da so podatki pomembno
sredstvo v podjetju, zato je potreben celovit pristop k njihovemu upravljanju. Management
podatkov je neprofitno in neodvisno zdruzenje strokovnjakov na tem podroc¢ju (angl. The Data
Management Association, v nadaljevanju DAMA (DAMA v Nadeem, 2016, str. 20)) opredelilo
kot »proces razvoja, izvajanja in nadzorovanja nacrtov, politik, programov in praks, ki zbirajo,
potrjujejo, organizirajo, arhivirajo, kontrolirajo, $citijo, dostavljajo in izboljSujejo vrednost
podatkov in informacijskih sredstev«. Za uspe$no upravljanje kakovosti podatkov je potrebno
sodelovanje poslovnih in tehni¢nih oddelkov v podjetju, kjer prvi skrbijo za vzpostavljanje
poslovnih pravil in so odgovorni za potrjevanje kakovosti podatkov, medtem ko je sluzba za
informatiko odgovorna za tehni¢no vzpostavitev in upravljanje celotnega okolja (Geiger, 2004,
str. 1).

Veregin (1999, str. 177) meni, da je kakovost podatkov tezje definirati kot kakovost izdelkov, saj
podatki nimajo fizi¢nih znacilnosti, ki bi jih lahko enostavno ocenjevali. Kljub temu kakovost
podatkov definira z neotipljivimi lastnostmi, kot sta popolnost in doslednost, Bowman (2015) pa
dodaja Se naslednje: dostopnost, to¢nost, pravocasnost, celovitost, veljavnost, ustreznost.

Namen magistrskega dela je najti ¢im bolj u¢inkovit zajem podatkov iz razli¢nih virov, s ¢imer
bi povecali kakovost podatkov o prenosih sredstev v izbranem podjetju. S tem bi podjetju
zagotavljali uporabne poslovne informacije, hkrati pa spostovali pravila Kodeksa JOPS.

Cilja magistrskega dela sta:

— analizirati poslovni proces zajemanja podatkov iz razli¢nih virov za potrebe objave prenosov
sredstev v obravnavanem podjetju in podati moZne izboljSave za prihodnje obdobje,
— oceniti kakovost podatkov, ki so osnova za kon¢no porocilo EFPIA.

Magistrsko delo bo razdeljeno na teoreti¢ni ter prakti¢ni del, ki bosta ustrezno raz¢lenjena s
podpoglavji. V prvem delu bo raziskano podroc¢je transparentnosti v farmacevtski panogi,
razlozen bo pomen poslovne inteligence v podjetju, pomen upravljanja in managementa
podatkov, vse do kakovosti podatkov.

Pri izdelavi bom uporabila naslednje metode:

— metoda iskanja sekundarnih podatkov po razli¢nih informacijskih virih,
— metoda analize procesa za zajem podatkov,
— metoda ocenjevanja kakovosti podatkov.

V prakti¢nem delu bo predstavljen pristop obravnavanega podjetja k zajemu transakcij, ki so
vkljucene v porocilu EFPIA. Zmodeliran in analiziran bo celoten proces zajemanja podatkov. Z
uporabo metode ocenjevanja kakovosti podatkov bo narejena analiza rezultatov. Podani bodo
predlogi za izboljsanje zajema podatkov ter prihodnji izzivi.



1 TRANSPARENTNOST FINANCNIH TRANSAKCIJ V
FARMACEVTSKI PANOGI

1.1 Farmacevtska panoga

Splosni namen farmacevtske panoge so raziskave in razvoj novih zdravil, njihovo proizvajanje in
trzenje. Nova zdravila reSujejo zivljenja, podaljSujejo Zivljenjsko dobo, omilijo trpljenje
bolnikov, zmanjSujejo potrebo po operacijah, krajSajo obdobje hospitalizacije, s Cimer prinaSajo
koristi tako javnemu zdravstvu kot tudi gospodarstvu zaradi povisanja ekonomske produktivnosti
(International Trade Administration, 2010, str. 1-2).

Poleg skrbi za ¢im boljSo bolnikovo kakovost Zivljenja je farmacevtska panoga pomembna tudi
zaradi visokih prihodkov. Po podatkih podjetja Statista (2018) je farmacevtska panoga globalno
v letu 2016 ustvarila 1.105 milijard dolarjev prihodkov. Od tega je dobro petino (22 %) prispeval
evropski trg, ki mu sicer delez z izjemo leta 2013 strmo pada zaradi vzpona afriskega in
azijskega trga in je v primerjavi z letom 2010 padel za kar 7 odstotnih to¢k (Statista, 2018).

Slika 1: Prihodki globalne farmacevtske panoge v obdobju od leta 2001 do 2016 (v milijardah
uUSD)
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Vir: Statista (2018).
Dejavniki, ki pospesujejo trenutno rast panoge, so sledec¢i (Benson, 2015):

— staranje prebivalstva prinasa razna bolezenska stanja in okuzbe;

— mnatrpani urniki in stres vodijo do spremembe zivljenjskega sloga ljudi, nezdrave
prehranjevalne navade, pomanjkanje relaksacije in telesne aktivnosti vodijo do Stevilnih
bolezenskih stanj;



— zahteve prebivalstva po boljsem zdravstvenem sistemu;
— porast kroni¢nih bolezni;
— vpliv globalizacije in urbanizacije je prinesel vec¢je povprasevanje po boljsih zdravilih.

Kljub temu pa farmacevtska panoga ne slovi po svojem ugledu. V preteklosti je bila zaradi
Stevilnih afer in Skandalov izpostavljena pritiskom javnosti. Od leta 2001 amerisko podjetje
Gallup izvaja telefonsko anketo, v kateri anketiranci odgovarjajo na vpraSanje, kaksen je njihov
pogled na dolo¢eno panogo v ZDA (Jones & Saad, 2016, str. 10). Anketiranci so imeli na voljo
5-stopenjsko lestvico odgovora, od zelo pozitiven do zelo negativen pogled. Slika 2 kaze
stopnjo’ med pozitivnimi in negativnimi pogledi anketirancev v zadnjih 15 letih. Opaziti je
negativen trend, ki je sicer od leta 2010 narascal in leta 2014 dosegel pozitivno stran, vendar od
takrat spet pada. Najvecji padec je ravno leta 2016 v primerjavi z letom 2015, kar je predvsem
posledica dveh odmevnih Skandalov zaradi enormnega poviSanja cen zdravil — najprej v
korporaciji Valeant, nato $e povisanje cene zdravila Epipen podjetja Mylan.

Slika 2: Stopnja rasti ugleda farmacevtske in zdravstvene panoge v ZDA (v %)
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Farmacevtska podjetja morajo kljub svoji teznji po zasluzku v poslovnem okolju delovati eti¢no
in druzbeno odgovorno, saj lahko njihova dejanja neposredno vplivajo na ¢loveska zivljenja in
usodo ljudi. Tu se kaze potreba po transparentnosti v poslovnem okolju tudi zaradi druzbene
odgovornosti. Zelo pomembno je, da se podjetja tega zavedajo in proaktivno delujejo pri
izboljSanju javne podobe.

1.2 Sodelovanje zdravstvenih delavcev in farmacevtskih podjetij

Poznanih je kar nekaj primerov potencialnega nasprotja interesov v zdravstvu, ko zdravstveno
osebje tesno sodeluje s katerim od farmacevtskih podjetij. Taksni poskusi iskanja koruptivnosti v
zdravstvu so pogosti, vendar je treba razumeti, da je narava dela zdravnika taksna, da pogosto

! Pozitivna/negativna stopnja = % vseh pozitivnih odgovorov — % vseh negativnih odgovorov
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sodeluje predvsem s farmacevtskimi podjetji ter proizvajalci medicinske opreme in materialov, s
katerimi se sreCuje pri svojem delu (Poredos, 2016).

Zdravnikova glavna naloga je, da ustrezno preuci zdravstveno stanje bolnika in mu pomaga, za
kar velikokrat predpiSe zdravilo na recept. Zdravila na recept so zahtevnejSa in njihovo
oglasevanje je dovoljeno le pri strokovni javnosti, ki ima tudi pooblastilo za predpisovanje in
izdajanje (Pravilnik o oglasevanju zdravil in medicinskih pripomoc¢kov, Ur. 1. RS, §t. 101/99 in
70/00). Povzetki glavnih znacilnosti zdravil (angl. Summary of Product Characteristics) se
pogosto spreminjajo in glede na to, da na trgu obstaja veliko proizvodov, ki jih morajo zdravniki
tako na primarni kot na sekundarni ravni poznati, je tezko slediti vsem dopolnitvam. Zato je tudi
pomembno, da strokovni sodelavci farmacevtske panoge o novostih obvescajo zdravnike.

Za zdravnike je pomembno tudi konstantno izobrazevanje, ki ponavadi poteka v obliki
predavanj, udelezbe na nacionalnih in mednarodnih kongresih, strokovnih objav v revijah ipd. S
temi oblikami izpopolnjevanj zdravniki prejmejo tocke, ki jih potrebujejo za podaljSevanje
licence (Zdravniska zbornica, 2016). TakS$na usposabljanja so lahko finan¢no precej
obremenjujoca za na$ zdravstveni sistem, ki na letni ravni za izobraZevanje enega zdravnika
predvideva le priblizno 500 evrov (Poredos, 2016). Zato so zdravniki velikokrat primorani sami
poiskati finan¢no podporo, ki jo najveckrat prejmejo pri farmacevtskih podjetjih. Tukaj lahko gre
za donacijo zdravstveni organizaciji za podporo izobraZevanja zdravnikom, sponzoriranje
strokovnih sre¢anj, nadomestila za strokovna mnenja ali predavanja ipd., kar je tudi dovoljeno in
opredeljeno v Kodeksu obves€anja in seznanjanja o zdravilih na recept in sodelovanja z
zdravstvenimi delavci (EFPIA & Forum, 2016a).

Campbell in drugi (2007, str. 1745) so leta 2007 objavili $tudijo raziskave 0 odnosu med
zdravnikom in panogo, pri kateri je sodelovalo 1.662 ameriskih zdravnikov iz 6 razli¢nih
specialnosti: anesteziologija, kardiologija, druZinska medicina, sploSna kirurgija, interna
medicina in pediatrija. Studija je pokazala, da je imelo 94 % anketiranih zdravnikov vzpostavljen
odnos s panogo, in sicer na razli¢éne nac¢ine (Campbell in drugi, 2007, str. 1746):

— 78 % anketirancev je prejelo vzorce zdravil,

— 83 % anketirancev je prejelo darila (hrana ali pijaca, vstopnice za kulturne ali $portne
dogodke),

— 35 % anketirancev je prejelo povracilo za vstopnine, stroSke potovanja, nastanitve ali hrane
na sestankih,

— 28 % anketirancev je za svoje strokovne storitve prejelo placilo.

Mesecna frekvenca obiskov predstavnikov panoge je bila glede na specialnost zdravnikov
sledeca (Campbell in drugi, 2007, str. 1747): druzinska medicina 16, interna medicina 10,
kardiologija 9, pediatrija 8, splosna Kirurgija 4 in anesteziologija 2 obiska na mesec.

Iz tega sledi, da so obiski predstavnikov panoge zelo pogosti, kar lahko vpliva na zdravnikovo
predpisovanje zdravil.



1.3 Transparentnost finané¢nih transakcij v farmacevtski panogi po svetu

Transparentnost podatkov je bila ponavadi zakonsko dolo¢ena, kaj ve¢ se je Stelo za poslovno
skrivnost in njeno skrbno varovanje. Danes opazamo drugacen trend. Druzba je bolj odprta, a
tudi zahtevnejSa, informacije so dostopnejse, veliko Zeljo po informiranosti ima tudi sam bolnik.
Predvsem pa v javnost vsake toliko ¢asa w»pricurlja« kakS$na podrobnost o potencialni
koruptivnosti v zdravstvu. Zaradi vseh pretresov, skandalov in afer v farmacevtski panogi se
zadnjih nekaj let samoregulatorno pojavljajo kodeksi panoge, s ¢imer Zelijo javnosti sporo¢iti, da
poslujejo skladno z zakonom, §irijo znanje, zdruzujejo moci s stroko, in to vse v Iuci iskanja
najboljse terapije ali zdravila za bolnika. Na drugi strani pa je v nekaterih drzavah
transparentnost dolo¢ena z zakonom (npr. ZDA, Francija), s katerim drzave Zelijo, da se ti
prenosi pojavijo v ¢im manjsi meri, saj menijo, da bi moralo biti sodelovanje med zdravnikom in
panogo na varni distanci, Se zlasti ¢e so vkljuceni finan¢ni interesi. Ross, Gross in Krumholz
(2012, str. 75) menijo, da veCja transparentnost daje javnosti vpogled v odlocitve in dejanja
podjetij, ki so bili pred tem javnosti skriti. S tem javnost pridobi mo¢ posrednega odlocanja, saj
mnenje in pritisk mnozice vpliva na odgovornej$e ravnanje podjetij.

Pred 30. junijem 2016 so se v medijih pojavljali ¢lanki z vprasanji, ali bodo podjetja zmozna
pravocasno zbrati vse podatke, kako so se tega lotila, kateri zdravnik in katera organizacija bodo
imeli najve¢ prenosov, kako bo na to odreagirala $irsa javnost in kako bolniki. Pri¢akovan je bil
medijski pritisk na podjetja in zdravstvene delavce. V resnici se v Sloveniji 0 objavi podatkov ni
prav veliko pisalo in podobno izku$njo imajo tudi na Nizozemskem po prvi objavi podatkov.

V nadaljevanju bo na kratko opisana implementacija transparentnosti v ZDA in v Evropi. Za
lazje razumevanje je najprej treba razloziti razliko med zakonom in kodeksom (Pepitone &
Sharkey, 2016, str. 17):

— zakon vsebuje zahteve, ki jih definirajo drzavni regulatorni organi;
— kodeks obvezuje ¢lane dolo¢enega zdruZenja znotraj panoge.

Slika 3 prikazuje ¢asovnico sprejetih zakonov in kodeksov transparentnosti po svetu. Najprej so
transparentnost z zakonom dolo€ili v ZDA, nato so postopoma sledile Se nekatere druge drzave.

Slika 3: Casovnica sprejetih zakonov in kodeksov transparentnosti po svetu

Japonska EFPIA
(kodeks) (kodeks)
Danska
| | Griija
ZDA Slovazka Awvstralija Portugalska Romunija Turcija
(zakon) (zakon) {kodeks) (zakon) (zakon) (zakon)
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Vir: Prirejeno po Pepitone in Sharkey (2016).
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1.3.1 Uvedba transparentnosti finan¢nih transakcij v farmacevtski panogi v ZDA

Prvi korak k ve¢ji transparentnosti v odnosu med stroko in panogo so leta 2010 naredile ZDA, ki
so sprejele t. i. zakon »Sunshine Act«, del Zakona za dostopno zdravstvo (angl. Affordable Care
Act, ACA, javnosti bolj znanega kot »Obamacare«), ki obvezuje proizvajalce zdravil in
medicinskih naprav, da poroc¢ajo 0 doloCenih prenosih sredstev zdravnikom in bolniSnicam
(Koplin, Coleman & Layne, 2013). Porocani morajo biti prenosi o (Agrawal, Brennan & Budetti,
2013):

—  hrani,

— honorarjih,

— stroskih potovanj,

— finan¢ni podpori,

— lastnistvu ali interesih za investiranje zdravnikov samih ali njihovih 0zjih druzinskih ¢lanov v
organizacije s skupinskimi nakupi (angl. Group Purchasing Organizations).

Zakon je sicer v izvajanju Sele od avgusta 2013, prvi rok za oddajo porocil pa je bil v marcu
2014 (Fisher, 2013). Pred javno objavo 30. septembra 2014 je ameriski Center za medicinsko
pomo¢ in medicinske storitve (angl. Centers for Medicare and Medicaid Services, v nadaljevanju
CMS) zbral vse podatke ter zdravstvenim organizacijam in zdravnikom omogocil pregled in
korekcijo podatkov (Agrawal, Brennan & Budetti, 2013). Namen je bil, da se pred objavo
podatki organizacije 0z. posameznega zdravnika tudi potrdijo, saj so v primeru neresni¢nih
podatkov zagrozene denarne kazni. VSi prenosi so na voljo na spletni strani CMS
(https://www.cms.gov/openpayments/).

Osnovni namen implementacije tega zakona je bil, da je bolnik ozaveS€en o transakcijah, ki
potekajo med njegovim zdravnikom in panogo. Na te naj bi se odzval z neodobravanjem, kar bi
zdravnike spodbudilo k zavracanju honorarjev oz. zmanjSanju sodelovanja s panogo proti
placilu, s ¢imer bi pojenjal tudi vpliv panoge na zdravnikovo izbiro zdravil (Pham-Kanter, 2014).
A ljudje imajo razli¢no percepcijo. Raziskava je pokazala, da bolniki razlikujejo med razli¢nimi
kategorijami placil in niso toliko osredoto¢eni na vrednost transakcij (Perry, Cox & Cox, 2014):

— zdravnike, ki so lastniki delnic farmacevtskih druzb ali pa so prejeli placilo za potovanja,
hrano ali zabavo, oznacujejo kot manj moralne kot tiste, Ki:
o sprejmejo donirana zdravila (s ¢imer koristijo bolniku)
o ali prejmejo placilo za svetovalne storitve (kar signalizira zdravnikovo strokovnost),
— zdravniki, ki niso prejeli placil, so bili oznaceni kot neizkuSeni in neinformirani o novih
zdravljenjih.



1.3.2 Uvedba transparentnosti finan¢nih transakcij v farmacevtski panogi v Evropi

Nekatere drzave v Evropi so zacele same obvezovati transparentnost:

Nizozemska — Potem ko so leta 2009 ZDA dale pobudo za Sunshine Act, se je za to zavzel
tudi tedanji nizozemski minister za zdravje Ab Klink, ki je Komisiji za farmacevtsko
oglasevanje narocil izdelavo podobnega kodeksa (van den Bos & Reijntjes, 2013).
Nizozemsko panozno zdruzenje Nefarma je v sodelovanju z njihovim Ministrstvom za
zdravje in Kraljevim medicinskim zdruzenjem nacrtovalo in financiralo izdelavo centralnega
registra. Da bi zmanjSali stroSke implementacije, so razsirili Ze obstojeé¢ sistem za strokovne
akreditacije Gaia, na katerega so bili zdravniki ze navajeni. Aprila 2013 je Nizozemska kot
prva evropska drzava objavila podatke o prenosih sredstev za leto 2012, in sicer v javno
dostopnem registru (http://transparantieregister.nl/) (Knowles, 2015).

Francija — Skandali in korupcija v Franciji vsake toliko ¢asa polnijo naslove francoskih
medijev. Po domnevnem nasprotju interesov, ki je prisel na plan pri skandalu Mediator?, se je
takratni minister za zdravje Xavier Bertrand zavzel za spremembe na regulatornem podrocju
in konec leta 2011 je Francija sprejela t. i. francoski Sunshine Act ali Bertrandov zakon (fran.
Loi Bertrand) (Hills, 2013). Namen zakona je bil povrniti zaupanje bolnikov v francoski
zdravstveni sistem, kar bi dosegli z zagotavljanjem transparentnih, strokovnih in
nepristranskih odnosov med stroko in panogo (Frybourg, Remuzat, Kornfeld & Toumi,
2015). Bertrandov zakon je obseZnej$i v primerjavi z ameriS$kim, saj obvezuje vsa
farmacevtska podjetja, proizvajalce ali trznike medicinskih pripomockov, naprav,
nekorekcijskih kontaktnih le¢, kozmeti¢nih izdelkov ter izdelkov za tatuje (Baird, 2015).
Prav tako so dolocili obseznej$i nabor zdravstvenih delavcev in organizacij, pod katere
uvrs¢ajo tako Studente medicine, strokovna zdruzenja kot tudi medije in razvijalce
programske opreme, Ki se povezujejo z zdravstvenim sektorjem, ter podjetja, Ki izvajajo
treninge za zdravstvene delavce (Genin, 2012). Podjetja so zneske prvi¢ porocala za leto
2012 — najprej na svojih spletnih straneh, nato pa je bil po vzoru ZDA in Nizozemske
vzpostavljen centraliziran spletni portal (https://www.transparence.sante.gouv.fr/), na
katerem si lahko zainteresirana javnost pogleda vse prenose, ki na letni ravni presegajo 10
evrov (Hawley, 2014). Porocanje je zahtevano dvakrat na leto in v primeru, da podjetje
namerno ne odda transakcij pravocasno ali odda neto¢ne podatke, lahko denarna kazen do
45.000 evrov doleti posameznike, do 225.000 evrov pa podjetje (Potomac River Partners,
2014, str. 2). Od sprejetja do danes je Ze bilo uvedenih nekaj dopolnitev zakona in verjeti je,
da se bo to $e nadaljevalo.

Na evropskih tleh deluje Evropska zveza farmacevtske panoge in zdruzenj (angl. the European
Federation of Pharmaceutical Industries and Associations, v nadaljevanju EFPIA), ki se

2 Mediator je zdravilo, ki je namenjeno bolnikom z diabetesom in hiperlipidemijo, vendar je bilo kot neodobrena
uporaba (angl. off-label use) predpisano tudi bolnikom s prekomerno tezo. Kljub slabemu varnostnemu profilu, o
katerem so porocali v Franciji, Italiji, Spaniji, ter neodobritvi zdravila v ZDA je bil Mediator v Franciji na trgu vse
do leta 2009 in bi naj po nekaterih navajanjih v 33 letih prisotnosti na trgu povzrocil tudi do 2.000 smrti (Mullard,
2011, str. 890-891).
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zavzema za trajnostni zdravstveni sistem v Evropi in skozi lokalna zdruzenja 33 drzav Evropske
unije in v€lanjena podjetja uresnicuje to vizijo (EFPIA, 2016).

EFPIA je prve korake k transparentnosti naredila Zze s Kodeksom obnaSanja v odnosih med
farmacevtsko industrijo in zdruzenji bolnikov (angl. Code of Practice on Relationships Between
the Pharmaceutical Industry and Patient Organisations), ki je bil sprejet leta 2007 ter nato
dopolnjen leta 2011 (EFPIA & Forum, 2012). V njem je zapisano, da so ¢lanice dolZne javno
objaviti vse aktivnosti z drustvi bolnikov v poro¢anem obdobju.

Z opazovanjem vpeljave zahtev transparentnosti v ZDA so evropske drzave ze zacele pripravljati
svoje zakone (npr. Slovaska, Francija). EFPIA je prepoznala potrebo na evropskih tleh, Kkjer
takrat ni bilo v veljavi nobenega zakona, ki bi dolocal zahteve transparentnosti za ve¢ drzav
(Reeves, Petty, Cavalier, Julien & Burek, 2013). Z namenom ustvariti enotne zahteve po
razkritju znotraj Evropske Unije je EFPIA leta 2013 sprejela Kodeks o javni objavi prenosov
sredstev zdravstvenim delavcem in zdravstvenim organizacijam s strani farmacevtskih druzb
(angl. the EFPIA Code, v nadaljevanju Kodeks JOPS), ki bo podrobneje opisan v podpoglavju
1.4.

EFPIA je bila od sprejetja Kodeksa JOPS dejavna predvsem na podroc¢ju izobrazevanja panoge
in stroke o transparentnosti, spletno stran pa je opremila z informativnimi materiali, ki so
dostopni vsakomur (Sharkey & Campbell, 2016, str. 15). EFPIA meni, da je sodelovanje med
zdravniki in panogo klju¢no, saj se s tem izboljSuje zdravje in kakovost Zivljenja bolnikov, hkrati
pa se zaveda, da lahko prihaja tudi do potencialnih nasprotij interesa. Cilj te iniciative je
zagotoviti ¢im bolj enoten sistem poro¢anja in povecati transparentnost sodelovanja med panogo
in stroko, s ¢imer proaktivno Zeli objasniti nujnost tega sodelovanja (Gansewinkel, 2016).

Z vidika odnosa do transparentnosti lahko Evropo razdelimo na S§tiri dele (Roussel v
McConaghie, 2016): Skandinavija, severozahodna Evropa, vzhodna Evropa in juzna Evropa. V
enakem vrstnem redu si sledijo po odprtosti do transparentnosti, kjer prva predstavlja najvecjo
naklonjenost, zadnja pa nenaklonjenost k transparentnosti. Slika 4 prikazuje pricakovan delez
soglasij zdravstvenih delavcev po evropskih drzavah za leto 2015. Za Slovenijo je bilo
pri¢akovanih 40 %.

Poslovni procesi v podjetjih in njihove aktivnosti so cedalje bolj transparentni. Razlog za to ni v
zakonodaji, ampak v informacijsko podprtih procesih. Narava poslovanja podjetij in umescenost
teh v poslovno okolje pa zapoveduje transparentnost SirSi zunanji javnosti.

Montjardet (2016) opozarja, da morajo biti zahteve poro€anja v EU skladne z Evropsko direktivo
0 varovanju podatkov iz leta 1998 (95/46/EC), ki pravi, da je za vsako zbiranje osebnih podatkov
potrebna predhodna privolitev posameznika. Nadaljuje, da morajo podjetja v 14 drzavah zbirati
soglasja le od zdravnikov (npr. Slovenija), medtem ko jih morajo v Avstriji, Gréiji,
Luksemburgu, Svici in na MadZarskem pridobiti tudi od zdravstvenih organizacij. Zbiranje
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soglasij ni zahtevano v Franciji, Romuniji, na Nizozemskem, Portugalskem, Danskem, saj tako
doloca njihov zakon, ki prevlada nad pravicami zdravnika do zasebnosti podatkov.

Slika 4. Pricakovan delez soglasij po drzavi za leto 2015
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Vir: EFPIA v Mumtaz (2016).

Buckland (2015) meni, da se bo v prihodnje transparentnost sodelovanja panoge in stroke
povecevala, saj so druzbene zahteve Cedalje vecje, zaradi Cesar lahko vsaj na zacetku trpi tudi
ugled farmacevtskih podjetij. Vsekakor je trenutni kodeks dober zacetek k odprti komunikaciji z
javnostjo in verjeti je, da so bodo z leti pojavile Se kakSne nadgradnje in nove iniciative panoge
(van Gansewinkel, 2016):

— vec centralnih platform za lazje iskanje podatkov (kot je to na Nizozemskem, v Franciji,
Belgiji ...);
— potencialen umik moznosti odlo¢itve o razkritju transakcij (kot je to v Franciji).

Po zgledu farmacevtske industrije svoj kodeks transparentnosti pripravlja tudi Evropsko
zdruZenje za medicinske naprave, medtem ko je ZdruZenje generi¢nih farmacevtskih podjetij v
decembru 2015 ze sprejelo kodeks, ki ¢lane zavezuje k objavi podatkov v letu 2018 (van
Gansewinkel, 2016).

1.4 Kodeks JOPS

Kodeks JOPS v Sloveniji zavezuje vsa farmacevtska podjetja, ki so ¢lani Foruma, skupno jih je
22: Abbvie, Amgen, AstraZeneca, Astellas Pharma, Bayer, Biogen Pharma, Boehringer
Ingelheim, Celgene, Chiesi, GlaxoSmithKline, Janssen, Eli Lilly, Lundbeck Pharma, Merck,
Merck Sharp & Dohme, Novartis, Novo Nordisk, Pfizer, Roche, Sanofi Aventis, Servier Pharma,
Shire.
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V kodeksu JOPS je natan¢na opredelitev zdravstvenega delavca (v nadaljevanju ZD) in
zdravstvene organizacije (v nadaljevanju ZO) (Kodeks JOPS, 2014, str. 9):

— ZD so »vse fizicne osebe, ki so clanice zdravstvene, zobozdravstvene, farmacevtske ali
negovalne stroke, ali vse druge osebe, ki lahko pri opravljanju svojih poklicnih dejavnosti
predpisejo, kupijo, zagotovijo ali odmerijo zdravilo in katerih primarna praksa, naslov
glavne poklicne dejavnosti ali sedez je v Republiki Sloveniji«;

— ZO s0 »vsi samostojni podjetniki (s. p.) in pravne osebe:
o ki so zdravstvena, medicinska ali znanstvena zdruzenja ali organizacije (ne glede na
pravno ali organizacijsko obliko), kot so bolnice, klinike, fundacije, univerze ali
druge izobrazevalne ustanove ali akademska zdruzenja (razen organizacij bolnikov v
okviru kodeksa ZB?) ali

o preko katerih eden ali vec¢ ZD izvaja svoje storitve«.

ZD imajo moznost odlocanja o nacinu objave financnega razkritja: lahko so objavljeni
individualno ali agregatno, in tudi to mora sistem upoStevati. Zajete morajo biti tudi transakcije
podruznic iz drugih drzav, ki sodelujejo s slovenskim zdravnikom ali organizacijo. Zato je treba
poskrbeti tudi za ustrezen prenos informacij med podruznicami.

Vsi ¢lani so obvezani konéno porocilo o prenosu sredstev za preteklo koledarsko leto v ustrezni
obliki objaviti na spletni strani podjetja do konca meseca junija. Clani so prvi¢ objavili poroéila v
letu 2016, in sicer za transakcije, ki so bile izvrSene v letu 2015. Izziv se pojavi tudi pri obdelavi
podatkov preostalih ¢lanov Foruma, saj je treba zbrati vsa porocila, jih urediti in analizirati. S
tem lahko podjetje izve, kam se uvrséa in tudi kaks$ne odnose imajo z ZD in ZO vzpostavljene
drugi ¢lani Foruma oz. konkurenti.

Objavijo se sledeci prenosi sredstev (EFPIA & Forum, 2016b):

— prenosi sredstev ZO:
o donacije in prispevki za izobraZevanje,
o prispevek za kritje stroskov, ki so povezani z dogodki,
o nadomestila za storitve in svetovanje;
— prenosi sredstev ZD:
o prispevek za kritje stroskov, ki so povezani z dogodki,
o nadomestila za storitve in svetovanje;
— skupinsko se objavijo tudi vsa placila na podrocju raziskav in razvoja (v nadaljevanju
R &R).

Forum je pripravil slovensko razli¢ico predloge za javno objavo prenosa sredstev ZD in ZO, ki je
prikazana v tabeli 1. Predloga je na prvi pogled zelo natrpana, nerazumljiva, vsebuje razlicne

3 Kodeks ZB — Kodeks Foruma o obna3anju v odnosih med farmacevtsko industrijo in zdruZenji bolnikov (Kodeks
JOPS, 2014, str. 10).
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barve. V glavi predloge so napisane vrste podatkov, ki naj jih poro¢ilo vsebuje: najprej osnovni
podatki o ZD ali ZO, nato prenosi sredstev, ki so razdeljeni v 7 stolpcev. Zadnji stolpec je
namenjen sestevku vseh prenosov v doloceni vrstici in je opcijski. Na levi strani predloge je
porocilo razdeljeno na ZD in ZO, znotraj obeh pa je Se dodatna delitev na individualni in
skupinski prikaz podatkov. V slednjem je treba poleg skupinskih prenosov sredstev zabeleziti
tudi, koliko prejemnikov je zajetih v skupinskem znesku ter delez teh prejemnikov glede na
celotno Stevilo prejemnikov. Predvsem pri ZD je za polja, kjer podatki niso verjetni in torej
celica naj ne bi vsebovala vrednosti, predvideno, da je polje brezpredmetno. Za preostala polja je
nakazano, v kaksni obliki naj bo podatek zapisan (letni znesek, Stevilo, %). Pri R &R je
zahtevana le objava skupinskega zneska.

Tabela 1: Predloga za javno objavo prenosov sredstev ZD in ZO

Kodeks o javni objavi prenosov sredstev zdravstvenim delavcem in zdravstvenim organizacijam s strani farmacevtskih druzb
Prispevek za kritje stroskav, Nadomestila za
. . povezanih z dogodki storitve in svetovanje
Registriran sedez| @ e in (dlen 3.1.1.2in dlen 3.1.2.1) (Elen 3.1.1.31n len 3.1.2.2)
za Z0 oz. naslov " —
Priimek in ime opravijanja pnspg\'kl za | Sponzorske pogodbe Dagovorjeni infali & SKUPAJ
poklicne izobrazevanje ZZ0 ali tretjimi Pristoibine za Stroski Nadomestila | pogodbe doloeni strodki, OPCIJSKO
. " (clen 3.1.1.1) osebami, ki jih ; " potovanj in za storitve in | povezani s pogodbo za
dejavnosti za ZD registracijo -
imenujejo Z0 za nastanitve svetovanje | storitve (vkljutno s potnimi
vodenje dogodka in nastanitvenimi strogki)
o |ZDA brezpredmetno brezpredmetno letniznesek | letniznesek | letniznesek letni znesek brezpredmetno
>
é ZDB brezpredmetno orezpredmetno letniznesek | letniznesek | letniznesek letni znesek brezpredmetno
a
E ZDC brezpredmetno brezpredmetno letni znesek letni znesek letni znesek letni znesek brezpredmetno
E kjer padatka ni mogoce javno objaviti po ikih iz pravnih razlog
< | Skupinski znesek za prenos sredstev takim zavse ZD zavse 2D zavse 2D .
o B " brezpredmetno brezpredmetno B B zavse ZD skupaj brezpredmetno | Opcijsko
o |prejemnikom (Clen 3.2) skupaj skupaj skupaj
N [Stevio prejemnikov (poimenski seznam brezpredmetno brezpredmetno brezpredmetno
prejemnikov, Kjer je primerno) (&en 3.2) t 2 Slevilo Stevilo Stevilo Stevilo I Opdijsko
% od celotnega prenosa sredstev
posameznim ZD (¢len 3.2) brezpredmetno brezpredmetno % % % % brezpredmetno | brezpredmetno
w |ZOA letni znesek letni znesek letniznesek | letniznesek | letniznesek letni znesek brezpredmetno | Opcijsko
=1
]
g Z0B letni znesek letni znesek letni znesek letni znesek letni znesek letni znesek brezpredmetno Opcijsko
=
<
E ZOC letni znesek letni znesek letni znesek letni znesek letni znesek letni znesek brezpredmeino Opcijsko
8 kjer podatka ni mogoce javno objaviti po p ikih iz pravnih g
=
W | Skupinski znesek za prenos sredstev takim ; zavse Z0 zavse Z0 zavse Z0 -
=
| prejemnikom (dlen 3.2) zavse ZO skupaj | zavse ZO skupaj skupaj skupaj skupaj zavse 70 skupaj brezpredmeino Opcijsko
-] S}ewlo prejemnikov v skupinskem porocanju Etevilo tevilo Stevilo Eevilo Eevilo tevilo brezpredmetno Opcijsko
g |@Een32)
% od celotnega Stevila prejemnikov vkljucenin
v skupinsko porocanje v primerjavi s celotnim % % % % % % brezpredmetno | brezpredmetno
Stevilom razkritih prejemnikov (flen 3.2)
g % OBJAVA SKUPINSKIH PODATKOV
o CELOTEN
cil Cil i il i & I
E E Placila na podrodju raziskav in razvoja (Elen 3.4) INESEK OPCIISKO

Vir: Prirejeno po EFPIA & Forum (2016).

Sprejetje Kodeksa JOPS prinasa ¢lanom Foruma veliko odgovornost, saj morajo Kodeks JOPS
spoStovati in ga implementirati. To pomeni, da je treba trenutne poslovne procese pregledati in
dopolniti z novimi aktivnostmi ter se nato odlociti o optimalnem nacéinu zajema zahtevanih
podatkov. Ker mora biti porocCilo javno objavljeno, je Se toliko bolj pomembno, da ¢lani
zagotavljajo kakovostne podatke. Managementu podatkov in vlogi poslovne inteligence v
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podjetju se bomo posvetili v naslednjem poglavju. V 3. poglavju bo predstavljeno, kako se je
tega projekta lotilo izbrano podjetje.

2 MANAGEMENT PODATKOV

2.1 Poslovna inteligenca v podjetju

Globalizacija je podjetjem odprla vrata na nove trge, pojavile so se priloznosti za Siritev
poslovanja zunaj domacega geografskega obmocja. A s tem se je pojavila tudi intenzivnejSa
konkurenca, ki zaradi nizkih operativnih stroskov lahko ponuja veliko cenejse izdelke. Zaradi
tega je prislo do teznje po ucinkovitejsem poslovanju, dinamika trenutnega poslovnega okolja pa
zahteva tudi razpolaganje s pravocasnimi informacijami.

Spremembe so hitre in podjetja, ki nimajo dovolj agilnega pristopa k spremembam v poslovnem
okolju, lahko izgubijo svoj prostor na trgu. Zato so prisiljena k optimizaciji poslovnih procesov
in virov ter stremijo k vitki organizaciji. Turban, Sharda in Delen (2011, str. 5) definirajo 4
glavne dejavnike vpliva na poslovno okolje, ki ¢ez Cas Se bolj pritiskajo na podjetja: trgi,
potrosnikovo povprasevanje, tehnoloski in druzbeni dejavniki.

Pospesen razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije (v nadaljevanju IKT) je povzrocil
poplavo informacij (Suman, Gligora Markovi¢ & Jadro, 2014, str. 42) in zaradi razsirjenosti
razlicnih (mobilnih) naprav in druzbenih omrezij se je po podatkih podjetja IBM (2017) ze leta
2012 vsak dan generiralo ve¢ kot 2,5 EB* podatkov. Podjetja v svojem IS z raznimi aktivnostmi
podpirajo izvajanje poslovnih procesov, kjer tudi hranijo Stevilne podatke. Te se v zadnjem Casu
iz najrazliénejsih vzrokov hrani po obsegu ¢edalje ve¢. Eden izmed vzrokov kopicenja velikih
koli¢in podatkov je tudi zaradi potreb analitike. Viri, ki jih podjetje lahko uporabi za izvajanje
analitike, so lahko tudi zunaj podjetja (npr. statisti¢ni podatki, prodajni podatki konkurentov,
internet, 10T° ...).

Pomembno pa je tudi, da imajo managerji za sprejemanje pogostih in hitrih strateskih, takti¢nih
ter operativnih odlocitev na razpolago predvsem kakovostne podatke, informacije in znanja
(Turban, Sharda & Delen, 2011, str. 2). Samo zmoznost organizacije, da vse svoje procese in
sposobnosti pretvori v znanje, iz katega izlus¢i prave informacije, ki so namenjene pravim
ljudem ob pravem ¢asu in skozi pravi kanal, imenujemo poslovna inteligenca (angl. business
intelligence, v nadaljevanju BI) (Kumari, 2013, str. 969).

V literaturi se pogosto pojavlja kratka definicija Bl, ki jo avtorji (Turban, Sharda, Delen, King v
Turban, Sharda, Delen, 2011, str. 19) opredelijo kot krovni pojem (angl. an umbrella term), ki
»zdruzuje arhitekturo, podatkovne baze, analiticna orodja, aplikacije in metodologije«.

4 EB — kratica za eksabajt (10*® bajtov)
S Internet of Things (10T) — internet stvari
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Lonngvist in Pirttimaki (2006, str. 32) menita, da je pojem BI lahko uporabljen na dva nacina:

— BI kot zmes pomembnih informacij in znanja, ki opisujejo poslovno okolje podjetja, podjetje
samo, njegov polozaj na trgu, povezovanje s potro$niki in konkurenti ter spopadanje s
trenutnimi gospodarskimi razmerami;

— BI kot proces pridobivanja podatkov iz razli¢nih notranjih ali zunanjih virov, njihovo
analiziranje ter na koncu razsirjanje informacij, ki izbolj$ajo tako proces odloc¢anja v podjetju
kot tudi samo poslovanje.

Prabhu in Venkatesan (2007, str. 72) opozarjata na pogosto tezavo v podjetjih, tj. nedostopnost
do celovitih, integriranih informacij podjetja, ki bi odgovarjale na vprasanja v procesu odloc¢anja.
Avtorja ugotavljata, da se zaradi tega pojavi paradoks, namre¢ podatke imamo, informacij pa ne.
In ta paradoks resuje Bl, saj omogoca uporabnikom vpogled v redno spremljanje poslovanja
podjetja, s ¢cimer lahko bolje razumejo dinamiko poslovanja in hitreje odreagirajo na spremembe.
Bl naj bi managerjem pomagal tudi pri razvijanju konkuren¢nih poslovnih strategij (Aruldoss,
Lakshmi Travis & Venkatesan, 2014, str. 832).

Bl zdruzuje ve¢ virov podatkov, ki so lahko notranji ali zunanji, strukturirani ali nestrukturirani.
Viri podatkov so s pomo¢jo ljudi, procesov in analiti¢nih orodij preoblikovani v informacije
(Aruldoss, Lakshmi Travis & Venkatesan, 2014, str. 832). Na podlagi informacij pa sprejemamo
odlocitve.

Bl vkljucuje Sirok nabor orodij, ki pokrivajo veliko podro¢ij uporabe. V literaturi se kot del Bl
najbolj pogosto omenja (Chen & Wang, 2010, str. 7395):

— podatkovna skladis¢a (angl. Data Warehouses) — to so velika skladis¢a razli¢nih zbirk
podatkov, kjer so podatki ponavadi Ze strukturirani in so uporabniku na voljo za poizvedbe in
analize (Turban, Aronson, Liang & Sharda, 2007, str. 209). Podatkovna skladis¢a zdruzujejo
podatke celotne organizacije, medtem ko podatkovne trznice (angl. data marts) vsebujejo le
podatke doloc¢enega oddelka (npr. trZzenje), poslovne enote ali regije in tako predstavljajo
podmnozico podatkovnega skladis¢a (Prabhu & Venkatesan, 2007, str. 95; Turban, Aronson,
Liang & Sharda, 2007, str. 210);

— podatkovno rudarjenje (angl. Data Mining) — kadar Zelimo v velikih koli¢inah podatkov
najti uporabne vzorce ali povezave, ki so ham do zdaj nepoznane, in jih nato uporabiti za
nadaljnji razvoj podjetja ali poslovne odloc¢itve (Ramageri, 2011, str. 301). Za podatkovno
rudarjenje obstaja ve¢ tehnik in algoritmov, npr.: klasifikacija, razvrsc¢anje v skupine,
odlocitveno drevo, asociacijska pravila ipd.;

— orodja za sprotno analiticno obdelavo (angl. Online Analytical Processing, OLAP) —
zajemajo podatke iz podatkovnega skladis¢a in jih glede na dimenzijski model razporedijo v
vec¢dimenzionalno kocko, ki jo vnaprej obdelajo, s ¢imer pospesijo izvajanje poizvedbe
(Prabhu & Venkatesan, 2007, str. 70). Podatke lahko s pomocjo tipi¢nih operacij (npr.
zvijanje, vrtanje, rezanje, vrtenje) prikazemo sumarno ali agregirano (Sethi, 2012, str. 956),
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saj nam vpogled v razli¢ne ravni podatkov omogocajo hierarhije (primer ¢asovne hierarhije:
leto> Cetrtletje> mesec—>teden—>dan).

Na sliki 5 je predstavljena arhitektura Bl, ki jo v grobem sestavljajo razli¢ni podatkovni viri, Ki
so s procesom ETL (angl. Extract-Transform-Load) naloZeni v podatkovno skladis¢e. Tam so
podatki pripravljeni za nadaljnjo analiticno obdelavo, ki je konénemu uporabniku predstavljena v

obliki porocil ali nadzornih plos¢.

Podatkowni vir

Relacijska podatkovna
baza

Podatkovni viri

—

Ostali viri

Integracija

ETL

Slika 5: Arhitektura Bl

Upravljanje podatkownih
storitev

Podatkovno skladigde

Analitika In poroanje

oLap

\:

l

Porocanje

<

<

Podatkovno rudarjenje

Vir: Prirejeno po Muhammad, Ibrahim, Bhatti in Waqas (2014).

Alton (2017) nasteje 6 razlogov za implementacijo resitve Bl:

1. natancen in strnjen pregled nad poslovanjem;
2. dostop do trenutnih (angl. real-time) podatkov in analitike;
3. zmanjsanje stroSkov — glede na raziskavo Nucleus Research (2014) iz leta 2014 se podjetju
na vsak investiran dolar v analiti¢no orodje povrne 13 dolarjev, kar je za 3 dolarje ve¢ kot v
raziskavi leta 2011;
4. zmanjSanje Casa zaradi vecje ucinkovitosti iskanja in analiziranja podatkov;

o

Zmanjsanje ¢asovno potratnih in ponavljajocih aktivnosti;

j\

%

Uporabnik

6. izboljsanje poslovanja, saj je namen, da se na podlagi pravih informacij naredijo prave
odlocitve in s tem poveca donosnost podjetja.

Pomembno je, da se zavedamo, da sama koli¢ina podatkov Se ne pomeni poslovno uporabnih
informacij, ampak le ve¢jo mnozico podatkov, iz katere zelimo pridobiti razlicne vzorce 0z.
uporabne informacije. Prav tako moramo teziti k temu, da razumemo same podatke, saj se s tem
izognemo napacni interpretaciji rezultatov, Kot pravi tudi znana fraza »smeti noter, smeti ven«
(angl. garbage in, garbage out). V taksnih primerih lahko racunamo na analizo kot na strosek 0z.
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celo poslovno $kodo, saj sprejmemo odlocitve na podlagi taksnih rezultatov. Kakovostni viri
podatkov so torej predpogoj za poslovno uporabne analize.

Veliko podjetij zaznava pomembnost analitike, zato imajo za takSne potrebe predvidene
namenske sisteme, ki so del IS v podjetju (npr. podatkovno skladisce). Pri resitvah Bl navadno
pri¢akujemo, da bodo rezultati prikazani v obliki porocil ali nadzornih plos¢ (angl. dashboards).
Tezimo k temu, da je dostava informacij v ¢im ve¢ji meri avtomatizirana in da so informacije na
voljo, kadar jih rabimo oz. ob vnaprej predvidenih ciklih.

Na drugi strani tak$ni sistemi omogocajo analize za iskanje dolocenih vzorcev o0z. poslovno
pomembnih informacij, ki se jih lahko vkljucuje v nadaljnja porocila oz. prikaze informacij.
Tak$ne reSitve so lahko narejene znotraj podjetja ali pa so zakupljene. Na trgu je veliko
ponudnikov, zato je pomembno, da podjetje preuci stanje oz. danosti svojega IS, svoje potrebe in
se na podlagi tega odlo¢i za najprimernejSego izbiro. Dodati je treba Se to, da mora biti za
podjetje odlocitev za izvajanje analitike poslovno upravicena in mora dolgoro¢no prinasati
koristi. Zavedati se je treba, da bo implementacija na zacetku predstavljala predvsem stroske, na
zaposlene pa je v nadaljevanju prelozena odgovornost, da ¢im bolj u¢inkovito izrabijo danosti
investicije in s tem upravicijo tudi stroske nadaljnjega vzdrzevanja.

Ne glede na prednosti, ki jih BI prinasa, rezultati raziskave Forbes Insights (2016, str. 9), v kateri
je bilo zajetih 437 ljudi, razkrivajo, da se pojavljajo naslednje pomanjkljivosti pri uporabi BI:

— tezave pri dostopu do podatkov (46 %),
— pomanjkanje dostopa do resitev (63 %),
— omejen pogled v poslovanje (38 %).

Poleg tega se anketiranci soo¢ajo z izzivi, kot so (Forbes Insights, 2016, str. 9):

— nekonsistentni podatkovni viri (61 %),
— nepopolni podatki (57 %),

— podatkovni silosi (56 %),

—  »vec verzij resnic« (53 %).

Za zrelost informatike v podjetjih oz. nadaljevanje informatizacije se danes pogosto uporablja
izraz digitalna transformacija. To pomeni, da je Cedalje ve¢ poslovnih procesov in aktivnosti
nasploh informacijsko podprtih, prav tako pa podjetja tezijo k avtomatizaciji. Ravno
avtomatizacija poslovnih procesov je temelj t. 1. 4. industrijske revolucije, katere pri¢a smo
danes. To ponuja nadaljnje moznosti za analizo ter transparenten nacin izvajanja aktivnosti.
Pravijo, da so podatki novodobna nafta (Humby v Palmer, 2006; The Economist, 2017), kar
pomeni da imata shranjevanje uporabnih podatkov in njihova analiza za prihodnost ogromen
potencial in bosta najverjetneje predstavljala ¢edalje ve¢jo veljavo in dodano vrednost samemu
podjetju. Pomen in vrednost podatkov v podjetju bosta predstavljena v naslednjem podpoglavju.
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2.2 Podatki kot poslovno sredstvo

Zavedati se moramo, da so podatki za podjetja danes zelo pomembni predvsem zaradi nadaljnjih
obdelav. Pomembnost je sicer odvisna od dejavnosti posameznega podjetja, vendar trendi kaZzejo
na strm porast zbiranja, analiziranja in medsebojnega trzenja informacij oz. surovih podatkov.
Tezava sicer nastopi pri zbiranju, shranjevanju in obdelavi osebnih podatkov, s katerimi je treba
ravnati v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov (v nadaljevanju ZVOP) in s Splo$no
uredbo EU o varstvu podatkov (angl. General Data Protection Regulation, znano pod kratico
GDPR). Samo zbiranje in obdelava osebnih podatkov v poslovne namene je brez soglaSanja
doticne osebe zakonsko prepovedana. Iz tega sledi tudi tezje enacenje teh podatkov s
surovinami/izdelki/storitvami, saj osebnih podatkov podjetja ne smejo po svoji volji prodajati ali
si jih izmenjevati.

Kendle (2016, str. 29-30) definira podatke kot surovino informacij in jih primerja z dejanskimi
surovinami za proizvodnjo izdelkov, ki jih podjetje oznaCuje kot sredstva. Nadaljuje, da naj bi
podjetja s podatki ravnala podobno, saj gre tudi podatek skozi doloGen proces, ki zahteva
upravljanje, in pocasi prehaja v uporabno informacijo. Vendar so nam za surovine znane
nabavne cene in jim lahko enostavno pripis§emo vrednost. Odlo¢anje o vrednosti podatkov pa je
teZje kot za osnovne surovine, Kot so npr. zlato, voda, jeklo, moka itd., saj za njih obstaja trg, ki
dolo¢a ceno, prav tako so znani stroSki pridobivanja surovine. Pravzaprav velja enako za
medsebojno primerljive izdelke/storitve. Pri podatkih, kljub temu da nekatere podjetja lahko
kupijo na trgu, gre za tezje ovrednotenje poslovne vrednosti oz. same cene podatkov, iz katerih
bi skuSali pridobiti poslovno uporabne informacije. Npr. zanimive analize v farmaciji so
povezane z odkrivanjem novih zdravil na podlagi npr. kombiniranja razli¢énih u€inkovin ter
vpliva na ¢lovesko telo. TaksSne informacije imajo lahko veliko poslovno vrednost, tako interno
kot eksterno. Podjetja lahko doloc¢ijo vrednost podatkov glede na svoja merila ali pa glede na
izracun stroskov, ki temelji na tveganju, da pride do izgube ali kraje podatkov (Kendle, 2016, str.
30).

Tudi Khatri in Brown (2010) dajeta veéji pomen podatkom, saj sredstva delita na:

— IT-sredstva — predstavljajo tehnologijo, ki podpira avtomatsko izvajanje dobro definiranih
aktivnosti (racunalniki, IKT, podatkovne baze),

— informacijska sredstva (ali podatki) — dejstva, ki imajo dejansko ali potencialno vrednost in
so dokumentirana.

Sutton (2015) se ne strinja s trditvijo, da naj podjetja obravnavajo podatke kot sredstva. Meni
namrec, da so podatki bistvenega pomena pri takti¢nih in strateskih poslovnih odlocitvah in so
veliko vec kot le sredstvo, ki ponavadi zadeva le majhno skupino ljudi. Sutton podatke opredeli
kot Zilje podjetja, s ¢imer poudari njihovo pomembnost za celotno podjetje.

Fisher (2009, str. 12) predlaga, da naj podjetja za izbolj$anje poslovanja upravljajo podatkovno
infrastrukturo in financirajo vanjo enako kot v druga korporativna sredstva. Ce tega ne bodo
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storila, si lahko obetajo visoke stroske, kaos in povecano tveganje pri izpolnjevanju poslovnih
potreb (Mecca, 2016).

Razvoj umetne inteligence in njena poveCana poslovna uporabnost nakazujeta Se vecjo
pomembnost hranjenja samih podatkov v prihodnosti. Odkrivanje novih zakonitosti in uporabnih
informacij bo tako v prihodnje prepuséeno tudi algoritmom, katerih rezultate bomo kriti¢no
ovrednotili in se odloc¢ali o poslovni uporabnosti teh.

2.3 Upravljanje podatkov in management podatkov

Podjetja zadnji dve desetletji dajejo veé¢ji pomen internim podatkom. K temu je najverjetneje
pripomogla informatizacija, s katero smo dobili vpogled v podatke za ve¢ obdobij hkrati. V
papirnem poslovanju se je marsikatera informacija izgubila, ker ni bila primerno shranjena. Zdaj,
ko so podatki shranjeni v sistemu, pa lahko lazje pridobimo informacije na podlagi zgodovinskih
podatkov. Podatkov pa je skozi leta ¢edalje vec in zato je treba z njimi ustrezno ravnati.

Z vstopom v informacijsko dobo so podjetja zacela spoznavati, da so podatki pomembno
sredstvo v podjetju, zato je potreben celovit pristop k njihovemu upravljanju. Za to podrocje sta
uveljavljena dva termina: management podatkov (angl. data management, v nadaljevanju DM)
ter upravljanje podatkov (angl. data governance, v nadaljevanju DG). Zdi se, da je definicija
obeh izrazov od institucij pri§la prepozno in so si strokovnjaki zaceli pojma razlagati po svoje.
Rezultat tega je, da danes v literaturi najdemo razlicne opredelitve, svoje pa so dodali Se
ponudniki storitev/resitev na tem podrocju.

Neprofitno in neodvisno zdruzenje strokovnjakov na podro¢ju managementa podatkov (angl. The
Data Management Association, v nadaljevanju DAMA) izraza opredeli tako:

— management podatkov je w»proces razvoja, izvajanja in nadzorovanja nacrtov, politik,
programov in praks, ki zbirajo, potrjujejo, organizirajo, arhivirajo, kontrolirajo, Scitijo,
dostavljajo in izboljsSujejo vrednost podatkov in informacijskih sredstev« (DAMA v Nadeem,
2016, str. 20);

— upravljanje podatkov zajema »nacrtovanje in nadzor nad podatki in njihovo uporabo«
(Earley, 2015, str. 25).

Z DM torej celostno zajemamo aktivnosti, ki morajo biti izvedene, medtem ko se pri DG
osredoto¢amo na vlogo upravljanja (angl. governance). Ta se kaze v odnosu principala do
agenta, kjer principal spremlja (angl. monitor) in nadzira (angl. control) vedenje agenta (Raval &
Dyche, 2012, str. 1). Z DG moramo zagotavljati, da podatki izpolnjujejo pri¢akovanja poslovnih
namenov, v kar so vkljuceni: skrbnistvo podatkov (angl. data stewardship), lastnistvo, skladnost,
zasebnost, varnost, tveganja, obc¢utljivost podatkov, management metapodatkov in management
mati¢nih podatkov (Loshin, 2009, str. 68). DM in DG se torej prepletata.
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Marcant (2015) meni, da se podjetja ponavadi osredotocijo na DG, ko spoznajo, da imajo slabo
kakovostne podatke, ko se podjetje znajde v tezavah ali ko se zgodijo napake, za katere nih¢e ne
zeli odgovarjati. Takrat podjetja uvedejo reaktiven pristop. Marcant predlaga podjetjem
proaktiven pristop k DG, saj bo nekdo za to odgovoren in bo skrbel, da bodo stvari tekle v pravi
smeri in da ne bo prihajalo do anomalij ali sprejetih odlo¢itev na podlagi slabih podatkov, ki
lahko privedejo do poslovnih §kod v podjetju.

Bhansali (2014, str. 2) meni, da lahko z u¢inkovitim DG:

— izboljsamo varnost podatkov (angl. data safety and security),

— izboljsamo kakovost podatkov,

— zagotavljamo skladnost z regulacijami, ki so osredotocene na podatke,
— podjetju pomagamo ucinkovito upravljati in izkori$¢ati podatke,

— povecamo konsistentnost podatkov,

— povecamo odgovornost podjetja za podatke,

— izboljsamo odlocanje.

Glavne ovire na poti do vpeljave DG v podjetju (Bhansali, 2014, str. 5):

— omejena sredstva,

— pomanjkanje poslovnega razumevanja o sistemu,

— stroski implementacije,

— stroski komunikacije in izobrazevanja o DG znotraj celotnega podjetja.

Na podro¢ju DM in DG so razviti slede¢i modeli, ki podjetjem lahko pomagajo pri celovitem
pristopu:

— Data Governance Institute (v nadaljevanju DGI) je leta 2004 predstavil Data Governance
Framework, ki je sestavljen iz 10 komponent, s katerimi lahko podjetje vzpostavi sistem za
celovito upravljanje podatkov;

— odprtokodno metodo MIKE 2.0 (angl. Method for an Integrated Knowledge Environment) je
leta 2006 predstavila svetovalna druzba BearingPoint. Obsega zelo Sirok nabor reSitev za
podro¢je informacijskega managementa, ki skozi 5 faz podjetje vodi od strategije do vpeljave
(What is MIKE 2.0?, 2017);

— DAMA je leta 2009 objavila prvi vodnik k managementu podatkov DMBOK (angl. Data
Management Body of Knowledge). Naslednja razli¢cica DMBOK?2 je bila v kon¢ni obliki
objavljena v juniju 2017 in bo predstavljena v nadaljevanju.

Vodnik DMBOK?2 sestavlja 11 t.i. podrocij znanja (angl. knowledge areas), ki se jim mora

podjetje posvetiti (DAMA, 2014, str. 8-10; Cupoli, Earley, Henderson & Shirude, 2015, str. 23—
29; Earley, 2015, str. 28-40):
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10.

11.

upravljanje podatkov (angl. data governance) — na¢rtovanje in nadzor nad podatki, njihovo
uporabo in viri. Prepleta se z vsemi drugimi podro¢ji znanja;

arhitektura podatkov (angl. data architecture): naértovanje in implementacija strukture
podatkov in podatkovnih virov ter njihovo povezovanje v IS;

modeliranje in oblikovanje podatkov (angl. data modeling & design): nacrtovanje,
izdelava, pregled in vzdrzevanje podatkovnih modelov glede na trenutne in prihodnje
poslovne zahteve. Dobro izdelani podatkovni modeli pripomorejo k uspeSnemu upravljanju
mati¢nih podatkov in celostnemu obvladovanju podatkov;

shranjevanje podatkov in operacije (angl. data storage & operations): nacrtovanje,
implementacija in podpiranje podatkovnih virov, management konfiguracij, skrb za
dostopnost podatkov skozi njihov celoten Zivljenjski cikel;

varnost podatkov (angl. data security): identifikacija varnostnih zahtev, opredelitev
varnostnih politik ter naértovanje, razvoj in izvrSevanje procesov. Politike morajo upostevati
zasebnost podatkov, zaupnost in raven dostopa uporabnikov. S tem se prepreci
nepooblaséeno pregledovanje ali spreminjanje podatkov. Poskrbi se za revizijsko sled,;
integracija podatkov in interoperabilnost® (angl. data integration & interoperability) —
upravljanje prenosov in zdruzevanja podatkov med razliénimi aplikacijami ali
organizacijami, s ¢imer se poskrbi za boljSo in hitrejSo analitiko ter poslovno inteligenco,
skrb za dosegljivost podatkov, ki jih in kot jih Zeli uporabnik;

dokumenti in vsebina (angl. documents & content): tako z dokumenti (fizicnimi in
elektronskimi) kot tudi z raznimi mediji za shranjevanje podatkov se mora ravnati skladno s
predpisi in notranjimi politikami;

referen¢ni in mati¢ni podatki (angl. reference & master data): upravljanje mati¢nih in
referenénih podatkov na enem mestu z namenom izni¢evanja redundance’;

skladis¢enje podatkov in poslovna inteligenca (angl. data warehousing & business
intelligence): naértovanje in implementacija potrebne infrastrukture za podporo aktivnostim
poslovne inteligence. To pomeni implementacijo podatkovnih skladi$¢ in podatkovnih trznic,
ki uporabnikom omogocajo izdelavo porocil, poizvedb in analiz, ki vplivajo na poslovne
odlocitve;

metapodatki (angl. metadata): zbiranje, Kkategoriziranje, integracija z razli¢nimi viri,
vzdrzevanje, pregled in dostopanje do metapodatkov;

kakovost podatkov (angl. data quality): opredelitev zahtev kakovosti, ocenjevanje, vpeljava
kontrol, merjenje in spremljanje kakovosti podatkov. (Ve¢ v podpoglavju 2.3.1).

Na sliki 7 je prikazanih 11 podro¢ij znanja, med katere je vpet DG.

8 Interoperabilnost — zmoznost komuniciranja, izvajanja programov ali prenosa podatkov med ve¢ razli¢nimi sistemi
brez predhodnega komuniciranja (Rajabifard, 2010, str. 4).
" Redundanca — podvojevanje.
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Slika 6. DAMA DMBOK?2 podrocja znanj
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Vir: DAMA International (2014).

Schmidt (2014) podaja dva razloga, zakaj je nov okvir (angl. framework, v nadaljevanju okvir)
nujen:

1. potrebne so smernice za izboljSanje informacijskega managementa, s ¢imer bi povecali
poslovno vrednost informacij v podjetjih. Manjka skupen jezik, ki bi podjetjem omogocal
lazjo izmenjavo praks, s ¢imer bi gradili na nenehnih izbolj$avah procesov (angl. continuous
improvement);

2. noben izmed obstojecih referen¢nih modelov na podrocju informacijskega managementa ni
postal prevladujo¢ standard, veljavo sta dobila le DMBOK in Data Governance Framework.
Poznan je tudi odprto kodni sistem Mike 2.0 ter Stevilni modeli ponudnikov. Schmidt
nadaljuje, da znotraj panoge Se ni dogovora o standardu, prav tako v okviru ITIL (angl.
Information Technology Infrastructure Library) ni zapisanega nic¢esar v zvezi z ravnanjem
podatkov.

Zivljenjski cikel managementa podatkov obsega 5 faz, ki so prikazane na sliki 7 (Gradigar, Jakli¢
& Turk, 2007, str. 251-254):
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— zaznavanje — spremljanje zunanjega okolja podjetja, kar vkljuCuje gospodarske, socialne in
politi¢ne spremembe in odziv podjetja na te dogodke;

— zbiranje — zaposleni, ki zbira podatke, naj bi bil seznanjen z namenom zbiranja in celotnim
procesom, saj je tako vecja verjetnost, da bo svojo nalogo opravil natan¢no in vestno;

— organiziranje — podatki morajo biti dostopni vsem zaposlenim, ki jih potrebujejo, in tudi
zunanjim uporabnikom sistema (npr. kupec ali dobavitelj), ¢e je to v skladu s politiko
podjetja. Pojmi morajo biti vsem uporabnikom enako razumljivi, saj so drugace podatki
neuporabni;

— obdelava — z analiziranjem podatkov zelimo odgovore oz. usmeritve pri poslovnih
odloditvah;

— vzdrZevanje — podatki se spreminjajo, zato je za njih treba skrbeti, jih pravilno organizirati,
premikati znotraj baze, odstraniti ali le posodobiti.

Slika 7: Cikel managementa podatkov

‘/’ 7’“\\
Vzdrzevanje Obdelava

Zaznavanije

Zbiranje il s
Organiziranje

.

Vir: Gradisar, Jakli¢ in Turk (2007).

2.3.1 Kakovost podatkov in informacij

Vsako podjetje se srecuje s slabo kakovostjo podatkov in na zaposlenih je, da to v ¢im manjsi
meri vpliva na poslovne odlocitve. Zato je treba Se posebej pozorno definirati pravila in jih pri
vnosu ter vzdrZzevanju podatkov skozi njihov celoten zivljenjski cikel upostevati. Da izboljSamo
kakovost podatkov, pa moramo najprej razumeti, kako to razumejo uporabniki podatkov (angl.
data consumers) (Wang & Strong, 1996, str. 6).

Za uspesno upravljanje kakovosti podatkov je potrebno sodelovanje poslovnih in tehnicnih
oddelkov v podjetju — prvi skrbijo za vzpostavljanje poslovnih pravil in so odgovorni za
potrjevanje kakovosti podatkov, medtem ko je sluzba za informatiko odgovorna za tehni¢no
vzpostavitev in upravljanje celotnega okolja (Geiger, 2004, str. 1).

Veregin (1999, str. 177) meni, da je kakovost podatkov tezje definirati kot kakovost izdelkov, saj
podatki nimajo fizi¢nih znacilnosti, ki bi jih lahko enostavno ocenjevali. Kljub temu kakovost
podatkov definira z neotipljivimi lastnostmi, kot sta popolnost in doslednost, Bowman (2015) pa

dodaja $e naslednje: dostopnost, to¢nost, pravocasnost, celovitost, veljavnost, ustreznost.
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Wang in Strong (1996, str. 21-22) sta na podlagi anketiranja uporabnikov definirala dimenzije
kakovosti podatkov. S prvo anketo sta od uporabnikov Zelela pridobiti vse potencialne atribute,
ki vplivajo na kakovost podatkov. Teh atributov je bilo 179, zato so anketiranci druge ankete
imeli nalogo, da dolo¢ijo njihovo pomembnost. Na sliki 8 je prikazan koncen okvir, Ki vsebuje
15 kljuénih dimenzij kakovosti podatkov.

Slika 8: Dimenzije kakovosti podatkov

Dimenzije
kakovosti podatkov
|
Notranje Kontekstne Predstavitvene Dimenzije
dimenzije dimenzije dimenzije dostopnosti
Verjetnost Dodana vrednost Zmoinost Dostopnost
) interpretacije
Tocnost Ustreznost Varnost
Fazumljivost
Objektivnost Pravodasnost
Jedrnatost
Ugled Popolnost
Doslednost
Ustreznost

koli¢ine informacyy

Vir: Wang in Strong (1996).

Ahmadi in Alipour (2017, str. 314-316) sta naredila pregled literature glede kakovosti podatkov
po razli¢nih elektronskih bibliografskih bazah (PubMed, Science Direct, Google Scholar ipd.).
Njun namen je bil identificirati dimenzije kakovosti podatkov za ocenjevanje zdravstvenega
informacijskega sistema ter dolociti metode za ocenjevanje. Ugotovila sta, da se v literaturi
pojavljaja 50 razli¢nih dimenzij kakovosti podatkov, med katerimi se najpogosteje pojavijo:
popolnost, pravocasnost in to¢nost. Dimenzije imajo v razlicni literaturi drugacna
poimenovanja, zato sta jih na podlagi mnenj fokusne skupine razvrstila v skupno 11 dimenzij, ki
S0 prikazane v tabeli 2.
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Tabela 2: Dimenzije kakovosti podatkov in njihovi termini v literaturi

St. | Skupne dimenzije Termini v literaturi
Ustreznost Enostavnost uporabe, uporabnost, koristnost, pomembnost
(angl. relevancy)
(Paonpgoll.ncos;(nple teness) Pokritost, obsirnost, primerna kolicina, zadostnost, celovitost
Toc¢nost Pravilnost, natan¢nost, brez napak, veljavnost, verodostojnost,
(angl. accuracy) celovitost
Doslednost .. .. . . .
. Zanesljivost, ponovljivost, primerljivost, celovitost
(angl. consistency)
Razumljivost Zmoznost interpretacije, razumljivost, granularnost,
(angl. understandability) preglednost, jasnost
Predstavljenost . Berljivost, oblika, jedrnat prikaz, dosleden prikaz
(angl. representational)
Oblika /
(angl. format)
Egigll.ossetcuri ty) Varen dostop, zaupnost, zasebnost
Pravoéz_lsnogt Najnovejsi, razSirjenost, celovitost
(angl. timeliness) JROveyst, razsijenost,
10. | Dostopnost s
(angl. Ffjlccessi bility) RazpoloZljivost
11. | Ugled l2vor
(angl. reputation)
12. | Objektivnost /
(angl. objectivity)

Vir: Ahmadi in Alipour (2017).

Ce zdruzimo besede veé¢ avtorjev (Askham in drugi, 2013, str. 7-13; Bowman, 2015; Loshin,
2009, str. 89-92; Wang & Strong, 1996, str. 31-32), lahko zgornje dimenzije opisemo tako:

ustreznost — pomeni, da so dani podatki uporabni in koristijo svojemu namenu, zato jih je
tudi primerno vkljuciti v ocenjevanje;

popolnost — pomeni, da nimamo praznih vrednosti v podatkih. Velikokrat je Ze v sistemih
nastavljeno, da je podatek obvezen in bo s tem dosezenih 100 %, vendar je treba preveriti Se
dimenziji to¢nosti in veljavnosti, da lahko potrdimo, da so bili podatki pravilno izpolnjeni.
Priporocljivo je, da se najprej oceni popolnost za poslovno pomembne podatke (angl. critical
data), saj preostali nimajo tolik$nega vpliva na poslovanje;

to¢nost — preverjamo, ali podatek izraza realno stanje v primerjavi z dolocenim virom pravih
podatkov (npr. izvorni podatki (pogodba, racun), prejeti viri zunaj organizacije). Za to¢nost
torej potrebujemo dodaten vir za potrjevanje. Povezujemo jo z dimenzijo veljavnosti, saj je
toc¢en podatek tudi veljaven;

doslednost — pomeni, da najdemo enak zapis podatkov v razli¢nih bazah in jih lahko med
seboj primerjamo;

razumljivost — v koliksni meri so podatki brez dvoma razumljivi in jasni (npr. vnosno polje
zaime);
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— predstavljenost — na kakSen nacin so podatki vedno predstavljeni, in ¢e gre za enako obliko,
pomeni, da so skladni s prejSnjimi podatki;

— oblika — kaksno obliko naj ima podatek (npr. tekst, datum, numeri¢en prikaz);

— varnost — dostop do podatkov je omogocen le dolocenim uporabnikom, da je varnost
obcutljivih podatkov ohranjena na ¢im vi§jem nivoju;

— pravocasnost — podatek pove, kdaj se je nekaj zgodilo, in z dimenzijo pravoc¢asnosti lahko
ugotavljamo, ali pade v dolo¢eno zahtevano obdobje. Zaradi ¢asovne komponente jo
povezujemo z dimenzijo to¢nosti,

— dostopnost — podatki so na voljo uporabnikom, kadar jih ti potrebujejo. Tudi ¢e je dostop
omejen na doloCene uporabnike, pomeni, da so podatki e vedno razpolozljivi na ravni
organizacije;

— ugled — v kolik$ni meri zaupamo Vv podatke glede na njihov izvor (ali so to notranji ali
zunanji viri, koliko so preverljivi in verodostojni);

— objektivnost — v kolik$ni meri so podatki nepristranski.

Pri ocenjevanju kakovosti podatkov ugotovimo, kje v procesu prihaja do napak, in nato
razi$¢emo, kako bi lahko to aktivnost izboljsali, da v prihodnje do teh napak ne bi prihajalo.
Eckerson (2002, str. 14) je raziskal vire nekakovostnih podatkov, ki so prikazani na sliki 9.
Ugotovil je, da prednjacijo:

— krivda na strani zaposlenih, ki vnasSajo podatke v sistem,
— spremembe pri virih podatkov,

— migracija podatkov in projekti, povezani s tem,

— razli¢na dojemanja uporabnikov.

Slika 9: Viri nekakovostnih podatkov

Vnosi podatkov— zaposleni 76%

Vnosi podatkov— stranke 25%

53%

Spremembe pri virih podatkov

Migracija podatkov in povezani projekti 48%

Razlicna dojemanja uporabnikov 46%

34%

Zunanji viri podatkov

Sistemske napake 26%

Drugo 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Vir: Eckerson (2002).
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Rezultati kaZejo, da je potreba po izobrazevanju zaposlenih/strank nujna. Vsak, ki vnasa podatke
v sistem, mora razumeti, zakaj jih vnaSa, kako naj jih vnasa in kaj lahko stori v primeru
napacnega vnosa. Dobro je, da razumejo tudi posledice napa¢nega vnosa, ki so lahko (TDWI v
Eckerson, 2002, str. 9-10):

— dodatno vlozen ¢as v popravljanje podatkov,

— zamude pri vpeljavi novega sistema,

— izguba kredibilnosti v sistem,

— izguba prihodkov,

— dodatni stroski (npr. posiljanja poste),

— nezadovoljstvo strank,

— tveganje neskladnosti (z notranjimi ali zunanjimi predpisi).

2.3.2 Management mati¢nih podatkov

IS v podjetjih nastaja evolucijsko, kar pomeni, da IS skozi ¢as prilagajamo potrebam podjetja, ga
razvijamo in vklju¢imo nove resitve. To lahko pripelje do ne povsem optimalnega IS, ki ima
podvojene in neto¢ne podatke, je kompleksen, pocasen in slabo povezan med oddelki. Predvsem
nepovezljivost med aplikacijami privede do razli¢nih vnosov podatkov o isti entiteti (npr. stranki
ali partnerju). Znacilnost mati¢nih podatkov je, da so kreirani samo enkrat, uporabljeni
pogostokrat, spreminjajo pa se le redko (Knolmayer & Réthlin, 2006, str. 362).

Z managementom mati¢nih podatkov (angl. Master Data Management, v nadaljevanju MDM)
poskrbimo za zdruzevanje ve¢ razliic ene entitete in dostop do nje omogoc¢imo tudi drugim
uporabnikom sistema (Loshin, 2011, str. 2). Namen vpeljave MDM je s povezovanjem
podatkovnih virov ustvarjati in vzdrzevati zanesljive in natan¢ne podatke, ki predstavljajo t. i.
»eNno verzijo resnice« (Berson & Dubov, 2011, str. 12).

Koristi MDM (Loshin, 2009, str. 10-12):

— 0bsirno znanje o kupcu,

— izbolj$ana storitev za kupca,

— Konsistentno porocanje,

— Vvecja konkurenc¢nost,

— boljsi management tveganj,

— izboljSana operativna u¢inkovitost in zmanjsani stroski,
— boljse poslovno odlo¢anje,

— boljse stroskovne analize in planiranje,
— skladnost s predpisi,

— povecana kakovost informacij,

— poenostavljen razvoj aplikacij.
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3 PREDSTAVITEV STANJA IN VPELJAVA ZAHTEVANIH
SPREMEMB V PODJETJE

Empiri¢ni del magistrske naloge bo narejen na primeru izbranega farmacevtskega podjetja, ki je
¢lan Foruma in je zavezano implementirati zahteve, ki jih narekuje Kodeks JOPS. Slovensko
predstavniStvo tega mednarodnega podjetja se ukvarja s trzenjem inovativnih in podobno
bioloskih zdravil na razli¢nih terapevtskih podroc¢jih. V tem poglavju bo opisana analiza stanja v
izbranem podjetju po sprejetju kodeksa JOPS in vpeljava sistema za zajem porocanih transakcij.
Izbrano podjetje ne Zeli razkriti imena internih sistemov, zato bodo v nadaljevanju ustrezno
preimenovana.

3.1 Analiza stanja po sprejetju Kodeksa JOPS

Izbrano podjetje iz trenutnih sistemov ne more pridobiti podatkov na enostaven nac¢in. Definirati
je treba proces zbiranja podatkov in vzpostaviti ustrezen sistem, ki bo ta proces podpiral. O
pomembnosti in namenu Kodeksa JOPS morajo biti seznanjeni tudi drugi oddelki (npr. oddelek
prodaje, oddelek trzenja, medicinski oddelek), saj se tudi pri njih spremenijo procesi (npr.
obvescanje ZD in ZO o Kodeksu JOPS).

Ustanovljen je bil projektni tim na ravni Evrope, na nivoju podruZnice pa smo dolo¢ili
odgovorne osebe za vpeljavo sistema. Treba je bilo:

— razumeti zahteve Kodeksa JOPS,

— pregledati trenutne sisteme, procese in posebnosti,

— dolo¢iti nacin zbiranja podatkov, zagotavljanja konsistentnosti, definirati tok informacij med
drzavami ter nacin zajemanja porocanih transakcij,

— dopolniti in vpeljati nove aktivnosti v trenutne procese.

Kodeks JOPS je bilo najprej treba dobro preuciti, da smo razumeli, kaj od nas zahteva. Pomagali
smo si s predlogo, ki jo je pripravil Forum, saj smo tako lazje razumeli, v kak$ni obliki morajo
biti podatki objavljeni. Na podlagi teh dveh dokumentov smo pripravili seznam nujnih podatkov
za objavo. Nato smo za vsak podatek poiskali najustreznejSi podatkovni vir, pri ¢emer je bilo
pomembno sodelovanje ve¢ oddelkov: oddelek skladnosti, administracije, planiranja in analiz ter
financ. Vsak izmed teh oddelkov se namre¢ redno sreCuje z zahtevanimi tipi podatkov in ima
zato klju¢no vlogo pri pregledu obstojecih sistemov in procesov.

Pri pregledu obstojecih sistemov smo ugotovili, da nekatere zahtevane podatke Ze hranimo:

— v sistemu za management odnosov s strankami (angl. Customer Relationship Management, v
nadaljevanju CRM) ima podjetje shranjene podatke o ZD in ZO (ime in priimek ZD ali naziv
ZO ter poslovni naslov);

— Vv sistemu ERP so neposredni prenosi (angl. direct spends), to so transakcije, Ki jih
obravnavano podjetje nakaze neposredno ZO (npr. donacije, sponzorstva, svetovanja).
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Porocani morajo biti tudi posredni prenosi (angl. indirect spends), ki jih za podjetje izvede tretja
stranka (angl. third party), koristnik pa je ZD ali ZO. Posredni prenosi so sicer lahko v ERP,
vendar brez podatka o koristniku. Zato jih ne moremo enostavno pridobiti iz ERP, kot to lahko
naredimo za neposredne prenose. Med posredne prenose uvrs¢amo:

— vse honorarje ZD, saj jih izplaca tretja stranka, namre¢ ZD kot fizi¢na oseba, ki nima
registrirane nobene dejavnosti, po Zakonu o davku na dodano vrednost ne more izstaviti
racuna;

— transakcije turisti¢nih agencij, ki organizirajo prevoz (letalo, vlak) ali taksi sluzbe, kot tudi
ponudnike nastanitev v hotelih. Ti prenosi naceloma niso placani neposredno koristniku,
temvecC posredniku ali pa ponudniku. V tem primeru dobi ZD korist v naravi, ki mora prav
tako biti poroCana, zato je treba tudi ta placila zajeti v konénem porocilu.

Podatek o soglasju ZD za individualno objavo prenosov sredstev je novost in ga podjetje do zdaj
ni zbiralo. V Kodeksu JOPS je v ¢lenu 1.2 predlagano, da podjetje doloc¢be o soglasju vkljuci v
pogodbo z ZD, zato je fizi¢na pogodba primarni vir odloc¢itve o soglasju.

V tabeli 3 so po kategorijah razvr§¢eni zahtevani podatki, ki jih mora vsebovati kon¢no porocilo.
Za vsak podatek je pripisan podatkovni vir.

Tabela 3: Pregled podatkovnih virov za zahtevane podatke

Kategorija v poro¢ilu

Zahtevan podatek

Podatkovni viri

ZD ali ZO

Ime in priimek/naziv

CRM, ERP

Poslovni naslov

CRM

Donacije in prispevki za
izobraZevanje

Vrednost donacij in
prispevkov za izobraZevanje

Pogodba, ERP

Prispevek za kritje

stro§kov, povezanih z
dogodki

Vrednost sponzorskih
pogodb

Pogodba, ERP, racuni in
specifikacije tretjih strank

Pristojbine za registracijo

Pogodba, racuni in specifikacije
tretjih strank

Stroski potovanj in
nastanitve

Pogodba, racuni in specifikacije
tretjih strank
(taksi sluzbe, hoteli, agencije)

Nadomestila za storitve
in svetovanje

Nadomestila za storitve in
svetovanje

Pogodba, ERP, racuni

Stroski, povezani s pogodbo
za storitve

Pogodba, ERP, racuni in
specifikacije tretjih strank

R&R

Vrednost R & R

ERP, racuni in specifikacije
tretjih strank

Soglasje

Odlocitev o soglasju

Pogodba

Vir: Lastno delo.
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Pri pregledu procesov smo zeleli ugotoviti, pri kateri aktivnosti podatek nastane. Treba je
razumeti tok transakcij in trenutne povezave med sistemi, nato pa dolocCiti nain zajemanja
podatkov. Na sliki 10 je modeliran proces izvrSevanja donacije, tj. za primer, ko ZO zaprosi za
donacijska sredstva. Proces poteka tako: pri ZO se pojavi potreba po donacijskih sredstvih (npr.
izobrazevanje zaposlenih, zbiranje donacij za nakup dolocene naprave ipd.), zato poslje podjetju
prosnjo za donacijo. Referent na podlagi prejete proSnje kreira obrazec za donacijo in ga poslje v
odobritev. V primeru, da je pro$nja zavrnjena, se ZO poslje obvestilo o zavrnitvi pro$nje. Ce je
prosnja odobrena, referent kreira pogodbo, jo da podpisniku v podpis ter poslje pogodbo ZO. Ko
podjetje od ZO prejme podpisano pogodbo, jo referent pregleda in dostavi v finanéni oddelek,
kjer zaposleni poskrbijo za izplacilo sredstev po pogodbi. Ko je to uspesno izvedeno, referent
poskrbi, da je pogodba skupaj z drugo dokumentacijo ustrezno arhivirana. Ugotovili smo, da je
aktivnost izvajanje placila klju¢na za kon¢no porocilo, saj vsebuje podatke o ZO, namenu
transakcije, vrednosti in datumu transakcije. Pri tem primeru gre za neposreden prenos z
dejanskim koristnikom, torej transakcija iz ERP ne potrebuje posebne obdelave. Na podoben
nacin so izvedeni procesi za kritje stroskov, ki so povezani z dogodki, in nadomestila za storitve
in svetovanje ZO.

Slika 10: Proces izvrSevanja donacije
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Vir: Lastno delo.

Izbrano podjetje iz trenutnih sistemov ne more pridobiti podatkov na enostaven nacin, saj jih je
treba zbirati iz razli¢nih podatkovnih virov (ERP, fizi¢na pogodba, racun ipd.). Definirati je treba
proces zbiranja podatkov in vzpostaviti ustrezen sistem, ki bo ta proces podpiral.

Na sliki 11 so zbrani sklopi podatkov, ki naj bi jih podjetje upravljalo, da zadosti zahtevam
Kodeksa JOPS: podatki 0 ZD in ZO, datum izvedbe transakcije in njen namen, nacin placila,
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podrobnosti pogodbe, produkt, na katerega se navezuje pogodba, izbira o soglasju, podatki o
klini¢ni $tudiji, vrednost (v valuti transakcije).

Vsi sklopi sicer niso klju¢ni za samo porocilo (npr. ID klini¢ne Studije, saj to ni objavljeno v
porocilu), vendar so nujni za podjetje, da lahko na pregleden nacin sledi vsem transakcijam.
Poleg tega mora podjetje biti pripravljeno kadarkoli posredovati podrobnejSe podatke, ¢e to
zahtevajo pristojni organi, zato je smiselno podatke upravljati na enem mestu.

Slika 11: Sklopi podatkov, ki naj jih podjetje obvladuje za pravilno porocanje
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Vir: Prirejeno po Deloitte (2013).

Podjetje bi se lahko odlocilo za sledenje vseh transakcij dolocenemu zdravniku ali organizaciji v
MS Excelu, ki je Siroko uporabljeno orodje za poslovne analize, saj je enostaven in dovolj
zmogljiv za manjSo koli¢ino obdelav podatkov.

Vendar Excel ni primeren za so¢asno uporabo z ve¢ uporabniki, saj lahko prihaja do konfliktov
pri shranjevanju sprememb. Nimamo niti sledi popravljanja in dodajanja. Na letni ravni bi to
zahtevalo zelo skrbno in natan¢no vpisovanje transakcij, preglednost nad transakcijami bi se
postopoma manjsala, nadzor nad podatki bi bil oslabljen, manjkala bi revizijska sled. Vsako
nadaljnje zbiranje bi moralo potekati znova z zaletne faze. Ker se bodo podatki zbirali tudi v
prihodnjih letih in v drugih evropskih drzavah, kjer deluje obravnavano podjetje, je zato
smiselno, da se Ze na zacetku vzpostavi centralizirana informacijska resitev. Ta mora:
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— biti u¢inkovita pri zajemu podatkov,
— omogocati celovit pregled nad transakcijami ter njihovo analizo,
— zagotavljati tako sledenje spremembam kot tudi ustrezno shranjevanje podatkov.

Lahko se zgodi, da se bo obseg objavljenih podatkov skozi ¢as tudi povecal oz. da bo Kodeks
JOPS zahteval podrobnej$o objavo podatkov. Ker je Kodeks JOPS zacel veljati v 33 evropskih
drzavah, kjer morajo transakcije o tujih zdravnikih in organizacijah biti porocane v njihovo
mati¢no drzavo, je potreben resen pristop, ki bo omogocal poslovno transparentnost tudi znotraj
podjetja. Podjetje se odloci pristopiti celovito, kar je tudi najpogostejsSa odlocitev podjetij glede
na rezultate intervjujev druzbe Deloitte (2013, str. 10).

Od leta 2012 je podruznica v Veliki Britaniji Ze zbirala podatke v resitvi Reporting zaradi novih
zahtev Kodeksa prakse za farmacevtsko industrijo (angl. The Code of Practice for
Pharmaceutical Industry, v nadaljevanju Kodeks prakse), ki ga je izdalo Britansko zdruZenje za
farmacevtsko industrijo (angl. The Association of the British Pharmaceutical Industry, v
nadaljevanju ABPI). Tudi zaradi zahtev ACA je krovno podjetje zbiralo podatke v reSitvi
Reporting. Zahteve Kodeksa JOPS so sicer drugacne tako od zahtev ACA kot tudi od Kodeksa
prakse. Ta je med drugim zahteval objavo zgolj agregatnih zneskov za vse ZO in ZD v
posameznem letu, medtem ko Kodeks JOPS dopusca izbiro o objavi ZD (ali agregatno ali
individualno). Za ZO je v Sloveniji Forum dolo¢il, da se zneski objavljajo le individualno (to
velja tudi za samostojne podjetnike). Zato je bilo treba dolociti razsiritve sistema Reporting, ki
bodo opisane v poglavju 3.2.

3.2 Vpeljava sistema za zajem transakcijskih podatkov in integracijo

Namen vpeljave sistema Reporting je bil omejiti ro¢ni vnos podatkov in v ¢im vecji meri
avtomatizirati proces zbiranja podatkov, s ¢imer imamo vecjo kontrolo nad porocanimi
transakcijami, hkrati pa zmanjSamo potencialna tveganja skladnosti z internimi in zunanjimi
kodeksi. Cas pridobitve poroéila je kratek, vendar se za tem skriva veliko aktivnosti. Omejili
smo moznost Cloveskih napak, povecali smo notranjo transparentnost operacij s podatki v
sistemu, zmanjSali smo verjetnost napac¢nega porocanja in posledi¢nih sankcij Foruma.

Vkljuéena sem bila v fazo testiranja sistema ter vpeljavo. Aktivho sem sodelovala pri
vpeljevanju resitve, predlagala sem izboljSave in porocala o ustreznosti izvedenih sprememb ter
javljanju napak. Obdobje implementacije in testiranja je trajalo 4 mesece. Po vpeljavi in potrditvi
pravilnosti delovanja sistema sem zacela pregledovati transakcije, saj sem bila skupaj s Se nekaj
sodelavci zadolzena za vsakoletno porocanje financnih transakcij in zagotavljanje skladnosti s
Kodeksom JOPS. Kot rezultat uspesne prilagoditve zahtevam Kodeksa JOPS je bilo izbrano
podjetje zmozno, z ustrezno integracijo v celotni IS podjetja, pravocasno ustvariti in objaviti
porocilo.

Vpeljava sistema za zajem transakcijskih podatkov je morala potekati hitro, saj je podjetje od
sprejetja Kodeksa JOPS imelo le priblizno eno leto ¢asa za vpeljavo sprememb. Poleg arhitekture
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je bilo treba dolociti tudi naéin zbiranja soglasij ZD. Izbrano podjetje se je odlo¢ilo, da bo
soglasja zbiralo pri vsaki pogodbi (in ne na letni osnovi), zato je bilo treba dopolniti tudi vse tipe
pogodb, tako z ZD kot tudi z ZO, zaradi obveS¢anja druge stranke, da bodo podatki o finan¢nih
prenosih sredstev javno objavljeni.

Pred vpeljavo Kodeksa JOPS je bila vsa dokumentacija takoj po izvedbi izplaéila dana v arhiv.
Zdaj pa je bilo treba uvesti nove aktivnosti in jih dodeliti zaposlenim:

— belezenje izbire o soglasju,

— pregled vseh stroskov, ki so nastali na podlagi dolo¢ene pogodbe,

— vnaSanje in nalaganje posrednih stroskov v eUvoz,

— pregled podatkov o poroc¢ani stranki v Reporting,

— pregled transakcij, ustrezno dopolnjevanje in potrjevanje/izlo¢anje transakcij,
— 1zvazanje kon¢nega porocila in podroben pregled porocila,

— kvartalno in letno pregledovanje kakovosti podatkov (t. i. Quality check),

— koordiniranje objave kon¢nega porocila na spletno stran podjetja.

Po tem, ko z ZD ali ZO podjetje sklene pogodbo, je pogodba po opravljeni storitvi predana v
izplacilo. Nato je transakcija pripravljena, da jo pregleda odgovorna oseba za porocanje.

Ker posredne prenose ni mogoce enostavno prenesti na ponudnika (upostevati je treba le stroske,
ki morajo biti porocani, delitve zneskov med ve¢ ZD ipd.), je zaradi ve¢je preglednosti ta del
zbiranja podatkov izveden loCeno in nato naloZzen v Reporting. Za posredne prenose je bila
narejena spletna aplikacija za uvoz podatkov eUvoz, kamor lahko referent nalozi in tudi vnese
posamicne transakcije. Kadar je treba vpisati ve¢ transakcij za dolocen dogodek, kjer je vec
koristnikov, je priporo¢ljivo transakcije zbrati v Excelovi predlogi in nato datoteko naloziti v
eUvoz. Od tam so podatki posredovani v Reporting, kjer so pripravljeni za nadaljnji pregled in
potrditev. V Reportingu pregledovalec poskrbi e za pravilno belezenje soglasja, ki ga je ZD
oznacil na pogodbi, saj je od tega odvisno, v katerem delu porocila bo transakcija objavljena.
Potrjene transakcije se iz resitve Reporting stekajo v podatkovno skladis¢e in nato v podatkovno
trznico, kjer lahko uporabnik poljubno ustvari poro¢ila za pregled nad zbranimi podatki.

Na sliki 12 je prikazana arhitektura Bl z vsemi povezanimi sistemi, ki omogocijo pravilno
vsebino v kon¢nem poroc€ilu. Posredni stroski, transakcije iz sistema ERP ter podatki o strankah
iz sistema CRM se s procesom ETL nalozijo v Reporting, kjer se podatki $e lahko spremenijo oz.
dopolnijo. Potrjene transakcije so dnevno nalozene v podatkovno trznico, od koder lahko
izvleCemo konc¢no porocilo ali delamo analize. Nekatere drzave imajo Se dodatne podatkovne
vire, a je to odvisno od zahtev porocanja na nivoju drzave.
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Slika 12: Arhitektura Bl v izbranem podjetju
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Vir: Lastno delo.

Okviren sistem zajemanja podatkov je torej doloc¢en. Da se v Reporting ne bi stekale transakcije
strank, ki ne spadajo v definicijo ZD ali ZO po Kodeksu JOPS, so pri kreiranju nove stranke v
sistem referentu postavljena obvezna kontrolna vprasanja, ki stranke, ki nimajo nobene povezave
z ZD in ZO, izlo¢ijo. S tem poskrbimo za boljsi pregled nad transakcijami.

ZD lahko svoja svetovanja ali predavanja izvajajo tudi v drugih drzavah, kamor jih podruznica
krovnega podjetja povabi. Neposredni ali posredni prenosi, ki nastanejo ob takem dogodku,
morajo biti porocani v drzavi, od koder je ZD. In tukaj se pojavi prednost resitve Reporting, ki ga
uporabljajo evropske podruznice, saj se podatki, ki jih referent nalozi v Reporting ali pa pridejo
iz ERP, glede na kodo drzave vidijo pri pravem pregledovalcu, ki zneske preveri in potrdi.

Izvoz kon¢nega porocila je enostaven, vendar je za kon¢no objavo zelo pomembna vsebina. Pred
objavo porocila na spletni strani podjetja je primerno, da Se zadnji¢ preverimo kakovost
podatkov. Izbrano podjetje to izvede z letnim kontrolnim pregledom, med katerim podatke
navzkrizno preveri. V naslednjem poglavju bo ovrednotena kakovost podatkov objavljenih
porocil za izbrano podjetje v primerjavi z vsemi ¢lani Foruma.
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4 OVREDNOTENJE KAKOVOSTI PODATKOV TER PREDLOGI ZA
IZBOLJSAVE

V tem poglavju bo narejena empiri¢na raziskava o kakovosti podatkov v izbranem podjetju in na
ravni Foruma, in sicer za podatke, ki tvorijo kon¢no porocilo EFPIA. Namen je narediti pregled
vseh podatkov, ki so v kon¢nem poroéilu, in jih oceniti na podlagi izbranih dimenzij kakovosti.

4.1 Metode dela

Kakovost podatkov je del SirSe metodologije, Ki jo zajema DAMA. Za podrobnejsi pregled
kakovosti podatkov sem se odlocila zaradi vse ve¢je pomembnosti in vrednosti podatkov. Ker je
porocilo na dosegu javnosti, je Se toliko bolj pomembno, da podjetje sledi vsem zahtevam
Kodeksa JOPS ter da ima poroc¢ilo ustrezno kakovost podatkov. Ker je porocilo precej obsezno
in zahteva veliko obdelavo podatkov, lahko hitro prihaja do napak. S pregledom porocil vseh
¢lanov Foruma in ocenjevanja kakovosti teh podatkov bomo lahko ugotovili, kaj bi bilo treba
narediti na ravni podjetja in kaj na ravni Foruma, da bi lahko zagotovili nadaljnje kakovostne
objave porocil.

Vsa objavljena porocila v letu 2018 (porocila vsebujejo podatke za leto 2017) so dostopna na
spletnih straneh ¢lanov Foruma. Ocenjevanje kakovosti podatkov bo narejeno za izbrano podjetje
in hkrati za preostale ¢lane Foruma. Poro¢ila skoraj vseh ¢lanov sem prenesla z njihovih spletnih
strani na lokalni racunalnik. Pri ¢lanih, ki niso objavili porocila v obliki pdf in ga tako ni mozno
prenesti, sem dostopala preko shranjenih povezav. Poro¢ila sem shranila v posebno mapo in
vsakega pregledala glede na izgled in vsebino. Pri ocenjevanju kakovosti podatkov noben izmed
¢lanov Foruma ne bo posebej izpostavljen z nazivom, saj je namen analize ugotoviti presek in
razlike v kakovosti podatkov v primerjavi z izbranim podjetjem ter vsemi ¢lani Foruma. Na
podlagi ugotovitev bomo lahko oblikovali predloge za izboljsavo poro€il 0z. na¢inov objav.

Za ocenjevanje kakovosti podatkov bom sledila pristopu, ki so ga predlagali Askham in drugi
(2013, str. 5):

1. Za¢nemo z identifikacijo podatkov, za katere je treba oceniti kakovost. Obicajno so ti
podatki nujni za poslovanje in poro¢anje managementu.

2. Nato dolo¢imo dimenzije kakovosti podatkov in utezi.

3. Sledi dolocevanje Kriterijev, ki predstavljajo dobro ali slabo kakovost podatkov za dolo¢eno
dimenzijo.

4. Nato ocenimo kakovost izbranih podatkov glede na zgornje Kriterije.

5. Pregledamo rezultate in se odlo¢imo glede sprejemljivosti kakovosti podatkov.

6. Po pregledu rezultatov se je treba lotiti ¢is¢enja podatkov, kjer je to potrebno, hkrati pa
poskrbeti, da se izboljSajo procesi, saj tako prepre¢imo prihodnjo ponovljivost napak.

7. Zgornje korake je treba po dolocenem obdobju ponoviti, prav tako je potrebno spremljanje
novosti na podroc¢ju kakovosti podatkov.
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Ker je takSen pristop ocenjevanja kakovosti podatkov pogojen tudi na interno izrabo virov in je
zato Casovno obseznejsi, bodo za potrebe magistrskega dela izdelani koraki od 1 do 5. Za korak 6
bodo podani predlogi, korak 7 pa je odvisen od hitrosti posameznega cikla, ki ga pogojuje
poslovna potreba, tehnoloske spremembe in tudi zakonodajni vidiki.

4.2 Ocenjevanje kakovosti podatkov

Sledi ocenjevanje kakovosti podatkov na primeru porocila, ki ga narekuje Kodeks JOPS za leto
2017 v izbranem podjetju, v primerjavi s preostalimi ¢lani Foruma.

4.2.1 Ildentifikacija podatkov

Porocilo EFPIA je v grobem razdeljeno na 3 sklope: prenosi sredstev ZD, prenosi sredstev ZO in
prenosi sredstev za namen R & R. Predlogo za javno objavo prenosa sredstev je pripravil Forum
in je prikazana v tabeli 1. V nadaljevanju bodo po skupinah identificirani podatki, ki jih vsebuje
porocilo EFPIA:

1. skupina: individualno objavljeni ZD ter kategorije prenosov sredstev
Podatki: priimek in ime, naslov opravljanja poklicne dejavnosti, pristojbine za registracijo,
stroSki potovanj in nastanitve, nadomestila za storitve in svetovanje, dogovorjeni in/ali s
pogodbo doloceni stroski, skupni znesek za prenos sredstev ZD

2. skupina: agregatno objavljeni ZD ter kategorije prenosov sredstev
Podatki: skupni zneski pristojbine za registracijo, stroski potovanj in nastanitve, nadomestila za
storitve in svetovanje, dogovorjeni in/ali s pogodbo doloc¢eni stroski, skupni znesek za prenos
sredstev ZD, Stevilo prejemnikov, odstotek celotnega Stevila prejemnikov, vkljucenih v
skupinsko porocanje, v primerjavi s celotnim Stevilom razkritih prejemnikov

3. skupina: individualno objavljeni ZO in kategorije prenosov sredstev
Podatki: naziv, registriran sedez, donacije in prispevki za izobraZevanje, sponzorske pogodbe z
Z0 ali tretjimi osebami, ki jih imenujejo ZO za vodenje dogodka, stroski potovanj in nastanitve,
nadomestila za storitve in svetovanje, dogovorjeni in /ali s pogodbo dolo¢eni stroski

4. skupina: placila na podrocju R & R
Podatek: skupen znesek za placila na podro¢ju R & R

4.2.2 Dolocevanje dimenzij in Kriterijev za ocenjevanje kakovosti podatkov
Sledi dolocevanje dimenzij kakovosti podatkov (Wang & Strong, 1996, str. 20-21), ki so
prikazane na sliki 8, ter dolocCevanje njihovih kriterijev. Oboje je strnjeno v tabeli 4. Zaradi

specifike samega porocanja in zahtev Kodeksa JOPS so vsi podatki nujni, zato so za ta primer
vse utezi dimenzij enako pomembne.
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Tabela 4: Primeri kriterijev za ocenjevanje dimenzij kakovosti podatkov

Kategorizacija | Dimenzija Primeri Kriterijev za ocenjevanje
dimenzij
Notranje Verjetnost Ali so prenosi o donacijah in sponzorstvih zabelezeni samo
dimenzije pri ZO?
Ali so zabelezeni prenosi sredstev v skupinskem porocanju le
za ZD?
Ali so pri ZO izvzeta drustva bolnikov?
Ali je opaziti ekstremne zneske (npr. zelo nizke ali visoke
vrednosti za honorarje/stroske potovanj in nastanitve ...)?

Tocnost So vrednosti polj resni¢ne?

Ali so podatki za posameznega ZD ali ZO toc¢ni (npr. oseba A
res dela na naslovu X )?

Ali so zajete vse transakcije, ki so bile opravljene v izbranem
obdobju porocanja?

Objektivnost | Objektivnost zahteva Kodeks JOPS, saj prikazani podatki
temeljijo na sklenjenih pogodbah z ZO ali ZD. Individualna
objava ZD je posledica lastne odlo¢itve. V primeru
nesoglaSanja z individualno objavo so podatki posameznega
ZD zajeti v skupinski objavi. ZO nimajo moznosti izbiranja,
privzeto so objavljene individualno.

Ugled Ali so podatki pridobljeni iz zanesljivih virov?

Ali so podatki preverljivi (npr. poslovni naslov ZD)?
Kontekstne Dodana Zaradi specifike tega porocila morajo biti izpolnjeni vsi
dimenzije vrednost podatki. Sama dodana vrednost je tezko merljiva, razen za
stolpec SKUPAJ, ki je opcijski in nam daje dodatno
informacijo o vrednosti celotnega prenosa sredstev za ZD ali
Z0.

Ustreznost Kodeks JOPS zahteva vse podatke iz tabele 2, v samem
porocilu je opcijsko mozno izpustiti celoten znesek vseh
prenosov sredstev posameznega ZD ali ZO (stolpec
SKUPA)). Iz tega sledi, da so vsi podatki ustrezni.

Pravocasnost | Ali je porocilo pravo¢asno objavljeno?

Popolnost Ali podatki o ZD, ki soglasajo z individualnim razkritjem,

vsebujejo priimek, ime, poslovni naslov ter kraj?
Ali podatki o ZO wvsebujejo naziv, naslov
registriranega sedeza?

Ali ima ZO/ZD/R & R zabelezZen vsaj en podatek 0 prenosih
sredstev?

in  kraj

se nadaljuje
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nadaljevanje

Kategorizacija Dimenzija Primeri kriterijev za ocenjevanje
dimenzij
Kontekstne Ustreznost Ali je v porocilu zajetih dovolj podatkov, na podlagi
dimenzije kolicine katerih lahko pridobimo zadostne koli¢ine informacij, ki
informacij nam bodo v pomoc¢ pri nadaljnjih poslovnih odlo¢itvah?
Predstavitvene ZmozZnost Ali si znamo pravilno interpretirati podane informacije?
dimenzije interpretacije Ali podane informacije ponujajo pojasnjevalno vrednost?
Razumljivost Ali razumemo podane informacije?
Ali so podatki vizualno pregledni (tabele, grafi)?
Jedrnatost Ali so podatki o transakcijah jasni?
Doslednost Ali prikazujem iste dogodke na enak naéin?
Ali se drzimo dolocenih pravil pri predstavljanju informacij?
Dimenzije Dostopnost So informacije dostopne ciljni skupini?
dostopnosti Varnost Ali imamo podatke, ki niso javne narave (npr. ZD v
skupinskem porocanju, podrobnejSe podatke o prenosih
sredstev ipd.) ustrezno zavarovane?

Vir: Lastno delo.
4.2.3 Ocenjevanje kakovosti podatkov

V tem podpoglavju bo ocenjena kakovost podatkov objavljenega porocila izbranega podjetja po
kategorizaciji dimenzij. Za vsako dimenzijo bo dodana tudi ocena kakovosti podatkov
objavljenih porocil preostalih ¢lanov Foruma.

Clani sledijo zahtevam Kodeksa JOPS, vendar ima vsak ¢lan manevrski prostor, da
spremeni/doda podatke, Ce je to ustrezno. V nadaljevanju bodo predstavljene razlike glede na
izbrano podjetje.

4.2.3.1 Notranje dimenzije

Verjetnost

Izbrano podjetje: Za 1. in 2. skupino farmacevtsko podjetje ne sme donirati sredstev, zato je
pravilno, da je kategorija za donacije pri ZD prazna. Podobno je za sponzorske prenose.
Individualna sponzorstva ZD so dovoljena (npr. pokritje stroskov prevoza, namestitve ali
registracije), medtem ko sponzorstva za vodenje dogodka lahko prejme le ZO. Podatki o
skupinskih objavah so zabeleZeni le pri ZD. Na seznamu ZO ni zabeleZenih drustev bolnikov, saj
je za njih treba oddati drugo porocilo.

Clani Foruma: Tudi pri preostalih ¢lanih ni zaznati sponzorstev in donacij pri ZD. Pri dveh
¢lanih so zabelezeni zneski prenosov sredstev ZO med skupinskimi objavami, ¢eprav bi morali
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biti vsi ZO razkriti. Objavljeni prenosi ZD in ZO nimajo ekstremno nizkih ali visokih vrednosti,
zato lahko reGemo, da so verjetni.

Tocnost

Izbrano podjetje: Oblika podatka je v vseh vnosnih poljih pravilna (npr. besedilo v celici za
priimek in ime, decimalno Stevilo pri prenosih sredstev, odstotek pri delezu celotnega Stevila
prejemnikov, vklju¢enih v skupinsko poro¢anje, vV primerjavi s celotnim Stevilom razkritih
prejemnikov). Vir za poslovni naslov ZD in ZO je CRM, kjer so podatki redno osveZeni in
preverjeni z ZD/ZO, za kar skrbi zunanje podjetje. V primeru, da ZD opravlja delo na dveh
lokacijah, je v kon¢nem porocilu izpisana lokacija, ki jo ima podjetje nastavljeno za primarno.
Osnova za prenose sredstev je pogodba, ki je sklenjena z ZD ali ZO, na podlagi Kkatere je
narejeno izplacilo. Zneska se morata ujemati. Pri naslovu ZD prihaja do razlik med pogodbo in
poro¢ilom. Namre¢ kadar podjetje sodeluje z ZD kot fizi¢no osebo (ampak ne kot s. p.), je na
pogodbi napisan zasebni naslov ZD. Kodeks JOPS narekuje, da naj ¢lani objavijo poslovni
naslov ZD, zato se podatka v tem primeru ne moreta ujemati.

Clani Foruma: Oblika podatka je v vseh vnosnih poljih pravilna, vendar ¢lani objavljajo razli¢ne
poslovne naslove za iste ZO in ZD, kar pomeni, da imajo razli¢ne podatkovne vire. Nekateri
objavijo podrobne podatke, drugi namesto ulice ter kraja napiSejo kar naziv ZO ali pa naziv ZO
ter ulico. To¢nosti prenosov sredstev za preostale ¢lane ne moremo preverjati, saj so ti podatki
shranjeni interno.

Objektivnost

Izbrano podjetje: Vsi ZD so zapisani le z imenom in priimkom, brez kakr$nihkoli nazivov. Vir
za naziv ZO je podatkovna baza bizi.si. Tako ZD kot ZO so razvrs¢eni po abecednem vrstnem
redu, da ¢im bolje zagotavljamo objektivnost.

Clani Foruma: Dva ¢lana sta se odlogila za pripis nazivov ZD, kar storita na enak nacin za vse
individualno objavljene ZD v danem porocilu. Vsi ¢lani so sledili abecednemu vrstnemu redu pri
razvrstitvi ZD in ZO, pri ¢emer je bila upostevana prva beseda v zapisu — to je lahko ime,
priimek ali pa naziv.

Ugled
Izbrano podjetje: Podatki so pridobljeni iz CRM, pogodb ter iz ERP, kar se smatra za zanesljiv
vir, saj je to edini vir resnice (angl. single source of truth), s katerim razpolaga podjetje.

Clani Foruma: Za preostale ¢lane ne moremo vedeti natan¢nega vira podatkov, vendar naj bi se,

v kolikor so sledili Kodeksu JOPS (in predpostavljamo, da so), objavljeni podatki ujemali s
pogodbo, ki je bila sklenjena z doti¢nim ZD ali ZO, ter dejanskim izplacilom.
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4.2.3.2 Kontekstne dimenzije

Dodana vrednost

Izbrano podjetje: Poro¢ilo samo ima dodano vrednost, saj je javnosti na voljo boljsi vpogled v
transakcije in povezave med stroko in izbranim podjetjem. V poroéilu je izpolnjen tudi opcijski
stolpec Skupaj, ki bralcu daje informacijo o vsoti prenosov sredstev dolo¢enemu ZD ali ZO za
izbrano obdobje porocanja.

Clani Foruma: Le dva ¢lana nista objavila opcijskega polja 0 skupni vsoti prenosov sredstev
posami¢nemu ZD ali ZO.

Ustreznost
Izbrano podjetje: Vsi zahtevani podatki so objavljeni in zaradi nedvoumnosti je pomembno, da
so objavljeni tudi poslovni naslovi ZD in ZO.

Clani Foruma: Glede na to, da nekateri ¢lani ne objavijo natan¢nega poslovnega naslova ZD ali
ZO, bi bil lahko podatek izpuscen. Dva €lana sta objavila enoli¢ni identifikator ZD ali ZO, ki je
lahko tudi le interna $tevilka, ki bralcu ne pove nicesar, torej bi lahko rekli, da je ta podatek prav
tako neustrezen.

Pravocasnost

Izbrano podjetje: Zadnji dan za objavo porocila za leto 2017 je bil 30. 6. 2018. Podjetje je
porocilo objavilo en dan pre;.

Clani Foruma: Vsi ¢lani niso objavili natanénega datuma objave, so pa bila vsa porocila
objavljena 30. 6. 2018.

Popolnost

Izbrano podjetje: Za vse individualno objavljene ZD je zapisan priimek, ime, kraj, kratica drzave
(SI), poslovni naslov (ulica in §t. stavbe) ter znesek v vsaj eni izmed kategorij. Za vse ZO je
vne$en naziv, kratica drzave, registriran sedez dejavnosti, kraj ter znesek v vsaj eni izmed
kategorij. Prav tako znesek v kategoriji R & R. Izpolnjena so vsa polja za 2. skupino.

Clani Foruma: Pri primerjavi poroéil je zaznati ve¢ razlik, saj so ¢lani uporabljali drugacna
zaporedja, nekateri so objavili manj, drugi ve¢ podatkov. Dva ¢lana objavljata tudi
identifikacijsko kodo ZD ali ZO. To je lahko maticna Stevilka ZO ali pa interna Stevilka, pod
katero podjetje vodi podatke o ZD ali ZO. Popolnost pri teh ¢lanih je drugacna kot pri drugih, Ki
tega stolpca ne objavljajo.

Vseh 17 kombinacij podatkov za 1. skupino, ki se pojavijo v objavljenih porocilih:

— Ime in priimek + Prenosi
— Imein priimek + Kraj + Drzava + Ulica in $t. stavbe + Prenosi
— Imein priimek + Kraj + Kratica drzave + Ulica in $t. stavbe + Prenosi
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Ime in priimek + Ulica in $t. stavbe in kraj + Prenosi

Ime in priimek + Ulica in §t. stavbe in kraj in kratica drzave + Prenosi

Ime in priimek + Ulica in $t. stavbe in postna §t. in kraj + Prenosi

Ime in priimek + Naziv ZO in ulica in §t. stavbe + Prenosi

Naziv in ime in priimek + ID ZO + Kraj + Ulica in $t. stavbe + PoStna $t. + Prenosi
Naziv in ime in priimek + Kraj + Kratica drzave + Ulica in §t. stavbe + PoStna $t. + Kraj + ID
ZD + Prenosi

Priimek in ime + Kraj + Prenosi

Priimek in ime + Kraj + Kratica drzave + Ulica in $t. stavbe + Prenosi

Priimek in ime + PoStna §t. in kraj + Drzava + Naziv ZO in ulica in §t. stavbe + Prenosi
Priimek in ime + Ulica in §t. stavbe in kraj + Prenosi

Priimek in ime + Ulica in §t. stavbe in kraj in drzava + Prenosi

Priimek in ime + Ulica in §t. stavbe in Kraj in kratica drzave + Prenosi

Priimek in ime + Ulica in §t. stavbe in postna $t. in kraj + Prenosi

Priimek + Ime + Kraj + Ulica in §t. stavbe + Prenosi

Zaradi razli¢nih kombinacij podatkov bi se morali pred samo analizo podatkov posvetiti urejanju
podatkov na enak nacin. Predvsem bi bilo za analizo pomembno, da sta priimek in ime zapisana
po enakem vrstnem redu pri vseh Clanih.

Pri objavi podatkov za 3. skupino je opaziti 12 kombinacij podatkov:

Naziv ZO + ID ZO + Kraj + Ulica in $t. stavbe + PoStna §t. + Prenosi
Naziv ZO + Kraj + Prenosi

Naziv ZO + Kraj + Drzava + Ulica in §t. stavbe + Prenosi

Naziv ZO + Kraj + Kratica drzave + Ulica in $t. stavbe + Prenosi
Naziv ZO + Kraj + Kratica drzave + Ulica in §t. stavbe in postna §t. in kraj + ID ZO +
Prenosi

Naziv ZO + Kraj + Ulica in §t. stavbe + Prenosi

Naziv ZO + Naziv ZO in ulica in $t. stavbe + Prenosi

Naziv ZO + Postna $t. in kraj + Drzava + Ulica in §t. stavbe + Prenosi
Naziv ZO + Ulica in $t. stavbe in kraj + Prenosi

Naziv ZO + Ulica in §t. stavbe in kraj in drzava + Prenosi

Naziv ZO + Ulica in $t. stavbe in kraj in kratica drzave + Prenosi
Naziv ZO + Ulica in $t. stavbe in postna $t. in kraj + Prenosi

Za analizo podatkov o prenosih ZO je najpomembneje, da vsi ¢lani naziv ZO zapiSejo na enak
nacin. Glede na zgornje kombinacije vidimo, da je naziv ZO sicer zabelezen v svojem stolpcu,
kar je za analiziranje zelo dobrodoslo, vendar ¢e pogledamo podatke Se podrobneje, opazimo, da
nekateri ¢lani nazive ZO zabelezijo s kraticami, kar bo podrobneje opisano pri dimenziji
doslednosti.
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Ustreznost koli¢ine informacij

Izbrano podjetje:

Koli¢ina informacij je s Kodeksom JOPS omejena in za zdaj je podjetje objavilo le informacije,
ki so zahtevane.

Clani Foruma:
Podobno kot pri izbranem podjetju so tudi preostali ¢lani sledili zahtevam Kodeksa JOPS in niso
objavljali dodatnih informacij.

4.2.3.3 Predstavitvene dimenzije

ZmoZnost interpretacije

Izbrano podjetje: Sledi predlogi, ki jo je objavil Forum, spremenilo je le barvno shemo, ki je
sicer bolj umirjena od predlagane. Kljub temu je veliko preve¢ besedila v posamic¢nih stolpcih in
zato tezje berljivo. Pred interpretacijo podatkov naj bi bralec prebral se metodologijo, ki jo je
podjetje objavilo poleg porocila (dodaten dokument).

Clani Foruma: Nekatera podjetja so si zamislila drugaden nacin predstavitve podatkov — vedina
objavlja porocilo v (zaklenjeni) obliki pdf, nekatera podjetja pa so uvedla svoj pristop in imajo
porocilo objavljeno v obliki spletne aplikacije, kjer lahko uporabnik s pomoc¢jo iskalnika pride do
zelenih informacij. Nekaj podjetij je dodalo tudi krajso infografiko, kjer je na vizualno
ustreznejs$i nacin prikazan splosen pregled nad prenosi.

Razumljivost

Izbrano podjetje: Podatki so predstavljeni v tabeli, vendar je preglednost porocila slaba. Zajeti so
sicer le trije sklopi, vendar zapis individualno objavljenih ZD ali ZO porocilo zelo podaljsa.
Podatki so prikazani na vec straneh, pri tem pa se glava porocila ne ponavlja, kar bralcu otezuje
razumevanje. Kategorije, ki so v stolpcih, imajo zelo dolga in zapletena poimenovanja. Podjetje
je objavilo neto zneske avtorskih honorarjev in to zapisalo tudi v metodologiji, ki je sicer
objavljena le v angleskem jeziku.

Clani Foruma: Ker Kodeks JOPS nima dovolj natan¢nih navodil o samih zneskih, so nekatera
podjetja objavila bruto avtorske honorarje, druga pa neto. Metodologija je pri nekaterih ¢lanih
objavljena v slovenskem in angleSkem jeziku, pri nekaterih le v angleskem, kar daje vedeti, da ni
namenjena vsakomur.

Jedrnatost
Izbrano podjetje: Podatki o transakcijah so jasni, vendar bi lahko bili bolj podrobni, npr. namen,

Stevilo transakcij, da lahko bralec vidi §irso sliko, zakaj je sodelovanje nujno.

Clani Foruma: Ni razlike z izbranim podjetjem.
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Doslednost
Izbrano podjetje: Vsi ZD in ZO so predstavljeni na enak nacin, kot je to zahtevano v Kodeksu.

Clani Foruma: Clani uporabljajo razliéne podatkovne zbirke, zato prihaja do pomanjkanja
doslednosti na ravni ¢lanov Foruma, predvsem pri nazivih in naslovih ZO ter ZD, kakor tudi pri
samih zneskih (neto, bruto). Zaradi tega je neposredna primerjava med ¢lani Foruma oteZena, saj
je podatke najprej treba urediti na skupni imenovalec. Pri nazivih ZO pogostokrat opazimo tudi
uporabo kratic, kot npr.:

— splosna bolnisnica = SB
— zdravstveni dom = ZD
— Univerzitetni kliniéni center = UKC = Univ. klini¢ni center = Klini¢ni center

4.2.3.4 Dimenzije dostopnosti

Dostopnost

Izbrano podjetje: Porocilo in metodologija sta dostopna na slovenski spletni strani podjetja.
Dostop ni omejen, vsakdo si ju lahko pogleda ali shrani na svoj rac¢unalnik. Podrobnejsi podatki
0 prenosih sredstev pa so na voljo le dolo¢enim zaposlenim in so lahko kadarkoli na voljo, ¢e se
pojavi tak$na zahteva znotraj podjetja (ali s strani Foruma, ZD ali ZO).

Clani Foruma: Tudi preostali ¢lani Foruma imajo poro¢ila objavljena na svojih spletnih straneh,
vendar nekateri na globalni angleski, nekateri pa na slovenski spletni strani. Nekateri ¢lani
Foruma objavijo bliznjice do porocil Ze na naslovni spletni strani, ponekod pa je potrebno malce
veC iznajdljivosti, da pridemo do koncnega poroc€ila, zato je lahko iskanje porocil malce
zamudno. Za leto 2018 opazimo, da je na spletni strani Foruma za vsakega ¢lana poleg logotipa
podjetja objavljena tudi spletna povezava do porocil.

Varnost

Izbrano podjetje: Podatki, ki niso javne narave, so shranjeni v internih sistemih ter v fizicnem
arhivu in dostopni le dolo¢enim zaposlenim. Preden gre porocilo v objavo, gredo podatki skozi
ve¢ kontrolnih tock, s ¢imer podjetje zagotavlja, da so javno dostopni le podatki ZD, od katerih
je zbrano soglasje. Za ZD, ki ne soglasajo z objavo, je zagotovljeno varovanje osebnih podatkov.

Clani Foruma: Natanénejsih informacij o varnosti podatkov drugih ¢lanov Foruma nimamo,
vendar podjetja morajo slediti ZVOP ter GDPR, kar pomeni, da so lahko prenosi sredstev ZD
objavljeni le v primeru njihovega pisnega soglasja.

4.2.4 Pregled rezultatov in odlocanje glede sprejemljivosti kakovosti podatkov

Kodeks JOPS vsebuje dolocena pravila, ki jih morajo ¢lani Foruma upostevati pri pripravi
porocil. V idealnem primeru bi bila metodologija vseh ¢lanov Foruma enaka, vsi ¢lani Foruma bi
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imeli enako interpretacijo Kodeksa JOPS in tako ne bi prihajalo do odstopanj pri primerjavi
objavljenih poro¢il. Pri pregledu porocil za leto 2017 smo opazili odstopanja in razlogi za to so
lahko razli¢ni. Vsekakor pri dovolj jasnih zahtevah ni moznosti za razli¢ne interpretacije,
medtem ko jih nenatanéne doloc¢itve omogocajo.

V tabeli 5 so $e enkrat zbrane vse ocenjevane dimenzije, kjer je posebej za izbrano podjetje ter
posebej za ¢lane Foruma doloc¢ena ocena posamicne dimenzije. Skala se giblje od 0 — neustrezna
kakovost dimenzije, 0,5 — sprejemljiva kakovost dimenzije do 1,0 — ustrezna kakovost dimenzije.

Tabela 5: Ocenjevanje ustreznosti dimenzij kakovosti v izbranem podjetju in pri ¢lanih Foruma

Kategorizacija Dimenzija Izbrano | Clani
Dimenzij podjetje | Foruma
Notranje Verjetnost 1,0 1,0
dimenzije Toénost 1,0 0,5
Objektivnost 1,0 1,0
Ugled 1,0 1,0
Kontekstne Dodana vrednost 0,5 0,5
dimenzije Ustreznost 1,0 1,0
Pravocasnost 1,0 1,0
Popolnost 1,0 0,0
Ustreznost Kkoli¢ine 0,5 0,5
informacij
Predstavitvene Zmoznost interpretacije 0,5 0,5
dimenzije Razumljivost 0,5 0,5
Jedrnatost 1,0 1,0
Doslednost 1,0 0,5
Dimenzije Dostopnost 1,0 0,5
dostopnosti Varnost 1,0 1,0
KONCNA OCENA 13,0 10,5

Vir: Lastno delo.

Izbrano podjetje je poskrbelo, da so objavljeni podatki kakovostni, kolikor so le lahko.
Sprejemljiva kakovost dimenzije je zaznana pri stirih dimenzijah, ki jih narekuje Kodeks JOPS:
dodana vrednost, ustreznost koli¢ine informacij, zmoznost interpretacije, razumljivost.

Pri analizi porocil ¢lanov Foruma je ugotovljena slabsa kakovost podatkov pri kontekstnih
(dimenzija popolnosti) ter predstavitvenih dimenzijah (dimenzija zmoznosti interpretacije,
razumljivosti ter doslednosti):

— Dimenzija popolnosti: Vsi ¢lani Foruma niso do potankosti upostevali predloge porocila in
so stolpce dodali po svoje. Nekateri so namesto ulice zapisali kar naziv ustanove ipd. Na
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ravni Foruma tako prihaja do precejs$njih razlik dimenzije popolnosti, in v kolikor bi Zeleli
bili vsi prikazani na enak nacin.

— Dimenzija zmozZnosti interpretacije: Nekdo, ki prvi¢ vidi porocilo in se Zeli seznaniti s
prenosi sredstev, ki jih je dolocen ¢lan namenil stroki, lahko ima na zaCetku precej tezav z
interpretacijo podatkov. Sama predloga porocila, ki jo je pripravil Forum, je precej
nepregledna in tezje razumljiva. Vsebuje preve¢ sklopov in kategorij, ki slehernemu bralcu
niso dovolj natan¢no obrazloZeni in si jih zato lahko razlaga napac¢no.

— Dimenzija razumljivosti: Objavljena porocila so v povprecju dolga Sest strani in so zato
tezje berljiva. Tudi barve v poroCilu ne dajejo dovolj pojashjevalne vrednosti. Za samo
razumljivost podatkov so podjetja sicer dodala metodologijo, vendar je pri nekaterih ¢lanih
zapisana le v angleSkem jeziku.

— Dimenzija doslednosti: Velike razlike se pojavijo tudi pri doslednosti, saj ima vsak ¢lan
Foruma svoje interne sisteme in vire podatkov, ki niso nujno enaki drugim ¢lanom. To se
opazi predvsem pri nazivih in naslovih. Nekako najvecjo tezavo pa je zaznati v samih
prenosih sredstev, saj so ponekod vneseni v bruto, drugod pa v neto zneskih. Zaradi
pomanjkljivih oziroma nejasnih navodil, katere zneske naj porocilo vsebuje, so se ¢lani
Foruma sami odlocili, katere zneske bodo objavili, svojo odlocitev pa zapisali v
metodoloskih navodilih. Neposredna primerjava med ¢lani je s tem onemogocena.

Porocilo vsebuje veliko informacij, vendar bi jih bilo lahko dodanih $e ve¢, kot npr.:

— Stevilo transakcij v obdobju porocanja,
— podrobnej§i namen prenosa sredstev,
— ustanova, kjer je ZD zaposlen,

— specialnost ZD.

Transparentnost podatkov sicer je dosezena, vendar bi bila pojasnjevalna vrednost veja v
primeru, ko bi bilo na voljo ve¢ podatkov, kolikokrat in ¢emu so bili prenosi sredstev izvrSeni. S
tem bi se izboljsala zmoznost interpretacije in razumljivost poro€il.

Konéna ocena kakovosti vseh podatkov pokaze, da je kakovost podatkov na ravni izbranega
podjetja vecja kot na ravni Foruma. Taksen rezultat je sicer pri¢akovan, saj imajo ¢lani Foruma
razli¢no metodologijo, kar vpliva na tezjo primerjavo podatkov. V kolikor bi metodologijo Zeleli
poenotiti, bi morali besedilo v Kodeksu JOPS, kjer se pojavijo razlicne interpretacije, razjasniti.

4.25 Cisenje podatkov
Izbrano podjetje pred samo objavo porocila izvede ve¢ preverjanj kakovosti podatkov, s ¢imer

izlo¢i moZznosti za objavo napacnih podatkov. Kljub temu je v procesu zbiranja in vnaSanja
podatkov Se precej rocnega vnosa. Z boljSo povezavo obstojecih sistemov bi se lahko moznost za
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nastanek Cloveskih napak zmanjSala, hkrati bi tudi pospesili proces zbiranja podatkov. To bi
zmanjSalo tudi Stevilo napak, ki jih najdemo pri rednem preverjanju kakovosti podatkov.

Najprej preverjanje in nato ¢iS¢enje podatkov bi bilo potrebno predvsem v primerih, kjer prenosi
sredstev niso skladni. Tak primer bi bil donacija ali sponzorstvo posamezniku, vendar tega v
objavljenih poro¢ilih ni bilo zaznati.

Ugotovili smo, da je na ravni Foruma predstavljenost podatkov razlicna, vendar ne moremo
trditi, da je napacna in da bi zato bilo potrebno ¢is¢enje podatkov. Napacni bi bili lahko zneski,
vendar to lahko preverita le podjetje in ZD ali ZO, medtem ko zunanji pregledovalec porocila

nima dostopa do podrobnejsih podatkov.

V kolikor bi zeleli primerjati prenose sredstev vseh ¢lanov Foruma, ugotovimo, da je treba
podatkov potekalo za individualno objavljene ZD in ZO ter za vse kategorije prenosov razen
donacij, saj so donacije neobdav¢ene, medtem ko so preostali prenosi sredstev objavljeni v bruto
ali neto zneskih. Za prihodnje objave porocil bi lahko Forum napisal natan¢nej$a navodila, ki bi
jih upostevali vsi ¢lani, in tako bi bila usklajenost med ¢lani vecja, porocila pa uporabniku
razumljivejsa.

4.3 Predlogi za izboljSave v izbranem podjetju

Glede na zgornjo arhitekturo Bl (slika 12) lahko vidimo, da podatek prehaja skozi ve¢ sistemov,
preden ga vidimo v porocilu. Kjub vzpostavljenemu sistemu je v vmesnih korakih se kar nekaj
ro¢nega vnasanja, Ki je najvecji vzrok nekakovostnih podatkov (Eckerson, 2002) in ga je zato
treba v ¢im vecji meri omejiti.

Prav tako je potreben tudi nadaljnji razvoj sistema, saj je izbrano podjetje nekatere kljucne
procese informatiziralo oz. je v fazi prenove, kar bi se moralo odraziti tudi z bolj$im zajemom
podatkov v Reporting. Predlogi za izboljsave so naslednji:

— Podjetje je pred kratkim implementiralo nov sistem za sklepanje pogodb (ePogodbe), kamor
referent vnese vse podatke o dogodku in prejemniku sredstev (v nasem primeru ZD ali ZO),
nato pa sledi postopek odobritve ter kasneje izpladila. Na sliki 10 je predstavljen proces
izvedbe donacije, kjer so vsi koraki z izjemo izplacila donacije opravljeni zunaj sistema —
ro¢no, s papirnimi obrazci, vsaka pogodba kreirana posebej v Wordu. Z implementacijo
sistema ePogodbe so vse aktivnosti, z izjemo podpisovanja pogodbe na eni in drugi strani,
informatizirane. Tudi vsi dokumenti so zdaj shranjeni na enem mestu. S povezovanjem
sistema ePogodbe in Reporting bi lahko znatno zmanjsali ro¢ni vnos podatkov, saj bi se
podatki o prejemniku, vrednosti pogodbe in soglasju v Reporting lahko uvozili. Prav tako bi
lahko nastavili kontrolna vpraSanja/opozorila pri ujemanju transakcij (ePogodbe < ERP),
kot so:

o »Znesek pogodbe je manjsi od izvedene transakcije. Zahtevana je obrazloZitev.«

46



o »Znesek pogodbe je vecji od izvedene transakcije. Nadaljujem?«

— Trenutno za analizo podatkov in kon¢no porocilo izbrano podjetje uporablja resitev ERP
ponudnika, ki bi jo lahko nadomestil novejsi in zmogljivejsi Tableau. Lahko bi ga uporabljali
tako za analizo kot tudi za vizualizacijo podatkov. Tableau sluzi kot orodje Bl in ima veliko
ve¢ funkcionalnosti kot trenutno uporabljena resitev, ki je bolj rigidna in uporabniku man;j
prijazna.

— Trenutno so podatki o ZD in ZO zabeleZeni tako v CRM kot ERP in so med seboj neodvisni.
Po uvozu transakcije iz ERP ali eUvoza v Reporting so podatki o nazivu in poslovnem
naslovu ZD ali ZO povezani ro¢no ali avtomati¢no, kar je predvsem odvisno od ujemanja
nazivov in naslovov iz obeh podatkovnih virov. Z vpeljavo MDM bi izbrano podjetje
upravljalo mati¢ne podatke na enem mestu, s ¢imer bi zagotovljalo vecjo doslednost in
zanesljivost podatkov ter izni¢ilo njihovo podvojenost.

Predlog izboljSave sistema za porocanje je prikazan na sliki 13. Ro¢ni vnos stroskov skozi Excel
zaradi integracije ePogodbe z resitvijo Reporting ne bi bil ve¢ potreben. V Reporting se stekajo
informacije iz CRM, ERP in ePogodbe, pregledovalec poskrbi, da se zneski ujemajo s pogodbo
in izplac¢ilom. V kolikor so zneski razli¢ni, poda kratko obrazlozitev, da je zagotovljena
revizijska sled. Podatki, ki prihajajo iz preostalih podruznic, morajo biti povezani s podatki iz
CRM. Zneske pregledovalec pregleda, da ustrezajo lokalnemu Kodeksu (npr. stroski pogostitev
se pri nas ne poroc¢ajo).

Slika 13: Predlog posodobitve trenutne arhitekture Bl

ePogodbe

he

Uporabniki

g Reporting g Podatkovno ﬁ
skladisce

ERP

CRM

Analitika in porocanje

Vir: Lastno delo.

Poslovna vrednost podatkov o prenosih sredstev ZO ali ZD v izbranem podjetju:
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— Pred uvedbo Kodeksa JOPS so bili podatki shranjeni v administraciji ter v oddelku financ (v
ERP). Po uvedbi sistema za zajem transakcij so podatki zbrani na enem mestu in dostopni za
analize, ki sluzijo pri nadaljnjih odloCitvah managementa. Podjetje ima pregled nad stroski,
ki so povezani s sodelovanjem z ZD in ZO, pri ¢emer lahko spremlja trend ter se bolje odloci
0 nadaljnjih aktivnostih.

— Jasno je, da morajo biti v porocilu zajeti le kakovostni podatki in informacije, saj lahko v
nasprotnem primeru tako podjetje kot ZD ali ZO doleti Sskoda. Ta je lahko finan¢na (s strani
Foruma) ali pa nefinan¢na (ugled).

— Podjetje ima vpogled v objavljene podatke drugih ¢lanov. To pomeni, da lahko pridobi
informacije o svojih konkurentih in njihovih aktivnostih, primerja izvedene prenose sredstev
ZD in ZO ter koliko sredstev konkurenti namenjajo R & R zdravil.

4.4 Predlogi za izboljSave na ravni Foruma

Glede na to da, je Kodeks JOPS nastal zaradi Zelje ali nujnosti po ve¢ji transparentnosti in da so
k temu zavezani vsi ¢lani Foruma, bi bilo smiselno, da je tudi $irSi javnosti na voljo boljsi uvid v
transakcije. V Sloveniji je bilo porocilo objavljeno Ze tretjic. Od implementacije Kodeksa JOPS
do danes ni opaznih ve&jih sprememb. Clani Foruma $e vedno objavljajo poroéila na svojih
spletnih straneh, vec¢inoma v obliki pdf. Ker razprSenost porocil in zaklenjene datoteke ne
odrazajo Ciste transparentnosti, predlagamo sledece:

— skupen portal za vse prenose sredstev vseh ¢lanov Foruma na enem mestu

Pri analizi dimenzije dostopnosti z vidika ¢lanov Foruma smo ugotovili, da so porocila razprSena
na 22 spletnih straneh. Pri dimenzijah popolnosti in doslednosti smo ugotovili veliko razlik med
objavljenimi poro€ili. Za izboljsanje teh dimenzij kakovosti podatkov bi zato bilo smotrno, da se
ustvari portal, kjer bi lahko vsakdo pregledal transakcije podjetij dolo¢enemu ZD ali ZO, in sicer
za vsa sodelovanja z industrijo na enem mestu in ne zgolj za posamicno podjetje. Skrbnik portala
bi lahko bil Forum, ki bi definiral natan¢na navodila in proces oddajanja podatkov ¢lanov ter
skrbel za ustrezen DM in DG. Podoben portal je Zze na voljo v ZDA, Franciji in na
Nizozemskem. Ameriski portal Open Payments omogoca iskalcu, da si podatke za vsa obdobja
porocanja lahko naloZzi na svoj racunalnik ali pa podatke poiSce s pomocjo iskalnika na portalu.
Portal izboljsa predvsem predstavitvene dimenzije, saj se z ustrezno vizualizacijo podatkov
zmoznost interpretacije in razumljivost prikazanih podatkov lahko bistveno izboljsata. Podatki so
prikazani z razlicnimi grafi in tabelami na uporabniku prijazen nacin. Z vpeljavo takSnega
portala pri nas bi povecali kakovost podatkov na ravni Foruma, saj je ta trenutno prepuscena
vsakemu podjetju posebej. Slika 14 je dober primer vizualizacije prenosov sredstev po podjetjih.
Placila so najprej prikazana v tortnem diagramu, ki pove tudi, kolikSen deleZ vseh placil je
podjetij, ki so v izbranem obdobju sodelovala z zdravnikom. Iskalec lahko tortni diagram
zamenja tudi s stolpi¢nim.
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Slika 14: Primer objave prenosov sredstev zdravniku na ameriskem portalu Open payments —

podroben pregled po podjetjih

Summary Payment Information M Review or dispute your reported data
Year: 2017 |V Paymen: Type: General L O What are the different payment types?
H H # Coll hi i
Top Companies Making General Payments °apes shm secmen

|l Snapshot

& Pie Chart

W GILEAD SCIENCES INC $111.25
l BOSTON SCIENTIFIC CORPORATION £13.83
B BOEHRINGER INGELHEIM PHARMACEUTICALS, INC. £13.37
B PFRIZER INC. 511.40

AMGENM INC. 511.06

SANOFI-AVENTIS LS. LLC 51082
Il ER SQUIBB & SONS, LLC. £10.62

Vir: Open Payments (2018).

Slika 15 prikazuje primer placil dolo¢enemu ameriskemu zdravniku, kjer je zabeleZen znesek, ki
ga je zdravnik prejel v letu 2017. Dodana je povprecna vrednost in Stevilo prejemkov za leto
2017 za vse zdravnike ter tudi povprecna vrednost in Stevilo vseh placil, ki so jih bili delezni
zdravniki z enako specialnostjo.

Slika 15: Primer objave prenosov sredstev zdravniku na ameriskem portalu Open payments —

splosen pregled
Summary Payment Information O How are the Mean and Median calculated?  d\ Review or dispute your reported data
Year: 2017 |v Measure: Mean ~ @ What are the different payment types?
QP :notional Aversze ] :Speciaity Average X Hide All Charts
Total General Payments ¢ BELOW the National Mean by $3,111.59 [ BELOW the Specialty Mean by $6,766.46
$182.36
$182.36
[ ]
: m L * :
50 $8,200
$3%95 $6,948.82
Total General Transactions W BELOW the National Mean by 10 Il BELOW the Specialty Mean by 36
7
7
[ ]
} @ . - i
0 bl [+] =

17 43

Vir: Open Payments (2018).
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Na sliki 16 je prikazan Se podrobnejsi pregled transakcij, saj je poleg podjetja, zneska ter datuma
transakcije podana tudi kategorija 0z. namen.

Slika 16: Primer objave prenosov sredstev zdravniku na ameriskem portalu Open payments —
podroben pregled po kategorijah

Company Making Mature of Payment = Disputed? =

Payment |

AMGEN INC. Food and Beverage 11/15/2017 511.06 Mo Third Party No
Payment

BOEHRINGER INGELHEIM Food and Beverage 0SVO5/2017 51257 Mo Third Party Mo

PHARMACEUTICALS, INC. Payment

BOSTOMN SCIENTIFIC Food and Beverage 11292017 $13.83 Mo Third Party Mo

CORPORATION Payment

E.R SQUIEE & SOMS, LLC. Food and Beverage 10/17/2017 s10.62 Mo Third Party Mo
Paymaent

GILEAD SCIEMCES INC Food and Beverage 05r18/2017 $111.25 Mo Third Party Mo -3
Payment

PFIZER IMC. Food and Beverage 0411/2017 511.40 Mo Third Party No
Payment

SANOFI-AVENTIS ULS. LLC Food and Beverage Q402017 510.82 Mo Third Party Mo

Payment

Vir: Open Payments (2018).

— dodati $tevilo transakcij, ki tvorijo letni znesek, ter podrobnejsi namen

Trenutno Kodeks JOPS Ze opredeljuje veliko kategorij prenosov sredstev in kakr$nakoli
raz8iritev zahtev bi Ze lahko povzrocila potrebo po spremembi predloge oz. predstavitvi
kon¢nega porocila. V kolikor bi dimenzijo razumljivosti izboljSali s predlaganim skupnim
portalom, bi bil lahko zaradi dimenzije ustreznosti koli¢ine informacij dodan podatek o Stevilu
izvedenih transakcij ter njihovem namenu. S tem bi zmanjs$ali moznosti razli¢nih (tudi napaénih)
interpretacij.

— natan¢na navodila za poenotenje vpisov

Ker v samem Kodeksu JOPS oz. pri njegovi vpeljavi ni bilo definirano, ali se objavijo bruto ali
neto zneski avtorskih honorarjev, so se podjetja sama odlocila, katere zneske bodo vnesla v
poroCilo. Torej, ¢e Zelimo objavljene prenose sredstev primerjati med podjetji, jih moramo
najprej dati na skupni imenovalec, vendar so davcne stopnje lahko razlicne in zaradi tega lahko
pride do napa¢nih preracunavanj. Predlagamo, da se ¢lani Foruma uskladijo glede
najprimernej$ega vnosa podatkov in ga dosledno upostevajo pri objavi podatkov za prihodnja
obdobja.

— zdruzitev porocila o prenosu sredstev drustvom bolnikov s Kodeksom JOPS
Farmacevtska podjetja Ze od leta 2012 dalje objavljajo letna porocila o vseh prenosih sredstev
drustvom bolnikov. Ponavadi so to donacije ali sponzorstva. Objavijo se zneski za vsako
transakcijo, dodan je tudi namen. Odkar je v veljavi Kodeks JOPS, ki na podoben naéin razkriva
te transakcije, bi lahko EFPIA ta dva porodila zdruzila in tako zainteresirani javnosti omogocila
Se boljsi pregled nad vsemi transakcijami in aktivnostmi, ki so opravljene med stroko, panogo in
bolniki. Hkrati bi se zmanjsal obseg dela na strani podjetja, saj bi podatke zdruzilo v eno
porocilo.
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SKLEP

Obdobje digitalizacije je prineslo kopicenje ¢edalje vecje koli¢ine podatkov in podjetja vedno
bolj spoznavajo, da so podatki pomembno sredstvo v podjetju ter da je zato potreben celovit
pristop k njihovemu upravljanju. Za DG in DM ni enotnega razumevanja med stroko, a vendar
podajo avtorji neke skupne smernice, ki podjetja vodijo k boljsemu upravljanju podatkov.

V magistrskem delu je bil narejen teoretiCen pregled umescanja kakovosti podatkov v DG, s
katerim smo ugotovili, da predstavlja le eno izmed podrocij znanj po vodniku DMBOK?2. Da
smo v empiricnem delu lahko ustrezno ovrednotili kakovost podatkov objavljenih porocil, smo
raziskali Se poglobljen okvir, ki dimenzije kakovosti deli na Stiri kategorije: notranje dimenzije,
kontekstne dimenzije, predstavitvene dimenzije ter dimenzije dostopnosti. Skupaj kategorije
vsebujejo 15 kljucnih dimenzij.

Uporabljeni pristop k ovrednotenju kakovosti podatkov omogoca celovit pregled nad klju¢nimi
podatki, ki jih podjetje upravlja. Z ustrezno izvedeno analizo podjetje bolje razume podatke,
preuci stanje kakovosti podatkov in odkrije vzroke za nekakovostne podatke. Nato mora
poskrbeti za ¢is¢enje podatkov in predvsem dolociti nadaljnje aktivnosti na podro¢ju DG in DM,
ki bodo zagotavljale ustreznej$o kakovost podatkov.

Narejena je bila analiza kakovosti podatkov na ravni izbranega podjetja ter na ravni Foruma, v
kateri so bila zajeta vsa porocila, ki so jih ¢lani javno objavili do 30. junija 2018. Analiza
porocila izbranega podjetja je pokazala, da je podjetje sledilo zahtevam Kodeksa JOPS ter
objavilo zahtevane podatke. Sprejemljiva kakovost je bila ugotovljena pri Stirth klju¢nih
dimenzijah, ki pa so omejene s Kodeksom JOPS.

Pri analizi porocil vseh ¢lanov Foruma je ugotovljena slabsa kakovost podatkov v primerjavi z
izbranim podjetjem. Do razlik prihaja, ker Kodeks JOPS ni do potankosti definiran in v
dolocenih tockah ni dovolj jasen. Zato so €lani zahteve interpretirali po svoje, kar je povzrocilo,
da kon¢na porocila ¢lanov niso neposredno primerljiva. Primerjavo porocil bi lahko naredili Sele
po temeljitem urejanju vseh poroc€il, ko bi podatke poenotili. Pojavijo se tudi omejitve pri
ovrednotenju, saj npr. nimamo dostopa do podatkovnih virov ali internih sistemov preostalih
¢lanov in tako ne moremo do podrobnosti oceniti vseh dimenzij (npr. dimenzije to¢nosti).

Glede na to, da so Kodeksu JOPS zavezani vsi ¢lani Foruma, bi bilo smotrno, da so porocila
vseh ¢lanov objavljena na ravni Foruma in ne razprSeno po spletnih straneh ¢lanov. S tem bi bila
zagotovljena najvecja transparentnost, javnosti bi bil olajSan dostop do porocil, omogocen bi bil
pregled vseh prenosov na enem mestu, primerjava med podjetji bi bila enostavna. Po zgledu
ZDA in nekaterih evropskih drzav bi bili lahko prenosi dostopni preko iskalnika na spletnem
portalu ter predstavljeni z ustrezno vizualizacijo.

Ugotavljamo, da je namen magistrske naloge dosezen. Podjetje trenutno ze dobro upravlja
podatke, vendar bi lahko poskrbelo za Se ve¢jo povezljivost sistemov. Za izbrano podjetje smo
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predlagali posodobitev arhitekture BI, saj uvedba novih sistemov oz. njihova povezljivost z ze

obstojec¢imi lahko izboljsa integracijo, kar bi posledi¢no zmanjsalo ro¢no vnaSanje in izboljsalo

kakovost podatkov. Priporocljivo je, da izbrano podjetje v prihodnje poskrbi tudi za ustrezen

management mati¢nih podatkov. Ti naj bodo upravljani na enem mestu, saj bo s tem

zagotovljena doslednost podatkov in zmanj$ano podvajanje podatkov.

Obdobje 4. industrijske revolucije predstavlja intenzivno informatizacijo in avtomatizacijo
poslovnih procesov na vseh podroc¢jih. Naras€ajoca izmenjava podatkov znotraj IS in z

zunanjimi IS je neizbezna. Iz tega sledi, da bosta tako DG kot DM v prihodnosti imela Se

pomembnejSo vlogo v podjetju.
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