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1. OPREDELITEV PROBLEMATIKE

Namen naloge je izdelava racunalniS$ko podprtega sistema za podporo odlocanja, ki bi
uporabniku na podlagi govornega vpraSanja v naravnem jeziku omogocil dostop do Zelenih
informacij brez potrebe po znanju ra¢unalniskega programskega jezika.

Zelje glede uporabe sodobne racunalniske podpore pri odlo¢anju so danes zaradi velike
konkurence in dinamike na trgu Se posebno prisotne v gospodarskih druzbah. V tem smislu
je bilo potrebno iskati reSitev, ki bi vodstveni strukturi v podjetjih omogocila enostavno,
pregledno in hitro analizo prodaje.

Ceprav prikazani projekt zajema specifiéno podroéje analiz prodaje v proizvodnem
podjetju, pa je namen magistrske naloge iskati koncept resitve, ki bi bil dovolj sploSen, da

bi ga bilo mozno uporabiti kot osnovo za gradnjo aplikacij za najrazli¢nejSe namene
uporabe.

1.1. Analiza problemskega vprasanja

Slika 1: Izhodis¢e raziskave - vprasanje

Koliksna je koli¢ina in vrednost
prodaje Prve poslovne enote
kupcu Mezic od januarja 2000 do
januarja 2001, lo¢eno po vrstah
izdelkov?

... odgovor bi rad ¢im prej!!!

Vir: avtor

Slika 1 predstavlja pogosto situacijo v podjetjih, kjer se vodstvena struktura sooca z
neprestanimi zahtevami po odlo¢anju. Odgovori na kopico zapletenih vprasanj omogoc¢ajo
nastanek strateskih analiz, ki so ponavadi poleg neke neoprijemljive intuicije pogoj za
sprejetje konéne odlogitve. Ceprav se je potrebno zavedati, da je pri poslovnih odlo¢itvah
Se vedno clovek tisti, ki se na koncu odlo¢i med razlicnimi moznostmi, pa je pomoc
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sodobnih rac¢unalniskih orodij nujna, ¢e naj odlocitev temelji na podlagi analiz ogromnih
koli¢in izvornih podatkov o poslovnih dogodkih.

Izbor ustrezne raCunalniske resitve je mozno predvideti z analizo vprasanja, prikazanega na
sliki 1:

a) Vprasanje: Potrebno je zagotoviti sistem za razpoznavanje govora in pretvorbo
govora v pisano besedo.

b) Potrebno je pripraviti resitev, ki ni pogojena z znanjem ustreznega racunalniskega
jezika s strani uporabnika. Najboljsa bi bila reSitev, ki bi se ¢imbolj priblizala
naravnemu komuniciranju med ljudmi. ReSitev je torej ustrezen odgovor
racunalnika (grafi¢ni, tabelari¢ni, govorni) na podlagi vprasanja uporabnika v
naravnem jeziku.

¢) Od januarja 2000 do januarja 2001: Strateska vprasanja ponavadi zajemajo daljsa
obdobja, lahko tudi ve¢ let. Hranjenje vseh podrobnih transakcijskih podatkov za
tako dolgo obdobje bi bilo nesmiselno. Ti podatki so praviloma zanimivi do takrat,
ko se neka poslovna transakcija odvija, kasneje pa so pomembni le glavni, zbirni
podatki o transakciji. V smislu zagotovitve ustrezne resitve bo potrebno zgraditi
podatkovno skladis¢e, kjer se bodo shranjevali vsi pomembni podatki, ki zadevajo
prodajo podjetja za obdobje vec let.

d) Kolicina in vrednost prodaje poslovne enote, podjetja, izdelki: V mnogih primerih
odlocitev zahteva predhodno pridobljene odgovore na vprasanja, ki so zelo
zapletena. Vprasanja vkljuCujejo veliko kriterijev, iS¢ejo se morebitne soodvisnosti
med dogodki, zahtevajo se vrednostni in koli¢inski rezultati v najrazlicnejsih
merskih enotah. Vse to je s strani informatikov v podjetjih zelo tezko zagotavljati in
obvladovati s klasi¢nimi metodami filtriranja zapisov v datote¢nih ali relacijskih
zbirkah podatkov. Izdelati inventurno stanje gotovih izdelkov v skladiscu je sicer
zahtevno delo, vendar so izracuni natan¢no predpisani in se zelo redko spreminjajo.
Vprasanja, kjer se iSCejo neke zakonitosti trznega obnaSanja, pa se neprestano
spreminjajo, nemogoce jih je vnaprej predvideti in definirati. Ta vpraSanja so v
osnovi vecdimenzionalna, zato se za potrebe analiz v novejSem casu vedno bolj
uporabljajo tako imenovani OLAP sistemi, ki omogocajo enostavno in prozno
gradnjo vprasanj kar s strani koncnega uporabnika.

e) Odgovor bi rad cimprej: Kreiranje mnozice tabel agregatov, ki bi zagotavljale
odziv sistema v kratkem c¢asu, bi ob milijonskih zapisih in lahko tudi ve¢ deset
dimenzijah vodilo do tako imenovane eksplozije podatkov. OLAP sistemi
omogocajo nadzor nad vecdimenzijsko strukturo v smislu nacina shranjevanja
podatkov, kreiranja agregatov in drugih stvari, ki ob ustrezni strojni racunalniski
opremi zagotavljajo odziv sistema v nekaj sekundah ne glede na to, koliko je
izvornih podatkov in koliko je Stevilo kriterijev in mer, ki jih vklju¢ujemo v
vprasanja.



1.2. Koncept izgradnje reSitve

Koncept ra¢unalniSke izgradnje resitve se lahko deli na dva dela:

1.2.1. Gradnja reSitve na strezniski strani

Odvisno od zahtevnosti reSitve se izbira tudi vrsta in Stevilo streznikov, na katerih bodo

delovali posamezni sklopi aplikacije.

Ce bo resitev izvedena na osebnih racunalnikih, je zaradi jasnosti, stabilnosti in hitrosti

sistema smiselno uporabiti vsaj tri razli¢ne racunalnike:

a)

b)

Na prvem strezniku bi se izvajala ustrezna replikacija izvornih podatkov razli¢nih
transakcijskih podatkovnih zbirk, ki se nahajajo na enem ali ve¢ raCunalnikih v
skupno relacijsko podatkovno zbirko. S tem bi se zagotovil zbir vseh potrebnih
podatkov na enem mestu. Izdelava kopije transakcijskih podatkov je pomembna
tudi zato, da se ne izvajajo razne pretvorbe podatkov na operativnih podatkih in s
tem preprecijo nastanek motenj v poslovnem procesu. Na tem strezniku bi se
izvajali tudi ustrezni procesi pretvorbe podatkov v smislu izdelave Zelene vrste,
koli¢ine in strukture podatkov v skladi$¢e podatkov. V vecini primerov je smiselno,
da se tudi skladis¢e podatkov nahaja na istem racunalniku, vendar kot baza
podatkov locena od kopije transakcijskih baz.

Drugi streznik bi sluzil za izdelavo, preracunavanje in arhiviranje ve¢dimenzijskih
podatkovnih struktur - OLAP kock. V primeru enostavnih OLAP struktur bi isti
racunalnik lahko uporabili tudi za izdelavo sistema, ki bi bil sposoben vprasanje,
zastavljeno v naravnem Cc¢loveskem jeziku, pretvoriti v ustrezno racunalniSko
sintakso, s pomocjo katere bi OLAP streznik lahko poiskal ustrezno informacijo iz
vec¢dimenzijskih struktur. Sistem mora biti sposoben tudi obratnega opravila, to je
pretvarjanja dobljenih podatkov v obliko, ki ustreza zahtevam koncne aplikacije.
Tretji raCunalnik bi opravljal nalogo streznika, ki bi na ustrezen nacin pretvoril
podatke, dobljene iz OLAP kocke, v obliko, ki bi bila primerna Zelji kon¢nega
uporabnika. Lahko je to ustrezna "streznik - odjemalec" aplikacija, ali pa neka
intranet ali internet aplikacija, kjer bi racunalnik opravljal vlogo spletnega
streznika, uporabniki pa bi do programa dostopali kar preko spletnega brskalnika.
Lahko bi bil to celo streznik, ki bi skrbel za ustrezno komunikacijo in pravilno
dostavo informacij na razne prenosne naprave, kot so mobilni telefoni ali dlan¢niki.



1.2.2. Gradnja reSitve na uporabniski strani
Uporabniski del resitve je potrebno gledati kot dva povezana sklopa:

a) Uporabnik mora imeti pred seboj program, kjer lahko enostavno izbira kriterije, ki
jih bo vkljucil v svoje poizvedbe. Prav tako mora imeti moznost dolo¢anja nacina
prikaza odgovorov na zastavljena vpraSanja v tabelari¢ni, grafi¢ni, govorni ali
kaksni drugi obliki. Kot zadnji (ali prvi) €len v verigi povezanih ¢lenov mora biti
na strani uporabnika namesCen tudi ustrezen program za racunalniSko
razpoznavanje ¢loveskega govora. Nekateri programi, ki se danes pojavljajo na
trgu, so ze zelo kvalitetni, $e vedno pa jih je potrebno dobro prilagoditi kon¢nemu
uporabniku. Potrebna je nastavitev mnogih parametrov, kot so: dolo¢anje hitrosti in
glasnosti govora, visine glasu, prilagoditev na dolzino presledkov med besedami in
druge fonemske posebnosti, ki so znacilne za vsakega ¢loveka. Pomembno je, da
ima v primeru tezav z razpoznavo govora, pri delu v hrupnem okolju in podobno,
uporabnik Se vedno moznost uporabiti druge nacine (tipkovnica, miska)
komuniciranja z racunalnikom. Pricakovati je, da bodo programi vedno boljs$i, da se
bo komuniciranje med ¢lovekom in racunalnikom vedno bolj priblizevalo naravni
komunikaciji, ki je znacilna za sporazumevanje med ljudmi. To nenazadnje
potrjujejo mnogi znani vpeljani sistemi za razpoznavanje govora, npr. Vv
avtomobilih (Motor Trend News, 7.6.2001), v zdravstvu (Speech Technology,
2001), mobilni telefoniji (Dobler, 2000), (Lee, 31.5.2000), ali v zadnjem casu tudi
pri uporabi v zepnih racunalnikih (IBM Corporation, 4. 10.2001), (Lernout &
Hauspie Speech Products, 4.11.2001). V Sloveniji je poznan zelo dober program
Govorec. To je program za sintezo slovenskega govora, ki so ga razvili v Skupini
za inteligentne sisteme na Institutu Jozef Stefan (Gams, 2000). Ker je program
kompatibilen z Microsoft Windows programi (z modulom Speech API 4.0), bi ga
bilo mozno uporabiti tudi v konkretnem modelu za pretvorbo odgovora ra¢unalnika
v sintetizirani govor.



Slika 2: Koncept izgradnje reSitve in uporabljena orodja za implementacijo

KONCEPT IZGRADNJE ORODJA ZA
RESITVE IMPLEMENTACIJO
o . - Microsoft
o uporabniski vmesnik Internet Explorer
< i 5.5
D
Z -
% orodje za zajem govora in pretvorbo v pisano besedilo Lernout & Hauspie
% ) jem g p p VomeXprt_ess 5.0
% professional
definiranje uporabni$kih profilov izbor in nastavitve mikrofona naglavni set
(mikrofon in sluSalke)
racunalniSko omrezje
B Microsoft Internet
intranet ali internet streznik Information Server 5
)
orodje za pretvorbo naravnega jezika Microsoft
v racunalni§ko sintakso English Query
kreiranje podatkovnega in semanti¢nega modela 2000
—
o t
< .
5 OLAP kocka Microsoft
& kreiranje | kreiranje | kreiranje | definiranje shranjevanja | nacrt polnenja, Analysis Server
e dimenzij mer agregatov | ve&dimenzijskih struktur | osveZevanja 2000
Z t
skladis¢e podatkov
¢iscenje, transformacija,|  definiranje pogostosti in nagina prenosa podatkov Microsoft
agregiranje podatkov iz transakcijske podatkovne zbirke sSQL Server
2000
transakcijska podatkovna zbirka
Vir: avtor

1.3. Neodvisnost posameznih sklopov

Pri iskanju odgovora je pomembno dejstvo, da je vsaka dokoncana vmesna stopnja lahko
tudi samostojna resitev sama po sebi. Tu ni govora o "sistemu ¢rne Skatle", kjer bi bilo
zaradi prepletenosti komponent mozno videti in uporabiti resitev le na koncu gradnje. Taka
proznost je zelo pomembna zaradi moznih organizacijskih, finan¢nih in drugih tezav, ki se
lahko pojavijo med projektom. Projekt se lahko v katerikoli zaklju¢eni vmesni fazi prekine
in Se vedno ostane reSitev, ki jo uporabnik lahko koristno uporabi v informacijskem

procesu:




a) Analiza transakcijskih baz podatkov, ustvarjanje centralne baze podatkov, brisanje
nepotrebnih baz podatkov, CiS€enje zapisov, definiranje atributov, povezav med
podatkovnimi strukturami in podobno, vse to je vedno dobrodoslo za prevetritev
ustreznosti informacijskih sistemov.

b) Izgradnja skladis¢a podatkov predstavlja osnovo za izdelavo analiz, ki so lahko
izdelana na najrazli¢cnejSe nacine, z razlicnimi orodji. Za analizo podatkov iz
skladis¢ podatkov ni pogoj uporaba OLAP orodij. Marsikdaj je mogoce celo
zaslediti enacenje skladisca podatkov z OLAP-om, kar ni pravilno.

c) OLAP tehnologija je v svetu v velikem vzponu (slika 9, str. 27). Ve¢dimenzijske
podatkovne strukture so zelo blizu vec¢dimenzijskim odnosom v poslovnem svetu,
zato je uporaba OLAP kock zaenkrat ena izmed najboljSih reSitev za izdelavo
zapletenih analiz na podlagi skladis¢ podatkov. Danes v svetu obstaja mnogo
uporabniskih programov, ki so sposobni na uporabniku prijazen nacin prikazati
podatke iz OLAP kock. Kocke, narejene z Microsoft Analysis Serverjem je tako
mozno pregledovati preko programov kot so: Microsoft Excel 2000, ProClarity
Analytic Platform 4.0 (ProClarity, 2001) ali Seagate Info (Crystal Report, 2001).

d) Microsoft English Query 2000 omogoca pretvarjanje vprasanja, ki je podan v
naravnem Cloveskem jeziku, v racunalnisko sintakso, kar omogoca kreiranje
poizvedb po OLAP kockah na za ¢loveka najenostavnejs$i mozen nacin. Uporaba
programa ni pogojena z izklju¢no uporabo OLAP tehnologije, English Query
aplikacijo je namre¢ mozno izdelati tudi na podlagi razli¢nih relacijskih baz
podatkov.

e) Program za zajem, razpoznavanje in sintezo govora je ravno tako neodvisna
komponenta, ki je namenjena pretvorbi ¢loveskega govora v pisano obliko, ki nato
sluzi kot vhodno vprasanje v English Query aplikacijo. Program Lernout &
Hauspie Voice Xpress Professional 5.0 omogoca vklju¢evanje razpoznavanja in
sinteze govora v razne programe, ki delujejo v Microsoft Windows okolju.

2. SISTEMI ZA PODPORO ODLOCANJU

Danes se pojem podpora odlocanju (Decision Support - DS) zelo pogosto uporablja na
razli¢nih podrojih sprejemanja odlocitev (Decision Making). Ceprav je na prvi pogled
pojem zelo jasen, pa neke Siroko sprejete definicije ni.

Desetletje nazaj se je izraz podpora odlocanju pojavljal v tesni zvezi z operacijskimi
raziskavami (Operations Research - OR) in analizo odlocitev (Decision Analysis - DA),
pojavili so se razli€ni ekspertni sistemi (Expert Systems - ES), v novejSem Casu pa je
mozno zaslediti mnogo sistemov za podporo odlocanju (Decision Support Systems - DSS).
V Sloveniji je o tem pojmu, orodjih in pri¢akovanjih razmisljal Ze v osemdesetih letih prof.
dr.Janez Grad (Grad, A.Jenkins, 1987). Vse bolj popularen je tudi izraz poslovna
inteligenca (Business Intelligence - BI). Vcasih zelo uporabljen direktorski informacijski
sistem (Executive Information Systems - EIS) se danes zelo redko uporablja.



Zmeda se pojavlja Ze pri kraticah. "DS" lahko pomeni "Decision Support", "Decision
Systems", "Decision Solutions" ali celo "Decision Sciences". Podobno nejasnost je v
zadnjem casu mozno zaslediti pri pojmu poslovna inteligenca, posebno pri kratici EBI ali
e-BI, kjer lahko "e" pomeni "enterprise" ali "electronic".

Problem se pojavlja tudi pri samoopredelitvi dejavnosti posameznih konkuren¢nih podjetij,
kjer je opaziti, da se podjetja ne morejo dogovoriti glede izrazoslovja (slika 3).

Slika 3: Primer opredelitve dejavnosti nekaterih pomembnejsih podjetij, ki se ukvarjajo z
informacijsko tehnologijo

PODIJETIE OPIS DEJAVNOSTI

Adaytum A leading provider of Web-based business planning solutions

Cognos The world's largest and most successful business intelligence
company

Oracle Express A powerful, multidimensional OLAP analysis environment

SAS Institute The leader in decision support and data warehousing, providing
integrated enterprise information-delivery solutions and e-business
solutions

WhiteLight Systems | The leading provider of next-generation analytic applications

Vir: The OLAP Report, 2001
Obstaja veliko razli¢nih opredelitev izraza podpora odlocanju. Dve osnovni definiciji sta:

* Pogled na podatke iz razli¢nih pogledov kot pomoc¢ pri sprejemanju odlocitve (Data
Warehouse forum, 16.6.1998).

* Podpora odlo¢anju pomeni pomo¢ pri sprejemanju dobrih odloCitev z
razumevanjem ucinkov vseh moznosti. Pomaga nam odgovoriti na vpraSanje: "Kaj
se bo zgodilo, ¢e...?", za razli¢ne scenarije (Silsoe Research Institute, 2001).

Pomembno je torej pravilno razumeti bistvo izraza podpora odlocanju, ki pomeni pomo¢
¢loveku, da iz mnozZice moznosti lazje sprejme dobro odlocitev. V praksi so namrec¢
poznani razli¢ni sistemi, ki se na podlagi vnaprej vgrajenih pravil odlo¢ajo sami. To so
lahko razli¢ne naprave, npr.: stikala v raCunalniskih omrezjih, krmilniki, roboti, ali pa neki
avtonomni racunalniski programi.

Glede pogostosti povezav posameznih informacijskih podro¢ij s pojmom podpora
odlocanju je za trenutno obdobje mozno rei, da se verjetno najveckrat uporablja v
povezavi s skladis¢i podatkov (Data Warehousing - DW) in OLAP kockami.




3. ORODJA ZA IZDELAVO RESITVE

3.1. Streznik Microsoft SQL Server 2000

3.1.1.0snovne znaéilnosti

Microsoft SQL Server 2000 streznik je Microsoftov sistem upravljanja relacijskih baz
podatkov (RDBMS). Podatki so organizirani v dvodimenzionalne tabele. Ena tabela je
sestavljena iz enega ali ve¢ stolpcev, ki predstavljajo atribute in ene ali ve¢ vrstic, ki
predstavljajo dejanske vrednosti teh atributov. Ve¢ tabel je med seboj povezanih z
relacijami. Operacije, ki jih izvaja uporabnik, so najveckrat usmerjene v obdelavo relacij v
smislu kreiranja novih tabel in pogledov, da se ugotovijo nove zakonitosti dolo¢ene zbirke.
Tok podatkov v tako podprtem informacijskem sistemu je obiCajno urejen na nacin
"streznik-odjemalec". To pomeni, da je zbirka podatkov lo¢ena od uporabnika. Odjemalec
s pomocjo uporabniskega vmesnika dostopa do streznika, ta pa s pomocjo ustreznih
servisov do fizi¢nih podatkov. Na strani odjemalca so lahko names¢eni razli¢ni programi,
na strani streznika pa centraliziran sistem zapisa in nadzora dostopa do podatkov.

Arhitekturo streznika sestavlja ve¢ povezanih sklopov, ki delujejo kot celota:
3.1.1.1. Podatkovna arhitektura

Podatki v bazah so organizirani v logi¢ne komponente, ki so na pregleden nacin vidne
uporabnikom. Baze so fizicno implementirane kot dve ali ve¢ datotek na trdem disku.
Uporabnik dela predvsem z logi¢nimi komponentami, kot so: tabele, pogledi, procedure,
uporabniki. Z nacini fizi¢ne implementacije se ponavadi ukvarja predvsem skrbnik baz
podatkov.

Vsak streznik vsebuje 4 sistemske baze:

* master: V njej so zapisane glavne sistemske informacije o strezniku. BeleZijo se
zagonske in ostale nastavitve za streznik, uporabniki in njihove pravice, imena in
zgradba uporabniskih podatkovnih zbirk in podobne stvari, ki se ticejo
podatkovnega streznika. Je najpomembnejSa sistemska baza, zato je za primer
okvar vedno potrebno imeti na voljo svez arhiv master baze. Zanimivo je, da so te
sistemske informacije ravno tako zapisane v relacijski obliki - v tabelah. Do teh
podatkov je mozno dostopati na enak nacin kot do uporabniskih podatkov.

* model: Sluzi kot pripravljena osnova - predloga za kreiranje novih uporabniSkih
baz. Vsaka nova podatkovna baza, ki jo uporabnik ustvari, je na zacetku identi¢na
sistemski bazi model po velikosti, nastavitvah in ostalih lastnostih.



* tempdb: To bazo streznik uporablja za shranjevanje zacasnih tabel in procedur, ki
so potrebne za uspeS$no procesiranje razli€no zahtevnih poizvedb po podatkovnih
virih. Je globalna baza, v njej se arhivirajo zaCasni podatki za vse uporabnike. Ni je
potrebno arhivirati, po ponovnem zagonu streznika se izdela nova, prazna tempdb
baza.

* msdb: Namenjena je za shranjevanje opravil, operaterjev, alarmov, obvestil in
drugih nastavitev, ki so potrebna za nadziranje delovanja streznika. NajpogostejSa
so ¢asovno pogojena opravila za arhiviranje podatkovnih virov, za optimizacijo
indeksiranih polj v tabelah, za razli¢en uvoz, pretvorbo in izvoz podatkov, prozenje
in obvladovanje alarmov, ki se pojavljajo ob razlicnih scenarijih delovanja
streznika in nastavitve imen ter pravic operaterjev, ki skrbijo za vse skupa;.

V primeru, da se uporablja podvojevanje podatkov na druge streznike, se ustvari tudi
sistemska baza distribution, kjer se shranjujejo stvari, kot so: definicije "Clankov" in
"publikacij", ki predstavljajo izsek podatkov, ki jih je potrebno prenesti na ostale
podatkovne streznike, status sinhronizacije in vodenje zgodovine prenosov.

Na strezniku se poleg sistemskih nahaja tudi ena ali ve¢ uporabniskih baz.
3.1.1.2. Administracijska arhitektura

Streznik vsebuje niz orodij, ki omogocajo ucinkovit nadzor nad delovanjem, samodejno
odpravo napak in avtomatiziranje mnogih ponavljajo¢ih se opravil, kar zelo olajsa delo
skrbnikom baz podatkov zaradi samodejnega upravljanja velikosti baz, nadzora nad
dodeljevanjem in sproSc¢anjem delovnega spomina, razlicnih grafi¢nih orodij za uvoz,
izvoz in transformacijo podatkov, kreiranje baz, uporabnikov, zaS¢it in opravil (Knight,
21.5.2001).

3.1.1.3. Aplikacijska arhitektura
Aplikacije uporabljajo dve komponenti za dostop do baze podatkov:
a) Vmesnik uporabniskega programa (Application Programming Interface - API)

Definira nacin priklopa aplikacije na bazo podatkov in prenosa ukazov do baze. Objektni
model API je veCinoma neodvisen od programskega jezika, v katerem je napisana
aplikacija in vkljucuje niz objektov, lastnosti in vmesnikov. Preko API vmesnika lahko
aplikacija dostopa do podatkov in jih spreminja. Prav tako lahko z razli¢nimi ukazi kreira
in spreminja razlicne objekte, odvisno od pravic, ki jih ima posamezen uporabnik
aplikacije.



SQL Streznik podpira razli¢ne vmesnike:

e ActiveX Data Objects (ADO)

» OLEDB

* Open Database Connectivity (ODBC) in objektni API, zgrajeni preko ODBC
* Remote Data Objects (RDO) in Data Access Objects (DAO)

*  Embedded SQL for C (ESQL)

b) Enoli¢ni lokator vira (Uniform Resource Locator - URL)

Je niz znakov, ki ga neka internet aplikacija uporablja za dostop do virov na internetu ali
intranetu. Microsoft SQL Server 2000 vsebuje dinami¢no knjiznico (Dynamic-Link
Library - DLL), ki jo aplikacije, ki delujejo na strezniku Microsoft Internet Information
Services (IIS), uporabljajo za kreiranje URL naslova, preko katerega dostopajo do
podatkov na SQL strezniku.

Streznik podpira dva jezika za izmenjavo podatkov:
a) Internetne aplikacije lahko uporabljajo XPath poizvedbe iz XML shem

Streznik podpira del XPath programskega jezika, ki je definiran s strani zdruzenja za
definiranje standardov preko interneta (World Wide Web Consortium - W3C). XPath je
grafiéni navigacijski jezik, ki zna delati s segmenti XML dokumentov (Henderson,
21.12.2001). Najprej se s pomocjo XML Data Reduced - XDR jezika kreira nacrt za
definiranje XML pogleda podatkov iz ene ali ve¢ relacijskih baz podatkov. Nato se lahko
uporabijo Xpath poizvedbe za pridobivanje podatkov iz izdelanih shem. Xpath poizvedbe
se uporabljajo v URL ali ADO API, podpirajo pa tudi OLE DB API.

b) Transact-SQL jezik

Transakcijski strukturirani poizvedovalni jezik (Transact SQL - T-SQL) je programski
jezik, ki je namenjen za programiranje in kreiranje raznih pogledov iz zbirk podatkov.
Organizaciji ANSI in ISO sta definirali standard za SQL. Glavni standard je bil definiran
leta 1992, zato se govori tudi o ANSI SQL-92 jeziku. Obstajajo pa tudi razli¢ni dodatki,
nove funkcionalnosti, ki nadgrajujejo standard iz leta 1992 (Henderson, 18.2.2000).

Vsi programi, ki komunicirajo z SQL streznikom, uporabljajo T-SQL programski jezik, ne
glede na vrsto uporabniskega vmesnika dolo¢ene aplikacije.
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Primeri uporabe, kjer se kreira T-SQL sintaksa:

* Programi narejeni s programskimi jeziki Microsoft Visual C++, Microsoft Visual
Basic, Microsoft Visual J++, ki uporabljajo vmesnike uporabniSkega programa, kot
so: ADO, OLE DB in ODBC.

* Transact-SQL skripti, ki jih uporabljajo razli¢na orodja, npr. osql.

* Internet strani, ki pridobivajo podatke iz baz podatkov na SQL strezniku.

* Distribuirane baze podatkov, ki so izdelane na podlagi podvojevanj, ali poizvedbe
iz razli¢nih distribuiranih, dislociranih baz podatkov.

» Skladis¢a podatkov, kjer se iz transakcijskih baz podatkov izlus¢ijo pomembni
podatki za izdelavo razli¢nih analiz za podporo odlocanju.

3.1.1.4. Arhitektura podvajanja

Arhitektura podvajanja zajema niz reSitev za kopiranje, distribucijo in transformacijo
podatkov med razli¢nimi podatkovnimi strezniki. Obstajajo u¢inkovite metode in opcije za
razli¢ne modele podvajanja, nadzora in ostale proznosti konsistentnega prenosa podatkov.

3.1.2. Skladis¢e podatkov
3.1.2.1. Znacilnosti

Skladis¢e podatkov (Data Warehouse -DW) je zbirka podatkov, ki je posebej strukturirana
za povpraSevanje in analiziranje. Praviloma zajema zgodovinske podatke o poslovanju
nekega podjetja.

Nasprotje temu so poznani operacijski sistemi, ki uporabljajo transakcijsko zbirko
podatkov (Online Transaction Processing - OLTP). To so podatki o trenutno izvajajocih se
poslovnih dogodkih, ki imajo krajso zivljenjsko dobo.

Zakaj naj bi se neko podjetje odlocilo za gradnjo podatkovnega skladi§¢a? Zato, ker to
prinasa strateSke prednosti pred konkurenco. Prednosti so vidne na mnogih podrocjih
(Microsoft Corporation, 15.7.2001):

a) Zmoznost dostopa do vseh pomembnih podatkov v podjetju. Velikokrat je problem
priti do podatkov, ki nastanejo v posameznih sluzbah v podjetju. Informacijski
sistemi v podjetjih so velikokrat lo¢eni, razdrobljeni med oddelke in neskladni med
seboj. S pomocjo ustreznih transformacij pa se v skladis¢e podatkov prenesejo vsi
pomembni podatki na eno mesto, v enotno obliko.

b) Odkrivanje podvojenih opravil: Z analizo toka podatkov mnogokrat pride do
ugotovitev o podvajanju izrac¢unov, vodenja evidenc, poro¢il. Poznani so primeri,
ko npr. kadrovska sluzba vodi povsem lo¢eno kadrovsko evidenco od evidence v
finan¢ni sluzbi.
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Konsistentnost podatkov iz razlicnih oddelkov v centralni sistem. Podatki so
strukturirani tako, da so med seboj primerljivi.

ZmanjSa se redundanca - podvojevanje podatkov in analiz. Spisek vrst izdelkov
lahko npr. vodijo tako v prodaji kot nabavi, informatiki.

Odkrivajo se nove moznosti celovitega analiziranja poslovnih procesov, ki zaradi
razdrobljenosti podatkovnih virov prej niso bile znane.

ZmanjSevanje stroskov zaradi lazjih, enotnih in bolj ucinkovitih nacinov
analiziranja podatkov.

Skladis¢e podatkov zagotavlja pomoc¢ vodstveni strukturi pri odlocanju (Inmon, 1993).

Omogoca hitro in enostavno analizo prodaje, ugotavljanje trendov, dolocanje odstopanj,

odkrivanje vzorcev obnaSanja nekega sistema, odnosov med posameznimi dimenzijami.

Uspesnost izgradnje nekega analitskega sistema, katerega jedro je dobro skladisce

podatkov, je odvisna od sistematicnega pristopa k izgradnji. Faze izgradnje so lahko
sledece (Microsoft Corporation, 15.7.2001):

a)

b)

g)

h)

)
k)

Doloc¢itev zunanjih faktorjev, ki vplivajo na podjetje (konkurenca, gibanje cen na
trgu, lastnosti kupcev, vladni ukrepi, spremembe tehnologij izdelave in procedur).
Definiranje ciljev podjetja (povecevanje konkurencnosti, iskanje trznih nis$,
optimiranje procesov, nacini znizevanja stroSkov, povecevanje zadovoljstva
delavcev.

Dogovori z vodstvom podjetja glede transparentnosti sistema, ugotavljanje potreb
po analizah, ugotavljanje informacijskih luken;.

Pogovori z informacijskimi strokovnjaki glede racunalniske strukture v podjetju,
kaksna je strojna in programska oprema, ugotavljanje neskladnosti med seboj,
stanje racunalniSkega omrezja, ki bi vse racunalnike povezoval med seboj,
racunalniska izobrazenost zaposlenih.

Pregled dokumentacije o sluzbah, procesih, izdelkih, informacijskih tokovih in
podobno.

Analiza obstojeCega stanja, ustvarjanje celotne slike, dolocanje poslovnih prioritet,
to je, katero podrocje je najpomembnejse za izdelavo dela skladis¢a podatkov, ki bi
po uvedbi lahko dalo najvecji ucinek, definiranje povezav, soodvisnosti med
tehni¢nimi, organizacijskimi in prodajnimi podrocji, dolocanje upravicenosti
investicije.

Dolocanje plana poslovnih podrocij in prioritete priprav podatkov za vkljucitev v
skupno skladis¢e podatkov.

Definiranje konkretnega terminskega, Cloveskega in stroskovnega plana izvedbe
projekta.

Doloc¢anje udelezencev in vrste vlog, ki jih bodo igrali pri zajemanju, prenosu,
arhiviranju in analiziranju podatkovnih skladis¢.

Prvo preverjanje dobljenih rezultatov s strani vodstva podjetja, popravki.
Dograjevanje sistema do Zelenega rezultata.
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Skladis¢a podatkov so med seboj lahko zelo razlicna, vsem pa so skupne naslednje

znacilnosti (Microsoft Press, december 1999):

a)

b)

¢)

d)

Podatki so zbrani iz drugih virov (transakcijskih baz podatkov ali predhodno
zgrajenih podatkovnih skladiSc).

Podatki morajo biti preciS¢eni in konsistentni, preden se zapiSejo v skladisce
podatkov.

Podatki so agregirani. Ponavadi ne vsebujejo toliko podrobnosti kot transakcijsko
usmerjeni sistemi.

Podatki imajo daljSo zivljenjsko dobo. Transakcijski sistemi obicajno shranjujejo
podatke samo do zakljucka neke transakcije, v skladiscih podatkov pa so podatki
praviloma shranjeni za obdobje vec let.

Podatki so shranjeni na nacin, ki omogoca primerno poizvedovanje in analizo.
Podatki so ponavadi namenjeni samo za branje.

3.1.2.2. Koga vkljuditi v gradnjo

Pri gradnji skladis¢a podatkov je potrebno biti zelo pozoren na izbor oseb, ki bodo

vkljucene v projekt. Podatkovni tok je lahko zelo zapleten, podatki zapisani na razli¢nih

mestih, na razli¢nih sistemih, ki med seboj niso zdruzljivi, podatki so lahko podvojeni,

neazurirani.

Za kvalitetno gradnjo skladi$ca je potrebno izbrati vsaj naslednje ljudi:

a)

b)

d)

Naro¢nik, sponzor projekta, ki pozna podjetje. To je ponavadi vodstvo podjetja, ki
najbolje pozna organizacijo in razpolaga z analizami in poro€ili, ki so zelo dobra
osnova za kreiranje ciljev izgradnje skladis¢a podatkov.

Skrbnik baz podatkov (Database Administrator - DBA): Oseba, ki najbolje pozna
podatkovni tok v podjetju. Pozna tudi kvaliteto podatkov, to je, kateri podatki so
zastareli, kateri so azurirani, kateri se nahajajo v centralni bazi podatkov in katere
bo potrebno prenesti iz lokalnih podatkovnih virov.

Programer: Programer aplikacij v podjetju prav tako dobro pozna podatkovni tok,
Se posebno izvor posameznega podatka (kdo ga vnese v sistem) in nacine
prera¢unov, preden se podatki zapiSejo v posamezno bazo podatkov.

Zunanji svetovalec: To mora biti oseba, ki ima veliko izkuSenj pri izdelavi skladis¢
podatkov. Mora biti ¢lovek, ki lahko z razdalje vodi projekt in u¢inkovito usklajuje
vse vklju¢ene komponente v projekt izgradnje. Sposoben mora biti misliti zelo
siroko in po potrebi znati vkljuciti tudi ostale strokovnjake, kot so: organizatorji
dela, tehnologi, svetovalci za izgradnjo raCunalniskega omrezja, skrbniki varnosti
podatkov, skrbniki spletnih streznikov.
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3.1.2.3. Podatkovni trg

Majhno skladisce podatkov ali izsek iz skladis¢a podatkov se imenuje podatkovni trg (Data

Mart).

Uporablja se kot zbir podatkov za nek funkcionalni del podjetja, za razliko od

skladis¢a podatkov, ki se kreira na nivoju celega podjetja. Poizvedbe, ki se izvajajo na

podlagi podatkovnih trgov, so hitrejSe, ker je manj izvornih podatkov. Tipi¢ni primeri

kreiranja podatkovnega trga so za prodajno podrocje, finan¢ni oddelek, za potrebe uprave

in podobno. Podatkovni trgi lahko delijo podatkovno skladis¢e tudi na geografski osnovi.

Primer: Neko trgovsko podjetje lahko deli podatkovno skladisce na vec regijskih centrov.

Poznani so odvisni in neodvisni podatkovni trgi:

a)

b)

Odvisni: Kljub razli¢ni funkcionalnosti podatkovnih trgov mora biti organizacija
podatkov, shema in format podatkov, hierarhi¢na zgradba dimenzij in nacin
osvezevanja enaka v vseh primerih. Le tako je mozno uspesno iskati zakonitosti
poslovnih procesov na nivoju celotnega podjetja preko skupnih dimenzij
posameznih podatkovnih trgov. Posamezni oddelki v podjetju niso Cisto loceni
eden od drugega, temveC obstajajo neke skupne dimenzije (npr. ¢as, kupec,
poslovna enota), po katerih je mozno iskati neke soodvisnosti.

Neodvisni: Kreirajo se za tocno dolocen namen in samo za ta namen, brez potrebe,
da se povezujejo z drugimi podatkovnimi trgi. Tak nacin je manj pogost, saj zaradi
svoje specifiCnosti zahteva posebno naértovanje, kar lahko precej poveca stroske
izgradnje.

3.1.3. Orodja za transformacijo podatkov

Potrebno je opraviti Stiri nivoje preverjanja ustreznosti podatkov, preden se zapisejo v

skladis¢e podatkov:

a)

b)

Preverjanje podatkov v transakcijskih bazah: Pojavljajo se razlicne nepravilnosti,
kot so: neusklajene enote mere, podvajanje zapisov, podvajanje Sifer, osiroteli
zapisi. Ce je le mogoce, se je najbolje lotiti nepravilnosti Ze na izvoru, to je v
transakcijski bazi podatkov. Vse naknadne transformacije podatkov so praviloma
veliko bolj zapletene.

Prenos podatkov v zacasno bazo podatkov: V praksi se je pokazalo, da je najbolje
najprej narediti prenos transakcijskih baz v skupno zacasno bazo, kjer se nato
izvajajo razli¢ne transformacije podatkov brez bojazni, da bi to vplivalo na izvorne
transakcijske podatke. Tak prenos je vCasih zelo zahteven, saj so baze podatkov
lahko shranjene na razli¢nih sistemih, npr. VAX RMS, dBase, Access, Oracle,
Paradox, Microsoft SQL Server, Centura SQL Server, sistemi mnogokrat niso
povezani v skupno ra¢unalnisko omrezje in podobno.
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¢) Cis¢enje podatkov: Zajema opravila, s katerimi je mozno skréiti bazo podatkov na

tiste zapise, ki so res pomembni za uporabo v analiticnih sistemih. Taka opravila

SO:

Brisanje atributov, ki se pri strateskih analizah ne potrebujejo, npr. razli¢ne
podrobnosti o racunu.

Krcenje velikosti posameznih polj, Se posebno v tabeli dejstev. Potrebno je
izbrati tako velikost podatkovnih tipov, ki zasedejo ¢im manj prostora. Za
primer si je mozno ogledati Microsoft SQL streznik in podatkovne tipe, ki
jih podpira. Ce se Zeli v neki koloni imeti zabeleZene $teviléne vrednosti od
1 do 100, je primerneje uporabiti tinyint podatkovni tip, kot pa int. Tinyint
tip je velikosti 1 byte, kar pomeni, da se s takim podatkovnim tipom lahko
zapisejo Stevila od 0 do 255, kar v konkretnem primeru popolnoma
zadostuje. Ker vsak int zapis zavzema 4 byte, je samo s pravilno izbiro
podatkovnega tipa mozno prihraniti 3 byte prostora v bazi podatkov za
vsako vrstico v tabeli.

Zdruzevanje tabel: Povezovanje ve¢ tabel pri poizvedbah zahteva precej
casa. Pri bolj enostavnih projektih je velikokrat bolje uporabiti manj tabel,
tudi na ra¢un nepopolne normalizacije.

d) Pretvorba podatkov: Zajema razlicna opravila, kot so: sprememba zapisov,

zdruzitev ali razgradnja zapisov, sprememba relacij med podatki, drugacna zgradba

indeksov, preracunavanje doloCenih vrednosti, transformacije podatkovnih tipov,

npr. iz Stevil¢nega tipa v tekstovni tip.

3.1.3.1. DTS orodja

Pri zagotavljanju ustreznih podatkov so zelo dobrodosla orodja za pretvorbo podatkov

(Data Transforation Services - DTS), ki so vkljuena v streznik Microsoft SQL Server

2000. Program, v katerem je mozno v grafi¢ni obliki nacrtovati ustrezne podatkovne vire,

se imenuje DTS Designer.

Slika 4: Primer graficnega prikaza uporabe DTS orodij

1.korak

2.korak 3.korak

B — g3

Drop Dest Table

Access DB SOL Production DB Failure Message

Vir: Ekranska slika, Microsoft SQL Server 2000, Books Online
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Na sliki 4 je viden enostaven primer uporabe DTS orodij. Opravilo se samodejno izvaja v
treh korakih:

a) V prvem koraku se tvori povezava do ustrezne podatkovne baze na SQL strezniku
in pocisti vse zapise v ciljni tabeli.

b) Ce je bilo brisanje zapisov uspesno, se bo izvedel drugi korak. To ponazarja zelena
pusCica, ki pomeni, da se naslednji korak lahko izvede le v primeru, ¢e se je
predhodno opravilo uspesno izvedlo. V drugem koraku se bodo podatki iz
Microsoft Access baze prenesli v ustrezno tabelo v Microsoft SQL Server bazi.
Crna pus¢ica definira povezavo med izvorom in ciljem in ne dolo¢a nobenega
pogoja za povezavo. Neko opravilo se bo torej izvedlo ne glede na kon¢ni rezultat.

c) Tretji korak se bo izvedel le v primeru, ¢e bo kopiranje podatkov neuspesno. To je
ponazorjeno z rdeco puscico. V tem primeru se bo preko elektronske poste obvestil
skrbnik baz podatkov.

Slika 5: Za enostavno uvazanje in izvazanje podatkov je na voljo tudi DTS "Carovnik":

¥TS Import/Export Wizard x|

Data Transformation Services Import/Export
‘Wizard

The Data Transformation Services Impor/ExportWizard allows
youtoimport export. and transfarm heterogeneous data, This
wizard guides you through the steps to import or export data
hetween many popular data formats including databases,
spreadsheets, and textfiles.

< Back I Nead > I Cancel Help

Vir: Ekranska slika, Microsoft SQL Server 2000, DTS Export/Import Wizard
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Slika 6: Grafi¢ni prikaz polnjenja skladis¢a podatkov iz transakcijskih podatkov

Tm SOL Server Enterprise Manager - [3:DTS Package: Primer - magistrska | = |E| il
|]"ﬁ Console  Window  Help |;|§|1||
| Package Edt Commection Task Workfow H H EZ©m 4B28B $£a0 » = 350
Connection =
g8

oY o} Clear Dimensio...

B3O

@

Task 9' == 9 v

ErY : — & 8

ﬂ @ E MWW-Customer NW-Shipper MW-Product MNW-Employes HW-Time

RS

@6 x

HOoA

S E

e

MNorthevind_OLAP

9—8

Nvi-Sales_Fact Morthwind_OLAP

B o

Vir: Ekranska slika, Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Manager, Local Pacages

Na levi strani slike 6, ki predstavlja delovno okolje DTS Designerja, sta vidni dve glavni
skupini komponent, ki se lahko vkljucita v diagram. Ena skupina zajema ikone, ki
predstavljajo razlicne povezave do baz podatkov (Connection), druga skupina pa
predstavlja opravila (Task). Ustrezno izbrane ikone se na diagramu lahko povezejo z
razli¢no obarvanimi puscicami in pravilno nastavijo posamezne lastnosti objektov. Tako
pripravljen "transformacijski paket" opravil je za skrbnika baz podatkov pregleden in

jasen.

Na sliki 6 je prikazan eden izmed moznih postopkov polnjenja podatkov iz transakcijskih
baz podatkov v skladis¢e podatkov z uporabo DTS orodji:

a)

b)

Najprej se izbriSejo vsi zapisi v petih ciljnih tabelah v skladis¢u podatkov, kar
ponazarja ikona v obliki rumenega valja na vrhu diagrama. Primer torej ponazarja
situacijo, kjer so ze izdelane tabele z ustrezno strukturo v skladis¢u podatkov. V
tem koraku se izbriSejo le dejanske vrednosti v tabelah, ime, struktura in ostale
lastnosti tabele pa ostanejo.

Ce predhodno opravilo uspe, se napolnijo ustrezne tabele - Sifranti s podatki iz
zaCasne baze podatkov, ki predstavlja kopijo transakcijske baze. Pogoj takega
polnjenja je torej odvisen od predhodno uspesno izvedenega Ciscenja tabel, kar je
predstavljeno z zelenimi puséicami.

Le v primeru, ¢e so bila vsa polnjenja izvedena, se izvede Se polnjenje tabele
dejstev. To nakazujejo ¢rne puscice, ki kot pogoj za izvedbo neke akcije zahtevajo
izvedbo predhodno definiranih opravil. Za razliko od zelene puscice, ki zahteva
uspesnost izvedbe nekega definiranega opravila (On Success), pa je pri uporabi
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Ko so

¢rne puscice dovolj zakljucek opravila (On Completition), ne glede na to, kakSen je
bil rezultat nekega opravila.

postopki transformacije ustrezno pripravljeni, jih je kot paket mozno takoj izvesti in

tudi shraniti za kasnejSo ro¢no ali samodejno izvedbo. Tak paket je mozno shraniti na
razli¢ne nacine (Chaffin, Knight, Robinson, oktober 2000):

a)

b)

d)

V SQL streznik, kjer se paketi belezijo v msdb bazi. Tak nacin omogoca
shranjevanje paketov v katerikoli SQL streznik v omrezju, omogoca kvaliteten
nadzor nad vrstami, verzijami in izvajanjem paketov. Pri takem na¢inu shranjevanja
je mozno enostavno vklju¢evanje razli¢nih paketov in verzij posameznega paketa v
verigo. Tak nacin je privzet, je najbolj obicajen nacin shranjevanja DTS paketov.

V podrocje Meta Data Services: To je podro¢je meta podatkov oziroma podatkov o
podatkih, ki so shranjeni v posebnem skladis¢u (Repository). Pri tem nacinu je
omogoceno spremljanje zgodovinskih dejstev o podatkih, ki so bili uporabljeni pri
izvedbi dolocenega DTS paketa. V dolocenih primerih je namre¢ pomembno, da
skrbnik podatkovne zbirke lahko ugotovi (npr. pri ustvarjanju skladis¢a podatkov),
katera izvedba dolo¢enega DTS paketa je "priskrbela" dolo¢en podatek.

V strukturirano arhivsko datoteko (Structured Storage File): Ta moznost omogoca
shranjevanje paketov in struktur paketov, ki lahko vsebujejo ve¢ paketov in verzij
paketov, v eno samo datoteko, ki jo je mozno kopirati, premikati in brisati preko
disket, priponk v elektronski posti ali ra¢unalniskega omrezja, brez potrebe po
predhodnem shranjevanju v SQL streznik.

Kot Microsoft Visual Basic datoteko: Ta opcija shrani paket, ki je bil kreiran v
DTS Designerju, spremeni v Visual Basic programsko kodo, ki jo je mozno
vklju€evati in spreminjati v razvijalskih orodjih.

Slika 7: Razli¢ni nacini shranjevanja DTS paketov

Save DTS Package =

&

‘fou can save a DTS package to SOL Server, Meta Data Services, a
shructured storage file, or a Visual Basic file.

Package

Dwner password; I User password: I

Location:

hame: IDTS paket test

SOL Server j

3

To save to Micr Meta Data Services

usemame, and ;‘ Sl |b SR

Structured Starage File

5 . igual Bagic File
Server o T

o lee wWindows Authentication

© Use SOL Server duthentication

Wsername: I

Bazaward: I

ak. I Cancel | Help |

Vir: Ekranska slika, Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Manager, DTS Designer

18



3.2. Microsoft SQL Server 2000 Analysis Services

Microsoft® SQL Server 2000 Analysis Services so orodja, ki se pri gradnji reSitev
uvrs¢ajo med podatkovnim in aplikacijskim streznikom (Jacobson, 2000). Namenjena so
kreiranju zapletenih analiticnih poizvedb (On-Line-Analytical-Processing - OLAP) in
rudarjenju podatkov (Data Mining). Analysis Services vsebujejo streznik Analysis Server,
ki je zgrajen za namene upravljanja ve¢dimenzijskih podatkovnih struktur in zagotavljanju
hitrega dostopa uporabnikov do informacij iz ve¢dimenzijskih struktur.

Analysis Services praviloma organizirajo podatke iz skladi$¢ podatkov v OLAP kocke. Ob
ustreznih predhodno izracunanih agregiranih vrednostih so uporabnikom sposobni
zagotavljati hitre odgovore na zapletene analiticne poizvedbe. Omogocajo tudi kreiranje
modelov za rudarjenje podatkov tako na podlagi relacijskih kot ve¢dimenzijskih baz
podatkov. Taki modeli so primerni za iskanje dolo¢enih zakonitosti v podatkovnih
strukturah, katerih uporabniki sami mogoce sploh niso poznali.

Na strani uporabnika obstajajo mnoga orodja, ki znajo uporabljati Microsoftov OLE DB
gonilnik za OLAP 8.0. Ta orodja so sposobna crpati podatke iz Analysis Serverja in jih
prikazati na uporabniku prijazen nacin. Mozno je izdelati tudi lokalne kocke in izvajati
poizvedbe brez stalne povezave do streznika.

Slika 8: Primer definiranja povezave do OLAP kocke v programu Microsoft Excel 2000

Create New Data Source ilil

\What name do wou want to give vour data source?

1. |prodaja

Selectan OLAR provider for the database you want to access:

2. |Microsoft OLE DE Provider for Olap Services 8.0 LI
Microsoft OLE DB Provider for OLAR i
Microsoft OLE DE Provider for Olap Ser

Connect...

Selectthe Cutie that contains the datasou want:

a | =
I~ Bawe my user D and passward inthe data source definition
@l O I Canceal |

Vir: Ekranska slika, Microsoft Excel 2000, "Carovnik" za vrtilne tabele in vrtilne grafikone

Podobno kot pri upravljanju z Microsoft SQL streznikom, tudi tu obstajajo zelo dobra
graficna orodja za nadzor nad delovanjem Analysis Services, od "Carovnikov",
urejevalnikov, do razli¢nih orodij za shranjevanje podatkov, kreiranje uporabnikov, zaS¢it
in optimizacijo delovanja.
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3.2.1. OLAP

Je nacin organizacije velikih poslovnih zbirk podatkov. OLAP zbirke podatkov so
zasnovane na nacin, ki ustreza posameznikovemu nacinu analiziranja in upravljanja s
podatki, tako da za potrebna porocila potrebuje ¢im manj ¢asa in truda (Microsoft
Corporation, 2000b).

Uspesni OLAP programi povecajo produktivnost vodstva podjetja, razvijalcev in cele
organizacije. Vgrajena proznost OLAP sistemov zagotavlja poslovnim uporabnikom vecjo
samostojnost. Vodje niso ve¢ odvisni od informatikov za kreiranje in dopolnitev
ra¢unalnigkih programov, poroéil, povezav. Se pomembneje je, da menedZerji lahko
raziskujejo nek problem, ki bi ga bilo z manj u€inkovitimi in proznimi sistemi nemogoce
modelirati. Hitri dostopi do zelenih informacij pa v kon¢ni fazi pomenijo bolj u¢inkovit
proces odlocanja.

Pojem OLAP (On-Line-Analytical-Processing) je bil prvi¢ definiran leta 1993 s strani dr.
Teda Codda in njegovih sodelavcev, koncept pa je bil znan Ze mnogo prej. Opredelitev
pojma OLAP so zapisali v raziskovalnem delu z naslovom: "Providing OLAP to User-
Analysts: An IT Mandate".

Dr. Codd, sodelavec podjetja IBM, je znan tudi kot izumitelj modela relacijskih baz
podatkov (McEwan, 2.7.2001). Bil je zelo cenjen raziskovalec baz podatkov med leti 1960
in 1980. V svojem raziskovalnem delu iz leta 1973 je opredelil dvanajst pravil za
definiranje OLAP izdelkov, ki so nekoliko sporna, saj je bilo delo sponzorirano s strani
podjetja Arbor Software Corporation (Groves, 26.1.2000).

Nekateri celo menijo, da je mnogo funkcij definiralo podjetje in ne dr. Codd. Tako se
danes raziskovalno delo, ki je prvo definiralo pojem OLAP, smatra za publikacijo podjetja
Arbor Software Corporation in ne neodvisno akademsko delo.

3.2.1.1. Dvanajst pravil za dolo¢anje OLAP izdelkov
Znacilnosti, ki jih mora izpolnjevati OLAP aplikacija (Codd, 1993):
1. Vecdimenzijski shematski prikaz

Uporabniski pogledi na zapletena dogajanja v podjetju so v osnovi ve¢dimenzionalni. Zato
naj bi OLAP baze podatkov omogocale vec¢dimenzijski prikaz podatkov na prozen nacin,
od najrazli¢nejSih prikazov v vrtilnih tabelah, pogledov z ve¢ strani, z enostavnim
segmentiranjem in agregiranjem podatkov.

Nekateri OLAP proizvajalci so bili skepti¢ni do tega pravila, saj so menili, da so take
veCparametrske predstavitve lahko izvedene tudi brez potrebe po vecdimenzijskem
arhiviranju podatkov.
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2. Odprtost

Uporabnikom kon¢nih aplikacij ni potrebno vedeti, kakSen sistem stoji v ozadju. Zgradba
OLAP sistemov mora biti povsem odprta, kar pomeni, da jo uporabniki lahko enostavno
uporabljajo v razlicnih tabelaricnih ali grafi¢nih programih, povsod, kjer je zahtevana
analiza podatkov, ne da bi morali vedeti, ali je v ozadju OLAP sistem, kje se nahaja izvor
podatkov in podobno.

Tudi to pravilo so si proizvajalci veckrat razlagali po svoje. Celo testiranje izdelkov
Essbase in kasneje TM/1 s strani podjetja, ki je sponzoriralo dr. Coddovo definiranje
OLAP pravil, je le delno izpolnjevalo drugo pravilo, saj izdelka nista zagotavljala
neposrednega dostopa do heterogenih zunanjih podatkovnih virov.

3. Dostopnost

Orodje, ki ga uporablja uporabnik, mora imeti moznost dostopa do najprimernejSega
modela podatkov, ki bo zagotavljal ustrezen odgovor na dolo¢eno poizvedbo. OLAP
sistem mora biti tak, da uporabniku zagotavlja le trenutno zelene podatke na nacin, ki je
uporabniku prijazen, in ne prikaz vseh mogocih podatkov, ki so za trenutno poizvedbo
nepomembni.

4. Nespremenjena odzivnost porocanja

Ce se poveta $tevilo dimenzij in nivojev agregiranja, uporabnik tega ne sme obdutiti.
Odzivnost sistema mora biti enaka. OLAP sistem mora biti toliko robusten, da se je
sposoben prilagoditi na razli¢ne spremembe v organizacijskih strukturah.

Obcutna sprememba pri odzivnosti sistema ob povecanju dimenzij bi pri uporabniku lahko
pomenila spremembo v nacinu razmisljanja. Pri odlocitvah bi lahko zacel poenostavljati
probleme in zmanjSevati Stevilo odvisnih faktorjev pri analiziranju problemov.

5. Zgradba "streznik - odjemalec"

OLAP orodja morajo biti sposobna delovati v "streznik-odjemalec" okolju. Ne samo to,
razli¢cne uporabniSke aplikacije naj bi imele moznost enostavnega dostopa do OLAP
streznika.

To je verjetno eno izmed najtrSih pravil dr. Codda, saj le redki izdelki, ki so do danes prisli
na trg, zadostujejo temu pogoju. Verjetno je dr. Codd, ne da bi uporabljal ta izraz, mislil na
dostop preko interneta, ali pa na vedno bolj uveljavljen "OLE DB for OLAP" standard.

6. Enakovredna dimenzionalnost

Vsaka podatkovna dimenzija mora biti enakovredna v strukturi in ra¢unskih zmoznostih.
Pri kreiranju porocil in enacb morajo vse dimenzije imeti enako tezo.
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To je mogoce najbolj sporno izmed vseh dvanajstih pravil. Danes je obicajno, da je v
primeru uporabe OLAP orodij v ve¢ aplikacijah za sploSne namene moZzno uporabiti
orodje, ki izpolnjuje to pravilo, za posebne primere pa se uporablja orodje, ki omogoca
spreminjanje osnovne strukture, izracunov in dodatne operacijske zmoznosti posameznim
dimenzijam.

7. Dinamicno upravljanje z redkimi matrikami

Obicajen vec¢dimenzijski model pogosto vsebuje ve¢ milijonov celic, od katerih so mnoge
vedno prazne in so lahko zelo razli¢no razporejene v matrikah, ki jih tvorijo dimenzije.
OLAP sistem mora znati graditi optimalen model glede porabe delovnega spomina in
prostora na disku.

8. Vecuporabniska podpora

OLAP orodja morajo podpirati in spodbujati skupinsko delo, izmenjavo idej in analiz med
uporabniki, zato je pomembno, da je zagotovljena vecuporabniska podpora.

9. Neomejene meddimenzijske operacije

Pravila za nacin prikaza podatkov na kateremkoli nivoju v hierarhiji morajo biti vedno
definirana, morajo vedno veljati, ne glede na to, kateri del podatkov je izbran.

10. Intuitivno upravljanje s podatki

Uporabniski vmesnik mora biti zgrajen tako, da omogoc¢a neposredno spreminjanje prikaza
podatkov.

Dr. Codd pravi, da mora biti spreminjanje pogleda podatkov tako, da za navigacijo po
pregledih ni potrebna uporaba razli¢nih menijev ali veckratno "sprehajanje" preko ekrana
racunalnika. Danasnji programi po vecini izpolnjujejo ta pogoj z uporabo dvojnega klika
miske na dolo¢eno celico in ukaza "povleci - spusti”.

To pravilo se marsikomu ne zdi tako pomembno za dolocanje primernosti OLAP orodij.
Kon¢ni uporabniki so si med seboj zelo razli¢ni, zato je tezko reci, kateri vmesnik je
najprimerne;jsi.

11. Prilagodljivo porocanje

OLAP orodje mora uporabniku omogociti izdelavo najrazli¢nejsih prikazov podatkov na
nacin, ki ga zeli in potrebuje.

12. Neomejeno Stevilo dimenzijskih in agregatnih nivojev

OLAP orodja ne smejo biti omejena s Stevilom dimenzij, ki jih je mozno vkljuciti v model.
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Leta 1995 je dr. Ted Codd dodal e Sest pravil in vse skupaj uvrstil v Stiri skupine:

a) osnovne lastnosti
b) posebne lastnosti
c) pregledne lastnosti
d) dimenzijski nadzor

Zmede in nejasnosti pa s tem Se ni bilo konec. Vecina ljudi si tezko zapomni dvanajst
oziroma osemnajst pravil, Se tezje se je po njih ravnati in razlocevati razlike, kar se vidi
tudi pri poimenovanju podjetij (glej sliko 3, na str. 7). Nekatera podjetja so se tako
promovirala kot izdelovalci OLAP izdelkov, pa to niso bila, nekatera podjetja so imela
celo programe z znacilnostmi OLAP izdelkov, ampak vgrajene v drugace poimenovane
izdelke. Ravno tako v zdruzenju proizvajalcev OLAP izdelkov (OLAP Council, 1999) se
zdale¢ niso bila vkljucena vsa glavna OLAP podjetja, ki so bila prisotna na trgu.

Leta 1995 sta se gospoda Nigel Pendse in Richard Creeth povezala z neodvisnimi
raziskovalci iz podjetja Business Intelligence (Business Intelligence, 2001). Hoteli so
definirati neka nova, vendar enostavna pravila za dolo¢anje OLAP izdelkov, ki bi bila res
neodvisna od proizvajalcev. Rezultat tega je takoimenovani FASMI (Fast Analysis of
Shared Multidimensional Information) test, ki je od leta 1995 ostal nespremenjen in velja
Se danes.

3.2.1.2. FASMI test
Znacilnosti FASMI testa (Pendse, 2001):
a) Hitrost (Fast)

Hitrost pomeni, da mora OLAP sistem vrniti uporabniku vecino rezultatov v ¢asu do petih
sekund. Pri tem poizvedbe pri enostavnih analizah ne smejo trajati dalj kot sekundo in le
redke, kompleksne poizvedbe lahko trajajo ve¢ kot dvajset sekund. Neodvisna raziskava,
opravljena na Nizozemskem, je pokazala, da konc¢ni uporabniki po tridesetih sekundah
razumejo poizvedbo kot neveljavno in pritisnejo Ctrl+Alt+Delete tipke za koncanje
neuspesne poizvedbe, ¢e se na ekranu posebej ne izpise opozorilo, da bo poizvedba trajala
dalj ¢asa. Vendar tudi v primeru, da se na ekranu izpiSe opozorilo o daljSem cakanju,
uporabniki zgubijo koncentracijo in potrpljenje, kar lahko vpliva na kvaliteto odlo¢anja.
Tako hitrost je ob veliki koli¢ini podatkov tezko zagotavljati, zato se proizvajalci zatekajo
k razlicnim metodam pospesitev, od posebne strojne opreme, posebno strukturiranih
agregatov, do razli¢nih nacinov shranjevanja podatkov.

23



b) Analiza (Analysis)

Pomeni, da mora biti OLAP sistem sposoben zajeti kakrSnokoli poslovno logiko in
statisticno analizo, ki jo zahteva nek uporabnik ali aplikacija, pri tem pa ostati ¢imbolj
enostaven za uporabnika. Ceprav je potrebno sprogramirati doloéene funkcionalnosti neke
analize, morajo biti OLAP sistemi narejeni tako, da razlicne analize lahko nastavi
uporabnik sam, brez potrebe po znanju racunalniSkih programskih jezikov. Nekateri
izdelki, npr. Oracle Discoverer so "padli" ravno pri tej zahtevi.

¢) Skupna raba (Shared)

OLAP sistem mora vsebovati vse potrebne varnostne mehanizme za skupinsko analiticno
delo, Se posebno, ¢e je ve¢ uporabnikom omogoceno popravljanje podatkov za namene
"kaj-ce" analiz.

Veliko programov je zgrajenih pomanjkljivo, ker so proizvajalci predvidevali, da bodo
podatki v OLAP sistemih namenjeni le za branje, zato so vgrajevali le enostavne nacine
zaSCite. Celo zelo dodelani vecuporabniski programi, ki omogocajo povratno pisanje v
OLAP kocke, imajo Se dokaj okoren sistem zascite. Tak je npr. tudi Microsoft SQL Server
2000 Analysis Services.

d) Vecdimenzionalnost (Multidimensional)

To je osnovna zahteva za OLAP sisteme. Ce bi zahtevali opis OLAP sistemov z eno
besedo, bi bila to ve¢dimenzionalnost. Sistem mora zagotavljati vecdimenzijsko poizvedbo
po podatkih, vklju¢no s podporo hierarhi¢ne ureditve (vrtanje v globino), kar je najbolj
logicen nacin analiziranja poslovnih procesov in organizacije.

Ne predpisuje se natan¢no Stevilo dimenzij, ki jih mora sistem podpirati, ker so analize
grajene za zelo razli¢ne namene. Pravilo je, da mora OLAP sistem zagotavljati minimalno
toliko dimenzij, da je zagotovljen popoln vec¢dimenzijski konceptualni pregled podatkov.

e) Informacije (Information)

Uposteva se vse izvorne podatke in vse pridobljene informacije z neko analizo. Pri tem
pogoju se meri zmoznost posameznega izdelka v smislu koli¢ine izvornih podatkov, ki jo
je sposoben obdelati, in ne kapaciteta podatkov, ki jo je sposoben shraniti.

Tu so lahko razlike zelo velike. Najvecji OLAP izdelki so sposobni obdelati vsaj tisockrat
vec izvornih podatkov kot majhni. Pri ugotavljanju te zahteve se upostevajo razli¢ne stvari,
kot so: podvajanje podatkov, potreben spomin (RAM), izkoristek trdega diska, ucinek -
storilnost, integracija s skladis¢i podatkov in podobno.
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3.2.1.3. Kdaj uporabiti OLAP

Tipicna podrocja uporabe OLAP aplikacij (OLAP Council, 1997):

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
)

finan¢no modeliranje (priprava proracuna, planiranje)
napoved prodaje

analiza dobic¢konosnosti kupcev in izdelkov

prikaz izjem

razporeditev virov in nacrtovanje kapacitet

analiza sprememb

planiranje napredka (razlike med planom in realizacijo)
analiza trznih delezev

nadzor kakovost

Nekaj primerov zapletenih vprasSaj, ki se pogosto porajajo pri strateskih analizah in na

katere je mozno dobiti ustrezen odgovor ob pomoc¢i OLAP orodij:

a)
b)

c)

d)

Kaksna je bila koli¢ina prodaje jabolk na Stajerskem v prvi polovici jeseni ?

Kateri izdelki so bili v lanskem letu na novo prevzeti v skladis¢e s strani
dobavitelja ABC, lo¢eno po poslovnih enotah ?

Nastej mi prvih 10 delavcev, ki smo jih v letu 1997 zaposlili v novi proizvodni
enoti.

Kaksni so bili stroski oglaSevanja izdelka S345 od leta 1998 do danes, v odvisnosti
od medija v katerem smo oglasevali ?

Znacilnosti podatkov v OLAP sistemih:

a)
b)

Podatki so konsolidirani: Podatki so zbrani z vseh lokacij podjetja na enem mestu.
Podatki so konsistentni: Vsi uporabniki dobijo enak rezultat na enako zastavljeno
vprasanje. To je zelo pomembno, ker se v podjetjih veckrat dogaja, da posamezne
sluzbe pri preracunavanju podatkov uporabljajo razli¢ne racunalniske programe.
Veliko analiz se dandanes izvaja s programi za delo z razpredelnicami, npr. z
Microsoft Excelom, kjer razli¢ni uporabniki pri analizi izvornih podatkov
uporabljajo razlicne enacbe, razli¢no zaokrozujejo posamezne rezultate, zato so
kon¢ne vrednosti enakih analiz velikokrat precej razlicne.

Podatki so zgodovinski: Podatki v OLAP sistemih predstavljajo zgodovinska in ne
trenutna dogajanja.

Podatki so praviloma namenjeni samo za branje, razen v nekaterih posebnih
primerih ("kaj-Ce" analize).

Podatki so subjektno orientirani: Podatki v posamezni kocki morajo biti precisceni,
brez balasta, tocno je potrebno vedeti, katere odgovore se zeli dobiti z gradnjo
doloc¢ene kocke, vkljuCujejo se le pomembni podatki, ki pomagajo vodstveni
strukturi pri odlo¢anju.
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Prenos podatkov iz OLAP zbirk v uporabniske programe:

OLAP zbirke podatkov so zasnovane tako, da pospesijo pridobivanje podatkov. Povzete
vrednosti praviloma namesto odjemalca (npr. Microsoft Excel ali ProClarity Info) izratuna
OLAP streznik, zato se, kadar se ustvarja ali spreminja porocilo, po raunalniSkem
omrezju poslje manj podatkov. Tak pristop omogoca lazje upravljanje z ve¢jimi koli¢inami
izvornih podatkov.

Kdaj graditi OLAP sistem ?
OLAP sistem je primeren:
a) Ce je organizacija kompleksna.
b) Ce je na voljo dovolj dobrih, zanesljivih, verodostojnih podatkov.
¢) Kjer vlada velika dinamika dela.
d) Kjer se organizacija poslovanja hitro spreminja.

OLAP ni primeren:

a) Za podporo produkcijskim, operativnim procesom.
b) Za porocila, ki vsebujejo malo razlicnih dimenzij in malo koli¢ino podatkov.

3.2.1.4. Analiza trZznega deleZza OLAP sistemov

Predvideva se, da je svetovni delez OLAP sistemov v letu 1996 zavzemal okoli 1 milijardo
dolarjev, 1,4 milijarde dolarjev v letu 1997, nekaj ¢ez 2 milijardi dolarjev leta 1998, 2,5
milijarde dolarjev leta 1999 in nekaj ¢ez 3 milijarde dolarjev v letu 2000.

Analizo je izvedel g. Nidgel Pendse s sodelavci (Pendse, 2001). Rezultati niso podani na
podlagi Stevila aktivnih uporabnikov ali Stevila podjetij, ki se ukvarjajo s to tehnologijo,
rezultati in napovedi temeljijo na podatkih o stroskih kon¢nih uporabnikov, ki nastanejo
zaradi nakupa OLAP reSitev.
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Slika 9: Analiza rasti vrednosti OLAP svetovnega trga in napovedi
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Vir: Pendse, 2001

Uporabljen je bil FASMI test za ugotavljanje ustreznosti produktov kot OLAP sistemov, ki
so jih vkljucili v raziskavo. Vseeno pa je to¢ne vrednosti tezko dolociti. Za to je ve¢
razlogov. Glavna sta dva:

a) Veliko proizvajalcev programske opreme ima OLAP reSitve vgrajene v vecje
programske sklope in moZzno je, da kljub temu, da imajo OLAP tehnologijo
namesceno, uporabniki teh programov ne uporabljajo. Tako doloceni proizvajalci
ne morejo ali nocejo izdati informacij o uporabi OLAP tehnologije. Tudi Microsoft
ne prodaja OLAPa v obliki samostojnega izdelka, ampak se Analysis Services dobi
kar skupaj z nakupom SQL streZznika. Prav tako z Excelom 2000 uporabnik dobi
tudi odjemalsko orodje za pregledovanje OLAP kock v obliki ve¢dimenzijskih
vrtilnih tabel.

b) Nekateri proizvajalci prodajajo svoje izdelke neposredno uporabnikom, drugi pa le
posrednikom ali podjetjem, ki nato nadgrajujejo osnovne module. Zato je tezko
vrednotiti vse proizvajalce enakovredno.

V letu 2001 je bila predvidena nekoliko pocasnejsa rast iz ve¢ razlogov:

a) Tezko je vsako leto dosegati ogromna povecanja na trgu najrazli¢nejSih
informacijskih podjetij in reSitev. V zadnjih letih je namrec¢ na trg priSlo veliko
novih "igralcev", zato se na nekaterih podrocjih Ze pojavljajo znaki zasi¢enosti
z razli€nimi izdelki za podporo odlocanju. Sedaj je namre¢ na trgu vsaj 30
velikih podjetij, ki za sebe trdijo, da so ponudniki OLAP reSitev.

b) Konec leta 1998 je na OLAP trg priSel tudi Microsoft, ki je povzrocil izredno
znizanje cen OLAP produktov, kar pomeni vrednostno zniZanje rasti, ¢eprav
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Stevilo namestitev Se vedno strmo raste. OLAP tehnologija je s pojavom
Microsofta tako postala dostopna tudi manjSim podjetjem.

c) Vseeno obstajajo ocene, da bi se do leta 2003 OLAP trg lahko priblizal
vrednosti 5 milijard dolarjev.

Slika 10: Trzni delez petih najvecjih proizvajalcev OLAP produktov v letu 2000

PODJETIJE TRZNI DELEZ (%)
Hyperion Solutions 22,3%
Cognos 12,6%
Microsoft 11,7%
Oracle 10,1%
MicroStrategy 9,2%

Vir: Pendse, 2001

3.2.1.5. OLAP in Microsoft

Obstajajo ocene (Pendse, 2001), da je bilo v svetu do leta 2000 kupljenih okoli 35.000
Microsoft OLAP streznikov s 600.000 odjemalci, vendar vsi strezniki niso bili
implementirani. Do leta 2001 naj bi bila ta Stevilka Se dvakrat do trikrat visja. Taka rast
prodaje OLAP streZnikov je sigurno posledica dejstva, da je Microsoft ob izidu v paket
streznika SQL Server 7.0 vkljucil tudi OLAP streznik, brez dodatnih stroSkov za
uporabnika. S tem je drage in ekskluzivne OLAP sisteme s strani proizvajalcev, kot so npr.
Essbase, MicroStrategy ali iTM1, priblizal Sirokim mnoZicam. Danes je moZno reci, da
velika vecina uporablja OLAP reSitve samo zaradi izredno ugodne cene, ki jo je ponudil
Microsoft.

Ker se OLAP streznika ni dalo kupiti kot samostojen izdelek, ampak le skupaj v paketu z
SQL Serverjem 7.0, je bilo tezko ugotoviti dejansko uporabo OLAP sistemov. Zelo
posre€eno se zdi ugotavljanje uporabe na podlagi Stevila prenosov programskih popravkov
za OLAP streznik z Microsoftove spletne strani. Leta 2000 je namre¢ podjetje izdalo drugo
verzijo popravkov "Service Pack - SP2" za SQL Server 7.0. Datoteka s popravki za SQL
streznik je bila namerno locena od popravkov za OLAP streznik. Upravicena so
razmisljanja, da je 64.4 MB veliko datoteko preko interneta prenesel le tisti, ki je te
popravke res potreboval, torej tisti, ki je imel tudi dejansko implementirano OLAP reSitev.
V prvem mesecu je bilo kar 135.000 poizkusov prenosa datoteke s popravki. Tudi Ce je
bilo vmes nekaj neuspesnih, je ocenjeno Stevilo delujo¢ih Microsoftovih OLAP streznikov
vecje od vseh OLAP streznikov drugih proizvajalcev skupaj. Potrebno je racunati, da je
marsikatero podjetje datoteko s popravki preneslo z interneta le enkrat, Ceprav imajo
mnoga podjetja realiziranih ve¢ namestitev OLAP streznikov. Tak uspeh so Microsoft
OLAP Services dosegli v piclih 15 mesecih od izdaje.
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Predvidevanja o veC deset tiso¢ inStalacijah pa niso govorila ni¢esar o vrsti aplikacij, ki
delujejo na podlagi OLAP tehnologije. Ocenjuje se, da je velika ve€ina podjetij Se vedno le
"tipala" novo tehnologijo in da so imela le redka podjetja vpeljan res delujoC sistem v svoj
poslovni proces.

Leta 2000 je Microsoft skupaj s streznikom SQL Server 2000 izdal tudi nadgrajeno OLAP
razvojno okolje, ki so ga poimenovali Analysis Services. Glede na prejSnjo razli¢ico je bilo
dopolnjenih in popravljenih veliko stvari, kot so: vecja hitrost sistema, bolj prozno
upravljanje s hierarhicnimi strukturami, vecje Stevilo dimenzij, izboljSana za$cita,
dopolnjena internetna podpora in drugo. Z izboljSavami je streznik postal primeren za
precej $irsi krog poslovnih podrocij, vkljuéno z raznimi finan¢nimi analizami.

Ena izmed vecjih pomanjkljivosti Analysis Services so mogoce le zelo osnovna navodila
za delo in premalo u¢nih primerov za prikaz uporabe OLAP tehnologije na razli¢nih
podro¢jih. Ta del je tako prepuscen drugim podjetjem, kot je npr. OLAP Train (OLAP
Train/Aspirity, 2001). Na voljo je tudi mnogo knjig neodvisnih piscev, kot sta npr.:
(Jacobson, 2000) in (Spofford, 2001).

3.2.1.6. Primerjava med OLTP in OLAP bazami podatkov

Slika 11: Primerjava med OLTP in OLAP bazami podatkov

OLTP OLAP
sprememba HW, SW redko pogosto
porocila fiksna se spreminjajo
azurni podatki da ne (zakasnjeni)
zgodovina kratka dolga
interakcija uporabnika transakcija celotna zbirka
obremenitev HW stalna razli¢na
tip podatkov detajlni agregati
tip uporabnikov obracunovalke vodstvo

Vir: Microsoft Press, december 1999

3.2.1.7. Projekt T*

7. februarja 2001 so $tiri pomembna podjetja iz sveta informacijske tehnologije (Microsoft,
Unisys, EMC in Knosys) prvi¢ predstavila informacije o projektu T° (Microsoft
Corporation, 2000), kjer so dokazali, da Microsoft Analysis Services, ki delujejo na
Windows 2000 operacijskem sistemu, lahko zgradijo, azurirajo in izvajajo razli¢ne
poizvedbe na MOLAP kockah, ki so mnogo vecje, kot so do sedaj mislili, da je moZzno.
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V ta namen so uporabili podatke v relacijski zbirki velikosti 1,2 TB. 8 tabel dejstev je
vsebovalo 7,7 milijarde vrstic podatkov o prodaji ve¢ kot 700.000 izdelkov v obdobju 5 let.

Uporabili so Unisysov ES7000 racunalnik, na katerem so definirali 2 navidezna streznika.
Na enem je bila relacijska zbirka - skladiS¢e podatkov na Microsoft SQL Server 2000
platformi, velika 1,2 TB (brez indeksov), na drugem strezniku pa Microsoft Analysis
Services, kjer so zgradili OLAP kocko na podlagi podatkov iz relacijske zbirke.

Pri kreiranju kocke so uporabili tri osnovne dimenzije: izdelek, trg in obdobje. Na podlagi
8 tabel dejstev so zgradili 8 kock, ki so jih zdruzili v eno navidezno kocko.

Uporabljena MOLAP tehnologija pomeni, da tabel ni bilo potrebno indeksirati, niti ni bilo
potrebno kreirati dodatnih zbirnih tabel. Vsi izvorni podatki, agregati in interno
ve¢dimenzijsko indeksiranje je zasedlo le 471 GB, kar je le 39% velikosti izvornih
podatkov relacijske zbirke, pa tam Se ni bilo kreiranih indeksov in agregatov. Pokazalo se
je, da je taka ve¢dimenzijska struktura zelo optimirana za shranjevanje in dale¢ od bojazni,
da bi lahko prislo do pojava eksplozije podatkov. Ce bi bil projekt izveden na podlagi
ROLAP tehnologije, bi bila zbirka podatkov verjetno velika med 3 in 4 TB.

Glede ugotavljanja performanc sta pomembni dve stvari:

a) Koliko casa se procesira kocka: Ves prenos 7,7 milijarde vrstic v Analysis
Services iz skladis¢a podatkov, kreiranje agregatov, indeksiranje in kreiranje
ustreznega nacina shranjevanja je trajalo 50 ur in 18 minut, kar pomeni
procesiranje 153 milijonov vrstic na uro ali 42,4 tiso¢ vrstic na sekundo. 5
particij se je procesiralo lo¢eno na 16 procesorjih (60-70% CPU utilizacija)

b) Hitrost izvrsitve poizvedbe: simulirali so delo 50 uporabnikov, od katerih naj bi
vsak izvrsil po 27 razli¢nih poizvedb s povpre¢nim "razmisljanjem" 30 sekund
med poizvedbami. To pomeni 1350 razli¢nih poizvedb (niti ena poizvedba ni
bila enaka drugi). Pri takem testiranju je bilo polovico poizvedb izvrSenih v
manj kot 0,08 sekunde, povprec¢je je bilo le 1,2 sekunde. Nobena Se tako
zahtevna poizvedba ni trajala dalj kot 33 sekund. Pri tem pa se je povpre¢na
obremenjenost procesorja gibala okoli 19%, kar kaze $e na velike rezerve pri
uporabi s strani ve¢ uporabnikov.

3.2.1.8. OLAP kocka

Kocke so glavni objekti v OLAP tehnologiji. Kocka je skupek podatkov, ki je ponavadi del
skladis¢a podatkov, organiziran v ve¢dimenzijsko strukturo, definiran z nizom dimenzij in
mer.

Uporabniki uporabljajo razlicna orodja za dostop do Analysis Serverja in izvajajo
poizvedbe iz kock, ki so shranjene na strezniku. Vecina programov je narejena tako, da
uporabnik s pomoc¢jo razli¢nih grafi¢nih orodij zgradi Zeleno poizvedbo, na podlagi tega pa
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program poslje zahtevo strezniku, ki iz kocke pridobi ustrezne podatke in jih poSlje nazaj
uporabniSkemu vmesniku. Tak nac¢in omogoca kreiranje poizvedb brez potrebe po pisanju
racunalniskih programov.

Zaradi tega, ker so ploscati nizi zapisov v OLAP kocki pretvorjeni v hierarhi¢no strukturo,
je omogoceno kreiranje poroc€il, ki so osredotocena na zeleno raven podrobnosti.

a) hierarhi¢na struktura dimenzij

Poslovne kategorije so po naravi hierarhi¢ne, zato se z OLAP sistemi da zelo lepo
modelirati poslovni sistem.

Primer:

1. Neka trgovina prodaja razlicne skupine izdelkov, kot so: hrana, pijaca, Cistila,
obleka in posoda.

2. Dolocena skupina izdelkov, recimo pijaca, je razdeljena na ve¢ podskupin, kot so:
gazirana pijaca, negazirana pijaca in vino.

3. Dolocena podskupina, npr. negazirana pijaca, je razdeljena Se naprej, na
podskupine kot so: voda, sok, mle¢ni napitek.

Slika 12: Primer hierarhi¢ne razdelitve izdelkov:

trgovina
——— hrana
——— pijaa ———— gazirana
negazirana — voda
vino sok
——— obleka —— mlec¢ni napitki
———— posoda
L Cistila
Vir: Avtor

Taka nivojska delitev, omogoca enostaven pregled agregiranih vrednosti z zdruzevanjem
podskupin (drill-up), ali takoimenovano vrtanje v globino (drill-down) podatkov, kjer se da
zelo hitro dobiti vrednosti za posamezne osnovne ¢lane dimenzij.

Tovrstno delitev na razlicne podskupine si je mogoce predstavljati tudi kot narobe

obrnjeno drevo, kjer deblo predstavlja vrhnji nivo v hierarhiji in listi osnovni nivo, ali pa
odnos v smislu "roditelj-otroci".
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Pomembno je, da se pri nacrtovanju OLAP kock lo¢i razlicno zgrajene hierarhi¢ne delitve
za isto entiteto. Entiteta izdelek je namreC lahko vkljucena tako v kocko za potrebe
prodajnega sektorja kot v kocko, ki je namenjena kot pomoc pri odloanju v proizvodnem
sektorju. Hierarhi¢ni strukturi sta v obeh primerih razli¢ni, zato je potrebno izdelati dve
loceni dimenziji. Primer: Izdelek v prodaji je lahko hierarhi¢no razdeljen na drzavo, regijo,
mesto in prodajnega referenta, nasprotno pa se izdelek v proizvodnji deli na drzavo, mesto,
dobavitelja in proizvajalca.

b) Tabela dejstev

Tabela dejstev je zelo pomemben del kreiranja kocke. V njej so shranjene vse konkretne
vrednosti - mere, ki so namenjena raziskavi v nekem analitit(nem procesu. Ce se iz
dimenzij ¢rpa podatke za vprasanja, se v tabeli dejstev dobi odgovore.

Nekaj znacilnosti tabel dejstev:

1. V njej se nahajajo kljuci, preko katerih se lahko pri poizvedbah dostopa do
atributov v dimenzijskih tabelah.

2. V njej se nahajajo mere, ki so ponavadi numeri¢ne aditivne narave. Vcasih se
dolocene vrednosti pri pregledih na vi§jih nivojih v hierarhiji ne sme seStevati,
ampak mora OLAP streznik izra¢unati povpregje. Primer: Ce se Zeli narediti kocko
za pregled zaloge nekega izdelka v skladis¢u v prvem Ccetrtletju, je potrebno
izraCunati povprecje zalog v januarju, februarju, marcu in aprilu in ne sesteti vseh
mesecnih zalog. V nekaterih redkih primerih obstaja moznost, da v tabeli dejstev ni
numeri¢nih vrednosti. Tak primer je npr. kreiranje kocke, kjer se spremljajo pojavi
razlicnih dogodkov v poslovnem procesu. V tem primeru sistem seSteva Stevilo
pojavov nekega niza znakov.

3. Tabela dejstev je praviloma najvec¢ja izmed vseh tabel, ki so vklju¢ene v OLAP
kocke. Obstaja veliko primerov v praksi, kjer tabela dejstev vsebuje tudi vec
milijonov vrstic podatkov.

c) Dimenzijske tabele
Poznana sta dva pristopa pri kreiranju dimenzijskih tabel v OLAP kockah:
1. Nenormaliziran pristop:
Dimenzijske tabele vsebujejo atribute, ki opisujejo zapise iz tabele dejstev. Atributi v
dimenzijskih tabelah vsebujejo informacije o hierarhicni strukturi dolocene entitete. Vsaka

dimenzijska tabela vsebuje informacije le o eni entiteti, npr. tabela izdelek vsebuje le
podatke o izdelkih, tabela dobavitelj pa le o dobaviteljih.
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Slika 13: Primer nenormalizirane dimenzijske tabele entitete izdelek

kljuc izdelek

izdelek ime
izdelek velikost
izdelek oblika
izdelek vrsta
izdelek kategorija
izdelek podkategorija

Vir: Avtor

V tej tabeli so vrednosti hierarhi¢nih atributov zapisane v besedilni obliki, vsak atribut

predstavlja ime enega od nivojev v hierarhiji.

hierarhi¢na struktura

Slika 14: Primer dejanskih vrednosti v dimenzijski tabeli izdelek

kljuc_izdelek | izdelek ime izdelek velikost | izdelek oblika | izdelek vrsta izdelek kategorija | izdelek podkategorija
0001 vijak K-30 30 standard kovinski deli | vijak krizni

0002 vijak K-123 123 standard kovinski deli | vijak krizni

0003 matica A210-1 | 45 A210 kovinski deli | matica jeklena

0004 matica A210-2 | 33 A210 kovinski deli | matica jeklena

0005 matica A210-3 | 78 A210 kovinski deli | matica pozlacena

Vir: Avtor

Iz tabele sta razvidni dve znadilnosti:

» Taka zgradba je najenostavnejSa oblika za kreiranje poizvedb: Vsi podatki o
izdelku so shranjeni v eni tabeli, zato je kreiranje poizvedb zelo enostavno.

e Nenormalizirana podatkovna struktura zahteva ve¢ prostora na disku in vec
delovnega spomina kot pri normaliziranih tabelah.

2. Normaliziran pristop:

V tem primeru se za doloceno entiteto ne uporabi le ene tabele, ampak se kreira tabele
glede na Stevilo hierarhi¢nih nivojev do take mere, da se besedilne vrednosti atributov, ki
predstavljajo hierarhi¢no strukturo doloCene entitete, ne podvajajo. S tabelo dejstev so
povezane le primarne dimenzijske tabele. Poddimenzije pa so med seboj povezane preko
kljucev. Tak naCin gradnje pomeni manjSo porabo prostora na disku kot pri
nenormaliziranem pristopu. Kljuc¢i za povezavo poddimenzijskih tabel so v takem primeru
obicajno umetno zgrajeni.
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Slika 15: Primer normaliziranega pristopa pri kreiranju entitete izdelek

kljuc_izdelek

1zdelek 1me

izdelek velikost

izdelek oblika
kljuc_izdelek podkategorija

kljuc_izdelek podkategorija
1zdelek podkategorija
kljuc_izdelek kategorija

kljuc_izdelek kategorija
1zdelek kategoryja

kljuc_izdelek vrsta

kljuc_izdelek vrsta

1zdelek vrsta

Vir: Avtor

Glede na pristop pri gradnji dimenzijskih tabel sta poznana dva razli¢na nacina kreiranja
OLAP kock:

1. Konsolidiran pristop:

Tak nacin omogoca gradnjo tako imenovane zvezdne sheme. Je najpogosteje uporabljen
pri gradnji OLAP kock. Pri zvezdni shemi je tabela dejstev postavljena na sredino sheme,
nenormalizirane dimenzijske tabele pa na krake zvezde (slika 16). Za krake se torej
uporabi tabele, ki vsebujejo tudi atribute, ki predstavljajo hierarhi¢no razdelitev dolocene
entitete.

Slika 16: Primer zvezdne sheme

poslovna

izdelek kupec

tabela
dejstev

&as dobaviteli

Vir: Avtor
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Prednosti, ki jih prinese tak sistem, zasencijo slabosti:

* Manj je tabel, zato se poizvedbe lazje gradijo.

* Manj je povezav med tabelami, kar lahko pospesi poizvedbe.

e Taka struktura omogoca uporabo bitmap indeksiranja.

» S strani skrbnika baz podatkov je lazje nadzirati in vzdrzevati tako zbirko.

2. Shema snezZinke:

Je nadgradnja zvezdne sheme. Podatki v dimenzijah so normalizirani, zato je potrebno
izdelati ve¢ poddimenzij. Nastane toliko tabel, kolikor je hierarhi¢nih nivojev posamezne
dimenzije. Ce se zvezdna shema nadgradi s poddimenzijskimi tabelami, dobi shema obliko
snezinke. Od tu tudi poimenovanje take zgradbe OLAP kocke. Kljub manjsi porabi
prostora na disku se tak nacin redkeje uporablja, ker je kasnejSe kreiranje poizvedb iz
velikega Stevila dimenzij precej bolj zahtevno.

Slika 17: Primer sheme snezinka:

]
|

o I N

izdelek kupec
tabela
dejstev
drzava dobavitelj
Vir: Avtor

d) Agregati:

Microsoft SQL Server 2000 Analysis Services omogoca kreiranje predhodno izracunanih
sumarnih podatkov, ki skrajSajo odzivni ¢as pridobivanja podatkov pri poizvedbah.
Strezniku ni potrebno uporabiti vseh osnovnih podatkov za neko preracunavanje, ampak
uporabi Ze predhodno agregirane podatke.

Naceloma vec agregatov pomeni vecjo hitrost sistema, vendar je potrebno biti pozoren na
naslednje faktorje:
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1. Prostor na disku: Ve¢ agregatov pomeni ve¢jo zasedenost diskov, vecje Stevilo bralno

pisalnih operacij na disk. V nekem trenutku kreiranje novih agregatov ne pomeni vec

performancnih izboljSav.

2. lzgradnja kocke: V primeru vkljucevanja novih podatkov, je potrebno kocko na novo

sprocesirati. Procesiranje pomeni tudi kreiranje agregatov. Pri velikih zbirkah podatkov

je Cas izdelave kocke lahko precej dolg.

3. Eksplozija podatkov: Ce bi hoteli vnaprej izdelati vse agregate, ki so mozni, bi prislo

do ogromnega povecanja zahtev po prostoru na disku in procesorski moci. Prislo bi do

eksponentne rasti velikosti vecdimenzijske strukture. Streznik Analysis Services

shranjuje le tiste celice v vec¢dimenzijski strukturi, ki vsebujejo podatke, praznih ne

shranjuje. V tej zvezi se pojavljata dva tipa kock:

Zgoscene, jedrnate kocke: Odstotek celic, ki vsebujejo podatke v vec¢dimenzijski
strukturi, je velik. ZgoS¢ene kocke zavzemajo vec prostora kot redke kocke
identi¢ne zgradbe.

Raztresene, redke kocke: Kocke, kjer je odstotek celic v ve¢dimenzijski strukturi,
ki vsebujejo podatke, zelo majhen. Take kocke zavzemajo manj prostora na trdem
disku kot zgoscene kocke identi¢ne zgradbe.

Poleg raznolikega nacina shranjevanja podatkov in shranjevanja le tistih celic, ki vsebujejo

vrednosti, Analysis Services uporablja inteligenten algoritem za kreiranje optimalnega

Stevila in oblike agregatov, da lahko ob kakrSnikoli poizvedbi s strani uporabnika zadovolji

FASMI zahtevam. Na ta algoritem lahko uporabniki vplivajo samo s parametri, ki so

navedeni v "Carovniku" Storage Design Wizard, to je:

Estimated storage reaches: V primeru omejenega prostora na disku se lahko doloci
najvecjo dovoljeno velikost (v MB ali GB), ki naj bo namenjena za agregate.
Performances gain reaches: Pospesitev sistema, ki pomeni odstotek izboljSanja
hitrosti poizvedbe glede na maksimalni in minimalni poizvedovalni ¢as.

Until I click stop: Omogoc¢a ro¢no doloCanje Stevila agregatov in zasedenosti
prostora na disku na podlagi opazovanja krivulje Performance vs. Size. Na grafu je
lepo vidno, kdaj bo vecje Stevilo agregatov pomenilo velik prispevek pri hitrosti
(strma krivulja) in kdaj nadaljnje povecanje povzroca le ve¢ zasedenega prostora na
disku ob minimalni pospesitvi.

Pospesitev sistema se izracuna po sledeci enacbi:

pospesitev = 100 * (maxcas - zeljencas) / (maxcas - mincas)

pospesitev = Zeljen odstotek pospesitve sistema

maxcas = maksimalni poizvedovalni ¢as

mincas = minimalni poizvedovalni ¢as

zeljencas = zeljen odziv sistema po rezultatu
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Slika 18: Primer kreiranja agregatov pri izboru pospesitve 40 %

Storage Design Wizard x|

Set aggregation options %

Set an aggregation option, and then click Skart,

Performance vs, Size

50
Aggregations are precalculated summaries of data that
make querying a cube faster,

40 =

30 /
" Estimated storage reaches I &4 IMB VI ¥ 20

fAggregation opkions

% Performance gain reaches I 40 =, 10
~ ’ . 0
Linkil I click Stop 0.0 01 02 03 04 05
=3
22 agaregations designed (0.3 ME, 40%: )
Conkinue Stop | Reset | ’ °
« Back | Mext = | Cancel

Vir: Ekranska slika, Analysis Manager, Concepts & Tutorial
Primer:

Vzemimo OLAP model, kjer smo pri izvajanju poizvedb izmerili povprecen odzivni ¢as
sistema 22 sekund, pri Cemer je moral raCunalnik vsako poizvedbo preracunati na podlagi
izvornih podatkov, ker model ni vkljuceval agregiranih, sumarnih tabel. S pomocjo
"Carovnika" za kreiranje agregatov (Storage Design Wizard) smo ugotovili, da bi
povprecen odziv sistema pri najvecjem Stevilu vnaprej izdelanih agregatov trajal 2 sekundi.

Vprasanje, ki se zastavlja, je, kolikSna bi morala biti izbrana pospesitev sistema v Storage
Design Wizardu, Ce Zelimo, da se odzivni Cas sistema skrajsa na 14 sekund ?

maxcas = 22 sekund
mincas = 2 sekundi
zeljencas = 14 sekund

pospesitey =17

pospesitev = 100 * (maxcas - zeljencas) / (maxcas - mincas)
pospesitev =100 * (22 - 14) / (22 - 2)

pospesitev =800 /20 =40 %
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Potrebno je izbrati 40% pospeSitev sistema, ¢e ho¢emo, da bo poizvedba v povpre€ju
trajala 14 sekund.

Na sliki 18 je lepo vidno, da je algoritem za kreiranje optimalnega Stevila in oblike
agregatov izracunal, da je za konkreten primer potrebno izdelati 22 agregatov, ki bodo
zasedli 0,3 MB prostora na disku, oziroma da se doseZe zeleno 40 % pospesitev poizvedb.

Moznost, kjer bi lahko razbrali strukturo agregiranih tabel in s tem algoritma za
optimizacijo, je, da se OLAP kocka shrani v takoimenovanem ROLAP nadinu, torej v
relacijskem nacinu, kjer sistem zgradi sumarne tabele v dvodimenzionalni obliki. V tem
primeru Analysis Server shrani agregirane tabele, ki so dolo¢ene s programom Storage
Design Wizard, kar v tisto bazo podatkov, kjer se nahajajo tudi izvorni podatki dimenzij
in mer.

Na sliki 19 se vidi primer s strani sistema dolo¢enih agregiranih tabel (98 tabel), ki so
nastala ob ROLAP nacinu shranjevanja OLAP kocke prodaja_rolap.

Slika 19: Prikaz sumarnih tabel pri ROLAP nacinu shranjevanja OLAP kock

"fii SQL Server Enterprise Manager - [Console RootMicrasoft SQL Servel =0l x|
I'R console window Help [ETE|
[ ation tow 1ok [[& o (D@ ERB[@ #0080 |
Tres | | Tables 127 Items
p—— = [Mame [ owimer [ Tvpe -]
JJ Microsoft SQL Servers =] prodais_rolap_prodajs_rolap_M7 dho User
6 5L Server Group [=5] prodaja_rolap_prodaja_rolap_Mé dbo User
=y TOM (Windows NT) =] prodaja_rolap_prodaja_rolap_ms dbo User
£ Databases [=2] prodaja_rolap_prodaia_rolap_14 dho User
- [ master 2] prodaja_rolap_prodaja_rolap_-4 dbo User
B 1 model [=] prodaja_rolap_prodaja_rolap_k7 dbo User
B[ msdb =] prodaja_rolap_prodaja_rolap_Ké dbo User
g N°’;hw‘"d = prodaia_rolap_prodaja_rolap_17 dbo User
fﬂ’;;‘a [=] prodaja_rolap_prodaja_rolsp_14 dbo User
iagrams :
prodaja_rolap_prodajs_ralap_I6 dbo User
Tables =
Elprodaja_rolap_prodaja_rolap_17 dbo User
" Views - -
7 stared Procedures pm:a!a,m:ap ija;a,m:apgs ::n User
00 Lsers prodaja_rolap_prodaja_rolap_I4 o User
€7 Foles (=] prodaja_rolap_prodaja_rolap_H7 dbo User
] Rules = prodaja_rolap_prodsja_rolap_HS dho User
=] Defauts [=2] pradaja_rolap_prodaja_ralap_H4 dbo User
User Defined Data1 | |l prodais_rolsp_prodaja_rolap_G8 dbo User
User Defined Functi | |E] prodaia_ralap_prodajs_rolsp_G7 dho User
ﬁ Full-Text Catalogs =] prodaja_rolap_prodaja_rolap_g& dbo User
- [3 pubs = prodaja_rolap_prodaja_rolap_a5 dho User
- 4 tempdh =] prodsjs_rolap_pradaja_rolsp_G4 dho User
] Dt Transformation Servics | |29 prodkaja_rolap_prodaja_rolap_Fa dbo User
Local Packages = prodaja_rolap_prodaja_rolap_F& dbo User
mef gﬂtﬁ Services Pac | | = o ndsja_rolap_prodaja_rolsp_F7 dbo User
=L Meta Data [==] prodaja_rolap_prodaja_rolap_Fé& dbo User
B Managemert
& 2 Replation =] prodaja_rolap_prodaja_rolap_F5 dbo User
e Sefmy | prodsja_rolap_prodaje_rolsp_F4 dbo User
5200 Support Services +| |Eorodaja_rolap_prodaja_rolan_E9 dbo User =
Kl T | : v

Vir: Ekranska slika, Microsoft SQL Server, Enterprise Manager

Nazive sumarnih tabel, ki so vidni v Microsoft SQL Serverju, je dolo€il sistem sam, prav
tako tudi imena atributov znotraj posamezne tabele v obliki, ki je vidna na sliki 20.
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Slika 20: Primer s strani sistema doloCenih imen atributov v sumarnih tabelah pri ROLAP
nacinu shranjevanja OLAP kock

'F{h SQL Server Enterprise Manager = |EI|5|
Console  Window  Help |
'F{h Z:Design Table ‘prodaja_rolap_prodaja_rol — |EI|5|
FEETE R ER L] |

Calumn Mame | DataType  [Length | Allow muls | -
3 businessunitname_L16 nchar z0 W
| |5UM_ActualPrice float g %
| |5UM_Ackualvésight float: g W
SUIM_TransportPrice Float a L LI
Columns
Descripkion
Default Yalue
Precisian ]
Sicale 0
Identiky Ta
Identity Seed
Identity Increment
Is RowiGuid o
Formula
Collation «database default > =
#

Vir: Ekranska slika, Microsoft SQL Server, Enterprise Manager

3.2.1.9. MOLAP, ROLAP, HOLAP

Microsoft Analysis Services omogocajo izbiro razli¢nih nacinov shranjevanja podatkov,
agregatov in struktur pri kreiranju OLAP kock:

* Vecdimenzijski OLAP (Multidimensional OLAP - MOLAP):

Pri tem nacinu so tako podatki kot agregati shranjeni v vecdimenzijskih strukturah. Te
strukture se nahajajo loceno od skladis¢a podatkov. Je privzet nain shranjevanja pri
kreiranju kock, primeren predvsem za pogoste poizvedbe. Tak nacin ima ve¢ prednosti:

a) Ne shranjujejo se prazne celice, ki nastanejo v primeru redkih matrik ve¢dimenzijskih
baz podatkov, ko je le nekaj celic zapolnjenih z vrednostmi. Ostali podatki v kocki so
shranjeni na podlagi posebnega kompresijskega algoritma, kar namesto eksplozije
podatkov pomeni celo velik prihranek prostora na disku v primerjavi z zapisom
relacijskih struktur.

b) Operacije povezovanja tabel preko kljucev, ki so ¢asovno zelo potratne, niso potrebne,
ker so podatki v ve¢dimenzijskih strukturah posebno indeksirani (bitmap indeksiranje).

¢) Strezniku praviloma ni potrebno zaklepati podatkov, ker so podatki doloeni samo za
branje.
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d) Vsi podatki so shranjeni na enem mestu. Preko Microsoft Excela jih je moZzno shraniti
tudi v datoteCni obliki. Vse izvorne in agregirane podatke, shranjene v eni sami
datoteki, je mozno enostavno prekopirati na stran uporabnika in jih uporabljati za "off-
line" analizo - brez potrebe po zagotovitvi stalne povezave s streznikom.

Slabosti:

Izvorni podatki, agregati, indeksi in informacije o hierarhi¢ni strukturi, ki so shranjeni v
MOLAP kocki, zaradi zelo dobrega kompresijskega algoritma zavzemajo manj prostora na
trdem disku kot zgolj izvorni podatki, ki so shranjeni v skladis¢u podatkov v relacijski
obliki. Kljub temu se lahko smatra kot slabost dejstvo, da morajo biti isti izvorni podatki
zapisani dvakrat - enkrat v relacijski, drugi¢ v vecdimenzionalni obliki. Ob velikih
koli¢inah izvornih podatkov lahko tako organizirani sistemi zavzamejo precej prostora na
trdem disku. Poleg tega pa so potrebna posebna orodja za pregledovanje in obvladovanje
vec¢dimenzijskih podatkov.

* Relacijski OLAP (Relational OLAP - ROLAP)

Tako agregati kot detajlni podatki so shranjeni v relacijski zbirki podatkov. Prednost
takega nacina shranjevanja je, da se lahko izkoristi prednosti relacijske strukture podatkov,
kot je npr. dober nadzor nad vsebino podatkov in agregatov, kar pri vecdimenzijski obliki
ni mozno, enostavno shranjevanje in kreiranje poizvedb. Tak nalin je sicer pocasnejsi
glede odzivnosti od MOLAP ali HOLAP sistema, je pa primernejSi v primeru velikih
koli¢in izvornih podatkov.

Tak nacin je smiselno uporabiti v primeru izdelave poizvedb, ki niso zelo pogoste.

Primer: Ce vecina uporabnikov pregleduje podatke le za eno leto nazaj, se lahko starejso
zgodovino shrani v ROLAP strukturo. Prednost je tudi v uporabi podatkov iz razli¢nih
relacijskih zbirk, tudi zbirk podatkov, ki niso del Microsoftovih produktov (npr. zbirke
podjetja Oracle), kar je lahko velika prednost v heterogenih okoljih.

« Hibridni OLAP (Hybrid OLAP - HOLAP)

Osnovni podatki so zabelezeni v relacijski zbirki, agregati pa v vecdimenzionalnih
strukturah. Je nekaksna kombinacija obeh prej omenjenih nacinov. Najpogosteje se
uporablja v primerih, ko uporabniki najve¢ povprasujejo po agregiranih vrednostih, npr. po
letni ali Cetrtletni prodaji. Ti podatki so hitro vidni, ker so agregati shranjeni v zmogljivi
vecdimenzijski strukturi, dnevne in tedenske vrednosti pa so shranjene v ROLAP nacinu, s
¢imer je zagotovljeno, da ni podvajanja shranjevanja izvornih podatkov.

Primerjava med razli¢nimi nacini shranjevanja je vidna na sliki 21.
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Slika 21: Primerjava med nacini shranjevanja

MOLAP ROLAP HOLAP
mesto osnovnih podatkov | kocka relacijska tabela relacijska tabela
mesto agregatov kocka relacijska tabela kocka
hitrost poizvedbe hitra pocasna srednja
poraba diskovnega prostora | velika nizka srednja
vzdrzevanje podatkov zahtevno enostavno srednje

Vir: Microsoft Press, december 1999

3.2.2. Vec¢dimenzijski poizvedovalni jezik MDX

Programski jezik za kreiranje poizvedb in upravljanje vecdimenzijskih struktur (OLAP
kock) se imenuje Multidimensional Expressions (MDX). Uporablja se lahko za OLAP
kocke shranjene na Analysis Services strezniku ali za kocke, shranjene lokalno pri
uporabniku (Dewson, junij 2000).

3.2.2.1. MDX nasproti Transact-SQL

MDX je s T-SQL podoben toliko, da oba programska jezika uporabljata podoben format
(SELECT...FROM...WHERE), ampak podobnost se tu konca. Ne sme se ju direktno
primerjati. MDX je potrebno obravnavati kot povsem nov programski jezik .

3.2.2.2. Ve¢dimenzijske sheme

Vecdimenzijske sheme predstavljajo organiziranost vecdimenzijskih baz podatkov
(Spofford, 2001). Delijo se na ve¢ objektov: kocke, dimenzije, ¢lane in celice.

a) Kocka: Predstavlja set med seboj povezanih osi, ki tvorijo n-dimenzijsko mreZzo.
Vsak presek (celica) v taki mreZi je natan¢no definiran z nizom koordinat. Vrednost
koordinat je enaka ¢lanom dimenzij, ki so projicirane na os.

b) Dimenzija: Je strukturna lastnost kocke. Predstavlja organizirano hierarhijo
kategorij oziroma nivojev, ki predstavljajo podatke, npr. geografska dimenzija
lahko vsebuje nivoje, kot so: drzava, regija, ob¢ina, mesto.

Glede postavitve dimenzij v smislu izdelave analiz obstajajo:

» Tiste, ki se projicirajo na os.

» Tiste, ki predstavljajo filter, oziroma omejitev nabora projiciranih dimenzij.
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V zvezi z dimenzijami se pojavljajo novi pojmi, kot so:

* Dimenzionalnost: Definirana je s Stevilom osi, ki jih uporabnik zeli
prikazati v kocki.

* Projiciranje dimenzije: Na eno os se lahko projicira ena ali ve¢ dimenzij.

« Ugnezdene dimenzije: Ce se na posamezno os projicira ve kot ena
dimenzija.

¢) Clani: V ve¢dimenzijski shemi predstavljajo posamezno diskretno vrednost v
dimenziji. To so razlicne realne vrednosti, ki predstavljajo zalogo vrednosti
posamezne dimenzije.

Clani dimenzij, ki se projicirajo na os, tvorijo set. Z MDX sintakso se to zapise kot:
{[Maribor.pijaca], [Maribor.hrana]}

d) Celica: Predstavlja presek posameznih koordinat osi. V celici je shranjena tista
informacija, ki uporabnika zanima za vrednotenje. Primer: Vrednost celice /50 na
presecis¢u koordinat [Ljubljana].[kruh].[januar] pomeni, da je bilo januarja v
Ljubljani prodano 150 ton kruha.

3.2.2.3. Kreiranje MDX izjave

Podobno kot pri T-SQL kreiranju poizvedb, si je tudi pri MDX izjavah potrebno
predstavljati rezultat, ki se Zeli dobiti z neko poizvedbo.

MDX izjava v osnovi vsebuje naslednje elemente:

* Ime kocke, s katerim se dolo¢i okvire poizvedbe,

+ Stevilo osi,

* Dimenzije, ki se projicirajo na osi in na¢in ugnezdenja dimenzij,

« Clane, ki se iz dologene izbrane dimenzije Zelijo vkljuéiti v analizo (posamezen
hierarhi¢ni nivo in ¢lani s tega nivoja),

+ Clane posamezne dimenzije, ki se ne projicirajo na os, predstavljajo filter -
natancnej$i okvir za prikaz projiciranih dimenzij.

Mere se obravnavajo kot posebna dimenzija, ki jo je ravno tako mozno projicirati na eno
izmed osi, ali pa se ena izmed mer obravnava kot filter.
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a) Definiranje osi:

V MDX poizvedbah se lahko uporabi do StiriinSestdeset osi, vendar se v praksi redko
uporablja ve¢ kot §tiri. Dve ali tri osi so najpogostejie. Ce se podatki Zelijo prikazati v
klasicnem dvodimenzionalnem pogledu z razpredelnico in grafom, potem se uporabita le
dve osi. Vsaka os je definirana s Stevilko: AXIS(0), AXIS(1), ..., AXIS(n). Zaradi
preglednosti za prvih pet osi obstajajo logi¢na imena:

Slika 22: Prvih pet osi je definirano z logi¢nimi imeni

IME (ON} OPIS
COLUMNS AXIS(0) |x-os v dvodimenzionalni tabeli
ROWS AXIS(1) |y-os v dvodimenzionalni tabeli
PAGES AXIS(2) z-os v trodimenzionalnem prikazu kocke
SECTIONS AXIS(3)
CHAPTER AXIS(4)

Vir: Microsoft Press, december 1999

b) Osnovna sintaksa MDX poizvedbe:

SELECT <definiranje osi> [, <definiranje osi>...]
FROM <definiranje_kocke>
WHERE <definiranje_filtra>

Primer:

SELECT [izdelek].Children ON COLUMNS

NON EMPTY [naziv_trgovine].Members ON ROWS
FROM prodaja

WHERE [spol].[Z]

Pomen sintakse zgornjega primera:

e Zaradi hierarhi¢nega odnosa otrok-roditelj se z navedbo funkcije [izdelek].Children
dolo¢i prikaz naslednikov vrhnjega nivoja v hierarhi¢ni strukturi.

e Ukaz ON COLUMNS pomeni postavitev [izdelek].Children v stolpce, oziroma na
X-0S.

* Funkcija [naziv_trgovine]. Members pomeni izbor vseh clanov dimenzije
naziv_trgovine, vendar samo tiste (ukaz NON EMPTY), ki imajo v kocki prodaja
zabelezeno prodajo.

43



[naziv_trgovine].Members: Nazivi trgovin so postavljeni v vrstice (ON ROWYS)
0ziroma na y-os.

FROM prodaja: Uporabijo se podatki iz vecdimenzijske strukture - kocke z
imenom prodaja

WHERE [spol].[Z]: Z vkazom WHERE se dolocijo ¢lani neke dimenzije, ki
pomenijo okvir - filter za prikaz projiciranih dimenzij. V zgornjem primeru bo
pregled Stevila prodanih enot razli¢nih izdelkov po posameznih trgovinah veljal le
za prodajalke - za osebe Zenskega spola /spol].[Z].

Ce mere (Measures) niso posebno navedene, se pri poizvedbi pokaZejo vrednosti
prve navedbe iz niza mer (v prikazanem primeru je to §tevilo prodanih enot). Ce bi
zeleli videti vrednostni prikaz prodaje, bi filter prikaza dopolnili z ukazom:
WHERE ([spol].[Z], [Measures].[vrednost _prodaje]).

Slika 23: Rezultat primera bi tabelari¢no izgledal takole:

hrana pijaca ostalo
trgovinal 345 1254 3567
trgovina3 555 1100 5678
trgovina7 78 213 891
Vir: Avtor

¢) Izvedeni Clan:

Iz osnovnih ¢lanov posameznih dimenzij je mozno kreirati tudi druge - izvedene,

izra¢unane C¢lane.

2 primera mozne uporabe izvedenih ¢lanov:

WITH MEMBER /cas].[pomlad] AS 'Sum({[mesec].[3]:[mesec].[5]})"je sintaksa
za kreiranje izvedenega ¢lana pomlad, ki je definiran kot vsota od 3. do 5. meseca,
torej od marca do maja. V praksi se veckrat pojavi primer, ko osnovni ¢asovni
hierarhi¢ni nivoji (leto, kvartal, mesec, teden, ...) ne zadoS¢ajo za kreiranje zelenih
analiz. V tem primeru se s pomocjo izvedenih ¢lanov vnaprej izdelajo Casovni
intervali, kot so npr.: pomlad, polletje, delovni teden, popoldan.

WITH MEMBER [Measures].[cena na_kg] AS '[Measures].[prodaja vrednost] /
[Measures].[prodaja_kolicina]' je primer sintakse za kreiranje izvedene mere
cena_na_kg, kjer je uporabljena kar matemati¢na operacija deljenja prodajne
vrednosti s koli¢ino.
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3.3. Microsoft English Query 2000

3.3.1. Osnovne znacilnosti

Microsoft English Query (EQ) omogoca pridobiti uporabniku dolo¢eno informacijo iz
zbirke podatkov z uporabo naravnega angleSkega jezika namesto formalnega
racunalniSkega jezika za kreiranje poizvedb.

EQ aplikacijo je moZno vkljuciti v katerikoli program, ki podpira COM objekte. Lahko je
spletna aplikacija, ki je nameScena na spletnem strezniku Microsoft Internet Information
Server verzije 3.0 ali novejSem.

English Query 2000 urejevalnik je del razvojnega orodja Microsoft Visual Studio verzije
6.0 (Richard, april 2002).

EQ verzija 2000, ki je del SQL streznika 2000, je popolnoma integrirana z Analysis
Services, kar pomeni, da je moZno kreirati projekte, ki omogocajo tudi pretvorbo
naravnega angleSkega jezika v vec¢dimenzionalni poizvedovalni jezik MDX. S tem je
mozno dobiti rezultate v obliki ve¢dimenzionalnih struktur ali klasi¢ni dvodimenzionalni
tabeli tudi za zahtevne podatkovne strukture v zelo kratkem casu. V prejSnji verziji
programa Microsoft English Query te vec¢dimenzijske podpore ni bilo, ni bilo mozno
izdelati EQ modela, ki bi znal spreminjati vprasanje, zastavljeno v naravnem angleSkem
jeziku, v MDX racunalni§8ko obliko. Prej$nja verzija je poznala le pretvorbo v T-SQL
programski jezik.

3.3.2. Zgradba English Query aplikacije

Neka reSitev (solution), ki je shranjena v datoteki s privzeto koncnico (*.sln), je lahko
sestavljena iz enega ali ve€¢ med seboj povezanih projektov. Projekti, ki imajo privzeto
kon¢nico (*.eqp), so nadalje lahko sestavljeni iz ene ali ve¢ komponent. Glavni sta dve
skupini komponent:

*  Moduli, ki imajo privzeto kon¢nico (*.eqm). Vsak modul je sestavljen iz EQ
modela, ki vsebuje strukturo relacijske ali vec¢dimenzijske zbirke podatkov in
definicije semanti¢nih objektov, kot so entitete, relacije in vnosi v slovar. Namen
gradnje projekta iz ve¢ modulov je ta, da se lahko posamezne module kot
samostojne dele prenasa iz enega v drug projekt, kar omogoca lazje nacrtovanje EQ
aplikacij.

* Regresijske datoteke, ki imajo privzeto koncnico (*.eqr). To so datoteke, kjer so v
besedilni ali XML obliki zapisana vpraSanja, ki jih je uporabnik zastavljal pri
testiranju pravilnosti delovanja modela. Te datoteke je mozno z urejevalniki besedil
tudi rono popravljati. XML oblika datotek zelo olajSa povezljivost z ostalimi
programi (Hunter, november 2001).
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Preverjeno delujo¢ projekt je na koncu potrebno povezati in zgraditi v EQ aplikacijo
(*.eqd). Ta je nato pripravljena za vkljucitev v razlicne aplikacije.

Slika 23: Primer zgradbe English Query resitve

Project Explorer |

EYochition prodaja’ (1 profect
= @ prodaja
- [@] prodaja.eqm

- & prodaja.edr
. O OLAP Connection

Vir: Ekranska slika, Microsoft English Query, Project Explorer

3.3.2. Osnovni koraki za izdelavo EQ aplikacije
Kreiranje English Query aplikacije se lahko strne v pet osnovnih korakov:

1. Najprej je potrebno ugotoviti, katera so verjetna vpraSanja, ki jih bo uporabnik
zastavljal. Poznavanje vprasanj pomaga pri dolocanju entitet in relacij med njimi
ter testiranju pravilnega delovanja aplikacije.

2. Kreiranje osnovnega modela, dolo¢anje osnovnih entitet in relacij med njimi iz
relacijske ali ve¢dimenzijske zbirke podatkov.

3. Nadgradnja osnovnega modela z entitetami in povezavami, ki zagotavljajo
odgovore na zahtevnejSa vpraSanja.

4. Testiranje in nadgrajevanje modela do stopnje, ko uporabnik dobi pravilne
odgovore na svoja vprasanja.

5. Izdelava konc¢ne aplikacije. Lahko je to spletni program ali del neke druge
"streznik-odjemalec" aplikacije.

Kot pomoc¢ pri gradnji EQ modela je primerno uporabiti kak$no izmed strokovnih metod,

kot je npr. objektno orientirana metoda TAD (Damij, 2001), kjer je v tabelari¢ni obliki
mozno definirati razlicne elemente modela, kot so: entitete, aktivnosti in naloge.
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3.3.2.1. Definiranje zahtev uporabnika

Potrebno je opraviti razgovor z bodo¢im uporabnikom aplikacije, da se ugotovi, katere
informacije zeli pridobiti od sistema, na kaksSen nacin sedaj pridobiva informacije in kaj
pogresa. Spisek vpraSanj omogoca lazje definiranje entitet, ki se bodo vkljucile v sistem,
povezave med njimi in ostale elemente semanticnega modela. V primeru prodaje bo
vodstvo podjetja verjetno Zelelo vedeti podatke o vrednostni in kolicinski prodaji izdelkov
v dolo¢enem Casovnem obdobju, o kupcih, Stevilu narocil, ki jih je pridobil posamezen
komercialist in prav gotovo tudi nekatera specifi¢na vprasanja, kot je npr.: Koliko in katere
prejemnike ima posamezen kupec, ¢e je kupec izdelkov drug kot je prejemnik.

Natancen pregled dosedanjih nafinov analiziranja poslovanja podjetja in razgovori z
vodilnimi delavci so predpogoj za uspesno nacrtovanje EQ modela. Potrebno se je
zavedati, da ustvarjanje EQ modela predstavlja natan¢no analiziranje nekega segmenta
realnega zivljenja z razli¢nih vidikov. Ta spoznanja pa je z razlicnimi metodami potrebno
povezati v racunalniski model realnosti: od ljudi, predmetov, dokumentov, do povezav,
tipa in kvalitete odnosov med njimi. Model realnosti mora biti odraz dejanskega "dihanja"
podjetja in ne nek namisljen teoreti¢en primer iz knjig.

3.3.2.2. Kreiranje osnovnega modela
Drugi korak pri kreiranju projekta je kreiranje modela. Model je zbirka informacij o
objektih iz zbirke podatkov (tabele, atributi, povezave), semanti¢nih objektih (entitete,

relacije in vnosi v slovarje) in dodatnih lastnostih projekta.

Slika 24: English Query model:

objekti podatkovne zbirke

bel o OLAP
tabele atributi objekti
Lo I T ——
relacije —  entitete
I lastnosti
projekta
fraze

slovarji in zapisi
preneseni iz zbirke
podatkov

semanticni objekti

Vir: Microsoft English Query Books Online
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Objekte, ki so vkljueni v model, je mozno shraniti v razlicne module. Organizacija
objektov v module je zelo primerna predvsem v okolju, kjer se kreirajo razgibane
aplikacije, ki imajo podobno logiko delovanja. Objekti se lahko poljubno premikajo iz
enega v drug modul v projektu. Uporaba modulov omogoca, da se nek EQ model naredi le
enkrat, uporabi pa se ga lahko veckrat, v odvisnosti od izbora razlicnih modulov, kar
razvijalcem zelo poenostavi delo.

Za izdelavo novega projekta je na voljo "Carovnik" za EQ SQL projekt, ¢e je v ozadju
relacijska zbirka podatkov, kot tudi EQ OLAP projekt, ki se gradi na osnovi
ve¢dimenzijskih podatkovnih struktur. V tem primeru na podlagi ustrezne povezave
racunalnik sam zgradi osnovne entitete in povezave med njimi. Ob izbiri dolo¢ene OLAP
kocke v EQ model "Carovnik" samodejno generira osnovni semanti¢ni model. Poleg
omenjenih je mozno izbrati tudi projekt izgradnje SQL ali OLAP EQ internet aplikacije
(slika 25)

Slika 25: Izbor izdelave SQL ali OLAP EQ internet aplikacije

5I

Hew I Existing | Recent |

-] Datshase Projects & 3

E-D_ Englizh Query Projects

= =0 Pages SOLWeh  OLAPweb
Project Project
IEreale a new web site incorparating English Query,
Hame: |F‘|n\ecl§
Location: I Settings\administratorMy DocumentsyWisual Studio Projects\Projects Browse:
Open I Cancel | Help |
™ Dot show this dialag in the future

Vir: Ekranska slika, Microsoft English Query

a) Semanti¢ni model

Semanti¢ni model predstavljajo entitete, relacije, dodatni vnosi v slovarje in posebne
lastnosti projekta.
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Slika 26: Primer semanticnega modela

ime naslov telefon LEGENDA
avtorja avtorja avtorja

\A i / |:| - glavna entieta

D - stranska entieta
avtor
/ T \ [_____| -relacija

naziv . avtorji sodelujejo | | avtorji piSejo | . avtorji dobivajo |
V. | Y ep s | .. | .- .
zaloznika ! zzalomniki | knjige i ' narocila od trgovin |

zaloznik | —» | trgovina

t o N
naslov tip naslov cena naziv kraj
zaloznika knjige knjige knjige trgovine trgovine

Vir: Avtor

Na sliki 26 je prikazan primer semanti¢nega modela za kreiranje EQ aplikacije za potrebe
zaloznistva.

1. Glavne entitete, ki "nastopajo" v takem modelu, so: avtor, zaloznik, knjiga in
trgovina. V vec¢dimenzijskih strukturah so to navadno dimenzije kock.

2. Stranske ali pomozne entitete predstavljajo lastnosti posamezne glavne entitete. V
relacijskih tabelah so to razli¢ni atributi.

3. Relacije: Z relacijami se definirajo povezave, odnosi med entitetami v smislu
Trgovine kupujejo knjige ali Ime_avtorja je ime avtorja. Teh relacij ni mozno najti
v zbirkah podatkov, definirajo pa doloCene akcije, ki jih je potrebno izvesti, da se
izdela ustrezna poizvedba. Stranske entitete samodejno prevzamejo znacilnosti
relacij, ki so definirane med glavnimi entitetami. Za glavno entiteto avfor so lahko
definirane razli¢ne stranske entitete, kot so: ime, naslov in telefon. Ce je definirana
relacija, kot je navedena v primeru Avtorji dobivajo narocila od trgovin, lahko tak
model odgovori na vpraSanje: Kateri avtorji so dobili narocila s strani prve
trgovine, ali: Katere so telefonske Stevilke avtorjev, ki so dobili narocila s strani
prve trgovine.
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3.3.2.3. Nadgradnja osnovnega modela

Osnovni model, kreiran s "Carovnikom" je potrebno popraviti in nadgraditi z dodatnimi
semanti¢nimi objekti: entitetami, relacijami, slovarji. Razvijalec lahko v osnovi izbere tudi
popolnoma prazen projekt, kjer rocno doloci ze osnovne objekte, lastnosti in povezave.

a) Dolocanje relacij, odnosov med entitetami:

Z relacijami se doloCajo odnosi med entitetami. Definira se vloga, ki jo igra dolo¢ena
entiteta v nekem modelu. Brez natan¢no izdelanih semantic¢nih relacij racunalniski model
ne bo razumel vprasanj, ki jih zastavlja uporabnik.

Glavni problem vec¢ine baz podatkov je ta, da niso ustrezno definirani odnosi med
entitetami, ki vladajo v realnem svetu. V bazi podatkov so lahko zapisana imena ljudi in
njihova starost, vendar racunalnik ne zna odgovoriti npr. na vprasanje Koliko je mladih
ljudi. Lahko bi rekli, da se z ustreznim definiranem relacij med entitetami poskusa ustvariti
¢imbolj verodostojno kopijo nekega segmenta realnega zivljenja.

* Definiranje ¢asovne komponente relacije
Obicajno so pri strateSkih analizah zanimive vrednosti, ki se nanasajo na neko ¢asovno
obdobje. Casovno vrsto v EQ modelu praviloma predstavlja svoja entiteta. S pomodcjo te

entitete se lahko definira zacetek, konec in trajanje neke relacije.

Slika 27: Definiranje casovne komponente relacije

Relationship: business_units_have_sales il

Semantics |

Entities:

DUSINESE M s AL ‘When: [time |
sale —
time Start 'I
Edit... |
End vl
DElEte | Default date: |MNaone vl
Duration 'I
ihere VI
Phrasings:
business_units have sales Add...
Edit.
Delete
Groum
Uhgraupg
Help text:
0K | Cancel | Deleta | Help |

Vir: Ekranska slika, Microsoft English Query, Project Explorer
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Primer na sliki 27 prikazuje uporabo treh entitet: poslovna enota (business unit), prodaja
(sale) in cas (time). Odnos med poslovno enoto in prodajo je definiran z relacijo
Business units have sales, pri Cemer je relacija veljavna samo za Casovne enote, ki so
navedene v dimenziji time. Posebne omejitve glede zaCetka, konca in trajanja relacije niso
definirane. S tako definirano relacijo lahko uporabnik dobi odgovore na vprasanja kot so:

1. Show the business units and their sales.
2. Did first business unit have sales?
3. Show sales in 2001.

Ce bi bil dologen zacetni in konéni datum za primer relacije Podjetja prodajajo izdelke, bi
uporabnik lahko spraseval vprasanja, kot so:

1. Kdaj je podjetje A zacelo prodajati izdelex X?
2. Kdaj je podjetje A prenchalo prodajati izdelex X?
3. Alije podjetje A prodajalo izdelek X v letu 1999?

Omejitev trajanja relacije bi bila lahko uporabljena v primeru kreiranja modela za analizo
tekaskih tekem, kjer bi bila pod podro¢jem Duration lahko navedena entiteta, ki vsebuje
Case teka. Tako bi model znal pravilno odgovoriti na vprasanja, kot so:

1. Koliko ¢asa je tekla Jozica?
2. Koliko ¢asa je tekel Joze na Ljubljanskem maratonu?
3. Kdo je imel najslabsi cas?

Definiranje krajevne komponente v relaciji

Podobno kot pri ¢asu je mozno definirati tudi relacije, s katerimi je mozno odgovarjati na
vpraSanja o kraju relacije. To so vprasanja, ki se obicajno zacnejo z besedo Kje. Primer:

1. Kje je Janez kupil roze?

2. Kje je Ljubljana?
3. Kje so taborili taborniki v letu 2000?
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* Tipi relacij, ki jih je mozno uporabiti pri kreiranju odnosov med entitetami (slika
28):

Slika 28: Izbira tipa relacije

Select Phrasing

Selectthe desired phrasing below. Examples of each oK
phrasing tvpe will appear on the right.

aai

Cancel
Phrasing type: Help
MName/ID Phrasing Examples of selected phrasing
Trait Phrasing

walcanoes erupt

customers buy products
people sell customers products
products are tested

children are given presents

Freposition Phrasing
Adjective Phrasing
Subset Fhragsing

“erh Phrasing
Cornmand FPhrasing

Vir: Ekranska slika, Microsoft English Query, Project Explorer
1. Name/ID phrasing:

Kreiranje relacije, se katero se definira ime ali identifikacijska S$tevilka, npr.
Imena_zaposlenih so imena zaposlenih ali Sifra_zaposleni je sifra od zaposlenih. S tako
definirano relacijo je mozno odgovoriti na vprasanja, kot so: PokaZi kupca z imenom Jerca

Smid, Prikazi imena zaposlenih, Kaj je znanega o Petru Pokori.
2. Trait phrasing:

Kreiranje relacije, kjer ena entiteta nastopa kot atribut, lastnost, prilastek druge entitete,

npr. Ljudje imajo rojstne dneve, Zoge imajo barvo ali Pacienti imajo krvne skupine.
3. Preposition phrasing:

Kreiranje relacije med dvema entitetama, kjer je ena subjekt in je z objektom povezana
preko predloga. To so besede, kot so: po, na, med, pred, toda, za, od, ¢ez. V primeru
stavka: Pacienti so na opazovanjih (zaradi bolezni) (za raziskavo), so pacienti subjekt, na
je predlog in opazovanjih objekt. Obstajajo lahko tudi ostale entitete, kot je v zgornjem
primeru zaradi bolezni ali za raziskavo, ki Se natancneje dolocajo relacijo. Model v tem
primeru lahko odgovori na naslednja vpraSanja: Kdo je na raziskavi X, Kateri pacienti so
na opazovanjih zaradi srénega infarkta, Kdo je na opazovanjih za raziskavo Y, Kdo je na

opazovanjih zaradi srénega infarkta za raziskavo Y.
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4. Adjective phrasing:

Relacija med entitetami je doloCena s pridevnikom. Lahko je le ena beseda, ki opise
subjekt, pridevnik je lahko del entitete, lahko je tudi mera, npr. visok, star, hiter. Primer:
Nekaj izdelkov je starejsih kot so drugi. Ob tem se lahko dolo¢ijo mejne vrednosti za
pridevnik star in tudi pridevnik za vrednosti, ki ne ustrezajo pridevniku star, npr. nov,
mlad. S tako definiranim modelom se dobijo pravilni odgovori na vprasanja: PokazZi mi
stare izdelke, Kateri izdelki so novi.

5. Subset phrasing:

Kreiranje relacije, kjer je ena entiteta del druge entitete, kjer objekt predstavlja neko
podmnozico subjekta. Lahko je le ena beseda, lahko je to neko polje v drugi entiteti.
Primer: Nekaj zaposlenih je moskih, Nekateri vrhovi so kamniti. V tem primeru se lahko
zastavljajo vprasanja: Kateri zaposleni so moski, Prikazi kamnite vrhove.

6. Verb phrasing:

Relacija je doloc¢ena z glagolom, npr. Komercialist prodaja, lahko je definirana s
subjektom in direktnim objektom, npr.: Kupci kupujejo izdelke, kjer je izdelek direktni
objekt, ali z indirektnim objektom, npr.: Komercialisti prodajajo kupcem izdelke, kjer je
kupec indirektni objekt (slika 29).

Slika 29: Primer uporabe glagola pri definiranju relacije

Verb Phrasing

Sentence type: SubjectWerbh Object LI
SubjectWerh

x|
0K I
Subjectverh Object Cancel |

Examples of selecte

employees buy prod Subject Werb Object Object
patients take medici| Object are Werb

! ) Help
Ohject are Verbh Object

Subject: Werh: Indirect ohject Direct object:
customers LI |buy J I L”produds LI
. Prepositions: Dhject of preposition:
Add prepositional
phrase: | I LI
Prepositions: Dhject of preposition:
Add prepositional
phrase: | I LI
Prepositions: Ohject of preposition:
Add prepositional
phrase: | J I LI

customers buy products

Vir: Ekranska slika, Microsoft English Query, Project Explorer
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7. Command phrasing:

Relacija je definirana z ukazom, kot je npr. Natisni datoteko, Izhod, Naroci izdelek ali
Poslji kupcem elektronsko posto.

b) EQ slovar

EQ slovar vsebuje tiso¢e obicajnih angleskih besed, ki ponavadi zadostujejo za ustrezno
interakcijo med ¢lovekom in racunalnikom. V primeru nekih specifi¢nih zahtev, kot je npr.
medicinsko podrocje, pa je v EQ slovar mozno dodati tudi nove besede, oziroma sinonime
za 7e obstojece besede.

Slika 30: Primer vnosa novih besed v EQ slovar

Dictionary Entry: bush x|

—Dictionary Entry Type
 Word
& Read synonym
 \Write synonym

— Define Waord

Foot form ofword: I

Part of speech: I LI

I”| lrregular Past Tense I

— Define Synonym
Read Ihush as: Ifuresﬂ

“hltiter | a5 |

(0]:4 | Cancel | Delete | Help |

Vir: Ekranska slika, Microsoft English Query, Project Explorer

Poznani so razlicni nacini nadgrajevanja osnovnih zapisov v slovarju. Pri razvoju EQ
modula (*.eqm) je v Microsoft Visual Studio urejevalniku mozno uporabiti opcijo
Semantic objects za dodajanje novih besed v slovar. Pri novih besedah je v podrocju Part
of speech mozno nastaviti, ali je to glagol, samostalnik, pridevnik, prislov. Ravno tako se
lahko definirajo posebnosti posameznih besed, npr. drugacna oblika samostalnika v
mnozini ali nepravilni glagoli. Tak primer nepravilne mnozinske oblike je npr. beseda
person, ki je v mnozini people.

Mozno je navesti sinonim za ze obstojeco besedo v slovarju. Ti sinonimi so globalni in
prevladajo nad sinonimi, ki so dolofeni za posamezno entiteto. Zato je potrebno biti
previden:

*  Read synonym (slika 30): Tu se dolo¢i nacin interpretiranja neke besede pri analizi
vprasanja. Ce naj se beseda ship prebere kot boat, bo program vprasanje How many
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boats sailed last week interpretiral kot How many ships sailed last week. V tem
primeru bo odgovor pravilen. Napa¢no pa bi bilo v primeru vprasanja: How many
products did we ship last week, ko bi racCunalnik poizkuSal odgovoriti na vpraSanje:
How many products did we boat last week. V takem primeru je bolje dodati
sinonim, ki velja samo za dolo¢eno entiteto (slika 31).

Slika 31: Definiranje sinonimov za entiteto

Entity: customer il
—Semantic Properties——————— ~Database Properties
el custamer, buyer Entity is associated with,

£ Table @ OLAP =)
Entity type lh Tanle O Level -
Name type: |Proper name (John Smitt =
> : ( e |

¥ Add values of entity ta model

Dimension: |customer -
Aftribute of. vl

Help
text

1 Field(s) € None

Lewvel: |customer name -

Property: >

Show Relationships . | Creste Relationships ... | Advanced . |

0K | Cancel | Delete | Help |

Vir: Ekranska slika, Microsoft English Query, Project Explorer

Write synonym: Tu se dolocijo sinonimi, ki jih program uporabi v odgovoru na
dologeno vprasanje. Primer: Ce je doloéeno Write employees as associates, bo
racunalnik besedo employees v vpraSanju nadomestil z associates v odgovoru.
Mozno je dolociti celo sinonime za vrednosti iz baz podatkov. Ta moznost pride v
postev v primerih, ko nekaterih vrednosti v bazi podatkov ni v taki obliki, kot jih
uporabnik Zeli, oziroma so shranjene v obliki, ki so za uporabnika nerazumljive.
Tako se npr. ime William, ki je zapisano v bazi podatkov, na ekranu prikaze kot
Bill. Za uporabnika se tako definiran sinonim obnasa, kot da bi bil fizi¢no zapisan v
bazi podatkov (slika 32).

Slika 32: Sinonimi za vrednosti iz baz podatkov

x
Semantic F’rnpemeal Entity Defaults  Name Synonyms |
Enterwords and their synonyms:
This word ‘ Appears in database as -
» | Eill “Williarm|
o =
(0] | Cancel | Help |

Vir:

Ekranska slika, Microsoft English Query, Project Explorer
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¢) Dodatne lastnosti, ki veljajo za celoten projekt

Pri lastnostih, ki veljajo za celoten projekt, je mozno nastaviti tudi stvari, ki omogocajo

prirediti projekt razliénim zahtevam:

1.

Dodatno sprasevanje - razjasnjevanje, &e se pojavijo slovniéne napake. Ce ta opcija
ni izbrana, bo EQ samodejno poskusal popraviti napake.

Privzet datum: Lahko se nastavi privzet datum (leto mesec, dan), ¢e v vprasanju ni
posebno naveden. Ce je opcija izbrana, bo program vprasanje Prikazi prodajo
podjetjia X razumel kot Prikazi prodajo podjetia X v konkretnem letu.

. Nanasanje na predhodno zastavljena vprasanja in odgovore: Ce je najprej

zastavljeno vprasanje: Kdo je bil sprejet v sluzbo lansko leto, se nato lahko vprasa
kar: Kateri oddelek jih je sprejel, ker racunalnik ve, da se to nanaSa na zadnji
dobljen rezultat. Podobno velja za primer: Pokazi prodajo za leto 1996 in nato le za
1997.

. Upostevanje kljucnih besed: Lahko se dolo¢i pravilo, da mora program razumeti

vsak del vpraSanja, ali da le na podlagi besed, ki so mu v vpraSanju znane,
odgovori. Odgovor na vprasanje: Pokazi mlade kupce, ki so kupili sadje je tako v
odvisnosti od izbire razlien. Ce opcija ni izbrana, bo sistem odgovoril, da na
podlagi znanih informacij ne more pravilno odgovoriti, ker ne ve, kateri so mladi
kupci. Ne ve, kaj je to mladost. V drugem primeru - ¢e je opcija izbrana, pa
program zanemari objekte in relacije, ki jih ne razume in odgovori na
"poenostavljeno vprasanje". Vprasanje razume kot: Pokazi kupce, ki so kupili sadje,
na katerega pa pozna odgovor.

Dolocijo se lahko privzete vrednosti za neznane objekte in Sifre. Prav tako se da
navesti, na koga naj se nanasa, ¢e se v vprasanju pojavijo besede, kot so moj in jaz.

Nastavijo se lahko okviri za fiskalno leto, ki lahko vsebuje drugacne cCasovne
vrednosti, kot so nastavljene v ¢asovni entiteti.

Definirajo se lahko okviri za regresivna vprasanja. Odgovor na vprasanje: Kaksna
je bila prodaja véeraj bo vsak dan drugacen, ¢e ne bo dolocenega konkretnega
datuma. S to opcijo se zagotovi, da se bodo testi odzivali enako, e se zastavljajo
vprasanja v razli¢nih ¢asovnih obdobjih.

Zanimiva je opcija Default relationships, kjer je mozno vnaprej razjasniti tezave, ki
lahko nastanejo ob vprasanjih, ki so dvoumna. Ponavadi tak problem nastane v
primeru, &e je za isto entiteto dolodeno veé razli¢nih relacij. Primer: Ce sta
definirani relaciji Poslovne enote proizvajajo izdelke in Poslovne enote prodajajo
izdelke, racunalnik ob vprasanju uporabnika Pokazi poslovne enote in njihove
izdelke ne bo vedel, ali uporabnik zeli dobiti informacijo o izdelanih ali prodanih
izdelkih. Pod opcijo Default relationships se lahko nastavi, katero izmed relacij naj
model izbere ob uporabi doloc¢ene kombinacije entitet v vpraSanju.
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Slika 33: Nastavljanje dodatnih lastnosti za projekt

Project Properties Ll
Data Connection  Enalish | Default Relationships |
v Ask about spelling mistakes; Assume unknown -
................................................ R — -
Default date MNane - AgSUMME unknown -
1D referto
¥ Enable user context Assume "I" and -

"me" referto

™ Keyword mode

—Fiscal Year

Eiscal year start: li
thManth DD) ™ Assume years are fiscal years

- Regression Test

Begression date: I

MDD Y'Y (8.0, - 01/27/1998)

10];§ | Cancel | Help |

Vir: Ekranska slika, Microsoft English Query, Project Explorer

3.3.2.4. PreizkuSanje in dopolnjevanje modela

Ko je osnovni model zgrajen, sledi preverjanje ustreznosti. Znotraj EQ je na voljo poseben
modul Model Test, kjer se preverjajo odgovori na vprasanja, ki so bila definirana na
podlagi predhodnih razgovorov z uporabniki. S pomo¢jo modula se lahko preveri tako
pravilnost pretvorbe naravnega jezika v racunalniSko obliko (SQL ali MDX sintakso) kot
pravilnost rezultatov. Za pomo¢ pri dopolnjevanju, nadgrajevanju in izboljSevanju modela
je na voljo tudi poseben "Carovnik".

Vpras$anja, preoblikovana vprasanja s strani aplikacije in pretvorbo v racunalnisko sintakso
je v XML obliki mozno shraniti v regresijsko datoteko (*.eqr), ki se uporablja za kasnejSe
preverjanje, za uporabo v drugih programih, XML oblika pa je primerna tudi za ro¢no
popravljanje in dopolnjevanje preko Visual Studio Editorja ali drugega urejevalnika
besedila.

Kot testna datoteka je lahko pripravljena tudi navadna besedilna datoteka z zapisanimi
vprasanji (po eno vprasanje na vrstico). Tudi tako pripravljeno datoteko je nato mozno
uvoziti kot regresijsko datoteko, program jo zna tudi samodejno pretvoriti v XML obliko.

Preizkus s pomocjo regresijske datoteke se izvede z ukazom Run regression. Z opcijo View
output sistem izdela izhodno datoteko. V njej je poleg vprasanja uporabnika navedeno tudi
preoblikovano uporabnisko vpraSanje v obliko, ki jo razume racunalnik, in pretvorba v
MDX sintakso. Morebitne razlike med izvorno in izhodno datoteko se primerja z ukazom
View differencees v podrocju Project Explorer. Odpre se okno, ki z barvami pokaze
razlike:
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a) Modro obarvane vrstice - zbrisano

b) Zeleno obarvane vrstice - dodane vrstice

¢) Rdece obarvane vrstice - spremenjene vrstice

Slika 34: Preverjanje ustreznosti regresijske datoteke
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Vir: Ekranska slika, Microsoft English Query, Project Explorer

V primeru, ki je prikazan na sliki 34, se regresijska datoteka imenuje prodaja.eqr.
Prikazana je na levi strani okna. Na desni strani je prikazana spremenjena datoteka
prodaja.eqo - Regression Output, ki nastane po preverjanju ustreznosti zapisov Vv
regresijski datoteki. Ta se na trdi disk zapiSe s koncnico (*.eqo). Spremenjeno datoteko se
kasneje lahko pretvori (promovira) v osnovno regresijsko datoteko. Tako pripravljene
informacije o vprasanjih in odgovorih nanje v XML obliki je mozno kasneje uporabiti v

razliénih programih.
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Slika 35: Primer regresijske datoteke v XML obliki z enim vprasanjem

<?xml version="1.0"?>
<REGRESSION>
<QUESTION>show actual price and transport price for customers
<RESTATEMENT>Show the customers, their total actual prices and their total
transport prices.</RESTATEMENT>
<ANSWER>The customers, their total actual prices and their total transport prices.
<QUERY>
<I[CDATA[select {Measures.[Actual Price], Measures.[Transport Price]} on
columns,
[customer].[customer name].members on rows
from [prodaja]
/1>
</QUERY>
</ANSWER>
</QUESTION>

Vir: Microsoft English Query, regresijska datoteka

3.3.2.5. Kreiranje kon¢ne aplikacije

Privzeta konc¢nica za zgrajeno aplikacijo je (*.eqd), ki predstavlja okrajsavo za English
Query Domain file. Pripravljena je za delo z dologeno verzijo EQ gonilnika (engine). Ce je
bila datoteka zgrajena s prejSnjo verzijo EQ, je potrebno ponovno povezati in zgraditi
(*.eqd) datoteko iz datoteke (*.eqp).

* QGraditelj vprasanj (Question Builder)

Question Builder je modul, ki ga razvijalci lahko vgradijo v razli¢ne koncne aplikacije, ki
podpirajo ActiveX komponente, kot so: medmrezne strani, ki uporabljajo ASP
komponente, Microsoft Visual Basic aplikacije, Microsoft Visual C++ programi.

Question Builder je posebna Microsoft ActiveX komponenta, ki programerjem omogoca
enostavno vgrajevanje English Query modelov v razli¢ne konéne aplikacije. Uporabnikom
take aplikacije pomeni pomo¢ pri zastavljanju vpraSanj. Komponenta je namre¢ zgrajena
tako, da uporabniku na grafi¢en nacin prikaze entitete, ki so prisotne v modelu, ter relacije
med njimi. Za vsako izmed entitet v modelu lahko uporabnik ugotovi razli¢ne stvari, kot
so: edninska, mnozinska oblika entitete, sinonimi. Z enostavnimi "povleci-spusti" (drag
and drop) operacijami si uporabnik lahko sam pripravi ustrezne komponente modela, ki je
predmet trenutne analize, Question Builder pa mu postreze z razlicnimi moZnimi
vzorénimi vpraSanji, ki jih je mozno zastavljati.

59



Slika 36: Primer izgleda Question Builderja
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Vir: Ekranska slika, Microsoft Internet Explorer, Question Builder

Local inkranet

Graditelj vprasanj je sposoben prikazati dva tipa vzorénih vprasanj:

1. Generalna vpraSanja: Tako vprasanje je npr.: Show the business units and their
sales ali Show the business units and the times the sale of they was (slika 36).

2. Specifi¢na vprasanja: Uporabnik v graficnem delu prikaza lahko vnese konkretno
vrednost iz zaloge vrednosti posamezne entitete, modul pa prikaze razliéna mozna
vprasanja za konkretno entiteto. Ce bi v primeru, ki je prikazan na sliki 36, za
entiteto business units izbrali vrednost First unit, bi Question Builder predlagal

vprasanje: Did First unit has sales.

Pravilno delovanje EQ aplikacij poleg datotek, ki so del posameznega EQ projekta, na
uporabniSkih racunalnikih zahteva, da je namescenih tudi nekaj izvedbenih (Run-Time)
datotek, razen v primeru, ¢e aplikacija deluje na medmreznem strezniku. V tem primeru je
potrebno namestiti ustrezne komponente le na medmreZzni streznik.

Poleg kopiranja ustreznih datotek je potrebno nekatere komponente tudi registrirati, to je s
posebnim orodjem zapisati v sistemski register na odjemalskem radunalniku. Ce se
datoteke namescajo rocno, je potrebno z orodjem regsvr32.exe registrirati datoteke

mseqole.dll in mseqgrgb.ocx.

Vse potrebne datoteke se ob namestitvi programa EQ zapiSejo v privzeto mapo |\Program

Files\Common Files\System\EQS80\.

60



Princip delovanja spletne EQ aplikacije:

Konc¢ni uporabnik se preko spletnega brskalnika poveze na streznik ter vpise ali z govorom
poda vprasanje. To vpraSanje nato "preda" internet strezniku (Microsoft Internet
Information Services) skupaj z ustreznimi naslovi do ASP komponent, ki so sposobne
izvajati Microsoft Visual Basic Scripting Edition (VBScript) programe. VBScript program
posreduje vprasanje English Query-u. Ta uporabi (*.eqd) datoteko, ki na podlagi znanja iz
EQ modela spremeni vpraSanje v ustrezno SQL ali MDX obliko in preko Microsoft
ActiveX podatkovnih objektov (ADO) naredi poizvedbo v relacijski zbirki podatkov
(Microsoft SQL streznik), ali papreko Microsoft ActiveX vecdimenzijskih podatkovnih
objektov (ADO MD) naredi poizvedbo v vecdimenzijski zbirki podatkov (Microsoft
Analysis Services).

ADO in ADO MD objekti rezultate na koncu v ustrezni obliki prikazejo na ekran
racunalnika.

Slika 37: Princip delovanja spletne EQ aplikacije

: ——vprasanje—» . — vprasanje —» English
spletni spletni Query
brskalnik streznik izvajalske
_ SQL aliMDX | komponente
<— rezultat “ zjava p
SQL ali MDX ]
izjava
podatki

preveden

English
Query
model

(*.eqd)

SQL ali (in)
OLAP
streznik

Vir: SQL Server Books Online

3.4. Lernout & Hauspie Voice Xpress - Program za sintezo in
razpoznavanje govora

3.4.1. O podjetju

Lernout & Hauspie Speech Products je bilo do pred kratkim eno od vodilnih podjetij v
svetu za izdelavo programske opreme za razpoznavanje govora. Prisotno je bilo na
razliénih podroc¢jih: v racunalniski, avtomobilski, telekomunikacijski industriji, v
zdravstvu, na podro¢ju svetovanja, prava, v izobrazevalne namene.
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NPD INTELECT - eno izmed vodilnih neodvisnih podjetij na podrocju trznih raziskav je
o podjetju zapisalo:

"L&H je v kategoriji programske opreme za razpoznavanje govora na 35 milijonov
vrednem ameriSkem trgu trenutno vodilno podjetje z ve¢ kot 70% trznim delezem (v 12
mesecnem obdobju, kon¢anem 31.3.2001). " (NPD INTELECT, 7.6.2001)

Nekateri izmed zadnjih zelo uspesnih projektov podjetja Lernout & Hauspie so:

a) Program iChart, medmrezni program za podro¢je zdravstva, za predpisovanje
receptov, prikaz informacij o pacientih. (L&H, 21.8.2000).

b) Vkljucitev modula za pretvorbo teksta v govor v portugalski Telecom Inovagio
(L&H, 30.5.2001).

¢) Programi za avtomobilsko industrijo (govorna komunikacija z navigacijskim
sistemom, prenosnim telefonom, dlan¢nikom. (L&H, 2002)

d) Velik dosezek je izdelava programa za pretvorbo besedila v govor za kitajski jezik.
Program je sposoben pretvarjati v govor besedilo, ki je zapisano v angleskem in
razli¢nih oblikah kitajskega jezika. Taka "bilingvisticna" sinteza govora je prva te
vrste (L&H, 15.11.2001).

V letu 2000 je podjetje L&H prevzelo eno izmed vodilnih podjetij za razpoznavanje
govora, to je Dragon Systems Inc., (L&H, 28.3.2000). Ker je bil to vc¢asih resen tekmec z
zelo dobrimi izdelki, so vodilni mozje v podjetju napovedali, da bo v bliznji prihodnosti
mozno pri¢akovati zdruzitev najbolj$ih funkcij programov za razpoznavanje govora obeh
podjetij v en sam program, ki naj bi dosegal Se boljse rezultate na trgu kot do sedaj, kar
navsezadnje potrjujejo tudi mnoge nove pogodbe z zdravstvenimi ustanovami,
telekomunikacijsko in avtomobilsko industrijo, podpisali pa so tudi sodelovanje s
podjetjem Yahoo.

Zdruzeno podjetje je zaradi nepravilnosti v poslovanju zaslo v krizo, kar je izkoristilo
podjetje ScanSoft, ki je konec leta 2001 prevzelo glavna podro¢ja delovanja podjetja
Lernout & Hauspie (L&H, 12.12.2001). Poslovne nepravilnosti pa ne zmanjsujejo
tehni¢nih kvalitet programov, ki so trenutno sigurno med najnaprednej$imi.

Videti je, da je podrocje racunalniskega razpoznavanja govora zelo perspektivna dejavnost,
ki pa $e ni docela izoblikovana. V smislu sedanjih trendov globalizacije je zato pri¢akovati
nadaljnje prevzeme in zdruzitve podjetij, ki se ukvarjajo z izdelki za racunalnisko
razpoznavanje govora.
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3.4.2. O programu Voice Xpress 5.0
Povzeto po "PC Magazine, 1.8.2000":

Podjetje Lernout & Hauspie z vsako novo verzijo programa Voice Xpress izboljSuje
kvaliteto razpoznavanja govora in razSirja moznosti uporabe. Verzija 5 vsebuje mnogo
novih dodatkov, ki omogocajo precej ve€ kot le golo diktiranje besedila.

Podobno kot pri verziji 4, si moramo pred uporabo programa vzeti okoli 10 minut ¢asa, da
"nauc¢imo" - personaliziramo program. Potrebno je navesti nekaj osnovnih podatkov, kot so
npr. ime, spol, starost. Potrebno je izmeriti jakost Sumov v okolici in nastaviti mikrofon. V
paketu je pri verziji 5.0 ze dodan tudi kvaliteten Plantronicsov naglavni set (mikrofon +
slusalka), ki zagotavlja ustrezno kvaliteto zajemanja govora. Po osnovnih testih je potrebno
prebrati vnaprej pripravljena besedila, da se program privadi na hitrost, barvo in ostale
posebnosti posameznikovega govora.

Po takih nastavitvah lahko po zagotovilih proizvajalca kvaliteta razpoznavanja govora
dosega okoli 96%, v dolo¢enih primerih celo do 98%, le pri zahtevnejsih besedilih pade na
95%. Ker se program sproti u¢i novih besed, se z veckratno uporabo kvaliteta
razpoznavanja le Se povecuje.

Z novim modulom Nothing But Speech je dodana nova kvaliteta, ki zagotavlja, da program
ne sprejema nezazelenih glasov, kot so ah ali uhm.

Ze napisane dokumente je mozno vnesti v modul Accuracy Builder, ki preveri vsebino in
se nauci besed, ki jih $e nima v slovarju.

Podobno kot IBMov ViaVoice Pro Millennium Edition, tudi Voice Xpress omogoca
nadzor vseh funkcij osebnega racunalnika, tudi namizje in ostale funkcije operacijskega
sistema Windows: aplikacije, menije, iskalce po spletu, urejevalnike elektronske poste.
Dodani so tudi nekateri uporabniski programi, kot so Web-centric, Now You're Talking in
Voice Xpress Personal Finance.

Uporaba razli¢nih ukazov za nadzor programa s pomoc¢jo govora vcasih vzbuja strah pri
uporabnikih, da ne bi z napa¢nim ukazom zgubili kakSnega dokumenta ali naredili kaksno
drugo neumnost, zato je vedno na voljo spisek govornih ukazov, ki jih je mozno uporabiti
v dolo¢enem trenutku.

Modul Voice Xpress Café je dobrodosel pripomocek za zaCetnike, saj lahko na voden nacin
spoznavajo moznosti programa, oziroma naredijo mnogo vaj v smislu bolj u¢inkovitega
dela s programom.

Dodelan modul RealSpeak daje novo dimenzijo racunalniskim aplikacijam. Mozno ga je
uporabiti kadarkoli za pretvorbo oznacenega pisanega besedila v govor. Sedaj je Se bolj
izpopolnjen kot v preteklosti, saj je govor neprimerno bolj "Cloveski", za razliko od
predhodnih, kje je bil predvajan govor zelo sinteti¢en. To dokazuje tudi podpis pogodbe z
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najbolj rastoCim angleskim mobilnim operaterjem Orange, ki bo tehnologijo RealSpeak
vkljucil v bodoce aplikacije.

Zaradi sodelovanja podjetja Lernout & Hauspie z Microsoftom je program Se posebej
prilagojen za delo z Microsoft Office 97/2000.

Zanimiva je tudi opcija mobilnega nareka Talk and Go, ki omogoca snemanje lastnega
glasu na razli¢ne mobilne snemalne naprave, kasneje pa napravo prikljuciti na racunalnik
in sproziti postopek samodejnega pisanja v urejevalnik besedila, saj je program sposoben
spremeniti vnaprej posnet govor v pisano besedilo.

L&H Voice Xpress Professional vsebuje tudi moznost uporabe dodatnih slovarjev za
specifi¢ne namene uporabe, kot so: ekonomija in finance, zdravstvo in tehnologija.

3.4.3. Definiranje profila uporabnika

V smislu ¢imbolj uspesnega razpoznavanja govora je na uporabniskem ra¢unalniku najprej
potrebno ustvariti profil uporabnika. Uporabniku lasten profil se ustvari na podlagi niza
korakov, ki jih predlaga program L&H Voice Xpress Professional 5.0. Ti koraki so:

1. Identifikacija uporabnika:

a) Dolocitev imena uporabnika

b) Spol

c) Starost: pod ali nad 16 let

d) Tip vnosne naprave: Najbolje je uporabiti naglavni komplet, to je slusalke in
mikrofon, ki je prilozen programu pri nakupu programske opreme.

e) Izbira slovarja, ki bo uporabljen skupaj s kreiranim profilom, ¢e je na strani
uporabnika namesc¢enih ve¢ slovarjev. Program za razpoznavanje govora se tako
lahko uporablja enkrat v medicinske namene in kasneje za izdelavo pravno
zapletenih poslovnih pogodb. Ker se izrazoslovje precej razlikuje, je mozno
uporabiti razlicne slovarje z besedami, ki so lastne posameznim specificnim
podro¢jem uporabe. Pravilna izbira slovarjev lahko bistveno prispeva h kvaliteti
racunalniskega razpoznavanja ¢loveskega govora.

2. Priprava mikrofona:

a) Izbira mikrofona in pravilen priklop na zvo¢no kartico: Najbolje je uporabiti
naglavni set, ki je ob nakupu ze prilozen programu. Naglavni set vsebuje slusalke
in mikrofon, ki se vklju¢ijo v ustrezno vti¢nico na zvo¢ni kartici racunalnika. Ne
priporo¢a se uporaba vgrajenih mikrofonov, kot jih lahko zasledimo npr. v
prenosnih racunalnikih ali raCunalniskih ekranih, niti uporaba raznih podaljskov ali
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razdelilcev, ki bi lahko oslabili in popacili vhodni signal do stopnje, ki onemogoca
kvalitetno zaznavo in zajem govora.

b) Polozaj mikrofona: Mikrofon je potrebno namestiti nekoliko ob ustih (slika 38), da
je oddaljenost ust od mikrofona stalno enaka (enaka jakost govora) in da
prepre¢imo motnje signala ob izgovorjavi doloc¢enih ¢rk, kot sta npr. ¢rki p ali s.

Slika 38: Pravilna namestitev naglavnega mikrofona

\ y - _ -f’?-.,;
=g D
Jj :
S ll(?"——_
Vir: Skenirana slika, L&H Voice Xpress navodila

¢) Nastavitev mikrofona: Potrebno je nastaviti obcutljivost signala glede na jakost
govora, da je signal ¢im boljsi, vendar ne toliko mocan, da bi prihajalo do popacen;.
Eden izmed pomembnih dejavnikov je tudi definiranje "tiSine" oziroma jakost
Sumov, ki so prisotni v okolici, ko uporabnik ne govori.

Slika 39: Nastavitev mikrofona in Suma okolice

Prepare Your Mic 5'

Compare Your Yoice to the Background Hoize

Click Mic On/0ff and begin reading aloud.

2 e oo ||

Read Aloud:

w7 Undo Lastword

‘“Yoice to Background Moize

For good recagnition I
g 0 .

ACCUracy, your result
needs ko be Ok,

Too 'wWeak ok

Canicel Help

Vir: Ekranska slika, L&H Voice Xpress
3. razpoznavanje znacilnosti govora:

Z nekajminutnim branjem razli¢nih besedil program ugotavlja znacilnosti govora, kot so:
hitrost, presledki med besedami, poudarki in govorne napake. Uporabnik lahko izbira
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naslove razli¢nih zanrov. Zazeleno je veckratno branje razlicnih besedil take vsebine, ki je
blizu izrazoslovju, ki ga bo uporabnik uporabljal pri svojem delu.

Slika 40: Izbor besedila za "u¢enje" programa za razpoznavanje govora

Enroll Your ¥oice x|

Select a Script

Titl [ Subect -
Alexander's Bridge Fictional Drama
ack o fhe Fulure netican He enn_ Biogiaphy

o
Biography

iographies of Inventors an ists [Part 1]
Biographies of Inventors and Scientists [Part 2] Bioagraphy
M aking the Most of Y'our Money [Part 1] SelfHelp -
Muotable GQuotations [Part 1] Wit and "wWisdom
Motable Quatations [Part 2] Wit and Wisdom
Teralncognita: Travels in Antarctica [Part 1] Ewxplaration -
1| | Il

Click. on colurn ko sart
Description

ercury hero John Glenn retuined to space in 1998 at the age of 77, Fead
about the veteran American astronaut's latest challenge in this Time
tagazine article by Jeffrey Kluger. [[C] 1998 Time Inc. Reprinted by
Permizsian.]

< Back I Mest » I Cancel Help

Vir: Ekranska slika, L&H Voice Xpress

Napacno razpoznane besede je mozno kadarkoli popraviti in izpopolniti program, da jih bo
kasneje pravilno razpoznal. Prav tako je mozno na razlicne naine enostavno vstavljati
nove besede v slovar. S ¢asom profil govorca postaja vedno bolj definiran, kar vpliva na
povecanje pravilnosti razpoznavanja govora.

Pred uporabo razpoznavanja govora se je potrebno nauciti tudi kodeksa govora - nacina
komuniciranja z racunalnikom. Potrebno je poznati nabor ukazov, ki jih program uporablja
pri interakciji z razlicnimi programi na racunalniku. Z govorom je mozno upravljali stvari
kot so:

a) Dolocanje oblike besed (poudarjeno, podcrtano)

b) Dolocanje pozicije na ekranu (nova vrstica, nazaj en znak, na zacetek strani)
c) Izbor besed (osvetlitev dolocenega dela, ki bo predmet urejanja)

d) Kopiranje in uporaba ostalih ukazov za urejanje besedila

e) Pisanje elektronskih sporocil

f) Uporaba funkcijskih, smernih in ostalih kontrolnih tipk na tipkovnici

g) Datumi, valute, telefonske Stevilke

* Primer nareka enostavnega teksta v Microsoft Wordu z uporabo programa Voice
Xpress 5.0 (odebeljeno so oznaceni ukazi za dolo¢anje locil in pozicije delov
besedila na dokumentu):
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dear mister roberts colon new paragraph how are you question mark I am looking
forward to seeing you in new york on tuesday comma july twenty fourth two thousand at
ten o'clock period please call my assistant at seven eight one four three zero two to confirm

period new paragraph sincerely comma new line cris jones

Opcije v opravilnih vrsticah se enostavno izbirajo z ukazi Show, Open ali View, katerim
sledi opcija iz menija.

* Program omogoca §tiri razli¢ne nac¢ine komuniciranja z racunalniSkimi programi:

a) Normal (Dictation + Command): To je privzeti naCin dela, ki uporabniku
istocasno omogoca narek besedila in upravljanje z ukazi iz menijev.

b) Dictation only: Ta naCin se uporablja v primeru daljSih narekov besedila, npr. v
urejevalnikih besedila ali pri pisanju elektronske poste. Primernejsi je zaradi
tega, ker ni potrebno paziti na rezervirane ukaze, ki bi v primeru nacina Normal
lahko pomenili izvedbo dolocene operacije in ne zapisano besedo.

c) Command only: Z vklopom tega nacina dela bo program govor poskusal
pretvoriti v ukaze za delo s programi.

d) Spelling only: Vseh imen, oznak, okrajSav, program nima zabelezenih v
slovarju, zato je potrebno dolo¢en niz znakov ¢rkovati.

V primeru slabega razpoznavanja govora, prevelikega Suma v okolici, Zelji po vecji
zasebnosti in podobno, je program Voice Xpress mozno kadarkoli izklopiti, delati naprej s
klasi¢énimi vmesniki (tipkovnica, miska, elektronska peresa) in razpoznavanje govora
kasneje zopet vklopiti s pritiskom na gumb Mic On/Off, ukazom Ctrl+Alt ali besedami

stop listening oziroma listen to me.

Da trud izdelave ustreznega profila govorca v primeru menjave ali odpovedi racunalnika
ne bi bil zaman, je celoten posameznikov profil mozno shraniti, izvoziti in ga kadarkoli
uvoziti v drug racunalnik.

Dobro pripravljen profil uporabnika je pogoj za kvalitetno uporabo govorne komunikacije

med ¢lovekom in racunalnikom, zato ga je potrebno prenesti na vse tiste raCunalnike, kjer
se bo uporabljala aplikacija z govornim vmesnikom.
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4. OPIS IZDELANE APLIKACIJE

V smislu natan¢nejSe ponazoritve koncepta resitve, ki je opisana v dosedanjih poglavjih,
sem izdelal tudi konkretno aplikacijo. Primer je namenjen vodstveni strukturi za namene
kreiranja analiz prodaje podjetja. Kljub specifi¢nosti podrocja je primer mozno uporabiti
kot predlogo za izdelavo resitev na sorodnih podrocjih.

4.1 Znacilnosti

Primer je izdelan na podlagi dejanskega stanja srednje velikega slovenskega proizvodnega
podjetja. Ime podjetja, nazivi kupcev, poslovnih enot, vrednosti prodaje in ostali podatki so
izmisljeni. Podjetje bom v nadaljnjih opisih imenoval "Center d.d."

Podjetje Center d.d. prodaja razli¢ne vrste gradbenega materiala. Proizvodnja se odvija v
Stirih loCenih poslovnih enotah. Izdelke prodaja v razlicne drzave. Komercialisti so
zdruzeni v ve¢ razliénih prodajnih skupin. Vodstvo podjetja zanima delez prodaje
posamezne komercialne skupine in ne vsakega komercialista posebe;.

Podjetje hrani transakcijske podatke v relacijski zbirki podatkov. Tabele so pripravljene v
obliki, ki omogoca enostavno izdelavo skladis¢a podatkov, oziroma podatkovnega trga za
prodajno podrocje.

4.2. Platforma

a) Strojna oprema:

* V prikazan primeru je bil uporabljen le en osebni racunalnik, tako za potrebe
namestitve strezniskih komponent kot za prikaz uporabe s strani koncnega
uporabnika. Racunalnik je imel naslednjo zgradbo:

0 procesor Intel Pentium 4 hitrosti 1,6 MHz,
o 392 MB RAM
0 20 GB trdi disk

e Zvoc¢na kartica

* Naglavni set podjetja Plantronics (sluSalke + mikrofon)
b) Programska oprema:
Pri izdelavi resitve je bila uporabljena naslednja programska oprema:

*  Microsoft Windows 2000 Server
*  Microsoft SQL Server 2000
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*  Microsoft Analysis Services

*  Microsoft English Query

*  Microsoft Internet Information Services 5.0

*  Microsoft Office 2000

* Lernout & Hauspie Voice Xpress 5.0 Professional

4.3. Skladisc¢e podatkov

Skladis¢e podatkov se imenuje Prodaja. Velikost zbirke, ki je nameS¢ena na Microsoft
SQL strezniku, je okoli 15 MB. Zgradba skladiS¢a podatkov je zelo enostavna:
Sestavlja jo 6 tabel, od tega ena tabela dejstev in 5 podpornih dimenzijskih tabel -
Sifrantov.

4.3.1. Tabela dejstev

Tabela dejstev se imenuje sales fact in je delno normalizirana. Vsaka vrstica v tabeli
dejstev oziroma prometni tabeli predstavlja informacijo o eni prodajni transakeiji, o eni
poziciji na racunu. Tabelo sestavlja skoraj 35.000 vrstic, kar za podjetje Center d.d.
predstavlja prodajo izdelkov za celotno leto 2000 in del leta 2001. Tabela dejstev je
sestavljena iz sledecih polj - atributov:

a) Date: Datum. Predstavlja datum potrditve prodaje dolocenega izdelka.

b) Commercialists_group ID: Sifra prodajne skupine. Prodajna skupina je umetna
tvorba, kjer so zdruzeni komercialisti in prodajni referenti, ki prodajajo nek
zaokrozen prodajni program izdelkov, oziroma prodajajo na neko zaokrozeno
geografsko podrocje. V konkretnem primeru je bil podatek o uvrstitvi dolocenega
komercialista v posamezno komercialno skupino vnaprej dolocen in vse potrebne
informacije o ra¢unu e shranjene v transakcijski bazi podatkov. Ce tega podatka
ne bi imeli, bi se moralo prirejanje doloCene Sifre delavca ustrezni Stevilki
komercialne skupine in zapis v tabelo dejstev predhodno izvesti s pomocjo
razli¢nih transformacijskih orodij, npr. DTS orodjem, ki se namesti skupaj z SQL
streZznikom.

¢) Employe ID: Sifra delavca. V to polje se zapisujejo matiéne Stevilke
komercialistov, ki so kreirali ra¢un. Ceprav vodstvo podjetja trenutno te
informacije ne potrebuje, je zaradi morebitne kasnejSe nadgradnje analiz smiselno
dolocene podatke pustiti v tabeli kot "rezervo". Dober razvijalec mora veckrat
predvideti tudi dogajanja v prihodnosti, saj ustrezno pripravljen model, ki omogoca
hitro prilagajanje, pomeni velik prihranek pri ¢asu in denarju. Sifra delavca je v
tabelo dejstev torej vklju¢ena v smislu morebitnega kasnejSega ugotavljanja
delovne uspesnosti posameznega komercialista, optimizacije njegovega dela. Pri
tem se lahko pojavlja problem verodostojnosti podatkov. V posameznih podrocjih
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d)
e)

g)

prodaje se delo lahko deli med ve¢ ljudi, kar pomeni, da ni nujno, da nek racun res
izdela tisti komercialist, ki je tudi dejansko pridobil kupca. V tej smeri je potrebno
biti zelo pozoren, Se posebno v primeru, ¢e bi se na podlagi Stevila ali celo
vrednosti prodaje odlocalo o nagrajevanju delavcev. Neprimeren ocenjevalni model
bi lahko povzrocil veliko slabe volje.

Country ID: Sifra drzave v katero je bila izvriena prodaja

Product_ID: Sifra komercialne klasifikacije izdelka

Business_unit_ID: Sifra poslovne enote

Customer in Customer branch: Nazivi kupcev in podruznice, oziroma podenote
kupcev. Tu so v tabelo dejstev zapisana kar imena. Ti dve polji nista normalizirani -
ni Sifer kupcev, ki bi bili kot tuj klju¢ povezani s pomozno tabelo - s Sifrantom. V
primeru, da se skladis¢e podatkov analizira s pomoc¢jo OLAP kocke, je prednost
take strukture nabor kupcev, ki se poveca Sele takrat, ko bi bila za novega kupca
opravljena prva prodaja. Pri pregledih je tako zagotovljeno manjse Stevilo
elementov na posameznem nivoju dimenzije. S takim vodenjem kupcev se lahko
lazje opazi dinamika narasc¢anja novih kupcev. Slabost take strukture se pokaze v
primeru, ¢e se spreminjajo imena kupcev. V tem primeru Analysis streznik
spremenjeno ime zazna kot nov niz znakov in v OLAP kocki pricne z novim
agregiranjem prodajnih vrstic v tabeli dejstev. Tezko je reci katera opcija je boljsa,
to je odvisno od situacije. V nekaterih primerih Zelimo, da se vrednosti prodaje
dolocenega kupca vodi loceno, ¢e se spremeni ime. S tem lahko ohranimo nekaj
ve¢ zgodovinskih dejstev. Recimo, da se spremeni ime kupca iz MEZIC d.d. v
MEZIC d.o.o.. Lahko vidimo, da se je s spremembo imena spremenila tudi vsebina
- oblika gospodarske druzbe, zato ho¢emo novo druzbo beleziti kot novega kupca.
Ce bi pri dolo¢enih pregledih Zeleli oba obravnavati kot enega, bi to lahko storili
samodejno s transformacijskimi orodji, ali pa bi jih uporabnik po potrebi rocno
zdruzeval v svojih pregledih. V primeru uporabe normalizirane oblike tabele
dejstev, kjer bi v tabelo vpisovali le Sifre kupcev in podruznic, bi zaradi tega, da
tabela kupcev ne bi vsebovala vec tiso¢ imen, morali dodati $e en atribut, kamor bi
se v primeru prodaje novemu kupcu zapisal status aktivnosti. V kocko bi potem
vkljucili le aktivne. ResSitev tega problema je torej mozna na ve¢ nacinov.

V tabeli dejstev se vodijo kupci v dveh locenih poljih; kot kupec in kot podruznica
zaradi vec razlogov:

* V polje Customer se zapisujejo le imena tistih podjetij, ki so v smislu
prodaje izdelkov strateSkega pomena. V realnosti so to ponavadi podjetja,
katerim se prodaja veliko izdelkov. Za taka podjetja se izdelajo (lahko tudi v
drugi OLAP kocki) planirane vrednosti prodaje za bodo¢a ¢asovna obdobja,
popusti in ostale stvari, ki definirajo prodajno politiko podjetja. Z vidika
analize tako postane zanimiva moznost kreiranja navidezne OLAP kocke, ki
bi omogocala primerjanje planirane in dejanske vrednosti prodaje na
podlagi razli¢nih OLAP kock.
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* '"Nestrateske" kupce se zabelezi tako, da se kot vrednost polja Customer
zapiSe besedo Other companies, dejanska imena podjetij pa kot vrednost
polja Customer branch. S tem je pri pregledu OLAP kocke zagotovljeno,
da se na prvem nivoju pregleda kupcev pojavi poleg imen strateskih kupcev
tudi kupec Other companies, ki zdruzuje vrednosti vseh - lahko tudi vec
tiso¢ malih kupcev, katerih prodajne vrednosti so pri strateSskih analizah
redkokdaj zanimive. Ce vseeno obstaja tovrstna potreba po analiziranju, je
Se vedno mozno "vrtanje v globino", kjer se na drugem nivoju prikaza
kupcev vidi analiti¢en prikaz tudi vseh nestrateskih kupcev.

* Dvonivojsko belezenje kupcev je pomembno tudi v primeru prodaje v
razlicna podjetja ali podruznice, ki jih uporabnik zeli na prvem nivoju
obravnavati pod enotnim imenom. Ce bi §lo npr. za prodajo nekega
prehrambnega izdelka, bi lahko na prvem nivoju dolocili ime Mercator
skupaj, z vrtanjem v globino pa prisli do prodajnih vrednosti za posamezne
podruznice, npr Mercator Sora, Mercator Siska, Mercator Skofia Loka.
Pravila za zdruzevanje posameznih podjetij v neko novo tvorbo bi bilo
potrebno predhodno opraviti Ze pri transformaciji podatkov iz transakcijske
baze podatkov.

h) Mere: V tabeli dejstev so zapisani tudi koli¢inski in vrednostni podatki za vsako
prodajno vrstico na racunu. Belezijo se naslednje mere:

* Actual price: Prodajna cena izdelka, izrazena v evrih. To je tako imenovana
neto cena, kjer je prikazana prodajna vrednost izdelka brez vkljucene cene
prevoza.

* Actual weight: Teza prodanega izdelka v tonah.

e Transport price: Vrednost prevoza. Zaradi loCene vrednosti prodanega
izdelka in prevoza se lahko dolo¢i delez prevoznih stroskov pri prodaji.
Celotna vrednost prodaje je enaka Actual price + Transport price.
Zanimivo pri tem primeru je dejstvo, da je pri analizah prodaje za zadnje dni
neto vrednost prodaje enaka bruto vrednosti. To je posledica do 30
dnevnega zamika placila transportnih stroskov avtoprevoznikom. Pri analizi
prodaje zadnjih prodanih izdelkov delez transportnih stroSkov v celotni
prodaji tako Se ni znan. Pravilna razmerja so vidna za dogodke izpred enega
meseca ali starejse.

4.3.2. Podporne tabele - Sifranti
Sifranti so tabele, ki se ne spreminjajo pogosto. Te tabele so veckrat zelo enostavne, z

malo atributi in vrsticami. Skladi§¢e podatkov v opisanem primeru vsebuje 5 podpornih
tabel in sicer:
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a) Country: Tabela drzav v katere podjetje prodaja svoje izdelke. Ker nas zanima
prodaja le v strateske drzave, v tabeli niso navedene vse drzave. Drzave, kjer je
prodaja zelo majhna, so zdruzene pod imenom Other. Pri gradnji skladis¢a
podatkov je potrebno poskrbeti, da se pri zapisih v tabeli dejstev izvede
pretvorba dolocenih Sifer drzav iz transakcijskih baz podatkov v umetno Sifro,
ki prvotno ime drzave spremeni v Other. S tem se zagotovi vecja preglednost in
manjse Stevilo vrednosti na posameznem nivoju dimenzije v OLAP kockah.

b) Employee: Seznam komercialistov in komercialnih referentov, ki so izvrsili
prodajo, oziroma tistih, ki so kreirali racun. Lahko je to kar tabela zaposlenih,
povzeta iz kadrovske baze podatkov.

c) Commercialists_group: Tabela s komercialnimi - prodajnimi skupinami.
Prodajne skupine so sestavljene iz enega ali ve¢ komercialistov ali komercialnih
referentov. Namesto posameznikov je torej govora o "teamu" komercialistov in
referentov, ki delajo za skupni cilj. Tekmovanje glede ¢im boljse prodaje je z
nivoja posameznika preneseno na nivo prodajnih skupin.

d) Product: Tabela vrst izdelkov. Tu so navedene vse komercialne klasifikacije
izdelkov, ki jih podjetje prodaja.

e) Business _unit. Tabela poslovnih enot. Nek izdelek lahko prodaja ena ali ve¢
poslovnih enot. Veliko podjetij je v danasnjem ¢asu globalizacije organizirano
kot skupek geografsko oddaljenih poslovnih enot, ki v mnogih primerih
proizvajajo ali prodajajo enake izdelke. Dobra analiza prodaje, stroSkovna in
druge analize med razlicnimi poslovnimi enotami so zato velikega pomena pri
strateSkih analizah glede optimizacije poslovanja ali npr. §iritve podjetja.

Slika 41: Diagram tabel in povezav v skladiscu podatkov

TNII SQL Server Enterprise Manager - [2:Edit Diagram 'diagram’ in ‘prodaja’ on ‘TOM"] L| QI il
Jﬁ Conscle  Window Help ‘ = x||
CEE R R |

=l

commercialists_group
empoyee i commercialists_group_1D
E |empoyee_ID | |commercialists_group_name

Hemp\uyeejame | |comment

FK_sales_fact_rommercialists_grouy
sales_fact = == -group

[date]
ommercialists_group_ID
ermployee_ID
country_ID product
product_ID i%‘ product_ID
business_unit_ID FK_sales_fact_product product_narme
post_nurmber
customer
customer _branch
actual_price
actual_weight
transport_price

FK_sales_fact_erpoyee

country

 [country_ID
country_name FK_sales_fact_country

FK_sales_fal

business_unit

? |business_unit_ID
business_unit_name

Vir: Ekranska slika, Microsoft SQL Enterprise Manager
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4.4. Kreiranje OLAP kocke

V  Microsoft Analysis Serverju sem kreiral vecdimenzijsko zbirko z imenom
prodajaOLAP. Taki zbirki je potrebno dolo€iti povezavo do izvornih podatkov. V
konkretnem primeru je s pomocjo gonilnika "Microsoft OLE DB provider for SQL server"
definirana povezava do relacijske zbirke, to je skladisS¢a podatkov z nazivom Prodaja na
Microsoft SQL strezniku z imenom 7om. Ker je Microsoft Analysis Server samostojen
streznik, ni odvisen od uporabe izkljuéno Microsoftovih relacijskih baz. Skladisce
podatkov bi bilo mozno implementirati tudi s produkti drugih proizvajalcev, npr. z
Oraclom.

Znotraj vecdimenzijske zbirke prodajaOLAP je mozno izdelati ve¢ OLAP kock. Za
izdelavo resitve je bilo dovolj kreiranje le ene kocke. Poimenoval sem jo Prodaja.

Uporabljena je bila le ena particija. Ob zahtevnejSih strukturah bi bilo smiselno izdelati
kocko, ki bi bila zgrajena iz ve¢ delov - particij. Posamezne particije bi vsebovale vecje
dimenzije, kar bi omogocalo loceno kreiranje agregatov (lahko tudi na razlicnih
racunalnikih), parcialno procesiranje, osvezevanje podatkov le za dolo¢eno particijo, ki je
vklju¢ena v kocko, in podobno. Pravilno izbrana struktura OLAP kocke je izrednega
pomena glede performancnih znacilnosti poizvedb.

Slika 42: I1zdelava OLAP kocke Prodaja v Analysis Managerju

Pi'm Analysis Manager — |EI |i|
JE] Console  Window  Help | — |E’|i||

|J Acton View Tooks ||« = | Bm X B |2 |

Tree |
= Cormole oot Getting Started £ = \ |
23 Analysis Servers @
=5 ToM
-4l FoodMart 2000
ERC R odziaoLAP
(] Data Sources @ Analysis
@ TOM - prodaja Manager
=00 Cubes Concepts &
= U prodaja Tutorial
=1 Partitions -
.48 prodaia
w8 Cube Roles o Analysis
{13 Shared Dimersions Services on
{20 Mining Madels the Web
-8 Database Roles
a Microsoft SQL
Server on the
Web

Vir: Ekranska slika, Microsoft Analysis Manager

73



4.4.1. I1zdelava dimenzij kocke
Kocka Prodaja je sestavljena iz Sestih dimenzij:

1. Business unit. Dimenzija poslovnih enot. Izdelana je na podlagi polja
Business unit name 1z tabele Business unit. Dimenzija omogoca spremljanje
prodaje podjetja Center d.d. lo¢eno po poslovnih enotah. V konkretnem primeru so
to Stiri poslovne enote.

2. Commercialist group: Dimenzija prodajnih skupin. Izdelana je na podlagi polja
Commercialist group name iz tabele Commercialist group. Ugotavlja se
uspesnost prodaje razli¢nih prodajnih skupin in ne posameznega komercialista ali
prodajnega referenta.

3. Country: Dimenzija drzav: Dimenzija je ravno tako kot prejSnji dve enostavna,
enonivojska. Zgrajena je na podlagi polja Country name iz tabele Country. Pod
imenom Other je zabelezena prodaja v drzave, ki za trenutno analizo niso zanimive.
Lahko so to le vzorci izdelkov v kakSne "eksoti¢ne" drzave. Ker je dimenzija
drzava enonivojska, se drzava Other ne deli ve¢ na nizje hierarhi¢ne nivoje, kot je
to definirano pri kupcih. Natan¢nejSa analiza drzav, ki so zdruzeni v ime Other,
torej ni mozna.

4. Customer: Dimenzija kupcev: Dimenzija je sestavljena dvonivojsko. Na prvi

hierarhi¢ni stopnji se nahajajo imena podjetij, ki so obravnavana kot strateski
kupci, umetno kreirana imena, kjer je zdruzenih ve¢ razli¢nih podjetij pod isto ime,
in kupec Other companies, ki predstavlja vsoto prodajnih vrednosti vseh
nestrateSkih kupcev. Ta del je zgrajen na podlagi polja Customer iz tabele
Sales fact. Na drugem, podrejenem nivoju so shranjene podruznice podjetij,
nestrateSka podjetja in fizi¢ne osebe, ki so izbrani na podlagi zapisov v polju
Customer_branch iz tabele Sales fact.
Taka zgradba je primerna zato, ker le nekaj kupcev predstavlja vecino prodaje,
oziroma veliko malih kupcev pomeni le majhen delez v prodaji. Kocka mora biti
zgrajena pregledno, da se pri analizah uporabnik lahko osredotoca na
najpomembnejse podatke.

5. Product. Dimenzija izdelkov. Dimenzija je izdelana na podlagi polja
Product_name iz tabele Product. Clane dimenzije sestavljajo komercialna imena
izdelkov, torej imena, pod katerimi se ti izdelki prodajajo. V podjetjih obstajajo
tudi proizvodne klasifikacije izdelkov, ki so namenjene interni obravnavi znotraj
podjetja.

6. Time: Casovna dimenzija. Dimenzija je zgrajena na podlagi polja Date iz tabele
Sales fact. Posebnost dimenzije je, da jo sestavljajo le datumi, ko je bila izvrSena
vsaj ena prodaja. Casovna vrsta, e bi jo procesirali na eno izmed osi, torej ni enaka
datumom koledarskega leta, kjer bi bili navedeni tudi datumi, kjer ni bilo nobene
prodaje (recimo okoli novega leta), temvec je enaka datumom, ko je bila opravljena
vsaj ena prodajna transakcija. To v konkretnem primeru zadosca.
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Pri izdelavi kocke se velikokrat uporablja ¢asovna dimenzija, ki je kreirana na
podlagi polja v posebni Casovni tabeli. Ta tabela je lahko zgrajena tako, kot kaze

slika 43:

Slika 43: Mozna zgradba tabele za kreiranje ¢asovne dimenzije

ime polja podatkovni tip
cas_kljuc integer
datum datetime
dan_v_tednu varchar
teden_v_letu int
praznik int
Vir: Avtor

V tabelo dejstev bi lahko zapisovali poseben casovni kljué, ki bi bil povezan s
casovno tabelo. To bi omogocalo lazje indeksiranje tabel in bolj proZzne moznosti za
kreiranje poizvedb. Na podlagi zgornje strukture bi lahko izdelali kocko, kjer bi
bilo moZzno zastavljati vpraSanja kot so:

* V katerem tednu v letu je bila realizirana najvecja prodajna vrednost ?
* Al smo kdaj prodajali na praznik ?

* PokaZi prodajo za vse Cetrtke v letu ?

V prikazanem primeru je zadoS€ala kar izbira datumov iz tabele dejstev, ki pa je
nato razdeljena na 4 hierarhi¢ne nivoje: leto, kvartal, mesec, dan. Komponente
kocke Prodaja in hierarhi¢ne delitve dimenzij so vidne na sliki 45, na str. 77.

4.4.2. Izdelava osnovnih mer kocke

V kocko Prodaja so vkljuCene tri osnovne mere:

l.

Actual price: Neto prodajna cena izdelka brez prevoznih stroskov: Mera je
definirana na podlagi polja Actual price iz tabele dejstev Sales fact. Beseda Actual
je uporabljena zato, ker je predvidena moznost kasnejSega zdruzevanja kock. Vec
kock bi se namre¢ dalo povezati v eno navidezno, virtualno kocko. Tako bi se lahko
povezala kocka, kjer se belezijo prodajne vrednosti s kocko, kjer so zabelezene
planirane vrednosti prodaje. Tak model bi omogocal analizo odnosa med dejansko
prodajo Actual price in planirano vrednostjo prodaje Planned price.

Actual weight: Teza prodanega izdelka. Tako kot prodajna vrednost je dolocena iz
tabele dejstev na podlagi polja Actual weight.
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3. Transport price: Vrednost prevoza izdelka. DoloCena je na podlagi polja
Transport price iz tabele dejstev Sales fact.

4.4.3. Izdelava izvedene mere kocke

Poleg osnovnih mer je na podlagi zahteve uporabnikov definirana tudi ena izracunana,
izvedena mera, to je bruto cena izdelka na kilogram (Price/kg), ki se izraCuna po enacbi:

Price/kg = (Transport price + Actual price)/ (Actual weight * 1000)

Slika 44: Definiranje izvedene mere Price/kg s programom Calculated Member Builder

7 Calculated Member Builder =]
Parent dimension: |Meas|res ﬂ
Membsr name: Fnce.&g
e Cm-

[ [Measures]. [Transport Price] + [Measures].[Actual Price])-([Heasures].
[ftual Wiight ]*1000)
Cata [Eunctions
[ prodaga =T _ we |
= T4 busness unit -0 peray
T comerawcualist group 7 23 Oimereon ale|z] s
7 L& country T () Hierarchy . .
a1 custornes 0 el S| B I
= 14 Measures +-C Logiesl S
* Measurasievel i) Mermber
#1 nctual rice 7L Numeric o . |=|+
1 pctual weight - (20 Other
A3 Traregport Prioe B (2 Set Lo I A
7 L8 product o st
= 15 time = Tuple Regigter. .
Moasurn: Actual Winight
[Measures] . [Actual Weight]
=3 Cancal Lielp

Vir: Ekranska slika, Microsoft Analysis Manager, Calculated Member Builder

4.4.4. Definiranje povezav med dimenzijami in tabelo dejstev

Povezave med dimenzijskimi tabelami in tabelo dejstev Sales fact je mozno ustvariti tudi
v programu Cube Editor. Predhodno izdelane povezave med tabelami v relacijski zbirki
podatkov - skladi$¢u podatkov torej niso predpogoj za pravilno izdelavo OLAP kock.
Dimenzije so privatne, ker se bodo uporabljale le v tej kocki. Ce bi bila kreirana $e kaksna
druga kocka, npr. za nabavo, proizvodnjo ali kadrovsko sluzbo, bi lahko dimenzije, ki so
skupne vsem podroc¢jem, kot so npr. delavci ali poslovne enote, po kreiranju dali na voljo
(Shared Dimensions), da bi jih lahko uporabljali v vseh kockah v sklopu doloCene zbirke
vecdimenzijskih struktur.
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Slika 45: Graficen prikaz zgradbe kocke Prodaja v programu Cube Editor

He Edit w¥ew Insert Tools Help
'_I|El| El@l“?ﬂ’l'l#f{lld’l‘"}lil Cube: |prodaja Lli
J prodaja =

£+ Dimensions

=13 commercialist group

= commercialist group na
1 country

" Couniry name
14 product
H * product name e
B Tg, time coLntry_ID 20, commercialists_grou|
- Year country_name dbo.sales_fact commercialists_group_
g Quarter - date commercialists_group_t
= [Month ommercialists_group_IT cormrmernt

employee_1D

o Day
country_ID

= 13 customer

A product_ID

- " cusmmer name business_unit_ID

- customer branch procuct_ID nost_number
B TZ, business unit product_name customer

= business unit name
=3 Measuras
-~ ®F actual Price
¥ Actual weight
#¥ Transport Price —
-3 Calculated Members

customer_branch
actual_price
actual_weight
transport_price

dbo business_unit
business_unit_ID
business_unit_nams

Properties

D Fact Table . Dimension Table

Vir: Ekranska slika, Microsoft Analysis Manager, Cube Editor

4.4.5. I1zdelava agregatov

Ko sem zgradil strukturo, sem shranil kocko v MOLAP nacinu, ki bo v vec¢dimenzijski
strukturi hranila tako izvorne kot agregirane podatke.

Agregati se shranjujejo skupaj z izvornimi podatki v kocki. Ce kocko shranimo lokalno,
zasedejo izvorni podatki skupaj z agregati in informacijami o strukturni zgradbi le 539 KB
prostora na trdem disku. Velikost relacijske zbirke, skladisc¢a podatkov Prodaja, pa brez
tabel z agregiranimi vrednostmi znasa preko 5 MB. Razlika je res velika. Napredni
algoritmi za kreiranje agregatov, stiskanje podatkov in shranjevanje le celic s podatki v
vecdimenzijski strukturi so zelo u¢inkoviti. Bojazen glede eksplozije podatkov pri uporabi
veliko in velikih dimenzij je zato odvec.

Ker se tako shranjeno kocko s podatki o celoletni prodaji lahko shrani v datoteko velikosti
539 KB, je podatke (celo na eni disketi) mozno enostavno prenesti na uporabniski
raCunalnik, kjer uporabniki lahko izvajajo analize na podlagi podatkov iz OLAP kocke
Prodaja, brez povezave na Analysis Services streznik.
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4.4.5.1. Izdelava agregatov s programom Storage Design Wizard

S Storage Design Wizardom sem dolocil optimalno Stevilo agregatov, ki so potrebni za

¢im boljsi odziv sistema. Na sliki 46 je vidno, da mora sistem zgraditi 98 agregatov, ¢e

zelimo, da bo pospesitev sistema 100%. Za tako opravilo obstaja ocena o porabljenih

3,9 MB prostora na trdem disku, kar je mnogo manj, kot je bilo doloCeno kot zgornja

meja (100 MB).

Slika 46: Kreiranje optimalnega Stevila agregatov s programom Storage Design Wizard

Storage Design Wizard

Set aggregation options

Set an aggregation option, and then click Start,

Aggregations are precalculated summaries of data that
make querying a cube faster,

Aggregation options

& Estimated storage reaches I 100 IMB VI

~ Performance gain reachas I S-S

= Until I click Stop

Cantinue Stop | Reset |

100

a0

&0

40

Performance vs, Size

all

|

20

1B

< Back | MNext =

Vir: Ekranska slika, Microsoft Analysis Manager, Storage Design Wizard

4.4.5.2. Izracun povprecnega ¢asa poizvedb

Optimiranje delovanja sistema je vidno iz enacbe:

pospesitev = 100 * (maxcas - zeljencas) / (maxcas - mincas)

pospesitev = zeljen odstotek pospesitve sistema

maxcas = maksimalni poizvedovalni Cas

mincas = minimalni poizvedovalni ¢as

zeljencas = zeljen Cas odziva sistema

Pri pogoju, da je zeljencas = mincas,

je enacba enaka:
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pospesitev = 100 * (maxcas - mincas) / (maxcas - mincas)

kar pomeni, da bomo pri zahtevi po najboljSem moZnem odzivnem casu sistema
(zeljencas=mincas) morali zgraditi 98 agregatov, da bo program lahko zagotavljal
100% pospesitev sistema glede na sistem, kjer ne bi bilo vnaprej izdelanih nobenih
sumarnih agregatov. Te dodatne strukture naj bi po oceni programa zavzele 3,9 MB
prostora na trdem disku.

Minimalni poizvedovalni ¢as je v veliki meri odvisen od zmogljivosti strojne opreme,
ki se uporablja pri izdelavi reSitve. V konkretnem primeru se je vecina poizvedb
izvedla v delcku sekunde.

4.4.5.3. Procesiranje OLAP kocke
Analysis Services poznajo razli¢ne nacine procesiranja:

* Inkrementalni nacin: Pomeni nacin, pri katerem se dodajajo novi podatki k
obstojeci kocki ali delu kocke - particiji in se aZurirajo agregati. Ker dodatni
zapisi ne spreminjajo obstojecih podatkov in struktur, je tak nacin gradnje
precej hitrejsi, kot ¢e bi kocko vedno gradili od zacetka. Tak nacin ne vpliva na
izvajanje trenutnih analiz s strani uporabnikov. Med procesiranjem kocke lahko
uporabniki nemoteno izvajajo poizvedbe. Ko je procesiranje koncano, se
samodejno vidijo spremembe, brez potrebe po ponovni povezavi na streznik.
Tako procesiranje ni primerno, ¢e se je spremenila struktura kocke, oziroma ce
so se spremenili izvorni podatki, iz katerih je bila kocka zgrajena.

* OsveZitev kocke: Pri tem nainu se podatki v kocki zbriSejo in osvezijo z
novimi. Prav tako se ponovno preracunajo agregati. [zbor te opcije je primeren
za primer, ko se podatki v skladiS¢u podatkov spremenijo, ne spremeni pa se
struktura kocke. Podobno kot pri inkrementalnem nacinu uporabniki tudi tu
lahko nemoteno izvajajo analize med samim izvajanjem procesiranja kocke. Po
osvezitvi kocke se podatki v poizvedbah samodejno spremenijo brez potrebe po
ponovni vzpostavitvi povezave z Analysis Services streznikom.

*  Polno procesiranje: Pri tem nacinu streznik zgradi kocko od zacetka. Tak nacin
je najpocasnejsi, uporablja se v primeru, ¢e se je spremenila struktura kocke,
npr. ¢e je bila dodana nova dimenzija, hierarhi¢ni nivo dimenzije ali mera. Po
takem procesiranju se mora uporabnik ponovno prijaviti na streznik, da lahko
izvaja analize na podlagi nove kocke.

Mozno je nastaviti loeno procesiranje posameznih privatnih ali javnih dimenzij, ki so
vkljucene v kocko in ostale stvari, kot so:

* Kdaj naj bodo podatki na voljo uporabnikom za analizo: ali takoj, ko so bili vneseni
novi podatki, ali Sele takrat, ko so preracunani tudi vsi agregati. V prvem primeru
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se bodo novi podatki sicer hitreje prikazali, odziv sistema pri kreiranju poizvedb pa
bo precej pocasnejsi.

* Po koliko najdenih napakah naj se procesiranje ustavi.

* Kje naj se shranjuje dnevnik s podatki o poteku procesiranja kocke.

Slika 47: Izbira nacina procesiranja kocke

51

Select the processing method @

Select the pracessing method:
i Incremental update
" Refresh data

* Ful Process:

Descripkion
‘You musk pracess your cube when you change its struckure, Use this option b
completely rebuild your entire cube. Users can continue to query the cube during this
operation, but they must reconnect after processing to see new data.

[~ Incrementally update the shared dimensions used in this cube,

Specify processing settings for the cube;

Sethings...

a1 I Zancel Help

Vir: Ekranska slika, Microsoft Analysis Manager

Celotno procesiranje OLAP kocke Prodaja, ki pomeni prepis izvornih podatkov v
vec¢dimenzijsko obliko in izdelava 98 agregatov, traja v konkretnem primeru manj kot
minuto, zato sem uporabil kar opcijo Polno procesiranje.

Slika 48: Procesiranje kocke

Dirnension 'country' Execute 1 SELECT DISTIMCT "dbo", "country". "country_narme" FROM "dbo"."cauntry":l
=13 Processing Dimension 'product’ cormpleted successfully.
----- @ Start time: 13:23:40 End time: 13:23:40 Duration: 0:00:00 Rows processed: 38
x5 Initializing Dirmension 'aroduct’
-fu) Dirmension 'product’ Execute | SELECT DISTIMCT "dha, "product”."product_narme" FROM "dba"."product
=+-12) Processing Dimension 'time' completed successfully,
----- @ Start time: 13:23:40 End time: 13:23:52 Duration: 0:00:12 Rows processed: 288
-5 Initializing Dirmension 'time'
-fu) Dirmension “ime' Execute | SELECT DISTINCT DatsPartiyear, "dbo". "sales_fact"."date"), DatsPartiyear, "t
=+-12) Processing Dimension 'customer' completed successfully.
----- @ Start time: 13:23:52 End time: 13:23:54 Duration: 0:00:02 Rows processed: 479
-5 Initializing Dimension 'customer’
Dimension 'customer' Execute @ SELECT DISTINCT "dbo"."sales_fact"."custormer", "dbo"."sales_fact"."oL
%) Initializing Cube 'prodaja’
% Initializing Partition 'prodaja’
Partition ‘prodaja’ Execute : SELECT "dbo”. "business_unit". "business_unit_name", "dba"."commercialists_grou
----- & wiriting data of Partition 'prodaja’ (segment 1)
----- & writing aggregations and indexes of Partition 'prodaja’ (segment 1)
-{¥) Committing fransaction in Database 'prodajaCLap’ =

« | o

Processing completed successfully.

Help |

Stop | REprocess | iEw DEtals |

Vir: Ekranska slika, Microsoft Analysis Manager

80



4.4.6. Kreiranje lokalne kocke

Lokalno kocko se lahko ustvari preko Microsoft Excela 2000. Po tem, ko je bila v Excelu
narejena povezava z Analysis streznikom in ustvarjena ve¢dimenzijska vrtilna tabela za
pregled podatkov iz kocke, se lahko iz orodne vrstice Vrtilna tabela izbere opcija
Nastavitve odjemalec/streznik,

Slika 49: Ustvarjanje lokalne kocke iz programa Microsoft Excel 2000:

Nastavitve odjemalec/streznik

Wir podatkoy

% Podatki na strani streznika (odjemalnisko-strezniske vrtine tabele
™ Lokalna datoteka s podatki (uporabljz wrtilna tabela, ko ni povezave

Ustvari lokalno podatkovno datoteka ...

Prekiici |

Vir: Ekranska slika, Microsoft Excel 2000

kjer se s pomocjo opcije Ustvari lokalno podatkovno datoteko sprozi postopek za kreiranje
lokalne kocke. Lokalne kocke so zelo primerne za poizvedovanje po podatkih, ki se
spreminjajo na daljSa obdobja. Za izdelavo mese¢nih porocil se lahko izdela lokalno kocko
le enkrat na mesec. Prednost takega nacina je, da uporabniki pregledujejo podatke iz kocke
brez potrebe po mrezni povezavi z Analysis streznikom.

Ustvarjanje lokalne kocke poteka v Stirih korakih. Tudi tu je v pomo¢ "¢arovnik" z imenom
Create Cube Wizard:

1. korak: Prikaz navodila za pravilno izdelavo lokalne kocke

2. korak: Izbira dimenzij in nivojev posamezne dimenzije, ki bodo vkljucene v
lokalno kocko.

3. korak: Izbira ¢lanov posamezne dimenzije in izbira mer, ki bodo vkljuene v
lokalno kocko.

4. korak: Dolocitev imena kocke (*.cub) in podro¢ja, kamor bo shranjena.
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Slika 50: Grafic¢ni prikaz korakov pri kreiranju lokalne kocke

Create Cube File - Step 2 of 4 il
For each dimension in your server data, choose the levels
wiouwantto include in the cube file
-
smmercialist group
El
< Back I et > I Cancel |
Create Cube File - Step 3 of 4 il
For each top lewel you want to include in the cube file, choose
the items to include from that level.
-
=
< Back I et > I Cancel |
Create Cube File - Step 4 of 4 il
Choose a location in which to store vour new cube file:
Look in S MAGISTERTT |
File name:
Type ICube Files(*.cubs) j
< Back I Finish I Cancel |

Vir: Ekranska slika, Microsft Excel 2000, Create Cube File

4.4.7. Pregledovanje kocke preko Microsoft Excela

Iz Microsoft Excela 2000 se z OLAP virom podatkov da povezati enako kot s
katerim koli drugim zunanjim virom podatkov. Excel zna delati tudi z OLAP izdelki
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neodvisnih proizvajalcev, Ce le ti priskrbijo gonilnik za vir podatkov, ki je zdruzljiv z
OLE-DB za OLAP.

Excel lahko podatke, ki jih pridobi iz OLAP vira podatkov, prikaze le v porocilu vrtilne
tabele ali grafikona. Nastavitve za OLAP porocila vrtilne tabele in grafikona se lahko
shranijo v predloge in ustvarijo poizvedbene datoteke (*.oqy). Ko se (*.oqy) datoteka
odpre, se v Excelu prikaze prazno porocilo vrtilne tabele pripravljeno za obdelavo s strani
uporabnika.

Slika 51: Vsebina (*.0qy) poizvedbene datoteke

& prodaja magisterij.oqy - Notepad -3l x|

File Edit Format Help

QUEryType=0LEDE -
version=1

CommandType=Cube L. i i i .
Connection=Provider=MsSCOLAP.2;Data Source=ToM; Initial Catalog=prodajaoLap;Client cCache Size=25;auto Synch Period=10000

CommandText=prodaja -
a | ¥

Vir: Ekranska slika, datoteka "magisterij.oqy"

Napreden nacin pregledovanja OLAP podatkovnih zbirk omogoca Excelu, da lahko
analizira zelo veliko koli¢ino izvornih podatkov.

OLAP podatkovne zbirke so organizirane tako, da olajSajo pridobivanje in analiziranje
velike koli¢ine podatkov. Preden Microsoft Excel prikaze povzetke v porocilu vrtilne
tabele ali grafikona, izvede OLAP streznik vec¢ino izraunov, da povzame podatke. Tak
nacin manj obremenje racunalnisko omrezje in uporabniske ra¢unalnike.

OLAP streznik poslje Excelu nove podatke vedno, ko uporabnik spremeni pogled,
postavitev porocila vrtilne tabele ali grafikona.

4.4.8. Kreiranje interaktivne spletne aplikacije za pregledovanje kocke

Microsoft Excel 2000 omogoca samodejno izdelavo interaktivne spletne strani na podlagi
definirane ve¢dimenzijske vrtilne tabele. Ce bi tako aplikacijo shranili na ustreznem
intranet ali internet strezniku, bi uporabnikom omogocili analiziranje podatkov iz OLAP
kock kar preko brskalnika Microsoft Internet Explorer.

Tak nac¢in omogoca prikaz ne statiCne, temveC interaktivne spletne strani, katere izgled
grafikonov in preglednic definira vsak uporabnik posebej. Dolocene funkcionalnosti
pregledov, ki jih sicer omogoca Microsoft Excel 2000, se s tem zgubijo, je pa tak spletni
pregled za marsikoga povsem zadovoljiv. Programsko spreminjati parametre aplikacije, ki
je bila izdelana samodejno s pomocjo "Carovnika", je nemogoce, kot je razvidno iz
pregleda kode izdelane datoteke Prodaja_live.htm.
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Slika 52: Del programske kode samodejno generirane interaktivne OLAP spletne strani

.,J prodaja_live.htm - Notepad - | Dlll
File Edit Faormat Help
interaktivno uporabo te spletne strani potrebujete Microsoft® Internet -]

officeovo spletno mesto</a> za dodatne nformacije. </p>
</objects><object id="prodaja - magisterij_31933_DaC”
codebase="fi1le:D:msowc. cah”
classid="CLSID:0002ZES30-0000-0000-C000-000000000046" >
<param name=xMLDATa

Ot ; &#13; 410,

codebase="f1le:p:"msowc, cah"
classid="CLSID: 0002ES20-0000-0000-C000-000000000046" >
<param name=xMLData

&1y iPivotField&gt s &4#13; &#10;
e&gt; [time]. [Quarter]&lt; /x:iSourcename&ot; &#+13; &#10;
Ot &#FL3 &410;

e&gt; &#F13; &410;

Z410;
#10; &1ty x:iPositiondgt; -1&1t; /xiPosition&gt; &#13; &#10;
&gty commercialist group&lt; xiCaption&gt;&#13;&#10;
#13; &#10;

s [time]. [A11 timel&1t; /x:AallITemName&ot; &*13; &#10;
ort Pricel&lt; x:Uniquename&ot;&#13;&#10;
</object>< dive

Explorer 4.01 ali novejsega in Microsoft officeove spletne komponente. Glejte <a
Href="http://officeupdate.microsoft. com/office/redirect /Fromofficed, /MsowCPUb. htm?&amp; HelpLe

wvalue="&1t;!'--[1f gre mso 9]&gr:&It;xm]l xmlins:o=&quot;urn:schemas-microsoft-com:office:offi.
&1t;x:ElementID&gt; prodaja - magisterij_31633_webChart&1t; /:ElementID&GT; &#1
</objectz<ohject id="prodaja - magisteri]_31%33_pivoriist”

wvalue="&1t; ' --[if gte mso 9]&yr;&It;xml xmlns:o=&guot;urn:schemas-microsoft-com:office:offi.
&'It;x:Name&gt;Year&'lt;/)(:Name&gt;&#13;&-#10;
&ty x:orientation&gt; Row&1t; fx:orient.
&1 iName&gt;quarter 4&711; /i Name&ot ; G413 &410;
&1ty x:orientation&gt; Page&]t; /<iorientation&gr; &¥13; &410;
ot [commercialist groupl&lt; o:Sourcedlerarchy&gt; &#13;4410;
&1t x:Caption&gt; All customer&lt; x:Caption&gt; &#13; &#10;
&1 /xiPivotFieldigt; &#13; &410; &
&lt;x:pefaultIitem&gt; [Commercialist gr
&1t x:iDefaultIitem&yt; [customer]. [A11 customer]&1t; /x:DefaultIitem&gr; &#13;&F10;

&1t; x:bimension&gt; [time]&1t; x:Dimensi
&1t; x:Caption&gt; Transport Price&lt; /x:Caption&g

<! >

<! ——KOMEC IZPISA EXCELOVEGA CAROVNIKA »0BJAWI KOT SPLETMO STRAMx—->
<! =

< /body>

</ htm 1=

O —

&1t x:sourcen.

&1t} x:50urceNamedgrt; [T
&1t x:NoDragrol
&1t A rpivotFie] d&gt; &#13; &#10
&1ty x:Positiondgt; 4&71T;

Vir: Ekranska slika, Microsoft Notepad

Tako spletno stran je mozno izdelati v dveh korakih ob predpostavki, da je v Excelu ze

izdelana vecdimenzijska vrtilna tabela, ki prikazuje podatke z OLAP kocke (iz Analysis

Services streznika ali iz lokalne datoteke):

1. V Excelu je potrebno izbrati opcijo Datoteka in nato Shrani kot spletno stran

2. lIzbere se Izbor: Grafikon..., odkljuka moznost Dodaj interaktivnost in dolo¢i ime, v
konkretnem primeru Prodaja_live .htm (slika 53)

Slika 53: Izdelava interaktivne spletne ve¢dimenzijske vrtilne tabele

shranikat
ol « @@ % 05 E - oot -

straniv:  [(7] prodsjs_sxcel_live

21

Shrani: " Celoten delovni zvezek % Izhor: Grafikon ...

[ill & Dodsjinterakkivnost

Priljubliene

Obijavi ...

MNaslov:

Spremeni naslov ...

ﬁ..

Ime datateke: Ipruda]aihve.htm

j E shrani

Shrani kat wrska: IEDlEtna stran *.htm; * htmly

j Preklici

Vir: Ekranska slika, Microsoft Excel 2000



Tako izdelano aplikacijo je Ze mozno pregledovati s programom Microsoft Internet
Explorer. Ce bi to naredili na radunalniku, kjer je names¢en tudi Internet Information
Services, bi tudi drugi uporabniki lahko dostopali do OLAP kocke kar preko spletnega
brskalnika (slika 54).

Slika 54: Primer interaktivne spletne analize na podlagi OLAP kocke

2 PRODAIA - magisterij - Microsoft Internet Explorer -18] %]

Fle Edt vew Favortes Took Help |

Back v = - () [2) A | Qisearch [GFavories sty | Bye Sh - 5

| Address [€] http:/flocahost fprodaje_sscel_livefprodaja_ve.him =] P HLinls >>|
|
8000000
6000000
7000000+
6000000 @ market five
W market four
5000000+
O market one
4000000+ O market six
B market three
30000001 O market two
2000000+
1000000+

0
Quarter 1 ‘ Quarter 2

2000
il R e e A A RN A == Rl

business unit ~ [customer ~ [product + [country = |

Al business unit |All customer |All product |All country

commercialist group name - |
market five market four__ |market one_|market six market three [market two___|Skupna vsota *
‘Year v IQuarter |Actual Price  |Actual Price | Actual Price  |Actual Price  |Actual Price  |Actual Price | Actual Price

B 2000 Quarter 1| 1226525 313 1847261 607  1881548,164 1813103 546 5541368577  7B22575 487
Quarter2| 1721500904 1886605602 2518087 409 1640928 341 0318664832 ©698988,74
Total * 5371486 682 7565791 776 9712264 37 B429,70992 7586524 302 3408536632 3367303343
Skupna vsota ™ 5760020 856 8316397 061 1024460868  B42976992 8263689971 3769638,129 36360784 .46 o
'] [ [ BB rocel intranet

Vir: Ekranska slika, Microsoft Internet Explorer

4.5. English Query aplikacija

Izdelavo English Query aplikacije sem izvedel po korakih, ki so navedeni v poglavju
3.3.2., na str.46:

4.5.1. Pomembna vprasanja, na katera mora aplikacija znati odgovoriti

Zbrana in pregledana so bila porocila, ki jih uprava in posamezne sluzbe ze uporabljajo.
Vecina pregledov je bila narejena s pomocjo centralnih ra¢unalniskih programov, preko
katerih se tudi izvajajajo vse potrebna opravila za obvladovanje poslovnega procesa. To so
v vecini primerov dvodimenzionalni sumarni pregledi transakcijskih procesov, npr.:

* Sestevek prodaje dolocenega izdelka v nekem obdobju.

* Skupni znesek prodaje v posamezni poslovni enoti.
* Pregled prodaje doloCenega izdelka v odvisnosti od komercialista.
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Po razgovoru z vodstvom podjetja je bilo ugotovljeno, da ni toliko problem dobiti rezultat

za dolocen kriterij, najvecji problem so ravno stvari, ki jih doloca FASMI test:

Hitrost: Vsak sumarni pregled je ponavadi pomenil nekajminutno cakanje na
rezultat. Program za izdelavo pregledov je bil namre¢ napisan tako, da je pri
kakrsnikoli poizvedbi vedno precesaval izvorne podatke. Vnaprej ni bilo izdelanih
nobenih sumarnih tabel, ki bi lahko precej pohitrili pridobitev rezultata. Tako
Cakanje na vsak rezultat je bilo za vodstvene delavce popolnoma neprimerno. Vse
take analize so ponavadi pripravljali delavci v posebni sluzbi za analize lahko tudi
cel teden. Ko je tak povzetek konc¢no prisel do vodstva podjetja, se je lahko nek
dogodek, pred katerim bi morali biti oborozeni z raznimi kvalitetnimi
informacijami, ze zgodil, izdelana so bila porocila brez prave vrednosti v smislu:
"Po toci zvoniti je prepozno !"

Analiza: Uporabniki so morali biti za izdelavo pregledov dobro usposobljeni, saj so
morali znati nastaviti razli¢ne filtre, poznati pravilno zaporedje filtrov, razvozlati
razne Sifre gibanj izdelkov. Podatki so bili na koncu prikazani v razpredelnici samo
v numeri¢ni obliki in raz¢lenjeni po raznih postavkah, zato je bilo potrebno
dobljene rezultate veckrat prenesti v druge programe in jih tam dodatno
preracunati, izdelati grafe in podobno. Vsi so pogresali razli¢ne moznosti za
enostavno izdelavo analiz, kot so moznost "povleci - spusti" za pripravo nastavitev,
graficni prikazi podatkov, razli¢ni tipi sortiranja, vpis opisnega vprasanja, na
podlagi katerega bo program izdelal analizo, vplivanje na dolofene postavke v
rezultatu v smislu izdelave "kaj-ce" analiz in podobno.

Vecdimenzionalnost: Dosedanji programi so imeli veliko omejitev glede koli¢ine
podatkov, ki so jo bili sposobni obdelati in predvsem Stevilo dimenzij - kriterijev,
ki so bili vkljuceni v preglede.

Zacetni nabor vprasanj, na katere mora aplikacija sposobna pravilno odgovoriti, je bil

opredeljen tudi na podlagi nastavitev pregledov OLAP kocke, ki so jih uporabniki

ustvarjali v Microsoft Excelu 2000 v prvi fazi izdelave resitve.

4.5.2. Kreiranje osnovnega modela

S pomocjo "Carovnika" za izdelavo EQ projekta so bile v programu Microsoft English

Query dolo¢ene zacetne nastavitve (slika 55):

1.

Definiranje povezave z Analysis Serverjem in izbor ve¢dimenzijske baze podatkov,
kjer se nahaja OLAP kocka, na podlagi katere se bo gradil konkreten EQ model.
Izbira OLAP kocke za uporabo v EQ modelu: V konkretnem primeru je bila
zgrajena le ena kocka. EQ model je mozno graditi tudi na podlagi ve¢ OLAP kock.
Izbira entitet: Izbrane so bile vse entitete, ki jih je ponudil "¢arovnik", to so:
business unit, commercialist group, country, customer, product in time. Izbrane so
bile tudi vse mere: actual price, transport price, actual weight in izvedena
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nx

dimenzija price/kg. Na podlagi izbranih entitet je "Carovnik" sam zgradil osnovne
povezave med entitetami, ki jih je sestavil na podlagi definiranja hierarhi¢ne
strukture OLAP kocke Prodaja. Samodejno je zgradil povezave, kot je npr.:
business units have prodajas, kar pomeni, da poslovne enote vsebujejo razlicne
mere, to je razlicne vrednostne in koliCinske prodajne vrednosti. Samodejno
zgrajene povezave so ostale nespremenjene, v tej fazi je bila opuscena le povezava
customer brancehes are the names of customers, ki doloca, da ¢lani hierarhi¢nega
nivoja customer branch dimenzije customer predstavljajo imena kupcev, kar je

napacno.

Slika 55: Nastavitev osnovnih parametrov EQ aplikacije:

Select an Analysis Server il

Analysis server: [tom

Diatabase:

oK I Cancel | Helg |

New OLAP Cubes x|
Selectthe new OLAP cubes thatyou want to make accessible to the model Bl

Awvailable:

Cancel
Selected &I

prodaja

>

L EEE

<
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i

[Create| Entity | OLAP Object =l
V¥ E & business_unit " hysingss unit name
E ¢ ¥ & business units have prodajas
M = t3)commer'cialist_gml.lp B commercialist group name
E & ¥ B commercilist groups have prodajas
V= % counkey B country name

S ¥ & countries have prodajas
V¥ E % customer @»customer

=] ‘g“ ¥ & customers have customer names

¥ & customers are in customer_names

F@ customer names categorize customers

SF-% [T i@ customer branches are the names of customers

B & V¥ & custamers have prodajas

= & ¥ & customer names have prodaias

W = % product " nroduct name
SN =Y products have prodajas

M 5 @ time V2 time
El & W & times have prodaias

V¥ = % prodaja 8 prodaia

H& W & prodajas have prodaia branspart prices
Hé& W & prodaias have prodaia pricefkas
ISP v & prodajas have prodaia actual weights —

| Hé& @ & prodajas have prodaia actual prices | "I
A »

Vir: Ekranska slika, Microsoft English Query

4.5.3. Nadgradnja osnovnega modela z entitetami, povezavami in vnosi v slovar

Ker so nekatere stvari v osnovnem modelu napacne ali nepopolne, je bilo potrebno
nadgrajevati osnovni model. Model je bil dopolnjen z naslednjimi relacijami:

* Dodana je bila entiteta customer branch in dolocena kot vrednost nivoja customer
branch dimenzije customer.

* Spremenjena je bila entiteta customer, da je definirana s hierarhicnim nivojem
customer name dimenzije customer.

e Dodana je bila relacija customers have customer branches, ki pravilno doloca
odnos med kupci in podruznicami.

* Spremenjeno je bilo ime entitete prodaja, ki jo je "C¢arovnik" vzel iz imena OLAP
kocke v sale, v smislu gradnje celotnega modela v angleSkem jeziku.

e Dodana je bila relacija customers branches have sales. Na podlagi te relacije model
zna odgovoriti na vsa vprasanja, ki se ticejo koli¢inske in vrednostne prodaje za
posamezno kupcevo podruznico.

* Natancneje je bil opredeljen odnos dolocenih entitet in entitete time. V relacije

customers have sales, customers branches have sales, commercialist groups have
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sales, bussiness units have sales, sales have sales actual price, sales have sales
actual weight, sales have sales transport price in sales have sales price/kg je bila
dodana entiteta time kot opredelitev When. S tem delujejo odgovori o prodaji, ki
zajemajo tudi ¢asovno komponento, npr. Show actual price for customer Mezic for
january 2000 (slika 56).

Slika 56: Entiteta time kot Casovna opredelitev relacije business units have sales

Relationship: bussines_units_have_sales il
?Qé}-fié'h'ii'f:'é"é
Entities:
bussines_unit Add.. wehen: |time hd
sale —
tirne Star: -
Edit.
End -
Delete Default date: |pane -
Duration hd
“ilhere: i
Phrasings
bussines_units hawve sales Add..
Edit...
Delete |
Group |
Ungroupg |
Help text:
oK | Cancel | Delete | Help |

Vir: Ekranska slika, Microsoft English Query

Dodana je bila Verb Phrasing relacija v nacinu Subject Verb Object Object z
opredelitvijo comercialist groups sell customers products. Pri tem je bil Se dodatno
opredeljen direktni objekt product v primeru vprasanja How much products did we
sell to Mezic z vrednostjo sales actual price kot vrednostni (amount) odgovor. V
primeru vpraSanja How many products ... pa bo model uporabil ukaz COUNT v
MDX sintaksi, kar pomeni, kolikokrat je bil prodan izdelek dolo¢enemu kupcu.

Ker je bil Ze v predhodnih relacijah definiran odnos med kupci in podruznicami, bo
EQ model znal odgovoriti tudi na vpraSanje v stilu How much products did we sell
to Gorec.

Podobno je bila dodana tudi relacija business units sell customers products.

Nakup je bil opredeljen z relacijo customers buy products.

Pri relaciji customers buy products je natancneje definirano obnasanje sistema ob
dologenih vprasanjih. Ce uporabnik npr. vprasa How much products did customers
buy se zeli, da program ne bo odgovoril zgolj s Stevilkami, ampak tudi z imeni
kupcev in vrstami izdelkov za posameznega kupca. V ta je bila pri tej relaciji za
entiteto customer izbrana opcija Always display customer, entiteto product pa
vrednostno How much definirana z mero sales actual price in prav tako dolo¢ena z
Always display product, da se v odgovoru vedno izpiSe tudi izdelek (slika 57).
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Slika 57: Natanc¢nejSa opredelitev relacije customers buy products in odgovor

E
v
= Haw many I j
[ How much |sales_actual_price ﬂ

Join path: IDEFAULT Spenif,. |
ak. I Cancel | Help |

x
v

[~ How many | j

[~ How much I j

Jain path: |DEFAULT Specify.. |
QK. I Cancel | Help |

|
Query: IHow much products did customers buy VI
- s[m|a-&ge |
How much product did customers buy?

The amount of product customers bought is: ;I

-

select (M easures. [Actual Price]! on colurmng, ;I
nonemptycrossjoin([customer). [customer name]. members, [product]. [product name]. members) on rovs

from [prodaija] _I

Actual Pric

GUEST SION door 664657

QUEST SIOM pratection plate | -1.021,46

GQUEST SI0N rall 16.943.84

RAUL SAINT protection plate | -3.867 .44

RALL SAINT roof plate 281.408.89

RaUL SAINT special plate 46.337.28

RAVE: agro 7h318

RAWER bag 16.234.76

RAVEX block 13.164.87

RAVE: central plate 24591751

RAVE core B0.724 62

RAWER door 3955114

BAVE, fiber S0383

Vir: Ekranska slika, Microsoft English Query

Za pravilen odgovor na vprasanje o lokaciji posameznega kupca, torej v kateri
drzavi se nahaja posamezen kupec, je bila definirana entiteta customers are in
countries.

Dodana je bila Adjective Phrasing relacija sales actual price indicates how
strategic customers are. Potrebno je bilo dolociti mero in tisto vrednost, ki doloca
pojem "strateski". V tem primeru je mera actual price in pogoj, da je nek kupec
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strateski: actual price > 1000000. Tako bo delovalo vprasanje v smislu Show
strategic customers. Prav tako je bilo potrebno dolociti pridevnik, ki ne zadosca
temu pogoju. Dolocen je bil pridevnik non strategic.

Slika 58: Definiranje relacije, ki definira strateske kupce

Adjective Phrasing

Examples of adiective phrazing: zame parks are braken ]
ages are how old people are
zome people are taller than others

iy

Cancel
Adjective Type————  Adjective that descrbes subject:
Subject: " Single adjective | Help
" Entity contains adjectives Ertity that containg adiectives:
* Measurement I j Sgzociate
Enalizh
E rtity that containg the meazurement; Adiectives azzociated with higher yvalues(lze root form): Yalles..
I zales_actual_prices j |strategi-: J

MNumeric threshald for high values: |1 000000
Adjectives aszociated with lower values(lze raot form]:
™ Use lower value words as default |"°” strategic [

Murneric threshald for low values: |1 000000

Frepogitions: Mbject of preposition;
Add prepositional
r phrage: | J I j
Add fional Frepositions: [ bjent af prepasition;
prepositional
r phrase: | J I j
4dd prepositional Frepositinns: [Wbject af preposition:
r phlasé: | J I j

zales_actual_prices indicate how strategic customers are

Vir: Ekranska slika, Microsoft English Query

* Dodani so bili sinonimi za dolo¢ene entitete. Tako so bili entiteti country dodani
tudi sinonimi fatherland in countryside, entiteti customer buyer, entiteti product
artefact, entiteti time epoch in age.

* 'V entiteti customers buy products so bili doloceni sinonimi za glagol buy, to je get
in purchase.

* Doloceni so bili tipi entitet. Za vpraSanja, ki se za¢nejo z Who so veljavne entitete
business unit, commercialist group, customer, customer branch, na vpraSanje
Where bo odgovorila entiteta country, pri When je pravilna entiteta Time in mere
(Measures) za entiteto Sale.

4.5.4. Preverjanje ustreznosti modela
Microsoft English Query urejevalnik vsebuje tudi modul Model Test, ki Ze razhrosc¢i in

zgradi model do take mere, da se lahko preizkusi na konkretni bazi podatkov s pravimi
vprasanji. V modelu lahko razvijalec vidi vse pomembne informacije (slika 59):
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Preoblikovanje vnosnega vpraSanja v obliko, ki jo sistem razume v smislu ustrezne
pretvorbe v MDX sintakso.

Opisni del odgovora na zastavljeno vprasanje v smislu Prodaja poslovnih enot v
letu 2000 je znasala:

Pravilnost samodejno zgrajene MDX racunalniSke sintakse, na podlagi katerega
racunalnik zna poiskati odgovor v OLAP kockah.

Konkretni rezultat v tabelari¢ni obliki.

V primeru nejasnosti vprasanja je vkljucen tudi pomoc¢nik Suggestion Wizard, ki
predlaga gradnjo ustreznih relacij, ki bi bile potrebne za pridobitev pravilnega
odgovora.

Testirana vpraSanja je mozno shraniti v regresijsko datoteko v XML obliki za
kasnejSo analizo, v konkretnem primeru je to datoteka prodaja.eqr.

Slika 59: Testiranje ustreznosti modela :

prodaja - Model Test

Luery: Ishow Actual price and Actual weight for business units in march 2000

= -

4

Ll

=@ - 7

Show the business units, their total March, 2000 actual prices and their total March, 2000 actual weights.

The buziness unitz, their total March, 2000 actual prices and their total March, 2000 actual weights.

with

select {Mea
[businezs u
fram [proda

zet set_1 as 'fiter[nametoset("time] [Maonth]. [March]"]. ancestor([time]. curentmember, [time].[v'ear]). name=""2000"1"
member Measures [Actual Price total] as 'sum(zet_1. Measures. [Actual Price])"
member Measures [Actual Weight tatal] as ‘sum(zet_1. Measures [Actual Weight])'

sures. [Actual Price total], Measures [Actual Weight tatal]} on columng,
nit]. [buziness unit name].members on rows
ial

I S [ | K

Actual Price tlI ActualWeight tota

First unit

205418749 | 482631

Rewark unil| 26.31267 4058

Second unil | £45.257.80 213249

Test unit 284.857 40 EER)
\ 8 anever (COEENY

Vir: Ekranska slika, Microsoft English Query

4.5.5. Spisek tipov vprasanj, ki dajo ustrezen odgovor

Izpis seznama c¢lanov dimenzij, kot so vprasanja: List the countries, Show
countries, countries, Who do we sell to. Pri vprasanju What are the countries,
program preuredi vprasanje v What is the definition of country in odgovori s
strukturnimi lastnostmi entitete. Podobno velja za entitete customer, business unit,
commercialist group, sale, product in customer branch.

Show the customers and their customer branches oziroma krajSe Show customers
and their branches.

Izpis posameznih ¢lanov dimenzij v smislu: Show branches of Novit ali What are
the customer branches of Novit. V primeru vprasanja Show Novit, bo sistem
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preuredil vprasanje v What do you know about Novit in bo zaenkrat odgovoril le z
imenom podjetja. Ce bi bila entiteta customer definirana z veé¢ atributi, bi bilo
mozno zvedeti veC znacilnosti podjetja, npr. naslov, telefon, kontaktna oseba.
Primer vpraSanja, ki bi ga v tem primeru lahko zastavil uporabnik: List customers
that have company phones = "00386 4 5134-556" ali List the customers in the
"4220" postal area.

Delujejo tudi vprasanja, ki se zacnejo z bededo Find, npr.: Find the customers who
ordered block.

Vprasanja o vrednostnih in koli¢inskih podatkih - mer: Show sales actual price for
Austria, Show actual weight for business units, lahko zajemajo tudi ve¢ mer, npr.:
Show actual price and actual weight and transport price for countries. Deluje
prikaz koli¢inske prodaje posamezne komercialne skupine, npr.: Show actual
weight for Market six.

Vprasanja, ki se ti¢ejo dolocenega Casovnega obdobja, npr.: Show sales actual
price for Austria in 2000, Show actual price and actual weight and transport price
for countries in 10 january 2000, Show transport price for business units in march
2000, Show sales between May 1, 2000 and January 15, 2001

Ker je bila definirana relacija, s pomocjo katere je mozno ugotoviti, kateri kupci so
strateski (slika 58, na str. 52), je mozno vpraSati naslednja vprasanja: Show
strategic customers. VpraSanja delujejo tudi v odvisnosti od ¢asa: Show strategic
customers in 2000.

Lahko se uporabijo tudi bolj zapletena vpraSanja, npr. vprasanje o koli¢inah in
vrednostih kupcev, prikazano analiticno po njihovih podruznicah: Show actual
price and actual weight and transport price for customers by branch.

V primeru, da uporabnik Zeli dobiti informacijo o Stevilu kupcev, katerim je bila
prodana dolocena vrsta izdelka, lo¢eno po drzavah, je mozno vpraSanje: How many
customers in each country have ordered bag. Program tu uporabi funkcijo COUNT
v MDX sintaksi. Podobno se model obnaSa, ¢e se Zeli izvedeti imena kupcev,
katerim je podjetje prodalo vec¢ kot 3 izdelke: Show customers that have more than
3 products.

MozZno je spraSevati tudi v smislu negiranih vprasanj, recimo: Which customers
have not ordered agro.

Vprasanja, ki imajo za posledico zelo obsezne analiticne odgovore, npr.: Show
actual price for customer within each country, ki ga model priredi v Show the

countries, the customers that have them and their (the customers) actual prices
(slika 60).
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Slika 60: Primer prikaza prodajnih vrednosti kupcev, loceno po drzavah

prodaja - Model Test

k|
Query [show actual price for customers within each county =]
CRIEIENE |
Show the countries, the customers that hawve them and their [the customers] actual prices.
The countries, the customers that have them and their the customers] actual prices, -
[~
select [[oustomer] [customer name]. members*{M easures. [hchual Price]l) on colurmns, ;I
[country]. [country name]. members on rows
from [prodaja) LI
ABRC A0 ARMER BTR CEMTER PTIJ | DOM SMREKS | DOSOL i
Actual Price | Actual Price | Actual Price | Actual Price | Actual Price Actual Price Actual Price | 4
AUSTRIA
BELGIUM
Extrl
FRAMCE
GERMANY 3.298.894 10 151.983.17
GREAT BRITAIM
GREECE
HOLLAMND
ITaly
OTHER
SLOVEMIA, 1449.626,00 44.781.28 E157.74 BE. 736,20 21.921,00
SPAIM
SWEDEMN
SWITZERLAND
1| | 3

Vir: Ekranska slika, Microsoft English Query

Na vprasanje Show Time bo program odgovoril s trenutnim sistemskim ¢asom na
racunalniku.

4.6. Izdelava internetne aplikacije

Za osnovo pri izdelavi spletne aplikacije sem uporabil primer ASP aplikacije, ki se namesti
na lokalni disk po namestitvi programa Microsoft English Query. Nahaja se na podroc¢ju
\Program Files\Microsoft English Query\Samples\Applications\ASP\. ASP tehnologija

namre¢ zagotavlja ucinkovit nain kreiranja interaktivnih spletnih aplikacij (Esposito,
13.2.2002).

1. Na racunalniku z Windows 2000 Server operacijskim sistemom je bilo najprej

potrebno namestiti Internet Information Services 5.0, da je streznik omogocal izvajanje
spletnih storitev.

2. 'V nastavitveni datoteki setup.cmd je bilo potrebno nastaviti vse potrebne parametre za
izdelavo mape in ustreznih datotek za spletno English Query aplikacijo:
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* Ime English Query domain datoteke: Prodaja.eqd

* Ime enote trdega tiska, kamor so se fizi€no namestile datoteke za spletno
aplikacijo: C:

* Mapa, kjer so se nahajale predhodno zgrajene EQ datoteke: D:\Documents and
Settings\Administrator. TOM\My Documents\Visual Studio Projects\Prodaja

* Ime Analysis Services OLAP streznika: Tom

* Naziv OLAP zbirke - kocke: ProdajaOLAP

Slika 61: Izdelava English Query spletne strani

?'E Internet Information Services

=101 ]

| action  view |J<:=-b||><.|@

[2]» = 0 |
Tree I Narne | Path -
% Internet Information Services E clarify. asp
-2 * tom E commands. asp
EI;Q Default Web Site E COMMon, asp
-- Scripts E default.asp
-8 115Help (@] deFauit.htm
- £ TIsAdmin [®] empty. b
-8 155amples 3] global.asa
" MSADC E global.css
5L _vti_bin ] MSCREATE.DIR
-Lg Printers E rmseqgrgh. cab
E params.asp
(- {8 prodaja_excel_live E blemi.bxt
: J prablemi.bx
-1 images 8] prodaja.cad
M- _private pro a]-a.eq
{:l i E prodaja.err -
{:l “ti log E qbckrl, asp
D wti_put E ghframe. asp
-0 _vhi_script E gbframez.htm
B0 ki bt E gbrequest.htm
[ Administration Web Site (3] gbstub asp -
[]---‘29 Default SMTP Wirkual Server "‘l sus "':“'I"L - _’I—I

Vir: Ekranska slika, Internet Information Services

3. Program je izdelal mapo C:\prodaja in nanjo prepisal potrebne datoteke za delovanje
aplikacije. Nekaj izmed pomembnih datotek je:

* default.htm: Osnovna internet stran, ki preusmeri izvajanje na datoteko default.asp.

* defaultasp: V njej se dolo¢i naslov aplikacije in osnovne razdelitve ekrana
racunalnika - okvirji (frames), znotraj katerih se bo izvajala aplikacija. V osnovi je
aplikacija locena na dva dela: na podrocje, kjer se zastavlja vprasanje in podrocje
za prikaz odgovora.

* params.asp: V tej datoteki je bilo potrebno nastaviti osnovne parametre za pravilno
delovanje aplikacije. Nekaj stvari se je nastavilo samodejno po vnosu podatkov pri
izvajanju datoteke setup.cmd, ostale nastavitve, kot so uporabnik in geslo, pa je bilo
potrebno preveriti in dodati (slika 62):
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Slika 62: Vsebina datoteke params.asp

<
Magistrska naloga
Microsoft English Query internet aplikacija

Update: Tomaz Smid, 2002

<SCRIPT LANGUAGE=VBScript RUNAT=Server>

Sub SetParams

' Set to True to display debugging messages
Application("Debugging") = False

' English Query knowledge parameters

' Name of domain file

Application("DomainFile") = "prodaja.eqd"
' Set to True to ask for clarification of spelling errors
Application("ClarifySpellingErrors") = False

! Database parameters
.

'System DSN for connection
Application("DSN") —m

'Login name to use to access database
Application("Login")

... and password
Application("PWD") —m

"

=sa

' OLAP Parameters

Application("OLAPServer") ="tom"
Application("OLAPDatabase") ="prodajaOLAP"

'Default ODBC connection time out (sec)
Application("QueryTimeOut") =60

' Site parameters
.

' set to determine if we are being used in high simultaneous usage (Internet)

' or low simultaneous usage (Intranet) scenario. default is Intranet

Application("Deployment") = "Intranet"
Application("EMail") = "tomaz.smid@termo.si"
!

' Request page

Application("ReqWinTitle") = "Tomaz Smid - Magistrska naloga"
Application("ReqPageTitle") ="Tomaz Smid - Magistrska naloga"
Application("SampleQuestionsFile") = Server.MapPath("vzorec.txt")
Application("ProblemQuestionsFile") = Server.MapPath("problemi.txt")

' Response page

Application("RespWinTitle") = "English Query Odgovor"
Application("RespPageTitle") = "English Query Odgovor"

FixupConnectionString
End Sub

Sub FixupConnectionString

.

' If username is specified, remove "IntegratedSecurity" from the connection string.
.

Dim strConnect
Dim i, j

strConnect = Application("SQLConnectString")
If IsEmpty(strConnect) Then Exit Sub
If IsSEmpty(Application("Login")) Or Application("Login") = "" Then Exit Sub

i = Instr(strConnect, "Integrated Security")

Ifi= 0 Then Exit Sub

j =1+ Instr(Mid(strConnect, i), ";")

Application("SQLConnectString") = Left(strConnect, i - 1) & Mid(strConnect, j)
End Sub
</SCRIPT>

Vir: Datoteka params.asp

V datoteki params.asp sta bili nastavljeni dve pomembni stvari in sicer ime
datoteke z vzor¢nimi - wvnaprej pripravljenimi vprasanji z ukazom
Application("SampleQuestionsFile")=  Server.MapPath("vzorec.txt") in ciljna
datoteka za  zapis vprasanj, ki ne dajo pravilnega odgovora:
Application("ProblemQuestionsFile")= Server.MapPath("problemi.txt").
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e global.asa: V tej datoteki so zapisane razli¢ne globalne nastavitve, ki veljajo za
celotno aplikacijo.

* requestasp in response.asp: Tu so definirane nastavitve vnosnih polj in nacin
prikaza rezultata.

e clarify.asp: Datoteka, ki omogofa mehanizme za razjasnjevanje vprasanja.
Program npr. predlaga zamenjavo besede z neko drugo, ¢e je vprasanje dvoumno.

* gb*asp: Razlicne datoteke, ki so potrebne za pravilno delovanje programa
Question Builder.

4. Aplikacijo je na koncu mozno uporabljati znotraj spletnega brskalnika Microsoft
Internet Explorer na naslovu http://localhost/prodaja/default.asp. Podro€je localhost je
v naslovu uporabljeno zato, ker je aplikacija delovala kar na spletnem strezniku.

5. Koncen izgled uporabniskega vmesnika je prikazan na sliki 63. Za vprasanje je
uporabljeno kar problemsko vprasanje, prikazano na sliki 1, na str. 1, ki je bilo
navedeno kot izhodiS¢e raziskave, torej: Show actual price and actual weight for
products for First unit for Mezic between January 2000 and January 2001.

Slika 63: Primer izgleda kon¢ne aplikacije

/3 Tomaz Smid - Magistrska naloga - Microsoft Internet Explorer = |

J Fle Edit Vew Favaorites Tools  Help ﬁ

J L | at ‘ Qhsearch [GFavorites  C4History ‘ By S -

J Address I@ http:/flocalhostiprodajafdefaul. asp j @Gn HLlnks >
Question: show actual price and actual weight for products for First unit for Mezic between January 2000 and January 2001 =

Say (Enter} question: Restatement: Show the sales, their actual prices and what the their actual weights of sales of products of First Unit's sales of
EDDD and January 2001 Mezic's sales are between January, 2000 and January, 2001,

HOX Etatement:
Or get help from with zet set_l as ‘namevomes(®[buriness unic].(business unit name].[ Firss unis]")*Zilvec([vime]. [Monsh].menbers,

A (Ioime]. . [zime].[Year]).name="2000" or ( (Izime]. ¢ [vime] [Yearl).name="z001"
the_ CQuestion Show QB and [t ime].curzentmenber.name="January"1) o 1.1 name]. [MEZI1C]") ' membez Measures.[Actaal
Builder: Prize ] as 'suml{set_l, Measures.[&etual Pricel)! menber Measuces.[dctual Weight | az 'sumi{zet_L, Measuzes.[Actual

Weight]1]' select {Maasuras. [Actual Price ], Mearures.[Actual Ueight 1} on colunme, [produce].[product name].membazs on

roms from [prodajal
Or select from following
samples:

The sales, their actual prices and what the their actual weights of sales of products of First Unit's sales of Mezic's sales are

s ovleciuallpricelandlactual between January, 2000 and January, 2001

weight for 2000 for austria

0 ShuYpHoitE [ |Actual Price|Actual Weight

I  ago

+ list commercialist groups

Maximurmn rows to return;|20 _

pommen? - block

by Tomaz Smid, 2002 _

T ana (=
|@ Done ’_I_ (8% Local intranet

Vir: Ekranska slika, Microsoft Internet Explorer
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6. Pomoc¢ pri izdelavi poizvedb z uporabo Question Builderja - gumb Show OB:
Uporablja se zato, da uporabnik sploh ve, katere so entitete, ki nastopajo v modelu, kakSne
so povezave med entitetami in katera so vprasanja, ki jih uporabnik lahko zastavlja pri
svojih poizvedbah. Uporaba programa, ki je napisan v JavaScript programskem jeziku,
graficno orodje, ki uporabniku s pomocjo "povleci-spusti" funkcije, lahko zelo olajsa
kreiranje poizvedb, predvsem v prvi fazi, ko Se ni vesS¢ pravilne gradnje poizvedb.

Slika 64: Uporaba Question Builderja pri kreiranju poizvedb

<2} Tomaz Smid - Magistrska naloga - Microsoft Internet Explorer =181
J Ele Edit Wiew Favorites Tools  Help ﬁ
J =Back ~ = - @ s ‘ @Search (G| Favorites @Histury ‘ %v = % hd

J Address I@ http: Mlocalhost/prodajafgbframe. asp d G “Links £

mmercialist group ;I
ﬂ Shew the sales whose time 13 2000,

ﬂ Show the business unite and their sales.

ﬂ Show the commercialist sroups and their sales.
ﬂ Show the countries and their sales.

ﬂ Shew the custemer branches and their sales.
ﬂ Show the sales of ANO.

ﬂ Show the products and their sales.

2] Show the 2000 sales

=1-5% Relationships

5?5 business units sell products ko customers

P, commerdialist groups sell products ko custom

customers aquire products From business uni

rtustomers are located in countries
customers buy products

P, tustomers buy products from business units b

5?5 customers have actual prices

A customers have cauntries

é‘?h customers have customer branches

- CUstomers have sales b

5?5 customers live_in countries

-, customers order products From business unic

5?5 customers puchase products from business |
» |

customers
by
products

< |

K| I+
Enter (|uestion:| Hide QB |Max Tows: IE Save? [T

Question: Show the sales of AMO
Restatement: Ywhat are the sales of AMO?

HD¥ Statement:

with =et met 1 a= ! [ 10 name] [3M0]1") " membar Maasures. [Actual Price ] as 'sumi=et 1, Measures_[Actual F
Frice ]} on colunns from [prodajal

rice]]' malect {Measures [actmal

AMO's sales are:

Actual Price 3.298.894,10

|@ Done ’_l_ E Local inkranet

Vir: Ekranska slika, Microsoft Internet Explorer

4.7. Izpopolnjevanje programa Voice Xpress

Na koncu sem funkcionalnost spletne aplikacije nadgradil Se z moznostjo govornega vnosa
poizvedbenega vprasanja. Program Voice Xpress je v tem trenutku sigurno eden izmed
najboljSih programov za razpoznavanje in sintezo ¢loveskega govora. Posebno v primeru,
¢e se pred uporabo uposteva vsa priporocila proizvajalca.

Upostevana so bila vsa priporocila proizvajalca glede potrebnih opravil, ki povecajo
kvaliteto razpoznavanja govora. Izkazalo se je, da je kvaliteta oziroma pravilnost
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razpoznanega govora zadovoljiva, vseeno pa program Se ni dovolj robusten, da bi ga
uporabnik pri svojem delu lahko uporabljal vedno in povsod. Zagotoviti okoli 98%
pravilnost razpoznavanja govora, ki ga omenja proizvajalec, bi bilo zelo tezko realizirati,
Se posebno pri kreiranju bolj zapletenih vprasanj v English Query aplikacijah. Poleg prece;j
velikega Suma, ki je ponavadi prisoten na delovnem mestu, in uporabe angleskega jezika,
ki predstavlja za Slovence problem (izgovorjava, naglas), tezave izvirajo predvsem iz
narave English Query aplikacij, kjer se praviloma pojavlja velik nabor imen, od kupcev,
imen komercialistov, krajev, drzav in podobno. Ta imena se ob osvezevanju OLAP kock
tudi dnevno spreminjajo. Predvsem imena podjetij in izdelkov so mnogokrat umetne
skovanke in okrajsave. V smislu zagotavljanja ¢im boljSega razpoznavanja obstajajo tri
moznosti, ki pa so lahko precej zamudne:

a) Prvi nacin je uporaba preklopa na tako imenovani Spelling Only nacin
komuniciranja z racunalnikom, ki bi ga uporabnik uporabil, ¢e bi v vprasanju Zelel
uporabiti neko ime, ki ga ni v slovarju. Tako bi bilo npr. podjetje MEZIC
GRADNJA mozno crkovati. Besed, ki vsebujejo Sumnike, pa z obstojeCim
programom zaenkrat $e ni mozno uporabiti.

b) Drugi nacin je bolj eleganten in uporablja moznost, ki sem jo od vseh znanih
programov zasledil le pri programu Voice Xpress. To je uporaba takoimenovane
SMF (Semantic Modeling Format) datoteke, ki jo je mozno izdelati s programom
Microsoft English Query kot moznost izvoza English Query projekta (*.eqp). SMF
je posebna XML datoteka, kjer so zabelezene komponente semanti¢nega EQ
modela, informacije o OLAP kockah, ki so vklju¢ene v projekt: dimenzije,
hierarhi¢ni nivoji dimenzij, dodatni vnosi v slovar, prav tako je v SMF datoteki
zapisana tudi vsebina regresijske datoteke, e je le ta vkljuCena v projekt, torej tudi
vprasanja uporabnika, preoblikovana vprasanja s strani programa ter MDX
sintaksa. V prilogi je navedena celotna vsebina datoteke prodaja.smf.

c) Nove besede, ki se pojavljajo v skladis¢u podatkov kot osnova za gradnjo
vec¢dimenzijskih struktur, je mozno izvoziti v besedilno ali XML datoteko, ki jo je s
pomocjo opcije Accuracy Builder mozno uvoziti v Voice Xpress slovar. S tem se
ob vsaki spremembi nabora besed v skladis¢u podatkov bogati tudi nabor besed, ki
jih pozna program za razpoznavanje govora (slika 65).
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Slika 65: Dodajanje novih besed v slovar programa Voice Xpress

Accuracy Builder x|

Select the New Words You Want to Add

WARNING: Tao avoid degrading recognition accuracy, add anly
conectly spelled words.

Mew ‘wiord | Frequency | Context |

[ granulat 1 lubricant sample granulat suppression filler
M fon 1 core supplement fon brick cement

¥ antifire 1 plaster pavement antifire other ago

~ agra 1 antifire other agro block. pillow

|Se|ected words: 4 Select Al I Clear Al

Mew words found: 4

<Back | Mext: | Cancel | Help |

Accuracy Builder x|

Results

The words listed below were added to wour vocabulary.

‘Words Added e
MAT JAZ

MATEJ

MATAL

MARUSEIG ]
MARTANC

MARQTIC

MAROTEHMA

MARJAN

MARICA -
4 | B

~Tip

@ Far befter recognition accuracy, you should train these words by saving
them aloud. To train added words, choose YWhat Can | Say? from the LEH
‘Woice Xpress menu, and then selectthe Added YWords tab.

<Back I Mext> | Cancel Help

Vir: Ekranska slika, L&H Voice Xpress

Ni dovolj le vnos v slovar, nove besede je potrebno tudi "natrenirati" s pomocjo
modula What Can I Say iz L&H Voice Xpress menija. Mozno je dodati tudi cele
fraze, stavke. RazveseljujoCe je dejstvo, da z vsakim vnosom novih besed in
nacinom izgovorjave, sistem razpoznavanja govora postaja boljsi, robustnejsi.
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Slika 66: Ucenje pravilne izgovorjave novih besed in fraz v programu Voice Xpress

e

! |My Commands | Added Words mPunctuatlun and Mumbers

Search for words and phiases containing

Search

Train
Delete

Added Word ar Phras:
and thei

Trained

[

‘who sel to Ravex

agio
antifire
[m] dabney
] fleming
fon
granulat
[m] hauspie
isolator
item-a b
q il

51
Train Word or Phrase
@ Click. Mic Ond0If to begin or interrupt training.

! £ do ot | [
1A
3 aqro
|
\ \ agro
| Completed 0 of 1
Fauge Unda

Woice commands are not available on this scieen. Speak only when
prompted. Otherwise. use your mouse o keyboard.

ot | [ Eened Help

Vir: Ekranska slika, L&H Voice Xpress
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5. ZAKLJUCEK

Problemska tema magistrske naloge je izbrana iz poslovnega podrocja, konkretno iz
zagotavljanja racunalniS$ke podpore upravi podjetja pri sprejemanju strateSkih odlocitev s
poudarkom na prodajnem podrocju. Cilj raziskave je bil postavljen v smislu:

""Zagotoviti uporabniku, da bo lahko v naravnem jeziku vprasal racunalnik za
odgovore, ki so pomembni pri sprejemanju odlo¢itev, racunalnik pa mu bo odgovoril
na najustreznejSi moZen nacin, ne glede na koli¢ino izvornih podatkov ali zapletenost
problemskega vprasanja."

V magistrski nalogi je prikazan model ene izmed moznih resitev, ki zahteva gradnjo vec
med seboj prepletenih sistemov. Prednost take zasnove je moznost preverjanja ustreznosti
reSitve na razlicnih vmesnih stopnjah gradnje. Neodvisnost gradnikov omogoca tudi
uspeSen predhoden zakljucek projekta na posamezni vmesni stopnji z moznostjo kasnejSe
nadgradnje. To je Se posebno pomembno zaradi dejstva, da so nekateri deli resitve, kot je
npr. program za razpoznavanje Cloveskega govora, Se premalo kvalitetni, da bi jih bilo
mozno uporabljati vedno in povsod.

Velik del magistrske naloge zavzema preverjanje ustreznosti koncepta z izdelavo
konkretnega primera na osnovi realnih podatkov iz poslovnega okolja. Uspesno dokon¢ana
resitev je potrdila ustreznost koncepta.

Magistrsko delo je pokazalo ali vsaj nakazalo, da je s pomo¢jo sodobnih racunalniskih
sistemov in integriranih znanj nasega poslovnega ter akademskega okolja mozno izdelati
uporabne sisteme za interakcijo med ¢lovekom in ra¢unalnikom na nacin, ki se priblizuje
naravni komunikaciji med ljudmi.
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6. POJASNILA KRATIC IN SLOVAR IZRAZOV

* ActiveX Data Objects (ADO) - Microsoftov podatkovni objekt

* Active Server Pages (ASP) - Aktivne strezniske strani

* American National Standards Institute (ANSI) - Ameriski nacionalni institut za
standardizacijo

* Application Programming Interface (API) - Vmesnik uporabniskega programa

* Bitmap indexing- Nacin indeksiranja podatkov, ki ga uporablja Microsoft Analysis
Server za indeksiranje podatkov v OLAP kockah. Zagotavlja zelo hitro pridobivanje
informacij pri poizvedbah. Bitmap indeksiranje ni primerno za operacije pisanja in
spreminjanja podatkov, je pa zelo primeren za branje podatkov.

*  Common Gateway Interface (CGI) - Splosni vmesnik prehoda

¢ Common Object Model (COM) - Objektni model komponent

* Cube - Kocka. Del podatkov, ponavadi vzet iz skladi$¢a podatkov, ki je organiziran in
agregiran v vecdimenzijsko strukturo, definirano z nizom dimenzij in mer.

* Dimension - Dimenzija. Del zgradbe OLAP kock, v kateri so podatki organizirani v
ravneh, npr. Drzava/Podrocje/Mesto v dimenziji Zemljepis. V porocilu vrtilne tabele
ali vrtilnega grafikona postane vsaka dimenzija niz polj, v katerih je mogoce razsiriti
ali strniti podrobnosti.

* Distributed Component Object Model (DCOM) - Objektni model porazdeljenih
komponent

* Entity - Entiteta. Realen objekt, definiran s samostalnikom. Lahko je oseba, kraj,
predmet, stvar ali ideja. V programu Microsoft English Query se entitete uporabljajo za
kreiranje modela realnosti. Med entitetami lahko kreiramo in definiramo razli¢ne
povezave.

* [Extensible Markup Language (XML) - Oblika zapisa za dostavo bogatih,
strukturiranih podatkov iz aplikacije na standarden, skladen nacin. XML opisuje
vsebino spletnega dokumenta, medtem ko oznake HTML dolocajo njegov videz.)

* Extensible Style Language (XSL) - datoteka s slogi XML: vsebuje pravila
oblikovanja, uporabljena v datoteki XML, v kateri je sklic na datoteko s slogi.

* Hypertext Markup Language (HTML) - Standardni oznacevalni jezik za dokumente
v svetovnem spletu. Za dolo¢anje videza elementov strani v brskalniku, npr. besedila in
grafik, in za dolo¢anje odziva na uporabnikova dejanja uporabljene oznake HTML.

* Hyper Text Transfer Protocol (HTTP) - Protokol za prenos hiperteksta

e International Organization For Standardization (ISO) - Mednarodna organizacija
za standardizacijo

* Internet Engineering Task Force (IETF) - Internetna tehni¢na skupina

* Inernet Information Server (IIS) - Microsoftov spletni streznik

* Internet Server API (ISAPI) - Vmesnik uporabniSkega programa za spletni streznik

* Java Script (JScript) - Microsoftov skriptni racunalniski jezik Java
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Multidimensional Expressions (MDX) - Vecdimenzijske izjave. Sintaksa, ki se
uporablja za poizvedbo po ve¢dimenzijskih strukturah podatkov (OLAP kockah). Prav
tako se uporablja za kreiranje preracunanih vrednosti, za kreiranje lokalnih kock in
poizvedbo po kockah z uporabo vrtilnih tabel z OLE DB ali ADO MD objekti.
Multidimensional Structure - Vecdimenzijska struktura. Podatkovna paradigma
zbirke podatkov, ki ne obravnava podatke kot relacijske tabele, ampak kot
informacijske kocke, ki vsebujejo tako izvorne podatke, informacije o dimenzijah, kot
tudi sumarne podatke (agregate). Vsaka vrednost je doloCena s setom koordinat, ki
dolocajo polozaj neke vrednosti v strukturi. Npr. celica v koordinati {prodaja, 2000,
Ljubljana, programska oprema} bo vsebovala seStevek prodaje programske opreme v
Ljubljani v letu 2000.

Object Linking and Embeding (OLE) - Povezovanje in vlaganje objektov

Online Analytical Processing (OLAP) - Tehnologija zbirk podatkov, optimizirana za
poizvedovanje in poro€anje, manj pa za obdelovanje transakcij. Podatki OLAP so
hierarhi¢no organizirani in shranjeni v kockah namesto v tabelah. Uporabniki lahko
vrtajo v podatke (drill down, drill up) in s tem odkrivajo znacilnosti posameznih
agregiranih ali detajlnih presekov dimenzij.

Online Transaction Processing (OLTP) - Sistem procesiranja podatkov, ki je
namenjen zajemanju in shranjevanju vseh poslovnih transakcij neke organizacije v
trenutku, ko so te nastale. OLTP sistem je sposoben upravljati hkrati z ve¢ uporabniki,
ki aktivno dodajajo in spreminjajo podatke.

Open Database Connectivity (ODBC) - Gonilnik podatkovnega vira. Vsaka
podatkovna zbirka, kot je npr. Microsoft Access, SQL server, dBASE, Paradox, Oracle
itd. potrebuje svoj gonilnik po standardu Open Database Connectivity, da so lahko
razliéni programi, kot je npr. Microsoft Query, prilagodljivi za dostop do razli¢nih
podatkovnih virov.

Pivot Table - Vrtilna tabela. Interaktivno, navzkrizno porocilo v programu Microsoft
Excel, v katerem so povzeti in analizirani podatki iz raznih virov, tudi zunanjih virov
podatkov.

Relational Database Management System (RDBMS) - Relacijska zbirka podatkov.
Skup podatkov, ki so organizirani kot dvodimenzionalne tabele. Ena tabela je
sestavljena iz vecih atributov (stolpci) in dejanskih vrednosti teh atributov (vrstice).
Vec tabel je med seboj povezanih z relacijami. Operacije, ki jih izvaja uporabnik, so
najveckrat usmerjene v manipuliranje s temi relacijami v smislu kreiranja novih tabel
(views, queries), da se ugotovijo nove zakonitosti take zbirke.

Remote Procedure Call (RPC) - Klic procedure na daljavo

Rich Text Format (RTF) - Format z obogatenim besedilom

Semantic Modeling Format (SMF) - XML jezik, ki je namenjen za shranjevanje
semanti¢nih informacij, npr. nacin shranjevanja Microsoft English Query projekta
(entitete, relacije, kocke, vnosi v slovar, ....)
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Structured Query Language (SQL) - Strukturiran programski jezik za kreiranje
poizvedb iz relacijskih zbirk podatkov. ANSI in ISO so definirali standard za SQL.
Zadnji je bil leta 1992, zato govorimo tudi o ANSI SQL-92 jeziku.

Uniform Resource Identifier (URI) - Enoli¢ni identifikator vira

Uniform Resource Locator (URL) - Enoli¢ni lokator vira

Visual Basic Script (VBScript) - Microsoftov skriptni racunalniski jezik Visual Basic
Vax Management System Record Management Services (VMS RMS) - StarejSi
sistem shranjevanja podatkov na racunalnikih podjetja DEC.

World Wide Web Consortium (W3C) - Konzorcij za svetovni splet
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10. PRILOGA

Celotna struktura SMF datoteke prodaja.smf:

<?xml version="1.0"?>
<MODEL NAME="prodaja" VERSION="1.2">
<MODULE ID="MODULE:prodaja">
<SEMANTICS>

<ENTITY ID="ENTITY:business_unit">
<ENTITYTYPE TYPE="PERSON"/>
<WORD>business unit</WORD>
<WORD>business unit name</WORD>
<DBOBJECT LEVEL="LEVEL:business..20unit.business..20unit..20name"/>
<NAMETYPE TYPE="PROPERNOUN"/>
<MEMORIZENAMES/>

</ENTITY>

<ENTITY ID="ENTITY:commercialist group">
<ENTITYTYPE TYPE="PERSON"/>
<WORD>commercialist group</WORD>
<WORD>commercialist group name</WORD>
<DBOBJECT LEVEL="LEVEL:commercialist..20group.commercialist..20group..20name"/>
<NAMETYPE TYPE="PROPERNOUN"/>
<MEMORIZENAMES/>
<STANDSALONE/>

</ENTITY>

<ENTITY ID="ENTITY:country">
<ENTITYTYPE TYPE="GEOGRAPHICAL"/>
<WORD>country</WORD>
<WORD>country name</WORD>
<WORD>countryside</WORD>
<WORD>fatherland</WORD>
<DBOBJECT LEVEL="LEVEL:country.country..20name"/>
<NAMETYPE TYPE="PROPERNOUN"/>
<MEMORIZENAMES/>
<STANDSALONE/>

</ENTITY>

<ENTITY ID="ENTITY:customer">
<ENTITYTYPE TYPE="PERSON"/>
<WORD>customer</WORD>
<WORD>buyer</WORD>
<DBOBJECT LEVEL="LEVEL:customer.customer..20name"/>
<NAMETYPE TYPE="PROPERNOUN"/>
<MEMORIZENAMES/>
<STANDSALONE/>

</ENTITY>

<ENTITY ID="ENTITY:customer_branch">
<ENTITYTYPE TYPE="PERSON"/>
<WORD>customer branch</WORD>
<WORD>branch</WORD>
<WORD>bujer branch</WORD>
<DBOBJECT LEVEL="LEVEL:customer.customer..20branch"/>
<NAMETYPE TYPE="PROPERNOUN"/>
<MEMORIZENAMES/>

</ENTITY>

<ENTITY ID="ENTITY :product">
<WORD>product</WORD>
<WORD>product name</WORD>
<WORD>artifact</WORD>
<WORD>make</WORD>
<DBOBJECT LEVEL="LEVEL:product.product..20name"/>
<NAMETYPE TYPE="COMMONNOUN"/>
<MEMORIZENAMES/>
<STANDSALONE/>

</ENTITY>

<ENTITY ID="ENTITY:sale">
<ENTITYTYPE TYPE="MEASURE"/>
<WORD>sale</WORD>
<WORD>retail</WORD>
<WORD>wholesale</WORD>
<DBOBJECT CUBE="CUBE:prodaja"/>

</ENTITY>




<ENTITY ID="ENTITY:sales_actual_price">
<ENTITYTYPE TYPE="MEASURE"/>
<WORD>actual price</WORD>
<WORD>sales actual price</WORD>
<DBOBJECT MEASURE="MEASURE:prodaja.Actual..20Price"/>
<ATTRIBUTEOF HREF="ENTITYsale"/>
</ENTITY>
<ENTITY ID="ENTITY:sales_actual weight">
<ENTITYTYPE TYPE="MEASURE"/>
<WORD>actual weight</WORD>
<WORD>sales actual weight</WORD>
<DBOBJECT MEASURE="MEASURE:prodaja.Actual..20Weight"/>
<ATTRIBUTEOF HREF="ENTITY sale"/>
</ENTITY>
<ENTITY ID="ENTITY:sales_transport_price">
<ENTITYTYPE TYPE="MEASURE"/>
<WORD>transport price</WORD>
<WORD>sales transport price</WORD>
<DBOBJECT MEASURE="MEASURE:prodaja.Transport..20Price"/>
<ATTRIBUTEOF HREF="ENTITY:sale"/>
</ENTITY>
<ENTITY ID="ENTITY :time">
<ENTITYTYPE TYPE="DATEORTIME"/>
<WORD>time</WORD>
<WORD>age</WORD>
<WORD>epoch</WORD>
<DBOBJECT DIMENSION="DIMENSION:time"/>
</ENTITY>
<RELATIONSHIP ID="RELATIONSHIP:business_units_have sales">
<JOINTABLE/>
<ROLE ID="ROLE:business_units_have_sales.business_unit" HREF="ENTITY :business_unit"/>
<ROLE ID="ROLE:business_units_have sales.sale" HREF="ENTITY :sale"/>
<ROLE ID="ROLE:business_units_have_sales.time" HREF="ENTITY :time"/>
<PHRASINGS>
<TRAITPHRASING ID="PHRASING:business_units_have_sales.business_units..20have..20sales">
<SUBJECT ROLEREF="ROLE:business_units_have_sales.business_unit"/>
<OBJECT ROLEREF="ROLE:business_units_have_sales.sale"/>
</TRAITPHRASING>
</PHRASINGS>
<WHEN ROLEREF="ROLE:business units_have_ sales.time"/>
</RELATIONSHIP>
<RELATIONSHIP ID="RELATIONSHIP:business_units_sell customers_products">
<JOINTABLE/>
<ROLE ID="ROLE:business_units_sell customers_products.business_unit" HREF="ENTITY :business_unit"/>
<ROLE ID="ROLE:business_units_sell_customers_products.customer" HREF="ENTITY:customer"/>
<ROLE ID="ROLE:business_units_sell_customers_products.product” HREF="ENTITY :product"/>
<ROLE ID="ROLE:business_units_sell customers_products.time" HREF="ENTITY :time"/>
<PHRASINGS>
<VERBPHRASING
ID="PHRASING:business_units_sell_customers_products.business_units..20sell..20customers..20products">
<SUBJECT ROLEREF="ROLE:business_units_sell customers_products.business_unit"/>
<VERB>sell</VERB>
<OBJECT ROLEREF="ROLE:business_units_sell_customers_products.customer"/>
<OBJECT ROLEREF="ROLE:business_units_sell customers_products.product"/>
</VERBPHRASING>
<VERBPHRASING
ID="PHRASING:business_units_sell_customers_products.customers..20puchase..20products..20from..20business_units">
<SUBJECT ROLEREF="ROLE:business_units_sell_customers_products.customer"/>
<VERB>puchase</VERB>
<VERB>buy</VERB>
<VERB>aquire</VERB>
<VERB>order</VERB>
<OBJECT ROLEREF="ROLE:business_units_sell customers_products.product"/>
<PREPPHRASE>
<PREP>from</PREP>
<OBJECT ROLEREF="ROLE:business_units_sell_customers_products.business_unit"/>
</PREPPHRASE>
</VERBPHRASING>
</PHRASINGS>
<WHEN ROLEREF="ROLE:business_units_sell customers_products.time"/>




</RELATIONSHIP>
<RELATIONSHIP ID="RELATIONSHIP:commercialist_groups_have sales">
<JOINTABLE/>
<ROLE ID="ROLE:commercialist groups have sales.commercialist group" HREF="ENTITY:commercialist_group"/>
<ROLE ID="ROLE:commercialist_groups have sales.sale" HREF="ENTITY:sale"/>
<ROLE ID="ROLE:commercialist groups_have_sales.time" HREF="ENTITY:time"/>
<PHRASINGS>
<TRAITPHRASING ID="PHRASING:commercialist_groups have sales.commercialist groups..20have..20sales">
<SUBJECT ROLEREF="ROLE:commercialist_groups_have sales.commercialist_group"/>
<OBJECT ROLEREF="ROLE:commercialist groups have sales.sale"/>
</TRAITPHRASING>
</PHRASINGS>
<WHEN ROLEREF="ROLE:commercialist groups have sales.time"/>
</RELATIONSHIP>
<RELATIONSHIP ID="RELATIONSHIP:commercialist_groups_sell customers_products">
<JOINTABLE/>
<ROLE ID="ROLE:commercialist_groups_sell customers_products.commercialist_group"
HREF="ENTITY:commercialist_group"/>
<ROLE ID="ROLE:commercialist_groups_sell customers_products.customer" HREF="ENTITY:customer"/>
<ROLE ID="ROLE:commercialist_groups_sell customers_products.product” HREF="ENTITY :product">
<AMOUNT TYPE="ENTITY" HREF="ENTITY:sales_actual price"/>
</ROLE>
<ROLE ID="ROLE:commercialist_groups_sell customers products.time" HREF="ENTITY :time"/>
<PHRASINGS>
<VERBPHRASING
ID="PHRASING:commercialist_groups_sell customers_products.commercialist_groups..20sell..20customers..20products">
<SUBJECT ROLEREF="ROLE:commercialist_groups_sell customers_products.commercialist_group"/>
<VERB>sell</VERB>
<OBJECT ROLEREF="ROLE:commercialist_groups_sell customers_products.customer"/>
<OBJECT ROLEREF="ROLE:commercialist_groups_sell_customers_products.product"/>
</VERBPHRASING>
</PHRASINGS>
<WHEN ROLEREF="ROLE:commercialist groups_sell_customers_products.time"/>
</RELATIONSHIP>
<RELATIONSHIP ID="RELATIONSHIP:countries_have sales">
<JOINTABLE/>
<ROLE ID="ROLE:countries_have_sales.country" HREF="ENTITY:country"/>
<ROLE ID="ROLE:countries_have_sales.sale" HREF="ENTITY:sale"/>
<ROLE ID="ROLE:countries_have_sales.time" HREF="ENTITY :time"/>
<PHRASINGS>
<TRAITPHRASING ID="PHRASING:countries_have sales.countries..20have..20sales">
<SUBJECT ROLEREF="ROLE:countries_have sales.country"/>
<OBJECT ROLEREF="ROLE:countries_have sales.sale"/>

</TRAITPHRASING>
</PHRASINGS>
<WHEN ROLEREF="ROLE:countries_have_sales.time"/>
</RELATIONSHIP>
<RELATIONSHIP ID="RELATIONSHIP:customer branches_have sales">
<JOINTABLE/>

<ROLE ID="ROLE:customer branches_have sales.customer branch" HREF="ENTITY:customer branch"/>
<ROLE ID="ROLE:customer branches have sales.sale" HREF="ENTITY:sale"/>
<ROLE ID="ROLE:customer_branches_have_sales.time" HREF="ENTITY:time"/>
<PHRASINGS>
<TRAITPHRASING ID="PHRASING:customer_branches have_sales.customer branches..20have..20sales">
<SUBJECT ROLEREF="ROLE:customer_branches_have_sales.customer_branch"/>
<OBJECT ROLEREF="ROLE:customer_branches have_sales.sale"/>

</TRAITPHRASING>
</PHRASINGS>
<WHEN ROLEREF="ROLE:customer branches have sales.time"/>
</RELATIONSHIP>
<RELATIONSHIP ID="RELATIONSHIP:customers_are in_countries">
<JOINTABLE/>

<ROLE ID="ROLE:customers_are_in_countries.customer" HREF="ENTITY :customer"/>
<ROLE ID="ROLE:customers_are_in_countries.country" HREF="ENTITY:country"/>




<PHRASINGS>
<PREPPHRASING ID="PHRASING:customers_are_in_countries.customers..20are..20in..20countries">
<SUBJECT ROLEREF="ROLE:customers_are in_countries.customer"/>
<PREP>in</PREP>
<OBJECT ROLEREF="ROLE:customers_are_in_countries.country"/>
</PREPPHRASING>
<TRAITPHRASING ID="PHRASING:customers_are in_countries.customers..20have..20countries">
<SUBJECT ROLEREF="ROLE:customers_are in_countries.customer"/>
<OBJECT ROLEREF="ROLE:customers_are in_countries.country"/>
</TRAITPHRASING>
<VERBPHRASING ID="PHRASING:customers_are in_countries.customers..20live..20in..20countries">
<SUBJECT ROLEREF="ROLE:customers_are in_countries.customer"/>
<VERB>live in</VERB>
<OBJECT ROLEREF="ROLE:customers_are in_countries.country"/>
</VERBPHRASING>
</PHRASINGS>
</RELATIONSHIP>
<RELATIONSHIP ID="RELATIONSHIP:customers buy products">
<JOINTABLE/>
<ROLE ID="ROLE:customers_buy_products.customer" HREF="ENTITY :customer">
<ALWAYSSHOW/>
</ROLE>
<ROLE ID="ROLE:customers_buy_products.product" HREF="ENTITY :product">
<ALWAYSSHOW/>
<AMOUNT TYPE="ENTITY" HREF="ENTITY:sales_actual price"/>
</ROLE>
<ROLE ID="ROLE:customers_buy_products.time" HREF="ENTITY :time"/>
<PHRASINGS>
<VERBPHRASING ID="PHRASING:customers_buy products.customers..20buy..20products">
<SUBJECT ROLEREF="ROLE:customers_buy_products.customer"/>
<VERB>buy</VERB>
<VERB>get</VERB>
<VERB>purchase</VERB>
<OBJECT ROLEREF="ROLE:customers_buy products.product"/>
</VERBPHRASING>
</PHRASINGS>
<WHEN ROLEREF="ROLE:customers_buy_products.time"/>
</RELATIONSHIP>
<RELATIONSHIP ID="RELATIONSHIP:customers_have customer branches">
<JOINTABLE/>
<ROLE ID="ROLE:customers_have_customer_branches.customer" HREF="ENTITY :customer">
<ALWAYSSHOW/>
</ROLE>
<ROLE ID="ROLE:customers_have_customer_branches.customer_branch" HREF="ENTITY :customer_branch"/>
<PHRASINGS>
<TRAITPHRASING ID="PHRASING:customers_have_customer_branches.customers..20have..20customer_branches">
<SUBJECT ROLEREF="ROLE:customers_have customer_branches.customer"/>
<OBJECT ROLEREF="ROLE:customers_have customer branches.customer_branch"/>
</TRAITPHRASING>
</PHRASINGS>
</RELATIONSHIP>
<RELATIONSHIP ID="RELATIONSHIP:customers_have_sales">
<JOINTABLE/>
<ROLE ID="ROLE:customers_have_sales.customer" HREF="ENTITY :customer"/>
<ROLE ID="ROLE:customers_have_sales.sale" HREF="ENTITY:sale"/>
<ROLE ID="ROLE:customers_have_sales.time" HREF="ENTITY:time"/>
<PHRASINGS>
<TRAITPHRASING ID="PHRASING:customers_have_sales.customers..20have..20sales">
<SUBJECT ROLEREF="ROLE:customers_have_sales.customer"/>
<OBJECT ROLEREF="ROLE:customers_have sales.sale"/>
</TRAITPHRASING>
</PHRASINGS>
<WHEN ROLEREF="ROLE:customers_have sales.time"/>
</RELATIONSHIP>
<RELATIONSHIP ID="RELATIONSHIP:products_have sales">
<JOINTABLE/>
<ROLE ID="ROLE:products_have_sales.product" HREF="ENTITY :product"/>
<ROLE ID="ROLE:products_have_sales.sale" HREF="ENTITY:sale"/>
<ROLE ID="ROLE:products_have sales.time" HREF="ENTITY :time"/>




<PHRASINGS>
<TRAITPHRASING ID="PHRASING:products_have_sales.products..20have..20sales">
<SUBJECT ROLEREF="ROLE:products_have_sales.product"/>
<OBJECT ROLEREF="ROLE:products_have sales.sale"/>
</TRAITPHRASING>
</PHRASINGS>
<WHEN ROLEREF="ROLE:products_have sales.time"/>
</RELATIONSHIP>
<RELATIONSHIP ID="RELATIONSHIP:sales actual prices_indicate_how_strategic_customers_are">
<JOINTABLE/>
<ROLE ID="ROLE:sales_actual prices indicate how_strategic customers_are.customer" HREF="ENTITY:customer"/>
<ROLE ID="ROLE:sales_actual prices_indicate_how_strategic customers_are.sales_actual price"
HREF="ENTITY:sales_actual price"/>
<PHRASINGS>
<ADJECTIVEPHRASING
ID="PHRASING:sales_actual prices indicate_how_strategic_customers_are.sales actual prices..20indicate..20how..20strategic..20cu
stomers..20are">
<SUBJECT ROLEREF="ROLE:sales_actual prices_indicate_how_strategic_customers_are.customer"/>
<OBJECT ROLEREF="ROLE:sales actual prices indicate_how_strategic_customers_are.sales actual price"/>
<MEASUREMENT>
<PLUSWORDS>
<WORD>strategic</WORD>
<THRESHOLD>1000000</THRESHOLD>
</PLUSWORDS>
<MINUSWORDS>
<WORD>non strategic</WORD>
<THRESHOLD>1000000</THRESHOLD>
</MINUSWORDS>
</MEASUREMENT>
</ADJECTIVEPHRASING>
</PHRASINGS>
</RELATIONSHIP>
<RELATIONSHIP ID="RELATIONSHIP:sales_have sales_actual prices">
<JOINTABLE/>
<ROLE ID="ROLE:sales_have sales actual prices.sale" HREF="ENTITY:sale">
<AMOUNT TYPE="ENTITY" HREF="ENTITY:sales_actual price"/>
</ROLE>
<ROLE ID="ROLE:sales_have sales actual prices.sales_actual price" HREF="ENTITY:sales_actual price"/>
<ROLE ID="ROLE:sales_have sales actual prices.time" HREF="ENTITY:time"/>
<PHRASINGS>
<TRAITPHRASING ID="PHRASING:sales_have sales_actual prices.sales..20have..20sales_actual prices">
<SUBJECT ROLEREF="ROLE:sales have sales actual prices.sale"/>
<OBJECT ROLEREF="ROLE:sales_have_sales_actual_ prices.sales_actual price"/>
</TRAITPHRASING>
</PHRASINGS>
<WHEN ROLEREF="ROLE:sales have sales_actual_prices.time"/>
</RELATIONSHIP>
<RELATIONSHIP ID="RELATIONSHIP:sales have sales actual weights">
<JOINTABLE/>
<ROLE ID="ROLE:sales_have sales actual weights.sale" HREF="ENTITY:sale">
<QUANTITY TYPE="ENTITY" HREF="ENTITY:sales_actual weight"/>
</ROLE>
<ROLE ID="ROLE:sales_have sales actual weights.sales actual weight" HREF="ENTITY:sales_actual weight"/>
<ROLE ID="ROLE:sales_have sales actual weights.time" HREF="ENTITY :time"/>
<PHRASINGS>
<TRAITPHRASING ID="PHRASING:sales_have sales actual weights.sales..20have..20sales_actual weights">
<SUBJECT ROLEREF="ROLE:sales have sales actual weights.sale"/>
<OBJECT ROLEREF="ROLE:sales_have_sales_actual weights.sales_actual_weight"/>
</TRAITPHRASING>
</PHRASINGS>
<WHEN ROLEREF="ROLE:sales have sales_actual weights.time"/>
</RELATIONSHIP>
<RELATIONSHIP ID="RELATIONSHIP:sales have sales_transport_prices">
<JOINTABLE/>
<ROLE ID="ROLE:sales_have sales_transport_prices.sale" HREF="ENTITY:sale">
<AMOUNT TYPE="ENTITY" HREF="ENTITY:sales_transport price"/>
</ROLE>
<ROLE ID="ROLE:sales_have sales_transport prices.sales_transport_price" HREF="ENTITY:sales_transport price"/>
<ROLE ID="ROLE:sales_have sales_transport prices.time" HREF="ENTITY :time"/>




<PHRASINGS>
<TRAITPHRASING ID="PHRASING:sales_have sales_transport_prices.sales..20have..20sales_transport_prices">
<SUBJECT ROLEREF="ROLE:sales_have sales_transport_prices.sale"/>
<OBJECT ROLEREF="ROLE:sales_have_sales_transport_prices.sales_transport price"/>
</TRAITPHRASING>
</PHRASINGS>
<WHEN ROLEREF="ROLE:sales have sales_transport prices.time"/>
</RELATIONSHIP>
<RELATIONSHIP ID="RELATIONSHIP:times have_sales">
<JOINTABLE/>
<ROLE ID="ROLE:times_have sales.time" HREF="ENTITY :time"/>
<ROLE ID="ROLE:times_have_sales.sale" HREF="ENTITY:sale"/>
<PHRASINGS>
<TRAITPHRASING ID="PHRASING:times_have_sales.times..20have..20sales">
<SUBJECT ROLEREF="ROLE:times_have_sales.time"/>
<OBJECT ROLEREF="ROLE:times_have sales.sale"/>
</TRAITPHRASING>
</PHRASINGS>
<WHEN ROLEREF="ROLE:times_have sales.time"/>
</RELATIONSHIP>
</SEMANTICS>
<CUBES>
<CUBE ID="CUBE:prodaja">
<DIMENSIONREF HREF="DIMENSION:business..20unit"/>
<DIMENSIONREF HREF="DIMENSION:commercialist..20group"/>
<DIMENSIONREF HREF="DIMENSION:country"/>
<DIMENSIONREF HREF="DIMENSION:customer"/>
<DIMENSIONREF HREF="DIMENSION:product"/>
<DIMENSIONREF HREF="DIMENSION:time"/>
<MEASURE ID="MEASURE:prodaja.Actual..20Price" AGGREGATETYPE="SUM">
<DEFAULT/>
</MEASURE>
<MEASURE ID="MEASURE:prodaja.Actual..20Weight" AGGREGATETYPE="SUM"/>
<MEASURE ID="MEASURE:prodaja.Transport..20Price" AGGREGATETYPE="SUM"/>
</CUBE>
<DIMENSION ID="DIMENSION:business..20unit" TYPE="REGULAR">
<LEVEL ID="LEVEL:business..20unit.business..20unit..20name" CAPITALIZATION="FIRSTLETTER"/>
</DIMENSION>
<DIMENSION ID="DIMENSION:commercialist..20group" TYPE="REGULAR">
<LEVEL ID="LEVEL:commercialist..20group.commercialist..20group..20name" CAPITALIZATION="LOWER"/>
</DIMENSION>
<DIMENSION ID="DIMENSION:country" TYPE="REGULAR">
<LEVEL ID="LEVEL:country.country..20name" CAPITALIZATION="UPPER"/>
</DIMENSION>
<DIMENSION ID="DIMENSION:customer" TYPE="REGULAR">
<LEVEL ID="LEVEL:customer.customer..20name" CAPITALIZATION="UPPER"/>
<LEVEL ID="LEVEL.:customer.customer..20branch" CAPITALIZATION="UPPER"/>
</DIMENSION>
<DIMENSION ID="DIMENSION:product" TYPE="REGULAR">
<LEVEL ID="LEVEL:product.product..20name" CAPITALIZATION="LOWER"/>
</DIMENSION>
<DIMENSION ID="DIMENSION:time" TYPE="TIME">
<LEVEL ID="LEVEL:time.Year" DATETYPE="INTYEAR"/>
<LEVEL ID="LEVEL:time.Quarter" CAPITALIZATION="FIRSTLETTER" DATETYPE="QUARTER"/>
<LEVEL ID="LEVEL:time.Month" CAPITALIZATION="FIRSTLETTER" DATETYPE="MONTHNAME"/>
<LEVEL ID="LEVEL:time.Day" DATETYPE="DAY"/>
</DIMENSION>
</CUBES>
<DICTIONARY>
<READSYNONYM READWORD="bush" ASWORD="forest"/>
</DICTIONARY>
</MODULE>
<PROJECT>
<DATABASE>
<DSN>Provider=MSOLAP;Persist Security Info=False;Data Source=TOM;Connect Timeout=15;Initial
Catalog=prodajaOLAP;Client Cache Size=25;Auto Synch Period=10000</DSN>
<DBMS TYPE="MSOLAP" VERSION="8.00.534"/>
<LOADWORDS AMOUNT="500"/>
<DBMAXROWS>100</DBMAXROWS>
<DBTIMEOUT>120</DBTIMEOUT>
</DATABASE>




<DEFAULTS>
<SPELLING/>
<USERCONTEXT/>
</DEFAULTS>
<REGRESSION>
<QUESTION>show actual price and transport price for customersRESTATEMENT>Show the customers, their total actual
prices and their total transport prices.</RESTATEMENT>
<ANSWER>The customers, their total actual prices and their total transport prices.<QUERY>
<I[CDATA[select {Measures.[Actual Price], Measures.[ Transport Price]} on columns,

[customer].[customer name].members on rows

from [prodaja]

1>
</QUERY>
</ANSWER>
</QUESTION>
<QUESTION>show actual price and transport price for customersSRESTATEMENT>Show the customers, their total actual prices
and their total transport prices.</RESTATEMENT>
<ANSWER>The customers, their total actual prices and their total transport prices.<QUERY>
<![CDATA[select {Measures.[Actual Price], Measures.[ Transport Price]} on columns,

[customer].[customer name].members on rows
from [prodaja]

1>
</QUERY>
</ANSWER>
</QUESTION>
<QUESTION>show sales for january 2000</QUESTION>
<QUESTION>who bought block<RESTATEMENT>Who bought block?</RESTATEMENT>
<ANSWER>The customers that bought block are:<QUERY>
<![CDATA[select {} on columns,

nonemptycrossjoin([customer].[customer name].members, nametoset("[product].[product name].[block]"), 1) on rows
from [prodaja]

1>

</QUERY>

</ANSWER>

</QUESTION>

<QUESTION>show sales for customer who bought agro in february 2000<RESTATEMENT>Show the customers that bought agro in
February, 2000 and their sales.</RESTATEMENT>

<ANSWER>The customers that bought agro in February, 2000 and their sales.<QUERY>

<I[CDATA[select {Measures.[Actual Price]} on columns,

nonemptycrossjoin([customer].[customer name].members, nametoset("[product].[product name].[agro]"),
filter(nametoset("[time].[Month].[February]"), ancestor([time].currentmember, [time].[Year]).name="2000"), 1) on rows

from [prodaja]

1>

</QUERY>

</ANSWER>

</QUESTION>

<QUESTION>show sales for product agro in february 2000<RESTATEMENT>What were the sales of agro in February,
2000?</RESTATEMENT>

<ANSWER>The February, 2000 agro sales are:<QUERY>

<![CDATA[with

set set_1 as 'nametoset("[product].[product name].[agro]")*filter(nametoset("[time].[Month].[February]"),
ancestor([time].currentmember, [time].[Year]).name="2000")'

member Measures.[Actual Price ] as 'sum(set_1, Measures.[Actual Price])'
select {Measures.[Actual Price ]} on columns
from [prodaja]

11>




</QUERY>

</ANSWER>

</QUESTION>

<QUESTION>which bussiness units sell product agro to Ravex<RESTATEMENT>Which bussiness units sell agro to
Ravex?</RESTATEMENT>

<ANSWER>The bussiness units that sell agro to Ravex are:<QUERY>

<![CDATA[select {} on columns,

nonemptycrossjoin([bussines unit].[bussiness unit name].members, nametoset("[customer].[customer name].[RAVEX]"),
nametoset("[product].[product name].[agro]"), 1) on rows

from [prodaja]

1>

</QUERY>

</ANSWER>

</QUESTION>

<QUESTION>which commercialist groups sell product agro to ravex<RESTATEMENT>Which commercialist groups sell agro to
Ravex?</RESTATEMENT>

<ANSWER>The commercialist groups that sell agro to Ravex are:<QUERY>

<![CDATA[select {} on columns,

nonemptycrossjoin([commercialist group].[commercialist group name].members, nametoset("[customer].[customer
name].[RAVEX]"), nametoset("[product].[product name].[agro]"), 1) on rows

from [prodaja]

1>

</QUERY>
</ANSWER>
</QUESTION>
</REGRESSION>
</PROJECT>
</MODEL>
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PODIJETIJE OPIS DEJAVNOSTI
Adaytum Vodilni dobavitelj reSitev za nacrtovanje spletnih poslovnih
aplikacij.
Cognos Najvecje in najmocnejSe svetovno podjetje za poslovno

inteligenco

Oracle Express

Moc¢no razvojno okolje za ve¢dimenzijsko OLAP analizo

SAS Institute

Vodilni pri podpori odlocanju in skladiS¢enju podatkov.
Zagotavlja povezane informacijske reSitve za podjetja in reSitve
elektronskega poslovanja.

WhiteLight Systems

Vodilni dobavitelj analiticnih aplikacij naslednje generacije.

Vir: The OLAP Report,

2001




