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1 Uvod

Moderna zdruzba potrebuje informacijsko tehnologijo, ki se hitro odziva na
spremembe v poslovanju. TakSna informacijska tehnologija zagotavlja zdruzbi
kakovostne poslovne informacije, ki so podane v standardnem, nedvoumnem
besednjaku industrijske panoge in zdruzbe. Poslovne informacije so dostopne v
trenutku, kar pomeni, da je tudi odziv na kakrSne koli potrebe po spremembah v
poslovnem procesu takojSen. Informacije so dostopne ne samo uporabnikom v
zdruzbi, temvec tudi zunanjim sodelavcem in partnerjem (Schreiber, Gonchar, 2004,
str. 1).

Podatkovno okolje, ki bi podpiralo vse nastete poslovne cilje, je zaenkrat Se redkost.
V vecini zdruzb najdemo namreC kljuCne poslovne informacije razdrobliene med
mnozico nezdruzljivih podatkovnih baz, kar je obi¢ajno posledica postopne rasti
zdruzbe in razvoja informacijske tehnologije (Schreiber, Gonchar, 2004, str. 1). Hkrati
pa se je zelo povecal pritisk na ljudi, ki doloCajo poslovanje zdruzb, kajti za
zagotavljanje konkuren¢ne prednosti morajo zdruzbe analizirati veliko koli€ino
podatkov na vedno ve€ razlicnih nacinov, Cas odloCanja pa je vedno krajsi
(Shankaranarayan et al., 2003, str. 14).

Zdruzbe, ki se zavedajo pomena odzivnosti informacijske tehnologije, so zacele
vlagati v upravljanje informacijskih virov kot v posebno disciplino znotraj informatike
(Unicorn, 2005). Raziskave na podro¢ju zagotavljanja konkuren&ne prednosti
podjetja z ustrezno razvito informatiko oziroma informacijsko tehnologijo namrec¢
kazejo, da le-ta predstavlja eno redkih poslovnih priloZnosti, ki jih ima podjetje na

viv v

voljo v boju s svojo konkurenco na trzis€u (Kovaci¢, 1998, str. 40).

1.1 Problematika upravljanja informacijskih virov

Da bi zdruzba lahko izvajala svoj temeljni poslovni proces, potrebuje vire. V razlicnih
ekonomskih besedilih se pojavlja razlicno Stevilo virov (Rebernik, 1990, str.15).
Nekateri kot originalna produkcijska tvorca priznavajo le zemljo in delo, nadaljuje
Rebernik. V glavnem pa velja, da se veCina besedil drzi tako imenovane trojice
faktorjev — zemlje, dela in kapitala. Zanimivo je, da je ze konec devetnajstega stoletja
v svojih Nacelih ekonomike k trojici faktorjev Marshall dodal Se organizacijo, ki
»pomaga znanjug, Ki je po njegovem mnenju »nase najmocnejSe gibalo proizvodnje«
(Rebernik, 1990, str. 16). Tudi Turk (1990, str. 45) v Uvodu v Ekonomiko poslovnega
sistema nasteje Stiri prvine poslovnega procesa, in sicer: delovna sredstva, predmete
dela, storitve in delavce, hkrati pa opozori, da strokovna literatura obicajno



obravnava delovna sredstva in predmete dela hkrati kot sredstva, premozenje. Poleg
kapitala oziroma premoZenja, organizacije, ljudi in storitev pa lahko med vire
moderne zdruzbe priStejemo Se informacijske vire. Na teh pet virov se sklicuje
English (2001, str. 532), ko navaja, da imajo vsi ti viri nekaj skupnih znacilnosti: vsi
nekaj stanejo in vse je mogocCe uporabiti tako, da ustvarjajo dodano vrednost, ki je
viSja od stroskov, ki jih imamo z njimi in vse lahko ucinkovito upravljamo z uporabo
enakih nacel in procesov. VecCina zdruzb zna upravljati Stiri od teh virov in jih v
nekaterih primerih tudi dobro upravlja. Zaenkrat pa je malo takSnih zdruzb, ki se
nacrtno ukvarjajo z upravljanjem informacijskih virov (English, 2001, str. 532).

Delnicarji in zakonodaja zahtevajo od moderne zdruzbe pregledno poslovanje.
Preglednost je pomembna tudi znotraj zdruzbe. Zdruzba, katere upravljalci imajo
toCne poslovne informacije in analize, ki so posledica preglednega poslovanja,
podprtega z nacrtnim upravljanjem informacijskih virov, lazje dosega konkurencno
prednost. Kljucni dejavniki, ki vplivajo na odzivnost na spremembe na ciljnem trgu, so
poleg preglednega poslovanja namreC tudi integrirani in avtomatizirani notranji in
zunaniji procesi ter uc€inkoviti informacijski viri, ki so dovzetni za spremembe (Unicorn,
2005).

Pri pripravi poslovnih informacij in analiz smo odvisni od kakovostnih informacijskih
virov, zato ne moremo mimo Inmonove (2004, str. 1) trditve, da enostavno dejstvo,
da lahko racunalniki, ki jih uporabljamo v razlicnih oblikah, ustvarjajo informacije
hitreje, kot jih lahko absorbiramo, kaze na to, da je pretnja informacijske zasiCenosti
tu. VeCina zdruzb ima podatkov ve€, kot jih zna uporabljati, in zato dejstvo, da
zdruzba poseduje goro informacij, ne daje zagotovila za dobro poslovanje (Smith,
2003, str. 67). Vedno ve€ zdruzb se tega zaveda in se zato razgledujejo po podrodgjih,
kot so skrbnistvo podatkov, zagotavljanje kakovosti podatkov, metapodatki in
podatkovna semantika oziroma podatkovno pomenoslovje.

Strezniki, hramba podatkov, omrezje, podatkovne baze, aplikacije — investicije v te
tehnologije so brez pomena, ¢e uporabnik ne pozna podatkov. Zdruzbe prihajajo do
zakljuCka, da so podatki pomemben vir, ki pa ga je zaradi neotipljivosti tezko
ovrednotiti. V konkurentnem ozracju, v katerem delujejo zdruzbe danes, je zato
tezko najti sredstva za financiranje aktivnosti v zvezi s strateSkim upravljanjem
informacijskih virov. Zaenkrat Zal Se vedno prevladuje sploSno mnenje, da je
ubadanje z nastetimi podrog€ji tehni¢no razkosje (Wu, 2004, str. 1), kar izhaja tudi iz
dejstva, da je zagotavljanje in vzdrzevanje visoke kakovosti podatkov kompleksna
naloga, za katero potrebujemo izurjene strokovnjake, oborozene s primernimi
metodologijami in orodji (Olson, 2003, str. 256).

Upravljanje informacijskin virov pomeni ustanovitev in razporeditev vlog,
odgovornosti, politik in postopkov, s katerimi pridobivamo in vzdrzujemo podatke, jih
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Sirimo in z njimi razpolagamo (Imhoff, Geiger, 2003, str. 1). Imhoffova in Geiger tudi
trdita, da je najpomembnejSi dejavnik dobrega upravljanja informacijskih virov
partnerski odnos med obema vidikoma upravljanja, poslovnim in tehnicnim. Medtem
ko poslovni vidik upravljanja informacijskih virov predstavlja odgovornosti v zvezi z
vzpostavljanjem poslovnih vliog, ki upravljajo podatke in so nazadnje odgovorne za
preverjanje kakovosti podatkov, predstavlja tehni¢ni vidik upravljanja informacijskih
virov odgovornost v zvezi z vzpostavitvijo in upravljanjem celotnega okolja:
arhitekture, tehnic¢nih pripomockov, sistemov in podatkovnih baz, s pomocjo katerih
pridobivamo, vzdrZujemo, Sirimo in razpolagamo z elektronskimi informacijskimi viri
zdruzbe (Imhoff, Geiger, 2003, str. 1). Ena od znacilnosti upravljanja informacijskih
virov pa je tudi ta, da operativnega in poroCevalskega dela informatike ne loCujemo
veC. V teznji po agilnosti potrebuje zdruzba sposobnost povezovanja poslovnega
poro€anja neposredno s transakcijami (Unicorn, 2005), ker na ta nacin lahko doseze
na primer elasti¢no postavljanje cen, vzdrzevanje zalog ...

Zdruzbe poslujejo na osnovi odlocitev, ki so nastale na osnovi informacij, ki jih imajo
na voljo. Poslovne odlocitve, ki ustrezno prilagajajo poslovanje zdruzbe razmeram na
trzis€u, so odvisne od kakovostnih informacij, te pa so odvisne od ucinkovitega
upravljanja njihovih virov.

Problematika upravljanja informacijskih virov mo¢no vpliva na poslovanje zdruzbe

(Schreiber, 2003b, str. 4):

e okolje z razdrobljenimi podatkovnimi zbirkami neizbezno vodi v tezave s
kakovostjo podatkov, zaradi katerih lahko informacijo v poslovhem procesu
narobe obravnavamo;

e teZave s podatki ustvarjajo pogoje, v katerih se zdruzba ne more obnasati agilno,
kar je ena klju¢nih lastnosti moderne zdruzbe, ki deluje v neprenehoma
spreminjajocem se okolju;

¢ in koncno, informatika v zdruzbi ostaja neucinkovita po nepotrebnem toliko ¢asa,
dokler ne vzpostavi strateSkega pristopa k upravljanju informacijskih virov.

The Data Warehousing Institute je v svojem porocilu tako navedel, da je ameriSko
gospodarstvo v letu 2002 utrpelo za 6 milijard ameriSkih dolarjev Skode, ki jo lahko
pripiSemo tezavam s kakovostjo podatkov (Hanrahan, 2004, str. 5). Raziskava, ki jo
je pod nazivom Global Data Management Survey 2004 izvedlo podjetje
PricewaterhouseCoopers na temo upravljanja informacijskih virov, je pokazala, da se
vodstva zdruzb Se vedno ne zavedajo poslovne vrednosti informacijskih virov, ki jih
imajo na voljo. V primerjavi z raziskavo, ki jo je podjetje PricewatersCoopers izvajalo
leta 2001, se je odstotek anketirancev, ki so trdili, da njihova zdruzba ima zastavljeno
strategijo upravljanja informacijskih virov na nivoju celotne zdruzbe, povecal le za 4
odstotke in je tako zna$al 67 odstotkov vseh vpraSanih. Odstotek zdruzb, kjer je



zastavljeno strategijo potrdila tudi uprava, pa je Se Dbistveno manjSi
(PricewaterhouseCoopers, 2004). Le 42 odstotkov anketirancev je potrdilo, da ima
njihova zdruzba formalno zapisano in potrieno strategijo upravljanja informacijskih
virov (PricewaterhouseCoopers, 2004). Strokovnjaki, ki se ukvarjajo s podatkovnimi
bazami, to problematiko opisujejo kot tezave z natancnostjo in integracijo podatkov.
Vedno bolj pa je jasno, da ima problematika kakovosti podatkov SirSi obseg, vkljuCuje
namreC tudi druge poglede, kot so zanesljivost in pravoCasnost pripravljenih in
dostavljenih podatkov ter zaupanje vanje, kar je za kon¢nega uporabnika ravno tako
pomembno, ¢e ne Se bolj (Wang et al., 2001, str. 139).

Cilji upravljanja informacijskih virov vkljucujejo (Unicorn, 2005):

e skrb za nedvoumne poslovne definicije podatkov kot tudi skrb za kakovostno
poslovno informacijo, ki izhaja iz podatkovnega okolja,

e skrb za agilno podporo spremembam v poslovanju, v poslovnih pravilih in
informacijskih sistemih,

e omogocCanje racionalizacije podatkovnega okolja, kar pomeni izloCanje
redundantnih podatkov in zmanjSevanje operativnih stroskov.

1.2 Namen in cilj zadane naloge

Celovita resitev tezav, ki jih povzro€ajo razdrobljene podatkovne zbirke, dvoumne
definicije podatkov in podvojeni podatki, bi za zdruzbo, ki se problematike komaj
loteva, pomenila velik zalogaj. Delno reSitev predstavlja izgradnja metarepozitorija, ki
vsebuje informacije o vseh podatkovnih zbirkah. Repozitorije uporabljamo kot
kataloge, ki vsebujejo tehni¢ne informacije o zbirkah podatkov, o strukturi podatkov,
njihovi uporabi ter o njihovem skrbniku oziroma odgovorni osebi. Zavedati pa se
moramo, da pasivni katalogi ne predstavljajo dovolj velike neposredne oziroma
otipljive vrednosti in zato ne spodbujajo razvijalcev in poslovnih uporabnikov k njihovi
uporabi in vzdrzevanju (Schreiber, 2003b, str. 5). Hkrati pa lahko tudi ugotovimo, da
nihnCe ne ponuja recepta oziroma reSitve, kako upravljati metapodatke (McKenna,
2002, str. S9).

Schreiber predlaga kot takticno reSitev za zagotavljanje kakovostnih podatkov
podatkovno profiliranje in podatkovno Cis€enje. To sta sicer zelo pomembni orodiji pri
podatkovnem upravljanju, vendar se moramo zavedati, da s ¢is€enjem podatkov po
posameznih podatkovnih bazah $e ne bomo dosegli kakovostnih informacij na ravni
zdruzbe (Schreiber, 2003b, str. 5). Strateski cilj, ki ga predlaga Loshin, je postopna
predstavitev konceptov kakovosti podatkov v obliki priporo€il in smernic o upravljanju



kakovosti podatkov ob hkratnem uvajanju predstavljenih konceptov v prakso (Loshin,
2004a).

BoljSe nacrtovanje podatkovnih baz dosezemo s podatkovnim modeliranjem, a
podatkovni modeli so obicajno entitetni diagrami, ki jim primanjkuje poslovna globina
— poslovna pravila zajamejo le v manj$i meri. Se veg, obitajno so tesno povezani s
to€no doloCenimi relacijskimi podatkovnimi bazami in jih zato ne uporabljamo za
predstavitev sploSnega razumevanja podatkov, ki se sicer nahajajo v razlicnih
podatkovnih zbirkah (Schreiber, 2003b, str. 5).

English (1999, str. 401) je zapisal, da nenehno izboljSevanje procesov pomeni, da
vsakdo v zdruzbi prevzame odgovornost za proces in se trudi nenehno izboljSevati
svoje delo. In ker smo za pripravo in dostavo kakovostnih podatkov odgovorni vsi, ki
s podatki kakor koli rokujemo, tudi sama menim, da lahko Ze posameznik z
izboljSavami pri svojem delu pripomore k boljSemu upravljanju informacijskih virov in
lahko s svojim prispevkom pripomore tudi k celoviti resSitvi upravljanja informacijskih
virov, ko se zdruzba zanjo odloci.

Kot skrbnik informacijske tehnologije ve¢dimenzionalnih podatkovnih baz in aplikacij
nad temi bazami, povezanih v informacijski sistem, v Mercatorju znan kot Kontroling
druzbe, pogosto komuniciram z uporabniki in uporabniskimi skrbniki tega sistema.
Skupaj pogosto iS€emo razlage za anomalije v rezultatih, ki jih dobimo na osnovi
podatkov, pridobljenih iz razli¢nih virov. Vsi se namre¢ zavedamo dejstva, da lahko
napacno razumevanje podatkov nehote povzroCi napake pri razlagi rezultatov.
Uporabniki, ki pri svojih odloCitvah uporabljajo podatke, shranjene v
vecdimenzionalnih podatkovnih bazah, namre¢ z veliko verjetnostjo naletijo na vsaj
eno kocko, ki temelji na skritih predpostavkah o pomenu poslovnih izrazov, s katerimi
jo opisujemo, o katerih pa niso seznanjeni, ali pa so njihove predpostavke o pomenu
podatkov v kocki drugacne od predpostavk avtorja kocke (O'Neil, 2004c, str. 1). V
takdnih okolis€inah pac¢ lahko v trenutku dvoma pomaga le avtor kocke. To dejstvo
sem sprejela kot izziv in zacela razmisljati o tem, kako uporabnikom ponuditi ¢im
natancnejsi opis kock v vec¢dimenzionalni podatkovni bazi ter aktivnosti, ki te kocke
uporabljajo in jim s tem ponuditi ve€jo avtonomnost, sebi pa zagotoviti ve€ €asa, ki bi
ga lahko posvetila kreativnemu delu.

Ob raziskovanju razli¢nih moznih reSitev, ki bi jih uporabniki uporabljali kot zemljevid
po vecdimenzionalni podatkovni bazi, so priCakovanja v 2zvezi z dosego
zastavljenega cilja postala vecja. Ob izboljSani komunikaciji z uporabniki namrec¢
lahko priCakujem natanCnejSe opredelitve metapodatkov in podatkovne semantike.
To znanje lahko bistveno pripomore k uporabnikovemu boljSemu razumevanju
informacijskih virov, boljSemu poznavanju podatkov, ki jih ima na voljo, in ne



nazadnje tudi k boljSemu poznavanju poslovanja zdruzbe (Schreiber, 2003a, str. 3—
4).

Moj osnovni cilj je opredelitev postopka za pripravo diagrama v notaciji Unified
Modeling Language, natanCneje, diagrama aktivnosti, ki ga uporabljajo tako
uporabniki kot tudi razvijalci oziroma vzdrzevalci aplikacij in podatkovnih baz. Ciljni
diagram je Citljiv diagram aktivnosti, ki mu lahko sledita tako uporabnik kot razvijalec
in predstavlja vez med poslovno logiko, vsebino podatkov ter podatki samimi. V ta
namen je diagram aktivnosti dopolnjen z informacijami, ki jih uporabniki potrebujejo
za navigacijo skozi postopke, ki vhodne podatke pretvarjajo v rezultate, in po objektih
v vecdimenzionalni podatkovni bazi.

Pokazati Zelim, da lahko s takSnim diagramom dosezZzemo boljSo komunikacijo med
uporabniki in razvijalci. Uporabniki imajo s tak8nim diagramom moZznost vpogleda v
mnozico objektov v vecdimenzionalnih podatkovnih bazah in zato lazje bdijo nad
kakovostjo podatkov, ki jih imajo na skrbi. Hkrati pa tudi laZje obvladujejo zahteve po
novih in novih analizah podatkov ter po novih in novih nadgradnjah in spremembah v
informacijskih sistemih, ki jih zahteva danasnje poslovno okolje.

Potrditi Zelim pravilnost moje hipoteze o uvedbi zemljevida po vecdimenzionalni
podatkovni bazi, ki ga uporabnik uporablja kot pripomocCek pri delu s podatki v
vecdimenzionalnih podatkovnih bazah, kot prispevku k boljSi komunikaciji med
uporabniskimi skrbniki in skrbniki informacijske tehnologije ter posredno tudi k dvigu
informacijske kulture v podjetju.

1.3 Metode dela

Cilj magistrske naloge sem sicer zelo ozko in natan¢no definirala, a ker je v pripravi
cilinega diagrama mnogo vec kot le poznavanje potrebne diagramske tehnike, sem v
postopek priprave diagramov aktivhosti za uporabnike vklju€ila napotke
strokovnjakov s podrocCij, kot so skrbniStvo nad podatki, upravljanje kakovosti
podatkov, meta- in metametapodatki, podatkovna semantika in semantiCna
informacijska arhitektura.

V magistrski nalogi sem pojasnila okolis€ine, ki so me pripeljale do ideje o pripravi
diagramov aktivnosti za uporabnike, ki so uporabni tudi kot komunikacijsko orodje
med uporabniskimi skrbniki, ki bdijo nad vsebinsko kakovostjo podatkov, in skrbniki
informacijske tehnologije, ki skrbijo za tehni¢no plat informacijskih sistemov.



Prikazala in opisala sem prvi pilotski diagram in nadgradnje, ki jih je diagram dozZivel.
Skozi primerjalno analizo razli€nih primerov interakcije med uporabniki in skrbniki
informacijske tehnologije ter uporabniki in informacijskim sistemom, postavljenim nad
vecdimenzionalnimi podatkovnimi bazami, sem nato izpostavila prednosti, ki jih je
prinesla uvedba diagramov aktivnosti, in razkrila Se morebitne pomanjkljivosti ter na
osnovi odzivov uporabnikov dodala priporoCila za morebitne izboljSave v nacinu
priprave diagramov oziroma v semantiki diagramov.

Magistrsko delo sem razdelila na sedem sklopov. V prvem sklopu sem opisala
problematiko upravljanja informacijskih virov in pojasnila okolisCine, v katerih sem
zaznala priloznost dodati svoj prispevek k informacijski kulturi v Skupini Mercator. V
drugem sklopu sem opisala Semanti¢no informacijsko arhitekturo, ki mi je pokazala
smer, v kateri sem raziskovala moznosti uresniCitve svoje ideje. Semanti¢na
informacijska arhitektura predstavlja tesno povezavo med podro€ji metapodatkov,
poslovnih pravil, skrbniStva podatkov ter podatkovne semantike, ki jo opisujem skozi
poglavja poznavanja podatkov ter poznavanja in razumevanja poslovanja. V tretjem
sklopu pa sem opisala splosni metamodel za poslovna pravila, poslovne
metapodatke in skrbniStvo nad podatki ter tako nacin pokazala celovitost podrocij, ki
jih pokriva Semanticna informacijska arhitektura, hkrati pa natancneje opredelila
povezave med njimi. V nadaljevanju sem predstavila informacijski sistem Kontroling
druzbe, katerega skrbnik informacijske tehnologije sem in na osnovi katerega sem si
zamislila zemljevid po vecdimenzionalnih podatkovnih bazah. Predstavila sem
nastanek samega zemljevida in odzive uporabnikov na novost. V petem delu pa sem
analizirala prednosti in slabosti uporabe zemljevida na razlicnih primerih. V ospredje
sem sicer postavila prinranke €asa, izpostavila pa sem tudi neotipljive prednosti, ki jih
prinaSa uporaba zemljevida. Analizirala sem tudi moznost izvedbe repozitorija
zemljevidov za vec¢dimenzionalne podatkovne baze. V Sestem sklopu sem analizirala
uporabnost zemljevidov Se v SirSem kontekstu. Zanimala me je pridobitev, ki jo
predstavljajo pripravljeni diagrami v kontekstu upravljanja informacijskih virov. V
zadnjem sklopu sem se kriti€no ozrla na prehojeno pot, povzela zamisel in zapisala
najpomembnejSe izkuSnje, ki sem jih na tej poti pridobila.

2 Opredelitev Semantiéne informacijske arhitekture

Smotrno upravljanje informacijskih virov je tema, ki ji Ze nekaj ¢asa namenjamo
posebno pozornost. Pred leti smo podatke shranjevali v tako imenovane silose, ki so
bili namenjeni posameznim aplikacijam. Z vzpostavljanjem racunalniskih omrezij pa
smo podatke dali na voljo razliénim aplikacijam, razliénim oddelkom v zdruzbi. Se
ve€, dali smo jih na voljo celo razlicnim zdruzbam. Kljub napredku v zvezi z



razpoloZljivostjo podatkov pa je ostal odprt Se en izziv — podatki so v mnogih zelo
razlicnih in nezdruZljivih oblikah in zato z njimi ne moremo sistemati¢no upravljati, jih
integrirati, poenotiti in ocCistiti.

V velikih zdruzbah se opisane tezave Se pomnozijo. Mnoge zdruzbe podpirajo
poslovanje s kompleksno informacijsko infrastrukturo, ki vklju€uje razlicne tehnologije
in razlicne podatkovne formate. Podatkovne strukture najdemo v stotinah
nezdruzljivih podatkovnih bazah in v tiso€ih razlicnih oblikah sporocil. TeZzav pa Se ni
konec. Zdruzbe preurejajo svoje poslovanje, se povezujejo s partnerji, se Sirijo z
nakupi drugih obstojecih zdruzb, najemajo nove zunanje sodelavce ... In razvijalci
piSejo nove aplikacije ter pripravljajo nove podatkovne baze, ki temeljijo na zahtevah
poslovnih uporabnikov, ne da bi razmisSljali o celovitem upravljanju informacijskih
virov.

Pred dobrim desetletiem so se pojavile aplikacije za celovito upravljanje virov
zdruzbe oziroma aplikacije Enterprise Resource Planning (ERP), ki so obetale
preseCi razdrobljenost podatkov. To se ni v celoti uresniCilo, saj je poslovanje
postajalo vse bolj kompleksno, zdruzbe so se zalele povezovati na osnovi
oskrbovalnih verig in uporabljati vse bolj dinami¢ne poslovne procese, ki pa so
presegali zmoznosti vnaprej pripravljenih paketnih aplikacij (Schreiber, 2003b, str. 4).
Izzivi, pred katerimi stojijo integrirani informacijski sistemi sodobne zdruzbe, so jasni.
Ucinkovito upravljanje informacijskih virov bomo dosegli takrat, ko bomo premagali tri
ovire, ki povec€ujejo kompleksnost njihovega upravljanja (Sheth, 2003, str. 1): razlicne
formate vsebine, raznoliko naravo vsebine in potrebo po lud€enju informacije iz te
vsebine. Zato se v tem desetletju kaZze nuja v raziskovanju razliénih nacinov
upravljanja mnogoterih aplikacij in podatkovnih virov, zaradi Cesar moramo
spremeniti zorni kot opazovanja. Ce smo do zdaj informacijsko tehnologijo opazovali
predvsem skozi aplikacije, se moramo zdaj osredotocCiti na podatke, kar pa zahteva
razumevanje poslovnega pomena oziroma semantike podatkov (Schreiber, 2003b,
str. 4). Upravljanja podatkov se moramo torej lotiti z vrednotenjem informacije, ki jo
nosijo podatki, kar pomeni, da natanéno opiSemo pomen in vsebino podatkov. Ta
proces imenujemo podatkovna semantika. Podatkovne zbirke nato nacrtujemo,
kreiramo, vzdrzujemo, povezujemo in analiziramo glede na SirSe cilje, ki smo si jih
postavili. Na podatke torej gledamo kot na del celotne informacijske arhitekture in jih
razumemo ter vrednotimo z vidika poslovnega pogleda na svet in poslovnih prauvil
zdruzbe (Schreiber, 2003b, str. 5). Tako pripravljen model, ki odgovarja tako na
vprasanja o pomenu, vsebini in rabi podatkov kot na vpradanja o tem, kje te podatke
najdemo, imenujemo Semanti¢ni informacijski model (Schreiber, 2003a, str. 2-6).

Zdruzbe se bodo $e naprej spopadale z velikim Stevilom fizi€no razli¢nih podatkovnih
formatov, ki nam jih najverjetneje ne bo uspelo nadomestiti s splo$nim, univerzalnim
podatkovnim formatom. Klju¢ do ucinkovitega upravljanja informacijskih virov je zato
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vzpostavitev sploSnega razumevanja teh virov. Prvi korak pri doseganju tega cilja je
povezovanije fiziénih podatkovnih shem s koncepti iz sploSno sprejetega poslovnega
modela.

Osrednji poslovni model imenujemo informacijski model. To je model, ki odraza
splosen pogled na poslovanje, poslovni besednjak in poslovna pravila ter predstavlja
osnovo za razumevanje podatkov (Schreiber, 2003a, str. 2).

Semantika je disciplina, ki nadgrajuje tradicionalne neformalne metapodatke s
formalnim pomenom podatkov (Schreiber, 2003a, str. 2). S semantiko formalno
zajemamo pomen podatkov in usklajujemo uporabljano izrazje s strokovnimi izrazi.
Brez semantike imamo za vsako podatkovno zbirko toliko razli¢nih razlag, kolikor je
razlicnih razvijalcev, ki se z njimi ukvarjajo. Ta nacin je ¢asovno potraten in zelo
obcCutljiv na napake. Pomen podatkov zato zajemamo le enkrat, ko povezujemo
zbirke podatkov z informacijskim modelom zdruzbe, pri pripravi novih zbirk podatkov
pa uporabimo informacijski model kot izhodiS¢e z uradnim poslovnim izrazoslovjem in
zato poznejSe povezovanje zbirke podatkov z informacijskim modelom ni vec€
potrebno.

Semantika ima poleg taktiCnega vpliva na poslovanje zdruzbe velik strateSki vpliv.
Omogoci nam namre€ jasen pogled na veliko razli¢nih virov podatkov, ki jih naenkrat
ne vidimo kot razdrobljene zbirke temve¢ skladno skupino, ki jo imamo na voljo.

Semanti¢na informacijska arhitektura (glej sliko 1, str. 10) je torej informacijski model,
povezan s fizicnimi zbirkami podatkov tako, da poleg poslovnhega pomena
posameznega podatka opisuje tudi lokacijo podatka (Schreiber, 2003a, str. 2).
Semanti¢na informacijska arhitektura predstavlja ontoloski informacijski model
zdruzbe, ki zajema vse metapodatke o podatkih zdruzbe, tako metapodatke poslovne
narave kot tehnicne metapodatke, in predstavlja celovit pregled nad vsemi podatki v
zdruzbi. Te informacije uporabliamo pri avtomatizaciji iskanja prekrivanja in
redundance podatkov, hkrati pa nam zagotavljajo osnovo pri pripravi novih zbirk in pri
razumevanju odvisnosti med razliCnimi viri, ko nacrtujemo prevedbe podatkov med
njimi. Kon&no, Semanti¢na informacijska arhitektura nam zagotavlja osnovo za
analizo vplivov in naCrtovanje racunalnisko podprtih sprememb v poslovanju.



Slika 1: Semanti¢na informacijska arhitektura

Upravljalci
informacijskih
virov

« Priprava in formacijske arhitekture
+Iskanje in analiza redundantn ih
zbirk

+Uvajanje politike ravnanja s poda tki

« Iskanje in razumevanje
podatkov

« Povezovanije podatkov
+ Analiza vplivov

+kaksne informacije so navoljo?
+Kaj pomenijo?
+ Kako zanesljiive so?

Strokovnjakiza
informacijsko
tehnologijo

Aktivna strezba

Uporabniki
znanja

Omogoca aktivno podporo uporabnikom poda tkov na osnoviSe manti¢ne infor macijske arhitekture

Infor macijski model:

Zeleno poslovno

P ¥ . Infor macijski model
besedisce:entite te, odnosi

7

in pravila (informacijskimodel, ki odraza sploden pogled na
poslovanje, poslovnibesednjak in poslovna pravila )
Se . Individualna Poslovna
ma ntika: stranka stranka

Zajem po mena poda tkovnih
struktur s povezovanjem
podatkov z informacijskim
modelom

Metapodatki:

Katalog zbirk podatkov,
njihovih struktur in uporabe

1 9 0 U g U

Metapodatki

(razumevanje podatkovnega okolja)

Vir: Schreiber, 2003b, str. 7

Ze desetletja hranimo neformalno semantiko podatkov v podatkovnih slovarjih in v
doma projektiranin reSitvah za preciS€evanje podatkov, a kaze, da je klju¢ do
moderne informacijske arhitekture formalna semantika v obliki Semanti¢ne
informacijske arhitekture, ki omogoc€a ucinkovit strateski pristop k upravljanju
informacijskih virov (Schreiber, 2003b, str. 7).

Osnovni elementi Semanti¢ne informacijske arhitekture so:
e metapodatki,

¢ informacijski model,

e podatkovna semantika.

Metapodatki so vse informacije v podatkovnem skladis€u, ki niso dejanski podatki,
opredeli metapodatke Kimball (2002, str. 14), a govori predvsem o metapodatkih, ki
jih najdemo v podatkovnem skladiS€u. V sploSnem pa razli¢ni avtorji govorijo o
metapodatkih kot o znanju, ki ga imamo o podatkih. Informacijski model predstavlja
model poslovnih konceptov (O'Neil, 2004b, str. 1). Podatkovna semantika pa so
metapodatki, ki opisujejo vsebino podatkov, ki je pomembna znotraj doloCene
domene (Sheth, 2003, str. 1). Vsa ta znanja pa povezemo v skupen model, v
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Semanti¢no informacijsko arhitekturo, v katerem zabelezimo Se lokacijo podatka
(Schreiber, 2003b).

Semantic¢no informacijsko arhitekturo s pridom uporabljamo na podrocju upravljanja
podatkov, na podrocju integracije podatkov in na podroCju kakovosti podatkov
(Schreiber, 2003Db, str. 4-6):

e S pogledom na podatke kot na skladno skupino, in ne ve€ kot na razdrobljene
zbirke, v katerih podatki so, lazje pripravimo podatkovne standarde, laZje
pois€¢emo in znova uporabimo podatkovne vire, laZje se izognemo prekrivanju
podatkovnih zbirk, spodbudimo razvijalce, da pois€ejo najprimernejsi podatkovni
vir, laZje pripravimo analizo vpliva sprememb in potrebne spremembe nato
podpremo, bolj sistemati¢éno uvedemo politiko varnostni in varovanja podatkov ter
predpise s tega podrocja.

e Pri zdruZevanju aplikacij pripravimo potrebno prevajanje podatkov z uporabo
semanti¢ne analize. Semanti¢na informacijska arhitektura se utegne izkazati kot
dragocen pripomocek pri nacrtovanju podatkovnih skladiS€. Z njeno pomocjo
pois¢emo najprimernejSe podatkovne vire in pripravimo nacrt transformacije
podatkov. Zelo pomembna se lahko izkaze tudi pri podpori nenehnim
spremembam. |z enakih razlogov lahko Semanti¢no informacijsko arhitekturo
uporabimo tudi pri gradnji portalov.

e Uporabnikom podatkov zagotovimo pravilno interpretacijo podatkovnih formatov v
definicijah podatkov. Pri CiS€enju podatkov se opiramo na osrednji sklop
poslovnih pravil o kakovosti podatkov, ki so del informacijskega modela.
Konsistentnost podatkov pa zagotavljamo z avtomatskim prevodom podatkov
med razlicnimi formati, pri Cemer preverjamo zdruzljivost podatkov.

Informacija je za moderno zdruzbo Zivljenjskega pomena. V desetletjih poslovnega in
tehnoloskega razvoja pa se je v zdruzbah nabralo preveC podatkov razli¢nih formatov
in premalo informacij o podatkih. Semanti¢na informacijska arhitektura poskusa streti
ta oreh tako, da zajame natanCen pomen podatkov z dogovorjenimi in sploSno
sprejetimi poslovnimi izrazi ter ustvarja pogled na podatke kot na celovit informacijski
vir zdruzbe.

2.1 Poznavanje podatkov

Poslovne informacije predstavljajo jezik, ki ga govori zdruzba. UcCinkovita
komunikacija zdruzbe je zato odvisna od robustne definicije poslovnega jezika. Slabo
definirani podatki vodijo k slabi kakovosti in napanemu razumevanju informacij.
Definicije podatkov razumemo kot niz informacij, ki opisujejo in dolo€ajo pomen stvari
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in dogodkov, imenovanih entitetni tipi, ki so za zdruzbo pomembni, in kot niz dejstev,
imenovanih atributi, ki jih mora zdruzba spremljati, da bi lahko dobro opravila svojo
nalogo (English, 1999, str. 84). Izraz definicije podatkov, kot ga je opisal English, se
nanasa na vse opisne informacije o imenu, pomenu, veljavnih vrednostih in poslovnih
pravilih, ki vladajo podatkovni integriteti in pravilnosti, nanaSa pa se tudi na
znacilnosti, ki opisujejo podatek v fizi€ni podatkovni bazi. Zajema torej celotno znanje
0 podatku.

Podatke o podatkih oziroma znanje o podatkih opisujemo s tako imenovanimi
metapodatki. Znanje o podatkih potrebujemo ob razlicnih priloznostih — pri
ugotavljanju morebitnih vplivov na poslovanje v primeru, da nacrtujemo spremembo
neke aplikacije, pri pripravi porocCila o neki analizi, ki smo jo izvedli nad podatki ...
Cetudi podatke uporabimo zgolj v eni sami aplikaciji nam poznavanje podatkov
lahko mocno olajSa delo takrat, ko se soo€imo s potrebo po spreminjanju aplikacije in
predhodnem ugotavljanju vpliva Zelenih sprememb na delovanje aplikacije in na
njeno komunikacijo z okoljem (Ambrosio, 2004, str. 1).

Enostavne reSitve, kako podatkom dodati podatke o podatkih in tako povecati njihovo
vrednost, ni. Reamy (2004, str. 35—-36) naSteje kar nekaj razlogov, ki govorijo celo v
Skodo dodajanju metapodatkov. Na prvem mestu se pojavi visoka cena, povezana z
dodajanjem metapodatkov, ki se Se poveCa, ko k sami pripravi metapodatkov
dodamo Se ceno vzdrZevanja metapodatkov. Naslednji razlog, ki nas odvraca od
razmisljanja o metapodatkih, je tezavnost zajemanja metapodatkov, ki je hkrati tudi
zelo povezana s kakovostjo metapodatkov. Podatke, o katerih zajemamo
metapodatke, moramo namrec€ zelo dobro poznati, ker se nam v nasprotnem primeru
kaj lahko zgodi, da bomo kot rezultat iskanja po metapodatkih dobili napaéne ali pa
pomanjkljive podatke, a se tega ne bomo zavedali. Po drugi strani pa Reamy (2004,
str. 36—38) ugotavlja, da lahko z metapodatki bistveno zmanjSamo stro$ke iskanja po
podatkih, stroSke zajemanja metapodatkov pa lahko zmanjSamo, Ce se te aktivnosti
lotimo tako, da pregledamo in upoStevamo obstojeCe standarde za zajemanje
metapodatkov ter upoStevamo besediSCe, ki ga uporablja zdruzba. Ravno tako ni
nujno, da zaCnemo obdelovati vse podatke, ki jih zdruzba zbira, naenkrat. V zacetku
se omejimo na eno skupino podatkov, ki ji nato dodajamo nove in nove skupine.
Pomembno pa je, da imamo oblikovano vizijo celovite reSitve, vklju¢no s standardi za
pripravo metapodatkov.

Zbirke podatkov uredimo v katalog. V metapodatke vkljuCimo podatkovne sheme
posameznih zbirk, informacijo o njihovi lokaciji, uporabi, informacijo o njihovi
povezanosti z drugimi zbirkami, opiSemo pravila, ki so povezana z zbirkami, ter
dokumentiramo lastni$tvo ter odgovorno osebo za podatke (Schreiber, 2003b, str. 7).
Katalogi oziroma repozitoriji metapodatkov predstavljajo splosen okvir za
shranjevanje razli¢nih tipov metapodatkov ter iskalnikov metapodatkov po razli¢nih
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virih, ne zagotavljajo pa posebne podpore za podatkovno semantiko. V druzbi
Gartner Inc. so v analizi trzis€a metarepozitorijev identificirali tri osnovne pristope
(McKenna, 2002, str. S9):

Centralizirani metarepozitorij predstavlja repozitorij, kjer na enem mestu zbiramo
podatke o podatkih. Metarepozitorij je tudi fizicno names€en na enem mestu.
Virtualni repozitorij ni Cisto pravi repozitorij, gre namreC za »plast«, ki je
namesc¢ena nad razliCnimi metaorodji zato, da postane informacija za uporabnika
transparentna. Uporabniku daje uporaba virtualnega repozitorija vtis, da prihaja
informacija z enega mesta.

Pristop »point-to-point« omogoCa repozitorijem medsebojni dostop preko
»metapodatkovnih mostov«.

Repozitoriji metapodatkov so osnovno programsko orodje za upravljanje kakovosti
podatkov, kajti dobrega programa zagotavljanja kakovosti podatkov ne moremo
speljati brez podrobne analize in opazovanja podatkov. Pri tem so nam v pomoc
podatki o podatkih, ki se nahajajo v repozitorijih metapodatkov (Olson, 2003, str. 19).

Koncepte kakovostnih podatkov pa lahko vpeljemo v zdruzbo skozi priporocila ter
usmeritve, ki jih Loshin (2004a) razdeli na Stiri logi¢na funkcijska podrocja: poslovno,
tehni€¢no, operativno ter podrocje zajemanja in Siritve znanja:

Poslovne usmeritve naj vsebujejo metodo, po kateri ocenjujemo vpliv slabih
podatkov na poslovanje, in pristop, s katerim doloCamo prioritete aktivnostim, s
katerimi se bomo vplivu slabih podatkov izognili.

V tehni¢ne usmeritve zabeleZimo potrebna orodja, sistemske razvojne procese
oziroma tehniCne metode, ki so del programa upravljanja kakovosti podatkov.
Tehni¢na priporocCila vsebujejo na primer definicije poslovnih pravil o kakovosti
podatkov ter priporo€ila za njihovo implementacijo; metode za pripravo tehnicnih
reSitev, ki bodo merile ujemanje kakovosti dejanskih podatkov z definiranimi
pravili; priporoc€ila za pripravo diagramov podatkovnih tokov v zdruzbi; napotke za
podatkovho  modeliranje;  priporoCene  metarepozitorije; smernice  za
standardizacijo podatkov ter analizo zahtev, ocenjevanje, izbiranje in uvajanje
orodij za upravljanje kakovosti podatkov.

V operativno-upravijalskih usmeritvah opiSemo operativni vidik upravljanja
kakovosti podatkov ter implementacijo aktivnosti upravljanja. V usmeritve
vklju¢imo opise odgovornosti skrbnikov podatkov, opise sistemov in procesov
poroCanja, s pomocjo katerih bomo sledili dogajanju na podro¢ju upravljanja
kakovosti podatkov, opise procesov, s katerimi se bomo lotevali reSevanja
morebitnih tezav, opise meritev in metod za zbiranje meritev, s katerimi bomo
bdeli nad kakovostjo podatkov, opise pregledovanja in odobritev pravil, ki govorijo
o kakovosti podatkov, opise rednih porocil, ki temeljijo na zastavljenih kriterijih in
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na uporabnikovih pricakovanjih, ter opise postopkov, s katerimi bomo uvedli
izdelke in sisteme, ki pokrivajo opisane usmeritve.

e Usmeritve s podroCja zajemanja in Siritve znanja zajemajo znanje zdruzbe in ga
loCujejo od njegove implementacije. Pri pripravi smernic za to podrocje se
osredoto€imo na metapodatke, ki naj jih zajemamo in upravljamo, kot na primer
logicne in fizicne modele podatkov, uporabo podatkov, poslovna pravila in
omejitve. Med smernicami opiSemo tudi razlicna okolja, v katerih bomo
metapodatke shranjevali in jih upravljali. OpiSemo tudi metode za pridobivanje
metapodatkov ter nacine, na katere bomo metapodatke prikazovali uporabnikom.
Z usmeritvami, Ki jih doloCamo na tem podrocju, pa Zelimo doseci predvsem to,
da v praksi dokumentiramo podrobnosti o kriterijih meritev kakovosti podatkov. Te
podrobnosti o kriterijih so zelo dobrodos$le ob zdruZevanju podatkov.

2.2 Poznavanje poslovanja

Najbolj otipljivo potrebo po metapodatkih obcutimo pri analizi sprememb, ki jo
pripravliamo takrat, kadar nacrtujemo spremembo v informacijskem sistemu. V tem
primeru potrebujemo tehni¢ne metapodatke. Tehni¢ni metapodatki se razlikujejo od
poslovnih metapodatkov. S tehni¢nimi metapodatki opisujemo na primer format
podatka, njegovo polje vrednosti, lokacijo ... Medtem ko s poslovnimi metapodatki
odgovarjamo na vprasanja kot so: »To porocilo prikazuje dobi¢ek; kakSen dobiCek?
Kaj je avtor porocCila mislil opisati s prikazanim dobickom? S kak$no kalkulacijo
izraCunava prikazani dobi¢ek?« (O'Neil, 2004a, str. 1). Tehni¢ne podatke
povezujemo s tehnologijo, medtem ko so poslovni metapodatki tisti, ki jih uporabljajo
poslovni uporabniki zato, da razumejo informacijo, ki jo imajo pred seboj (Inmon,
2002, str. 10-11). Na zalost velja, da je trud za vzdrZevanje metapodatkov usmerjen
predvsem v tehni¢ni del metapodatkov.

Enotno razumevanje podatkov — tako s tehni¢nega kot s poslovnega vidika pridobiva
vse vecjo tezo z vse vecjo teznjo po integraciji podatkov, naj si bo preko uvajanja
sistema ERP ali z gradnjo podatkovnih skladiS¢, ki €rpajo podatke iz razli¢nih virov. V
takdnih okolis€inah se namre¢ zavemo, kako pomembna je »to€nost« podatkov, in
ugotovimo, da potrebujemo centralni poslovni repozitorij, v katerem opiSemo,
povezemo in uredimo vse podatke, pri Cemer se moramo zavedati dejstva, da so
poslovni metapodatki kompleksnejSi od tehni¢nih metapodatkov (glej sliko 2, str. 15),
ker vsebujejo semanticno komponento. Zato potrebujemo informacijski model, Ki
postane srce repozitorija poslovnih metapodatkov in vsebuje tako definicije podatkov
kot tudi poslovna pravila (O'Neil, 2004a, str. 1-2).
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Slika 2: Tipi metapodatkov

Tipi metapodatkov

Ontologija
vsebina podatkoy,

opisanas
poslownim
besednjakom 42
zdruzbe Qee. @
NS
¢
‘.re(o oq’\o\\'lvz
Semantiéni metapodatki e

vsebina podatkov, opisana z besednjakom
panoge

Strukturni metapodatki

grupiranje podatkovin procesiranje podobnih podatkov: nacin
priprave podatkov

Sintakti¢ni met apodatki

jezik, format, datum nastanka, vir, datum zadnjega pregleda...

Podatki

strukturirani, pol strukturirani, ne s trukturirani

Vir: Sheth, 2003, str. 5

Informacijski model je bogat osrednji model poslovanja. Tradicionalni podatkovni
modeli se sicer lahko uporabljajo kot osnova za informacijski model, vendar
poskusamo v informacijskem modelu razSiriti podatkovhe modele do polne
ontologije. Termin ontologija pomeni dobesedno »Studija tistega, kar obstaja« ali, kot
je pojasnil Gartner (Schreiber, 2003b, str. 8): »Cilj ontologije je zagotavljanje
formalne specifikacije dela realnega sveta.« Ontoloski informacijski model je zato
tipicno bogatejsi kot podatkovni model in predstavlja pogled na poslovanje, vkljuéno s
taksonomijo, torej z razli€nimi nivoji generalizacije oziroma specializacije in nivojem
poslovnih pravil, ki pomenijo dodatek k tradicionalnim entitetam in povezavam.
Ravno zaradi te Sirine pa se informacijski model uporablja kot avtoritativha referenca,
s pomocjo katere dolo€imo pomen razlicnim podatkovnim zbirkam ne glede na njihov
format ali tehnologijo (O'Neil, 2004a, str. 3—4).

V filozofiji predstavlja ontologija nauk o bitju, o osnovnih nacelih, lastnostih,
kategorijah ... vsega, kar obstaja (Verbinc, 1987, str. 504). Beseda ontologija izhaja
iz gr$¢ine in pomeni preuCevanje obstoja. Raziskovalci, ki se ukvarjajo z racunalnisko
znanostjo, so izraz ontologija uporabili za opis raCunalniS8kega slovarja, ki opisuje
odnose med izrazi. Ontologija je model izdelkov, materialov, dokumentov in drugih
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entitet, ki jih opisujejo podatki. OntoloSki model se zato uporablja kot bogat slovar ali
enciklopedija, s katerim povezujemo podatkovne strukture ne glede na vir ali format.

Ontoloski model predstavlja mocno orodje za formalni opis semantike (Noy,
McGuinness, 2002), ker predstavljajo ontologija in metapodatki posebno orodje, s
katerim lahko organiziramo raznolike vire in zagotovimo njihove uporabne opise
(Sheth, 2003, str. 3). S semantiko pa zajemamo formalni pomen podatkov. To
dosezemo s kartiranjem oziroma povezovanjem podatkovnih shem z informacijskim
modelom (Unicorn, 2005). Z informacijskim modelom lahko povezemo katero koli
podatkovno bazo ali obliko sporoc€ila. To lahko storimo celo s strukturiranimi podatki,
ki nimajo sheme, kot so na primer ploske tekstovne datoteke. Te najprej pravilno
razrezemo, nato povezemo z informacijskim modelom.

V dobro zastavljenem informacijskem modelu bomo modelirali poslovanje v petih

nivojih (Schreiber, 2003b, str. 8-9):

1. na organizacijskem nivoju razdrobimo informacijski model v razlicne pakete, ki
odsevajo razlicna podrocja poslovanja, kot so na primer kupci ali izdelki, ter
opredelimo lastnike posameznih paketov;

2. na entitetnem nivoju opiSemo entitete ali stvari oziroma razrede, ki igrajo vioge na
posameznih podrocjih poslovanja, kot so na primer ljudje, dokumenti ali izdelki,
pri Cemer poskuSamo zajeti poslovanje na razlicnih nivojih podrobnosti ali
specializacije;

3. na nivoju lastnosti oziroma atributov uredimo slovar opisov posameznih entitet ter
povezav med entitetami;

4. z nivojem poslovnih pravil v informacijskem modelu zajamemo poslovna pravila,
ki bi bila sicer zapisana le v kodirani obliki v aplikacijah in bi jih bilo zato
nemogoce spreminjati;

5. z nivojem opisov pa poskrbimo, da vse koncepte na drugih Stirih nivojih
dokumentiramo v strukturirani obliki, zato s tem nivojem zagotavljamo definicije,
sinonime, alternative, primere in, kjer je potrebno, izraze v tujih jezikih.

Poslovna pravila so kombinacija procesov in podatkov. VkljuCujejo oba vidika, tako
procesnega kot podatkovnega, in razmejitev vidikov ni mogoc€a. Poslovna pravila
vladajo procesom in omejujejo podatke, zato jih je smiselno zajeti v informacijski
model. |1z povedanega je razvidno, da imajo poslovna pravila zaradi omejevanja
podatkov zelo pomembno vliogo pri zagotavljanju kakovosti podatkov. A to Se ni
dovolj. V podporo kakovosti podatkov potrebujemo Se dobro zastavljene definicije. S
tem, ko opredelimo, kaj podatkovni element predstavlja, hkrati definiramo tudi
kakovost tega elementa (O'Neil, 2004c).

Tako se spet vrnemo k poznavanju in razumevanju podatkov. Poznavanje podatkov
oziroma dobro zastavljene definicije podatkov vklju€ujejo poznavanje poslovanja, saj
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poslovna pravila obicajno podatke nekako omejujejo in jim predpisujejo veljavna polja
vrednosti. Razumevanje podatkov pa =zahteva poznavanje in razumevanje
poslovnega procesa, v katerem podatek nastane in zahteva poznavanje vrednosti, ki
jo ima podatek kot vhodni element v procesih, ki tvorijo informacije.

2.3 Razumevanje poslovanja

Ontoloski informacijski model pokriva obstojeCe podatkovne in aplikativne modele,
hkrati pa odpira pogled na bogatejSo in bolj intuitivno poslovno logiko ter s tem
zajame tudi razumevanje poslovanja. Namen informacijskega modela je zato dvojen:
z njegovo pomocjo olajSamo komunikacijo o osnovnih informacijskih zahtevah v
zdruzbi in razumevanje le-teh, poleg tega pa nadzorujemo razvoj podrobnejSih
podatkovnih modelov (English, 1999, str. 112).

Vrzel v razumevanju podatka obi€ajno zazeva zaradi razlicnih predpostavk in
vsebine, ki jo podatku pripisuje proces, v katerem podatek nastaja, ter razli¢nih
predpostavk in vsebine, ki jo podatku pripisuje proces, ki podatek uporablja (O'Neil,
2004c). To vrzel bi mogoce najbolje premostili s semantiko (glej sliko 3).

Slika 3: Temeljni kamni kakovosti podatkov

metapodatki

poslovna
pravila
&
slovar

kreiranje v uporaba v

poslovnem procesu poslovnem procesu

podatki

Vir: O'Neil, 2004c, str. 4
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Pri pripravljanju strategije upravljanja kakovosti podatkov moramo uposStevati oba
procesa — tako proces, kjer podatek nastaja, kot proces, ki podatek uporablja. Le
tako bomo lahko kakovost podatkov dobro opredelili (O'Neil, 2004c). Tudi pri
razumevanju poslovanja ne moremo mimo problematike kakovosti podatkov, kajti
tezave s kakovostjo podatkov prizadenejo poslovanje zdruzbe (English, 2001, str.
530). Kakovost pomeni nenehno sledenje uporabnikovim pri€akovanjem. SploSna
priCakovanja v zvezi s podatki, ki jih potrebujejo uporabniki pri svojem delu, lahko
opiSemo kot znacilnosti podatkov ter prednosti, ki jih te znacilnosti uporabnikom
prinadajo (English, 2001, str. 530), ali pa jih podamo kot vecdimenzionalni koncept
(Wang et al., 2001, str. 5) s Stirimi kategorijami in petnajstimi dimenzijami.

Tabela 1: Znacilnosti kakovostne informacije

Znacilnosti: Uporabnikova pridobitev:

Pravi podatki = | Uporabnik dobi podatke, ki jih potrebuje

Celoviti podatki = | Uporabnik dobi vse potrebne podatke

Vsebinsko pravi podatki = | Uporabnik pozna pomen podatkov in jih razume

Tocni in objektivni podatki = | Uporabnik lahko podatkom verjame in se zanese
nanje, ker so resnicni in nepristranski

Nepodvojeni podatki = | Podatki prikazujejo »enotno verzijo resnice«

Podatki pravega formata = |Uporabnik lahko uporablja podatke ucinkovito in
uspesno, ne da bi pri tem delal napake

PravocCasni podatki = | Uporabnik dobi podatke, ko jih potrebuje

Podatki na pravem mestu = | Uporabnik najde podatke tam, kjer jih potrebuje

Namenski podatki = | Uporabnik s podatki lahko izpolni zadane cilje

Vir: English, 2001, str. 530

English se je pri opisu znacilnosti kakovostne informacije osredotocil na uporabnikov
pogled na kakovostno informacijo, medtem ko je Wang kot izhodiSCe izbral
informacijo samo. Hitro pa ugotovimo, da se oba koncepta dobro ujemata. Kar
English opisuje kot prave, to€ne in objektivhe podatke (glej tabelo 1), Wang razvrsti v
kategorijo »prava kakovost informacije«, ki jo opredeli s to¢nostjo, objektivnostjo,
zaupanjem in dobrim glasom. V kategorijo »dostopnost do kakovostne informacije,
ki jo omejujeta dimenziji dostopnost in zaS€ita dostopa, bi lahko uvrstili znacilnost, Ki
jo je English opredelil kot podatke na pravem mestu. Vsebinsko pravi, celoviti,
pravoCasni in namenski podatki iz tabele 1 sovpadajo z Wangovo kategorijo
»vsebine kakovostne informacije«, ki jo natancneje opredeljujejo ustreznost, dodana
vrednost, pravoCasnost, celovitost in koli¢ina informacij. V kategorijo »prikaz
kakovostne informacije« pa lahko uvrstimo znacilnosti, ki govorita o tem, da podatki
niso podvojeni in da so v pravem formatu (glej tabelo 1), kajti opazovano kategorijo
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natanCneje opredeljujejo dimenzije: razpolozljivost, enostavno razumevanje,
jedrnatost prikaza, doslednost prikaza in enostavno rokovanje.

Podatki oziroma iz njih izvedena informacija niso stranski proizvod ali pa zgol;
»dokumentacija«. Informacijska tehnologija nam namre¢ ponuja dve ugodnosti: z njo
lahko avtomatiziramo aktivnosti, hkrati pa avtomatizacijo tudi presezemo, ko
informacijsko tehnologijo uporabimo tako, da »proizvaja« informacije o aktivnostih,
objektih in dogodkih, ki so za zdruzbo pomembni tako, da uporabnikom nudi globlji
vpogled v te aktivnosti, objekte in dogodke ter jim zagotavlja tudi boljSe razumevanje
le-teh (English, 2001, str. 531).

Opazimo lahko analogijo med proizvodnjo izdelkov in proizvodnjo informacij.
Proizvodnjo izdelkov lahko opiSemo kot procesni sistem, ki iz surovin izdela kon¢ni
izdelek. Analogno lahko opiSemo proizvodnjo informacij kot sistem, ki iz surovih
podatkov ustvari informacijske izdelke (Wang et al., 2001, str. 3).

Iz izpeljane analogije sledi, da bi zdruzba morala podobno kot skrbi pri proizvodnji za
izdelavo kakovostnih izdelkov skrbeti tudi za pripravo kakovostnih informacij.
Zavedati pa se moramo, da je skrb za kakovost informacij mnogo kompleksnej$a kot
skrb za kakovost izdelkov. Surovino, ki jo uporabljamo za pripravo informacij, lahko
veckrat uporabimo, medtem ko lahko surovino pri proizvodnji izdelkov uporabimo le
enkrat. Naslednja razlika izhaja iz ¢asovne dimenzije. Medtem ko imamo lahko
surovino, ki jo uporabljamo pri proizvodnji izdelkov, na zalogi, s podatki obi¢ajno ne
moremo tako ravnati, ker hitreje zastarajo. V podatke, ki jih uporabljamo kot surovino
za pripravo informacij, moramo na primer zaupati, Cesar v proizvodnji izdelkov v
sploSnem ne zasledimo.

NajpomembnejSa dimenzija kakovosti informacije oziroma, ¢e se vrnemo k izvoru,
kakovosti podatkov, je toénost. Ce podatki niso to&ni, tudi vse druge dimenzije, kot
na primer objektivnost, zaupanje, dober glas, dostopnost, ustreznost in pravoCasnost
(Wang et al., 2001, str. 5), nimajo prave vrednosti. V nadaljevanju potrebujemo
seveda $e jasno definicijo pomena podatkov ter razumljivo predstavitev podatkov. Ce
namre¢ razumemo pomen informacij, lahko pridobimo novo znanje. Znanje, ki ga
uporabimo pri svojih odlocCitvah in dejanjih, pa je modrost. Modrost nas pripelje do
pravilnih odloCitev in s tem do uspesSnega in ucinkovitega doseganja ciljev zdruzbe
(English, 1999, str. 19-22).

Vecina zdruzb je vloge skrbnikov razli¢nih podatkov Ze dodelila zaposlenim, ne glede
na to, da nimajo posebnega skrbniSkega programa. Z uvedbo uradnega skrbnistva
podatkov lahko veliko pridobimo, in sicer dokumentacijo o podatkih ter poenoteno
razumevanje podatkov v zdruzbi (Seiner, 2004, str. 1-2). Do tonega podatka nam
sicer do neke mere pomaga avtomatizirano testiranje veljavnih vrednosti podatka,
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vendar so le ljudje tisti, ki lahko pripravijo to€no informacijo. Zato je skrbnistvo
podatkov bistveni element pri doseganju informacijske kakovosti. Nac¢rtno uvajanje
skrbniStva podatkov, ob Siroki podpori v zdruzbi, lahko pripomore k dvigu
informacijske kulture v zdruzbi. Z nacrtovanjem vsebine informacijskega vira, kjer
nam je v veliko pomo¢ informacijski model zdruzbe, poskrbimo za usklajenost v
podatkovnih bazah, z naCrtovanjem tega vira pa poskrbimo za nadzor nad uporabo
podatkov.

S tem, ko nalozimo odgovornost za podatke vodstvenemu kadru, ugotovimo, da smo
hkrati nasli ucinkovito sredstvo, ki pripomore k temu, da se izognemo podvajanju
podatkov v sistemu. Vodja, ki je odgovoren za kakovost informacij, ki nastajajo v
njegovem oddelku, se bo verjetno pozanimal, ali mogo€e kdo drug v zdruzbi ne
pripravlja tistih informacij, ki jih sam potrebuje, ali pa po njih drugi povprasujejo
njegov oddelek.

Podatkovno skrbnistvo vzpodbuja skupinsko delo in zaupanje med sodelujocimi, kajti
vsak od sodelujo€ih, ki pripravlja informacije, zagotavlja, da so kakovostne. V
zameno pa ima zagotovilo drugih sodelujoCih, da so kakovostne tudi informacije, ki
jih ne pripravlja sam, jih pa potrebuje pri svojem delu. Pri tem ugotovimo, kako
pomembna je tak8na definicija podatka, s katero se strinjajo vsi sodelujoCi v
poslovnem procesu, ki podatek uporabljajo pri svojem delu, tako tisti, ki podatek in iz
njega izvedene informacije pripravljajo, kot tudi tisti, ki pripravljene informacije
uporabljajo (English, 1999, str. 362).

3 Splosni metamodel za poslovna pravila, poslovne
metapodatke in skrbniStvo podatkov

Pri upravljanju informacijskih virov sem se do sedaj dotaknila podrocij tehni¢nih in
poslovnih metapodatkov, kakovosti podatkov in skrbniStva podatkov ter poslovnih
pravil. Ta podroCja so med seboj tesno povezana, a povezana so tudi z drugimi
podrogji, ki, tako Marco in Jennings (2004), skupaj tvorijo univerzalni metapodatkovni
model zdruzbe. Univerzalni metapodatkovni model zdruzbe lahko nariSemo kot
povezavo sedmih klju€nih podrodcij (glej sliko 4, str. 21).

Slika 4 (str. 21) prikazuje pogled »od zgoraj navzdol« na glavna podrocja, Ki
sestavljajo univerzalni metamodel. V diagramu so nakazane le osnovne povezave
med podrocji. Podrocje »Poslovni proces in transakcije« je na primer povezano s
podro¢jem »Selitve in preoblikovanje podatkov«, ker je poslovni proces v nekem
smislu le razS8iritev funkcionalnosti, ki jih modul, ki se ukvarja s selitvami in
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preoblikovanjem podatkov, zagotavlja okolju. Povezave s podro¢jem »Organizacija«
so skr€ene na minimum zato, da poenostavimo razumevanje strukturnih povezav v
okolju. To podrocje bi bilo sicer mo¢no povezano z vsemi drugimi podro€ji zaradi
komponente »oseba«, a mnoZica povezav ne bi pripomogla k razumevanju modela.
Podroc¢je »Organizacija« in komponenta »oseba« sta potrebni zato, da zajamemo
podrobnosti o viru v zdruzbi. Povezava med zdruzbo in informacijsko tehnologijo, ki
jo zdruzba uporablja, pa je na primer zajeta v povezavo med podroCjem
»Organizacija« in podroCjem »Sistemi« (Marco, Jennings, 2004, str. 368).

Slika 4: Povezava sedmih klju¢nih podroc€ij univerzalnega metamodela

Sistemi

Projekt - okolje

- strojna oprema

- programska oprema

Podatki in struktura Selitve in
o N - XML preoblikovanje
rganizacia - relacijska struktura podatkov
- oseba - datoteke - izrazi
- programski jeziki
- sporo€ila - pregled (rev izija)
Poslovna pravila Poslovni proces in

transakcije
- tematska podrocja
. - sporogila
- skrbnistv o podatkov

- XSLT

- kakov ost podatkov

Vir: Marco, Jennings, 2004, str. 369

V nadaljevanju si bomo podrobneje ogledali metamodel podrocja »Poslovna pravila,
ki poleg poslovnih pravil zajema tudi poslovne metapodatke ter skrbnistvo podatkov
in je za podroc€je, ki ga pokriva moja naloga, najpomembnejsi.

Z metamodeli za poslovna pravila, poslovne metapodatke in podatkovno skrbnistvo
zajemamo pogled poslovnega uporabnika na poslovanje (Marco, Jennings, 2004, str.
326). Klju¢nega pomena pri tem je skupni repozitorij za shranjevanje in vzdrzevanje
poslovnih pravil za celotno zdruzbo. Skupni repozitorij predstavlja skupni vir, v
katerem dokumentiramo, vzdrzujemo in potrjujemo pravila, ki veljajo v zdruzbi. Zaradi
takSnega skupnega vira informacij lahko skrajSamo ali celo izpustimo neskonéne
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sestanke, na katerih raziskujemo, zakaj so podatki taksni, kot so, in katere
predhodne odlocitve so vplivale nanje.

Splosni metamodel za poslovna pravila, poslovhe metapodatke in skrbnisStvo

podatkov vsebuje tri vecja podrocja (Marco, Jennings, 2004, str. 327-328):

e Podrocdje poslovnih pravil se nanasa na komponente, ki sestavljajo poslovna
pravila. Te komponente so na primer: poslovne formule, poslovni izrazi, meSana
poslovna pravila, teme poslovnih pravil in kategorije poslovnih prauvil.

e Podroc¢je poslovnih metapodatkov pokriva metapodatke, ki se nana$ajo na
vsebino podatkov, do katerih bo imel poslovni uporabnik dostop. Hkrati tu
opiSemo tudi nacin uporabnikovega dostopa do podatkov.

e Podrocdje skrbniStva podatkov dokumentira uporabnike, ki so odgovorni za
usmerjanje poslovanja, odloCanje in potrjevanje. VecCja podatkovna podrocja so:
skrbnik podatkov, skrbnik poslovnih pravil, skrbnik podroCja delovanja, skrbnik
podatkovnih elementov, skrbnik podatkovnih paketov in skrbnik podatkovnih
skupin.

Nasteta tri podrocja so med seboj tesno povezana. Mnoga poslovna pravila namre¢
lahko natan¢no povezemo s to¢no doloCenimi poslovnimi metapodatki, Se vec, zZe
poslovna pravila sama so hkrati poslovni metapodatki. Poslovna pravila se lahko
nanasajo na poslovne metapodatke na nivoju podatkovne skupine, podatkovnega
paketa ali na nivoju podatkovnhega elementa. Poslovne metapodatke dolocajo
skrbniki podatkov, ki so odgovorni za definiranje in vzdrZzevanje metapodatkov.
Skrbnika podatkov lahko dolo€imo na viSjem nivoju, kot je podrocje delovanja, ali pa
na nivoju podatkovnega elementa. Tudi poslovnim pravilom dolo€imo skrbnike, pri
¢emer ima lahko pravilo celo veC skrbnikov z razli€nimi viogami. Povezave med
skrbniki posameznega poslovnega pravila predstavljajo hkrati tudi povezave med
podrogji, ki naj jih poslovno pravilo pokrije.

3.1 Poslovna pravila

Sistem poslovnih pravil predstavlja znanje o vseh trditvah oziroma izjavah, omejitvah,
usmeritvah, politikah, ureditvah oziroma predpisih in drugih znanjih, na osnovi katerih
vodimo poslovanje zdruzbe (Loshin, 2002, str. 42).

Poslovna pravila predstavljajo torej logiko, ki smo jo uporabili na primer pri
izraCunavanju ali izpeljevanju poslovnih rezultatov. To so pravila, ki dokumentirajo
razloge, zaradi katerih podatke prikazujemo na doloCen nacin. Pravila lahko
vsebujejo formule, po katerih izpeljujemo rezultate, ali pa kazejo na vir, od koder
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podatke Crpamo. Formule, s katerimi

opisujemo poslovna pravila, obsegajo

preproste, pa tudi zelo kompleksne formule in vsebujejo lahko tudi pogojno logiko.

NajpomembnejSa entiteta metamodela podrocja »Poslovna pravila« je poslovno
pravilo (glej sliko 5), ki vsebuje informacije o pripravi pravil. Poslovna pravila, ki jih
obravnavamo, so pravila, ki se nanasSajo na procese odlo€anja, ki teCejo v zdruzbi.
Druge entitete v metamodelu podroc¢ja »Poslovna pravila« pa poslovno pravilo
natancneje dolocajo (glej tabelo 2, str. 24).

Slika 5: Metamodel podrocja »Poslovna pravila«

cd Poslovno pravilo

Tip razmerja

Kategorija

«PK» Koda kategorije: char

Razlog kategorizacije

- «PK» Koda razloga kategorizacije: char

0.1]. Opisrazloga kategorizacije: char
Status
""""""""" - «PK» Koda statusa: char
0.1]. Opis statusa: char
definira ga

0.*

Zabelezka

«PK» ID poslovnega pravila: char
«PK» Zaporedna S$tevilka zabelezke: int
Besedilo zabelezke: char

Tip pravila

- «PK» Koda tipa pravila: char
- Opistipa pravila: char

«PK» ID poslvonega pravila: char

Besedilo pravila: char

[1
se nana$a na

0.*

«PK» Koda tipa povezave: char - Opis kategorije: char 0..*
Opis tipa povezave: char - Koda razloga kategorizacije: char
A
0.1 0
definira
0.* 0..*
vpliva na
Povezava 0.* 0..1 Poslovno pravilo
- «PK» ID P05|_°V|"593 pravila: char - «PK» ID poslovnega pravila: char -O“*--
- «PK» Koda tipa povezave: char nanj vpliva |- Koda statusa: char -
- Koda povezavenga poslovnega pravila: char 0 - - Koda kategorije: char
N - Datum veljavnosti: double
ima - Datum kreiranja: double
- Datum popravka: double 1
0.* 1| - Odstotek zanesljivosti: long
- Ime pravila: char
Obravnavana tema - Kratek opis pravila: char
- Koda tipa pravila: char
- «PK» ID poslovnega pravila: char - Datum izteka: double
- «PK» Zaporedna S§tevilka teme: int
- Besedilo teme: char 0.*
- Besedilo dogovora: char
- Prioriteta teme: char
- Koda statusa obravnavane teme: int
L
.
< -
=~
Poslov na formula k-
S~
- «PK» ID poslovnega pravila: char S~
- IDizraza: char Tl
S
Lo0.r
!
uporabljamo v -
1 o
10..1 e
H .-
Vozlis&e formule -
-
- «PK» ID izraza: char ,/”
- Tip vrednosti: char ,/"
- Tip izraza: char _ -7
-
—”’
Mesano poslovno pravilo Mesani poslovni izraz
uporablja

uporabljamo ga v

Poslovni izraz

«PK» ID poslovnega pravila: char
ID poslovnega izraza: int

Podatkov ni element meSanega
poslovnega pravila

«PK» ID podatkovnega elementa: char

«PK» ID poslovnega pravila: char

- «PK» ID poslovnega pravila: char
- Naziv poslovnega izraza: char
- Definicija poslovnega izraza: char
[
pomeni enako kot

1

0.1

Sopomenka

- «PK» ID poslovnega pravila: char
- «PK» Naziv poslovnega pravila - sopomenke: char

Vir: Marco, Jennings, 2004, str. 329
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Tabela 2:

Entitete metamodela podrocja »Poslovna pravila«

Naziv entitete

Opis entitete

Poslovno pravilo

Pravilo, ki ga razvijejo in odobrijo strokovnjaki poslovnega
podrocja in ga uporabljamo v procesih odlo€anja, ki teCejo v
zdruzbi

Povezava

Definicija razmerja med poslovnimi pravili

Kategorija

Skupina pravil na vsebinskem nivoju. Pravila lahko

kategoriziramo po kateri koli kategoriji, ki jo definiramo.

Razlog kategorizacije

Opisi razlogov kategorizacije poslovnih prauvil

Poslovna formula

Povezava poslovnega pravila z vozlis¢em formule. VozliS¢e
formule lahko predstavlja poslovno pravilo kot kalkulacijo,
primerjavo ali kot neposredno ravnanje.

Obravnavana tema

Dokumentacija in sledenje obravnav v zvezi s poslovnimi
pravili. Teme, ki jih lahko pri€akujemo, so na primer
obravnave mejnih primerov, ki jih nismo predvideli pri
razvoju poslovnega pravila.

Zabelezka

Kakrdna koli informacija v zvezi s poslovnim pravilom, ki si jo
moramo zapomniti, ker se je ne da izpeljati iz poslovnega
pravila. V zabelezke si lahko zapisujemo na primer
predpostavke, na osnovi katerih gradimo poslovno pravilo.

Tip razmerja

Opis tipa povezave med poslovnimi pravili

Status

Sledenje statusa poslovnega pravila z vidika poslovanja

Poslovni izraz

Opis besed, izrazov oziroma fraz, ki ga pripravi in odobri
skrbnik podatkov

Tip pravila

Opisi in veljavne vrednosti za tipe prauvil

Sopomenka

Poslovni izraz z enako definicijo, a druga¢nim nazivom

Vozlisée formule

Povezava na tabele, ki jih lahko uporabimo za pripravo
formule. Formule lahko predstavljajo neposredno ravnanje,
kalkulacije, primerjave ali kombinacijo nastetih moznosti.

Mesano poslovno | Opis poslovnega pravila, ki ga ne moremo predstaviti kot
pravilo poslovno formulo ali kot poslovni izraz
Podatkovni  element|Povezava med meSanim poslovnim pravilom in podatkovnim

mesSanega poslovnega
pravila

elementom.

MesSani poslovni izraz

Vzpostavitev relacije med poslovnim izrazom in poslovnim
pravilom

Vir: Marco, Jennings, 2004, str. 330

Kategorije poslovnih

pravil predstavljajo skupine poslovnih pravil, ki jih

kategoriziramo po oddelkih, tematskih podrocjih ali po kaksni drugi klasifikaciji, ki
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nam pomaga pri kategorizaciji in upravljanju pravil. Pravila povezujemo iz naslednjih
razlogov:

e isto poslovno podrodje,

e povezava izvornih sistemov,

e implementacija v istem projektu,

e posebni kriteriji odobritve.

Poslovna pravila delimo na tri tipe (glej sliko 5, str. 23 in tabelo 2, str. 24): poslovne
formule, poslovne izraze in meSana poslovna pravila. Pri tej delitvi velja, da je
poslovno pravilo vedno le enega tipa.

Poslovna formula povezuje poslovno pravilo z vozliséem formule. Vozlis€e formule
prestavlja poslovno pravilo kot izracun, primerjavo ali neposredno ravnanje. V
vozliS€u lahko najdemo podrobnosti o podatkovnih elementih iz izvornih sistemov, ki
smo jih uporabili pri transformaciji. Skozi poslovno formulo lahko torej povezemo
podatkovne elemente v podatkovnem skladiSCu s podatki, ki smo jih uporabili za
njihovo izpeljavo.

Naslednji tip je poslovni izraz. Ta tip poslovnega pravila uporabimo, kadar Zelimo
definirati besedo ali izraz oziroma frazo, ki jo uporabljamo v poslovnih pravilih v
zdruzbi. Definicije oblikujejo in potrdijo poslovni uporabniki. Pripravljene pa morajo
biti tako, da jih razumejo vsi uporabniki in znajo izraze, o katerih definicije govorijo,
pravilno in enoznacno uporabljati. Poslovni izrazi so lahko brez sopomenk, lahko pa
imajo eno ali ve€ sopomenk. V takSnem primeru v definicijah posameznih sopomenk
nakazemo povezavo med njimi.

Tretji tip poslovnih pravil je meSano poslovno pravilo. Predstavlja tekstovni opis
poslovnega pravila, ki ga ni mogocCe zajeti s formulo ali predstaviti kot besedo ali
frazo. Primer takSnega pravila je lahko ro¢ni poseg v sicer avtomatizirani postopek, ki
ga uporabnik izvede v posebnih primerih. Ceprav me$anega poslovnega pravila ne
moremo opredeliti kot poslovno formulo ali poslovni izraz, pa lahko vsebuje
podatkovne elemente ter poslovne izraze, kar nakazemo s povezavo preko
podatkovnega elementa meSanega poslovnega pravila oziroma s povezavo preko
mes$anega poslovnega izraza.

Poslovno pravilo lahko povezemo z razliCcnimi obravnavanimi temami. Teme, ki jih
dokumentiramo in jim sledimo, lahko obravnavajo mejne primere, ki jih nismo
predvideli pri razvoju poslovnega pravila, in zato o njih razpravljamo naknadno, lahko
pa zabelezimo zadrzanje odobritve poslovnega pravila zaradi nesoglasja med
poslovnimi uporabniki.
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ZabeleZka poslovnega pravila je entiteta, zelo podobna obravnavanim temam. V
zabelezko shranjujemo informacije o poslovnem pravilu, o katerih menimo, da so za
pravilo pomembne, ne moremo pa jih uvrstiti v nobeno od drugih entitet. Bistvena
razlika med obravnavanimi temami in zabelezko je v tem, da moramo pri
obravnavanih temah izvesti doloCene ukrepe, da temo lahko zaklju¢imo, medtem ko
gre pri zabeleZki le za trajno shranjevanje informacij, ki se nam zdijo pomembne.

V entiteti, ki predstavlja povezavo poslovnega pravila, dokumentiramo povezavo med
pravili. Preko dokumentiranih povezav lahko poslovni uporabnik pridobi dodatne
informacije v zvezi s poslovnim pravilom, ki ga podrobneje pregleduje. Tako lahko o
poslovnem pravilu, ki ga zanima, na primer izve, da vpliva na neko drugo, z njim
povezano pravilo; da lahko povezano pravilo podpira, ga izpodbija ali celo zamenjuje.
Pravilo, ki predstavlja preraCun salda na kontu, je na primer lahko povezano s
pravilom, ki govori o tem, ali je konto prihodkovni ali odhodkovni, in na osnovi tega
pravila dolo€a predznak izraCunanega salda.

Druge entitete, ki jih najdemo v modelu, predstavljajo Sifrante. V njih najdemo kode,
vrednosti, ki jih kode predstavljajo, ter tekstovne opise posameznih vrednosti. Te
entitete so: razlog kategorizacije, tip razmerja, status in tip pravila.

Enostaven primer poslovnega pravila je na primer formula, ki jo sluzba Strateski
kontroling v Mercatorju uporablja za izracun postavke »Prihodki od najemnin za
poslovne prostore«. Formula se glasi: postavka »Prihodki od najemnin za poslovne
prostore« je enaka saldu na kontu 762004. V entiteti »VozliS¢e formule« bi v
metamodelu razbrali, da formulo izraCunamo iz spremenljivke, ki jo v
vecdimenzionalni podatkovni bazi POOE (Poslovni obracun organizacijskih enot)
imenujemo Bruto bilanca. Potem bi lahko ugotovili, da formula, ki predstavlja
postavko »Prihodki od najemnin za poslovne prostore«, predstavlja z vidika entitete
»Poslovna formula« kalkulacijo, ki jo izkazujemo v poro€ilu »Poslovni obracun
organizacijskih enot«, kar bi lahko razbrali iz entitete »Kategorija«. Lahko bi pobrskali
Se po povezavah poslovnih pravil in ugotovili, da je opazovana formula povezana Se
s postavko »Stroski drugih storitev«, in sicer tako, da sestavlja formulo za izraCun te
postavke.

3.2 Poslovni metapodatki

Moderne zdruzbe so zasute s podatki. Podatki so povsod — najveckrat se isti podatki
nahajajo na razlicnih lokacijah. Zdruzbe bi zato morale identificirati vire, poreklo,
pomen in dostop do podatkov. Metapodatki oziroma »podatki o podatkih« so klju€ do
te informacije (Prabhakaran, 2005, str. 1).
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Metapodatke najdemo v mnogih oblikah na razli¢nih mestih. Inmon (2002, str. 4) trdi,
da je razlicnih oblik podatkov Se vec, kot jih lahko razberemo s slike 6. Poleg tega, da
lahko zasledimo metapodatke v razlicnin oblikah, lahko ugotovimo, da se
metapodatki lahko pojavijo v eni od oblik, nastetih na sliki 6, ne pa v drugi. Lahko se
zgodi, da se doloCena oblika metapodatkov pojavi v doloCenih okoliS€inah, ko pa se
okolis€ine menjajo, se menja tudi oblika metapodatkov. VCasih se metapodatki o
istem podatku pojavijo v dveh oblikah. Ni¢ Cudnega torej ni, da je metapodatkom tako
tezko postaviti poenotene teoretiCne temelje.

Slika 6: Razlicne oblike metapodatkov

poslovni
metapodatki
tehnicni razprieni
metapodatk| / metapodatki
podatki—~vg____
centralizirani
metapodatki
operativni
metapodatki
¢asowno
spreminjajoCi se
metapodatki

Vir: Inmon, 2002, str. 4

Poslovni metapodatki nam omogocajo organizirati podatke tako, kot jih vidi poslovni
uporabnik. Poslovne povezave lahko najdemo namrec€ tudi med podatki, ki obstajajo
na tehnicno popolnoma razlicnih osnovah. S poslovnimi metapodatki definiramo
informacije, ki smo jo uporabili pri organizaciji najdenih podatkov v zdruzbi, tematska
podrocja, na katera se nanasajo (glej sliko 7, str. 28). Tematska podrocja oblikujemo
tako, da predstavljajo poslovni pogled na podatke. Podatkovne skupine, podatkovne
pakete in podatkovne elemente organiziramo v tematska podrocja tudi zato, da lazje
upravljamo podatke. S tematskimi podro€ji organiziramo podatke tako kot podatke
uporabljamo pri poslovanju, in se ne omejujemo s posameznimi podatkovnimi
bazami ali strojnimi platformami. Celo v primeru, ko obstajajo tehniCne omejitve,
zaradi katerih podatkov ne bi mogli povezati med seboj, jih lahko povezemo znotraj
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tematskega podro€ja. Tabela s podatki o zaposlenih lahko na primer vsebuje
podatke o imenu, naslovu in datumu nastopa dela ter je shranjena v podatkovni bazi.
V kadrovskem oddelku pa vzdrzujejo na primer tudi tekstovno datoteko z
zgodovinskimi podatki o zaposlenih. Ta dva podatkovna izvora povezuje le dejstvo,
da oba vsebujeta podatke o zaposlenih, vendar je to dovolj, da bi obe podatkovni
skupini uvrstili v tematsko podrocje, ki govori o zaposlenih.

Slika 7: Metamodel podrocja »Poslovni metapodatki«

cd Poslov ni metapodatki /

Tematsko podrocje _ Podatkov ni element tematskega Podatkov ni element
— vsebuje podroéja
- «PK» ID tematskega podro¢ja: char N N - «PK» ID podatkovnega elementa: char
- Naziv tematskega podro¢ja: char 1 0.5 «PK» ID podatkovnega elementa: FK 0.. 1
- Opistematskega podro¢ja: char - «PK» ID tematskega podro¢ja: FK
[ 1\ 1
definiramo ga s sebuje
0.* 0. 0.*
Poslovno pravilo tematskega Podatkov na skupina tematskega Podatkov ni element poslov nega pravila

podrocja podrocja

- «PK» ID poslovnega pravila: FK
«PK» ID tematskega podroc¢ja: FK - «PKb» ID podatkovnega elementa: FK
«PK» ID podatkovne skupine: FK

- «PK» ID poslovnega pravila: FK
- «PK» ID tematskega podroc¢ja: FK

0.*

1

Podatkov na skupina poslovnega

Podatkov na skupina pravila

- «PK» ID podatkovne skupine: char 1 0.*[- «PK» ID poslovnega pravila: FK

- «PK» ID podatkovne skupine: FK

Vir: Marco, Jennings, 2004, str. 345

Tematska podrocja predstavljajo konceptualni nivo poslovanja. V metamodelu
podro¢ja »Poslovni metapodatki« jih uporabimo za klasifikacijo poslovnih pravil in
poslovnih entitet (glej tabelo 3, str. 29). Tematska podrocja obi¢ajno predstavljajo
razlicne oddelke znotraj zdruzbe ali razlicna podjetja znotraj skupine podijetij, zato
predstavljajo poslovni pogled na podatke. Pri povezovanju podatkov v tematskih
podroc€jih se ne oziramo na strojno ali programsko opremo.
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Tabela 3: Entitete metamodela podrocja »Poslovni metapodatki«

Naziv entitete Opis entitete

Podatkovni element | NajmanjSa enota informacije

Podatkovni element | Povezava med poslovnim pravilom in podatkovnim elementom
poslovnega pravila

Podatkovni element|Povezava med poslovnim pravilom in tematskim podrocjem
tematskega podrocja

Podatkovna skupina |Kombinacija podatkovnih elementov, ki predstavlja zaklju€en
niz informacij, ki opisujejo poslovno transakcijo

Podatkovna skupina | Povezava poslovnega pravila s podatkovno skupino
poslovnega pravila

Podatkovna skupina | Povezava med podatkovno skupino in tematskim podro¢jem
tematskega podrocja

Tematsko podrocje |ZdruzZevanje poslovnih pravil na konceptualnem nivoju.
Tematsko podrocje lahko predstavlja oddelek, poslovno
aplikacijo ali kakdno drugo za zdruzbo pomembno podrocje.

Poslovno pravilo | Povezava med poslovnim pravilom in tematskim podrocjem
tematskega podrocja

Vir: Marco, Jennings, 2004, str. 344

Tematska podrocja lahko povezujemo s poslovnimi skupinami in poslovnimi elementi,
kar nakazujejo povezave s podatkovnim elementom poslovnega pravila in
podatkovno skupino poslovnega pravila. Poslovno pravilo tematskega podrocja
povezuje tematsko podrocje z enim ali ve€ poslovnimi pravili in isto poslovno pravilo
lahko poveZzemo z enim ali ve€ tematskimi podrodji.

Poslovno pravilo se lahko nanasa na dolo¢en podatkovni element ali doloeno
podatkovno skupino. Ti dve povezavi izrazamo preko podatkovne skupine
poslovnega pravila in podatkovnega elementa poslovnega pravila. Podatkovno
skupino ali podatkovni element lahko povezemo z ve¢ poslovnimi pravili in poslovno
pravilo lahko povezemo z veC podatkovnimi skupinami ter podatkovnimi elementi.

3.3 Skrbnistvo podatkov

Podatki so dragocen vir, ki ga uporabljamo pri nasih odlocitvah (Olson, 2003, str. 3),
zato nekatere zdruzbe uvajajo v svoje poslovanje program skrbnistva podatkov.
Podatkom doloCajo skrbnike. Skrbnistvo podatkov je disciplina, s katero
zagotavljamo, da so podatki zdruzbe (Johnson, 2004, str. 30):
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e tocni in ¢im bolj popolni,

e primerno zascCiteni z nadzorovanim dostopom do njih,

e preverjeni in na voljo uporabnikom, pri tem pa morajo uporabniki podatkov
upoStevati navodila v zvezi z uporabo oziroma razkrivanjem teh podatkov,

e shranjeni z uporabo najbolj primernih in u€inkovitih mehanizmov shranjevanja,

e zanesljivo arhivirani in na voljo v primeru izpada.

English deli skrbniStvo podatkov na sedem poslovnih in devet sistemskih viog. Med
poslovne vloge Steje (English, 1999, str. 403—411):

e skrbnike znanja,

e skrbnike operativnih informacij,

e skrbnike posredovanih informacij,

e skrbnike integritete procesov,

e skrbnike definicij procesov,

e skrbnike poslovnih informacij in

e skrbnike strateskih informacij.

Sistemske vloge pa so (English, 1999, str. 411-413):
e skrbnik strateSkih informacij in sistema,

e skrbnik informacijske arhitekture,

e skrbnik podatkovne baze,

e skrbnik aplikativnih zahtev,

e skrbnik aplikacij,

e skrbnik informacijske tehnologije,

e skrbnik strateSke informacijske arhitekture,

e skrbnik navidezne informacijske arhitekture in

e skrbnik podatkovnih operacij.

English (1999) sicer loCuje poslovni ter tehnicni vidik skrbniStva podatkov, a oba
vidika sta hkrati tesno povezana, oba skrbita za iste podatke. Zato lahko trdimo, da
skrbnik, ne glede na poslovni ali tehnicni vidik, deluje kot povezovalni ¢len med
informatiko in poslovnimi uporabniki. Oba skrbnika sodelujeta pri umeScanju
poslovnih potreb v informacijske sisteme, ki te potrebe podpirajo, in sta odgovorna za
optimalno uporabo podatkovnih virov v poslovne namene. Marco in Jennings (2004,
str. 352) umestita skrbnika v entiteto »Skrbnik podatkov« (glej sliko 8, str. 31). Glede
na metamodel podroc¢ja »Skrbnistvo podatkov« dopuscata vec€ skrbnikov podatkov za
posamezen poslovni atribut. Skrbnike pa lo€ujeta po razlicnih vlogah, ki imajo lahko
razpon od sponzorja do programerja, ki vzdrZzuje informacije o repozitoriju.

Entiteta skrbnik podatkov predstavlja v metamodelu podrocja »Skrbnistvo podatkov«
osebo, ki bo koordinirala delo med informatiko in poslovnimi uporabniki v zdruzbi
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(glej tabelo 4 str. 31). Z izrazom skrbnik podatkov v sploSnem opisujemo osebo, ki se
lahko pojavi v eni ali ve€ vlog. Skrbnik podatkov je lahko sponzor, vodja skrbnikov,
poslovni skrbnik ali tehni¢ni skrbnik. Sponzor je na primer lahko ¢lan uprave, ki
pomaga razreSevati vprasSanja v zvezi s poslovnimi procesi. Vodja skrbnikov pa je
oseba, ki zaseda eno od visjih pozicij v zdruzbi in skrbi za dnevno upravljanje in
organizacijo dela v zvezi s skrbniki podatkov. Vodja skrbnikov mora poznati tako
poslovno plat zdruzbe kot tehnologijo, ki jo zdruzba uporablja.

Slika 8: Metamodel podrocja »Skrbnistvo podatkov«

cd Skrbnistvo podatkov /

Skrbnik poslovnega pravila

«PK» ID skrbnika podatkov: FK
«PK» ID poslovnega pravila: FK

je skrbnik za

Skrbnik podatkov ne skupine

«PK» ID skrbnika podatkov: FK
«PK» ID skupine podatkov: FK

0.*

1

Skrbnik tematskega podrocja

je skrbnik za «PK» ID skrbnika podatkov: FK

0.#|- «PK» ID tematskega podro¢ja: FK

1

Skrbnik podatkov

Skrbnik elementarnega podatka

je skrbnik za

«PK» ID skrbnika podatkov: char

«PK» ID podatkovnega elementa: FK

Koda tipa skrbnika podatkov: char 0."| . «PK» ID skbnika podatkov: char
ID osebe: FK
1 1
. . Skrbnik podatkovnega paketa
je skrbnik za je skrbnik za P 9a p

0.*x|- «PK» D podatkovnega skibnika: FK
«PK» ID podatkovenga paketa: FK

Vir: Marco, Jennings, 2004, str. 352

Tabela 4: Entitete metamodela podrocja »Skrbnistvo podatkov«

Naziv entitete

Opis entitete

Skrbnik poslovnega pravila

Povezava med poslovnim pravilom in skrbnikom
podatkov

Skrbnik elementarnega podatka

Povezava med podatkovnim elementom in

skrbnikom podatkov

Skrbnik podatkovne skupine

Povezava med podatkovno skupino in skrbnikom
podatkov

Skrbnik podatkovnega paketa

Povezava podatkovnega paketa s skrbnikom
podatkov

Skrbnik podatkov

Oseba, ki koordinira delo med informatiko in

poslovnimi podroc€ji v zdruzbi

Skrbnik tematskega podrocja

Povezava tematskega podroja s skrbnikom
podatkov

Vir: Marco, Jennings, 2004, str. 351
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Skrbnika podatkov lahko povezujemo z mnogimi entitetami, kot so na primer
podatkovni element, podatkovna skupina, podatkovni paket, tematsko podroCje in
poslovno pravilo. Vsaka od naStetih entitet ima lahko enega ali veC skrbnikov
podatkov in vsakega skrbnika podatkov lahko povezemo z eno ali ve€ naStetimi
entitetami. V ta namen smo vpeljali v model povezovalne entitete, ki so: skrbnik
poslovnih pravil, skrbnik elementarnega podatka, skrbnik podatkovne skupine,
skrbnik podatkovnega paketa in skrbnik tematskega podrocja.

4 Potek priprave zemljevida po vecédimenzionalni
podatkovni bazi

Cilj poslovnega poroCanja je omogociti dober pregled nad poslovanjem in trgom
ljudem, ki vodijo poslovni proces. Poslovno poro€anje je pravzaprav eden klju€nih
dejavnikov pri zagotavljanju transparentnosti in konkurencne prednosti moderne
zdruzbe (Unicorn, 2005). Pri pripravi informacij v okviru poslovnega poro¢anja
sodelujemo obi¢ajno ljudje, ki zastopamo tehni¢ni vidik poslovanja, in ljudje, Ki
zastopajo poslovni vidik poslovanja. V Mercatorju smo se 2z namenom
ucinkovitejSega povezovanja obeh vidikov pri izvajanju skupnih nalog odlocili dolociti
vloge in odgovornosti uporabnikov in skrbnikov v okviru ISO standardov, povezanih z
informatiko.

V dokumentaciji ISO standard 9001 zasledimo naslednje vioge (DN-09-0001 v-01):

e lastnik poslovnega procesa, ki je funkcijski vodja temeljnega procesa v centrali,
¢igar odgovornost je poenoteno, ucinkovito in ekonomi¢no odvijanje procesa;

e informacijski arhitekt, ki odgovarja za izgradnjo ucinkovitega informacijskega
podsistema v okviru skupne arhitekture;

e uporabniSki skrbnik, ki koordinira in zastopa uporabnike na nivoju posamezne
druzbe v procesu razvoja, uporabe in spreminjanja posamezne racunalniske
reSitve. Za vsako aplikacijo dolo¢imo tudi enega glavnega uporabniSkega
skrbnika, ki odgovarja za poenotenje reSitve na nivoju skupine Mercator;

e skrbnik informacijske tehnologije, ki odgovarja za kakovostno tehnoloSko izvedbo
reSitve. Vsaka aplikacija ima vsaj enega skrbnika informacijske tehnologije.

Kot skrbnik informacijske tehnologije sem odgovorna za informacijski sistem, ki je v
Mercatorju znan kot Kontroling druzbe. Kontroling druzZbe je sestavljen iz vec
podsistemov, tesno pa je tudi povezan z mnogimi drugimi sistemi, zato naj ga najprej
umestim v Poslovni informacijski sistem Skupine Mercator.
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Slika 9: Poslovni informacijski sistem Skupine Mercator

cd Model Poslov nega informacijskega sistema skupine Mercator/

Poslov ni informacijski sistem skupine Mercator |
: + Skupni registri

Uprav ljalski informacijski sistem skupine Mercator

+ Podatkovno sdadi$¢e blagovnega poslovanja
+ Strateski finan¢no-racunovodski informacijski sistem
+ StrateSki kadrovski informacijski sistem

Poslov ni informacijski sistem trgov skih zdruzb

+ Blagovno poslovanje

+ Finané&no-radunovodski informacijski sistem
+ Kadrovski informacijski sistem druzbe

+ Podpomi sistemi

Vir: Kodela, Berce, 2000, str. 23

Poslovni informacijski sistem skupine Mercator predstavlja informacijske sisteme, ki
jih najdemo na treh ravneh (glej sliko 9):

e sisteme na ravni celotne skupine sem nastela v okviru upravljalskih informacijskih
sistemov skupine,

e sisteme na ravni trgovskih druzb sem nastela v okviru poslovnih informacijskih
sistemov trgovskih druzb ter

e sistem skupnih registrov, ki je skupen vsem sistemom na kateri koli ravni v skupini
Mercator.

Informacijski sistem, ki sem ga uporabila kot osnovo za pripravo zemljevida po
vecdimenzionalni podatkovni bazi je eden od poslovnih informacijskih sistemov
trgovskih druzb in sicer znotraj Finanéno-raCunovodskega informacijskega sistema
(glej sliko 10, str. 34).
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Slika 10: Finan&no-raCunovodski informacijski sistem (FRIS)

pd Finan¢no-ra¢unov odski informacijski sistem/

Finanéno-racunov odski informacijski sistem |

Analitiéne aplikacije FRIS
nafificne aplixacije Sintetiéne aplikacije FRIS

+ Osnovna sredstva -+ Gl e
+ Plag
ace 3 + Kontrolna trgovska knjiga FRIS-a

+ Obracun potnih stroSkov

+ Upravljanje denamih tokov
+ Saldakonti dobaviteljev

+ Saldakonti kupcev

+ Placilni promet

+ Kreditno poslovanje
+ Obra¢un DDV

+M - pika

+ Blagajnisko posiovanje Aplikacije Kontrolinga druzbe

+ Trgovska knjiga v trgovini + Poslovni obra¢un organizacijskih enot
+ + Spremljanje poslovanja trgovskih druzb
+ + Poslovna uspesnost

+ + Planer

+ + Planiranje pla¢

+

Vir: Kodela, Berce, 2002, str. 27

Informacijski sistem Kontroling druzbe je od leta 1994, ko so se informatiki v
Mercatorju prvi¢ sre€ali z zahtevo po uvedbi takSnega sistema, presel skozi tri faze:

e zacCetna faza nepovezanih resitev, izdelanih z elektronskimi preglednicami,

e prehodna faza oddelCnih resitev,

e sedanji informacijski sistem na nivoju trgovskih druzb v skupini Mercator.

Pri avtomatizaciji poslovnih procesov sodelujejo poslovni strokovnjaki in programerji
(Fuchs, 2003, str. 28). Vsaka od sodelujo€ih skupin ima svoj jezik in razvojne teznje,
zaradi katerih vedno obstajajo razlike v dojemanju razvojnih ciljev, Se pravi Fuchs.

Informatiki iz skupine, ki je sodelovala pri nastajanju omenjenega informacijskega

sistema, so svoja spoznanja s podroCja sodelovanja s poslovnimi uporabniki pri

razvoju informacijskih sistemov za informacijsko podporo odlo€anju strnili v naslednje

smernice (Delidzakova Drenik, 1998, str. 154):

e Hiter odgovor na nujne poslovne potrebe. Bistveno pri tem je prepoznavanje
nujnih poslovnih potreb in celotnega problemskega podrocCja, kajti razvijalec
informacijskih reSitev naj v €im krajSem Casu razvije delno reSitev, ki pokrije
poslovno potrebo, hkrati pa reSitev oblikuje tako, da z nadaljnjim razvojem doseze
integralno reSitev. Proaktivno delovanje razvijalca je v takSnem primeru zelo
zazelena lastnost.
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e Mocna povezanost uporabnika in razvijalca informacijskih reSitev. Ne glede na to,
kakSen sistem razvijamo, je zgodnje vkljuCevanje uporabnikov v razvojni proces
koristno, pri razvoju sistemov za podporo odlo¢anju pa nujno. Uporabniki od
samega zaCetka sodelujejo pri definiranju podatkov, pripravi modelov, testiranju
podatkov. lzkuSnje so pokazale, da takSno vkljuCevanje sistem mocno pribliza
uporabnikom in sodelovanje uporabnikov z razvijalci se le Se stopnjuje.

e Zavedati se moramo stroSkov, povezanih z razvojem sistema, v smislu ¢asa in
denarja. Ce lahko razvijalec informacijskih resitev pripravi delujogi prototip resitve,
bo tako pridobil zaupanje vodstva v nadaljnji razvoj in investicije.

e Zavedanje koristi, ki jih imamo z zdruZevanjem znanja. Razvijalec, ki obi€ajno
izhaja iz tehni¢ne stroke, lahko bistveno pripomore pri finanénem modeliranju, ki
je v poslovnih podjetjih obi¢ajno domena ra¢unovodij. Svetujemo proaktivno, a
neagresivno obnaSanje. V razvojnem procesu pridobiva sploSha znanja o
problemu celotna skupina sodelujoCih. V taksnih okoliS€inah bosta analitik in
informatik z matemati€nimi znanji lazje priSla do dobre resSitve.

Pri naCrtovanju sistema Kontroling druzbe je projektna skupina poskusila zadovoljiti
dva cilja:

e delo, vlozeno v sistem, naj ne bi zastaralo,

e sistem naj bi bilo ¢im lazje prilagajati in nadgrajevati.

Ta dva cilja je v okviru uporabljene informacijske tehnologije mogocCe dose€i z
izgradnjo evolucijskega sistema, kjer so podatki in programska oprema popolnoma
loCeni. Sistem lahko s primerno tehnologijo nadgrajujemo v obeh smereh, tako s
Sirjenjem podatkovnega modela kot z nadgradnjo programske logike.

Projektna skupina je na osnovi izku$enj tudi na tem podrocju pripravila smernice, Ki
se jih Se vedno drzimo in jih v praksi vedno znova potrjujemo (Delidzakova Drenik,
1998, str. 155):

e Arhitekturni pristop k nacrtovanju podatkovnega modela. Pristop temelji na
konceptu izgradnje podatkovnega skladiS¢a, kjer je pomembno nacrtovanje
nadziranega avtomatiziranega vhodnega toka podatkov in shranjevanje teh
podatkov. Pri tem pa podatki prihajajo iz razlicnih heterogenih virov.

e LocCeno shranjevanje izvornih podatkov in vmesnih rezultatov. Shranjevanje
surovih izvornih podatkov zagotavlja trdno osnovo za razlicne analize, hkrati pa
pomeni, da lahko sistem spreminja svoj kontekst. Podatkovno nacrtovanje, kjer
zagotovimo lo€eno shranjevanje izvornih podatkov in rezultatov, zagotavlja
sistemu fleksibilnost v primeru, ko Zelimo sistem hitro prilagoditi novim zahtevam,
ali ko zelimo raziskati razliCne scenarije prilagoditev oziroma sprememb.

¢ Nacrtovanje programske logike je generi¢no in temelji na metapodatkih. TakSno
nacrtovanje zagotavlja univerzalno uporabo logike v samem sistemu, hkrati pa
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tudi ponuja moznost uporabe te iste logike v razlicnih situacijah, ki jih v prvi
iteraciji mogocCe niti ne zaznamo. TakSno nacrtovanje je sicer ¢asovno potratno,
vendar je uporaba metapodatkov nacin, kako obvarovati logiko pred zastaranjem.

e Programska logika naj dostopa do podatkov na osnovi podatkov. Uporabnikom
lahko ponudimo nadzor nad sistemom tako, da nacCrtujemo programsko logiko kot
podatkovno gnano (data driven). V mnogih situacijah lahko tako uporabniki le s
spreminjanjem podatkov popolnoma neodvisno od skrbnika informacijske
tehnologije spremenijo kontekst sistema.

Pri izgradnji sistema sta pomembna tudi pristop in primerna tehnologija. In vse kaze
odzivnost sistema, vedno ugotovi, da je najboljSi ve€dimenzionalni pristop (Kimball,
2002, str. 16). To nas pripelje do uporabe tehnologije, znane kot On-Line Analytical
Processing oziroma tehnologije OLAP, ki podpira hitre analize velikih koli¢in
strukturiranih in ve€dimenzionalno organiziranih podatkov (Chaudhuri, Umeshwar,
1997, str. 65-66).

Pomembno dejstvo, ki ga ne smemo spregledati pri nacrtovanju prilagoditev ali
sprememb sistemov za informacijsko podporo odlo€anju, pa je naslednje — sistemi
OLAP so zaprti sistemi s svojim specificnim programskim jezikom in specifiCnim
nacinom shranjevanja podatkov. To je dejstvo, ki sem ga upostevala tudi pri pripravi
in analizi zemljevida po vecdimenzionalni podatkovni bazi. Zemljevide sem
pripravljala s predpostavko, da uporabniki delo z ve€dimenzionalnimi podatkovnimi
bazami Oracle Express poznajo. Obenem sem v primeru skrbnikov informacijske
tehnologije predpostavila, da poznajo strukturo in obnaSanje teh baz ter so
seznanjeni z internimi standardi, ki se jih drzimo pri razvoju informacijskih sistemov in
aplikacij, ki temeljijo na omenjeni tehnologiji.

Veldimenzionalna  podatkovha baza Oracle Express (v  nadaljevanju
veCdimenzionalna podatkovna baza) je vecdimenzionalna zbirka podatkov, ki so
organizirani tako, da jih lahko opazujemo iz razli¢nih zornih kotov. Vecdimenzionalno
podatkovno bazo sestavljajo podatki in objekti. Objekti predstavljajo definicije v
baznem slovarju. Ta pa predstavlja indeks, ki kaZze na podatkovno bazo. V objektih
shranjujemo informacije, kot so podatki, programska koda in ¢lani dimenzij. Express
pozna nekaj razli¢nih tipov objektov (glej tabelo 5, str. 37), ki se med seboj razlikujejo
v nacinu uporabe.
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Tabela 5: Objekti v ve€dimenzionalni podatkovni bazi Oracle Express

Objekt Namen

Dimenzija Organizacija podatkov

Spremenljivka Shranjevanje podatkov

Relacija Povezovanje vrednosti ene dimenzije z vrednostmi druge
dimenzije

Formula Definiranje izrazov, ki izraCunavajo zaCasne podatke, ki jih ne
shranjujemo v podatkovno bazo

Program Shranjevanje zaporedja ukazov, ki manipulirajo s podatki

Model Shranjevanje niza povezanih enacb, ki jih uporabljamo za
izpeljavo nekega izraCuna

Kompozicija Shranjevanje podatkov v kompaktni obliki. Prihnranek prostora na

disku.

Nabor vrednosti

Shranjevanje seznama ¢lanov doloene dimenzije

Delovni list

UvaZzanje podatkov v obliki besedila iz zunanjih datotek in prenos
teh podatkov v spremenljivke in dimenzije v podatkovni bazi

Vir: Oracle, 1997, str. 10

Uporabniki uporabljajo za dostop do podatkov v veédimenzionalnih podatkovnih
bazah orodje Oracle Express Analyzer, ki je prirejeno prav za brskanje po
vecCdimenzionalnih podatkovnih bazah Oracle Express, in aplikacije, pripravljene z
orodjem Oracle Express Objects, ki predstavlja specializirano orodje za pripravo
aplikacij nad ve¢dimenzionalnimi podatkovnimi bazami Oracle Express.

4.1 lzziv

Schmarzo je v S$tudiji najuspesnejSih pristopov k poslovni analizi v podatkovnih

skladi&€ih izpostavil nekaj najpogostejSih splosnih tem (Schmarzo, 2002, str. 14):

¢ ljudje, ki odloCajo o poslovanju zdruzb in nastopajo v omenjeni Studiji, obi¢ajno
zaznajo poslovne priloznosti z analizo izjem;

e po odkritju priloznosti raziskujejo podatke in iSCejo razloge, ki so priloZnost

oblikovali;

e poslovno situacijo modelirajo (mogoCe z uporabo preglednic ali s statistiCnimi
orodji) in si tako pripravijo okvir za primerjavo in oceno razli¢nih alternativnih

odlogditev;

e spremljajo ucinkovitost svojih odlo€itev in na osnovi nauCenega nenehno
izboljSujejo svoj proces odlocanja.
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Kot skrbnik informacijske tehnologije informacijskega sistema Kontroling druzbe
pogosto komuniciram z uporabniskimi skrbniki tega sistema. Pogosto pomagam pri
iskanju razlag za odstopanja v rezultatih, ki jih dobimo na osnovi podatkov,
pridobljenih iz razlicnih virov in obdelanih na razlicne nacine. Tudi uporabniski
skrbniki se namreC zavedajo dejstva, da lahko napano razumevanje podatka
povzroCi napake pri razlagi rezultatov, zato Zelijo v€asih dodatno razlago pomena
kocke, ki jo opazujejo, ali Zelijo vedeti, na osnovi katerih predpostavk sem kocko
kreirala, oziroma sliSati razlago, po kaksnem postopku smo prisli do podatkov v
dolocCeni kocki.

Kadar so razlog za anomalijo napacni vhodni podatki, vklju¢imo svoja spoznanja v
postopek CiS€enja podatkov na vhodu, sicer pa sodelavci iz sluzbe Strateski
kontroling uporabijo pridobljena spoznanja o anomaliji v dodatnem pojasnilu analize,
ki ga prilozijo k pripravljeni analizi. Zgodi pa se, da me uporabniki vedno znova
sprasujejo o istih kockah, ker je postopek, s katerim smo prisli do podatkov v kockah,
preveC zapleten, da bi ga lahko drzali v spominu, ali pa je pomen kocke zelo blizu
pomenu, ki ga ima neka druga kocka, in zato obstaja moznost zamenjave. Postopke,
ki jih uporabniki izvajajo v posameznih aplikacijah, obiCajno belezimo tako, da so
razvidni tudi vmesni rezultati, kar uporabnikom obiCajno olajSa analize, ki jih
pripravljajo na osnovi teh postopkov. S kompleksnostjo postopkov pa narasc¢a tudi
kompleksnost vmesnih rezultatov in zato se zgodi lahko tudi to, da znova in znova
berem programsko kodo in na osnovi prebranega iS€em vmesne rezultate ter
ugotavljam njihov vrstni red. Zaradi nasStetih zapletov sem zacCela intenzivno
razmisljati o tem, kako bi se taksSnim situacijam €im lazje izognila. Uporabniki imajo
sicer na voljo navodila za uporabo aplikacij, a ta opisujejo predvsem delo z aplikacijo,
videz posameznih oken, menijev in gumbov aplikacije, ne opiSejo pa postopka, ki mu
mora uporabnik slediti, vmesnih rezultatov, ki jih postopek izraCunava, niti kock, kjer
SO posamezni rezultati shranjeni.

Zgodba se zaplete Se bolj, kajti zaradi upostevanja internih smernic za razvoj
informacijskih sistemov nad vecdimenzionalnimi podatkovnimi bazami v sodelovanju
z uporabniki najprej pripravim objekte v podatkovni bazi in pa programe za
manipuliranje s temi objekti. V prvi fazi se namre¢ ukvarjamo s pripravo vhodnih
podatkov in izpeljavo metodologije, ki so jo pripravili uporabniki, na nivoju
podatkovne baze. V tem c&asu pripravllamo dimenzije, spremenljivke, formule,
relacije, modele ter programe, uporabniki pa spremljajo dogajanje v podatkovni bazi
preko brskalnika, kar pomeni, da dejansko Se nimajo na voljo nobenih navodil, ker
sta razvoj aplikacije in priprava navodil za delo z aplikacijo na vrsti Sele takrat, ko
smo zadovoljni s prototipom.

Razlog, da sem se zacela intenzivno ukvarjati z zamislijo o zemljevidu po
ve&dimenzionalni podatkovni bazi, je temeljil prav na tem zadnjem zapletu. Slo je za
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neuspeli poskus implementacije prototipa za novo kompleksno funkcionalnost v
enem od obstojecih sistemov, katerih skrbnik sem. Implementacija prototipa namrec¢
ni uspela iz zelo enostavnega razloga — uporabnikom ni uspelo slediti kompleksnemu
preracunu, ki je potekal v veCdimenzionalni podatkovni bazi, zato niso znali testirati
postopka in dobljenih rezultatov ter posledi¢no niso potrdili zakljuCka razvoja nove
funkcionalnosti. Z zemljevidom po vecdimenzionalni podatkovni bazi sem Zzelela
premostiti to vrzel.

Menila sem, da bo taksnih primerov lahko v prihodnosti Se vec, kajti tako uporabniki
kot skrbniki informacijske tehnologije dobro sodelujemo in rezultat nasih stikov je
Siritev znanja, ki poraja vedno nove in nove ideje, kako izboljSati poslovno poro€anje
v druzbi. Imela sem torej dovolj tehten razlog za na€rtno iskanje nacina, ki bi olajsal
komunikacijo med razvijalci in uporabniki, in usmerila sem se v iskanje reSitve. Nekaj
Casa sem redno obiskovala internetne strani racCunalniSkih revij in spremljala
dogajanje v zvezi s poslovno inteligenco, metapodatki, kakovostjo podatkov,
skrbnistvom podatkov in ne nazadnje podatkovno semantiko. Spremljanje dogajanja
je obrodilo sadove, ko sem naletela na Clanek o Semanticni informacijski arhitekturi,
na podlagi katerega sem razbrala, da se s problematiko, na katero sem naletela,
ukvarja ze kar nekaj ljudi. Na osnovi Clanka je postalo moje iskanje bolj usmerjeno.
Najprej sem Zelela ugotoviti, ali mogoCe Ze obstaja kakSno orodje, ki bi podprlo moje
namene. Z idealnim orodjem bi lahko pripravila model, ki bi pokril oziroma opisal oba
vidika, tako tehni¢nega kot uporabniSkega, hkrati pa bi bil dovolj razumljiv, da bi ga
lahko brali tudi uporabniki. Tako bi uporabniki postali mnogo samostojnejsi, sama pa
bi pridobila veC €asa za ustvarjalno delo.

4.2 Preucevanje moznosti in ideja o diagramu

Svoje raziskovanje sem najprej usmerila v brskanje po internetu z uporabo kljucnih
besed, kot so semantika, informacijska arhitektura, informacijski model, metapodatki
... Naletela sem na nekaj obetavnih povezav, med njimi se mi je zdela Se posebe;j
zanimiva povezava na spletne strani organizacije Distributed Management Task
Force, ki se med drugim ukvarja s pripravo smernic za modeliranje sistemov.

Distributed Management Task Force, Inc. (v nadaljevanju DMTF) je organizacija
oziroma skupnost, ki usmerja razvoj standardov za upravljanje in integracijo
tehnologije na ravni organizacij in za internetno okolje. Clani organizacije DMFT
pokrivajo vsa podrocja, povezana z informacijsko tehnologijo, tako podrocje strojne
opreme kot podroCje programske opreme ter infrastrukture, med clani so tako
proizvajalci kot prodajalci tehnologije ter ponudniki storitev. S pripravljenimi standardi
DMFT zagotavljajo upravljanje infrastrukturnih komponent, neodvisno od platforme in
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tehnologije. Eden najpomembnejSih standardov je Common Information Model (v
nadaljevanju CIM), ki ponuja okvirne smernice za modeliranje in upravljanje
komponent informacijskih sistemov. Je neodvisen od implementacije, kar pomeni, da
je prilagodljiv in da ga lahko uporabljajo razli¢ni sistemi in aplikacije za izmenjavo in
interpretacijo informacij (Bumpus et al., 2000, str. 1).

Splosna shema, ki jo ponuja CIM, zajema znanje o posameznih podrocjih
upravljanja, hkrati pa je neodvisna od tehnologije ali implementacije. SplosSna
podrocja so: sistemi, aplikacije, podatkovne baze, omrezja in naprave ter osrednja
shema, ki zajema znanje, ki ga lahko uporabimo na katerem koli od nastetih sploSnih
podroc€ij (Bumpus et al., 2000, str. 4). Orodje za modeliranje, ki ga skupnost DMTF
najpogosteje uporablja, je Visio, za grafiCni prikaz shem pa uporabljajo razredne
diagrame Unified Modeling Language (v nadaljevanju UML) (Bumpus et al., 2000,
str. 60—-61).

Razredni diagrami UML predstavljajo le majhen del vseh diagramov, ki jih nastejemo
v notaciji UML. Notacijo UML razumemo kot vrsto dogovorov, ki pokrivajo paleto
aktivnosti, ki jih izvajamo pri nacrtovanju in razvoju aplikacije. Primarni cilj notacije
UML je zagotavljanje formalizmov za prikaz vseh bistvenih vidikov programa, ne pa
podatkovnega modela. Specifikacijo podatkovnega modela vidimo kot enega od
vidikov programa. Standard CIM pa v nasprotju z notacijo UML ponuja Ccisti
podatkovni model. Ob tem spoznanju sem opustila nadaljnje analize moznosti, ki jih
ponuja CIM, ker sem uporabnikom Zelela prikazati ve€ kot le stati¢no sliko sistema.

Takrat sem se odlocila, da se bom v iskanju primernega nacina prikaza dogajanja v
podatkovni bazi osredotocila na nalogo, ki sem si jo zadala. ZaCela sem analizirati
razlicne poglede, ki jih ponuja notacija UML, in diagrame, s katerimi poglede opisuje,
ter povezave med posameznimi pogledi.

Unified Modeling Language je sploSno uporaben jezik za vizualno modeliranje
sistemov. UML ni metodologija, je jezik, ki nam zagotavlja vizualno sintakso, ki jo
lahko uporabimo pri nacrtovanju sistemov (Arlow, Neustadt, 2002, str. 5).

Modeli UML predstavljajo dva pogleda na sistem, statichega in dinamic¢nega (Arlow,

Neustadt, 2002, str. 7):

o staticna struktura opisuje, kateri tipi objektov so pri modeliranju sistema
pomembni ter kako so med seboj povezani,

e dinami¢no obnasanje opisuje Zivljenjske cikle teh objektov ter sodelovanje med
njimi, ki se navzven izkazuje kot sistemska funkcionalnost.

UML je jezik, ki ga v Mercatorju uporabljamo pri pripravi tehni¢ne dokumentacije. V
tehni¢ni dokumentaciji pa najdejo mesto predvsem diagrami, ki opisujejo stati¢ni vidik
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sistemov. Z diagramom primerov uporabe prikazujemo uporabnike sistema in
funkcionalnosti, ki jih imajo le-ti na voljo, z razrednim diagramom opisujemo objekte v
podatkovnih bazah in odnose med njimi, s paketnim diagramom pa opiSemo module,
iz katerih je zgrajena aplikacija, ter relacije med temi moduli. Namestitveni diagram
se uporablja za pregled nad lokacijami posameznih komponent sistema.

V Casu analize uporabnosti diagramov UML z vidika prikaza sistema uporabnikom so
me zanimali predvsem diagrami, ki opisujejo dinami¢no obnaSanje sistema. To so
diagram stanj, diagram sodelovanja in diagram aktivnosti.

Diagram stanj je graf stanj in prehodov med njimi. Z njim modeliramo mozZne
Zivljenjske zgodbe objekta nekega razreda. Objekt vedno opazujemo lo¢eno od
drugih objektov, v osami. KakrSen koli vpliv iz »zunanjega« sveta na opazovani
objekt opisujemo kot dogodek. Ko objekt dogodek zazna, se nanj odzove. Odziv pa
je odvisen od trenutnega stanja objekta. Odziv je lahko izvedba neke aktivnosti ali
prehod v novo stanje. Diagram stanj torej predstavlja lokalen pogled na objekt.
Predstavlja pogled, ki loCi objekt od preostalega sveta in v osami opisuje njegovo
obnaSanje. Na ta nacin lahko natan¢no definiramo obnaSanje, a zavedati se
moramo, da s tem lahko izgubimo celovit pregled nad sistemom.

Diagram sodelovanja je pravzaprav skupen naziv za dva diagrama, ki vsak na svoj
nacin opisujeta sodelovanje med objekti pri izvedbi neke naloge. To sta zaporedni
oziroma sekvencéni diagram ter komunikacijski diagram. Diagrame sodelovanja
uporabimo v primeru, ko Zelimo opisati obnaSanje vec objektov v nekem primeru
uporabe. Zelo dobro lahko namre¢ izkoristimo njihovo izpovedno mo¢ pri opisovaniju
sodelovanja med objekti, medtem ko pri opisovanju obnaS$anja objektov niso dovol
natancni.

Fowler (2000, str. 129) pravi, da je diagram aktivnosti eden od najbolj nepri¢akovanih
diagramov v notaciji UML. V nasprotju z drugimi tehnikami v UML diagram aktivnosti
nima jasnih korenin v delu treh snovalcev notacije UML, Rumbaugha, Jacobsona in
Boocha, temvec€ zdruzuje ideje iz toka dogodkov, tehniko modeliranja stanj, ideje iz
modeliranja delovnih procesov in Petrijeve mreze. Diagram lahko koristno uporabimo
pri opisovanju obnasanja, ki vsebuje mnogo paralelnih procesov. Z njim opisujemo
torej zaporedje aktivnosti, pri ¢emer lahko dobro opisujemo tudi pogojno in paralelno
obnasanje. Diagram aktivnosti bi lahko opisali kar kot objektno orientiran diagram
poteka aktivnosti. 1z opisa sledi, da procese modeliramo kot zbirko aktivnosti in
prehodov med njimi.

Diagram aktivnosti se mi je zdel najprimernejSi diagram za izpeljavo naloge, ki sem si
jo zadala. Z vidika razumevanja je zelo enostaven, ker ga lahko nariSemo z uporabo
le nekaj graficnih simbolov (glej sliko 11, str. 42). Dogajanju v diagramu zelo
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enostavno sledimo tako, da sledimo pus€icam, ki nas vodijo od aktivnosti do
aktivnosti, puscice med objekti in aktivnostmi pa nam opisujejo pretok podatkov med
objekti in aktivnostmi. Menila sem, da bo kratka razlaga grafi¢nih simbolov diagrama
Ze dovolj, da bodo lahko uporabniki zaCeli diagrame brati samostojno.

Slika 11: Primer enostavnega diagrama aktivnosti

ad 5. Izpis izhodnih datotek/

Poslov na .
e i Izpis datoteke
uspednost skupaj H R H UPOEKOZA.TXT

Pripadnost

enote segmentu

Izpis datoteke \ SEGREG.TXT
SEGREG.TXT

$

Hkrati pa se mi je tudi porodila ideja, kako lahko izbrani diagram Se bolje izkoristim.
Idejo o dinami€nem opisu sistema za uporabnike sem zato razsirila Se na raziskavo
moznosti o vkljuevanju uporabnih podatkov za informatike. Diagram bi naj tako
zadostil poljudnemu in tudi tehni€énemu opisu sistema.

Naslednji korak v preuCevanju moznosti izvedbe ideje o diagramu je bilo iskanje in
preuCevanje orodja, s katerim bi diagram pripravila. OdloCala sem se med tremi
moznostmi. Prva je bil Visio, Microsoftovo orodje za risanje razlicnih diagramov,
druga moznost je bil Oraclov Designer in tretja Enterprise Arcitect podjetja Sparx
Systems.

Z orodjem Microsoft Visio sem imela Ze nekaj izkuSenj, zato me je zanimalo le Se to,
ali lahko v istem diagramu sistem opiSem tako, da bo opis primeren za uporabnika, in
po drugi strani tako, da bo opis tudi tehni¢no dovolj natancen. Po tej plati z Visiom
nisem bila zadovoljna, ker mi ni omogoc¢al vnosa »dvojnega« opisa posameznega
objekta. Designer se mi je zdel Ze zaradi namestitve preveC zahteven. Samo zaradi
»risarskega« orodja sem morala na raCunalnik namestiti tudi streznik z relacijsko
podatkovno bazo, poleg tega pa je podpiral le manjSi nabor diagramov, ki jih sicer
pokriva notacija UML.

Zato da bi preizkusila Se orodje Enterpirse Architect, ki je bilo zame novost, sem
pilotski diagram pripravila v demo verziji tega orodja. Enterprise Arcitect se je med
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nastetimi tremi orodiji izkazal z elasti¢nostjo in enostavno uporabo, zato sem se
odloCila zanj. Delo sem si organizirala tako, da sem v okviru ene datoteke, ki jo
Enterprise Architect imenuje projekt, pripravljala vse diagrame, ki so se navezovali na
en informacijski sistem. S primernim naborom diagramov sem v okviru enega
projekta lahko pripravila celoten model informacijskega sistema.

4.3 Pilotski diagram

Pilotski diagram sem zacCela pripravljati kot diagram, ki naj v prvi vrsti pomaga
uporabniku. Namenjen je bil kot pripomocek pri uvajanju nove uporabnice v delo z
aplikacijo za lzraCun poslovne uspesSnosti raCunovodskih enot. Nova sodelavka je v
Mercatorjevo sluzbo Strateski kontroling priSla iz podjetja, kjer so tudi uporabljali
vecdimenzionalne podatkovne baze Oracle Express, kar je uvajanje uporabnice v
delo z aplikacijo zelo olajSalo, potrebovala pa je ¢im natan¢nejSo razlago postopkov,
ki jih je nova naloga od nje zahtevala. Dodaten izziv je predstavljalo dejstvo, da se
nam je nova sodelavka pridruzila Sele po odhodu njene predhodnice in je zato
morala svoje naloge obvladati takoj. Uvajanje nove uporabnice me je navedlo na
zamisel, da bi bilo uporabnikom dobro predstaviti njihove naloge v SirSem smislu, da
bi dobili obCutek, kako in kje so njihove naloge umeScene v poslovni proces, ki teCe v
zdruzbi. Tako sem se odloCila za pripravo analiticnega diagrama postopka, ki
uporabniku pomaga tudi pri zavedanju okolja, v katerem postopek poteka. Z
analiticnim diagramom, ki je le poseben primer diagrama aktivnosti, sem pokazala
odvisnost opazovanega postopka od drugih sistemov in vmesnikov, ki so prikazani
kot vhodi, ter odvisnost drugih sistemov od postopka izraCuna poslovne uspesnosti
racunovodskih enot oziroma rezultata tega postopka. Nova uporabnica je s tem
diagramom pridobila podatek o drugih sistemih, ki obkroZajo in so soodvisni od
sistema, v katerem pripravljamo izraCun poslovne uspesSnosti raCunovodskih enot. Ti
sistemi namreC predstavljajo hkrati tudi njeno delovno okolje in komunikacija z
uporabniki teh sistemov vodi k uCinkovitejSi izvedbi njenega postopka.

Pri risanju analititnega diagrama sem uporabila nekaj enostavnih simbolov, ki si jih
uporabniki hitro zapomnijo, poleg tega sem posamezne elemente opremila z
izErpnimi opisi, ki jim pomagajo pri razumevanju le-teh.

V analiticnih diagramih uporabljam simbol uporabnika, nekaj razli¢nih simbolov
objektnih vozliS€ in usmerjene povezave (glej tabelo 6, str. 44). Uporabnika riSem kot
»paliCastega mozZica«, njegovo vlogo podrobneje podam v opisu pod njim.
Uporabljam nekaj razli¢nih objektnih vozliS¢, ki se razlikujejo po vlogi, ki jo imajo v
diagramu. Dogodke, ki prozijo proces, riSem s konkavnim peterokotnikom, proces
oziroma postopke riSem s konkavnim Sesterokotnikom, objekte, ki jih natan¢neje
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opredelim kot na primer vhodne podatke ali rezultat, riSem s pravokotnikom. V
pravokotnik zapiSem tudi cilf samega procesa. To je poseben objekt, ki ga ozna€im s
stereotipom «cilj». Vse elemente diagrama med seboj povezujem z dvema tipoma
usmerjenih povezav. Usmerjena povezava, ki jo riSem s polno €rto lahko predstavlja
signal, ki ga poslje dogodek oziroma postopek drugemu postopku, ali pa predstavlja
objektni tok, v primeru, ko povezuje postopek in objekt. Usmerjena povezava, ki jo
riSem s prekinjeno crto, pa predstavlja odvisnost med posameznimi elementi
diagrama.

Tabela 6: Simboli v analitichem diagramu

Simbol Opis
Uporabnik, katerega funkcijo podrobneje podamo v
j% njegovem opisu

Uparabnik

z Dogodsk Dogodek, ki prozi proces

Obijekti, ki sodelujejo v procesu

Promet
==cili== Po.seben o_t_)jekt, stereotipa «cilj», v katerem
il procesa opiSemo cilj procesa

Usmerjene povezave — signali

Usmerjene povezave — odvisnosti

Iz analititnega diagrama postopka izraCuna poslovne uspesnosti racunovodskih enot
(glej sliko 12, str. 45) lahko razberemo, da postopek sprozi izvajalec izraCuna
poslovne uspesnosti na prvi delovni dan v mesecu in da potrebuje za izvedbo
dolo¢ene vhodne podatke, ki jih dobi iz sluzbe Obracun plac, iz ve¢dimenzionalne
podatkovne baze Prometi, kjer se nahajajo podatki o javlienem bruto prometu,
Registra organizacijskin enot oziroma na kratko ROEN-a in veddimenzionalne
podatkovne baze POOE. Tam pripravljamo Poslovni obracdun organizacijskih enot, od
tod tudi kratek naziv za bazo — POOE. Rezultat izraCuna poslovne uspesnosti
racunovodskih enot so datoteke za sluzbo Obracun plac. Izvajalec izracuna poslovne
uspesnosti racunovodskih enot mora biti pri tem postopku posebej pozoren na
vhodne podatke iz sluzbe Obracun plac ter po izvedenem izraCunu na datoteke, ki jih
kot rezultate vraca v sluzbo Obracun plag, ker postopek od njega zahteva ro¢ne
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prenose teh podatkov. V diagramu na tem nivoju Se ni potrebno podrobno opisovati

ro¢nih postopkov, ker pa so pomembni za potek postopka, sem
potrebno uporabnika opozoriti na te aktivnosti.

Slika 12: Analiti¢ni diagram postopka izraCuna poslovne uspesnosti

menila, da je

od Proces izracuna poslovne uspe§nosti/

ROEN POOE

«cilj»
lzraéunana

poslovna
uspesnost

Prvi delovni dan v mesecu /Zagotavljanje Sifrantov «cilj»

/Zagotavljanje podatkq; o reM iz preteklega meseca

lIzra¢un poslovne uspesnosti

Prvi delovni dan v mesecu racunov odskih enot

Zacetek
meseca

«izhod»

Datoteke za
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/Podatki o zaposlenih iz efektivnih ur -

e
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/Polnjnje lpodatkov o bruto prometu
Plage -7
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+Ro¢ni prenos_.~
// ///
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-
e

lzvajalec izraéuna
poslov ne uspesnosti

V naslednjem koraku sem Zelela uporabniku oziroma v mojem

primeru novi

uporabnici prikazati faze postopka izrauna poslovne uspesnosti. Tokrat sem
uporabila diagram aktivnosti. Diagram aktivnosti je objektno orientiran diagram
poteka. Z njim lahko modeliramo proces kot zbirko aktivnosti in prehodov med temi

aktivnostmi (Arlow, Neustadt, 2002, str. 232).

Tako kot pri risanju analiticnega diagrama sem se tudi pri risanju diagrama aktivnosti
odloc€ila za manjSi nabor elementarnih simbolov, s katerimi sem vseeno lahko dovolj

natanéno opisala korake v postopku izraCuna poslovne uspesnosti.

Osnovni simboli (glej tabelo 7, str. 46) v diagramu so simboli, ki ponazarjajo
elementarno aktivnost, sestavljeno aktivnost in ponovljeno aktivnost. Te simbole
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riSemo kot pravokotnike z zaobljenimi vogali. Simbola za sestavljeno in ponovljeno
aktivnost se razlikujeta od elementarne aktivnosti po majhnem simbolu v spodnjem
desnem kotu, ki v primeru sestavljene aktivnosti predstavlja dve majhni, med seboj
povezani elementarni aktivnosti, v primeru ponovljene aktivnosti pa predstavlja
navzdol obrnjene vilice.

Tabela 7: Simboli v diagramu aktivnosti

Simbol Opis

® Zacetek toka aktivnosti
Elementarna aktivnost

[elementarna ak‘tivnu:ust]

Sestavljena aktivnost

sestavlena aktivnost
o=

Ponovljena aktivnost

ponovijiens aktivnost ]

th

ZakljuCek toka aktivnosti

X|®

ZakljuCek postopka

—=steredtip—= Objekt, ki sodeluje v procesu. Natan¢neje ga opredelimo s
ohijekt stereotipom.

Usmerjene povezave

— Razdruzevanje in zdruZevanje poteka ter kombinacija obeh
vliog
<> Odlocitveno vozlis¢e

Diagram aktivnosti predvideva avtomatske prehode med aktivhostmi. To pomeni, da
ko zaklju€imo delo v eni aktivnosti, avtomatsko preidemo na naslednjo aktivnost.
Smer prehajanja nam kazZejo usmerjene povezave med aktivnostmi. Kjer pa Zelimo
opisati alternativnhe smeri nadaljevanja postopka, ki so odvisne od neke odlocitve, to
opiSemo z odloCitvenim vozlis¢em, ki ga riSemo s simbolom v obliki romba, v
katerega obiCajno vstopa ena, izstopa pa veC povezav (glej tabelo 7). Postopek
nadaljujemo po eni od njih. V primeru, ko Zelimo opisati aktivnosti, ki jih lahko
izvajamo vzporedno, pa uporabimo sinhronizacijsko €rto, simbol za razdruzevanje
oziroma zdruzevanje poteka. Ta simbol riSemo v obliki debele Crte. V zadniji
specifikaciji UML 2.0 Superstructure preberemo, da lahko simbol uporabimo tako, da
vanj vstopa in iz njega izstopa poljubno Stevilo povezav (OMG, 2005, str. 364). V
primeru, ko v simbol vstopa ve€ povezav, predstavlja simbol sinhronizacijo korakov,
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ki vanj vstopajo. Ravno tako lahko riSemo kombinacijo odloCitvenega vozlis€a in
zdruzevanja oziroma sinhronizacije povezav. To nariSemo tako, da v romb vstopa in
nato iz njega izstopa ve€ povezav (OMG, 2005, str. 350).

Poleg aktivnosti uporabljam v diagramih tudi objekte in povezave aktivnosti z njimi.
Objekte riSemo s pravokotniki (glej tabelo 7, str. 46). Obiajno oznacujejo vhodne
oziroma izhodne podatke, ki jih natanCneje opredeljuiem s stereotipom. Z
usmerjenimi povezavami med aktivnostmi in objekti prikazujemo sodelovanje objekta
pri aktivnosti. Povezava, ki je usmerjena iz aktivnosti v objekt in je oznacCena s
stereotipom «izhod» ali pa je brez oznake, pomeni, da aktivhost spreminja podatke
objekta. Povezava, usmerjena iz objekta v aktivnost s stereotipom «vhod» ali pa brez
oznake, pa pomeni, da aktivhost uporablja podatke objekta kot vhodne podatke.

In ne nazadnje, so tu Se tri vozlis¢a (glej tabelo 7, str. 46), ki ponazarjajo zaCetek in
konec aktivnosti ter konec postopka. ZacCetek aktivnosti riSemo kot poln krog.
Predstavlja izhodis¢no toCko postopka oziroma aktivnosti. Konec aktivnosti riSemo
kot krog, ki vsebuje manjsi poln krog. Z njim oznacujemo zaklju¢ek aktivnosti.
Postopek lahko vsebuje ve€ konénih vozliS€ aktivnosti, a ko dosezemo prvega,
izvajanje aktivnosti zaklju¢imo. Konc¢no vozlis€e postopka pa riSemo kot krog,
pre€rtan v obliki ¢rke X. Uporabljamo ga za prikaz zaklju¢ka postopka.

Postopek izrauna poslovne uspesnosti raCunovodskih enot (glej sliko 13, str. 48)
izvedemo v Sestih zaporednih korakih. Uporabnik lahko iz diagrama razbere, da
mora v sistem najprej precrpati vhodne podatke, ki so potrebni za izvedbo izraCuna,
po shranjevanju vhodnih podatkov pa nadaljuje z morebitnimi ro€nimi popravki ter z
ro¢nimi vnosi. Nato lahko uporabnik izvede Cetrti korak, izraCun poslovne uspesnosti
raCunovodskih enot, ki uporabniku sicer predstavija »en sam klik«, s tehni¢nega
vidika pa uporabnik poZene program z imenom Pu.izracun, ki vsebuje vec
podprogramov, in zato sem se odloCila to aktivnost v nadaljevanju vseeno
podrobneje opisati. Uporabnik lahko na osnovi zapisa v simbolu ugotovi, da je
nadaljnje drobljenje aktivnosti namenjeno tehnié¢nim uporabnikom. V simbolu namre¢
zapiSemo opis koraka, npr. 4. Izracun poslovne uspesSnosti, v oklepaju nad opisom
koraka pa zapiSemo ime programa, ki ta korak izvede (Pu.izracun).
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Slika 13: Diagram aktivnosti: 0. Postopek izraCuna poslovne uspesnosti

PEl delovni dan v mesecu

1 Polnjenje podatkov

ad 0. Proces izraéuna PU/
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Y
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Shranjevanj e podatkov

i

3 Ro¢ni popravki in
vnosi

[dodatna ali ponovna polnjenja] ; é

[vsi podatki so\ﬁnpravljem]
(Pu.izracun)
4. Izraéun PU ©O

[ponovna polnjenja] [dodatni roéni popravki]

(Pu.izpis.dat)
5. Izpis izhodnih datotek
oo

6. Prenos datotek v
obmocje Place

[ponovna polnjenja] [dodatni ro&ni popravki]

Y

[postopekje kon¢an]

S

Uporabnik lahko po opravljenem izraCunu znova vnasa Se dodatne rocne popravke,
po potrebi tudi polne vhodne podatke (glej sliko 13). Potem ko je izraCunana
poslovna uspesnost raCunovodskih enot primerna za prenos v sistem, Kkjer
izraCunavamo place, uporabnik izvede peti korak. Tudi v tem primeru gre za korak, ki
ga uporabnik vidi kot elementarno aktivhost, medtem ko je s tehniCnega vidika to
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sestavljena aktivnost. Zadnji korak, ki ga uporabnik opravi v sklopu postopka
izraCuna poslovne uspesSnosti raCunovodskih enot, je ro€ni prenos datotek v imenik,
ki smo ga dolocili kot vhodno obmoc€je za sistem za izraCunavanje pla€. Ta korak
uporabnik izvede izven aplikacije, a tega nisem posebej poudarjala, ker sem se
odlocila, da je pomembneje uporabniku predstaviti celoten potek, in ne le tisti del, ki
je neposredno povezan z uporabo aplikacije. Prenos datotek v obmocje sistema za
izraCunavanje pla¢ predstavlja zadnji korak v postopku izraCuna poslovne
uspesnosti, a po potrebi se lahko vratamo nazaj na prvi oziroma tretji korak.

Diagram, ki je predstavljal najpomembnejsi test moje zamisli, pa je bil opis prvega
koraka, 1. Polnjenje podatkov (glej sliko 14, str. 50).

Polnjenje vhodnih podatkov v sistem za izraCun poslovne uspesSnosti racunovodskih
enot je zelo pomemben korak, ker se moramo pri polnjenju drzati dolo€enih pravil, ki
se nana$ajo predvsem na vrstni red polnjenja vhodnih podatkov ter prepisovanja
vrednosti lestvic in ro¢nih vnosov iz preteklega meseca. Diagram, ki predstavija ta
korak, je zato hkrati pomenil pomembno preverjanje, ali bodo uporabniki v resnici
znali uporabljati diagrame.

Nova uporabnica, ki je prevzela sistem izraCuna poslovne uspesnosti racunovodskih
enot, ni imela nobenega predznanja o sistemu in je zato nujno potrebovala navodila
o0 izvajanju postopka. Ob prevzemu novih zadolZitev je dobila v roke Navodila za delo
z aplikacijo IzraCun poslovne uspesnosti racunovodskih enot, ki pa opisujejo
predvsem delo z aplikacijo. Hitro je ugotovila, da ji to ne zados¢a, in je bila zelo
zadovoljna, ko sem ji predstavila pripravljene diagrame (Intervju z ga. Por, 2004).
Njen odziv na diagrame je bil zelo dober. V zaletku je diagrame zelo pogosto
pogledovala, pozneje pa jih je uporabljala le kot oporo pri odlo€itvah o vodenju
postopka v primeru, ko je priSlo do kaksnih izjemnih okoli$€in, na primer potrebe po
vnoviénem polnjenju doloCenih vhodnih podatkov.

Na osnovi prve povratne informacije sem sklepala, da uporabnikom s taksno
predstavitvijo postopkov dejansko olajSam delo. Izkazalo se je tudi, da je uporabnica
raje posegla po diagramih kot po navodilih v obliki besedila (Intervju z ga. Por, 2004),
ker je njihov opis v nasprotju z opisnimi navodili sicer bolj zgoS€en, a hkrati veliko
preglednejsi. Prijetno pa me je presenetilo dejstvo, da uporabnici branje diagramov ni
predstavljalo nobenih tezav.
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Slika 14: Diagram aktivnosti: 1. Polnjenje podatkov

ad 1. Polnjenje podatkov /

1.1 Spreminjanje obdobja
obdelave oo

[prepis ro€nih vnosov ni aktualen]
[spremenjen Sifrant tipov enot]

(Pu.polni.dejavn)
1.2 Polnjenje dejav nosti
SO

[ni sprememb v Sifrantu tipov enot]

[prepisro¢nih vnosov je aktualen]

(Pu.polni.enote) (Pu.prepis.lest) (Pu.prepis.lest.r)
1.3 Polnjenje $franta 1.4 Prepis lestvic iz 1.5 Prepis roénih vnosov
ra¢unov odskih enot reteklega mesec i E
p g iz preteklega meseca

(Pu.polni.zap)
1.7 Polnjenje zaposlenih
iz efektivnih uro-O

(Pu.dejansko)
1.6 Prepis realizacije iz
POOE oo

[ponovno polnjenje]

(Pu.
1.8 Prepis

prometi)
bruto prometov
SO

[ponovno polnjenje] [ponovno polnjenje]

[podatki pripravljeni] [podatki pripravljeni]

[podatki pripravljeni]

4.4 Nadgradnja z metapodatki

4.4.1 Nadgradnja obstojecih pilotskih diagramov

Opogumljena z dobrim odzivom na pilotsko izvedbo diagrama, sem zacela
podrobneje raziskovati moznosti nadgradnje diagrama s podatki, ki bi postopek, ki ga
diagram predstavlja, Se bolje opisali. Najprej sem analizirala analiticni diagram
izraCuna poslovne uspesnosti raCunovodskih enot. Menila sem, da je prvi diagram
preveC sploSen, ker je s tehniCnega vidika izenaCil vse vire vhodnih in izhodnih
podatkov. To sem vsekakor Zelela popraviti do te mere, da bi lahko kdorkoli od mojih
sodelavcev v sluzbi Informacijska podpora vodenju in odloCanju v diagramu po
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potrebi nasel dovolj informacij, ki bi jih uporabil kot pomo¢ uporabnikom pri izvajanju
postopka. Diagram je Zze na prvi pogled dobil bogatejSo podobo (glej sliko 15).
Obstajal pa je Se drug razlog, ki je pripomogel k bogatejSim, predvsem pa bol
razvejanim diagramom. To je bila razSiritev sistema na dodatni izraCun poslovne
uspesnosti racunovodskih enot po drugacni metodologiji, ki smo jo vkljucili v izracun
poslovne uspesnosti raCunovodskih enot.

Slika 15: Obogateni analiticni diagram postopka izraCuna poslovne uspesnosti

od Poslov ni model izracuna poslovne uspesnosti /

«cilj»

Izracunana

poslovna
«datoteka» «baza OLAP» uspesnost
Datoteke iz ROEN-a POOE
(from Zun%nji objekti) (from Zundnji objekti)
Prvi delovni dan v mesecu /Zagotavljanje Sifrantov «cilj»
/Zagotavljanje podatkov o realizgkiji iz pretekega meseca

Izracun poslov ne uspesSnosti

. Prvi delovni dan v mesecu raéunov odskih enot
Zacetek
meseca / \

/Podatki o zaposlenih iz efektivnih ur, «izhod»
Polnjenje podatkov o zaposlenih iz ur
(Dolenjske enote)

/Polnjnje pod?tkov o bruto prometu

«datoteka»

«datoteka» «baza OLAP» Datoteke za
Datoteke iz oddelka pla¢ Prometi plage
. PO - {from Zunanji objekti)
N .. .~ from Zunaniji objekti) (from Zunaniji objekti) __.----~ -
Ro¢no proZenje postopka -~ CeeeeT -
’//— SRR
-7 P -7
e +Ro¢ni p_rgggsda{oré‘k

_~+Ro¢ni prenos datotek’

Izvajalec izra€una
poslov ne uspesnosti

Obogateni analiticni diagram postopka izraCuna poslovne uspesnosti racunovodskih
enot se Ze na prvi pogled razlikuje po vecji koli€ini informacij v objektih na diagramu
(glej sliko 15). Pri objektih sem se odloCila uvesti stereotipe, ki natancneje opisujejo
vir in ponor podatkov ter poseben stereotip «cilj», ki opisuje cilj postopka. Poleg
stereotipa «cilj» opazimo Se stereotip «datoteka», ki nas opozarja na to, da
prenaSamo podatke preko datoteke, ter stereotip « baza OLAP», ki ga tolmacimo kot
pre€rpavanje podatkov neposredno iz ve¢dimenzionalne podatkovne baze.

Poleg opaznih dodatkov pa sem v diagram dodala Se podrobne opise objektov v
»lastnostih« objekta (glej sliko 16, str. 52).
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Slika 16: »Lastnosti« objekta v obogatenem analitiénem diagramu

¥ Object : Datoteke iz oddelka plac

General | Require | Constraints | Link Scenario | Files

M ame: D atoteke iz oddelka plas

Stereotupe: | databeka v [Abstract [

Authar; Tanja % [ Statuz: Fropozed W
SCope: Public w Complexity: | E gy w
Role: Language: |wisual Basic w
Persistence | Persistent w | Feowords:

Phaze: 1.0 Werzion: (1.0

Motes:

Pridabivanje padatkow o zapozlenih iz efektivhib ur. Prenatama
dataoteki:

Whtekad0TASOEQCMAORPID DR but ter
Wikzkad\WOE D CMORID DM et na imenik
Whadinhsprodukcijas D Diveehiod b,

DD - druzba, okrajgana na dve mest, MM - mezec, £ - fikena oznaka
datoteke zapoglenik iz efektivnib ur, & - pogebha oznaka za datoteko 2
zaposlenimi iz ur iz bivdih enot Mercator Dolenjskd, dokler jim
zagotavljamo enak. izratun pozlovine uspesnosh kot v druzbi Mercator
Dalenjzka.

[ Apply ] [ ok ][ Cancel ][ Help ]

Za podrobnejSe opise objektov sem v analitichem diagramu izkoristila polje
»zaznamki«, kjer sem na primer podrobno obrazloZila recimo poimenovanje datotek,
ki jih sistem uporablja, in kjer je bilo potrebno, dodala tudi razlago, kako z datotekami
ravnati. Okno »lastnosti« je pri delu z orodjem Enterprise Architect enostavno
dostopno. V primeru, ko uporabnik nima namesSCenega tega orodja, pa lahko
uporabnikom pripravimo enakovredno informacijo v pisni obliki s pomo¢jo samega
orodja.

Podobno kot sem nadgradila analiti¢éni diagram, sem z dodatnimi informacijami
razSirila tudi diagrame aktivnosti. Odlodila sem se, da se bom pri zapisovanju
metapodatkov ¢im bolj drzala pravil, ki jih dolo¢a orodje Enterprise Architect. Zaradi
te odloCitve v diagramih nimamo veC€ izpisanih imen programov v simbolih, Ki
predstavljajo aktivnosti, temveC€ sem jih preselila pod »lastnosti« aktivnosti (glej sliko
17, str. 53). Klic procedure, ki na primer izvede korak »1.2 Polnjenje dejavnosti« sem
zapisala na zavihek »scenarij« in pri tem sem upos$tevala natancno formulacijo klica
Zz vsemi argumenti.
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Slika 17: Nadgrajene »lastnosti« aktivnosti 1.2 Polnjenje dejavnosti

i Activity : 1.2 Polnjenje dejavnosti

General | Fequire | Constrairts | Link | Scenano | Files

Scenaro: Type:
call Pu.polni.dejavn('e: \prenosihhpaedeja.tat'] Baszic Path w

S cenanios E ﬂ

M ame Type
call Pu.polii. dejasn’ Bazic Path

e prenoziyhpedeja bt

[ £pply ] | ok H Cancel H Help ]

Polje razdelek (partition), v katero sem prej zapisovala imena programov, ki so izvedli
doloCeno aktivnost, pa sem uporabila raje zato, da sem zabeleZila vlogo, ki izvaja
neko aktivnost (glej prilogo B, sliko B.4, str. 4). Menim, da imajo uporabniki s tem
nac¢inom oznacCevanja aktivnosti boljSi pregled nad tem, katere postopke izvajajo
sami, katere izvaja skrbnik informacijske tehnologije in kaj izvedejo programi.

Z nadaljnjim vrtanjem v sestavljene aktivnosti pridemo tudi do elementarnih aktivnosti
in elementarnih objektov v podatkovni bazi, kamor zapisujemo vhodne podatke in
rezultate izraCunov.

Iz diagrama (glej sliko 18, str. 54), kjer belezimo poleg aktivnosti tudi vhodne podatke
in rezultate aktivnosti, lahko uporabniki razberejo, kje v ve€dimenzionalni podatkovni
bazi se odrazi njihova aktivhost oziroma na kaj vpliva program, katerega izvajanje so
sprozili s pomocjo aplikacije. Dovolj je slediti objektnemu toku in spremljati stereotipe
objektov. Povezave stereotipa «izhod», so usmerjene iz aktivnosti v objekte in
predstavljajo zapise v objekte v vecdimenzionalni podatkovni bazi. Povezave
stereotipa «vhod», pa so usmerjene iz objektov v aktivnosti in predstavljajo branje
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podatkov iz objektov v ve¢dimenzionalni podatkovni bazi. Objekte sem v diagramu
oznacCila s stereotipi, ki opisujejo namen, ki ga ima posamezen objekt v
vecdimenzionalni podatkovni bazi, in poimenovala z nazivi, ki jih objekti nosijo v bazi.
Opise objektov sem shranila v »vrednosti znak« posameznega objekta. Na ta nacin
sem dosegla »dvojnost« opisa objektov. Nazivi, ki jih objekti nosijo v
vecdimenzionalni podatkovni bazi so nazivi, ki so domaci skrbnikom informacijske
tehnologije. Pomenijo namre€ ime objekta, pod katerim ga Ilahko poisCejo
neposredno v vecdimenzionalni podatkovni bazi. Medtem ko so opisi objektov tisti,
po katerih jih prepoznajo uporabniki. V primeru, ko gre za diagram z elementarnimi
aktivnostmi, sem se odloCila, da posameznih aktivhosti ne bom vec StevilCila.
Pozneje sem zaradi boljSe berljivosti, predvsem pri kompleksnejSih diagramih,
opustila tudi beleZenje stereotipov objektnih povezav. V diagramih aktivnosti sem za
oznacevanje povezav obi¢ajno uporabljala le stereotipa «vhod» in «izhod», ki sta
dejansko opredeljena Zze z usmerjenostjo povezave. Zaradi tega sem ocenila, da
stereotipe objektnih povezav v tem primeru lahko opustim. V primeru, ko sem
uporabila v diagramu Se kak$en drugacen stereotip povezave, pa sem oznacila vse
povezave (glej prilogo B, sliko B.7, str. 7).

Slika 18: Diagram aktivnosti: 1.2 Polnjenje dejavnosti

ad 1.2 Polnjenje dejav nosti /

Belezenje zadetka «spremenljivka»
obdelave «izhod» Obdelave.cas.z
(from Objekti v OLAP bazi)
«izhod»
«izhod»~Q \
Urejanje STANDARD «dimenzija» «spremenljivka»
hlerarhueevn:t?enmn TP ™ hody dejav nost Obdelave.datum

(from Objekti v OLAP bazi) ffom Objekti v OLAP bazi)

)

Polnjenje dimenzije Tip
enote

()
__/

Tz )

Izpis porocila o polnjenju
«izhod»

«spremenljivka»
Belezenje zakljucka Obdelave.cas.k
obdelave «izhod»
(from Objekti v OLAP bazi)

()
NG

R
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Po uveljavljenih popravkih je diagram na prvi pogled bolj tehniCen, a v orodju
Enterprise Architect lahko izberemo moznost prikazovanja diagrama z znackami (glej
sliko 19) in v takSnem primeru dobimo diagram, ki je primeren tudi za uporabnika.

Slika 19: Diagram aktivnosti, ki je opremljen z znackami

ad 1.2 Polnjenje dejav nosti/

!! «spremenljivka»

Obdelave.cas.z

Belezenje zacetka
obdelave

«izhod»

T

tags
\I/ Opis = ZaCetek obdelave]

Polnjenje dimenzije Tip Qbjekti v OLAP bazi)

enote

«izhod»
d/ «iZhodr— «dimenzija» «spremenljivka»

i

Urejanje STANDARD dejavnost Obdelave.datum
hierarhije v dimenziji Tip -
enote «izhod» tags gs

Opis = Sifrant dejavnosti Opis = Datum obdelave

(from Objekti v OLAP bazi (from Objekti v OLAP bazi)

Izpis porocila o polnjenju

!

)

«izhod»

«spremenljivka»

o A Obdelave.cas.k
Belezenje zakljucka -

obdelave

«izhod»

I

tags

Opis = Konec obdelave]
(from Objekti v OLAP bazi)

Tokrat lahko v diagramu razberemo tudi opis posameznega objekta, po katerem ga
uporabniki lahko poiS€ejo v ve€dimenzionalni podatkovni bazi (glej sliko 19).

4.4.2 Priprava diagramov za nastajajoc¢o aplikacijo

S sluzbo StrateSkega kontrolinga sem se dogovorila za pripravo nove aplikacije,
katere pripravo in implementacijo pa sem se na podlagi novih spoznanj odlocila
izpeljati tako, da sem namesto obiCajne dokumentacije, ki obsega tehni¢ni del ter
navodila za delo z aplikacijo za uporabnike, ponudila zemljevid po vecdimenzionalni
podatkovni bazi, ki zadosti obema vidikoma hkrati.

Moja nova naloga je bila povezana s procesom priprave gospodarskega nacrta
zdruzbe oziroma s postopkom planiranja stroSskov dela, ki te€e kot vzporeden
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postopek (glej prilogo B, sliko B.3, str. 3) ob osnovnem procesu. StroSke dela
planiramo na nizjem nivoju, na nivoju kontov, ki jih ob zakljucku postopka
preoblikujemo v postavke ter vklju€imo v gospodarski nacrt zdruzbe.

Med nastajanjem modela za aplikacijo Planiranje stroSkov dela sem Se naprej
raziskovala in Studirala tematiko s podrocja poslovnih pravil, poslovnih metapodatkov
ter skrbnistva podatkov. V svoje diagrame sicer nisem mogla neposredno vgraditi
metamodelov, ki opisujejo ta podrocja, sem pa zato poskuSala ¢im bolj upoStevati
doloCene smernice, ki sem jih zasledila. V primeru aplikacije Planiranje stroskov dela
sem se osredotocCila predvsem na loCevanje poslovnih pravil oziroma postopkov, Ki
opisujejo manipulacijo s podatki od podatkov samih. Nastala je aplikacija, kjer je
»zapecCenih« v kodo le Se manjSina postopkov. Uporabnik vodi vecino postopkov
preko vnesenih parametrov.

Sam postopek vnosa parametrov je neodvisen od vhodnih podatkov, kar pomeni, da
lahko uporabnik vnese vse znane parametre, po katerih bomo izraCunavali oceno in
plan stroSkov dela, preden v racunovodstvu zakljuCijo Se zadnje dogovorjeno
obdobje pred pripravo ocene in plana za naslednje leto (glej prilogo B, sliko B.4, str.
4). Za uporabnika to pomeni veliko prednost, saj lahko parametre vnese in preveri
pravilnost vnesenih parametrov, Se preden so na voljo vhodni podatki, in se pozneje
osredotoci le $e na preverjanje vhodnih podatkov in analizo rezultatov.

Kimball govori o podatkovnih skladis¢ih in o tabelah dejstev, ko opiSe zrno kot
seznam dimenzij tabele dejstev, ki nam pove, kakSen je nivo podrobnosti meritve
oziroma mere, ki nas zanima (Kimball, 2002, str. 17). Pretehtan razmislek o
dimenzijah, s katerimi omejimo posamezno spremenljivko, je ravno tako na mestu
tudi v ve€dimenzionalnih podatkovnih bazah.

Na osnovi analize priprave in izvedbe planiranja pla¢ v zadnjih dveh letih sem
ugotovila, da je osnovno zrno za pripravo parametrov za planiranje stroSkov dela
omejeno z dimenzijami konto, mesec in leto. Uporabnik lahko skozi aplikacijo
opredeli pet takSnih parametrov, ki lahko zavzamejo razlicne vrednosti in posledi¢no
predstavljajo velik nabor moznih kombinacij. Postopke vnosa parametrov sem
zapisala v dveh podrejenih diagramih.

V prvem diagramu (glej prilogo B, sliko B.8, str. 8), ki opisuje pripravo parametrov za
planiranje pla¢, sem poudarila vnos dveh osnovnih parametrov. Prvi parameter je
letna inflacija, v zvezi s katero v opombi na diagramu razberemo, da lahko aplikacijo
krmilimo z dvema razlicnima vrednostma letne inflacije, lahko pa parametra sploh ne
uporabimo. Poleg tega nam opomba da Se en pomemben podatek, poslovno
opredelitev obeh razliic letne inflacije. Drugi parameter je prvi mesec v tekoCem letu,
za katerega pripravljamo oceno. V aplikaciji lahko dolo€imo katerikoli mesec kot prvi
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mesec za pripravo ocene, ker pa gre za obvezni parameter, sem zacetno vrednost
tega parametra podala ze ob pripravi ve€dimenzionalne podatkovne baze. Potem ko
smo se odlocCili, kateri je prvi mesec, za katerega bomo pripravili oceno, lahko
zacnemo pripravljati planske parametre.

Drugi diagram aktivnosti, ki opisuje postopek vnosa planskih parametrov, prikazujem
v prilogi B, na sliki B.9 (str. 86). Iz diagrama je razvidno, da so vnosi nekaterih
parametrov ali celo kombinacij parametrov obvezni, nekateri pa se med seboj celo
izkljuCujejo. To je eden od postopkov, za katerega sem se odlocila, da ga zakodiram
v program, ker sem menila, da bom z nadzorom vnosa »uporabnih« kombinacij
parametrov tudi uporabnikom olajSala delo.

Vse nastete diagrame aktivnosti sem opremila z metapodatki, kot so:

o stereotipi objektov;

e nazivi objektov, pod katerimi lahko te objekte pois€emo v vecdimenzionalni
podatkovni bazi;

e razdelki (partition) aktivnosti, iz katerih je razvidno, kdo izvaja dolo€eno aktivnost;

e scenariji, ki predstavljajo klice programov v ve¢dimenzionalni podatkovni bazi, ki
izvedejo dolo€eno v diagramu opisano aktivnost;

e scenariji, s katerimi so opremljeni objekti, ki predstavljajo formule in sem jih
uporabila za dobesedni zapis formule, ki velja v vecdimenzionalni podatkovni
bazi;

e omejitve, ki veljajo za doloCene objekte;

e opombe, ki so potrebne za razumevanje pomena nekega objekta.

Klici programov, ki sem jih zapisovala v »scenarije«, predstavljajo popolnoma
tehnicne metapodatke. Zapise v »scenarijih« sem namenoma pripravljala kot ukazne
vrstice, opremljene z vsemi potrebnimi argumenti, ki bi jih skrbnik informacijske
tehnologije lahko dosledno prenesel v ukazno okno Oracle Express in jih izvedel (glej
prilogo C, primer C.5, str. 18). Podobno natanc¢no sem v »scenarijih« povzela tudi
vse formule (glej prilogo C, primer C.6, str. 19). Skrbnik informacijske tehnologije bi
jih, e bi bilo to potrebno, lahko kot besedilo prenesel v primerno pripravljene objekte
v vec¢dimenzionalni podatkovni bazi. Semanticne metapodatke pa predstavljajo na
primer stereotipi objektov, ker z njimi natan¢no opiSemo vlogo objektov v
vecdimenzionalni podatkovni bazi in pri tem uporabljamo sploSno dogovorjen
besednjak (glej prilogo C, primer C.8, str. 19). Tudi nazivi, ki jih objekti nosijo v
vecdimenzionalni podatkovni bazi, predstavljajo semanticne metapodatke. Imena
objektov v vecdimenzionalnih bazah obiCajno doloCajo skrbniki informacijske
tehnologije, medtem ko nazive doloCajo poslovni uporabniki. Nazivi objektov tako
opisujejo vsebino podatkov v objektu z besednjakom, ki ga poznajo in uporabljajo
poslovni uporabniki. V primerih, kjer naziv za razlago vsebine podatkov ni zadoscal
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ali pa je bilo potrebno dodatno pojasnilo o predpostavkah, na katerih je temeljil
objekt, sem v opombe vkljuCila dodatno razlago (glej prilogo C, primer C.7, str. 19) ali
pa sem jih opisala kot omejitev na objektu (glej prilogo C, primer C.6, str. 19 in primer
C.11, str. 20). Tudi nazivi aktivnosti predstavljajo semanticne metapodatke. Diagrame
sem v prvi vrsti namenila poslovnim uporabnikom, zato sem pri pripravi diagramov
stremela za tem, da bi bili enostavno berljivi in razumljivi predvsem njim.

4.5 Odzivi uporabnikov

Pilotski diagram je dozivel dober sprejem. Uporabnica, kateri je bil namenjen, ga je
hitro usvoijila in zaCela uporabljati. Seveda pa lahko njen dobri odziv na diagram
pripisujem tudi spletu okoliS€in, zaradi katerih je bila uporabnica dojemljivejSa za
novosti, kot kazejo sicerSnje izkuSnje. Nova uporabnica je pokazala namreC veliko
zanimanje za to, da svoje delo obvlada ¢im prej in se na novem delovhem mestu
izkaze. Zaradi prevzemanja novih zadolzitev je bila pripravljena na spremembe in
kakrsna koli pomo¢€ pri obvladovanju novih nalog ji je bila seveda dobrodoSla.

Na priCakovano mla¢nejSi odziv sem naletela pri uvajanju nove aplikacije, ko jo je
prevzemala uporabnica, s katero delam Ze malo dalj ¢asa. Pripravljeni model, Ki
opisuje novo aplikacijo, vsebuje diagrame aktivnosti, ki so bogatejSi in tudi
kompleksnejsi od pilotskega diagrama, ker so nadgrajeni z dodatnimi metapodatki,
model pa vsebuje tudi dodatne diagrame, ki prikazujejo staticno sliko
vecdimenzionalne podatkovne baze. V primeru uvajanja nove aplikacije za pripravo
plana stroSkov dela po racunovodskih enotah sem se namre€ odloCila, da tokrat
sploh ne bom pripravila klasi¢nih navodil za uporabnika, ki ga vodijo po aplikaciji,
temveC se bom, zaradi stiske s ¢asom, raje osredotocila na pripravo opisa postopkov
v obliki diagramov. Vnaprej sem namre€ vedela, kdo bo aplikacijo uporabljal, zato
sem predvidela, da podobo aplikacij, pripravljenin z Oracle Express Objects,
uporabnica dovolj dobro pozna, da ne potrebuje navodil, kako delati s takSno
aplikacijo, temveC ji bodo bolj koristili opisi postopkov. Menila sem tudi, da bo
uporabnica bolj zadovoljna z zgos€enimi navodili v obliki diagramov, ki jo bodo vodili
po postopkih, kot pa z razvleCenimi navodili v obliki besedila, katerih osnovni namen
je opis podobe oken ter funkcij gumbov in menijev, ki jih v aplikaciji lahko uporabi.
Slednja ugotovitev je sicer drzala, zataknilo pa se je pri branju malo kompleksnejsih
diagramov. Ker gre za aplikacijo, skozi katero je mogoCe preko vhosa parametrov
krmiliti izraCun ocene in plana, je sam izraCun razmeroma kompleksen in diagram, v
katerem opisujem ta izracun, vsebuje veliko Stevilo med seboj povezanih elementov
(glej prilogo B, sliko B.13, str. 12 in sliko B.14, str. 13). Predpostavila sem, da je za
skrbnika podatkovn pomembno tudi poznavanje izraCunov, ki teCejo v
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vecdimenzionalni podatkovni bazi, kajti glede na to, da je Slo za novo aplikacijo, sem
priCakovala, da bomo v fazi testiranja verjetno odkrili e kakSno raCunovodsko enoto,
ki je zaradi nekih posebnosti izraCun ni zajel oziroma njen rezultat odstopa od
priCakovanega rezultata. KakSna je posebnost enote, pa je bistveno lazje odkriti, Ce
na njej testiramo uporabljeni postopek in analiziramo okolisCine, zaradi katerih enota
izpade iz postopka oziroma belezi na koncu rezultat, ki se razlikuje od
pricakovanega.

Poleg diagrama aktivnosti, ki opisuje postopek priprave plana stroSkov dela, sem
uporabnici pripravila tudi program, ki pripravi izpis (glej sliko 20), katerega prvotni
namen je bil lazji nadzor nad toCnostjo vnesenih parametrov. Oblikovanje izpisa
sprozi uporabnik z aplikacijo. Ta pa na osnhovi vnesenih parametrov ustvari
uporabniku prijazno besedilo, ki se dobro prilega navodilom za pripravo plana
stroSkov dela, ki jih uporabniki dobijo iz sluzbe Obracun plac. Izpis (glej sliko 20)
predstavi le nacrt izraCuna po kontih in mesecih, zato je enostavno berljiv. Ker pa
hkrati dovolj natanéno opiSe pravila, po katerih se bo izraCunala vrednost na
posameznih kontih po posameznih mesecih, lahko uporabnik, ki pozna koncepte, na
katerih temeljijo izraCuni ocene in plana, Ze na osnovi tega izpisa preverja pravilnost
dobljenih rezultatov oziroma primerja dobljene rezultate s pricakovanimi. Ta izpis je
bil med uvajanjem aplikacije uporabnici mnogo bolj domac, zato ga je uporabljala
raje kot diagram (Intervju z ga. Marguc, 2005).

Slika 20: Izpis sploSnega nacrta planiranja po kontih

3 Untitled1

IZPIS SPLOSHNECA NACRTA PLANIRANJA PO HONTIH

e e e e e e ol e e e e e e e e Sl ol e e e e e e e Sl gl e e e e e e e Sl Sl e e e ol e

KONTO: 470000 KOSMATE PLACE EZAPOSLENIH

Wrednost =za 10.E200%& povpreéna vrednost na kontu 470000 na zaposlenega iz 092
pomnoZena s stevilom =zaposlenih v opazovanemn mesecu
povedana za 0.40%

Wrednost =za 11.Z200% povpredna vrednost na kontu 470000 na zaposlenega iz 10,2
pomnciena s ftevilom zaposlenih v opazovansen mesecul
povedtana za 0. 50%

Wrednost =za 1Z. 2005 povprefna vrednost na kontu 470000 na zaposlenega iz 11.2

pomnofena s ftevilom zaposlenih v opazovanen mesecul
b

Med pripravo aplikacije za planiranje stroSkov dela sem poleg diagramov,
namenjenih uporabnikom, pripravila tudi diagram, ki je namenjen skrbnikom
informacijske tehnologije. Ta opisuje postopek priprave vecdimenzionalne
podatkovne baze za planiranje stroskov dela (glej prilogo B, sliko B.5, str. 5). S
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pridom sem ga uporabila, ko je priSel ¢as za pripravo planskih osnov. Navodila,
izdelana v taksni obliki, so mi bila bistveno bolj vSe€ od zapiskov v obliki besedila, ki
jih sicer uporabljam pri pripravi veCdimenzionalnih podatkovnih baz za izdelavo
gospodarskega nacrta racunovodskih enot.

Na podobno dober odziv sem naletela tudi pri mojih sodelavcih, ki se ukvarjajo z
vecdimenzionalnimi podatkovnimi bazami Oracle Express. Tako kot sem sama
ugotavljala »dobro berljivost« diagramov, so tudi moji sodelavci menili, da bi se s
tako pripravljenimi zemljevidi dokaj hitro in uspesno znasli tudi po sistemih, ki jih sicer
ne poznajo prevec dobro.

5 Analiza uporabnosti zemljevida

Zemljevid po vecdimenzionalni podatkovni bazi je v prvi vrsti namenjen uporabnikom,
ki aplikacije, pisane z orodjem Oracle Express Obijects, poznajo. Glede na to, da se
pri pripravi aplikacij drzimo internih standardov, se uporabniki, ki so Zze uporabljali
katero od aplikacij, zelo hitro znajdejo tudi pri uporabi katerekoli druge aplikacije,
pripravljene s tem orodjem. Z internimi standardi namre¢ dolo€amo videz oken,
menijev ter orodnih vrstic. Razlika med aplikacijami pa je seveda v vsebini, ki jo Zelim
uporabnikom priblizati z zemljevidom.

Ob uporabnikih, ki aplikacije uporabljajo zato, da z njimi pripravljajo podatke v
vecdimenzionalnih podatkovnih bazah, sem pomislila tudi na uporabnike, ki podatke
le opazujejo oziroma jih uporabljajo kot vhod za svoje analize. Zanje je pomembno
poznavanje spremenljivk, formul in relacij ter dimenzij, ki te objekte omejujejo, ter
odvisnosti med objekti. Ti uporabniki podatke opazujejo kot statiCno sliko, kot
posnetek stanja v ve€dimenzionalni podatkovni bazi.

Zemljevid po vecdimenzionalni podatkovni bazi je z razvojem tako prerasel iz zamisli
o diagramu, ki bi vodil uporabnike po aplikaciji in ve€dimenzionalni podatkovni bazi, v
model, ki ne opisuje le informacijskega sistema, temveC tudi SirSe dogajanje okrog
informacijskega sistema oziroma aplikacije, ki jo vidijo uporabniki. Svoja pri¢akovanja
0 uporabnosti zemljevida pa sem z uporabnikov razSirila Se na skrbnike informacijske
tehnologije. Tudi tem sem Zelela omogocCiti dober pregled nad dogajanjem v
vecdimenzionalni podatkovni bazi in okolici. Skrbniki, ki poznajo ustroj
vecdimenzionalnih podatkovnih baz Oracle Express ter interne standarde, ki se jih
drzimo pri njihovem upravljanju, bi s pomocjo zemljevida lazje opredelili morebitne
teZzave, ki jih imajo uporabniki, in po potrebi izvedli tudi morebitne popravke v
programih ali na objektih, ki jih uporablja aplikacija.
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Ne nazadnje pa takSen zemljevid vedno koristi tudi tistemu, ki ga je pripravil.
DoloCeni postopki, ki jih izvajamo skrbniki informacijske tehnologije, se dovolj
pogosto ponavljajo, da zanje ne potrebujemo posebej zapisanega recepta. Ce pa
govorimo o postopkih, ki jih izvajamo redkeje, v mojem primeru je to na primer
priprava okolja za planiranje, ki je dokaj kompleksna naloga, zgodi pa se enkrat
letno, pride prav tudi kakSen zapisan recept.

5.1 Analiza uporabnosti zemljevida pri uvajanju novih uporabnikov

Uporabniki, ki nastopijo novo delovno mesto, se soocijo s kupom informacij o delih in
nalogah, ki so povezane z novim delovnim mestom in jih morajo osvojiti v €im
krajSem Casu. V sluzbi StrateSki kontroling so naloge uporabnikov tesno povezane
tudi z uporabo aplikacij in posledi€no s podatki, ki temeljijo na ve¢dimenzionalnih
podatkovnih bazah.

Ze pri pripravi pilotskega diagrama se mi je ponudila priloZznost, da diagram ponudim
kot pomoC€ pri uvajanju nove uporabnice v pripravo izraCuna poslovne uspesnosti
racunovodskih enot. Za takSen nacin pomoci sem se odloCila zato, ker sem vedela,
da se je nova sodelavka ze sreCala z veCdimenzionalnimi podatkovnimi bazami
Oracle Express. Uvajanje v uporabo aplikacije je bilo torej zelo enostavno, ker ji je
bilo aplikativho okolje znano. Potrebovala pa je ¢im natan¢nejSo razlago postopkov,
ki jih je nova naloga od nje zahtevala.

Prva pomembna naloga, ki jo je morala obvladati, je bila priprava vhodnih podatkov
za postopek izraCuna poslovne uspesnosti organizacijskin enot. Zaradi doloCenih
posebnosti metodologije izraCuna moramo namreC vhodne podatke polniti v
doloCenem zaporedju, ki ga moramo upostevati tudi ob morebithem ponavljanju
polnjenja vhodnih podatkov. To zaporedje je obCasno delalo preglavice vsem, ki smo
sodelovali v postopku, in v trenutkih, ko smo raziskovali doloene anomalije vhodnih
podatkov, so se porajali tudi dvomi o pravilnosti nasih postopkov. Takrat sem vedno
znova brala programe, ki manipulirajo z vhodnimi podatki, in znanje o izvajanju teh
postopkov smo si osvezevali na osnovi programske kode.

Uporabnico sem Ze pred njenim prvim samostojnim izvajanjem postopka izraCuna
poslovne uspesSnosti raCunovodskih enot povprasala o tem, ali ji branje diagrama
povzroCa kaksne tezave. Zatrdila mi je, da poteku na diagramu lahko sledi (Intervju z
ga. Por, 2004). To je pozneje dokazala tudi v praksi. Po uspesno zaklju¢enem
postopku je diagram navduSeno pohvalila. Izrazila je zadovoljstvo nad dejstvom, da ji
je diagram omogocil samostojno izpeljavo postopka polnjenja vhodnih podatkov in
njihove kontrole, ker je s sledenjem aktivnosti v diagramu lahko ves Cas sledila
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dogajanju v vecdimenzionalni bazi ter s pomocjo objektnega toka kontrolirala vhodne
podatke (Interviu z ga. Por, 2004). Uporabnica diagrame Se vedno uspeSno
uporablja, kajti od priprave pilotske izvedbe sem jih nadgradila pa tudi razSirila zaradi
dodatnih zahtev v zvezi z izraCunavanjem poslovne uspesnosti racunovodskih enot.
Njeno zadovoljstvo ob uporabi pilotskega diagrama pa mi je pomenilo veliko
spodbudo pri nadaljnjem razvoju diagramov.

5.2 Analiza uporabnosti zemljevida pri nudenju pomogi
uporabnikom

Moj cilj pri pripravi diagramov je bil v prvi vrsti olajSati komunikacijo med uporabnikom
in sistemom ter uporabnikom in skrbnikom. Zato sem upala, da se bodo diagrami
izkazali kot koristen pripomocek tudi pri raziskovanju morebitnih tezav, na katere
naletijo uporabniki aplikacij Oracle Express.

Orodje Enterprise Architect omogoca pripravo diagramov tako, da se pozneje zelo
enostavno sprehajamo po diagramih, ki smo jih pripravili v projektu. Diagrame lahko
izbiramo iz drevesne strukture projekta, ki nam je na voljo v orodju Enterprise
Architect, oziroma preprosto vrtamo v simbole, ki prestavljajo sestavljene aktivnosti,
in na ta na€in odpiramo podrejene diagrame.

Kadar uporabniki potrebujejo pomo¢ skrbnikov informacijske tehnologije, obi¢ajno ne
vedo natanc¢no, kaj je bila zadnja aktivnosti, ki so jo izvajali, preden jim je aplikacija
na ekran izpisala obvestilo o napaki. V takSnem primeru sem racunala na
uporabnost, ki jo zemljevid lahko nudi skrbniku informacijske tehnologije. Skrbnik
lahko skozi pogovor z uporabnikom ugotovi, kaj je uporabnik nazadnje izvajal, pri
¢emer mu ni potrebno vedeti, kateri gumb ali katero moznost v doloCenem meniju v
aplikaciji je uporabnik izbral. Skozi diagrame aktivnosti, ki opisujejo postopke, lahko
skrbnik zoZi nabor programov, ki bi uporabniku lahko javili napako v obliki izpisa na
ekranu. Skrbnik nato v dobljenem naboru programov lahko poisce tisti program, ki v
primeru napake med izvajanjem vrne besedilo, ki se je uporabniku izpisalo na ekran.
Nadaljnje delo, iskanje razloga za javljeno napako, pa predstavlja skrbniku
informacijske tehnologije delovno rutino.

O tej trditvi sem se prepri€ala, ko me je poklicala uporabnica in me zaprosila za
pomo¢ pri raziskovanju nekega napacnega izraduna. Slo je za aplikacijo, za katero
sem imela pripravljene diagrame aktivnosti, zato sem se odlo€ila, da bom namesto
obiCajne poti, odpiranja in branja izvorne kode aplikacije, kjer bi razbrala klice
programov ob izvajanju posamezne aktivnosti ter nato odpiranja in branja programov,
ki so shranjeni v veCdimenzionalni podatkovni bazi, sledila postopku skozi diagram.
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Diagram se je izkazal kot zelo ucinkovit, ker mi ni bilo potrebno brskati po programih
in iskati vhodnih in izhodnih podatkov posameznih programov, temveC sem se
osredotocCila na aktivnosti in na objektni tok. V »znaCkah« posameznih objektov, ki so
me zanimali, sem lahko prebrala nazive objektov, kar mi je olajSalo iskanje podatkov
preko brskalnika v vecdimenzionalni podatkovni bazi. Z velikim zadovoljstvom sem
ugotovila, da sem za iskanje napake v izraCunu porabila bistveno manj Casa, kot Ce
bi iskanje izvajala po obi€ajni poti.

5.3 Analiza uporabnosti zemljevida pri uvajanju novega skrbnika
informacijske tehnologije

TehniCna dokumentacija informacijskega sistema, ki jo lahko ponudimo novemu

skrbniku informacijske tehnologije, vsebuje:

e opis informacijskih potreb, ki jih pokriva informacijski sistem,

e diagram primerov uporabe,

e komponentni diagram, ki prikazuje umestitev sistema med druge soodvisne
sisteme,

e kombiniran podroben komponentni in namestitveni diagram, na osnovi katerega
lahko razberemo namestitev posameznih komponent po razlicnih streznikih in
odjemalcih, do imenika natan¢no,

e pregled posameznih vmesnikov, preko katerih sistem komunicira z okolico,

e opis vecdimenzionalne podatkovne baze, ki zajema:

0 pregled dimenzij in relacij med njimi in
0 strukturo ve¢dimenzionalne podatkovne baze,

e zgradbo uporabniSskega vmesnika,

e shemo namestitve aplikacije na odjemalcu,

¢ shemo namestitve sistema in vmesnikov na strezniku in

e opis varnostnih ukrepov v zvezi z informacijskim sistemom.

Nasteta tehni¢na dokumentacija skrbniku sicer dovolj dobro opiSe staticno sliko
sistema, novi skrbnik informacijske tehnologije pa bi verjetno pogreSal dinamicni
pogled na sistem. V dosedanjem naboru tehnicne dokumentacije je opis aplikacije
zastopan le s komponentnim diagramom, ki prikazuje povezanost posameznih
programskih modulov aplikacije. Gotovo pa bi zelo pogresal tudi kakrsne koli napotke
v zvezi z arhiviranjem obstojeCih in pripravo novih veCdimenzionalnih podatkovnih
baz v posameznih sistemih. Priprava novih baz je lahko zelo kompleksna naloga in
skrbniki informacijske tehnologije imamo obi¢ajno pripravljene svoje zapiske in
sezname opravil, ki jih moramo v takSnem primeru izvesti.
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Ceprav se $tejem med skrbnike z izku$njami in zapiski, priznam, da imam z navodili
v obliki besedila in linearnimi seznami opravil tezave, kajti dogaja se mi, da vedno
znova iS€em odgovore na vedno ista vprasanja: katere postopke lahko izvedem prej,
katere pozneje, kateri postopki so soodvisni, kateri so neodvisni, kateri so obvezni,
kateri so tisti, ki jih uporabim le v dolo¢enih okolis€inah ... In tako kljub zapiskom in
kupu servisnih programov, ki sem si jih pripravila skozi leta, odkar skrbim za
veCdimenzionalne podatkovne baze, vsako leto znova brskam in iS€em med
programi pravega, ki bo opravil naslednji sklop opravil ali nasledniji korak v postopku,
ki ga izvajam. TeZave novega skrbnika informacijske tehnologije bi bile v takdnih
okoli€inah Se vecje.

Prednost, ki jo ponujajo navodila v obliki diagrama, sem najprej preizkusila sama, ko
sem prvic€ pripravljala ve€dimenzionalno podatkovno bazo in okolje za pripravo ocene
in plana stroSkov dela. Takrat sem namesto zapiskov uporabila diagram, ki opisuje
opravila ob pripravi baze za planiranje stroskov dela, in z diagramom sem bila zelo
zadovoljna. Navodila za pripravo baze v obliki diagrama so vsekakor izpolnila moja
pricakovanja. Tako pripravljenim navodilom skrbnik informacijske tehnologije z
lahkoto sledi. Ce postopka ne more izpeljati v celoti, lahko nasledniji¢, ko nadaljuje
delo, hitro ugotovi, kateri je naslednji korak, ki ga mora opraviti, ali pa poiscCe tiste
korake, ki jih je potrebno zaradi doloCenih zahtev v postopku, ponoviti. Vedji izziv pa
vsekakor predstavlja priprava vefdimenzionalne podatkovne baze za pripravo
gospodarskega nacrta zdruzbe, zato sem na osnovi zapiskov o pripravi le-te
pripravila diagram, ki je zapiske nadomestil. Z diagramom sem lahko plasti¢no
prikazala obvezne zaporedne korake ter korake, ki jih lahko izvajam vzporedno. S
pomocjo metapodatkov pa sem v diagramu opisala tudi alternativne postopke in
variacije korakov, ki so odvisne od okolis€in, ter hkrati ohranila vse zabelezene
opombe iz zapiskov. Diagram aktivhosti se je pri pripravi vecdimenzionalne
podatkovne baze za planiranje izkazal kot bogatejsi vir informacij od zapiskov. Poleg
samega toka nalog, ki jih mora skrbnik opraviti v zvezi s pripravo osnove za
planiranje, so mu na voljo tudi metapodatki, ki so z uporabo orodja, v katerem je
diagram pripravljen, enostavno dostopni oziroma jih lahko skrbnik informacijske
tehnologije prebere iz dokumenta, ki ga pripravi orodje.

K analizi uporabnosti zemljevida sem pritegnila tudi tri sodelavce. Prva sodelavka
deluje na enakem podrocju kot jaz, na podrocju vec¢dimenzionalnih podatkovnih baz
Oracle Express. Druga sodelavka na tem podrocju sicer ne deluje vec€, a podrocje
pozna, ker se je ukvarjala z njim v preteklosti. K sodelovanju pa sem povabila tudi
sodelavca, ki sicer pozna sploSne koncepte tehnologije OLAP, ne pozna pa
vecdimenzionalnih baz Oracle Express.

Svoje sodelavce sem seznanila s ciliem priprave diagramov in jih zaprosila za
sploSno mnenje o berljivosti diagramov in o tem, ali bi na osnovi diagramov preko
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brskalnika znali poiskati doloCene objekte v vecdimenzionalni podatkovni bazi.
Sodelavki, ki imata izkuSnje z vec€dimenzionalnimi podatkovnimi bazami, sem
poprosila Se za mnenje o tem, ali bi na osnovi pripravljenih diagramov lahko
pomagali uporabniku, ki bi jima javil napako v aplikaciji ali ju poprosil za pomoc¢ pri
raziskavi nekega dvomljivega rezultata.

Sodelavci so si lahko pripravljene diagrame ogledali s pomocjo orodja in v pisni
obliki. Dobila sem nekaj konstruktivnih pripomb, ki sem jih ve€inoma upostevala ze
pri pripravljanju priloge.

Vsi trije sodelavci so se strinjali, da bi bilo pri analiticnih diagramih dobro dodati
kratek vsebinski opis diagrama, kjer bi opisala namen in pogostost prozenja
postopka, ki ga diagram opisuje (glej prilogo B, sliko B.2, str. 3) (Intervju z g. Barle,
2005; Intervju z ga. Celik, 2005; Intervju z ga. Zajc, 2005). Diagrami so se jim sicer
zdeli berljivi tudi v pisni obliki, kar je predvsem zasluga Stevil€enja aktivnosti, z iziemo
tistih diagramov, ki jih je teZzko brati zaradi velikosti. Te diagrame bi morala natisniti
na vecji format. Vsem se je zdelo, da je pisnega gradiva prevec, zato sem preizkusila
razli¢ne nastavitve parametrov za oblikovanje izpisa in izbrala tak8no kombinacijo, Ki
poskrbi za izpis vseh tistih podrobnosti o objektih in diagramih, ki so za uporabnika in
skrbnika informacijske tehnologije zanimive, hkrati pa ne podaljSuje izpisa po
nepotrebnem. Pri pripravi priloge sem upostevala tudi pripombo (Intervju z ga. Zajc,
2005) o tem, da bi bilo na zaCetek dokumentacije dobro dodati opise elementov in
simbolov, ki jih v diagramih uporabljam. OdlocCila sem se, da bom ta dodatek hranila
kot poseben dokument, ki ga bom po potrebi dopolnjevala in dodajala pripravljeni
dokumentaciji. Dodatek obsega le pojasnila v zvezi z diagrami, ki so namenjeni
uporabnikom, in zato ne vsebuje seznama in opisa simbolov, ki jih uporabljam v
diagramih, ki so namenjeni izkljuéno skrbnikom informacijske tehnologije in
tehnicnemu osebju v informatiki. Naslednja pripomba mojih sodelavcev se je
nanasala na vrstni red izpisanih aktivnosti. Enterprise Architect namre¢ ni izpisoval
aktivnosti v vrstnem redu, ki je bil oznacen na diagramu. Ugotovila sem, da lahko na
vrstni red izpisa vplivam le delno, z vrstnim redom aktivnosti v drevesni strukturi,
orodje pa avtomati¢no izpisuje najprej metapodatke sestavljenih aktivnosti in Sele
nato metapodatke elementarnih aktivnosti. Ce se bomo Zeleli drzati toka in
StevilCenja, ki ga izkazujemo v diagramu aktivnosti, bomo v primeru, ko v diagramu
nahajamo tako elementarne kot sestavljene aktivnosti, za Zeleni vrstni red izpisa
metapodatkov aktivnosti morali poskrbeti ro¢no.

Stevilgenje aktivnosti sem pripravljala roéno, kar pomeni, da bi takSen naéin tudi pri
popravljanju in Siritvi diagramov predstavljal teZzavo. Obstaja celo verjetnost, da bi
StevilCenje odvrnilo skrbnika od priprave popravkov, ko bi ugotovil, da mora poleg
vhosa dodatnih postopkov v diagram precesati cel projekt, ker je treba znova
oSteviliti cel kup aktivnosti. Steviléenje se je izkazalo kot velika pomanjkljivost in bi
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bilo zato potrebno raziskati, ali obstaja moznost avtomatskega StevilCenja. Tudi sicer
menim, da najvecjo tezavo predstavlja prav posodabljanje diagramov. Obic¢ajno si
skrbniki informacijske tehnologije vzamemo ¢€as za pripravo tehni¢ne dokumentacije
in navodil za uporabo aplikacije le pri razvoju novega informacijskega sistema. Kadar
pa pripravllamo nadgradnje sistema, se kaj hitro zgodi, da posodabljanje tehni¢ne
dokumentacije izpustimo.

Med pogovorom s sodelavci o iskanju objektov v bazi na osnovi diagramov sem
priSla do Se ene zanimive ugotovitve v zvezi z diagrami. Ves €as stremim k temu, da
v enem diagramu zdruzim tako poslovni vidik kot tehni¢ni vidik postopka, ki ga
diagram predstavlja, ter hkrati pri zapisovanju metapodatkov upostevam pravila, ki jih
dolo€a samo orodje. Tak nacin dela pa me je pripeljal do paradoksalnega diagrama,
kjer v opisih aktivnosti upoStevam poslovni vidik postopka in lahko zato samo v
»scenariju« vidimo klic programa oziroma procedure, ki doloCeno aktivnost izvede,
po drugi strani pa lahko v opisu objekta preberemo ime objekta, pod katerim ga lahko
pois€emo neposredno v vecdimenzionalni podatkovni bazi, kar spada k tehni¢nim
podatkom (glej prilogo B, sliko B.5, str. 5). Ta dvoumni splet okoliS€in sem resSila tako,
da sem za diagrame, namenjene poslovnim uporabnikom, v parametrih, kjer lahko
izbiramo nacine prikazovanja diagramov, izbrala moznost prikazovanja diagrama z
»znamkami«. V tem primeru lahko ob imenu, po katerem prepoznamo objekt
neposredno v vecdimenzionalni podatkovni bazi, preberemo tudi naziv, po katerem
lahko objekt pois¢emo v vecdimenzionalni podatkovni bazi preko brskalnika (glej
prilogo B, slika B.6, str. 6). Sodelavci so se strinjali, da bi z razSirjenim izpisom
diagrama dokaj hitro nasli pravi objekt v bazi.

VpraSanje o pomocCi uporabnikom s podporo pripravljenih diagramov je bilo
namenjeno le sodelavkama, ki dobro poznata vecdimenzionalne podatkovne baze
Oracle Express. Obe (Intervju z ga. Celik, 2005; Intervju z ga. Zajc, 2005) sta mi
odgovorili enako, kakrsnim koli posegom v programe ali podatke, za katere nista
odgovorni kot skrbnici informacijske tehnologije, bi se raje izognili, ¢e pa Ze ne bi Slo
drugace, potem bi z zagotovilom, da uporabljata aZzurne diagrame, posege izvedli
bolj samozavestno.

Nazadnje sem sodelavce prosila Se za komentar o moznosti uporabe zemljevida kot
tehni¢ne dokumentacije. Sodelavci so diagrame Se enkrat prelistali in jih primerjali s
tehniéno dokumentacijo, ki jo hranijo o svojih sistemih. Ugotovili so, da bi med
diagrame morala vkljuciti $e diagram primerov uporabe (glej prilogo B, sliko B.1, str.
2), namestitveni diagram, ki bi prikazoval arhitekturo sistema (glej prilogo B, sliko
B.17, str. 16 in prilogo C, primer C.11, str. 20), ter namestitveni diagram, ki bi
natancneje opisal $e namestitev aplikacije (glej prilogo B, sliko B.19, str. 17 in prilogo
C, primer C.12, str. 20).
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5.4 Analiza uporabnosti zemljevida pri testiranju novih aplikacij

Iz smernic, ki jim sledimo pri razvoju informacijskih sistemov, lahko kot rde€o nit
izlus¢im poudarek na sodelovanju med razvijalci in uporabniki informacijskega
sistema. Sodelovanje je pri samem razvoju informacijskih sistemov pomembno
zaradi zdruzevanja tehni¢nega in poslovnega znanja, kar pripomore k laZjem iskanju
reSitve, ter zaradi zgodnjega vkljuCevanja uporabnikov v razvoj informacijskega
sistema, tudi v sodelovanje pri testiranju sistema. Informacijske sisteme razvijamo
tako, da najprej pripravimo vecdimenzionalno podatkovno bazo ter izdelamo in
preizkusimo vse programe za manipulacijo s podatki, Sele nato izdelamo graficni
vmesnik. Uporabnike vklju€ujemo v razvoj informacijskih sistemov Ze zelo zgodaj. Z
uporabniki sodelujemo pri definiranju podatkov, pri pripravi modelov, ki jih uporabniki
v prvi fazi testirajo v Excelu, ter pozneje pri testiranju vhodnih podatkov in pri
testiranju rezultatov, ki jih proizvedejo modeli in programi, pripravljeni v programski
bazi. Uporabniki sledijo delu razvijalcev s pomocjo brskalnika Oracle Express
Analyzer, ki predstavlja orodje za brskanje po veldimenzionalni podatkovni bazi
Oracle Express. To pa predstavlja za uporabnika bistveno teZjo nalogo kot
usmerjeno brskanje po ve¢dimenzionalni podatkovni bazi skozi aplikacijo. Najveckrat
uporabnikom pomagamo tako, da jim razvijalci z brskalnikom Oracle Express

Analyzer pripravimo vpoglede v vec¢dimenzionalno podatkovno bazo, s katerimi lahko

sledijo dogajanju. A ker so vpogledi staticni, se dogaja, da moramo uporabnikom

znova in znova pojasnjevati postopke, ki smo jih ubrali, oziroma definicije formul, ki

smo jih uporabili pri izvajanju doloCenih preraCunov. To vrzel lahko premostim z

diagrami, ki opisujejo postopke in objekte, ki jih postopki potrebujejo. Uporabnikom

tako priblizam oba pogleda na sistem:

e dinami¢ni pogled z diagrami, ki prikazujejo postopke polnjenja vhodnih podatkov
ter postopke izracunov;

e statiCni pogled pa z diagrami, ki jim razkrivajo relacije med dimenzijami in drugimi
objekti v ve€dimenzionalni podatkovni bazi, ter diagrami, ki jim razkrivajo relacije
med spremenljivkami in formulami, ki jih skrbniki informacijske tehnologije
pripravljamo v vec¢dimenzionalnih podatkovnih bazah.

Do formul lahko uporabnik dostopa preko brskalnika Oracle Express Analyzer, a
ogleduje si lahko le kon¢no vrednost formule. Ko pa potrebuje pojasnilo o vsebini
formule, potrebuje pomo¢ skrbnika informacijske tehnologije. To uporabnikovo
odvisnost sem razreSila s statiCnim diagramom, ki opisuje odnose med objekti v
vecdimenzionalni podatkovni bazi. Zaradi lazjega branja diagrama sem objektom
dodala stereotipe, ki predstavljajo razlicne tipe objektov v vecdimenzionalni
podatkovni bazi Oracle Express. Stereotipe sem poimenovala z enakimi opisi kot jih
sreCujemo tudi v vecdimenzionalni podatkovni bazi in kot jih poznajo uporabniki:
dimenzija, spremenljivka, formula, relacija in model.
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Strukturni diagram, ki prikazuje vse objekte v vecdimenzionalni podatkovni bazi, je
obi¢ajno precej velik in za obiCajnega uporabnika ni zanimiv, kajti pri svojem delu
obi¢ajno ne uporablja vseh zabelezenih objektov (glej prilogo B, sliko B.15, str. 14).
Za uporabnike je mnogo bolj zanimiv strukturni diagram, v katerem prikazemo
realizacijo formul (glej prilogo B, sliko B.16, str. 15). V diagramu uporabnikom
pojasnimo, kateri objekti sodelujejo v rezultatu formule, ki jo opazujejo, z zavihka
»sploSno« v »lastnostin« objekta stereotipa «formula», si lahko preberejo opis
formule, po kateri sistem izraCuna rezultat, na zavihku »scenarij« pa si lahko
ogledajo tudi zapis same formule, ki bi ga sicer lahko prebrali le neposredno v
vecdimenzionalni podatkovni bazi. Opise formul lahko uporabniki preberejo tudi v
dokumentu, ki ga pripravi orodje (glej prilogo C, primer C.6, str. 19; primer C.9, str.
19).

V fazi razvoja nove aplikacije oziroma nove funkcionalnosti obstojeCega sistema
uporabniki lazZje sledijo dogajanju v vecdimenzionalni podatkovni bazi in preverjajo
dobljene rezultate, ¢e imajo na voljo zemljevid, ki jim pomaga najti pot med objekti po
bazi. V primeru, ko se rezultati ne ujemajo s pricakovanimi, simuliranimi rezultati iz
Excela, lahko uporabniki na primer sledijo izraCunu v obratni smeri in poiS¢ejo objekt
ali postopek, kjer je priSlo do odstopanja. Oziroma, Ce se odloCijo za testiranje
postopka v zastavljeni smeri, lahko preko diagramov poteka in opisov formul sledijo
postopku in izvajajo testne izraCune vseh vmesnih korakov.

Uporabniki lahko na podoben nacin uporabijo zemljevid tudi, kadar iS€ejo primerno
spremenljivko oziroma formulo za svojo analizo v obstojeCem sistemu oziroma
vecdimenzionalni podatkovni bazi.

5.5 Analiza moznosti uporabe izbranega orodja kot repozitorija
zemljevidov, dostopnega uporabnikom

Enterpise Architect predstavlja bistveno boljSi pripomocek za brskanje po diagramih
kot pa uporaba pisne oblike dokumentacije. Zato sem raziskala moznosti, ki jih
ponuja izbrano orodje kot brskalnik po diagramih. PriSla sem do zaklju¢ka, da skupno
bazo zemljevidov najenostavneje in najceneje realiziramo tako, da na strezniku, do
katerega imajo uporabniki dostop, oblikujemo datotecni sistem na tak nacin, da tja
shranjujemo vse pripravljene zemljevide oziroma projekte, kot jih poimenuje orodje
Enterpirise Architect.

Varnostno politiko dostopov do zemljevidov lahko vodimo tako, kot jo ponuja orodje
Enterprise Architect, ki pozna na uporabniSkem nivoju dve mozni varnostni politiki:
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e Vsi elementi in vsi diagrami so na voljo vsem uporabnikom. Po potrebi pa lahko
uporabnik zaklene kateri koli element ali nabor elementov na nivoju uporabnika ali
na nivoju skupine. Zaklenjene elemente lahko popravljajo le doloCeni uporabniki.
Ta model je primeren za skupinsko delo, kjer ima vsakdo v skupini natan¢no
opredeljeno delo in s tem podroc¢je modela, ki ga razvija. Zaklepanje elementov
pa uporabimo predvsem zato, da model zas€itimo pred nadaljnjimi spremembami
oziroma zato, da omejimo dostop do dolo€enih delov modela.

e Druga varnostna politika je mnogo strozZja. Po njej orodje predpostavlja, da so vsi
elementi in vsi diagrami zaklenjeni, in postopek je ravno obraten kot v prejSnjem
modelu varnostne politike. Odklepamo posamezne elemente ali nabor elementov.
Ta model predvideva, da lahko uporabniki dostopajo do elementov le v bralnem
nacinu, dokler uporabnik, ki oblikuje model, ne odstrani klju¢avnic na elementih, ki
jih Zeli sprostiti. Ta nacin uveljavljanja varnostne politike je primeren takrat, kadar
Zelimo, da je popravljanje vira dobro nadzorovano.

Ali eno ali drugo politiko lahko koristno uporabimo takrat, kadar uporabniki sodelujejo
pri razvoju informacijskega sistema in jih aktivnho vkljuCujemo tudi v pripravo
diagramov. V takSnem primeru moramo seveda razmisliti o pripravi datoteCnega
sistema na tak nacin, da je jasno razvidno, kateri projekti oziroma zemljevidi
opisujejo stanje sistemov v produkciji in kateri projekti opisujejo sisteme v razvoju.
Seveda bi morali zemljevide, ki opisujejo stanje na produkciji, dodatno za$&¢ititi pred
spreminjanjem.

Uporabniki obi€ajno ne sodelujejo pri razvoju informacijskih sistemov na tak nacin, da
bi aktivno, z uporabo risarskih orodij, pripravljali diagrame. V takSnem primeru
uporabnikom ravno tako uredimo dostop do zemljevidov na datoteCnem sistemu
nekega skupnega streznika, namestimo pa jim razliCico Enterprise Architect Lite, ki
omogoca branje projektov, pripravljenih z orodjem Enterprise Architect, ne omogoca
pa jim popravljanja projektov.

Do zanimivih zemljevidov lahko uporabnike usmerjamo na vec nacinov: na namizje
jim namestimo ustrezno poimenovane bliznjice; podobno jim pripravimo ustrezne
bliznjice znotraj aplikacij, ki jih uporabljajo, in tretia moznost je, da uporabnike
enostavno pou€imo, na katerem strezniku in v katerem imeniku se nahajajo
zemljevidi, ki jih potrebujejo pri svojem delu.

V grobem lahko torej podCrtam dva pristopa k pripravi skupnega repozitorija
zemljevidov: prvi temelji na predstavi, da uporabniki zemljevide le berejo, drugi pa na
aktivnem vklju€evanju uporabnikov v pripravo in vzdrZzevanje zemljevidov. Glede na
dosedanji nacin dela prvi pristop pokrije osnovne uporabnikove potrebe. Z vidika
aktivnega sodelovanja uporabnikov pri upravljanju informacijskih virov pa je drugi
pristop tisti, o katerem bi bilo vredno razmisliti in ga v prihodnosti tudi uvesti.
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6 Analiza uporabnosti zemljevida v kontekstu upravljanja
informacijskih virov

Skrbniki informacijske tehnologije, ki se ukvarjamo 2z vecdimenzionalnimi
podatkovnimi bazami Oracle Express, se pri svojem delu sreCujemo z dvema
programskima jezikoma: s specificnim jezikom vecdimenzionalne podatkovne baze
ter s programskim jezikom, ki ga uporabljamo pri pripravljanju aplikacij v orodju
Oracle Express Objects. Enterprise Architect je orodje, ki ne podpira nobenega od
teh jezikov, in zato nisem uporabila nobene od funkcionalnosti, ki jo sicer orodje
obljublja v povezavi z jeziki, kot so na primer Java, C++, Visual Basic, in Se
nekaterimi drugimi. Pri nacrtovanju diagramov sem se posvetila predvsem
uporabniku in se nisem obremenjevala z oblikovanjem diagramov, ki predstavljajo
osnovo za avtomatsko oblikovanje programske kode.

Moje prvo vodilo pri pripravi diagramov je bila enostavnost, ki je bila nato tudi moc¢an
argument pri uvajanju uporabnikov v delo z njimi. Hkrati sem upoStevala tudi navodila
za pripravo diagramov v izbranem orodju in sem pri opisovanju »lastnosti« objektov
smiselno uporabljala polja, ki jih nudi orodje. Diagrame sem opremila z metapodatki,
ki zadoSCajo cilju, ki sem si ga postavila. Zavedam pa se, da bi lahko z vidika
upravljanja informacijskih virov diagrame Se obogatila.

Ze uvodoma sem zapisala, da pomeni upravljanje informacijskih virov ustanovitev in
razporeditev vlog, odgovornosti, politik in postopkov, s katerimi pridobivamo,
vzdrzujemo, Sirimo in razpolagamo s podatki, pri Cemer je bistveni dejavnik uspeha
partnerski odnos med poslovnim in tehnicnim vidikom upravljanja elektronskih
informacijskih virov (Imhoff, Geiger, 2003, str. 1). S poslovnimi uporabniki, s katerimi
sodelujem, sem dosegla partnerski odnos, premik v informacijski kulturi. Uporabniki
so uvideli, da kot skrbnik informacijske tehnologije ne predstavljam nekoga, ki se
ukvarja z abstraktnimi programi, temve¢ sem si s tem, ko sem jim priblizala
tehnologijo s pomoc€jo zemljevidov, pridobila njihovo zaupanje. Hkrati smo z
izboljSanjem sodelovanja lazje dolo€ili odgovornosti za izvajanje postopkov,
odgovornosti za preverjanje pravilnosti podatkov, za doloCanje uporabljenih
metodologij pri izvajanju izraCunov ... To pomeni, da smo se dogovorili 0 razporeditvi
odgovornosti tako za podro€je poslovnih pravil kot za podrocje metapodatkov in za
podroCje skrbniStva podatkov. Ker pa smo razporeditev odgovornosti izvedli
neuradno, lahko to Stejem za posredni pozitivni u€inek zemljevida na informacijsko
kulturo.

Kako uporaben je zemljevid v kontekstu upravljanja informacijskih virov, pa lahko
dokazujem z zbranimi podatki v diagramih. V teh se nisem omejila le na neposredno
dogajanje v vecdimenzionalnih podatkovnih bazah, temveC sem opisovala SirSe
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dogajanje, katerega delCek predstavlja tudi dogajanje v vecdimenzionalnih
podatkovnih bazah. S takSnim pristopom je podroCje, na katerega se nanasajo
poslovna pravila, poslovni metapodatki in skrbniStvo podatkov, razvidno iz aplikacije
oziroma namena, za katerega se aplikacija uporablja, in analitichega diagrama, v
katerem opiSem S$irSi pogled na postopek, ki ga izvajamo z aplikacijo.

Podatkovne elemente, njihovo vsebino in njihove medsebojne odnose lahko
razberemo iz strukturnih diagramov in z njimi delno zadostimo modelu podrocja
poslovnih metapodatkov. Poslovna pravila, ki jih zajema aplikacija, po eni strani
predstavljajo sami diagrami aktivnosti, ki opisujejo postopke in s tem hkrati pravila, po
drugi stani pa poslovna pravila razberemo iz opisov formul in iz opomb, ki so dodane
nekaterim objektom kot dodatno pojasnilo k pripravi podatkov v objektu. Na
zemljevidu najdemo tudi zapise lokacij, kjer lahko najdemo posamezne vire
podatkov, ki jih sistem uporablja (glej prilogo C, primer C.10, str. 20).

Zavedam se, da so zbrani poslovni metapodatki, podatki o poslovnih pravilih in
podatkovna semantika Se vedno razprSeni po razli¢nih »lastnostih«, opombah ali pa
implicitno izraZeni v postopkih, vseeno pa ugotavljam, da sem zbrala in zapisala
doloCene podatke o poslovnih metapodatkih in o poslovnih pravilih na enem mestu.
Glede na to, da lahko v orodju, ki ga uporabljam za pripravo zemljevidov, pripravim
tudi datoteke v notaciji XML, predvidevam, da bi zbrane podatke lahko uporabila tudi
v kaksni drugi aplikaciji, kjer bi na primer vzdrzevali univerzalni metamodel druzbe ali
pa celo Semanti¢no informacijsko arhitekturo.

Zemljevid sem v €asu analize uporabnosti razsirila do te mere, da lahko popolnoma
zamenja obstojeCo tehni¢no dokumentacijo. To se izkaze kot dodatna pozitivha
lastnost, saj imamo vse podatke o neki ve¢dimenzionalni podatkovni bazi na enem
mestu — na enem zemljevidu. V prilogah B in C sem pripravila primere iz projektne
dokumentacije, ki izkazuje trenutno stanje zemljevida po vecdimenzionalnih
podatkovnih bazah. V prilogo B sem vkljucila primere diagramov, ki sem jih pripravila
znotraj projekta in jih uporabljamo kot opis modela informacijskega sistema,
narejenega za pripravo ocene in plana stroSkov dela. Med njimi so tako splosni
diagrami, ki so namenjeni vsem, ki jih sistem zanima, kot tudi diagrami, ki so sicer
namenjeni tehni€énemu osebju, pa diagrami, namenjeni uporabnikom, in diagrami, Ki
jih uporablja izkljuéno skrbnik informacijske tehnologije. V prilogi C pa sem pripravila
nekaj razlicnih primerov opisov aktivnosti in objektov iz tekstovne oblike projektne
dokumentacije.

Razvoj zemljevidov pa Se ni kon¢an. Nabor metapodatkov o postopkih, o poslovnih
pravilih, o samih podatkih in o skrbnikih podatkov lahko $e razsirim. Siritev nabora
metapodatkov je pravzaprav pogojena z uporabnostjo orodja samega. Enterprise
Architect namre€ omogoca izvajanje razlicnih nalog, ki se prilegajo razlicnim viogam,
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ki jih imajo lahko ljudje, ki sodelujejo v nekem projektu. Funkcionalnosti orodja lahko
s pridom izkoristijo tako poslovni analitiki, aplikativni razvijalci, programski inzenirji,
projektni vodje, administratorji podatkovnih baz kot tudi ljudje, ki so odgovorni za
namestitev sistema. Vsak od njih opisuje sistem s svojega vidika in zato opremlja
nastajajoCi model s podatki, pomembnimi za razumevanje njegovega pogleda.
Zemljevide bi lahko razsirili na primer Se s podatki o skrbnikih posameznih elementov
zemljevida in njihovih nalogah, ne nazadnje bi lahko vodili slovar zemljevida, kjer bi
belezili tehni¢ne in poslovne definicije izrazov, uporabljene na zemljevidu. Rezultat bi
bil model, ki bi bil zelo bogato opremljen s poslovnimi in tehniénimi metapodatki. Ce
bi bili ti podatki skladni z dogovorjenimi pravili, na primer s koncepti kakovostnih
podatkov, kot jih predlaga Loshin (2004), potem bi jih zagotovo lahko s pridom
uporabili tudi kot informacije za upravljanje informacijskih virov.

7 Zakljucek

Zamisel o zemljevidu po vecdimenzionalnih podatkovnih bazah se mi je porodila Zze
pred nekaj leti, po neuspeli implementaciji dodatne funkcionalnosti v enega od
informacijskih sistemov, pripravljenega nad vecdimenzionalno podatkovno bazo.
Takrat sem ugotavljala, da poslovni uporabniki niso zmogli izpeljati testa
kompleksnega postopka in dobljenih rezultatov. Najprej sem jim poskusila pomagati
tako, da sem v ve€dimenzionalno podatkovno bazo uvedla dodatne spremenljivke, Ki
so nosile informacije o izvedenih oziroma neizvedenih korakih postopka. Uporabnike
sem s tem pravzaprav le Se dodatno obremenila. V razgovoru z njimi sem nato
ugotovila, da pri testiranju povzroCa uporabnikom najveC preglavic pravzaprav
sledenje postopka, ki se izvaja v vel€dimenzionalni podatkovni bazi, ter iskanje
spremenljivk in formul, ki so vpletene v ta postopek. Zato sem Zelela uporabnikom
ponuditi pripomocek, ki bi jim pomagal pri delu z ve€dimenzionalnimi podatkovnimi
bazami. Zelela sem jim priblizati tehniéni vidik postopkov, ki jih izvajamo v
vecdimenzionalnih podatkovnih bazah.

Postopke sem Zelela prikazati in opisati na tak nacin, da bi jim uporabniki lahko
sledili. Kot najprimernejSi nacin prikaza dogajanja v ve¢dimenzionalnih podatkovnih
bazah sem izbrala diagram aktivnosti. Med pripravo pilotskega diagrama in
raziskovanjem moznosti nadgradnje sem si postavljala vse visje in SirSe cilje ter se
nato odlocCila, da idejo o zemljevidu po vecdimenzionalnih podatkovnih bazah in
Siroko moznost njegove uporabe dodatno analiziram in zapiSem svoja spoznanja v
obliki magistrske naloge.
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V hipotezi sem zapisala priCakovanje, da bo zemljevid pripomogel k vedji
avtonomnosti uporabnika in tudi k boljSi komunikaciji med uporabniskimi skrbniki in
skrbniki informacijske tehnologije ter posredno k dvigu informacijske kulture.

Zemljevid se je izkazal kot zelo uporaben pripomocek tako za poslovne kot tudi za
tehniCne uporabnike. Izkazalo se je, da z njegovo uporabo lahko skrajSsamo Cas
uvajanja novih uporabnikov v delo z vec¢dimenzionalnimi podatkovnimi bazami, da
lahko skrajSamo Cas testiranja in uvajanja novih aplikacij, ter ¢as uvajanja skrbnikov
informacijske tehnologije. Uporabniki s pomocjo zemljevida hitreje najdejo objekt, ki
ga potrebujejo za svojo analizo, in za to ne potrebujejo pomoci skrbnika informacijske
tehnologije. Uporabniki lazje sledijo postopkom, ki jih izvajajo skozi aplikacijo.
Uporabniki in skrbniki informacijske tehnologije lazje in hitreje pridejo do zaklju¢kov o
morebitnih anomalijah v rezultatih, ki jih opazujejo uporabniki, ¢e uporabijo zemljevid.
Skrbniki informacijske tehnologije s pomocjo zemljevida hitreje odkrijejo vzrok za
napako, ki jo aplikacija javi uporabniku pri izvajanju dolo€enih postopkov.

Priprava zemljevida po vecdimenzionalnih podatkovnih bazah zahteva dodaten
vloZek, dodaten Cas za posvetovanja med skrbniki informacijske tehnologije,
uporabniskimi skrbniki in strokovnjaki s poslovnega podrocja. Hkrati pa predstavija
kakovostno zlivanje tehniCnega in poslovnega znanja, zaradi Cesar si lahko v
prihodnosti obetamo boljSe poznavanje podatkov, ki jih uporablja sistem, lahko tudi
samih informacijskih virov, prihranke ¢asa pri delu z vecdimenzionalnimi
podatkovnimi bazami, zagotovo pa pozitiven premik v informacijski kulturi v zdruzbi,
ker sodelujocCi delijo svoje znanje in pridobivajo medsebojno zaupanje.

Na podlagi analize prednosti in slabosti ocenjujem, da sem s predlaganim
zemljevidom po vecdimenzionalnih podatkovnih bazah izpolnila pri¢akovanja, ki sem
jih zapisala v hipotezi, in zato potrjujem pravilnost hipoteze.
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Priloga A: Seznam uporabljenih kratic in njihovih

CIM

DMFT

ERP

FRIS

ISO

OLAP

OMG

POOE

ROEN

UML

XML

pomenov

Common Information Model; standard, ki ponuja okvirne smernice za
modeliranje in upravljanje komponent informacijskih sistemov

Distributed Management Task Force, Inc.: organizacija oziroma
skupnost, ki usmerja razvoj standardov za upravljanje in integracijo
tehnologije na nivoju organizacij in za internetno okolje

Enterprise Resource Planning; aplikacija za celovito upravljanje virov
zdruzbe

Finan¢no-radunovodski informacijski sistem

International Organization for Standardization; mreza nacionalnih
institutov, ki skrbijo za standarde.

On-line Analitical Processing; sprotna analiticna obdelava podatkov

Object Management Group; neprofitni konzorcij z odprtim ¢lanstvom, ki
kreira in vzdrzuje specifikacije za raCunalniSke aplikacije

Poslovni obra¢un organizacijskih enot; naziv aplikacije
Register organizacijskih enot; naziv aplikacije

Unified Modeling Language; jezik, ki zagotavlja vizualno sintakso, Ki jo
lahko uporabimo pri naCrtovanju sistemov

Extensible Markup Language; oznacCevalni jezik, ki ga je mo€ Se razsiriti



Priloga B: Zemljevid po veédimenzionalni podatkovni bazi

PLANIRANJE STROSKOV DELA

Pogledi
Primeri uporabe

Diagram primerov uporabe

Slika B.1: Diagram primerov uporabe

ud Diagram primerov uporabe/

Planiranje stroSkov dela izvajamo enkrat letno, obi¢ajno
za¢nemo spripravami baze in planskih parametrov pred
zaklju¢kom septemberska glavne knjige, dejanski izracun pa
izvedemo potem, ko pridobimo vse potrebne vhodne podatke.

Planiranje stroskov dela

Pregled
pripravljenega
izracuna
Uporabm

(from Uj bniki)

Pregled
pripravljenega
nacrta

Preracun ocene in
plana

Izpis
pripravljenega
nacrta

Polnjenje
podatkov

Uporabniski SkN
(from Uj bniki)

Priprava planskih
parametrov

Priprava in uvo:
datotek s planom
zaposlenih po
stanju

Priprava baze za
planiranje

=

Skrbnik IT

(from Uporabniki)




Model poslovnega procesa

Slika B.2: Poslovni proces — gospodarski nacrt

od Poslov ni proces - gospodarski na(:rt/

Postopek priprave gospodarskega nacrta stece enkrat letno, ob dogovorjenem

Casu. Obi¢ajno zacnemo izvajati aktivnosti v zvezi s planiranjem ob zakljucku Priprava ocene
meseca septembra v glavni knjigi, pri Cemer lahko aktivnosti v zvezi s pripravo in plana

baze izvedemo Zze pre;j.

«Cilj»

Zakjuéek dogovorjenega riprava ocene poslovanja in gospodarskega Letni gospodarski naért
meseca v glavni knjigi = nacrta za prihodnje leto

«rezultat»

/

Sprejete smemice za letni
gospodarski nacrt

Slika B.3: Priprava ocene poslovanja in planiranje prihodnjega leta

od Priprava ocene poslovanja in planiranje prihodnjega Ieta/

Pripravljena
navodila za pripravo
plana stroskov dela

Priprava ocene in plana

stroSkov dela

Sprejete smemice za
letni gospodarski naért

«Cilj» Priprava ocene

in plana
Priprava planskih baz Izvedba planiranja Plan stroSkov
stroSkov dela «rezultaty dela
«cilj»
\
Izvedba priprave letnega gospodarskega naérta rezultat Letni gospodarski
naért

ZaKjugek dogovorjenega /

meseca v glavni knjigi




Dinamiéni pogled
Aktivnosti

Slika B.4: 1zvedba planiranja plac

ad lIzv edba planiranja pla(:/

(skrbnik 1T)
0. Priprava baze za
planiranje platoo

(uporabniski skrbnik)
1. Polnjenje podatkov o
enotah

o0

(uporabniski skrbnik)
3. Priprava parametrov za
planiranje

(uporabnik)

4. Izpis in pregled
oo pripravljenega naérta v
pisni obliki

(skrbnik IT)
5. Priprava in uvoz datotek "iz
kadrov ske sluzbe"<<>

(uporabniski skrbnik)
2. Polnjenje realizacije
oo

«izhod»

Untitled

(from Zy%anji objekti)
//
1
/7

/
L

(uporabniski skrbnik)
6. Preracun ocene in
plana oo

Pripravljeni nacrt si lahko ogledamo v pisni obliki v

samostojnem oknu. Porocilo je dostopno tudi v trajnejsi
obliki na naslovu:

\\odin\produkcija\plan\<druzb>\log\izpisnacrta.txt.
Oznaka <druzba> pomeni petmestno $ifro druzbe.




Slika B.5: 0 Priprava baze za planiranje plac

ad 0 Priprava baze za planiranje plaé/

0.1 1zv oz obstojece
baze

0.2 Preimenovanje
obstojece baze

0.3 Kreiranje nove
baze

0.4 Uv oz definicij in
podatkov iz stare baze

0.5 Poprav ki na dimenziji
Leto

«relacija»

Izh.inflacija

- 4 0.6 Praznjenje spremenljivk A 4 0.7 Praznjenje relacij ) (from Objekti v bazi OLAP)
«spremenljivka» =
Izh.eskalacija «rolacija»

0.6.1 Brisante izhodise 0.7.1 Brisanje izhodiséne f—= lzhinflacija.c
(from Objekti v bazi OLAP) AL IO L LCL inflacije
«spremenljivka» eskalacije (from Objekti v bazi OLAP)
Izh.eskalacija.c
«relacija»
(from Objekti v bazi OLAP) !
I Izh.mesec
«spremenljivka» ( 0.6.2 Brisanje izhodis&nih 0.7.2 Brisanje izhodi$é&nih
Izh.znesek k Zneskov mesecev (from Objekti v bazi OLAP)
— — |
(from Objekti v bazi OLAP) \ «relacija»

= Izh.mesec.c
«spremenljivka» -

Izh.znesek.c \ (from Objekti v bazi OLAP)

m— - 0.6.3 Brisanje spremenljivk, ki 0.7.3 Brisanje izhodi$&nih
rom Objekti v bazi OLAP) jih polnemo iz datotek vrednosti

>

(

— «relacija»

«spremenljivka» /% Izh.vrednost
Nadomestila
/\ J (from Objekti v bazi OLAP)

(from Objekti v bazi OLAP,

«spremenljivka»
Odprav nine

0.7.4 Brisanje prvega w Kelaciiay

planskega meseca

Izh.vrednost.c

N

(fro

m Objekti v bazi (from Objekti v bazi OLAP)

\

«spremenljivka» \
Tehnol.visek «relacija»

Prvi.plan.mesec

(from Objekti v bazi OLAP)

(from Objekti v bazi OLAP)

0.8 Polnjenje dimenzije
Konto

0.9 Pregled in poprav ki «model»
modela postavk model.place

(from Objekti v bazi OLAP)




Slika B.6: 1 Polnjenje podatkov o enotah

ad 1 Polnjenje podatkov o enotah/

«datoteka» (program)
sdeja.txt hods 1.1 Polnjenje dejav nosti

(from Zunanji objekti)

«datoteka»

Ppstipe.txt «vhod»

(from Zunanji objekti)

«datoteka»
psfpod.txt

«vhod»

(from Zunanji objekti)

«datoteka»
opioe_max.txt

«vhod»

(from Zunanji objekti)

(program)

1.2 Polnjenje vrste enot

(program)

1.3 Polnjenje funkcijskih

podrocij dela

(program)
1.4 Polnjenje
rac¢unov odskih enot

«izhod»

«izhod»

«dimenzija»
Dejav nost

tags
Opis=Tip enote

(from Objekti v bazi OLAP)

«dimenzija»

«realize»

Tip.enote

tags

«dimenzija»
FPD.1

Opis = Vrsta enote
(from Objekti v bazi OLAP)

tags
Opis = Funkcijsko podro¢je dela esto)

(from Objekti v bazi OfAP)

«izhod»

«izhod»

m Objekti v bazi OLAP)

«izhorl s>~
«izhod»

«izhod»

- o ’ 4
«di ija» A Ve
4
’
FPD.3 Sl s
— 7 ’ 4
7 4

«izhod»,

tags v R
Opis = Funkcijsko podro¢je dela (3 mgsta) el

«relacija»

opi.dejav nost

tags
Opis = Tip enote

fém,Objekti v bazi OLAP)
7/

, «relacija»
/

,/ Opi.atr.fpd.1
’

,/ tags
Opig= I. funkcijsko podrocje dela (lastnost)

/" (fropf Objekti v bazi OLAP)
/
7

’ «relacija»
P Opi.atr.fpd.2

== 4[>
«realize» ,
ta e K
is = Funkcij odrocje dela (2 mesti) 4

tags
Opis = II. funkcijsko podroc¢je dela (lastnost)

_{from Objekti v bazi OLAP)
e

e PinieR ey
(from Objekti v bazi OLAP), L7 crealizey D
A4 4

«relacija»

Opi.atr.fpd.3
R ad
) 7 // //
«izhod» s tags
,:/ // Opis = lll. funkcijsko podro¢je dela (lastnost)
e -
/e ”_./" (from Objekti v bazi OLAP)
«iZhod»\ «dimenzija» i
Opi.enota é,/”'_
tags
Opis = Racunovodska enota

(from Objekti v bazi OLAP)




Slika B.7: 2 Polnjenje realizacije

ad 2 Polnjenje realizacije/

(program)

«datastore»

PSFR/ Igl < «povezava» 2.1 Povezava na
2 podatkov no skladi$¢e

Igla

(from Zunanji bjekti)\

«vhod» «dimenzija»
(program) Konto
2.2 Polnjenje kontnega -
naérta «izhod» tags
. Opis = Konto
1
| (from ObjXti v bazi OLAP)
4 N

(program)
2.3 Priprava BB in potrebnih spremenljivk

«spremenljivka»

2.3.1 Brisanje 2.3.3 Brisanje 2.3.5 Brisanje

«spremenljivka»

- Pl -post
spremenljivke spremenljivke za spremenljivke s ace.pos
s podatki o planiranje plaé postav kami
bruto bilanci stroskov dela tags

Opis = Planski podatki o placah|

Bb

tags
Opis = Bruto bilancal

2.3.2 Kreiranje
spremenljivke s

podatki o bruto
bilanci

2.3.4 Kreiranje
spremenljivke
za planiranje
pla¢

(program)

2.4 Polnjenje bruto

bilance iz Igle

2.5 Prekinitev
povezave z Iglo

2.6 Sestevanje

podatkov po
hierarhijah
2.7 Prepis podatkov v

(from Objgktil\bag\ OLAR)
-
L_«vhod»
«izhod» «izhod»
«vhod»
«model»
model.place
«vhod»

tags

Opis = Model za preradun postavkiz konto

(from Objekti v bazi OLAP)

spremenljivko za
planiranje

2.8 Preracun

(from Objekti v bazilDLAP)
2.3.6 Kreiranje
spremenljivke s
postavkami
stroskov dela  /
y
«spremenljivka»
Place.mes
tags
Opis = Mese¢ni podatki o placah po kontih|
«izhod»

«izhod»

«vhod»

m Objekti v pazi OLAP)

prepisanih podatkov
v postav ke

Preverjanje pravilnosti

podatkov s POOE in Iglo.




Slika B.8: 3 Priprava parametrov za planiranje

ad 3 Priprava parametrov za planiranje/

«relacija»
Prvi.plan.mesec

tags

Letno inflacijo v odstotkih vnesemo kadarkoli pred preracunom.
Lahko pa se tudi zgodi, da je sploh ne uporabimo.

Na voljo imamo dve razli¢ici letne inflacije: splo$no inflacijo in
inflacijo brez alkoholnih in toba¢nih izdelkov.

Opis = Prvi mesec, ki ga planiramo

(from Objektill\ bazi OLAP)

«izhod»

[Prvi planski mesec $e ni dolo¢en]

3.2 Vnos prvega
meseca, za katerega
pripravljamo oceno

[Prvi planski mesec je dolo¢en]

3.3 Priprava planskih
parametrov (splosnih/ za
Centralo) oo

3.1 Vnos letne inflacije v

«spremenljivka»

Inflacija.letna

odstotkih
tags
Opis = Letna inflacija v odstotkih|

(from Objekti v bazi OLAP)




Slika B.9: 3.3 Priprava planskih parametrov (splosnih / za Centralo)

ad 3.3 Priprava planskih parametrov (splosni / za Centralo) ,/

3.3.1 Izbor meseca in leta, za
Katero zelimo pripraviti planske
parametre

Aplikacija se avtomatsko postavi
********* na prvi plansi mesec v tekocem
letu.

3.3.2 Izbor konta, ki mu zelimo
pripisati planske parametre

«relacija» «relacija»
Izh.vrednost.c

Izh.vrednost
«izhod»

[CENTRALA]

3.3.3 Vnos
vrednost za planiranje

«izhod»
[SPLOSNO]

tags
Opis = Izhodis&na vrednost za planiranje na Centrali

tags
Opis = Izhodiséna vrednost za planiranje]
(from Objekti v bazi OLAP)

(from Objekti v bazi OLAP)
{weight=OBVEZNO}

V ostalih primerih (ko smo kot
izhodisce izbrali eno od
povpredij preko ve mesecev),
aplikacija ne dovoli vnosa v
IzhodisEni mesec oziroma

[Iizhodis&e = Konstantni znesek na

[Izhodisge = Vrednost na kontu ali zaposlenega aii Konstantna vrednost]

Povprecna vrednost konta na zaposienegal

Izhodiséno vrednost.
D relacija» «sprementjiviar oD
N izh.mesec.c ; Izhznesek «zhod» i (Mol
1zh.mesec s 3.3.4 Vnos parametra: i noqy - [SPLOSNOL 3.3.5 Vnos parametra: Ehznesekc
«izhod», IzhodiZEni mesec za CENTRALA , < Izhodiéni znesek za «izhod»—=7]
— [SPLOSNO] Planiranje [ J tags [sicer] tags planiranje [CENTRALA] tags
oS R e IR Opis = Izhodiséni mesec za planiranje na Centrali Opis = Izhodiséni znesek za planiranj Opis = Izhodi8éni znesek za planiranje na Central
(from Objekt v bazi OLAF) (from Objekti v bazi OLAF) (from Objekti v bazi OLAP) (from Objekti v bazi OLAP)
{weight=neobvezno}
{weight=neobvezno}
"Is‘:emznl‘“w‘” «spremenljivkar «relacija» D
izh.eskala
«izhody 3.3.6 Vnos parametra: {zheskalacija.c [zhinflacija : 3.3.7 Vnos parametra: izh.inflacija
SPLOSNO] Poveéanje izhodiséne «izhod». €na inflacija za «izhody——=>1
tags. [ 1 k «izhody SPLOSNO! 2 inflacij
O S, Vrednosti za planiranje [CENTRALA] tags o I ) planiranje [CENTRALA] o
4 Opis = Poveganje izhodis&ne vrednosti za planiranje na Centrall Opis = Izhodiséna inflacija za planiranjd Opis = izhodi&éna inflacia za planiranje na Centra

(from Objekti v bazi OLAP)

(from Objekti v bazi OLAP) (from Objekti v bazi OLAP) (from Objekti v bazi OLAP)




Slika B.10: 5 Priprava in uvoz datotek "iz kadrovske sluzbe"

ad 5 Priprava in uvoz datotek "iz kadrovske sluibe"/

datoteke v .xIs

formatu «vhod»

(from Zunaniji objekti)

. Pazi na "prazne" vrednosti! Nadomestiti jih je
treba z 0, ali pa v programu za uvoz podatkov
poudariti zamenjavo NA z 0 in obratno.

5.1 Priprava datotek, |

primernih za uvoz

«datoteka»
470001.csv / nadomestila

«izhod»

(from Zunaniji objekti)

«datoteka»
473004.csv / odprav nine

(from Zunanji objekti)
5.2 Prenos datotek na

«datoteka»
473006.csv / tehnoloski viski

vhodni direktorij

«vhod»

(from Zunaniji objekti)

5.3 Priprava progral «datoteka»

za polnjenj

Zaposleni.csv / zaposleni po stanju

h
«vhod» (fom Zunanji objekti)

«spremenljivka» Ve

S—_ | «izhod»

(from Objekti v bazi OLID)

Nadomestila

5.4 Polnj€nje p

5.4.1 Polnjenje podatkov
o nadomestilih

«spremenljivka»

«vhod»

«vhod»

Odpravnine

Bl

(from Objekti v ba. LAP)

5.4.2 Polnjenje podatkov o
odpravninah

«spremenljivka»
Tehnol.visek

fi Objekti v bazi OL.
(from Objekti v bazi «izhod»

1/

«spremenljivka»
02.zap.stanje

5.4.3 Polnjenje podatkdy o
tehnoloskih viskih

I\

5.4.4 Polnjenje podatkov o
zaposlenih po stanju

)

(from Objekti v bazi

{weight=OBVEZNO}
~
«izhod»

5.5 Sestevanje pripravljenih
spremenljivk po hierarhiji
racunov odskih enot

®

10




Slika B.11: 6 Preracun ocene in plana

ad 6 Preracun ocene in plana/

(program)
6.1 Prera¢un ocene in
planskih podatkov
oo

6.2 Pregled porocila
o preraéunu

Slika B.12: 6.1 Preracun ocene in planskih podatkov

ad 6.1 Prerac¢un ocene in planskih podatkov /

6.1.1 Brisanje
starih izra€unov

(program)
6.1.2 Izra¢un ocene in

plana - splosnoo_o

(program)
6.1.3 Izradun ocene in

«spremenljivka» plana za nove eno:teo «spremenljivka»
Nadomestila Place.mes
. tags _ . A tags
Opis = Uvoz podatkov nadomestilg g;;-:a'zz:;':a‘l’:?gi '; Opis = Mese&ni podatki o plagah po kontih
(from Objekti v bazi OLAP) Izragun ocene in plana - bjekti v bazi OLAP)
splo$no
«spremenljivka» I‘I‘I
Odprav nine «vhod»
/ «izhod»
! tags ) (program)
Opis = Uvoz podatkov odpravning] «vhod» 6.1.4 Pristevanje e
— = predpripravljenih, «1zhod)
(from Objekti v bazi OLAP) uvozenih podatkov
«spremenljivka» | —«vhod» «vhod»
Tehnol.visek
tags N
Opis = Uvoz podatkov tehnolo$ki viseK 6.1.5 Preracun po
strukturah
(from Objekti v bazi OLAP)
«model» «spremenljivka»
model.place . } ] Place.post
6.1.6 Preracun planskih
«vhod» postavk «izhod»
tags tags
Opis = Model za preracun postavkiz konto Opis = Planski podatki o placah|
(from Objekti v bazi OLAP) (from Objekti v bazi OLAP)

11



Slika B.13: 6.1.2 IzraCun ocene in plana — splosno

12



Slika B.14: 6.1.3 IzraCun ocene in plana za nove enote

2 6.1.3 lzradun ocene in plana za nove enote.

Obdelovati moramo vsako
osamezno enoto, ker

temeljijo na tipu enote.

ormuiar

Bb.povp.vr.dej

6.1.3.1 Nabor enot, ki v zadnjem mesecu

odprte enote - tore] enol
planirani zaposen po stanju

Nabor enot, i v zadnjom messcu z dejansimi
podatk nimajo zaposenin, predsiavija omoun in
naj8iti nabor enol, znotraj katerega 186emo novo

1o, na katerih s@ pojavijo

6.1.3.2 Nabor vseh let, za Katere
‘smo pripravill plansko

[Naborlet je iz¢pan]

[Nabor mesacev je izéman]

Nabor mesece

[Naborlet se ni izEman]

6.1.3.3 Nabor mesecev  planski
parametri za opazovano leto

Pugameznin letih

[Nabor mesecey Se i izérpan]

6.1.3.4 Nabor
opazovano

enot ki ga pripravimo iz osnovnega nabora za ]

Navorsadh,

[Nabor enot jo iz¢pan]

not v hqzovanem mesecu

6.

[Nabor kontov je izérpan]

Nabor lontov po

1.3.5 Nabor kontov za opazovano
onoto v opazovanem mesocu in letu

reznin enotah

[Nabor kontov 3e i iz¢rpan]

Izhodisepdednos

tags.
Opis = BB na enoto po dejavnosti

TromoniTSou oL

e
Bb.poyp.zap.dej

hags
Opis = BB na zapdsenega po dejavnosi!

Tromomeri TS

6.1.3.7 Vradnost
konta

g
ovpretje 8] mesecels (5-8)po dejavnost]

{om Objokt v bazi QLAP)

L wes N
Opis = Povpreéi stiih resecey (5-8) naizaposie

[Vrednost na kontu]

{Povprecna
wrednost

fonta na
“zaposenega]

[Povprecie stiin
mesecey (58]

6138 Vrednost
konta Povprecie,

SAgin e oL /

“iokhuiay

Jesealizeny

mesacey (58)na
zaposienegal

6.1.3.
[Povprece osmin poouts
mesecev (1:8) na-
zaposencgal

(Povprecye Sam
messcoy (14

/1.3.1
(onta

8na

Surh

Povprecie p
64410 Vrednost
ghta = povprecje

P
Opis= Povpretie petih

esecey (59) po /eyav?..os

oA / ;

formular
594z

o

(trom Objeiti v bafi OLAP)

7
cspremenljiviar
Placo.m

tags
Opis = Meseéni podalk o pladah po kofin

(Irom Objekti v bazi OLAP)

epremeniivian
ta

tags
Opis= Zaposient po sanju|

(trom Objoki v bazi OLAP)

remeniiviar
Izh.eskalacija

alacija

[Na kontu e nacriovana esalacija]

6.1.3.18 Vrednost konta

tags
‘ovetanje iznodiséne vrednost za planirany

(om Objokt v bazi OLAP)

laciar

tags|
izhodistna inflacia za planirani

(trom Objeki v bazi OLAP)

Inflacija.mes

fomuiar

tags
Opis = Meseéna inflacija (ineami preragun|

(Irom Objeki v bazi OLAP)

eskalacija

izhodiséna inflacija

*izhodiséna

[Na kontu ni na

Na kontu ni nagovana edalacia]

rovana inflacija)

konta = konstantni
znesek

13 Vrednost
wprojo

osmih mesecey (19)

ontu na

opazovanem obdobju

2 Vrednost

ormuian

Povp.1

tags
Opis = Povpreje osmih mesecev (1-8) na zaposlenega po dejavnosii|

(Irom Objeki v bazi OLAP)

ormuian
Povp.8.d

povprecje

‘osmih mesecev (1-

Kontu

dojavnostih

tags,
Opis = Povpredje osmih mesace (1-8) po dejavnostih|

(rom Objekt v bazi OLAP)

“ormuiar

Povp.1.9.d

devetin mesecov.

(1:9) na kontu po
dejavnostih
Povpraco
devetin mesey
(-9)na

239030204 1 315 Vrednost

konta
devetin mesecev (1-
9) na kontu na
zaposienega po
dojavnostih* 5t
2aposienih v

opazovanem obdobju

obdobju

1347 Vrednost

tags.
Opis = Povpreje devetih mesecev (1-9) po dejavnosii|

(trom Objeki v bazi OLAP)

“ormuian
Povp.1

opis

tags
ovpretje devetih mesecev (1-9) na zaposlenega po dejavnosii

(Irom Objekii v bazi OLAP)

“welaciar
Izh.vrednost

tags.
i2hodistna vrednos za planiranje|

(trom Objeki v bazi OLAP)

6.1.3.20 Posestevanje po.

strukturl kontnoga nacrta in po
strukuturi ragunov odskih enot

13




Logi¢ni pogled
Objekti v bazi OLAP

Slika B.15: Objekti v bazi OLAP

<d Objokt v bazi OLAP.

e remeniivar |

“aimenar
T
.

EEry
i “amenzlan

ags
Opis= Druzoa

g
Opis = Furleijo podrocje dela (1 mesto)

Sormurar [ ewemenias
/| coukiniens

A ugs
Opls=Tip enote

g
Opis= Stupina enol
“amenziar

; n.zbir Dejavn.zt Sl wdimenzijan
3 ; tags R e ot
= Letos - fags- - tags. Opis= Ukinjene enote (1astnos)
Opis=Tip enote - zif A " e )

Tormuiar

tags
Opis = Privodne feid

amena

o

tags
Opls= Povpretje oamin mescv (1)

B9 oalzon

i U2 el o

e

Prvipianmesee

Tdimensian
Opienots

SRR

Blaize.

Fiodet £a pfediR It

g
Opis = Pri messc, ki ga planirams

oy
Povpsz

wge
Opis = Povpratis petih mesmcey/5-9) na zaposensgs|

o

Povp18.d

Ovis = Povpeciode ity 1) zaposeg

g
pis = Povproto osnih messcev (1) po dejawnost

“rtaciar

Ishurednoste

tags
Opis = zhosisgna wodnos 2a planian]e na Cental

Erry

nmesec

00js Paingecio e moadey

. tags
Gbias izhodisen mesec za planiranie

e
inmsece
e ; S R BN N —
Opis = Poprotj doveih hgnkpv (1) o dejavatin Poupsads {Os aneditna vitinsy e planian
' i N i = A -
| OpiiFaprotie s8n messcay (33) 5 sbofinfaa po sejamog] Yt ™

e
y N 5 o ol

opis=

tags

22 planicanid

remenia
oh

el NN g

piS Paprociiaih melecev (9) na Cen
“amenzier o SINTERY

intacija ;

g
Opis= znodisna infiscia za planiafje

ags
Opis= Verzje infacfe

: i RTINS

g N
ihantacija.c acan “remeniiviar
age tzhurednost
Opis = Povprotna 8 mesecna vrednos po ot na Cenfrali

tags
Opis = znodiscna infiacia 2a planiranje na Cerfral

tags
Opis = izhaciszna vracnos 2a planira

tags
o Opis= znodiszri znesok za laniranje na Confal

14



Slika B.16: Realizacija formul

cd Realizacija formul

ormulan

remeniviar
O2.zapstanje

tags ,
Opis = BB na zaposienega (v duuzbi) na Contra -

tags.
Opis = Zaposleni po danj

ormulay

oz A

b.pov,

tags
B na zaposenega po dejavnosi

premeniiviar

Infic

n

tags
Opis = Letna inflacija v odsiotkif

ormulan

“omular

Inflacija.me

spremenliiviar
Place.mes

s
Opis = Mesetriurealzen (ineami prsriéun

ormulan

Povp.1.8

tags.
Opis = Povprecie osmih mesece (1-8)

ormulan
Povp.18d

ormulan
o Povp.1.9

ormuian
Povp.1.9.d

tags
ovprotje deveb.messcav (T

750 dejavnostit

ormutan

Povp.18.d.

tags
Opis = Povprecie osmih mesecev (1-8) na zaposienega po dejavnosii

ormulan

“ormulay
Povp19.dz

tags
Opis = Povpretie devetih mesacev (1-9) na zaposenega po dejavnost

omuian
Povp1.9z

tags.
Opis= Povprezie devetih mesacey (1-9) na zapodenegd

“ormuiar ormulan
Povp58 Povps.
realizer ealizer

wreallzay

tags
Opis = Povpretje sirih mesecev (58) na zapodenega (v druzbi) na Cental
R “domular “omutar
Povpess S Povpess.
tags tags
ovprecie pefih mesecev (5:9) na Centrl Opis= mesecev (59) s 2

tags.
Opis= Povpretie Strih mesecev (5-8)

omular

Povp5a.

tags.
ih mesecev (5:8) po dejavnosti

fommuiar

Povpso

<< domuian
Povpets

opis:

ormulay

Povpes.

tags
Opis = Povpreéie Stirih mesece (5-8) na Central

tags
Opis = Povpregie Slirih mesecev (58) na zaposenega po dejavnosii

ormulan

Povp58z

tags
Opis = Povpreéie Siirth mesecev (5-8) na zaposieng:

ormulan

Povp59.d

tags
Opis = Povprecie petih mesecev (5-9) na zaposienega po dejavnosii

“ormulan
Povp59z 2

tags
Opis = Povpratie petih mesacev (5-9) na zaposienegd

ormuiay
Pov

tags
Opis = Povpreéna 8 mesa¢na viednost po kontih na zaposienega (v druzbi) na Cental

ormular
Povpe19z

tags.
Opis = Povpreéna 9 messcna viednost po fontih na zaposienega (v druzbi) na Central

ormuian

Povpe58z

omular
Zapkum
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Namestitveni pogled

Model namestitve

Slika B.17: Arhitektura

dd Arhitektura /

M data

o

Osnovna sredstva O
datoteke Eos\

YOR

IGLA —

MPSKADS

Kadrovske evidence O
datoteke o kadrih

Plage
datoteke o evidenci ur/

ORKA

ODIN

Kontroling druzbe
\ - Plan
+Plan plat
+ POOE

+Poslovna uspesnost
+ Programska baza

Strateski kontroling

Prometi

Odjemalec

[ vadrzevanje in spremljanje POOE |

Izragun poslov ne uspesnosti

Planiranje pla&

=] + NamestiPlace xpj
+ PLACEMenu.xpj
i + plAdHoc.xpj
2 + plOdpriBazo.xpj

+pl
2 + plIPolni.xpj
] + plPorocilo.xpj

i.xpj

Oracle Express Analyzer

Oracle Express Objects

Oracle Express Administrator

Kontroling druzbe

Slika B.18: Kontroling druzbe

dd Kontroling druzbe
POOE

Poslovna uspesnost

Programska baza PPl

Plan plaé

Plan
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programom

Planiranje pla¢
plac nameS€amo z  namestitvenim

Aplikacijo  Planiranje
NamestiPlace.xpj. Zadnja verzija tega programa se vedno nahaja na imeniku:
\\odin\express\place\NamestiPlace.xpj.

Slika B.19: Planiranje pla¢

dd Planiranje plaé¢ /
PLACEMenu.xpj

plOdpriBazo.xpj plPolni.xpj plParametri.xpj plAdHoc.xpj plPorocilo.xpj
7
= N A A .
\\ 1 / 4
~ ! ’ -
\\\ II // //
\\\\\ Ill //I ///
S ' / e
~ 1 4 ’
N / /! e
S . s «namesti»
«namesti» «namestix«namesti» -
< ' . .

! 7’ 4

! e e

! / /’/

H / yid

NamestiPlace.xpj
v
Splosno
Uporabniki
Slika B.20: Uporabniki

ud Uporabniki

Skrbnik IT

Uporabniski skrbnik

Uporabnik
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Priloga C: Primeri zapisov metapodatkov na zemljevidu

Primer C.1:
2.6 Sestevanje podatkov po hierarhijah
public Action: Najprej posestejemo podatke po hierarhiji dimenzije konto, nato Se po
hierarhiji dimenzije opi.enota.
Scenarios

programska koda {Basic Path}.

"Sestevanje po hierarhijah v bb

limit leto to letos

limit mesec to first RealMeseci

limit konto to all

limit opi.enota to all

rollup bb over konto using k2.parent

rollup bb over opi.enota using o2.parent

Primer C.2:

3.3.5 Vnos parametra: IzhodiS€ni znesek za planiranje

public Activity: Vnos IzhodiS€nega zneska za planiranje sicer ni obvezen, a Ce Ze
izberemo kot izhodiSCe »Konstantni znesek« na zaposlenega oziroma »Konstantno
vrednost«, potem bomo v primeru, da ne vhnesemo vrednosti konstante, dobili na
kontu planirano O.

Primer C.3:
5.1 Priprava datotek, primernih za uvoz
public Activity:
Constraints
=  Approved Process. "Prazne" vrednosti nadomestiti z O.

Primer C.4:
5.2 Prenos datotek na vhodni direktorij
public Action: e:\\produkcija\\plan\\<druzba>\\vhod\\

Primer C.5:
6.1.2 Izradun ocene in plana — splosno
public Activity:
Internal Requirements
= argument 'SPLOSNO".
Scenarios
call Place.izracun.pl('SPLOSNQ") {Basic Path}.
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Primer C.6:
Bb.povp.vr.dej
public «formula» Object: PovpreCna mesecna vrednost konta po dejavnostih.
Formulo uporabljamo pri pripravi plana za nove enote.
Constraints
» Approved Pre-condition. V statusu dimenzije opi.enote moramo imeti
zajete vse enote opazovanega tipa.
Scenarios
bb.povp.vr.dej = if d5.children(d5.hierdim 'STANDARD') eq na then
total(nafill(place.mes, 0) opi.dejavnost, konto mesec leto)/count(place.mes ne
na, opi.dejavnost, konto mesec leto) else na {Basic Path}.
Tagged Values
= Opis = BB na enoto po dejavnostih.

Primer C.7:
Opi.dejavnost
public «relacija» Object: Dejavnost, ki je izraZzena kot lastnost ratunovodske enote,
opisana z najnizjim (tri cifre) nivojem Sifranta dejavnosti, s tipom enote (v€asih se na
to lastnost sklicujemo tudi kot na dejavnost enote). Zelo uporabno pri pripravi nabora
enot skozi Analyzer.

Tagged Values

= Opis = Tip enote.

Primer C.8:
Opi.ukinjena
public «spremenljivka» Object: Ukinjene raCunovodske enote. Spremenljivka je tipa
Boolean, zato imajo te enote oznako YES oziroma TRUE. Ukinjene raunovodske
enote ugotavljamo na podlagi njihove nadrejene enote, ki je oznacena s tipom enote
"Zbir ukinjenih enot".

Tagged Values

» Opis = Ukinjena enota.

Primer C.9:

Place.kum

public «formula» Object: Kumulativna vrednost na konto po enotah, ki jo
izraCunavamo na podlagi vrednosti spremenljivke Mesecni podatki o placah po kontih
in po enotah, in sicer tako, da seStejemo vrednosti spremenljivke iz preteklih
mesecev od januarja opazovanega leta do vkljuéno opazovanega meseca istega
leta.

Scenarios
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place.kum = if mesec eq '01' then Place.mes else if (nafill(place.mes, 0) +
lag(nafill(place.kum, 0) , 1, mesec)) eq 0 then na else nafill(place.mes, 0) +
lag(nafill(place.kum, 0) , 1, mesec) {Basic Path}.

Tagged Values
= Opis = Kumulativa pla¢ po kontih.

Primer C.10:
opioe max.txt
public «datoteka» Object: e:\\prenosi\\opioe.max.txt

Primer C.11:
Oracle Express Administrator
public Component:
Constraints
= Approved Invariant. Namestitev samo administratorjem vecdimenzionalnih
podatkovnih baz Oracle Express.

Primer C.12:

NamestiPlace.xpj

public Component:

Associated Files

D:\Express\Place\NamestiPlace.xpj (Local File) .
Ob prvi namestitvi se lahko ta modul nahaja kjerkoli na racunalniku. Sama
namestitev pa bo kopijo modula zapisala v navedeni imenik, pri ¢emer bo
namestitev poskusala najprej najti disk D, ¢e ga ni, potem izvede namestitev
na disk C.
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