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UVOD

Pametno mesto je koncept mesta, ki je zaradi naraS¢ajoCe obremenjenosti okolja, in s tem
povezanih tezav, vedno bolj v uporabi. Delez prebivalcev, ki zivijo v mestih, se vsako leto
veca in danes v Evropi v mestih Zivi ze 75 % vseh prebivalcev, s tem pa se pojavljajo tudi
nove tezave in izzivi. Mesta so namre¢ veliki porabniki virov, saj med drugim porabijo 60—
80 % energije, hkrati pa tudi proizvajajo veliko emisij (Albino, Berardi & Dangelico, 2015).
Ce Zelijo biti mesta bolj trajnostno usmerjena, zmanjiati svoj negativni vpliv na okolje in
biti manj odvisna od zunanjih virov, morajo najti nove nacine za spoprijemanje z izzivi. Kot
nain spopadanja s temi tezavami se je pojavil koncept pametnega mesta, ki omogoca
sodobnim mestom uspevati s pomoc¢jo pametnih reSitev (Caragliu, Del Bo & Nijkamp,
2009).

Pametna mesta so sorazmerno nov koncept, zato se pojavljajo Stevilne definicije, ki razli¢no
opredeljujejo pametna mesta in poimenovanje le teh se ne uporablja konsistentno. V¢asih se
uporablja tudi alternativha poimenovanja, kot so “inteligentno” ali “digitalno” mesto.
Albino, Berardi in Dangelico (2015) so v Zelji po razjasnitvi pojma zbrali razli¢ne definicije
in jih med seboj primerjali ter priSli do ugotovitve, da se definicije med seboj precej
razlikujejo, a je bistvo vecini skupno. Vecina definicij kot glavno lastnost pametnih mest
opisuje, da temeljijo na wuporabi informacijsko-komunikacijske tehnologije (angl.
Information communication technology, v nadaljevanju IKT), z namenom izboljSanja
kvalitete zivljenja s pomoc¢jo inovativnega reSevanja tezav, s katerimi se soo¢ajo sodobna
mesta. Vendar IKT ni tisto, kar naredi mesto pametno, je pa predpogoj. Mesto je pametno
takrat, ko investicije v ¢loveski in socialni kapital spodbujajo trajnostno ekonomsko rast in
visoko kvaliteto Zivljenja (Caragliu, Del Bo & Nijkamp, 2009).

Zaradi velikih prednosti, ki jih lahko pametna mesta prinesejo, je to tudi v znanstvenih
raziskavah popularna tematika. Hkrati s prednostmi se pojavljajo tudi izzivi, s katerimi se je
za uspesno uvedbo potrebno ukvarjati. Eden izmed najvecjih izzivov je financiranje, saj so
investicije v pametna mesta zelo visoke, poleg tega so izzivi tudi upravljanje pametnih mest,
vklju€evanje prebivalcev in drugo. Pametna mesta namre¢ pomenijo veliko spremembo
vloge prebivalcev, ponudnikov storitev in mestnih oblasti, zato je izrednega pomena
sodelovanje in aktivna vkljucenost prebivalcev (Ismagilova, Hughes, Dwivedi & Raman,
2019).

Kadar sliSimo o pametnih mestih, si obi¢ajno predstavljamo ogromna velemesta z ve¢
milijoni prebivalcev, kot so Dubaj, Singapur, Amsterdam ... A v zadnjih letih postaja vedno
bolj zanimiva tudi uvedba elementov pametnega mesta v manjSa mesta, ob¢ine in celo na
podezelje, torej na podrocja, ki so bila dolgo izvzeta iz koncepta pametnega mesta. To je
razvidno tudi iz precejSnjega Stevila novejsih c¢lankov, ki obravnavajo to tematiko in
poudarjajo njen naras¢ajo¢i pomen. Nedavna literatura poudarja pomen pametnih strategij



in inovacij na teh podrocjih. Z uporabo digitalnih inovacij, ki jih ponujajo pametna mesta,
je mogoce ucinkovito resiti specifi¢ne individualne tezave, s katerimi se soo¢ajo tudi manjsa
mesta. S premiSljeno izbiro elementov pametnih mest, ki ustrezajo potrebam to¢no
doloc¢enega mesta, in njihovo u¢inkovito uvedbo, se lahko ta dobro razvijejo in tako resijo
doloc¢ene probleme (Hosseini, Frank, Fridgen & Heger, 2018). Tudi Ruohomaa, Salminen
in Kunttu (2019) so s proucevanjem primerov ugotovili, da lahko manjSa mesta oziroma
kraji dosezejo velik napredek z uvedbo koncepta pametnega mesta, tako da se osredotocijo
na individualne potrebe kraja. Tekom raziskave so ugotovili tudi velik pomen javnega
sektorja pri ustvarjanju temeljev in ozaves€anju o razvoju pametnega mesta.

Uvedba koncepta pametnega mesta v manjsih krajih je precej drugacna od velikih mest, saj
je v teh mestih Se posebej pomembna ohranitev kulture. Pametni kraji se zato poleg
izboljSanja kvalitete zivljenja osredotocajo tudi na ohranitev kulture in dediS¢ine krajev s
pomocjo interneta stvari (Sun, Xia, Song & Bie, 2014). V nasprotju z velemesti, ki se vsa
soocajo s precej podobnimi tezavami (na primer prenaseljenostjo, onesnazenostjo, veliko
koli¢ino odpadkov), se manjSa mesta med seboj bolj bistveno razlikujejo v tezavah, s
katerimi se soo¢ajo. To pomeni, da je potrebno najprej dobro razumeti lastnosti in potrebe
posameznega mesta in Sele nato se lahko za¢ne uvajati pametne inovacije in dolocati
prioritete. ManjSa mesta se soocajo tudi s tem, da so financni in strokovni viri za projekte
precej slabsi od tistih v ogromnih velemestih (Hosseini, Frank, Fridgen & Heger, 2018).

Ena izmed majhnih ob¢in, ki se podobno kot ostale ob¢ine sooca s specifi¢nimi izzivi, je
tudi Hrastnik, industrijsko mesto s priblizno devet tiso¢ prebivalci. Na Zivljenje v obcini
Hrastnik ima precej mocan vpliv industrija (steklarska, kemi¢na in rudarska), kar hkrati
prinaSa prednosti in izzive, kot so onesnazenost zraka, nevarnost okoljskih nesre¢, nizka
uporaba javnega prevoza in drugi izzivi. [zzivi pomenijo odli¢no priloZnost za inovativno
reSevanje in moznost uvedbe koncepta pametnega mesta. Za ucinkovito uvedbo koncepta
pametnega mesta je treba najprej natanko raziskati potrebe ob¢ine Hrastnik in morebitne
ovire. UspeSna reSitev trenutnih tezav s pomocjo dobro premisljene uvedbe koncepta
pametnega mesta bi namre¢ lahko mo¢no izboljsala kvaliteto Zivljenja prebivalcev in hkrati
olajsala upravljanje.

Namen magistrskega dela je prouciti, kako lahko elementi pametnega kraja izboljSajo
kvaliteto zivljenja v ob¢ini Hrastnik, in raziskati, katere elemente pametnega mesta bi bilo
dobro uvesti ter na kakSen nacin, da bi s tem zmanjsali tudi obremenjenost okolja. Ugotoviti
zelim tudi, kateri so klju¢ni dejavniki uvedbe pametnega mesta v manjsih obc¢inah, ki sicer
niso tipi¢ni kandidati za pametna mesta.

Cilji magistrskega dela so:

—  opisati lastnosti uvedbe koncepta pametnega mesta v manjSih ob¢inah;
—  predstaviti in opisati najvecje tezave ob¢ine Hrastnik;



— analizirati obstojece tezave v ob¢ini Hrastnik in opredeliti mozne reSitve s pomocjo
koncepta pametnega mesta;

—  opisati potencialne izzive pri uvedbi koncepta pametnega mesta;

—  pojasniti vlogo prebivalcev obCine pri uvedbi koncepta pametnega mesta.

V magistrskem delu zelim odgovoriti na raziskovalno vprasanje: “Kako s konceptom
pametnega mesta izboljSati kvaliteto zivljenja v ob¢ini Hrastnik?”” Magistrsko delo najpre;j
vsebuje teoreti¢ni del, ki temelji na pregledu strokovne in znanstvene literature ter spletnih
virov iz obravnavanega podro¢ja pametnih mest, interneta stvari in aplikacije koncepta na
pametne kraje in podeZzelje.

V empiricnem delu magistrskega dela sem izvedla tudi anketo, s katero zelim pridobiti
mnenja prebivalcev obc¢ine Hrastnik o uvedbi koncepta pametnega mesta. S tem Zelim
preveriti, ali si prebivalci sprememb zelijo oziroma ali so nanje pripravljeni ter kje vidijo
najvecje tezave. Poleg tega sem z anketo preverila tudi, koliko bi bili sami pripravljeni
investirati v ta koncept. Ravno prebivalci so namre¢ tisti, ki igrajo pomembno vlogo pri
ugotavljanju problemov in pri uspes$ni uvedbi novih resitev in tehnologije. Poleg prebivalcev
ima pomembno vlogo uprava mesta, zato sem izvedla tudi intervju s predstavnikom ob¢ine,
s ¢imer sem Zelela ugotoviti njihov pogled na koncept in tezave ob¢ine, moznosti uvedbe
koncepta pametnega mesta in nacine financiranja.

1 KONCEPT PAMETNEGA MESTA

1.1 Opredelitev pametnega mesta

Koncept digitalizacije predstavlja integracijo raznolikih tehnologij v razli¢na podrocja
vsakdanjega zivljenja. Gartner (brez datuma) digitalizacijo definira kot uporabo digitalne
tehnologije z namenom spreminjanja poslovnih modelov in zagotavljanja novih priloznosti
za ustvarjanje vrednosti in kot proces premika k digitalnemu poslu. Velik razpon
digitalizacije na vseh podrocjih vpliva na razli¢ne vidike Zivljenja, od osebnih odnosov,
povezanih z druzbenimi omrezji, do interakcij med prebivalci in upravo s pomocjo e-uprave
in ostalih storitev. Primeri digitalizacije med drugim vkljucujejo pametne domove, e-
zdravje, pametno mobilnost in tudi pametna mesta (Gray & Rumpe, 2015).

Pametno mesto je vse bolj popularen koncept mesta, ki je zaradi naras¢ajoce obremenjenosti
okolja in s tem povezanih tezav vedno bolj v uporabi. DeleZ prebivalcev, ki Zivijo v mestih,
se vsako leto vec€a in danes v Evropi v mestih zivi Ze 75 % vseh prebivalcev, s tem pa se
pojavljajo tudi nove tezave in izzivi. Mesta so namrec veliki porabniki virov, saj med drugim
porabijo 60—80 % energije, hkrati pa tudi proizvajajo veliko emisij in odpadkov (Albino,
Berardi & Dangelico, 2015). Ce Zelijo biti mesta bolj trajnostno usmerjena, zmanjsati svoj
negativni vpliv na okolje in biti manj odvisna od zunanjih virov, morajo najti nove nacine
za spoprijemanje s sodobnimi izzivi mest.



Najpogostejsi izzivi, s katerimi se zaradi hitre rasti soo¢ajo mesta, so onesnazenost, staranje
prebivalstva, neucinkovita mobilnost, izpusti CO2, omejenost virov, varnost v mestu in
management odpadkov (Noori, Jong, Janssen, Schraven & Hoppe, 2020). Kot nacin
spopadanja s temi in drugimi tezavami, ki pestijo sodobna mesta, se je pojavil koncept
pametnega mesta, ki omogofa mestom reSevati tezave s pomocjo pametnih reSitev in
ustvariti trajnostne zivljenjske standarde ter izboljSati varnost prebivalcev. ReSitve so
usmerjene na ustvarjanje visoko kvalitetnih storitev, ki imajo dolgoro¢no pozitiven ucinek
na ekonomijo. Na primer visoko kvaliteten in ucinkovit javni prevoz, ki se odziva na
ekonomske potrebe in delovno silo povezuje s podjetji, je eden izmed klju¢nih dejavnikov
za rast mest (Caragliu, Del Bo & Nijkamp, 2009).

Pametno mesto je koncept, ki je bil prvi¢ uporabljen leta 1999, bolj intenzivno pa se je pricel
uporabljati po letu 2010 (Ismagilova, Hughes, Dwivedi & Raman, 2019). Enotna definicija
pametnega mesta ne obstaja, saj je to sorazmerno nov koncept, ki Se ni natancno definiran
in poimenovanje se ne uporablja konsistentno. V¢asih se uporablja tudi alternativna
poimenovanja, kot so “inteligentno” ali “digitalno” mesto. Albino, Berardi in Dangelico
(2015) so ugotovili, da je razlog za pomanjkanje definicije tudi to, da se koncept pametnih
mest aplicira na dve razli¢ni vrsti domen: trde in mehke. Trde zajemajo stavbe, naravne vire,
management vode in odpadkov, mobilnost in logistiko, kjer IKT igra odlo¢ilno vlogo v
funkcijah sistema. Na drugi strani so mehke domene, ki vkljucujejo izobrazbo, kulturo,
upravljanje in socialno vkljucenost, pri katerih aplikacija IKT obi¢ajno ni odlo€ilna. V Zelji
po razjasnitvi pojma so zbrali razli¢ne definicije in jih med seboj primerjali ter prisli do
ugotovitve, da se definicije med seboj precej razlikujejo, a je bistvo vecini skupno. Vecina
definicij kot glavno lastnost pametnih mest opisuje, da temeljijo na uporabi IKT z namenom
izboljSanja kvalitete Zivljenja s pomocjo inovativnega reSevanja teZav, s katerimi se soocajo
sodobna mesta. Vendar IKT ni tisto, kar naredi mesto pametno, je pa predpogoj. Mesto je
pametno takrat, ko investicije v ¢loveski in socialni kapital spodbujajo trajnostno ekonomsko
rast in visoko kvaliteto Zivljenja (Caragliu, Del Bo & Nijkamp, 2009).

Singh in Singla (2020) sta z namenom iskanja enotne definicije analizirala najpogosteje
uporabljene besede v literaturi, ki se nanaSa na pametna mesta. Ustvarila sta oblak besed in
ugotovila, da so med najpogosteje uporabljenimi infrastruktura, mescani, IKT, katerim
sledijo trajnost, transport in kvaliteta Zivljenja. Glede na ugotovitve raziskave sta ustvarila
definicijo pametnih mest: “Pametno mesto kombinira tehnoloske inovacije in IKT z upravno
politiko, ki promovira razvoj infrastrukture, enostavnost poslovanja in vkljucenost
mesc¢anov z namenom ustvarjanja trajnostne gospodarske rasti in zadovoljstva meScanov
preko izboljSanja kvalitete zivljenja.”

Najpomembne;jsi vidik pametnega mesta so prebivalci, ki niso le uporabniki storitev, ampak
igrajo pomembno vlogo kot soustvarjalci pametnega mesta. Predvsem je pomembna njihova
izobrazba, ustvarjalnost, znanje, kvaliteta socialne interakcije in integracija v javno zivljenje.
Pametnost mest se navezuje tudi na trajnost, kvaliteto zivljenja in storitev (Ismagilova,
Hughes, Dwivedi & Raman, 2019). Berry in Glaeser (2005) opisujeta, da je bila najhitrejsa



urbana rast dosezena v mestih, kjer je na voljo izobrazena delovna sila. Obstaja mo¢na
povezava med ¢loveskim kapitalom in urbanim razvojem, v smislu, da so inovacije posledica
podjetnikov, ki inovirajo, in industrij ter produktov, ki zahtevajo vse bolj usposobljeno
delovno silo.

1.2 Elementi pametnega mesta

Giffinger in drugi (2007) so za raziskavo evropskih pametnih mest na Vienna University of
Technology definirali 6 glavnih elementov oziroma dimenzij pametnih mest, ki so sedaj
Siroko uporabljene. To so pametna mobilnost, pametno Zivljenje, pametno okolje, pametno
upravljanje, pametna ekonomija in pametni ljudje. 1z strateSkega vidika je pristop, ki pokriva
vseh 6 elementov, viden kot holistiCen nacin oblikovanja pametnih mest.

1.2.1 Pametna mobilnost

U¢inkovita in trajnostna mobilnost je v pametnih mestih izrednega pomena, saj omogoca
prebivalcem enostavni dostop do storitev mesta in mora biti prilagojena vsem uporabnikom,
mescanom, delavcem, starejSim prebivalcem in turistom. Pametna mobilnost se nanasa na
mobilnost prebivalcev in ucinkovitost transportnega sistema in vpliv le tega na razlicne
aktivnosti in splosno kvaliteto zivljenja. Mobilnost v pametnih mestih stremi k varnosti
pescev in voznikov, trajnosti in medsebojni povezanosti transportnih sistemov z uporabo
IKT infrastrukture (Li, Parthasarathy & Padwal, 2020).

Pomen pametne mobilnosti pa Se naras¢a z rastjo mest, saj lahko u€inkovita mobilnost in
javni transportni sistem resita vec tezav, ki jih prinaSa prenaseljenost. Med drugim uc¢inkovit
transport ljudi in dobrin vpliva na razvoj ekonomije in na kvaliteto Zivljenja. Implementacija
ucinkovitih sistemov javnega transporta in inoviranje na tem podrocju je nujno za
zagotavljanje u€inkovitega transporta, ki je hkrati trajnostno in ne preobremenjuje okolja.
Velik poudarek je na zmanjSanju Stevila vozil in uporabi trajnostnih goriv (Arce-Ruiz,
Baucells & Moreno, 2016).

1.2.2  Pametno zivljenje

Drugi element se nanasa na temeljno komponento pametnih mest — izboljSano kvaliteto
zivljenja mes€anov. To je mogoce doseci s strateskim pristopom, ki vsem prebivalcem, ne
glede na starost, omogoca boljse zivljenje. Pametno zivljenje se osredotoca na izboljSanje
druzbene in digitalne vkljucenosti. Med glavnimi stebri te dimenzije so zdravje, varnost,
druzbena kohezija, kulturne ustanove, kvaliteta stanovanj in atraktivnost turizma. Cilj
pametnih mest je ustvariti veselo, zdravo in varno okolje za svoje prebivalce (Giffinger in
drugi, 2007).



Kumar (2020) meni, da mora pametno mesto predstavljati okolje za kvalitetno zivljenje
svojih prebivalcev. Za pametno Zivljenje mora mesto imeti skupne vrednote, slaviti lokalno
zgodovino, kulturo in naravo, imeti visoko kvalitetne in dostopne javne prostore, zagotavljati
potrebno varnost prebivalcev, ponujati kvalitetne javne storitve in biti idealen prostor za
zivljenje vseh prebivalcev, tudi otrok in starejSih obcanov.

1.2.3  Pametno okolje

Tomar in Kaur (2019) poudarjata pomen managementa naravnih in kulturnih virov pri
preobrazbi v pametno mesto. Pametna mesta s seboj prinasajo pritisk na razpolozljive vire
energije, vodo, ravnanje z odpadki in transport. Za izogib poskodb ekosistema morajo biti
zato pametne reSitve usmerjene v druzbeno, ekonomsko in okoljsko trajnost. Trajnostno in
pametno okolje vodi v produkcijo zelenih in obnovljivih virov energije, trajnostnih metod
proizvodnje in distribucije hrane ter optimizacijo managementa virov (energije, vode,
odpadkov, zraka itd.). Pametna mesta Zelijo reSiti problem onesnazenosti in hkrati varovati
okolje.

Glavni faktorji, ki vplivajo na pametnost okolja, so management trajnostnih virov, varovanje
okolja, zmanjSanje onesnazenosti in atraktivnost naravnih pogojev. Pametno okolje sestavlja
pametna energija, pametno omrezje, kontrola onesnazenosti in zelene zgradbe, ki skupaj
ustvarjajo zdravo okolje za ljudi. Zeleni pametni kraji namre¢ omogocajo boljse okolje za
inoviranje, ekonomsko produktivnost, kontroliranje onesnazenosti, sodelovanje mes¢anov,
boljso kvaliteto, zdravje in varnost (Giffinger in drugi, 2007).

1.2.4  Pametno upravljanje

Upravljanje mest in sprejemanje odloCitev v pametnih mestih postaja vse bolj odprto in
transparentno, zato je pomembna vkljucitev vseh deleznikov (javnih organizacij, podjetij,
mescanov, izobrazevalnih institucij...) v proces sprejemanja odlocitev in spodbujanje
prebivalcev k sodelovanju. V ospredju so e-storitve in zbiranje ter obdelava velike koli¢ine
podatkov. Storitve pametnih mest so povezane z IKT, ki povezuje javne, privatne in civilne
organizacije, da lahko mesto ucinkovito deluje pri implementaciji in upravljanju iniciativ
pametnih mest v enotnem sistemu mesta prebivalce (Giffinger in drugi, 2007).

Kumar (2020) definira atribute, ki naj bi jih imelo pametno upravljanje: uporaba masovnih
podatkov pri upravljanju, stalne izboljSave ucinkovitosti javnih storitev, prakticiranje e-
demokracije, ljudem prijazni urbani management, prakticiranje transparentnosti, odzivnosti
in odgovornosti pri upravljanju, inoviranje na podro¢ju e-uprave z namenom povecanja
koristi za meScane, definiranje jasne strategije urbanega razvoja in izkoriS§¢enje kreativnega
urbanega in regionalnega planiranja, s poudarkom na integraciji ekonomskih, socialnih in
okoljskih dimenzij urbanega razvoja.



1.2.5 Pametna ekonomija

Pametna ekonomija se nanaSa na inovacije in inovativne poslovne modele, ki podpirajo
trajnostno ekonomsko tekmovalnost in interakcije med lokalnimi in globalnimi
ekonomskimi ekosistemi. Cilj pametne ekonomije je preoblikovanje in okrepitev ekonomije
mesta. V ospredju sta koncept cirkularne ekonomije in trajnostnega podjetnistva, velik
pomen ima fleksibilnost trga dela in izboljSana produktivnost s pomocjo uporabe pametne
proizvodnje in inoviranja produktov ter storitev prebivalcev (Giffinger in drugi, 2007).

Gassmann, Bohm in Palmié¢ (2019) kot glavni cilj pametne ekonomije izpostavljajo
povecanje tekmovalnosti mesta in poudarjajo pomen te dimenzije pametnih mest, saj
predstavlja bogat vir inovativnih idej in ima velik potencial za razvoj mesta. Pametna mesta
zelijo uveljaviti inovativne ekosisteme, v katerih med seboj sodelujejo startupi, uveljavljena
podjetja in druge interesne skupine, katerih skupni cilj je razvoj inovativnih reSitev in
poslovnih modelov. Pametna ekonomija obsega uporabo novih tehnoloskih reSitev za
krepitev naslednjih dejavnikov: inovativnosti, podjetnistva, produktivnosti, lokalnega in
globalnega mrezenja ter fleksibilnosti trga dela.

1.2.6  Pametni ljudje

Znotraj trajnostnega in pametnega mesta imata druzbeni in ¢loveski kapital dominantno
vlogo. Dimenzija pametnih ljudi se nanasa na bolj vkljuujoco druzbo in prostor, ki vsem
ponuja enakovredno obravnavo z upoStevanjem specificnih potreb posameznikov. Cenjena
je kreativnost, individualnost, fleksibilnost, izobrazba, vkljucenost v javno Zivljenje in Zelja
po vsezivljenjskem ucenju. Inovacije in uporaba novih tehnologij ciljata na izboljSanje
managementa znanja, dostopa do izobrazbe in druzbenega kapitala. Prebivalci pametnih
mest z racunalniS$kim znanjem, ki so se zmozni prilagoditi tehnoloskim napredkom, imajo
dostop do izobrazbe in so zmozni delati v IKT okolju in imajo za razvoj pametnih mest velik
pomen (Giffinger in drugi, 2007).

Pametna mesta potrebujejo pametne ljudi. V pametnih mestih je velikega pomena zmoznost
razvoja lastnega potenciala prebivalcev in njihova zmoZnost javnega in druzbenega
vklju€evanja. Ta dimenzija ima potencial izboljSanja naslednjih komponent: kreativnosti,
vkljucenosti v javno Zivljenje, dovzetnosti, druzbene in etni¢ne raznolikosti, naklonjenosti
za vkljucitev v vsezivljenjsko ucenje in relevantne individualne kapacitete (Gassmann,
Bohm & Palmié, 2019).

1.3 Izzivi pametnih mest

Pametna mesta imajo veliko prednosti in so zato vedno bolj popularna tematika. Hkrati s
prednostmi se pojavljajo tudi izzivi, s katerimi se je za uspe$no uvedbo potrebno soociti.
Najvecdji izzivi so financiranje, varnost podatkov, odnosi deleznikov in zaupanje.



Eden izmed najvecjih izzivov je financiranje, saj so investicije v pametna mesta zelo visoke.
Mesta lahko projekte pametnega mesta financirajo sama, a ker so zahtevane investicije
izredno visoke, Zelijo obi¢ajno privabiti zunanje investitorje ali se vkljuciti v projekte, ki jih
financira drzava ali zunanje organizacije. Evropska unija ima veliko iniciativ, ki evropskim
mestom pomagajo financirati projekte pametnega mesta. Poleg investicij v same projekte so
nujne tudi investicije v raziskave, razvoj in prebivalce ter njihovo izobrazbo, saj so
izobrazeni prebivalci tisti, ki ustvarjajo pametno mesto in inovirajo. Zagotavljanje finan¢nih
virov mora biti trajnostno, kar pomeni, da financiranje ne sme temeljiti le na finan¢nem
vidiku povrnitve investicij, ampak tudi na nefinan¢nih vidikih, kot so odgovornost do
prihodnosti mesta, zascita okolja, spremembe podnebja in socialni vidiki. Pomembno je
dolgorocno ustvarjanje vrednosti za zaposlene, stranke, dobavitelje in druzbo kot celoto
(Noori, Jong, Janssen, Schraven & Hoppe, 2020).

Projekti pametnih mest pa lahko mestom prinesejo velike prihranke. Po ocenah raziskave
italijanskih pametnih mest, ki sta jo opravila Tanda in De Marco (2018), so pri¢akovani
prihranki najvecji pri javni razsvetljavi, managementu odpadkov in mobilnosti ljudi, saj ta
podrocja prispevajo k prihranku energije in zmanjSajo prometne gnece. Poleg tega veliko
prihrankov prinasajo tudi domene, povezane z varovanjem okolja, kot so zelena energija,
pametna omrezja in kontrola onesnazenosti, saj le ta spodbujajo potrebo po iskanju novih
poti za zmanjSanje ekonomskih stroskov okoljskih tvegan;.

Kitchin in Dodge (2017) kot velik izziv poudarja varnost, zas¢ito podatkov in zasebnost.
Pametna mesta namre¢ zbirajo, hranijo in obdelujejo velike koli¢ine podatkov in na veliko
podrocjih uporabljajo IKT in internet stvari (angl. Internet of things, v nadaljevanju loT),
kar povzroca nove ranljivosti in groznje. Novo ustvarjeni pametni sistemi so izpostavljeni
virusom, napakam v podatkih, hro§¢em, napadom, kriminalnim in teroristi¢cnim zdruzbam.
Ker se tehnologija pametnih mest zanaSa na digitalna omreZja in se lahko upravlja iz
razdalje, so lahko napadi izvedeni na daljavo in bolj prikriti. Hkrati sisteme sestavlja ve¢
delov, ki si jih lastijo in s katerimi upravljajo razli¢ni delezniki, kar pomeni, da jih je tezje
zavarovati in tezko je dolociti, kdo je odgovoren za varnost in preprecevanje napadov.
Posledice vdora v tehnologijo so lahko zelo mo¢ne, na primer prekinejo lahko elektri¢no
energijo v celotnem mestu ali pridobijo podatke ve¢ milijonov uporabnikov. Tudi
Ismagilova, Hughes, Rana in Dwivedi (2022) poudarjajo nove izzive, ki se pojavljajo kot
posledica tega, da mobilne naprave postajajo izjemno pomemben del pametnih mest. S tem
namre¢ nastajajo novi izzivi, povezani z varnostjo in zasebnostjo, saj obstaja nevarnost, da
bi tretje osebe dobile dostop do obcutljivih osebnih podatkov.

Kljuéni faktor projektov pametnih mest, njihovega oblikovanja in sprejemanja odlocitev, je
veliko Stevilo deleznikov, od uprave mest, lokalnih podjetij, izobrazevalnih institucij,
investitorjev, bank, ponudnikov storitev do prebivalcev in turistov. Pametna mesta namre¢
pomenijo veliko spremembo vloge in odnosov med prebivalci, ponudniki storitev in
mestnimi oblastmi, zato je izrednega pomena sodelovanje in aktivna vkljucenost vseh
deleznikov (Ismagilova, Hughes, Dwivedi & Raman, 2019). Vsi delezniki so bistveni in



povezani med seboj, kar prinasa tudi veliko razli¢nih in velikokrat nasprotujocih si interesov,
zato je velik izziv razumevanje vlog posameznih deleznikov, njihovega prispevka k uspesni
implementaciji projektov in ucinkovita komunikacija med njimi. Nujno je dolo¢iti klju¢ne
deleznike pri posameznih projektih pametnih mest in pravo mero sodelovanja med tistimi,
ki sprejemajo odlocitve in ostalimi (Hosseini, Frank, Fridgen & Heger, 2018). Pomembno
je vedeti, kak$ni so interesi in perspektiva posameznih deleznikov, kakSne so njihove
odgovornosti, vloga in kako se med njimi izmenjujejo kljucni viri, ter skupaj sprejemati
odlocitve, ki ustrezajo interesom vseh vkljucenih deleznikov (Noori, Jong, Janssen,
Schraven & Hoppe, 2020). Treba se je zavedati, da so prebivalci tisti, ki uporabljajo javne
prostore, zgradbe, transport in ostale storitve, zato morajo imeti tudi besedo pri oblikovanju
pametne skupnosti in biti od samega zacetka nastajanja pametnega mesta aktivno vkljuceni
za doseganje ¢im boljSe ucinkovitosti (Walters, 2011).

Zaupanje v pametno mesto je temelj za uspeh, zato je nujna transparentnost, sodelovanje
prebivalcev, uprave, podjetnikov in ostalih vkljucenih deleznikov. Pomembno je zaupanje v
tehnologijo, zaupanje prebivalcev institucijam in upravi, zaupanje institucij ena drugi in tudi
zaupanje med napravami. Najbolj$i nafin doseganja zaupanja je blockchain. Vrednost
blockchaina v pametnih mestih je predstavljena v 4 kategorijah: vpliv omrezja na zaupanje
druzbi, upravi in industriji, krepitev posameznikov in ekonomije, likvidna ekonomija in
ekonomija deljenja. Blockchain je nespremenljiva, transparentna in decentralizirana
elektronska knjiga, kjer so zapisi lahko samo dodani v decentraliziranem zaporedju med
primeri. Blockchain olajSa upravljanje brez potrebe tretjega ¢lena in ustvari zaupanje, saj
ponuja dostop do informacij, zagotavlja transparentnost in mes¢anom omogoca sodelovanje
(Kundu, 2019). Uporaba blockchain pristopa v pametnih mestih omogoca sledenje
energijskim transakcijam, deljenje podatkov, zagotovila in certifikate porabe ter podatke o
emisijah, moznost dostopa do deljenih omrezij v resnicnem casu, moznost trgovanja z
energijo z vkljucitvijo energije iz privatnih ali javnih prostorov v omrezje in razumevanje
trendov porabe energije (Orecchini, Santiangeli, Zuccari, Pieroni & Suppa, 2019).

1.4 Pomen tehnologije v pametnih mestih

Koncept pametnih mest temelji na uporabi IKT, ki je nujen element razvoja pametnih mest.
Koncept pametnega mesta namre¢ zdruzuje tehnologijo, upravo in deleznike z uporabo
tehnoloskih spodbujevalcev, kot so IoT in umetna inteligenca (angl. Artificial intelligence —
Al). Ti aktivatorji omogocajo razvoj razlinih vidikov pametnega mesta, vklju¢no s
transportom, upravo, izobrazbo, varnostjo in komunikacijo (Ruohomaa, Salminen & Kunttu,
2019). IKT je temelj pametnih mest, ki omogoca njihov razvoj in ustvarja nove priloznosti
za preoblikovanje mest v bolj pametna na vseh podroc¢jih, saj povzroca preoblikovanje
logistike, poslovanja, oglasevanja, ekonomije, transporta, energije in vsakdanjega Zivljenja
(Safiullin, Krasnyuk & Kapelyuk, 2019).



IKT infrastruktura se navezuje na tehnologijo, IoT pa na povezavo med posameznimi
napravami, ki sestavljajo to infrastrukturo. IoT je globalna infrastruktura za informacijsko
druzbo, ki omogoca napredne storitve s pomocjo informacijske in komunikacijske
tehnologije. Internet stvari opisuje zmoznost povezave katere koli naprave, ki ima omogocen
internetni protokol, z internetom. Vizija loT je povezan svet pametnih naprav, pametnih
telefonov, pametnih domov in pametnih mest. Z IoT so fizi¢ni objekti integrirani v internetni
sistem, tako da za doseganje zadanih ciljev lahko komunicirajo med seboj in s spletnimi
agenti (Sun, Xia, Song & Bie, 2014). Ti objekti so lahko termostati, avtomobili, mobilni
telefoni, senzorji, kamere in druge naprave. Danes je takSnih naprav, povezanih z
internetom, ve¢ milijard, z rastjo Stevila povezanih objektov pa se ponuja tudi nov
potencialni globalni ekonomski vpliv. Najvecji vpliv ima lahko v urbanih okoljih, kjer so
IoT naprave in pametna tehnologija implementirani v vsakdanje zivljenje in omogocajo hitra
komunikacijska omrezja, ki krepijo infrastrukturo in storitve, kot je preskrba z vodo in
energijo, upravljanje z odpadki, urbana mobilnost, javni transport, povezljivost
informacijske tehnologije (angl. Information technology, v nadaljevanju IT), javna varnost,
zdravje, odziv v sili, odpornost na naravne katastrofe in spremljanje vremena (Butler &
Lachow, 2016).

Uporabniki, senzorji in omreZzja, ki sestavljajo IoT, proizvedejo ogromno koli¢ino podatkov,
ki jih lahko uprava uporabi za oblikovanje aplikacij in pri tehnikah umetne inteligence. IoT
v pametnih mestih omogoca povezavo fizicnih objektov (senzorjev, kamer, mobilnih
telefonov ...), ki uporabljajo ogromno podatkov, zbranih v realnem c¢asu (energija, okolje,
promet, zdravstvo, varnost, posli) in podatke preoblikuje v resniCne in zanesljive
informacije, da lahko posredujejo prave informacije pravi osebi v pravem ¢asu in na najbolj
primeren nacin. Cilj uporabe IoT v pametnih mestih je uporaba podatkov in komunikacijske
tehnologije za ustvarjanje dodane vrednosti storitev za posameznike, kar daje organizacijam
ve€ moznosti za inoviranje s posvojitvijo najnovejsih tehnologij (Tuyls & Pera, 2019).

Konkuren¢na prednost mest je neposredno povezana z dostopom do podatkov in informacij.
Visoko razvita IKT infrastruktura interneta stvari igra kriticno vlogo pri razvoju pametnega
mesta, saj predstavlja platformo za agregacijo informacij in podatkov in omogoc¢a izboljSano
razumevanje mestnih funkcij z vidika porabe virov, storitev in zivljenjskega stila. Pametna
mesta uporabljajo informacijsko osredotocen pristop za inteligentno uporabo IKT znotraj
interaktivne infrastrukture za zagotavljanje naprednih in inovativnih storitev svojim
prebivalcem. Boljsa, kot je dostopnost podatkov, vecja je moznost kontrole in izboljSav v
prihodnosti. Podatki pa morajo biti procesirani, uporabni, zanesljivi ter obvladljivi. Za razvoj
integrirane platforme za komunikacijo znotraj pametnega mesta je pomembna agregacija
podatkov, ki prihajajo iz razli¢nih virov. IoT omogoca enostavno komunikacijo podatkov,
zato vecina projektov pametnih mest temelji na uporabi IoT. Za izboljSanje mobilnosti in
ucinkovitosti mesta ter administracijskih sistemov mora biti fizicna infrastruktura
integrirana v digitalno in komunikacijsko infrastrukturo. Platforme za masovne, deljene in
odprte podatke so nujne za loT platformo z dostopnostjo podatkov v resni¢nem ¢asu (Noori,
Jong, Janssen, Schraven & Hoppe, 2020).
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Poleg same tehnologije je pomembno tudi sprejetje in uporaba tehnologije s strani
prebivalcev. Manfreda (2020) poudarja, da ima za uspesno uvedbo pametnih mest velik
pomen odprtost ljudi do tehnologije, saj pametna mesta s seboj prinaSajo razli¢ne izzive,
vezane na ustrezno rabo tehnologije. Novi koncepti in tehnologija, kot so racunalnistvo v
oblaku, mobilna tehnologija, 5G omrezja in integracija z druzbenimi omreZzji, vse bolj
priblizujejo informacijske resSitve koncnim uporabnikom. Raziskava je pokazala, da je
pripravljenost ljudi na sprejetje kontrolnih senzorjev pozitivno povezana s podporo razvoja
pametnih mest, zaupanje v ustrezno upravljanje s podatki predstavlja pomemben faktor pri
posvojitvi modela pametnega mesta.

2 NACINI RAZVOJA PAMETNIH MEST

Pametna mesta so si med seboj zelo razlicna, saj ima vsako mesto individualne tezave,
lastnosti in kulturo, zato se tudi razvijajo na razliéne nacine. Ne obstaja torej vnaprej
doloc¢eno enotno zaporedje korakov, ki bi mu mesta sledila pri razvoju. Najpogosteje
pametna mesta nastajajo evolucijsko, torej s postopnim razvojem s projekti in s preobrazbo
iz tradicionalnih mest. Obstajajo tudi primeri mest, ki so bila od samega zacetka nacrtovana
in ustvarjena kot pametna mesta, vendar so taksni primeri precej bolj redki.

2.1 Evolucijski in nacrtni nastanek pametnih mest

Pametna mesta lahko nastajajo na razlicne nacine. VecCinoma nastajajo evolucijsko, s
postopnim razvojem tradicionalnih mest v pametna mesta, lahko pa so zasnovana nacrtno
kot popolnoma na novo ustvarjena mesta.

2.1.1  Nacrtno zasnovana pametna mesta

Najbolj znan primer novo ustvarjenega pametnega mesta je juznokorejsko mesto Songdo, ki
je najvecji svetovni eksperiment v urbani avtomatizaciji in velja za najbolj radikalno
aplikacijo koncepta pametnega mesta, saj je to popolnoma novo mesto, razvito kot pametno
mesto na zahodni obali Juzne Koreje. Pri tak§nem pristopu je nastajanje pametnega mesta
zelo drugacno, saj ni treba upoStevati obstojeCe urbane strukture (Hanna, 2016). Ideja o
mestu Songdo je nastala Ze leta 1988 s ciljem okrepiti ekonomski odnos drzave s Kitajsko,
v centru planiranja sta bila senzorna tehnologija in problem povezljivosti. Mesto je varno
zaradi povezanosti in nadzora s kamerami, ima impresivno informacijsko in komunikacijsko
strukturo in je oblikovano kot holisti¢en sistem, prednost ¢esar so 30-% prihranki energije v
celotnem mestu. Prebivalci imajo digitalno kartico za dostop do zgradb, apartmajev, uporabo
pnevmaticnih sistemov za odpadke, izposojo koles in plaevanje parkirnih mest. V
primerjavi z ve¢ino ostalih pametnih mest prebivalci nimajo pomembne vloge pri planiranju
Songda, mesto namre¢ z nicemer aktivno ne spodbuja njihovega sodelovanja. Posledica tega
je, da so mnenja ljudi o mestu zelo razli¢na (Gassmann, Bohm & Palmié, 2019).
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Drug ambiciozen projekt je pametni kraj Nabta (angl. Nabta Smart Town, v nadaljevanju
NST) v Egiptu (Antufia, Reda & Mahgary, 2019). Egipanska mesta se soocajo z visoko
brezposelnostjo, pomanjkanjem primernih stanovanj in vode, kaotiénim prometom,
onesnazenostjo zraka, zvocno onesnazenostjo, nevarnimi zgradbami in neucinkovito
mobilnostjo. Te tezave lahko uc¢inkovito resijo ravno pametna mesta. Nacrt NST vkljucuje
stanovanjske in komercialne objekte v kombinaciji z visoko kvalitetnimi “izobraZevalnimi
magneti”, zmoznimi ustvarjanja dinamicne skupnosti in generiranja raznolikih aktivnosti.
Unikatnost NST je gradnja popolnoma integrirane in vkljuCujoe soseske z
administrativnimi pisarnami. Misija NST je prispevati k izboljSanju pogojev v regiji,
uporabiti znanost, tehnologijo in kulturo za doseganje cilja reSevanja druzbenih problemov,
promovirati in dose¢i moc¢ne posle, tehnicne in komercialne povezave med
internacionalnimi industrijami in organizacijami. Kultura NST varuje, ohranja in reciklira
znotraj skupnosti. Pri gradnji trajnostnega Zivecega ekosistema bo uposStevana regenerativna
urbana agrikultura za to in naslednje generacije, uporabljeni bodo naravni viri energije, v
lokalni skupnosti bo promoviran trajnostni zivljenjski stil in spodbujanje sodelovanja.

Primer popolnoma novo ustvarjenega mesta je tudi Masdar, naselje, v katerem trenutno Zivi
le 300 ljudi in je bolj kompleks zgradb, kjer bivajo vsi Studenti instituta. Je prvo mesto brez
ogljika, ki bo pravo mesto postalo v prihodnosti, ko bodo ¢loveske aktivnosti, kultura,
institucije in vedenje dali mestu namen (Komninos, Kakderi, Panori & Tsarchopoulos,
2020).

2.1.2  Evolucijski razvoj pametnih mest

Najve¢ pametnih mest nastaja s postopnim razvojem nekdaj tradicionalnih mest preko
multidimenzionalnih aktivnosti, ki mesto preoblikujejo v pametno mesto. V teh primerih
strategija in akcijski plan za pametno mesto obstajata, a sta oblikovana postopoma, na
evolucijski nac¢in s priloznostmi in iniciativami, ki se ponujajo, z razvojem tehnologije in
ostalih dejavnikov. Urbane razvojne evolucijske poti so odvisne od naravne selekcije okolja,
kot so javno financiranje, administrativna pravila, zakonski okviri ipd. Izbirni proces
oblikujejo politi¢ni, ekonomski in kulturni faktorji. Takemu planiranju pametnih mest
pravimo tudi “planiranje brez planiranja”, saj je razvoj pametnega mesta do neke mere
naCrtovan, a je hkrati odvisen od veliko zunanjih dejavnikov in priloZznosti. Primer
evolucijskega razvoja pametnega mesta je grSko mesto Thessaloniki, kjer so strategije in
aktivnosti vodile vizijo o odprtem, globalnem, pametnem in proznem mestu, oblikovane pa
so bile s priloznostmi, ki so se pojavile sproti. Vecina projektov je bila povezana z
iniciativami in moznosti financiranja, ki so se ponudile spotoma (Komninos, Kakderi, Panori
& Tsarchopoulos, 2020).

Razvoj pametnih mest na evolucijski nacin je definiran s tremi obhodi imenovanimi
inovacijski krogi (angl. Innovation circuit, v nadaljevanju IC). IC1, IC2 in IC3 definirajo
planiranje pametnih mest in opisujejo operacijo pametnih mest kot kompleksen kibernetsko-
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fizicen sistem inovacij (Komninos, Kakderi, Panori & Tsarchopoulos, 2020). IC1 zajema
planiranje pametnih mest, ki se zacne s kreacijo urbanega digitalnega prostora — strojne
opreme, programske opreme, baze podatkov in javne administracije, senzorjev, druzbenih
omrezij in novih e-storitev. Sledi IC2, ki definira nova procesa inovacije: bolj informirano
sprejemanje odloCitev in upravljanje javnih in privatnih investicij, ki povzrocajo spremembe
mesta. IC3 predstavlja bolj u€inkovito vedenje meS¢anov na osnovi urbanega zavedanja, ki
vodi uporabo urbanih prostorov in infrastrukture prek inteligentnih sistemov, GPS in
senzorsko osnovanih resitev. Planiranje pametnih mest s kontrolo in vodenjem interakcij
med IC1, IC2 in IC3 je nacin “planiranja brez planiranja”.

2.2 Pristop z vrha navzdol in z dna navzgor

Razvoj pametnih mest lahko lo¢imo tudi glede na to, kdo je pobudnik preobrazbe, in sicer
poznamo dva pristopa: pristop z vrha navzdol (angl. top-down) in pristop z dna navzgor
(angl. bottom-up). Pristopa se razlikujeta v tem, da so pri pristopu z vrha navzdol pobudnik
uprava in podjetja, pri pristopu z dna navzgor pa so pobudniki mescani.

2.2.1  Pristop z vrha navzdol

Prvi pristop temelji na viziji popolnoma omreZenega, avtomatiziranega in optimiziranega
mesta, v katerem je poudarek na digitalni tehnologiji in masovnih podatkih v rokah vodij
mest ter velikih IT ter telekomunikacijskih podjetij. Ta pristop zeli zagotoviti pripomocke,
ki razkrijejo SirSo sliko mesta in zajemajo kompleksnost v resnicnem ¢asu. Predvideva, da
lahko dosezemo enoten utopicni dizajn za pametna mesta, kot je primer Songda (Hanna,
2016). Pristop z vrha navzdol kjer podjetja ustvarjajo tehnologijo za pametna mesta, lahko
povzroca zmedo pri definiranju koncepta, saj so v pametnih mestih prebivalci protagonisti,
ki z neprestanimi interakcijami oblikujejo mesto. Pri tem pristopu so odlocitve o preobrazbi
v rokah uprave in vklju€enost prebivalcev je minimalna. TakSen pristop obi¢ajno ne more
zadovoljiti lokalnih potreb in reSiti tezav z varnostjo ter zasebnostjo. Posledica so lahko
velike ekonomske izgube mescanov zaradi zanemarjanja informacij in pomanjkanja jasne
strategije, kar vodi v neenotno razumevanje urbanega razvoja (Yuan in drugi, 2020). V
Singapurju in Londonu razvoj temelji na pristopu z vrha navzdol, saj odlocitve sprejema
uprava, prebivalci pa lahko le predlagajo inovativnosti za vnaprej doloceno vizijo. Tudi
Dubaj je primer pristopa z vrha navzdol, saj je pobuda prisla s strani Sheikha Mohammeda,
ki je ustanovil pisarno za razvoj pametnega mesta, ki sedaj vodi vizijo (Noori, Jong, Janssen,
Schraven & Hoppe, 2020).

2.2.2  Pristop z dna navzgor

Drugi pristop poudarja, da je urbano planiranje vodeno s strani mescanov. Ta pristop je proti
temu, da bi elita in velike tehnoloske organizacije imele vodilno vlogo pri oblikovanju vizije
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za prihodnost mest. Cilj je, da se mesta razvijajo po principu z dna navzgor. V ospredju so
odprtokodni sistemi, druzbena omreZzja, odprti podatki, mobilno racunalniStvo, skupnostna
omrezja, brezzicna omreZja, crowdsourcing, kolaborativna tehnologija, tekmovanja v
aplikacijah ter hekatoni. Ta pristop ustvarja priloznosti za meScane, da pomagajo pri
reSevanju urbanih problemov s pametnimi reSitvami. Pomanjkljivost tega pristopa pa je, da
resitve in aplikacije morda niso na zadovoljivi ravni in niso vzdrzljive (Hanna, 2016). Pri
pristopu z dna navzgor so skupnosti tiste, ki usmerjajo razvoj in lahko upostevajo potrebe in
kulturno okolje, spodbujajo tudi aktivnosti skupnosti in razvoj lokalne demokracije.
Spodbujajo kolaborativne procese odlocanja, iniciative deljenja, izkoriS¢anje lokalnih
talentov, virov in interesov deleznikov. Vendar so iniciative lahko uspesne le, ¢e so podprte
s strani tistih, ki sprejemajo zakone. Tako ta pristop kombinira trg, upravo in omogoca
prebivalcem vkljucenost v sprejemanje odlocCitev (Cvar, Trilar, Kos, Volk & Stojmenova,
2020). Primer mesta, ki poudarja pristop z dna navzgor, so Helsinki, kjer uprava prebivalce
aktivno spodbuja k sodelovanju in dajanju predlogov (Shamsuzzoha, Niemi, Piya &
Rutledge, 2021).

Xu in Zhu (2020) sta z raziskavo na Kitajskem potrdili, da ima vkljuc¢enost prebivalcev
neposreden vpliv na zadovoljstvo prebivalcev in velik pozitiven vpliv na mesto, saj je
zadovoljstvo mescanov temelj razvoja pametnih mest in zato izboljSanje le tega predstavlja
glavni izziv za managerje mest. Vklju€enost meScanov v nastajanje pametnega mesta lo¢imo
na kognitivno, ki se navezuje na pomen prebivalcev v okviru uporabnih in funkcionalnih
storitev sistema, ter afektivno, katero povzrocajo Custva in obcutki. Mes€ani lahko pri
oblikovanju mesta sodelujejo na ve¢ nacinov, s sodelovanjem pri sprejemanju odlocitev o
konstrukeiji pametnega mesta, ponudijo svoje izkusnje in zmoznosti ter z uporabo vseh vrst
tehnologije pomagajo zbirati podatke. Sodelovanje meScanov je torej nenadomestljiv del
razvoja pametnega mesta, saj je konstrukcija pametnih mest skupna aktivnost prebivalcev,
podjetij, institucij in uprave.

2.2.3 Kombinacija obeh pristopov

Najpogostejsa je kombinacija obeh pristopov (Yuan in drugi, 2020). Pri razvoju pametnih
mest nobeden izmed vidikov ljudi, tehnologije in institucij ne sme biti ignoriran, potrebno
pa je upostevati tudi socialno in ekonomsko stanje mesta ter nivo povezanih tehnologij,
profesionalcev in virov. Perspektiva z dna navzgor potrebuje upravljanje z vrha navzdol za
izogib potrosnji virov, reduplikaciji, kaosu in pomanjkanju dolgorocne vizije. Pristop z vrha
navzdol lahko le z vkljucenostjo prebivalcev zadovolji lokalne potrebe in resi tezave z
varnostjo ter zasebnostjo. Viziji sta torej lahko komplementarni, kar je najboljsi pristop.
Pristop z vrha navzdol, ki ga vodi uprava in velike IKT korporacije, lahko omogoci
infrastrukturo in drzavljanske laboratorije, ki so potrebni za gradnjo in difuzijo aplikacij
ustvarjenih iz perspektive z dna navzgor. U¢inkovit pristop k pametnim mestom temelji na
pristopu z vrha navzdol, koordinaciji med sektorji, investicijami v mestno infrastrukturo z
iniciativami z dna navzgor, inovacijami in sodelovanjem, ki ga vodijo ob¢inska uprava,
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lokalna podjetja, lokalni NGO-ji. Uravnovesi mestno digitalno strategijo s strateskimi cilji
mesta, preferencami mes¢anov preko odprtih konzultacij, intenzivnih interakcij in povratnih
informacij. Mescane in zaposlene opolnomoci, da sodelujejo in soustvarjajo pri reSevanju
tezav mesta (Hanna, 2016).

Tudi Manfreda, Ekart, Mori in Groznik (2020) poudarjajo pomen sodelovanja prebivalcev
pri projektih pametnih mest, saj ima le to lahko moc¢an vpliv na sprejemanje storitev, ki jih
ponujajo pametna mesta. Sodelovanje ima potencial za premagovanje ovir in skrbi, ki se
pojavljajo pri ljudeh in so povezane predvsem z varnostjo, zasebnostjo, korporacijskimi
interesi in preobremenjenostjo s tehnologijo. Sodelovanje je edini nacin, ki omogoca, da je
proces oblikovanja pametnih mest demokrati¢en, zato sodelovanje predstavlja pomemben
faktor pri zagotavljanju ucinkovitosti in dobre kvalitete zivljenja ljudi. Z raziskavo so
ugotovili, da so ene izmed vecjih tezav skrbi glede zasebnosti podatkov, varnosti in uporabe
podatkov s strani tretjih oseb, mozno resitev pa predstavlja ravno sodelovanje prebivalcev.

23 Modeli razvoja pametnih mest

Mesta se med seboj zelo razlikujejo, zato so razli¢ni tudi pristopi k razvoju v pametno mesto
in ne obstaja ustaljen postopek ali zaporedje korakov, katerim bi mesta lahko sledila. Kljub
temu pa so razli¢ni avtorji oblikovali razli¢ne modele, ki lahko do neke mere olajs$ajo razvoj
pametnega mesta in sprejemanje odlocitev.

2.3.1 Model vhod-izhod

Noori, Jong, Janssen, Schraven in Hoppe (2020) so razvili model vhod-izhod (angl. Input-
Output model), ki bi tistim, ki sprejemajo odloc€itve in analitikom lahko pomagal sprejeti
bolj informirane odlocitve pri planiranju in implementaciji pametnega mesta. Ta model
temelji na primeru Smart Dubaj in ponuja pregled spremenljivk pri razvoju pametnega
mesta. Ideja modela je natan¢na dolocitev klju¢nih vidikov pametnega mesta, saj jih naredi
oprijemljive in transparente, kar omogoca nacrtovalcem mest, sprejemalcem odlocitev,
razvijalcem in inZenirjem predvideti, kaj so relevantne oblikovne spremenljivke, katere
odlocitve lahko sprejmejo in kako bo izbrani tip pametnega mesta videti v praksi. Domene
pametnega mesta so razdelili v 2 skupini: osnovane na virih (potrebe in viri za izgradnjo
pametnega mesta, kot je IKT, podatki, ¢loveska infrastruktura, kapital) in ciljno osnovane,
ki se odvijajo okrog rezultatov, objektov in izpolnjevanja obljub pametnega mesta, vklju¢no
s pametnimi aplikacijami. Predlagani konceptualni model ima tri zaporedne faze: vhod,
pretok in izhod, te pa so odvisne od individualnih lastnosti posameznih mest.

Vhod predstavlja domene pametnih mest, katerih cilji so formulirani, viri pa so na voljo.
Sem spada moderna informacijsko komunikacijska tehnologija z internetom stvari, podatki,
¢loveski viri, podjetni$tvo in financni viri. Pretok predstavlja preoblikovanje vlozkov v
izhode in pomeni management in organizacijo virov in sredstev ter sprejemanje odlocitev o
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njihovem preoblikovanju v izhod za doseganje zadanih ciljev. Zahteva management,
administracijo, vodstvene spretnosti in vkljucuje ve¢ igralcev, katerih interesi, perspektiva
in odgovornosti morajo biti jasno dolo¢eni. Dinami¢ni pretok pomeni zmoznost upravljanja
virov in razvoja kompetenc z namenom ustvarjanja koristi. Ena izmed najpomembnejsih
sposobnosti pametnih mest je zmoznost pretvarjanja podatkov v vrednost s ponujanjem
zanesljivih informacij. Izhod je konc¢ni rezultat politike pametnih mest in predstavlja
oblikovanje ciljev, vkljucuje pa pametne aplikacije, pametne prebivalce, ki so proaktivni,
pametno upravljanje, pametno energijo, ki pripomore k trajnosti in zmanjSuje porabo
energije ter visoko kvalitetne zdravstvene storitve, elektronski zdravstveni podatki, pametne
zgradbe, enostavnejsi dostop do storitev in povecano varnost.

2.3.2  Preoblikovanje v stirih korakih

Yuan in drugi (2020) so razvili nacrt preoblikovanja v pametno mesto, ki vkljucuje 4
osnovne korake: oceno mesta, anketiranje deleznikov, izvajanje analiz in oblikovanje
strategij, vsak korak pa je sestavljen iz ve¢ delov. Prvi korak je ocena mesta, kjer se oceni
makro okolje za razvoj pametnega, deleznike pri razvoju (prebivalci mesta, podjetja, uprava
in raziskovalne institucije) in tehnoloski vidik, kar je mogoce narediti z analizo prednosti,
slabosti, priloznosti ter nevarnosti (angl. Strengths, weaknesses, opportunities and threats, v
nadaljevanju SWOT). Drugi korak predstavlja anketiranje razli¢nih deleznikov s pomocjo
raziskovanja SWOT faktorjev in primerjavo rezultatov. Tretji korak zajema SWOT analizo
kombinirano z analitino hierarhicnim procesom (angl. Analytical hieararchy process —
AHP), kjer se ugotovi faktorje in vrednost strategije.

Po zakljuceni analizi sledi zadnji korak, ki zajema formulacijo strategij za razvoj pametnega
mesta na podlagi ugotovitev, pridobljenih v prvih treh korakih. Treba je dolociti najvecje
ovire in pospeSevalce razvoja pametnega mesta, predloge zakonov (upravni ekosistem,
integrirane storitve, inteligentne grozde), kombinacije strategij in prioriteto strategij za
razvoj pametnega mesta. Rezultat so strateske kombinacije, ki jih je potrebno upostevati pri
razvoju pametnih mest.

2.3.3 Piramida razvoja pametnih mest

Al-Hader, Rodzi, Sharif in Ahmad (2009) so razvili piramido razvoja pametnih mest, ki
prikazuje gradnike oblikovanja pametnih mest in je prikazana na sliki 1. Elementi razvoja
pametnih mest oblikujejo celostno ogrodje pametnih mest, razprave o pametnih mestih pa
se pricenjajo s stopnjo priprave infrastrukture. Pametni koncept zajema prenos in
sprejemanje podatkov z uporabo komunikacijskih protokolov iz omreznih elementov.
Sprejemanje in posiljanje podatkov je osnova spremljanja in kontroliranja funkcionalnega
operacijskega omrezja, potrebnega za upravljanje pametnih elementov. Drugi korak priprave
za oblikovanje pametnih mest je izgradnja baze podatkov, ki odraza obstojeco oziroma
predlagano infrastrukturno omrezje. Podatkovna baza mora odrazati celovitost omreznih
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dobrin, konsistentnosti in integriteto podatkov. Pozicijska to¢nost dobrin je zelo pomembna
in odraza fizi¢no realnost sistemov, ki je osnova za omrezno analizo. Podatkovna baza mora
tudi upravljati protokole za podatkovno komunikacijo med podatkovnimi serverji in
logicnimi kontrolorji. Ustrezna podatkovna baza generira ustrezno kontrolo, dober
management, manj stroSkov, zmanjSa tveganja in omogoci boljSe odlocitve. Tretji korak je
izgradnja najbolj prakticnega in ucinkovitega sistema za management gradnje (angl.
Building management system — BMS). Ta mora imeti avtomatizirani delovni okvir, ki je
pametno upravljan, da lahko povzro€i prihranke energije in zmanjSa operativne stroSke.
Pametni vmesniki omogocajo spremljanje in nadzor nad delovanjem pametnih sistemov, ki
sestavljajo pametno mesto.

Slika 1: Piramida razvoja pametnih mest

ustrezna integracija in kombinacija sistemov

Pametno
mesto
Pametni skupne operativne platforme, nadzorne
o pametno O . .
vmesniki plosce in integrirane spletne storitve
Pametni sistemi gradnja avtomatiziranega kontrolnega
c pametno & ; -+

managementa gradnje omrezja, lokalna operativna omrezja

Pametne baze podatkov pametno podatkovne bace, streniki,
komplementarni viri podatkov

Pametna infrastruktura , elektri¢na, vodna, telekomunikacijska in
komunikacijska omrezja, hlajenje, plini

Prirejeno po Torku, Chan & Yung (2020).

2.3.4 Zemljevid planiranja pametnega mesta

Torku, Chan in Yung (2020) so definirali razvoj pametnega mesta v treh korakih, kar je
prikazano na sliki 2. Prvi korak zajema definiranje izzivov mesta in identifikacijo virov za
razvoj. Nato sledi razvoj strategije za preoblikovanje v pametno mesta, ki zajema aktivacijo
akterjev, ustvarjanje in Sirjenje znanja ter inovacijske aktivnosti. Zadnji korak je
implementacija reSitev in dolocitev indikatorjev ter merjenje uspeha. Pri vseh korakih je
nujno ucinkovito upravljanje, mesto mora zagotoviti upravo za promocijo in podporno
okolje za aktivno sodelovanje prebivalcev mesta.

2.3.5 Preoblikovanje s pomoc¢jo modela managementa pametnega mesta

Gassmann, Bohm in Palmié (2019) so razvili model managementa pametnega mesta (angl.
Smart City Management Model — SCMM), ki je prikazan na sliki 3 in predstavlja referen¢ni
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okvir za projekte preoblikovanja in kombinira tri nujne dimenzije sprememb: podrocja
storitev, proces preoblikovanja in osnovne elemente.

Slika 2: Zemljevid planiranja pametnega mesta

Izziviin viri Razvoj strategije Implementacija
Mesto: definiranje izzivov in Ustvarjanje inteligentnega Razvoj aplikacij in resitev za
skupnosti ekosistema okraje, upravo, komunalna
podjetja
Inovacijski ekosistem: — aktivacija akterjev in skupnosti
institucije in procesi, ki — procesi znanja: pridobivanje, Poslovni modeli za trajnost e-
naslavljajo izzive, vodeni s strani absorbcija, aktivacija, storitev
uporabnikov ustvarjanje in §iritev znanja
— inovacijske aktivnosti - Meritve: ISO metrike, rezultati,
Digitalni/pametni prostori: oprijemljivi rezultati indikatorji, dokumentacija vpliva
tehnologija in reSitve za pametna
okolja
Upravljanje

Prirejeno po Torku, Chan & Yung (2020).

Gassmann, Bohm in Palmié (2019) podajo napotke za preoblikovanje kot cikel Sestih
korakov, ki se ponavljajo:

—  Sprozitev preoblikovanja (priprava in zacetni premislek, sestava projektne skupine,
razvoj vizije, dolo€itev prioritet).

— Dolocitev lokacije, razjasnitev prednosti in Sibkosti mesta, notranja perspektiva (moc,
Sibkost, ankete prebivalcev, vprasalniki za samoocenjevanje), zunanja perspektiva
(preoblikovanje pametnega mesta po definiciji ne poteka v izolaciji, ampak je odvisna
od pogojev v okolju in vkljucenih deleznikov). Pomembno je razumeti, kdo so delezniki
in kak$ne so njihove potrebe in prispevki k uspesni implementaciji projekta. Delezniki
so lahko prebivalci, Sole, uprava, ponudniki transporta, investitorji, banke, tehnoloska
podjetja, interesne skupine, startup inkubatorji, raziskovalne organizacije).

— Razvoj konceptov in sinhronizacija partnerjev.

— Financiranje, definiranje kriterijev za izbiro projektov in aktivacija virov po tem, ko so
cilji in strategije oblikovani. To je ¢as za pridobivanje zmoznosti za ukrepanje, vkljucuje
tudi pripravo obc¢inske administracije, iskanje partnerjev, vkljuitev mes€anov. Zaradi
kompleksnosti projektov je nujno oblikovanje koalicije, ki lahko kompleksne naloge
opravi bolj u¢inkovito.

— Realizacija projektov, ki so bili izbrani in za katere so zagotovili vire.

— Neprestani proces izboljSanja, saj mora projekt tudi po operacijski fazi ustvarjati
vrednost.
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Slika 3: Model managementa pametnega mesta

sodelovanje partnetjev
in prebivalcev

upravljanje

s podatki financiranje

komunikacija tehnologija

poslovni model

Prirejeno po Gassmann, B6hm in Palmié (2019).

3 KONCEPT PAMETNEGA PODEZELJA IN PAMETNEGA
KRAJA

Kadar govorimo o pametnih mestih, obi¢ajno mislimo na velemesta z ve¢ milijoni
prebivalcev, kot so Dubaj, Singapur, Amsterdam ... V zadnjih nekaj letih pa postaja zelo
priljubljena tudi uvedba elementov pametnega mesta na podrocjih, ki so bila dolgo izvzeta
iz koncepta pametnega mesta, to so manjSa mesta, obCine in podeZelje. Novejsa literatura
poudarja pomen pametnih strategij in inovacij na teh podrocjih, saj je z uporabo digitalnih
inovacij, ki jih ponujajo pametna mesta, mogoce ucinkovito resiti specifi¢ne individualne
tezave manjSih krajev. S premisljeno izbiro in uc¢inkovito uvedbo elementov pametnih mest,
ki ustrezajo edinstvenim potrebam to¢no dolo¢enega, se lahko ta dobro razvijejo in tako
reSijo dolocene probleme (Hosseini, Frank, Fridgen & Heger, 2018). Ruohomaa, Salminen
in Kunttu (2019) so s proucevanjem primerov ugotovili, da lahko manjSa mesta oziroma
kraji dosezejo velik napredek z uvedbo koncepta pametnega mesta, tako da se osredotocijo
na individualne potrebe kraja. Med raziskavo so ugotovili, da ima javni sektor velik pomen
pri ustvarjanju temeljev in ozaves$€anju o razvoju pametnega mesta.
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3.1 Pametni kraji

Po Giffinger in drugi (2007) je pametni kraj definiran kot kraj ali podezelsko podrocje, ki
zagotavlja primerne in v prihodnost usmerjene IKT reSitve za izboljSanje razli€nih domen
glede ekonomije, ljudi, uprave, mobilnosti, okolja in Zivljenja. Tako kot pri pametnih mestih
je glavni cilj izboljsati kvaliteto zivljenja prebivalcev.

3.1.1  Posebnosti pametnih krajev v primerjavi s pametnimi mesti

Uvedba koncepta pametnega mesta v manjsih krajih je precej drugacna od podeZelja in
velikih mest, saj je v teh krajih Se posebej pomembna ohranitev kulture. Pametni kraji se
zato poleg izboljSanja kvalitete Zivljenja osredotocajo tudi na ohranitev kulture in dediS¢ine
krajev s pomocjo interneta stvari (Sun, Xia, Song & Bie, 2014). Poleg tega se v nasprotju z
velemesti, ki se vsa sooCajo s precej podobnimi tezavami (na primer prenaseljenostjo,
onesnazenostjo, veliko koli¢ino odpadkov), manjSa mesta med seboj bistveno bolj
razlikujejo v tezavah, s katerimi se soocajo. To pomeni, da je potrebno najprej dobro
razumeti lastnosti in potrebe posameznega mesta in Sele nato se lahko za¢ne uvajati pametne
inovacije in dolocati prioritete. ManjSa mesta se soocajo tudi s tem, da so finan¢ni in
strokovni viri za projekte precej slabsi od tistih v ogromnih velemestih, kar prinaSa nove
individualne izzive. Pri pametnih krajih se pogosto pojavlja tezava pomanjkanja finan¢nih
virov in znanja za implementacijo, ki je bolj izrazita kot v pametnih mestih (Hosseini, Frank,
Fridgen & Heger, 2018). Tehnologija pametnih mest je draga in veckrat tezko dosegljiva,
zato morajo kraji dobiti sredstva privatnih sektorjev ali zunanje financiranje, hkrati se lahko
soocajo z odporom prebivalcev do novosti, vlaganj v tehnologijo in spremembe
zivljenjskega stila (Spicer, Goodman & Olmstead, 2019).

Tisti, ki sprejemajo odlo€itve, morajo razumeti, kaksne so potrebe mesta in na kakSen nacin
mora biti digitalna tehnologija implementirana, da bo delovala pametno. Namesto siljenja
pametne tehnologije brez strategije morajo najprej ugotoviti, kaj Zelijo doseci, kdo so
relevantni delezniki in kontekst, kako bi lahko bila digitalna tehnologija uporabljena.
Trajnostne pametne resitve ne smejo izvirati iz pritiska proizvajalcev, pac pa iz perspektive,
ki jo vodijo potrebe posameznih krajev. Ponudniki tehni¢nih reSitev pogosto tehnologijo
vsiljujejo krajem, ne da bi upoStevali strategijo in inovacije uvajali glede na kontekst in
sisteme znotraj kraja (Belissent, 2010). Za resitev te teZzave je treba definirati celostno vizijo
in strategijo pametnega kraja, ki uposteva relevantne kontekstne faktorje in v njej dolociti
najbolj pomembne domene za akcijo, ki upostevajo moci in Sibkosti kraja. Glede na razvojni
plan je treba dolo€iti prioriteto pametnih inovacij (Schaffers in drugi, 2011).

Misljenje, da bo tehnologija sama naredila kraj pameten, je napacno, ravno tako je pogosta
napaka, da kraji sledijo praksi enakega principa za vse (angl. one size fits all) pri uvajanju
digitalnih reSitev in ne upostevajo specificnih lokalnih potreb. To lahko vodi v neuspesnost
pametnih projektov v manjsSih krajih. Pametni kraji morajo ponujati inteligentne reSitve
izzivov, ki izboljSujejo kvaliteto Zivljenja prebivalcev, krajevno ekonomsko sposobnost in
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privabiti ter izboljSati inovativni potencial (Hosseini, Frank, Fridgen & Heger, 2018). Kraji
morajo imeti celostno pametno vizijo — specifi¢ne operacije in procesi znotraj krajev morajo
biti usklajeni in v skladu s pametno vizijo. Potrebno je negovati kolaborativni pristop za
spodbujanje inovativnega ekosistema, ki temelji na trajnostnem partnerstvu glavnih
deleznikov v poslu, raziskavah, politiki in skupinah krajanov. Nujen je integriran pristop, ki
povezuje razlicne vidike.

Digitalna tehnologija in IT infrastruktura so predpogoji za pametne kraje, a brez vkljucenosti
in sodelovanja deleznikov ne ustvarjajo “pametnosti”. Pametni sistemi in resSitve ne bi smele
delovati v izolaciji, temvec kot organska celota oz. povezan sistem, da lahko naredijo sisteme
pametnejSe. Trajnostne pametne iniciative klicejo po pametnih ekosistemih, ki ilustrirajo
pametne kraje kot velik naravni sistem. Pametni kraji temeljijo na inovacijskem ekosistemu,
ki omogoca kolektivno inteligenco in sokreacijo zmoZznosti skupnosti. Klju¢na je aktivna
vklju€enost razliénih domen za doseganje sinergije. Kraji imajo v primerjavi z mesti
prednost v tem, da je ve¢ povezav med krajani in skupnostmi (Schaffers in drugi, 2011).

Pametni kraji morajo biti zmozni oceniti in kontrolirati potencialne prednosti reSitev z
upostevanjem celotne slike. Izziv je dostopati do pametnih idej in tehnologij ter razumeti,
katere ideje so lahko najbolj u¢inkovite v smislu izpolnjevanja potreb krajanov, uporabnikov
in drugih deleznikov. Nato je potrebno ustvariti pametno politiko, ki omogoca podporo za
odloCanje in zmanjSuje negotovost. Tezava krajev je, da je deleznikov veliko manj kot v
mestih in so zato bolj omejeni pri ustvarjanju poslovnih primerov. Kraji imajo tudi nizjo
raven raziskav in razvoja, zaradi ¢esar je teZje vzpostaviti in potisniti pametne resitve, kar
predstavlja velik izziv (Hosseini, Frank, Fridgen & Heger, 2018).

Primer uspesSnega projekta za pametne kraje je delo podjetja RealTerm Energy, ki je
ustvarilo MyTown, novo aplikacijo za pametna mesta in platformo za management dobrin,
narejen specifi€no za majhne in srednje velike ob¢ine, z namenom revolucionalizacije nac¢ina
komunikacije med lokalno upravo in prebivalci mesta. Manj$§im mestom omogoca dostop
do napredne programske opreme in tehnologije po dostopnih cenah. Podpira hitro in
informirano sprejemanje odlocitev, izboljSuje povezavo mes¢anov s skupnostjo in pomaga
upravi, da postane bolj informirana in odzivna na povratne informacije mes¢anov. Smart
Map sledi in prikazuje informacije v resni¢nem ¢asu s povezavo razli¢nih IoT naprav v eno
platformo, ki omogoca optimiziran management dobrin, kot so avtobusi, tovornjaki za
odpadke, pametna razsvetljava, pripomocki za odstranjevanje snega. Hkrati omogoca
spremljanje pomembnih senzorjev za kvaliteto zraka, vode, zvok, video in Se ve¢ (Real Term
Energy, brez datuma).

3.1.2  Medsebojno sodelovanje ob¢in

Obcine pogosto razvijajo svoje projekte, vendar lahko individualni projekti Se povecajo
razmik med skupnostmi, nekaterim namre¢ primanjkuje ustrezna infrastruktura, drugim
povezljivost za privabljanje investicij, talentov ali podjetij za takSne projekte. Za resitev teh
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tezav se lahko ob¢ine medsebojno povezejo za projekte, od katerih imajo vse korist in s tem
zmanjSajo stroSke ter povec€ajo povezljivost. Majhna mesta morajo razmisljati s kolektivnimi
druzbenimi in politicnimi mozgani namesto z vidika tehnoloskih pripomockov. Ta mesta
imajo od nekdaj podobne tezave (povezava z ostalimi skupnostmi, zmanjSanje Stevila
prebivalcev, pomanjkanje priloznosti), zato je pomembno sodelovanje za sooCanje z danimi
izzivi. Male obcine zelijo velikokrat sodelovati z velikimi tehnoloskimi podjetji, pozabljajo
pa na moznost sodelovanja med seboj. S tem lahko doseZejo vecjo kontrolo nad procesom,
zagotovijo, da so podatki zbrani, shranjeni in uporabljeni pod njihovimi pogoji in lahko
dobro usmerjajo razvoj tako, da sluzi njihovim digitalnim potrebam. Skupaj lahko tudi
enostavneje pridobijo dodatne vire financiranja za razvoj in pridobijo znanje ostalih ob¢in.
Tehnoloska podjetja so v tem primeru le dobavitelji in ne tisti, ki sprejemajo odlo€itve. Tako
se izognejo zunanjemu ustvarjanju pametnega mesta (Spicer, Goodman & Olmstead, 2019).

3.2 Pametno podeZelje

Vec kot 800 milijonov ljudi na svetu (13 %) Se vedno nima dostopa do elektrike, vec¢ kot
milijarda pa jih ni povezanih z nacionalnimi elektri¢nimi omrezji. Vecina teh ljudi zivi na
podezelju revnih drzav v razvoju. Elektri¢na energija zagotavlja osnovne potrebe, kot so
razsvetljava, boljSa izobrazba, zdravje, kuhanje in vodi v produktivno uporabo za
mehanizirano kmetovanje, Crpanje vode ter ogrevanje, hlajenje, razvoj elektri¢nih
pripomockov in ponuja delovna mesta v industriji. Dostop do energije je klju¢ni katalizator,
ki uporablja kombinacijo obnovljivih energijskih virov in digitalno komunikacijsko
tehnologijo mobilnih telefonov ter interneta. Dostop lahko v ruralnih okoljih omogoc¢a razvoj
z integracijo zdravstvene nege, izobrazbe, varnosti hrane, varovanja okolja in participatorne
demokracije (Heap & Hirmer, 2020).

Do sedaj je fokus pametnih mest temeljil predvsem na razvoju urbanih naselij, podezelska
podrocja pa so bila zanemarjena. Vendar je kvaliteta Zivljenja v pametnih mestih odvisna
tudi od podezelja. Pametna mesta potrebujejo pametno podeZelje zaradi varnosti hrane,
energije, trajnostne rasti podjetij in razvoj. Podnebne spremembe grozijo z nadaljnjim
razkrojem in dostop do obnovljivih oblik energije povezanih z digitalno IKT lahko igra
vlogo katalizatorja pri razvoju na holisti¢ni nacin s priloznostmi za storitve in podjetja.
“Pametnost” na podezelju prihaja iz zbiranja energije iz dostopnih in obnovljivih virov, kot
so fotovoltai¢na solarna energija, vetrna energija in biogoriva v kombinaciji z mobilno
telefonijo in internetom, uporabo loT pri mehaniziranem kmetovanju in izboljSanju kvalitete
zivljenja prebivalcev podezelja (Heap & Hirmer, 2020).

Koncept pametnega podezelja dojema vasi kot prostor, kjer je veliko priloZznosti za
generiranje aktivnosti, ki prinasajo prihodke, zaposlitev in ekonomski razvoj. Na ta nacin bi
lahko tudi zmanjSali migracije ljudi, ki so problemati¢ne predvsem v Evropi, ko ljudje
migrirajo iz subsaharske Afrike. Za uspevanje pametnega podezelja je nujen agrikulturni
razvoj in pametne investicije (Heap & Hirmer, 2020). Koncept pametnih mest v veliki meri
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izvira iz tehnologije interneta stvari, ki je lahko razSirjena tudi na podeZelska podrocja
(pametne vasi), za izboljSanje kvalitete Zivljenja vas¢anov in skupnosti kot celote, hkrati pa
ima velik posredni vpliv na kvaliteto Zivljenja v mestu. V pametnih mestih se loT uporablja
za vsakdanje Zivljenje v gosto naseljenih podrocjih, podezelje pa je prostor pomanjkanja,
zato so aplikacije [oT zelo razli¢ne, uporaba IoT na podezelju je asocirana s pomanjkanjem
in porazdelitvijo. Medtem ko v tehnologiji ni bistvenih razlik, so razlike predvsem v socio-
ekonomskih, kulturnih in zakonskih specifikah posameznega tipa digitalnega inovacijskega
ekosistema. Pri oblikovanju digitalnega inovacijskega sistema pametnega podezelja je
pomembna previdno planirana strategija, ki izzareva IoT sistemsko arhitekturo
identifikacije, zaznavanja, komunikacije storitev in dela s skupnostmi prek participatornega,
prostorsko osnovanega pristopa (Cvar, Trilar, Kos, Volk & Stojmenova, 2020).

Ruralna podrocja so si med seboj zelo razli¢na. Evropska ruralna podrocja ze imajo osnovno
infrastrukturo, medtem ko je na globalnem nivoju veliko podrocij, kjer primanjkuje celo
osnovne infrastrukture, kot je elektrika, voda in dostop do interneta. To dokazuje, da ne
obstaja enotnost med ruralnimi podrocji, posledica tega pa je, da je pri digitalnem
preoblikovanju podezelja pomembno upostevati specificnost podrocja. Fokus na ta podrocja,
njihove potrebe in razvoj je pomemben, da lahko podroc¢ja izkoristijo lastni inovacijski
potencial in preprecijo tveganje za revscino in socialno izkljucenost. Koncept pametnega
podezelja je relativno nov koncept v Evropi, ki ima potencial za dodajanje in gradnjo na
obstojecih poteh in lahko ustvari sinergije med sredstvi, zato je leta 2017 evropski parlament
ustvaril iniciativo Smart Village Initiative. Na Kitajskem pobude pametnega podezelja
zdruzujejo e-upravo, telemedicino in inteligentno kontroliranje, da bi koristile kmetom in
preoblikovale tradicionalni nacin Zivljenja. Preko pametne platforme lahko prebivalci
gledajo televizijo, si delijo kolesa in opravljajo spletne nakupe. S tem spodbujajo selitev
migrantov nazaj na podezelje (Cvar, Trilar, Kos, Volk & Stojmenova, 2020).

33 UspeSni primeri pametnih krajev

Z nara$€anjem popularnosti pametnih mest naras¢a tako Stevilo pametnih mest kot tudi
pametnih krajev. Na svetu je Ze veliko primerov krajev v razli¢nih drzavah, ki so z
inovativnimi pametnimi reSitvami izboljsali kvaliteto Zivljenja prebivalcev in resili dolocene
tezave kraja. Iz primerov pametnih krajev, ki so opisani v nadaljevanju, je razvidno, da so
pametne resitve med posameznimi kraji zelo razli¢ne, saj so odvisne od edinstvenih lastnosti
oziroma tezav posameznega kraja.

3.3.1 Mesto Forssa na Finskem

Finsko mesto Forssa se strateSko osredotoca na cirkularno ekonomijo. Mesto namre¢ lezi v
agrikulturnem delu Finske, v trikotniku treh najvecjih finskih mest z dobrimi transportnimi
povezavami in na obmocju, kjer se nahaja nacionalni raziskovalni inStitut za agrikulturo in
bioekonomijo. Cirkularna ekonomija sega v 90. leta, ko je bila sprejeta prva direktiva
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Evropske unije (angl. European Union, v nadaljevanju EU) za ravnanje z odpadki, od tedaj
pa so se na to podrocje premaknila Stevilna podjetja, ki se ukvarjajo z odpadki. Zaradi blizine
lahko podjetja enostavno sodelujejo med seboj in na ta nacin je bil ustvarjen ekosistem za
cirkularno ekonomijo in industrialno simbiozo. Ekosistem cirkularne ekonomije v Forssi je
najboljsi na Finksem. Za razvoj na tem podrocju uporabljajo financiranje za raziskave in
razvoj, lokalne univerze pa so prilagodile programe izobrazevanja, da podpirajo cirkularno
ekonomijo v izobrazevanju. Lokalne avtoritete nudijo podporo razvoju ekosistemov in
lokalnim startupom, ki se osredotoCajo na cirkularno ekonomijo ekosistema v Forssi
(Ruohomaa, Salminen & Kunttu, 2019).

3.3.2  Primer kraja v Nem¢iji

Se en uspeden primer pametnega kraja je nemski kraj s 5000 prebivalci, ki je v veliki meri
odvisen od turizma, saj le ta ustvarja kar 80 % prihodkov kraja. Z odprtimi inovacijskimi
elementi, delavnicami, intervjuji in posvetovanji s krajani, turisti in strokovnjaki za razli¢ne
domene so identificirali potrebe kraja. Oblikovali so skupino 12 predstavnikov razli¢nih
deleznikov in s tem omogocili doseganje sinergije. Ustvarili so inovacijsko tekmovanje s
ciljem zbrati informacije o tem, kako digitalna tehnologija prispeva k izboljSanju situacije
in resi specificne probleme kraja. Vse ideje so zbrali, kategorizirali in prioritizirali glede na
domene, na katere bi imele te najvecji vpliv. Na koncu so zbrali 27 idej, o njih razpravljali s
prebivalci, turisti in panelom ekspertov ter ustvarili inovacijski nacrt, ki se ujema s celostnim
nacrtom kraja. Dolocili so 4 domene za napredek: izboljSanje izobrazbe in zabavne ponudbe,
utrditev turizma, izboljSanje mobilnosti in podporo lokalnim agrikulturnim produktom in
prodajalnam, to pa so zdruzili v §tiri inovativne ideje: spletno trznico za regionalne produkte,
dostavo zajtrka, digitalni terminal za boljSe oglasevanje kulturnih in zabavnih dogodkov in
aplikacijo za turiste, ki uposteva individualne zelje posameznikov (Hosseini, Frank, Fridgen
& Heger, 2018).

3.3.3  Mesto Camberland v Argentini

Camberland je mesto v apalaskem gorovju s 24.000 prebivalci. Mesto se je soocalo z
zmanjSanjem Stevila prebivalcev, slabo ekonomijo, izgubo sluzb v proizvodnji, za
posodobitev infrastrukture in implementacijo novih tehnologij pa je bilo na voljo premalo
virov. Z namenom resitve teZav so investirali v pametno omrezje z avtomatiziranim branjem
metrov v omrezju (AMR), ki mestu zagotavlja WiFi storitve, zmanj$a stroske dela, izboljsa
pretok denarja in pohitri zaznavanje napak in proces popravljanja in s tem zmanj$a izgubo
vode. InStalirali so sisteme za management zgradb, sisteme za razsvetljavo in gretje,
ventilacijo, nove diode v semaforjih in Se vec. Te reSitve so bile del 3,7 milijonskega
energetskega programa, ki naj bi po pri¢akovanjih mestu v 15 letih prihranil 8 milijonov
dolarjev. Prihranjen denar lahko mesto investira v vecje iniciative, ki privabijo nove posle,
z njim promovirajo rast sluzb in izbolj$ajo kvaliteto Zivljenja prebivalcev. Pametna omrezja
s senzorji se lahko odzivajo na potrebe uporabnikov in omogocajo dvosmerno komunikacijo
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med ponudnikom in uporabnikom, kar se odraza v bolj u€inkovitem delovanju in nizjih
cenah (O'Grady & O'Hare, 2012).

3.3.4 Kanadska mesta

Vecina Studij pametnih mest v Kanadi se osredoto¢a na velika mesta, kar pomeni, da
prednosti pametnih mest ne morejo biti optimalno izkoris¢ene v manjsih, bolj odmaknjenih
krajih. Zato so Spicer, Goodman in Olmstead (2019) izvedli Studijo primera dveh majhnih,
bolj odmaknjenih podroc€ij, Annapolis Valley in Iqaluit.

Annapolis Valley je ruralna skupnost 23 ob¢in, ki se soocajo s tezavami privabljanja novih
podjetij in prebivalcev, staranjem prebivalstva, upadanjem vrednosti lastnine in okoljskimi
tezavami, ki so posledica nara$¢anja gladine morja, kar ogroza ekonomsko in okoljsko
trajnost. Zato so se odlocili za pametni razvoj in zaceli razvijati projekte, kot so inovacijska
baza, enoten komunikacijski sistem, pametna knjiznica, pametne polnilne postaje in ostali
zeleni projekti. A ker lahko individualni projekti Se povecajo razmik med skupnostmi, so se
obcine povezale s projekti, od katerih imajo vse korist, hkrati zmanjSajo stroske, povecajo
povezljivost, agencije za financiranje pa raje financirajo taksne projekte. Tako je ve¢ obcCin
skupaj ustvarilo projekt za razsiritev opti¢ne infrastrukture.

Iqaluit je Se eno Kanadsko mesto, ki lezi bolj na severu in se sooca z druga¢nimi teZavami,
ki jih ima ve¢ arkti¢nih mest. Ena izmed vecjih teZav je pomanjkanje osnovne Sirokopasovne
povezljivosti — visoke cene, tezave z zanesljivostjo, omejena pokritost in hitrost, kar mo¢no
vpliva na prihodke podjetij in na kvaliteto Zivljenja. Prebivalci so skoncentrirani v mestu,
zato ni tezava povezljivost posameznih gospodinjstev, temvec povezljivost celotnega mesta.
Ravno tako ni tezava v pomanjkanju obstoja ustrezne tehnologije, ki bi lahko resila te tezave,
temveC v potrebnih investicijah. Podjetja je teZko prepricati v investicije, saj bi ponudba
storitev zahtevala ve¢ milijonske investicije, ki jih majhna populacija niti v daljSem
casovnem obdobju ne bi mogla povrniti. Ker mesto samo ne more pridobiti virov, se je
povezalo 25 ob¢in podroc¢ja Nunavut, ki se vsa soocajo s podobnimi izzivi (Spicer, Goodman
& Olmstead, 2019).

3.3.5 Primer kraja na Norveskem

Staro norvesko mesto iz 17. stoletja z veliko zgodovinskimi predeli, 82.000 prebivalci, ki je
Slo ez recesijo, je danes hitro rasto¢e mesto z veliko iniciativami preoblikovanja, med
katerimi je tudi strategija pametnih mest. Za mesto imata fizicno in druzbeno okolje ter
kultura velik pomen. Med preoblikovanjem je zato priSlo do konfliktov med starimi in
novimi skupinami z razliénimi perspektivami, saj se je pojavila dilema med ohranitvijo in
aktivno rabo mesta ter pomanjkanjem celovitega pogleda. Staro mesto predstavlja unikatno
okolje, ki ga je treba ohraniti in hkrati razviti in iz njega ustvariti prostor, kjer lahko
prebivalci zivijo, poslujejo in je primeren prostor za obiskovalce. Leta 2017 je nastal
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laboratorij Hub42, namenjen sodelovanju in inoviranju v starem mestu, katerega cilj je
ustanoviti prostor, v katerem lahko delezniki delajo na idejah povezanih z razvojem
pametnega mesta in kombinirajo tehnologijo, poslovanje ter turizem s ciljem ustvarjanja
vrednosti za prebivalce in posle ter se sproti ucijo (Snis, Olsson & Bernhard, 2021).

4 INICIATIVE EU NA PODROCJU PAMETNIH MEST IN
KRAJEV

Evropska unija veliko vlaga v pametna mesta in ima zato veliko iniciativ, povezanih s
pametnimi mesti, saj zeli povecati tekmovalnost evropskih mest in industrije, izboljsati
kvaliteto Zivljenja in doseCi zadane energetske in podnebne cilje. Na Stockholmskem
okoljskem institutu so ugotovili, da so 4 od 9 varnih mej zmogljivosti Zemlje Ze presezene:
podnebje, biodiverziteta, spremembe pokrajinskih sistemov in biogeokemicni cikli. Z
nara$¢anjem populacije se tveganja samo Se ve€ajo, naras¢a potreba po hrani, materialih in
energiji. Druzba se soofa tudi z naras€anjem neenakosti, nezaposlenostjo mladih,
avtomatizacijo in ostalimi tezavami (Omar, Zaman & Yusoft, 2020).

4.1 EU Horizon 2020 in Horizon Europe

Horizon Europe je naslednik programa EU Horizon 2020 za financiranje raziskav in inovacij
za reSevanje podnebnih sprememb, z namenom doseganja trajnostnih razvojnih ciljih (angl.
Sustainable development goals, v nadaljevanju SDG) in povecanja rasti in tekmovalnosti
drzav Evropske unije (European Comission, brez datuma c). V programu EU Horizon 2020
je bilo pametnim mestom neposredno namenjenih 90 milijonov evrov iz proracuna, poleg
tega imajo pametna mesta lahko korist tudi od ostalih podroc¢ij financiranja, saj so vsa do
neke mere povezana tudi s programi pametnih mest. Ve¢ kot 2,3 milijarde evrov je
namenjenih pametnemu, zelenemu in integriranemu transportu, nekaj ¢ez 3 milijarde varni,
Cisti in u¢inkoviti energiji, 90 milijonov baterijam naslednje generacije, ostalo pa Se varnosti
hrane, trajnostni agrikulturi, raziskavam voda, bio ekonomiji in ostalim podro¢jem.
Evropska izvajalska agencija za podnebje, infrastrukturo in okolje (angl. European climate,
infrastructure and environment executive agency — CINEA) ima trenutno na svojem
seznamu 480 projektov iz programa Horizon 2020 (European Comission, brez datuma b).

Horizon Europe je klju¢ni program EU za financiranje raziskav in inovacij do leta 2027, s
prora¢unom 95,5 milijarde evrov. Program je usmerjen v spoprijemanje z izzivi podnebnih
sprememb, doseganje trajnostnih razvojnih ciljev in izboljSanje tekmovalnosti in rasti
Evropske unije. Program lajSa sodelovanje in krepi vpliv raziskav in inovacij na razvoj,
podporo in implementacijo politike EU hkrati s spoprijemanjem z globalnimi izzivi.
Program podpira ustvarjanje in boljSo razporeditev znanja in tehnologije. Novi elementi
programa Horizon Europe zajemajo evropski inovacijski svet, misije, politiko odprte
znanosti in nov pristop k partnerstvom. Evropski inovacijski svet predstavlja podporo
inovacijam s potencialno prebojno naravo, ki so preve¢ tvegane za zasebne investitorje,
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misije predstavljajo zbirko ukrepov za doseganje merljivih ciljev znotraj dolocenega
casovnega okvira (European Commision, brez datuma d).

Horizon Europe vsebuje novost, to so EU misije, ki predstavljajo nov nacin ustvarjanja
konkretnih resitev najvecjih problemov, njihov cilj pa je ustvariti obcutne rezultate do leta
2030. EU misije poudarjajo pomen podnebne nevtralnosti in pametnih mest. Eden izmed
ciljev je 100 podnebno nevtralnih in pametnih mest do leta 2030 in zagotovitev, da ta mesta
delujejo kot eksperimentalna in inovacijska baza, ki bo omogocila ostalim evropskim
mestom, da sledijo zgledu do leta 2050. V okviru projekta bosta potekala dva razpisa za
evropska mesta, ki bosta pokrivala podroc¢je urbanega nacrtovanja z namenom doseganja
podnebne nevtralnosti, trajnostne urbane mobilnosti in €iste energije (European Commision,
brez datuma a). Mesta, vklju¢ena v program 100 podnebno nevtralnih in pametnih mest, so
ze izbrana in vklju€enost v program tem mestom predstavlja odli¢no priloznost za uspes$no
soocanje s podnebnimi tezavami. Tudi mesta, ki niso bila izbrana v program, bodo imela
podporo s strani projekta NetZeroCities, katerega cilj je pomagati mestom premagati
strukturne, institucionalne in kulturne ovire pri doseganju podnebne nevtralnosti (Euro
Cities, 2022).

4.2 Trajnostni razvojni cilji

Zgoraj opisani globalni izzivi so zajeti v 17 SDG-jev, ki so jih leta 2015 definirali ZdruZeni
narodi in naj bi bili doseZeni do leta 2030 (Omar, Zaman & Yusoff, 2020). Pametna mesta
so mo¢no povezana s temi cilji, saj se cilji nanasajo na podobne vidike kot pametna mesta:
izboljSanje zdravja, izobrazbe, zmanjSanje neenakosti, reSitev revs¢ine, ekonomsko rast,
reSevanje podnebnih sprememb, ohranjanje oceanov ter gozdov. Trajnostni razvoj je kljuc¢
do prihodnje tekmovalnosti in zagotovitve, da trenutne potrebe druzbe niso v nasprotju s
potrebami prihodnjih generacij. Koncept pametnih mest ima mocan potencial, da zadosti
veliko zadanim ciljem. Razvoj pametnih mest omogoca dvig tekmovalnosti mest in dokazuje
predanost mesta globalni agendi trajnostnih razvojnih ciljev (Ismagilova, Hughes, Dwivedi
& Raman, 2019).

Eden izmed glavnih globalnih izzivov, ki se navezuje na kar 10 od 17 SDG-jev, je
management odpadkov, saj predstavlja ekonomsko, socialno in okoljsko tezavo, zadeva pa
operacije kot so zbiranje, razvr§¢anje, loCevanje, transport in odlaganje odpadkov (Facchini,
Digiesi & Vitti, 2021). Poleg tega ima na doseganje SDG-jev velik vpliv zelen intelektualni
kapital, ki je definiran kot vse oprijemljivo znanje ali viri, povezani z zelenimi inovacijami
in varovanjem. Je osnova in pomemben faktor, vkljuen v razvoj pametnih mest za
doseganje SDG-jev (Omar, Zaman & Yusoff, 2020).

4.3 Politika razvoja podeZelja in Ukrepi za pametne vasi

Politika razvoja podezelja je skupen evropski agrikulturen program, ki podpira ekonomsko
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uspesnost podezelskih podro€ij s pomocjo financiranja in aktivnosti, ki podpirajo razvoj.
Proracun znaSa 100 milijard evrov in vkljucuje 118 razli¢nih programov v drzavah Evropske
unije. Cilj je okrepiti druzbeno, okoljsko in ekonomsko trajnost podezelskih podrocij
(European Comission, brez datuma e). Leta 2017 je EU pricela z iniciativo Ukrepi za
pametne vasi, ki se ukvarja s pametnim ruralnim transportom, pametnimi eko-socialnimi
vasmi, nacini spopadanja z depopulacijo, ustvarjanjem sluzb na ruralnih podro¢jih z visoko
brezposelnostjo in starajoco populacijo. Ustvarjalni laboratoriji FabLab omogocajo nove
priloznosti za lokalne prebivalce, predvsem mlade in lokalna podjetja (startupe), omogoca
jim prostor in infrastrukturo za doseganje zelo kakovostnih spretnosti in realizacijo njihovih
poslovnih idej (Heap & Hirmer, 2020).

4.4 Projekt Pametnejsi skupaj

Pametne;jsi skupaj je Se en projekt EU, katerega cilj je izboljsati kvaliteto zivljenja ljudi v
spreminjajo¢ih se mestih. Projekt se osredotoca na iskanje pravega ravnotezja med IKT,
vklju€enostjo mesc€anov in institucionalno upravo z namenom iskanja pametnih in
vklju€ujocih resitev. Za ta namen so v projekt vkljucili 6 mest v razli¢nih evropskih drzavah,
kjer eksperimentirajo z inovativnhimi komponentami pametnih mest, vkljucno s procesi
soustvarjanja, meritvami zelo kakovostnih ukrepov obnove za odkrivanje novih nacinov
dodajanja vrednosti v urbanih okoljih, inovacije pa integrirajo v ze obstojeco urbano
strukturo. Mesta, ki so vkljucena v program, so Dunaj, Miinchen, Lyon in sledilna mesta
Santiago de Compostela, Sofia in Benetke. Poleg tega sta vkljuceni Se mesti Kijev in
Yokohama, kot opazovalni mesti, ki vnaSata perspektivo Vzhodne Evrope in Azije
(Gassmann, Bohm & Palmié, 2019).

Projekt ponuja 5 sklopov soustvarjenih, pametnih in integriranih reSitev (European
Commission, brez datuma g):

— laboratoriji za vklju¢enost mescanov,

— segrevanje v naseljih in obnovljivi viri energije za naselja z nizko energijo,

— celostno obnovo nizkoenergijskih etrti, ki obravnavajo javna in zasebna stanovanja,
— pametno platformo za upravljanje podatkov in pametne storitve in

— e-mobilnost za trajnostno mobilnost.

Obsezna replikacija rezultatov bo narejena v vseh vkljucenih mestih in Se skupini 15-20
drugih mest, ki zagotavljajo Siroko geografsko in podnebno pokritost. Komercialno
izkoriS¢anje bo okrepljeno z razvojem novih poslovnih modelov za Siroko uporabo s strani
deleznikov (European Commission, brez datuma g).

4.5 Projekt Smart cities marketplace

Projekt Smart cities marketplace je nastal z zdruzitvijo predhodne iniciative Informacijski
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sistem pametnih mest (angl. Smart cities information system — SCIS) in Evropsko
inovacijsko partnerstvo pametnih mest in skupnosti (angl. European innovation partnership
on smart cities and communities — EIP-SCC), ki je zdruZevala mesta, industrijo, podjetja,
banke, raziskave in ostale akterje pametnih mest in je Stela ve¢ kot 5000 ¢lanov iz ve¢ kot
30 drzav. Smart cities marketplace zdruzuje ti dve iniciativi v eno platformo, ki je krovni
projekt programov EU za pametna mesta. Cilj je prinesti praktiéno znanje, priloZnosti,
dostop do virov in iskanje partnerjev z namenom vzpostavitve evropskega trga pametnih
mest in evropska mesta spremeniti v najbolj primerna mesta za Zivljenje na svetu in s tem
neposredno in prakti¢no podpirati cilje energetske in urbane agende za EU. Smart Cities
Marketplace ima tisoCe Clanov iz vse Evrope, njihov skupni cilj je izboljSanje kvalitete
zivljenja mescanov, poveCanje tekmovalnosti evropskih mest in industrij ter doseganje
energetskih in podnebnih ciljev (European Comission, brez datuma f).

5 STANJE IN 1ZZ1VI OBCINE HRASTNIK

5.1 Predstavitev metodologije in vzorca

Magistrsko delo sestavljata dva dela, teoreticni uvod, ki temelji na pregledu znanstvene in
strokovne literature s podro¢ja obravnavane tematike, in empiricni del. Empiri¢ni del
predstavljata anketiranje in intervju. Podatke o tem, katere tezave opazajo prebivalci in o
njihovem odnosu do moznosti uvedbe pametnega mesta sem pridobila s pomocjo spletnega
anketnega vprasalnika. Anketni vpraSalnik je vseboval skupno 23 vprasanj, od katerih so
bila Stiri demografska. Dostopen je bil na spletni strani lka.si, pri izpolnjevanju pa so
sodelovali le prebivalci ob¢ine Hrastnik, saj me je zanimalo njihovo mnenje. Skupno sem
pridobila 58 v celoti reSenih vpraSalnikov, 9 jih je vprasalnik resilo le delno, vendar sem
upostevala tudi te odgovore. Anketirance sem izbrala z metodo neverjetnostnega vzorcenja.
Anketo sem objavila na spletu in posredovala primernim osebam, ti pa so jo posredovali
naprej. Demografski profil anketirancev je predstavljen v tabeli 1. Vzorec ni povsem
reprezentativen za Hrastnik, saj je kar 74 % anketirancev zenskega spola, po statisti¢nih
podatkih pa je v Hrastniku 50,4 % vseh prebivalcev Zenskega spola (SURS, brez datuma).
Tudi starost ni povsem reprezentativna, saj je povpreCna starost v obcCini 46,6 leta.
Nereprezentitvnost vzorca je posledica neverjetnostnega vzoréenja.

Vprasanja v anketnem vprasalniku so bila razdeljena v 5 sklopov, prvi je zajemal vprasanja,
vezana na trenutno kvaliteto Zivljenja v obcini Hrastnik, drugi je zajemal vprasanja o
zadovoljstvu s storitvami v obCini Hrastnik, tretji se je navezoval na odnos prebivalcev do
tehnologije in pametnih mest. Cetrti sklop je bil vezan na moznost uvedbe elementov
pametnih mest v ob¢ini Hrastnik, zadnji sklop pa so predstavljala demografska vprasanja.
Eno vprasanje je bilo odprtega tipa, vsa ostala so bila zaprtega tipa, ve¢inoma so anketiranci
morali na 5-stopenjski Likertovi lestvici oznaciti, v kolik$ni meri se strinjajo s posameznimi
trditvami, pri ¢emer 1 pomeni sploh se ne strinjam, 5 pa popolnoma se strinjam.
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Tabela 1: Demografski profil anketirancev

Odstotek (%)
Spol Moski 25.9
Zenski 74,1
Izobrazba Nedokonc¢ana osnovna $ola 0
Osnovna $ola 3.4
Srednja Sola 39,7
Vigja Sola ali univerza 56,9
Doktorat 0
Starost Do 20 let 0
21-40 let 51,7
41-60 let 39,7
61 let ali vec 8,6
Naselje Boben 2.9
Brnica 11,9
Cece 4,4
Dol 9
Hrastnik (center) 52
Kovk 1
Krnice 2,9
Marno 1
Podkraj 2,9
Prapretno 7
Studence 1
Turje 1

Vir: lastno delo.
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Intervju sem opravila z gospodom Bozidarjem Roglic¢em, ki je na ob¢ini Hrastnik zadolzen
kot podsekretar za podrocje infrastrukture, informatike in energetike. Njegove zadolzitve na
ob¢ini so priprava in izvajanje nekaterih gradbenih projektov, energetika v obcini in
informatika v obcinski upravi oziroma ob¢ini. S tem intervjujem sem zelela dobiti vpogled
v odnos uprave obcine Hrastnik do pametnega mesta in moZnosti uvedbe elementov
pametnega mesta v ob¢ini.

5.2 Predstavitev ob¢ine

Hrastnik je obcina, ki spada v zasavsko regijo in se je razvijala pod mo¢nim vplivom
industrije in rudarstva. Po podatkih Statisticnega urada Republike Slovenije (SURS, brez
datuma) ima obcina priblizno 9000 prebivalcev, njena povrSina pa meri 59 kvadratnih
kilometrov, kar jo uvr§¢a na 116. mesto glede na povrSino med slovenskimi ob¢inami. Leta
2020 je na kvadratnem kilometru povrsine ob¢ine v povprecju zivelo 156 prebivalcev, kar
pomeni, da je bila gostota naseljenosti ve€ja od gostote naseljenosti v Sloveniji, katera je
znaSala 104 prebivalce na kvadratni kilometer.

Stevilo Zivorojenih je bilo v letu 2020 niZje od $tevila umrlih, zato je naravni prirast na 1000
prebivalcev znasal —5,9. Hkrati je bilo Stevilo tistih, ki so se iz ob¢ine izselili ve¢je od Stevila
tistih, ki so se priselili. Povprec¢na starost prebivalcev pa je znaSala 46,6 let, kar je 3 leta vec
od povprecne starosti prebivalcev Slovenije. Med delovno sposobnim prebivalstvom je bilo
61 % zaposlenih, kar je manj od slovenskega povprecja, ki znaSa 66 %. Tudi povprecna
mesecna placa na osebo je v bruto znesku za priblizno 8 % nizja od povprecne mesecne
place v Sloveniji. Hrastnik je industrijsko mesto, kar prinaSa tako prednosti kot izzive.
Industrija omogoca veliko zaposlitev in razvoj ekonomije, hkrati pa prinasa izzive, kot so
onesnazenost zraka, nevarnost okoljskih nesre¢ in drugo (SURS, brez datuma).

Hanna (2016) pravi, da se morajo vodje mest vprasati o viziji mesta, ¢e Zelijo uspesno uvesti
projekte oziroma izvesti spremembe, zato sem gospoda Rogli¢a najprej povprasala o tem,
kak$na je vizija ob¢ine Hrastnik. Odgovoril je, da ima ob¢ina moc¢no vizijo prehoda iz
rjavega na zeleno, kar pomeni, da je po opustitvi izrabe premoga, treba poskrbeti za to, da
se posledice dolgih let rudarjenja odpravijo in uredijo na nacin, da se bodo obc¢ani v obcini
dobro pocutili.

5.3 Analiza trenutnih teZav ob¢ine s pomoc¢jo empiri¢ne raziskave

V anketnem vprasalniku sem najprej z dvema precej splosnima vprasanjema zelela ugotoviti,
kakSen je odnos ob¢anov do storitev v ob¢ini in ali so pripravljeni finan¢no prispevati k
izboljSanju le teh. Zanimalo me je zadovoljstvo anketirancev s splos$no kvaliteto Zivljenja v
obc¢ini. Povprecje je znasalo 3,3 (s standardnim odklonom 0,84), torej so anketiranci v
povprecju srednje zadovoljni s kvaliteto Zivljenja v obCini. Kot je razvidno iz slike 4, je 15 %
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anketirancev odgovorilo, da sploh niso ali niso zadovoljni, le 3 % pa so s kvaliteto zelo
zadovoljni.

Slika 4: Zadovoljstvo s splosno kvaliteto Zivljenja v obcini Hrastnik

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Vir: lastno delo.

Vprasanje o pripravljenosti na financiranje je bilo zaprtega tipa, z njim pa sem Zzelela
preveriti, ali bi bili ob¢ani pripravljeni za storitve, s katerimi niso zadovoljni, placevati vec,
e bi bile potem le te boljse (bolj kvalitetne, zanesljive, hitrejSe ...). Kar 63 % anketirancev
je odgovorilo, da bi bili pripravljeno placevati ve¢, iz Cesar sklepam, da so pripravljeni vsaj
do neke mere sofinancirati iniciative pametnega mesta.

Na najvecje opazene tezave v obCini sta se navezovali dve vpraSanji v anketi. Eno je bilo
odprtega tipa, pri katerem so morali anketiranci navesti, kaj so po njihovem mnenju najvecje
tezave v obCini Hrastnik. Odgovore na to vprasanje sem pregledala in razvrstila v kategorije
glede na podobnost omenjenih tezav, kar je prikazano v tabeli 2. Ker je bilo vprasanje
odprtega tipa, so lahko anketiranci navedli ve¢ kot eno tezavo. Najveckrat omenjena tezava
je bila kvaliteta zraka oziroma onesnazenost, ki jo je omenilo kar 21 od skupno 58
anketirancev oziroma 36,2 %. Naslednja najveckrat omenjena tezava je ravnanje z odpadki,
ki jo je kot najve¢jo tezavo izpostavilo 19 % anketirancev. Tretja tezava se nanasa na
transport, in sicer javni prevoz ter kvaliteto in varnost cest, kar je ravno tako kot
problemati¢éno opazilo 19 % anketirancev. Ostale opazene tezave so Se pomanjkanje
kulturnih dogodkov in dejavnosti, pomanjkanje trgovin in drugih storitvenih dejavnosti,
neustreznost javne razsvetljave, pomanjkanje parkov in sprehajalnih poti, premalo sluzb in
stanovanj (predvsem za mlade), neustrezno zdravstvo, premajhna vklju¢enost mescanov v
odlocanje in dogodke, odseljevanje, industrija in infrastruktura, dostopnost za invalide ter
splosno nezadovoljstvo prebivalcev v obcini.
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Tabela 2: Tezave v obcini Hrastnik glede na odgovore iz anketnega vprasalnika

Tezava Frekvenca Delez
Kwvaliteta zraka 21 36,2 %
Ravnanje z odpadki 11 19 %
Transport — ceste in javni prevoz 11 19 %
Kulturni dogodki 5 8,6 %
Drugo 4 48 %

Vir: lastno delo.

Pri naslednjem vpraSanju, vezanem na kvaliteto storitev, so morali anketiranci oznaciti, kako
zadovoljni so s posameznimi storitvami v obCini. Rezultati so prikazani na sliki 5, s katere
je razvidno, da po nezadovoljstvu zopet izstopa kvaliteta zraka, saj je kar 57 % anketirancev
odgovorilo, da sploh niso ali niso zadovoljni s kvaliteto zraka v obcini. Sledita javna
razsvetljava, s katero je nezadovoljnih 27 % anketirancev in ravnanje z odpadki, s ¢imer je
ravno tako nezadovoljnih 27 % anketirancev. Prebivalci torej kot najvecje tezave v obCini
dojemajo slabo kvaliteto zraka, ravnanje z odpadki, javno razsvetljavo in transport.

Slika 5: Zadovoljstvo s kvaliteto posameznih storitev v obcini Hrastnik

javni prevoz
kvaliteta zraka
javna razsvetljava

ravnanje z odpadki

postopek urejanja
upravnih zadev

kulturno Zivljenje

varnost v mestu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

u sploh nisem zadovoljen  ® nisem zadovoljen sem zadovoljen zelo sem zadovoljen W ne uporabljam/nimam dovolj informacij

Vir: lastno delo.

Glede na odgovore iz intervjuja obCina izpostavlja predvsem tezavo izseljevanja mladih,
slabe mobilnosti, cest in problem financiranja v ob¢ini Hrastnik, saj je to majhna obcina z
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malo prebivalci in ima zato manjs$i proracun. To predstavlja veliko oviro pri Zelji po
izboljSanju storitev, storitve in izdelki za digitalizacijo namre¢ stanejo enako, ne glede na
velikost obcine, kar je pri majhnih ob¢inah z zelo omejenim prorac¢unom lahko velika tezava.
Tako mora ob¢ina projekte prilagoditi svojim finanénim zmoznostim, to pa predstavlja
precej$njo oviro pri zelji po preoblikovanju. Statisti¢ni podatki pa potrjujejo tezave s
pomanjkanjem delovnih mest in izseljevanjem.

5.3.1 Onesnazenost in slaba kvaliteta zraka

Onesnazenost zraka v obcini Hrastnik je glede na podatke, pridobljene z anketnim
vpraSalnikom, ena izmed najvecjih tezav. Glavni razlogi za to so Tovarna kemicnih izdelkov
Hrastnik, kamnolom in promet. Tovarna v ozracje izpusca razli¢ne pline, iz kamnoloma pa
se dvigujejo oblaki majhnih delcev prahu, ki se zadrzujejo v zraku in jih obc¢ani vdihujejo.
Po podatkih Nacionalnega instituta za javno zdravje je ob¢ina Hrastnik imela od vseh mest
s prekomerno onesnazenim zrakom med letoma 2016 in 2018 najvisjo stopnjo umrljivosti
zaradi sr¢no-zilnih bolezni, ki so pogosto posledica onesnazenosti zraka (MMC RTV
Slovenija, 2020).

Pri obeh vprasanjih v anketi, ki se nanasata na tezave ob¢ine, mo¢no izstopa nezadovoljstvo
s kvaliteto zraka. Zato sem podrobneje analizirala tudi odgovore na vprasanje, ki se nanasa
izklju¢no na to problematiko. Rezultati so pokazali, da se anketiranci v povprecju ne strinjajo
s trditvijo, da je kvaliteta zraka v ob¢ini dobra, kar je prikazano na sliki 6. Vecina se tudi ne
strinja s tem, da je obvescanje obCanov o kvaliteti zraka in o prekomerni koli¢ini nevarnih
delcev, prahu ali klora ustrezno. Kar 54 % pa se jih v primeru slabse kvalitete zraka raje
zadrZuje v stanovanju.

Slika 6. Mnenje anketirancev o kvaliteti zraka

Kvaliteta zraka v ob¢ini je dobra.

Obvescanje obcanov o kvaliteti zraka je ustrezno. _

Obvescanje obfanov o prekomerni koli¢ini nevarnih
delcev, prahu ali klora v zraku je ustrezno.

Kadar je kvaliteta zraka slaba,
se raje zadrzujem v stanovanju.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Sploh se ne strinjam ™ Se ne strinjam Nevtralno Se strinjam ™ Popolnoma se strinjam

Vir: lastno delo.
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5.3.2 Ravnanje z odpadki

Naslednja tezava, ki jo je izpostavilo ve¢ anketirancev, je ravnanje z odpadki. V Hrastniku
ravnanje z odpadki ureja Komunala Hrastnik, ki organizira odvoz kosovnih odpadkov enkrat
mesecno, steklo enkrat na dva tedna, ostale odpadke pa enkrat tedensko (Komunala Hrastnik
d. o. 0., brez datuma).

Vprasanje, pri katerem so anketiranci izpostavili najve¢je tezave obcine, je bilo odprtega
tipa in vecina jih je odgovorila le, da kot tezavo opazajo neustrezno ravnanje z odpadki,
nekaj pa jih je podalo Se kaj to¢no jih moti pri ravnanju z odpadki. Odgovori so bili: premalo
zabojnikov za lo¢evanje, premalo nadzora nad tem, ali prebivalci ustrezno locujejo odpadke,
premalo smetnjakov, pomanjkanje moznosti odvoza kosovnih odpadkov, odpadki po tleh in
v okolici, nekaznovanje tistih, ki ne lo€ujejo, previsoke cene in pomanjkanje zabojnikov za
oblacila.

5.3.3  Transport

Naslednja najbolj izpostavljena tezava se nanasa na transport. Anketiranci menijo, da javni
transport ni ustrezen, da je povezav premalo, ceste pa so slabe in nevarne. Kar 30 %
anketirancev je izrazilo nezadovoljstvo z javnim prevozom, 31 % je zadovoljnih, ostali pa
javnega prevoza ne uporabljajo. Pri enem izmed vprasanj v anketi so morali anketiranci
oznaciti, kako pomemben se jim zdi posamezen vidik transporta. 1z slike 7 je razvidno, da
najbolj izstopa to¢nost javnega prevoza, ki se zdi pomembna kar 95 % anketirancev, nato
sledi trajnost javnega prevoza, ki se zdi pomembna 93 % anketirancev in cena transporta, ki
je pomembna 90 % anketirancev. Moznost deljenja prevoza z ve¢ osebami se zdi pomembna
54 % anketirancev, moznost souporabe koles pa le 52 %.

Slika 7: Pomembnost razlicnih vidikov transporta

tocnost javnega prevoz
cena transporta

moznost deljenja
prevoza z ve¢ osebami

trajnost (malo izpustov)

moznost souporabe koles I.
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Vir: lastno delo.
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5.3.4 Javnarazsvetljava

Pri vprasanju o tezavah v ob¢ini je kot opaznejSa izstopala tudi javna razsvetljava, veliko
anketirancev je namre¢ mnenja, da so nekateri predeli mesta premalo osvetljeni. Mnenje
anketirancev o razsvetljavi sem preverjala s pomocjo Likertove lestvice, na kateri so morali
oznaciti, v kaks$ni meri se strinjajo s posameznimi trditvami, vezanimi na primernost
razsvetljave. Rezultati so prikazani na sliki 8.

Kar 62 % anketirancev se je strinjalo ali popolnoma strinjalo s trditvijo, da so nekateri predeli
mesta premalo osvetljeni, 27 % je bilo nevtralnih, samo 11 % pa se s to trditvijo ni strinjalo.
V nasprotju se je samo 7 % anketirancev strinjalo s trditvijo, da so nekateri predeli mesta
prevec osvetljeni in je motece. S trditvijo, da je razsvetljava primerna v celotni ob¢ini, se je
strinjalo 18 % anketirancev, 39 % se jih s trditvijo ni strinjalo, 43 % pa je bilo nevtralnega
mnenja.

Iz tega sklepam, da je tezava pri javni razsvetljavi predvsem pomanjkljiva osvetljenost
dolocenih predelov mesta, medtem ko prevelika osvetljenost posameznih delov ni tezava
oziroma za prebivalce pretirana razsvetljava na splosno ni moteca.

Slika 8: Zadovoljstvo z javno razsvetljavo v obc¢ini Hrastnik

Nekateri predeli mesta so
premalo osvetljeni.
Nekateri predeli mesta so
prevec osvetljeni in je motece.
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Vir: lastno delo.

6 OBLIKOVANJE PAMETNEGA MESTA V OBCINI HRASTNIK

6.1 Izzivi pri uvedbi elementov pametnega mesta

Uvedba pametnega mesta ali samo posameznih elementov le tega predstavlja velik projekt,
ki zahteva veliko finan¢nih virov in kadra ter predstavlja precej$njo spremembo nacina
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zivljenja. V nadaljevanju sem analizirala nekaj izmed pomembnih izzivov uvedbe elementov
pametnega mesta v ob¢ini.

6.1.1  Viri financiranja

Eden izmed najvecjih izzivov pri uvedbi elementov pametnih mest je zagotovo financiranje.
Tak$ni projekti namre¢ zahtevajo velike finan¢ne vlozke. Obicajno pametne reSitve
financirajo obc¢ine same, Evropska unija z razlicnimi iniciativami, podjetja in
mescani. Glede na rezultate ankete je opaziti pripravljenost obanov na sofinanciranje
projektov. In sicer bi vecina anketirancev bila pripravljena za storitve placevati vec, ¢e bi te
dojemali kot bolj kvalitetne oziroma bi placevali enotni davek.

Tudi obcina je vsekakor pripravljena nameniti del proracuna za investicije v pametno mesto,
vendar tezko dolo¢ijo natanko, kolikSen del prorauna bi temu namenili, saj se projekti ne
izvajajo vsako leto v enakem obsegu. Ker je proracun obcCine precej majhen, se morajo
zanaSati tudi na sredstva, ki jih lahko dobijo iz razpisov. Vendar, kot je povedal gospod
Rogli¢, to ni vedno izvedljivo in zanesljivo. Kot primer je navedel, da bi morali v ob¢ini
Hrastnik v lanskem letu na razpisu za Pametna mesta in skupnosti, katerega je razpisalo
Ministrstvo za javno upravo, dobiti 100.000,00 € sredstev, namenjenih digitalizaciji, a je bil
razpis razveljavljen. Tako mora ob¢ina projekte prilagoditi sredstvom, ki jih ima trenutno na
voljo.

6.1.2  Sprejemanje sprememb

Drug vecji izziv je sprejemanje sprememb. Ljudje velikokrat zavracajo spremembe, saj le te
zahtevajo nove prilagoditve in drugacen nacin Zivljenja, kar pa je ena izmed glavnih lastnosti
pametnih mest. Rezultati ankete so precej spodbudni, saj je iz odgovorov na ve¢ vpraSanj
razvidno, da si ljudje Zelijo sprememb in so pripravljeni tudi sami sodelovati pri
spreminjanju posameznih podrocij. Vecina anketirancev je pripravljena sodelovati z
reSevanjem anketnih vprasalnikov ali s poro¢anjem o tezavah preko aplikacije.

Tudi poznavanje in uporaba tehnologije sta zelo dobra, veliko anketirancev pa tudi z
veseljem preizkuSa nove tehnoloske izdelke, sledi digitalnim trendom in dnevno uporablja
internet, iz Cesar lahko sklepam, da bi nove digitalne resitve z veseljem sprejeli in vkljucili
v svoj vsakdan.

6.1.3  Pripravljenost na transparentnost podatkov

Transparentnost podatkov v pametnem mestu je nujna, saj omogoca zaupanje obcanov
upravi, kar posledi¢no vpliva na njihovo zadovoljstvo. V anketi je ve€ina izrazila skrb glede
transparentnosti podatkov, saj so mnenja, da v primeru placevanja davkov ali sofinanciranja
pametnega mesta podatki ne bi bili transparentni, kar pa bi lahko povzro¢ilo nezadovoljstvo
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obCanov. Zato je transparentnost nujna, saj je cilj pametnega mesta ravno izboljSanje
zadovoljstva prebivalcev.

Transparentnost podatkov mora zagotavljati uprava, saj je uprava tista, ki s podatki
razpolaga in ima moZnost zagotoviti njihovo transparentnost. Glede na odgovore
predstavnika obcCine je obCina pripravljena na transparentnost podatkov, saj je Ze sedaj veliko
podatkov na voljo ob¢anom.

6.1.4 Varnostna tveganja

Eden izmed vec¢jih izzivov pametnih mest sta varnost in zasebnost podatkov. Pametna mesta
namre¢ v osnovi temeljijo ravno na ogromni koli¢ini najrazli¢nejSih podatkov, od osebnih
podatkov obcanov, do finan¢nih podatkov, podatkov, ki jih belezijo senzorji itd. TakSne
koli¢ine podatkov pomenijo ogromen varnostni izziv, saj je treba prepreciti dostop
nepooblas¢enim osebam, ki bi lahko podatke uporabile za svoje lastno okori$canje ali
povzrocile druge tezave. Na primer z dostopom do senzorjev razsvetljave bi lahko ugasnili
vso razsvetljavo v mestu in podobno.

Rezultati ankete so pokazali tudi, da je vecina ob¢anov precej zaskrbljena glede varnosti in
zasebnosti njihovih osebnih podatkov v pametnem mestu. Zato bi bilo v primeru uvedbe
pametnega mesta potrebno temu izzivu nameniti veliko pozornosti in zagotoviti ¢im boljSo
varnost podatkov.

6.2 Pripravljenost prebivalcev in uprave na spremembe

Prebivalci pametnega mesta niso le uporabniki storitev, pa¢ pa aktivni soustvarjalci
pametnega mesta. Zato je njihova pripravljenost na spremembe in aktivno sodelovanje pri
oblikovanju pametnega mesta kljuénega pomena za uspes$no uvedbo sprememb. Z anketo
sem Zelela preveriti seznanjenost anketirancev s pojmom pametno mesto. Kar 62 % jih je ze
slisalo za ta pojem, od tega vecina na spletu (48 %), ostali pa na druzbenih omrezjih, od
prijatelja/znanca, na televiziji in nekaj v ¢asopisu.

6.2.1  Odnos do tehnologije in sprememb

Preverjala sem tudi odnos prebivalcev do informacijsko-komunikacijske tehnologije in
poznavanje pametnih storitev, ki so Ze na voljo v ob¢ini Hrastnik. Zanimalo me je, ali
anketiranci poznajo storitev e-trznica in brezplacen javni WiFi ter ali katero od teh storitev
tudi uporabljajo. Glede na rezultate, ki so prikazani na sliki 9, lahko sklepam, da je
seznanjenost obfanov s pametnimi storitvami sicer precej dobra, vendar pa kljub temu
storitev ne uporabljajo pogosto. Potrebnega bi bilo torej ve¢ spodbujanja, da bi priceli
aktivno uporabljati storitve, ki so ze na voljo.
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Slika 9: Seznanjenost s pametnimi storitvami v obcini Hrastnik

brezplacen javni WiFi -
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Vir: lastno delo.

Dve vprasanji sta se navezovali na uporabo tehnologije, interneta in odnos anketirancev do
tehnologije. Vecini anketirancev (75 %) se zdi nova tehnologija zanimiva, 41 % jih Zeli nove
tehnoloske izdelke tudi takoj preizkusiti, vendar jih le 23 % pogosto kupuje nove izdelke.
Le 14 % pa jih je mnenja, da imajo o tehnologiji ve¢ znanja od vecine svojih prijateljev. Kar
87 % anketirancev informacijo poskusi najprej najti na spletu, 93 % pa jih internet uporablja
vsak dan, 89 % jih racunalnik (oz. telefon ali tablico) uporablja za komunikacijo z druzino
in prijatelji, 45 % pa jih uporablja te naprave tudi za zabavo. Vecina anketirancev (54 %)
ima Se vedno raje osebni stik kot elektronsko komunikacijo. Iz teh rezultatov lahko sklepam,
da bi bili ob¢ani odprti za uporabo nove tehnologije v mestu.

6.2.2  Pripravljenost na sofinanciranje

Pripravljenost obanov na sofinanciranje pametnega mesta sem preverjala s tremi vprasanji
v anketi. Z enim izmed vprasanj sem zelela ugotoviti sploSno pripravljenost na
sofinanciranje. Kar 63 % anketirancev je odgovorilo, da bi za storitve placevali ve¢, ¢e bi
bile te boljse, torej so vsaj do neke mere pripravljeni na sofinanciranje pametnega mesta.

Drugi dve vprasanji, ki se navezujeta na sofinanciranje pametnega mesta, bolj podrobno
opisujeta dva razli¢na scenarija tehnolosko naprednega in moderniziranega kraja, katerega
obcani sofinancirajo na razli¢na nacina.

V prvem primeru obcina uvede enotne davke, ki jih morajo placevati vsi obcani in so
namenjeni storitvam, ki so posledi¢no za ob¢ane brezplac¢ne. Povprecje odgovorov prikazuje
slika 10, s katere je razvidno, da je vecina anketirancev odgovorila, da bi se v takSni obcini
pocutila varno in so mnenja, da bi bil denar uporabljen ucinkovito, vendar pa jih skrbi
razvidnost porabe denarja in zasebnost ter varnost osebnih podatkov.



Slika 10: Mnenje prebivalcev o prvem predstaviljenem scenariju

Z veseljem bi zivel/a v tak$ni ob¢ini.
Taksna ureditev se mi zdi stroskovno uéinkovita.

Pocutil/a bolj varno.

Razvidnost porabe denarja bi bila problem.
Skrbela bi me zasebnost osebnih podatkov.

Pri deljenju osebnih podatkov bi okleval/a.

Vir: lastno delo.

V drugem scenariju so zasebna podjetja tista, ki ponujajo napredne pametne storitve, ki
omogocajo boljso kvaliteto zivljenja obcanov, posledicno pa so storitve drazje. Tudi v taksni
obcini bi se anketiranci v vecini pocutili bolj varno in menijo, da bi bil njihov denar
uporabljen ucinkovito. Skrb glede transparentnosti porabe denarja in zasebnosti ter varnosti
podatkov je nekoliko manjsa kot v prvem primeru, vendar je tudi tu precej velika, kar je
razvidno s slike 11.

Ve¢ anketirancev se strinja s trditvijo, da bi z veseljem Ziveli v mestu iz prvega opisanega
scenarija (66 %), medtem ko se je pri drugem scenariju le 32 % anketirancev strinjalo s
trditvijo, da bi z veseljem ziveli v tak$ni ob¢ini.

Glede na vpraSanje iz intervjuja je obCina pripravljena investirati v pametne resitve in bi del
proracuna namenila temu. Tezava pa je v tem, da je proracun tako majhne obcine zelo
omejen, zato visoke investicije v pametne reSitve niso mogoce. Potencialno reSitev
predstavljajo razpisi za pametna mesta, ki tudi manj$im ob¢inam omogocajo, da lahko dobijo
potrebne vire za uvajanje pametnih resitev.
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Slika 11: Mnenje prebivalcev o drugem predstaviljenem scenariju

Z veseljem bi zivel/a v tak$ni ob¢ini. 2,9
Taksna ureditev se mi zdi stroSkovno u¢inkovita. 3
Pocutil/a bolj varno. 2,9
Moj denar bi bil uporabljen u¢inkovito. 3

Razvidnost porabe denarja bi bila problem. 34

Skrbela bi me zasebnost osebnih podatkov. 3,1
Pri deljenju osebnih podatkov bi okleval/a. 33
1 L5 2 2,5 3 35 4 4,5 5

Vir: lastno delo.

6.2.3  Pripravljenost obcanov na sodelovanje pri ustvarjanju pametnega mesta

Zanimalo me je tudi, ali bi bili obCani pripravljeni aktivno sodelovati pri nastajanju
pametnega mesta in na kakSen nain. Za vsako od nasStetih oblik sodelovanja (anketa,
hekatoni, porocanje o opazenih tezavah preko aplikacij in vkljucitev v odbor za sprejemanje
odlocitev) so morali izbrati, kako verjetno bi jo uporabljali oziroma se je udelezili. Kot je
razvidno na sliki 12, bi najve¢ anketirancev sodelovalo s pomoc¢jo poro€anja o opazenih
tezavah preko aplikacij, kar 87 % jih je odgovorilo, da bi verjetno ali zelo verjetno
uporabljali to moznost. Sledi anketa, katero bi od srednje do zelo verjetno izpolnjevalo 85 %
anketirancev. Le 34 % bi se jih bilo pripravljenih vkljuciti v odbor za sprejemanje odlocitev,
36 % pa bi jih bilo pripravljeno sodelovati v hekatonih (dogodkih, kjer se zberejo
posamezniki, ki skupaj i§¢ejo ideje za resitev problema).

Uprava je mnenja, da bi bilo sodelovanje obCanov koristno in bi bili pripravljeni zbirati in
upostevati Zelje obcanov. To so v preteklosti Ze izvajali z anketami glede zanimanja za
nekatere teme in s participativnim proracunom, s katerim zbirajo ideje, tako da se krajevne
skupnosti z glasovanje odlocijo, kateri projekt bo uresnicen.

Gospoda Roglica sem povprasala, kako pomembna se mu zdi vsaka izmed opisanih
dejavnosti na lestvici od 1 (sploh ni pomembno) do 5 (je zelo pomembno) za spodbujanje
prebivalcev pri vkljucenosti v odlo¢anje v obcini. Srednje pomembni se mu zdita dejavnosti
dnevov odprtih vrat in sodelovanje obcanov pri politi¢nih odlo¢itvah. Pomembni se mu zdijo
spletni vpraSalniki, brezplacni tecaji racunalniske pismenosti, uporaba mobilne aplikacije za
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poroCanje o tezavah in omogocanje dostopa do mestnih storitev s pomocjo pametnih
aplikacij. Zelo pomembna pa je omogocanje kreativnosti obanov.

Slika 12: Pripravljenost prebivalcev na sodelovanje pri sprejemanju odlocitev

Ankete

Hekatoni

Porocanje o opazenih
tezavah preko aplikacij

Vkljucitev v odbor za
sprejemanje odlocitev

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Zelo malo verjetno B Malo verjetno Srednje verjetno Precej verjetno M Zelo verjetno

Vir: lastno delo.

Z vpraSanjem, pri katerem so bile naStete pametne storitve, sem Zzelela ugotoviti, katere
storitve bi obCani najraje uporabljali, ¢e bi bile na voljo. Ti odgovori bi lahko pomagali pri
odlocitvi, kako Hrastnik spremeniti v pametno mesto glede na potrebe obanov. Anketiranci
so morali oznaciti, kako verjetno bi uporabljali posamezno pametno storitev. Povprecje
odgovorov na to vprasanje prikazuje slika 13, iz katere je razvidno, da bi jih najvec
najverjetneje uporabljalo e-narocanje pri zdravniku in zobozdravniku v ob¢ini, le 12 % jih
je oznacilo, da bi malo ali zelo malo verjetno uporabljalo to storitev. Nato sledita aplikacija
za poroCanje o tezavah v obCini in pametna razsvetljava. Vec€ina bi jih tudi verjetno
uporabljala aplikacije za oddajanje predlogov upravi in biometri¢ne kartice (enotne kartice,
ki so vezane na posameznika, uporabljajo pa se za ve¢ storitev hkrati, npr. javni prevoz,
knjiznica, bazen ...) in pametne aplikacije v povezavi s storitvami v obCini. Manj verjetno
pa bi uporabljali storitve, ki so vezane na prevoz, kot so javna kolesa, avtomobili s sistemom
izposoje, elektri¢na vozila in samovozeci avtobusi.

Glede na rezultate ankete bi pri oblikovanju pametnega mesta lahko uporabili ugotovitve,
kaj je najbolj nujno spremeniti, na kakSen nacin in katere pametne storitve uvesti — e-
narocanje, aplikacija o tezavah, pametna razsvetljava. Odgovori bi lahko tudi pomagali pri
dolocanju prioritet oziroma vrstnega reda posameznih projektov. Upostevali bi lahko, na
katere nacine so obc¢ani pripravljeni sodelovati in kako bi financirali projekte, da bi izboljsali
kvaliteto zivljenja obCanov.
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Slika 13: Verjetnost uporabe pametnih storitev

Javna kolesa s sistemom izposoje
Avtomobili s sistemom izposoje
Elektri¢na vozila.

Samovozeci avtobusi

Pametne aplikacije za storitve v ob¢ini

Biometri¢ne kartice

Aplikacije za poro¢anje o tezavah

E-naro¢anje pri zdravniku in zobozdravniku

Pametna razsvetljava

Oddajanje predlogov upravi

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

m Zelo malo verjetno  ® Malo verjetno Srednje verjetno Precej verjetno  mZelo verjetno

Vir: lastno delo.

Obcina bi bila pripravljena uvesti pametne resitve, in sicer bi zelo verjetno uvedli pametno
razsvetljavo (na primer javno razsvetljavo s senzorji za gibanje, ki se vkljuci, ko mimo pride
oseba in izkljuci, kadar ni nikogar in tako omogoca velike prihranke energije). Verjetno bi
uvedli tudi pametne senzorje za spremljanje kvalitete zraka in za obvescanje prebivalcev o
kvaliteti zraka. Srednje verjetno pa bi uvedli tudi pametne aplikacije, vezane na storitve v
obcini, ki omogocajo obvescanje o aktualnih dogodkih, obanom omogocajo porocanje o
opazenih tezavah, dostop do podatkov o lokalni ponudbi, voznem redu javnega prevoza in
podobno.

6.2.4 Vloga obCinske uprave Hrastnik

Odnos uprave do implementacije pametnega mesta sem preverila z intervjujem s
predstavnikom uprave. Hkrati sem v anketi Zelela preveriti, kako pomembne so po mnenju
prebivalcev posamezne koristi pri motiviranju lokalne uprave za implementacijo pametnega
mesta, kar sem storila z vpraSanjem, povzetem po vprasalniku Tadili & Fasly (2020). Za
vsako izmed naStetih koristi (izboljSana trajnost, ekonomski razvoj in ucinkovitejsa
administracija) so morali oznaciti stopnjo pomembnosti pri motiviranju lokalne uprave za
implementacijo pametnega mesta. [z odgovorov, prikazanih na sliki 14, je razvidno, da se
izboljSana trajnost se zdi pomembna ali zelo pomembna kar 86 % anketirancev, ekonomski
razvoj 85 % in ucinkovitejSa administracija 80 % anketirancev. Pri izboljSani trajnosti ni



nih¢e oznacil, da sploh ni ali ni pomembna, medtem ko sta pri ostalih dveh koristih 2 %
oznacila, da se jim korist ne zdi ali sploh ne zdi pomembna.

Slika 14: Koristi pri motiviranju uprave za implementacijo pametnega mesta

Izboljsana trajnost

Ekonomski razvoj I

Ucinkovitej$a administracija I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Sploh ni pomembno = Ni pomembno Nevtralno Pomembno  ®Zelo pomembno

Vir: lastno delo.

V intervjuju sem izvedela, da se trenutno v ob¢ini Hrastnik pripravlja projekt za izboljSanje
lokalne trajnostne mobilnosti z e-kolesi, s ¢imer bi obanom omogocili lazji dostop do
okoliskih lokalnih znamenitosti in planinskih ko¢. Obcina je tudi v postopku uvedbe
digitalnega podpisovanja dokumentov v vsakdanje delo obcCinske uprave, s ¢imer se bo
zmanjSala koli¢ina porabljenega papirja in digitaliziralo delo.

Z vpraSanjema »Na katerih podro¢jih menite, da bi obcina lahko dosegla najvecje
spremembe in napredek s katerim bi izboljsala kvaliteto Zivljenja prebivalcev? Ali menite,
da bi investicije na tem podroc¢ju lahko mestu pomagale v prihodnosti prihraniti denar in
izboljsati kvaliteto Zivljenja obanov?«, povzetima po Tanda in De Marco (2018), sem tako
kot avtorja Zelela ugotoviti, kaj uprava meni o koristih, ki jih lahko prinesejo investicije in
ali so to glavni voditelji investiranja. Gospod Rogli¢ meni, da bi ob¢ina lahko najvecje
spremembe dosegla na podroc¢ju promocije lokalnih izdelkov, ki so na voljo v lokalnem
okolju, v sklopu ¢esar je ze pricela delovati e-trznica, ki omogoca nakup izdelkov lokalnih
ponudnikov. S tem Zeli ob¢ina hkrati ozavestiti obane o lokalni ponudbi, jim omogociti
enostaven nakup izdelkov in pomagati lokalnim pridelovalcem pri predstavitvi in prodaji
njihovih izdelkov.

Drugo podrocje je turizem, saj bi razvoj in razsiritev namestitvenih kapacitet v ob¢ino
pripeljala obiskovalce in omogocila razvoj panoge, ki v ob¢ini $e ni dobro razvita, ¢eprav je
tu veliko naravnih lepot, ki se jih prebivalci ne zavedajo dovolj. Naslednja podrocja so Se
gospodarstvo, saj bi njegov razvoj omogocil ve¢ delovnih mest, manj dnevnih migracij na
delo izven regije in odprlo moznost obrnitve trenda izseljevanja mladih iz ob¢ine. Zadnje
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podrocje, katero poudarja gospod Rogli¢, je mobilnost, in sicer je mnenja, da bi boljse cestne
povezave olajSale dnevne migracije obcanov in hkrati privabile nove investitorje, ki zaradi
slabih povezav ne Zelijo investirati v regiji. Na tem podro¢ju poudarja $e pomen e-mobilnosti
in izboljSanje mobilnosti starejSih obcanov, kot je projekt Prostofer, ki starejSim z nizkimi
prihodki in brez izpita omogoca brezplacen prevoz. Gospod Rogli¢ je mnenja, da bi
investicije v ta podrocja lahko mestu v prihodnosti omogocila prihraniti denar in izboljSati
kvaliteto zivljenja obCanov.

Uprava kot mo¢na podrocja obcCine, kjer bi pametni projekti imeli velik vpliv na kvaliteto
zivljenja obcanov, poudarja izkoriS¢anje naravnih danosti in rudarske dediS¢ine za
povecanje turizma v ob€ini ter promocijo lokalnih ponudnikov. S povecanjem turizma bi
namre¢ v ob¢ino privabili tudi druge podporne panoge, ki bi koristile obéanom ali pa bi jih
ti izvajali sami.

V okviru intervjuja sem raziskala tudi, kaj uprava dojema kot najvecje prepreke pri
implementaciji pametnih resitev. Predstavnika uprave sem prosila, da za vsako predstavljeno
oviro oceni, kako veliko oviro predstavlja. Po njegovem mnenju najvecjo oviro predstavlja
pomanjkanje finan¢nih sredstev. Druga velika ovira je pomanjkanje strokovnih kadrov.
Srednje veliko oviro predstavlja digitalna pismenost. Pomanjkanje javnih brezzi¢nih
omrezij, omejena uporaba IoT in pametnih telefonov med obcani ter koordinacija med
oddelki pa po njegovem mnenju ne predstavljajo velike ovire.

Uprava je mnenja, da ima obc¢ina Hrastnik potencial, da postane uspeSen primer pametnega
kraja, vendar pa je to zelo pogojeno s finan¢nimi sredstvi, ki so v majhni obcini zelo
omejena. Kot pravi gospod Rogli¢ pa je potencial v pogumnih pilotnih projektih, kot je na
primer projekt skupnostne son¢ne elektrarne na osnovni Soli.

7 PREDLOGI NADALJNJIH UKREPOV

71 Ugotovitve raziskave

Glede na rezultate empiricne raziskave lahko sklepam, da ima Hrastnik, tako kot ostali
majhni kraji, dober potencial za uvedbo pametnih reSitev in da bi le te lahko moc¢no vplivale
na kvaliteto zivljenja prebivalcev, kar je glavni cilj pametnih mest. Pametne reSitev v
majhnih krajih lahko namre¢ odpravijo specificne tezave, s katerimi se posamezen kraj
srecuje. Z anketnim vpraSalnikom sem ugotovila, da ob¢ani opazajo tezave in so pripravljeni
prispevati k odpravljanju le teh, tako finan¢no kot s predlogi in sodelovanjem pri odlocanju.
Tudi uprava je pripravljena sprejeti vklju¢enost obCanov in zeli v prihodnosti mesto narediti
bolj trajnostno in Zeli, da le to postane prostor, kjer se bodo obcani dobro pocutili.

Po podatkih, pridobljenih z raziskavo, sklepam, da bi bilo v Hrastniku najbolj nujno uvesti
pametne resitve na podro¢ju mobilnosti, javne razsvetljave in onesnazenosti, saj ta podrocja
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trenutno predstavljajo najvecjo tezavo. Uvedba pametnih reSitev pa bi izboljsala kvaliteto
zivljenja prebivalcev in mocno povecala njihovo zadovoljstvo. Hkrati bi pametne reSitve
prispevale k ve¢ji trajnosti in doseganju trajnostnih razvojnih ciljev.

Ugotovitve raziskave potrjujejo v teoreticnem uvodu predstavljeno tezavo pomanjkanja
finan¢nih sredstev pri implementaciji pametnih reSitev v majhnih krajih. Majhne obcine
imajo namre¢ zelo omejene proraCune, pametne reSitve pa obicajno zahtevajo velike
investicije (Hosseini, Frank, Fridgen & Heger, 2018). Resitev te tezave lahko predstavljajo
razlicne iniciative in razpisi, na katerih lahko obcine pridobijo sredstva, namenjena
pametnim mestom. Druga reSitev, ki jo predlagajo tudi Spicer, Goodman in Olmstead
(2019), je povezovanje ve¢ manjsih ob¢in s skupnim ciljem ustvarjanja pametnih resitev, saj
lahko tako zdruZijo sredstva in skupaj resijo tezave. Se ena mozna reditev pa je uvedba
davkov, namenjenih pametnim reSitvam. Obcani bi lahko placevali davke, uprava pa bi ta
denar uporabila za implementacijo pametnih resitev in s tem izboljSala kvaliteto Zivljenja
obcanov. V tem primeru bi bila Se posebej pomembna transparentnost podatkov in predvsem
transparentnost porabe sredstev, pridobljenih iz teh davkov.

Raziskava je potrdila e eno izmed pogostih ovir pri implementaciji pametnih resitev, ki jo
Se posebej poudarja Kitchin in Dodge (2017), in sicer skrb za varnost, zas¢ito podatkov in
zasebnost. Prebivalce skrbi predvsem varnost njihovih osebnih podatkov in zasebnost, saj
pametna mesta temeljijo na zbiranju in uporabi ogromne koli¢ine podatkov. Pri
implementaciji pametnih resitev bi bilo zato treba temu podro¢ju posvetiti veliko pozornosti
in zagotoviti zasebnost podatkov ter prebivalce ustrezno informirati o tem, kako bo
poskrbljeno za ustrezno zascito podatkov in kako bodo njihovi podatki uporabljeni.

Presenetljivo so rezultati ankete pokazali, da so prebivalci zelo odprti do sprememb in z
njimi povezane uporabe tehnologije v pametnem mestu, kar je v nasprotju z v uvodu
predstavljenimi potencialnimi ovirami. Spicer, Goodman in Olmstead (2019) namre¢
predstavljajo ravno odpor do sprememb, novosti in novega zivljenjskega stila kot enega
vecjih izzivov pri implementaciji pametnih resitev.

Raziskava je pokazala tudi, da bi vecina prebivalcev z veseljem sodelovala pri oblikovanju
pametnega mesta, tako z razlicnimi nacini sodelovanja pri odlo¢anju o spremembah kot tudi
finan¢no, na primer s placevanjem davkov ali drazjih storitev, ¢e bi to pomenilo, da bi le te
bile bolj kakovostne.

7.2 Predlogi projektov

Glede na rezultate ankete in intervjuja ter v teoreticnem uvodu opisanih primerov, ki so jih
ze uvedli v nekaterih mestih, sem pripravila nekaj predlogov projektov, za katere menim, da
bi jih bilo v prihodnosti mogoce izvesti v ob¢ini Hrastnik in s tem izboljsati kvaliteto
zivljenja obCanov. Pri tem sem upoStevala najvecje opaZzene tezave v ob¢ini, omenjene v
anketi in intervjuju, pripravljenost ob¢anov ter uprave na spremembe, financiranje in uvedbo
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ter verjetnost uporabe posameznih storitev, ¢e bi le te bile na voljo. Glede na predvideno
zahtevnost in trajanje izvedbe posameznih projektov sem jih locila v dve kategoriji:
kratkoro¢ne projekte in dolgoro¢ne projekte, ki so prikazani v tabeli 3. Kratkoro¢ni projekti
so tisti, ki bi jih bilo mogoce realizirati v roku enega leta, dolgoro¢ni pa tisti, za katere bi
potrebovali ve€ let, saj bi jih morali razvijati postopoma in neprestano delati na njih ter
ustvariti dolgoro¢ni nacrt.

Tabela 3: Kratkorocni in dolgorocni projekti, katere bi bilo mogoce izvesti

Kratkoro¢ni projekti Dolgorocni projekti

Razvoj urbanega okolja in kulturnega
Pametna razsvetljava

Zivljenja
Pametni senzorji za kvaliteto zraka Izboljsanje kvalitete zraka
Pametna mobilnost Gradnja stanovanj in zagotavljanje sluzb

Pametne aplikacije

Vir: lastno delo.

7.2.1  Kratkoro¢ni projekti

Glede na rezultate je najbolj pereca tezava v obCini Hrastnik slaba kvaliteta zraka in
neustrezno obvescanje prebivalcev o le tej. Slaba kvaliteta zraka in onesnazenost
predstavljata veliko nevarnost za zdravje prebivalcev, zato bi bilo najbolje najprej iskati
reSitve na tem podro¢ju. Mozne resitve, ki jih ze uspeSno uporabljajo v nekaterih pametnih
mestih, so pametni senzorji za kvaliteto zraka in aplikacije, ki so povezane s temi senzorji.
Onesnazenost zraka tudi na svetovni ravni postaja vse ve¢ja tezava in predstavlja veliko
zdravstveno tveganje. Zato obstaja veliko Studij in prakticnih implementacij pametnih
reSitev na tem podrocju. Sistemi, ki reSujejo to tezavo, so obicajno sestavljeni iz vec¢ plasti:
zaznavanja, sprejemanja podatkov, prenasanja podatkov s pomocjo dvosmerne
komunikacije, obdelovanja podatkov s pomoc¢jo analize in procesiranja podatkov ter
predstavitve s pomocjo graficnega vmesnika za uporabnike (Hu in drugi, 2019).

Kot resitev bi lahko v ob¢ini na ve¢ delov postavili pametne senzorje, ki preverjajo kvaliteto
zraka (povecane koli¢ine nevarnih plinov, prahu, delcev v zraku ...) in so vezani v oblak,
podatki pa so dostopni tako upravi kot tudi prebivalcem. Potrebno bi bilo ustvariti omrezje
senzorjev, pri ¢emer bi jih morali postaviti na razlicne dele, da bi zagotovili ¢im vecjo
to¢nost podatkov. Torej tako na dele, kjer je nevarnost najvecja (v blizino kamnoloma in
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tovarne kemicnih izdelkov), da nevarnost zaznajo takoj, kot tudi na bolj oddaljena, nevtralna
mesta, ki niso pod neposrednim vplivom tovarn. Aplikacija, ki bi bila vezana na senzorje bi
morala biti dostopna vsem ob¢anom. Ti bi v aplikaciji lahko preverjali trenutno stanje zraka
v ob¢ini, hkrati pa bi jih aplikacija obvestila, kadar bi bila koli¢ina nevarnih snovi prevelika,
da bi se v tem primeru lahko zadrzevali doma oziroma bili bolj previdni.

Drug vecji problem je javna razsvetljava, predvsem pomanjkanje le te na dolocenih
obmogjih. Resitev tega problema bi lahko bila postavitev vec razsvetljave, vendar bi to lahko
mocno zvisalo stroske, zato bi morali hkrati uvesti pametno razsvetljavo. Pametni sistemi
razsvetljave temeljijo na tradicionalni razsvetljavi, v katero so integrirani senzorji, podatki
uporabnikov in storitve v oblaku. To omogoca veliko prednosti, kot so prihranek energije,
vecja funkcionalnost, ve¢ja varnost, urejenost okolja in osredotoCenost na uporabnika
(Chew, Karunatilaka, Tan & Kalavally, 2017).

Glede na to, da je eden glavnih ciljev pametnih mest povecanje trajnosti in trajnostni razvoj,
zmanjSanje porabe energije omogoca, da se mesto pribliza temu cilju, saj omogoca ohraniti
planet in naravne vire. Hkrati pa izboljsa kvaliteto Zivljenja prebivalcev mest in omogoca
ekonomske prihranke. Na svetovni ravni je razsvetljava odgovorna za kar 19 % globalno
porabljene energije in 6 % toplogrednih plinov. ZmanjSanje porabe energije za razsvetljavo
ima torej lahko zelo velik vpliv na okolje in omogoca doseganje evropskih ciljev. Pametna
razsvetljava lahko porabi 50 do 70 % manj energije. V ta namen je treba v obstojeco
infrastrukturo javne razsvetljave integrirati dodatne senzorje in moznost komunikacije ter
nadzora.

Javna razsvetljava je eden izmed najpomembnejSih virov za ohranjanje in nadzor, saj
omogoca varnost na cesti, vabljive javne prostore, vecjo varnost prebivalcev, podjetij in
mestnih sredi$¢ (Castro, Jara & Skarmeta, 2013). Vendar pa je ta vir eden izmed drazjih v
mestih, z viSanjem cen elektri¢ne energije pa se vpliv na proraun Se povecuje. Pametna
razsvetljava zato postaja ena izmed pomembnejSih domen pametnih mest. Pametne reSitve
na tem podrocju zajemajo pametne senzorje in uporabniske vmesnike, ki omogocajo nadzor
s pomoc¢jo mobilnih telefonov, zaradi ¢esar so bolj dostopne uporabnikom in cenejse.
Pametna razsvetljava predstavlja heterogeno in multidisciplinarno obmocje, z moznostjo
integracije senzorjev, kontrolnih tehnologij skupaj z informacijsko komunikacijsko
tehnologijo z namenom doseganja vecje ucinkovitosti in manjSega negativnega vpliva na
okolje zaradi porabe energije. Raziskave na tem podrocju se osredotocajo predvsem na
digitalno nadzorovane uporabniSske vmesnike in sisteme, kar omogoca ve¢jo dinamicnost
nadzora, interaktivnost in prilagajanje v odvisnosti od zunanjih in notranjih dejavnikov.

Lu¢i z vgrajenimi infrardecimi senzorji se prizgejo, ko zaznajo gibanje, bodisi avtomobilov
na cesti bodisi peScev v ostalih predelih. To lahko mo¢no zmanjSa porabo energije, saj vsa
razsvetljava ni prizgana ves ¢as, ampak samo po potrebi. Pametna razsvetljava omogoca tudi
moznost obves¢anja o nedelovanju posameznih Zzarnic, kar omogoca hiter odziv in
popravilo.
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Naslednji kratkoroc¢ni projekt bi glede na odgovore iz intervjuja in ankete lahko bila pametna
kolesa. Kot je povedal gospod Rogli¢, je ta projekt Ze v nacrtu in bo najverjetneje izveden.
Pametna storitev elektric¢nih koles za izposojo lahko prebivalcem omogoci boljsi dostop do
lokalnih storitev, sprehajalnih poti, hribov in mo¢no izbolj$a mobilnost, hkrati pa pozitivno
vpliva na okolje, saj ima potencial zmanjsati izpuste toplogrednih plinov.

Glede na rezultate ankete bi lahko ustvarili tudi pametno aplikacijo, saj bi vecina
anketirancev Zelela uporabljati pametne aplikacije, vezane na storitve v obCini. Pametna
aplikacija za obCane bi omogocala ve¢ storitev in predstavljala reSitev vec tezav hkrati:
transporta, ravnanja z odpadki in informiranosti o tezavah v ob¢ini v realnem casu. Na
podrocju transporta bi aplikacija lahko ponujala realne podatke o voznem redu javnega
prevoza, razmerah na cesti in moznost souporabe prevoza s sokrajani, ki potujejo v isto smer.
Osebe, ki potujejo na isto lokacijo, bi se lahko prek aplikacije povezale in dogovorile za
skupni prevoz, kar bi potencialno mo¢no zmanjSalo promet in zasedenost parkirnih mest. Na
podrocju ravnanja z odpadki bi aplikacija lahko ponujala informacije o ¢asu odvoza
posamezne vrste odpadkov, informacije o moznosti odvoza kosovnih odpadkov, hkrati pa bi
morala biti povezana s komunalo, da bi lahko obc¢ani vnesli zahtevo po oddaji kosovnih
odpadkov, komunala pa bi to informacijo upostevala, ko bi bilo dovolj zahtev, in organizirala
dodaten odvoz odpadkov. Moznost, da ob¢ani preko aplikacije porocajo o tezavah, bi lahko
naenkrat resila veliko tezav in mocno izboljSala komunikacijo med upravo in prebivalci ter
na ta nacin prebivalce vkljucila v oblikovanje pametnega mesta.

7.2.2  Dolgoro¢ni projekti

Dolgoro¢ni projekti bi morali resiti ve¢je in bolj zahtevne tezave v ob¢ini, ki zahtevajo
dolgotrajnejse nacrtovanje in izvedbo reSitev. Glede na to, da je kvaliteta zraka slaba,
senzorji pa omogocajo le spremljanje le te in ne dejansko izboljSanje, bi se morali dolgorocni
projekti osredotociti na doseganje ¢im bolj Cistega zraka. Podatke iz nameScenih senzorjev
bi morali redno beleZiti in spremljati. Tovarne, ki so glavni povzrocitelji onesnazenosti, bi
morala ob¢ina spodbujati k bolj trajnostni proizvodnji, ve¢jemu nadzoru nad izpusti in
izboljSanjem varnostnih sistemov, odgovornih za preprecevanje nevarnih izpustov.

Se ena izmed opaznejsih tezav sta pomanjkanje stanovanj in sluzb v ob¢ini. Regitev te tezave
bi lahko omogocila gradnja novih pametnih stanovanj, ki omogocajo velik prihranek
energije in posledi¢no manjSe stroske in so bolj trajnostna. Z razvojem pametnega mesta bi
se hkrati pojavila tudi nova delovna mesta na tem podrocju, poleg tega bi ob¢ina morala
uvesti iniciative, ki bi spodbujale nastanek novih podjetij v ob¢ini, ki bi obanom lahko
omogocila zaposlitev. ReSitev teh dveh tezav pa bi posledi¢no imela tudi pozitiven vpliv na
zmanjSanje izseljevanja prebivalcev iz obc¢ine.

Zadnji dolgorocni projekt bi se osredotocal na razvoj urbanega okolja in kulturnega Zivljenja
v ob¢ini, saj so te tezave anketiranci precej izpostavljali. S tem bi lahko dosegli vecje
zadovoljstvo obcanov, vecjo trajnost mesta kot celote in zmanjSali izseljevanje. Pri tem bi
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se lahko zgledovali po nekaterih Ze uspesno izpeljanih projektih v drugih mestih. Aplikacija
za kulturne dogodke, digitalni panoji z obvestili o aktualnih dogodkih v ob¢ini. Pripraviti bi
bilo potrebno nacrt za urbani razvoj, ki bi poleg prej omenjenih stanovanj vkljuceval tudi
parke, rekreativne povrsine in ceste. V pripravo nacrta bi morali vkljuciti tudi prebivalce, na
primer s hekatoni, moznostjo oddaje predlogov prek prej omenjene aplikacije ali anket.

SKLEP

Pametno mesto je sorazmerno nov koncept, ki je zaradi naras¢ajoce obremenjenosti okolja
vedno bolj priljubljen, saj je cilj pametnega mesta reSitev tezav, ki s tem nastajajo. Mesta
morajo najti nove resitve za trajnostno reSevanje aktualnih izzivov z uporabo informacijsko-
komunikacijske tehnologije. Kljub temu da obstajajo Stevilne razli¢ne definicije pametnega
mesta, vse poudarjajo, da je glavni cilj pametnega mesta izboljSanje kvalitete Zivljenje
prebivalcev in spodbujanje trajnostne ekonomske rasti.

Pojem pametna mesta se obi¢ajno uporablja za velemesta z ve¢ milijoni prebivalcev. Vendar
v zadnjih letih postaja vse bolj zanimiva uvedba elementov pametnih mest v manjsih krajih,
ki so bili dolgo izvzeti iz koncepta pametnega mesta. Digitalne inovacije na podrocju
pametnih mest imajo namre¢ velik potencial za ucinkovito reSevanje specifi¢nih
individualnih tezav posameznih manjSih mest. Ta lahko z uspesno implementacijo dosezejo
velik napredek.

Z magistrskim delom sem poskuSala analizirati moznost uvedbe elementov pametnega
mesta v obCini Hrastnik. Opravila sem empiri¢no raziskavo, sestavljeno iz dveh delov:
anketnega vpraSalnika za obcCane in intervjuja s predstavnikom upravne enote. S tem sem
pridobila vpogled v mnenje obanov o moznosti uvedbe elementov pametnih mest, njihov
odnos do pametnih mest in pripravljenost na spremembe.

Namen magistrskega dela je bil prouciti, kako bi lahko elementi pametnega kraja izboljsali
kvaliteto Zivljenja v ob¢ini Hrastnik, katere elemente bi bilo dobro uvesti in kateri so klju¢ni
dejavniki uvedbe pametnega mesta v manj§ih ob&inah. Zelela sem tudi odgovoriti na
raziskovalno vprasanje: “Kako s konceptom pametnega mesta izboljSati kvaliteto Zivljenja
v ob¢ini Hrastnik?”

Ugotovila sem, da bi elementi pametnih mest, s pomocjo kratkoro¢nih in dolgoro¢nih
projektov, lahko uspesno resili specificne tezave obCine Hrastnik, kot so neustrezna javna
razsvetljava, slaba kvaliteta zraka, slaba mobilnost in izseljevanje mladih. Tako obcani kot
uprava so pripravljeni na spremembe in investicije v elemente pametnih mest, ki bi lahko
izboljSali kvaliteto zivljenja v ob¢ini. Najvecjo tezavo pri uresniCitvi pa predstavljajo
finan¢na sredstva, ki so v majhnih ob¢inah zelo omejena, saj so proracuni majhni, zato so
majhni kraji odvisni od zunanjih investicij in razpisov ter iniciativ, ki ponujajo sredstva za
projekte na podroc¢ju pametnih mest.
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PRILOGE






Priloga 1: Anketni vprasalnik
Q1 - Kvaliteta Zivljenja v ob¢ini Hrastnik

Q2 - V katerem predelu ob¢ine Hrastnika Zivite?

Opomba: Prosim, da anketo reSujete samo, ¢e zivite v Hrastniku.

Boben, Brdce, Brnica, Ceée, Dol, Gore, Hrastnik (center), Kal, Kovk, Kristandol, Krnice,
Marno, Plesko, Podkraj, Prapretno, Studence, Savna Pe¢, Turje, Uni¢no

Q3 — Prosim, oznadlite, kako ste zadovoljni s sploSno kvaliteto Zivljenja v ob¢ini
Hrastnik?

Q4 — Prosim, oznacite, kako zadovoljni ste z vsako izmed spodnjih storitev v ob¢ini
Hrastnik.

javni prevoz
kvaliteta zraka
javna razsvetljava
ravnanje z odpadki
postopek urejanja upravnih zadev
kulturno zivljenje
varnost v mestu
QS - Ali bi bili pripravljeni za storitve, s katerimi niste zadovoljni, placevati ve¢, ¢e bi
bile potem le te boljse (bolj kvalitetne, zanesljive, hitrejSe ...)?
Da

Ne

Q6 — Prosim, napisite, kaj so po vaSem mnenju najvecje teZave v ob¢ini Hrastnik (npr.
kvaliteta zraka, ravnanje z odpadki ...).



Q7 - Storitve v ob¢ini Hrastnik

Q8 — Prosim, oznadite, kako pomemben se vam zdi vsak izmed spodaj opisanih vidikov
transporta.

tocnost javnega prevoza

cena transporta

moznost deljenja prevoza z ve¢ osebami ()
trajnost (malo izpustov)

moznost souporabe koles

Q9 - Prosim, oznadite, v kak$ni meri se strinjate s spodnjimi trditvami.
1 2 3 4 5

Nekateri predeli mesta so premalo osvetljeni.
Nekateri predeli mesta so prevec osvetljeni in je motece.
Razsvetljava je primerna v celotni ob¢ini.
Q10 — Prosim, oznacite, v kakSni meri se strinjate s spodnjimi trditvami.
1 2 3 4 5
Kvaliteta zraka v obcini je dobra.
Obvescanje obCanov o kvaliteti zraka je ustrezno.

Obvescanje obcanov o prekomerni koli¢ini nevarnih
delcev, prahu ali klora v zraku je ustrezno.

Kadar je kvaliteta zraka slaba, se raje zadrzujem v
stanovanju.

Q11 - Tehnologija in pametna mesta



Q12 - Prosim, oznacite, v kolik$ni meri se strinjate z naslednjimi trditvami.
1 2 3 4 5
Nova tehnologija se mi zdi zanimiva.

Nove tehnoloske izdelke Zelim vedno takoj
preizkusiti.

O tehnologiji imam ve¢ znanja od vecine mojih
prijateljev.

Pogosto kupujem nove tehnoloske izdelke.
Q13 — Prosim, oznacite, v kolik$ni meri se strinjate z naslednjimi trditvami.
1 2 3 4 5

Ko potrebujem neko informacijo, jo najprej
poskusim najti na spletu.

Elektronsko komunikacijo imam raje od osebnega
stika.

Internet uporabljam vsak dan.

Dnevno uporabljam telefon, racunalnik in ostale
elektronske naprave.

Racunalnik (ali telefon, tablico) uporabljam za
zabavo (igranje igric, gledanje filmov ...).

Racunalnik (ali telefon, tablico) uporabljam za
komunikacijo z druzino in prijatelji (klice, sporocila,
druzbena omrezja ...).

Q14 - Pametno mesto

Pametno mesto je vse bolj popularen koncept mesta, ki je zaradi narasc¢ajoce
obremenjenosti okolja in s tem povezanih teZav vedno bolj v uporabi. Ce Zelijo biti
mesta bolj trajnostno usmerjena, zmanjsati svoj negativni vpliv na okolje in biti manj
odvisna od zunanjih virov, morajo najti nove nacine za spoprijemanje z izzivi. Kot
nacin spopadanja s temi teZavami se je pojavil koncept pametnega mesta, ki omogoca
sodobnim mestom uspevati s pomo¢jo pametnih reSitev. Glavna lastnost pametnih
mest je, da temeljijo na uporabi informacijsko komunikacijske tehnologije (IKT) z



namenom izboljSanja kvalitete Zivljenja s pomocjo inovativnega reSevanja tezav, s
katerimi se soo¢ajo sodobna mesta.

Q15 - Ali ste Ze sliSali za pojem "pametno mesto"?
Da
Ne

Q16 - Kje ste slisali za pojem pametno mesto?

Moznih je ve¢ odgovorov
V casopisu, na spletu, na televiziji, na druzbenih omreZzjih, od prijatelja/znanca, drugo

Q17 - Ali ste seznanjeni s pametnimi storitvami, Ki jih Ze ponuja ob¢ina Hrastnik?

Ne uporabljam in ne Ne uporabljam, Poznam in
poznam vendar poznam uporabljam
e-trznica
brezplacen javni WiFi
Drugo:
Q18 - MozZnost uvedbe elementov pametnega mesta v ob¢ini Hrastnik

Q19 - Za vsako podrocje oznacite, kako pomembno se vam zdi za kvaliteto Zivljenja.
1 2 3 4 5

Zdravstvo

Izobrazba

Javna varnost

Javnost podatkov

Vkljucenost obcanov v sprejemanje odlocitev

Upravljanje z odpadki

Voda in upravljanje vode



Transport
Telekomunikacija
Obnovljiva energija

Q20 - Za vsako izmed opisanih storitev, prosim, oznacite, kako verjetno bi jo
uporabljali, ¢e bi bila na voljo v ob¢ini Hrastnik.
1 2 3 4

Javna kolesa s sistemom izposoje (po ob¢ini
bi bilo ve¢ postaj s kolesi, kjer si lahko kolo
izposodimo in ga nato vrnemo na poljubno
postajo).

Avtomobili s sistemom izposoje (podobno
kot sistem izposoje koles).

Elektri¢na vozila.

Samovozeci avtobusi (avtobusi brez
voznika, ki s pomoc¢jo pametne inteligence
sami vozijo na doloc¢eni relaciji).

Pametne aplikacije v povezavi s storitvami
v ob¢ini.

Biometri¢ne kartice (kartice, ki so vezane
na posameznika in se lahko uporabljajo za
vec¢ storitev hkrati, npr. javni prevoz,
knjiznica, bazen, kino ...).

Aplikacije za poroCanje o tezavah, opazenih
v ob¢ini (npr. obc¢ani bi lahko preko
aplikacije oddali obvestilo o tezavi, ki so jo
opazili v ob¢ini).

E-narocanje pri zdravniku in zobozdravniku
v ob¢ini.

Pametna razsvetljava (npr. razsvetljava, ki
se prizge, ko zazna gibanje, omogoca
upravljanje s pomocjo aplikacije ...).



Oddajanje predlogov upravi (npr. ob¢ani bi
lahko preko aplikacije oddajali predloge
direktno upravi ob¢ine).

Q21 - Prosim, oznacite, v kolik$ni meri se strinjate z naslednjimi trditvami.
1 2 3 4 5
V ob¢ini se pocutim varno.

Bolj varno bi se pocutil, ¢e bi bile po ob¢ini namescene
varnostne kamere.

Zelel/a bi, da se po mestu namestijo varnostne kamere.
Q22 - Spodaj je nastetih nekaj moZnih oblik sodelovanja ob¢anov pri sprejemanju
odlocitev ob¢ine. Za vsakega oznacite, kako verjetno bi se ga udelezili oziroma ga
uporabljali.

1 2 3 4 5
Ankete

Hekatoni (dogodek, kjer se zberejo posamezniki, ki
skupaj i5¢ejo ideje za resitev problema)

Poroc¢anje o opazenih tezavah preko aplikacij.
Vkljucitev v odbor za sprejemanje odlocitev.

Q23 - Kako pomembna se vam zdi vsaka izmed spodaj nastetih koristi pri motiviranju
lokalne uprave za implementacijo pametnega mesta?

1 2 3 4 5
Izboljsana trajnost
Ekonomski razvoj
U¢inkovitejSa administracija
Q24 - Financiranje pametnega mesta
Q25 - Predstavljajte si, da je ob¢ina Hrastnik zelo modernizirana in tehnolosko
napredna. Ob¢ina je uvedla enotne davke, ki jih morajo mese¢no placevati vsi obc¢ani.
Davki so namenjeni storitvam mesta, ki so zato za ob¢ane brezpla¢ne (javni prevoz,

odvoz odpadkov, elektrika, voda ...). Prosim, oznacite, v kolikSni meri se strinjate z
naslednjimi trditvami.



Z veseljem bi zivel/a v takSni ob¢ini.

Taks$na ureditev se mi zdi stroskovno uéinkovita.

V taksni ob¢ini bi se pocutil/a bolj varno.

Menim, da bi bil moj denar uporabljen uc¢inkovito.

Menim, da bi bila razvidnost porabe denarja problem.

Skrbela bi me zasebnost in varnost mojih osebnih
podatkov.

Pri deljenju osebnih podatkov bi okleval/a, Ceprav bi
le ti lahko izboljsali storitve v ob¢ini.

Q26 - Predstavljajte si, da je ob¢ina Hrastnik zelo modernizirana in tehnolosko
napredna. Zaseba podjetja ponujajo napredne pametne storitve, ki omogocajo boljSo
kvaliteto Zivljenja obcanov in posledi¢no so storitve draZje (javni prevoz, odvoz
odpadkov, elektrika, voda ...). Prosim, oznacite v kolik$ni meri se strinjate z
naslednjimi trditvami.

1 2 3 4 5

Z veseljem bi zivel/a v takSni ob¢ini.

Taks$na ureditev se mi zdi stroSkovno
udinkovita.

V taksni ob¢ini bi se pocutil/a bolj varno.

Menim, da bi bil moj denar uporabljen
ucinkovito.

Menim, da bi bila transparentnost porabe
denarja problem.



Skrbela bi me zasebnost in varnost mojih
osebnih podatkov.

Pri deljenju osebnih podatkov bi okleval/a,
Ceprav bi le ti lahko izboljsali storitve v ob¢ini.

Q27 - Demografska vprasanja

XSPOL - Spol:

 Moski

O Zenski

XSTAR2a4 - V katero starostno skupino spadate?
> do 20 let

2040 let

€ 40-60 let

O 61 let ali vec

XIZ1a2 - KakS$na je vasa najviSja doseZena formalna izobrazba?
> Nedokoncana osnovna Sola

€2 Osnovna Sola

€ Srednja Sola

€ Visja Sola ali univerza

 Doktorat



Priloga 2: Intervju

1.

2.

10.

11.

12.

Prosim, ¢e se na kratko predstavite in poveste, kaj so vase zadolZzitve na ob¢ini?
Kaksna je vizija prihodnosti ob¢ine?

Kaj so po vaSem mnenju trenutno najvecje tezave v ob¢ini Hrastnik?

Kateri vecji projekti, povezani z digitalizacijo, trenutno potekajo, ali so nacrtovani?

Na katerih podro¢jih menite, da bi obCina lahko dosegla najvecje spremembe in
napredek, s katerim bi izboljsala kvaliteto zivljenja prebivalcev?

Ali menite, da bi investicije na tem podro¢ju lahko mestu pomagale v prihodnosti
prihraniti denar in izboljsati kvaliteto Zivljenja obcanov?

Kako naj po vasem mnenju mesto upravlja in deli podatke? Ali bi bili za transparentnost
deljenja podatkov z obcani?

Ali bi bili pripravljeni investirati v pametne resitve in ¢e da, kolikSen del proracuna bi
namenili temu?

Kako verjetno bi uvedli katero izmed naslednjih pametnih resitev? Ocenite od 1 (zelo
malo verjetno) do 5 (zelo verjetno).

— pametne senzorje za spremljanje kvalitete zraka in obveS€anje prebivalcev o
kvaliteti,

— pametne aplikacije (aplikacije, vezane na storitve v obCini, ki omogocajo
obvescanje o aktualnih dogodkih, obanom omogocajo porocanje o opazenih
tezavah, podatke o lokalni ponudbi, voznem redu javnega prevoza ...) in

— pametna razsvetljava (npr. javna razsvetljava s senzorji za gibanje, ki se vklju¢i, ko
mimo pride oseba in izkljuci, kadar ni nikogar in tako omogoca velike prihranke
energije).

Ali bi bili pripravljeni pri razvoju ob¢ine zbirati in upostevati Zelje ob¢anov (z anketami,
organiziranjem hekatonom, zbiranjem idej 0 inovacijah .)?

Kaj so po vaS§em mnenju moc¢na podro¢ja ob¢ine, kjer bi pametni projekti imeli lahko
velik vpliv na kvaliteto Zivljenja obc¢anov?

Kako pomembna se vam zdi vsaka izmed spodaj opisanih dejavnosti za spodbujanje
prebivalcev pri vklju€enosti v odlocanje v ob¢ini? Ocenite od 1(sploh ni pomembno) do
5 (je zelo pomembno).



13.

14.

— Spletni vpraSalniki

— Brezplac¢ni tecaji racunalniSke pismenosti

— Uporaba mobilne aplikacije za porocanje o tezavah

— Omogocanje kreativnosti obcanov

— Dnevi odprtih vrat

— Omogocanje dostopa do mestnih storitev s pomocjo pametnih aplikacij

— Sodelovanje pri politi¢nih odlo¢itvah

Do kak$ne mere menite, da vsaka izmed spodaj nastetih preprek predstavlja oviro pri
implementaciji pametnih reSitev? Ocenite od 1(sploh ne predstavlja ovire) do 5
predstavlja veliko oviro).

— Digitalna pismenost

— Omejena uporaba IOT in pametnih telefonov med obc¢ani

— Pomanjkanje javnih brezzi¢nih omrezij

— Pomanjkanje finan¢nih sredstev

— Pomanjkanje strokovnih kadrov

— Koordinacija med oddelki

Ali menite, da ima Hrastnik potencial, da postane uspesen primer pametnega kraja?
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