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Povzetek

Informacijska tehnologija je prinesla globoke spremembe v poslovaniju.
Gospodarske organizacije so zgodaj spoznale pomen in vpliv
informacijske tehnologije na ucinkovitost dela in stroske poslovanja.
Institucije drzavne uprave sledijo razvoju informacijske tehnologije
pocasneje kot gospodarske organizacije, saj niso izpostavljene trznim
mehanizmom kot so izpostavljene gospodarske organizacije. Poslovanje
gospodarskih organizacije je kompleksno in v dobi elektronskega
poslovanja tudi mocno medsebojno prepleteno. Pri poslovanju se
gospodarske organizacije pogosto srecujejo z institucijami javne uprave,
zato je pomembno, da so tudi te v razvitosti uporabe IT skladne z
gospodarskimi subjekti.

Priblizevanje Slovenije EU izpostavlja vprasanje razvitosti uporabe IT
glede na druge drzave clanice EU in tiste, ki tako kot Slovenija Zzelijo
vstopiti v EU. V magistrski nalogi je bila izvedena primerjava razvitosti
elektronskega poslovanja (EP) javne uprave v nekaterih drzavah clanicah
EU (Avstrija, Nemdija, Spanija, Francija, Italija, Irska, Nizozemska,
Svedska in Velika Britanija) in nekaterih drzavah, ki $e niso ¢lanice EU
(Svica, Cedka Republika in Madzarska) z razvitostjo elektronskega
poslovanja v Sloveniji. Poseben poudarek je bil namenjen razvitosti
poslovanja davcénih uprav v navedenih drzavah. Namen naloge je bil
ugotoviti ali je razvitost uporabe EP v slovenski davcni upravi (DURS)
enaka kot v primerjanih drzavah. Analiza je pokazala, da razvitost
uporabe EP v Davéni upravi RS nekoliko zaostaja za primerjanimi
drzavami c¢lanicami EU, vendar ne toliko, da razlike ne bi bilo mogoce
premostiti. Z uresnicitvijo nekaterih nac¢rtovanih projektov bo uporaba EP
v DURS podobna kot v vecini drzav ¢lanic EU.

Klju¢ne besede: Elektronsko poslovanje, javna uprava, davéna uprava,
RIP, izmenjava podatkov, EDI, Evropa
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1 Uvod

1.1 Predmet naloge

Pocenitev informacijske tehnologije pogojuje mnozicno uvajanje sodobnih
tehnologij v obdelavo vseh vrst podatkov. Podroéje poslovanja podjetij,
predracunavanje in racunovodsko sledenje poslovnim dogodkom so v zadnjih
petih letih postali nujno potrebni sestavni deli vodenja podjetij.

Mnozi¢na uporaba sodobnih informacijskih tehnologij daje nove moznosti
uporabe, ki s sinergijskimi ucinki daje obcutno boljSe rezultate, kot jih je dajala
izolirana uporaba teh tehnologij. Ob tem se uporaba sodobnih informacijskih
tehnologij kaze v novi ludi in ponuja vrsto novih uporabnih moZnosti.

V zacetnem obdobju uvajanja sodobnih tehnologij so nastajali posamezni
informacijski otoki, ki so obsegali notranje strukture podjetij in drugih institucij.
Ob doseganju kriticne mase informacijske tehnologije se je pojavila potreba po
medsebojnem povezovanju posameznih informacijskih otokov v celovite sisteme.
Tako se je mocno uveljavil internet, omrezja WAN in druge oblike izmenjave
informacij.

V te tokove se vklju€uje tudi davCna uprava. Razvija se vse vec oblik izmenjave
podatkov med davcénimi zavezanci in davéno upravo. Ta razvoj pa je v
Sloveniji Se v zacetni fazi in ima glede na razvoj tehnologije Se velike moZnosti
razvoja.

Predmet te raziskave je trenutna organiziranost davcnih organov Slovenije glede
izmenjave podatkov med davénim organi in davénimi zavezanci v elektronski
obliki. Hkrati nas zanima tudi primerjava organiziranosti izmenjave podatkov v
Sloveniji z organiziranostjo v nekaterih evropskih drzavah. Ta primerjava je Se
posebej zanimiva zato, ker se Slovenija pospeSeno pripravlja na vstop v
Evropsko skupnost. Zaradi tega je jasna slika o stanju v Sloveniji dobro izhodis¢e
za pospesSeno prilagajanje organizaciji, kot jo Ze uporabljajo druge evropske
drzave. V raziskavi bomo poizkusali nakazati tudi nekatere poti do bolj ucinkovite
rabe sodobne tehnologije v izmenjavi podatkov med davcnim organom in
davcnimi zavezanci.

1.2 Namen in cilji naloge

Namen te naloge je raziskati, kaksno je trenutno stanje uporabe sodobnih
tehnologij v izmenjavi podatkov pri nas in v tujini in na podlagi spoznanj o
trendih razvoja informacijske tehnologije pri nas in v svetu, nakazati mozne



nadaljnje poti razvoja izmenjave podatkov med davénimi zavezanci in davénimi
organi.

1.2.1 Cilji naloge

Cilj raziskave je primerjava stanja zakonodaje s podrocja izmenjave podatkov v
Sloveniji, s stanjem v drugih evropskih drzavah. Primerjava bo obsegala tako
dezele Clanice Evropske skupnosti, kakor tudi dezele, ki se Sele pripravljajo na
vstop v Evropsko skupnost.

S primerjalno analizo uporabe sodobnih tehnologij za izmenjavo podatkov bi
lahko ugotovili, kako je med evropske drzave umescena Slovenija. Iz ugotovitve
polozaja Slovenije bi lahko ugotovili, katere procese in ze delujoCe mehanizme
izmenjave podatkov v Evropi bi lahko prenesli v nase okolje.

V raziskavi bomo poizkusali razpoznati tudi omejevalne parametre za uvedbo
doloCenih oblik izmenjave podatkov ter nakazati moZne poti za odpravo teh
omejitev.

1.2.2 Osnovne predpostavke

Raziskava izhaja iz naslednjih osnovnih predpostavk:

e Slovenija bo postala Clanica Evropske skupnosti in bo morala glede na to
usklajevati svojo zakonodajo s priporocili Evropske komisije.

e Slovenija je majhna drzava z absolutno malim Stevilom davcnih zavezancev,
obenem pa je razmerje v strukturi davcnih zavezancev primerljivo z drugimi
drzavami v Evropi. Zaradi majhnosti je organizacijsko bolj fleksibilna, kot
ostale evropske drzave.

e Slovenija ima svoje posebnosti, ki izvirajo iz trenutno sprejete zakonodaje, iz
trenutnega stanja informatizacije, jezikovnih posebnosti in iz lokalnih navad
davkoplacevalcev. Zaradi navedenega ni mozna neposredna preslikava
sistemov za izmenjavo podatkov v Slovenski prostor.

e Uvajanje novih sistemov prenosov podatkov zahteva dolocen ¢as uvajanja. V
tem Casu se spreminjajo tudi primerljivi tuji sistemi. Zaradi tega je potrebno
razvoj teh sistemov obravnavati dinamicno.

1.3 Delovna hipoteza

Pri snovanju raziskave bomo izhajali iz ciljev, ki jih Zelimo z njo doseci. Na
podlagi teh ciljev bomo postavili naslednjo delovno hipotezo:



e Slovenska zakonodaja je na podroéju izmenjave podatkov v primerjavi z
informacijsko razvitimi evropskimi drzavami premalo odprta in dolocena.
Vanjo bi bilo mozno vgraditi nove mehanizme, ki bi omogocali izmenjavo
podatkov med zavezanci in davénim organom.

e V Sloveniji je razvoj izmenjave podatkov v zacetni fazi. Zaradi tega obstaja
veliko moznosti za nadgrajevanje sistema izmenjave in usklajevanje z
drzavami Evropske unije.

Na tej podlagi bomo torej iskali tista dolocila v slovenski zakonodaji, ki bi jih bilo
potrebno spremeniti ali dopolniti, da bi omogocala kar najboljSo izrabo sodobnih
elektronskih tehnologij za izmenjavo podatkov in hkrati naredila slovenski
sistem izmenjave podatkov bolj skladen z evropskim.

1.4 Metode dela

V raziskavi bomo skusali ugotoviti, kako je glede izmenjave podatkov Slovenija
umescena v evropsko okolje. Zaradi tega je pomembno, da spoznamo
organizacijo in stopnjo razvitosti v pomembnejSih evropskih drzavah. Hkrati je
pomembno preuciti stanje zakonodaje na tem podrocju in izvajanje le-te v
Sloveniji.

Zato bomo v prvem delu raziskave preucili nekatera sodobna racunalniska
sredstva, s katerimi se izvaja izmenjava podatkov v Evropi in v Sloveniji. Za tem
bomo preucili stanje uporabe teh sredstev v Evropi in Sloveniji in ju primerjali ter
ugotovili kaj je v Sloveniji Zze narejenega in kaj bi bilo potrebno Se narediti, da bi
dosegli raven drugih evropskih drzav.

Uporabili bomo torej opisno in primerjalno metodo.
1.4.1 Kriteriji primerjalne analize

Za potrebe raziskave bomo vzpostavili parametre za primerjavo, po katerih bomo
izvedli primerjavo z nekaterimi drugimi drzavami, ki so bodisi Ze ¢lanice Evropske
skupnosti ali pa bodo v naslednjem obdobju to postale.

Kriteriji primerjave bodo naslednji:
1. Izmenjava podatkov med posameznimi deli davéne uprave (notranja
izmenjava). V tem delu bomo primerjali, kako so notranje organizirani davcni

organi in kaksSne vrste izmenjave podatkov uporabljajo.

2. Izmenjava podatkov med davénimi oblastmi in davénimi zavezanci. V tem
delu bomo primerjali nacine izmenjave podatkov med davéno upravo in



zavezancem, nacine napovedovanja davkov, zascito podatkov zavezanca in
kaksne informacijske storitve nudi drzava drzavljanom.

3. Zascita davkoplacevalca v pogojih elektronskega poslovanja. V tem delu
bomo pogledali stopnjo zascite drzavljana in davkoplacevalca v odnosu do
drzave.

1.5 Predhodne raziskave

PodroCje izmenjave podatkov je predmet obravnave vecljega Stevila strok.
Vecdinoma obravnavajo to problematiko tehni¢ne stroke, saj gre v osnovi za
tehni¢ni problem. Tako se sreamo z informatiko, programiranjem in z
elektroniko oziroma specialno z racunalnisko strojno in telekomunikacijsko
stroko.

Ko pa obravnavamo podrocéje izmenjave podatkov z davcénimi organi, pa se
sreCamo Se z drugimi strokovnimi podrocji. Predvsem gre za poznavanje in
preucevanje predpisov. Zato je v tem primeru Se posebej pomembno podrocje
prava. Zaradi tega je potrebno problematiko izmenjave podatkov obravnavati
multidisciplinarno.

Vsaka od disciplin, ki se ukvarja z izmenjavo podatkov, je v razvoju izmenjave
opravila vrsto raziskav, ki s svojimi izsledki omogocajo vsakodnevno uporabo in
dovolj veliko zanesljivost tehnologij za prenos podatkov.

Na proces izmenjave podatkov z davénimi oblastmi in raziskave s tem v zvezi
lahko zaradi tega gledamo iz zornih kotov razli¢nih vej znanosti:

e tehnicni vidik,

e pravni vidik,

e vidik varovanja podatkov ter
e organizacijski vidik.

Vsak izmed nastetih zornih kotov je lahko samostojna strokovna celota, ki se
razvija in znanstveno raziskuje samostojno ali v povezavi z drugimi. Posamezen
pogled lahko opredelimo tudi kot funkcijo, ki jo je potrebno izvajati, da je
izmenjava podatkov sploh mogoca. Celovit proces izmenjave podatkov je skupek
vplivanja vseh omenjenih pogledov.

1.5.1 Tehniéne raziskave

Izmenjava podatkov je bila v prvi vrsti zamisel tehnikov. Izhaja iz razvoja
tehnologije, ki je napredovala tako, da omogocla povezovanje racunalniskih
naprav v omrezja. Vzporedno s tehniko povezovanja so se razvijali tudi razli¢ni
protokoli za izmenjavo podatkov, ki omogocajo vecjo zanesljivost, hitrost in



varnost, ustrezni programski paketi in telekomunikacije, ki ta znanstvena
dognanja tudi implementirajo.

Na tem podrocju je bilo narejenih veliko raziskav, saj se ta tehnologija razvija
tesno z razvojem druge racunalniSske tehnologije. Ozje, z nasim predmetom
raziskave povezano, pa je podrocje raziskav standardov za prenose podatkov,
predvsem standarda Electronic Data Interchange (elektronska izmenjava
podatkov - EDI).

V svetu lahko najdemo veliko literature iz tega podrocja. Literatura je nastajala
po letu 1985, posebej intenzivno pa se pojavljajo novi avtorji v zadnjih petih
letih, odkar belezimo velik razvoj interneta in z njim povezanih storitev. Posebej
se pojavljajo razprave o protokolih in varnosti podatkov v zvezi z E-trgovino.
Nekateri avtorji (Stultz, 2000, Jilovec, 1998) se lotevajo samega standarda EDI,
drugi obravnavajo pogled uporabe izmenjave podatkov v medpodjetniski
izmenjavi podatkov (Business to Business - B2B) (Linthicum,2000), medtem ko
nekateri avtorji poizkusSajo pojasniti problem neotipljivosti elektronskega
dokumenta v razmerah pravnega prometa (Wright, 2001, Mitrakas, 1997,
Galtung, 2000, Baum, 2000). Zasledimo lahko tudi, da se nekateri avtorji
ukvarjajo s problemom elektronskega poslovanja z drzavo in njenimi organi
(Zimmerman, 1996).

V Sloveniji je bilo organiziranih nekaj tematskih posvetov o tej problematiki,
predvsem na Bledu - Electronic Data Interchange Conference.

Skupni imenovalec vseh objavljenih raziskav iz tega podrocja je spoznanje, da je
za uveljavitev elektronske izmenjave podatkov nujna standardizacija, ki bo
prinesla vecjo zanesljivost prenosa podatkov, odprla moznosti razvoja poslovne
programske opreme vecéjemu Stevilu neodvisnih proizvajalcev in s tem vplivala
na znizanje stroskov ter omogocila povezovanje razlicnih racunalniskih
programov v sistem, ki bo za uporabnika deloval kot enoten informacijski sistem.
Na podlagi specifikacij standardov za izmenjavo podatkov, je mogoce graditi
poslovno programsko opremo po modulih. V nacrtovanje in razvoj programske
opreme se lahko vkljucujejo posamezne manjSe razvojne skupine, ki resujejo
dolocene specialne probleme. Tak pristop prinasa v razvoj programske opreme
konkurenco in s tem vecjo kakovost in nizje cene. To pa odpira vrata Siroki
uporabi te tehnologije v vsakodnevnem poslovanju podjetij. Pogled na razprave,
ki so jih objavili razlicni tuji in domaci avtorji, pove, da je mozno uporabiti
tehnologijo elektronskega prenosa podatkov v zelo razlicnih okoljih in za zelo
razlicne namene.

Dejstvo je, da se tehnologija na tem podrocju izredno hitro razvija. Uvedba
digitalnih telefonskih povezav je povecala hitrost prenosa na 128 bitov/s, kar je v
primerjavi s prej uporabljanimi analognimi povezavami pomenilo 4-kratno
povecanje hitrosti in obenem bistveno vecjo zanesljivost. V praksi se pojavljajo
tehnologije ADSL, ki omogocajo prenose do 8Mb/s (Telekom Slovenije, 2002).



Zato lahko na podrocju tehnike prenosov in ustreznih tehnologij za komunikacijo
in pretvarjanje podatkov najdemo izredno veliko razli¢nih raziskav in razprav, Ki
so specializirane na posamezne segmente prenosne tehnologije. Posamezna
tehnic¢na podroc¢ja se med sabo dopolnjujejo in s skupnimi ucinki dajejo podlago
za izdelavo ucinkovite tehnologije, ki jo s skupnim imenovalcem lahko postavimo
kot temelj za uvedbo izmenjave podatkov med davcnimi zavezanci in davénimi
organi.

1.5.2 Raziskave na podrocju prava

Izmenjava raznih dokumentov z davéno oblastjo je povezana z obveznostmi
zavezanca do drzave ali obratno. Gre za obveznost, ki ima tudi pravne posledice.
Zaradi tega je potrebno, da to podrocje urejajo ustrezni predpisi. Problematiko,
ki bi jo bilo potrebno urejati s predpisi bi lahko razdelili na del, ki govori o
razmerju med davénim organom in zavezancem in ki ureja tehni¢na vprasanja
izmenjave podatkov ter del, ki ureja probleme verodostojnosti listin in drugih
dokumentov, ki so podlaga za obdavcenje. V tem smislu je precej pomembno
tudi vprasanje elektronskega podpisa, ki poizkusa dati elektronskih dokumentom
verodostojnost.

Tudi na tem podrocju je mozno v tuji in domaci literaturi zaslediti vrsto raziskav.

V tujini lahko najdemo vrsto avtorjev, ki so napisali dela s tematiko elektronske
izmenjave podatkov in pravne vsebine tega prenosa. Nekateri avtorji
obravnavajo pravni vidik elektronskega trgovanja (Wright, 2000, Mitrakas, 1997,
Baum, 2000), drugi pa se lotevajo raziskovanja podrocja revizije in elektronske
oblike dokumentacije (Cronin, 1997).

V Sloveniji je znanstveno raziskoval problem elektronskega podpisa TopliSek
(1996). V tej raziskavi je avtor poizkusil podati pregled stanja na podrocju
elektronskega podpisa. Elektronski podpis naj bi bil nadomestilo za lastnorocni
podpis osebe na papirnem ali drugem pisnem mediju. Z uvedbo elektronskega
podpisa bi bila dana mozZnost za uvedbo elektronskih listin in sporocil, kar bi
pomenilo odprtje vrat v nov nacin komuniciranja z obelezji pravno veljavnih
dejanj. Elektronski racunalniski mediji bodo z uvedbo elektronskega podpisa
postali ve¢ kot samo mediji za posiljanje sporocil. Postali bodo mediji za prenos
listin kot so nalogi o placilih, pogodbe, fakture, davcne napovedi in podobno.
Skratka vseh wvrst listin, pri katerih je potrebna nedvomna identifikacija
izdajatelja listine.

Poleg tega lahko v Sloveniji zasledimo tudi nekaj razprav o pravnih vidikih
elektronskega poslovanja glede na razlicne parcialna podrocja te problematike.
Avtoriji so obravnavali problem obligacijskih razmerij (Meznar 1994, Slabe 1991),
finan¢ne prenose (Créinovi¢ 1994,1995), veljavnost racunalnidkih in
mikrofilmskih zapisov (Trpin 1990), splosna vprasanja RIPa (Slabe 1991),



platevanje v odprtih okoljih (Gabrijel¢i¢ 1995) in uporabo kreditnih kartic
(Tekavec 1995). Elektronske listine je v Sloveniji najbolj temeljito obravnaval z
vidika knjigovodstva (Kozelj 1995) in varstva podatkov v zdravstvu (Lavrencic
1994). Problematiko elektronskega poslovanja v relaciji s pravom pa je
obravnaval Makarovic¢ (2001).

1.5.3 Varovanje podatkov

DavCni zavezanec mora biti v poslovanju z davénim organom zavarovan pred
zlorabami podatkov. Varovanje podatkov pri poslovanju z davénim organom bi
lahko obravnavali tudi kot pravni problem. Varovanje podatkov je pri uvajanju
izmenjave podatkov kljucnega pomena.

Podrocje varovanja podatkov je bilo veckrat preucevano. Tudi to podrocje bi
lahko razdelili na samo tehniko zascite, ki zajema preucevanje kriptografskih
tehnik na eni strani in vidik zascite osebnih podatkov davénih zavezancev na
drugi strani. Na obeh podrocjih je mozno naijti vrsto razli¢nih raziskav.

Tematika varovanja podatkov se prepleta z drugimi tematikami povezanimi s
prenosi podatkov. V tujini je bilo objavljenih nekaj del s podrocja prenosa
podatkov in varnostjo le-teh. Tako Marcella (1993) obravnava varovanje prenosa
in revizijo, Schwartz (2000) obravnava zakonodajo s podro¢ja varovanja
podatkov, s poudarkom na razmerah v ZDA, problematiko varovanja davcnih
zavezancev Vv poslovanju z davCénimi organi pa obravnava Pechler (1997). V
Sloveniji lahko zasledimo nekaj razprav na to temo. Tako (Brejc, 1992)
obravnava normativne osnove zascite in varovanja podatkov. Ugotavlja, da so za
varovanje osebnih in neosebnih podatkov podani solidni pravni temelji. Na osnovi
preliminarnih proucevanj pa je mogoce trditi, da obstaja velik razkorak med
normo in stvarnostjo.

Brus (1995) obravhava varovanje osebnih podatkov v pogojih izmenjave
informacij.

1.5.4 Raziskave na podroéju izmenjave podatkov med DZ* in DU?

Celovitih raziskav, ki bi zajemale pregled stanja in dajale usmeritve na podrocju
izmenjave podatkov med davénimi zavezanci in davcénimi organi, je zelo malo.
Kot pomembna oporna tocka za to raziskavo je raziskava (CFE, 1999), ki je izSla
ob jubilejnem 40. letu obstoja organizacije CFE. Ta raziskava prikazuje stanje
izmenjave podatkov med davcnimi zavezanci in dav¢énimi oblastmi v Evropi,
konec leta 1999. Probleme sprejemanja elektronskih listin v pravhem prometu, ki
je tesno povezan z dokazovanjem v poslovanju z davénimi organi, je obravnaval
Gliniecki (1992). Elektronsko poslovanje je iz vidika zascite davkoplacevalca

! Davéni zavezanci
2 Davéna uprava



obravnaval Pechler (1997). Posebno podrocje delovanja davénih organov je
izmenjava podatkov med davénimi organi posameznih drzav. Ta je v casu vse
obseznejse mednarodne trgovine potrebna zaradi preprecevanja davcnih utaj in
prepreCevanja dvojnega obdavcevanja. Problematiko izmenjav podatkov med
davcénimi organi v Evropi je obravnaval Wisseling (1997).

1.6 Prispevek avtorja

Osnovni cilj, ki naj ga ta raziskava doseze, je predvsem primerjava stanja
racunalniske izmenjave podatkov (RIP) v Sloveniji, s stanjem v Evropi. Analizirali
bomo podrocje RIP, ki se dotika problematike povezave med davcénimi zavezanci
in davcénimi organi. Primerjava nam bo nakazala bistvene pomanjkljivosti
sedanjega stanja RIP v Sloveniji.

Iz trenutno veljavne zakonodaje v Sloveniji in prakse, ki iz te zakonodaje izhaja,
je videti, da davcni organi reSujejo problem povezovanja med zavezanci in
davcno upravo v nepovezanih segmentih. Znanih je nekaj resitev, ki so vpeljane
v prakso, temeljev za celovito zasnovo komuniciranja davcnih zavezancev z
davcénimi organi pa v zakonodaji ali praksi ni zaznati.

Raziskava naj bi pokazala, kateri koraki v razvoju RIP na podrocju davcne
prakse v Sloveniji so potrebni, da bi lahko dosegli evropsko raven izmenjave
podatkov.



2 Sodobna racunalniska sredstva za izmenjavo podatkov

2.1 Elektronsko poslovanje

Pojem elektronsko poslovanje pogosto razumemo kot izmenjavo podatkov med
racunalniki. Ce bi v zaletkih elektronskega poslovanja res lahko govorili o
izmenjavi podatkov med racunalniki, pa danes predstavlja ta pojem mnogo vec.
Pojem elektronsko poslovanje izhaja iz angleskega izraza electronic commerce
(Jerman Blazi¢, 2001, str.11), ki pa je sCasoma tudi postal preozek. Danes
oznacuje elektronsko poslovanje izraz e-business, ki oznacuje celoten sklop
poslovanja s posredovanjem racunalnika.

Tako obliko poslovanja doloc¢ajo naslednje lastnosti (Jerman Blazi¢, 2001):

Nacin dela: gre za elektronsko izmenjavo podatkov ob uporabi odprtih omrezij
kot je internet;

Vsebina poslovanja: prodaja blaga in storitev, placevanje, prodaja informacij,
bancne transakcije, izmenjava dokumentov in listin, nudenje pomoci na daljavo,
storitve drzavne uprave in podobno;

Udelezenci poslovanja: Posamezniki, organizacije, drzavna uprava.

Evropska komisija opredeljuje elektronsko poslovanje kot katerokoli obliko
poslovanja, pri katerem stranke delujejo elektronsko, namesto da bi delovale
fizicno oziroma bile v neposrednem fizicnem stiku (European Community
Information Society Project Office, 2002)

Dokument komisije Zdruzenih narodov za mednarodno gospodarsko pravo
(UNICITRAL)? z naslovom Modelni zakon o elektronskem poslovanju (Unicitral,
2002) opredeljuje elektronsko poslovanje kot alternativo papirnim metodam
komunikacije in hranjenja podatkov.

Po opredelitvi Electronic Commerce Association (E.centre UK, 2002) je
elektronsko poslovanje kakrSnakoli oblika poslovne ali administrativne
transakcije oziroma izmenjave informacij z uporabo kakrSnekoli informacijsko-
komunikacijske tehnologije.

Elektronsko poslovanje je pomembno pri poslovanju na naslednjih podrodjih:

povezovanju med potrosniki in organizacijami,
notranjem poslovanju organizacij,

poslovanju med organizacijami in

poslovanju drzavne administracije med seboj in obcani.

b N

3 UNICITRAL - United Nations Commission of International Trade Law
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V svetovnem merilu belezimo hitro rast obsega elektronskega poslovanja, kar
govori v prid povecanja zaupanja uporabnikov in ponudnikov v tako obliko
poslovanja. Vsekakor je enostavnost poslovanja, hitrost transakcij in znizanje
stroskov osnovni razlog za tako napredovanje obsega elektronskega poslovanja.
Na sliki 1 vidimo obseg elektronskega poslovanja v svetu, ki izhaja iz rasti
prihodkov, ustvarjenih s pomocjo elektronskega poslovanja. Vidimo lahko , da
obseg poslovanja narasca eksponentno. Iz tega lahko sklepamo, da se bo obseg
poslovanja poveceval, kar bo pripeljalo do tega, da bo slej ko prej dosezena
kriticha masa uporabnikov elektronskega poslovanja tudi v Sloveniji, kar bo
pripeljalo do tega, da se bo v tak nacin poslovanja vkljucila tudi drzavna uprava s
svojimi institucijami.

Slika 1: Rast obsega dohodkov iz naslova elektronskega poslovanja
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V nadaljevanju se bomo omejili na poslovanje drzavne administracije in
drzavljanov oziroma posebne skupine drzavljanov, to je davénih zavezancev.

2.2 Vpliv sodobnih tehnologij na poslovanje

RacunalniSka tehnologija se je pojavila v praksi postopoma. Breme uvajanja te
tehnologije v podjetja in ustanove so prevzemala velika podjetja in nekatere
drzavne institucije. Razlog je bil predvsem v visoki ceni investicije v opremo in
kasnejSe vzdrzevanje opreme in kadrov.

Pomembna prelomnica v racunalniski tehnologiji je bila izdelava osebnega
racunalnika v letu 1980. Sprva je bila uporaba osebnih racunalnikov
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nepomembna in omejena zgolj na osebno uporabo posameznih navdusencev.
Zasnova osebnega racunalnika pa je skrivala velik potencial nadaljnjega razvoja,
saj je omogocala razvoj dodatnih razsiritvenih elementov neodvisnim
proizvajalcem. Tako se je na trgu pojavilo veliko razlicnih kartic, ki so
funkcionalnost osebnega racunalnika hitro povecevale.

Poslovno priloznost so v osebnem racunalniku zaznali tudi proizvajalci
programske opreme. Na trgu se je pojavilo veliko razlicne opreme, ki je
omogocala poceni in ucinkovito gradnjo lokalnih informacijskih sistemov. To
priloznost so izkoristila mala podjetja, ki so svoj informacijski sistem temeljila
ravno na taki opremi.

NekoC prevladujoca tehnologija osrednjih racunalnikov se je pocasi zacela
umikati tehnologiji osebnih racunalnikov. Za posebej pomembno prelomnico v
razvoju osebnih racunalnikov lahko smatramo uvedbo graficnih vmesnikov in z
njimi povezano tehnologijo, ki je s sabo prinesla tudi medmrezne komunikacije in
enostavnost ter Siroko sprejemljivo ceno takih povezav (Gradisar, 1996).

Siroka opremljenost podjetij s sodobno informacijsko tehnologijo je prinesla
samoumevno nadaljevanje razvoja, ki gre v smeri povezovanja med podjetji,
posamezniki in drugimi uporabniki (Zupan, 2000). Po letu 1995 je viden skokovit
razvoj javnih in privatnih omrezij. Med javnimi omrezji je najbolj znano in Siroko
uporabljano medmrezje ali internet. Tehnologijo privatnih omrezij pa
uporabljajo razlicna podjetja in sistemi (npr. banke), ki Zelijo uporabljati sodobno
tehnologijo povezovanja, pa hkrati ne zelijo tvegati varnosti podatkov v javnih
omrezjih (Erban, 1997).

Elektronsko poslovanje uporablja vse veC konénih kupcev razlicnega blaga in
storitev. Ta oblika nakupovanja postaja v nekaterih segmentih trgovine resen
konkurent obicajni trgovini, kar je razvidno iz obsega poslovanja, ki je prikazan
na sliki 2. To dokazuje vse vecje zaupanje koncnih potrosnikov v tako obliko
poslovanja. Obenem pa trend narascanja obsega nakupov govori tudi o trendu
narascanja Stevila uporabnikov, ki znajo in Zelijo uporabljati internet kot sredstvo
za poslovanje.
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Slika 2: Pregled rasti nakupov s pomocjo elektronskega poslovanja v Evropi
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Sodobna racunalniska sredstva so povzrocila veliko sprememb v poslovanju
podjetij, organizaciji in kadrih. Lahko reCemo, da skoraj ni podrocja v poslovanju
podjetja, kjer ne bi Cutili vpliva sodobne racunalniske tehnologije (Zupan, 2000;
Bregar, 2001).

2.2.1 Ucinkovitost dela

Najpogosteje opazimo vpliv uvedbe sodobne racunalniSke tehnologije v
spremembi ucinkovitosti dela v podjetjih. Gospodarski subjekti Zelijo poslovati
ekonomicno. Njihov cilj je zagotoviti ¢im vecje rezultate glede na vloZek. Zato
podjetja neprestano iS€ejo nacine za optimizacijo poslovanja, ki zajema iskanje
nacinov za ¢im bolj smotrno uporabo razpolozljivih sredstev. Temeljni nacin
povecCevanja dobickonosnosti podjetja je v zniZevanju stroskov in povecevanju
prihodkov. Velik vpliv na oba elementa ima nadzor nad trosenjem prvin, kot so
material ali delovna sila in hkrati nadzor in analiza prihodkov. S pomocjo razli¢nih
analiz je mozno pridobiti ustrezne informacije, ki so potrebne za ukrepanje. Vec
kot je teh informacij in bolj ko so pripravljene, lazje je sprejemati upravljalske
ukrepe (Gradisar,1996).

Sodobne organizacije postajajo vse bolj zapletene. V obtoku je veliko razli¢nih
informacij, zahtevani reakcijski Casi pa se krajSajo. To zahteva veliko Stevilo
obdelav informacij in ustrezne ter hitre presoje o potrebnih ukrepih. Ce taka
opravila opravljamo ro¢no, potem potrebujemo veliko Stevilo zaposlenih. Pri tem
naletimo na dva omejevalna faktorja in sicer trzno priznano ceno izdelka in s tem
ceno dela na trgu ter vse veclje stroske enote dela, ki je posledica pritiska
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sindikatov in sploSnega gibanja ravni pla¢ (Rebernik, 1995). Sodobna
racunalniSska sredstva uspesno nadomescajo delovno silo pri opravilih urejanja
informacij za potrebe odlo¢anja. Tako obdelane informacije so cenejSe in hkrati
bolj sistematsko in kakovostno obdelane, saj ustrezna programska oprema
omogoca nadzorovan in vnaprej predviden postopek obdelave podatkov.

Podjetja potrebujejo sistem za obdelavo podatkov, ki bo ucinkovit. To pomeni, da
bo sposoben obdelati veliko Stevilo informacij in jih preoblikovati v sinteti¢ne
informacije, ki bodo primerne za odlocanje. Torej v informacije, ki bodo tocne,
pravocCasne, popolne in razumljive (GradiSar, 1996). Pri tem je pomembno, da
uporaba takih naprav ni predraga. Sodobne racunalniSke tehnologije nudijo to,
kar sodobna podjetja potrebujejo. Uvedba cenenih osebnih racunalnikov in
spremljajocCi hiter razvoj programske opreme in veliko Stevilo pomoznih naprav,
ki funkcionalnost racunalnikov Se povecujejo, je priloznost, da je postala taka
oprema dostopna vsakomur.

Ucinkovitost sodobnih racunalniskih naprav se kaze na naslednjih podrocjih:

e Hitrost obdelave podatkov - v postopku programiranja pripravljeni
algoritmi se s sodobnimi racunalniki lahko izvajajo izredno hitro. Danasnja
tehnologija v osebnih racunalnikih omogoca delo s procesorji, katerih takt
presega 1 GHz. Trend nadaljnjega razvoja kaze, da se bodo te hitrosti Se
povecevale. Iskanje, sortiranje in urejanje podatkov v smiselne informacije
poteka zaradi tega vedno hitreje, zanesljivost algoritmov pa je konstantna
oziroma se s ¢asom Se povecuje. Oba elementa skupaj tvorita celoto, ki jo je
na roc¢ni nacin prakticno nemogoce slediti.

« Stevilo obdelanih podatkov - Kakovostna informacija je funkcija koli¢ine
vhodnih parametrov relevantnih za dolocen odlocitveni problem. Problem
sprejemanja dolocene odloditve je v oceni ali je Stevilo podatkov, ki govorijo o
doloCenem problemu zadostno, da je tveganje pri sprejetju odlocCitve dovolj
malo, da odlo¢itev sprejmemo. Ce odlo¢itev sprejemamo na podlagi
majhnega Stevila informacij o problemu, potem bo tveganje glede izida
odlocitve vecje. Zato poizkuSsamo dobiti ¢im vec informacij o problemu in jih
na nek nacin urediti v sliko, ki nam bo omogocdila najbolj optimalno odlocitev.
Urejanje informacij brez racunalnika je bolj omejeno, kot z racunalnikom.
Koli¢ina vhodnih informacij je omejena, ker obi¢ajno ob sprejemanju odloditev
nimamo na voljo neomejen cas priprave odlocitve. Racunalnik je sposoben
obdelati bistveno vecje koli¢ine podatkov, kot to lahko naredimo roc¢no. Poleg
tega lahko te podatke uredimo z uporabo dodatnih algoritmov za oceno
tveganja ali simuliranja dogodkov, kar da podatkom novo dodatno vrednost.
Taka informacija je bistveno kakovostnejsa kot jo lahko pridobimo z rocno
obdelavo (Bohanec, 1995).

e Sposobnost preoblikovanja podatkov v uporabne informacije -

Programski algoritmi omogocajo specializirano obravnavo podatkov. Glede na
potrebe lahko iz iste skupine podatkov pridobimo z ustreznimi algoritmi
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razlicne informacije. S pomocjo kombinacije razlicnih algoritmov lahko
vzpostavljamo take sisteme, ki nam omogocajo, da nam racunalniska
sredstva samodejno generirajo informacije, ki so neposredno uporabne v
odlocitvenih procesih. Nekatere odloditvene procese lahko celo samodejno
opravljajo (Gradisar, 1996).

e Komuniciranje s sorodnimi napravami - Pri pripravi informacij se obi¢ajno
sreCujemo s postopkom, ki obsega zbiranje podatkov, obdelavo podatkov in
dostavo teh podatkov do uporabnikov. Zbiranje in dostava podatkov pogosto
zahtevata precej Casa in sredstev. Sodobna racunalniSka sredstva omogocajo
neposredno povezavo med posameznimi napravami. Take povezave
poenostavljajo zbiranje podatkov in prenos rezultatov do uporabnikov. S tem
se znizajo stroski obdelave podatkov, hkrati pa se poveca hitrost pretoka
podatkov med posameznimi uporabniki, kar zmanjsuje reakcijski cas in
zmanjsuje Stevilo napak pri prenosih (Greer, 1998).

2.2.2 Spremembe v nacinu dela

Uvajanje sodobne racunalniske tehnologije ima posledice tudi v organizaciji
podjetij. Podjetja za normalno delovanje ne potrebujejo vec dolocenih delovnih
mest, saj funkcijo teh delovnih mest prevzema racunalniSka oprema. Tako na
primer v oddelkih racunovodstva ne vidimo vel pogosto stroge delitve na
saldakontiste, bilanciste, knjigovodje osnovnih sredstev in podobno. Te naloge se
zaradi sodobne racunalniske opreme zdruzujejo v eno delovno mesto. Zaposleni,
ki na takih delovnih mestih delajo, morajo biti usposobljeni za vecjo Sirino dela,
rocno delo pa nadomesca racunalniSka obdelava. Oddelki racunovodstva se
kréijo, Stevilo nalog v racunovodstvih pa se povecuje, saj se vse pogosteje
pojavljajo zahteve za informacijami, ki sproti odrazajo dogajanje v poslovanju
podjetja.

Podobne preobrazbe dozivljajo vse poslovne funkcije v podjetjih (Davis, 1993).
Zaznati je splosni trend zmanjSevanja Stevila zaposlenih in zdruzevanja sorodnih
funkcij, po drugi strani pa povecevanja Stevila in obsega nalog, ki jih morajo
zaposleni na teh delovnih mestih opravljati.

Ta preobrazba ima neposreden vpliv na organizacijo podjetja (Cvirn, 2001).
Dolo¢ena delovna mesta in oddelki se ukinjajo, pojavljajo se nova delovna mesta
in oddelki, katerih osrednja naloga je povezana z zbiranjem, obdelavo in
tolmacenjem informacij.

2.2.3 Novi poklicni profili

Uvajanje novih informacijskih tehnologij prinasa zahtevo po SirSem znanju
zaposlenih na obstojecih delovnih mestih. Najbolj osnovna Siritev znanja je
poznavanje sodobnih orodij za delo z racunalniki. Pogled v razpisne pogoje za
delovna mesta nam pove, da skoraj povsod v administraciji zahtevajo znanje
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racunalnistva. Pogosto je s tem misljeno poznavanje osnov dela z racunalnikom,
poznavanje nekaterih osnovnih orodij za zbiranje podatkov, obdelavo in pripravo
informacij. To zahteva prilagoditev zaposlenih v obliki dopolnilnega
izobrazevanija.

Pojavili pa so se tudi nekateri povsem novi poklici, kot na primer racunalniski
tehniki, programerji, organizatorji informatike in podobno. Ti zapolnjujejo
potrebo po novih delovnih mestih, ki so nastala zaradi zagotavljanja delovanja
informacijskih sistemov v podjetjih.

2.3 Znacdilne tehnologije za elektronsko izmenjavo podatkov

Poslovanje pravnih in fizicnih oseb z davénimi organi poteka preko razli¢cnih
medijev. Danes Se vedno sreCamo papirno komunikacijo kot najbolj pogosto.
Zaradi dolge uporabe so se v zvezi z uporabo papirja v komunikaciji z davénim
organom oblikovali potrebni mehanizmi, ki dajejo taki obliki verodostojnost in
zanesljivost. Vsi postopki odlo¢anja in preverjanja identitete so prilagojeni
takemu nacinu komuniciranja. Uporaba drugih medijev je redka.

Nas zanima predvsem poslovanje preko elektronskega medija, katerega osnova
je racunalniska tehnologija. V nadaljevanju si bomo pogledali znacilnosti najbolj
pogoste oblike elektronskih medijev, ki temeljijo na racunalniski tehnologiji.

2.3.1 Komponente tehnologije za elektronsko izmenjavo podatkov

Elektronsko poslovanje je nastalo in se razvijalo kot proces. V razvoju je tudi
sedaj in dobiva vedno bolj kompleksno obliko in Siroko uporabnost. Razvoj
elektronskega poslovanja je tesno povezan z razvojem tehnologije za prenos
podatkov. Ta je bila sprva loCena na omreZja govorne in mobilne telefonije,
kabelska omrezja, podatkovna omrezja, televizijska oddajanja in podobno.
Razvoj teh tehnologij pa prinasa konvergenco tehnologij (Jerman Blazi¢, 2001).
Pri tem gre za poenotenje standardov za prenos govora, slike in podatkov.
Zdruzevalni dejavnik tehnologij sta standarda TCP (Transmission Control
Protocol) in IP (Internet Protocol), ki omogocata hkraten prenos razli¢nih
podatkov, video signalov, govora in zvoka.

Poenotenje tehnologij prinasa povecanje prometa v komunikacijskih kanalih.
Zato postaja pomemben omejevalni dejavnik pasovna Sirina komunikacijskega
kanala. Ta doloca koli¢ino podatkov, ki jih v doloCeni Casovni enoti prepusti
komunikacijski kanal. Ponudniki telekomunikacijskih storitev ponujajo razlicne
storitve, ki Sirijo propustnost komunikacijskih kanalov. Obicajna storitev je ISDN
prikljucek, vse bolj pogosto pa se pojavlja ADSL prikljuc¢ek (ADSLGuide, 2002), ki
povecuje koli¢ino podatkov na c¢asovno enoto za do 10 krat in hkrati omogoca
nizjo ceno na ¢asovno enoto.

Prehod iz analognih komunikacij na digitalne in naprej v ADSL prinasa tudi visjo
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kakovost in zanesljivost povezav.

PodroCje povezav se Siri Se na kabelska omrezja, ki jih ponujajo kabelski
distributerji. Ta pomenijo napredek tako v nizanju cene kakor tudi v pasovni
Sirini kanala. Svojo vlogo dobiva tudi mobilna telefonija, ki omogoca uporabo
elektronskega poslovanja prakti¢no povsod.

Drugi komponenta elektronskega poslovanja je varnost. Bistvo varnosti v
elektronskem poslovanju je prepreCevanje nepooblaséenega zmanjSevanja
vrednosti virov (Jerman Blazi¢, 2001). Viri so lahko zaupni podatki, elektronski
dokumenti ali strojna in programska oprema sistemov povezanih v javno
omrezje.

Varnost je lahko ogrozena na vec nacinov:

e s prisluskovanjem,

e ponarejanjem informacij,

e pretvarjanjem,

e nepooblasc¢eno uporabo virov,

e nepooblasc¢enim razkritjem informacij,

e zanikanjem sodelovanja pri dolocenih dejavnostih,
e onemogocanjem dela oziroma uporabe virov in

e z analizo prometa.

Elektronsko poslovanje omogocCa sodelovanje akterjev poslovanja brez
izkazovanja identitete. Tako se lahko vklju¢i v splet vsakdo, ki razpolaga z
ustrezno opremo in sodeluje v sistemu aktivno ali pasivho. Ob tem lahko
prevzame poljubno identiteto in se z njo predstavlja vsem ostalim sodelujocim
akterjem v omrezju.

Ce je tak nacin predstavljanja sodelujo¢ih sprejemljiv za sodelovanje brez
posebnih pravnih posledic, pa deluje kot omejevalni dejavnik pri poslovanju s
pravnimi posledicami. Tako sodelovanje je na primer placevanje v elektronski
obliki, opravljanje dolocenih pravnih poslov, napoved davkov, urejanje osebnih
dokumentov in podobno. Napacno predstavljanje lahko povzroci nepooblas¢eno
prejemanje dolo¢enih podatkov in s tem Skodo osebi za katero se je sodelujoci
predstavljal (Stallings, 1998).

Uvajanje sodobnih tehnologij prehiteva pravno stroko, ki ne uspeva ustrezno
reSevati novih zahtev elektronskega poslovanja (TopliSek, 1996). Zaradi tega je
v preteklosti Ze prihajalo do raznih zlorab, najveckrat v pladilnem prometu. Hiter
razvoj elektronskega poslovanja je bil izrazit na podroc¢ju trgovine. Temu ne
uspeva slediti razvoj placevanja v elektronski obliki. Kreditne kartice so postale
plac¢ilno sredstvo tudi v elektronski obliki, kot nadomestek elektronskega
denarja, saj so bile Ze pri roki in je bilo potrebno le malo, da so bile uporabne
tudi za elektronsko placevanje. Ob tem pa zascita placnikov ni ustrezna, saj
prihaja do mnogih zlorab. Pravna stroka oblikuje ustrezna pravila za poslovanje v
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elektronski obliki in vse pogosteje se pojavljajo predpisi, ki upostevajo tudi
moznost elektronskega poslovanja.

Temu sledi tudi varnostna tehnologija, ki vzpostavlja mehanizme, ki Scitijo
uporabnike elektronskega poslovanja pred zlorabami.

Tretja komponenta elektronskega poslovanja je oprema in infrastruktura za
elektronsko poslovanje (Jerman Blazi¢, 2001, str. 121). Ta je sestavljena iz
oshovne opreme, omrezne opreme, sistemov za zagotavljanje identitete, baz
podatkov in sistemov za zagotavljanje delovanje spletnega poslovanja.

Vse nastete sestavine je potrebno ustrezno usklajene sestaviti v delujoCi sistem.
Na sliki 3 je prikazana zgradba sistema za elektronsko poslovanje, ki se
uporablja v komercialne namene. Zgradba tega sistema je tipi¢na zgradba, ki se
uporablja tudi za druge namene, med ostalim lahko tudi za poslovanje z
davcnimi organi.

Slika 3: Arhitektura programske opreme za spletno poslovanje NetCommerce podjetja

IBM
Administratorji Orodja za razvijanje
- Oblikovanje izgleda
- Upravljanje strani in baze
- Orodja za oblikovanje katalogov Aplikacije za
@. elektronsko poslovanje
S Brskalik: - k
- Java Applet s i :
P C/C++ APVObjekti in ukazi °§§§§‘,‘?ﬁ's7133§"e’,;e
L
- Spletni komercialni streznik | Sistemi ERP
N - Kupci in skupine kupcev p - SAP
| Ukazi - Uporabniski profili 0
> - Kategorije in produkti v
S - Nakupovaina kosarica E
T - Narocila b4
R - Dostava A
g - Obracunavanje v
N — | - Obdelava davkov A
| Svetovalec - Upravljanje z zalogo
K za produkte - Upravijanje s streznikom let’e’s
Katalog Shema Streznik za
objektov objektov obracunavanje s aprollh (a-inal)
Kupei
- Podpora pri produktih .
- Primerjava produktov 0DBC eTil Drug‘i nacini plagevanja
- Podpora pri prodaji - Verifone
- Elektronska denarnica JDBC

l= - CyberCash
P == '

Vir: Jerman Blazi¢, 2001

Tako sestavljeni kompleksni sistemi za elektronsko poslovanje so zgradba, ki jo
najpogosteje najdemo v okolju interneta.
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2.3.2 Internet

Internet (medmrezje ali splet) je razvejano omrezje raznih vrst racunalnikov, ki
za medsebojno komunikacijo uporabljajo protokol TCP IP (Greer, 1998).
Zgrajeno je iz racunalnikov, ki predstavljajo vozlis¢a in racunalnikov, ki
predstavljajo odjemalce ali ponudnike dolocenih informacij. Racunalniki so
povezani med sabo s telefonskimi linijami, vse bolj pogosto pa z namenskimi
hitrimi povezavami, ki omogocajo veliko pasovno Sirino prenosa podatkov.

Sistem je nastal kot projekt univerz za izmenjavo podatkov v znanstvene
namene (Vaskevitch, 1995). Sistem je prerasel zamisel snovalcev. Danes je to
ogromno omrezje za prenos podatkov, v katerega je vkljuceno milijone
racunalnikov. Uporabnikom je na voljo ogromno informacij, saj lahko vsakdo, ki
to zeli, svoj racunalnik nameni za streznik podatkov.

Velika koli¢ina informacij hkrati pomeni tezavo, saj je med njimi tezko najti tisto
pravo informacijo, ki jo nekdo zZeli imeti. Zaradi tega so se pojavili specializirani
sistemi za iskanje informacij (Yahoo, Altavista, Google, Lycos)(Glossbrenner,
2001).

Tehnologija je hitro napredovala in omogocila visoko zanesljivost delovanja
omrezja. To pa je povzroCilo, da so zaceli ta medij obravnavati kot resen
informacijski kanal tudi ponudniki resnejsih vsebin. Tako lahko danes najdemo
internet kot informacijsko opcijo na vseh podrocjih Zivljenja. Uporabljajo ga
podjetja za medsebojno komunikacijo, placevanje, izmenjavo podatkov, prodajo,
ponudbo, oglasevanje. Uporabljajo ga razne institucije, kot sredstvo promocije in
komuniciranja z uporabniki. Ta medij uporablja tudi drzavna administracija za
komunikacijo z drzavljani. Povsem resna so prizadevanja za vzpostavite javnih
portalov, ki bodo nadomestili okenca v upravnih enotah, davcénih uradih in
drugje, kjer si do sedaj ni bilo moZno predstavljati opravljanja poslov brez
osebnega stika (CVI, 2001).

Ugotovitve:

1. Internet je predvsem stabilen in moc¢no razvejan medij, ki omogoca
nadgraditev z uporabo specializiranih aplikacij za razlicna podrocja poslovanja
podjetij, bank, ustanov ali drzavnih institucij. Odprtost zasnove interneta
omogoca hiter razvoj in vse kaze, da bo ta Se vedno tako hiter tudi v bodoce.

To pa pomeni, da bo vse vel aplikacij podpiralo tak nacin komuniciranja.
Internet je postal de facto standard komuniciranja.

2.3.3 Elektronska posta

Elektronska posta je nacin elektronskega sporocanja, pa tudi sporocilo samo,
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preneseno na tak nacin. Zanjo se uporablja tudi izraz izmenjava sporocil (MHS -
Message Handling System), ki ga uporablja standard CCITT X.400 (Bradesko
1993, str. 59). Za prenos sporocil po elektronski posti se uporabljajo vse vrste
povezav med racunalniki. Povezave so lahko javne ali zasebne. Javne povezave
so povezave kot na primer internet, zasebne pa so lokalna ali odprta omrezja
racunalnikov, ki pa niso dostopna vsem , ki bi to zeleli, temvec¢ samo osebam, ki
imajo dovoljen dostop do takega omrezja. Ta omrezja se obic¢ajno uporabljajo v
zaprtih poslovnih sistemih. Sporocila v elektronski posti so obi¢ajno nekodirana
in sestavljena iz ovojnice z informativnimi podatki o sporocilu (Cas, ime in
elektronski naslov oddajne in naslovne osebe, tehni¢ni podatki o programu ipd.)
ter samega sporocila (Hughes, 1998; Grabnar, 1995). Sporocilo je lahko, kot
bomo kasneje videli, kodirano ali odprto, vsebuje pa lahko tudi pripeto sporocilo,
podatke ali dokumente. Sporocila v tej elektronski obliki je mozno izpisovati in
shranjevati na magnetne pomnilnike.

Delo z elektronsko posto je enostavno. Za to opravilo je bila razvita cela vrsta
razlicnih programov, ki omogocajo enostavno prebiranje, shranjevanje, iskanje,
oblikovanje in posiljanje. V osnovi je bila elektronska posta razvita za izmenjavo
sporoCil in pripetih datotek med raznimi uporabniki. Oblika sporocCil ni
formalizirana, razen najosnovnejSega formata ovojnice, ki omogoca delovanje
sistema elektronske poste. Razlog za to je v namenu, ki je primarno izmenjava
neformalnih sporocil med uporabniki. Zaradi tega ima elektronska posta dolocene
pomanijkljivosti, ki njeno uporabnost v formaliziranem poslovanju zmanjsujejo.
Elektronska posta omogoca mnozi¢ne in hitre prenose sporocil. Programska
oprema omogoca avtomatizacijo opravil v zvezi s posto, kar pomembno pospesi
delo.

Elektronska posta deluje tako, da se oddano sporocilo prenasa od oddajnega
racunalnika na postni streznik lokalnega prikljucka, nato pa potuje od vozlis¢a do
vozlis¢a v omrezju, dokler ne prispe do naslovnega streznika. Tam se sporocilo
shrani v postni nabiralnik prejemnika (mail box) in c¢aka, da prejemnik odda
zahtevo za prevzem posiljk iz mail boxa. Sporocilo se Sele takrat prenese na
racunalnik prejemnika. Fizicna lokacija prejemnikovega racunalnika ni
pomembna. Tak nacin dela omogoca, da sta prejemnik in posSiljatelj neodvisna,
tako lokacijsko kakor tudi casovno. PoSiljatelju ni potrebno skrbeti, kdaj bo
prejemnik prost in pripravljen za sprejemanje sporocila (Hughes, 1998).

Enostavnost dela, hitrost prenosa sporocila, moznost posiljanja velikih datotek in
moznost enostavnega dostopa do predala iz katerega koli mesta na svetu, so
razlog za vse vecjo popularnost tega nacina sporocanja. Posebej se je ta nacin
sporoCanja razsSiril po letu 1995, po uvedbi graficnega okolja Windows 95 in
urejevalnika poste MS Outlook Express, ki je vgrajen v samem okolju Windows
(Byrne, 1999). Rast uporabe elektronske poste je sorazmerna z rastjo uporabe
interneta. Danes ima elektronski naslov prakti¢no vsak, ki ima osebni racunalnik
in prikljucek na internet.

Nestandardna  oblika elektronskega sporocila je po eni strani omogocila
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izmenjavo sporocil razlicnih oblik in vsebin, po drugi strani pa je zozala moznost
izmenjave formalnih sporocil. Ce posiljatelj in prejemnik nista dogovorjena za
uporabo standardne oblike sporocila, potem prejeto sporocilo ni uporabno za
prenos podatkov. Zato vse pogosteje sreCujemo v praksi dogovarjanje med
posameznimi uporabniki elektronske poste. Medij za prenos podatkov je odprt,
medtem ko je vsebina sporocila oblikovno dogovorjena, tako da lahko sluzi za
prenasanje podatkov podobno, kot RIP.

Odprtost sistema elektronske poste je s staliS¢a zasebnosti precej neugodna. V
posameznih vozlis¢ih, preko katerih se posSta prenasa od posiljatelja k
prejemniku, je mozno posto prestreci in jo prebirati (Stallings, 1998). Zato ta
medij v osnovni obliki, torej brez modifikacij, ni varen za prenos zaupnih
podatkov. Precej truda je bilo vlozenega v razvoj raznih standardov za kodiranje
sporocCil (na primer PGP), ki omogocajo visoko stopnjo zascite sporocil. Sistemi
za kodiranje sporocil so javno dostopni, zato se vse pogosteje uporabljajo pri
prenasanju zaupnih sporocil preko elektronske poste. Ta modifikacija omogoca
bistveno vecjo uporabnost elektronske poste.

2.3.4 Pravna vprasanja v zvezi z uporabo elektronske poste

V zvezi z uporabo elektronske poste se pojavljajo naslednja vprasanja:

e vprasanje Sifriranja postnih sporocil (doloc¢ene drzave ne dopuscajo Sifriranja),

e nadzor drzave nad tem medijem,

e dokazna vrednost elektronskega sporocila, pristnost vsebine in podpisovanje
0z. istovetnost in

e hramba elektronskih sporodil.

Poseben problem je dokazovanje istovetnosti poSiljatelja in dokazovanje
pristnosti sporocila. Istovetnost posiljatelja lahko dokazujemo z dolo¢eno obliko
podpisa, ki je lahko javen ali pa Sifriran. Pristnost sporocCila in istovetnost
posiljatelja je mozno resiti z ustreznim kodiranjem sporocila s pomocjo javnega
in zasebnega kljuca. Taka sporodila lahko prebere samo oseba, ki ji je znan kljuc.
S poznavanjem klju¢a pridobi pravico do branja sporodila. Z ustreznim
kodiranjem sporocila lahko zagotovimo zasebnost sporocila in dosezemo, da bo
sporocilo bral samo naslovnik.

Ugotovitve:

1. Elektronska posSta bo sestavni del prihodnjih tehnologij elektronskega
poslovanja, saj deluje kot nadomestek govornega sporazumevanja.

2. V pravnem prometu bo obstajal problem prepricevanja sodis¢a o
verodostojnosti zapisa. Oblika elektronske poste je sama po sebi taka, da jo
je mozno prirediti, zato bo obstajala tudi v bodoCe potreba po posrednem
dokazovanju verodostojnosti listine v elektronski obliki. To dokazovanje bo
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potekalo s pomocjo pri¢, ustreznih zascitnih protokolov, hrambo zapisov in
podobno.

2.3.5 Racunalnisko izmenjevanje podatkov (RIP)

RIP pomeni izmenjevanje poenotenih, kodiranih sporoc¢il med dvema
racunalniskima aplikacijama. Poenotenje, kodiranje in ustrezna samodejnost
racunalniskih aplikacij je lahko v praksi zelo razlicna. Posamezna aplikacija ima
na oddajni in sprejemni strani poseben prevajalni del, ki skrbi za prevajanje
aplikativnih podatkov v standardni format. Programska resSitev na sprejemni
strani lahko samodejno prebere poslano sporocilo. Ce so v aplikaciji vgrajeni
ustrezni mehanizmi, lahko sprejemna aplikacija obdela prejete podatke in
samodejno odgovori posiljatelju. Temeljni povezovalni element v RIP je sporocilo
- dokument. To so racuni, dobavnice, nalogi in podobno. Delo v sistemu RIP je
pretezno paketno orientirano (TopliSek, 1996).

Medij za prenos podatkov je lahko neposredna telefonska povezava, interno
omrezje ali najeto zunanje omrezje. V zadnjem Casu se, zaradi ugodne cene, vse
vec uporablja tudi odprto svetovno omrezje.

RIP je nacin izmenjave sporocil, je pa tudi nacin poslovanja. Posega v obstojeca
pravna, organizacijska, poslovna in druga razmerja med udelezenci. V
dolgoro¢nem smislu pripelje do spremembe organizacije, saj odpravlja potrebo
po dolocenih vrstah dokumentov v papirni obliki. Tako vse pogosteje nadomesca
papirno obliko racuna. Motiv za uvajanje RIP v podjetjih je racionalizacija
poslovanja. V razmerah, ko dokumenti nastajajo v elektronski obliki, je
samoumevno pri¢akovati, da bi ta dokument posredovali prejemniku v enaki
obliki. S tem bi prihranili na papirju, predvsem pa na Casu, ki bi ga prejemnik
potreboval za ponoven vnos tega dokumenta v svoj program in odpravljanje
napak, ki bi pri tem nastale. Kot primer lahko navedemo oblikovanje zaklju¢nic
pri poslovanju trgovskega podjetja, ki dnevno prejme 200 zakljucnic s po 50
artikli. Vnos tolikSnega Stevila zapisov v program zahteva veliko ¢asa, prihaja pa
tudi do napak pri vnosih. Obdelavo tolikSnega Stevila zaklju¢nic je mozno
avtomatizirati, tako da je posredovanje delavca na odpremi mozno zmanjsati na
minimum.

Na racunovodskem podrocju prinasa RIP nekatere prednosti pa tudi nekatere
mozne tezave (Kozelj, 1995). Nekatere tuje Studije navajajo, da se z uvedbo RIP
ohrani jasnost racunovodskih izkazov, ¢eprav so dokazi v glavnem v elektronski
obliki, nadzor podatkovnih zbirk je lahko ucinkovit, delo zunanjega revizorja je
mozno kljub elektronski obliki podatkov, delo revizorja pa je zaradi elektronske
oblike postalo Se ucinkovitejsSe.
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TopliSek (Toplisek, 1996) navaja naslednje prednosti racunalniske izmenjave
podatkov, moZne teZave in pravna vprasanja pri RIPU:

Prednosti racunalniske izmenjave podatkov

e precej manjSa poraba papirja;

e poslovni dogodek bi se zapisal brez papirne listine neposredno v racunalnik,
vendar ne le kot knjigovodski dokaz poslovnega dogodka, temvec hkrati ze
kot vknjizba;

e nadzor obeh sodelujocih poslovnih partnerjev nad poslovnimi dogodki bi bil
mogo¢ kadarkoli;

e knjizenje poslovnih dogodkov bi bilo veliko hitrejSe kot pri klasicnem
obravnavanju podatkov;

e moznost napak bi se bistveni zmanjsala;

e v racunovodstvu bi odpadlo zamudno kontiranje poslovnih dogodkov in
potreba po nalogih za knjizenje;

e teziSCe racunovodskega dela bi se premaknilo od kontiranja in knjizenja k bolj
ustvarjalnemu delu.

Mozne tezave RIP

e odprava papirnih knjigovodskih listin prinasa posebne nevarnosti zlorab, zato
bi moralo uvesti poseben programski nadzor;

e miselnost vodstev podjetij je premalo usmerjena k drugacnemu obravnavanju
knjigovodskih in racunovodskih podatkov ter pripravljanju informacij za
odlocanje.

Pravna vprasanja pri RIPu
Pri uporabi RIP se srecujemo z naslednjimi pravnimi vprasanji (TopliSek, 1996):

e zanesljivost in dokazna vrednost ripovega elektronskega sporocila, ki nosi
neko pravno posledico;

e vprasanje, kako zagotoviti pristnost sporodil;

e spostovanje davcnih, racunovodskih, nadzornih in podobnih predpisov (Kozelj,
1995);

e odskodninska odgovornost za brezhibno, neprekinjeno delovanije
infrastrukture RIP (Wright, 1995);

e varstvo podatkov med prenasanjem;

e hramba elektronskih sporocil in njihovih papirnih dvojnikov.

V praksi se RIP uporablja v zaprtih okoljih. Zato je mozno pravna razmerja med
uporabniki regulirati pogodbeno. Oblikovana je vrsta pravnih instrumentov, ki
urejajo odnose med pogodbenima strankama (TopliSek, 1996). Na meddrzavnem
nivoju obstajajo teznje po urejanju pravnih odnosov na podroc¢ju RIP. UNICITRAL
je celo izdal vzoréni zakon o pravnih vidikih ripa in sorodnih nacinov
komuniciranja (UNICITRAL, 1995). Kljub temu pa mnogo podjetij v praksi
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uporablja RIP brez medsebojnih pogodb (Walden, 1994).
V naslednji preglednici je mozno na primeru racuna videti, kako v drzavah

Evropske skupnosti in EFTE obravnavajo elektronska sporocila RIP (King 1994,
str. 49)

Tabela 1: Prikaz obravnave elektronskih sporocil v EU in EFTA

Racun RIP Hramba na Predpisana doba Dopusten
magnetnih nosilcih hrambe elektronski dokaz

Belgija ] P 10 ]
Nemcija ] ] 10 ]
Danska ] N 5 ]
Spanija J J 5 J
Irska ] J N
Francija ] P 10 ]
Vel. Britanija ] J 6 ]
Grcija N N 15 ]
Italija D E 10 J
Luxemburg ] I 10 ]
Nizozemska ] ] 10 ]
Portugalska ] 10 ]
Avstrija ] ] 7 ]
Islandija ] ] 7 ]
Finska ] ] 10 ]
Norveska ] ] 10 ]
Svedska ] D 10 ]
Svica ] N 5 ]
Legenda:

J-Ja N-Ne D-s kopijo na papirju P-samo izpis E-Izjemoma I-neizbrisno

Vir: King 1994, str. 49

Prikazani primer dopustnosti uporabe elektronske oblike ra¢una govori, da je v
evropskih drzavah splosni trend povecevanja zaupanja elektronski obliki racuna,
saj velina drzav, razen Grcije, dovoljuje uporabo elektronske oblike racuna.
Hkrati vecina teh drzav dovoljuje shranjevanje racunov samo v elektronski obliki
in skoraj v vseh drzavah se dopusca kot dokaz elektronska oblika rac¢una.

Ocitno je, da bo poslovanje z RIP vse bolj obi¢ajno in da se ga ne bodo mogle
izogniti tudi drzavne institucije in organi. Zaradi tega se pojavlja teznja po
ureditvi standarda, ki bo omogocal premostitev bistvenih problemov v zvezi z
uporabo RIP. Tako naj bi se ameriski standard X12 izpopolnil tako, da bi
omogocil identifikacijo posiljatelja in postal nadomestek za podpis posiljatelja. To
naj bi dosegli s povezavo treh segmentov, ki bi kazali na ime dobavitelja,
njegovo tajno Sifro ter ime in polozaj pooblaséene osebe posiljatelja (Shaw 1995,
str. 124).

Poslovanje z drzavnimi organi s pomocjo RIP drzava regulira s pomocjo
predpisov, ki vsebujejo podobne elemente, kot jih sicer vsebujejo sporazumi za
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uporabo RIP med pravnimi osebami (npr. vsebina sporocila, kdaj Steje sporocilo
za oddano/sprejeto, nacin potrditve prejema in sprejema v nadaljnje
obravnavanje, nacin zavrnitve pomanjkljivih sporocil, kaj se Steje za podpis,
ipd.)?.

V primeru spora je zelo pomembna sama izvedba RIP, ki mora biti skrbna, da
lahko nadomesti manjkajoce sestavine, ki jih sicer lahko najdemo v papirnatem
poslovanju. Dokazno izvajanje v pravnih postopkih ne more biti enako, kot je to
slucaj s papirnatimi listinami. Medsebojne pogodbe resujejo ta problem tako, da
so vsa dokazna bremena vnaprej nalozena tistemu, ki se na elektronski dokaz
opira (Toplisek, 1996).

Ugotovitve:

1. Uvajanje RIP pomeni poleg tehnoloske spremembe tudi uvajanje
spremenjenih pravnih razmerij. V pravni praksi se pojavlja vse vec
medpodjetniskih, panoznih ali meddrzavnih sporazumov, ki predvidevajo
reSevanje vseh bistvenih pravnih vprasanj v zvezi z tehnologijo RIP.

2. Tehnologija RIP je v svetu in Evropi vse bolj uporabljana v poslovanju med
podjetji, v ta nacin poslovanja pa se vse bolj vkljucujejo drzavne institucije in
organi.

3. V primeru sporov je teza dokazovanja na strani tistega, ki se opira na
elektronski dokaz.

2.3.6 Elektronski placilni promet

Ukinitev Agencije za placilni promet (APP) je v Sloveniji izzvala pospeSeno
pripravo elektronskega placilnega prometa. Medbancna konkurenca je spodbudila
banke, da so za svoje komitente pripravile moznost platevanja z uporabo
racunalnika (Erban, 1997). Elektronski placilni promet lahko delimo na tri
podrocja:

e medbancni placilni promet,
e placilni promet gospodarskih subjektov in
e placilni promet fizi¢nih oseb.

Standardizacija in uporaba RIP v posameznih podroéjih se razlikuje. Za
medbanéni promet je zadolzena Banka Slovenije, ki predpisuje prenosne
formate. Ti so bili javno objavljeni in so jih banke dolzne uporabljati v
medbancnem placilnem prometu. Uvajanje izmenjave placilnih dokumentov med
bankami se je pojavilo z zatetkom prenosa placilnega prometa iz APP na banke.
Sistem prenosa (SWIFT), ki se pri nas uporablja, se je pokazal za zelo

* Pravilnik o uporabi listin v carinskem postopku (Ur.l. RS, 56/95-4509, 4.10.1995); 4.
poglavje »Elektronska izmenjava podatkov«, 11. do 15. ¢len
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ucéinkovitega, saj se preko njega v svet dnevno poslje preko milijon sporocil
(Centrih, 1990, 43-46).

Placilni promet pravnih oseb je urejen razlicno od banke do banke. Osnova tega
plaCilnega prometa je elektronski placilni promet, ki ga je uvedla APP. Prenosni
stavek (TKDIS.TXT), ki ga je uvedla APP je postal nepisan standard. Vecina bank
uporablja ta stavek, ki ga uporabnik pred oddajo kodira s kljuem PGP. Za
prenos podatkov banke vecinoma uporabljajo elektronsko posto. Nekatere banke
(NLB) uporabljajo svoj format in za prenos podatkov ne uporabljajo javhega
omrezja ali elektronske poSte. Za prenose podatkov uporabljajo neposredno
povezavo s streznikom v Ljubljani. Zascita podatkov pa je izvedena s pomocjo
identifikacijskih kartic in svojim sistemom kodiranja podatkov. Ta sistem je blize
klasicnemu RIP, kot smo ga spoznali iz definicije v predhodnem poglavju, saj
vzpostavlja neposredno povezavo med dvema aplikacijama, eno na strani
uporabnika in drugo na strani banke. Bancna aplikacija odgovori na poslani paket
podatkov z novim stanjem in prometom, ki se je zgodil v ¢asu od zadnje
povezave. Uporabnik ima na tak nacin obcutek, da je nenehoma v povezavi z
banko.

Placilni promet fizicnih oseb se je v obliki internetnega racunalniskega programa
priblizal komitentom. Banke oglasujejo tako obliko placilnega prometa kot
priblizevanje banke k uporabniku. To je tudi res, saj strankam ni potrebno
obiskovati banke za vsako transakcijo, ki jo Zelijo opraviti, ampak to lahko
naredijo od doma. Taka oblika plaCilnega prometa je postala konkurencna
prednost, zato so jo uvedle prakticno vse banke. Tehni¢no je reSitev te oblike
placilnega prometa izvedena kot racunalniSki program, ki teCe na internetnem
strezniku, dostop do podatkov pa je mogoc¢ od kjerkoli. Za delo ni potrebno imeti
posebne aplikacije, zadostuje samo internetni brskalnik. Identifikacija in
varovanje je izvrSeno z gesli ali identifikacijskimi karticami.

Kot je iz opisanega razvidno, je bil izveden v zadnjih dveh letih odlocilen premik
bancnega poslovanja iz papirne oblike v elektronsko. To bo imelo pozitivhe
posledice predvsem zaradi naslednjega:

e Dvig ravni zaupanja v elektronski nacin posredovanja financnih
podatkov: Placilni promet lahko brez dvoma uvrstimo med najzahtevnejse
oblike posredovanja podatkov (RIP). Pri tej obliki transakcij se srecamo z
vsemi tezavami, ki jih RIP prinasa. Najprej je potrebno reSiti problem
identifikacije placnika in sistem urediti tako, da ne dopus¢a dvoma v
identiteto placnika. Naslednji korak je zagotovitev zanesljivosti transakcije.
Transakcija je lahko zaCeta samo na zahtevo placnika, po zacetku pa mora
biti izvrSena v celoti. Da je bila transakcija izvrSena v celoti, mora biti placnik
obvescen takoj in na tak nacin, da ne obstaja dvom o izvrsitvi transakcije.
Posledice napak v sistemu so lahko hude, saj imajo takojSen ucinek na stanje
denarja na racunih plac¢nika. Zaradi tega je to podrocje tisto, na katerem so
uporabniki najbolj obcutljivi. Uspesnost in zanesljivost delovanja placilnega
prometa bo odvrnila dvome v elektronsko izmenjavo podatkov in pospesila
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uvajanje sistemov RIP v druge sfere, kjer RIP Se ni tako uveljavljen.

e Dvig splosne ravni razgledanosti uporabnikov v podjetjih ali fizicnih
oseb: Placilni promet je aktivnost, ki jo pravne osebe opravljajo prakti¢no
vsak dan, fizicne pa tudi zelo pogosto. Zaradi tega postaja opravljanje
financnih transakcij nekaj obi¢ajnega. Recemo lahko, da se je s tem dvignila
uporabniska kultura. Uporabniki bodo slej ko prej pricakovali podoben nacin
dela tudi na drugih poslovnih podrocjih, kjer RIP Se ni uveljavljen.

o Sirjenje kulture finanénega poslovanja preko elektronskega medija:
Danes Se lahko zasledimo komitente bank, ki se najbolje pocutijo, ¢e imajo
celoten znesek razpolozljivih sredstev v Zepu. Vendar je resnica, da velika
vecina ljudi Ze povsem obicajno posluje s pomocjo plasticnega denarja in
gotovine prakticno skorajda ne uporabljajo vec. V nekaterih druzbah (npr.
ZDA) je plasticni denar tako obic¢ajen, da je uporaba papirnega denarja
skorajda nenavadna. Opravljanje transakcij preko elektronskega medija
prihaja med obic¢ajne stranke bank skupaj s kulturo interneta. Ce je mozno
opraviti placilo storitve preko racunalnika doma v dnevni sobi, zakaj ni
mogoce opraviti preko tega »okenca« tudi registracije avtomobila, oddati
prosSnje za potno listino ali oddati davéne napovedi? Takih vprasanj bo med
ljudmi cedalje vec. Re¢emo lahko, da se je kultura ljudi glede dojemanja teh
vprasanj spremenila. Nezmoznost opravljanja dolocenih opravil v zvezi z
drzavnimi organi bo postalo nekaj neobiajnega. Zato lahko zaradi vpliva
spremembe kulture ljudi pricakujemo odziv drzave v smeri prenasanja
dolocenih opravil na elektronske medije.

2.3.6.1 Pravna vprasanja pri elektronskem placilnem prometu

Pravna vprasanja pri elektronskem pladilnem prometu so enaka tistim pri RIP.
UdeleZenci imajo moznost vnaprej urediti razmerja s pogodbo (Créinovi¢, 1994).
Elektronski placilni promet je praviloma sestavljeno pravno razmerje v katerem
nastopa placnik in prejemnik, vmes pa je ena ali ve¢ bank oziroma obracunskih
hiS ter omrezje za prenos. Pravni dogovori v teh razmerjih so praviloma loceni:
nalogodajalec-banka, banka - servis za prenos, banka-prejemnik (Wright, 2001).

Pravna razmerja pri elektronskem placilnem prometu ureja vrsta pravnih
instrumentov. Nekatera urejajo predpisi o ban¢nem in trgovinskem poslovanju,
predpisi o placilnem prometu, predpisi v zvezi z varstvom potrosnikov, davcni
predpisi in podobno.

Pri elektronskem pladilnem prometu je najbolj problemati¢na delitev tveganj
glede nepooblascenih placilnih nalogov oziroma glede napak. Ugotavljajo, da je
elektronsko bancnistvo Se v »otroski razvojni dobi«, da skoraj ni sodne prakse v
zvezi z elektronskim placilnim prometom in da zelo pogresajo enotna pravila za
mednarodne elektronske kreditne prenose (Charlesworth 1994, str. 24).
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Pomembno vlogo pri elektronskem placilnem prometu predstavlja podpis oziroma
avtorizacija naloga za prenos. Podpis je del varnostnih mehanizmov, ki morajo
zagotoviti istovetnost posiljatelja in neokrnjenost vsebine sporocila. Banke v
sedanjih resitvah ponujajo razlicne pristope, kar govori, da neke univerzalne
resitve, ki bi postala standard, Se ni.

Ugotovitve:

1. Bancni elektronski placilni promet je v intenzivni razvojni fazi in se uveljavlja
kot razsirjena oblika opravljanja transakcij tako v gospodarskem kot v
privatnem sektorju.

2. Sirjenje uporabe plailnega prometa prinasa spremembo navad in s tem
temelj za Siritev uporabe RIP na podrocja, kjer do sedaj RIP ni bil v uporabi.

2.3.7 Druge oblike elektronskega izmenjevanja podatkov

Doslej opisane oblike izmenjav podatkov predstavljajo specializirane oblike
izmenjevanja podatkov. V praksi se pojavljajo tudi druge oblike, ki jih ne
moremo uvrstiti v ozke, prej opisane skupine. Po eni strani bi v to skupino
uvrstili medije, ki so nekoliko starejSega datuma npr. prenos z disketami ali BBS,
po drugi strani pa bi bilo potrebno omeniti zapletenejSe sestavljene tehnologije, v
katerih se pojavljajo kombinacije razlicnih prej opisanih medijev.

BBS - Bulletin board system je predhodnik interneta. Gre za sistem, kjer se
uporabnik neposredno povezuje s streznikom. BBS omogoca izmenjavo datotek
in objavljanje sporocCil oziroma razgovor vecih, v istem trenutku prijavljenih
uporabnikov. Ta tehnologija je preziveta in se pojavlja le Se redko kje.

Prenasanje podatkov z disketami je v bistvu nekakSen delni RIP. Posiljatelj
sporocila pripravi sporocilo v nekem dogovorjenem formatu. Ta format je lahko
standardiziran ali celo predpisan. Disketa je dejansko samo medij, po katerem
podatke odposljemo ali jih preko njega prejmemo. Disketni prenos je manj
zanesljiv in je bil primeren v casu, ko infrastruktura Se ni dopuscala prenosov
preko omrezij. Disketni prenos je pri nas Se pogosto v uporabi. Na tak nacin
sprejema podatke o nakazilih APP in na tak nacin lahko oddamo napoved
dohodkov za obracun dohodnine ali davka iz dobi¢ka pravnih oseb.

V skupino drugih oblik izmenjave podatkov bi lahko uvrstili tudi multimedijske
oblike izmenjave podatkov. Gre za sodobno obliko, ki je oblika izmenjave
podatkov prihodnosti. Podoba izmenjave podatkov prihodnosti je usmerjena v
terminalski dostop do podatkov. Razli¢ni servisi kot so na primer Davcna uprava
(DURS) in Upravne enote (UE), so obenem ponudniki dostopa do podatkov in
izvrSevalci storitve. Uporabniki, ki bodo Zeleli dolo¢eno storitev uporabiti, se bodo
povezali s ponudnikom preko enega od moznih nacinov komunikacije (terminal
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ali osebni racunalnik). Povezava bo interaktivha. Da je taka tehnologija Ze
mogoca, dokazuje cela vrsta razlicnih ponudnikov storitev, med katerimi najbolj
prevladujejo interaktivne trgovine. Hkrati s tehni¢nimi zmogljivostmi se razvijajo
razlicne oblike in protokoli za zascito prenosa podatkov in za identifikacijo
uporabnika. Ta tehnologija ponuja resitev, ki popolnoma nadomesca sedaj
veljavne oblike sporocil in dokumentov (Wireless Internet Today , 1999).

2.4 Problem varnosti podatkov

Varnost transakcij in podatkov nasploh je eden pomembnejsih razlogov
pocCasnejSega uvajanja elektronskega poslovanja v institucije drzavne uprave. V
poslovanju med podjetji, institucijami javne uprave ali ob¢ani in javno upravo gre
obi¢ajno za transakcije, ki morajo biti izvedene varno in zanesljivo predvsem pa
zakonito. Zato je potrebno poleg same infrastrukture zagotoviti ustrezno pravno
podlago, ki sprejema take oblike transakcij kot pravno veljavne.

Poleg problema pravne podlage in zakonitosti elektronskih transakcij naletimo pri
elektronskem poslovanju na naslednje varnostne probleme (Jerman Blazi¢, 2001;
Ritter, 1995; Hanotinau, 1994):

e identiteta subjektov, ki sodelujejo v transakcijah - zagotovljen mora biti
sistem preverjanja istovetnosti subjektov,

e zaupnost podatkov - doloCene informacije ne smejo biti razkrite
nepooblas¢enim subjektom,
e neokrnjenost - podatki morajo biti zasciteni pred nepooblas¢enim

spreminjanjem. Ce do sprememb pride, morajo obstajati mehanizmi, Ki
napake odkrijejo,

e nadzor dostopa - omogocena mora biti zascita pred nepooblas¢eno uporabo
dolocenih sredstev,

e prepreCevanje zanikanja - preprecevanje moznosti zanikanja subjektov,
sodelujo¢ih v dolo¢eni aktivnosti elektronskega poslovanja, da so v tej
aktivnosti dejansko sodelovali in

e razpolozZljivost - storitve elektronskega poslovanja morajo biti stalno na voljo.

Elektronsko poslovanje od institucij javne uprave zahteva viSje standarde
varnosti, saj gre pogosto za prenasanje podatkov, ki nosijo dolo¢ene pravne
posledice za uporabnike. Tako na primer napake v davéni napovedi lahko davcni
organ smatra kot napacno oddano davéno napoved, kar ima za posledico
kazensko odgovornost. Zaradi tega je zagotavljanje varnostnih zahtev eden od
predpogojev za uporabo elektronskega poslovanja v ve¢jem obsegu.

Varnostne probleme resujemo na dveh nivojih. Prvi nivo je zagotavljanje varnosti
do mej lokalnega sistema. Te zahteve se izpolnjujejo v vecji meri s fizicnim
varovanjem. Na drugem nivoju, to je preko meja lokalnega sistema, pa
varovanje dosezemo z uporabo raznih kriptografskih metod (Garfinkel, 2001).
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Kriptografija je podlaga za Sifriranje, elektronsko podpisovanje, postopkov za
preverjanje identitete, nadzor dostopa, zagotavljanje neokrnjenosti ter belezenje
in nadzor (Viega, 2002). Sifriranje se uporablja predvsem za zagotavljanje
zaupnosti, elektronski podpisi pa kot nadomestek obicajnih podpisov.

2.4.1 Sifriranje

Sifriranje uporabljamo pri posiljanju razli¢nih sporodil zaupne narave. V principu
gre za preoblikovanje podatkov v obliko, ki je brez poznavanja klju¢a za
desifriranje ni mogoce prebrati. V praksi poznamo sistem simetri¢nega Sifriranja
in sistem asimetri¢nega Sifriranja.

Pri Sifriranju je bistvenega pomena klju¢. Klju¢ je dolo¢en podatkovni niz, ki
regulira delovanje kriptografskega algoritma. Pri sistemu simetricnega Sifriranja
doloceno sporocilo zakodiramo s klju¢em. Prejemnik prejeto sporocilo dekodira z
istim klju¢em. Problem simetricnega Sifriranja je v distribuciji kljucev, ki jih je
tezko varno razdeliti prejemnikom sporocil. Da bi lahko zagotovili varno
distribucijo klju¢a za desifriranje, je potrebno pred prvim posiljanjem sporocila
osebno dostaviti klju¢ naslovniku. Ce so naslovniki zelo oddaljeni potem postane
tak sistem distribucije kljuCev neuporaben. Sistem simetri¢nih kljucev je zato
uporaben v manjsih skupinah zaprtega tipa, kjer distribucija kljucev ni velik
problem.

Slika 4: Postopek Sifriranja s simetri¢cnim kljucem

Posiljatel] Prejemnik

o= o=

Kljug Kljug

Vir: Jerman Blazi¢ 2001, str. 103

Drugi sistem Sifriranja uporablja princip asimetricnih klju¢ev. V tem sistemu
imamo par kljucev, v katerem kljuca nista enaka. En klju¢ je javni klju¢, ki ga
javno objavimo. Drugi klju¢ je zasebni klju¢, ki mora ostati znan samo
prejemniku sporocila. PoSiljatelj sporocila zakodira sporocilo s pomocjo javnega
kljuca, desifriranje pa lahko opravi prejemnik samo s pomocjo zasebnega kljuca,
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ki se ne distribuira po omrezju. Slabost tega sistema je predvsem pocasnost, saj
so algoritmi zapleteni. V parksi se tak sistem uporablja predvsem za razposiljanje
simetri¢nih kljucev.

Slika 5:  Sifriranje sporodila s pomodéjo asimetri¢nega sistema Sifriranja

¢ N
‘/'
Posiljatelj Prejemnik
Javni klju¢ Privatni klju¢

Vir: Jerman Blazi¢ 2001, str. 104

Algoritmi za Sifriranje postajajo vse bolj zapleteni. Najbolj znan in razsirjen je
algoritem DES (Data Encryption Standard). Ta se zaradi doloCenih omejitev v
dolzini klju¢a umika novejsim in bolj zapletenim algoritmom, kot so na primer
IDEA (International Data Encryption Algorithm), trojni DES, RC2, RC4, Blowfish,
CAST (Jerman Blazi¢, 2001). Algoritem DES uporablja klju¢ v velikosti 56 bitov.
Novejsi algoritmi povecujejo dolzino kljuca, saj je postal klju¢ dolzine 56 bitov
premalo zanesljiv. S problemom algoritmov in njihovim razbijanjem se ukvarja
precej strokovnjakov (Viega, 2002). Algoritmi, ki nudijo vrhunsko zascito, so
predmet varovanja in drzavnih skrivnosti, saj pomenijo stratesko prednost v
zadevah drzavne varnosti. Tako je bil prepovedan izvoz tehnologije 128 bitnega
algoritma iz ZDA v drzave kot je na primer Slovenija. Ta algoritem je sedaj
dostopen tudi v Sloveniji, saj obstajajo Ze bolj varni kljuci, ki so ponovno
dostopni samo v ZDA.

2.4.2 Elektronski podpis

Pri elektronskem poslovanju naletimo na problem identifikacije poSiljatelja
sporocila. V primerih, ko ima sporocilo dolo¢ene financne ali pravne posledice je
istovetnost posiljatelja in podatkov zelo pomembna. To dosezemo z elektronskim
podpisovanjem sporocCil. Papirno listino obi¢ajno podpiSemo s svincnikom,
elektronsko sporocilo pa z elektronskim podpisom.
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Elektronski podpis je v razvoju dozivljal ve¢ stopenj. Od zacetkov, ko je
elektronski podpis pomenil enostavno dodajanje slike podpisa k dokumentu, pa
do sodobne oblike, ki temelji na metodah asimetricne kriptografije. Tak sistem
omogoca tako kodiranje besedila, kakor tudi kontrolo nad istovetnostjo poslane
vsebine, saj vsaka sprememba v besedilu pomeni, da podpis vec ne velja. Tak
podpis lahko predefiniramo v digitalni podpis. Digitalni podpis zagotavlja
izpolnitev 4 temeljnih varnostnih zahtev (ABA DSG, 1995):

e zagotavljanje identitete,

e zaupnost,

e neokrnjenost sporocila in
e preprecevanje zanikanja.

Podpisovanje z digitalnim podpisom poteka v dveh fazah(Jerman Blazi¢, 2001).
Podatke najprej skréimo z eno izmed zgosScevalnih funkcij v blok konstantne
dolzine. Tak nacin zgosScevanja povecCuje stopnjo varnosti besedila, saj je
prakti¢cno nemogoce odkriti vsebino informacije, ki jo nosi sporocilo. Obi¢ajno se
za zgoscevanje uporablja algoritem MD5 (128 bitov). Dobljeni blok nato Sifriramo
s svojim zasebnim klju¢em.

Slika 6: Postopek podpisovanja in preverjanja sporocila s pomocjo digitalnega podpisa

Podpisani dokument

Dokument

i

Posiljatel; Prejemnik Veljaven/neveljaven

—_p podpis

Podpisnikov zasebni klju¢ Podpisnikov javni klju¢

Vir: Jerman Blazi¢ 2001, str. 108

Pri preverjanju desifriramo podpis z javnim klju¢em, izraCdunamo vrednost
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zgo$éevalne funkcije podpisanih podatkov in primerjamo bloka. Ce se ujemata,
je podpis pravi.

Zaradi vecje varnosti se v praksi pojavlja podpis na digitalni pametni kartici
(Toplisek, 1996, str. 35). Postopek uporabe podpisa na digitalni kartici je tak, da
podpis ne zapusti digitalne kartice in zato ne more biti razkrit. Dostop do kartice
je zasciten z geslom ali v zadnjem casu tudi s prstnim odtisom, kar poveca
varnost do te mere, da zagotavlja, da je uporabnik kartice res samo njen lastnik.

2.4.3 Digitalni certifikati

Uporaba digitalnih podpisov zahteva dodatno preverjanje istovetnosti naslovnika
sporocila in njegovega javnega kljuca. Zato je potrebno overjanje javnih kljucev,
ki ga izvajajo posebne agencije za certificiranje javnih kljucev (AC) (VeriSign
Inc.,2002). Agencija izda lastniku javnega kljua digitalno podpisano potrdilo
(digitalni certifikat) s katerim zagotavlja drugim uporabnikom avtenti¢nost kljuca
(Jerman Blazi¢, 2001).

Standardni format digitalnega certifikata je definiran v priporocilu IZU-T X.509,
katerega zadnja razliCica je bila objavljena v letu 1997 (Garfinkel, 2001; Feghhi,
1998).

Digitalni certifikat vsebuje naslednje podatke:

e razli¢ico formata po priporocilu X.509;

e enolicno Steviléno oznako certifikata v okviru izdanih certifikatov posamezne
AC;

¢ identifikator algoritma, s katerim je narejen digitalni podpis;

e razloCevalno ime agencije, ki je izdala certifikat;

e obdobje veljavnosti certifikata;

e razlocevalno ime lastnika javnega kljuca;

e javni kljuc in identifikator algoritma, v katerem se klju¢ uporablja;

e neobvezni polji, ki omogocata neobvezno ponovno uporabo ze dodeljenih
razlocevalnih imen AC ali lastnika javnega kljuca;

« neobvezne razsiritve, ki vsebujejo dodatne informacije o javnem kljucu in
politikah certificiranja, imetniku in izdajatelju certifikata ter razli¢nih
omejitvah.
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Slika 7: Shematski prikaz vsebine digitalnega certifikata

Verzija certifikata

Serijska Stevilka

Algoritem (podpis potrdila)

lzdajatelj certifikata

Obdobje veljavnosti certifikata

Javni klju¢

Lastnik javnega kljuca

Algoritem (javni klju¢)

Namen uporabe kljuca

Alternativha imena

| |
‘ Politike certificiranja ‘
| |
| |

Vir: Jerman Blazi¢, 2001, str. 110

Digitalni certifikat uporabljamo tako, da pred vsako uporabo javnega kljuca z
njim preverimo njegovo avtentiCnost oziroma istovetnost lastnika in javnega
kljuca.

Ugotovitve:

1. Institucije javne uprave opravljajo posle, pri katerih so posledice pravne in
financne. Zaradi tega je pomembno, da je zagotovljena istovetnost
posiljatelja in osebe, ki bo te posledice nosila. Eden osnovnih pogojev za
prehod poslovanja v elektronsko obliko je zato zagotavljanje zadostne

varnosti podatkov.

2. Da bi zagotovili izpolnitev osnhovnih zahtev po varnosti podatkov v
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elektronskem poslovanju, se je uveljavilo Sifriranje podatkov z metodo
simetricnega in asimetricnega kljuca.

. Varnostna zahteva po zagotavljanju istovetnosti avtorja sporocila,
zagotavljanju zaupnosti, prepreevanju poseganja v vsebino sporocila in
prepreCevanje zanikanja, je bila uresniCena z uvedbo digitalnega
elektronskega podpisa. Ta z dodatnimi tehnikami varovanja s pametnimi
karticami zagotavlja popolno istovetnost posiljatelja in podpisnika sporocila.

. Manjkajoci varnostni clen pri uporabi digitalnega podpisa zagotavlja uvedba
specializiranih agencij za izdajo digitalnih certifikatov, ki zagotavljajo
istovetnost prejemnika in njegovega javnega kljuca.

. Celoten spekter mehanizmov avtentifikacije, ki je v veljavi danes, povsem

zagotavlja varnost elektronskega poslovanja in hkrati zagotavlja osnhovne
predpogoje za uvedbo elektronskega poslovanja v javni upravi.
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3 Slovenska zakonodaja in izmenjava podatkov

Sodobne tehnologije se razvijajo hitreje, kot se je drzava s svojimi institucijami
sposobna prilagajati nanje. Deloma je razlog za to v nepreverjenosti novih
tehnologij, deloma v dolgotrajnosti postopkov prilagoditve zakonodaje na
novejSe tehnologije in deloma v togosti uradniske strukture, ki sestavlja drzavne
institucije. Podroc¢je davkov pri tem ni izvzeto.

Da bi lahko vpeljali novejse tehnologije v komuniciranje z davénimi organi,
morajo biti izpolnjeni naslednji pogoji:

1. Tehnologija mora omogocati varno in zanesljivo poslovanje, pri ¢emer mora
biti zagotovljena tako varnost transakcij kakor tudi identifikacija osebe, ki
transakcijo opravlja.

2. Zagotovljena mora biti zakonska podlaga. V primeru postopkov pri davénem
ali upravnem organu gre za dejanja, ki imajo pogosto pravne posledice.
Zaradi tega mora biti reSeno vprasanje istovetnosti stranke in vprasanje
dokazilne vrednosti listin, ki pri takih postopkih nastajajo. Z ustrezno
zakonodajo mora biti zagotovljena moznost, da so listine lahko izdane tudi v
elektronski obliki in da je mozno dokazovanje identitete tudi z drugacnimi
sredstvi npr. elektronskimi certifikati.

3. Drzava mora izkazati voljo, da sodobne tehnologije uvaja v svoje poslovanje.
Ta pogoj je v bistvu temeljni pogoj, s katerim je postopke za uvajanje
elektronskega nacina poslovanja v drzavne organe sploh mogoce zaceti.

V nadaljevanju si poglejmo, kako je v Sloveniji trenutno urejena zakonska
podlaga za uvajanje sodobnih elektronskih tehnologij v poslovanju z drzavnimi
organi.

3.1 Slovenski racunovodski standardi

Slovenski racunovodski standardi (SRS) so bili sprejeti 21. aprila 1993 (ZRFR,
1993). Z dnem sprejetja so nadomestili do tedaj veljaven Zakon o
racunovodstvu, ki je dolocal pravila raCunovodenja v gospodarskih druzbah. SRS
so postali osnova za vodenje poslovnih knjig v gospodarskih druzbah. Dne
22.12.2001 so bili sprejeti prenovljeni SRS, ki so uveljavili nekatere nove
dolocbe, ki so nastala iz prakti¢nih izkusenj uporabe SRS v obdobju osmih let od
prve objave (ZRFR, 2001).

Zakonska podlaga za uporabo SRS je Zakon o gospodarskih druzbah (ZGD), ki v
svojem 50. ¢lenu dolo¢a, da morajo »druzbe voditi poslovne knjige ter izdelati
letna porocila v skladu z dolo¢bami tega poglavja in drugimi predpisi ter ob
upostevanju racunovodskih standardov in nacel ter sploSnih racunovodskih
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predpostavk, ki jih izdaja z zakonom pooblaséena organizacija« (Zakon o
gospodarskih druzbah, 1993). SRS omenja v svojih dolo¢bah tudi Zakon o davku
od dobicka pravnih oseb (ZDDPO, 2000), ki v svojem 9. ¢lenu doloca, da se za
ugotavljanje dobicka priznavajo prihodki in odhodki v zneskih, ugotovljenih v
izkazu uspeha, na podlagi predpisov ali racunovodskih standardov. Ta dolocba
prakti¢cno pomeni, da davcna zakonodaja priznava SRS kot strokovno osnovo za
vodenje evidence davcénih prihodkov in odhodkov in da je mozno, tako za
poslovne kakor davéne namene, uporabljati enoten sistem knjigovodstva. To
hkrati pomeni, da listine, ki v dokaznem smislu ustrezajo zahtevam SRS,
ustrezajo tudi zahtevam davénih predpisov.

Pri obravnavi izmenjave podatkov z davcénimi organi se sprasujemo, ali
elektronsko oblikovane listine ustrezajo zahtevam SRS. Ce so skladne z zahtevo
SRS, potem zadoscajo tudi za dokazovanje v davénem postopku.

SRS obravnavajo racunovodske listine v 21. standardu, tehniko vodenja pa v 22.
standardu.

V procesu elektronske izmenjave podatkov izmenjujemo sintetiCne podatke v
predpisanih formatih. Sinteticne podatke pridobimo z izvajanjem iz posameznih
poslovnih listin, saj ti podatki izrazajo neko zbirno stanje, ki nastane z urejanjem
zbranih poslovnih listin. Sama po sebi nastane zamisel, da bi bilo smotrno
pripravo podatkov zaceti ¢im bolj zgodaj, po moznosti Ze ob nastanku
poslovnega dogodka. Sodobna racunalniSka tehnologija omogoca spremljavo
poslovnega dogodka od nastanka pa do sestave zbira za potrebe porocanja.

SRS v svojem 21. standardu obravnava:

e vrste in nacin sestavljanja knjigovodskih listin,
e gibanje knjigovodskih listin,

e kontroliranje knjigovodskih listin,

e nalog za knjizenje iz knjigovodskih listin in

¢ hrambo knjigovodskih listin.

Standard v uvodu posebej omenja elektronske listine oziroma sporocila, ki jih
izmenjujejo podjetja in ki nadomesc¢ajo klasi¢no oblikovane knjigovodske listine.
Standard je nastal v letih do leta 1993, ko je bilo zaradi hitre rasti obsega
racunalniske podpore poslovanju jasno, da bo slej ko prej priSlo do uporabe
izmenjave podatkov s pomocljo elektronskih medijev tudi na podrocju
racunovodskih listin. Zato standard vsebuje tudi dolocbe, ki obravnavajo
racunovodske listine v elektronski obliki.

SRS 21 opredeljuje knjigovodsko listino kot »pisno pri¢evanje o nastanku
poslovnega dogodka ter sluzi kot podlaga za vnasanje knjigovodskih podatkov v
poslovne knjige« (SRS 21, 107).

SRS 21 v tocki 21.7 opredeljuje, da vsebino knjigovodske listine opredeli
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podjetje samo v svojih aktih, priporo¢a pa naslednje nujne sestavne dele:

e podatke o podjetju, pri katerem nastajajo poslovni dogodki,

e podatke o poslovnem dogodku,

e v denarju izrazen obseg sprememb poslovnega dogodka,

e podatke o kraju in datumu izdaje knjigovodske listine ter

e opredelitev oseb, pooblascenih za podpisovanje takih knjigovodskih listin.

V tocki 21.8 SRS 21 govori o podpisovanju knjigovodske listine, ¢e je ta
sestavljena v papirni obliki ali v racunalniski obliki. V primeru racunalniSke oblike
je predhodna verzija SRS dovoljevala izpis podpisa in ziga v obliki faksimila, v
zadnji verziji pa predvideva elektronsko podpisovanje skladno z veljavnim
zakonom o elektronskem podpisu. V SRS je v varnostnem smislu upostevana
tudi lastnost digitalnega podpisovanja, ki ne dovoljuje nobenih sprememb na
dokumentu, ki je bil digitalno podpisan. V tocki 21.9 pa doloca, da se kot
verodostojna knjigovodska listina obravnava tudi z racunalniSko obdelavo
dobljeno sporocilo, ki je sestavljeno iz knjigovodskih podatkov. Posiljatelj
oziroma sestavljalec sporocila pa je odgovoren za verodostojnost vnesenih
podatkov. SRS posebej doloca tudi pregled in potrjevanje racunalniskih
programov, ki se uporabljajo za sestavljanje knjigovodskih listin. SRS ne
predvideva v kaksnem smislu naj bi se ti programi preizkusali, verjetno pa naj bi
bili programi taki, da onemogocajo zlorabo.

V nadaljevanju SRS 21 (tocka 21.12) dolo¢a tudi obravnavo elektronsko
obdelanih listin v fazi kontrole, kjer posebej doloca, da je potrebno vrsiti kontrolo
predvsem pri vhosu podatkov ob nastanku listine. Poleg tega SRS 21 posebej
obravnava nacin hranjenja podatkov, ki so podlaga za oblikovanje elektronskih
listin, kakor tudi ustreznih programov, ki omogocajo, da take listine iz podatkov
lahko obnavljamo po potrebi.

Prva verzija SRS 21 v pretezni meri obravnava listine v papirni obliki.
RacunalniSsko oblikovane listine obravnava v obsegu, ki je bil za razmere ob
nastanku SRS zadovoljiv. Tehnologija danes omogoca tehnolosko naprednejse
pristope, kar je SRS 21 uposteval v zadnji verziji. Spremembe SRS v smislu
novejSe tehnologije so vidne pri skoraj vsaki tocki SRS. Tako sestavljalec SRS
predvideva alternativen pristop za vsako obravnavano poglavje SRS 21. Doloca,
kako obravnavati klasi¢no sestavljene knjigovodske listine in kako obravnavati
listine, ki so nastale z racunalnisko obravnavo podatkov.

V poslovanju z davénimi organi je elektronsko oblikovana listina manj
pomembna, saj naj bi se izmenjava vrsila na nivoju zbranih in preoblikovanih
podatkov. Poslovni procesi so danes Ze v precejSnji meri informatizirani.
RacunalniSsko obdelavo podatkov lahko najdemo na vseh delovnih mestih, kjer
nastajajo zapisi o poslovnih dogodkih. Zato je smiselno, da zajamemo podatke o
poslovnem dogodku Ze takoj v fazi nastajanja poslovnega dogodka. Listine, ki ob
tem nastajajo, se v nadaljevanju preoblikujejo v knjizbe v poslovnih knjigah, ki
pa Vv nadaljevanju tvorijo zbirne zapise, primerne za porocanje davcénim
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organom. Zaradi tega so pomembna doloc¢ila SRS 21, ki dopuscajo kot
enakovredne listine tudi elektronsko oblikovane listine. Iz dolo¢b SRS 21 tocka
2.14, ki govori o hranjenju listin v elektronski obliki, lahko sklepamo, da
standard predvideva popolno opustitev papirne oblike listin.

V dolo¢bah prve verzije SRS, ki govorijo o sestavnih delih listine, je posebej
zanimiva dolocba o podpisu odgovorne osebe. Zahteva, da ima listina faksimile
podpisa in Ziga, govori o tem, da so se sestavljalci predpisa ukvarjali z mislijo,
kako zagotoviti ekvivalent lastoroénemu podpisu na elektronski listini (ZRFR,
1993, str. 105). Vprasanje je seveda, ali naj elektronska listina ostane
popolnoma enaka kot papirna s to razliko, da se nahaja na drugem mediju, ali
naj se pri oblikovanju teh listin uporabijo druga sredstva za dokazovanje, da je
dogodek v resnici nastal. V zadnji verziji SRS je sestavljalec uskladil dolo¢be SRS
s sprejetim zakonom o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu. Pri
tem predvideva uporabo elektronskega podpisa v smislu potrjevanja
verodostojnosti dogodka, zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem
podpisu pa elektronski podpis obravnava kot identifikacijski atribut, s katerim
podpisnik potrdi istovetnost poslanega sporocila in osebe, ki je sporocilo poslala.

Pri  evidentiranju poslovnih dogodkov nastaja problem dokazovanja
verodostojnosti. Listina, ki nastane pri poslovhem dogodku je zapis o poteku ali
vsebini dogodka. Na zapisu je potrebno nekako zagotoviti potrditev, da se je
dogodek v resnici zgodil. Veliko poslovnih dogodkov je takih, da se materialne
sledi o izvajanju dogodka izbrisejo. Kot na primer pri storitvah. Celo transakcije,
kjer pride do izmenjave lastniStva stvari, ki jih je mozZno kasneje odkriti in
dokazati lastniStvo, so lahko problemati¢ne brez dokaza, da je oseba A prevzela
stvar od osebe B. Potrditev, da je dogodek v resnici nastal, se v papirni obliki
izvede s podpisom obeh udeleZzencev na papirju. Unikatnost podpisa zagotavlja
vecjo varnost oziroma verodostojnost listine v primeru spora. Da bi dosegli enak
uc¢inek podpisovanja elektronske listine v elektronski obliki, je potrebno uporabiti
drugacne tehnoloske pristope. NovejSe tehnologije, ki omogocajo podpisovanje s
pomocjo razlicnih tehni¢nih pripomockov, kot so na primer pametne kartice, ze
omogocajo izvedbo takega podpisovanja.

V praksi se najpogosteje uporablja kombinirani sistem. V tem primeru nastane
listina v racunalniku, nato pa se izpiSe na papir, kjer ga lastnoro¢no potrdi
odgovorna oseba. Taka listina postane izvorna in sluzi za dokazovanje o
resnicnosti nastanka poslovnega dogodka. Elektronska oblika listine se uporabi v
nadaljnjih postopkih knjizenja, v primeru dokazovanja pa se uporablja papirna
listina, ki je dejansko preslikava elektronske listine v papirno obliko. Tak nacin
uporabe je zelo pogost.

Obstajajo tudi doloceni dogodki pri katerih osebi, ki sodelujeta v dogodku, sploh
ne prideta v fizi¢ni stik. V takem primeru ni moznosti za podpisovanje. Primer
takega dogodka je placilni promet. Tam se podpisovanje s pomocjo kartic
poskusno ze uporablja. Napredovanje tehnike na podrocju varovanja prenosa
podatkov in identifikacije brez vpogleda v klasicne osebne dokumente ze
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omogoca pripravo izvornih listin preko elektronskih medijev. Iz pisma o nameri,
ki ga je izdala vlada Republike Slovenije (MID,2002) je razvidno, da namerava
uvesti vrsto upravnih postopkov preko interneta, kar je bilo do sedaj mozno
izvesti samo z osebnim obiskom Upravne Enote. Osnovno identifikacijsko
sredstvo je v tem postopku postala pametna kartica, kjer so shranjeni podatki o
osebi, ki postopek izvaja. Podatki iz te kartice potujejo preko elektronskega
medija skupaj s podatki, ki tvorijo izvorno listino. Na ta nacin se ukinja papirna
oblika vlog in drugih listin, ter nadomesca z elektronskimi.

Podpis na listini dokazuje, da gre za verodostojno listino ali pa da se osebe, ki so
sodelovale pri nastanku dogodka strinjajo z vsebino, ki jo listina izpricuje. Podpis
je enostaven nacin potrditve listine, ki neposredno dokazuje obstoj poslovnega
dogodka. Vendar je resnicnost nastanka poslovnega dogodka mozno dokazovati
tudi na druge nacine. Predvsem gre za posredno dokazovanje dogodka, s
posledicami dogodka ali drugimi listinami, ki ob dogodku nastanejo. Torej
podpisovanje ni nujno edini nacin dodelitve dokazilne teze listini.

Problem podpisa na elektronskih listinah je posebno podrocje, ki ga obravnava
tudi zakonodaja, ki je bila sprejeta v Sloveniji.

Ugotovitve:

1. SRS 21 predvideva in ustrezno obravnava elektronske listine, kot podlago za
knjizenje v poslovne knjige.

2. Knjigovodska listina samo prica o poslovhem dogodku, ki se je zgodil. O
dogodku obicajno obstajajo tudi drugi dokazi, s katerimi je mozno posredno
dokazovati obstoj poslovhega dogodka.

3. Problem elektronske oblike listine je tako racunovodski kakor tudi pravni, saj
je potrebno v postopku dokazovanja v doloCenih pravnih postopkih,
dokazovati obstoj poslovnega dogodka. To pa je mozno samo z listinami, kjer
je jasno razvidna vsebina dogodka. Pri tem igra posebno vlogo podpis strank
v dogodku, ki naj bi bil na taki listini. Zato se v praksi v vecini primerov listine
izpisujejo, podpisujejo in hranijo v papirni obliki.

4. Vloga elektronskih listin v poslovanju z davénimi organi je v tem trenutku
manj pomembna, saj se izmenjava vrsi na nivoju sinteticnih podatkov. Za
tvorjenje izvornih elektronskih listin z jasno izrazeno voljo stranke je potrebna
vpeljava identifikacijskih kartic, ki bodo omogocale elektronsko podpisovanje
listin.

3.2 Elektronski podpis

Elektronska izmenjava podatkov je proces, v katerem dve elektronski napravi
preko nekega medija izmenjata nize elektronskih signalov. Ti signali so digitalni
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in predstavljajo nize enk in nicel. Problem, ki pri tem nastaja, je problem
identifikacije. Ce posljemo sporodilo v papirni obliki, potem je iz pisave, papirja in
podpisa ter odtisa Stampiljke razvidno kdo sporocilo posilja in ali je sporocilo
originalno. Ce pa podljemo preko elektronskega medija niz enk in nicel,
prejemnik nima dokazil, na podlagi katerih bi lahko ugotovil, kdo je resnicni
posiljatelj sporocila (ToplisSek, 1998).

3.2.1 Vrste prenosov podatkov

Z nastankom povezav racunalnikov so nastajali tudi razlicni protokoli za
izmenjavo podatkov. V teh protokolih so poizkusali najti resSitev za problem
identifikacije. ZgodnejSe oblike izmenjave podatkov so bile zaprtega tipa. To
pomeni, da sta se dva racunalnika povezala in si medsebojno izmenjala podatke.
Oba racunalnika sta vstopila v povezavo v dolo¢enem trenutku, ki je bil vnaprej
dogovorjen. V tako povezavo tretji racunalnik ni mogel vstopiti. Zaradi tega je
bila povezava dokaj varna, predvsem pa sta posiljatelj in prejemnik sporocil
vedela, s kom izmenjujeta podatke (Greer, 1998).

Slika 8:  Zaprti sistem povezave za prenos podatkov

ﬁ Modem Modem ﬂn-
Uporabnk A Uporabik B
Vir: Greer, 1998

Internet je prinesel odprta omrezja, kjer lahko kdorkoli poslje sporocilo
komurkoli. Pomembno je samo, da ve njegov naslov. V izmenjavi podatkov je
postala zelo pomembna elektronska posta. Ker je lahko sporocilo poslano od
koderkoli, je za prejemnika pomembno, da je sporocilo nekako oznaceno z
naslovom avtorja sporocila. Protokol za elektronsko posto je vpeljal
identifikacijski del sporocila, ki se nahaja v glavi sporocila. Vendar pa je tako
sporocilo popolnoma odprto in ga je mozno ponarediti. Zaradi tega informacija o
posiljatelju ni zanesljiva (Greer, 1998).
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Slika 9: Medsebojna povezava v odprtem omrezju
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Vir: Greer, 1998

Naslednji problem, ki se pri tem pojavlja, je enak tako v odprtih kakor tudi v
zaprtih sistemih prenosa podatkov. Ko sporodilo prispe k naslovniku, ga ta
obi¢ajno shrani v elektronski pomnilnik. Ko je sporocilo shranjeno, postane
enako, kot bi to sporodilo nastalo na samem prejemnem racunalniku. Ce v
sporocCilu ni podpisa avtorja, potem lahko tako sporocilo sestavi kdorkoli in ga
pripiSe avtorju. V papirni obliki je to enostavno reseno z rokopisom ali podpisom,
elektronska oblika pa take identifikacije nima.

Zaradi tega je podrocje elektronskega podpisa postalo zelo pomembno, saj
postaja elektronska izmenjava podatkov vse pomembnejsi nacin izmenjave
podatkov. Elektronska izmenjava podatkov prinasa prihranke na mnogih
podrocjih priprave in obdelave podatkov. Tega se ocitno zavedajo tudi vlade v
razlicnih evropskih drzavah, med drugimi tudi slovenska. Tako je v juniju 2000
sprejela Zakon o Elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu (ZEPEP). Ta
zakon opredeljuje osnovna pravila v zvezi z uporabo elektronskega podpisa.

3.2.2 Poudarki zakona o elektronskem poslovanju in elektronskem
podpisu

Zakon opredeljuje tri stranke, ki v uporabi elektronskega podpisa sodelujejo. To
so posiljatelj, prejemnik sporocila in overitelj. Overitelj je institucija, ki jamdci za
istovetnost osebe in podpisa, ki se nanasa na to osebo. Ta institucija prenasa
klasi¢no obliko overitve podpisa v elektronsko obliko. Stranka, ki zeli poslovati
elektronsko in nastale listine tudi podpisovati, mora pri overitelju pridobiti
certifikat, s katerim dokazuje svojo istovetnost. V poslovanju se izkazuje s
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certifikatom. Zakon posvela precej pozornosti overitelju in mu nalaga tudi
precejsnjo kazensko odgovornost.

Zakon dolo¢a nekaj posebnih atributov, ki so lastni varnemu elektronskemu
podpisu. To so (ZEPEP, 2.c¢len):

e da je povezan izklju¢no s podpisnikom;

e da je iz njega mogoce zanesljivo ugotoviti podpisnika;

e da je ustvarjen s sredstvi za varno elektronsko podpisovanije, ki so izklju¢no
pod podpisnikovim nadzorom ter

e da je povezan s podatki, na katere se nanasa, tako da je opazna vsaka
kasnejSa sprememba teh podatkov ali povezave z njimi.

Zakon postavlja pomen elektronskega podpisa v enak polozaj, kot je sedaj
klasicen podpis na papir. Podatki, ki nastanejo in se posredujejo v elektronski
obliki, imajo po dolo¢bah tega zakona enako teZzo kot podatki v papirni obliki.
Zakon dolo¢a, da se »Podatkom v elektronski obliki ne sme odreci
veljavnosti ali dokazne vrednosti samo zato, ker so v elektronski obliki.«

Zakon predvideva uporabo elektronskih listin v pravnem prometu, zato
predvideva, da mora biti komunikacija dvosmerna. Posiljatelj poslje sporocilo,
prejemnik pa mu vrne potrdilo o prejemu sporocila. Na ta nacin posiljatelj ve, da
je sporocilo prispelo do prejemnika. Kljub temu pa zakon v 8. ¢lenu pravi, da s
prejemom potrdila o prejemu elektronskega sporocila posiljatelj dobi le potrdilo o
tem, da je naslovnik sporocilo prejel, ne pa tudi, da je sporocilo vsebinsko enako
poslanemu sporoCilu. To pomeni, da je dopus¢ena moznost, da pride med
prenosom do spremembe sporocila.

V posebnem delu zakona (12.¢len) je obravnavano vprasanje hranjenja
podatkov. Zakon doloca, da se lahko podatki hranijo tudi v elektronski obliki. Ta
dolo¢ba izenacuje nacin obravnave podatkov s podatki v papirni obliki. Glede
hranjenja podatkov dolo¢a pogoje, kdaj je hranjenje podatkov v elektronski
obliki mogoce (ZEPEP, 12.¢len):

e Ce so podatki, vsebovani v elektronskem dokumentu ali zapisu, dosegljivi in
primerni za kasnejSo uporabo in

e (e so podatki shranjeni v obliki, v kateri so bili oblikovani, poslani ali prejeti,
ali v kaksni drugi obliki, ki verodostojno predstavlja oblikovane, poslane ali
prejete podatke in

e Ce je iz shranjenega elektronskega sporocila mogoce ugotoviti, od kod izvira,
komu je bilo poslano ter Cas in kraj njegovega posiljanja ali prejema in

e Ce uporabljena tehnologija in postopki v zadostni meri onemogocajo
spremembo ali izbris podatkov, ki ju ne bi bilo mogoc¢e enostavno ugotoviti,
oziroma obstaja zanesljivo jamstvo glede nespremenljivosti sporocila.

Zakon kljub vsemu popolnoma ne izenacuje elektronskih listin s klasi¢nimi
papirnimi. Razliko opredeljuje v 13.¢lenu, kjer taksativho nasteva primere, ko
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uporaba listin v elektronski obliki ni mozna. To so naslednji primeri:

e pravni posli, s katerimi se prenasa lastninska pravica na nepremicnini ali s
katerimi se ustanavlja druga stvarna pravica na nepremicnini;

e oporocni posli;

e pogodbe o urejanju premozenjskih razmerij med zakoncema;

e pogodbe o razpolaganju s premozenjem oseb, ki jim je odvzeta poslovna
sposobnost;

e pogodbe o izroditvi in razdelitvi premozenja za zivljenja;

e pogodbe o dosmrtnem prezivljanju in sporazume o odpovedi neuvedenemu
dedovanju;

e darilne obljube in darilne pogodbe za primer smrti;

e kupne pogodbe s pridrzkom lastninske pravice;

e druge pravne posle, za katere zakon doloc¢a, da morajo biti sklenjeni v obliki
notarskega zapisa.

Za vse ostale zapise, kjer se zahteva pisna oblika z zakonom ali predpisom velja,
da je elektronska oblika enakovredna pisni obliki, ¢e so podatki v elektronski
obliki dosegljivi in primerni za kasnejsSo uporabo. Ta dolocba je zelo pomembna,
saj izenacuje elektronske listine v veliki vecini pravnih poslov in s tem
odstranjuje oviro za uporabo elektronskih listin v poslovanju z drzavnimi
institucijami in s tem tudi z davénimi organi (Pavliha, 2002).

Zakon v 15. <(Clenu opredeljuje elektronski podpis kot enakovreden
lastnoro€nemu. Da ga prizna kot enakovreden v dokaznem postopku, mora
izpolnjevati pogoje za varen podpis. Tako pravi: »Varen elektronski podpis,
overjen s kvalificiranim potrdilom, je glede podatkov v elektronski obliki
enakovreden lastnoro¢nemu podpisu ter ima zato enako veljavnost in dokazno
vrednost«. S tem doloCilom je zakonsko odprta pot za oblikovanje listin v
elektronski obliki in z vsemi dokazilnimi lastnostmi, kot jih imajo listine v papirni
obliki.

V dolo¢bah 14. c¢lena zavaruje elektronski podpis proti zavrnitvi zaradi
formalnega razloga, saj se »Elektronskemu podpisu ne sme odreci veljavnosti ali
dokazne vrednosti samo zaradi elektronske oblike, ali ker ne temelji na
kvalificiranem potrdilu ali potrdilu akreditiranega overitelja, ali ker ni oblikovan s
sredstvom za varno elektronsko podpisovanje«.

Doloc¢be zakona so tesno povezane s pojmom kvalificiranega potrdila, ki podpis
naredi verodostojen. Zakon pravi glede tega potrdila naslednje:

Iz kvalificiranega potrdila mora biti ugotovljivo:
e navedba, da gre za kvalificirano potrdilo;
e ime ali firma in drzava stalnega prebivaliS¢a ali sedeza overitelja;

e ime oziroma psevdonim imetnika potrdila ali naziv oziroma psevdonim
informacijskega sistema z navedbo imetnika potrdila, pod katerega nadzorom
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je, z obvezno navedbo, da gre za psevdonim;

e dodatni podatki o imetniku potrdila, ki so predpisani za namen, za katerega
se bo potrdilo uporabljalo;

e podatki za preverjanje elektronskega podpisa, ki ustrezajo podatkom za
elektronsko podpisovanje pod nadzorom imetnika potrdila;

e zacetek in konec veljavnosti potrdila;

e identifikacijska oznaka potrdila;

e varen elektronski podpis overitelja, ki je potrdilo izdal;

e morebitne omejitve v zvezi z uporabo potrdila;

e morebitne omejitve transakcijskih vrednosti, za katere se potrdilo lahko
uporablja.

Pri obravnavi elektronskih listin in podpisa, ki tem listinam zagotovi pecat
verodostojnosti, sili v ospredje problem tehnologije in tehni¢nih zahtev za
izvedbo varnega podpisovanja. Zato zakon predvideva tudi nekatere zahteve, s
katerimi zagotavlja varno elektronsko podpisovanje listin. Te zahteve so
naslednje:

»Sredstva za varno elektronsko podpisovanje morajo z uporabo ustreznih
postopkov in infrastrukture zagotavljati naslednje:

e podatki za elektronsko podpisovanje morajo biti edinstveni in njihova
zaupnost zagotovljena;

e podatkov za elektronsko podpisovanje ni mogoce v razumnem casu ali z
razumnimi sredstvi ugotoviti iz podatkov za preverjanje elektronskega
podpisa, elektronski podpis pa je ucinkovito zasciten pred poneverjanjem z
uporabo trenutno dostopne tehnologije;

e podpisnik lahko zanesljivo varuje svoje podatke za elektronsko podpisovanje
pred nepooblas¢enim dostopom;

e sredstvo za varno elektronsko podpisovanje ne sme spremeniti podpisanih
podatkov ali prepreciti prikaza podatkov podpisniku pred podpisom.« (ZEPEP,
37. ¢len)

Ugotovitve:

1. Zakon o elektronskem podpisu predstavlja temelj za naslednje korake v
informatizaciji drzavne uprave in s tem tudi davéne uprave. Osnovni namen
zakona je zagotoviti enakopravnost elektronskega podpisa v pravnih in
upravnih postopkih.

2. Zakon opredeljuje tako tehni¢ne kakor tudi pravne okvire uporabe
elektronske podpisa in s tem uporabe elektronskih listin v izmenjavi
podatkov.

3. Zakon izlo¢a elektronski podpis iz vseh tistih pravnih poslov, kjer se zahteva

izdelavo zapisa v notarski obliki.
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4. V poglavju 2.4 smo opredelili sploSna tehni¢na izhodiS¢a za graditev sistema
elektronskega podpisa. Iz dolocil ZEPEP pa je razvidno, da je zakonodajalec
uposteval enaka izhodisca, ki jih ponujajo najnovejSe tehnoloske moznosti.

3.3 Davcna zakonodaja

Davéni postopek je urejen z Zakonom o davénem postopku (ZDP). Ta zakon
skupaj z Zakonom o davcni sluzbi (ZdavS) doloca osnove za delovanje davcne
sluzbe, ki se je oblikovala v Sloveniji v letu 1996. Ta zakon velja tako za DURS
kakor tudi za Carinsko upravo republike Slovenije in vse ostale stranke, ki za
davénega zavezanca obracunavajo in placujejo davéne obveznosti.

Zakon o davénem postopku ureja postopke napovedovanja, odmerjanja in
nadziranja placevanja davscin ali enostavneje, celoten sklop pravil delovanja
davcne sluzbe pri odmerjanju in nadzoru pravilnosti obracuna davscin.

Ce natanéno preberemo doloéila zakona, lahko vidimo, da se zakon ne ukvarja
posebej s komuniciranjem davcénih zavezancev z davcéno upravo. Nikjer izrecno
ne omejuje poslovanja v elektronski obliki, vendar ga tudi posebej ne spodbuja.
Res pa je, da so izvedbena dolocila posameznega zakona v Sloveniji obic¢ajno
izpeljana skozi pravilnike in uredbe o izvajanju doloCenega zakona. Zaradi tega
je treba za pridobitev bolj celovite slike stanja zakonske regulative na tem
podrocju preveriti tudi dolo¢be odredb, ki izhajajo iz posameznega zakona.

Sam Zakon o davénem postopku (ZDP, 29. clen) se ukvarja s vprasanjem
racunalniSkega vodenja poslovnih knjig v 29. ¢lenu, kjer doloc¢a, da imajo davcni
zavezanci obveznost na zahtevo davénega organa zagotoviti:

e izpis podatkov,

e dostop do programske opreme,

e preizkusanje ustreznosti programske opreme ter
e ustreznosti racunalniske obdelave podatkov.

Davcni zavezanec mora davénemu organu na zahtevo dati na razpolago
dokumentacijo o programski opremi, iz katere je razvidno, kako ta oprema
deluje in katere varnostne mehanizme ima vgrajene.

Sama dolocba 29. ¢lena je dokaj nedolocena, saj ne pove nicesar o tem, kaksSne
so pristojnosti dav€énega organa glede programske opreme, kaj bo davcni organ z
zahtevano dokumentacijo naredil in tudi ne ali katera resitev ni ustrezna oziroma
katera reSitev je ustrezna. Dolo¢ba 29. ¢lena ne daje dovolj osnov za pripravo
ustrezne programske opreme, ki bi bila zadovoljiva za potrebe davcnih
postopkov. To prakticno pomeni, da je ustrezna vsaka resitev, saj omejitvenih
kriterijev zakon ne doloca.
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V praksi je v uporabi postopek, po katerem je vodenje knjigovodstva na
racunalniski opremi dovoljeno, vsi izpisi pa naj bi bili v papirni obliki. V dolocenih
primerih davcna inSpekcija dopusca prikaz dokumentov v racunalniski obliki,
medtem ko se v tehni¢ne podrobnosti programskih resitev ne spusca. Nekateri
predpisi, ki sicer niso povsem v okviru davcéne zakonodaje (Zakon o trgovini),
izrecno dopuscajo vodenje knjig v racunalniski obliki, ter omogocajo, da se
knjige izpisujejo samo na zahtevo inSpekcije. Tako lahko na podlagi skromnih
dolodil zakona trdimo, da je uvajanje racunalniSke obravnave podatkov s stalis¢a
davcéne zakonodaje Se v zacetni fazi.

Bolj podrobne dolocbe glede izmenjave podatkov lahko zasledimo v posameznih
specialnih zakonih, ki obravnavajo posamezne posebne vrste davscin ali uredbe,
Ki iz takih predpisov izhajajo.

Pri tem se pojavlja vprasanje, kateri postopki in kateri podatki so take narave, da
je mozno v njih izvesti izmenjavo podatkov na elektronski nacin.

Ce izhajamo iz davénega postopka, lahko vidimo, da je postopek razdeljen na
naslednje faze (ZDP, 1996):

e ugotovitev davcnega primera. To je faza v kateri ugotovimo, da je posledica
nekega dejanja, prometa ali postopka nastanek davcne obveznosti,

e ugotovitev viSine davCne obveznosti,

e najava ali napoved davcnega dogodka in visSine davéne osnove in obveznosti,

e obdelava davcne napovedi in odmera,

e izdaja odmerne odlocbe,

e placilo davcne obveznosti.

V praksi so uveljavljeni postopki samo obdavcitve, obdavditve po odbitku in
obdavcitve po odmerni odloc¢bi (ZDP, 99.¢len).

e \ prvem primeru zavezanec sam ugotavlja, kdaj je nastala davcna obveznost,
izraCunava viSino obveznosti in davsc¢ino tudi odvede davcni upravi. Davcna
uprava naknadno ugotavlja, ali je zavezanec pravilno obracunal obveznosti,
ter v primerih nepravilnosti izdaja naknadne odlo¢be o obracunu davscin.
Najpogostejsi primer takega nacina obracunavanja sta davek na dobicek in
prometni davek.

e V drugem primeru je zavezanec fizicna oseba, ki dobi izplacilo od pravne
osebe. Ta je po zakonodaji dolzna obracunati in placati dajatve v imenu
zavezanca, zavezancu pa izplacati samo neto preostanek.

e V tretjem primeru zavezanec samo napove davcno osnovo, davcni urad pa
odmeri viSino davscine, ki jo mora zavezanec na osnovi odmerne odlocbe

placati davénemu organu. Tak primer je davek od nepremicnin.

Kot vidimo, v vsakem primeru nastopa zavezanec in dav¢ni organ, ki preverja ali
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neposredno odmerja davscine. Potreba po izmenjavi podatkov nastaja v
trenutku, ko podatki napovedi, ki jih pripravi davini zavezanec, preidejo v davcni
urad kot napoved ali podatek o placilu na podlagi samoobdavcitve. Preverjanje
elektronskih racunovodskih listin je postopek, ki sledi naknadno v fazi
dokazovanja ob inSpiciranju zavezancev. Torej sama elektronska racunovodska
listina v postopku izmenjave podatkov z davénim organom ne igra pomembne
vioge.

Pomen izmenjave podatkov se pokaze v postopkih, v katerih je udelezeno veliko
Stevilo zavezancev. Taki postopki so napoved dohodnine ali napoved davka od
dobic¢ka pravnih oseb.

Tako lahko vidimo iz uredb, ki izhajajo iz ustrezne zakonodaje, da sta podrodji
dohodnine in davka iz dobicka pravnih oseb Ze nekoliko bolj prirejeni elektronski
izmenjavi podatkov.

Pomembna dolo¢ba Zakona o davénem postopku je tudi dolocba o davcni
Stevilki. To zakon ureja v Clenih 23, 24 in 25. Temeljni pomen te Stevilke je
unikatna identifikacija davcnih zavezancev. To omogoca nadaljnjo gradnjo
informacijskega sistema znotraj sistema davcne uprave in hkrati pomeni tudi
lazjo identifikacijo zavezanca v davénih postopkih, nadzorih in seveda tudi v
izmenjavi podatkov.

Ugotovitve:

1. Zakon o davénem postopku ne ureja izmenjave podatkov z davénim organom.
To za nekatere podvrste davkov urejajo uredbe. Zakon hkrati ne omejuje
izmenjave podatkov v elektronski obliki.

2. Zakon dolo¢a, da je zavezanec dolZzan podati dokumentacijo o programski
opremi za vodenje poslovnih knjig, ¢e inSpektor to zahteva. Obenem pa zakon
ne doloca kriterijev in pogojev, ki naj bi jih taka oprema imela.

3. Zakon opredeljuje davéno sStevilko kot unikatni ident vsake osebe (pravne in
fizicne), ko se ta pojavlja v davénem postopku.

3.4 Ureditve posameznih vrst obdavcitve

Kot je bilo Zze v predhodnem poglavju omenjeno, razlicne uredbe regulirajo nacin
sporoCanja podatkov za nekatere podvrste davkov. Poglejmo si dolocbe za
nekatere najbolj pogoste vrste davka.
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3.4.1 Dohodnina

Dohodnina je bila uvedena v letu 1993. Takrat je bila davéna uprava organizirana
v okviru Agencije za placilni promet (APP). Ze takoj v zadetku uveljavitve zakona
je bila pripravljena uredba, po kateri so davéni zavezanci lahko sporocali podatke
APP v racCunalniski obliki. APP je ze ob prvi napovedi pripravila ustrezne
programe za zajemanje podatkov in prenos na APP. Uredba je zajemala tako
obliko, kakor tudi strukturo stavka za prenos podatkov. Predvideno je bilo, da se
bodo podatki prenasali s pomocjo trakov ali disket.

Postopek napovedovanja dohodnine se izvaja v dveh fazah.

V prvi fazi sporocajo podatke o izpladilih izplacevalci. To lahko naredijo v pisni
obliki ali pa v elektronski obliki s posebnim programom. APP je vsakokrat pred
iztekom davénega leta objavila novo uredbo, ki je dolocala pogoje za oddajo
podatkov v elektronski obliki.

Druga faza napovedovanja pa se izvede do konca marca za preteklo leto. To
napoved, ki vsebuje vse prihodke zavezanca v preteklem letu, morajo oddati
zavezanci v pisni obliki. Oddaja v elektronski obliki ni predvidena. Po
preoblikovanju APP v DURS in APP, je postopek za napovedovanje dohodnine
ostal enak. Nekoliko so bili spremenjeni programi za pripravo podatkov za
izplacevalce, medtem ko je struktura podatkov ostala enaka.

Podatke iz dav¢nih napovedi zavezancev (teh je priblizno 2,2 milijona) (DURS,
2002) je potrebno iz obrazcev prepisati v racunalnik, da je potem mozna
obdelava. Obdelava obsega primerjalno kontrolo s podatki, ki so jih oddali
izplacevalci in odmero ter izpis odlocb.

V skupino, ki se obravnava po postopku predpisanem v Zakonu o dohodnini
(Zdoh, 1993), spadajo naslednji davki:

e davek od osebnih prejemkov,

e davek od dohodka iz kmetijstva,

e davek od dohodkov iz dejavnosti,

e davek od dobicka iz kapitala,

e davek od dohodkov iz premozZenja,

e davek iz dohodkov iz premozenjskih pravic.

Princip napovedovanja je enak za vse naStete podvrste davkov. Nekoliko se
razlikuje oblika stavka za napovedovanje dobickov iz kapitala, ki jih sporocajo
izplacevalci oziroma organizacije, ki s podatki o teh vrednostih razpolagajo.

Ugotovitev:

1. Napoved podatkov za odmero dohodnine je mozno oddajati v elektronski
obliki samo izplacevalcem. Zavezanci morajo napovedi oddati v papirni obliki
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na obrazcih.
3.4.2 Davek od dobicka pravnih oseb

Pravne osebe napovejo dobi¢ek do konca marca za preteklo leto. Ze v obdobju
do leta 1996, ko je naloge nadzora in izterjave davkov opravljala APP, je bilo
mozno oddati davéno napoved v elektronski obliki. Za te namene je APP
pripravila poseben program, s katerim je bilo moZno pripraviti podatke za davéno
napoved. Po preoblikovanju APP v DURS je postopek napovedovanja v
elektronski obliki ostal, spremenil pa se je program za izdelavo napovedi. Tako je
danes mogoce oddati napoved v elektronski obliki in v papirni obliki. Poleg
oddaje podatkov v elektronski obliki je potrebno oddati tudi izpis podatkov v
papirni obliki in podatke o bilanci stanja in bilanci uspeha ter podatke o
razporedu dobic¢ka ali kritju izgube. Oddajo podatkov o uspehu in stanju je
potrebno oddati dvakrat , enkrat za potrebe statistike in drugi¢ za davcéne
potrebe.

Oddajanje podatkov za potrebe obdavcitve iz naslova davka iz dobicka pravnih
oseb bi le tezko Steli kot elektronsko izmenjavo podatkov, saj je potrebno poleg
elektronske oblike oddati vse ostale priloge v papirni obliki.

Ugotovitev:

1. Napoved za odmero davka iz dobicka pravnih oseb je mozno oddati v
elektronski obliki, vendar pa je potrebno vse priloge oddati v papirni obliki.
Izmenjava podatkov po internetu ni mozna.

3.4.3 Davek na dodano vrednost

Davek na dodano vrednost je bil v Sloveniji uveden v letu 1999. Davek se
placuje na podlagi samoobdavcitve. Izracun obveznosti in placilo se izvede do
konca meseca za preteklo davéno obdobje, ki je za vecino zavezancev dolgo 1
mesec. Torej je na leto obic¢ajno 12 obracunov DDV.

Zakonodajalec ni predvidel izmenjave podatkov v elektronski obliki. DURS je
predpisal poseben obrazec za obracun DDV, ki ni predpisan samo oblikovno,
ampak tudi formalno. Zavezanci ne morejo porocati na racunalnisko oblikovanem
obrazcu, ki jih izpisujejo njihove poslovne aplikacije, temve¢ morajo uporabiti
obrazce, ki jih vsak mesec posebej posilja davcni organ.

Podatke, ki jih na ta nacin pridobi davéni organ, je potrebno prepisati v
racunalnik DURS za nadaljnjo obdelavo.

Ugotovitev:

1. Porocanje o obracunu DDV za doloc¢eno davéno obdobje ni urejeno niti z
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zakonom niti z ustrezno uredbo. Zavezanci morajo porocati na posebnih
obrazcih, ki jih davcni organ sproti poSilja zavezancem v izpolnitev.

3.5 Drugi predpisi in elektronsko poslovanje

Podrocje elektronskega poslovanja urejajo tudi drugi predpisi, ki sicer urejajo
dolo¢ena posebna podrocja, vendar se v dolocenih clenih dotikajo tudi
elektronskega poslovanja.

3.5.1 Zakon o sploSnem upravnem postopku

Zakon o splosSnem upravnem postopku (ZUP) v svojem 63. ¢lenu doloca, da je
mozno vloge v postopku vlagati tudi v elektronski obliki. V tem ¢lenu je
izenacena oblika vloge v pisni obliki med: lastnoro¢no napisano vlogo,
mehanografsko ali s pomocjo elektronskega medija (Jerovsek, 2000).

V 4. odstavku tega clena je predvideno elektronsko oddajanje vlog upravnemu
organu.

V 65. Clenu zakona je doloceno, da mora upravni organ vse vloge, za katere ni
pristojen, pa so bile vlozene po elektronski poti, elektronsko odstopiti
pristojnemu organu ali pa vlagatelju izdati odlo¢bo o nepristojnosti.

Dvom o identiteti vlagatelja pri elektronskem vlaganju vlog je zakon resil v 67.
¢lenu tako, da mora organ v dvomu pozvati vlagatelja, da pisno potrdi
istovetnost vloge.

V 82. clenu ZUP izenacuje racunalniske evidence z ostalimi listinami in
evidencami kot del spisa, ki nastaja v postopku.

V 83. Clenu je predvideno tudi elektronsko vrocanje spisov. Oblika postopka je
prepuscena odloditvi Vlade Slovenije, ki postopek doloci z odredbo.

ZUP v svojem 169 clenu doloca, katere pogoje mora izpolnjevati javna listina. V
tretjem odstavku doloc¢a, da se kot javna listina Steje tudi racunalniski zapis.

Kot del spisa priznava ZUP tudi podatke, ki se nahajajo v elektronski obliki. V
178. Clenu ZUP je zahtevano, da se v zapisnik vpiSe samo nahajaliS¢e teh
podatkov.

V 216. ¢lenu govori o podpisovanju odlocb. V tretjem odstavku je predvideno, da

je mozno odlocbe, ki se izdajajo v elektronski obliki podpisovati z elektronskim
podpisom.
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Ugotovitve:

1. Dolocila ZUP so pomembna zaradi Siroke uporabe tega zakona. Med ostalimi
organi uporabljajo dolocbe tega zakona tudi davcni organi, kar pomeni, da
morajo tudi davcéni organi v postopku upostevani listine v elektronskih
oblikah. To daje ustrezno podlago za uporabo elektronskih listin v poslovanju
brez potrebe po reprodukciji teh listin v papirni obliki.

2. ZUP povsem izenacuje elektronske in papirne listine in jim priznava tudi vse
lastnosti javnih listin in listin, ki imajo dokazno moc¢ v upravnih postopkih.

3.6 Stanje izmenjave podatkov v Sloveniji

Kratek pregled zakonodaje, ki obravnava elektronsko poslovanje kaze, da se
elektronsko poslovanje uveljavlja kot nacin poslovanja tudi v institucijah javne
uprave. Javna uprava je organizirana in vodena izrazito hirearhi¢no, zato pobude
za spremembe v nacdinu poslovanja potrebujejo ve¢ cCasa, da se uveljavijo.
Obic¢ajno je potrebno za vpeljavo dolo¢enih sprememb ustrezno spremeniti
predpise in pravila po katerih deluje javna uprava.

Pomembno prelomnico v uveljavljanju elektronskega poslovanja, kot
enakovrednega nacina poslovanja pomeni leto 2000, ko je vlada ustanovila
posebno ministrstvo za informacijsko druzbo. Ob prizadevanjih za sprejetje v
Evropsko skupnost je bilo med ostalim izpostavljeno vprasanje birokracije in
informacijske razvitosti drzavnih organov (MID, 2002). Zaradi ocene, da stanje ni
zadovoljivo, je vlada sprejela nalogo, da se posebej posveti izboljSavam v
informacijski dostopnosti sluzb in organov preko elektronske tehnologije. Vlada
je v zaCetku leta 2001 sprejela vrsto ukrepov, s katerimi Zzeli pospesiti
informatizacijo drzavne uprave. Javno je bilo objavljeno pismo o nameri, Ki
govori o pripravljenosti viade, da odpre poslovanje javnosti s pomocjo
elektronskih medijev.

Vlada je februarja 2001 sprejela Strategijo elektronskega poslovanja v javni
upravi RS za obdobje od leta 2001 do leta 2004 (CVI, 2001). Strategija, ki jo je
pripravil Center Vlade RS za informatiko je osnova za prehod slovenske javne
uprave v informacijsko druzbo v naslednjih stirih letih, s poudarkom na uvedbi
elektronskega poslovanja. Strategija namrec predvideva najkasneje do leta 2004
uvedbo elektronskega poslovanja v postopke znotraj javne uprave ter v vse
pomembnejSe upravne storitve za fizicne in pravne osebe.

Bistvo uvedbe elektronskega poslovanja v javno upravo je zagotavljanje
enostavnega, hitrega, kakovostnega in poceni dostopa drzavljanov in
gospodarskih subjektov do informacij in storitev javne uprave s pomocjo
sodobne informacijsko telekomunikacijske tehnologije ter zagotoviti vecjo
preglednost in ucinkovitost dela javne uprave (CVI, 2001). V ta namen je Center
Vlade za informatiko izoblikoval Enotni drzavni portal (E-uprava, 2002), ki je
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enotna vstopna tocka javne uprave in ponuja vrsto storitev in informacij 24 ur
na dan vsak dan na enostaven in prijazen, pa tudi varen nacin.

Enotni drzavni portal zdruzuje storitvene ter informacijske portale in podportale.
Informacijski portali nudijo informacije pravnim in fizicnim osebam ter delavcem
znotraj javne uprave. Preko njih so dostopni vsi javni podatki, na primer:
informacije na podroc¢ju zakonodaje, davcénih zavezancev, lastniStva, o zaposlitvi,
postopkih, statisticnih kazalcih in podobno. V kratkem bodo na razpolago tudi
tisti, ki so dostopni le pooblas¢enim uporabnikom oziroma osebam, na katere se
nanasajo. Drzavljani bodo lahko preko storitvenih portalov pridobili razna
dovoljenja, odlo¢be in mnenja, prijavili dohodnino, placali kazen, iskali sluzbo,
itd. Pred opravljanjem storitve ali izvedbo postopka bo potrebno opraviti
postopek identifikacije in avtorizacije, kar se bo izvajalo s tehniko digitalnega
podpisa s pomocjo elektronskih pametnih kartic, ki jih bodo drzavljani lahko
pridobili Ze v letu 2001 na upravnih enotah po vsej Sloveniji.

Vlada Republike Slovenije Zeli omogociti dostop do portala vsem drzavljanom,
tudi tistim, ki doma Se nimajo dostopa do interneta. Zato se je Vlada odlocila, da
podpre omrezje informacijskih kioskov - infomatov. Dolo¢eno Stevilo teh
informacijskih kioskov bo Center Vlade za informatiko postavil na lokacijah
razlicnih drzavnih organov, predvsem upravnih enot. Drzavljanom bo tako na
obstojecih lokacijah dostopno omrezje infomatov e-uprave. Vendar pa to Stevilo
Se zdale¢ ne bo zadostovalo za naras¢ajoco uporabo Enotnega drzavnega portala
e-uprave.

Vlada Republike Slovenije zato izraza jasno namero, da preko Ministrstva za
informacijsko druzbo ponudnike internetnih, telekomunikacijskih in elektronskih
storitev podpre pri vzpostavitvi omrezja infomatov po celotni drzavi, ki bodo
drzavljanom omogocali dostop do raznovrstnih elektronskih storitev.

Zaradi izredne razSirjenosti mobilne telefonije v nasi drzavi pa Vlada Republike
Slovenije nacrtuje tudi upravne storitve, ki bodo dostopne preko mobilnih
telefonov.

Pismo o nameri jasno govori o pripravljenosti Vlade Republike Slovenije, da
podpre razvoj informacijske tehnologije tako moralno kakor tudi finan¢no. Iz
pisma je razvidno, da namerava Vlada posebej podpirati dostopnost drzavnih
organov in sluzb preko razlicnih elektronskih sredstev. Preko teh medijev bo
mozno opraviti prakticno vsa opravila, za katera je potrebno sedaj osebno
obiskati upravno enoto ali dav¢ni urad.

Ugotavljamo lahko, da pri tem ne gre toliko za druge oblike izmenjav podatkov,
marvec gre za celovit pristop k informatizaciji doloCenih opravil drzavne uprave.
Pri tem je predvideno, da naj bi se uporabljala vsa obstojea tehnologija
(internet, WAP, RIP) vklju¢no z ustreznim varovanjem podatkov s pametnimi
karticami. Za naso raziskavo je pomembno predvsem to, da je drzava izkazala
jasno namero, da sodobne tehnologije vkljucdi v poslovanje drzavljanov in pravnih
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oseb z drzavo. Kot bomo kasneje videli, je to klju¢nega pomena za dohitevanje
ostalih evropskih drzav na tem podrocju.

3.6.1 Strategija elektronskega poslovanja v javni upravi 2001 - 2004

V dokumentu, ki je bil objavljen v letu 2001, je elektronsko poslovanje
opredeljeno kot globalni cilj javne uprave RS. V strategiji opredeljuje iformacijsko
druzbo, kot druzbeno obliko, ki nima alternative, kar pomeni, da je to edina smer
in pot v prihodnost (CVI,2001, str. 6). S prehajanjem v informacijsko druzbo naj
bi pospesevali predvsem stiri procese:

e deregulacijo, ki ukinja monopole,

e zunanje izvajanje, ki daje priloznost zasebnemu sektorju,

e decentralizacijo, ki omogocla dostop do podatkov in informacij javnega
sektorja najsirSemu krogu zainteresiranih,

e informatizacijo, ki vzpodbuja vse vidike elektronskega poslovanja.

Strategija opredeljuje razlicna podrocja, ki so klju¢nega pomena za uveljavitev
elektronskega poslovanja v javno upravo. Tako so opredeljena naslednja delovna
podrocja, ki naj bi jih zajelo uvajanje elektronskega poslovanja:

e gospodarstvo e ekonomski odnosi
e razvoj e finance

e pravosodje e prehrana

e delo e druzina

e socialne zadeve e zdravstvo

e obramba e upravne notranje zadeve
e zunanje zadeve e kultura

e Solstvo e Sport

e znanost ¢ tehnologija

e okolje e prostor

e promet e zveze

e zasS(cita in reSevanje

Strategija Se posebej izpostavlja tri t.i. kljucne stebre uprave: upravne notranje
zadeve, obramba in finance (CVI, 2001, str. 11).

V strategiji je predvidenih 13 skupnih aplikativnih projektov, s katerimi naj bi
zagotovili podporo skupnim funkcijam javne uprave RS. Ti projekti so deloma Ze
izvedeni, deloma pa so Se v fazi izvajanja.

Ti projekti so naslednji:

1. avtomatizacija upravno administrativnega poslovanja. Omogoca urejeno

vodenje dokumentacije v postopkih drzavne uprave,
2. informacijski sistem za podporo odlo¢anju. Omogoca dostop vodilnih delavcev
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javne uprave do informacij s podrocij delovanja drzavne uprave,

3. informacijski sistem za obdelavo in pretok podatkov v zvezi s pripravo,
izvrSevanjem in nadzorom drzavnega proracuna,

4. pravni informacijski sistem, sistem za podporo dela sodiS¢ in strokovnjakov s

podrocja prava,

. kadrovski informacijski sistem,

informacijsko dokumentacijski center za priblizevanje Slovenije EU,

7. informacijski sistem Centra Vlade za informatiko, ki podpira zakonske funkcije
CVI, notranjo organizacijo in njegovo okolje,

8. podpora spremljanju dela Vlade RS,

9. podpora zakonodajnemu postopku,

10.podpora postopku javnih narocil,

11.projektna pisarna - informacijska podpora celovitemu obvladovanju
programov in projektov, ki temeljni na Metodologiji vodenja projektov v
drzavni upravi,

12.sodni register - centralna baza pravnih subjektov ter

13.infoklip - aplikacija za spremljanje tiska, ki vzdrzuje bazo skeniranih ¢lankov
dnevnega Casopisja v Sloveniji,

o U

Strategija predvideva enotno podatkovno infrastrukturo, infrastrukturo
telekomunikacij, enoten razvoj informacijskih sistemov, standardno strojno
opremo in standardno sistemsko in uporabnisko programsko opremo (CVI, 2001,
str. 41). V strategiji je predvideno tudi izdajanje digitalnih potrdil (SIGOV-CA).
Kot gradnike za vzpostavitev varnega poslovanja pa predvideva sodobne
tehnologije pametnih kartic, digitalnih podpisov in tudi moznost uporabe
tehnologije prepoznavanja obraza. Kot tehnoloSko osnovo predvideva internet,
ekstranet, in intranet. Predviden je XML (extensible Markup Language) kot
standardizirani jezik za specifikacijo strukturiranih podatkov. Kot tehnologija za
delovanje aplikacij na odjemalcih je predvidena tehnologija Java in CORBA.

Strategija predvideva naslednje prioritetne programe in projekte za uresnicitev
ciljev, ki so postavljeni s to strategijo:

EPO1 Uvajanje elektronskih storitev drzavne uprave
EP0O2 Uvajanje elektronskih storitev lokalne samouprave
EPO3 Enotni drzavni portal
EPO4 Elektronsko poslovanje javnih financ
EP0401 Planiranje, izvrSevanje in nadzor nad izvrSevanjem proracuna,
EP0402 Zakladnistvo,
EP0403 Davcni informacijski sistem,
EP0404 Carinski informacijski sistem
EPO5 Elektronsko pisarnisko poslovanije
EPO6 Elektronska Vlada
EPO7 Elektronski upravni postopek
EPO8 Notarji in elektronsko poslovanje
EP09 Elektronska javna narodila
EP10 Usposabljanje uprave za elektronsko poslovanje
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EP11 Varnost elektronskih storitev s projekti

Z navedenimi projekti naj bi zagotovili celovito podporo elektronskemu
poslovanju. Med ostalimi podrocji tudi poslovanju z dav¢nimi organi. Strategija
predvideva tudi ¢asovne ovire v katerih naj bili projekti dokoncani. Koncni rok za
implementacijo je leto 2004.

Iz strategije je razvidno, da je osrednji steber razvoja informatizacije javne
uprave internet. Od nastanka strategije je preteklo ze priblizno eno leto in pol.
Pregled uporabe interneta v Sloveniji glede na uporabo v EU pa kaZe zaostajanje
Stevila uporabnikov.

Slika 10: Primerjava Stevila uporabnikov v Sloveniji in EU

Uporabniki interneta v celotni populaciji
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To dejstvo govori o nekaterih omejevalnih dejavnikih, ki vplivajo na pocasnejSo
rast Stevila uporabnikov interneta V Sloveniji. Omejevalne parametre za hitrejsi
razvoj uporabe ugotavljajo tudi v drugih drzavah. Skupna opredelitev kljuc¢nih
elementov za hitrejSo informatizacijo je bila narejena z Akcijskim nacrtom, ki so
ga pripravile drzave kandidatke za pristop k EU.

3.6.2 Akcijski nacrt drzav kandidatk

Akcijski nacrt je nastal na Evropski ministrski konferenci, ki je potekala 11. in 12.
maja 2000 V VarsSavi (Eeurope+, 2001, str. 2). Na tem sreCanju so se drzave
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kandidatke dogovorile, da odgovorijo na izziv, ki so si ga zastavile drzave
petnajsterice na srecanju 23. in 24. marca 2000 s sprejetjem akcijskega nacrta
eEurope. To je nacrt z zastavljenim ciljem, da Evropa v naslednjem desetletju
postane najbolj konkurencno in dinamicno, na znanju temeljece gospodarstvo na
svetu. Z nacrtom so Zeleli zastaviti pot k hitremu izkoriS¢anju prednosti, ki jo
nudi na znanju temeljeCe gospodarstvo, Se posebej internet. Drzave kandidatke
so z Akcijskim nacrtom eEurope+ Zelele dati odgovor na nacrt petnajsterice.

Osnovne tocCke tega nacrta so naslednje:

1. PospeSen razvoj osnov informacijske druzbe
Zaradi spoznanja, da drzave clanice zaostajajo v razvoju osnovnih gradnikov
infrastrukture, so za razliko od nacrta eEuropa, vkljucili tudi naloge s podrocja
pospesSenega razvoja osnov. Ta tocka ima naslednje faze:

e pospesSena priprava dostopnih telekomunikacijskih storitev za vse. Drzave
kandidatke morajo najti nacin, da v skladu s pravnim redom omogocijo
vsem drzavljanom dostop po ugodnih cenah do telekomunikacijskih
storitev,

e prevzem in izvajanje pravnega reda EU s podrocja informacijske druzbe.

2. Cenejsi, hitrejsi in varnejsi internet
V tem sklopu naj bi zagotovili:

e cenejsi in hitrejSi dostop do interneta,
e cenejsSi in hitrejsSi internet za raziskovalce in Studente,
e varna omrezja in pametne kartice,

3. Vlaganje v ljudi in znanje

e poseben poudarek naj bi dali vzgoji in izobrazevanju mladine v digitalni
dobi,

e delu v gospodarstvu, ki temelji na znanju,

e sodelovanju vseh v gospodarstvu, ki temelji na znanju.

4. Spodbujanje rabe interneta

e pospesevali naj bi elektronsko poslovanje,

e pospesSevali naj bi elektronski dostop do javnih storitev,

e pospesevali naj bi uporabo elektronskega poslovanja v zdravstvu,

e spodbujali bi razvoj in Siritev evropskih digitalnih vsebin na globalnih
omrezjih,

e razvijali naj bi inteligentne transportne sisteme,

e pospesSevali naj bi nadaljnji razvoj EIONET za zbiranje, spremljanje in
posredovanje okoljskih podatkov.
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Akcijski nacrt je pomemben tudi za Slovenijo, saj predstavlja skupni nacrt, h
kateremu je pristopila tudi Slovenija. To pomeni obvezo in hkrati zapis o
spoznanju, da se je potrebno brez odlasanja podati po poti, po kateri so se
podale tako drzave clanice EU, kakor tudi kandidatke za vstop v EU. Slovenija
prakticno nima izbire: brezpogojno mora slediti svetovnim trendom, saj bo v
nasprotnem postala informacijski otocek, ki ne bo samo informacijsko izoliran,
temvec bo izoliran tudi gospodarsko.

3.6.3 Drugi sprejeti dokumenti, pomembni za razvoj elektronskega
poslovanja

V Sloveniji ali v zvezi z njo je bilo sprejetih vrsto razlicnih dokumentov, ki
izrazajo nujo po razvoju elektronskega poslovanja ali vsaj osnov, ki tako
poslovanje omogocajo. Tako lahko omenimo:

e ministrsko deklaracijo v Bruslju, 29-30 Novembra 2001,

e Modro knjigo - Slovenija kot informacijska druzba (Informatika, 2000),

e Belo knjigo - Elektronsko poslovanje malih in srednje velikih podjetij
(EITIRT,1997).

Ugotovitve:

1. Slovenija je sprejela vrsto splosnih deklaracij in pristopila k vrsti deklaracij, ki
spoznavajo nujnost intenzivnih prizadevanj za vzpostavitev in delovanje
informacijske druzbe.

2. V pravni praksi se je ze izoblikovalo nekaj zakonskih predpisov, ki
vzpostavljajo pogoje za delovanje informacijske druzbe. Nekateri predpisi, ki
so urejali poslovanje drzavnih institucij, so Ze bili spremenjeni, vendar je teh
sprememb in prilagoditev Se relativno malo. Pred slovensko Viado je Se
obsezna priprava predpisov s tega podrocja in prilagajanje obstojecih
predpisov z vgrajevanjem ustreznih dolocb, ki bodo omogocale uporabo
elektronskega poslovanja v vsakodnevnem delu.

3. V praksi se uveljavljajo nekatere javno dostopne funkcije javne uprave.
Posamezne sluzbe urejajo dostope do svojih servisov. Davéna uprava RS Se
nima v funkciji portala, preko katerega bi bilo mozno urejati davéne zadeve
davénih zavezancev. Sedanja internetna stran je predstavitvena, ob priliki
oddaje davcénih napovedi pa lahko zavezanci dobijo posebne programe za
oddajo napovedi davka od dobi¢ka in dohodninske napovedi izplacevalcev
dohodkov.
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4 Stanje v dezelah clanicah EU

Raziskave v Evropi (eEurope benchmarking report) kazejo, da se v javhem
sektorju elektronsko poslovanje najpogosteje uporablja na naslednjih 20
podrocjih (e-Europe, 2002):

Javne storitve za obcane

1. davki na dohodek: prijave premozenja in napovedi dohodkov,

zaposlovanje, iskanje zaposlitev in storitve Zavodov za zaposlovanje,

socialno zavarovanje: programi za nezaposlene, druzinske podpore, stroski

zdravljenja, Studentske subvencije,

osebni dokumenti: potni listi in vozniska dovoljenija,

registracija vozil: nova, rabljena in uvozena vozila,

gradbena dovoljenja,

prijave policiji npr. ob tatvinah,

javne knjiznice: katalogi in iskanje knjig,

9. potrdila(rojstna, porocna): zahtevki in dostava,

10.vpisi v viSje izobrazevanje in univerze,

11.prijava in sprememba bivanja,

12.storitve povezane z zdravstvom: interaktivne informacije o razpolozZljivosti
posameznih storitev, naroanje na preglede.

w N
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Javne storitve za podjetja

13. socialni prispevki za zaposlene,

14. davek na dobicek: prijave in obvescanje,
15. DDV: prijava in obvescanie,

16. registracija novih podjetij,

17. posiljanje podatkov statisti¢cnim uradom,
18. carinske deklaracije,

19. dovoljenja povazana z okoljem,

20. javna narodila.

Kot je iz preglednice razvidno, je elektronsko poslovanje z davcnimi organi
obi¢ajni nacin poslovanja, saj se pojavlja v 5 primerih od 20. V nadaljevanju si
bomo podrobneje pogledali posebne oblike elektronskega poslovanja med
davcnimi zavezanci in davénimi organi v drzavah clanicah EU.

Podrobneje bomo pogledali naslednja podrocja elektronskega poslovanja:

e izmenjava podatkov med davcnimi organi: izmenjava znotraj same javne
uprave v horizontalnem smislu med posameznimi specialnimi davénimi
sluzbami in v vertikalnem smislu med organi na drzavni ravni in organi na
lokalni ravni,

e izmenjava med davcnimi organi in davkoplacevalci,
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e zascita davkoplacevalca pri elektronskem poslovanju.

S teh treh pogledov bomo pregledali stanje v nekaterih drzavah ¢lanicah EU in
nekaterih drzavah, ki niso ¢lanice EU.

4.1 Avstrija

4.1.1 Izmenjava podatkov med davcnimi organi

Razvija se izmenjava podatkov med carinskimi organi, Se posebej iz vidika
izmenjave med posameznimi drzavami EU. Razvit imajo enoten knjigovodski
sistem carinskih organov. Elektronska izmenjava podatkov naj bi zajemala
zbiranje podatkov za prijave carinskih obveznosti in prenos teh podatkov v
enotni knjigovodski sistem.

Obstaja sistem izmenjave podatkov med federalnimi organi in lokalnimi organi.

Elektronska izmenjava podatkov med Avstrijskimi davénimi organi in dav¢nimi
organi drugih drzav ne obstaja. ObcCasno po potrebi in na zahtevo se za
izmenjavo podatkov uporablja elektronska posta ali drugi elektronski mediji.

V teku so nekateri projekti na nacionalni ravni (CNN/CSI), pa tudi nekateri
projekti (MUSYC), ki so sestavni del skupnih evropskih projektov za elektronsko
poslovanje. Ti projekti se bodo vklopili v enoten sistem elektronskega poslovanja
davcénih organov Avstrije (CFE, 1999, str. 29-30).

4.1.2 Izmenjava med davcnimi organi in davkoplacevalci

Avstrijsko podjetje Datacom® je prevzelo funkcijo zbirnega centra (Interface
Center). Naloga tega centra je zbiranje podatkov s strani davkoplacevalcey,
primarna obdelava in posSiljanje teh podatkov davénim organom. Elektronsko
posredovanje podatkov je dvosmerno.

Poleg tega nacina zbiranja podatkov obstaja Se nekaj drugih standardnih
servisov (CFE, 1999, str. 30-33):

EDI Lohn - omogoca dohodninsko napoved. Omogocena je povezava s programi
za izraCunavanje pla¢, ki jih izdelujejo neodvisni proizvajalci takih programov. V
letu 2000 naj bi tak nacin prijave dohodkov uporabljalo Ze 88% vseh
zavezancev.

EDI Sozial - po 1. januarju 1997 mora vsak delodajalec v Avstriji elektronsko
prijaviti zaposlene zavodu za socialno zavarovanje. Obrazci so na voljo v

> http://www.datacom.at/datenmehrwertdienste/ecom.edisolutions.html
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elektronski obliki, elektronsko je mozno izvajati tudi popravke podatkov.

EDI-USTZM - to je porocilo o izmenjavi blaga in storitev med drzavami EU, ki ga
mora izpolniti vsak zavezanec 4-krat letno. MozZna je povezava komercialnih
programov s sistemom za sporocanje teh podatkov.

EDI-Grest - Je programska oprema, ki je namenjena notarjem in odvetnikom. S
pomocjo tega programa lahko elektronsko sporocajo podatke, ki so potrebni za
odmero davka od prodaje nepremicnin.

INTRASTAT-Meldung - To je programska oprema za zbiranje statisti¢nih
podatkov, ki jo je mozno povezati z uporabniskimi  programi. Omogoca
dvosmerno komunikacijo

FINANZ Online - je novejSi sistem, ki je primarno namenjen davcénim
svetovalcem, temelji pa na internetni tehnologiji. Omogoca neposreden dostop
do podatkov v centralnem sistemu davcnih oblasti. Namenjen je predvsem
vpogledu v stanja in zgodovino podatkov posameznega davkoplacevalca. Dostop
je omejen na podlagi posebnih predpisov. V zacetku leta 2002 je bil ta sistem
odprt tudi za vse druge davine zavezance.

Steuern Online - je sistem za poslovanje davcnih zavezancev preko interneta. Z
delovanjem je zacel v aprilu 2001. Namenjen pa je informiranju zavezancey,
registraciji, opominjanju in placevanju davkov (Bezahlen.at, 2002).

V okviru ministrstva za finance (Bundesministerium fur finanzen) poteka projekt
elektronskega poslovanja za vse zainteresirane uporabnike, ki Zelijo pridobiti
dolo¢ene informacije s podrocja javnih financ v Avstriji. Ta projekt se imenuje E-
Government (E-Government, 2002). Projekt obsega nekatera klju¢na podrocja
delovanja ministrstva za finance republike Avstrije. Predvsem pokriva podrocje
davkov, carine, drzavnega proracuna, financ¢ni trg in nekatere druge financne
institucije. V okviru tega projekta nastaja tudi podprojekt s podrocja davkov
(FINANZ Online). Projekt je zastavljen zelo obsezno. Omogocal naj bi tako
dostop komitentom preko portala, kakor tudi notranjo izmenjavo podatkov med
organi ministrstva (Finanz Online, 2002). V letu 2000 je bila izvrSena celovita
prenova strojne racunalniSke opreme (14.100 racunalnikov, 300 mreznih
streznikov), ustanovljeno pa je bilo tudi privatno podjetje za vzpostavitev in
vzdrzevanje tega sistema (Bundesrechenzentrum GmbH).

4.1.3 Zascita davkoplacevalca pri elektronskem poslovanju

Sistemi za zaSCito podatkov do leta 2002 Se niso bili standardno reseni.
Posiljanje podatkov je brez Sifriranja in elektronskih podpisov.

Podatki, ki so javno dostopni, so selekcionirani (FINANZ Online). Komercialna
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uporaba podatkov, zbranih v davéne namene, v Avstriji ni predvidena.

4.2 Nemcdija
4.2.1 Izmenjava podatkov med davcnimi organi

Izmenjava podatkov med davénimi organi v Nemdiji temeljni na OECD Model
Convetion; pogodba o medsebojni pomodi in na nemskem EU Administration
Cooperation Act, na 117 c¢lenu Davcnega zakonika (Tax Code) in na direktivi
Evropske komisije Administrative Assistance in Indirect Taxation (CFE, 1999, str.
79-81).

Medsebojna izmenjava podatkov je lahko samodejna ali pa glede na zahtevo. Do
leta 1999 je bila prevladujoca oblika izmenjave podatkov na zahtevo. To pomeni,
da je do izmenjave podatkov med davcnimi oblastmi priSlo na zahtevo ene ali
druge strani. V novejSem casu se za posebna podro¢ja uvaja samodejno
izmenjevanje podatkov. To so podroc¢ja: najem delovne sile, izogibanje dvojnemu
obdavcevanju, davcéne olajSave na podlagi davcnih izjem, obSirnem prijavljanju
prihodkov in premozenja, podatki o vstopnih davkih in davkih povezanih z
dobavo novih vozil v Evropsko unijo. Za tako obliko izmenjave podatkov je
potrebno skleniti pogodbo o reciprociteti.

Poleg nastetih podatkov se lahko avtomatsko izmenjujejo tudi podatki o
zasluzkih iz naslova storitvenih dejavnosti kot so na primer umetniki, Sportniki in
podobno.

Povezanost v EU je narekovala tudi izmenjavo raznih podatkov, ki se ticejo
zavezancev DDV (davéne Stevilke, naslovi). Iz istega razloga je predvidena
precejSnja rast izmenjave podatkov med davinimi oblastmi, saj na ta nacin
preprecujejo izogibanje placevanja davka (CFE,1999, str. 81).

4.2.2 Izmenjava med davcnimi organi in davkoplacevalci

Podlaga za elektronsko poslovanje med davénimi zavezanci in davnimi organi je
v Nemciji Decree on the Submission of Taxation Returns on Mechanically
Utilizable Storage Devices (STADV®) (CFE, 1999, str. 82), ki ga je izdalo nemsko
Ministrstvo za finance.

Pri izmenjavi podatkov je osnovni poudarek natancnosti in varnosti podatkov.
Zaradi tega je nastala kot posrednik za izmenjavo podatkov posebna
specializirana institucija DATEV. Ta ima posebna pooblastila za elektronsko
poslovanje in posredovanje podatkov med davénimi zavezanci in davénimi

® Verordnung ueber die Abgabe von Steueranmeldungen auf maschinell verwertbaren
Datentragern
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organi. Postopek zbiranja in posiljanja poteka dvofazno. V prvi fazi zbirajo in
vnasajo podatke o davénih napovedih zavezancev davéno svetovalne hise ali pa
jih zavezanci, predvsem podjetja, vnasajo sami. Za pripravo podatkov je
pripravljen poseben program za pripravo podatkov, ki podatke na vhodu preveri
in jih nato poslje v zbirni center DATEV.

V drugi fazi DATEV obdela prejete podatke zavezancev in jih v dogovorjeni obliki
davéne napovedi posreduje finanénemu uradu. Ob tem je Se vedno potrebno
poslati tudi papirno obliko napovedi, ki pa jo pripravi DATEV in posreduje
zavezancem v podpis. Financ¢ni urad obdela napoved, ko prejme napoved
davinega zavezanca v papirni obliki. Davéno odlo¢bo oziroma podatke iz davéne
odlocbe, ki vsebuje okrog 150 razlicnih podatkov, posreduje financni urad
podjetju DATEV, ki potem posreduje dobljene podatke davénim zavezancem.

Digitalni podpis je zakonsko urejen, vendar se v elektronskem poslovanju z
davcéno upravo Se ne uporablja.

Elektronska posta je v poslovanju z davénim organom dovoljena, vendar se
uporablja kot dodatni nacin dostave listin, saj po mnenju davcénih organov (CFE,
1999, str. 90) sedanji nacini zagotavljanja identitete Se ne zadoscajo za
nedvomno dolocanje povezave med posSiljateljem in poslanim postnim
sporocilom.

Osnovna ovira pri oddaji davénih napovedi so dolodila predpisov, ki zahtevajo
osebno oddajo napovedi na predpisanih obrazcih. Zato je elektronsko
posredovanje podatkov sicer dobrodoSlo, saj pomeni bistveno zmanjsanje
potrebnih vnosov podatkov’, vendar pa je Se vedno potrebno oddati original
napovedi v pisni obliki. V bodoc¢nosti namerava Zvezno ministrstvo za finance
dovoliti oddajo napovedi samo v elektronski obliki(CFE, 1999, str. 92). V ta
namen je bilo izdano posebno navodilo, ki tako oddajo daviéne napovedi
dovoljuje.

Po letu 1999 je videti mocnejSe prilagajanje davcne uprave elektronskemu
nacinu poslovanja. Postavljen je bil portal davénega urada (Finanzamt, 2002), ki
je Se v razvoju, trenutno pa ponuja informacije iz dav¢nega podrocja po
posameznih zveznih dezelah. Poleg tega ponuja splosSne informacije davénim
zavezancem. Posebej teCe projekt elektronske davéne napovedi ELSTER (Elster,
2002). Ta projekt je namenjen vsem 16 zveznim dezelam, razvija ga pa davcna
administracija Bavarske, ki ima izkuSnje iz tega podroCja Ze od leta 1993.
Bistveno pri tem projektu je, da gre za enoten projekt celotne drzave, namenjen
vsem davkoplacevalcem. Skupina v okviru davcéne sluzbe je razvila jedro, ki ga je
brezplacno odstopila priblizno 250 razvojnim podjetjem v celotni Nemciji. Ta
podjetja so jedro vgradila v svoje racunovodske in davéne programe, tako da
lahko uporabniki oblikujejo in oddajajo davéne napovedi kjerkoli v Nemciji preko
interneta. Ta sistem Ze dobro deluje saj je bilo samo v letu 2001 (po podatkih iz

7V letu 1999 je bilo na tak nadin oddanih priblizno 3 milijone davénih napovedi
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julija 2002) na tak nacin oddanih 10.900.000 napovedi. Projekt ELSTER je samo
prvi del nacrta vpeljave elektronskega poslovanja davéne uprave. Nacrtujejo
razvoj baze podatkov, v katero bodo imeli vpogled zavezanci in njihovi
zastopniki. Projekt ELSTER je nastal primarno zaradi krlenja stroskov drzavne
administracije.

4.2.3 Zascita davkoplacevalca pri elektronskem poslovanju

V smislu zascite davkoplacevalca pri elektronskem poslovanju je zakonodajalec
predvidel moznost prerekanja podatkov, ki so jih priskrbele oziroma dostavile
tretje osebe. S tem je bila davkopladevalcem dana moznost, da doloCene
podatke, ki jih davcni organ prejme od drugih organov ali podjetij, s postopkom
zasliSanja prereka. Davcni organ je davénemu zavezancu dolzan omogociti tako
obliko zaslisanja.

Davéni zavezanec ima tudi moznost prerekanja sprememb na podatkih, ki jih
opravi dav¢ni organ v postopku.

Podatki, ki jih zavezanci dajejo davénim organom, so z zakonom zavarovani pred
odtujevanjem drugim osebam, ki bi jih lahko zlorabile. Izvzeti so samo podatki
sploSne narave, kot so osnovni davéni podatki zavezancev, podatki, ki jih
dostavljajo na podlagi predpisov o socialnem zavarovanju in tisti podatki, ki
nastanejo z izmenjavo med davénimi oblastmi in drugimi organi npr.
kriminalisti¢no policijo, uradom za tujce in podobno (CFE,1999, str. 97).

4.3 Spanija
4.3.1 Izmenjava podatkov med davcnimi organi

Spanska zakonodaja predvideva izmenjavo podatkov med razli¢nimi javnimi
administracijami. Davéno relevantni podatki so predmet reciproCne izmenjave
med razlicnimi javnimi sluzbami tako v horizontalni kakor tudi vertikalni smeri.
Taka oblika izmenjave je bila omogocena z ustreznimi popravki zakonodaje v letu
1995. Predpisi regulirajo obseg izmenjave podatkov. Izmenjava je omejena s
predpisi o varovanju podatkov. Podatke je mozno izmenjevati z drugimi organi
samo v obsegu, ki je dolo¢en z namenom uporabe. Ce so bili podatki zbrani za
dolo¢en namen in jih drugi organ potrebuje za tak namen, potem je mozno take
podatke posredovati temu organu (CFE, 1999, str. 145).

Podatki, ki so bili zbrani za davéne potrebe, so lahko predmet izmenjave
podatkov z drugimi organi, Ce jih ta potrebuje za davéne namene. Pri tem je dan
poseben poudarek varovanju osebnostne integritete davkoplacevalca. Namen
tega predpisa je v tem, da se preprecuje nenamenska uporaba podatkov.
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4.3.2 Izmenjava med davénimi organi in davkoplacevalci

Spanski sistem elektronskega poslovanja v javni upravi in davéni upravi, kot
posebnem sistemu znotraj javne uprave, je v razvoju, ki je skladen z razvojem
tehnologije elektronskega poslovanja. Do leta 1998 je bilo sporo¢anje podatkov
davénemu organu pretezno v papirni obliki. Prvi koraki v smeri elektronskega
poslovanja so bili narejeni juliju 1998, ko je bil sprejet poseben predpis, ki doloca
postopke v zvezi z elektronskim poslovanje z davénim organom (CFE, 1999, str.
153). Ta predpis predvideva, da je mogoce doloene davcno relevantne podatke
posredovati davénemu organu po elektronski poti. Kot tehnoloSka osnova se
uporablja EDI. Vsi potencialni uporabniki sistema morajo davéni organ zaprositi
za dovoljenje za tako obliko poslovanja. Davéne oblasti odobrijo nacin poslovanja
in vrste dokumentov, ki bodo v takem poslovanju uporabljeni. Dav¢ni organ
dodeli prosilcu referenc¢no kodo, ki v poslovanju nadomesca lastnorocni podpis na
davcnih dokumentih. Uporabnik referenc¢ne kode odgovarja za toc¢nost poslanih
podatkov. V elektronski obliki so mozni tudi popravki poslanih dokumentov. To se
izvaja s pomocjo posebnih stavkov v EDI formatu.

Ce pomeni uvedba predpisa, ki regulira elektronsko poslovanje z davénim
uradom, zacletek elektronskega poslovanja, pa je v naslednjih letih predvideno
hitro prehajanje ostalih davénih zavezancev na elektronski nacin poslovanja. Ze
v letu 1999 je bilo omogoceno elektronsko poslovanje z davénim organom
podjetjiem z vecjim obsegom poslovanja (nad 1 milijardo pezet). Ta podjetja
lahko poslujejo z davénim organom s pomocjo internetnih aplikacij. V letu 2000
pa je ta nacin poslovanja predviden tudi za manjsa podjetja in posameznike
(CFE, 1999, str. 159).

Nacrtovana je tudi Siritev elektronskega poslovanja na podrocja, ki se ticejo
oblikovanja in hranjenja dokumentacije v zvezi z davcénimi napovedmi,
elektronsko obliko racunov in omejitev v zvezi s posiljanjem te dokumentacije
preko interneta.

V okviru davéne uprave deluje davcni portal, ki je informacijska tocka za davcéne
zavezance (Spanish Customs and Excises Taxes, 2002). Vecji poudarek je dan
carini in ustreznim predpisom. Organizirana je virtualna carinska pisarna. Na tej
strani je mozno dobiti tudi vse potrebne obrazce za deklariranje blaga ob uvozu
in izvozu iz drzave. Davini zavezanci lahko online izpolnjujejo statisti¢ne
obrazce, povezane z davki in carino (Intrastat).

4.3.3 Zascita davkoplacevalca pri elektronskem poslovanju

Zakonodaja obravnava zaupne podatke, ki jih je pridobil davéni organ za davéne
namene, kot podatke, ki jih ni mogocCe prosto posredovati razli¢cnim organom.
Takih podatkov ne more pridobiti niti sodiS¢e, razen Ce gre za preiskave kaznivih
dejanj. NovejSa Spanska zakonodaja predvideva, da podatkov, ki jih je moral
davkoplacevalec predloziti v davénem postopku, ni mogoce uporabiti kot dokazni
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material tudi, ¢e gre za kazenski pregon (CFE, 1999, str. 158).

Spanska zakonodaja je usklajena z direktivo Evropskega parlamenta 95/46/EC.
Skladno s to direktivo je omejen dostop do podatkov shranjenih v datotekah
davénega organa. Ob tem pa davkoplacevalec lahko kot »zainteresirana stranka«
dostopa do teh podatkov. Dostop mora biti omogocen tudi elektronsko.
Davkoplacevalec ima pravico do popravkov podatkov, kakor tudi do vedenja o
tem, kdo in za kakSen namen uporablja te podatke.

4.4 Francija

4.4.1 Izmenjava podatkov med davcnimi organi

Francija je vkljuCena v mednarodno izmenjavo davcéno relevantnih podatkov v
elektronski obliki z drugimi ¢lanicami EU. Ta sistem izmenjave deluje Ze dlje ¢asa
in dobro sluzi svojemu namenu (CFE, 1999, str. 167).

Francija ima vzpostavljen samodejni sistem izmenjave po OECD modelu za vse
vrste dohodkov s Svedsko in Nizozemsko. Po francoski zakonodaji je moZno
drugim c¢lanicam EU nuditi podatke v elektronski obliki v najve¢jem moznem
obsegu. Formati izmenjave so skladni s standardiziranimi formati, ki jih je razvila
OECD. Po priporodilih francoskih oblasti, da se poizkusajo z mednarodnimi
povezavami ¢im bolj zoperstaviti davcéni evaziji, je pricakovati vse vecjo podporo
in razvoj take oblike povezav med davcnimi organi.

4.4.2 Izmenjava med davénimi organi in davkoplacevalci

Francoska zakonodaja® obravnava elektronsko vodenje poslovnih knijig,
elektronsko izmenjavo racunov in elektronsko izmenjavo podatkov z davénimi
organi. Torej obravnava elektronsko poslovanje v vsej Sirini od nastanka listin,
njihovo izmenjavo, hranjenje in porocanje davénim organom. Elektronsko
izmenjavo podatkov ne smatra kot izoliran proces, paC pa ga smatra kot del
celovitega elektronskega poslovanja.

Elektronsko vodenje poslovnih knjig

Zakonodaja, ki ureja to podrocje, je prinesla obveznosti tako davkoplacevalcem,
kakor tudi davénemu organu. Clen L 13(2) LPF zahteva od davénega zavezanca
vodenje elektronskih knjig in hkratno elektronsko hranjenje listin v elektronski
obliki. Listine morajo biti shranjene na elektronskem mediju in na razpolago
posebnemu davénemu inSpektorju za pregled (CFE, 1999, str. 169). Zanimivo je
dejstvo, da ta predpis zahteva hranjenje listin v elektronski obliki in da v primeru
hranjenja samo v papirni obliki davcéni zavezanec ne izpolnjuje zahtev tega

8 Tax Procedure Code (LPF)
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predpisa. Tak nacin vodenja poslovne davéne dokumentacije je bil dovoljen z
uredbo iz leta 1996 in praksa kaze, da je tak nacin hranjenja dokumentacije
postal prevladujoc.

Davcni organ lahko zahteva od zavezanca predstavitev delovanja informacijskega
sistema, pri Cemer je doloceno, kaksSna naj bo tehnicna dokumentacija, ki
opredeljuje delovanje sistema. Uporabniska dokumentacija ne zadosSca tej
specifikaciji.

Tak nacin vodenja poslovnih knjig brez dvoma prinasa vrsto prednosti davénim
zavezancem. Vendar pa hkrati prinasa dolo¢eno tveganje, saj v primeru, da
davéni zavezanec ne spostuje dolo¢b predpisa o vodenju poslovnih knjig v
elektronski obliki®, davéni organ brez posebnega usklajevanje z zavezancem
sprozi postopek dolo¢anja davéne osnove na podlagi cenitve. Poleg tega je
dodatna »kazen« za davkoplacevalca 150% povecanje davéne stopnje in 0,75%
zamudnih obresti na mesec (CFE, 1999, str. 170). Torej so davcni zavezanci zelo
zainteresirani za vodenje poslovnih knjig skladno z dolo¢bami zakona. Hkrati
zakon prenasa na davcénega zavezanca tudi tveganje integritete podatkov, saj v
primeru, da pride do poskodovanja podatkov, celotno breme tveganja prevzame
davcéni zavezanec, sledijo pa tudi kazni, ki so enake kot v primeru nepravilnega
vodenja poslovnih knjig in posledi¢ne cenitve davcne osnove.

Davcni organ je moral zaradi uvedbe elektronskega poslovanja uvesti poseben
davéni indpekcijski organ,’® ki je sestavljen iz davénih indpektorjev, ki so hkrati
vrhunski strokovnjaki za informacijske tehnologije (IT).

Elektronsko fakturiranje

Elektronsko fakturiranje je v Franciji urejeno s posebnim predpisom?!! iz leta
1990. S tem predpisom je podjetjem dovoljeno uporabljati elektronsko obliko
faktur in jih elektronsko tudi posredovati drugim podjetjem.

Za vstop v tak nacin poslovanja mora davcni zavezanec pridobiti dovoljenje
davcnega organa. Dovoljenje, ki ga izda davcni organ, daje elektronski fakturi
enako tezo kot jo ima originalni dokument (CFE, 1999, str. 171). Davcni
zavezanec mora zagotoviti, da sistem za fakturiranje deluje skladno z odobrenimi
specifikacijami ves Cas uporabe. Poleg te dolocbe, ki ne dopusca spreminjanje
sistema za fakturiranje, davcni predpisi postavljajo tudi dolocene zahteve glede
vodenja evidenc na strani poSiljatelja in na strani prejemnika.

Izmenjava podatkov

Elektronska izmenjava podatkov je mozna na dveh podrocjih:

° Ce davéni zavezanec ne Zeli predloziti tehni¢ne dokumentacije ali z njo ne razpolaga
19 Brigades de verification des compatibilites informatisees
1 Finance Act, ¢len 289 Tax Code (CGI)
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e socialne dajatve,
e davcni in racunovodski podatki.

Socialne dajatve se nanasajo na letna porocila o dajatvah za pokojninsko in
zdravstveno zavarovanje iz naslova pla¢ in drugih dohodkov zaposlenih. Ta
porocila lahko davc¢ni zavezanci na zahtevo oddajajo v elektronski obliki lokalnim
centrom, ki potem te podatke posredujejo centralnim davénim organom za
nadaljnjo obdelavo.

Sporocanje davcénih podatkov je namenjeno segmentu davkoplacevalcev, ki so
zavezani za placevanje davka od dobicka iz dejavnosti (TDFC). V ta postopek,
katerega uporaba je popolnoma prostovoljna, je v Franciji vkljucenih cca 400.000
davénih zavezancev'?, kar je v letu 1999 predstavljajo 20% vseh pravnih oseb v
Franciji (CFE,1999, str. 174). Podatke posameznih davCnih zavezancev zbirajo
posebna pooblas¢ena podjetja, ki podatke preverijo v smislu skladnosti s
specifikacijami TDFC in nato tako obdelane posljejo v centralni davc¢ni urad. Ta
podjetja niso sestavni del davénega sistema.

Glede sporocanja podatkov o DDV v letu 1999 francoski davcéni organi Se niso
imeli oblikovanega sistema. Odlocali so se med ze delujo¢im standardom TDFC in
EDI standardom, ki bi ga uporabljali preko interneta. Videti je, da nekaksen
zastoj pri razvoju elektronskega poslovanja na davénem podrocju povzroca
nezanesljiv sistem varovanja poslanih podatkov. Francoske davine oblasti
preucujejo vec razlicnih nacinov zagotavljanja integritete poslanih podatkov. Po
sprejetju odlocitve o izboru ustreznega sistema varovanja podatkov, bo uvajanje
elektronske izmenjave podatkov potekalo hitreje.

Trenutno sta na voljo dva elektronska naslova za pridobivanje informacij v zvezi
s financami in davki. Osrednji je naslov ministrstva za finance (Ministere de
I'Economie, des Finances et de I'Industrie, 2002) in naslov davcne uprave (Droits
indirects, 2002). Na tem mestu lahko davcni zavezanec dobi splosSne informacije,
obrazce za davcéne napovedi in druge zahtevke (npr. pokojnine, socialne pomoci
in podobno) ter preko interneta sporoca pritozbe ali ugovarja odlo¢bam.

4.4.3 Zascita davkoplacevalca pri elektronskem poslovanju

Francoska zakonodaja omogoca dve vrsti zascCite davénega zavezanca pri uporabi
elektronskega poslovanja. Ta zascita je pasivna in aktivna (CFE, 1999, str. 175).
Pasivna zascita se nanasa na omejitve, ki jih imajo davine oblasti pri uporabi
podatkov, zbranih za davéne namene. Aktivna zascita pa se nanasa na pravice
davcnih zavezancev, da lahko ugovarjajo rezultatom, ki izvirajo iz elektronsko
zbranih davc¢nih podatkov.

12 Sloveniji bi te zavezance oznadili z izrazom »pravne osebe«
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Pri pasivni zasciti davkoplacevalca je dan poseben poudarek zasciti fizicnih oseb
kot davénih zavezancev s tem, da jim je omogocCeno popravljanje podatkov, za
katere se v postopku ugotovi, da so bili pomotoma napacni. Taka pravica za
pravne osebe ne obstaja. Podrocje ravnanja s podatki je v francoski zakonodaji
precej podrobno obdelano. Zakonodajalec se zaveda nevarnosti manipulacije s
podatki davénih zavezancev, vendar hkrati poizkuSa najti tudi resSitve, ki ne
ovirajo pridobivanja podatkov iz tretje strani. Gre za podatke, ki jih lahko
priskrbijo javne ustanove, podjetja, banke in drugi. Ponavadi gre za primerjalne
podatke, ki omogocajo kontrolo davénih napovedi zavezancev. Zakonodajalec
poizkuSsa v zakonodaji omogociti moznost nadaljnjega razvoja skladnega z
razvojem IT.

Aktivha zascita davénih zavezancev v elektronskem poslovanju je misljena
predvsem z uporabo podatkovnih baz podjetij in raznih institucij izven davénega
sistema. Gre za elektronsko oblikovane racunovodske podatke ali baze notarjev
in podobno. Ti podatki so lahko podlaga za pritozbe davinih zavezancev v
davcénem postopku (CFE, 1999, str. 180).

4.5 Italija

4.5.1 Izmenjava podatkov med davcnimi organi

Uporaba elektronskega poslovanja pri izmenjavi podatkov med davcénimi organi
je stvar presoje davinih organov in njihovega medsebojnega dogovarjanija.
Davcna administracija se tezje odlo¢a za uvajanje novejsih tehnologij, zato tak
nacin poslovanja redkeje sreCcamo v praksi (CFE, 1999, str. 208). V Italiji se
prilagajajo zahtevam EU in uvajajo elektronsko izmenjavo davéno relevantnih
podatkov skladno s temi zahtevami. Elektronska izmenjava podatkov je
najpogostejsa na podrocju davka na dodano vrednost.

Italijanski predpisi dopuscajo bilateralno in trilateralno izmenjavo davcnih
podatkov (CFE, 1999, str. 209). Trilateralna se uporablja takrat, ko dav¢ni organ
ene drzave prejme dolo¢ene podatke od druge drzave podpisnice sporazuma in
ugotovi, da bi bili prejeti podatki relevantni tudi v davénih postopkih tretje
drzave, podpisnice sporazuma. Takrat lahko te podatke posreduje tretji drzavi.

Trenutno v Italiji za elektronsko izmenjavo podatkov med davénimi organi
uporabljajo sistem VIES!. Ta deluje skladno z direktivo 218/92/EEC in

predpisom 3330/91/EEC (CFE,1999, str. 211). Za zbiranje in izmenjavo teh
podatkov je zadolzena carinska sluzba.

4.5.2 Izmenjava med davénimi organi in davkoplacevalci

Izmenjava podatkov med davcénimi zavezanci in davénimi organi je v

13 VIES - VAT Information Exchange System
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neprestanem razvoju. V Italiji so najprej poenostavili obrazce za sporocanje
podatkov o DDV, davku iz dobi¢ka pravnih oseb in socialnih prispevkih. Vse
podatke je mozno sporocati na enem samem obrazcu. Predpisi iz leta 1997 (CFE,
1999, str. 214) dolocajo, da poleg obrazcev ni potrebno dodajati druge
dokumentacije, ki dopolnjuje in dodatno pojasnjuje poslane obrazce. Vsa taka
dokumentacija je lahko shranjena pri davénem zavezancu. S tem so bili dani
nekateri osnovni pogoji, ki so omogocili enostavnejsi prehod na elektronsko
izmenjavo podatkov.

Standardni obrazci za napoved davka so objavljeni na internetni strani
italijanskega ministrstva za finance (Ministero dell'Economia e delle Finanze,
2002) in jih lahko davcéni zavezanci izpolnijo kar preko interneta. Ravno tako se v
veliki meri uporablja tudi brezplacni program davénega organa, ki omogoca
izpolnjevanje obrazcev za napoved in oddajo na disketi. Poleg diskete je
potrebno oddati tudi izpis napovedi.

Predpisi o hranjenju davéno relevantne dokumentacije dopuscajo hranjenje v
elektronski obliki. V elektronski obliki je mozno tudi oddajati zakljucene poslovne
knjige, ki jih davcni organ potrebuje za revizijo (CFE, 1999, str. 216).

Osrednjo vlogo pri izpolnjevanju in poSiljanju davénih napovedi ima CAF', kjer
lahko davcni zavezanci oddajajo davéne napovedi. Ta center vse prejete
napovedi zbira in jih v elektronski obliki poSilja v osrednji davcéni urad. Davcni
zavezanci le pocasi dobivajo moznost uporabe elektronskega poslovanja pri
oddaji davcénih napovedi.

V Italiji je elektronski podpis zakonsko urejen. S predpisi je doloCeno, da tak
podpis lahko nadomesti ro¢ni podpis osebe. Davéna praksa tega nacina osebne
identifikacije Se ne uporablja.

4.5.3 Zascita davkoplacevalca pri elektronskem poslovanju

Zascita davkoplacevalca je v osnovi urejena z zakonom o zasciti osebnih
podatkov’>. S tem predpisom je izenateno dostavljanje elektronskih in papirnih
sporocil. To je pomembno predvsem na podrocju zagotavljanja pravocasnosti
dostave sporocil. Elektronskim sporocilom je dan enakopraven polozaj glede
dokazne moci v raznih davcénih sporih. Predpis omejuje izmenjavo podatkov med
davénimi organi Italije in drugih drzav clanic EU. Omejitev se nanasa na
varovanje zasebnih podatkov.

14 CAF - Centro Assitenza Fiscale
15 Law 675/96
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4.6 Irska

4.6.1 Izmenjava podatkov med davcnimi organi

Irska sklepa z drugimi drzavami pogodbe o izmenjavi podatkov na bazi OECD
Modela. Ta model dolo¢a naslednje pogoje izmenjave podatkov (CFE, 1999, str.
240):

e izmenjava podatkov mora potekati med dvema istovrstnima organoma v dveh
dezela, ki sta pooblascena za delo s tovrstnimi podatki,

e izmenjani podatki morajo sluziti namenu uresni¢evanja medsebojne davcne
pogodbe,

e prejeti podatki morajo biti obravnavani tajno in so lahko razkriti samo za
davéne namene,

e davcni organ ene drzave lahko odkloni posredovanje podatka drugi drzavi, Ce
tako dajanje podatkov pomeni krSenje zakonodaje, razkrivanje poslovnih
skrivnosti ali podatki niso dosegljivi po obicajni poti pridobivanja davcénih
podatkov.

Ne glede na relativno Siroko zastavljeno izmenjavo podatkov, dolocenih oblik
elektronske izmenjave podatkov v Irski ne izvajajo. Gre predvsem za samodejno
izmenjavo podatkov in za izmenjavo podatkov, pri katerih bi bil strosek
pridobitve tega podatka visji od potencialne terjatve do davénega zavezanca.

Irska uporablja elektronsko izmenjavo v najvec¢jem delu z Veliko Britanijo.
4.6.2 Izmenjava med davcnimi organi in davkoplacevalci

Irska je v letu 1997 postavila pravne in zakonske okvire za elektronsko
poslovanje med davcénimi zavezanci in davénimi organi. Osnovni predpis je Irish
Taxes Consolidation Act, ki dolo¢a ravnanje z elektronsko ustvarjenimi
dokumenti. Naslednji korak je Irska vlada naredila v letu 1999, ko je s
sprejetjem posebnega predpisa'® dolodila postopke za dajanje razli¢nih vrst
davénih porodil, ki jih morajo davéni zavezanci dajati davénemu organu. S
sprejetjem tega predpisa je bil postavijen temelj za uvajanje elektronskega
poslovanja v davcno sluzbo.

Za davcni organ je, po navedbah tega predpisa, zadovoljiva vsaka napoved, ki
izpolnjuje naslednje pogoje (CFE, 1999, str. 248):

e da je podatke poslala pooblasc¢ena oseba;

e da so poslani podatki oblikovani v standardnem, odobrenem formatu;

e da so podatki kodirani oz. podpisani z elektronskim podpisom pooblasc¢ene
osebe;

16 Finance Act 1999
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e da so informacije, ki so bile poslane, uporabne za elektronsko hranjenje.

Pred zacetkom elektronskega poslovanja z davénim organom mora davcni
zavezanec pridobiti soglasje davénega organa. Ce davéni organ smatra, da
davéni zavezanec ne izpolnjuje vec kriterijev za elektronsko poslovanje z njim,
lahko tako dovoljenje tudi umakne. Dovoljenje vsebuje tudi posebne tehni¢ne
pogoje, ki jih mora zavezanec upostevati pri izmenjavi podatkov.

Poseben del tega predpisa tudi dolo¢a pogoje, pod katerimi se lahko izpis
elektronsko oblikovanega in poslanega dokumenta smatra za original. Tako mora
izpis potrditi usluzbenec davcénega urada. Tak dokument potem dobi tudi veljavo
v primeru sodnih sporov.

Irska zakonodaja omogoca tudi uporabo elektronsko oblikovanih in shranjenih
podatkov v knjigovodstvih davénega zavezanca za davcni nadzor in inSpekcijo.
Taka oblika dav€énega nadzora je elektronska revizija poslovanja. Davcni organ
lahko izvaja inSpekcijo z uporabo zavezancevih podatkov na svoji opremi ali
oprema davénega zavezanca. Pri tem zakonodajalec predvideva obvezo
davénega zavezanca, da priskrbi ustrezno dokumentacijo, ki pojasnjuje delo IS in
omogoci eventualno pomoc IT strokovnjaka. Tak nacin davcne revizije je v Irski
Zze zelo pogost, saj je v letu 1997 davcni organ izvrsil 19.000 takih davcnih
revizij (CFE, 1999, str. 250).

Klju¢ za izvrSevanje takih revizij je davcno tveganje. Iz informacij o delovanju IS
ter tocnosti in doslednosti porocanja davénega zavezanca, davcni organ sklepa o
moznosti davcne utaje zaradi prikrivanja podatkov in s tem uvrs¢a davcnega
zavezanca Vv kategorijo tveganosti. Tako se lahko selektivho odlo¢a o
podrobnejSem pregledu poslovanja davénega zavezanca.

V praksi je vzpostavljen sistem sporocanja podatkov preko interneta s sistemom
ROS (Revenue On-line Service) (ROS, 2002). Ta sistem je bil razvit v okviru
Irske davéne uprave, ponuja pa 24 urni dostop do davcnega urada. V okviru tega
virtualnega davénega urada lahko zavezanci napovejo vse oblike davka (DDV,
davki in prispevki iz pla¢, davek na dobicek in druge oblike davka), placujejo
obveznosti in pregledujejo stanje svojih obveznosti do davcnega urada. Davcni
zavezanec lahko v tem uradu dobi tudi razlicne publikacije, ki so povezane z
davki in zakonodajo. Tistim dav¢énim zavezancem, ki ne Zelijo uporabljati
elektronsko obliko poslovanja, ponujajo na tej strani klasi¢ne obrazce (The Irish
Revenue Commissioners, 2002). Primerjalno z drugimi drzavami v Evropi je Irska
naredila najvecji korak v razvoju elektronskega poslovanja na davénem podrocju.

71



4.7 Nizozemska

4.7.1 Izmenjava podatkov med davcnimi organi

Nizozemska je v svojo zakonodajo vkljucila dolodila in zahteve OECDY za
medsebojno pomoc¢ v davcénih zadevah. Tako zakonodaja predvideva naslednje
oblike davéne pomodi in izmenjave podatkov:

e pridobitev in posiljanje informacij na zahtevo davcénega organa druge drzave
podpisnice sporazuma,

e samodejno posiljanje dolocenih podatkov davénemu organu druge drzave
podpisnice,

e spontano posSiljanje podatkov na podlagi presoje davénega organa
Nizozemske,

e prisotnost tujega davCnega inSpektorja pri inSpiciranju nizozemskega
davcnega zavezanca.

Nizozemska naceloma priskrbi podatke davénemu organu druge drzave, Ce za to
obstaja ustrezna pravna podlaga v obliki mednarodne pogodbe.

Koli¢ina izmenjanih podatkov vsako leto narasca, kar je posledica povecevanja
poslovnega sodelovanja davcnih zavezancev v drzavah EU, hkrati pa tudi
zavedanja davénega organa Nizozemske, da na tak nacin lahko prepreci davcéno
izogibanje zavezancev.

V postopkih izmenjave podatkov med davénimi oblastmi ima davkoplacevalec
pravico vedeti, da dav¢ni organi izmenjujejo podatke o njem. Na ta postopek ima
pravico pritozbe. Taka dolo¢ba velja za vse izmenjave, ki so posledica zahteve ali
spontanega sporo¢anja podatkov. Ce pa gre za samodejno sporodanje, pa
davkoplacevalec nima pravice do vedenja o izmenjavi ali pritozbe na postopek
izmenjave podatkov.

4.7.2 Izmenjava med davénimi organi in davkoplacevalci

Nizozemski dav¢ni organ intenzivno pripravlja sistem za elektronsko izmenjavo
podatkov. V praksi je ze zazivel sistem, ki omogoca pripravo in odposiljanje
davcénih napovedi s pomocjo posebnega programa, ki ga je pripravil davcni
organ. Vsak zavezanec lahko dobi brezplaéen program na disketi ali na internetu.
Za uporabo mora podati zahtevo, na podlagi katere dobi PIN kodo, s katero
aktivira program (CFE, 1999, str. 276). Ministrstvo za finance spodbuja
davkoplacevalce k uporabi tega programa z obljubo, da bodo hitreje prejeli
preplacani davek. Zagotavljanje varnosti poslanih podatkov urejajo z
elektronskim podpisom, ki je sestavljen iz davine Stevilke zavezanca in PIN
kode.

17 pogodba iz Strasbourga, 25. januar 1988
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Mala podjetja kot davcni zavezanci lahko posiljajo podatke o DDV in podatke o
socialnih dajatvah preko posebnega sistema, ki ga imenujejo Teletax'®. V letu
1999 je bil uveden tudi sistem za sporocCanje teh podatkov preko obrazcev na
internetu.

Sodobna tehnologija omogoca vse boljsi vpogled davcénih organov v prihodke, ki
so jih ustvarile fizicne osebe. Zato gre razvoj elektronskega poslovanja na
Nizozemskem v smeri vzpostavljanja sistema porocanja vseh izplacevalcev o
prinodkih posameznika. Zaradi tega je bila ze pred leti uvedena davcna Stevilka
(SOFI)*°, Vsi izplatevalci kakrsnih koli dohodkov so dolzni elektronsko porodati o
takih izplacilih. V sistem so zajete vse oblike izplacil, ki so obdavcéene. Kakovost
podatkov in zanesljivost kontrolnih mehanizmov je prinesla zanimiv predlog v
nizozemski parlament®®. Predlagan je sistem, kjer davéni urad izda ponudbo za
placilo davkov, ki jo davCni zavezanec sprejme ali pa ji nasprotuje (CFE, 1999,
str. 279). Ce bi se tak sistem uveljavil, potem bi odpadel sistem davénih
napovedi, kar bi bistveno zmanjsSalo sekundarno kontrolo in ne nazadnje tudi
povecalo zadovoljstvo davcénih zavezancev.

Na razlicne nacine zbrani podatki o davcnih osnovah davénih zavezancev se
elektronsko prenesejo v osrednji racunalnik, ki jih obdela in pripravi davcne
odlocbe. Po posebnem sistemu programi v centralnem racunalniku pripravijo tudi
liste davcnih zavezancev, ki jih je potrebno naknadno pregledati in preveriti
pravilnost napovedi.

Sistem za izmenjavo podatkov, ki ga v pretezni meri uporabljajo na
Nizozemskem, je EDI.

Nizozemska zakonodaja omogoca elektronsko preverjanje poslovnih knjig in
iskanje tveganih podatkov. V ta namen je dovoljeno vodenje poslovnih knjig v
elektronski obliki in hranjenje teh knjig v enaki nespremenjeni obliki. Dovoljeno
je tudi prevajanje podatkov iz drugih oblik v elektronsko, s pogojem, da se
prevedeni podatki ne razlikujejo od izvornih. Po drugi strani predpis zahteva, da
ostajajo podatki v taki obliki, da so uporabni za elektronsko analizo. Tako so
nezadostni podatki v elektronsko tiskani obliki (npr. PDF).

Nizozemsko ministrstvo za finance ima internetno stran (Taxation in the
Netherlands, 2002), na kateri je mozZno dobiti informacije o obdavceniju,
predpisih in podobno, on-line davénih napovedi pa zaenkrat Se ni mozno
oddajati.

8 Gre za podaljSek posebnega programa za elektronsko banénistvo, ki ga uporabljajo
mala podjetja

19 SOFI - social security an fiscal number

20 projekt se imenuje Taxes without distances
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4.7.3 Zascita davkoplacevalca pri elektronskem poslovanju

Nizozemska davcéna zakonodaja poizkuSa slediti hitre spremembe v nacinu
poslovanja, ki nastajajo zaradi vpliva novih tehnologij in globalizacije. Ob tem pa
velja spoznanje, da je ta zakonodaja vedno korak za razvojem tehnologije in
razvojem e-poslovanja. Tako nastajajo situacije, ko se doloCene transakcije ze
izvajajo popolnoma elektronsko in o njih ni papirne sledi. Glede takih primerov se
oblikuje pravna praksa, ki v€asih iSce zasilne resitve, da lahko poslovanje poteka.
Hkrati pa nastajajo ustrezni predpisi, ki predvidevajo tudi take situacije.
Predvidena je uporaba sekundarnih sredstev za dokazovanje resni¢nosti
dolocenih dejstev, ki vplivajo na odmero davcénih obveznosti. Tako je na primer
mozno dokazovanje obstoja dogodka tudi s podatki institucij za opravljanje
plaCilnega prometa ali s podatki organizacij za placilni promet preko kreditnih
kartic (CFE, 1999, str. 284). Osrednja naloga davcnih oblasti na Nizozemskem je
najti ustrezne resitve, ki bi preprecevale davcne utaje hkrati pa ne bi zavirale
razvoja elektronskega poslovanja.

V sporih, ki nastajajo pri doloanju visine davéne osnove, je na Nizozemskem
vzpostavljeno pravilo, da morajo davcne oblasti dokazati obstoj dolocenega
davcnega dohodka. V primeru, da obstajajo podatki o dohodku, pa ima davcni
zavezanec moznost te podatke z dokazi izpodbijati, torej lahko ugovarja
podatkom s katerimi razpolaga davcni organ (CFE,1999, str. 285).

Tako obravnavanje podatkov je Se posebej pomembno zaradi tega, ker z
uvajanjem elektronskega poslovanja narasc¢a Stevilo podatkov, ki jih obdeluje
davcéni organ, hkrati z naras¢anjem Stevila podatkov pa narasca tudi Stevilo
napak. V praksi se pojavljajo tudi razlicne statisticne metode, ki jih uporablja
davcéna sluzba za prepoznavanje moznih davcénih prevar. Tako je poznana
metoda iskanja pogosto uporabljanih sStevilk v poslovnih knjigah, ki temelji na
ideji, da Ce se doloCena Stevila pogosteje pojavijo v poslovnih knjigah, obstaja
moznost, da so podatki prirejeni (CFE, 1999, str. 286). V vseh navedenih
primerih mora obstajati mehanizem, po katerem ima davcni zavezanec moznost
oporekanja podatkom in metodam.

Nizozemska davcna zakonodaja zahteva zascito zaupnih podatkov davcénega
zavezanca. Ne glede na to pa omogoca razpolaganje s temi podatki vrsti javnih
sluzb, ki imajo neposredno davéno pristojnost ali pa so v funkciji dodeljevanja
raznih pomodi ali drugih javnih transferov. Tako v praksi podatke o davcni
napovedi zavezanca lahko dobijo vse javne sluzbe. Veliki vecini so ti podatki
dostavljeni samodejno (CFE, 1999, str. 288).

Davcni zavezanec ima pravico do vpogleda v svoje podatke, nima pa moznosti
dostopa do datotek. Ti podatki so torej na voljo v pisni obliki.

Velik obseg elektronskega poslovanja z dav¢énimi organi daje moznost vecéjemu

obsegu poizkusov vdorov v podatkovne baze. Poizkusi takih vdorov so bili na
Nizozemskem Ze zabeleZeni, zato davéni urad daje velik poudarek preprecevanju
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vdorov.

4.8 Svedska

4.8.1 Izmenjava podatkov med davcnimi organi

Davéne oblasti na Svedskem imajo izoblikovan celovit sistem izmenjave
podatkov med posameznimi javnimi sluzbami in davcénimi uradi na lokalni ravni.
Velika vecina podjetij posilja podatke v elektronski obliki. Prejeti podatki ob
vhodu prejmejo posebno kodo za razvrS¢anje v ustrezno javno sluzbo. Na tej
podlagi podatke prejemajo posamezne sluzbe samodejno. Na tak nacdin se
razporejajo in samodejno razposiljajo podatki za obdavcéenje dohodka in davka iz
dobicka, pa tudi prispevki za socialno in zdravstveno zavarovanje (CFE, 1999,
str. 301).

V primerih korporativnih davkov pri sestavljenih podjetjih avtomatska izmenjava
ni mozna. Takrat pride do izmenjave podatkov na zahtevo.

Poleg dobro izoblikovane notranje izmenjave podatkov je Svedska uredila tudi
izmenjavo podatkov s pristojnimi davénimi organi drugih drzav. Najbolj je
urejeno prejemanje in posiljanje podatkov z drzavami ¢lanicami EU in najblizjimi
sosedami. Poleg teh drzav je Svedska sklenila meddrZavne sporazume tudi z
mnogimi drugimi dezelami v Evropi in drugod po svetu. Sporazume ima
sklenjene tudi z dezelami kot so Tajska, Trinidad in Tobago, Zimbabve in
podobnimi. Izmenjava s temi dezelami ni avtomatizirana, tako kot z drzavami v
neposredni sosescini in drzavami EU. Kljub temu pa na zahtevo lahko pridobivajo
davcno relevantne podatke (CFE, 1999, str. 302).

Zakonodaja omejuje uporabo mednarodno pridobljenih podatkov na strogo
davéni namen. Tudi v primeru sodnih sporov morajo podatke tolmaciti osebe, ki
so posebej pooblascene za tako tolmacenje (CFE, 199, str. 303).

Elektronska izmenjava podatkov poteka na podlagi standardnih formatov OECD.
Zajema podatke o osebnih prejemkih, prihodkih podjetij ter podatke o
pokojninah in obrestih, ki so jih osebe prejele v drugih drzavah.

Tezave, ki jih pri tem imajo, so v glavhem v socasnosti razpolozljivih podatkov in
v tezki identifikaciji davcnih zavezancev. Razlicne drzave imajo razlicna davcna
obdobja, zato podatki o dohodkih niso razpoloZljivi v istem obdobju kot jih
potrebuje Svedska davéna uprava. Zato dolo¢enih podatkov ne morejo preverjati
pred izdajo odlo¢b. Druga tezava pa je v tem, da mnoge drzave nimajo
vpeljanega sistema davcnih Stevilk in zaradi tega ni mozno enostavno doloditi
pripadnosti podatkov k dolo¢enemu davénemu zavezancu (CFE, 1999, str. 304).
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4.8.2 Izmenjava med davénimi organi in davkoplacevalci

Davcni zavezanci lahko davénemu organu posiljajo podatke v elektronski obliki
na vec razlicnih nacinov. Velika podjetja in banke shranjujejo podatke o osebnih
prejemkih na trakove in jih dostavljajo davénemu organu. Mala podjetja pa
posiljajo podatke na disketah. Ker se pri tem ne uporabljajo javna omrezja,
posebnih varnostnih mehanizmov niso vpeljali.

Davéni zavezanci v malih podjetjih, obrtniki in fizicne osebe prejmejo od
daviénega organa vnaprej pripravljeno davéno napoved. To napoved pripravi
davcni organ na podlagi podatkov, ki jih je prejel med letom od izplacevalcev in
iz drugih virov, ki so dolzni porocati davénemu organu. Ta nacin odmere davka
smatrajo kot neko vrsto samoobdavcitve. Davcni zavezanec je dolzan pregledati
predlog napovedi. Napoved lahko popravlja, na koncu pa jo mora podpisati in
vrniti davénemu organu.

Davcne napovedi lahko zavezanci posiljajo tudi v elektronski obliki. Za tak nacin
sporocanja davcéno relevantnih podatkov je davéna uprava pripravila poseben
program ELDA?!, ki poleg vnosa podatkov omogoda tudi enostavno kriptiranje
podatkov, ker se za prenos lahko uporablja javno omreZje®. V uporabi je sistem
enega kljuca, saj Stevilo zavezancev, ki zZelijo uporabljati tak sistem oddaje
podatkov, ni ravno veliko. Razlog za to je v zahtevi davénega organa, da mora
davcéni zavezanec oddati tudi pisno obliko davéne napovedi. Kljub temu, da na
Svedskem obstaja ustrezna zakonodaja s podrocja digitalnega podpisa, pa je
aplikacija tega podpisa na davcnih dokumentih Se v razvoju. Tako se zaenkrat Se
zahteva vzporedno porocanje v pisni obliki.

Do podatkov, ki jih zbira davcni organ, lahko preko interneta dostopajo tudi
stranke, ki imajo za to interes. Pri tem velja omejitev zgolj na oblikovanje
povprasevanja po podatkih, medtem ko popravki niso omogoceni.

Davéna uprava ima svojo internetno stran, na kateri nudi razne informacije v
zvezi z obdavcenjem ter prazne obrazce v PDF obliki (Taxes ans Social Charges,
2002).

4.8.3 Zascita davkoplacevalca pri elektronskem poslovanju

Davcni zavezanec ima pravico ugovarjanja na podatke, ki so jih priskrbeli tretje
stranke. Gre za podatke, ki so jih pridobili od izplacevalcev ali drugih davénih
zavezancev. Zavezanec ima tudi pravico, da ugovarja spremembam podatkov, ki
jo je opravil davcéni organ. Obe pravici izhajata predvsem iz dejstva, da je zaradi
elektronske obdelave podatkov, koli¢ina zbranih podatkov vse vecdja, hkrati pa
obstaja vse vecja moznost napak pri oblikovanju, zbiranju in obdelavi podatkov.

21 Elektronski sistem za prenos podatkov - ELDA
22 Internet ali modemska povezava
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Zavezanec ima pravico biti seznanjen z zahtevami za uporabo podatkov v zvezi z
njim. Pri vklju¢evanju vse vecljega Stevila vrst davkov v elektronski nacin
obdelave, je vse vec zbranih razlicnih povsem osebnih podatkov. Ti podatki so
zbrani v centralnem arhivu, uporabljajo pa se lahko izklju¢no za davéne namene.
Ceprav bi lahko podjetja uporabila te podatke za razne komercialne namene, jim
ti podatki niso na voljo. Omejen dostop do teh podatkov imajo tudi druge Clanice
EU. Dostop je omejen na podrocje DDV.

4.9 Velika Britanija

4.9.1 Izmenjava podatkov med davcnimi organi

V Veliki Britaniji je izmenjava podatkov med davénimi uradi obicajni del
poslovanja. Obic¢ajno gre za izmenjavo podatkov med lokalnimi uradi, prakti¢no
pa se izvaja tudi izmenjava raznih informacij na nivoju glavnih uradov. Ravnho
tako je mozna in v praksi zelo pogosta izmenjava podatkov med davcno sluzbo in
socialnim zavarovanjem?:. Ti podatki so obi¢ajno povezani z raznimi vrstami
zavarovanj.

V mednarodnem merilu je Velika Britanija prevzela, podobno kot druge drzave
¢lanice EU, OECD Model Convention. Na tej podlagi se vrsi izmenjava raznih
podatkov v zvezi z obdavcitvijo oseb in podjetij (CFE, 1999, str. 333).

4.9.2 Izmenjava med davénimi organi in davkoplacevalci

Od leta 1997 je bilo v Veliki Britaniji mozno po elektronski poti napovedati samo
davek iz dohodka. Predvidena je bila vpeljava sistema samoobdavcitve podjetij,
vendar pa ob tem ni bila predvidena uporaba elektronskega nacina
napovedovanja davka. Ce je Zelel davkopladevalec dostaviti davéno napoved v
elektronski obliki, potem je lahko to opravil pri pooblasceni osebi (agentu), ki
ima pooblastilo glavnega davénega urada®*. Ta agent je lahko uporabljal samo
programsko opremo, ki jo je odobril davéni urad. Ob vsaki elektronsko
pripravljeni davéni napovedi je bila obvezna oddaja napovedi v papirni obliki.
Elektronsko je bilo mozno poslati tudi spremno dokumentacijo, vendar jo je bilo
potrebno poslati tudi v papirni obliki. Tak nacin poslovanja je bil velika ovira za
Siroko uporabo elektronskega poslovanja na davénem podrocju.

Siritev elektronskega poslovanja na vecje druzbe ni bila predvidena (CFE, 1999,
str. 330).

Po letu 1999 je opazen precejSen napredek v elektronskem poslovanju. Izdelan

23 DSS - Department of Social Security
4 Inland Revenue

77



je bil portal (Inland Revenue, 2002), ki ponuja na enem mestu vrsto informacij,
ki jih potrebuje davcni zavezanec. Na tem mestu je mozno napovedati razne
vrste davkov, pridobiti razlicne vrste informacij glede zakonodaje in obdavcenja,
na razpolago pa so tudi obrazci za zahtevke in napovedi, ki jih davcni zavezanci
lahko natisnejo in posljejo davénemu uradu v papirni obliki. Davénim
zavezancem je na razpolago tudi davcni casopis (Tax Bulletin) in razlicna
literatura iz davénega podrocdja. Poseben poudarek je dan tehni¢nim
informacijam, ki jih potrebujejo razvijalci programske opreme za podporo
informacijskih sistemov za podjetja.

4.9.3 Zascita davkoplacevalca pri elektronskem poslovanju

Zakonodaja Velike Britanije ne predvideva pravice davkoplacevalca, da ugovarja
podatkom, ki jih pridobi davéni urad od tretjih strank. Ce davkoplacevalec sumi,
da so podatki napacni, potem mora pripraviti in predloziti dokaze, ki govorijo v
prid trditvi o napacnih podatkih.

Davkoplacevalec ima moznost popravka podatkov, ¢e v pritozbenem roku
dokaze, da podatki niso pravilni.

Posebnih omejitev pri uporabi davénih podatkov v Veliki Britaniji ni. Poseben
predpis iz leta 1984%°, daje davkoplalevalcem pravico biti seznanjen s tem, kdo
je zahteval njegove podatke. Ravno tako ima vsak pravico vpogleda v svoje
podatke. Davcni urad ni dolZzan obvescati davinih zavezancev o podatkih, ki jih o
njem hrani.

Ugotovitve

1. Drzave Cclanice EU imajo precej razlicno stopnjo razvitosti elektronskega
poslovanja z dav¢nimi organi. Nekatere drzave (Irska, Nemcija, Francija,
Nizozemska, Svedska) so dale precej poudarka novim tehnologijam in davéni
postopek zelo priblizale davénim zavezancem. Podatki, ki so s tem pridobljeni,
so na voljo razlicnim zainteresiranim uporabnikom, predvsem pa z uvedbo
elektronskega poslovanja povecujejo preglednost prihodkov davénega
zavezanca. Ce ta na eni strani dobi obéutek, da je oddaja napovedi laZja in
enostavnejsa, je po drugi strani njegovo materialno stanje povsem
razgaljeno. Razlicne javne sluzbe imajo v vsakem trenutku moZznost vpogleda
v socialne in premozenjske razmere zavezanca, kar sicer povecuje
ucinkovitost teh sluzb, vendar pa spravlja zavezanca v polozaj, ko ima
obcutek, da je nenehno opazovan.

2. Nekatere drzave clanice EU so pri uvajanju elektronskega poslovanja zelo
previdne. Pred vsemi je v ospredju Velika Britanija, ki svojo tradicionalnost
izkazuje tudi na davénem podrocju. Vendar se tudi v Veliki Britaniji po letu

2> Data Protection Act, 1984
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1999 zacenja hitrejsi razvoj v smeri elektronskega poslovanija.

. Vse drzave so dosledno vpeljale sistem izmenjave podatkov med davcénimi
oblastmi v drzavi. Tako povecujejo ucinkovitost davénega sistema. Ravno
tako pa vse drzave izmenjujejo podatke z drugimi drzavami clanicami EU.
Mnoge med njimi sklepajo tudi sporazume z drugimi drzavami, ki niso ¢lanice
EU, saj na ta nacin preprecCujejo izogibanje placevanju davkov. To je Se
posebej pomembno v dobi globalizacije ekonomije, kjer so davéni zavezanci
zelo mobilni in je zelo tezko dobiti celovit pregled nad njihovim premozenjem.

. Praviloma so vse drzave clanice EU uredile zakonodajo glede elektronskega
podpisa. Uporaba digitalnega podpisa pa je skladna razvitosti elektronskega
poslovanija.

. Stopnja varovanja podatkov davcnih zavezancev je dokaj visoka. Davdni
zavezanci lahko ugovarjajo podatkom tretjih oseb, v nekaterih drzavah pa
imajo tudi dostop do svojih podatkov.

. Vse drzave imajo vzpostavljene informacijske portale, kjer je mozno dobiti

informacije o zakonodaji, davéne obrazce, ponekod pa tudi oddati davine
napovedi.
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5 Stanje v evropskih dezelah neclanicah EU

5.1 Svica

5.1.1 Izmenjava podatkov med davcnimi organi

Svica zastopa v primeru mednarodne izmenjave davéno relevantnih podatkov
zelo zadrzano staliS¢e. Zelo nerada vstopa v mednarodne sporazume, po katerih
bi imela obvezo izmenjave davénih podatkov. Zaradi tega je pogosto delezna
kritike drugih drzav, ki bi Zelele prejemati davéno relevantne podatke. Ob
mednarodnih pritiskih je Svica nekoliko popustila in sklepa mednarodne pogodbe
skladno z OECD Modelom, vendar pa pri tem spostuje te pogodbe le v taki meri,
da zagotavlja minimum, ki je v pogodbi dolo¢en. Tako Svica $e vedno le v
minimalni meri sodeluje pri mednarodni izmenjavi podatkov s podrocja
obdavcenja (CFE, 1999, str. 348).

Glede na tako stali$¢e Svice je samoumevno, da elektronske izmenjave podatkov
ne uporablja v praksi. Vse zahtevane podatke posredujejo davcéni organi Svice
davcnim organom drugih drzav v papirni obliki.

V notranji organizaciji pa je po 1.1.1999 uzakonjena izmenjava podatkov med
carinsko sluzbo in sluzbo za spremljanje DDV. Tako imata obe sluzbi moznost
neposrednega dostopa do podatkovnih baz druge sluzbe. Osnovni namen je
nadzor in preprecevanje nepravilnosti v zvezi z DDV in carinskimi postopki (CFE,
1999, str. 348).

5.1.2 Izmenjava med davénimi organi in davkoplacevalci

Osnovni predpis, ki dolo¢a postopke v zvezi z izmenjavo podatkov je FDTL?®, Ta
predpis dolo¢a pogoje, pod katerimi morajo davcni zavezanci dostavljati davéne
napovedi. Predpisani so tudi obrazci, na katerih morajo biti oddane davcne
napovedi.

V principu ni mogocCe oddati napovedi za nobeno obliko davka v elektronski
obliki. Na razpolago so nekateri programi, ki jih pripravljajo lokalne (kantonalne)
davcne oblasti, vendar ti programi sluzijo zgolj kot pomoc pri sestavi napovedi.
Napoved, ki jo davcni zavezanec odda davénemu organu, mora biti v papirni
obliki, davc¢ni zavezanec pa jo mora podpisati. Enak sistem je predviden tudi za
napoved DDV (CFE, 1999, str. 350).

Svicarska davéna zakonodaja predvideva, da mora biti vsa dokumentacija, ki jo
davcni zavezanec predlaga davénemu organu in ki dokazuje trditve v davcni

26 FDTL - Federal Direct Tax Law
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napovedi, predlagana v pisni obliki. Svicarske dav¢ne oblasti ne sprejemajo
elektronsko oblikovane dokumentacije. Elektronska oblika pa je dovoljena za
arhiviranje take dokumentacije.

Elektronska dostava podatkov daviénega zavezanca v Svici ni predvidena.
Nekatere kantonalne oblasti predvidevajo razvoj v tej smeri, vendar zelo pocasi
in Sele v nekaj letih.

Digitalni podpis v davCni praksi, zaradi zahteve centralnih davcnih oblasti, da
morajo biti vse napovedi osebno podpisane in oddane v papirni obliki, ne
uporabljajo.

Ministrstvo za finance ima vzpostavljen informacijski portal, na katerem davcni
zavezanci lahko dobijo splosne informacije o predpisih (Eidgenossisches
Finanzdepartment EFD, 2002).

5.1.3 Zascita davkoplacevalca pri elektronskem poslovanju

Davcénih napovedi davéni zavezanci ne morejo dostavljati v elektronski obliki.
Vendar pisno poslane napovedi davéni organ zapisuje v datoteke in jih v taki
obliki tudi hrani. Davcni zavezanec ima v okviru predpisov moznost oporekanja
podatkom, neposrednega dostopa do njih pa nima.

Davcéni organ nima zakonske obveze, da davkoplacevalca obvesca, katere
podatke o njem ima na razpolago. Ce davéni zavezanec zahteva to informacijo,
jo lahko dobi, ¢e je davcni organ to pripravljen storiti (CFE, 1999, str. 354).
Praksa v Svici kaZe, da se davéni organi trudijo zagotoviti te podatke davcénim
zavezancem, Ceprav to zakonodaja od njih ne zahteva.

5.2 Ceska Republika

5.2.1 Izmenjava podatkov med davénimi organi

Izmenjava podatkov med davénimi oblastmi znotraj Ce$ke Republike se izvaja
na zahtevo in s pomocjo razlicnih oblik medijev. Vse pogosteje se uporabljajo za
izmenjavo elektronski mediji, elektronska posta in internet (CFE, 1999, str. 368).

5.2.2 Izmenjava med davcnimi organi in davkoplacevalci

Vedina davénih zavezancev v Cedki Republiki davéne napovedi oddaja v pisni
obliki. Formo napovedi predpisuje ministrstvo za finance, vendar pri sprejemanju
napovedi niso strogi formalisti. Napovedi je tako moZno oddati tudi v obliki
racunalniskih izpisov ali v obliki faksiranega sporocila. Napoved je mozno oddati
tudi na disketi, torej v elektronski obliki (CFE, 1999, str. 369).
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Glavni razlog, da elektronski nacin oddaje napovedi ni bolj razSirjen je v Zelji
zavezancev, da bi dobili potrdilo o oddaji napovedi. Kot potrditev, da je bila
napoved resni¢no oddana, velja samo Zig davénega urada. Ce pride do zapletov
pri obdelavi napovedi in se davtna napoved zavezanca izgubi, lahko ta dokaze,
da je resnic¢no oddal napoved samo z Zigom davénega urada.

V teku do priprave za uvedbo elektronskega napovedovanja davka od prodaje
nepremicnin, davka od dohodka in cestnih taks. Vse te oblike elektronskega
napovedovanja davkov bo mozno opraviti preko interneta. V ta namen je
vzpostavljena internetna stran z informacijami za davcne zavezance.

5.2.3 Zascita davkoplacevalca pri elektronskem poslovanju

V Ceski Republiki zakonodaja, ki bi $¢itila davkopladevalca in njegove podatke $e
ni dobro urejena. Kljub temu pa davcni organi ne dopuscajo prostega dostopa do
podatkov davcnih zavezancev. Davéni organi ravno tako niso dolzni sporocati
davénim zavezancem, da neka tretja oseba ali javna sluzba Zeli pridobiti podatke
o njih ali njihovih dohodkih.

5.3 Madzarska

5.3.1 Izmenjava podatkov med davcnimi organi

Madzarska nima urejenega sistematskega izmenjevanja podatkov z drugimi
drzavami. Posamezne podatke lahko pripravi in poslje na zahtevo davinega
organa druge drzave. Obicajno se tak sistem izmenjave podatkov uporablja v
primerih preprecevanja davcnih utaj (CFE, 1999, str. 385).

5.3.2 Izmenjava med davénimi organi in davkoplacevalci

Izmenjava podatkov med davénimi zavezanci in davénim organom je zgolj
enosmerna. Davéni zavezanci lahko doloCene vrste davkov in prispevkov
napovejo in o njih porocajo elektronsko. V vecji meri se priprava podatkov v
elektronski obliki uporablja za porocanje o placanih socialnih prispevkih in
dohodkih davcnih zavezancev, ki so bili izplaani pri delodajalcih. Programske
reSitve, ki omogocajo pripravo podatkov, je pripravil Madzarski direktorat za
socialno zavarovanje (CFE, 1999, str. 386).

Vsa porocila, ki jih delodajalci dostavijo v elektronski obliki, morajo biti
opremljena tudi s kopijami v papirni obliki. Te kopije morajo biti tudi overjene s

podpisi.

Elektronsko poroCanje pa se v Madzarski dokaj hitro Siri. Nekaj projektov za
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elektronsko napovedovanje davkov je v fazi testiranja, ki se je pokazalo kot
precej uspesno.

Podrocje digitalnega podpisa Se ni zakonsko reSeno, vendar se pripravlja
ustrezna zakonodaja.

5.3.3 Zascita davkoplacevalca pri elektronskem poslovanju

MadZarska zakonodaja doloCa pogoje zascite davénih podatkov davkoplacevalca.
Podatki se obravnavajo kot davéna tajnost. Teh podatkov davéni organ ne sme
razkrivati, razen v primeru, ko davcni zavezanec izrecno dovoli razkritje
podatkov drugim osebam ali organom (CFE, 1999, str. 387).

Davcni organ pridobi vecino podatkov od tretjih oseb, ki so lahko podjetja,
banke, zavarovalnice in drugi izplacevalci dohodkov. Ti oddajajo podatke v
elektronski obliki, dav¢ni organ pa jih uporablja za potrebe oblikovanja davcnih
odlocb in kontrolo pravilnosti davénih napovedi, ki jih davcéni zavezanci oddajajo.
Dav¢ni zavezanec ima pravico do oporekanja tem podatkom. Ko davcni organ
ugotovi neskladnost, davénega zavezanca pozove na oddajo pojasnila, ki ga
mora le ta oddati v predpisanem roku.

Ugotovitve:

1. Drzave, ki niso ¢lanice EU, resujejo problem izmenjave podatkov individualno.
Vsaka pri tem i$¢e svoje reditve. Svica je pri tem posebnost, saj se tudi na
tem podrocju vidi, da vodi posebno politiko davéne oaze. Glede na tradicijo in
ekonomske moznosti bi lahko organizirala elektronsko poslovanje davénih
zavezancev, vendar so davcéne oblasti zelo konzervativne in zato ne dopuscajo
drugih oblik poro¢anja kot v papirni.

2. Druge dezZele, predvsem deZele kandidatke za vstop v EU, delajo na tem, da
bi zaCele uporabljati elektronsko poslovanje v delu davcénih organov. Posledice
drugacnega politicnega in gospodarskega sistema v preteklosti pa so Se vedno
tolikSne, da gre aplikacija uporabe sodobnih tehnologij poasneje naprej. Gre
namreC za problem skladnosti zakonskih podlag in sodobne tehnologije.
Osnovna naloga davénega organa je pobiranje davkov. Sistem pobiranja mora
biti tak, da se ¢im manj davénih zavezancev izogne svoji obveznosti. Papirna
tehnologija je Se vedno bolj zanesljiva, saj ima tradicijo, postopki pa so
dorecCeni in omogocajo enostavne kontrole. Nove tehnologije prinasajo
nevarnosti, da dolo¢en segment zavezancev ne bo placal svojih obveznosti do
fiskusa, saj kontrolni mehanizmi Se niso dovolj dognani, pa tudi zakonodaja ni
pripravljena do te mere, da bi zagotavljala popolni nadzor. Zaradi tega so pri
uvajanju tehnologij zelo previdni.
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6 Analize in primerjave

Na podlagi opisa stanja v posameznih drzavah EU lahko sestavimo preglednico
(tabela 2) v kateri so prikazani nekateri elementi, ki nakazujejo na razvitost
uporabe elektronskega poslovanja na podrocju davkov.

Tabela 2: Pregled stanja elektronskega poslovanja po posameznih drzavah

Drzava Elektron- Izmenjava lIzmenjava PoSiljanje Varnost Priloge Je Digitalni Prednost
sko med DO Dz/DO davcnih potrebna  podpis zaDzZ
porocanje napovedi papirna
kopija
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Avstrija Agent Da Papir/Elektr Papir SSL Papir Da Ne Ne
Nemcéija Da OECD Papir/Elektr Papir/Elektr SSL Papir Da Ne Ne
Spanija Da-omejen Da Papir Papir Ne Papir/Elektr Da Ne Ne
Francija Da OECD Papir/Elektr Papir/Elektr Ne Papir Da Kartica Ne
Italija Da OECD Papir/Elektr Papir/Elektr Kljuci N/p Da Da Ne
Irska Da Pogodbe  Papir/Elektr Papir/Elektr E.Podpis Papir Ne Da Ne
Nizozemska Da OECD Papir/Elektr Papir/Elektr PIN Papir Ne Da Da
Svedska Da OECD Papir/Elektr Papir PIN Papir Da Ne Da
Velika Britanija Agent OECD Papir/Elektr Papir/Elektr Ne Papir/Elektr Da Ne Ne
Svica Ne OECD/Pog Papir Papir Ne Papir Da Ne Ne
Ceska Da Ne Papir Papir Ne Papir Da Ne Ne
Republika
Madzarska Da Ne Papir Papir Ne Papir Da Ne Ne
Slovenija Da Pogodbe  Papir/Elektr Papir Ne Papir Da Ne Ne

Pomen posameznih stolpcev:

Ali je mozno, da davcni zavezanec odda davéno napoved v elektronski obliki ?

Ali je mozna izmenjava podatkov med davcnimi organi znotraj drzave in med drzavami ?
Kako poteka podatkovna izmenjava med davcénimi zavezanci in davénimi organi ?

Kako se razposiljajo davéne odlocbe ?

Kako je zagotovljena varnost podatkov ?

Ce so potrebne priloge, kako jih je moZno dostaviti ?

Ali obstaja zahteva, da se elektronsko poslane napovedi hranijo v papirni obliki ?

Katera metoda se uporablja namesto podpisa ?

Ali ima davcni zavezanec prednosti, ¢e odposlje napoved v elektronski obliki ?

LoNOUThAWNE

Kot je iz preglednice razvidno, obravnavamo stiri znacilne skupine podatkov. To
so:

e moznosti izmenjave podatkov v elektronski obliki,
e distribucija davcnih odlocb in priloge,

e tajnost podatkov in varnost zavezancey,

e obravnava elektronskih listin in elektronski podpis.
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V nadaljevanju bomo podrobneje pogledali primerjavo razvitosti in usmeritve v
posameznih drzavah, glede na te skupine podatkov.

6.1 Moznosti izmenjave podatkov

Moznosti izmenjave podatkov lahko pogledamo v treh smereh. Prva je izmenjava
podatkov med davénimi organi v drzavi, druga je izmenjava med davcnimi organi
razlicnih drzav in tretja je izmenjava med davénimi zavezanci in davénimi organi.

Notranja izmenjava podatkov

Notranja izmenjava je izmenjava med davcénimi oblastmi v drzavi. Davéne
oblasti predstavlja poleg davéne uprave Se vrsta organov in institucij, ki skrbijo
za javnofinancne prihodke. Tako lahko v to kategorijo uvrstimo Se carinsko
upravo, institucije, ki skrbijo za invalidsko in pokojninsko zavarovanje ter
zdravstveno blagajno. Podatke o stanjih davénih zavezancev zbirajo tudi
institucije, ki predstavljajo porabo javnih sredstev. To so zavodi za zaposlovanje,
socialna skrbstva in podobno. Te organizacije so uporabniki podatkov, ki jih
zbirajo davéni organi, saj na njihovi podlagi odlo¢ajo o pravicah davénih
zavezancev. Kateri organi so zastopani v tej skupini, je odvisno od organizacije
javne uprave v posamezni drzavi.

V tabeli 3 je prikazano, kako je razvita izmenjava podatkov v posameznih
izbranih drzavah:

Tabela 3: Pregled vrst izmenjav podatkov v izbranih drzavah

DRZAVA ELEKTRONSKO MEDNARODNA IZMENJAVA NOTRANJA IZMENJAVA DZ/DO
POROCANJE IZMENJAVA

1 2 4 8
Avstrija Da-Posrednik Da Delno Elektr/Papir
Nemcéija Da OECD Da Elektr/Papir
Spanija Da Da Da Papir
Francija Da OECD Da Elektr/Papir
Italija Da OECD Da Elektr/Papir
Irska Da Ne, Velika Britanija Da Elektr/Papir
Nizozemska Da OECD Da Elektr/Papir
Svedska Da OECD Da Elektr/Papir
Velika Britanija ~ Agent OECD Delno Elektr/Papir
Svica Ne OECD/Pog Delno Papir
Ceska Republika Da Ne Zahteva Papir
Madzarska Da Ne Zahteva Papir
Slovenija Da Pogodbe Zahteva Elektr/Papir
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Kot je iz tabele razvidno so vec ali manj vse drzave, ne glede na ¢lanstvo v EU,
vpeljale sistem notranje izmenjave podatkov. Pri tem bi lahko kot najbolj
napredne drzave izdvojili Svedsko, Nizozemsko in Neméijo. V teh drzavah je
vpeljan avtomatizem in odprtost podatkovnih baz za vse javne sluzbe, ki
tovrstne podatke potrebujejo. Razlog za to je visok standard pravic, ki so jih
delezni davkoplacevalci. Ocitno so oblasti v teh drzavah Ze zgodaj spoznale
prednosti elektronskega poslovanja in ga uporabile za zagotovitev boljSega
nadzora nad placevanjem davkov in koris¢enjem pravic. Na drugi strani pa so
nekatere drzave Se v fazi, ko si posamezne javne sluzbe izmenjujejo podatke na
zahtevo. Iz porocil posameznih drzav je zaznati hitro prilagajanje poslovanja
razmeram elektronskega poslovanja. Tako prakti¢no v vseh drzavah razmisljajo o
uvajanju celovitega sistema zbiranja podatkov. S tem bodo prisli do boljSega
nadzora nad porabo javnih sredstev in preprecili izmikanje placevanju davkov.

Slovenijo bi lahko v tem trenutku uvrstili med drzave, ki imajo izdelan sistem
izmenjave podatkov na zahtevo. Ob tem pa moramo upoStevati prizadevanja
MID, da uvede enoten sistem zajemanja podatkov o zavezancih.

Izmenjava med davcénimi organi posameznih drzav

Ta oblika izmenjave je izmenjava podatkov med enakovrednimi davénimi organi
v razlicnih drzavah. Iz tabele 3 je razvidno, da so drzave clanice EU vpeljale
OECD Model izmenjave podatkov. Nekatere drzave so vpeljale avtomatski sistem
izmenjave podatkov. Pri tem je v ospredju Svedska, ki je vpeljala tak nacin
izmenjave z veliko drzavami. Sklepanje mednarodnih pogodb o izmenjavi
podatkov je posledica globalizacije poslovanja. Drzave, ki imajo razvito
gospodarstvo in v katerih je veliko podjetij, ki imajo svoje podruznice povsod po
svetu, so zainteresirane, da dobijo celovito sliko o premozenju posameznega
podjetja. Ob tem seveda Zzelijo zajeti ves dohodek podjetja in ga obdavditi.
Evropske drzave so prisiljene v izmenjavo podatkov, saj ukinitev mej pomeni
prosto pretakanje delovne sile, kapitala in blaga. Slab nadzor nad temi tokovi
lahko pomeni za posamezno drzavo izgubo javnih prihodkov.

V enaki situaciji bodo v bliznji prihodnosti tudi drzave, ki si prizadevajo postati
Clanice EU. Tudi te bodo morale skleniti sporazume in uporabiti elektronsko
poslovanje, kot nacin za hiter in ucinkovit nadzor nad pretokom proizvodnih
dobrin.

Ob tem velja posebej izpostaviti pristop Svice, ki je glede izmenjave zelo
konzervativnha. Svica je sicer sprejela model OECD, vendar ga spostuje le v
minimalnih standardih. Tak pristop je izjemen in posledica vloge davcne oaze, ki
jo zeli igrati Svica.

Slovenija v tem trenutku izmenjuje podatke na podlagi individualnih pogodb o

izmenjavi podatkov. Pri tem ne zaostajamo za drugimi drzavami kandidatkami za
vstop v EU.
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Izmenjava med davénimi zavezanci in davénimi organi

V vecini drzav EU je mozna elektronska izmenjava podatkov z davénim organom.
Na tabeli 3 lahko vidimo, da je v nekaterih drzavah veljavna samo napoved na
papirju, medtem ko druge drzave uvajajo tudi elektronsko izmenjavo davcnih
napovedi. Ceprav je iz tabele razvidno, da vedina drzav dovoljuje elektronsko
poslovanje z davénim organom, pa se od drZzave do drzave razlikuje vrsta
napovedi, ki jih je mozno oddati v elektronski obliki.

Najpogosteje je vpeljan sistem elektronskega zbiranja kontrolnih podatkov. Tako
morajo izplacevalci dohodkov sporocati viSino izplacanih dohodkov fiziénim
osebam ali viSino prispevkov za pokojninsko in zdravstveno zavarovanje. Ti
podatki sluzijo davénemu organu kot kontrolni podatki, s katerimi preverjajo
pravilnost davcénih napovedi fizicnih oseb. Davcni organi v te namene dolocajo
standardne formate za izmenjavo podatkov, za njihovo zbiranje pa v vecini
primerov uporabljajo standardne programe in prenos na trakovih ali disketah.
Javna omrezja le redko uporabljajo za namene prenosa. V nekaterih drzavah
(Nemcija, Avstrija, Velika Britanija) obstajajo pooblas¢ena podjetja, ki zbirajo in
obdelujejo podatke za te namene in jih potem posiljajo v davéni urad.

Davcni zavezanci lahko vlagajo davéne napovedi v elektronski obliki v Nemciji,
Franciji, Italiji, Irski, na Nizozemskem in v Veliki Britaniji. Glede vlaganja teh
napovedi pa obstajajo precejSne razlike, saj ponekod predvidevajo tak nacin
oddaje napovedi samo za napovedi osebnih prejemkov fizi¢nih oseb (dohodnine),
medtem ko je v manj drzavah to predvideno tudi za napoved davka iz dobicka in
poro¢anje o DDV. Obicajno lahko davcni zavezanci porocajo s pomocjo
posebnega programa, ki ga dobijo na disketi ali na internetu. V Veliki Britaniji pa
je mozno elektronsko oddati davéno napoved samo pri pooblas¢enem agentu, ki
uporablja poseben program za te namene. Pri uporabi elektronskega poslovanja
izrazito izstopajo Irska, Nizozemska in Svedska, ki omogocajo vse oblike
elektronskega poslovanja davcnih zavezancev. Vse tri drzave so izenacile
elektronske in papirne listine v poslovanju z davénimi organi in v dokaznih
postopkih na sodiscih.

V Svici ni predvidena nobena oblika elektronskega oddajanja napovedi, medtem
ko na Madzarskem in v CeSki Republiki obstaja moznost elektronske oblike
oddajanja davénih napovedi.

Kot je razvidno iz opisa stanja, na tem podrocju zelo pocasi prodira tehnologija
elektronske izmenjave podatkov. Ovira je tako zahteva davinega organa, da
zavezanec s podpisom potrdi istovetnost, kakor tudi zahteva zavezancev, da
imajo pisni dokaz, da so napoved oddali. Slovenija sledi gibanja v Evropi, saj
uporablja vse nacine porocanja, kot jih uporabljajo druge evropske drzave.
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Razvitost elektronske izmenjave podatkov

V tabeli 3 vidimo, da je, razen v évici, urejena davéna zakonodaja tako, da
omogoca elektronsko izmenjavo podatkov. Koliko je ta razsSirjena v posamezni
drzavi, je odvisno tudi od ostale spremljajoCe zakonodaje. Opaziti je mozno, da
povsod cakajo na implementacijo digitalnega podpisa, kot nadomestila za roc¢ni
podpis. V vseh drzavah pa je tudi videti, da se dav¢ni organi intenzivno
pripravljajo na elektronsko poslovanije, zato je verjetno samo vprasanje ¢asa, ko
bo v vseh drzavah uveljavljen podoben model kot na Svedskem ali v Nizozemski.

V tabeli 4 je razviden pregled stanja internetnih portalov davénih uprav
posameznih drzav. Kot je razvidno, imajo vse davine uprave oblikovane
internetne strani. Nekatere imajo te strani organizirane tako, da je od tam
mozen dostop do raznih servisov in strani drugih sorodnih organizacij. Nekatere
davcne uprave ponujajo na tem mestu tudi vse potrebne obrazce z navodili za
izpolnjevanje. V drzavah kandidatkah za clanstvo v EU je ta ponudba omejena
zgolj na predstavitveni del, kjer se davéne uprave predstavljajo in prikazujejo
bodoce projekte.

Tabela 4: Pregled ponujene vsebine na portalih davénih uprav v evropskih drzavah

Drzava Splosne informacije Davéni portal Obvestila navodila Obrazci On-line oddaja napovedi
Avstrija Da Da Da Ne Ne
Neméija Da Da Da Ne Da
Spanija Da Ne (carina) Da Da Ne
Francija Da Ne Da Da Ne
Italija Da Da Da Da Da
Irska Da Da Da Da Da
Nizozemska Da Ne Da Ne Ne
Svedska Da Da Da Da Ne
Velika Britanija Da Da Da Da Da
Svica Da Ne Da Ne Ne
Ceska Republika Da Ne Da Ne Ne
Madzarska Da Ne Da Ne Ne
Slovenija Da Ne Da Ne Ne

6.2 Distribucija davcnih odlocb

Poslovanje z davénim organom je navadno enosmerno. To pomeni, da davcni
zavezanec ali kakSna druga institucija posilja podatke davénemu organu, ta pa
jih obdela in na koncu izracuna davéno obveznost. Davcni zavezanec nato prejme
odlocbo o visini davka. V mnogih primerih pa davcni zavezanec tudi te odlocbe
ne prejme, saj si davéno obveznost izracuna sam po sistemu samoobdavditve.
Obracun dohodnine je oblika davka, kjer davéni urad vrne zavezancu odmerno
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odlo¢bo. Nacin distribucije teh odloc¢b je razviden iz naslednje preglednice:

Tabela 5: Nacdin distribucije in vsebina odmernih odlocb

Drzava Posiljanje davénih napovedi Priloge Je potrebna papirna kopija
1 2 3 4
Avstrija Papir Papir Da
Nemcéija Elektronsko/Papir Papir Da
Spanija Papir Elektronsko/Papir Da
Francija Elektronsko/Papir Papir Da
Italija Elektronsko/Papir Papir Da
Irska Elektronsko/Papir Elektronsko/Papir Ne
Nizozemska Elektronsko/Papir Papir Ne
Svedska Papir Papir Da
Velika Britanija Elektronsko/Papir Elektronsko/Papir Da
Svica Papir Papir Da
Ceska Republika Papir Papir Da
Madzarska Papir Papir Da
Slovenija Papir Papir Da

Kot je iz tabele 5 razvidno, prakticno nikjer ne obstaja zgolj elektronska oblika
odmerne odlo¢be. Zavezancu vedno posljejo tudi odlo¢bo v papirni obliki. Tudi v
Sloveniji je postopek distribucije odlocb enak.

V koloni 3 tabele 5 je prikazana zahteva po obliki prilog, ¢e so te v odmernem
postopku zahtevane. Vedina drzav zahteva listine v papirni obliki, Spanija
dopusca elektronsko obliko v postopkih carinjenja blaga, posebej pa izstopa Irska
saj enakovredno dopusca tako elektronsko kakor papirno obliko prilozenih listin.
Ob tem je na Irskem izrecno dovoljeno hraniti listine samo v elektronski obliki.
Francija dopusca vodenje poslovnih knjig v elektronski obliki in predvideva tudi
hranjenje teh knjig v elektronski obliki. Papirne listine so torej prevladujoca
oblika knjigovodskih listin v davénem postopku, vendar se pojavljajo prakti¢ne
resitve, ki bodo prav gotovo pomenile zgled za uvajanje elektronskih listin tudi v
ostalih drzavah.

6.3 Tajnost podatkov in varnost zavezancev pri izmenjavi
podatkov

Tajnost podatkov in varnost davcénih zavezancev pri elektronski izmenjavi
podatkov je mozno analizirati iz ve¢ zornih kotov:

1. varnost prenosa podatkov,
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zagotavljanje istovetnosti sporocila in posiljatelja,

moznost davénega zavezanca, da oporeka podatkom, ki so jih davénemu
organu dostavile tretje osebe,

varnost podatkov, ki jih je zavezanec poslal davénemu organu, pred
nepooblas¢eno uporabo s strani tretjih oseb,

moznost daviénega zavezanca, da pogleda v podatke o njem, ki jih davcni
organ zbira in hrani v svojih podatkovnih zbirkah.

V tabeli 6 je prikazano stanje glede varovanja podatkov davcnih zavezancev v
primerjanih drzavah.

Tabela 6: Primerjava varovanja podatkov in varnosti zavezancev v posameznih drzavah

Drzava Varnost Istovetnost Moznost oporekanja Prepoved dajanja Vpogled v lastne
Digitalni podpis podatkov podatke
1 2 3 4 5
Avstrija SSL Ne N/p Da Da
Nemcéija SSL Ne Da Da Da
Spanija Ne Ne Da Da Ne
Francija Ne Kartica Da Da Ne
Italija Kljugi Da Da Da Da
Irska Dig Podpis Da Da N/p Ne
Nizozemska PIN Da Da Da Da
Svedska PIN Ne Da Da Da
Velika Britanija ~ Agent Ne Da Ne
Svica Ne Ne Ne Ne Ne
Ceska Republika Ne Ne Da Da Ne
Madzarska Ne Ne Da Da Ne
Slovenija Ne Ne Ne Da Ne

1. V samem prenosu podatkov lahko govorimo o protokolih in varnostnih

mehanizmih, ki preprecujejo potvarjanje podatkov in zagotavljajo, da podatki
prispejo k prejemniku v enaki obliki kot so bili poslani. Varovanje podatkov
pri prenosu je tehni¢no reseno na zelo razlicne nacine. V praksi pa je v
pretezni meri prenos podatkov Se vedno urejen tako, da posiljatelj pripravi
podatke s posebnim programom, potem pa te podatke shrani na nosilce
podatkov, ki jih osebno dostavi v davcni urad. Pocasi se uveljavlja posiljanje
podatkov po javnem omrezju (internet) vendar lahko ugotovimo, da gre bolj
za poskuse in testiranje novih pristopov v elektronskem poslovanju kot pa za
vsakodnevno prakso. Posebej lahko omenimo Italijo, ki je kot varnostni
mehanizem pri prenosu podatkov vpeljala klju¢e, Ceprav gre tudi v tem
primeru za enostavnejso resitev, saj so kljuci simetri¢ni, kar omejuje Sirino
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celotnega sistema. Edina drzava, ki je vpeljala v uporabo digitalni podpis je
Irska, kjer je mozno elektronska sporodila davénemu organu zascititi z
digitalnim podpisom. Nekaksno obliko digitalnega podpisa sta vpeljali tudi
Nizozemska in Svedska. Gre za uporabo posebne PIN kode, ki jo zavezanec
pridobi od davénega organa in z njo kodira poslano sporocilo.

Pri elektronskem poslovanju ni osebnega stika med posiljateljem in
prejemnikom sporocila. Zato mora biti zagotovljen mehanizem, ki bo
prejemniku sporocila zagotavljal, da sporocilo res izvira od osebe, ki naj bi
sporocilo poslala. Problem identifikacije posiljatelja je v vseh drzavah resen z
digitalnim podpisom. Iz zakonodaje posameznih drzav je videti, da so
problem digitalnega podpisa resili na zakonskem nivoju, medtem ko ta podpis
v davcni praksi Se ni zazivel. Nekoliko drugacno resSitev so uporabili v Franciji
z uvedbo tehnologije pametnih kartic. Ta tehnologija je precej razsirjena tudi
v Sloveniji, zlasti na podroc¢ju placilnega prometa. Nizka stopnja uporabe
digitalnega podpisa v elektronskem poslovanju z dav¢no upravo je posledica
relativno skromnega obsega samega poslovanja in s tem neizrazene potrebe
po taki obliki podpisa. Videti je, da v vecini drzav davCni organi zahtevajo
papirne obrazce, kjer lahko davCni zavezanec potrdi podatke s svojim
lastnorocnim podpisom.

Davcno relevantne podatke posiljajo tako zavezanci, kakor tudi tretje osebe,
ki navadno posiljajo kontrolne podatke. Zaradi napak pri prenosih in
oblikovanju podatkov je pomembno, da ima zavezanec moznost podatkom
tretjih oseb oporekati in dokazovati, da so dejanski podatki drugacni. Iz
tabele je razvidno, da je oporekanje podatkom tretjih oseb mozno skoraj v
vseh drzavah, razen v Svici. Za Slovenijo velja, da oporekanje na¢eloma ni
mogocCe. Obstaja pa moznost pritozbe na davcéno odlo¢bo, kjer lahko
zavezanec v pritozbenem roku ugovarja podatkom. Ce gre za kolizijo
podatkov zavezanca in podatkov tretje osebe (izplaCevalca dohodkov
zavezanca) potem ima zavezanec moznost dokazovati, da je v podatkih
izplacevalca napaka.

Davcéni uradi hranijo podatke o zavezancih in njihovih davénih napovedih. Z
ustrezno analizo lahko nepooblas¢ena oseba, ki ima dostop do datotek
daviénega urada, pride do podatkov, ki posegajo v zasebnost davcnega
zavezanca. Zato mora zakonodaja Scititi davénega zavezanca pred taki posegi
v njegove podatke in njegovo zasebnost. Iz tabele je razvidno, da je
zakonodaja v vseh drzavah taka, da prepoveduje dajanje podatkov osebam,
ki nimajo uradne potrebe po davénih podatkih zavezanca. Vendar pa
zakonodaja obicajno dopusca izmenjavo podatkov v primeru izjem. Gre za
sporo¢anje podatkov v posebnih primerih raziskav kaznivih dejanj,
dodeljevanju raznih transfernih prejemkov, presoji pri uveljavljanju raznih
pravic in podobno. Odvisno od zakonodaje posamezne drzave je lahko takih
posebnih primerov veliko, tako da je veliko moznosti, da do podatkov
zavezanca pridejo tudi osebe, ki do tega nimajo pravice. V Sloveniji je v
veljavi Zakon o zasciti podatkov. Kljub dolo¢bam tega zakona obc¢asno prihaja
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do objave zaupnih podatkov.

5. Davcni zavezanec lahko pogleda v svoj davcni dosje, da se lahko preprica o
vsebini podatkov, ki jih hrani davéni urad o njem. Moznost vpogleda dviguje
zavest davinih zavezancev, saj se s tem zmanjsSuje obcCutek nemodi pred
davénim aparatom. Iz tabele je razvidno, da je ta pravica davCnega
zavezanca precej omejena. Nekatere drzave, ki imajo naprednejSe urejen
davcéni sistem, to moznost nudijo davénim zavezancem. Vecina drzav, med
njimi tudi Slovenija, pa take pravice svojim davcénim zavezancem ne ponuja.

6.4 Elektronske listine in elektronski podpis

Pojem elektronskega poslovanja ne obsega zgolj izmenjave podatkov med
dvema udelezencema, temvec bi lahko v ta okvir uvrstili uporabo racunalnika v
celothem procesu poslovanja, od nastanka nekega poslovhega dogodka,
obdelave podatkov, izmenjave podatkov in shranjevanja le teh. Davéno podrocje
je del poslovnega procesa podjetij in drugih davénih zavezancev, v katerem
neprestano nastajajo doloceni poslovni dogodki, ki imajo za posledico davcne
obveznosti zavezancev do davénega organa. Ob tem nastajajo razne listine, ki
izpricujejo nastanek davéne obveznosti ali tako obveznost zmanjSujejo. Iz
pregleda stanja v EU in Sloveniji je razvidno, da obi¢ajna praksa davcnih organov
zahteva obstoj listin v papirni obliki. Taka zahteva postaja neskladna s splosnimi
tendencami v razvoju informatike v podjetjih. Podjetja si prizadevajo
poenostaviti poslovanje, ga poceniti in pohitriti. V ta prizadevanja jih sili
predvsem boj za obstanek na trgu. Notranja racionalizacija poslovanja se
nadaljuje in Siri v racionalizacijo poslovanja z zunanjimi partnerji. Vse pogosteje
lahko zasledimo elektronsko izmenjavo podatkov med podjetji na raznih
podrocjih od narocanja do fakturiranja. Tak nacin dela zmanjsSuje Stevilo napak in
Stevilo potrebnega osebja za obdelavo narocCil. Ob tem nastajajo razlicne listine,
ki izpri¢ujejo nastanek poslovnih dogodkov. Zelja podjetij je, da bi listine ostale v
elektronski obliki tudi za potrebe davcne obravnave.

SoCasno z uvajanjem nekaterih oblik elektronskega poslovanja na podrocje
davénih postopkov se spreminja tudi zakonodaja s podrocja obravnave
elektronskih listin. 1z analize stanja v nekaterih evropskih drzavah je razvidno,
da obravnava elektronskih listin v Evropi ni enotna. Nekatere drzave (Francija,
Italija) dopuscajo elektronske listine tudi v praksi, medtem ko dav¢ni organi v
drugih drzavah dosledno zahtevajo listine v papirni obliki. Videti je, da v EU ne
obstaja enoten model pristopa k uporabi elektronskih listin. Klju¢ni problem, Kki
zavira mnozi¢no uporabo elektronskih listin v davini praksi, je identifikacija
uporabnika. V vecini drzav EU je sprejeta zakonodaja o elektronskem podpisu, ki
ureja podpisovanje elektronskih sporocil. Elektronski podpis naj bi zagotovil
istovetnost posiljatelja s sporocilom. V davcéni praksi pa kljub temu Se ni
prevladal enoten sistem uporabe elektronskega podpisa. Ocitno je, da je tezava v
prilagoditvi zakonodaje, da bo enakopravno obravnavala taka sporocila s
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sporodili in listinami v papirni obliki.

Slovenija v smislu sprejemanja ustrezne zakonodaje ne zaostaja za drugimi
drzavami ¢lanicami EU. Vsa novejSa zakonodaja, ki se dotika davénega podrocja
dopusca in posebej obravnava listine v elektronski obliki. Ocenjujemo lahko, da
je zakonodaja v Sloveniji glede elektronskih listin in digitalnega podpisa skladna
z zakonodajami drugih evropskih drzav.
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7 Napotki za prakso

Kaksne so mozne nadaljnje poti razvoja izmenjave podatkov ?

Pregled stanja v EU in Sloveniji kaze, da dav¢ni organi v drzavah EU niso naredili
tako odloc¢nih korakov naprej, da jih Slovenija ne more dohiteti. Trdimo lahko, da
je elektronsko poslovanje davénih organov v nekaterih drzavah EU celo manj
razvito, kot je v Sloveniji.

Nadaljnji koraki v razvoju elektronskega poslovanja davcénih organov so potrebni
na dveh podrocjih:

1. uporabi ustrezne tehnologije,
2. prilagoditvi zakonodaje.

7.1 Tehnoloski koraki

Praksa v EU kaze, da pri tehnologiji ne gre samo za izrazito uporabo ene
tehnoloske resSitve, ampak za cel spekter resSitev, ki pokrivajo Sirok spekter
davcénih zavezancev in tehnologij, s katerimi ti razpolagajo.

1. Fizicni prenos podatkov na elektronskih medijih. Praksa kaze, da je
osnovni problem napredovanja elektronskega poslovanja davénih organov
zagotavljanje identitete zavezanca in povezava le te s podatki, ki jih je
poslal. Fizicni prenos na elektronskih medijih kot so diskete ali trakovi je
prehodna resitev, ki deloma resuje problem identifikacije in osebnega stika
davCnega referenta in zavezanca, hkrati pa prinasa za davcni urad
ugodnosti v zmanjSanju stroskov vnosa in kontrole podatkov ter hitrejSo
obdelavo le-teh. Tak nacin je ze udomacen na podrocju dohodnine in
davka iz dobicka. Vpeljava podobnega sistema na druga podrocja je samo
stvar organizacije in izdelave ustrezne programske opreme. V prihodnosti
bo postal tak nacin izmenjave podatkov nepotreben, saj se bodo uveljavili
drugi nacini, ki ne bodo zahtevali fizicnega prenosa medija in osebnega
stika zavezanca in davénega uradnika.

2. Internet. V letu 2002 je davcni urad poizkusil uporabiti ta medij za oddajo
nekaterih davénih napovedi - dohodnine in davka iz dobi¢ka pravnih oseb
- vendar pa je bil zaradi tehni¢nih tezav prepozen. Zaradi tega naj bi
uporabili tak nacin oddaje davcne napovedi v letu 2003. Internet ima
zaradi razSirjenosti vstopnih mest velike moznosti za Siroko uporabo in
zato, da postane standard za komunikacijo davénega zavezanca z davcénim
organom. Dav¢ni urad bi lahko uredil enotno vstopno tocko, preko katere
bi lahko davcni zavezanci urejali svoje davéne zadeve. Taka tocka bi lahko
bila elektronski davcéni urad, ki bi nudil podobne storitve, kot jih sicer
nudijo davéni uradi po drzavi. Davéni zavezanec bi lahko dostopal do
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storitev elektronskega davcénega urada z uporabo enotne davcne Stevilke
davénega zavezanca in certifikata, ki bi ga izdal certifikacijska agencija.
Tak dostop bi bil urejen podobno, kot danes Ze lahko dostopamo do
storitev nekaterih bank. Tak sistem se je Ze pokazal za zanesljivega.
Elektronski davcni urad bi omogocal naslednje vrste storitev:

e prijave in odjave davcnih zavezancey,

e oddajo davénih napovedi za davke iz dobicka,

e dohodninske davéne napovedi,

e prijavo zdravstvenih in pokojninskih prispevkov,

e prijave obveznosti za DDV,

e prijave drugih davkov (davki od prometa rabljenih osebnih vozil,
davki od prometa nepremicnin),

e pregledi stanja obveznosti davénega zavezanca - kartice stanja,

e obracuni zamudnih obresti za zamujena placila davénih obveznosti,

e oddajo REK obrazcev za prispevke,

e distribucija davcnih odlocb.

Vpeljava takega davcnega urada bi imela vrsto pozitivnih posledic:

e zmanjSanje gnece na davcnih uradih,

e zmanjsanje stroskov kontrole in vnosa podatkov za odmero,

e hitrejsi postopki odmere davcnih obveznosti,

e vecja preglednost nad stanjem davénega zavezanca,

e vecje zadovoljstvo davcnih zavezancev in manjSa teznja za davcno
evazijo.

3. Elektronska posta je del infrastrukture elektronskega poslovanja. Posebnih
novitet na tem podrocju ni pricakovati. Vsekakor pa bi lahko elektronska
posta postala nacin komunikacije dav€énega organa in davinega
zavezanca.

4. Zaprti davcni informacijski sistemi. Varnost komunikacije in zanesljiva
identifikacija davCnega zavezanca je ena izmed ovir pri hitrejSem
uveljavljanju elektronskega poslovanja davénega organa. Nekatere banke
(NLb) so vpeljale zaprti sistem elektronskega poslovanja, kjer ne
uporabljajo interneta kot osnove za vzpostavitev poslovanja. Osnova
takega sistema je samostojna programska oprema, ki tece na lokalnih
delovnih postajah. Na delovnih postajah se izvrsi zajem podatkov, kontrole
in formatiranje, potem pa se podatki prenasajo na skupni streznik.
Obenem se vracajo podatki, ki jih Zeli banka sporoditi komitentu. Sistem je
varnejsi, saj se za identifikacijo uporablja tehnologija pametnih kartic,
vendar pa je zaradi cene vprasljiva mnozi¢na uporaba za vse zavezance,
kolikor jih je v davénem sistemu. Vsekakor bi bil lahko tak sistem dobra
osnova za vzpostavitev elektronskega daviénega urada v primeru, da
davcni organ ne zeli uporabljati javhega omrezja, kot je internet, za
osnovo informacijskega sistema.
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5. Varnost podatkov pri prenosu. Ta tehnoloska komponenta je klju¢na za
razvoj elektronskega poslovanja na davénem podrocju. Tehnologija
omogocCa vrsto reSitev, ki so tehnicno povsem =zadovoljive. Osnovni
problem je izbor tehnologije in postavitev zakonskih okvirov, ki bodo
dolocali nacin uporabe te tehnologije.

7.2 Zakonodajno okolje

Zakonodajno okolje zajema Sirok spekter predpisov, ki omogocajo ali omejujejo
elektronsko poslovanje. Davéno podrocje urejuje nekaj predpisov, ki deloma Zze
upostevajo elektronsko poslovanje, deloma pa na tako obliko poslovanja Se niso
prilagojeni. Osnovni predpisi, ki urejajo to podrocje so:

1. Slovenski racunovodski standardi, ki urejajo podrocje oblike in vsebine
racunovodskih listin. Te listine so podlaga za dokazovanje posameznih
poslovnih dogodkov. Ocenimo lahko, da zadnja revizija teh standardov
upoSteva zadnja tehnoloska dognanja na podrocju elektronskega
poslovanja in da ta predpis zadovoljivo resuje problem elektronskih listin v
racunovodstvu in s tem na podrocju davkov.

2. Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu. Ta predpis
ureja uporabo elektronskega podpisa in omogoca nastanek in uporabo
elektronskih listin. Ocenimo lahko, da ta predpis ureja to podrocje
podobno, kot ga ureja zakonodaja v nekaterih naprednejSih drzavah
¢lanicah EU. Pomembno je dolocilo tega zakona, ki elektronske listine
izenacuje v pravnem prometu razen nekaterih izjem, ki so v zakonu
posebej navedene.

3. Zakon o davénem postopku. Ta je nastal leta 1996 in ni skladen z
dolo¢bami prej omenjenih dveh predpisov. Potrebna bi bila novelacija tega
predpisa, da bi bolj sledil dolocbam prej omenjenih dveh predpisov. Sam
predpis ni omejevalen glede elektronskega poslovanja, vendar ne
predvideva celovite reSitve elektronskega poslovanja na davénem
podroCju. V zakonu je predvidena davéna Stevilka kot identifikacija
davinega zavezanca. V primeru, ko zavezanec oddaja davcéno napoved, je
ta Stevilka obvezen podatek. V primerih davénih kontrol pa praksa kaze,
da davéni organ Se vedno =zahteva vrsto dodatnih podatkov za
identifikacijo davcnih zavezancev, kar kaze na dejstvo, da tudi sam davcni
organ Se nima pravega zaupanja v sistem davine Stevilke. Za
poenostavitev poslovanja davcnih zavezancev bi morali biti podzakonski
akti in zakoni, ki urejajo posamezne oblike obdavditev sestavljeni tako, da
bi kot izklju¢no identifikacijo davénih zavezancev uporabljali davéno
Stevilko.

96



4. Zakoni, ki urejajo posamezne oblike obdavcitve: DDV, dohodnina, davek
od dobicka pravnih oseb, prispevki za zdravstveno blagajno in prispevki za
pokojninsko blagajno. Ti predpisi morajo biti na podrocju porocanja -
napovedi davkov in prispevkov - nadgradnja osnovnega predpisa - zakona
o davénem postopku. Davéni organ bi moral z enotnim predpisom resSevati
poroanje davcnih zavezancev. Pri tem bi moral upoStevati sodobne
tehnologije in omogociti zavezancem, da na enem mestu - elektronskem
davénem uradu - dobijo vse potrebne informacije o sestavi in oddaji
posameznih davcénih napovedi, jih na tem mestu sestavijo, preverijo z
ustreznimi kontrolnimi programi in na tem mestu tudi oddajo davénemu
organu. Preko elektronskega medija bi morali prejeti tudi potrdilo o oddaji
napovedi.

5. ZUP - Zakon o splosSnem upravnem postopku. Ta predpis je bil pred
kratkim prenovljen in veliko ¢lenov ureja status in obravnavo elektronskih
listin. Zakon je urejen sodobno in omogoca davcéni organom ustrezno delo
in uporabo elektronskih listin v praksi.

6. Slovenija se bo morala vkljuiti v mednarodne sisteme za izmenjavo
podatkov, ki jih ima in redno uporablja vecina drzav ¢lanic EU. Prost
pretok kapitala in delovne sile, ki je eden osnovnih namenov zdruzevanja
drzav v EU, mora biti ustrezno dav¢éno nadzorovan. Da bi bil omogocen
ucéinkovit davéni nadzor, mora biti podprt z ustreznim informacijskim
sistemom, ki ne more biti zgolj lokalnega znacaja, temve¢ mora biti
povezan z IS drugih drzav v enoten sistem za podporo davénemu nadzoru.
Temu namenu mora biti prirejena slovenska davéna zakonodaja in drugi
predpisi, ki omogocajo prosto izmenjavo podatkov med davénimi organi
razli¢nih drzav EU.

Slika 11: Zakonodajna struktura

ZUP, SRS, ZepEp
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8 Sklepne ugotovitve

V 3. poglavju smo spoznali trenutno stanje na podrocju elektronskega poslovanja
z dav¢nimi organi v Sloveniji. V 4. poglavju smo spoznali nekatere znacilnosti in
organizacijo elektronskega poslovanja z davcnimi organi v nekaterih drzavah
¢lanicah EU (Avstrija, Nemdcija, Spanija, Francija, Italija, Irska, Nizozemska,
Svedska in Velika Britanija) ter v 5. poglavju znadilnosti elektronskega
poslovanja v nekaterih drzavah v Evropi, ki niso ¢lanice EU (Svica, Ceska
republika in Madzarska). V 6. poglavju smo poiskali nekatere skupne znacilnosti
ali razlike na SirSem podroc¢ju elektronskega poslovanja, ki obsega izmenjavo
podatkov med davcnimi organi, davénim organom in zavezanci, distribucijo
davcnih odlocb, varovanje podatkov zavezancev ter uporabo elektronskih listin
in elektronskega podpisa.

V uvodnem delu naloge so bile postavljene nekatere trditve, ki smo jih skozi
analizo v 6. tocki preverili. Trditve so bile naslednje:

Trditev: Slovenska zakonodaja na podrocju izmenjave podatkov je, v primerjavi
z drugimi informacijsko razvitimi evropskimi drzavami?’, premalo odprta in
dolo¢ena. Vanjo bi bilo potrebno vgraditi nove mehanizme, ki bi omogocali
izmenjavo podatkov med zavezanci in davénim organom.

Ugotovitev: Ce lahko z zavidanjem pogledamo nekatere kazalce razvitosti
informacijske tehnologije in interneta, kot nekaksnega indikatorja splosSne
informacijske razvitosti druzbe, v primerjanih evropskih drzavah, pa glede
razvitosti uporabe informacijske tehnologije na davénem podrocju ni videti
izrazite razlike med razvitostjo uporabe elektronskega poslovanja v Sloveniji in
drugih drzavah EU. V zadnjih dveh letih je slovenska zakonodaja dobila nekatere
temeljne predpise, ki povsem odstranjujejo ovire za elektronsko poslovanje na
davénem podrocju. Pomanjkljive so zakonske resSitve na podrocju davcénega
postopka in predpisi, ki urejajo obdavcevanje nekaterih posebnih vrst davka. V
teh predpisih manjkajo dolocila, ki bi eksplicitno dovoljevala in urejala
elektronsko poslovanje v davcnih zadevah. Predpisi, ki urejajo tehni¢ne osnove
izmenjave podatkov in varnost so Ze oblikovani in so primerljivi s sorodnimi
predpisi drugih evropskih drzav.

Trditev: Razvoj izmenjave podatkov v Sloveniji je v zacetni fazi

Ugotovitev: V najSirSem smislu lahko trdimo, da je razvitost IT v Sloveniji taka,
da ne moremo govoriti o zacetni fazi izmenjave podatkov. Uporaba interneta je
Siroka in prisotna v vseh podjetjih in v mnogih domovih. Hkrati z uporabo
interneta je postala vsakdanja tudi uporaba elektronske poste, kot oblike
izmenjave podatkov v elektronski obliki. Ce pa pogledamo podro¢je davénega
poslovanja lahko vidimo, da v tem trenutku uporabljamo samo izmenjavo
podatkov s pomocjo fizicnega prenosa na disketah ali trakovih, pa Se to v zelo

%7 Miéljene so predvsem drzave ¢&lanice EU
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omejenem obsegu. Na tem podrocju lahko ocenimo, da je razvitost uporabe
elektronskega poslovanja Se na zelo nizki ravni. Ob tem je potrebno poudariti, da
je podobno tudi stanje uporabe elektronskega poslovanja na davénem podrocju v
mnogih drzavah c¢lanicah EU. Razloge za tako stanje lahko iS¢emo predvsem v
specificnosti davéne sluzbe, ki je Ze po svoji definiciji konzervativna. V prakso
sprejema samo resitve, ki so uveljavljene in omogocajo zanesljivo pobiranje
davkov in nedvomno zanesljivost v davcénih sodnih sporih. Zato morajo biti
tehnologije preverjene tako v tehni¢nem, kakor tudi pravnem smislu. Glede na
hiter razvoj tehnologije in dokaj hitro spreminjanje zakonodaje, ki se prilagaja
novim tehnologijam, lahko pricakujemo razvoj uporabe EP tudi na davénem
podrocju. Videti je veliko tehnoloskih moznosti, katerih uporaba ima predvsem
naslednje cilje:

e izboljsani davcni nadzor,

e preglednost delovanja davcne sluzbe,

e zniZevanje stroskov pobiranja davkov, izterjav in davénega nadzora,

e vecje zadovoljstvo davCnih zavezancev zaradi preglednosti in lazje
dostopnosti .

Da bi dosegli te cilje, je potrebno prilagoditi nekatere clene izvedbene
zakonodaje in izdelati ter uvesti ustrezno programsko podporo.

Trditev: Slovenski sistem izmenjave podatkov mora biti bolj skladen z
evropskim

Ugotovitev: Iz analize stanja v poglavjih 4, 5 in 6 lahko vidimo, da v notranji
menjavi podatkov ne obstajajo enotni evropski standardi. Zaradi tega ne
moremo govoriti o prilagajanju slovenskega sistema evropskim sistemom
izmenjave podatkov. Pri elektronskem poslovanju so se izoblikovali standardi, ki
nimajo osnove v davénem poslovanju, temvec so nastali kot samostojni tehnicni
standardi. Ti so mnogo SirSi kot samo evropski, saj postajajo de facto svetovni
standardi za elektronsko poslovanje. Ti standardi so zelo dinamicni, saj se vedno
znova pojavljajo nove tehni¢ne resitve v elektronskem poslovanju, ki izboljSujejo
tako tehnicne lastnosti celotnega sistema izmenjave podatkov, kakor tudi varnost
in zanesljivost EP. Zato mora davcni organ znotraj drzave naijti ustrezne tehni¢ne
reSitve za elektronsko poslovanje z davénimi zavezanci za podroc¢je posameznih
zvrsti davkov v okviru znanih tehni¢nih resitev, ki se uporabljajo v drugih oblikah
elektronskega poslovanja. Pri tem ni veliko moznosti preslikave obstojecih
reSitev iz drugih drzav ¢lanic EU, saj so tudi tam resitve parcialne in nepovezane.
Dane tehni¢ne moZnosti ponujajo uvedbo elektronskega davénega urada, ki bi
priblizal davéni urad davénemu zavezancu in poenotil postopke pred davénim
organom. Nadaljnja pot razvoja je v poenotenju postopkov in izgradnji
ustreznega informacijskega sistema, ki bi  podprl delovanje elektronskega
davcnega urada.

Praksa delovanja davcnih organov v EU kaze, da se poleg poenotenja poslovanja
znotraj davénega urada, povezujejo v enoten sistem tudi drugi organi, ki sodijo v
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ministrstvo za finance. Predvsem gre za carinsko sluzbo in pokojninsko ter
zdravstveno blagajno, ki skupaj predstavljajo priblizno 70% prihodkov drzavnega
proracuna. Celovit nadzor in ucdinkovito pobiranje davkov vsekakor pomeni
moznost za znizanje davcnih stopenj. Nepovezanost teh organov v celovit sistem
omogocCa, da se doloceni davini zavezanci izogibajo placevanju dolocenih
davkov. IzkusSnje drugih drzav kaZejo, da gre razvoj v smeri zdruzevanja IS
posameznih sistemov v enotno bazo podatkov. Zaradi tega bi bilo smiselno tudi v
Sloveniji zgraditi podoben poenoten informacijski sistem, ki bi sluZil za
pridobivanje informacij tudi drugim uporabnikom, ki potrebujejo podatke o
stanju posameznega davCnega zavezanca (na primer pri pridobivanju raznih
socialnih pravic).

S pridruzitvijo Slovenije v EU, bo omogocena tudi mocnejSa migracija kapitala in
dela. Zaradi tega se bo morala Slovenija pridruziti enotnemu sistemu izmenjave
podatkov med davénimi organi razlicnih drzav. Ta sistem gradi na OECD modelu
in ga uposteva zZe vecina drzav ¢lanic EU.

Prilagajanje slovenskega sistema izmenjave davinih podatkov mora iti torej v
treh smereh:

1. graditev samostojnega sistema elektronskega poslovanja med davcnim
organom in davcénimi zavezanci. V tem delu tezko najdemo ustrezen vzor v
EU, saj tudi druge drzave iS¢ejo ustrezne resitve,

2. graditev enotne baze podatkov o davcnih zavezancih znotraj ministrstva
za finance s povezavami drugih ministrstev na enotno bazo (na primer
ministrstvo za delo in druzino) po vzoru nekaterih drzav v EU (Svedska),

3. sprejetje OECD modela za izmenjavo podatkov med drzavami clanicami

EU, sklepanje ustreznih meddrzavnih sporazumov in vzpostavitev
mehanizmov samodejne izmenjave podatkov.
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Seznam uporabljenih okrajsav

APP - Agencija za Placilni Promet, po 01.07. 2002 Agencija za Javna Placila

B2B - Business to Business - medpodjetniska izmenjava podatkov

CAF - Centro Assitenza Fiscale

CSD Circuit-Switched Data omogoca povezavo »tocka-toCka« med napravo in
omrezjem. Ta storitev je obi¢ajno v uporabi pri mobilnih telefonih.

DURS - Davcna uprava Republike Slovenije

DZ - Davcni zavezanci (zavezanec)

DU - Davcna uprava

EDI - Electronic data interchange - elektronska izmenjava podatkov

EP - Elektronsko poslovanje

EU - Evropska Unija

FDTL - Federal Direct Tax Law

GPRS - General Packet Radio Service kot ga definira GSM. GPRS omogoca
paketni prenos podatkov v omrezje GSM.

ISP - Internet Service Provider - Ponudnik prikljucka na Internet

IT - Informacijska tehnologija

MID - Ministrstvo za informacijsko druzbo

PGP - Pretty Good Privacy (postopek kodiranja podatkov)

RIP - Racunalniska izmenjava podatkov

SOFI - social security an fiscal number

SRS - Slovenski racunovodski standardi

UDP - User Datagram Protocol omogoca protokol za prenos podatkov po omrezju
UNICITRAL - United Nations Commission of International Trade Law

VIES - VAT Information Exchange System

XML - The Extensible Markup Language je World Wide Web Consortium (W3C)
standard za Internetne oznacevalne jezike. Jezik WML je eden izmed njih.

WAN - Wide Area Network (odprta omrezja racunalnikov)

ZEPEP - Zakon o elektronskem podpisu in elektronskem poslovanju

ZDDPO - Zakon o davku iz dobic¢ka pravnih oseb

ZDP - Zakon o davénem postopki

Zdavs - Zakon o davcni sluzbi

Zdoh - Zakon o dohodnini

ZGD - Zakon o gospodarskih druzbah

ZUP - Zakon o sploSnem upravnem postopku
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