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1 Uvod

Sistem javnih naro il je orodje za uvajanje konkurence na podrodjih, kjer konkurence
doslej ni bilo. Na ta naCin se omogocCi vecCjemu Stevilu primernih ponudnikov, da
vstopijo na trg in na tem trgu tekmujejo v borbi za stranke.

Pri razvoju gospodarstva so javna naroCila dejavnik in orodje za zagotavljanje
enakomernega gospodarskega razvoja na celothem podroc¢ju drzave. Obremenitev
davkoplacevalcev, ki so vir sredstev za javna narocila, lahko povzro€i spremembe v
investiranju, obsegu in vrsti gospodarske dejavnosti ter kupni moc€i prebivalstva. Zato
ni ¢udno, da imajo javna narocila v svetu velik pomen. Na njihov veliki gospodarski
pomen kazejo tudi podatki o obsegu javnih naro€il. Evropski trg javnih narodil je
danes vreden okoli 1500 mrd EUR oz. 16 % BDP, v Sloveniji pa so javna narocila v
letu 2006 obsegala veC kot 3,2 mrd EUR oz. okoli 41,7 % odhodkov drzavnega
proracuna, kar je okoli 10 % BDP (Ministrstvo za finance, Sektor za javna narocila,
2006, str. 3).

Ucinkovitost porabe javnih sredstev je cilj, ki ga drzava lahko dosega le z u€inkovitim
zagotavljanjem finan¢ne discipline uporabnikov javnih sredstev. Drzava si ne more
dovoliti, da bi njeno gospodarstvo obremenjevala neucinkovita in neracionalna
poraba sredstev, saj Ze majhne neracionalnosti pri javhem naroCanju pomenijo za
tako velikega kupca velikanske izgube. Tudi pri porabi javnih sredstev se mora torej
zasledovati ¢im vecjo gospodarnost in uc€inkovitost porabe teh sredstev.

Dosedanja slovenska zakonodaja na podro€ju javnega naro€anja je bila upravi¢eno
kritizirana tako v teoriji kot v praksi, zato je bila reforma zakonodaje javnega
naro¢anja nujna. Nova slovenska zakonodaja je tudi odraz reform Evropske unije na
podro¢ju javnega naroCanja in posledica dveh novih evropskih direktiv. Novost
slovenske zakonodaje s podroCja javnega naroCanja je tudi v tem, da imamo
namesto enotnega zakona, ki bi urejal podroc¢je javnega naroCanja, dva zakona, in
sicer Zakon o javnem naroCanju (ZJN-2), ki velja za javno naro€anje blaga, storitev in
gradenj in Zakon o javnem naroCanju na vodnem, energetskem, transportnem
podrocju in podroCju postnih storitev (ZJNVETPS), ki ureja javno naroCanje v t. i.
infrastrukturnem sektorju.

Temeljni namen nove sprejete zakonodaje je zmanjSanje birokracije, doloCitev
moznosti uporabe socialnih in ekoloskih meril pri oddaji narocila ter prinranek denarja
in Casa naroc¢niku in ponudniku, saj v postopkih javnega naroCanja dovoljuje moznost
uporabe nove tehnologije. Novi zakon tako zmanjSuje nepreglednost, zapletenost in
ogromen poudarek na formalnostih, saj so bile velikokrat vzrok za zaplete, ki so v
nekaterih primerih naleteli na ogoréenje javnosti. Zal lahko kar nekaj takih primerov
nanizamo s podrocCja zdravstva, ki je gotovo eno najpomembnejSih podrocij javnega
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naroCanja. Zaradi svojih posebnosti, doktrine in visokih vrednosti javnih sredstev, ki
jih naro¢niki na tem podroCju porabijo, je tudi eno najobcutljivejSih podrodij, ki se
dotika vsakega drzavljana RS, in prav to povzroc¢a Se bolj kriti€¢en pogled.

Za nepravilnosti v zdravstvu in drugih dejavnostih, kjer kot naroCnik nastopa javni
sektor, obstajajo razliéni razlogi, tako na strani naroCnikov kot ponudnikov.
Najpogostejsi razlogi izvirajo najveckrat iz lastnih interesov naroCnika, kar se zrcali v
oddaji naroCil brez izvedb postopka javhega narocila, v drobljenju narocil, z
namenom, da se narocCnik izogne objavi javnih naroCil in se sam odloc€i, s katerimi
ponudniki bo sodeloval, ali v pripravi razpisne dokumentacije na nacin, kjer pogoji in
merila vnaprej pomenijo prednost za Zelenega ponudnika. Na drugi strani se na trgu
pojavljajo ponudniki, ki se med seboj povezujejo in si delijo narocila, s ¢imer lahko
dosegajo viSje cene in s tem oSkodujejo naroCnika in nenazadnje nas,
davkoplacevalce.

Namen magistrskega dela je ugotoviti, kako potekajo javna naro€ila v zdravstvu in
kaksSne so izkuSnje porabnikov materialov, izbranih preko skupnih javnih narodcil, ter
kateri so tisti dejavniki, ki povzroc€ijo, da se proracunski denar troSi negospodarno.

V okviru tega bom prikazala pomen ureditve naroanja blaga in storitev na tako
pomembnem segmentu gospodarstva Slovenije, kot je javni sektor. V ta namen sem
sistemati¢no predstavila vse institute javnega naroCanja (pojem javnega narocila,
pojem naro¢nika, temeljna nacela javnega naroCanja, vrste postopkov javnega
naro€anja, razpisna dokumentacija, ponudba in pravno varstvo). Dolocila v sedaniji in
pretekli slovenski zakonodaji sem ocenila kriticno, tako s staliS¢a narocnika kot
ponudnika.

Analizirala sem izkuSnje in nepravilnosti, s katerimi se pri pripravi razpisnih
specifikacij sre€ujejo naroCniki in ponudniki, ter nanizala reSitve in predloge, kako te
teZzave odpraviti, na drugi strani pa skuSala ugotoviti, kakSna je uporabna vrednost
materialov, izbranih s pomoc¢jo skupnih javnih naroCil v zdravstvu, in s tem kaksna je
u€inkovitost javnih narocil.

Namen raziskave je ugotoviti, kakSen je odziv porabnikov na skupna javna narocila,
uporabnost in ustreznost blaga v primerjavi z javnimi narocCili, ki so jih izvajali v
bolniSnicah v preteklosti, katere so njihove prednosti, in nenazadnje, ali menijo, da
skupna javna narocila zasledujejo cilj javnih naro€il.

Nalogo sem zakljuCila s podajanjem konkretnih reSitev analiziranih situacij v
zdravstvu in na podrocju javnih narocil nasploh.



Cilja magistrskega dela sta dva. Dokazati zelim, da je sistemati¢no urejanje
naroCanja blaga in storitev na trgu, kjer kot ponudnik nastopa javni sektor, smiselno
in nujno, saj lahko le tako ta del trga deluje v skladu z naceli gospodarne porabe
sredstev, in raziskati, ali sistem javnih narocil, predvsem v zdravstvu, zasleduje cilj
javnih naroCil nasploh. Raziskati zelim problematiko skupnih javnih naroCil v
zdravstvu in ugotoviti izkuSnje in nepravilnosti, s katerimi se pri pripravi razpisnih
specifikacij sre€ujejo naro¢niki in ponudniki, ter nanizati reSitve in predloge, kako te
tezave odprauviti.

V nadaljevanju Zelim ugotoviti, v kolikSni meri materiali, izbrani na podlagi skupnih
javnih naroCil, zadovoljujejo potrebe porabnikov, torej bolniSniCnega osebja,
analizirala bom njihove odzive, navedla razloge zanje in poiskala posledice. Skozi
raziskavo sem Zelela potrditi svojo hipotezo, da so porabniki javnih narocil v
sploSnem nezadovoljni z materiali, izbranimi s postopki skupnih javnih naro€il, in da
se njihove izkuSnje z materiali, izbranimi preko lastnih in skupnih javnih narodil,
razlicne.

Metode dela
Pri raziskovanju in pisanju magistrskega dela so uporabljene razlicne raziskovalne
metode, pri Cemer so nekatere med seboj kombinirane.

V prvem delu magistrsko delo temelji na preuCevanju evropske in slovenske
zakonodaje s podrocja javnega naroCanja. Za oris problematike javnega narocCanja je
uporabljena domaca in tuja strokovna literatura ter razpoloZljivi viri. Pri pisanju so mi
bile v pomoC delovne izkusnje v vlogi ponudnika na podrocCju javnhega narocanja,
pridobljene v petletnem obdobju. Za primerjave med posameznimi sprejetimi zakoni
skozi zgodovino javnega naroCanja v Sloveniji sta uporabljeni komparativha in
kompilacijska metoda. Za predstavitev prednosti in slabosti posameznih dolocil v
zakonih o javnem naroCanju je uporabljena vzro¢no-pojasnjevalna (kavzalno-
eksplikativna) raziskovalna metoda.

V drugem delu naloge bom uporabila anketo, s katero sem pridobila informacije o
zadovoljstvu porabnikov z materiali, izbranimi s postopkom skupnih javni narocil
ministrstva za zdravje, v javnih zdravstvenih zavodih v Sloveniji.

Na osnovi lastnih izkuSenj in izkuSenj drugih oseb, ki sodelujejo pri javnih narocilih,
bom prikazala kriti€no analizo situacije javnih naroCil v zdravstvu ter izkuSnje
ponudnikov in naroCnikov, ki se pri tem pojavljajo. Dodano vrednost naloge
predstavljajo predlogi za izboljSavo sistema javnega naroCanja in zadovoljstva
porabnikov, s kritiko do tezav, ki se pri tem pojavljajo, in s sugeriranjem resSitev.

Prispevek magistrske naloge je namenjen naro¢nikom in ponudnikom javnih narocil v
zdravstvu in na drugih podro€jih, z namenom zagotoviti boljSe sodelovanje med
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ponudniki in naro¢niki, kakovostnejSe oblikovanje dokumentacij in ponudb, vecjo
konkurenc¢nost in gospodarno porabo javnih sredstev. Hkrati pa je delo zaradi prikaza
dejanskega stanja na podroCju odzivov porabnikov lahko smernica javnim
zdravstvenim zavodom in Ministrstvu za zdravje RS za prihodnje delo.

2 Pravna podlaga za ZJN

Za vsako pravno razmerje je znacilno, da mu pravni red zagotavlja varstvo. Podrocje
javnih naroCil se je zaCelo pravno urejati zaradi mo¢nega pritiska ponudnikov na
oblikovanje pravil, ki bi vsem omogocila enakopraven dostop do javnih narodil.
Ponudniki namre€ nocejo biti izrinjeni iz denarnega vira, ki v nekaterih panogah, tudi
v zdravstvu, predstavlja pomemben del trga. Poleg tega javna narocila vse bolj
presegajo lokalne in celo drzavne meje ter s tem postajajo pomemben del
mednarodne gospodarske prakse. Harmonizirana ureditev tega podroCja s strani
mednarodnih organizacij je zato logi¢na in smiselna posledica.

Drzave Clanice EU podrocje javnih narocil urejajo zaradi razli¢nih ciljev. Da bi bil trg
¢im vecji, torej pretok blaga ¢im bolj brez ovir, vse drzave €lanice pri sprejemanju
zakonodaje o javnem naroCanju upoStevajo enotne evropske direktive s tega
podrocja, zato je regulativa na tem podro¢ju v drzavah ¢lanicah, vsaj za vecje
vrednosti narocil, podobna.

Vsebino in institucije pravnega varstva v postopkih oddaje javnih naroCil na
nacionalni ravni dolo€i vsaka drZzava sama, vendar je avtonomija za drzave Clanice
mocno omejena s pravili Evropske unije. Drzava lahko vedno dolo€i tak prag
drzavnega varstva, ki minimalne evropske zahteve presega. Tako je Drzavni zbor RS
leta 1999 v okviru prevzema pravnega reda skupnosti o javnih narocilih sprejel Zakon
o reviziji postopkov javnega naroCanja (ZRPJN), ki je bil predmet sprememb in
dopolnitev, v skladu s spremembami v temeljnih zakonih o javhem naro€anju, prakso
in evropskimi zahtevami.

Med pravnimi viri javnega naro€anja velja omeniti tudi Sporazum o vladnih nabavah
(Governmental Procurement Agreement), sprejet leta 1994 v okviru Svetovne
trgovinske organizacije (WTO), katerega podpisnica je bila Evropska unija in vse
drzave Clanice. Pravila tega sporazuma so bila v evropsko pravo povzeta z
Direktivama 97/52/EEC in 98/4/EEC, katerih namen je bila uskladitev postopkov pri
dodelitvi javnih naroCil za blago, storitve in gradnje na klasichem in vodnem,
energetskem, transportnem in telekomunikacijskem podrocju (Muzina, Vesel, 2004,
str. 23).

Priprava zakonodaje o javnih naroCilih je zahtevala velik napor, saj so morali pisci
upostevati dolocCila evropskega pravnega reda, upraviciti pricakovanja tuje in domace
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strokovne javnosti, priCakovanja naroCnikov in ponudnikov, medijev kot tudi politicha
pri¢akovanija in stali¢a. Ze od samega zagetka zakonodajnega okvira javnih narogil,
Se zlasti od prve spremembe Zakona o javnih narocilih, ko je bilo potrebno
zakonodajo usklajevati s pravili EU, je to podroCje postalo dnevno aktualna tema, ki
sta jo zazanala tako javni kot zasebni sektor pri vstopanju v premozZenjskopravna
razmerja (Soltes, 2007, str. 13).

S poveCanjem zahtev po javnosti postopkov oddaje javnih naroCil so postale
transparentnejSe tudi nepravilnosti, ki so bile posledica zahtevnosti postopkov kot
tudi teZznje po omejevanju konkurence z zeljo po izboru vnaprej znanega ponudnika.

Pravno podlago Zakona o javnih narocilih predstavljajo Stevilne direktive, zakoni in
podzakonski akti.

21 Direktive

Direktive oziroma smernice, ki urejajo podrocje javnih narocil, so splosni akti organov
Evropske unije, ki predstavljajo navodilo drzavam ¢lanicam pri pripravi nacionalne
zakonodaje na tem podroCju. Evropske direktive so torej akt harmonizacije, ki
zavezuje k doseganju cilja, nacionalna oblast pa mora direktive smiselno vpeljati v
svoj pravni red (Accetto, Matas, 2006, str. 2). Ker so smernice nad nacionalno
zakonodajo, je zakonodajalec pri pisanju predpisa primoran doloCene, jasno,
natancno in brezpogojno izrazene obveznosti iz direktive prepisati, preostali del pa je
podvrzen pravilom skladne interpretacije (Urbas, 2004, str. 3).

Direktiva je naslovljena na drzave c¢lanice. Gre za akt obvezne narave, vendar
zavezuje le drzave Clanice in ne neposredno posameznikov. Direktiva je torej pravni
instrument, ki ustreza omejenemu poseganju v nacionalno pravo drzav ¢lanic, saj je
obveznost drzav Clanic v doseganju »rezultata, ki mora biti dosezen«, drZzavam
&lanicam pa dopuséa izbiro »oblike in metod za dosego tega rezultata«. Clanice
morajo direktivo upostevati pri svoji zakonodaiji (Igli¢ar, 2002, str. 7).

Skoraj Stiri leta zatem, ko je Evropska komisija prvi¢ predloZila svoj sveZen;
sprememb, da bi poenostavila in posodobila ureditev javnih narocil (10. maja 2000),
sta Evropski parlament in Svet EU sprejela dve novi direktivi, ki spreminjata in
zdruzujeta veljavne materialne direktive v javnem in infrastrukturnem sektorju
(pravovarstveni direktivi ostajata nespremenijeni), in sicer:

 Direktivo 2004/18/EC o uskladitvi postopkov za oddajo javnih narocil za dobavo,
javnih naroCil za storitve in javnih narocil za gradnje (v nadaljevanju Konsolidirana
direktiva 2004/18/EC oziroma Direktiva 2004/18/EC) in

* Direktivo 2004/17/EC o uskladitvi postopkov narocil s strani naroCnikov subjektov, Ki
delujejo na vodnem, energetskem, prometnem in posStnem sektorju (v nadaljevanju
Direktiva na infrastrukturnem sektorju 2004/17/EC oziroma Direktiva 2004/17/EC)
(URL: http://www.gov.si).


http://www.gov.si/dkom/?lng=slo&vie=cnt&gr1=praPod&gr2=dirEu#veljavne_materialne_direktive:#veljavne_materialne_direktive:
http://www.gov.si/dkom/?lng=slo&vie=cnt&gr1=praPod&gr2=dirEu#pravovarstveni_direktivi:#pravovarstveni_direktivi:
http://www.gov.si/

Dne 28. 10. 2004 je bila sprejeta Uredba Komisije ES §t. 1874/2004 o spremembah
direktiv 2004/17/EC in 2004/18/EC glede njunih mejnih vrednosti uporabe za
postopke za oddajo narocil (URL: http://www.gov.si).

Nova ureditev naj bi zmanjSala birokracijo, doloCila, kako se lahko uporabljajo
socialna in ekoloSka merila pri oddaji naroCila ter zagotovila, da lahko narocniki in
ponudniki prihranijo ¢as in denar z uporabo nove tehnologije za izvedbo razpisnih
postopkov. Novi direktivi morajo drzave Clanice sprejeti v 21 mesecih od objave v
Uradnem listu Evropskih skupnosti (. do 31. januarja 2006) (URL:
http://www.gov.si).

Zakonodajni svezenj ima dva glavna cilja. Prvi je poenostavitev in razjasnitev
obstojecih direktiv, drugi pa njihova prilagoditev sodobnim administrativnim potrebam
v ekonomskem okolju, ki se spreminja zaradi procesov, kot so liberalizacija
telekomunikacij ali prehod v novo ekonomijo. Da bi povecali transparentnost pri
postopku oddaje javnih narocil ter boju proti korupciji in organiziranemu kriminalu,
zakonodajni svezenj vkljuCuje tudi ukrepe, ki zagotavljajo ve€ jasnosti pri pogojih za
udelezbo in merilih za izbiro ponudnikov (URL: http://www.gov.si).

Poenostavitev je bistvena lastnost zakonodajnega sveznja. Cilj je, da bi bile direktive
laZje razumljive vsem, ki so pri javnih naroCilih udeleZzeni kot naroCniki ali kot
ponudniki oziroma dobavitelji. Prizadevanja za poenostavitev ponazarjajo nasledniji
primeri:

» Tri nekdanje direktive o javhem sektorju, ki so se nanaSale na dobavo, storitve in
gradnjo, so zdruzene in pretopljene v eno koherentno besedilo, kar je omogocilo, da
se je Stevilo Clenov skoraj razpolovilo. Tako Direktiva 2004/18/EC zdruZuje obstojecCe
direktive v enotno zakonodajno besedilo, ki se enostavneje sklicuje na dolo¢be in
odpravlja dolo&ene nepravilnosti, ki so prej obstajale med razliénimi besedili. Zal pa
nekatere razlike med razli¢nimi ureditvami glede dobave, gradenj in storitev Se naprej
obstajajo.

* Nove dolo¢be so predstavlene na nacin, ki je za uporabnika prijaznejsi:
razporejene so v zaporedju, ki odraZza normalno zaporedje postopka oddaje javnega
narocila.

* Nova struktura in nove dolo¢be so oblikovane tako, da vodijo uporabnike skozi vse
faze postopka oddaje javnega narocila.

 Prav tako so poenostavljene mejne vrednosti, ki doloCajo uporabo novih
instrumentov; namesto v posebnih pravicah &rpanja so izrazene v evrih (URL:
http://www.gov.si).

Ena ponavljajoCih se zahtev pri posvetovanju Komisije ES med pripravljanjem
predloge, je bila posodobitev postopka oddaje javnega naroc€ila oz. prilagoditev le
tega upravnim zahtevam 21. stoletja. V skladu s tem so nove direktive omilile nekaj
dolocb, ki so se zdele premalo prozne, da bi dosegle cilj najboljSe vrednosti za denar.
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Prilagoditve ponazarjajo naslednji primeri:

« Za kompleksna naroCila nova ureditev javnih naroCil omogo€a »dialog« med
naroCniki — drzavnimi organi in ponudniki pri doloCanju pogojev narocila; nov
postopek naj bi zagotavljal, da ta »dialog« ne bi neugodno vplival na nacela
transparentnosti in enake obravnave.

» Da bi uprava lahko imela korist od ekonomije obsega, ki izvira iz dolgoro€ne politike
javnih narodil, in da bi zagotovili varno dobavo in potrebno proznost pri ponavljajoCih
se narocilih, je pristop novih direktiv k standardnim javnim naroCilom proznejsi.
» Naro¢nikom iz javnega sektorja je omogocCena vecja proznost pri dolo€anju namena
javnega narocila: po novih dolo¢bah lahko naroCniki iz javnega sektorja dolocijo svoje
zahteve glede uspesnosti in ne samo glede standardov.

Posodobitev pomeni tudi prilagoditev postopkov novemu, spreminjajoéemu se
ekonomskemu okolju. Ceprav so bile sedanje direktive posodobljene v devetdesetih
letih, izvirajo iz sedemdesetih. Zato je bilo treba odgovoriti na spremembe, ki izhajajo
iz procesov, kot sta revolucija informacijske tehnologije ali liberalizacija
telekomunikacij. To posodobitev ponazarjajo ti primeri:

» Uporaba informacijske tehnologije pri javnih narocilih je klju¢ni dejavnik pri pomoci
organom javne uprave, da se prilagodijo spreminjajo¢emu se okolju in omogocijo
u€inkovitejSa javna narocila. Zato je zakonodajni svezenj oblikovan tako, da spodbuja
javne naroCnike k vecji uporabi elektronskih sredstev, na primer s skrajSanjem Casa,
ki se porabi za objavo javnega razpisa.

» Kot rezultat liberalizacije in uCinkovite konkurencnosti v telekomunikacijah nove
dolocbe to podrocje izklju€ujejo iz direktive, ki se je zanj uporabljala. Posledi¢no se
po drugi strani odpravlja sedanjo izkljuCitev telekomunikacijskih storitev s podrocja
Direktive 92/50/EEC (18. ¢len) z vidika ponudnikov storitev. Sedanja izkljuCitev kaze,
da take storitve niso primerne za javno naroCanje s konkurencnimi razpisnimi
postopki. Po liberalizaciji telekomunikacijskega podro¢ja (ki je vodila k izklju€itvi s
podro¢ja relevantne dejavnosti v infrastrukturnem sektorju) izkljucitev javnega
naroCanja teh storitev s strani naroCnikov drzavnih organov ni ve¢ primerna.
» Ker se priakuje podoben razvoj na drugih podrodjih, kot sta elektrika in voda,
zakonodajni svezenj predvideva mehanizem za njuno izklju€itev, ko bosta
liberalizacija in ucinkovita konkurenca postali realnost (URL: http://www.gov.si).

2.2 Temeljni pravni viri

2.2.1 Zakon o javnem naroCanju

Od 07. 01. 2007 veljavni Zakon o javnem naroCanju (ZJN-2, Uradni list RS, st.
128/2006) dolo¢a obvezna ravnanja naro¢nikov in ponudnikov pri javnem naro¢anju
blaga, storitev in graden,].

S tem zakonom se v pravni red Republike Slovenije prenasa Direktiva Evropskega
parlamenta in Sveta §t. 2004/18/ES z dne 31. 3. 2004 o usklajevanju postopkov za
oddajo javnih naroCil gradenj, storitev in blaga (Uradni list RS, st. 134/2004) in
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Direktiva Komisije 2005/51/ES z dne 07. 09. 2005 o spremembi Priloge XX k Direktivi
2004/17/ES in Priloge VII k Direktivi 2004/18/ES Evropskega parlamenta in Sveta o
javnih narocilih (Uradni list RS, §t. 257/2005).

2.2.2 Zakon o javnem naroCanju na vodnem, energetskem, transportnem podrocju
in podrocju postnih storitev

Od 07. 01. 2007 velja Zakon o javnem naroCanju na vodnem, energetskem,

transportnem podro€ju in podrocju postnih storitev (ZJNVETPS, Uradni list RS, $&t.

128/2006), ki dolo€a obvezna ravnanja naro¢nikov in ponudnikov pri javnem

naroCanju blaga, gradenj in storitev na vodnem, energetskem, transportnem podrocju

in podroCju postnih storitev.

S tem zakonom se v pravni red Republike Slovenije prenasa Direktiva 2004/17/ES
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 31. 3. 2004 o usklajevanju postopkov za
oddajo javnih naro€il v vodnem, energetskem in transportnem sektorju ter sektorju
postnih storitev (Uradni list RS, St. 134/2004) in Direktiva Komisije 2005/51/ES z dne
07. 09. 2005 o spremembi Priloge XX k Direktivi 2004/17/ES in Priloge VIl k Direktivi
2004/18/ES Evropskega parlamenta in Sveta o javnih narocilih (Uradni list RS, St.
257/2005).

2.2.3 Zakon o javno-zasebnem partnerstvu

Od 07. 03. 2007 velja Zakon o javno-zasebnem partnerstvu (ZJZP, Uradni list RS, St.
127/2006), ki ureja namen in nacCela zasebnega vlaganja v javne projekte in/ali
javnega sofinanciranja zasebnih projektov, ki so v javnem interesu (v nadaljnjem
besedilu: javno-zasebno partnerstvo), nacine spodbujanja javno-zasebnega
partnerstva in institucije, ki skrbijo za njegovo spodbujanje in razvoj, pogoje,
postopek nastajanja in oblike ter nacCin izvajanja javno-zasebnega partnerstva,
posebnosti koncesij graden;j in storitev ter statusnega javno-zasebnega partnerstva,
nadzor nad javno-zasebnim partnerstvom, preoblikovanje javnih podjetij, pravo, ki se
uporabi za reSevanje sporov iz razmerij javno-zasebnega partnerstva, ter pristojnost
sodiS¢ in arbitraz za odloCanje o sporih iz teh razmerij.

S tem zakonom se v slovenski pravni red tudi prenasa vsebina 3. in 4. toCke 1. Clena,
17., 23., 29., 48. Clena in 56. — 65. Clena Direktive 2004/18/ES Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 31. 03. 2004 o usklajevanju postopkov za oddajo javnih
naroCil gradenj, blaga in storitev (UL L, st. 134 z dne 30. 4. 2004, str. 114) in
Direktiva Komisije 2005/51/ES z dne 07. 09. 2005 o spremembi Priloge XX k Direktivi
2004/17/ES in Priloge VIl k Direktivi 2004/18/ES Evropskega parlamenta in Sveta o
javnih narocilih (UL L, St. 257 z dne 1. 10. 2005, str. 127).

2.2.4 Zakon o reviziji postopkov javnega naroCanja
Od 24. 03. 2007 velja nov Zakon o reviziji postopkov javnega naro¢anja (ZRPJN-
UPB4, Uradni list RS, st. 26/2007).
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Zakon o reviziji postopkov javnega naroCanja, uradno preciS€eno besedilo, v
nadaljevanju ZRPJN-UPB4 (ZRPJN, Uradni list RS, §t. 26/2007), ureja pravno
varstvo ponudnikov in javnega interesa v postopkih oddaje javnih naroCil, ki se
izvajajo z revizijo postopkov oddaje javnih naroCil, opredeljenih v predpisih o javnih
naroCilih; doloCa organe, ki so pristojni za varstvo pravic ponudnikov in javnega
interesa, ter postopek revizije po tem zakonu. Ta zakon obsega:

a) Zakon o reviziji postopkov javnega naro¢anja — ZRPJN (Uradni list RS, §t. 78/99 z
dne 24. 09. 1999);

b) Popravek Zakona o reviziji postopkov javnega naro€anja — ZRPJN (Uradni list
RS, st. 90/99 z dne 05. 11. 1999);

c) Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o reviziji postopkov javnega
naroCanja — ZRPJN-A (Uradni list RS, §t. 110/2002 z dne 18. 12. 2002);

d) Zakon o prenosu nalog nekaterih vladnih sluzb na ministrstva ZPNNVSM (Uradni
list RS, §t. 2/2004 z dne 15. 01. 2004);

e) Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o reviziji postopkov javnega
naroCanja — ZRPJN-B (Uradni list RS, §t. 42/2004 z dne 23. 04. 2004);

f) Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o reviziji postopkov javnega
naro¢anja — ZRPJN-C (Uradni list RS, &t. 61/2005 z dne 30. 06. 2005);

g) Zakon o dopolnitvah ZRPJN (Uradni list RS, §t. 78/2006 z dne 25. 07. 2006)
(URL: http://www.gov.si).

2.3 Podzakonski akti

a) Pravilnik o vsebini upravi€enosti izvedbe projekta po modelu javno-zasebnega
partnerstva (Uradni list RS, §t. 32/2007);

Ta pravilnik dolo€a vsebino ocene o upravi¢enosti izvedbe projekta po modelu javno-

zasebnega partnerstva ter izjemo pravila za projekte, sofinancirane iz namenskih

sredstev Evropske unije.

b) Uredba o seznamih naro¢nikov, seznamih gradenj, storitev, doloCenih vrst blaga,
obveznih informacijah v objavah, opisih tehni¢nih specifikacij in zahtevah, ki jih
mora izpolnjevati oprema za elektronsko narocanje (Uradni list RS, §t. 18/2007);

S to uredbo se doloca:

- seznam dejavnosti na podrocju gradenj, ki je Priloga 1 in sestavni del te uredbe,

- seznam storitev, ki je Priloga 2 in sestavni del te uredbe,

- seznam subjektov in kategorij subjektov javnega prava, ki je Priloga 3 in sestavni
del te uredbe,

- seznam narocnikov, ki so drzavni organi in njihovi organi v sestavi ter lokalne
skupnosti, ki je Priloga 4 in sestavni del te uredbe,

- seznam blaga, ki ga naroCajo naroCniki na podroCju obrambe, ki je Priloga 5 in
sestavni del te uredbe,

- opis dolo€enih tehni¢nih specifikacij, ki je Priloga 6 in sestavni del te uredbe,


http://www.gov.si/
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informacije, ki morajo biti navedene v objavah, ter informacije, ki morajo biti
navedene v objavah o nateCajih, ki so Priloga 7 in sestavni del te uredbe,
informacije, povezane z objavljanjem, ki so Priloga 8 in sestavni del te uredbe,
zahteve v zvezi z opremo za elektronsko sprejemanje ponudb, prijav za
sodelovanje ter nacrtov in projektov v natecajih, ki so Priloga 9 in sestavni del te
uredbe,

informativni seznam naroc¢nikov, ki je Priloga 10 in sestavni del te uredbe.

Uredba o seznamih naroCnikov, podroCni zakonodaji skupnosti, o seznamih
graden;j in storitev, obveznih informacijah v objavah, opisih tehni¢nih specifikacij
in zahtevah, ki jih mora izpolnjevati oprema za elektronsko naro€anje (Uradni list
RS, s§t. 18/2007);

S to uredbo se doloda:

seznam naroCnikov v sektorju transporta in distribucije plina ali toplote, ki je
Priloga 1,

seznam naro¢nikov v sektorju proizvodnje, transporta ali distribucije elektri¢ne
energije, ki je Priloga 2,

seznam naroc¢nikov v sektorju proizvodnje, transporta ali distribucije pitne vode, ki
je Priloga 3,

seznam naroCnikov s podro€ja zelezniSkega prometa, ki je Priloga 4,

seznam naro¢nikov s podroCja mestnega ZelezniSkega, tramvajskega,
trolejbusnega ali avtobusnega prometa, ki je Priloga 5,

seznam naroCnikov v sektorju postnih storitev, ki je Priloga 6,

seznam naroCnikov v sektorjih iskanja in ¢rpanja nafte ali plina, ki je Priloga 7,
seznam naroc¢nikov v sektorju iskanja in izkopavanja premoga in drugih trdnih
goriv, ki je Priloga 8,

seznam naroCnikov s podro¢ja infrastrukture v obmorskih pristaniscih ali
pristanisCih na celinskih plovnih poteh ali infrastrukture v drugih terminalih, ki je
Priloga 9,

seznam narocCnikov s podroc€ja letaliSke infrastrukture, ki je Priloga 10,

seznam zakonodaje Skupnosti iz drugega odstavka 31. ¢lena Zakona o javnem
naro¢anju na vodnem, energetskem, transportnem podrocju in podrocju postnih
storitev (Uradni list RS, &t. 128/06), ki je Priloga 11,

seznam dejavnosti na podrocju gradenij, ki je Priloga 12,

informacije, ki morajo biti navedene v obvestilu o javhem narodilu, ki so Priloga
13,

informacije, ki morajo biti navedene v obvestilu o obstoju sistema ugotavljanja
sposobnosti, ki so Priloga 14,

informacije, ki morajo biti navedene v periodi€nem informativnem obvestilu, ter
informacije, ki morajo biti navedene v periodi€nem informativnem obvestilu na
portalu javnih narocil, e ne gre za obvestilo o javnem narocilu, ki so Priloga 15,
informacije, ki morajo biti navedene v obvestilu o oddaji javnega narocila, ki so
Priloga 16,
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- seznam storitev, ki je Priloga 17,

- informacije, ki morajo biti navedene v obvestilu o nate€aju, ki so Priloga 18,

- informacije, ki morajo biti navedene v obvestilu o izidu natecaja, ki so Priloga 19,

- informacije, povezane z objavljanjem, ki so Priloga 20,

- opis dolo€enih tehni¢nih specifikacij, ki je Priloga 21,

- dolo¢be mednarodnega delovnega prava, ki so Priloga 22,

- zahteve v zvezi z opremo za elektronsko sprejemanje ponudb, prijav za
sodelovanje ter nacrtov in projektov v natecajih, ki so Priloga 23.

Do 06.01.2007 so bili v uporabi tudi Stevilni drugi pravilniki in uredbe, ki pa so z
uvedbo zgoraj navedenih zakonov, pravilnikov in uredb prenehali veljati.

3 Javna naroé€ila in njihov pomen

Zakon definira javna narocila kot skupek dejanj, ki jih naro¢niki opravijo s ciliem
gospodarne nabave blaga, storitev ali gradbenih del. K izvajanju javnih narocil so kot
naroCniki zavezani posredni in neposredni uporabniki drZzavnega in lokalnih
proracunov. Javna narocila vkljuCujejo vse nalozbe, projekte in programe, povezane
s Crpanjem sredstev javnih financ. Zajemajo dela in naloge, ki jih uporabniki v celoti
ali delno financirajo s carinami, zbranimi davki in tudi s prihodki od izvajanja lastnih
dejavnosti ter s prispevki donatorjev.

Javni sektor je bil v preteklih letih po drzavah v svetu delezen mnogih reform, na
podlagi idej o deregulaciji in privatizaciji ter reorganizaciji javnih sluzb v smislu bolj
trznega poslovanja. V osemdesetih letih se je namre¢ po podatkih drzav OECD
(Organisation for Economic Co-operation and Development) delez javnega sektorja v
bruto druzbenem proizvodu s 25 % ponekod povecCal na veC kot 40 %, kar je
zahtevalo dolo¢ene spremembe v organizaciji (Lane, 1997, str. 1-4).

Teorija in praksa sta celo pokazali, da je delovanje javnega sektorja po trznih nacelih
vsaj v doloCenih segmentih smiselno in nujno, zato se javni sektor vedno bolj
povezuje z zasebnim, v novejSem Casu je Se posebej aktualno javno-zasebno
partnerstvo.

Opredelitev javnega sektorja je z vidika javnega naroCanja smiselna zaradi
opredelitve narocCnika, torej tistega, ki je pri naroCanju dolzan ravnati po pravilih,
zapisanih v zakonodaji s podrocja javnhega naroCanja.

Po Zakonu o javnem naroc€anju, v nadaljevanju ZJN-2, so naroc¢niki:

- organi Republike Slovenije in samoupravne lokalne skupnosti (neposredniporabniki
proracuna),

- javni skladi, javne agencije, javni zavodi,
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- javni gospodarski zavodi,
- druge osebe javnega prava (3. ¢len ZJN-2, Uradni list RS, §t. 128/2006).

Oseba javnega prava je po ZJN-2 vsaka oseba, ki:

- je ustanovljena za opravljanje dejavnosti, ki so v sploSnem interesu in ki nimajo
industrijskega ali poslovnega znacaja,

- je pravna oseba

- je v visini ve€ kot 50 % financirana iz sredstev organov RS in samoupravnih lokalnih
skupnosti ali drugih oseb javnega prava ali ti organi opravljajo nadzor nad
poslovanjem take osebe ali ki imajo upravljavski ali nadzorni odbor, katerega ve¢
kot polovico €lanov imenujejo organi RS in samoupravnih lokalnih skupnosti ali
druge osebe javnega prava (3. ¢len ZJN-2, Uradni list RS, §t. 128/2006).

Poleg zgoraj navedenih naroCnikov so po ZJN-2 naroCniki tudi zdruzenja, ki jih
oblikuje eden ali ve€ naro¢nikov. Informativni seznam narocnikov doloc¢i Vlada RS in
je priloga uredbe (3. ¢len ZJN-2, Uradni list RS, st. 128/2006).

Naroc€nikov, zavezanih po zakonu, je v Sloveniji ve¢ kot 2000 (Ferk, 2004, str. 18).
Poslej bodo oddajanju javnih narocil zavezani tudi obrtna in gospodarska zbornica,
Rdedi kriz, odvetniSka in notarska zbornica ter druge osebe javnega prava (Vidmar,
2004, str. 25).

Opredelitev ponudnika je v nasprotju z opredelitvijo naro¢nika bistveno preprostejsa.
Evropski direktivi 2004/17/ES in 2004/18/ES glede moznosti nastopanja ponudnikov
v javnih narocilih ne vnaSata nobenih omejitev, dolo€ata le, da naroCnik ponudnika v
javnem naroCilu ne sme zavrniti zaradi pravnega statusa, ki ga le ta ima. Vsaka
drzava Clanica sicer ima svoja pravila, katere pravnoorganizacijske oblike so
dovoljene za opravljanje doloCenih dejavnosti, vendar to pri javnih naroCilih na
mednarodni ravni ne sme biti ovira. Zato je v direktivah zapisano bolj smiselno
dolocilo, da lahko narocCnik pri javnih naroCilih, ki vkljuCujejo dodatne storitve in/ali
namestitvena ter inStalacijska dela, ne glede na to, ali so ponudniki pravne ali fiziCne
osebe, od le-teh zahteva, da v ponudbi ali prijavi za sodelovanje navedejo imena in
ustrezno strokovno usposobljenost osebja, ki bo odgovorno za izvedbo zadevnega
narocCila. Z navedbo strokovno usposobljenih ljudi se narocnik lahko prepri¢a o tem,
ali je doloCen gospodarski subjekt sposoben izvesti javno narocilo ali ne. To dolocilo
je v slovenski zakonodaji povzeto v tretjem odstavku 41. Clena ZJN-2.

Slovenska zakonodaja pri opredelitvi ponudnika uvaja S$irSi pojem kot evropske
direktive, to je »gospodarski subjekt«, skupni izraz za dobavitelja blaga, izvajalca
storitev in izvajalca gradenj, ki je lahko vsaka fizi€na ali pravna oseba ali oseba
javnega prava ali skupina teh oseb, ki na trgu ponujajo blago ali pa izvajajo storitve in
gradnje. Gospodarski subjekt tako vkljuCuje dva pojma, pojem »kandidat« in pojem
»ponudnik«.
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Pri javnih narocilih gre za Sirok pojem oziroma skupek Stevilnih procesov: financnih,
tehni¢nih, komercialnih, gospodarskih, politicnih, pravnih itd.

Pravna ureditev javnih naroCil se uvrS€a v sistema gospodarskega in civilnega prava,
kjer gre za premozenjska razmerja, promet blaga in storitev, na podlagi oblikovanja
pravnih razmerij na temelju enakopravnosti, pogodbene svobode in avtonomije
svobode (Zabel, 1997, str. 15).

Glede na ZJN in nacela javnega naroCanja so poglavitni cilji javnih narocil nasledniji:
- PospeSevanje konkurence med ponudniki, ki lahko zagotovi bistven napredek.
- PrepreCevanje korupcije. Tu se misli predvsem na moznost, da bi bila

odloCitev naro¢nika odvisna od materialne koristi osebe, ki o ponudbah
odlo¢a. Nedopustna ravnanja mora odkrivati in sankcionirati nadzorna sluzba
ter pri tem uporabljati sploSne predpise o prepre€evanju korupcije.

- Javna narocila so pogosto nacrtno sprejet instrument drzavne gospodarske
politike. Drzavna gospodarska politika je lahko usmerjena k razli¢nim ciljem:
ozivitvi gospodarstva, skrbi za konkurenénost nacionalnega gospodarstva.

- Zagotavljanje finanCne discipline uporabnikov javnih sredstev, zlasti
proracunskih.

- PovecCanje zaupanja javnosti v delo drzave in njenih organov ter s tem
prepri¢anje o smotrni porabi proracunskih sredstev.

- Racionalna poraba javnih sredstev, tj. z doloCenimi sredstvi doseci najved;ji
ucinek oz. dolo€en ucinek s ¢im manjsimi sredstvi (Zabel, 1997, str. 17-20).

Javna narocila lahko obravnavamo z razli¢nih staliS€: gospodarskega, socialnega
pravnega ali politi¢nega. Vsako od teh poudarja drugacne znacilnosti in vprasanja.
Izvedbe javnih narocil povzrocajo finanéno obremenitev davkoplagevalcev — pravnih
in fiziCnih oseb. Tako se na eni strani soo¢amo s finanéno obremenitvijo, ki vodi k
spremembam investiranja, kupne mocCi prebivalstva, k spremembam v obsegu
dejavnosti, pove€anju Stevila nezaposlenih in ostalim anomalijam, ki spremljajo ta
proces (Pahor, 2000, str. 6-9).

3.1  Gospodarski pomen javnih narodil

Razlog vecjega zanimanja za javna narocila je lahko njihov naras€ajoC gospodarski
pomen. Evropski trg javnih narocil je bil leta 1996 vreden okoli 720 mrd ekujev, kar je
takrat predstavljalo 11,5 % BDP petnajstih drzav €lanic. Danes je trg javnih narodil
Evropske unije, v nadaljevanju EU, vreden okoli 1500 mrd evrov oz. 16 % BDP, v
Sloveniji pa so obsegala javna narocila v letu 2006 vec€ kot 3,2 mrd EUR oz. okoli
41,7 % odhodkov drzavnega proraCuna, kar je okoli 10 % BDP (Ministrstvo za
finance RS, Sektor za javna narodcila, 2006, str. 3).

Javno naroCanje pozitivno vpliva na razvoj gospodarstva, saj vzpodbuja konkurenco,
postavlja zahteve spremljanja razvoja in vpliva na vi§jo stopnjo zaposlenosti in s tem
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vi§ji socialni nivo. Poleg tega lahko spodbudijo dejavnost gospodarskih subjektov,
gospodarskih panog, vecjih zaostalih podrocij, lahko zmanjSajo brezposelnost ... Ta
povratni ucinek je velikokrat poglavitni motiv za javna naroCila. Na posreden nacin
javna narocila tako pomenijo omejen drzavni intervencionalizem na trzna razmerja ob
upostevanju analize trga, ki je predpogoj za uspesen sistem javnih narocil.

Javno naroCanje se ne izvaja le na domaem ozemlju, temve¢ domaca podjetja
sodelujejo tudi v tujini in obratno. Odpiranje javnih narodil tujim podjetjem ima tudi
velik mednarodnogospodarski pomen (Zabel, 1997, str. 10). Iz omenjenega lahko
povzamemo, da se s tem drzava odpira interesom in nevarnostim tujih in
nadnacionalnih gospodarskih koncernov. Nasprotno pa lahko omejevanje moznosti
tujin podjetij povzroCi napetosti na politi€ni ravni, dolgoro€no pa tudi slabitev
domacega gospodarstva, ki v takem polozZaju ni soo€eno s tujo konkurenco.

Kljub temu, da naj bi javna narocila omogocala prost pretok blaga, storitev in dela, je
po statisticnih podatkih EU le manj kot 10 % javnih narocil v posamezni drzavi
oddanih tujim podjetjem. V veliki meri je to posledica dejstva, da tuja podjetja skoraj
praviloma sodelujejo pri javnih naroCilih preko podruznic in domacih poslovnih
partnerjev (Vidmar, 2004, str. 23).

Glede na moje izkusnje ima izbira najugodnejSega ponudnika pomemben vpliv na
poslovanje izbranega ponudnika v prihodnosti. Javno narocilo se obiajno razpiSe za
vecCje koli€ine blaga ali izvedbo storitev. Pridobitev takega narocila je za podijetje
pomembno, saj kaZze na sposobnost podjetja, da pridobi vecje, zahtevnejSe in bolj
odgovorne posle, hkrati pa s tem nabira reference za prihodnja sodelovanja.
Izpolnjevanje referencne liste povec€a podjetju ugled in mu daje moznost poslovanja
na drugih podrodjih, na katerih do sedaj Se ni sodelovalo.

Pogosto so javna narocila nacrtno sprejet instrument drzavne gospodarske politike,
ki pa je lahko usmerjena tudi k drugim ciljem, kot npr. k ozZivitvi gospodarstva, skrbi
za konkurenénost nacionalnega gospodarstva nasproti tujemu, skrbi za posamezne
panoge, zlasti ¢e gre za strukturne spremembe, skrbi za enakomeren regionalni
razvoj in gospodarsko nerazvite drzave (Pajk, 2000, str. 1).

3.2  Pravni pomen javnih narocil

Pravna definicija javnih naro€il v zakonodajah in teoriji ni enotna. Na splo$no lahko
oznacimo javna naroCila kot skupnost pravnih dejanj, s katerimi drzava na podlagi
premozenjsko-pravnih razmerij pridobiva blago in storitve v posebnem postopku
(Zabel, 1997, str. 12). Javna naroCila torej definiramo kot »skupek dejanj«, ki jih
sprozi svobodna volja udelezencev in imajo doloCene pravne posledice: naroCnik
povabi pravni subjekt k sodelovanju na javnem razpisu, ta pripravi svoje ponudbe, na
koncu pa narocCnik izbere ponudnika in z njim sklene pogodbo. Pravna dejanja so
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torej tista, ki vplivajo na nastanek, prenehanje ali spremembo pravic in obveznosti
udelezencev.

Pri javnih naroCilih je bistveno, da drzava nastopa kot porabnik, kot placnik in kot
stranka v premozZenjsko-pravnih razmerjin. Za ta razmerja pa kljub nekaterim
posebnostim veljajo temeljna nacela premoZzZenjskega, zlasti obligacijskega prava:
prostovoljnost pri vzpostavljanju medsebojnih razmerij, pogodbena svoboda in
avtonomija strank, prepoved protipravhega oskodovanja in doloCbe obligacijskega
prava o posameznih tipih pogodb (Zabel, 1997, str. 12). Pravo javnih narodil sicer
sodi v okvir gospodarskega prava, povezano pa je tudi z nekaterimi drugimi pravnimi
podrodji, ki jih prikazuje Slika 1.

Slika 1: Povezanost prava javnih narocil z drugimi pravnimi podrogji

Povezanost z javnimi in

Sklepanje Financno pravo proracunskimi sredstvi

Obligacijsko pogeth

pogodbeno pravo Vilju€eno v samo

ureditev javnih narodil

Upravno pravo

/ e

Tujina ]

Mednarodno pravo

Trino
dogajanje

Pravo javnih
narodil

i Konkurenéno pravo

Sodno varstvo
udeleZencev

Civilno
Procesno pravo

Ratifikacija mn.

Mednarodno ja\mo sporazumov

pravo

Pravila o prekrskih in

kaznivih dejanjih

Vir: Pajk, 2000, str.1

Prvotni in Se danes glavni cilj javnih naroCil je zagotavljanje financne discipline
uporabnikov javnih, predvsem proracunskih sredstev. Z ureditvijo javnih naro il naj bi
bil v ¢im vecji meri dosezen namen sredstev in tudi strogo upostevani financni okviri.
Pravna ureditev naj bi tako zagotovila dovolj natan¢ne pravice in obveznosti tako
narocCnika kot ponudnika (Zabel, 1997, str. 17-21).

S finan¢no disciplino lahko zagotovimo racionalno porabo sredstev, ki se kaze v
razmerju med vlozenimi sredstvi in pridobljeno vrednostjo (z doloCenimi sredstvi naj
se doseze Cim vedji uCinek oz. doloCen ucinek s ¢€im manjSimi sredstvi).
Racionalizacija pa se kaze tudi v tem, da se za razpise in ponudbo uporabljajo enotni
standardi, ki omogoc€ajo lazjo oceno in primerjavo.
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Med poglavitnimi cilji se pojavlja tudi zagotavljanje konkurence med ponudniki, ki ne
pospesSuje le racionalne uporabe narocCnikovih sredstev, temvec tudi racionalno
poslovanje gospodarskih subjektov samih.

Samo izvajanje postopkov javnih narocil pomeni prihranek pri izdatkih, ki se nanasajo
na placilo po pogodbah, sklenjenih po postopku javnega narocila.

Na prihranke kazejo analize vrednosti pogodb pri narocilih velike vrednosti za leto
2005, v primerjavi z vrednostmi iz objave razpisa. Kaze, da so vrednosti sklenjenih
pogodb po javnem naro€ilu v povpreCju 28 % niZje od ocenjenih vrednosti. Iz
navedenega lahko sklepamo, da so naroc¢niki na sploSno napaéno ocenili vrednost
javnega narocila, pogosto najverjetneje brez temeljite analize trga (Ministrstvo za
finance RS, Sektor za javna narocila, 2006, str. 3).

Glavni cilj javnih narocil je torej ustvariti konkuren¢no, nediskriminatorno trzisCe, ki bo
omogocalo prost pretok blaga in storitev ter s tem davkoplacevalcem in uporabnikom
javnih sredstev zagotoviti najboljSo protivrednost za njihov denar (Kranjc, 2007, str.
18-19).

Ureditev trga javnih naroCil, po mojem mneniju, tudi krepi zaupanje javnosti v delo
drzave in njenih organov ter smotrnost uporabe sredstev, ki jih prispevajo
davkoplacevalci. Posreden cilj urejanja javnih narocil je tudi prepreCevanje korupcije.
Protikorupcijska klavzula je usmerjena predvsem zoper ponudnika, z namenom
prepreCevanja uporabe nekonvencionalnih sredstev pridobivanja narocil.

4 Pregled razvoja javhega naro€anja v Sloveniji

V Casu, ko drzava kot institucija Se ni zaCela aktivho posegati v gospodarstvo, o
javnih narocilih v pravem pomenu besede ne moremo govoriti. S pove€anjem deleza
proracuna v BDP drzave, ki predstavlja obremenitev davkoplacevalcev, je naraslo tudi
zanimanje za nacin porabe teh sredstev. Obremenitev davkoplacevalcev, ki so vir
sredstev za javna narocila, namrec lahko povzro€i spremembe v investiranju, obsegu in
vrsti dejavnosti ter kupni moci gospodarstva.

Pomen javnih naroCil na obmodcju danasnje Republike Slovenije po prvi svetovni vojni
zaradi nizke gospodarske razvitosti Kraljevine SHS ni bil velik. Po drugi svetovni
vojni zaradi znanih razlogov politike zaprtega gospodarstva in gospodarske
samozadostnosti, ki jo je Federativha ljudska republika Jugoslavija (kasneje
Socialisticna federativha republika Jugoslavija, SFRJ) vodila skoraj do konca
osemdesetih let dvajsetega stoletja, javna narocila niso imela posebnega pomena,
saj je plansko gospodarstvo prakticno onemogocalo medsebojno konkurenco
razlinih ponudnikov blaga in storitev.
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Sele z odprtjem trga, razpadom SFRJ in uvedbo trznega gospodarstva v novo
nastali Republiki Sloveniji je ta dobila prve prave podzakonske predpise, ki so
urejali javno naroCanje. Zakonodajna ureditev javnih naroCil je v primerjavi s
svetovnimi razmerami Se v povojih, zato ni nenavadno, da se dobra praksa javnega
naroCanja v Republiki Sloveniji Sele oblikuje, Stevilo strokovnjakov in posledi¢no
prouCevanja javnih naroCil pa so glede na obseg javnih naroCil v nasi drzavi
minimalna.

Republika Slovenija je prve zametke normativhega urejanja javnega naroCanja
dozivela v letu 1992 s sprejetiem Zakona o proracunu Republike Slovenije za leto
1992 (Uradni list RS, &t. 16/1992), ki je v svojih doloCbah predpisoval obveznost
oddaje nabav oziroma izbiro izvajalca na podlagi javnega razpisa. NaCin oddaje
javnega razpisa je podrobno urejala na njegovi podlagi sprejeta Odredba o pogojih
in nadinu javnega razpisa za oddajo doloCenih del, ki se financirajo iz proraCuna
Republike Slovenije.

Tudi Zakon o izvrSevanju proracuna Republike Slovenije za leto 1993 (Uradni list
RS, §t. 22/1993) je v nekaj Clenih urejal javno naroanje. Odredba o postopku za
izvajanje javnega razpisa za oddajo javnih naroCil (Uradni list RS, §t. 28/1993) je ze
vsebovala jasne dolo¢be o postopku za izbiro izvajalca brez omejitev in 0 postopku
za izbiro izvajalca s predhodnim ugotavljanjem sposobnosti.

Leta 1994 je postopke javnega naroCanja spremenila Odredba o spremembi
odredbe o postopku za izvajanje javnega razpisa za oddajo javnih narocil (Uradni list
RS, &t. 19/1994), s tem da je urejala pogoje za zaCetek postopkov javnega narocila
oziroma oddaje javnega narocila z neposredno pogodbo brez javnega razpisa.

Na podlagi izkuSenj iz omenjenih odredb je bil sprejet prvi slovenski zakon, ki je
celovito urejal podro¢je javnega naroCanja in je preprosto poimenovan kar ZJN
(Uradni list RS, $t. 24/1997). Zakon je pomenil prelomnico na podroc¢ju javnega
narocanja, saj je ureditev le tega prvi¢ uzakonil, pri Eemer je dal naro¢nikom na voljo
Sirok nabor moznih postopkov oddaje javnih narocil.

Postavil je moderne temelje javnega naroCanja, vkljuéno s temeljnimi naceli
javnega naroCanja (enakopravnost ponudnikov, preglednost postopkov, nacelo
nediskriminacije ipd.). Zanimivo je, da ni izrecno uzakonil temeljnega nacela, Ki
predstavlja enega od poglavitnih razlogov za urejanje tega podrocja, to je nacela
gospodarne porabe javnih sredstev. Zato je bilo v preteklosti tudi med naroc¢niki
sliSati interpretacije, ki so kazale na delitev poslov med ve¢ naroCniki, da bi bili vsi
zadovoljni in ne bi bilo pritozb, tveganje zaradi pravilne izpolnitve pa razprSeno.
Seveda je taka interpretacija zakona sprta z logiko javnega naro€anja in v treh letih
veljavnosti zakona se je izoblikovala dobra praksa javnega naroCanja tudi v
Republiki Sloveniji.
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S sprejemom ZJN je Republika Slovenija dobila tudi nadzorno telo za revizije
oddaj postopkov javnega naroCanja, komisijo, pristojno za revizijo postopkov oddaje
javnih naroCil, v nadaljevanju Revizijsko komisijo, ki je predstavljala neodvisno
strokovno telo, celoten revizijski postopek pa je urejalo deveto poglavje zakona.
Zaradi Stevilnih tezav na tem podroCju je kot strokovno telo v pravem pomenu
besede zacCela delovati Sele druga komisija, Drzavna revizijska komisija za revizijo
postopkov oddaje javnih naroCil, v nadaljevanju DRK, ki je bila imenovana z
medtem sprejetim Zakonom o reviziji postopkov javnega naro€anja (Uradni list RS,
8t. 78/1999), v nadaljevanju ZRPJN. Zakon je pomenil prvi korak k uskladitvi
zakonodaje s podrocja javnega naroCanja s pravnim redom Evropske skupnosti, saj
ima svoj vzor v smernici 89/666/EEC z dne 21. 12. 1989, ki se nanasa na pravno
varstvo v postopkih javnega naroanja na podroCju nabav in gradenj, ter smernici
92/13/EEC z dne 25. 2. 1992, ki se nanasa na pravno varstvo v postopkih javnega
naro¢anja na vodnem, energetskem, transportnem in telekomunikacijskem podrocju.

ZJN je pomenil prelomnico v praksi javnega naroanja v Republiki Sloveniji, saj je
prinesel pomembne spremembe na tem podrocju. Ravno v ¢asu veljavnosti ZJN se
je izoblikovala praksa o navedbi meril skupaj z na¢inom njihove uporabe, praksa
nenavedbe blagovnih znamk (definicija predmeta narolila z opisom oziroma
navedbo veljavnih standardov) ter definiranja temeljnih nacel javnega naroCanja v
praksi.

Zaradi prizadevanj Republike Slovenije za vstop v Evropsko unijo, pa tudi zaradi
podnormiranosti ZJN je bil 12. 5. 2000 sprejet novi Zakon o javnih narocilih (Uradni
list RS, &t. 39/2000). Zakon je zacel veljati 12. 11. 2000. V letu 2004 je ta zakon
dozivel novelo zakona. Od 07. 01. 2007 pa velja Zakon o javhem naroCanju (ZJN-2,
Uradni list RS, §t. 128/2006), ki dolo€a obvezna ravnanja naro¢nikov in ponudnikov
pri javnem narocanju blaga, storitev in graden.

5 Javna narocila in novosti ZJN-2

V zacetku leta 2004 je bila sprejeta novela Zakona o javnih narocilih. Ta na eni strani
prinada kar nekaj poenostavitev, na drugi pa je uvedla nove vrste postopkov
(elektronsko poslovanje in drazbe, okvirni sporazumi). Novela zakona je vkljuevala
vsebine, Ki so jih zahtevale, takrat Se v osnutku, evropske direktive o javnih narodilih.
Ena od vedjih novosti je bila tudi obvezna objava v Uradnem listu Evropske unije za
narocila nad dolo€enimi vrednostmi.

Tudi novela Zakona o javnih narocilih je bila upravi€eno kritizirana v teoriji, Se bolj pa

v praksi. Nepreglednost, zapletenost, predvsem pa prevelik poudarek formalnostim
so marsikdaj povzrocili zaplete, ki so v nekaterih najodmevnejSih primerih zbudili tudi
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ogorcenje javnosti. Reforma zakonodaje s podrocja javnega naroCanja je bila zato
dobrodosla, ¢e Ze ne nujna.

Novembra 2006 je vlada sprejela Zakon o javnem naroCanju (ZJN-2, Uradni list RS
8t. 128/2006), ki zdruzuje tako zahteve direktiv kot tudi nekatere doloCbe, ki so se
prenesle iz obstojeCega zakona. V vsebinskem smislu pa so novosti zakona
naslednje:

- vklju€eni so novi postopki javnega narocanja (konkurencni dialog),

- posebni nacini naro€anja (dinami¢ni nabavni sistem, okvirni sporazum),

- zajeta je izdelava tehni¢nih specifikacij,

- uvajanje elektronskega naroCanja z elektronsko drazbo,

- jasne opredelitve pogojev za udelezbo in meril za ocenjevanje,

- odprava administrativnih ovir z uvedbo enotnega postopka zbiranja ponudb za

narocila pod evropskimi mejnimi vrednostmi,
- »in-house« narocila (Matas, oktober 2006, str. 53).

ZJN-2 uvaja novosti, ki so prinesle Stevilne spremembe v postopkih javhega
narocCanja:

a) Lastnosti ponudbe

Pretekla zakonodaja je urejala tri lastnosti ponudbe; sprejemljivost, pravilnost in
primernost (76. ¢len ZJN-1 UPB1, Uradni list RS, 36/2004). Po ZJN-2 pa so
posamezne lastnosti omenjene nekoliko drugace, predvsem pa novi zakon uvaja nov
termin, to je formalna nepopolnost ponudbe (2. ¢len ZJN-2, Uradni list RS,
128/2006). Formalno nepopolna ponudba je tista ponudba, ki je nepopolna v delih, ki
ne vplivajo na njeno razvrstitev glede na merila. Ce je formalna pomanijkljivost
ponudbe nebistvena, ponudba ni formalno nepopolna.

b) Podizvajalci

Zakon o javnih narocilih iz leta 2004 je dolocal, da je bil naroCnik pri ravnanju s
ponudbami ponudnikov, ki nastopajo s podizvajalci, popolnoma prost. Novi ZJN-2 pa
dolo€a, da naroCnik v razpisni dokumentaciji od ponudnikov zahteva, da v svoji
ponudbi navedejo vsak del narocila, ki ga morebiti nameravajo dati v podizvajanje,
ter vse predlagane podizvajalce.

c) Nacela

ZJN-2 uvaja nekaj novosti pri nacelih. Novo je nacCelo uspesSnosti, bolj dodelano
nacelo uc€inkovitosti (6. ¢len ZJN-2, Uradni list RS, 128/2006). Naro¢nik mora oddati
ponudbo po sklopih, Ce je naroCilo mogoce razdeliti na sklope, in to prispeva k vecji
gospodarnosti in ucinkovitosti izvedbe javnega narocCila. Novo nacelo sorazmernosti
(10. ¢len ZJN-2, Uradni list RS, 128/2006) pa zahteva, da je izvajanje javnega
narocila sorazmerno predmetu javnega narocila, predvsem glede pogojev in meril.
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d) Mejne vrednosti objave (12. ¢len ZJN-2, Uradni list RS, 128/2006)

Narocnik mora poslati v objavo Uradu za uradne objave Evropskih skupnosti in
portalu javnih narocil narocila, katerih vrednost je brez davka na dodano vrednost (v
nadaljnjem besedilu: DDV) enaka ali ve€ja od 137.000 EUR, ¢€e blago in storitve
naroCajo narocniki iz seznama narocnikov, ki so drzavni organi ter lokalne skupnosti
in enaka ali ve€ja od 211.000 EUR, €e blago naro€ajo drugi naro¢niki po tem zakonu
in ¢e naroCajo blago naroc¢niki s podrocja obrambe, ki ni na seznamu blaga. Za javna
narocila gradenj je meja 5.278.000 EUR.

V objavo portalu javnih naroCil pa mora naroCnik poslati vsa narocila, katerih
vrednost brez DDV je enaka ali vecja od 40.000 EUR za blago in storitve, ter 80.000
EUR za gradnje.

e) Narocila gradenj in postopek s pogajaniji

Pri naroCilu gradnje, katere vrednost ne presega vrednosti, zahtevane za objavo v
Uradnem glasilu ES, lahko naro¢nik, kadar gre za izvajanje dodatnih del po potrditvi
gradbenega nadzora, dovoli izvajalcu, da za¢ne z opravljanjem teh del istoCasno z
zaCetkom postopka pogajanj, v kolikor bi zaradi zakasnitve priSlo do dodatnih
stroSkov pri naroCniku. Vrednost teh del ne sme preseci 10 % osnovne pogodbene
vrednosti narocila (17. ¢len ZJN-2, Uradni list RS, §t. 128/2006).

f) Zaupnost podatkov (22. ¢len ZJN-2, Uradni list RS, 128/2006)

Elementi, kjer se preverja ponudnikovo izpolnjevanje pogojev, meril in cena, ne
morejo biti predmet zaupnosti. Novost, ki jo uveljavlja ZJN-2, je dostopnost do
podatkov po odpiranju ponudb, saj zakon dolo€a, da lahko naro¢nik ponudniku dovoli
vpogled Sele po sprejemu odlocitve in izdaji obvestila o oddaji narocila.

g) Skupno javno naroCanje vlade (36. ¢len ZJN-2, Uradni list RS, 128/2006)

Vlada lahko skladno z letnim programom javnih naroc€il za posamezno skupno javno
naroCilo neposrednim uporabnikom drzavnega proraduna in organom v sestavi
odobri skupno naroCanje, €¢e na predlog naroCnikov oceni, da skupne nabave
povecCujejo gospodarnost in ucinkovitost porabe proracunskih sredstev in ne
zmanjsujejo konkurence na trgu. Upravni organi morajo najkasneje v 30 dneh po
sprejemu sklepa o dolocitvi skupnih javnih narocil sporociti svoje potrebe.

h) Osnovna sposobnost kandidata (42. ¢len ZJN-2, Uradni list RS, 128/2006)

Zakon ZJN-2 pozna le en obvezen pogoj, ki ga morajo izpolnjevati vsi ponudniki, in
sicer, da ponudnik ni bil obsojen zaradi kaznivega dejanja, hudodelskega
zdruzevanja, sprejemanja podkupnine, goljufije in pranja denarja. NaroCnik lahko
zahteva pisna dokazila ali izjavo, lahko pa dokument pridobi sam. NaroCnik lahko
doloc€i, da bo iz postopka oddaje narocila izlo€il kandidata ali ponudnika v primerih, ki
jih je poznal ze ZJN-1 (prisilna poravnava, steCajni postopek, pravhomoc¢na sodba
idr.)

20



i) Roki in objave

Roki so v ZJN-2 nekoliko krajsi, in sicer zaradi elektronskega nacCina objav javnih
naroCil. Tako je, na primer, najkrajSi rok za prejem ponudb v odprtem postopku z 52
dni skrajSan na najmanj 40 (51. ¢len ZJN-2, Uradni list RS, 128/2006). Objave so
doloCene kot v ZJN-1, sprememba je le, da predhodnega informativhega obvestila
naro¢nikom ni veC potrebno poSiljati, razen v primeru, ko Zelijo roke skrajsati (52.
Clen ZIN-2, Uradni list RS, 128/2006).

j) Ravnanja v postopkih javnega naro¢anja

Narocnik lahko za vodenje postopka javnega naro€anja imenuje strokovno komisijo.
Strokovna komisija lahko sodeluje v celothem ali v delu postopka javnega narocanja
(68. Clen ZJN-2, Uradni list RS, 128/2006). Pred zacetkom postopka javnega
naroCanja pa lahko naro¢nik z gospodarskimi subjekti izvede strokovni dialog in v
okviru tega zaprosi ali upoSteva nasvete, ki jih bo lahko uporabil pri pripravi razpisne
dokumentacije, pod pogojem, da taki nasveti oziroma priporocila ne preprecujejo ali
omejujejo konkurence (69. ¢len ZJN-2, Uradni list RS, 128/2006).

5.1 Temeljna nacela javhega naroc¢anja

Nacela javnega naroCanja usmerjajo naroCnikovo ravnanje, ko v zakonu ni natan¢no
dologeno njegovo ravnanje. Ce nadela naroénika vodijo pri sprejemanju odlogitev o
ravnanju, ponudnikom pomagajo pri presoji njihovih pravic v postopkih oddaje javnih
naroCil. NacCela zakonodajalcu predstavljajo tudi pomembno vodilo pri urejanju
pravnih razmerij. Javno naroCanje mora temeljiti na nacCelih prostega pretoka blaga in
storitev in na nacelu svobode ustanavljanja, ki izhajajo iz Pogodbe o ustanovitvi
Evropske skupnosti (5. Clen. ZIN-2, Uradni list RS st. 128/2006).

Poleg teh nacel morajo biti upoStevana Se temeljna nacela javnega narocanja:
- nacelo gospodarnosti, u€inkovitosti in uspesnosti,

- nacelo zagotavljanja konkurence med ponudniki,

- nacelo transparentnosti (preglednosti) javnega naro¢anja,

- nacelo enakopravne obravnave ponudnikov,

- nacelo sorazmernosti (ZJN, Uradni list RS, &t. 128/2006).

Nacelo gospodarnosti, ucinkovitosti in uspe$nosti (6. Clen ZJN, Uradni list RS, $st.
128/2006) nalaga naroCniku, da mora izvesti javno naro€anje tako, da z njim zagotovi
gospodarno in ucinkovito porabo javnih sredstev in uspedSno doseze cilie svojega
delovanja, dolo€ene skladno s predpisi, ki urejajo porabo prora¢unskih in drugih javnih
sredstev.

Izrazi v citiranem ¢lenu so brez dvoma vecpomenski in jih ni mogoce enotno
ovrednotiti. Gospodarnost je poveclini mogoce relativno zanesljivo ugotavljati Sele za
nazaj. Ocena o gospodarni in u€inkoviti porabi javnih sredstev pri konkrethem javnem
naroCilu je odvisna od razlicnih okolis€in — sedanijih in prihodnjih potreb narocnika,

21



njegovih finanénih zmoznosti, pri€akovanega tehni¢nega razvoja in podobno (Kokalj,
2004, str. 62).

Menim, da izvedba javnega naroCila predstavlja kompleksen skupek dejanj, zato je
najbolj zanesljiv nacin za gospodarno izvedbo javnega naroCila visoka raven
strokovnega znanja pripravljavcev razpisa ter njihovih svetovalcev. Najbolj ocitno je
nacelo implementirano v 48. ¢lenu ZJN, kjer je kot merilo za ocenitev ponudb navedena
cena ali ekonomsko najugodnejSa ponudba. Najgospodarnejsi nacin porabe sredstev se
odraza ravno v seznamu in vrednotenju posameznih meril, navedenih v razpisni
dokumentaciji.

Nacelo gospodarnosti pomeni doseganje danega ucinka z najmanjSim obsegom
sredstev, nacelo ucinkovitosti pa ucinkovito uporabo danih sredstev za dosego kar
najvecjih ucinkov (Cvikl, Zemlji¢, 2000, str. 61). UCinkovito obnasanje sili pravne
subjekte, da dosegajo najveclji dobicek, pri Cemer v danih razmerah dosegajo
najboljSe odlocCitve, kar je oznaceno kot argument prezivetja (Prasnikar, 1999, str.
189). Zahteva po ucinkovitosti porabe javnih sredstev pa je cilj naroCnika s
staliS€¢a drugih motivov (splosno dobro, izboljSanje kakovosti Zivljenja).

Nacelo zagotavijanja konkurence med ponudniki (7. ¢len ZJN, Uradni list RS, Sst.
128/2006) pravi, da naroCnik v postopku javnega naroCanja ne sme omejevati
konkurence med ponudniki, zlasti ne sme omejevati moznih ponudnikov z izbiro in
izvedbo postopka, ki je v nasprotju s tem zakonom, pri izvajanju javnega naro¢anja pa
mora ravnati v skladu s predpisi o varstvu oz. prepreevanju omejevanja konkurence.
Svoje osnovo nacelo to naCelo povzema po Zakonu o varstvu konkurence (ZVK,
Uradni list RS, &t. 56/1999) ter Zakonu o prepreCevanju omejevanja konkurence
(ZPOmK, Uradni list RS, §t. 36/2008), ki zagotavljanje in varstvo konkurence
opredeljujeta Zze v prvem Clenu. Nacelo se izraza v mnogih dolo¢bah ZJN, najbolj
jasno pa v tem, da mora naro¢nik ponudnikom v vseh fazah postopka sporocati
enako koli¢ino informacij v enakem ¢asu.

Nacelo transparentnosti javnega naroCanja (8. Clen ZJN, Uradni list RS, St
128/2006) zavezuje naroCnika, da postopek javnega naroCanja izpelje na
pregleden nacin in po predpisanem postopku.

Postopki oddaje javnih narocil morajo biti pregledni (transparentni), s tem pa je
povezana tudi zahteva po javnosti (publiciteti). Preglednost in javnost postopkov sta
doloCena v javnem interesu in v interesu zainteresiranih ponudnikov. V javnem
interesu zato, da sta razvidna namen in nacin porabe javnih sredstev.
Zainteresiranim ponudnikom pa mora biti dana moznost, da se seznanijo s potrebami
javnega sektorja, pomembnimi dejstvi, odloCitvami in dejanji v konkretnih postopkih
oddaje javnih narocil (Kokalj, 2004, str. 70).
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V praksi je verjetno najveckrat kr§eno nacelo enakopravne obravnave ponudnikov (9.
Clen ZJN, Uradni list RS, &t. 128/2006), saj zajema enakopravnost v najSirSem
smislu. Naroc€niki morajo po tem nacelu zagotoviti, da med ponudniki v vseh
fazah postopka javnega naroCanja in glede vseh elementov ni razlikovanja,
NaroCnik mora zagotoviti, da ne ustvarja okolisCin, ki bi pomenile krajevno,
stvarno ali osebno diskriminacijo ponudnikov, diskriminacijo, ki izvira iz
klasifikacije dejavnosti, ki jo opravlja ponudnik, ali drugo diskriminacijo.

Zakon o javnih naro€ilih ne daje nobene prednosti domac¢im ponudnikom. Tuiji
ponudniki so pri oddaji ponudb pravno izenaceni z domacimi. Poenotena pravila v
vseh drzavah EU omogocajo lazji vstop tujih podjetij na slovenski trg javnih naro€il in
obratno. Domaca podjetja, ki so Zze pred vstopom v EU lahko nastopala na
evropskem trgu dobav blaga, se sedaj lahko potegujejo za javna narodcila, ki
zahtevajo gibanje delovne sile in storitev iz Slovenije v EU, vendar pa so pri tem Se
vedno omejena z nacionalno zakonodajo drzave, v kateri bi se delo opravilo.

Seveda je potrebno poudariti, da ni vsaka diskriminacija neupraviena. Tako npr. ne
more biti diskriminatorna zahteva naro¢nika ob nakupu opreme, da mora ponudnik
zagotoviti garancijski servis opreme v primernem roku. Ponudnik z druge celine bo tak
rok le stezka zagotovil, e posebno Ce je predmet prodaje nepremiéna stvar, ne glede
na to pa se ne bo mogel sklicevati, da je nasproti ponudniku, ki ima svoje poslovne
prostore v blizini naro€nika, diskriminiran. Enakih moznosti ni, razmerja pa morajo biti
pravno enako urejena. Med ponudniki torej ne sme biti neupraviCenega razlikovanja
niti v pogojih niti v merilih ali tehni¢nih zahtevah razpisa. Vsakega od teh elementov
mora naro¢nik v primeru dvoma objektivho upraviciti.

ZJN-2 uvaja novo nacelo, in sicer nacelo sorazmernosti (10. ¢len ZJN, Uradni list RS,
8t. 128/2006), ki pravi, da se mora javno naroCanje izvajati sorazmerno predmetu
javnega naroCanja, predvsem glede izbire, doloCitve in uporabe pogojev in meril, ki
morajo biti smiselno povezana s predmetom javnega narocanja.

5.2 Pogoji in merila

Priprava pogojev za udelezbo in meril za ocenjevanje ponudb je poleg priprave
tehni¢nih specifikacij najpomembnej$a naloga narocnika. Z izbiro napaénih meril
in pogojev ponudnik ne more pripraviti kvalitetne ponudbene dokumentacije,
naro¢nik pa ne dobi najustreznejSe ponudbe, ampak taksno, ki je najustreznejSa po
pogojih in merilih, ki jih je napisal.

Ko govorimo o izbiri in dolo€anju meril, menim, da sta na tem podrocju potrebna
posebna kreativnost in obCutek naroCnika, da v merila prenese svoje dejanske
potrebe in priCakovanja, in sicer v takSni obliki, da jih bodo ponudniki razumeli.
Hkrati pa morajo merila zagotavljati medsebojno primerljivost ponudb in
nenazadnje tudi spostovanje temeljnih nacel javnega narocanja.
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NaroC¢nik z objavo meril in pogojev ponudnikom predlaga pravila igre
posameznega javnega narocila. V primeru, da pogoji in merila niso neupravi¢eno
diskriminatorni, se potencialni ponudniki odlocijo, ali bodo pravila igre sprejeli in
na javnem razpisu sodelovali ali pa ne. Ponudnik, ki ne dokaze, da izpolnjuje
zahtevane pogoje, je izloCen iz nadaljnjega postopka, ne glede na vsebino
ponudbe.

5.2.1 Pogoji

NaroCnik v objavi javnega razpisa in v razpisni dokumentaciji navede pogoje, ki jih
mora Ze v Casu oddaje prijave oziroma ponudbe izpolnjevati ponudnik, da lahko
sodeluje v postopku. lzpolnjevanje pogojev se dokazuje z listinami v pisni in v
elektronski obliki.

Pogoj je element, ki mora biti v ponudbi v celoti izpolnjen na nacin, kot je predviden v
razpisni dokumentaciji. ZJN-2 opredeljuje Stiri pogoje za ugotavljanje sposobnosti in
sicer: ekonomska in finan¢na sposobnost (44. ¢len ZJN, Uradni list RS, §t. 128/2006),
tehniCna in/ali kadrovska sposobnost (45. ¢len ZJN, Uradni list RS, §t. 128/2006),
standardi za zagotovitev kakovosti (46. ¢len ZJN, Uradni list RS, st. 128/2006) in
standardi za okoljsko upravljanje (47. ¢len ZJN, Uradni list RS, &t. 128/2006), za
katere pa ponudniku ni potrebo predloziti nobenega dokazila o podatku, o katerem
drzavni organ, lokalna skupnost ali nosilec javnega pooblastila vodi evidenco. Namesto
dokazila lahko ponudnik poda izjavo o podatkih, ki jih mora vsebovati ponudba, kar
pospesi pripravo dokumentacije ponudnika.

Poleg navedenih Stirih temeljnih pogojev mora narocnik iz postopka javnega narocanja
izloCiti vsakega kandidata ali ponudnika, ¢e gre za pravno osebo, pravnomocno
obsojeno zaradi razlinih kaznivih dejanj, ki so opredeljena v Kazenskem zakoniku
(Uradni list 8t. 17/2006). Narocnik lahko zahteva od ponudnikov izjavo, da niso storili
kaznivih dejan;j. (42. ¢len ZJN, Uradni list RS, §t. 128/2006).

5.2.2 Merila

Merila so elementi za vrednotenje, primerjanje ali presojanje ponudb. Njihov
namen je, da vse pravocasne in pravilne ponudbe razvrstijo na ocenjevalni lestvici
po opravicljivih prednostih (Kokalj, 2004, str. 218).

Merila ne smejo biti diskriminatorna, morajo biti smiselno povezana z vsebino javnega
narocCila in morajo biti ovrednotena. V kolikor naro€nik navede merila v obvestilu o
javnem naroCilu in v razpisni dokumentaciji, morajo biti le ta enaka (48. ¢len ZJN,
Uradni list RS, &t. 128/2006).

Pravilna izbira meril omogoc€a jasno opredelitev potreb naro&nika, to¢no informacijo
ponudnikom, katere vsebine bodo kljuéne pri izbiri ponudnika, ve€jo moznost
pridobitve dobrih ponudb, ucinkovit pregled in ocenjevanje ponudb, moZzZnost
ugotovitve dejansko najugodnejSega ponudnika in natanéno obrazlozitev neuspelim
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ponudnikom, v &em je njihova ponudba manj ugodna od najugodnej$e (Stular, 2000,
str. 6).

Glede na izkuSnje lahko re€em, da pri vrednotenju ponudb z merili naro€nik
ugotavlja, koliko je doloCena ponudba ugodnejsa, boljSa od ostalih. Neizpolnjevanje
doloCenega merila samo po sebi Se ne pomeni izkljuCevanja ponudbe.

Merila, po katerih mora naroc¢nik izbrati dobavitelje, niso vedno enaka. Merilo je
lahko zgolj najnizja cena ali v primeru, izbire ekonomsko najugodnejSega
ponudnika, skupek razli¢nih meril, kot so npr. cena, datum dobave ali zakljucka del,
tekoCi stroski, ekonomi€nost, kakovost, estetske in funkcionalne znacilnosti, tehni¢ne
prednosti, poprodajne storitve in tehni¢nha podpora, garancijska doba, obveznosti v
zvezi z rezervnimi deli, pogarancijsko vzdrzevanje in podobno. V kolikor narocnik
odda narocilo na podlagi ekonomsko najugodnejSe ponudbe, merilo cen ne sme biti
manj kot 60 % vseh meril.

Na podlagi izkuSenj lahko trdim, da v preteklosti javnega naro€anja in tudi danes
obstaja nemalo primerov, ko so naro¢niki prisli do napacne izbire, Ce so slepo izhajali
iz predpostavke, da je najniZja ponudba tudi najugodnej$a. V takSnih primerih je
smiselno kot merilo postaviti ekonomsko najugodnej$o ponudbo ali "best value for
money", ki pomeni dobiti kar najvec za vlozeni denar.

Ekonomsko najugodnejSa ponudba pomeni najugodnej$o kombinacijo med ceno in
kvaliteto ponujenega. Je ponudba, ki ustreza razlicnim merilom, odvisno od
predmeta javnega narodila.

Naroc¢nik lahko medsebojno kombinira pogoje in merila — postavlja prag sprejemljivosti,
nadstandardnost pa ocenjuje. Obstajajo celo matemati¢ni programi, ki omogocajo
ocenjevanje ponudb. Bistvo takdnih matemati¢nih modelov meril in pogojev ter njihove
kombinacije je v tem, da posamezno merilo v spodnjem razredu dobi slabo oceno, v
zgornjem pa ne previsoko, kar v kombinaciji z drugimi merili ponudbo uvrs¢a v lestvico —
loCi boljSe od najboljSih. Utezi pri merilih naj bodo postavljene sorazmerno s ciljem,
ki ga naroCnik zasleduje, in omejene navzdol s pogojem in navzgor z najvecdjim
tevilom tock (Skufca, 2000, str. 4).

5.3 Postopki naro€anja

Ne glede na to, katere vrste blago se narocCa, je po 24. ¢lenu ZJN-2 v uporabi sedem
postopkov javnega narocCanja:

- odprti postopek,

- postopek s predhodnim ugotavljanjem sposobnosti,

- konkurencni dialog,

- postopek s pogajaniji brez predhodne objave,

- postopek s pogajaniji po predhodni objavi,

- postopek zbiranja ponudb po predhodni objavi in

- postopek zbiranja ponudb (24. ¢len ZJN-2, Uradni list RS &t. 128/2006).
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Ti postopki ne veljajo za javna narocila, katerih vrednost je nizja od 10.000 EUR brez
DDV za blago in storitve ter 20.000 EUR brez DDV za gradnje. V primerih, ko je
vrednost narocCila nizZja od navedenih, je naroCnik dolzan voditi evidenco o oddaiji teh
naroCil, ki mora obsegati navedbo predmeta in vrednost javnega narocila (24. Clen
ZJN-2, Uradni list RS, &t. 128/2006).

Narocniki pri izbiri postopka niso avtonomni, saj jih pri tem praviloma omejujejo tako
vrednost javnega narocCila kot procesne predpostavke vezane na samo javno
narocCilo. O naroCnikovi prosti izbiri lahko govorimo le pri uporabi odprtega postopka
in postopka s predhodnim ugotavljanjem sposobnosti, kjer zakon ne dolocCa
nikakrsnih omejitev za njuno uporabo. Postopka sta si glede proste uporabe
popolnoma enakovredna, saj med njima naronik svobodno izbira. Izbor enega ali
drugega postopka je tako v celoti prepus€en naroCniku, ki po lastni presoji oceni,
kateri je primernejsi (Campa et. al., 2007, str. 124).

Tako kot v preteklosti tudi zdaj pomeni odprti postopek javnega naroCanja postopek,
ki v najozji meri zagotavlja, da vsi, ki imajo interes pridobiti javno narocilo, predloZzijo
ponudbo. Odprti postopek je v dosedanji praksi najpogosteje izvedeni postopek
javnega naroCanja, ki po svoji vsebini izpolnjuje zapovedi nacela transparentnosti,
prostega pretoka blaga in storitev, zagotavljanja konkurence in enakopravne
obravnave. Zakon sicer osnovno definicijo postopka ureja v 23. tocki 2. ¢lena in jo v
tem Clenu vsebinsko dopolni z dejstvom, da se od ponudnikov zahteva, da predlozijo
svoje ponudbe v skladu z vnaprej doloCenimi zahtevami naroCnika iz razpisne
dokumentacije. Na ta nacin je zakonodajalec Zze vnaprej predvidel diskvalifikacijo
ponudb, ki prej navedenega pogoja o skladnosti z zahtevami iz razpisne
dokumentacije ne izpolnjujejo (Campa et. al., 2007, str. 129).

Odprti postopek je tisti, ki v najvecji meri zagotavlja upoStevanje vseh Stirih temeljnih
nacel javnega naroCanja. Za ta postopek ni vnaprej predvideno ugotavljanje
sposobnosti, zato so ponudniki najbolj podvrZzeni konkurenci in medsebojni tekmi za
pridobitev narocila.

Ce je za uporabnika odprti postopek neproblemati¢en, pa to tezko trdimo za
postopek s predhodnim ugotavljanjem sposobnosti, saj naro¢niki pri slednjem v prvi
fazi ugotavljajo sposobnost ponudnikov glede na predhodno doloCene elemente oz.
pogoje, nato pa v drugi fazi obravnavajo izklju¢no ponudnike, ki so pogoje izpolnili.
Pri odprtem postopku tega ni, vse faze postopka so zdruzene v eno.

Pri uporabi ostalih postopkov je naro€nikova avtonomnost izbire postopka javnega
naro¢anja mo¢no omejena. NaroCnika omejujejo tako vrednostni pragovi javnega
naroCila kot tudi specificne razmere, ki morajo biti izpolnjene, da naro¢nik lahko
uporabi postopek konkurenCnega dialoga, postopek s pogajanji brez predhodne
objave ali postopek s pogajanji po predhodni objavi.
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Zakonodajalec z novo zakonodajo dolo¢a tudi okvirne sporazume. Sklenitev
okvirnega sporazuma je namenjena predvsem ucinkovitejSi oddaji naroCil, ki
omogocajo na eni strani oddajo naroCil v nekem ¢asovnem intervalu na podlagi Ze
oddanega narocila (v odprtem postopku ali postopku s predhodnim ugotavljanjem
sposobnosti) ali pa ponoven prejem ponudb skleniteljev okvirnega sporazuma. Pri
okvirnem sporazumu lahko naro¢niki kupujejo sukcesivho, ne da bi vnaprej
popolnoma natan¢no doloCili koli€ine, medtem ko so v omejenem postopku oddajali
javna narogila z vnaprej znanimi koli¢inami blaga (Campa et al., 2007, str 131).

Porazdelitev Stevila izvedenih postopkov javnih narocil velike vrednosti glede na
predmet je od leta 2001 stabilna. V vseh analiziranih letih (2001 — 2006) je bilo med
oddanimi javnimi narocili velike vrednosti najvec javnih narocil blaga: €e je bilo v letu
2006 razmerje Stevila narocil blaga, storitev in gradenj 76:15:9, je bilo v letu 2005 to
razmerje 79:13:8, 2004. leta 80:13:7, 2003. leta 79:13:8, 2002. leta 74:13:13 in v letu
2001 76:15:9.

V Sloveniji je bilo v letu 2006 izvedenih 15.191 postopkov po pravilih za oddajo
naroCil velike vrednosti, leta 2005 pa jih je bilo 12.102. V letu 2004 je bilo teh Se
manj, in sicer 10.659. Strukturni prikaz oddanih naroCil po uporabljenih
konvencionalnih postopkih oddaje nedvoumno kaze, da sta v vseh treh letih
prevladovala predvsem odprti in omejeni postopek, ki najmoCneje uveljavljata tri
temeljna nacela javnega naroCanja — nacelo transparentnosti, obenem z nacelom
konkurenénosti, in naCelo ucinkovitosti, ki se Se zlasti izkazuje z uporabo omejenega
postopka (Graf 1).

Graf 1: Razdelitev Stevila javnih narocil v RS po vrsti postopkov za leta 2004-2006
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Vir: http://www.javnanarocila.gov.si
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Iz Grafa 1 na strani 27 je razvidno, da je v letih 2004—2006 prevladal odprti postopek
pred omejenim, kar bi lahko pomenilo premik k naroCanju zahtevnejSih vrst blaga in
storitev ali vecjo uporabo ponavljajocih (sukcesivnih) dobav, za katere je primernejSi
omejeni postopek, ki tudi sicer pomeni visjo stopnjo zahtevnosti in razvitosti javnega
naroCanja nasploh. Razmeroma veliko je Stevilo javnih naro€il oddanih po postopku s
pogajanji brez predhodne objave, ki pomenijo oddajo naroCila neposrednemu
ponudniku. Pravilnost uporabe tega postopka bi veljalo posebej prouciti, saj se je
njegova uporaba v letu 2006 in 2005, glede na leto 2004, podvojila.

5.4 Nadzor nad izvajanjem javnih narodil

Zakonitega, gospodarnega, ucinkovitega in uspeSnega razpolaganja z javnimi
sredstvi si ne moremo zamisliti brez dobrega nadzora. Zato je v finan¢ni dejavnosti
javnega sektorja finan¢ni nadzor nujno potreben. V razvitih drzavah je uveljavljen
tako notranji kot zunanji nadzor. Zunanji nadzor opravljajo vrhovne revizijske
institucije, med notranje nadzornike pa Stejemo tiste, ki opravljajo svoje naloge
znotraj narocnika, vendar so organizacijsko in funkcionalno neodvisni. V Sloveniji to
nalogo delno opravljata ProraCunska inSpekcija RS na ministrstvu za finance prav
tam pa tudi Strokovna sluzba za javna narocila.

V Sloveniji opravlja nalogo vrhovne revizijske institucije Racunsko sodis¢e RS.
Ustava raCunskemu sodiS€u daje polozaj neodvisnega nadzornika javnih financ.
Racunsko sodiSCe ni ne del sodne in ne izvrSilne veje oblasti, ampak institucija, za
katero je znacilno, da s svojo kontrolno funkcijo nad javno porabo lahko nadzoruje
financni aspekt vseh treh vej oblasti (Vesel, 2004, str. 7).

Med zunanje nadzornike sodi tudi Drzavna revizijska komisija, v nadaljevanju DRK,
ki kot neodvisen in samostojen drZzavni organ opravlja revizijo postopkov oddaje
javnih naroCil po doloCbah Zakona o reviziji postopkov javnega naroCanja, v
nadaljevanju ZRPJN (ZRPJN-UPB4, Uradni list RS, §t. 26/2007), in smiselno
uporabo postopkovnih doloCb Zakona o pravdnem postopku, v nadaljevanju ZPP
(ZPP, Uradni list RS, &t. 26/1999, 96/2002). ZRPJN tudi dolo€a, da se revizija
nanasa na zakonitost postopkov oddaje javnih naroCil, kar pomeni, da DRK preverja
pravilnost izvedbe javnega naroCila z zakoni in drugimi predpisi, in sicer v mejah
zahtevka upraviCenega predlagatelja.

5.5 Analiza javnih narocil v obdobju 2004—2006

Od leta 2005 analizo stanja in razvoja na podrocju javnih narocCil pripravlja Sektor za
javna narocila, gospodarske javne sluzbe in koncesije pri ministrstvu, pristojnem za
finance. V letu 2004 so javna narocila v RS predstavljala pomemben del javnih financ
in so obsegala ve¢ kot 2,1 mrd EUR (493,2 mrd SIT) oz. 8,3 % BDP. V letu 2006 pa
se je njihova vrednost povecala, in sicer na 3,2 mrd EUR, kar je 10,5 % BDP.
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Obseg javnih naroCil na ravni 10,5 % BDP predstavija znaten del slovenskega
gospodarstva. S tem javna naro ila ostajajo pomemben generator gospodarske rasti
ter eden izmed klju€nih vzvodov politike javnofinanénih odhodkov.

V Sloveniji obstaja neenakomerna porazdelitev javnih naroCil glede na Stevilo in
vrednost. Na eni strani je prisotna velika razdrobljenost in razprSenost javnih narocil
na segmentu, ki predstavlja naroCila male vrednosti, in njegov 25,1 % delez v
vrednosti vseh javnih narocCil, na drugi strani pa gostitev najvecjih javnih narocil velike
vrednosti pri le nekaj najvecjih naro¢nikih. V letu 2006 je bilo le 41 oz. 4,64 % javnih
naroCil velike vrednosti oddanih tujim ponudnikom. V primerjavi z letom poprej se je
Stevilo teh naroCil zmanjSalo, vrednostno pa so se ta naro€ila, oddana tujim
ponudnikom, povec€ala za 3 odstotne toCke. Prisotnost tujih ponudnikov in izvajalcev
javnih naroCil je Se zlasti vidna v sektorjih gospodarstva in negospodarstva
(Ministrstvo za finance, julij 2006, str. 7).

Porocila o oddanih javnih narocilih v letu 2004 je Ministrstvu za finance RS predloZilo
1.503 naroénikov. Stevilo narogil se je iz leta 2004 na leto 2005 zmanj$alo na
312.157 naroCil, v letu 2006 pa se je povec€alo na kar 484.276 narocil, od tega je bilo
kar 97 % narocil male vrednosti in le 3 % narodil velike vrednosti (Graf 2).

Graf 2: Stevilo oddanih naroéil v RS v letu 2004-2006
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Vir: Ministrstvo za finance, 2006

Vrednostna struktura oddanih naroCil po pogodbeni vrednosti pa kaZe nekoliko
enakomernejSo sliko, saj je vrednost javnih naroCil velike vrednosti v letu 2004
znaSala 1,25 mio EUR, v letu 2005 1,23 mio EUR, v letu 2006 pa se je vrednost
skoraj podvojila, in sicer na 2,38 mio EUR, kar je razvidno iz Grafa 3, str. 30.
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Graf 3:Vrednostna struktura javnih narocil v tiso¢ EUR za leti 2004-2006
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V okviru javnih naroCil predstavlja najvecji odliv javno-financnih sredstev avtocestni
program. DARS d.d. je naro¢nik, ki s 316 oddanimi javnimi narocili male vrednosti in
261 oddanimi javnimi naroCili velike vrednosti dosega 173 mrd SIT brez DDV ali 22,7
% vrednosti vseh javnih narocil velike vrednost. DARS, d.d., Direkcija RS za ceste,
Ministrstvo za javno upravo RS, Kilini¢ni center Ljubljana, Policija, Javni zavod
Lekarna Ljubljana, Ministrstvo za Solstvo in Sport RS, SplosSna bolniSnica Maribor,
Ministrstvo za obrambo RS in Holding slovenske Zzeleznice je deset najvecjih
narocnikov, ki so v letu 2006 oddali skupaj 38.133 javnih naroCil, oziroma so izvedli
7,9 % vseh postopkov. Vrednostno ta narocila presegajo 371,7 mrd SIT, iz Cesar
izhaja, da na deset najvecjih naro¢nikov odpade skoraj polovica (48,7 %) vrednosti
vseh javnih naro il velikih vrednosti. To kaze na visoko Stevilcno in zlasti vrednostno
gostitev javnih naroCil pri samo nekaj naro¢nikih (Ministrstvo za finance RS, julij
2007, str. 22).

Med deset najvecjih naroCnikov se uvrs€ajo tudi t. i. druge osebe javnega prava (prvi
odstavek 2a. Clena ZJN-1) — Kilinicni center z 9.790 oddanimi javnimi naroCili v
vrednosti 98 mio EUR brez DDV in 2 % delezem vseh javnih naroCil ter Javni zavod
Lekarna Ljubljana s 106 oddanimi javnimi naro€ili v vrednosti 77 mio EUR brez DDV.
Na podrocju zdravstva je med desetimi najvecjimi Se SploSna bolniSnica Maribor s
6.583 oddanimi javnimi narocCili v vrednosti 60 mio EUR. Deset najvecjih naroCnikov,
ki so oddali 48,7 % vse vrednosti javnih naroCil v letu 2006, prikazuje Tabela 1, na
strani 31.

Kot prikazuje Tabela 1 na str. 31, tudi delez javnih narocil drzavne uprave glede na
vrednost vseh oddanih javnih naroCil v letu 2006 ni zanemarljiv, saj znaSa skoraj
petino (19,9 %). Izmed drzavnih organov vrednostno koncentracijo in Stevilcno
grupiranje predstavljajo predvsem nekatera ministrstva, Direkcija za ceste in Javna
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agencija za zelezniSki promet RS. Pri 25.357 oddanih javnih narocilih v vrednosti
151,5 mrd SIT brez DDV je drzavna uprava z 19,9 % delezem v vrednosti vseh
javnih narocil vecji porabnik javnih sredstev na tem podrocju.

Tabela 1: Najvedji naroCniki v RS za leto 2006

§t. | Najvegji naroénik Vred.nost narocil brez DDV
(v mio EUR)

1. | DARS d.d. 722,7
2. | Direkcija RS za ceste 183,3
3. | Ministrstvo za javno upravo RS 127,4
4. | Klini¢ni center Ljubljana 98,2
5. | Policija 95,6
6. | Javni zavod Lekarna Ljubljana 77,0
7. | Ministrstvo za Solstvo in Sport RS 72,1
8. | Splosna bolnisnica Maribor 59,6
9. | Ministrstvo za obrambo RS 57,0
10. | Holding slovenske Zeleznice d.o.o. 55,8

Vir: AJPES, 2007

Leta 2004 se prvic med 10. najvecjimi naroCniki, in sicer na Cetrtem mestu, pojavi
Javni zavod Lekarna Ljubljana s 7 sklenjenimi pogodbami v vrednost 14,5 mrd SIT.
Istega leta se na 8. mestu pojavi tudi edina bolniSnica, in sicer SploSna bolniSnica
Maribor, s 675 sklenjenimi pogodbami za skupaj 7,6 mrd SIT. Okoli 20. mesta je
omenjena tudi SploSna bolniSnica Celje s 105 sklenjenimi pogodbami v vrednosti 2,3
mrd SIT (AJPES, 2005). V letu 2006 pa med prvimi desetimi naroCniki najdemo
Klini€ni center Ljubljana, BolniSnico Maribor in Javni zavod Lekarna Ljubljana, kar
kaze na to, da so nabave v obdobju 2004-2006 naredili bolj transparentne.

V tabeli 2 prikazujem deset najvecjih ponudnikov leta 2006.
Tabela 2: Najvedji ponudniki v RS v letu 2006

t. | Ponudnik Yn:?gréc:f;)naroéila brez DDV
1. | SCT d.d. 624,96
2. | Kemofarmacija d.d. 101,56
3. | Primorje d.d. 74,94
4. | 3 GEN d.o.o. 57,88
5. | Zeleznisko gradbeno podjetje d.d. 37,12
6. | Salus Ljubljana d.d. 32,13
7. | Petrol d.d. 30,68
8. | Elektro MB d.d. 29,83
9. |DDCd.d. 28,78
10. | SGP Pomgrad d.d. 26,57

Vir: AJPES, 2004
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Pomembna je tudi korelacija najvecjih naroCnikov do najvecjih ponudnikov. Javna
naroCila se vrednostno gostijo pri majhnem Stevilu naroCnikov. Ta gostitev javnih
naroCil pri majhnem krogu naroCnikov je nasla svoj odziv v majhnem Stevilu
ponudnikov.

5.6 Analiza revizij za leta 2004, 2005 in 2006

Drzavna revizijska komisija (v nadaljevanju DRK) je v letu 2006 prejela v odloCanje
640 zahtevkov za revizijo, kar pomeni v primerjavi z letom prej 28,8 % povecanje
(leta 2005 je bilo 497 zahtevkov), glede na leto 2004 pa kar za 69,3 % vec (leta
2004 je bilo 378 zahtevkov). Leta 2003 je DRK prejela 363 zahtevkov, 2002 323
zahtevkov, leta 2001 pa 306 revizijskih zahtevkov.

Sele ko primerjamo $tevilo revizijskih zahtevkov z obsegom javnih narogil po letih,
lahko sklepamo o tem, kako uspeSno so bili postopki javnih naroCil speljani in
pripravljeni. Na podlagi Grafa 4 lahko zaklju¢imo, da je bilo najveC revizijskih
zahtevkov glede na obseg javnih naro il v letu 2001. Ta delez se z leti zmanjSuje.

Graf 4: Obseg javnih naroCil v mrd SIT in Stevilo revizijskih zahtevkov po letih

2100 -

1800 -

1500 +

1200 -

900 -

600 -

300 -

0 4

2001 2002 2003 2004 2005 2006

mm Obseg JN vmio EUR 1250 1416 1762 2054 1838 3200
mmm St. revizijskih zahtevkov| 306 323 363 378 497 640
—e— St. rev. zaht./mio EUR 0,24 0,23 0,21 0,18 0,27 0,20

Vir: Drzavna revizijska komisija, 2007

Kljub dejanskemu stalnemu povecevanju Stevila revizijskih zahtevkov od leta 2001 —
2006 lahko na podlagi Grafa 4 trdim, da se je glede na obseg javnih narocCil delez
revizijskih zahtevkov zmanjsal. Stevilo revizijskih zahtevkov se je iz leta 2003 na leto
2004 sicer povecalo za 4,1 %, vendar se je obseg javnih naroCil v istem obdobju
povecCal za 16,5 %. Najvecje Stevilo revizijskih zahtevkov glede na vrednost javnih
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naroCil smo zabelezili v letu 2005, saj je le ta znaSal kar 0,3 revizijskega
zahtevka/mio EUR. V primerjavi z letom 2005 je bilo leto 2006 po Stevilu revizijskih
zahtevkov StevilCnejSe, dejansko pa je Stevilo le teh upadlo za skoraj 0,1 revizijski
zahtevek na milijon EUR.

Z najstevilCnejSimi, in sicer 58 revizijskimi zahtevki v letu 2006 je bilo na prvem
mestu Ministrstvo za zdravje RS. Ministrstvo za zdravje je tako po letu 2004 z 51
zahtevki in po drugem mestu v letu 2005, s 36 zahtevki za revizijo, zopet na prvem
mestu. Sledi mu Druzba RS za avtoceste s 43 zahtevki in Ministrstvo za javno
upravo RS s 33 zahtevki. Na Cetrtem mestu sta s po 27 zahtevki Javna agencija za
ZelezniSki promet RS, Maribor in KC Ljubljana, ki je na tem mestu Ze drugo leto in se
je nanj povzpel z 9 mesta v letu 2004 (7 zahtevkov). Sedijo Posta Slovenije d.o.o,
Maribor s 15, Ministrstvo za notranje zadeve RS in Mestna obcina Ljubljana s po 12
zahtevki. Deveto in deseto mesto zasedata Mestna obc&ina Maribor in Elektro Maribor
d.d. s po 11 zahtevki (Tabela 3).

Tabela 3: Stevilo prejetih zahtevkov za revizijo v letu 2006 po naroénikih

St. | Naroénik Skupaij
1. Ministrstvo za zdravje RS 58
2. Druzba RS za avtoceste 43
3. Ministrstvo za javno upravo RS 33
4. Javna agencija za Zelezniski promet, MB 27
5. KC Ljubljana 27
6. Posta Slovenije d.o.o, Maribor 15
7. Ministrstvo za notranje zadeve RS 12
8. Mestna obcina Ljubljana 12
9. Elektro Maribor d.d. 11
10. Mestna obc¢ina Maribor 11

Vir: DrZzavna revizijska komisija, 2006

PriCakovano je na prvem mestu vloZenih zahtevkov za revizijo ministrstvo za zdravje,
kar lahko pojasnim z izvajanjem skupnih javnih naroCil. Ta so se zacela izvajati z
letom 2002. V letu 2006 se je postopek prve faze oddaje ponovil, kar je sprozilo
ogromno revizij. Vzrok so bile slabo napisane specifikacije proizvodov, nesmiselno
sestavljeni sklopi, dodatne revizije pa sta sprozila Se centralna razpisa za zdravila in
za dializo.

Menim, da je posebno pozornost ob analiziranju situacije potrebno nameniti tudi
seznanjanju javnosti z merili, ki prispevajo k enakopravni in gospodarni izbiri
najugodnejSe ponudbe ter smiselnemu oblikovanju sklopov in specifikacij, pri Cemer
je potrebno poudariti, da je slednje mol doseCi le z izobrazevanjem ljudi, ki
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specifikacije pripravljajo, oz. da je potrebno veC pozornosti nameniti izbiri
strokovnjakov v projektne skupine.

Da bi Se izbolj3ali stanje, je potrebno natancneje postaviti razmejitve med normami,
ki urejajo posamezna pravna razmerja (konkretnega naroCnika) na klasi¢nem in
infrastrukturnem sektorju, enotno urediti izjeme, za katere se zakon ne uporablja,
jasneje opredeliti status javnega narocCnika, jasneje zapisati definicije, natancneje
opredeliti pogoje za zaCetek postopka, normirati postopke oddaje javnega narocila s
pogajanji, in nenazadnje, nujno dosledneje sistemsko zapisovati kazenske odlocbe.
Izpostavljene dileme delno uposteva novi ZJN-2, vendar pa kljub vsemu ostajajo
nekatera vpra$anja odprta.

Tako so, na primer, Se vedno nejasnosti pri javnih narocilih, sklenjenih na podlagi
okvirnega sporazuma, ki pa bodo verjetno z dopolnitvami zakona odpravljene.
Menim, da bo v zacCetku prihajalo do tezav pri opredelitvi formalno nepopolne
ponudbe, ki jo ZUN-2 uvaja na novo, saj zakon ne opredeljuje, kdaj je potrebno
formalno pomanjkljivost obravnavati kot bistveno.

Tezave v vodenju postopka revizije lahko povzro€i tudi 79. ¢len ZJN-2, ki uvaja
moznost pisnega opozorila in zavrzenja zahteve po dodatni obrazlozZitvi. Stevilne
moznosti, Ki jih 79. ¢len ZJN-2 daje strankam pri javnih narocilih, lahko privedejo do
tezav pri vodenju revizijskih postopkov, v katerih bo zlasti tezko presojati
pravoCasnost vloZitve zahtevka za revizijo.

6 Javna narocila v zdravstvu

Zdravstveno podrocje je zaradi svojega finanCnega obsega postalo v okviru javnega
sektorja eno najvedjih v drzavi. Na trgu se pojavlja veliko Stevilo zavodov, ki imajo
zaradi svoje organiziranosti in delno tudi zgodovinskih razlogov zelo razlicne potrebe.
Medtem ko je uporaba potroSnega materiala in opreme odvisna predvsem od njihove
dejavnosti, je zagotavljanje storitev odvisno od notranjega ustroja. Poznamo zavode,
ki veCino storitev opravljajo sami, in taksSne, ki znaten del storitev prenasajo na
zunanje izvajalce. Kaj in koliko bodo izvajali sami, je odvisno od odlocitev vodstva in
ekonomike poslovanja (Uran, 2006, str. 89.).

6.1 Slovensko zdravstvo kot sistem

Zdravstvo je zanimiv sistem tudi zato, ker s ukvarja s ¢lovekom v stiski. Kadar je
Clovek v stiski, je pripravljen narediti veliko ve¢ kot sicer. Kljub temu, ali ravno zato,
se v zdravstvu pojavljajo Stevilna nasprotja, ki pa se zaradi svojih razSirjenosti zrcalijo
navzven in mecejo temno lu¢ na slovensko zdravstvo:

- Nasprotje med placniki in izvajalci zdravstvenih storitev

34



Sistem financiranja temelji na nekaj desetletij starih orodjih, cene storitev in vrednost
opraviljenega dela so neopredeljene, sporazumi in dogovori uveljavljajo neprakticne
in nepregledne modele odnosov med plaéniki in izvajalci, pogodbe se sklepajo z
enoletnim zamikom.

- Nasprotja med lastniki in direktorji

Lastnik, ki je po vecini drzava oz. lokalna skupnost, si je v vseh obdobijih izbirala
vodstveno strukturo v skladu s svojo politicno usmerjenostjo in po ideoloskih merilih.
Jasnih standardov in meril o ustreznosti vodstvenih struktur zdravstvenih zavodov,
tako z vidika izobrazbe kot usposobljenost,i ni bilo in jih Se vedno ni.

- Nasprotja med politiko na oblasti in socialnimi partnetji

Dinamika tega dialoga je vedno podrejena logiki zmagovalca in ne logiki koristnih ter
sprejemljivin kompromisov, ki bi upostevali tako realnost ekonomskih razmer kot tudi
tendenco poveCevanja in izboljSevanja pogojev za uresniCevanje pravic
zdravstvenega varstva.

- Nasprotja med poslovnimi in strokovnimi dilemami pri vodenju zdravstvene
ustanove:

Ta nasprotja so obCasno povzro€ala nestabilnost zdravstvenih zavodov, najveckrat
zaradi neusposobljenih vodij, ki se je izkazovala tudi v osebnostnih
nekompatibilnostih in zmozZnostih vodenja s konstruktivnimi konflikti. Dilema, ki je
povsem umetna, je bila, ali sta uclinkovitost zdravstvenega zavoda in njegova
poslovna zadostnost absolutno podrejeni odlo€itvam, ki jih sprejemajo zdravniki
(HoCevar, 2007, str.114).

V vecini ustanov obi€ajno zdravniki podcenjujejo menedzZerske vescine, zato se
zdravnik-direktor umika v delo z bolniki. Vecina direktorjev zdravnikov se tako ne
ukvarja z usklajevanjem in racionalno porabo razpoloZljivih virov (kadri, tehnologija,
prostori, informacije, denar). Direktorji pa, ki po izobrazbi niso zdravniki, svojo
energijo usmerjajo prav na ta podro€ja, kar zdravniki obi¢ajno razumejo kot napad na
njihovo poklicno integriteto (HoCevar, 2007, str.114).

MenedZzment javnega zdravstvenega zavoda se tako osredotoCa pretezno na interne
poslovne funkcije in na notranjo organizacijo. Delovanje je brez tveganj in
razmeroma stabilno. ZgreSene odloCitve, ali slabSe, nobene odlolitve ne posezejo
dramati¢no v delovanje zdravstvenega zavoda. Jasno je, da brez tveganj in tveganih
odlocitev ni bistvenih razvojnih korakov in v takih okoljih spremembe ne padejo na
plodna tla. Vloga direktorja je torej skréena na vlogo administrativnega upravljavca, ki
je pretezno odgovoren drzavi in predstavnikom aktualne politike, ki so zastopani v
nadzornih organih (HoCevar, 2007, str.118).
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Merljive posledice teh nasprotij in stereotipov se izkazujejo v izgubah in v veliki
zadolzenosti in neobvladovanju obveznosti do dobaviteljev, vedno slabsi dostopnosti,
poveCevanju Cakalnih dob, v iztroSenosti tehnoloSke opreme, slabo vzdrZzevanih
objektih in nezadovoljstvu zaposlenih. Negativnosti vodstvenih ravni pa se kazejo v
nejasno opredeljenem poslanstvu in neprepoznavni viziji zdravstvenih ustanov,
njenih strokovnih delavcev in strahu potencialnih uporabnikov, zavarovancev oz.
bolnikov, ali bodo v trenutku, ko bodo potrebovali zdravstveno storitev, to tudi dobili.

Na ta nacin je povezano tudi izvajanje javnih naroCil, ki je kljub temu, da se v
slovenskem prostoru izvajajo ze daljSe ¢asovno obdobje, Se vedno v veliki vecini
odvisno od sodelovanja ponudnikov z zdravstvenim zavodom kot takim in z zdravniki
kot predstavniki le tega.

Zaradi velikih razpisanih koli¢in in vrednosti so javna naroCila v zdravstvu za
ponudnike in naro¢nike izredno pomembna. Javni razpis pomeni za ponudnika
moznost poveCanja prodaje v doloCenem segmentu njegovega prodajnega
programa, ki lahko posledi¢no pripelje tudi do poveCanja trznega deleza in
gospodarske rasti podjetja.

Javna narocila pa prinasajo koristi in tezave tudi naro¢nikom. Korist je vsekakor nizja
cena za blago, kar pa lahko ob nepazljivo sestavljeni razpisni dokumentaciji pomeni
tudi nizjo kakovost ali celo neprimernost izdelka za uporabo.

6.2 Javna narodila z vidika ponudnika in naro¢nika

Optimizacija porabe proracunskih sredstev poteka delno z javnimi narogili, ki so jih za
svoje potrebe izvajali posamezni javni zdravstveni zavodi, v letu 2003 pa so nekateri
zavodi pristopili k skupnemu javnemu narocilu, katerega pooblasceni naroCnik je bilo
Ministrstvo za zdravje RS. Ministrstvo za zdravje je decembra 2002 po predhodnih
pripravah zacCelo z izvajanjem postopkov prvega skupnega javnega naroCila —
pilotskega projekta nabave plenic, rokavic ter igel, v katerem je takrat sodelovalo 8
javnih zdravstvenih zavodov.

Sodelovanje z javnim sektorjem je za ponudnike zelo priviaCno. Ne le da gre za
velike naroCnike in s tem tudi visok delez prihodkov, s poslovanjem z javnimi
ustanovami si podjetje krepi ugled in pridobiva reference, kar je pomembno tudi pri
pridobivanju novih poslovnih partnerjev, tako kupcev kot dobaviteljev.

Javna narocila predstavljajo vedno vedji del prodaje ponudnikov. Javno narocilo se
obi¢ajno razpiSe za velike koliCine blaga in storitev, zato je pridobitev takega narocila
za podjetje pomembno, saj kaze na sposobnost poslovanja podijetja tudi pri vedjih,
zahtevnejSih in zato bolj odgovornih poslih. Realizacija narocila je za podjetje tudi
pomembna referenca. Izpolnjevanje referencne liste s podobnimi posli poveca ugled
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in daje moznost poslovanja tudi na drugih, za podjetie pomembnih geografskih
obmodjih.

Z vsakim javnim naroCilom se na trgu cene znizujejo, zaradi Cesar bi lahko trdili, da
javna naroCila zmanjSujejo dobi¢ek ponudnikov. Deloma to drzi, vendar lahko
izgubljeni dobicek nadomestijo z ekonomijo obsega, ki pa jo podjetja lahko pridobijo
tako, da se prijavijo na vecje Stevilo razpisov, kar hkrati racionalizira del stroSkov
podjetja.

Javna narocila prinasajo pozitivne u€inke tudi naro&nikom. Naro¢niku zagotavljajo
nakup blaga po niZji ceni, kot ga je mozno dobiti na trgu. Ce bodo javna narogila
potekala gladko, po ustaljenih poteh, bodo po mojem mnenju podijetja, ki bodo
izvajala javna narocila, imela nizje nakupne stroSke, kar bo vplivalo na racionalizacijo
celotnih stroSkov podjetij oz. naro€nikov. Racionalizacija stroSkov naro¢nikov pa bo
imela na podjetje podoben vpliv kot racionalizacija stroSkov ponudnikov.

Vedno se ob nizki ceni proizvodov pojavlja tudi vprasanje kakovosti. Glede na zadnja
javna narocila, izvedena s strani ministrstva za zdravje, lahko reem, da je na tem
podro¢ju mogocCe Se veliko izboljsati. Na Zalost menim, da je z javnimi razpisi v
zdravstvu nekaterim izdelkom moc¢no padla kakovost, kar pa pomeni ravno nasprotni
ucinek od Zelenega — vecjo potrosnjo in posledi¢no visje stroske.

6.3 IzkusSnje ponudnikov pri izvajanju postopkov javnih narocil

Priprava ponudbe je skupek zahtevnih strokovnih aktivnosti ponudnika. V postopku
sodeluje precejsSnje Stevilo strokovno usposobljenih ljudi, katerih glavni cilj je pripraviti
tako ponudbo, da bo med konkuren¢nimi najboljSa. Pri pripravi je najpomembneje, da
ponudnik natanCno prebere razpisno dokumentacijo in zahtevam iz razpisne
dokumentacije v celoti sledi.

Izkusnje, s katerimi se, glede na opravljene intervjuje, sreCujejo ponudniki, so:

- Casovna nepredvidljivost narodil

Narocniki slabo nacrtujejo javne razpise, kar pomeni, da je v nekaterih Stevilkah
Uradnega lista RS objav mnogo, tako da ponudniki zaradi cCasovne
preobremenjenosti ne morejo pripraviti vseh, v drugih Stevilkah pa ni nobene objave.

- Izogibanje javnemu razpisu

Narocilo manjSe vrednosti je kot izjema doloCeno zaradi ekonomi¢nosti. V kolikor ima
narocCilo relativno majhno vrednost, je zaradi neekonomicnosti nesmiselno izvesti
postopek javnega narocila, saj nakupi blaga in storitev nizje vrednosti ne prenesejo
stroSkov postopka javnega razpisa. V posameznih primerih bi bili stroski postopka
torej vedji, kot je vrednost javnega narocila, kar ne bi bilo smotrno. Uporaba tega
pravila pa kaze na moznost krSitve. NaroCnik bi lahko enotno narocilo razbil na vec
naroCil male vrednosti zgolj zato, da bi obSel pravila zakona. Zakon o javnih narocilih
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pa doloCa, da naroCnik ne sme deliti javnega narocila, ki po svoji naravi tvori celoto,
na manjSe enote, da bi se na ta nacin izognil javnemu razpisu (Kranjc, 2007, str. 7).

- Roki za oddajo ponudb

Priprava ponudbe zahteva preuCitev obsezne razpisne dokumentacije =z
narocnikovimi strokovnimi zahtevami. Ponudnik mora v tem cCasu uskladiti rok
dobave, cene, morebitne dodatne ugodnosti in popuste ter pridobiti manjkajoCo
tehni¢no dokumentacijo, strokovno literaturo, clanke. V kolikor ponudniki Ze
sodelujejo z naro¢nikom, morajo preuciti in dogovoriti prodajne pogoje za vsak
konkretni posel lo€eno. V rok za oddajo ponudb Stejejo koledarski dnevi in ne delovni
dnevi. Naro¢niki velikokrat hote ali nehote pri dolo€anju terminov za oddajo pozabijo
na dela proste dneve in praznike ter tako sebe in ponudnika prikrajSajo za
kakovostno pripravljeno ponudbo.

- Dokazila o izpolnjevanju pogojev in njihova veljavnost

Kljub temu, da po 42. ¢lenu ZJN-2 ne glede na druge dolo¢be ponudniku ni potrebno
priloZiti nobenega dokazila o podatkih, o katerih drzavni organ, organ lokalne
skupnosti ali nosilec javnega pooblastila vodi uradno evidenco ter, da po tem ¢lenu
zakona namesto dokazila ponudnik poda izjavo o podatkih, ki jih mora vsebovati
ponudba, podatke uradnih evidenc pa naro¢nik pridobi sam, Stevilni ponudniki Se
vedno zahtevajo uradna dokazila in ne izjav.

Nekateri naro¢niki nemalokrat zahtevajo poleg omenjenih listin Se druge. Pogosto je
postavljeno tudi dolocilo, da dokumenti ne smejo biti starejsi od 30 dni.

Cilj ponudnikov je pripraviti popolno ponudbo. Stevilne formalnosti pomenijo za
ponudnike precejSnjo administrativno in finanéno breme, na racun katerega pa
ponudba lahko izgubi na kakovosti. Omenjeno teZzavo bi lahko reSili s priloZitvijo
izjave ponudnika, da navedene pogoje izpolnjuje, in prilozeno ban¢no garancijo, ki jo
izda banka. Za izdajo garancije mora namre¢ ponudnik izpolniti Stevilne pogoje, ki
sovpadajo z zahtevanimi v razpisni dokumentaciji.

Narocniki najveckrat omejujejo tudi starost dokumenta. Ta dolo¢ba je razumljiva pri
dokumentih, ki morajo biti zaradi primerljivosti ponudb enaki (BON, bilance), v ostalih
primerih pa je ta dolo€ba vprasljiva, saj ponudniku povzro¢a dodatno delo in stroske.
Situaciji bi se lahko izognili tako, da bi zahtevali dokumente, ki odrazajo zadnje stanje
na podroCju, ki ga izkazujejo (sodni register, potrdilo o nekaznovanju, BON-1).
Ponudnik v primeru ponarejanja listin odgovarja po zakonu.

Ponudniki tudi ne navedejo, kaj bodo iz prilozenih BON-1 obrazcev ali bilanc
ugotavljali in kako bodo pogoj ovrednotili.

Enako velja tudi za izjave in potrdila o razpolaganju z zadostnimi tehni¢nimi in
kadrovskimi zmogljivostmi. Med pogoiji je velikokrat zahtevano, da ponudnik predloZi
opis svojih skladis¢nih kapacitet in tehni¢ne opremljenosti, vozni park ter navede
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kadre, s stopnjo izobrazbe in delovno dobo pri ponudniku. NajvecCkrat naro¢nik ne
opredeli, v kakSnem obsegu naj bodo podatki pripravljeni in kateri prag mora
ponudnik dosegati, da bi izpolnil pogoje oz. zadostil zahtevam naroCnika.

Za pridobitev odlo¢be Urada RS za zdravila, ki podjetju dovoljuje opravljanje prometa
z zdravili na debelo (izdana na podlagi Zakona o zdravilih in medicinskih pripomockih
ter Pravilnika o natan¢nejSih pogojih za promet z zdravili na debelo) mora vsako
podjetje v postopku verifikacije dokazovati izpolnjevanje pogojev glede prostorov,
tehnicne opremljenosti, izobrazenosti kadrov, organizacije dela, vodenja
dokumentacije itd. (Kastelic, 2004, str. 5). Tako je dokazovanje dvojno.

ZJN-2 opredeljuje S&tiri pogoje za ugotavljanje sposobnosti, in sicer: ekonomska in
finanCna sposobnost (44. ¢len ZJN, Uradni list RS, §t. 128/2006), tehni¢na in/ali
kadrovska sposobnost (45. €len ZJN, Uradni list RS, §t. 128/2006), standardi za
zagotovitev kakovosti (46. ¢len ZJN, Uradni list RS, §t. 128/2006) in standardi za
okoljsko upravljanje (47. ¢Clen ZJN, Uradni list RS, &t. 128/2006), za katere pa
ponudniku ni potrebo predloziti nobenega dokazila o podatku, o katerem drzavni organ,
lokalna skupnost ali nosilec javnega pooblastila vodi evidenco. Namesto dokazila lahko
ponudnik poda izjavo o podatkih, ki jih mora vsebovati ponudba, kar pospesi pripravo
dokumentacije ponudnika.

Poleg navedenih S&tirih temeljnih pogojev mora narocnik iz postopka javnega naro€anja
izloCiti vsakega kandidata ali ponudnika, ¢e gre za pravno osebo, pravnomocno
obsojeno zaradi razliénih kaznivih dejanj, ki so opredeljena v Kazenskem zakoniku
(Uradni list RS §t. 17/2006). Narocnik lahko zahteva od ponudnikov izjavo, da niso
storili kaznivih dejanj (42. ¢len ZJN, Uradni list RS, §t. 128/2006).

- Ponudba na naro¢nikovem obrazcu

Narocniki od ponudnikov zahtevajo veliko razli¢nih obrazcev. Velikokrat jih ozigosajo
in zahtevajo, da je dokumentacija pripravljena samo na njihovih originalnih obrazcih.
Za ponudnika to predstavlja zamudno ro¢no izpolnjevanje obrazcev ali uporabo
pisalnega stroja. V Kkolikor se obrazci razlikujejo, je njegova ponudba lahko
zavrnjena, ponudnik pa je lahko obtoZen ponarejanja dokumentov.

Narocniki bi lahko obrazce shranili na disketo in tako ponudniku omogodili lazje in
hitrejSe izpolnjevanje obrazcev.

- Izku$nje pri postaviljanju meril

Ponudniki ve€krat v obdobju pritoZb opozarjajo na neustrezna merila in na nejasnost
njihovega ocenjevanja, vendar so pritozbe najveckrat neuspesne.

Nekateri naro¢niki navadno ne znajo ali no€ejo pravilno opredeliti predmeta narocila,
pogojev za udelezbo in pravnih meril. Naro¢niki vse bolj poudarjajo vpliv merila cene,
ki pa lahko ob napaéni uporabi povzro€i veliko Skodo. Pri postavljanju pogojev in
meril so naroCniki navadno premalo natancni, zato prejmejo cenovno neprimerljive
ponudbe, ki jih morajo kasneje uskladiti na enako raven, kar ponavadi povzrodi
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dodatno delo naroCnika in zamudo pri ocenjevalnem postopku. |z izkuSenj lahko
navedem, da se predvsem pri nabavah potroSnega materiala pogosto dogaja, da
naroCniki ne znajo enoznacno opredeliti blaga in zato Zze v osnovi dobijo neprimerljive
ponudbe. Pogosto se pojavi tudi, da naroCnik opazi neustreznost blaga Sele takrat,
ko ga preda v uporabo kon€nemu uporabniku.

- Merilo najniZja cena kot najpogosteje postavijeno merilo

Nacelo gospodarnosti od naroCnikov zahteva, da sredstva porabijo na najbolj
gospodaren nacin, kar najveCkrat pomeni zagotoviti najnizjo ceno za enako koli€ino
dobrin enake ali boljSe kakovosti. Ob tem bi posebej poudarila, da nacelo
gospodarnosti ne pomeni, da morajo naroCniki izbrati najcenejSo ponudbo in kot
najpomembnejSe merilo za izbor postaviti najniZjo ceno. Ali predstavlja najnizja cena
tudi ekonomsko najugodnejSo ponudbo, pa je Ze drugo vpraSanje. Postavlja se
problem datuma dobave, tekoCih stroSkov, saj lahko stro$ki v doloCenem obdobju
presezejo samo ceno. Pri nabavi opreme bi bilo smiselno poleg cene oceniti tudi
tekoCe stroSke, kot so stroSki materiala, rezervnih delov in vzdrZzevanja. Ob
upostevanju teh stroSkov bi bila odloCitev o izbiri velikokrat drugacna kot brez
upostevanja teh meril. Z uporabo merila tekoc€ih stroSkov lahko naro¢niki na dolgi rok
uresniCujejo temeljno nacelo gospodarnosti in u€inkovitosti porabe javnih sredstev.
Tezava v merilu najnizje cene se pojavi tudi v primeru, ko dva ponudnika ponudita
enako ceno za proizvod. V tem primeru bi bila najboljSa odlocitev razdelitev razpisnih
koli¢in med dobavitelje z enako ceno, vendar mora biti to zapisano v razpisni
dokumentaciji, Cesar pa naro¢nik navadno ne opredeli.

- Kakovost kot merilo

Merilo kakovosti je potrebno jasno definirati. Najveckrat naroCniki navedejo kot merilo
kakovost, vendar ne navedejo teze merila. Merilo te vrste je tako prepus&eno osebni
oceni naro¢nika, kar seveda ni prav. Merila bi bilo verjetno smiselno razdeliti na tista,
katera mora ponudnik izpolnjevati, in tista, ki predstavljajo Zelje narocnika. Ta
skupina meril omogoc&a ponudniku, da ponudi bolj kakovostne izdelke in storitve.

- Krsitve meril

V praksi se pogosto pojavljajo krSitve meril. Najpogosteje se za izbiro najugodnej$e
ponudbe pojavljajo naslednje: razpisna dokumentacija ne vsebuje meril za izbiro
najugodnejSega ponudnika, naroCnik ne navede natan¢no meril, naCina uporabe
meril ali pomena posameznih meril. V&asih merila v razpisni dokumentaciji niso
enaka objavljenim ali pa naro¢nik pri pregledu in ocenjevanju ponudb ne uposteva
meril, doloCenih v razpisni dokumentaciji. Gornje situacije lahko v prihodnosti
ponudniki preprecijo s striktnim vlaganjem revizijskih zahtevkov.

- Opredelitev sklopov in podsklopov
Praviloma je na podroCju zdravil in medicinskih pripomocCkov predmet narocila
razdeljen na Stevilne sklope in podsklope, pri ¢emer je razumljiva zahteva naroCnika,
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da mora ponudnik ponuditi celoten sklop ali podsklop. Pri oblikovanju sklopov je
pomembno njihovo pravilno definiranje, saj nepazljivost povzroCi, da posamezni
izdelek ne sodi v posamezni sklop, kar povzro€i manj ugodno ponudbo za ta sklop.
Ponudniki namreC zapolnijo asortiman z izdelkom, ki ga nimajo v ponudbi, kar
posledi¢no vpliva na visjo ceno.

Nekateri naroCniki izbirajo najugodnejSega ponudnika za vsak posamezen izdelek,
kar terja veliko dela tako pri primerjavi ponudbenih cen kot tudi pri obveScanju
ponudnikov in evidencah o izpolnjevanju pogodb. Za ponudnika je priprava take
ponudbe enostavnejSa in privlaCnejSa, saj je morda konkurenen prav pri
posameznih izdelkih in mu tak nalin poveCa verjetnost vkljuitve med izbrane
ponudnike. Kadar gre za velike koli€ine in s tem visoke vrednosti, je pravilna
razdelitev na veC sklopov s po ¢im manj izdelki. Na ta nacin lahko narocnik dobi bolj
konkurenéno ponudbo. Po drugi strani pa je sodelovanje z ve€ dobavitelji tezje, saj je
potrebnega vec dela pri nadzorovanju poteka pogodb, naro€anju in vodenju evidenc.

- Obdobje priznanja sposobnosti

Razvoj v zdravstvu, predvsem v farmaciji, prinaSa pogoste spremembe in novosti.
Dolo€enemu zdravilu v obdobju priznanja sposobnosti, ki je po ZJN lahko krajSe od 3
let, poteCe registracija in je to zdravilo, v skladu z zakonom, prepovedano trziti.
Proizvajalec za podaljSanje registracije ni zainteresiran, zdravilo nadomesti drugo z
enako ucinkovino, vendar z drugim imenom in drugo ceno. V tem primeru novega
izdelka ni mogoc&e dobavljati, saj velja priznanje sposobnosti za prvi izdelek. Naro¢nik
podobne situacije lazje reSuje s krajSimi pogodbenimi obdobji, ponudbe za nove
izdelke na trgu, ki so nadomestili prejSnje, pa lahko i§€e z novimi postopki.
Ponudniku je ugodneje dokazovati sposobnost za daljSe obdobje, vendar je za ta ¢as
tezko zagotavljati nespremenjene pogoje.

- Sklepi o oddaji narocila

Na podlagi analize nekaj zadnjih javnih narocil je mo€ opaziti velika odstopanja oz.
nesorazmerja pri ponudbenih cenah med posameznimi ponudniki. 1z tega lahko
sklepam, da do pojava prihaja najveckrat zaradi dvoumno dolocenih koli€in (zavitek,
steklenica, Skatla) ali naCrtnega zavajanja ponudnikov, ki ponudijo manj$e koli¢ine od
razpisanih.

- Rok podpisa pogodb

Na relaciji naro¢nik — ponudnik so pogosti zapleti z datumom podpisa pogodbe,
zaCetkom veljavnosti in izvajanja dolo€il kupoprodajne pogodbe. NaroCniki so
navadno prepri¢ani, da pogodba stopi v veljavo in izvajanje, ko je obojestransko
podpisana in so izdane tudi vse garancije za dobro izvajanje pogodbenih obveznosti,
kljub temu da je v razpisni dokumentaciji rok zacCetka veljave razpisa natan¢no
dolocen in navadno ni opredeljen kot rok podpisa pogodbe.
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- Razpisane in prodane koli¢ine

Glede na pomembnost javnih narocil ponudniki redno opravljajo analizo opravljenih
poslov. SploSno prepriCanje vseh ponudnikov je, da koli€ina prodanega blaga
bistveno odstopa od razpisanega. Ponudnikom povzroCajo neprodane koliCine blaga
velike nepotrebne stroske, saj teh zalog ni mogoCe prodati, ali pa je naroCenega
blaga premalo, kar povzroC€a teZzave tako ponudniku kot konénemu uporabniku.

- Crma lista

Crne liste pri naroénikih se oblikujejo na podlagi pritozb glede krsitev ponudnikov.
Pritozbe na krSitve naroCniku prinasajo dodatne stroSke in podaljSajo celoten
postopek izvedbe javnega narocila. Z zapisom ponudnika na ¢rno listo se moznosti
sodelovanja z naro&nikom za ponudnika zmanj$ajo. Crna lista predstavlja ponudniku
oviro in zbuja dvom v primeru, kadar ugotovi, da naro¢nik krSi pravila javnega
naro¢anja. To je razlog, da se ponudniki ne odlo¢ajo za vlogo revizijskih zahtevkov.

Menim, da bi poenostavitev postopkov javnih naroCil, zniZzanje stroSkov priprave
ponudb in racionalnejSe ravnanje naro¢nikov k sodelovanju privabilo ve¢ ponudnikov
in omogocilo vecjo konkurenénost na trgu, kar bi se zrcalilo tudi v viSini ponudbenih
vrednosti, v zadovoljstvu naro€nikov in kon¢no tudi ponudnikov.

7 Skupna javna naroéila v zdravstvu

Decentraliziran nacCin javnega naro€anja je bil do leta 2003 prevladujoC sistem, v
katerem vsak naroCnik lo€eno, sam zase, izvaja vse postopke oddaje javnih narocil.
Ta pristop je mogoCe postaviti primerjalno ob bok organizacijskemu modelu, kjer
neka vladna organizacija kot kolektivni izvajalec skupnega javnega narocila izvaja
postopek oddaje javnih narocil za potrebe upravnih organov na zdruzeni osnovi.

Razumna osnova in pojasnilo decentraliziranega pristopa je zlasti v tem, da je izkaz
potreb javnih naro€il mogoce bolj priblizati konénemu uporabniku kot naro€niku. Tak
nacin naroCanja je v posameznih primerih lahko tudi ekonomsko ucinkovitejSi in
hkrati zagotavlja razvoj zasebnega sektorja na strani ponudnikov, Se zlasti malih in
srednjih podjetij (DolinSek, 2003, str. 1).

Oblike in mehanizmi, ki so spoznani za veljavne, so: organizirane povezave
naroCnikov na nacionalni/drzavni ravni, organizacijsko povezani naroCniki na
regionalni in lokalni ravni, skupna vlaganja (joint ventures) in partnerstva,
specializirane agencije, ki pokrivajo eno ali ve€ podroCij za blago in storitve, ter
okvirni sporazumi (DolinSek, 2003, str. 1).

V zadnjih letih pa se kot eden od nacinov javnhega naroCanja izpostavlja tako
imenovano skupno javno naroCanje. To pomeni, da se naroCniki (odvisno od skupnih
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potreb) povezejo in skupaj izvedejo postopek javnega naroanja za doloCen
dogovorjeni predmet.

Skupna javna narocila opredeljuje Uredba o izvedbi postopkov oddaje skupnih javnih
naroCil za potrebe upravnih organov, sprejeta leta 2003 in dopolnjena 2005. Uredba
sama temelji na evropskih direktivah za podrocCje javnega naroCanja iz leta 2004, ki
dajeta precej velik poudarek skupnim javnim naroc€ilom. Skupna javna narocila so po
SVOji naravi naravnana gospodarno, saj po eni strani zmanjSujejo strosSke izvedbe, po
drugi pa zaradi velikega obsega posla navadno dosegajo boljSe cene v ponudbah.

Skupne nabave so nacin za doseganje ciljia ekonomi¢ne porabe proraCunskega
denarja, ki je posredno in neposredno v korist vseh uporabnikov zdravstvenih
storitev. Tak$en nadin javnega naroganja je znan in preizkusen v Evropi (Svedska,
Nemdija, Ceska, Nizozemska, Avstrija, Velika Britanija, Svica itn.) in v svetu (ZDA
itn.).

V Sloveniji se na podrocju zdravstva kot pooblas€eni narocnik aktivno vklju€uje v
navedena javna naroCila Ministrstvo za zdravie RS (Arzensek, 2004, str. 696).

Ministrstvo za zdravje RS kot pooblas€eni naro¢nik izvaja vse postopke javnega
naro¢anja in izbere najugodnejSega ponudnika. Pogodbe s ponudnikom pa sklenejo
zdravstveni zavodi sami.

Urad za javna narocila Ministrstva za zdravje RS je v letu 2002 zacel z izvajanjem
pilotnega projekta nabav v zdravstvu za rokavice, igle in plenice, v katerem je
sodelovalo 7 bolniSnic (Klini¢ni center Ljubljana, SploSna bolniSnica Maribor itn.) in
Zdravstveni dom Ljubljana. Z enotnim razpisom je bil po vzoréni analizi dosezen
prihranek v visini okrog 20 % cene posameznega izdelka v primerjavi s cenami, ki so
jih javni zdravstveni zavodi dosegli sami ob zadnjem javnem naroCilu za enake
izdelke (Arzensek, 2004, str. 696).

Ministrstvo za zdravje je po uspesnem pilotskem projektu zacelo s projektom skupnih
javnih naroCil kot pooblas€eni naroénik, za kar ga je pooblastila vecina javnih
zdravstvenih zavodov RS (zdravstveni domovi, sploSne bolniSnice, Klini¢ni center
Ljubljana, specialni zavodi itn.). V zaCetku so potekala skupna javna narocila za 11
predmetov, izbor je nastal po predlogih javnih zdravstvenih zavodov (laboratorijski
material, obvezilni material, RTG filmi, kol¢ne endoproteze, sréne endoproteze,
dilatacijski material, katetri, infuzijski in transfuzijski material, zdravila, sréni
spodbujevalniki) (Arzensek, 2004, str. 696).

V projekt skupnih javnih narod€il je bilo vklju¢enih ve€ kot 70 predstavnikov javnih
zdravstvenih zavodov ter cca. 40 razli¢nih ponudnikov razpisanega materiala tako iz
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Slovenije kot iz drzav EU. Vrednost dobav razpisanega blaga znasa na letnem nivoju
104 mio EUR ( Arzen$ek, 2006, str. 82).

Postopki skupnih javnih narocCil pri Ministrstvu za zdravje RS so potekali v dveh
fazah. V prvi fazi se podeli sposobnost vsem prijaviteliem, ki v prijavi izpolnjujejo
zahteve iz razpisne dokumentacije za predmetno narocilo in s tem pridobijo status
kandidata. V drugi fazi pa naro¢nik povabi kandidate k oddaji ponudbe in izbere
najugodnejSega ponudnika na podlagi vnaprej doloCenega merila — cene.

Zaradi zagotavljanja konkurence na trgu, se izbira najugodnejSega ponudnika vsakih
Sest mesecev in na toliko Casa se sklenejo tudi nove pogodbe.

Tezava tega postopka je, da ponudniki po priznani sposobnosti ne morejo vec
popraviti asortimana ponujenih izdelkov. Tako se dogaja, da kljub izboljSavam v
izdelkih, ki bi mo¢no olajSale delo v zdravstvenih ustanovah, ponudnik tega izdelka v
svojo ponudbo ne more dodati. Se vegja tezava se pojavi tedaj, ko proizvajalec ukine
proizvodnjo doloCenega proizvoda. Tudi v tem primeru ponudnik izdelka ne more
zamenjati z drugim enakovrednim. S tem pa je dejansko prikrajSan izkljuéno kon¢ni
uporabnik izdelka in seveda bolnik, na katerega vse preveckrat pozabimo.

Ob izvedbi skupnih javnih naroc€il lahko zasledujemo naslednje cilje, ki jih prinasa

takdna oblika narocanja:

- zagotavljanje najveCjega moznega izkoristka vloZzenih sredstev za nabave
nespremenjene kakovosti naroCenega blaga in storitev (ekonomija velikega
obsega),

- standardizacija predmetov naro€anja z upoStevanjem standardov s podrocja
medicinskega potroSnega materiala, inStrumentarija, medicinske opreme,
zdravil, ki so v veljavi v EU in veljajo tudi za RS po vstopu v EU,

- poenotenje strokovno — tehni¢nih specifikacij in baz artiklov v zdravstvu RS,

- zmanjSevanje stroSkov naroCanja z naroCanjem na enem mestu z ustrezno
usposobljenimi in odgovornimi strokovnimi kadri na podroc¢ju javnih naroc€il ob
doslednem spostovanju podroc¢nih predpisov v RS in EU,

- porast transparentnosti,

- pozitivno vplivanje na trg s ciljem zagotoviti kakovostno konkurenco s sprotnim
odpravljanjem moznih nedoslednosti v takSnem sistemu,

- stalen nadzor predstavnikov javnih zdravstvenih zavodov, predstavnikov
Sektorja za javna narocila in koncesije Ministrstva za finance RS, inSpekcijskih
sluzb itn.,

- znizanje stroSkov rezervnih delov, vzdrZzevanja in popravila zaradi
standardizacije predmeta naroCanja (Arzensek, 2004, str. 696).

Opozoriti pa kaze tudi na manj ugodne posledice skupnega javnega naroCanja na
strani relevantnega trga. Nedvomno lahko povzro€i zdruzevanje naroCil pomembne
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statusne spremembe na strani ponudnikov, ki se lahko razlicno odzovejo na
povpraSevanje drzave v postopkih oddaje javnih narocil (Vlada RS, 2004, str. 25).

Pri skupnih nabavah je koli¢ina predmeta javnega naroanja mnogo vecja od
nabavne koli¢ine, ko blago naro€a posamezen naroc¢nik, kar ima lahko za posledico,
da bodo ponudbe predlozili samo vecji ponudniki, manjSi pa se bodo morali
prestrukturirati, pripojiti ali zdruziti ali nastopati v obliki skupnih ponudb, kar realno
pomeni nevarnost pred umikom majhnih in srednjih podjetij z relevantnega trga
javnih naro il (Vlada RS, Sektor za javna narocila, 2006, str. 25).

Kot kaZe, bodo skupna javna naroCila v prihodnje izvajana za vecCino predmetov
javnih naroCil v zdravstvu in v drugih panogah. Menim, da skupno javno naro¢anje ne
sme biti namenjeno ukinitvi posameznih nabavnih enot znotraj posameznih drzavnih
organov, saj ne pomeni absolutnega zdruzevanja potreb in nabave le teh iz enega
centra (kar je v praksi tudi neizvedljivo), temvec€ je lahko usmerjeno v skupne nabave
tistih predmetov javnega naroCanja (npr. pisarniSki material), pri katerih se izkaze, da
jih je bolj ekonomi¢no narocati iz enega mesta.

7.1  lzkuSnje pri izvedbi skupnih javnih narogil

Skupno javno naroCanje (tudi v obliki elektronskega naro€anja) ima pozitivne
finan¢ne in druge gospodarske ucinke, saj pomeni zdruZzevanje posameznih potreb,
tudi vecjih koli¢in blaga in storitev, ki se naroCajo, kar ima za posledico znizevanje
cen na enoto in s tem celotne vrednosti. Prav tako centraliziran nacin naroCanja
pomeni posredno in tudi vsaj delno razbremenjevanje naro¢nikov v postopkih oddaje
javnih naroCil in pa vec€jo mo¢ drzave v vplivu na razmere na trgu, kar ima lahko za
posledico tudi alokativne u€inke (Vlada RS, 2004, str. 24).

Ministrstvo za zdravje Zeli s projektom skupnih javnih naro il uresniciti cilje — ¢im ve¢
kvalitetnih izdelkov za najniZjo mozno ceno, poenotenje strokovno-tehni¢nih
specifikacij in baz artiklov za vse javne zdravstvene zavode na enem mestu, visja
strokovnost izvajanja javnih naroCil v zdravstvu, sprotno odpravljanje moZznih
pomanijkljivosti, postopno zmanjSanje kadra in administrativnih stroSkov zaradi
izvajanja javnih naroCil na enem mestu, vecja in sprotna kontrola izvajanja skupnih
javnih naro€il itn. (ArzenSek, 2004, str. 696).

Omenjeni projekt Ministrstva za zdravie RS je po zahtevnosti, obsegu, Stevilu
udeleZencev in nacinu izvajanja posameznih faz novost v slovenskem prostoru. S
skupnimi javnimi naroCili ima nekaj izkusenj le Center Vlade RS za informiranje, ki je
izvedel skupno javno narocilo za racunalniSko opremo, kar pa je tezko primerjati. V
letu 2007 pa so na Ministrstvu za javno upravo RS uspesno zakljucili projekt skupnih
javnih naroCil, kjer so z oddajo Se zadnjega narocila, pisarniSkega materiala, oddali
vsa naroCila, ki so bila dolo¢ena s sklepi vlade. Postopki so se oddajali razli¢no,
podpisani pa so bili tudi okvirni sporazumi na podro¢ju osebnih racunalnikov in
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zaslonov. Predmeti so: osebni raCunalniki in zasloni, letalski prevozi v Bruselj,
storitve zavarovanja, mobilna telefonija, goriva, pisarniSki material, osebna vozila,
elektrika in poStne storitve.

Kljub dejstvu, da so skupna javna narocCila v starih ¢lanicah EU Ze uveljavljen nacin
javnega narocanja, izkusenj teh drzav ni bilo mogoce direktno prenesti in uporabiti v
slovenskem zdravstvu, predvsem zaradi nestandardiziranih postopkov nabave med
JZZ, kar se kaze v neobstoju baz potrebnega materiala pri nabavnih sluzbah JZZ ter
uporabi istih CE standardov pri oblikovanju tehni¢nih in strokovnih zahtev,
popolnoma razli¢ne raCunalniSke opremljenosti ...(Arzensek, 2005, str. 9).

7.1.1 IzkuSnje - Javni zdravstveni zavodi ter strokovne skupine

Tezave, vezane na skupna javna naroCila, se pojavljajo zaradi razli¢nih razlogov
skozi sodelovanje med javnimi zdravstvenimi zavodi in strokovnimi skupinami. Na
podlagi analize situacije javnih naroCil in komuniciranja s ponudniki in naro¢niki lahko
strnem naslednje izkusnje, ki pomenijo hkrati tudi kritiko obstojeCemu sistemu
javnega narocanja.

a) Skupne baze pooblascenega narocCnika ne vsebujejo vseh koncnih - relevantnih
podatkov, ki so pogoj za natan¢no analizo ponujenih cen

Predlog resitve:

V javnih zdravstvenih zavodih je potrebno zagotoviti, da se koliCine materiala,
naroCenega preko skupnega javnega narocila, vnesejo v baze podatkov, oblikovane
s strani strokovne skupine na Ministrstvu za zdravje RS. UCinki takega pristopa bi
imeli za posledico pravilne finanCne analize in aZurne plane nabav javnih
zdravstvenih zavodov za prihodnje ter bi omogocali popolno preglednost naro€enega
blaga v nekem obdobju v standardizirani obliki.

b) Delno nepoznavanje podrocja javnih naroCil — razlicne prakse in izkusnje ¢lanov
strokovnih skupin iz razpisov, ki so jih vodili javni zdravstveni zavodi sami, predvsem
pri oblikovanju strokovnih kriterijev ter baz materialov — posledi¢no otezeno delovanje
strokovnih skupin za izvedbo posameznih predmetov skupnih javnih narocil

Predlog resitve:

Dosledno upostevanje CE standardov ter dodaten napor pri uskladitvi strokovnih
kriterijev razli¢nih JZZ.

c) Dolo€eni odpori pri poizkusu poenotenja tako strokovnih kriterijev — tehnicnih
specifikacij, kot pri oblikovanju baz materialov ter dokaj odklonilen odnos predvsem
strokovnih sodelavcev iz nekaterih strokovnih skupin do uporabe oz. uveljavljanja
standardov

Predlog resitve:

Strokovne skupine za pripravo in izvajanje postopkov oddaje javnih narocCil morajo na
strokovnem podrogju prevzeti odgovornost za oblikovanije kriterijev. Clani strokovnih
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skupin za svoje delo niso nagrajeni, zato nimajo interesa sodelovati. Sodelovanje jim
predstavlja le dodatno delo in skrbi. Za delo jih je potrebno nagraditi in motivirati ter
jih s tem pridobiti na stran sodelovanja.

d) Slaba komunikacija med osebami znotraj nekaterih javnih zdravstvenih zavodov
(vodstvo : uporabniki)

Predlog resitve:

Potrebno je zbuditi zavest, da nabava medicinskega potroSnega blaga na podlagi
javnega naroCanja zahteva usklajenost ter posledi¢no preglednost potreb ter nabav
tako med vodstvom javnih zdravstvenih zavodov, strokovnimi vodji kot nabavno
sluzbo zavodov.

e) Predstavniki JZZ, ki imajo Ze nekaj €asa kadrovsko — samostojno pokrito podrocje,
poizkuSajo uveljaviti lasten nacin dela ter vsebin, kljub morebitnemu neskladju s
postavljenimi cilji

Predlog resitev:

Vsem predstavnikom je potrebno priblizati koristi skupnega javnega narocanja in jih
nagraditi za sodelovanje pri skupnih javnih narogilih.

7.1.2 Izku$nje - Ministrstvo za zdravje RS

a) Vodenje 15 razpisov oddaje javnega naroCila hkrati predstavlja strokovno kot
organizacijsko izjemno zahteven projekt

Predlog resitve:

Nujna kadrovska popolnitev Sluzbe za javna narocila ter postopno uvajanje izvedbe
skupnih javnih naroCil na podlagi sklenjenih okvirnih sporazumov med JZZ ter
dobavitelji.

b) Pomanjkljiva kadrovsko-tehni€na podpora projekta (programsko podporo
zagotavljajo strokovnjaki iz SB Maribor, pravno svetovanje usluzbenci MF ter pravniki
iz razlicnih JZZ, kar v€asih predstavlja dolo€ene probleme predvsem zaradi njihove
Casovne dosegljivosti)

Predlog resitve:

Nujna izdelava ter nakup programskih resitev ter podpore pri izvajanju postopkov.
Potrebno je zagotoviti celovite programske podpore vseh faz javnih narocil in s tem
dvig tako ucinkovitosti projektne skupine kot tudi sledljivosti dela.

c) Pomanjkljivo pripravljena osnovna razpisna dokumentacija v delu strokovnih
kriterijev, ponekod nepopolne baze materialov, ki imajo za posledico revizijo

Predlog reSitve problema:

Natancno pregledovanje razpisnih specifikacij, preverjanje postavk (opisov) pri
uporabnikih. Strokovno izobrazevanje.
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7.1.3 Izku$nje — Ponudniki

a) Teznja po ohranitvi dosedanjega nacina izvedb javnih narocil

Predlog resitve:

Dosledno izvrSevanje Zakona o javnih naroCilih, poudarjanje koristi javnih narocil in
njihova boljSa Casovna usklajenost.

b) Mozen obstoj neformalnih povezav med ponudniki in javnimi zdravstvenimi zavodi
Predlog resitve:

Nadzor odnosov med ponudniki in javnimi zdravstvenimi zavodi, stroZja zakonodaja s
podrocja daril in korupcije nasploh.

c.) Vprasanja, dopisi in zahtevki za revizijo postopkov, zahtevki za obrazlozena
pojasnila, vlozeni s strani ponudnikov ter njihovih zdruzenj znotraj Gospodarske
zbornice z namenom vplivanja na pooblas€enega naroCnika pri oblikovanju razpisne
dokumentacije, strokovnih kriterijev in baz materialov

Predlog resitve:

Dopisi, napisani s strani ponudnikov, v&asih pripomorejo h korekciji razpisnih
specifikacij, kar prispeva k hitrejSemu precis€evanju dokumentacije. Pogosto so
dopisi tudi nacin zavlacevanja objave razpisov in oblikovanja specifikacij.

8 Odzivi porabnikov

Podjetja, ki bi rada zmagovala na danasnjih trgih, so prisiljena slediti priCakovanjem
kupcev, ugotoviti, kakSno je njihovo poslovanje v oCeh kupceyv, in spremljati njihovo
zadovoljstvo. Prav tako morajo spremljati iste dejavnosti pri svojih tekmecih.

8.1 Zaznavanja porabnikov

Zaznavanja porabnikov so zelo pomembna, saj predstavljajo primerjalne osnove za
ocenjevanje kakovosti in zadovoljstva z blagom ali s storitvijo. Zaznavanje je proces
sprejemanja in interpretacije pomena informacij. Zaznavanje je zelo subjektivno.
Vsak Clovek zaznava drugace, glede na njegove fizioloSke in psiholoSke znacilnosti
(Damjan, Mozina, 1999, str. 51). »Zaznavanje je proces, s katerim posameznik
odbira, organizira in interpretira drazljaje v razumljivo sliko sveta.« (Mumel, 1999, str.
64) Dva porabnika sta lahko izpostavljena enakim draZljajem pod istimi pogoji, pa
bodo njune zaznave razlicne, saj so odvisne od posameznikovih individualnih potreb,
vrednot, pri¢akovanj, izkuSenj, trenutnega razpolozenja (Mumel, 1999, str. 64).

8.2 Pricakovanja

Pri€akovanja porabnika imajo pomembno vlogo pri vrednotenju storitev. Pri€akovanja
nastanejo na podlagi porabnikovih preteklih izkuSenj, ugotovitev znancev in
prijateljev, sporo€il in obljub trznikov ter konkurence (Kotler, 1998, str. 40).
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Pri¢akovanja moé&no vplivajo na zadovoljstvo porabnikov. Cim vigja so, vegje je lahko
zadovoljstvo ali pa razoCaranje.

Poto¢nik (2004, str. 127) loCi priCakovanja na:

 objektivna: gre za pri€akovanja porabnikov, ki jih lahko opredelimo s povpre¢no
ravnijo kakovosti, ki temelji na znanih informacijah,

* subjektivna: gre za pri€akovanja, ki kazejo misljenje porabnikov o tem, kakSna bi
morala biti kakovost storitve,

* idealna: tovrstna pricakovanja lahko opredelimo kot tisto, kar se lahko zgodi v
najboljSih objektivnih pogojih.

8.3 0Odziv porabnikov

Odzivi porabnikov so lahko pozitivni (zadovoljstvo) ali negativni (nezadovoljstvo),
vendar pa razliéni avtorji opredeljujejo pojem zadovoljstva razlicno. Beseda
zadovoljstvo izhaja iz latinskih besed satis (dovolj) in facere (doseci) (Oliver, 1997,
str.11).

Zadovoljstvo je stopnja Clovekovega pocutja, ki je posledica primerjave med
zaznanim delovanjem Cloveka in osebnimi pricakovaniji. Tako je stopnja zadovoljstva
funkcija razlike med zaznanim in priakovanim. Ce izdelek ne dosega pri¢akovanj, je
kupec nezadovoljen, Ce izdelek ustreza priCakovanjem, je kupec zadovoljen, Ce je
izdelek presegel pricakovanja, potem je kupec izredno zadovoljen, vesel in navduSen
(Kotler, 1998, str. 40).

PotroSnikovo zadovoljstvo je kritiCni pojem v trzenjski miselnosti in raziskovanju
potrosSnika. V sploSnem velja, da €e so potrosniki zadovoljni s produktom, storitvijo ali
blagovno znamko, bodo nadaljevali z nakupom in povedali drugim o svoji koristni
izkusnji z njimi. Ce so bili nezadovoljni, se bodo obrnili na druge proizvode ali
blagovne znamke in se pritozevali proizvajalcem, trgovcem na drobno in drugim
potrosnikom (Peter, Olson, 2002, str. 402 — 403).

Raziskave kazejo, da je vecCina porabnikov ob nezadovoljstvu z izdelkom pasivnih, na
pritozbo pa vpliva vec€ dejavnikov:

» Stopnja nezadovoljstva: pri manjSem nezadovoljstvu se morda ni vredno pritoziti.
Bolj se nezadovoljstvo veca, vecja je moznost, da se bo porabnik pritoZil.

* Pomembnost: Ce je nezadovoljstvo povezano z izdelki ali storitvami, ki so za
porabnika pomembnejsi, je verjetnost pritozbe vecja.

« StroSki/koristi pritoZbe: porabnik se bo verjetno pritoZil, e bo zaznal visoke
pricakovane Koristi in nizke priCakovane stroske.

» Osebne lastnosti: raziskave so pokazale, da obstaja pri nekaterih ljudeh vecja
verjetnost, da se pritozijo, kot pri drugih. VerjetnejSe je, da se bodo pritozili bolj
izobrazeni ljudje, ljudje, ki imajo na voljo ve€ Casa ter ljudje z osebnostnimi
lastnostmi, kot je na primer nasilnost.
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* Pripisovanje krivde: Ce ima potrosSnik tezave, vendar meni, da je to morda njegova
napaka, je, razumljivo, manj verjetno, da se bo pritoZzil.

Pritozbe porabnikov, ki povedo, s Cim niso zadovoljni, so podlaga za oceno
relativnega pomena razli¢nih dejavnikov, ki vplivajo na zadovoljstvo strank, kot tudi
pomena klju¢nih dejavnikov za kakovost storitve (Ule, Kline, 1996, str. 250).

Predlogi porabnikov so izredno velikega pomena za vsako podjetje, vendar pa jih je
zelo tezko pridobiti. K porabnikom usmerjena organizacija bo poenostavila sistem, po
katerem lahko porabniki dajejo pripombe ali se pritozijo npr. omarice za pripombe in
predloge.

V magistrski nalogi bom v nadaljevanju prikazala rezultate ankete o odzivu
porabnikov v slovenskih bolniSnicah, v grobem pa lahko iz rezultatov ankete potrdim,
da je dejavnikov, ki vplivajo na to, ali se dolo€en porabnik pritozi ali ne ve¢
in se razlikujejo tudi glede na pozicijo v ustanovi:

- vodilni,

- komercialni sektor,

- vodje oddelkov (zdravniki),

- glavne sestre oddelkov,

- osebje na prevzemu blaga in na narocilih,

- dejanski uporabniki (osebje na oddelku),

- bolniki.

8.4 Kakovost storitev in blaga ter odzivi porabnikov

Kakovost izdelka je njegova sposobnost, da s svojimi znacilnostmi in zmoznostjo
delovanja ustvari zadovoljstvo pri potroSniku. Kakovost ni enaka zadovoljstvu,
temveC je eden od vzrokov za njegov nastanek. Zadovoljstvo je posledica
ponakupnega ovrednotenja potroSnika, ko le ta zavestno ali podzavestno primerja
zaznano kakovost izdelka ali storitve in priCakovano kakovost (pri€¢akovanja v zvezi z
izdelkom ali storitvijo) (Mozina et al., 2002, str. 204 —206).

Porabnikova zaznavanja nekega dogodka so mocno odvisna od tehnicnih in
funkcionalnih lastnosti ter od zunanjih vplivov. Porabnikova pri€akovanja pa dolo¢ajo
(McDonnell et al., 1999, str. 124-125):

« trZzenjsko komuniciranje (oglasevanje, publiciteta, broSure, simboli in cene, ki so
uporabljeni za promocijo dogodka),

« ustna priporocila prijateljev, sorodnikov, sodelavcev, ki so opisali lastne izkuSnje s
tovrstnimi dogodki,

* osebne izkusnje s tovrstnih dogodkov.

Javna narocila so po svoji naravi specificna v pogledu zadovoljevanja potroSnikovih
potreb. NajveCkrat je blago, izbrano na podlagi javnega narocila, tudi najcenejse,
porabniki pa ceno pogosto uporabijo kot pokazatelja kakovosti storitve. To se zgodi
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predvsem takrat, ko je kakovosti storitve tezko zaznati, ko porabniki zaznavajo
doloCeno tveganje z nakupom storitve ali pa preprosto ni dovolj drugih informacij o
storitvi (Mumel, 1999, str. 76). Ce je cena nizka, lahko porabniki podvomijo v
kakovost izdelka ali storitve, Ce pa je cena visoka, ponavadi pricakujejo visoko
kakovost.

8.5 Vrste podatkov in raziskav

Sekundarni podatki so tisti, ki Ze obstajajo v dolo€eni obliki, saj so bili prvotno zbrani
za druge namene, utegnejo pa biti relevantni tudi za predmetno raziskavo (MoZina et
al., 2002, str. 25). Navadno so lazje dostopni in cenejSi od primarnih podatkov,
Ceprav za »izkopavanje« podatkov lahko potrebujemo zelo veliko €asa. Zbiranje
primarnih podatkov je lahko drago, predvsem pa neprakticno. NajveCja slabost
sekundarnih podatkov je, da so informacije, ki jih pridobimo, lahko neustrezne za
naso Studijo.

Primarne podatke zbiramo sami, z namenom, da bi odgovorili npr. na vpraSanje o
odzivu porabnikov. Raziskovanje tak$nih podatkov je lahko zamudnejSe in draZje,
vendar so podatki bolj relevantni od sekundarnih podatkov. Primarni podatki so
katerakoli informacija, ki je bila zbrana zaradi predmetne Studije (Mozina et al., 2002,
str. 25). Primarne podatke lahko zbiramo s kvantitativnimi metodami (opazovanje,
spraSevanje) in metodami kvalitativnega raziskovanja (npr. globinski intervju, razlicne
projektivne tehnike).

Kvalitativna raziskava

Namen kvalitativnega raziskovanja je pridobiti poglobljeno znanje o vpra$anjih,
povezanih z vedenjem potroSnikov, nadalje generiranje idej za bodocCe Studije ali
testiranje raziskovalCevih zaletnih domnev o danem pojavu. Pri kvalitativnih
raziskavah uporabljamo opomnike za razpravo, ki sluZijo raziskovalcu za glavno nit
razgovora in mu pomagajo, kadar intervju zaide na slepo pot.

Metode kvalitativhega raziskovanja zajemajo intervjuje in projektivne tehnike. Med
najpomembnejSe kvalitativne raziskave uvrS€amo intervjuje. Intervju je lahko
opravljen v okviru fokusne skupine ali globinsko. NajpomembnejSa kvalitativha
raziskava je intervju, ki je lahko opravljen v okviru fokusne skupine ali globinsko.

V magistrski nalogi sem uporabila primarne in sekundarne podatke, za raziskavo o
odzivu porabnikov pa sem se naslonila predvsem na primarne podatke, in sicer na
dejstva, mnenja in stali8€a, ki sem jih zbrala s kvantitativno metodo sprasevanja
(osebno anketiranje).
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Kvantitativha raziskava

Kvantitativha raziskava je tisti ciljno usmerjeni projekt, v katerem zeli raziskovalec
podati ¢vrsto izjavo o razmerjih med spremenljivkami. Poudarek je na kvantitativnih
informacijah, ki jih je mogocCe iz vzorca posplositi (Mozina et al., 2002, str. 26).

Cilj pridobivanja podatkov pri kvantitativni raziskavi je kar najvecja zanesljivost
podatkov in verjetnost, da bomo enake ucinke opazovali v bodocCih raziskavah.
Obstajajo tri metode zbiranja podatkov, in sicer raziskave z opazovanjem,
eksperiment in sprasevanje.

Raziskave z opazovanjem so tiste, v katerih Zeli raziskovalec posneti nekatere vidike
vedenja potro$nikov, ne da bi dejansko posegal na katerikoli nacin ali vplival na
razmere. Pri osebnem opazovanju se vedenje ljudi enostavno zabelezi. Mehansko
opazovanje temelji na napravah za snemanje vedenja. Diskretno merjenje je metoda
zbiranja podatkov, ki temelji na fizi€nih sledeh ali dokazih preteklega obnasSanja. Z
eksperimentom ali vzoréno raziskavo je mogocCe testirati relativno prodajno
privianost Stevilnih spremenljivk, kot so oblikovha podoba embalaze, cene,
promocijske ponudbe ipd. Pri eksperimentih naenkrat spreminjamo le eno
spremenljivko, medtem ko vzdrzujemo druge elemente nespremenjene.

Potrosnike lahko povpraSsamo o njihovih nakupnih navadah z uporabo telefona,
poste, prek osebnega spradevanja in v elektronski obliki.

Anketirance lahko neposredno vprasamo, ali so z izdelkom in storitvijo zadovoljni
(neposredno izrazanje zadovoljstva), lahko pa jih vpraSamo tudi po tem, kaj so
pricakovali od doloCenega izdelka in kaj so dobili (izpeljano nezadovoljstvo). Druga
metoda je, da prosimo anketirance, naj nastejejo probleme, ki so jih imeli s ponudbo,
in predlagajo reSitve (analiza problema) ali pa naj razvrstijo posamezne elemente
ponudbe glede na njihovo pomembnost in uspesnost organizacije pri izpeljavi
vsakega posameznega elementa (pomembnost/uspesnost izvedbe) (Kotler, 1998,
str. 41).

Na podrocju zdravstva se pri sodelovanju s slovenskimi bolniSnicami in ministrstvom
za zdravje kot nosilcem projekta skupnih javnih naro€il sreCujemo predvsem s
skupinskim intervjujem, s spremljanjem pritozb in pohval porabnikov, s spremljanjem
predlogov porabnikov in z anketo o zadovoljstvu.

Pripomocki za zbiranje podatkov vklju€ujejo vpraSalnike, osebne zapisnike, lestvice

staliS¢ (Likertova lestvica, lestvica semantiCnega diferenciala in lestvica zaporedja) in
za kvalitativne podatke Se opomnike za razpravo.
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9 Skupna javna narocila v zdravstvu in odzivi porabnikov

9.1 Opredelitev problema — zasnova, cilji in namen

Skupna javna narocila v zdravstvu zadnja leta povzro€ajo Stevilne dileme o tem, ali je
tovrsten sistem zares ucinkovit, in glede na to, da v Sloveniji Se ni oblikovanih
standardov medicinskih pripomockov, tudi primeren za nabavo raznovrstnega
materiala v vseh slovenskih bolniSnicah.

Namen raziskave je ugotoviti, kakSen je odziv porabnikov na skupna javna narocila,
na uporabnost in ustreznost blaga v primerjavi z javnimi naro€ili, ki so jih izvajali v
bolniSnicah v preteklosti, katere so njihove prednosti in nenazadnje, ali menijo, da
skupna javna narocila zasledujejo cilj javnih narocil.

Glede na izkudnje s podrocja javnih naroCil v zdravstvu menim, da so porabniki
materialov nezadovoljni z izborom blaga, razpisanega na skupnih javnih narocilih.
Predvsem gre za nepoznavanje blaga in nemoc pri vplivanju na izbor, kakor tudi za
dejansko slab$o kakovost materialov in, posledi¢no, vi§jo ceno. Skozi raziskavo bom
skuSala svojo trditev potrditi ali zavreci, skladno z odgovori na anketni vprasalnik.

9.2 Potek raziskave

Anketo sem izvajala osebno, v obdobju dveh mesecev (september 2006 in oktober
2006), v treh vedjih slovenskih bolniSnicah, ko so skupna javna narocila Se potekala.
Glede na to, da je predmet proucevanja izkljuéno medicinski potroSni material sem
porabnike razdelila na tri klju€ne skupine, in sicer:

- glavne sestre oddelkov (bolniSki oddelek), ki so kot uporabnice blaga najbolj
obcutljive, saj material vsakodnevno uporabiljajo,

- sprejem in naroCanje blaga, ki je navadno del bolniSni¢ne lekarne, ki skrbi za
fiziCen sprejem naroCenega blaga in skladis€enje, izdajo materiala na oddelke
in za naro¢anje blaga glede na trenutno stanje zalog,

- komerciala oz. nabavna sluzba je del bolniSnice, ki skrbi, da je nabava
materialov za bolniSnico pravno-formalno urejena (skrb za izvedbo razpisov),
potrjuje narocila.

Anketo je sestavljalo osem strukturiranih vprasanj. Eno vpra$anje se je nanasalo na
podroCje dela anketiranca, dve vpraSanji sta nudili anketirancu ve¢ moznih
odgovorov, pri treh vprasanjih, ki se nanaSajo na ocenjevanje pomembnosti
posameznih ocenjevanih kategorij in opredelitev anketirancev do njih, sem uporabila
ocenjevalno lestvico (1-5), dve vprasanji pa nudita anketirancu dva mozna odgovora,
in sicer da ali ne.
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9.3 lzvedba anketiranja

Osebno sem razdelila 35 anonimnih vprasalnikov v S§tirih vecjih slovenskih
bolniSnicah. Na vprasSanja so odgovarjale izklju¢no osebe, ki sodijo v eno izmed
kljucnih skupin (oddelek, sprejem, nabava). Ob izroCitvi ankete sem anketirancu
razloZila namen ankete in njeno pomembnost. Le ta mi je po izpolnitvi vprasalnik z
brezplac¢no posiljko poslala nazaj na moj naslov.

Do konca 31. 10. 2006 sem prejela 20 pravilno (popolno) izpolnjenih vpraSalnikov,
kar je skoraj 60 % razdeljenih vprasalnikov.

9.4 Glavne ugotovitve in rezultati

Glede na situacijo na trgu in kritike, ki jih prejemam pri vsakdanjem delu na podrocju
zdravstva in s tem povezanih javnih naroCil, lahko reCem, da so rezultati raziskave
priCakovani. Kar 80 % vprasanih, ki so hkrati tudi osebe, zaposlene na bolnisni¢nih
oddelkih, se ne bi ve€ odloCilo za sodelovanje pri skupnih javnih narocilih. BolniSnicni
oddelek je tudi kraj, kjer se preko javnih naroCil dobavljen material dejansko
uporablja, kar kaze na dejstvo, da sistem skupnih javnih narocil in posledicno ne
ustrezajo nacinu dela, kriterijem in potrebam uporabnikov.

V nadaljevanju obravnavam vsako vprasanje posebej in podajam komentar.

Vprasanje 1: S krizcem oznacite podrocje svojega dela: nabavna sluzba, naroCanje
in sprejem blaga, bolniski oddelek.

Graf st. 5 prikazuje podrocja dela anketirancev. 65 % vrnjenih anket je izpolnjenih s
strani vodilnega osebja na bolniSkem oddelku, 15 % anketiranih iz komerciale in 20
% anket je izpolnjevalo osebje na sprejemu blaga in na narocilih.

Graf 5: Podrocje dela anketirancev
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VpraSanje 2: Ocenite medicinski potrosni material (brizge, igle, sistemi, obvezilni
material, kanile, rokavice ...), izbran po postopku javnih narocil s strani Ministrstva za
zdravje RS, z ocenami od 1 do 5.

Graf &t. 6 prikazuje povpre€ne ocene, ki so jih anketiranci dodelili posameznim

lastnostim medicinskega portoSnega materiala, izbranega po postopku skupnih
javnih narocil s strani Ministrstva za zdravje RS.

Graf 6: Povpreéne ocene anketiranih po kategorijah

povpreéna ocena

T T T T T T T T T
cena kakovost embalaza pakiranje dobava zanesljivost  ustreznost izobrazevanje pritozbe reklamacije

kategorija

Anketirani so s povpre¢no oceno 3,5 najbolj zadovoljni s ceno izdelkov, zbranih
preko skupnih javnih naro€il in najmanj z oceno 1,8 na Stevilo pritozb s strani
medicinskega osebja, kar kaze na to, da je pritozb veliko. V povezavi s tem
odgovorom pa slabo — s povpreCno oceno 2,1 ocenjujejo reSevanje njihovih
reklamacij; torej kljub temu, da je pritozb veliko, njihove pritozbe in reklamacije v
povprecju niso uposStevane.

Vprasanje 3: Ocenite, kako pomembni so za vas spodaj navedeni kriteriji pri nabavi
blaga, z ocenami od 1 do 5 (1-popolnoma nepomembno, 2-nepomembno, 3-skoraj
nepomembno, 4-pomembno, 5-zelo pomembno).

Iz Grafa §t. 7 na str. 56 so razvidne povpreCne ocene pomembnosti posameznih
kategorij pri nabavi materiala.

Anketirani so kot najpomembnejSe kategorije oznacili kakovost, dobavo, zanesljivost

dobavitelja, izobrazevanje uporabnikov in reSevanje reklamacij. Kot najmanj
pomembno so z oceno 3,6 navedli ceno.
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Graf 7: Povpreéne ocene anketiranih po kategorijah

povpreéna ocena

cena kakovost embalaza pakiranje dobava zanesljivost  ustreznost izobrazevanje pritozbe reklamacije

kategorija

VpraSanje 4: Kako ocenjujete, z ocenami od 1 do 5, material, izbran preko lastnih
javnih naroCil, v primerjavi z materialom izbranim preko skupnih javnih narodil
Ministrstva za zdravje RS (1-slab3e, 2-nekoliko slabse, 3- enako, 4-nekoliko boljSe,
5-boljse)?

V spodnjem grafikonu (Graf 8) prikazujem ocene, ki izrazajo po lastnostih izdelkov
primerjavo med lastnimi in skupnimi javnimi narocili.

Graf 8: Povprecne ocene anketiranih po kategorijah
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Anketiranci so si v vseh kategorijah edini, da so njihova lastna narocila v povprecju
nekoliko boljSa. Najbolj se skupna javna narocila od lastnih razlikujejo v kakovosti, in
sicer so anketiranci to kategorijo ocenili z oceno 4,6. Kot kategorijo, ki je najbolj
podobna njihovim lastnim javnim narocilom, pa so navedli ceno in pakiranje z oceno
3,7 oz. 3,8.

VpraSanje 5: Ste v sploSnem zadovoljni z izborom medicinskega potroSnega

materiala (brizge, igle, sistemi, obvezilni material, kanile, rokavice,...) po postopku
skupnih javnih naro il ministrstva za zdravje?

56



Na vprasanje, ali ste zadovoljni z izborom medicinskega potroSnega materiala preko
skupnih javnih naro€il, lahko iz Grafa 9 vidimo, da je kar 85 % anketiranih odgovorilo
negativno, le trije, kar znaSa 15 % anketiranih, pa je z izborom zadovoljnih. Pri
pregledu odgovorov sem ugotovila, da nih€e od 3 anketiranih, ki je na vprasSanje
odgovoril pozitivno, ne opravlja svojega dela na bolniSkem oddelku, torej ni
uporabnik .

Graf 9: Prikaz razmerja odgovorov
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VpraSanje 6: S krizcem oznacite vse tiste odgovore, ki ponazarjajo, zakaj niste
zadovoljni z materiali, izbranimi preko skupnih javnih naro€il ministrstva za zdravje
(slabsa kakovost proizvodov, nov — nepoznan dobavitelj, druga blagovna znamka
proizvodov, nepoznavanje proizvodov, nezanesljiva dobava).

Graf 10 prikazuje odstotek odgovorov, ki so jih kot razlog za nezadovoljstvo z
materiali navedli anketiranci.

Graf 10: Prikaz razlogov za nezadovoljstvo z materiali

odstotek (%)
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Kar 75 % nezadovoljnih je kot razlog za nezadovoljstvo navedlo slab3o kakovost
izdelkov, 60 % jih ne pozna materialov, na tretjie mesto pa se je s 56 % uvrstila
nezanesljiva dobava. Nezadovoljni anketiranci so s 50 % kot enega izmed razlogov
navedli tudi novega nepoznanega dobavitelja, 40 % pa je nezadovoljnih zaradi druge
blagovne znamke proizvodov.

VpraSanje 7: S krizcem oznaCite vse tiste odgovore, ki ponazarjajo, zakaj ste
zadovoljni z materiali, izbranimi preko skupnih javnih narocCil ministrstva za zdravje
(boljSa kakovost, nizja cena, poenoteni standardi za vso Slovenijo, enostavnejsi
postopki izvedbe narocil).

V Grafu 11 prikazujem odgovore na vprasanje 7.

Graf 11: Stevilo odgovorov po kategorijah o razlogih za zadovoljstvo z blagom izbranim s skupnimi
Javnimi narocili
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N

kakowost cena standardi postopki

kategorije

Vsi trije anketiranci, ki so z izborom materiala zadovoljni so kot argument za skupna
javna narocCila navedli poenotenje standardov za vso Slovenijo in enostavnejSe
postopke za izvedbo narocil, po ¢emer lahko sklepamo, da so zadovoljni anketiranci
zaposleni v komercialnem sektorju (priprava razpisov in izbori) ali na sprejemu in
naroCanju blaga. Dva od treh pa sta kot dodatni razlog navedla Se nizjo ceno. NihcCe
izmed anketiranih ni kot argument izbral boljSe kakovosti.

Vprasanje 8: Ali bi se vi osebno Se odloCili za sodelovanje pri skupnih javnih
narocCilih Ministrstva za zdravje?

Razmerje odgovorov na vprasanje 8 je prikazano v Grafu 12, str. 59.
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Graf 12: Prikaz razmerja odgovorov

mda Ene

Osebno se 90 % anketiranih ne bi ve¢ odloCilo za sodelovanje pri skupnih javnih
naroCilih ministrstva za zdravje. Le dva izmed dvajsetih pa bi v prihodnje javna
narocCila za potroSni material Se izvajala preko ministrstva.

9.5 Ocena raziskave

V skladu z mojo hipotezo, so na podlagi ankete porabniki v sploSnem nezadovoljni s
kakovostjo izdelkov, izbranih na skupnih javnih narocilih, vendar pa jih bolj kot
kakovost sama moti slabo reSevanje pritoZb in reklamacij, poleg tega pa menijo, da
je za izobrazevanje osebja s strani izbranega ponudnika slabo poskrbljeno.

V Grafu 13 prikazujem po ocenjevanih kategorijah povpre¢ne ocene anketirancev za
pomembnost kriterijev, skupnih javnih narocil ter primerjavo med lastnimi in skupnimi
javnimi narodili.

Graf 13: Povpreéne ocene kategorij glede pomembnosti kriterijev, skupnih javnih narocil ter primerjava
med lastnimi in skupnimi javnimi narocili
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V povpreCju so za anketirance najpomembnejSe kategorije kakovost izdelka,
dobava, zanesljivost dobavitelja, izobraZevanje porabnikov in reSevanje reklamacij.
Na vpraSanje kako ocenjujejo medicinski potrosni material, izbran s postopkom
skupnih javnih naroCil, pa so v povprecju anketiranci najvi§jo oceno namenili ceni,
najslabsSe pa so ocenili skupna javna narocila po Stevilu pritozb s strani medicinskega
osebja in po izobraZzevanju uporabnikov. Ko so anketirani primerjali material, ki je bil
izbran preko lastnih javnih naroCil, z materialom, izbranim preko skupnih javnih
naroCil so v povpreCju ocenili, da je material, izbran preko lastnih javnih narocil, v
vseh ocenjevanih kategorijah, razen v kategoriji cene in pakiranja, ustreznejsi. Kar 90
% vprasanih se osebno ne bi odloCilo za ponovno sodelovanje na skupnem javnem
narocCilu ministrstva za zdravije.

Skozi anketiranje in analiziranje rezultatov sem ugotovila, da sta odziv porabnikov na
kategorijo in stopnja pomembnosti kategorije medsebojno povezana in odvisna.
Porabniki so bolj zahtevni v primeru, kadar je stopnja pomembnosti kategorije zanje
visoka, in manj zahtevni takrat, ko je stopnja pomembnosti kategorije zanje
nepomembna ali malo pomembna.

10 Predlogi za izboljSavo stanja

10.1 Kritika javnih narogil v zdravstvu

Potrebe po zdravstvenih storitvah se hitreje povecCujejo tudi zaradi nekaterih
strukturnin sprememb in staranja, zaradi neprimernega Zzivljenjskega sloga in v
nekaterih okoljih tudi zaradi globalizacije informacije o standardu ucinkovitosti storitve
in kakovosti Zivljenja. V ta okvir sodijo tudi nekateri posegi farmacevtske industrije,
nekorekten marketing, lansiranje laznih pricakovanj o vecnosti Zivljenja, nove
tehnologije, ki posegajo v gensko strukturo, nove diagnostiéne naprave, ki se
osredotocajo na bolezni ozkega spektra in drugo (HoCevar, 2007, str. 116).

Zakon ZJN-2 ni in verjetno nikoli ne bo tak, da ga ne bi bilo mogoge krsiti. Ce to
dejstvo zdruzimo Se z antagonizmom, ki vlada med ponudniki in narocniki, ne
moremo mimo dejstva, da je v sistemu Se marsikaj narobe — ponudniki v iskanju
dodatnega ali stalnega vira prihodka na vse nacine poskuSajo dobiti posel,
usluzbenci v javnih zavodih pa na javna naroCila Se danes gledajo kot zgolj na
formalnost. Zaposleni v javnih zavodih bi morali slediti »gospodinjski logiki«, pri kateri
ima§ na razpolago dolo¢eno koli€ino denarja, za katero je potrebno Kkupiti
najprimernejsi produkt in pri vecjih nakupih preveriti tudi cene na trgu ter se odlociti
za najugodnejSega ponudnika, ki pa ni vedno tudi najcenejsi. Vecina se pravzaprav
sploh ne zaveda, da so javna naroCila instrument za zagotavljanje gospodarne
porabe javnih sredstev.
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Javna narocila kot preskrba z blagom vseh javnih zdravstvenih zavodov predstavljajo
edini zakonsko opredeljen nacin dobave blaga. V nadaljevanju nizam primere moznih
krSitev postopka javnega naroCanja, ki sem jih zasledila skozi prakso in podajam tudi
konkretne primere.

1. KrSenje nacCela gospodarnosti, u¢inkovitosti in uspesnosti

Kljub zakonskim dolocilom, kdaj lahko naro¢nik uporabi dolo¢eno vrsto postopka, le
ta lahko, z doloCenimi omejitvami, sam izbira vrsto postopka, po katerem bo izbiral
ponudnika. Na podlagi tega doloCila lahko narocCnik izbere ponudnika, s katerim
sklene pogodbo, pa nujno ne porabi sredstev na najbolj gospodaren nacin.

Ze oblikovanje razpisne dokumentacije, natanéneje oblikovanje pogojev in meril za
izbiro, lahko povzro€i, da naroCnik hote ali nehote krSi naCelo gospodarnosti.
Naro¢nik mora pri oblikovanju meril dobro poznati trg predmeta narocila in okoliSCine,
kar pa ni vedno enostavno, Se posebej ne, e gre za naroCanje zelo specificnega
blaga ali storitve. Svoje znanje s trga lahko narocnik hote ali nehote obrne v prid sebi
oz. favoriziranemu ponudniku in merila oblikuje ali ponderira na nacin, da lahko
vhaprej izbere Zelenega ponudnika.

NaroCniki nemalokrat v svoji razpisni dokumentaciji navajajo obsezne dodatne
zahteve, ki pa ponudnikom povzro€ajo dodatne stroSke, to pa vpliva na ponudbeno
ceno. Pogosto je s strani naroCnika smiselno preuciti, ali bo dodatni pogoj pomenil
izbor najugodnejSe ponudbe. Primer dodatne zahteve je banc¢no jamstvo za resnost
ponudbe ali dobro izvedbo pogodbenih obveznosti za nekatere predmete javnega
narocCila ali za doloCene vrednosti, za katere zakon takega instrumenta zavarovanja
ne zahteva. Zakonodaja naroCniku namreC narekuje, da mora poleg obveznih
pogojev od ponudnika zahtevati Se izpolnjevanje takih, ki so z vidika javnega narocila
smiselni, kadar tako oceni glede na predmet, obseg in ocenjeno vrednost narocila.

Nacelo gospodarnosti je lahko krSeno tudi pri dolo¢anju predmeta, Ce to prispeva k
vecji gospodarnosti in u€inkovitosti izvedbe javnega narocila. NaroCnik se vnaprej
lahko opredeli, ali bo celotno narocilo oddal enemu ponudniku ali pa bo predmet
narocCila razdelil na ve¢ sklopov. Z razdelitvijo predmeta narocila lahko omogoci, da
razpisanim pogojem ustreza veC potencialnih ponudnikov, s tem pa lahko celotni
predmet naroc€ila placa po skupno nizji ceni. ZUN-2 v zvezi s tem v 6. ¢lenu doloca,
da mora narocnik razpisno dokumentacijo oblikovati tako, da je mogoCe narocilo
oddati po sklopih, ¢e predmet javnega narocila to dopus€a in Ce to prispeva k vedji
gospodarnosti in ucinkovitosti izvedbe javnega naro€ila. Ob tem je treba upoStevati
8e nacelo nediskriminatornosti, tako da se doseZe €im vecja dostopnost javnega
narocila potencialnim ponudnikom. Zahteva po presoji potrebe po delitvi na sklope je
smiselna, saj v nekaterih primerih delitev na sklope lahko, tudi kasneje, narocniku
povzro€i dodatne, nepotrebne stroSke. Tak primer je denimo nakup doloCenega
tehni¢nega proizvoda, npr. infuzijske Crpalke in potroSnega materiala npr. infuzijskih
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sistemov. Smiselno je, da naro¢nik vse dele kupi od enega ponudnika, saj je v
primeru tezav, sploh v garancijskem roku, laze, hitreje in praviloma ceneje napake
odpraviti z enim ali veC€ dobavitelji.

2. Krsenje nacela zagotavljanja konkurence

Nacelo zagotavljanja konkurence lahko naro¢nik krsi na ve¢ nacinov. Narocilo lahko
odda brez ustreznega postopka, ne objavi narocila ali doloCi pogoje, ki neupravi¢eno
izloCijo nekatere ponudnike.

V zvezi s tem naCelom je nova slovenska zakonodaja prinesla dobrodoslo novost
tako za naroCnika kot ponudnika, saj je pretekla prepoved sodelovanja naroCnika s
ponudniki vsaj pri kompleksnejSih naroCilih povzroCala veliko tezav. Ker naroCnik
pogosto ne razpolaga s potrebnim znanjem o moznih reSitvah in stanju tehnoloSkega
napredka na trgu, je smiselno, da pri opredelitvi predmeta pridobi priporoCila vec
ponudnikov in tako vnaprej ne preprecCuje ali omejuje konkurence. Ta praksa, Ki jo
evropske direktive predvidevajo zZe dlje ¢asa, je v ZIN-2 povzeta v 69. ¢lenu.

Veliko naroCnikov predmet javnega naroCila namerno opiSe tako, da pravilno
ponudbo lahko odda le en ponudnik. Razlog za tako ravnanje lahko iS¢emo na
pripravljajo javna narocila. lzpostaviti je torej potrebno dejstvo, da narocnik pri
dolo€anju tehni¢nih specifikacij ni neomejen. V drugem odstavku 37. Clena je namrecC
zapisano, da morajo biti tehni¢ne specifikacije oblikovane na podlagi funkcionalnih
zahtev predmeta narocila, vezanih na objektivne potrebe in zahteve narocCnika, tako
da konkurenca med ponudniki ni omejena.

3. Kr$enje nacela enakopravne obravnave ponudnikov
Neenakosti ne ustvarjajo samo naroc¢niki, temveC tudi ponudniki, drzava ali
mednarodna organizacija.

Pri ponudnikih lahko kot diskriminacijo razumemo situacijo, v kateri se vecC
ponudnikov med seboj dogovarja o strategiji nastopanja na trgu. S tem se namrec€
dogovarjajo o diskriminiranju med narocniki in narocili, s Cimer lahko bistveno vplivajo
na Stevilo ponudnikov v postopku, stopnjo konkurence med ponudniki v doloenem
postopku ter na kakovost in ceno ponudb, med katerimi naroCnik izbira. ZJN-2
naroCniku v takem primeru posredno omogocCa postavitev varovala, saj lahko v
skladu z 80. Clenom zavrne vse ponudbe, in sicer jih oznaci kot »nepravilne« ali
»nesprejemljive«.

Drzava ali mednarodna organizacija lahko doloCenemu ponudniku dodeli posebne
pravice iz intelektualne lastnine, posebne in/ali izkljuéne pravice ali drzavno pomoc.

Poseben primer je naravni monopol, ko neenakost v primerjavi z drugimi
zainteresiranimi ponudniki obstaja, vendar ta ni posledica namernega ustvarjanja
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razlik. Zaradi, na primer, povsem nove tehnoloSke reSitve ima doloCen ponudnik
monopolen polozaj na trgu, cena njegovih storitev ali blaga, izdelanega po tem
postopku, pa je nizja od cen vseh konkurentov na trgu. Ker so ponudbe vseh ostalih
ponudnikov, ki nove tehnoloske reSitve ne uporabljajo, nekonkuren¢ne, v tem
primeru ne moremo govoriti o diskriminatornem ravnanju naro¢nika (Erzen, 2004, str.
1656).

4. Krsenje pogojev in merila za najugodnej$o ponudbo

51. ¢len ZJN-1 je vseboval dolocbo, po kateri naroCnik pri merilu najniZje cene po
sklenitvi pogodbe ponudniku ni smel priznati naknadnega poviSanja cen. Prav tega
Clena pa ZJN-2 ne vsebuje, kar se v praksi kaze kot izigravanje pravil o javnhem
naroCanju, saj izbrani ponudnik sprva dale€¢ najcenejSo ponudbo po oddanem
naroCilu za sukcesivne nakupe dvigne ceno brez ustrezne osnove.

5. Krsitve Univerzitetnega Klinicnega centra Ljubljana

Na podrocju javnega naroCanja materiala, storitev in osnovnih sredstev je raCunsko
sodis¢e ugotovilo kar nekaj nepravilnosti; skupno je bila v letu 2005 vrednost
nepravilno oddanih javnih naroCil skoraj 79 mio EUR. Gre torej za skupni znesek
naroCil, pri katerih so bile odkrite nepravilnosti s strani raunskega sodis¢a, ki pa ni
enak znesku, za katerega bi bilo oSkodovano premozenje Klini€nega centra. Kljub
vsemu so zneski visoki (Letno porocCilo RaCunskega sodis¢a RS, 2005, str. 37).

Univerzitetni Klini¢ni center Ljubljana v letu 2003 kot javni zavod pri izbiri dobaviteljev
materiala ni ravnal v skladu z veljavnimi predpisi s podrocja javnega narocanja, saj je
oddajal narocila, ne da bi prej izvedel postopke, predpisane z zakonom in notranjim
predpisom. V Klinicnem centru Ljubljana so izvajali nabave brez ustrezne podlage,
najvecji delez nabav materiala pa je potekal le na podlagi narocilnic. Tako ravnanje je
v nasprotju tako z Zakonom o javnih narocilih, ki dolo€a, da se sredstva lahko
porabijo le na podlagi pogodbe in predmeta pogodbe, sklenjene na podlagi
izvedenega postopka javnega narocCila, kot tudi z dolo€ili notranjega predpisa
ustanove (Letno porocilo RaCunskega sodis¢a RS, 2005, str. 37).

Univerzitetni klini€ni center Ljubljana je pogosto sklepal anekse k pogodbam in s tem
podaljSeval njihovo veljavnost, v posameznih primerih tudi za vec let; Ceprav je bila ta
moznost navadno predvidena v osnovni pogodbi. Ne glede na to pa je s tem ohranjal
nadzor nad cenami le v omejenem obsegu, saj preveritve cen, ki bi zajele ve€
moznih ponudnikov, v tak3nih primerih veCinoma ni izvajal (Letno porocilo
Racunskega sodis¢a RS, 2005, str. 37).

Univerzitetni klinicni center Ljubljana se je pogosto skliceval na ekskluzivnost
dobaviteljev in zahtevano kompatibilnost iskanih artiklov in materialov z ze
obstojecimi, pri tem pa ni poskrbel, da bi v skladu z Zakonom o javnih narodilih to tudi
ustrezno utemeljil in izkazal v dokumentaciji, ki je spremljala postopek izbire. Poleg
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vsega so bile nepravilnosti ugotovljene tudi pri izbiri izvajalcev storitev internega
transporta ter tekoCega in investicijskega vzdrzevanja (Letno porocilo Racunskega
sodis¢a RS, 2005, str. 37).

5. Ministrstvo za zdravje RS

Racunsko sodiSCe je o predlogu zakljuénega raCuna drzavnega proracuna za leto
2006 Ministrstvu za zdravje RS izreklo mnenje s pridrzkom in enako ocenilo tudi
pravilnost izvrSevanja proraCuna. Med najpogostejSe krSitve je Racunsko sodisCe
RS navedlo napake pri postopkih javnih naroCil in pri oddaji javnih naroCil mimo
zakona.

Najvecje krsitve sem pravzaprav zZe navedla v zaCetku tega poglavja, kljub temu pa
jih, glede na to, da se nana$ajo na konkreten primer, navajam ponovno.

- Najbolj pogosta krsitev se zgodi ze pri sami razpisni dokumentaciji, ko se oblikujejo
diskriminatorna pravila, v€asih namenoma, lahko pa tudi nenamenoma, in tako dajejo
prednost nekaterim ponudnikom.

- V nadaljevanju postopka pa so Stevilni tudi primeri, ko se ponudniki na narocilo
prijavijo z nizko izhodis€no ceno, ker Ze vnaprej Spekulirajo, da bodo izbrani, in
kasneje z naro¢nikom sklenejo aneks z realno ceno.

- Tretja najpogostejSa krsitev Ministrstva za zdravje RS je prodaja blaga javnim
zavodom brez ustreznih listin, kar pomeni, da se ministrstvo dogovori za dela in
material, ne da bi za to obstajala verodostojna listina. Podjetje, ki to delo opravi, pa
zahteva plaCilo za nazaj. Konkreten primer tovrstne krsitve je Onkoloski institut.
Dodatna dela pri gradnji stavb OnkoloSkega instituta in NevroloSke klinike je
Ministrstvo za zdravje RS oddalo s pogajanji brez predhodne objave, Ceprav so
strodki del presegli dovoljenih 50 % vrednosti osnovnega narocila. V primeru
Onkoloskega instituta gre za pogodbo med Ministrstvom za zdravje RS in SCT-jem,
ki je bila sklenjena Ze leta 1996, v kateri je bilo zapisano, da bodo dela opravljena na
kljuc, torej brez podrazitev. V nadaljevaniju je bilo podpisanih 23 aneksov k pogodbi.
V zdravstvu se prav stiska bolnika in njihovih svojcev pogosto izkoris€a za sklepanje
pogodb, ki nimajo vedno dobrih namenov.

Zaradi majhnosti sredine, v kateri zivimo, pa v€asih favoriziranje doloCenega
ponudnika kljub vsemu ni mogoce povezovati s korupcijo ali politi€nim favoriziranjem,
temvec€ gre enostavno za vpetost v okolje, zaradi dejstva, da se bojimo zamere.

Ne glede na to, o kakSni vrsti favoriziranja govorimo gre za izrazito prevlado
zasebnih interesov nad javnimi in za krSitev dveh temeljnih nacel, ki pomenita
bistvena temelja trzne ekonomije, ucinkovite konkurence in transparentnega sistema
javnih naroCil. In kako odpraviti oz. zmanjsati tovrstne anomalije? Prepreciti verjetno
ne, do dolo¢ene mere pa jih je mogoCe zmanjSati z uc€inkovitim nadzorom in z
dodatnimi ukrepi trznega liberalizma, predvsem pa z zelo jasnim zavedanjem, da
morajo vse osebe javnega prava delovati v javnem interesu in da se morajo
kakrsnikoli zasebni interesi podrediti javnim.
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10.2 Kritika skupnih javnih narogil

Za uvod v kritiko skupnih javnih naroCil naj poudarim, da je od zaCetka izvajanja
skupnih javnih narocil leta 2002 opazen napredek pri poznavanju blaga, ki je predmet
javnih naroCil, s strani ekipe, ki pripravlja razpisno dokumentacijo, in izboljSanje
poznavanja podroCja javnih naroCil s strani sodelavcev strokovnih skupin, Ki
pridobljene izkuSnje prenasajo na svoja redna delovna mesta v zdravstvenih zavodih.

Poleg ucCinka skupnega naroCanja na znizanje cen ponujenega blaga in posledi¢no
nizjih vrednosti nabav ne smemo podcenjevati tudi postopnega poenotenja
strokovnih kriterijev ter baz materialov; prvega z vidika zagotavljanja primerljive
kvalitete zdravstvenih storitev in drugega zaradi moznosti poenotenega sledenja
porabe blaga posameznih javnih zdravstvenih zavodov ter posledicno omogocanja
kvalitetne izvedbe skupnih javnih naroCil. Z zdruzevanjem javnih naroCil naj bi se
zmanjSalo njihovo Stevilo, kar bi ugodno vplivalo na obseg administrativhega dela pri
pripravi ponudb. Enotna baza blaga bi omogocila vecji nadzor nad porabo in
kakovostjo, kar bi posledicno vplivalo na znizanje stroSkov.

Izvajanje skupnih javnih naroCil je vsekakor zapleten in zahteven proces, ki zahteva
usposobljeno ekipo, saj na eni strani zahteva visoko tehni¢no strokovnost, po drugi
strani pa mora omogocCati uskladitev razlicnih potreb uporabnikov. Kdor zeli izvajati
skupno javno narocilo, ki je tehni¢no bolj zahtevno (npr. operacijske mize ...) in
zraven zahteva tudi uskladitev razliCnih potreb uporabnikov, mora razpolagati z
visoko strokovno in usposobljeno ekipo za izvedbo samega postopka oddaje javnega
narocila. Poleg tega predlagam, da se v delo ekipe vkljucijo tudi strokovnjaki, ki jih
lahko angazZiramo izmed strokovnega osebja uporabnikov, in sicer za vsako
specificno zvrst opreme, ki je predmet javnega narocCila. Tako postavljena projektna
skupina ima ve€ moznosti za uspeh.

Predvsem v starejSih Clanicah EU skupno javno naroCanje s pozitivnimi izkuSnjami
izvajajo v delno spremenjeni in dopolnjeni obliki, ki je v Sloveniji omogo¢ena od
sprejema novega Zakona o javnih narocilih, ki zakonodajo na tem podroCju povzema
po Direktivi EU 18/2004. Z implikacijo dolocil Direktive EU v podro¢no zakonodajo
Republike Slovenije se uvaja moznost oddaje javnega naroc€ila na podlagi t.i. okvirnih
sporazumov, Kjer pooblas€eni narocnik v okviru skupnega javnega narocila izvede le
prvo fazo postopka (priznanje sposobnosti ter status kandidata), po tem postopku pa
naroCniki s kandidati za obdobje od 3 do 5 let sklenejo okvirne sporazume. Z
uporabo novih nacinov javnega narocanja, Ki jih nekatere Clanice EU Ze uporabljajo,
so postopki praviloma krajSi ter pravno in postopkovno manj zahtevni (ArzenS$ek,
2005, str 16).

Z ugotovitvami prim. dr. ArzenSka z ministrstva za zdravje se lahko delno strinjam.
Menim, da pozitivni uCinki instrumenta skupnega javnega naroCanja v celostno
urejenem okolju (podro¢na zakonodaja, primerno organizirane nabavne sluzbe
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zdravstvenih zavodov, kvalitetna in zadostna strokovna skupina na ministrstvu za
zdravje ter enakopraven polozaj ponudnikov na trgu) narasc¢ajo, opazene slabosti oz.
tveganja pa se zmanjSujejo.

Kljub vsemu pravna in dejanska narava nekaterih vsebin javnih naroCil ne dopusca
skupnega javnega naroCanja, ker gre za posebne zahteve narocCnika, Ki niso
primerljive z zahtevami drugih naro¢nikov, tako da ni mogocCe oblikovati doloCenih
standardov (Vlada RS, 2004, str. 24).

Tudi sama vidim vlogo skupnih javnih narocil predvsem v nabavi enostavnejSega
potroSnega blaga, kot so npr. kanile, brizge, rokavice za krajSe posege, papir ..., ne
pa tudi zahtevnejSega blaga, kot npr. srénih spodbujevalnikov, ortopedskih vstavkov
idr., saj se potrebe, znanja in pristopi zdravljenja razlikujejo, hkrati pa se hitro
spreminja tudi doktrina. Poleg zgoraj navedenega ne smemo pozabiti na izredno
hiter razvoj vseh medicinskih izdelkov, od zdravil do medicinskih pripomockov, Ki
oteZuje priprave javnih razpisov, saj je sprotno informiranje ljudi, ki se s pripravo
razpisov ukvarjajo, slabo, kon¢ni uporabniki pa so v€asih celo predobro informirani o
novostih na trgu. Okvirni sporazum, ki ga v nadaljevanju tudi omenja prim. Arzensek,
pa bi po mojem mnenju lahko pomenil velike tezave za ponudnike. Pri prijavi na
razpis ponudnik ponudi izdelke po ceni, ki je odvisna od razpisane koli€ine. Vecje
koli€ine izdelkov lahko ponudi po nizji ceni, saj tako pri nabavi zniza stroSke (npr.
naroCilo celotnega kontejnerja). V kolikor bo v nadaljevanju postopka mozZna
sklenitev okvirnega sporazuma, ponudnik vnaprej ne bo vedel dejanskih koli€in in
bodo njegovi nabavni stroski negotovi. Hkrati pa bo tezko oblikoval tudi konkurenéno
ceno izdelka.

10.3 Podpora najvisjih politi€nih nivojev v drzavi

Drzavna politika ima uCinke na celoten druzbeni sistem, skozi katerega vlada
uresniCuje svoje programe in naloge v druzbi. To so pridobivanje virov (denarja,
dobrin, storitev, ljudi ...), kjer je kot najpomembnejSe obdav€enje drzavljanov in
zadolzevanje pri drzavljanih, delitev virov (kaj, komu in koliko dati), uravnavanje
Clovekovega vedenja, kjer gre predvsem za zagotavljanje konkurencnih razmer na
trgu, varnost pri delu in simboli¢ne predstave (simboli, obredi ...) (Almond, Powell,
1996, str. 126).

Uvajanje sprememb 0z. novosti v posamezno organizacijo je najbolj u€inkovito, ko so
za to motivirani vodilni v organizaciji (Walker, 2001, str. 2). Politi€ni vrh v posamezni
drzavi mora biti prepriCan o razumnosti uvajanja sistema nabav z javnim naroCanjem
v javnem sektorju. S tem je na nek nacin zagotovljena celovita podpora
spremembam oz. uvajanju novosti, hkrati pa se podpora prenasa tudi na nizje ravni.
Na nasprotnike uvajanja sistema javnega naroCanja se izvaja pritisk na politicnem,
ekonomskem in socialnem podrocju. Mednarodne organizacije s svojimi ukrepi lahko
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pomagajo politicnemu vrhu v posamezni drzavi pri uvajanju ali prilagajanju sistema
javnega narocanja.

10.4 Seznanjanje javnosti z javnim naro€anjem

Sredstva, s katerimi razpolagajo naroCniki, so pridobliena 2z denarjem
davkoplaCevalcev, zato mora obstajati zaupanje javnosti v njihovo delo in porabo
javnih sredstev. Da bi bilo zaupanje dosezeno, morajo biti postopki javnega
naroCanja javni, pregledni in posteni, hkrati pa mora nad njimi potekati stalen nadzor.
Ce pride do pomanjkanja ali izgube zaupanja javnosti, lahko pride do neugodnih
posledic javnhega naroCanja. Tako lahko posamezni ponudniki ocenijo, da njihove,
sicer ugodne, ponudbe nimajo moznosti za uspeh, in se prenehajo zanimati za javne
razpise, narocnik pa mora s postopki izbirati zanj manj ugodne ponudbe.

Obves&c€anje javnosti je pomembna naloga, ki poteka s seznanjanjem in izmenjavo
mnen;j, iskanjem vsakovrstnih odzivov, razlaganjem in preverjanjem. ObveScanje
javnosti ne pomeni le izobrazevanje v tehni€nem smislu, temvec tudi v smislu stika z
javnostjo. Z ucinkovitim obve&€anjem lahko javnost prepri€amo o prednostih sistema
javnega narocanja. Pri tem mora obvesCanje zajeti javni ter zasebni sektor. Uradniki
in zaposleni v obeh sektorjih, javni sektor kot naro€nik in uporabnik ter zasebni sektor
kot ponudnik, morajo razumeti delovanje in prednosti sistema javnega narocanja, ki
ga drzava uvaja, izvaja ali spreminja.

Za javnost je pomembno, da z dobrim sistemom javnega naro€anja konc¢ni
uporabniki hitreje in optimalneje zadovoljujejo svoje potrebe, javna sredstva pa so
uCinkovito porabljena. Dober sistem javnega naroCanja omogocCa, da koncni
uporabniki toéno vedo, kaj potrebujejo, opredelijo zahteve po blagu in storitvah, ki so
predmet javnega naroCila, ter podajo specifikacije in pogoje, ki jasno in natan¢no
opisejo njihove potrebe.

DrZzava mora javnost seznaniti z vsemi dejstvi, ki so potrebna za ucinkovito delovanje
sistema. Posebno pomembna dejstva so naslednja:

- kje in kako lahko pridobijo informacije o prihajajocih javnih narocilih,

- kako je mozno pridobiti razpisno dokumentacijo o javnih naro€ilih,

- kdo je na lokalni ravni dolzan izvajati javna narodila,

- kdo je na nacionalni ravni odgovoren za delovanje sistema javnega narocanja,

- kaksSne so obveznosti in pravice naro€nika in ponudnika.

Javnost je mozno o prednostih ter delovanju uspeSnega in ucinkovitega sistema
nabave z javnimi naroCili za javni sektor seznaniti na veliko nacinov. Na voljo so
razlicni mediji: TV, radio, internet, ¢asopis, okrogle mize, seminarji ... V kolikor je
obvescanje javnosti pravilno in korektno, so moznosti za ucinkovit in uspesen sistem
nabav vecje.
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10.5 Sodelovanje med javnim in zasebnim sektorjem

Sistem uspesnega javnega naroCanja bi lahko opredelili kot partnerski odnos med
javnim in zasebnim sektorjem. Ce v sistemu deluje le en partner, sistem ne deluje
dobro, ne daje pravih rezultatov. Oba, javni in zasebni sektor, morata nastopati
kooperativno, da sistem deluje u€inkovito (Leone, 2001, str. 7-15). V drzavah, kjer
zasebni sektor ne more kriti vseh potreb naroCanja, mora javni sektor nuditi vecjo
podporo hitrejSi rasti in ve€anju obsega zasebnega sektorja. V nekaterih drzavah
(Rusija, Romunija) zasebni sektor ni dovolj razvit oz. ne obstaja v zadostnem
obsegu, da bi zadovoljil vse nastale potrebe. V tem primeru ni zadostne konkurence,
zato tudi sistem javnega naroCanja ne more izpolniti naloge ucinkovite uporabe
javnih sredstev.

Zasebni sektor teZko sprejema obsezno papirno dokumentacijo in posamezna pravila
javnega naroCanja, s katerimi je mogocCe zagotoviti preglednost postopkov, kar se
kaZze tudi pri nas (Walker, 2001, str. 3). Javne institucije po drugi strani tezko
razumejo, da predstavlja pridobivanje zahtevanih dokazil za vsakega ponudnika
precejSnje stroske in izgubo ¢asa. Ob tem se lahko zgodi, da je uradno pridobivanje
zahtevanih dokumentov dolgotrajnejSe in draZje, kot Ce jih ponudnik pridobi s
podkupninami. V vecini primerov je prav zato argument birokracije ta, da na takSen
nacin preprecujejo korupcijo.

10.6 Ustrezno in kakovostno izobrazevanje v sistemu javnega naro€anja

Podrocje javnega naroCanja postaja vedno bolj sofisticirana stroka. |zobrazevanje na
tem podroCju mora biti stalna aktivhost, ki se ne sme omejiti le na nivo
opismenjevanja za delo z raCunalnikom.

Menim, da mora biti izobraZevanje dvostransko. IzobraZevati se morajo tisti, Ki
predstavljajo stran naroCnika, kot tudi tisti, ki predstavljajo stran ponudnika.

Osnovno izobrazevanje naj bi se zacelo Ze pred sprejetiem zakonodaje na podrocju
javnega naroCanja. Drzavni uradniki in strokovnjaki potrebujejo osnovno znanje in
poznavanje teorije sistema javnega naroCanja, kasneje pa naj bi se izobrazevanje
razSirilo na poznavanje samih postopkov, izvedbe ter nenazadnje in zelo pomembno,
na poznavanje blaga, ki ga naro¢nik zZeli nabaviti preko javnega narocila.

Na podlagi izkusenj menim, da v zdravstvu mozZnost izobrazevanja predstavljajo
razli€ni kongresi, organizirana predavanja, predavanja na skupinskih sestankih
usluzbencev ter obiskovanje naroCnikov in uporabnikov s strani strokovnih
sodelavcev ponudnikov. Ti svoje novosti predstavljajo na uporabniku prijazen in
doma¢ nacin, pri Cemer tako izobraZevanje navidezno ne terja stroSkov
izobraZzevanja. Toda Cas, ki ga prezivi uporabnik v druzbi strokovnega sodelavca, v
oCeh delodajalca predstavlja denar, zato v vecini javnih zdravstvenih zavodov obiski
strokovnih sodelavcev niso najbolj zaZeleni. Kljub temu je to Se vedno ena
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najcenejsih in najbolj kakovostnih oblik izobrazevanja koncnih uporabnikov in hkrati
tudi ponudnikov. Izmenjevanje znanja namre€ prinasa koristi obema.

11 Sklep

Javna narocila v Sloveniji niso ve€ novost. Njihovo izvajanje se je zaCelo z razpadom
SFRJ in uvedbo trznega gospodarstva, prve zametke normativnega javnega
naroanja pa je Republika Slovenija doZivela v letu 1992 s sprejetiem Zakona o
proracunu Republike Slovenije, ki je v svojih dolo¢bah predpisoval obveznost oddaje
nabav oz. izbiro izvajalca na podlagi javnega razpisa.

Od leta 1992 pa do danes so javna narocila pridobila na pomenu. Njihov velik
gospodarski pomen se kaze v njihovem obsegu. V letu 2003 so javna narocila v
Sloveniji obsegala ve€ kot 424 mrd SIT, kar je okoli 7 % BDP, leta 2006 pa kar 10,5
% BDP ali 3,2 mrd EUR.

Javna narocila pomenijo veliko spodbudo gospodarskim subjektom, ki konkurirajo za
pridobitev naroCil na trgu, na katerem se pretakajo ogromne vsote denarja.
Zmagovalci krepijo svoj trzni polozaj, s Cimer se privlatnost javnih naroCil Se
povecuje.

Na smer in razvoj sistema javnega naroCanja bodo v prihodnosti Se bolj vplivali
nenehen razvoj trga, razvoj informacijske tehnologije in globalizacija. Ena od novosti
na trgu javnih naroCil so tudi v Sloveniji — predvsem v zdravstvu — skupna javna
naroCila ali centralizirano javno naroCanje. S tovrstnimi postopki je Slovenija zacela v
letu 2002. Tak rezim naroCanja po eni strani omogoca racionalizacijo postopkov,
standardizacijo proizvodov, porast transparentnosti in stalen nadzor javnih zavodov.
Na drugi strani lahko skupno javno naro€anje pomeni ukinitev posameznih nabavnih
enot in povzro€i pomembne statusne spremembe ponudnikov.

Skupna javna naroCila v zdravstvu zadnja leta povzrocajo Stevilne dileme o tem, ali je
tovrsten sistem zares ucinkovit, in glede na to, da v Sloveniji Se ni oblikovanih
standardov medicinskih pripomockov, tudi primeren za nabavo raznovrstnega
materiala v vseh slovenskih bolniSnicah.

Skozi anketiranje in analiziranje rezultatov sem ugotovila, da sta odziv porabnikov na
kategorijo in stopnja pomembnosti kategorije medsebojno povezana in odvisna.
Porabniki so bolj zahtevni v primeru, kadar je stopnja pomembnosti kategorije zanje
visoka, in manj zahtevni takrat, ko je stopnja pomembnosti kategorije zanje
nepomembna ali malo pomembna.

V povprecju so za anketirance najpomembnejSe kategorije kakovost izdelka, dobava,
zanesljivost dobavitelja, izobraZevanje porabnikov in reSevanje reklamacij. Na
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vprasanje, kako ocenjujejo medicinski potrosni material, izbran s postopkom skupnih
javnih naroCil, pa so anketiranci v povprecju najvi§jo oceno namenili ceni, najslabse
pa so ocenili skupna javna narocila po Stevilu pritoZzb s strani medicinskega osebja in
po izobraZevanju uporabnikov. Ko so anketirani primerjali material, ki je bil izbran
preko lastnih javnih narocil, z materialom, izbranim preko skupnih javnih narocil so v
povpreCju ocenili, da je material, izbran preko lastnih javnih naroCil, v vseh
ocenjevanih kategorijah, razen v kategoriji cene in pakiranja, ustreznejSi. Kar 90 %
vprasanih se osebno ne bi odloCilo za ponovno sodelovanje na skupnem javnem
narocCilu ministrstva za zdravije.

Glede na rezultate vidim vlogo skupnih javnih narocil predvsem v nabavi
enostavnejSega potroSnega blaga, kot so npr. kanile, brizge, rokavice za krajSe
posege, papir ..., ne pa tudi zahtevnejSega blaga, kot npr. srénih spodbujevalnikov,
ortopedskih vstavkov idr., saj se potrebe, znanja in pristopi zdravljenja razlikujejo,
hkrati pa se hitro spreminja tudi doktrina. Poleg zgoraj navedenega ne smemo
pozabiti na izredno hiter razvoj vseh medicinskih izdelkov, od zdravil do medicinskih
pripomockov, ki oteZuje priprave javnih razpisov, saj je sprotno informiranje ljudi, Ki
se s pripravo razpisov ukvarjajo, slabo, kon¢ni uporabniki pa so v€asih celo predobro
informirani o novostih na trgu.

Pri javnih narocilih je mogoce v naprej vplivati na izbiro najboljSega ponudnika na
razli¢ne nacine, predvsem pa s prilagajanjem razpisnih pogojev sposobnosti enega
od ponudnikov. V¢asih takSna prilagojenost ni na prvi pogled razvidna in jo je
mogoce ugotoviti Sele z dobrim poznavanjem SirSih okolis¢in.

Tezko re€emo, da je z ureditvijo javnega naro€anja sploh kdo zadovoljen. Morda je
razlog v tem, da je pojem javnih narocil obravnavan predvsem tehni¢no. Javni interes
je tisti, ki mora biti $e posebej izrazen ravno na podrocju javnih naro€il, saj ne gre le
za smotrno uporabo sredstev, gre tudi za nacin uvajanja konkurence, gre za celostni
gospodarski razvoj. V sistemu, v katerem zivimo, pa ves ¢as zaznavamo anomalije,
zaradi katerih i5¢emo nove resitve in moznosti za njihovo odpravo, ravno tako pa bi
morali delovati tudi na podrocju javnih narocil.

Izpopolnjevanje in izobrazevanje osebja, ki je vklju¢eno v celoten proces javnih
narocCil, spodbujanje sodelovanja med javnim in zasebnim sektorjem, seznanjanje
politiCnih nivojev v drzavi so kljuni dejavniki, ki lahko nivo javnega narocanja
dvignejo nad trenutno raven. S tem bo podrocje javnih naroCil postalo Se bolj
priviatno za ponudnike, naro¢niki pa bodo lahko izbirali med bolj konkuren&nimi
proizvodi glede na ceno in kakovost.
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	5 Javna naročila in novosti ZJN-2 
	Priprava pogojev za udeležbo in meril za ocenjevanje ponudb je poleg priprave tehničnih specifikacij najpomembnejša naloga naročnika. Z izbiro napačnih meril in pogojev ponudnik ne more pripraviti kvalitetne ponudbene dokumentacije, naročnik pa ne dobi najustreznejše ponudbe, ampak takšno, ki je najustreznejša po pogojih in merilih, ki jih je napisal.  
	5.2.1 Pogoji 
	5.2.2 Merila 


	6 Javna naročila v zdravstvu 
	7 Skupna javna naročila v zdravstvu   
	 
	7.1.1 Izkušnje - Javni zdravstveni zavodi ter strokovne skupine 
	7.1.2 Izkušnje - Ministrstvo za zdravje RS 
	7.1.3  Izkušnje – Ponudniki 


	8 Odzivi porabnikov 
	 

	 9 Skupna javna naročila v zdravstvu in odzivi porabnikov 
	10 Predlogi za izboljšavo stanja 
	 

	11 Sklep   
	 
	Izpopolnjevanje in izobraževanje osebja, ki je vključeno v celoten proces javnih naročil, spodbujanje sodelovanja med javnim in zasebnim sektorjem, seznanjanje javnosti z javnim naročanjem in poudarjanje njihovih koristi ter podpora najvišjih političnih nivojev v državi so ključni dejavniki, ki lahko nivo javnega naročanja dvignejo nad trenutno raven.  S tem bo področje javnih naročil postalo še bolj privlačno za ponudnike, naročniki pa bodo lahko izbirali med bolj konkurenčnimi proizvodi glede na ceno in kakovost. 
	 
	 

	 Literatura  
	 Viri 


