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UvoD

Pomen in vloga racunovodstva sta se od njegovih zacetkov pa do danes precej spremenili.
Od zacetnega belezenja preteklih dogodkov za potrebe drzave, ga danes zaradi
pomembnosti njegovih informacij uvr§¢amo med storitve profesionalnega znacaja.
Racunovodske informacije niso ve¢ pomembne samo za drzavo, so temelj prihodnjih
poslovnih odloCitev za podjetnika, s katerimi bo razvijal svoje poslovanje, hkrati pa se bo z
njimi predstavljal pred bankami, naroc¢niki, dobavitelji in drugimi uporabniki. Pesc¢ica
nastetih razlogov nas opozarja, kako pomembna je izbira kakovostnega racunovodskega
servisa ter ustrezna ureditev celotne stroke.

V Sloveniji na podro¢ju ratunovodske dejavnosti ni nikakrSne zakonske ureditve, ki bi
dolocala pogoje, na kaksen nacin in kdo lahko opravlja racunovodske storitve. Kljub temu,
da je za opravljanje profesionalnih storitev potrebno imeti dolo¢ena znanja in vescine, se
za opravljanje poklica racunovodje pri nas ne zahteva niti ustrezna izobrazba, niti delovne
izkusnje. Tako je opravljanje racunovodstva prosto omogoceno vsem, ki registrirajo
izbrano dejavnost. Dejstvo pa je, da lahko neustrezen oziroma neusposobljen ra¢unovodski
servis podjetniku povzroci ogromno skode.

Pravna ureditev katerekoli dejavnosti in nosilcev le — te, primarno zahteva odgovore na
vprasanja, kdo, kdaj in zakaj to ureditev potrebuje. Skozi razvoj zgodovinskih dogodkov
smo se naucili, da do tega pride takrat, ko se v druzbi pojavljajo ali obstaja mozZnost, da bi
se pojavili primeri, s katerimi bi namerno ali neupraviceno povzrocili Skodo
posameznikom ali celotni druzbi, ter ovirali zdrave medsebojne odnose in ogrozali
dostojanstvo posameznikov (Koletnik, 2012, str. 47). Z besedami avtorja lahko opisemo
tudi stanje v raCunovodski dejavnosti, saj njeno ureditev potrebujejo primarno narocniki
oziroma podjetniki, izvajalci racunovodskih storitev, drzava, banke, kakor tudi druge
osebe. Stevilni podjetniki svojo dejavnosti izvajajo profesionalno, vendar nimajo znanja o
ustreznem vodenju poslovnih knjig, zato ne vedo, kaksno storitev so pridobili v zameno za
svoje placilo. Znano je, da so mali podjetniki v nasi drzavi gonilo gospodarstva, zato si
zasluZijo biti za§¢iteni pred nekakovostno obravnavo svojih raCunovodskih informacij. Ker
drzava za reguliranje ni imela posluha, se je stroka odlocila, da bo skozi uvedbo standardov
sama poskusala urediti stanje na trgu.

Regulacija racunovodske dejavnosti, bi torej preprecila, da bi delo opravljale osebe, ki niso
ustrezno strokovno usposobljene. To bi vplivalo na dvig ugleda dejavnosti, hkrati pa
povecalo zadovoljstvo podjetnikov, druzbe in drzave. Potrebno se je zavedati, da le
ustrezno usposobljen kader, lahko sledi vsem zakonodajnim in trZznim spremembam, Se
pomembneje pa digitalizaciji. Kot omenjeno uspeSna in stabilna podjetja so gonilo
gospodarstva, zato so dobri in kakovostni ra¢unovodski servisi Se kako pomembni, saj



lahko redno spremljajo poslovanje podjetij, pravoasno opozarjajo na nevarnosti in v
sodelovanju z naro¢nikom planirajo prihodnja poslovna gibanja.

Namen magistrske naloge je ugotoviti, kako je uvedba standarda kakovosti vplivala na
delovanje slovenskih racunovodskih servisov ter analizirati povezavo med ostalimi
kljuénimi dejavniki, ki vplivajo na kakovost izbrane panoge. Magistrsko delo je namenjeno
razliénim deleznikom v gospodarstvu kot so zakonodajalec (drzava), banke, izvajalci
racunovodskih storitev ter naro¢niki. Pozitiven vpliv standarda bo vsem naStetim
deleznikom prinesel korist. Namre¢ naro¢niki bodo bolje razumeli pomen racunovodskih
servisov, se lazje odloc¢ali komu bodo brez vecjih tveganj predali vodenje svojih poslovnih
knjig, poslovne banke pa bodo na drugacen nacin preucevale podatke komitentov, ki jih bo
pripravil racunovodski servis s certifikatom. Ne nazadnje pa bo drzava morda tehtneje
premislila svoje odlocitve o uvedbi standarda in regulaciji dejavnosti.

Cilj magistrske naloge je odgovoriti na naslednja raziskovalna vprasanja in sicer:

1. Ali je uvedba standarda kakovosti pozitivno vplivala na kakovost storitev
racunovodskih servisov?

2. Ali uvedba standarda kakovosti pozitivno vpliva na zaupanje narocnikov do
racunovodskega servisa?

3. Ali redno izobrazevanje kadrov povecuje kakovost storitev racunovodskih servisov?

4. Al je standard izpolnil pricakovanja z vidika izvajalcev in naro¢nikov racunovodskih
storitev?

Magistrsko delo je sestavljeno iz petih poglavij. V prvem poglavju so predstavljena
teoreticna izhodi$c¢a, vezana na opredelitev in znacilnosti storitev ter njihova klasifikacija.
Drugo poglavje namenjava opredelitvi kakovosti storitev, njenim dejavnikom hkrati na
podlagi obstojeCe literature in preteklih raziskav prikazujeva izbrane najpogosteje
uporabljene nacine merjenja kakovosti. V tretjem poglavju predstavljava racunovodsko
panogo od njenih zacetkov do danes, pri tem opisujeva pojem kakovosti v raunovodstvu,
hkrati pa vkljucujeva tudi podatke o stanju na racunovodskem trgu v drzavah ¢lanicah
Evropske unije. Cetrto poglavije je namenjeno preudevanju radunovodske dejavnosti v
Sloveniji, predstavitvi predloga Zakona o racunovodski dejavnosti ter predstavitvi
standarda izvajalcev. Nazadnje, v petem poglavju predstavljava raziskovalni model,
raziskovalna vpraSanja ter uporabljene metode raziskovanja, pri ¢emer Z namenom
ugotavljanja vpliva standarda kakovosti na kakovost v racunovodstvu, med seboj
primerjava vidike enega izmed pobudnikov standarda ter vodje racunovodskega servisa,
kot predstavnico izvajalcev racunovodskih storitev.



1 STORITVE

1.1 Opredelitev in posebnosti storitev

Opredelitev storitev je zelo kompleksna in se je skozi ¢as moc¢no spreminjala. Obstaja
veliko razli¢nih teorij, delitev in posebnosti storitev. Pri opredeljevanju storitev so se
teoretiki osredotoCili predvsem na generi¢ne lastnosti storitve, kot SO sam proces,
produktivnost, raznolikost, neobstojnost ter neotipljivost storitev. Poznamo pa Se izvedene
lastnosti te so nelocljivost od izvajalca storitve, soCasnost izvedbe in uporabe storitve,
variabilnost in druge.

Latinski izraz za storitve je servio, iz katerega izhaja tudi angleSki izraz service, kar
pomeni, da za nekoga opravimo dolo¢eno delo, mu s tem pomagamo, ustrezemo in ga
zadovoljimo.

Razvoj tehnologije je povzrocil, da se delez podjetij, ki opravljajo storitve nenehno
povecuje, to je vidno tudi pri skokovitem povecCanju zaposlene delovne sile v tej
dejavnosti. Skozi zgodovino, se je spreminjal nacin opravljanja storitev in komunikacija
med izvajalci in naroc¢niki, kar je vplivalo na naro¢nikovo zaznavo kakovosti opravljenih
storitev (Vodopivec & Godnic, 2015, str. 130).

Vsako podijetje lahko na trgu ponudi izdelek ali storitev oziroma kombinacijo obojega.
Poto¢nik (2004, str. 30) deli obseg ponudbe podjetja na razli¢ne nacine in sicer tako, da
ponudba vkljucuje:

— le izdelek, v katerem ni vkljucena storitev oziroma storitev ni potrebna (sadje, mleko,
kozmeticni izdelki,...),

— 1izdelek, v katerega je vkljucena tudi storitev (popravila, vzdrzevanje, obnova), vse kar
naro¢nika bolj pritegne za nakup izdelka (avtomobili, racunalniki),

— kombinacijo izdelka in storitve v enaki meri (zaraCunavanje in hrana pri nakupu v
trgovini),

— storitev, v katero je vklju€en tudi izdelek, ki ne prevlada pri nakupu (letalska prevozna
storitev z vkljuceno karto),

— le storitev (davéno svetovanje, varstvo otrok).

»Storitev je vsako dejanje ali delovanje, ki ga izvajalec lahko ponudi naroc¢niku, je
neopredmeteno ter ne pomeni lastniStva necesa« (Kotler, 2004, str. 444). Slovar
slovenskega knjiznega jezika (SSKJ, 2018) pa storitev opredeljuje kot naroceno delo, ki se
opravi za nekoga, navadno za placilo.



Specificne znacilnosti storitev, to so: neopredmetenost, neloCljivost, minljivost in
sprejemljivost so razlog, da je njihovo raven kakovosti zelo tezko opredeliti. Ogled in
otipljivost fizi¢nih izdelkov omogoc¢ajo naro¢niku, da sam doloc¢i kakovost izdelka pred
nakupom, ¢emur pravimo t.i. iskana kakovost. Pri storitvah, ki jih lahko kupec oceni le
med izvajanjem (npr. pocitnice), govorimo o izkustveni kakovosti. Pri ostalih storitvah
(npr. pravno svetovanje) govorimo o kakovosti zaupanja, saj mora kupec izvajalcu
preprosto verjeti, da bo svoje delo dobro opravil (Zeithaml & Bitner, 1996).

1.1.1 Neopredmetenost storitev

Znacilnost izdelkov je, da so opredmeteni, kar za storitve ne velja, zato se smatrajo za
neopredmetene. Pomen neopredmetenosti je, da jih kupec pred nakupom ne more obcutiti
(potipati, okusiti, vonjati, sliSati ali videti), kar pomeni, da se kupec ne more prepricati,
kakSen bo rezultat preden se odloc¢i za dolo¢eno storitev (npr. pri terapiji kupec ne more
vedeti, ali mu bo ta pomagala pri njegovih tezavah).

Cilj naro¢nikov je, da zmanjSajo negotovost, zato preverjajo kakovost storitev na razli¢ne
nacine, kot na primer na podlagi tega, kdo izvaja dolocCeno storitev, kakSno opremo
uporablja, kje izvaja svoje storitve, kakSne cene ima za posamezno storitev, vedno bolj pa
je pomembno tudi samo oglaSevanje. Naro¢niki Si na osnovi teh elementov oblikujejo
svoje mnenje o tem, kak$na je kakovost doloCene storitve. Naloga izvajalcev pa je
prepricati kupce z dokazi, ki lahko vkljucujejo najrazli¢nejse elemente — prostor, opremo,
ljudi, ceno, nacin oglasevanja in komuniciranje z naro¢niki,... (Poto¢nik, 2004, str. 31).

1.1.2 Neloc¢ljivost storitev

Naslednja znacilnost storitev je nelocljivost, kar pomeni, da so storitve v istem trenutku
proizvedene in porabljene. Posebnost storitev je torej interakcija med osebo, ki ponuja in
izvaja storitev ter osebo, ki je naro¢nik te storitve oziroma mora sodelovati pri izvajanju
tako, kot izdelke, med samim izvajanjem storitve se le — ta tudi uporablja. lzdelek pa se
mora najprej izdelati, sele nato se proda in potrosi (Snoj, 1998, str. 41).

1.1.3 Spremenljivost storitev

Posebnost storitev je tudi njihova spremenljivost. Storitve so odvisne od tega kdo, kje in
kdaj jih izvaja. Vse to pa vpliva tudi na njihovo kakovost. Vsak izvajalec je lahko uspesen
na svojem podroc¢ju, odvisno za kaj se specializira. Na podlagi vseh informacij se naro¢niki
mocno zavedajo spremenljivosti storitev, zato so pri izbiri posebej pozorni na razli¢ne
dejavnike, z namenom, da bi prejeli kakovostno storitev.



Izvajalci se lahko pri obvladovanju kakovosti storitev osredotoCijo na tri korake za
zagotavljanje vi§je ravni kakovosti in to so:

— izbira ustreznega kadra in usposabljanje kadra na vseh ravneh,

— standardizacija postopka izvajanja storitev znotraj podjetja — oblikovanja nacrta, kako
bo dolocena storitev potekala (narocilo preko spletne trgovine — kupec izbere izdelek,
ki ga zeli prejeti in nato odda narocilo preko spletne trgovine, izvajalec sprejme
narocilo, ga pripravi za odpremo, dostavi naro¢niku in prejme placilo),

— spremljanje zadovoljstva naro¢nikov — ankete, knjiga pritozb in predlogov, primerjalno
nakupovanje (Kotler, 2004, str. 448).

1.1.4 Minljivost storitev

Storitve se od izdelkov razlikujejo v tem, da storitve ne moremo imeti na zalogi oziroma jo
premajhno ali preveliko zasedenostjo svojih zmogljivosti (ozka grla), zato je zelo
pomembno, da se tovrstna podjetja osredotocijo na nacrtovanje zmogljivosti glede na svoje
zmoznosti. Torej, da prilagodijo svoje zmogljivosti na podlagi povpraSevanja in da so
pripravljene na nepricakovane spremembe. Na primer, ¢e se poveta povprasevanje po
najemih koles v mestu, mora podjetje zagotoviti ve¢ koles, kot v primeru, ko je
povprasevanje enakomerno. Govorimo o t.i. preseZznem povprasevanju. O presezni ponudbi
pa govorimo takrat, ko je ponudba vecja od povprasevanja, kot na primer pri prodaji
nezasedenih kart za gledaliSko predstavo, ki jih je po predstavi nemogoce prodati.
Vrednost storitve je za podjetje v zgoraj opisanem primeru izgubljena (Kotler, 2004, str.
448).

1.2 Klasifikacija in vrsta storitev

Konkurenca na trgu je iz dneva v dan vecja, zato imajo narocniki tezave pri razlikovanju
posameznih izdelkov oziroma storitev. Pogosto ugotavljajo kvaliteto izdelkov na podlagi
opravljene storitve (npr. odzivnosti ponudnika, obravnavanje naro¢nika, to¢nost dostave,
reSevanje pritozb,...). Hiter razvoj in globalno poslovanje je sprozilo vecje sodelovanje
med podjetji, zato so podjetja v svojem poslovnem procesu velikokrat odvisna od storitve,
ki jih zanje opravijo druga podjetja, kot na primer prevozne storitve, postne storitve,
popravila, raziskave in razvoj ter Stevilne druge.

Storitveni sektor postaja z leti vse vecji, kompleksnejsi, zato poznamo tudi ve¢ nacinov
razvr$€anja (klasifikacije) storitev.

Tavcar (2002, str. 131) klasificira storitve po naslednjih znacilnostih:



— glede na dosegljivost in kraj izvajanja storitev,

— glede na pogostnost uporabe in stopnjo formaliziranosti razmerja med dobavitelji in
naro¢niki storitev,

— po temu, komu SO namenjene: nesnovne in snovne storitve, namenjene stvarem in
ljudem,

— po prilagodljivosti storitev posebnim potrebam in zeljam naro¢nikov,

— glede na stopnjo sodelovanja med naro¢niki in izvajalci storitev,

— glede na vsebnosti dela in materiala v storitvah,

— glede na prilagojenost storitev oziroma vsebnost dela in individualiziranost,

— glede na vrsto naro¢nikov in snovnost storitev.

Storitve lahko delimo tudi glede na posamezne gospodarske dejavnosti, kot so na primer
servisne storitve, telekomunikacijske, letalske, transportne, svetovalne, banéne, gostinske
in frizerske storitve. Taks$ni kriteriji ne zajemajo prave narave izvajanja storitve, saj se
nacin izvajanja storitev lahko bistveno razlikuje znotraj posamezne gospodarske dejavnosti
(Lovelock & Wright, 1999, str. 5).

Lovelock in Wright (1999, str. 5) delita storitve glede na:

— stopnjo usklajenosti ponudbe in povprasevanja,

— stopnjo sestavljenosti uporabniske izkusnje s strani ponudbe, opreme in osebja,
— Cas in kraj izvajanja storitve,

— stopnjo snovnosti in nesnovnosti procesa storitve,

— neposredne prejemnike procesa storitve,

— prilagojenost naro¢niku (standardizacija),

— naravo odnosa z naro¢nikom.

Potoc¢nik razdeljuje storitve na podlagi tega, kako in na kakSen nacin Se dolocena storitev
izvaja. Posebnost vsake storitve je tudi, da jih lahko opravljajo razli¢no kvalificirani ljudje.
Obstajajo tri stopnje kvalifikacije izvajalcev storitev:

- visoko kvalificirani (tisti, ki opravljajo storitve estetske Kirurgije, zobozdravstvene
storitve, razne inzenirske storitve,...),

- kvalificirani (tisti, ki opravljajo razne frizerske storitve, orodjarske storitve,...),

- nekvalificirani (tisti, ki opravljajo delo v pralnici, v proizvodnji, pomozna gradbena
dela, pomozna dela pri vzdrzevanju, storitve skladiS¢enja,...).

Posebnost storitev je tudi ta, da ni vedno nujno, da je naro¢nik storitve prisoten pri samem
izvajanju storitve (npr. pri frizerskih storitvah naro¢nik mora biti prisoten, pri popravilu ali
vzdrzevanju avtomobila pa prisotnost naro¢nika ni potrebna).



Z leti se pojavljajo nove storitve, katerih razvoj je v naras$¢anju in bodo v prihodnosti
kljuéne za nadaljnje spremembe (informatika, racunalni$tvo...). Vedno pa bodo prisotne
t.i. tradicionalne storitve, ki so zakoreninjene v storitveni panogi (turizem, gostinstvo,

transport,...).

Poto¢nikova (2004, str. 48-54) razdelitev storitev je prikazana na spodnji sliki 1:

Slika 1: Razdelitev storitev
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Ker se zaradi Cedalje hitrejSega tehnoloskega razvoja pojavljajo vedno nove storitve, je
prakticno nemogoc¢e enotno opredeliti vse storitve ali jih razvrstiti tako, da bi izbrana
klasifikacija zajela popolno celoto storitev (Poto¢nik, 2004).

2 KAKOVOST STORITEV

Ponuditi naro¢nikom oziroma kupcem kakovostno blago ali storitev, je ze od nekdaj cilj
vsakega podjetja. Z danasnjo narascajoco konkurenco med podjetji ter zahtevnostjo
naro¢nikov, se zahteve glede kakovosti spreminjajo vsakodnevno, kar ponudnike sili k
nenehnemu izboljSevanju.

Za kakovost Ze od nekdaj velja, da ni ve¢ le tehni¢na kategorija, pri kateri se ustreznost
storitve (proizvoda) ocenjuje samo na podlagi tehni¢nih zahtev, ampak je cedalje bolj
potrebno upoStevati zahteve posameznega narocnika, njegove potrebe, hotenja ter
pri¢akovanja. To je ugotovil tudi Snoj (2000, str. 27), ki je skozi Stevilne raziskave odkril,
da naro¢niki poleg ocenjevanja kakovosti celotne ponudbe podjetja, povecujejo pomen
kakovosti storitvenih sestavin. Znano je, da visoka stopnja zadovoljstva vodi do lojalnosti
naroc¢nika, posledi¢no do vecje dobi¢konosnosti in boljSega konkuren¢nega polozaja.

V literaturi je kakovost storitev najveckrat opredeljena kot naro¢nikova subjektivna ocena
zaznane storitve (Ganguli & Roy, 2010, str. 405). Subjektivnost je skupaj s specificnimi
znacilnostmi storitev tista, ki dodatno otezuje dolocitev enotne definicije kakovosti
storitev.

Pri dolo€anju kakovosti posameznih storitev lo¢imo dva nacina postavljanja specifikacij
kakovosti, glede na vlogo naro¢nika oziroma uporabnika storitve. Prvo poznamo
ponudnike dolocenih storitev, ki so pri doloanju svojih specifikacij oziroma standardov
kakovosti vezani na dolocene zakonske predpise in pravila. Naroc¢niki teh vrst storitev (npr.
javni prevoz) nimajo neposrednega vpliva, zato se lahko odlo¢ijo le, ali bodo storitev
koristil ali ne. Na drugi strani, kjer obstaja mnozica ponudnikov z enako storitvijo imajo
naro¢niki moznost izbire. Zato morajo ponudniki posvetiti veliko pozornosti zahtevam,
zeljam oziroma pri¢akovanjem naro¢nikov in glede na te postaviti specifikacije oziroma
standarde kakovosti (Poto¢nik, 2004).

Potocnik opredeljuje kakovostno raven storitev kot primeren nacin, s katerim lahko
zadovoljimo potrebe, pri¢akovanja in povpraSevanja naro¢nika (Poto¢nik, 2004, str. 95).
Medtem, ko Gronroos (1990, str. 36) oznacuje kakovost kot vse tisto, kar naro¢nik
dejansko zazna, ko sprejema storitev.

Zeithamlova s svojimi sodelavci opredeljuje zaznano kakovost storitev kot rezultat
naro¢nikove primerjave med pri¢akovano storitvijo in dejansko zaznano oziroma
dozivljeno storitvijo (Zeithaml, Parasuraman & Berry, 1990, str. 16).
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Snoj (1998) opredeljuje kakovost storitev kot »zaupanje v pomenu obojestranskega
pozitivnega priznavanja«. Z definicijo se avtor priblizuje sodobnejSemu nacinu
razmisljanja 0 tem, kako zadovoljiti zahteve naro¢nika in kakovost opisuje s tem, da ni
dovolj, Ce storitve zadostujejo postavljenim specifikacijam in deklariranim standardom
proizvajalca, ampak morajo biti tudi izvedene na nacin, da bodo vplivale na ohranitev
(povecanje) ugodja narocnika z vidika njihovega sistema vrednot, pri¢akovanj, Custev in
sposobnosti zaznavanja. Hkrati pa morata izvajalec in naro¢nik pozitivho povezovati
protivrednosti s svojim pocutjem na delu in s subjektivno opredeljenimi dejavniki (Snoj,
1998, str. 160).

Zelo nazorno sta Cokelc in Stager (2018) opisala kakovost revizijskih storitev, ki jo lahko
sigurno uporabimo pri tolmacenju kakovosti storitev iz sorodnih strok. Namre¢, avtorja
menita, da kakovost storitev ni absolutna, vendar je fokusirana na dolo¢ene zahteve, kot jih
predhodno dolocajo standardi, pravila, zakoni, ali celo predhodno opredeljena
pricakovanja. Glede na to, da opredelitev in ocenjevanje kakovosti storitev temelji na
subjektivnih odloc¢itvah naro¢nikov, ki poznajo poslovanje podjetja bolje kot zakoni, lahko
trdimo, da so naro¢niki tisti, ki oblikujejo ugled podjetja.

Kakovost ima torej za razli¢ne udelezence razli¢en pomen, zato je zelo tezko popolnoma
zadovoljiti vsakega naro¢nika. To je tudi eden izmed razlogov, da enotna definicija, ki bi v
celoti prikazala, kaj je to kakovost, ne obstaja. Dejstvo pa je, da SO naro¢niki tisti, ki
odlocajo o obstoju in razvoju organizacij, zato je potrebno upostevati njihove zaznave. Na
raven kakovosti storitev vplivajo vrednote, pricakovanja, ustva in sposobnosti zaznavanja
tako izvajalcev kot naro¢nikov (Snoj, 1998, str. 160).

Sodobna podjetja se zavedajo, da tehni¢no izpopolnjena storitev, ki je bila izvedena v
skladu s standardi ne bo zadovoljila naro¢nika, ¢e ni bila posredovana na primeren nacin.
V oceh naroc¢nika bo to znizalo celotno oceno kakovosti storitve in se k izvajalcu ne bo vec
vracal. Zvestobo naro¢nikov je mozno doseci le tako, da mu ponudimo zadovoljivo storitev
pri vsaki interakciji z njim. Kar pomeni, da zadovoljstvo ustvarja dolgoro¢nega narocnika,
kar se odraza na boljSem poslovanju vsakega podjetja. To je tudi razlog, da podjetja
zaposlujejo vrhunske strokovnjake, ki so zadolZeni za izboljSanje kakovosti, saj je
naro¢niku z Siroko dostopnostjo do svetovnih informacij dana ogromna moc¢ izbire in
odlocanja.

2.1 Dejavniki kakovosti storitev

Da bi lahko delno razumeli kakovost storitev je potrebno dolociti dejavnike, ki na njo
vplivajo ter merila s katerimi je moZno objektivno izmeriti kakovost.

Dejavniki kakovosti storitev so tiste znacilnosti, katere narocniki pri¢akujejo, da jih bo
podjetje doseglo med izvajanjem storitve. Spodaj naStete glavne znacilnosti storitev

9



sestavljajo »oblak« s pomocjo katerega storitvena podjetja oblikujejo svoj storitveni proces
tako, da ¢im bolj zadovoljijo potrebe svojih naro¢nikov (Poto¢nik, 2004, str. 97):

— celovitost — pri tem govorimo o posStenem in praviénem ter nepristranskem in zaupanja
vrednem izvajanju storitev;

— (Cistost — gre za vidne sestavine, ki so vkljucene v storitveni proces (oprema, prostori),
to pomeni, da mora biti okolje v katerem se storitev izvaja Cisto, urejeno in prijetno;

— dostopnost — lokacija, kjer se storitev izvaja mora imeti urejen fizi¢ni dostop, kot
primer zagotovljen mora biti prostor, kjer lahko naro¢niki parkirajo avtomobil;

— estetiCnost — t.i. sploSni estetski standardi, dolocajo fizi€ne sestavine storitev ter sam
nacin izvajanja in predstavitve storitve;

— funkcionalnost — gre za to, da so vsi elementi skladni in uporabni v razli¢nih fazah
storitvenega procesa;

— komunikativnost — prenos sporo¢il, ki so vezane na storitev, mora biti takSen, da ga
naro¢niki razumejo, hkrati pa morajo biti razumevajoce tudi povratne informacije in
razumevanje sporocil naro¢nikov glede zadovoljstva s storitvijo;

— odzivnost — gre za odnos in personalni pristop izvajalca storitev oziroma kontaktnega
osebja do naroénikov, pomembno je da se ti Cutijo dobrodosle;

— prilagodljivost — gre za to, da je izvajalec pripravljen spremeniti ali prilagoditi dolo¢en
del storitvenega procesa, da bi zadovoljil posebne Zelje naro¢nikov;

— razpoloZljivost — gre za Cas, ki ga izvajalec storitve ali osebje podjetja nameni
naro¢niku;

— skrbnost — gre za to, na kaksen nacin izvajalec ali osebje izraza skrb za naro¢nika, to
pomeni, da je lahko do naro¢nika pozoren, skrben, potrpezZljiv;

— udobnost — gre za to, da izvajalec ustvari ugodno okolje ter nabavi ustrezno opremo, v
prostorih Kjer se storitev izvaja;

— usluzZnost — nanasa se na nacin izvajanja storitvenega procesa ter zaupanje naro¢nika v
izvajalevo storitev;

— vljudnost — izvajalec in kontaktno osebje se morata pri opravljanju storitev obnasati
uglajeno, spodobno in spostljivo do naro¢nikov. Poleg tega je pomembno tudi, da je
kontaktno osebje usposobljeno pridobiti nove naroénike na nevsiljiv nacin;

— zanesljivost — gre za to, da izvajalec izvaja storitve po predhodnem dogovoru z
naro¢nikom, seveda tudi natancno in pravocasno;

— zavezanost — gre za to, da vecja zavezanost in pripadnost osebja podjetju, vpliva na
boljse vedenje in kakovostnejSo izvedbo storitve, saj so te pri svojem delu bolj marljivi,
vestni in ponosni;

— zmoznost — naro¢niki v prvi vrsti pri¢akujejo, da je izvajalec strokoven in ustrezno
usposobljen tako, da bodo storitve natan¢no izvedene.

Po besedah avtorja lahko nastete znacilnosti razporedimo na tiste, ki:
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- vplivajo na dobro pocutje naro¢nika,
- omogocajo povecanje zadovoljstva,
- kriti¢ne ter

- nevtralne znacilnosti.

Zazeleno je, da vsako storitveno podjetje svoje znacilnosti razporedi v skupine iz Katerih
bo nato razvidno, kateri so tisti dejavniki, ki predstavljajo prednosti (priloznosti) ter kateri
dejavniki predstavljajo slabosti (nevarnosti) podjetja. S pomocjo takSne razdelitve lahko
podjetniki pri¢nejo izvajati ukrepe za izboljSavo kriticnih dejavnikov, kar bo nato vplivalo
na izboljSanje njihovega storitvenega procesa.

Naroc¢niki oblikujejo pricakovanja na podlagi svojih dosedanjih izkuSenj, ki jih imajo z
nekim izdelkom ali storitvijo. Zato lahko na dolgi rok organizacije, dejavnike zadovoljstva
odkrivajo, le s pomoc¢jo rednih raziskav in opazovanjem naro¢nikov, sprejemanjem
reklamacij in pritozb, ugotavljanjem zneska danih odSkodnin ter s spremljanjem
naro¢nikove zvestobe (Verbi¢, 1994, str. 70). Spremljanje zadovoljstva obstojecih
kupcev/naroénikov je izjemno pomembno, saj je znano dejstvo, da je ceneje obdrzati
obstojeCega naro¢nika, kot pa pridobiti novega. Pri merjenju zadovoljstva, je potrebno
izbrati ustrezne merilce, saj lahko neustrezna izbira privede do naslednjih napak (Putanec
& Toman, 1995, str. 80):

— merilci napa¢no dolocijo zadovoljstvo ali nezadovoljstvo naro¢nikov,

— merilci ne vkljuéijo naro¢nikov v svoj sistem merjenja zadovoljstva,

— merilci ne postavijo taks$nih vprasanj, ki omogocajo primerjavo s konkurenco,

— merilci ne odkrijejo trzne oblike zadovoljstva/nezadovoljstva naro¢nikov,

— merilci zaposlenim ne zagotovijo navodil, kako naj izkoristijo raziskave za izboljSanje
poslovanja.

Zaradi pomanjkanja otipljivih dokazov storitev, ima ugled podjetja izjemno pomembno
vlogo pri ocenjevanju njihove kakovosti. Ugled posameznega podjetja, vpliva na to, kako
visoko bo postavljeno v okolju, hkrati pa vpliva na to, kako ga bo zaznal posameznik.
Gradnja dobrega ugleda je dolgotrajen proces, ki se lahko dokaj hitro izgubi in zelo tezko
povrne, zato ga je potrebno nenehno vzdrzevati.

Kakovost storitev ne moremo izboljsati, e je ne merimo. Zaznava konc¢nega rezultata neke
storitve ter ocena procesa izvajanja sta odvisna od vsakega posameznega narocnika, zato
tudi izraza “visoka” ali "nizka" kakovost ne pomenita veliko, ker je njuna opredelitev
odvisna od subjektivne ocene posameznika (Vodopivec & Godnic, 2015, str. 133).
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2.2 Nacini merjenja kakovosti storitev

Skozi razvoj storitvenega sektorja, so raziskovalci opazili, da tako definicije kakovosti kot
tudi Ze znanih meril za merjenje kakovosti pri proizvodih, ni mozno neposredno uporabiti
pri storitvah. Zaradi specifi¢nih znacilnosti storitev je le — te potrebno obravnavati
posamezno in neodvisno ter na podlagi tega oblikovati primerna merila za merjenje
kakovosti. Prvi¢ storitve so nestabilne in neoprijemljive, zato je izredno tezko dolociti
zahteve in izmeriti ué¢inke. Drugic Sirok razpon storitvenih podjetij in heterogenost storitev,
ne omogocata dolociti univerzalnega orodja za merjenje kakovosti. Tretji¢ proizvodnja in
potro$nja Stevilnih storitev sta nelo¢ljivi, poleg tega pa je lahko tudi naro¢nik neposredno
vkljucen pri zagotavljanju storitve (Gulc, 2017, str. 256).

Sama opredelitev, kakor tudi ocenjevanje oziroma merjenje kakovosti storitev je zapleten
proces. Ocenjevanje kakovosti se zacne, ko naro¢nik izbere dolocenega ponudnika, nato se
nadaljuje pri izvajanju, dodatno pa se po konéni izvedbi ocenjevanje kakovosti §e vedno ne
konca. Opisan primer opozarja zakaj je spremljanje celotnega procesa tako pomembno. To
pomeni, da je pomembno predvsem zato, ker s tem ponudnik storitve pridobi povratne
informacije o naro¢nikovi zaznavi posamezne storitve. In dobljene informacije nato lahko
izkoristi za razne prilagoditve in izboljSave.

Kot navaja Poto¢nik (2004), so se skozi raziskovanje in razvoj storitvenega sektorja,
oblikovali Stevilni modeli za presojanje kakovosti storitev, na podlagi katerih lahko
storitveno podjetje poisce ustrezne organizacijske reSitve in dolo¢i ustrezne standarde
kakovosti tako, da kar najbolje zadovolji potrebe naro¢nikov. Znotraj posameznega modela
se pojavijo razlike, te so vezane na pristop in kriterije, ki so potrebni za presojanje
kakovosti (Poto¢nik, 2004, str. 100). Zelo pogosto pa so kriteriji za presojo tudi tarca
Stevilnih kritik, najveckrat je to povezano z vplivom predhodno pri¢akovane storitve na
celotno zaznano storitev. Ceprav vemo, da v literaturi obstajajo $tevilni modeli za presojo
kakovosti in na enem mestu ni mo¢ prestaviti popolnoma vseh, so v nadaljevanju prikazani
le tisti, ki so bili in §e vedno so v praksi najpogosteje uporabljeni in to so:

— tehnicni in funkcionalni model kakovosti,
- GAP model,

- model SERVQUAL,

- model SERVPERF,

- model 4Q.

2.2.1 Tehni¢ni in funkcionalni model kakovosti (Grénroosov model)

Gronroos definira zaznano kakovost kot povezavo med storitvijo, ki jo naro¢nik pricakuje
in tisto, ki jo na koncu dejansko zazna. Poleg klju¢nih elementov modela, ki jih
prikazujemo na sliki 2 spodaj, pa avtor poudarja tudi, kako pomembna je korporativna
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podoba podjetja, ki na koncu lahko vpliva na celotno podobo zaznane storitve (Gulc,
2017, str. 257).

Slika 2: Gronroosov model

Pridakovana | ' ZAZNANA KAKOVOST Zaznana
storitev storitev
, [ A
Podoba Podoba
podjetja podjetja
Oglasevanje, prodaja, odnosi \
z javnostjo, komunikacija od Tehnina Funkcionalna
st do ust kakovost kakovost

Prirejeno po Gulc (2017).

Model deli zaznano kakovost storitev na dve dimenziji in sicer na tehni¢no ter
funkcionalno kakovost. Tehni¢na kakovost predstavlja rezultat operativnega procesa in
kaze naro¢nikovo zaznavo o tem, kaj prejme v medsebojnem sodelovanju s ponudnikom
oziroma pri¢akovano storitvijo. Tehni¢ni vidik je odvisen predvsem od tehnologije, ki jo
izvajalec uporablja, njegove opreme, znanja (t.i. know — how), strokovnosti zaposlenega
osebja in kvalificiranosti (Gulc, 2017, str. 264). Zaradi specificnih lastnosti tehni¢nega
vidika je lahko tak$na vrsta kakovosti izmerjena precej objektivno.

Funkcionalna kakovost predstavlja naro¢nikovo zaznavo o tem, kako je bila storitev
izvedena. To pomeni, da naro¢nike poleg koncnega rezultata, zanima tudi nacin
zagotavljanja storitve. Omeniti velja, da je tem primeru kakovost izmerjena dokaj
subjektivno, saj naro¢nik individualno oceni nacin zagotavljanja storitev na podlagi
pravocasnosti, vedenja, prijaznosti zaposlenih in podobno. (Gulc, 2017, str. 264).

Avtor modela opozarja, da je v danasnjem konkuren¢nem okolju, v katerem so izvajalci
vedno seznanjeni z novostmi in jih hitro prenesejo v svojo ponudbo, zelo tezko ustvariti
prednosti, predvsem pri tehni¢ni kakovosti. Zato je Se posebej pomembno, da navedeni
dimenziji obravnavamo kot komplementa in tehni¢no kakovostno storitev nadgradimo z
visoko funkcionalno kakovostjo (Gronroos, 2000, str. 65). Da bi lahko redno zagotavljali
kakovostne storitve, morajo podjetja ¢edalje bolj tesno sodelovati z naro¢niki, Saj S tem
na¢inom povecajo kakovost za naro¢nika in si ustvarijo konkuren¢no prednost na trgu.
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Kot prikazuje slika 2 navedeni dimenziji kakovosti vplivata na podobo podjetja, saj
naro¢niki z vsako interakcijo, ki jo imajo s podjetjem, pridobivajo izkuSnje na podlagi
katerih oblikujejo celotno zaznavo o storitvenem podjetju. Storitev je za naro¢nika dobra,
¢e je enaka oziroma celo preseze predhodno pri¢akovano kakovost. Na pricakovano
kakovost pa vplivajo razli¢ni dejavniki, kot so oglaSevanje, cene, prodaja, komunikacija od
ust do ust, odnosi z javnostjo in drugi (Grénroos, 2001, str. 151).

2.2.2 GAP model (model vrzeli)

Skupina ameriskih raziskovalcev Parasuraman, Zeithaml in Berry je leta 1985 razvila
enega najbolj uveljavljenih modelov za merjenje kakovosti, to je model vrzeli. Osnova tega
modela, je predpostavka, da naro¢nikova nizka ocena o kakovosti storitve, izhaja iz
neskladja med njegovimi pri¢akovanji in izkuSnjami (Gulc, 2017, str. 257). Avtorji so
raziskavo izvedli na podlagi dvanajstih fokusnih skupin z naro¢niki storitev in Stirih
sklopov individualnih intervjujev z vodstvom razlicnih podjetij Analiza pridobljenih
rezultatov je prikazala skupek kljuénih razlik oziroma, kot jih imenujemo vrzeli, ki se
pojavljajo pri razumevanju kakovosti storitev ter faktorje, ki na to vplivajo (Parasuraman,
Zeithaml & Berry, 1985, str. 42-44).

Slika 3: Model vrzeli

Komunikacija od Osebne potrebe Pretekle izkusnje
ust do ust

Pricakovana

P »| storitev

?VRZ:ELS

Zaznana storitev

NAROCNIKI | I

KUPCI : - ~
; Izvedba storitve Zunanje
[+ komuniciranje z
! narocniki
! VRZEL3 ! ;
! VRZEL 4
: Pretvorba zaznav

VRZEL 1 !

v specifikacije
: storitev
! VRZEL2

Zaznave vodstva
T *| o pricakovanjih
narocnikov

Prirejeno po Parasuraman, Zeithaml in Berry (1985).
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Raziskovalni model, ki je prikazan na sliki 3 je sestavljen iz petih vrzeli, pri Cemer se prve
Stiri veZejo na podjetje, zadnja pa na naro¢nika. V' nadaljevanju so prikazane vrzeli, ki so
jih avtorji odkrili skozi raziskavo (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985, str. 44-46):

Vrzel 1: pricakovanja naro¢nikov — zaznavanje vodstva. Vrzel nastaja zaradi pomanjkanja
razumevanja vodstva o tem, kaj naro¢niki od njih pricakujejo. To pomeni, da je lahko
vodstvo prepri¢ano, da je za naroc¢nike izredno pomembno obnasanje zaposlenih, medtem,
ko jim je veliko bolj pomembna odzivnost le — teh. Velikokrat podjetja torej ne zaznajo
elementov, ki so za naro¢nike pomembni, kar privede do nezadovoljivo izpolnjene storitve.

Vrzel 2: zaznavanje vodstva — natan¢na opredelitev kakovosti storitve. Vrzel nastane, ko
podjetje pravilno zazna pri¢akovanja naro¢nikov, vendar ne pozna ustreznega naina za
zagotavljanje storitvenega procesa.

Vrzel 3: natanéna opredelitev kakovosti storitve — izvedba storitve. Ceprav podjetje
uporablja ustrezne smernice za zagotavljanje kakovosti storitev in pravilno ravna s svojimi
naro¢niki, ni nujno, da bo kon¢na storitev kakovostno izvedena. To pomeni, da so na
primer zaposleni v podjetju premalo usposobljeni ali pa premalo motivirani, da bi dosegali
zastavljene cilje. V storitvenih podjetjih ima namre¢ ¢loveski faktor veliko vlogo, ker ga ni
mozno standardizirati, bo kon¢ni rezultat vsaki¢ drugacen.

Vrzel 4: izvedba storitve — zunanje komuniciranje. Medijsko oziroma drugo oglasevanje
vpliva na zaznavanje naroénikov in poveéuje njihova pri¢akovanja o kakovosti storitve. Ce
naro¢niku ni mozno zagotoviti obljubljene storitve, bo priSlo do razkoraka med
pri¢akovano in dejansko izvedbo storitve.

Vrzel 5: pricakovana storitev — zaznana storitev. Najbolj pomembno pri zagotavljanju
kakovostnih storitev je, da podjetje s kon¢nim uéinkom zadovolji ali celo preseze
pricakovanja naro¢nikov, Saj naro¢niki nenehno primerjajo dejansko stanje s svojimi
pricakovanji.

Ugotovljene vrzeli pomagajo podjetjem pri razumevanju kakovosti storitev in pricakovanj
naro¢nikov, Kar je zelo pomembno pri zagotavljanju konkurenéne prednosti. Cilj vsakega
podjetja je zmanjSati najpomembnejSo peto vrzel, na katero je potrebno vplivati z
optimizacijo prvih Stirih vrzeli.

2.2.3 Model SERVQUAL

Model SERVQUAL velja za enega najbolj uporabnih modelov za ocenjevanje kakovosti
storitev. Primarno je bil model sestavljen iz desetih dimenzij kakovosti (urejenost,
zanesljivost, odzivnost, komunikativnost, prijaznost, zaupanje, usmerjenost k naro¢nikom,
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varnost, dostopnost, razumevanje), kasneje pa so jih avtorji zaradi podobnosti, zdruzili v
naslednjih pet dimenzij (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988, str. 23):

— fizicni izgled: fizicni objekti, oprema, izgled osebja,

— zanesljivost: pomeni sposobnost ponudnika, da izvaja redne in zanesljive storitve,

— odzivnost: pomeni pripravljenost ponudnika, da zagotavlja hitre storitve in je vedno
pripravljen pomagati,

— zaupanje: znanje in vljudnost ter sposobnost izvajalcev, da pridobijo zaupanje svojih
obstojecih in potencialnih naro¢nikov,

— empatija: skrbna in individualna pozornost, ki jo podjetja zagotavljajo svojim
naro¢nikom.

Na sliki 4 je prikazan model SERVQUAL z dejavniki, ki vplivajo na pri¢akovanje
naro¢nikov:

Slika 4: Model SERVQUAL merjenja kakovosti

Dsebne Komunikacija Pretekle Zunanja
potrebe od ust do ust izkusinje komunikacija

W W W N
(_ \ Pri¢akovana \
Fiziéni izgled .
i storitey LZaznana
Lanesljivost
Qdzivnost ka kﬂt‘-'nst
Zanpanje storitev
Empatija Zaznana \ )
k ) storitev

Prirejeno po V. Zeithaml (1990).

Model je oblikovan tako, da naro¢niki odgovarjajo na Stiriinstirideset vpraSanj, ki so
razdeljene na dva dela tako, da je vsak del vkljuceval dvaindvajset identi¢nih vpraSanj. V
prvem sklopu naro¢niki odgovarjajo na vprasanja, kak$no storitev bi moralo storitveno
podjetje ponuditi, v drugem sklopu pa kaksno storitev dejansko ponuja. Na vprasanja so
naro¢niki odgovarjali s pomocjo sedemstopenjske Likartove lestvice od »sploh se ne
strinjam« do »popolnoma se strinjam«. Stopnja kakovosti storitve je odvisna od razmerja
med pricakovano in zaznano storitvijo (Markovi¢ & Raspor, 2010, str. 197).
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Analiza ugotovljenih rezultatov lahko pripelje do enega od treh zakljuckov in sicer
(Fitzsimmons & Fitzsimmons, 1998, str. 270):

— kakovost storitve je zadovoljiva, to pomeni, da je zaznana kakovost skladna s
pri¢akovano oceno storitve,

— kakovost storitve je odli¢na, to pomeni, da je zaznana kakovost vecja od pricakovane
ocene storitve,

— kakovost storitve je nezadovoljiva, to pomeni, da je zaznana kakovost manj$a od
pri¢akovane ocene storitve.

Kljub Siroki uporabnosti in priljubljenosti, je model SERVQUAL naletel na $tevilne kritike
akademikov. Kritike se nanaSajo predvsem na zanesljivost in veljavnost modela,
dimenzijsko strukturo, na¢in merjenja pri¢akovanj ter osredotoCenje na storitveni proces
(Markovi¢ & Raspor, 2010, str. 198).

2.2.4 Model SERVPERF

Avtorja Cronin in Taylor (1992) sta oblikovala model SERVPERF (angl. Service
performance — izvajanje storitve) kot povratno informacijo na slabosti modela
SERVQUAL. Trdila sta namre¢, da razmerje med tistim, kar pri¢akujejo narocniki in
storitvijo, ki je zaznana ni primerna osnova za merjenje kakovosti storitev, temvec je
veliko boljsi merski inStrument, s katerim se meri kakovost dejansko zaznanih storitev.

Zato sta iz merskega inStrumenta izkljucila element pri¢akovanja narocnikov (Markovi¢ &
Raspor, 2010, str. 198).

Cronin in Taylor (1992) sta v model vkljucila popolnoma enake dimenzije kakovosti, kot
predhodni model SERVQUAL (fizi¢ni izgled, zanesljivost, odzivnost, zaupanje, empatija)
in jih testirala na primerih pekarne, kemi¢ne distilnice, restavracije s hitro prehrano ter
podjetja za uniCevanje mrcesa. Naro¢niki brez ocenjevanja pri¢akovanj ovrednotijo
dejansko zaznano storitev, s tem da odgovorijo na dvaindvajset trditev. Model SERVPERF
lahko izrazimo s spodnjo funkcijo:

QS =Yi Pi 1)

Kot je razvidno iz enacbe (1) velja:
QS — kakovost storitve

Y1 — vsota vseh dimenzij

Pi — zaznavanje izvedbe storitve

Rezultat Studije je pokazal, da je z modelom SERVPERF mogoce pojasniti ve¢ variance
kakovosti storitev, kot je to mozno z modelom SERVQUAL, hkrati pa se je model izkazal
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za zelo uspeSnega v vseh Stirih testiranih industrijah. Avtorja navajata, da je model bolj
uporaben zaradi vecje ucinkovitosti pri spraSevanju naro¢nikov, saj model vsebuje le
dvaindvajset vpraSanj, kar je za polovico manj kot pri modelu SERVQUAL (Markovi¢ &
Raspor, 2010, str. 198-199).

2.2.5 Model kakovosti 4Q

Med bolj poznanimi in velikokrat uporabljenih modelih merjenja kakovosti je tudi model
kakovosti storitev 4Q. Klju¢ni elementi modela 4Q so kakovost (Potocnik, 2002, str. 164):

- nacrtovanja v prihodnosti izvedene storitve (storitev mora biti izvedena v taksni meri,
da zadovolji naro¢nika v skladu z njegovimi pricakovaniji),

- dejanske izvedbe storitve (storitev mora biti izvedena tako, kot se pri¢akuje oziroma je
dogovorjeno v koraku nacrtovanja),

- izvedbe storitve v skladu z predlaganimi ¢asovnimi roki (storitev mora biti izvedena
pravocasno, v najhitrejSem roku, v katerem je le to mozno),

- obojestranskih odnosov med izvajalci in naro¢niki storitev (odnos med izvajalcem —
zunanja podoba storitvene organizacije izvajalca in naro¢nikom — pri¢akovanja in
oblutenja narocnika, mora biti na visoki ravni, kar predstavlja dodano vrednost
storitev).

3 RACUNOVODSKE STORITVE

3.1 Rac¢unovodstvo

Kot vecina drugih podro€ij znanosti ima tudi ra¢unovodska dejavnost korenine, ki segajo
kar nekaj desetletij nazaj. Vloga in pomen ra¢unovodstva sta se spreminjala in razvijala
hkrati z razvojem druzbe in civilizacije. Sprva bi lahko govorili le o evidenci poslovnih
dogodkov, saj tako po obsegu kot tehniki, ni primerljiv z racunovodstvom, ki ga poznamo
danes, temu je sledil razvoj knjigovodstva, ki je imel nalogo zapisovati kupoprodajne
dogodke, izplacila in dolgovanja. Kasneje v srednjem veku pa je nastalo, nam bolj znano
dvostavno knjigovodstvo (Hocevar, Igli¢ar & Zaman, 2007, str. 2).

Razvoj poslovanja v dvajsetem stoletju je razSiril vlogo trzis¢a in to je postalo Se
pomembnejSe za obstanek in razvoj podjetij, kar je od racunovodstva terjalo potrebo po
novih in zahtevnejSih informacijah. Informacije o prodaji, nabavi, dolgu in terjatvah niso
ve¢ zadostovale, pricakovalo se je namre¢, da bo raCunovodstvo posredovalo tudi
informacije o doseZeni in pri¢akovani finan¢ni in poslovni uspe$nosti podjetja, kakor tudi
da bo opravilo analizo ra¢unovodskih informacij (Hocevar, Iglicar & Zaman, 2007, str. 2).
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Turk (2002, str. 611) opredeljuje raCunovodstvo kot dejavnost, Ki pridobi, uredi in obdela
informacije, ki so izrazene v denarni merski enoti in se nanaSajo na predhodno ali
prihodnje poslovanje nekega subjekta, hkrati pa zrcalijo gospodarske kategorije, ki so vanj
vkljucene. Leva in Mlinari¢ (2009, str. 10) pa opredeljujeta racunovodstvo kot dejavnost,
ki vrednostno (denarno) spremlja in proucuje poslovni proces, ki se odvija v poslovnem
svetu.

V Kodeksu racunovodskih nacel je racunovodstvo opisano kot skupek informacijskih
dejavnosti, v katerih se zberejo, uredijo, obdelajo, prikazejo in shranijo racunovodski
podatki, te nepristransko izrazajo dejstva in racunovodske informacije, ki so osnova za
sprejemanje odloCitev o preteklih in prihodnjih pojavih (Kodeks racunovodskih nacel,
1998, str. 3).

Racunovodstvo je del informacijskega podsistema, ki zbrane podatke, preoblikuje v
informacije, ki so problemsko usmerjene in so potrebne za pomo¢ pri poslovnem odlo¢anju
(Hocevar, Iglicar & Zaman, 2004, str. 14). Kljub S$iroki informiranosti se dandanes v teoriji
in praksi Se vedno sre€ujemo z enacenjem knjigovodstva in raCunovodstva. Racunovodstvo
je $irsi pojem, saj poleg knjigovodstva vkljucuje Se dodatne tri funkcije, to so (HocCevar,
Igli¢ar & Zaman, 2007, str. 20):

— funkcija racunovodskega predradunavanja,
— funkcija ra¢unovodskega nadziranja,

— funkcija racunovodskega analiziranja.

Knjigovodstvo obravnava podatke iz preteklosti, kar zajema vodenje poslovnih knjig
(glavne in pomoZnih knjig). Poslovni dogodki, ki so zapisani v poslovnih knjigah, so
podlaga za sestavljanje racunovodskih obracunov. Racunovodsko predracunavanje se
nanasa na informacijsko funkcijo obravnavanja podatkov o prihodnosti, gre za obravnavo
predvidenih procesov in stanj, katerih rezultati so prikazani v predracunih, ki so podlaga za
poslovodsko odlodanje in usklajevanja poslovanja podjetja (Hodevar, Cadez & Novak,
2012, str. 180). Presojanje pravilnosti in odpravljanje nepravilnosti pri ratunovodskih
podatkih, ki se pojavljajo v okviru knjigovodenja z namenom, da se dosezejo racunovodski
cilji, opravlja funkcija raCunovodskega nadziranja. Poleg tega pa preverja tudi usklajenost
poslovanja s predpisi in ra¢unovodskimi standardi. Racunovodsko analiziranje je posebna
racunovodska funkcija, ki je zasnovana na vrednostno izraZenih podatkih, ukvarja se s
preuCevanjem in sestavljanjem racunovodskih porocil o boniteti in predlaganjem izboljSav
pri poslovnih procesih in stanjih podjetja (Robnik, 2008, str. 5-6). Informacijska funkcija
ter glavne sestavine ra¢unovodstva, so prikazane tudi na sliki 5.
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Slika 5. Informacijska funkcija in sestavine racunovodstva
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Vir: Turk in Melavc (2001).

Racunovodsko dejavnost lahko razdelimo tudi po vrstah uporabnikov v dve skupini in sicer
(Hocevar, Iglicar & Zaman, 2007, str. 22-23):

— zunanji uporabniki — dobavitelji, stalni naro¢niki, konkurenti podjetja, drzava, javnost,
banke in drugi.
— notranji uporabniki — lastniki, poslovodstvo in zaposleni.

Finan¢no racunovodstvo spremlja in proucuje podatke o sredstvih in obveznostih, o
dobickonosnosti oziroma poslovnem izidu ter jih sporofa zunanjim uporabnikom.
Stroskovno racunovodstvo pa je bolj analitiéne narave zato spremlja in proucuje podatke,
ki so pomembni za notranje uporabnike. Ta zajema podatke o prvinah poslovnega procesa,
poslovnih uéinkih, poslovnih izdih, stroSkih dela, materiala, storitev, amortizacije, ipd.
(Hocevar, Igli¢ar & Zaman, 2007, str. 24-25). S tem vodstvu podjetja zagotavlja ustrezne
informacije o stroskih, ki jim omogocajo ucinkovitejse in uspesnejse poslovanje. Hkrati pa
prek njega spremljamo ekonomsko plat vseh pomembnih procesov in stanj v podjetju
(Hot¢evar, Cadez & Novak, 2012, str. 1). Poleg nastetega poznamo $e poslovodno
racunovodstvo, ki izhaja iz prvih dveh in pripravlja informacije za pomoc¢ pri poslovnem
odlocanju. Poslovodno racunovodstvo pripravlja tako racunovodske kot neracunovodske
informacije, ki jih notranji uporabniki potrebujejo za nacrtovanje, usklajevanje in
nadziranje, ter so potrebne za odlo¢anje v sklopu posameznega podjetja. Za informacije, ki
jih oblikuje poslovodno ra¢unovodstvo je bolj pomembno, da zagotavljajo informacije ki
jih vodstvo potrebuje, kot pa, da so skladni s standardi (Hocevar, Igli¢ar & Zaman Groff,
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2007, str. 26). Racunovodska porocila, ki so namenjena zunanjim uporabnikom so
obligatorno predpisana z Zakonom o gospodarskih druzbah, medtem, ko ostala dva nista
nujno obvezna.

Racunovodska panoga je urejena z razlicnimi zakoni, standardi in kodeksi, kjer je tudi
natan¢no navedeno kako se vodijo rac¢unovodski izkazi in kdo je za njih odgovoren. Zakon
o gospodarskih druzbah (ZGD-1), Ur. 1. RS, $t. 2, v 8. poglavju z naslovom »Poslovne
knjige in letno porocilo« opredeljuje vse podrobnosti o poslovnih knjigah in letnih
porocilih, ki jih morajo voditi druzbe in samostojni podjetniki posamezniki. S tem
zakonom so v 54. ¢lenu doloCena naslednja splosna pravila racunovodenja:

— druzbe in podjetniki so dolzni voditi poslovne knjige ter enkrat letno pripraviti njihove
zakljucke v skladu z ustreznim zakonom ZGD-1 in Slovenskimi ra¢unovodskimi
standardi (v nadaljevanju SRS) ali;

— mednarodnimi standardi racunovodskega porocanja (v nadaljevanju MSRP), ¢e v
zakonu ni opredeljeno drugace;

— Ce v zakonu ni opredeljeno drugace, morajo biti poslovne knjige vodene po sistemu
dvostavnega knjigovodstva;

— najmanj enkrat na leto so podjetniki dolzni preveriti, ali se stanje posameznih aktivnih
in pasivnih postavk v poslovnih knjigah ujema z njihovim dejanskim stanjem;

— SRS in pojasnila SRS, dolo¢ajo dodatna podrobnejsa pravila o racunovodenju.

Prav zaradi Stevilnih zakonov, predpisov in nenehnih sprememb je rac¢unovodstvo za vsako
podjetje izredno pomembno, Ceprav je v praksi veckrat podcenjeno. Velikokrat se
naro¢niki ne zavedajo pomembnosti racunovodskih informacij, s katerimi lahko uspeSno
nadzorujejo poslovanje podjetja, kljub temu, da te podatki zaradi zakonskih zahtev vedno
bolj pridobivajo na pomenu.

3.1.1. Racunovodska dejavnost v Sloveniji

Po osamosvojitvi je bila Slovenija pri¢a mnoZi¢nemu razvoju novih podjetij, ki so nastali
kot posledica prestrukturiranja slovenskega gospodarstva. Prej$nji sistem namrec¢, ni imel
potrebe po racunovodskih storitvah, saj so prevladovale velike organizacije z lastnim
racunovodstvom, ki je bilo namenjeno predvsem drzavnemu nadzoru nad druzbeno
lastnino (Glazar, 2007, str. 41). Propad teh velikih podjetij je razvil Stevilne poslovne
mozZnosti za male podjetnike. Predvsem je bilo to pomembno za rac¢unovodsko oziroma
knjigovodsko stroko, saj manjSa podjetja niso bila zmozna zaposliti lastnega strokovnjaka
za racunovodstvo, takratni Zakon pa je Ze dopuscal, da lahko pravne osebe zaupajo
vodenje poslovnih knjig delno ali v celoti drugim pravnim osebam. Dodatni razlog za
ustanovitev knjigovodskih podjetij je bil tudi to, da ni bilo potrebno izpolnjevati nobenih
strokovnih oziroma drugih pogojev za ustanovitev. Potrebno je le, da je ustanovitelj
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polnoleten, opravilno sposoben ter, da zagotovi minimalni kapital za ustanovitev pravne
osebe, v primeru samostojnega podjetnika ni predpisano niti to.

Od prvih zacetkov, Stevilo ponudnikov vztrajno narasca, kljub temu, da je nekatera
podjetja trg avtomati¢no izloCil oziroma so imela zaradi tezav potrebo po strokovni
pomoci, so morala ostala podjetja za obstoj, nenehno iskati nove trzne niSe in konkurencne
prednosti (Snoj, 2000, str. 38). Dokaj hitro, leta 1995 je Kozelj (str. 125) ugotovil, da
domacih ponudnikov ne moremo enaciti z racunovodskimi servisi, saj so ta podjetja
opravljala le vodenje knjig za druge pravne osebe, kar je znacilnost knjigovodskih
servisov. Naziv ra¢unovodski servisi pa bi moral pripadati podjetjem, ki so sposobna za
naro¢nika opravljati vse raunovodske funkcije. Usposobljeni bi morali biti za opravljanje
racunovodskega predraCunavanja, obracunavanja, nadziranja in analiziranja ter tudi
samega organiziranja racunovodstva (Glazar, 2007, str. 7).

Podjetja, ki opravljajo racunovodsko dejavnost, predstavljajo pomemben del slovenskega
gospodarstva. V poslovnem registru se vodijo pod S$ifro dejavnosti K69.200, kjer so
registrirana podjetja za opravljanje rac¢unovodskih, knjigovodskih in revizijskih dejavnosti
ter davénega svetovanja. V Sloveniji je bilo pod to Sifro na dan 10.3.2018 registrirano
4.729 gospodarskih subjektov, od tega 2.215 druzb in 2.514 samostojnih podjetnikov
(AJPES, 2018a). Za primerjavo je bilo pod to Sifro v letu 2008 registriranih 3.961
gospodarskih subjektov. Kot porocajo iz ZdruZenja racunovodskih servisov (ZRS), je bilo
v praksi veckrat ugotovljeno, da je lahko dejansko Stevilo ponudnikov precej vecje, saj te
storitve ponujajo tudi druZbe oziroma Samostojni podjetniki, ki so po SKD razvrs¢eni v
drugo skupino (ZRS, 2001, str. 1).

Povpre¢na doba opravljanja racunovodske dejavnosti v Sloveniji je v letu 2003 znasala 7,7
leta, to pomeni, da gre za relativno mlado dejavnost. Kar razkriva Horvat (2003, str. 23) v
svoji raziskavi o razvitosti ratunovodskih servisov, ki je bila izvedena na vzorcu 344
podjetij, med katerimi je bila polovica takih, ki delujejo ze vec¢ kot deset let, slaba desetina
pa takih, ki so z dejavnostjo komaj zaceli. Podatki kazejo na izredno, dinamiko pojavljanja
novih podjetij, ki opravljajo ra¢unovodsko dejavnost, kar opazimo tudi po podatkih, ki jih
zbira AJPES, saj je bilo na dan 10.03.2018 iz poslovnega registra izbrisanih, 2.787 podjetij
registriranih pod Sifro K69.200 (AJPES, 2018b).

V Sloveniji lahko ponudnike racunovodskih storitev razdelimo v dve skupini in sicer
(Glazar, 2007, str. 59-61):

— ponudniki, ki konkurirajo predvsem s ceno,
— ponudniki, ki konkurirajo predvsem s kakovostjo.

Stevilo ponudnikov, ki jih uvr§¢amo v prvo skupino je precej visje, vendar je druga
skupina ponudnikov precej bolj uspeSna. Razlog je v tem, da podjetja, ki konkurirajo s

22



ceno, vzdrzujejo nizko ceno tako, da nizajo stroSke. To pomeni vecjo verjetnost, da svojim
naro¢nikom ponujajo manj kakovostne storitve, saj za njih opravljajo le osnovne oziroma
nezahtevne storitve, kar ne vkljuCuje podrobnejSe analize dejanskega poslovanja,
svetovanja ali naértovanja poslovanja. NiZanje stroskov zahteva tudi zaposlovanje kadra z
nizjo izobrazbo, kar lahko prav tako negativnho vpliva na obravnavo naro¢nika. Za
ponudnike, ki konkurirajo s kakovostjo je znacilno, da se v povpre¢ju na trgu ohranijo dlje.
Te se zavedajo, da na kakovost storitev najbolj vplivajo ljudje, zato zaposlujejo kader z
ustrezno izobrazbo in usposobljenostjo ter si na ta nacin dolgoro¢no ustvarjajo
konkuren¢no prednost pred ostalimi. Pomembno je, da se vsakega narocnika obravnava
individualno in se oblikuje cena, ki bo prilagojena njegovim potrebam in zahtevam. Pri
tem velja, da je pri vrednotenju ra¢unovodskih storitev potrebno upostevati naslednje
elemente (Racunovodska tarifa, 2004):

— odgovornost za storitev in stopnjo zahtevnosti naro¢nikov,

— posebna strokovna znanja, ki niso vezana na poznavanje racunovodske dejavnosti, kot
tudi zaupanje in uporaba tujih jezikov ter mednarodnih racunovodskih standardov,

— druga specialisti¢na znanja,

— Cas, ki je potreben za storitev,

— koli¢ina opravljenih storitev.

Hkrati je v aktu opredeljeno, da se za zaracunavanje vseh opravil uporablja urna postavka.
V primeru, ko izvajalec nima zagotovljene tehni¢ne podpore za merjenje porabe ¢asa po
vrsti opravil, se za zaraCunavanje storitev uporablja vrednotenje po vrstah in koli¢ini
opravljenih storitev.

Ponudniki rac¢unovodskih storitev prilagajajo in niZzajo ceno pod mejo, ki jim omogoca
opraviti zadovoljivo in kakovostno storitev, kar zmotno vpliva na ugled celotne dejavnosti.
Nekateri ponudniki se namre¢ ne zavedajo pomena cenika oziroma racunovodske tarife, na
podlagi katerega se naro¢niki odlo¢ajo za izbranega ponudnika. Ra¢unovodska tarifa je
akt, ki dolo€a priporo€ljiv na¢in obracunavanja in vrednotenja racunovodskih storitev.
Oblikovanje racunovodskega tarifnega sistema je bil eden izmed prvih projektov ZRS, ki
je sluzil kot vodilo za izdelovanje cenikov racunovodskih servisov. Problem prvotnega
tarifnega sistema je, da je bil ta nepregleden in nedorecen, hkrati pa ni vseboval nikakr§nih
razlag, kaj je vklju¢eno pod posamezno tarifo. Leta 2004 je bil sprejet prenovljen bolj
pregleden tarifni sistem, ki pa ni re$il vseh nejasnosti prvotnega sistema. Dober primer je
cena vknjiZzbe, saj narocniki ne locijo razlike med knjizbo in poslovnim dokumentom, kot
je racun in si predstavljajo, da en racun pomeni eno knjizbo. Ne zavedajo pa se, da ima
lahko rac¢un tudi do Sest knjizb. Dodatno pa iz tarifnega sistema ni razvidno, ali cena za
knjizbo vklju€uje tudi vodenje poslovnih knjig ali samo vnos v sistem (Glazar, 2005, str.
43). Leta 2009 je bil sprejet Se zadnji tarifni sistem, ki je v veljavi $e danes in je prikazan v
prilogi 1.
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Stevilo ponudnikov radunovodskih storitev se poveéuje kljub temu, da so se strokovnjaki
nenehno trudili za regulacijo te dejavnosti, niso bili najbolj uspesni. Po letu 2008, ko je
Slovenijo prizadela finan¢na kriza, pri ¢emer je veliko ljudi ostalo brez dela je bila
zabelezena dodatna rast tevila novonastalih podjetij. Stevilni med njimi so se odlogili za
samostojno podjetnisko pot, pri cemer jim je pomagala tudi drzava, saj so imeli pravico do
subvencije za samozaposlitev. Kot omenjeno regulacij za opravljanje racunovodske
dejavnosti ni, zato so tisti, ki so imeli kakrSne koli izkusnje pri raunovodstvu, ustanovili
svoje racunovodske servise in zadovoljevali predvsem potrebe malih podjetnikov.

Misljenje, da so manj$i naro¢niki manj zahtevni je seveda zmotno, kot je v intervjuju za
Delo dejal Stefanac, morajo servisi tudi najmanj$emu naroéniku nameniti, kar nekaj ¢asa in
ostaja odgovornost racunovodje za vsakega naro¢nika enaka (Fidermuc, 2017b). Zaradi
majhnosti naro¢nikov, se v racunovodski stroki pri nas pojavlja Se dodaten problem. V
raziskavi Zbornice raCunovodskih servisov (v nadaljevanju ZRS) (2011) je namrec
ugotovljeno, da kar 75 % podjetij uporablja storitve racunovodskih servisov, od tega jih
vecina prepusti racunovodstvu vodenje kompletne administracije. Gre torej za manjsa in
nezahtevna podjetja, Ki poslujejo brez pretiranih posebnosti, zato so servisi svojo ponudbo
in znanje prilagodili tak$nim podjetjem in danes zaradi pomanjkanja strokovnega znanja,
niso sposobni prevzeti vodenja ra¢unovodstva srednjih oziroma velikih podjetij. Hkrati se
premalo zavedamo, da se potreba po strokovnem znanju v tezkih Casih $e poveca, saj v tem
obdobju podjetniki potrebujejo strokovno pomo¢ in ustrezne nasvete. Kot v svojem
intervjuju pise Bertoncelj Popit (2012), racunovodski servisi v ¢asu krize zaznavajo vecjo
potrebo po informacijah o stanju podjetja, pojavljajo se placilna nedisciplina in pritiski na
nizanje cen, povecujejo se tako odgovornost racunovodje kot zahteve naro¢nikov. Na drugi
strani vr$ijo pritisk na podjetja tudi finan¢ne institucije, od katerih pridobivajo sredstva za
svoje poslovanje, zato jim morajo ra¢unovodski servisi pomagati pri pridobivanju kreditov
in drugih nepovratnih sredstev.

Zaznano je, da na naSem trgu Se danes prevladuje zmotno misljenje, s katerim Stevilna
podjetja smatrajo izdatke za racunovodske storitve kot nepotreben strosek in nujno zlo.
Novost na podro¢ju ugotavljanja davéne osnove, ki jo je leta 2012 prinesel Zakon o
spremembah in dopolnitvah Zakona o dohodnini (Zdoh-2L), Ur. 1. RS, §t. 94/2012, je
vplival na poslovanje malih podjetnikov, s tem pa na racunovodske servise. Kot poroc¢a
Morozov (2017) na Finanéni upravi RS ugotavljajo, da se Stevilo naro¢nikov, Ki se ravnajo
po tem nacelu povecuje. V letu 2016 je davéno osnovo na podlagi normiranih odhodkov
napovedalo kar 38.029 podjetnikov, kar je za 88,9 % ve¢ kot v letu 2014. Prednost
takSnega nacCina predstavlja, preprostejSa administracij, zato se podjetniki trudijo svoje
evidence urejati sami, brez zunanjih storitev in se na ta nain izognejo »nepotrebnim
stroSkom« (Fidermuc, 2017c). Ugotavljanje davéne osnove po nacelu normiranih
odhodkov, namre¢ omogofa malim druzbam in samostojnim podjetnikom, da kot
normirane odhodke uveljavljajo 80 % letnih prihodkov. Zakon v svojem 48. €lenu doloca,
da se lahko od 1. januarja 2013 po njem ravnajo zavezanci, katerih letni prihodki iz
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dejavnosti ne presegajo 50.000 oziroma 100.000 EUR (¢e so zavezanci oziroma pri njih
zaposlene osebe zavarovane za pokojninsko in invalidsko zavarovanje za polni delovni Cas,
neprekinjeno najmanj pet mesecev). V tem sistemu podjetnikom ni potrebno oddajati
letnega porocila in pojasnil o poslovnem izidu, pomembno je, da se vodijo evidence
izdanih racunov in osnovnih sredstev ter se pravo¢asno oddajo davéni obracuni. Tiste, ki se
ravnajo po tem zakonu in se izogibajo racunovodskim storitvam, je za Dnevnik (2012),
Stefanec opozoril, da primarno preverijo ali je, ta izbira za njih res najbolj optimalna, saj v
tem sistemu ni mozno uveljavljati nikakrSnih olajSav. Samostojni podjetniki so z vsem
svojim premozenjem odgovorni za tisto, kar delajo, zato je pregled nad poslovanjem Se
kako pomemben. Iz tega lahko sklepamo, kako pomembna so ustrezna porocila za namene
poslovnega odloCanja, ustreznega financiranja in podobno.

3.1.2. Racunovodska dejavnost v EU

Pregled literature in drugih raziskovalnih del kaze, da imajo drzave ¢lanice EU razli¢no
stopnjo regulacije racunovodske dejavnosti. Primarni cilj regulacije je prizadevanje za
kakovost storitev, ki mora iti v korak z novostmi ter stalnimi spremembami, ki jih
zahtevajo gospodarstvo in druzba. Pri tem pa je potrebno poudariti, da morajo biti pozitivni
ucinki regulacije na gospodarstvo in druzbo vedno visji kot stroski, ki nastanejo s taksno
ureditvijo (IFAC, 2011, str. 2-3).

Slovenija trenutno ne doloc¢a nobenih zakonskih, strokovnih ali drugih omejitev za tiste, ki
zelijjo opravljati raCunovodsko dejavnost. Zakon o ra¢unovodstvu doloca, da se lahko
vodenje poslovnih knjig zaupa pravnim osebam ali samostojnemu podjetniku
posamezniku. Racunovodski servis lahko torej ustanovi vsak, ki se za to odloci, potrebno
je le, da se registrira oziroma vpise v sodni register in priglasi dejavnost po SKD. Clanstvo
v kakr$nem koli poklicnem oziroma profesionalnem zdruzenju ni obvezujoce. Lahko bi
rekli, da so dodatna formalna in neformalna izobrazevanja rezervirana praviloma za tiste,
ki se sami odlocijo, da se bodo dodatno izobrazevali. Po besedah Branka Mayrja lahko
izobrazevanje racunovodij v slovenskem poslovnem svetu razdelimo v S§tiri skupine
(Marcon, 2012):

— Izobrazevanje v okviru visoke Sole za raCunovodstvo. Tovrstni sistem izobrazevanja
izbirajo praviloma tisti, ki so Ze zaposleni (bi se Zeleli zaposliti) v raCunovodstvu,
vendar Zelijo ob tem pridobiti ustrezna strokovna znanja in izobrazbo, ki jim kasneje
nudijo moznost nadaljnjega izobrazevanja (npr. certificiran poslovodni racunovodja).

— Izobrazevanje, ki omogoca pridobitev naziva certificirani poslovodni racunovodja, je
namenjeno tistim, ki so Ze uspesno opravili izobrazevanje na prvi bolonjski stopnji,
vendar pri opravljanju svojega dela potrebujejo Se dodatna specifi¢na znanja, ki so
vezana na pravilno raunovodsko poroc€anje in poslovodstvo.

— Izobrazevanja pri raCunovodskih inStitutih, kjer imajo racunovodje in drugi poslovni
profili moznost pridobivati specifiéna znanja, ki jih potrebujejo pri svojem delu
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(ratunovodstvo proizvodnje, branje bilanc, notranje racunovodsko porocanje, finance
za managerje, poglobljeno davcéno izobrazevanje in podobno).

— Ostala razli¢na funkcionalna izobraZevanja v podjetjih.

Zaman Groff (2009, str. 273) ugotavlja, da evropska zakonodaja s podro¢ja racunovodenja
ne doloca nobenih specifi¢nih zahtev, ki bi bile povezane z formalno izobrazbo oziroma
zahtev po pridobitvi strokovnih nazivov oseb, odgovornih za pripravo racunovodskih
izkazov. Z utemeljitvijo, da ra¢unovodje in davéni svetovalci praviloma ne delujejo v
interesu javnosti temve¢ v interesu podjetij, ki najemajo storitve, je urejanje tega podrocja
v celoti prepuséeno posameznim drzavam ¢lanicam, ki same dolocajo, ali bodo izvajanje
teh poklicev regulirale.

Racunovodska dejavnost je torej v drzavah ¢lanicah Evropske unije urejena razlicno tako
glede predpisov, s katerimi se doloca delovanje racunovodske dejavnosti, kot tudi glede
moznosti, da posameznik opravlja dejavnost na trgu. Navadno omejitve za opravljanje
dejavnosti dolo¢ajo (Sircelj, 2005, str. 9):

— stopnja izobrazbe, ki je predhodno predpisana,

— Clanstvo v ustreznih profesionalnih zdruzenjih,

— opravljanje dolo¢enih strokovnih izpitov in

— ukrepi na podro¢ju uravnavanja trzne konkurence ali t.i. mehkimi ukrepi (to so
dolocanje priporocljivih cen, omejitev na podrodju propagiranja svoje dejavnosti,
omejitve na podro¢ju zdruzevanj in povezovanj, omejitev na podro¢ju organiziranosti
raCunovodske dejavnosti, obvezno permanentno izobraZzevanje na dolocenih
programih, obvezno zavarovanje dejavnosti).

Navedene omejitve so v posameznih drZzavah clanicah doloCene z razli€nimi predpisi
oziroma zakoni na nacionalni in regionalni ravni, predpisi poklicnih zdruzenj, ki lahko
dolocajo obvezno ali pa neobvezno €lanstvo ter drugimi predpisi, ki jih izdaja Evropska
unija.

Poznamo tri modele, na podlagi katerih se lahko opravlja raCunovodska dejavnost v
posamezni drzavi ¢lanici (Sircelj, 2005, str. 9):

— opravljanje racunovodske dejavnosti na podlagi drzavne licence,
— opravljanje racunovodske dejavnosti z licenco, ki jo izda poklicno zdruzenje z
obveznim ¢lanstvom,

— opravljanje racunovodske dejavnosti brez (obvezne) licence.

V nadaljevanju so izbrane drzave c¢lanice EU razvr$¢ene v dve skupini, razdelitev
prikazujeva v spodnji tabeli 1. Prvo skupino sestavljajo drzave, kjer je za opravljanje
racunovodske dejavnosti potrebno pridobiti licenco, v drugi skupini pa so navedene
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drzave, kjer za opravljanje dejavnosti ni zahtevano nikakrSno dodatno dokazovanje

pridobljenega znanja.

Tabela 1: Regulacija racunovodenja v drzavah c¢lanicah EU — licenca

Pridobitev  licence je pogoj za | Pridobitev licence ni pogoj za
opravljanje dejavnosti: opravljanje dejavnosti:
Avstrija Ciper

Belgija Ceska

Danska Estonija

Finska Latvija

Francija Litva

Gr¢ija Poljska

Italija Madzarska

Irska Malta

Luksemburg Slovaska

Nemcija Slovenija
Nizozemska

Portugalska

Spanija

Svedska

Velika Britanija

Vir: Institut za racunovodstvo (2008).

Iz zgornje tabele 1 je razvidno, da imajo drzave ¢lanice, ki so k ¢lanstvu Evropske unije
pristopile pred 1. majem 2004, opravljanje racunovodske dejavnosti urejeno s pridobitvijo
licenc, to so lahko drzavne licence, licence obveznih poklicnih zdruZenj ali neobvezne
licence. Regulacija raCunovodske dejavnosti v drzavah, ki so se prikljucile Evropski uniji
po 1. maju 2004, ni na tako visokem nivoju.

V nadaljevanju so podrobneje predstavljena pravila za pridobitev naziva racunovodja v
nekaterih izbranih drzavah.

Avstrija

Sosednja Avstrija dovoljuje izvajanje raCunovodskih storitev, le tistim osebam, ki
izpolnjujejo vse Kriterije, ki so potrebne za pridobitev strokovnega naziva. Za opredelitev
poklicnega naziva se za vse, ki delujejo kot strokovnjaki za raCunovodstvo (rac¢unovodje,
revizorji, davéni svetovalci) uporablja sploSni izraz Wirtschftstreuhdnder. Racunovodski
strokovnjak je v skladu z Zakonom o revidiranju, davénem svetovanju in sorodnih
dejavnostih opredeljen kot samostojni knjigovodja, ki je pristojen za opravljanje
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dejavnosti. V sklopu svojega naziva in pristojnosti ima pooblastilo za opravljanje
naslednjih nalog: naloge finanCnega in stroskovnega raCunovodstva, sestavljanje
racunovodskih izkazov, pripravljanje obracun davka na dodano vrednost, obracunavanje
pla¢ ter zastopanje v davénih zadevah. Tisti, ki Zeli delovati kot raGunovodja mora torej
imeti univerzitetno izobrazbo, vsaj tri leta ustreznih delovnih izkusSenj kot pripravnik v
racunovodstvu ter pridobiti uradno potrditev s strani avstrijske Zbornice pooblascenih
revizorjev, davénih svetovalcev in samostojnih knjigovodij. Brez ustreznega naziva in
¢lanstva v Zbornici, izvajanje dejavnosti ni dovoljeno (Zaman Groff, 2009, str. 276).

Luksemburg

Racunovodski poklic v Luksemburgu wureja Zakon o organiziranosti poklica
racunovodskega strokovnjaka. Poklicni racunovodja je =zadolzen =za pripravo
racunovodskih izkazov in analiziranje stanja ter poslovanja druzbe in njenih
organizacijskih enot. Pridobitev naziva je omogocena kandidatom, ki imajo dokoncan vsaj
triletni univerzitetni ali strokovni Studijski program, hkrati pa mora opraviti tudi izpite iz
poznavanja luksemburske zakonodaje s podro¢ja davkov, delovne zakonodaje, trgovinske
zakonodaje, in se seznaniti s tem kakSne posebnosti se pojavljajo na podrocju etike in
socialne varnosti. Racunovodja mora obvezno tudi biti ¢lan Zveze racunovodskih
strokovnjakov (Zaman Groff, 2009, str. 276).

Belgija

V Belgiji mora ra¢unovodja uspesno zakljuciti univerzitetno izobrazbo, oziroma pridobiti
primerljivo diplomo tuje univerze, poleg tega pa mora uspeSno prestati Se program
usposabljanja za zaetnike. Ko sta ta dva pogoja izpolnjena sledi opravljanje izpita iz
prakti¢nega dela racunovodenja ter ustni in pisni izpit iz kompetenc.

Francija

Dejavnost racunovodstva v Franciji natan¢neje ureja Zdruzenje pooblas¢enih rac¢unovodij.
V splosnem velja, da velika ve€ina kandidatov, ki Zelijo pridobiti naziv ra¢unovodje
primarno zakljuci Studij na poslovni fakulteti, pri ¢emer Studij praviloma traja Stiri leta.
Poleg tega pa je mozno pridobiti naziv tudi na drugacen nacin in sicer s pridobitvijo ene
izmed spodaj navedenih diplom (Ding, 2000, str. 10):

— DECF (Diploma in Accounting and Financial Study) — diplomo lahko kandidati
pridobijo v roku dveh let, potrebno pa je uspeSno opraviti sedem pisnih izpitov iz
podro¢ja gospodarskega in davénega prava, ekonomije, poslovnega upravljanja,
racunovodstva in kontrolinga,

— DESCF (High diploma in Accounting and Financial Study) — diploma lahko kandidati
uspesno opravijo v roku enega leta, v sklopu katerega morajo obvezno opraviti
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potrebno opraviti §tiri pisne in ustne izpite iz podrocja prava in raCunovodstva ter
ekonomije in racunovodstva, poleg tega pa morajo pridobiti tudi porocilo o uspesno
opravljenem prakticnem delu.

— DPECF (Preparatory Diploma in Accounting and Finance Study) — diplomo je mozZno
pridobiti v roku enega leta, vendar je v sklopu tega potrebno uspesno opraviti pet
pisnih izpitov, ki zajemajo podro¢ja delovnega prava, ekonomije, kvantitativne
tehnologije (matematika in racunalniS§tvo), racunovodstva in komunikacijskih
sposobnosti.

Ko so izpiti opravljeni pri¢nejo kandidati z opravljanjem prakti¢nega usposabljanja, kar
navadno traja tri leta, v sklopu katerega opravijo tudi predstavitev diplomskega dela. Poleg
tega morajo pooblas¢eni ra¢unovodje opraviti Se pisni izpit iz revidiranja racunovodskih
izkazov in ustni izpit o splosnem prakti¢nem znanju (Careers in Audit, 2008).

Velika Britanija

V Veliki Britaniji velja, da pravila za opravljanje ra¢unovodskega poklica niso tako mo¢no
definirana, imajo pa v drzavi ogromno kakovostnih strokovnih institutov, ki so namenjeni
stalnem prakti¢nem izobrazevanju, v sklopu katerega je mozno pridobiti razlicne strokovne
nazive. Najpogostej§i nazivi so racunovodski tehnik, finan¢ni ra¢unovodja, preizkuseni
javni finan¢ni racunovodja, ter preizkuSeni davéni svetovalec. Pridobitev nazivov ni
obvezana, se pa ugotavlja, da imajo v praksi prednost pri iskanju zaposlitve tisti, ki so
pridobili katerega od strokovnih nazivov. To pomeni, da trg daje vi§jo vrednost tistim
storitvam, ki jih nudijo certificirani strokovnjaki, s ¢imer potrjujejo, da programi dodatnega
strokovnega izobraZevanja zagotavljajo vi§jo kakovost storitev (Zaman Groff, 2009, str.
274-275).

Italija

V Ttaliji je opravljanje racunovodske dejavnosti omogo€eno z razlicnimi strokovnimi
nazivi, med katerima sta z zakonom doloCena naziva pooblas€eni javni racunovodja ter
racunovodja in trgovski strokovnjak. Primarno morajo kandidati, ki Zelijo pridobiti enega
izmed omenjenih nazivov, poleg uspesno zaklju€enega univerzitetnega ali visokoSolskega
izobrazevanja, uspesno prestati tudi doloc¢eno Stevilo let delovnih izkuSenj, nakar je mozno
opraviti drzavni izpit. Za kandidate z ustrezno pridobljenim nazivom, je obvezno tudi
stalno izobrazevanje v skladu z izobrazevalnimi programi, ki jih potrdijo nacionalna
zdruzenja in sicer v obsegu vsaj 30 ur letno (Careers in Audit 2008).

Nemcija

V Nemc¢iji imajo kandidati ve¢ moznosti za pridobitev ustreznega naziva. Praviloma velja,
da je minimalni pogoj za prijavo na izpit uspesno zaklju¢eno univerzitetno izobrazevanje
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ter vsaj tri leta delovnih izkuSenj, na ustreznem podrocju. V primeru, ko kandidat ni
zakljucil univerzitetnega izobrazevanja, lahko posamezne nazive v okviru raCcunovodskega
poklica pridobiva z ustrezno dobo delovnih izkuSenj (npr. za poklic racunovodje je
potrebno imeti vsaj 10 let delovnih izkuSenj). Velika vecina Studentov se najprej kvalificira
za pridobitev naziva »pooblasCeni daveéni svetovalec«, za katerega je potrebno opraviti tri
pisne in en ustni izpit, kasneje pa kandidati nadaljujejo do naziva »pooblasceni
racunovodja«. Dolgoletne izkusnje kazejo, da je izpit za raCunovodjo najtezje opraviti, saj
se odstotek uspesno opravljenih izpitov giblje okoli 50 % (Careers in Audit, 2008).

Nizozemska

Na Nizozemskem je raCunovodska dejavnost v zakonu podrobneje definirana. Za
strokovno opravljanje racunovodske dejavnosti sta odgovorna Nizozemski inStitut za
registrirane racunovodje, katere ¢lani nosijo naziv Register Accountant ter Nizozemsko
ZdruZenje raCunovodij, katere ¢lani uporabljajo naziv Accountants — Administrative.
Usposabljanje za poklic racunovodje se lahko zafne Ze po koncani srednji Soli,
zaklju€enemu Stiri letnemu izobrazevanju sledi triletno pridobivanje ustreznih strokovnih
izkusenj. Univerzitetna ali visokoSolska izobrazba je predpisana le za tiste osebe, ki poleg
racunovodske opravljajo Se revizijsko dejavnost. Tisti, ki so vklju€eni v organizacijo

zdruZenih ra¢unovodij, morajo letno opraviti 40 ur dodatnega ustreznega izobrazevanja
(Careers in Audit, 2008).

Ostale drzave, kjer ne veljajo strogi predpisi, velja da je od posameznika odvisno, ali se bo
odlo¢il za pridobitev kakSnega mednarodno priznanega naziva ali ne. Kot primer v Litvi
kakor tudi v Estoniji ni predpisanih posebnih pogojev za opravljanje racunovodske
dejavnosti, prav tako ni obvezna pridobitev licence, je pa ta zazelena. Zato se kandidati v
vecini primerov odlo¢ijo za opravljanje licence ACCA (Association Charted Certified
Accountants) v okviru ZdruZenja pooblas¢enih revizorjev ali CPA (Certified Public
Accountant) (Careers in Audit, 2008).

Drzave, ki imajo za opravljanje dejavnosti dolo¢ene posebne pogoje oziroma je podrocje
raCunovodstva urejeno z razlicnimi predpisi, pripisujejo dodatnemu izobrazevanju
racunovodij vecji pomen. Razvoj na podrocju raCunovodstva je namrec tako hiter, da mu je
tezko slediti, zato je izobrazba in ustrezno dodatno izobraZevanje najpomembnejsi pogoj za
opravljanje kakovostnega dela. Spodnja slika 6 prikazuje, koliko dodatnih ur izobrazevanja
je v izbranih drzavah namenjeno racunovodjem.
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Slika 6. Letno Stevilo ur izobrazevanja oseb s podrocja racunovodske dejavnosti
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Vir: Institut za racunovodstvo (2008).

Na tej stopnji velja omeniti tudi sosednjo Hrvasko, kjer racunovodska dejavnost ni
regulirana in so jo praviloma opravljale osebe s srednjesolsko izobrazbo, ki so znanja
pridobivale skozi izkuSnje in prakti¢ne seminarje. Novi Zakon o racunovodstvu, ki sicer Se
ni bil dokon¢no sprejet pa doloc¢a, da bo od 1.1.2019 za opravljanje racunovodske
dejavnosti potrebno pridobiti licenco. Z argumentom, ki zatrjuje povecanja dostojanstva in
ugleda racunovodske stroke, v kolikor bodo ra¢unovodje pridobili licenco, se hrvaska
javnost ni zadovoljila. Problemi stroke kot jih navajajo so naslednji (Pokrenuta peticija za
izbacivanje odredbi o obavezi licenciranja rac¢unovoda, 2017):

— spremenljiva zakonodaja,

— nedorecenost, dvomiselnost in nerazumljivost predpisov,
— kratek rok med sprejetjem in uvedbo novih predpisov,

— administracija,

— neenotno obravnavanje davénih zavezancev.
Licenciranje ni skladno z Direktivo EU 2013/34/EU ter praksami drugih ¢lanic, kot menijo
nasprotniki licenciranja, bi uvedba licenc lahko imela negativen vpliv na poslovanje

podjetnikov, posledi¢no pa bi s tem negativno vplivali tudi na gospodarstvo.

Nasprotniki licenciranja so navedli naslednje negativne posledice, ki bi jih lahko imela
uvedba nove zakonodaje:

— stroski licenciranja bi vplivali na povecanje cen racunovodskih storitev hkrati pa bi se
parafiskalni stroski cClanarin, izobrazevanj in drugi dodatni stroski prevalili na
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podjetnike, kar bi dodatno otezilo njihov polozaj na trgu ter imelo negativen vpliv na
gospodarstvo,

— poseben negativen vpliv bi imela uvedba zakona na mikro in mala podjetja, kar bi bilo
Vv nasprotju z ostalimi cilji gospodarstva, ki narekujejo razbremenitev podjetnikov,

— reguliranje racunovodstva kot to predvideva zakon, bi lahko spremenilo dosedanji
nacin poslovanja med servisom in naro¢nikov predvsem na rac¢un dodatnih storitev, Ki
jih servis opravlja za naro¢nika. Velja, da poleg standardnih storitev racunovodski
servis za naro¢nika opravlja tudi druge neraCunovodske storitve, kot so vodenje
kadrovskih evidence, prijava in odjava delavcev, izvajanje placilnega promet in
Stevilne druge.

Preucevanje vseh navedenih razlogov in tujih racunovodskih sistemov privede do enakega
zakljucka in sicer: zakonska regulacija dejavnosti bi torej preprecila, da bi se na trgu
pojavljali nekakovostni ponudniki, ki nimajo ustrezne izobrazbe, delovnih izkuSenj in
strokovnega znanja. Vendar je potrebno poudariti, da kakrSno koli omejevanje prostega
dostopa na storitveni trg lahko povzro¢i neskladje z krovno evropsko zakonodajo o
prostem pretoku blaga, ljudi, kapitala in storitev (Zaman Groff, 2009, str. 277). Poudariti
velja tudi, da veljajo za opravljanje sorodnih poklicev v vseh drzavah ¢lanicah strozja
pravila, poklic pooblas¢enega revizorja je mozno opravljati zgolj s pridobitvijo licence v
nasprotnem primeru pa ne.

Na Slovenskem trgu, sta bili izvedeni tudi raziskavi, ki sta preucevali povezavo med
pridobitvijo strokovnega naziv in kakovostjo ra¢unovodskih storitev, prva raziskava je bila
izvedena leta 2010 med izvajalci racunovodskih storitev, druga pa leta 2012 med naro¢niki
racunovodskih storitev. Prva raziskava je pokazala, da se tisti strokovnjaki, ki imajo Ze
pridobljen ustrezen naziv bolje samoocenjujejo na primarnih racunovodskih podrocjih kot
SO:

1. poznavanje standardov (tako slovenskih kot mednarodnih)
2. poznavanje davénih postopkov in predpisov
3. poznavanje revizijskih postopkov.

Poleg tega, se je skozi raziskavo pokazalo, da imajo servisi, ki zaposlujejo vodjo z
ustreznim strokovnim znanjem, SirSi asortima Storitve, kar pomeni, da lahko svojemu
naro¢niku ponudijo SirSo paleto storitev in znanj. V drugi raziskavi, ki je bila izvedena med
naro¢niki, se je prav tako pokazalo, da pridobljeni strokovni naziv pozitivno vpliva na
kompetence racunovodje, te pa so nenazadnje osnova za pripravo ustreznih informacij
(Stumberger, Slapni¢ar & Zaman Groff).

Kljub razlogom za obvezno zakonsko regulacijo in razlogom proti, velja da potreba po
znanju cedalje bolj raste, saj so zahteve povprasevalcev na trgu vedno bolj kompleksne in
edinstvene, to pomeni, da je potrebna individualna obravnava vsakega posameznega
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naro¢nika. Poleg izpiljenega strokovnega znanja, bodo ¢edalje vec¢jo dodano vrednost v

racunovodski stroki ustvarjala ne ratunovodska znanja, ki jih predstavljamo v nadaljevanju
(ACCA, 2017):

— tehnicne in eti¢ne sposobnosti: predstavljajo sposobnost posameznika, da je zmozen
nenehno izvajati razlicne zahteve, ki so v mejah ustreznih predpisov, hkrati pa
vzdrzevati najvisjo stopnjo neodvisnosti in integritete,

— inteligenca: sposobnost posameznika, da s pomocjo znanj, ki jih je pridobil pri svojem
delu, Siri svoja obzorja in reSuje nove tezave, ki so se pri poslovanju pojavile. Pri tem
pa mora izkazati Zeljo po pridobivanju novih izkusenj in znanj,

— kreativnost: sposobnost posameznika, da na podlagi predhodno pridobljenih znanj,
pravilno odreagira v nepredvidenih situacijah in ustvari drugacen postopek za reSevanje
nastalih situacij,

— digitalizacija: hitrost razvoja digitalne tehnologije, zahteva od vsakega posameznika,
da razume obstojeco in prihajajoco tehnologijo in jo hitro implementira v svoje
poslovanje,

— Custvena inteligenca: posamezniki morajo biti sposobni u€inkoviteje zaznavati Custva
drugih, in zaradi pomembnosti medsebojnih odnosov in komunikacije, oblikovati
ustrezen pristop k posamezniku,

— vizija: sposobnost posameznika, da s pomocjo naprednega razmiSljanja predvidi
prihodnje trende,

— izkuSnje: sposobnost posameznika, da na podlagi pridobljenih znanj in izkusenj,
razume potrebe naro¢nika in s tem prispeva k dodani vrednosti stroke.

3.2 Storitve ra¢unovodskih servisov

Opravljanje racunovodske dejavnosti zahteva ogromno znanja, izkuSenj in finan¢nih
sredstev za obdelavo in shranjevanje podatkov, zato lahko samostojno opravljanje te
funkcije znotraj podjetja, predstavlja ogromen strosek. Kljub temu je vodenje poslovnih
knjig zakonsko obvezno, kar je primarni razlog, da velika ve¢ina podjetij (predvsem mala
in mikro) opravljanje te funkcije raje zaupa drugi pravni osebi ali samostojnemu
podjetniku, t.j. racunovodskemu servisu, ki razpolaga z zahtevanim specifi¢nim znanjem.
Racunovodski servis je specializirano podjetje, ki poslovnim subjektom vodi poslovne
knjige, izdeluje razli€ne poslovne obraCune, pripravlja porocila in izvaja davcne prijave,
analizira financne izide ter se ukvarja s svetovanjem na podrocju racunovodstva, financ in
davkov (Vehar, 1998, str. 157).

Snoj (1999, str. 46) uvrsca storitve racunovodskih servisov med strokovne storitve za
katere veljajo naslednje znacilnosti:

— razmeroma nizko Stevilo transakcij,
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— oblikovane so po meri naro¢nika,

— procesno so usmerjene,

— vec€ina vrednosti nastane za ceno,

— zahtevajo ogromno znanja in izkuSenj pri zadovoljevanju potreb naro¢nikov,

— relativno dolg kontaktni Cas.

Da bi lahko razumeli, katere so tiste storitve, ki jih opravlja ra¢unovodski servis za svoje
naroc¢nike jih lahko v grobem razdelimo v dve skupini in sicer:

— splosne racunovodske storitve,

— druge racunovodske storitve.

Med splosne racunovodske storitve Stejemo tiste, ki naroénikom zagotavljajo izpolnitev
dav¢nih, delovnopravnih in drugih rac¢unovodskih zakonov, standardov in predpisov. Te
informacije se pripravljajo za potrebe zunanjih uporabnikov kot so dav¢na uprava, AJPES,
Banka Slovenije, Zavod za zaposlovanje in druge institucije. Prav tako mora splosne
racunovodske storitve opravljati vsako podjetje, ki nosi naziv raCunovodski servis, v
nasprotnem primeru gre le za knjigovodski servis oziroma kaj drugega. Druge
racunovodske storitve so tiste, ki z zakonom niso opredeljene kot obvezne, vendar so
namenjene predvsem notranjim uporabnikom in interni uporabi. Te storitve se izvajajo na
zahtevo naro¢nika in lahko zajemajo, enostavne naloge, kot je izstavljanje racunov za
naro¢nika in izvajanje placilnega prometa ali pa strokovno zahtevnejse, kot je spremljanje,
porocanje, nartovanje in analiziranje racunovodskih podatkov ter svetovanje. Ker imajo
nekateri naro¢niki Se dodatne zahteve, opravljajo racunovodski servisi za njih tudi
neracunovodske storitve, kot je prenos dokumentov, poSte in denarja, urejanje
dokumentov, vodenje blagajne, sestavljanje potnih nalogov in podobno (Glazar, 2007, str.
78-80).

Glamocanin (2009, str. 3-4) podrobneje opredeljuje vrste storitev, ki jih opravljajo
racunovodski servisi:

a) Racunovodske storitve:

— knjizenje in vodenje glavne knjige s saldakonti ter pomoznih knjig,

— obracun plac zaposlenih ter mese¢nih prispevkov,

— spremljanje poslovanja (vodenje knjige prihodkov in odhodkov) in sprotno
opozarjanje na nepravilnosti,

— obracun davka,

— sestavljanje dav¢éne bilance in letnih racunovodskih izkazov ter drugih porocil na
zahtevo naro¢nika,

— arhiviranje dokumentacije.
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b) Dav¢no svetovanje:
— optimiziranje dav¢ne bilance in individualno svetovanje,
— izvajanje preventivnih dav¢nih pregledov,
— svetovanja pri zacetku opravljanja dejavnosti (izbira ustrezne pravnoorganizacijske
oblike), pri preoblikovanju, zaprtju dejavnosti ipd.

¢) Poslovno in finanéno svetovanje:
— priprava dokumentacije za pridobitev drugih virov financiranja (ban¢na posojila),
— svetovanja pri vlaganju na domacih in tujih trgih,
— priprava kompenzacij in asignacij ter svetovanja o moznih izboljSavah poslovnega
polozaja,

— administrativna pomo¢ pri zaposlovanju novih sodelavcev.

¢) Elektronsko racunovodstvo:
— omogociti naro¢nikom spremljanje racunovodstva preko interneta,
— prenos tabel za nadaljnjo obravnavno podatkov ter uvoz podatkov iz razli¢nih
virov,

— 1zogib dvojnemu knjiZzenju in elektronsko opravljanje placilnega prometa.

Od narocnikovih zelja in potreb pa je odvisno, katere storitve bo zanj opravljal
ra¢unovodski servis. Odloc¢i se lahko, ali bo servisu zaupal vodenje celotne storitve ali le
delne, v slednjem primeru, to pomeni, da bo naro¢nik za doloc¢ene funkcije poskrbel sam
(npr. izdajanje faktur, obra¢unavanje potnih nalogov, priprava podatkov za plaée ipd.).
Navadno je zaposlitev lastnega racunovodje za marsikatero podjetje prevelik strosek, saj je
poleg place potrebno vracunati tudi dodatna izobrazevanja, ki so posledica nenehnih
sprememb v zakonih, standardih in predpisih. Dodatno pa je za opravljanje racunovodske
dejavnosti potrebno imeti ustrezno programsko opremo, uvedba le — te je velika investicija,
v kolikor njen potencial ni ustrezno izkoris¢en. Drugi razlogi za izbiro zunanjih izvajalcev
so, da naro¢niki od racunovodskih servisov pri¢akujejo, da bodo svoje storitve opravljali
kakovostno in zakonito ter jih bodo o morebitnih spremembah zakonodaje redno obvescali.

Kot sva Ze omenili bi moral vsak raCunovodski servis naro¢nikom ponuditi vsaj splosne
racunovodske storitve, torej tiste, s katerimi se izpolnjujejo zakonske obveznosti. Podjetja
primarno tudi narocajo le te storitve, saj je to za njih najugodneje. Kasneje ugotovijo, da v
danasnjem zelo konkurencnem poslovnem okolju, to ne zadostuje, saj potrebujejo dodatne
informacije, ki jim bodo v pomo¢ pri poslovnem odlo¢anju. Te potrebe spodbujajo
racunovodske servise, da so sposobni opravljati vse funkcije racunovodstva od
predraCunavanja, analiziranja, nadziranja ter poslovnega svetovanja (HocCevar, 1999, str.
5).
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Tehnoloski napredek, digitalizacija in elektronsko poslovanje dandanes omogocajo
enostavnejSo komunikacijo med naro¢nikom ter raunovodskim servisom. Zato se Stevilna
predvsem velika podjetja odloc¢ajo, da bodo svoje racunovodske obveznosti, delno zaupali
servisom, delno pa lastnemu racunovodstvu. Tehnologija tako zagotavlja, da sta izvajalec
in naro¢nik neposredno povezana, to pomeni, da je vsaka sprememba pri naroc¢niku takoj
vidna tudi pri izvajalcu (kot primer bi lahko navedli program za izdajo racunov: v trenutku,
ko podjetje izda nek racun, je ta viden v sistemu izvajalca). Servisi so tako vsakodnevno
oskrbljeni z potrebnimi dokumenti in lahko naro¢niku v vsakem trenutku porocajo to¢ne
zahtevane informacije. Servisi izvajajo zahtevnejSe naloge, kot so sestava konc¢nih porocil,
spremljanje zakonodaje in izvajanje drugih nalog po dogovoru z narocnikom. V prihodnjih
obdobjih bo $e bolj vidno, da klasi¢na racunovodska funkcija izginja, ¢edalje manj bo
vnasanja in obdelave podatkov, zato se bodo servisi lahko bolj posvecali vsebini
poslovanja naro¢nikov. Dodano vrednost bodo namre¢ ustvarjale kakovostne informacije,
ki bodo imele tudi vi§jo cenovno vrednost (Kadunec, 2017).

3.3 Naro¢niki racunovodskih storitev

Lasten oddelek predstavlja za vsako podjetje veliko prednost, poslovodstvo ima hitrejsi in
ucinkovitej$i dostop do informacij, za dodatna pojasnila pa je racunovodja vedno na voljo.
Seveda je ta nacin poslovanja rezerviran praviloma za velika podjetja, ki si to lahko
privoscijo, imajo vecje Stevilo zaposlenih, ustvarjajo vecje prihodke in potrebujejo dnevno
podporo racunovodstva. Taksni naro¢niki se zaradi majhnosti racunovodskih servisov, pri
katerih se kaze pomanjkanje strokovnega znanja in slabo razvite informacijske ter
komunikacijske tehnologije, ne morejo zadovoljiti z najemom ra¢unovodskega servisa.

Naro¢niki racunovodskih storitev so v najve¢ji meri mala in mikro podjetja, ki imajo v
Sloveniji pomemben vpliv in predstavljajo velik delez gospodarstva. Po ZGD-1 velja, da
so podjetja uvrs¢ena med mikro oziroma majhna, v kolikor izpolnjujejo dva od spodnjih
treh meril (ZGD-1, 55. ¢len):

— povprecno Stevilo zaposlenih v poslovnem letu ne presega 50 (majhne druzbe) oziroma
10 (mikro druzbe),

— isti prihodki od prodaje ne presegajo 8.000.000 EUR (majhne druzbe) oziroma
700.000 EUR (mikro druzbe),

— vrednost aktive ne presega 4.000.000 EUR (majhne druzbe) oziroma 350.000 EUR
(mikro druzbe).

Zgornja merila nam kazejo grobo zakonsko opredelitev naro¢nikov, ki sicer ni najboljsa
osnova za ustrezno pripravo ponudbe racunovodskega servisa. UpoStevati je potrebno
obseg racunovodskih storitev, ki se izvajajo ter zahtevnost posameznega narocnika, saj je
od tega odvisno, koliko ¢asa bomo posameznemu naro¢niku namenili in koliko nam bo
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ostalo za druge oziroma nove naro¢nike. Za pomo¢ pri razumevanju vrst naro¢nikov,
Glazar (2007, str. 50-56) deli naro¢nike v naslednje tri skupine:

— mali oziroma nezahtevni — mese¢no namenijo za ra¢unovodske storitve do 625 EUR,
— srednje veliki oziroma delno zahtevni — mese¢no namenijo za ra¢unovodske storitve od
625 EUR do 2.000 EUR in

— veliki oziroma zahtevni naro¢niki — mese¢no namenijo za ra¢unovodske storitve vec
kot 2.000 EUR.

Mali narocniki predstavljajo najvecjo skupino naro¢nikov, ti uporabljajo le osnovne
racunovodske storitve, pretezno zaradi obracunavanja plac ter zadovoljevanja davcnih in
drugih predpisov. Delo s takSnim naro¢nikom je nezahtevno in rutinsko, komunikacija je
minimalna in je praviloma povezana z dostavo in urejanjem racunovodskih listin. V veliki
meri opravlja delo za tak$nega naro¢nika oseba, ki ima srednjesolsko izobrazbo. Stevilo
naro¢nikov, ki so uvr§¢eni v drugo skupino se ¢edalje povecuje, razloge najdemo tako na
strani naro¢nikov kot izvajalcev. Zaposleni v ratunovodskih servisih so cCedalje bolj
strokovni, naroCniki storitev oziroma poslovodstvo, pa ima vedno vecjo zeljo po
razumevanju racunovodskih podatkov in razvoju svojega poslovanja. Omenjeni naro¢niki
S0 usposobljeni za izdajanje, urejanje in shranjevanje dokumentacije, od ra¢unovodstva pa
zahtevajo informacije o odprtih postavkah, terjatvah do kupcev, prihodkih, stroskih in
podobno. Hkrati pa lahko racunovodski servis na zahtevo naro¢nika ureja podatke po
stroSkovnih/prihodkovnih mestih ali po nosilcih in tako zagotavlja boljSo notranjo
informiranost. V tem primeru se vloga raCunovodje od knjizenja in vnasanja podatkov, seli
na podro¢je nadzora, kjer spremlja pravilnost vnesenih podatkov, nastavlja postopke
kontiranja po razli¢nih mestih in skrbi za izobraZevanje naro¢nikov. Zadnjo skupino tvorijo
veliki naroéniki, ki imajo zelo razvejano poslovanje in racunovodskim informacijam
pripisujejo velik pomen. Zaposleni v podjetju poskrbijo, da so vsi podatki evidentirani,
ra¢unovodski servis pa mora skrbeti, da bodo ti pravilno razporejeni v poslovne knjige, jih
obdelati in pripraviti za razlicne oblike porocil. Velika podjetja poslovne odlocitve
sprejemajo tako na vi$jih kot na nizjih nivojih, zato morajo biti informacije, ki jih pripravi
racunovodski servis razumne oZjemu poslovodstvu in nizjim nivojem. Ker je ra¢unovodja
vkljucen tudi v proces racunovodskega nacrtovanja, je velikega pomena zaupanje in osebni
stik, kar se velikokrat zagotavlja z rednimi obiski rac¢unovodje neposredno na lokaciji
naroc¢nika.

3.4 Ponudniki raéunovodskih storitev

Nenehne spremembe v poslovnem okolju kot so: globalizacija podjetij, hitrost konkurence,
razvoj tehnologije in podobno, so vplivale na to, da se je poklic racunovodje v zadnjih letih
precej spremenil in kar je pomembneje do sprememb bo prihajalo tudi v prihodnje.
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Na spletni strani ZRS (2014, str. 3) je objavljen Standard izvajalcev racunovodskih
storitev, ki opredeljuje izvajalca ra¢unovodskih storitev kot poslovni subjekt, ki opravlja
racunovodske storitve za narocnika in vkljucuje enega ali ve¢ racunovodskih
strokovnjakov, ki spostujejo temeljna nacela svoje stroke. Strokovni vodja pa je tisti, ki je
odgovoren za strokovno izvajanje storitev.

Po besedah Koletnika (1996, str. 200-213) so bili racunovodje sprva imenovani kot
registratorji poslovanja, njihova naloga je bila zbiranje, zapisovanje in shranjevanje
informacij. To pomeni, da so morali na podlagi zabelezenih podatkov, sestaviti porocilo o
dejanskem ekonomskem stanju podjetja. Kasneje se je vloga racunovodje =zaradi
dinamic¢nosti precej razsirila in postala prepletena z vsemi ostalimi funkcijami v podjetju.

Napredek je pomenil, da sedaj racunovodja pripravlja obseznejSe analize, sodeluje tudi pri
interpretaciji informacij, sprejemanju strateskih poslovnih odlo¢itev, opozarja na zunanje
in notranje tako pozitivne kot negativne poslovne procese, aktivno komunicira z

ey

udelezenci (Hocevar, Igli¢ar & Zaman, 2007, str. 32).

Tradicionalno ra¢unovodsko delo je veljalo za monotono, dolgocasno in rutinsko, v
sodobnem svetu pa lahko racunovodsko delo opredelimo kot zelo raznoliko in dinamicno,
saj je racunovodja postal zaupanja vreden vir znanja in pomemben clan celo v procesu
odlocanja. Zaradi spremenjene oziroma razSirjene vloge racunovodje, potrebuje ta za
opravljanje svojega tekocega dela drugacne vrste spretnosti, poleg tega pa pricakujejo
interesne skupine znotraj podjetja od racunovodje popolnoma drugacne informacije kot
neko€. Tako mora biti sodobni raCunovodja strateg, analitik, svetovalec ter zmozen
timskega sodelovanja (Jones & Abraham, 2007, str. 17).

Seznam novih nalog se za sodobnega racunovodjo vztrajno povecuje, kar lahko otezuje
uc¢inkovitost dela, zato je pomembno, da ga pri delu vodijo pravila stroke. Kodeks poklicne
etike racunovodij opredeljuje pravila in dolznosti tega poklica z namenom, da bi bilo delo
opravljeno ¢im bolj strokovno in kakovostno naloga ratunovodje pa je, da vzdrzuje visoke
standarde strokovne sposobnosti, morale in dostojanstva. Poklicna etika torej narekuje
naslednja nacela obnaSanja ra¢unovodje (Schwarzmann & Premk, 2005, str. 30-33):

— strokovnost in odgovornost,
—  zaupnost,

— postenost,

— resni¢nost,

— prizadevnost.

Izbira ustreznega raCunovodskega servisa ima za naroCnika velik pomen, saj so
informacije, ki jih zagotavlja servis, podlaga za sprejemanje prihodnjih poslovnih
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odloc¢itev. Kakovosten ra¢unovodja bo naro¢niku preprecil preseganje zakonsko dovoljenih
okvirjev, mu zagotovil pravilno evidentiranje poslovnih dogodkov, kar pomeni da bodo
racunovodski izkazi vsebinsko pravilni hkrati pa se bo v primeru davénega ali
inSpekcijskega nadzora izkazalo, da v davénih obracunih ni nepriznanih stroskov. Dodatno
pa lahko naro¢nik s pravilnimi bilancami samozavestno nastopa pred finan¢nimi
ustanovami, na javnih razpisih in pred drugimi poslovnimi partnerji (Skrokov, 2009).

Koletnik (2001, str. 18) sodobnega racunovodjo, ki je sposoben strateSko in operativno
usmerjati delo k zastavljenim ciljem in viziji podjetja, opredeljuje kot osebo, ki ima $irok
spekter znanj s podro¢ja ekonomije, prava, informacijske tehnologije, psihologije in tujih
jezikov.

Da se poklic racunovodje vztrajno dopolnjuje in spreminja je razvidno tudi iz ponudb
visokoSolskih programov ter drugih strokovnih izobrazevanj. Izziv sodobnega
racunovodstva sta poklica forenzi¢nega in poslovodnega racunovodje, katerih znanja se
dokazujejo s pridobitvijo ustreznih licenc. Forenzi¢ni racunovodja je profesionalni
preiskovalec kaznivih in drugih dejanj v ustanavljanju, delovanju, preoblikovanju,
saniranju in prenchanju poslovnih oseb, za katerega so znacilne naslednje strokovne in
osebne lastnosti (Sekcija forenzi¢nih ra¢unovodij, 2013):

— je usposobljen veséak s teoreticnim in prakticnim znanjem o delovanju podjetij in
drugih poslovnih oseb ter o preiskovanju gospodarsko — kriminalnih dejanj, to pomeni,
da mora poznati delovanje pravnega sistema, znati u¢inkovito voditi razgovore, pisati
izvedeniska porocila,...

— je strokovno razgledan in izkusen racunovodski vesc¢ak za pravosodne in poslovno —
ekonomske potrebe, ki se profesionalno ukvarja s forenzi¢no dejavnostjo. To so lahko
osebe, ki imajo znanja in izkusnje kot revizorji, ratunovodje, inSpektorji, kriminalisti in
drugi sorodni vescaki.

Poslovodni ra¢unovodja mora biti sposoben prepoznati, izrazit in razumeti informacijske
potrebe naro¢nikov informacij. Naloge poslovodnega ra¢unovodje so priprava predlogov

poslovnih odlocitev, nadzor nad izvajanjem odlocitev, varovanje premoZenja in podobno
(Mayr, 2016).

3.5 Dejavniki izbire ra¢unovodskih servisov

Zaostreni pogoji na trgu in spremenljiva zakonodaja so razlog, da postajajo racunovodske
informacije vse bolj pomembne, tako za notranje kot zunanje uporabnike. Posledi¢no lahko
sklepamo, kako pomembna je to¢nost le teh in njihova kakovost. Kakovost sama po sebi
ima v vsaki panogi velik pomen predvsem danes, ko imamo na trgu ogromno ponudbe in
konkurence, zato jo mnogi opredeljujejo kot strateski dejavnik konkuren¢ne prednosti.
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Razvejanost ponudbe raCunovodskih storitev in nepoznavanje pomena ra¢unovodstva
oziroma rac¢unovodskih izkazov, lahko povzroci velike tezave tako ponudnikom kot tudi
naro¢nikom racunovodskih storitev. Nekateri lastniki podjetij, predvsem tisti, ki nimajo
zadostnih izkuSenj, smatrajo ra¢unovodstvo le kot zakonsko predpisano obveznost, katere
namen je zadovoljiti drzavo z izpolnjevanjem dav¢nih obveznosti. Kasneje pa vse bolj
ugotavljajo, da je raCunovodstvo pomembno neposredno za njih, saj so jim racunovodski
podatki poleg drugega v pomoc¢ pri sprejemanju ustreznih poslovnih odlo¢itev.

Scott in Van der Walt (1995, str. 32) z mednarodnega vidika, opredeljujeta naslednje
dejavnike, ki vplivajo na izbiro raCunovodskega servisa:

— hitre in uéinkovite storitve,

— kljuéno osebje, ki je vedno na voljo,

— posebna znanja, ki naro¢niku niso dosegljiva znotraj lastnega podjetja,
— konkurenc¢ne cene,

— specializacija na podrocjih, ki zanimajo podjetje,

— dobro ime v ra¢unovodski stroki,

— raznolikost ponujenih storitev,

— zmogljivost servisa, da se bo v prihodnosti zmozen spopadati z rastjo podjetja,
— poznavanje partnerjev in zaposlenih v servisu,

— izkuS$nje servisa z dejavnostjo, ki jo opravlja naro¢nikovo podjetje,

— razna priporocila bank, revizorjev, zaposlenih v podjetju in drugih,

— dobro poznavanje racunovodskih in davénih predpisov,

— sprotno obvescanje naro¢nika o rezultatih poslovanja.

Glazar (2007, str. 61-63) z vidika domacega trga opredeljuje naslednje temeljne dejavnike
uspeha ponudbe racunovodskih storitev:

— zaupanje narocnikov,

— zahtevnost, velikost, vrsta in Stevilo naro¢nikov,
— obseg in vrsta racunovodskih storitev,

— strokovna struktura zaposlenih,

— programska oprema in

— velikost raCunovodskega servisa.

Kot navaja avtor so nasteti dejavniki med seboj soodvisni in mo¢no povezani. Prvi
dejavnik je najpomembnejsi, saj je odlocilen pri izbiri ratunovodskega servisa. Velikost,
vrsta in Stevilo naroCnikov vplivajo na to, kakSne storitve bodo racunovodski servisi
izvajali in v koliksnem obsegu. Raznolikost zahtevanih storitev zahteva razli¢na znanja, s
tem pa ustvari potrebo po primerno izobraZzenih zaposlenih, ki imajo razli¢ne sposobnosti.
Vrsta storitev in naro¢nikov doloca, kakSno programsko in komunikacijsko opremo bo
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racunovodski servis potreboval. Nazadnje sledi velikost ratunovodskega servisa, saj je od
tega odvisno potrebe katerih naro¢nikov bo servis lahko zadovoljeval, npr. ratunovodski
servis, ki ima zaposlene tri osebe, ne bo mogel ponuditi ustreznih storitev velikim
naro¢nikom.

Na kaj vse je potrebno biti pozoren pri oblikovanju pravil in postopkov racunovodenja je
opredeljeno v  Slovenskih racunovodskih standardih. Kakovostne znacilnosti
racunovodskih izkazov in s tem tudi celotnega racunovodenja so (SRS, 2016):

— Razumljivost — ra¢unovodski izkazi so razumljivi, ¢e jih uporabniki, ki dovolj dobro
poznajo poslovno in gospodarsko delovanje ter racunovodstvo in dovolj prizadevno
preucujejo informacije, te razumejo brez tezav.

— Ustreznost — pomeni ne samo, da imajo postavke v racunovodskih izkazih zaZelene,
potrebne in koristne lastnosti, znacilnosti temve¢ tudi, da konti in knjizbe na njih
ustrezajo doloCenemu namenu in pravilom. Informacije so ustrezne, ¢e pomagajo
uporabnikom sprejemati oziroma popravljati ali potrjevati poslovne odlocitve.
Pomembne pa so takrat, ko lahko njihova opustitev ali napa¢na navedba vpliva na
poslovne odloc¢itve uporabnikov, zasnovane na racunovodskih izkazih.

— Zanesljivost — pomeni ne samo, da postavke v racunovodskih izkazih ne vsebujejo
pomembnih napak in pristranskih staliS¢ ter da zvesto predstavljajo tisto, o Cemer
trdijo, temvec¢ tudi, da so konti in knjizbe na njih popolni in zanesljivi. Informacije
morajo biti popolne glede pomembnosti, zanesljivost pa zahteva Se upoStevanje
prednosti vsebine pred obliko.

— Primerljivost — pomeni, da je poslovne knjige potrebno voditi tako, da se omogoca
primerjanje postavk v izkazih iste organizacije v enakem pravnoorganizacijskem
statusu za razli¢na leta hkrati pa morajo biti konti in knjizbe na njih metodi¢no enotni
tako v posamezni organizaciji kot v razli¢nih organizacijah.

V letih 2008 in 2013 je ZRS izvedla raziskavo o zadovoljstvu naro¢nikov z
rac¢unovodskimi servisi v Sloveniji. Analiza vpraSalnika je med drugim razkrila, kakSne
storitve naro¢niki koristijo pri svojem racunovodskem servisu, zakaj so se odloCili za
dolocen servis, kaj jim je pri servisu najbolj pomembno ter v kolik$ni meri so naro¢niki
seznanjeni s podrobnostmi o servisu (npr. pridobljeni certifikati, zavarovanje poklicne
odgovornosti,...).

Za uporabo storitev racunovodskih servisov se podjetja na naSem trgu odlo¢ajo zaradi
naslednjih razlogov:

- pomanjkanje ¢asa za kakovostno spremljanje vseh sprememb in novosti (v letih 2013
in 2008 35,9 %),

- ugodnejSa cena zunanjega izvajanja in pomanjkanje ustreznega osebja znotraj podjetja
(v letu 2013 32,8 % in v letu 2008 34,9 %) ter,
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- pomanjkanje ustreznega znanja zaposlenih znotraj podjetja (v letu 2013 29 % in v letu
2008 39,9 %).

Pri izbiri ustreznega racunovodskega servisa se slovenski podjetniki odloc¢ajo primarno na
podlagi priporo¢ila, drugi dejavniki izbire pa so na odlo¢itve naro¢nikov vplivale v precej
manjsi meri in sicer so to: zbrane ponudbe in predstavitve, spletne predstavitve servisa ter
izbira servisa na osnovi kataloga racunovodskih servisov s potrdilom o usposobljenosti.
Razmerja med posameznimi odlocitvami prikazujemo na spodnji sliki 7.

Slika 7: Razlogi za izbiro racunovodskega servisa
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Prirejeno po ZRS, 2013.

Raziskava je v obeh izbranih obdobjih pokazala, da je slovenskim naro¢nikom pri
racunovodskih storitvah najpomembnejSa kakovost storitev ¢emur sledi, natan¢nost pri
izvedbi storitev, poznavanje zakonodaje, cena storitev, zaupanje da servis razmislja za
podjetje, obvescanje o novostih in spremembah, obrazlozitev vsebin, ki zanimajo pravne
osebe. Najmanjs$i pomen nasi naro¢niki pripisujejo prijaznosti servisa, odzivnemu casu za
reSevanje problemov ter ¢asu, ki ga servis nameni naro¢niku.

Kljub temu pa se je v delu, kjer se je raziskovalo zadovoljstvo z razli¢nimi vidiki storitev
servisov pokazalo, da najvi§jo stopnjo zadovoljstva beleZimo prav pri prijaznosti

racunovodskih servisov (srednja ocena na lestvici 1 — 5 je v letu 2013 4,59 in v letu 2008
4,57) Cemur sledijo:

— odzivni Cas za resitev problema (v letu 2013 — 4,38 ter 4,31 v letu 2008),
— kakovost storitev (v letu 2013 — 4,34 ter 4,28 v letu 2008),
— poznavanje zakonodaje (v letu 2013 4,33 ter 4,28 v letu 2008),
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— natan¢nost pri izvedbi storitev (v letu 2013 4,31 ter 4,26 v letu 2008),
— obrazlozitev vsebin, ki zanimajo naro¢nika (v letu 2013 4,25 ter 4,17 v letu 2008),
— Cas, ki ga naro¢niku nameni servis (v letu 2013 4,23 ter 4,15 v letu 2008).

Najmanjse zadovoljstvo je zabelezeno pri naslednjih dejavnikih:

— Zzaupanje, da servis razmislja za podjetje (v letu 2013 4,00 ter 3,99 v letu 2008),

— obvescanje o novostih in spremembah pomembnih za podjetje (v letu 2013 3,99 ter
3,89 v letu 2008),

— cene storitev (v letu 2013 3,86 ter 3,84 v letu 2008).

Stopnja zaupanja v delo racunovodskih servisov se je v letu 2013 v primerjavi z letom
2008 nekoliko povecala. Pokazalo se je tudi, kako pomembno je, da naro¢niki zaupajo
izbranim izvajalcem, saj so najboljSe ocene dajale tiste pravne osebe, ki so ostale zveste
svojim servisom ter tiste pravne osebe katerih servis ima potrdilo o strokovni
usposobljenosti in zavarovanju poklicne odgovornosti (ZRS 2008; ZRS 2013c).

3.6 NezaZelena dejanja v racunovodski panogi

Upostevajo¢ dejanske razmere na naSem trgu, s katerimi se ne zagotavljata nadzor nad
racunovodsko dejavnostjo, niti moznost pri¢etka izvajanja te dejavnosti, lahko trdiva, da so
Stevilni uporabniki izpostavljeni velikim tveganjem pri svojih poslovnih odlo¢itvah.
Sklepava lahko, da so tveganju najbolj izpostavljene mikro in male druzbe, ki predstavljajo
velik del naSega gospodarstva. Ostale druzbe, ki so v skladu z ZGD-1 zavezane Kk
revidiranju ra¢unovodskih izkazov, so takSnemu tveganju manj izpostavljene. Po zakonu
mora revizor pregledati, letna poroCila vseh srednjih in velikih gospodarskih druzb,
dvojnih druzb ter drugih kapitalskih druzb, s katere vrednostnimi papirji, se ne glede na
velikost trguje na borzi oziroma organiziranem trgu (ZGD-1, 57. ¢len).

Zakonska regulacija oziroma vzpostavitev ustreznega orodja za nadzor nad dejavnostjo bi
pozitivno vplivala tako na odjemalce raCunovodskih storitev, ki velikokrat nimajo obcutka
kaj in kako dela racunovodja, kot tudi na same izvajalce. Omeniti velja, da bi bilo z
ustreznim nadzorom mo¢ vplivati na zniZanje neeticnega in Skodnega ravnanja v omenjeni
dejavnosti. Leta 2017 je namre¢ Evropska zveza raCunovodij in revizorjev, specializirana
za mala in srednja podjetja pripravila anketo z naslovom »Racunovodje pod pritiskom«, v
kateri se je poleg drugih 22 drzav sodelovanju pridruzila tudi Slovenija in rezultati so bili
zelo zaskrbljujoci. Rezultati ankete so pokazali, da je bilo v Sloveniji kar 57 % (celo 64 %
v vseh anketiranih drzavah), racunovodij izpostavljeno pritisku, da bi v svoji karieri
delovali neeti¢no ali v nasprotju z zakonodajo (rac¢unovodsko ali davéno), od tega jih je
bilo ve¢ kot polovica pritisku izpostavljeno petkrat ali ve¢. K nezaZelenem ravnanju so
izvajalci raCunovodskih storitev najveckrat prisiljeni s strani (Podgorsek, 2018):
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- naroc¢nikov storitev (strank),

- nadrejenih (direktor),

- vodij posameznega oddelka,

- Clanov upravnega in nadzornega sveta,

- lastnikov podjetja, kjer je anketirana oseba zaposlena,
- drugih zaposlenih (sodelavcev).

Spodnja slika 8 je izdelana na podlagi analize vseh anketnih vprasalnikov, in velja za
celotno anketirano skupino ter prikazuje, kdo je najpogosteje pobudnik neetiCnega
obnasanja:

Slika 8: Najpogostejsi pobudniki neeticnega obnasanja
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Prirejeno po Jang, Karmanska & Jarvis (2017).

Motivi, zaradi katerih se posamezniki odlocijo za prevarantsko dejanje so najveckrat
naslednji (Klein, 2007):

- potreba po boljsi vrednosti podjetja (delnic) ali zelja po izpolnitvi pri¢akovanj, ki jih
ima lastnik podjetja,

- potreba po zamiku reSevanja finan¢nih teZav na prihodnja obdobja,

- koristi, ki jih ima posameznik z izvedbo nezazelenega ravnanja (kot so: napredovanje
na vi§je delovno mesto, izplacila dodatnih nagrad, izogib morebitnim kaznim, zaradi
slabsih rezultatov, ...).

Taks$na dejanja se najveckrat dogajajo zaradi pomanjkanja nadzora tako s strani zaposlenih

na vodilnih podrocjih, kakor tudi obveznega zunanjega preverjanja poslovanja. Moc¢nejSe
kot so notranje in zunanje kontrole v posameznih podjetjih, lazje se identificira in prepreci
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nezazeleno dejanje. Se vedno velja, da je neko dejanje laZje prepreéiti, kot kasneje
nadomestiti izgubljeno.

Najbolj pogoste primere prevar, ki so bile v praksi uporabljene in odkrite, tako v Sloveniji,
kot v drugih drzavah, ki so sodelovale v raziskavi so sledece (Lang, Karmanska & Jarvis,
2017):

— evidentiranje fiktivnih stroskov ali pred¢asno priznavanje stroskov,

— manipuliranje vrednosti zalog,

— kategoriziranje zasebnih stroskov zaposlenih in vodstva kot stroSkov podjetja,

— odlozitev pripoznanja stroskov in odhodkov,

— spreminjanje vsebine evidentiranega poslovnega dohodka zaradi ugodnejSih davcnih
posledic,

— nepripoznanje prihodkov,

— manipuliranje z amortizacijo in depreciacijo,

— amortiziranje stroSkov, ki so direkten odhodek,

— manipulacija vrednotenja dolgoro¢nih pogodb,

— izvrSevanje placil osebam, ki niso zaposleni podjetja oziroma pooblasceni za prejem.

Najbolj prizadeti v primeru prevar so ravno zaposleni v podjetju, ki morajo Skodno dejanje
izvesti, hkrati pa so to tisti, ki so najmanj zascCiteni. Izkaze se namre¢, da tak$ni dogodki
negativno prizadenejo posameznika tako fizicno kot tudi psihi¢no (stres, bolezni, izguba
sluzbe,...). Neljubi dogodki pa nenazadnje vplivajo tudi na kakovost stroke, zato je
potrebno §irSo javnost nenehno seznanjati s tem, kako pomembno je, da se ravhamo v
skladu s pravili in naceli (Podgorsek, 2018).

Na drugi strani pa so zrtve tak$nih dejanj lahko drzava, financne institucije, dobavitelji,
kupci, nenazadnje pa tudi vsi ostali posamezniki (davkoplacevalci). Dejanja, ki jih nekateri
izvajajo, da bi se izognili pla¢ilu davkov, vplivajo na naSo SirSo druzbo, saj se iz
proracunskih sredstev financirajo Stevilni socialni transferji. Z nekorektnimi informacijami
s katerimi nekateri skrbijo za izboljSanje slike podjetja, vplivajo na odlocitve drugih, kar
pomeni, da finan¢ne institucije na podlagi neresni¢nih podatkov odobrijo podjetju visoko
financiranje brez zadostnih zavarovanj, kar lahko poleg slabega vpliva na poslovanje
banke, pri ve¢jih vsotah prizadene ponovno davkoplacevalce. Prav tako dobavitelji na
podlagi dobro izdelanih porocil, podjetju omogocijo zelo dobre dobavne pogoje zaradi
katerih na koncu »trpijo« (Glazar, 2018).

Razvidno je, da nas podani primer zopet vodijo do smiselnosti uporabe regulacije oziroma
drugega nacina za za$¢ito izvajalcev in naroCnikov. Z razlicnimi ukrepi se na ZRS
vsakodnevno zavzemajo, da bi izvajalci racunovodske dejavnosti pri nas delovali eti¢no in
bi skrbeli za ugled stroke. Vse to je tudi zapisano v Standardu izvajalcev, ki se poleg
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nadzora nad strokovnim izvajanjem storitev, osredotoca tudi na pomembnost poslovnega
okolja za zaposlene v racunovodskih servisih.

4 UREDITEV RACUNOVODSKE DEJAVNOSTI V SLOVENIJI

4.1 Predstavitev predloga Zakona o racunovodski dejavnosti

Na ZRS so se vec let trudili, da bi se racunovodska dejavnost vsaj minimalno zakonsko
uredila, saj so mnenja, da je podrocje racunovodskih storitev precej neurejeno. Za
opravljanje ra¢unovodskih storitev namre¢ ni dolocenih nikakr$nih pogojev ali predpisov,
kar pomeni, da lahko kdorkoli ustanovi svoj ra¢unovodski servis pa ¢eprav nima ustrezne
izobrazbe in ni ustrezno usposobljen za opravljanje tovrstnih storitev.

Glavni razlog, zakaj je nujno potrebno, regulirati racunovodsko dejavnost je ta, da lahko
neusposobljen izvajalec racunovodskih storitev naredi ogromno Skodo naro¢niku
racunovodskih storitev, posledi¢no pa je s tem lahko na Skodi tudi drzava sama zaradi
napa¢nega vodenja poslovnih knjig. Z namenom zascite naro¢nika, bi morali biti
predpisani vsaj minimalni pogoji za opravljanje racunovodske dejavnosti (ZRS, 2015).

»Zacetek oblikovanja Zakona o ra¢unovodski dejavnosti sega v leto 2005, ko je ZRS
skupaj s priznanimi pravniki na 7. Kongresu racunovodskih servisov predstavila teze
zakona. V letu 2006 so predlog Zakona predstavili ustreznim ministrstvom, med drugim
tudi Ministrstvu za gospodarstvo, s katerimi so opravili ve¢ pogovorov. KPMG poslovno
svetovanje d.o.o. je leta 2008 na poziv ZRS izdelala analizo o urejenosti racunovodske
dejavnosti v Sestih izbranih drzavah EU, ki je le potrdila, da so zahteve ZRS po regulaciji
dejavnosti nujno potrebne. Kasneje je bilo pripravljenih ve¢ popravkov besedila predloga
Zakona o racunovodski dejavnosti. V letu 2009 je delovna skupina ZRS predstavila
predlog Zakona razli¢nim deleznikom, kot so Ajpes, FURS, Slovenski institut za revizijo,
Ekonomska fakulteta v Ljubljani, Obrtna zbornica Slovenije in ZdruZenja bank Slovenije.
V tistem Casu, Ministrstvo za gospodarstvo ni pokazalo zadostne podpore pri zakonski
regulaciji ratunovodske dejavnosti. Zaradi pomanjkanja podpore zakona s strani drzave, je
ZRS usmerila svoje delovanje v ozaveS¢anje uporabnikov storitev ra¢unovodskih servisov
skozi razli¢ne aktivnosti (druzenja, ¢lanki, izbor Naj ra¢unovodski servis...). V letu 2011
so ponovno apelirali na Ministrstvo za gospodarstvo z namenom ureditve racunovodske
dejavnosti, ki pa do sedaj $e ni obrodil sadov« (ZRS, 2015).

Namen predloga zakona je, da bi s tem zasc¢itili naro¢nike, ki se posluzujejo rac¢unovodskih
storitev v ¢im vec¢ji meri, hkrati pa je namen tudi ta, da bi se dvignila kakovost
racunovodskih storitev na vi§jo raven, posledi¢no bi se izboljsali tudi sami letni izkazi in
letna porocila, ki jih morajo v raCunovodstvu pripraviti ob zakljuc¢ku poslovnega leta.
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Aleksander Stefanac, predsednik ZRS pri Gospodarski zbornici Slovenije opozarja
predvsem, da je v Sloveniji preve¢ raGunovodskih servisov, zato je zbornica naredila prvi
korak in konec leta 2014 sprejela Standard izvajalcev racunovodskih storitev. Gre za
notranjo regulativo, ki so jo med drugimi Ze podprle nekatere poslovne banke, Finan¢na
uprava Republike Slovenije, AJPES, Zdruzenje bank Slovenije in Banka Slovenije
(Finance, 2015). Na sliki 9 je prikazan logo ZRS, s katerim se predstavljajo in je Sirsi
javnosti Ze znan.

Slika 9: Logo Zbornice racunovodskih servisov

Lbornica
racunovodskih servisov

Vir: ZRS (2018).

Kot ze refeno je ZRS dalj Casa ugotavljala, da je podrocje racunovodskih storitev
katastrofalno, saj nikjer ni predpisanih nobenih pogojev, ki bi jih morali posamezniki
oziroma podjetja uspesno izpolniti, preden bi zaceli opravljati ratunovodske storitve.
Skrajni ¢as je, da se podroc¢je raGunovodske dejavnosti zacne na nek nacin regulirati, saj
tudi sam poklic ra¢unovodje postaja vedno bolj razvrednoten. Regulacija bi pozitivno
vplivala tako na naro¢nike (pravilnost pri vodenju knjig in ustrezno svetovanje), drzavo
(posredovani bi bili ustrezni) in same izvajalce, saj bi postal racunovodski poklic cenjen ter
hkrati ustrezno nagrajen.

»V letu 2013 je delovna skupina ZRS naredila korak naprej in predstavila prvo delovno
verzijo standarda, ki opredeljuje merilo kakovosti, katerega bi moral ratunovodski servis v
popolnosti izpolniti. Glavni namen standarda je dvigniti kakovost storitev racunovodskih
servisov in hkrati zasc¢iti naro¢nike storitev. Cilj je, da standard postane obvezen za vse
¢lane ZRS in racunovodske servise. Izvajalci racunovodskih storitev lahko pridobijo

potrdilo o skladnosti, kar pomeni, da opravljajo storitve v skladu z dolo¢ili standarda«
(ZRS, 2015).

Standard je zacel veljati z 1.1.2015. Na podlagi podatkov iz spletne strani ZRS ima
trenutno Potrdilo o opravljanju dejavnosti v skladu s standardom izvajalcev ra¢unovodskih
storitev 125 racunovodskih servisov.
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»Ce radunovodski servis krsi dologila standarda oziroma dologil ne izpolnjuje, lahko ZRS
potrdilo o skladnosti preklice, o preklicu pa odloca neodvisna strokovna komisija, ki jo
imenuje Upravni odbor ZRS. Zbornica bo tudi skrbela za redni nadzor nad delovanjem
racunovodskih servisov v skladu s standardom, in sicer tako, da bo pregledala 5 odstotkov
prejemnikov potrdil na leto« (ZRS, 2015).

4.2 Predstavitev standarda izvajalcev racunovodskih storitev

»Kakovostno opravljena racunovodska storitev ima pomemben vpliv na uspesSnost
naro¢nikov in s tem na celotno gospodarstvo. Da se dejavnost opravlja kakovostno, mora
izvajalec racunovodskih storitev vlagati v izobrazevanja, opremo, programe, kadre in
nenazadnje tudi v prostore. Vse to terja financno in Casovno investicijo. Zato je toliko tezje
razumeti dumpinSke ponudbe na slovenskem trgu s strani razli¢nih racunovodskih
servisov. S taksno situacijo se sre€ujemo, ker ratunovodski servis lahko odpre oseba brez
ustrezne formalne izobrazbe ali ustreznih funkcionalnih izobrazevanj, z zelo omejenim
znanjem in popolnoma brez izkuSenj. Zaradi neznanja, nestrokovno opravljenih
racunovodskih storitev ali premalo izkuSenih racunovodij se podjetja, ki sodelujejo s
takSnimi izvajalci racunovodskih storitev, lahko znajdejo v resnih poslovnih tezavah«

(ZRS, 2015).

Standard kakovosti velja za izvajalce racunovodskih storitev oziroma ra¢unovodske
servise. Namen standarda je pojasniti temeljne pogoje, ki bi jih morali izpolnjevati vsi
izvajalci racunovodskih storitev pri opravljanju svoje dejavnosti. V sklopu standarda so
pojasnjeni pogoji, s katerimi se dolo¢i raven kakovosti opravljenih storitev, zaposlitev
ustreznega kadra, zagotovitev primernega delovnega okolja in pristnega odnosa do
naro¢nikov (ZRS, 2015).

Standard torej opredeljuje skupek dejavnikov, ki so kljuéni za kakovostno opravljanje
racunovodskih storitev in vsak izmed dejavnikov je kljuénega pomena za posamezen
racunovodski servis, vsak dejavnik mora biti na dolo¢enem nivoju, da servis dosega dovol;
visoko kakovost.

Na zacetku standarda izvajalca racunovodskih storitev so opredeljeni klju¢ni racunovodski
pojmi, kot so izvajalec/naro¢nik, racunovodske storitve, raCunovodenje, podatki,
informacije, dokumentacija, knjigovodska listina, racunovodski obracuni, kadri in delovno
okolje. Nato pa se standard osredotoci na specifi¢ne postavke oziroma osnovne pogoje, ki
naj bi jih raCunovodski servis, ki deluje v skladu s standardom uposteval.

To so:

— izvajanje racunovodskih in nerac¢unovodskih storitev,
— kadri,
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— delovno okolje — informacijska tehnologija, prostori, oprema prostorov

— naroCniki.

Izvajanje storitev racunovodskih servisov se deli na racunovodske in neracunovodske
storitev. Racunovodske storitve pa se delijo na:

— storitve poslovodnega,
— storitve izvajalnega in
— storitve delnega informacijskega sistema.

»Poslovodni sistem vkljuCuje nacrtovanje, organiziranje in nadzorovanje procesov
racunovodenja ter nacrtovanje in organiziranje celotnega raCunovodskega informacijskega
sistema. Pod izvajalni sistem raCunovodstva se smatra knjigovodenje, racunovodsko
predracunavanje, prouCevanje in nadziranje za potrebe notranjega porocanja. O
informacijskem sistemu pa govorimo takrat, ko izvajalec naro¢niku predstavi in pojasni
zelene informacije, ki izhajajo iz naro¢nikovega poslovanja. V sklop informacijskega
sistema spada tudi samo shranjevanje in arhiviranje dokumentacije« (ZRS, 2015).

V vsakem raunovodskem servisu so klju¢ni kadri, pomembna je tako struktura kadrov,
kot tudi izobraZevanje in pogodbena razmerja. Nekateri ra¢unovodski servisi pa se
posluzujejo tudi storitev zunanjih sodelavcev. Kadri so pomemben del delovnega okolja,
pomembno je s kakSno informacijsko tehnologijo opravljajo svoje delo, v kaksnih
prostorih in s kaksno opremo. Skupek vsega tega pa ustvari klimo, ki je prisotna v podjetju
(ZRS, 2015).

Seveda, pa brez naro¢nikov raCunovodski servisi ne bi mogli obstajati. Izvajalec oblikuje
cene za svoje storitve in sestavi ponudbo storitev, ki jih lahko nudi naro¢nikom.
Pomemben element so tudi zavarovanja v primeru potencialne nevarnosti pri poslovanju.
Naro¢nik in izvajalec se dogovorita glede postavk, ki bodo vklju¢ene v pogodbeno
razmerje ter postopek primopredaje v primeru prekinitve pogodbenega razmerja (ZRS,
2015).

Potrdilo o delovanju racunovodskega servisa v skladu s standardom izda ZRS. Prosilec
(izvajalec) odda vlogo, ki ji prilozi potrdilo o usposobljenosti zaposlene osebe, kakor
zahteva standard, izjavo o Stevilu zaposlenih oseb in potrdilo o zavarovanju poklicne
odgovornosti. Izvajalec se s tem zaveze, da uposteva vsa dolocila standarda in s tem dovoli
tudi ZRS, da ga lahko preveri ter v primeru neskladnosti delovanja tudi odvzame potrdilo.
Potrdilo velja za obdobje enega leta, potem ga mora imetnik (izvajalec) podaljsati. Za
¢lane ZRS je potrdilo in podaljSanje potrdila brezplacna, za neclane pa znasa potrdilo 250
€ brez davka na dodano vrednost, podaljSanje potrdila pa 122 € brez davka na dodano
vrednost. AJPES je moc¢no podprl standard, kar se vidi predvsem v tem, da je vkljucil pri
obrazcih za oddajo bilance, vprasanje, ali je bilanco pripravil raCunovodski servis, ki ima
standard ZRS. Tudi banke so mu naklonjene, saj se s kakovostno pripravljeno bilanco
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lahko hitreje odlocijo, ali jih bodo finan¢no podprli ali ne. Posledice slabo pripravljenih
bilanc se velikokrat pokazejo ¢ez par let, kar lahko vodi tudi v prenehanje poslovanja, zato

je pomembno, da se naro¢niki zaScitijo na nacin, da izberejo racunovodski servis, ki deluje
v skladu s standardom (ZRS, 2015).

4.2.1 Kljucni pojmi racunovodske panoge

V Standardu izvajalcev raGunovodskih storitev, ki je objavljen na spletni strani ZRS, so kot
7e omenjeno opredeljeni tudi klju¢ni pojmi ratunovodske dejavnosti za pomo¢ pri lazjem
razumevanju (ZRS, 2015):

Izvajalec racunovodskih storitev je ustrezno usposobljena poslovna oseba, ki izvaja
racunovodske storitve svojim naro¢nikom. Pod izvajalca rac¢unovodskih storitev se smatra
institucija, ki vkljucuje enega ali vec¢ strokovnjakov s podro¢ja racunovodstva, ki delujejo v
skladu s temeljnimi naceli ra¢unovodske stroke. Za kakovostno izvedene racunovodske
storitve je pri izvajalcih odgovoren strokovni vodja raCunovodskega servisa.

Naroc¢niki storitev so lahko vse poslovne institucije in fizicne osebi, ki za opravljanje
svojih storitev, potrebujejo dolo¢ene racunovodske storitve, za katere so pripravljeni
placati. Naro¢nik in izvajalec skleneta pogodbo za opravljanje racunovodskih storitev, v
kateri so navedeni vsi kljucni pojmi in dolZnosti tako naro¢nikov kot izvajalcev. Naro¢niki
so odgovorni za vse dokumente, ki jih posredujejo izvajalcu, le ta pa jih nato ustrezno
obdela v njihovem imenu.

Racunovodske storitve so storitve racunovodenja in druge racunovodske storitve. Pod
storitve ratunovodenja spadajo knjigovodstvo, predracunavanje, nadziranje in analiziranje.
Druge racunovodske storitve pa so storitve, ki vkljucujejo organizacijo knjigovodstva in
raéunovodstva, izobrazevanje z vidika racunovodstva, svetovanje ter razne druge
specificne storitve.

Za racunovodenje lahko reCemo, da predstavlja nadpomenko ra¢unovodstva, kar pomeni,
da moramo ob besedi racunovodenje gledati SirSe. Racunovodenje zajema naloge
racunovodstva, ki se izvajajo pretezno znotraj izvajalnega in informacijskega sistema
racunovodstva. Pod izvajalni sistem se Steje vse od priprave dokumentacije za knjizenje,
vodenja glavne knjige, raCunovodskih izkazov in nadzora, davénih obra¢unov, obracunov
pla¢ ter do porocCanja drzavnim in ostalim institucijam. Vse skupaj spada v sklop
knjigovodenja, predra¢unavanja, analiziranja in nadziranja. Informacijski sistem
ra¢unovodstva pa vkljucuje kakr$nokoli racunovodsko informacijo, shrambo in arhiviranje
racunovodskih informacij ter vsa poro€ila drugim deleznikom. Gre za informacijsko
tehnologijo, s katero v racunovodstvu upravljajo, z namenom zagotovitve natanc¢nosti,
pravilnost in hitrosti obdelanih dokumentov.
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Podatek je neodvisno sporocilo o dolo¢enem pojavu, ki pa $¢ nima vrednosti oziroma ni
natancno opredeljeno. Na podlagi podatka ne moremo sprejeti nikakrSne poslovne
odlocitve in ravno v tem se podatek razlikuje od informacije. Ko zberemo skupaj vec
razli¢nih podatkov, lahko pridobimo informacijo, na podlagi informacije pa se potem lahko
odlo¢imo o nadaljnji poti. Rac¢unovodski podatki so izrazeni v denarju, ki v taksni obliki
vstopajo v knjigovodstvo ali racunovodsko predracunavanje, z namenom oblikovanja
racunovodskih informacij. Rezultat omenjenega postopka pa so racunovodska porocila
(Zveza RFR, 2013). Ra¢unovodski podatki so samo del podatkov in predstavljajo vlozek v
racunovodski informacijski sistem. V raCunovodstvu se za pridobivanje informacij
uporabljajo racunovodski in nerac¢unovodski podatki.

Informacija je to¢no dolo¢eno in usmerjeno sporoc¢ilo za vnaprej znanega narocnika z
znanim namenom. Informacija je rezultat informacijskega sistema. Informacija nastane na
osnovi obdelave podatkov. Za uporabnika je informacija Kkoristna, Ce oblikovalec
informacije zna primerno analizirati podatke, uporabnik to informacijo razume in jo zna
uporabiti in v njem zbudi obcutek nevarnosti ali priloznosti. Zato mora biti za uporabnika
dostopna, to¢na, pravocasna, popolna, zgo$¢ena, ustrezna in razumljiva.

Dokumentacija so vse knjigovodske listine (prejeti in izdani racuni, banéni izpiski,

blagajna, pogodbe,...), poslovne knjige in druge evidence naro¢nika, s katerimi razpolaga
izvajalec v skladu z SRS in MRS/MSRP.

Knjigovodske listine so skupki zapisov o poslovnih dogodkih. Najdemo jih v fizi¢ni
obliki (papir) ali elektronski obliki. Knjigovodske listine predstavljajo vsi dokumenti iz
katerih je razvidna informacija o prodaji blaga, opravljeni storitvi in podobno. Ko izvajalec
od naro¢nika prejme knjigovodske listine (izvirna knjigovodska listina), jo prenese
oziroma knjizi v poslovne knjige ter iz njih pridobi racunovodske informacije. Najbolj
pogosta knjigovodska listina, ki jo je potrebno evidentirati je raCun. Med knjigovodske
listine pa se Stejejo tudi banéni izpiski, obracuni potnih nalogov, temeljnice in ostala
podporna dokumentacija

Racunovodski obracuni so kon¢ni rezultati opravljenih storitev knjigovodstva. Izrazeni so
v denarni merski enoti, hkrati pa so lahko dodatno pojasnjeni s strokovnimi izrazi v
besedah. Sestavljeni so lahko:

— za celotno podjetje — za poslovno leto (bilanca, izkaz poslovnega izida, izkaz
denarnega toka,...),

— zadele podjetja — medletna obdobja (porocilo stro§kov po stroSkovnih mestih,...),
— za posamezne poslovne dogodke — za posebne potrebe (vkalkulacija stroskov,...).

Racunovodski obracuni so podlaga za prihodnje odlocanje.
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Izvajalec za opravljanje svoje dejavnosti potrebuje razliéne kadre. lzvajalec torej
zaposluje racunovodske strokovnjake (ra¢unovodje in knjigovodje) in druge strokovne
osebe, ki pomagajo pri opravljanju dejavnosti (pravniki, kadrovski svetovalci, dav¢ni
svetovalci, poslovni svetovalci,...) Kot zaposlenec se smatra tudi nosilec dejavnosti v
primeru opravljanja dejavnosti kot samostojni podjetnik in edini lastnik poslovnega deleza
v enoosebni druzbi, v kateri deluje kot poslovodja oziroma kot prokurist.

Delovno okolje je okolje, v katerem posameznik opravlja svoje delovne aktivnosti.
Delovno okolje torej predstavlja ustrezne prostore, funkcionalno pisarnisko opremo in
zadostno zmogljivo informacijsko ter komunikacijsko tehnologijo, s katero razpolaga
izvajalec. Samo okolje pomembno vpliva na zadovoljstvo zaposlenih in posledi¢no tudi na
delovno uspesnost.

4.2.2 Izvajanje storitve rac¢unovodskih servisov in merilo kakovosti

Racunovodske storitve se delijo na storitve:

— poslovodnega,
— izvajalnegain

— informacijskega delnega sistema racunovodstva.

Poslovodno racunovodstvo se osredoto¢a na oblikovanje in zbiranje informacij, ki so
klju¢nega pomena pri nadaljnjih poslovnih odlo€itvah. Pri izvajanju raCunovodskih storitev
mora izvajalec sodelovati z naro¢nikom. Poslovodno racunovodstvo je usmerjeno k
oblikovanju informacij, ki se uporabljajo pri poslovnih odlocitvah. Racunovodske
informacije so tiste, ki zadevajo vrednostno izrazene poslovne dogodke. Posebej je to
pomembno pri oblikovanju informacij za naro¢nika. V ta namen mora izvajalec naro¢nika
stalno izobraZevati. Zato je izobrazevanje narocnikov za razumevanje racunovodskega
sistema in Se posebej racunovodskih informacij pomemben del racunovodskih storitev«
(ZRS, 2015).

Izvajalec v sklopu poslovodnega ra¢unovodstva nacrtuje, organizira in nadzira procese
racunovodenja. Poleg teh funkcij pa prisostvuje tudi pri nacrtovanju in organizaciji celega
racunovodskega informacijskega sistema. Naro¢nik odloci, kakSen informacijski sistem se
bo uporabljal za storitve racunovodenja. Plan in sistem rac¢unovodenja morata biti pisno
zabelezana v pravilniku o ratunovodenju ali v internih aktih, ki jih sprejme naro¢nik (ZRS,
2015).

Sklop nalog, ki jih opravlja izvajalec so:

— nacrtovanje in organiziranje knjigovodenja,

— racunovodsko predra¢unavanje,
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— racunovodsko analiziranje,

— racunovodsko nadziranje,

— prikaz podatkov in informacij,

— shramba in arhiviranje poslovnih listin, poslovnih knjig, poroc¢il in drugih bistvenih
listin, ki so del ra¢unovodskega sistema.

Nacrtovati in organizirati mora najmanj tiste dele raunovodenja, za katere izvaja storitve.
Lahko pa nacrtuje tudi druga podro¢ja racunovodenja. Izvajalec je nosilec razvoja
notranjega porocanja, zato mora sodelovati pri nac¢rtovanju in organiziranju dela notranjega
porocanja, ki ne pripada ra¢unovodenju« (ZRS, 2015).

Izvajalec mora za opravljanje storitev knjigovodenja nacrtovati in organizirati:

- sistem izvirnih in izpeljanih racunovodskih listin ter njihovo gibanje in potrjevanje,
- poslovne knjige, Sifrante in proces vnosa podatkov v poslovne knjige,

- potrebne obracune, roke za njihovo pripravo in nain posredovanja obracunov
uporabnikom (ZRS, 2015).

Naloga naro¢nika in izvajalca je, da se dogovorita, kdaj in kako bo naro¢nik prinasal
izvajalcu knjigovodske listine. Pri tem je pomembno, da se oba teh rokov drzita, saj
izvajalec mora imeti dovolj ¢asa, da ustrezno in pravilno evidentira vse prejete
knjigovodske listine. Zadnje roke in nacin dostave knjigovodskih listin dolo¢i izvajalec, ki
je odgovoren za pravocasno evidentiranje poslovnih dogodkov v poslovne knjige. V
primeru, da naro¢nik zamuja z dostavo knjigovodskih listin, izvajalec lahko prekine
opravljanje raunovodskih storitev in pogodbeno razmerje. Izjema je samo vi§ja sila.
Priporo¢a pa se uporaba elektronskih izmenjave podatkov, predvsem zaradi hitrejSega
prenosa in kvalitetnej$e obdelave listin (ZRS, 2015).

»lzvajalec mora nacrtovati in organizirati poslovne knjige tako, da najbolj zadovoljijo
naro¢nikove potrebe po racunovodskih informacijah in hkrati ne zahtevajo odvecnih
knjigovodskih del. Za vsakega naro¢nika posebej se izdela tudi plan kontnega nacrta. Za
potrebe notranjega poroCanja mora izvajalec po potrebi naro¢nika nacrtovati seznam
stroskovnih nosilcev, stroskovnih mest in drugih dimenzij. Sifranti morajo biti sistemati¢no
urejeni zaradi potreb po porocanju« (ZRS, 2015).

»lzvajalec pripravi nacrt in organizira izvajanje obracunov. Narocnik in izvajalec se
dogovorita za roke izdelave obracunov. Pri tem mora izvajalec upoStevati zakonske
obveznosti za izdelavo obracunov za zunanje poro€anje in potreb naro¢nika po notranjem
porocanju. Izvajalec mora racunovodske obracune nacrtovati tako, da so neposredno
primerljivi s predracuni« (ZRS, 2015).
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»Racunovodsko predracunavanje je obdelovanje v denarni in naravni (nedenarni) merski
enoti izrazenih podatkov o nacrtovanih gospodarskih kategorijah poslovnih procesov in
stanj. Za potrebe racunovodskega predra¢unavanja izvajalec izdela nacrt predrac¢unov, ki
zajema njihov namen, nacrt potrebnih informacij za oblikovanje predracunov in ¢as ter
postopke njihove priprave. Struktura predracuna mora biti enaka strukturi obraCuna.
Izvajalec v sodelovanju z naro¢nikom organizira proces predra¢unavanja« (ZRS, 2015).

»lzvajalec in narocnik se dogovorita za obseg racunovodskega analiziranja. Na tej osnovi
mora izvajalec nacrtovati pripravo, izvedbo in predstavitev analiz. V okviru nac¢rta mora
metodicno uskladiti raCunovodske predracune in obracune. Nacrtu potreb po
racunovodskem analiziranju mora prilagoditi nacrt knjigovodskih evidenc. To pomeni, da
mora izvajalec, v okviru nacrtovanja knjigovodskega evidentiranja in racunovodskega
predraunavanja, ze od zacetka upostevati zahteve ra¢unovodskega analiziranja. lzvajalec
izdela nacrt in organizira nadzor knjigovodenja, racunovodskega predracunavanja in
ra¢unovodskega analiziranja« (ZRS, 2015).

Izvajalni sistem racunovodstva obsega vse temeljne poslovne funkcije, ki so potrebne za
uspesno opravljanje racunovodskih storitev. Raéunovodske storitve v izvajalnem sistemu
racunovodstva se delijo na:

- knjigovodenje (zbiranje, urejanje in knjizenje podatkov na podlagi knjigovodskih listin,
izdelava raCunovodskih obracunov, posredovanje obracunov naro¢nikom),

- racunovodsko predra¢unavanje,

- racunovodsko proucevanje in

- racunovodsko nadziranje.

Izvirne knjigovodske listine najprej obdela naro¢nik, ki jih nato posreduje izvajalcu. Na
podlagi prejetih knjigovodskih listin izvajalec ustrezno ukrepa. VV primeru nepravilnosti,
krSitev zakonskih ali internih dolo€il mora izvajalec naro¢nika o tem obvestiti in zahtevati,
da se nepravilnosti odpravijo. Hkrati pa mora naro¢nik potrditi avtenti¢nost izvirnih
knjigovodskih listin (ZRS, 2015).

Priporoéeno je, da izvajalec vodi evidenco listin, ki jih prejme od naroénika. Ce naro¢nik
listine posilja po elektronski poti, naj bo na voljo dovolj informacij, da je mogoce preveriti,
kaksne listine so bile posredovane in kdaj jih je izvajalec prejel ali poslal (ZRS, 2015).

Dolznost izvajalca je, da so podatki pravocasno in pravilno vneSeni v poslovne knjige.
Kadar naro¢nik sam dostopa do podatkov za svoje potrebe porocanja, mora izvajalec
zagotoviti podatke v poslovnih knjigah najkasneje v 5 (petih) dneh po prejemu
knjigovodske listine. Skrajni rok evidentiranja poslovnih dogodkov v poslovne knjige je 3
(tr1) dni pred izdelavo obracunov, da se lahko izvede racunovodski nadzor podatkov v
poslovnih knjigah. V primeru, da se obracuni ne izvajajo mesec¢no, se zaradi zagotavljanja
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sprotnega evidentiranja poslovni dogodek knjizi do konca naslednjega meseca, po dnevu,
ko je nastal (ZRS, 2015).

»Obracuni se izvajajo za potrebe zunanjega in notranjega porocanja ter izvedbe drugih
racunovodskih storitev. Izvajalec mora izvesti potrebne obracune najmanj 2 dni pred
izdelavo racunovodskih porocil oziroma tako zgodaj, da se lahko izvede racunovodski
nadzor nad obracuni« (ZRS, 2015).

Izvajalec pri izvajanju raGunovodskega predracunavanja oblikuje predracunske izkaze za
potrebe naro¢nika. V primeru, ¢e naro¢nik zahteva tudi druge oblike predracunov, mu
mora izvajalec to posredovati. Naro¢niki pa morajo zagotoviti vse podatke, ki jih izvajalec
potrebuje za ratunovodsko predra¢unavanje. Izvajalec vse prejete podatke ustrezno obdela,
pri tem pa mora upostevati tudi vse podatke o prihodnjih pricakovanih dogodkih, podatke o
nadaljnjih odlocitvah naro¢nika in moznih spremembah v poslovnem okolju (ZRS, 2015).

Ustrezno usposobljen izvajalec lahko izvaja tudi ra¢unovodsko analiziranje. Na podlagi
vseh prejetih podatkov sestavi porocCilo, iz katerega so razvidni rezultati, stanja,
spremembe, tudi odstopanja med dejanskim in zelenim stanjem ter vzroki za ta odstopanja.

Na podlagi tovrstne analize nato izvajalec naroCniku predstavi kljuéne spremembe in
predpostavi izhodis¢e za nadaljnjo odlo¢anje. Pomembno je, da izvajalec pred
racunovodskim analiziranjem izvaja nadzor (formalni in vsebinski) nad knjigovodskimi
listinami, predvsem z vidika upravienosti in to¢nosti prikazanih poslovnih dogodkov,
pravilnost knjizenja teh dogodkov v poslovne knjige (ZRS, 2015).

NajpomembnejSa dejavnost informacijskega sistema je spremljanje poslovanja in
ugotavljanje rezultatov poslovanja podjetja. lzvajalec nato naro¢niku obrazlozi
racunovodske informacije, ki izhajajo iz naro¢nikovega poslovanja. Vse racunovodske
informacije so namenjene izklju¢no naro¢niku, ne glede na to, ¢e jih uporabljajo njegovi
notranji ali zunanji uporabniki. Izvajalec mora biti Se posebej pazljiv pri posredovanju
informacij v okviru notranjega porocanja, saj na osnovi teh informacij naro¢nik sprejema
poslovodne odlo¢itve (ZRS, 2015).

»lzvajalec hrani knjigovodske listine, poslovne knjige in porocila naro¢nika, kot dober
gospodar in v skladu s stroko ter predpisi. Knjigovodske listine, poslovne knjige in
porocila morajo biti pri izvajalcu hranjene na nacin, da do njih ne morejo dostopati
nepooblaséene osebe. Hranjene morajo biti na varnem mestu, ki ni izpostavljeno prahu,
vlagi ali vrocini.

Kadar se naro¢nikova dokumentacija nahaja v elektronski obliki, mora izvajalec zagotoviti

ustrezno varovanje pred vdori nepooblas¢enih oseb in pred izgubo zaradi okvar
racunalniske opreme. Naroc¢nik in izvajalec se dogovorita, koliko ¢asa bo izvajalec hranil
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knjigovodske listine, poslovne knjige in porocila ter nacin, kako bodo shranjenc« (ZRS,
2015).

»lzvajalec in naro¢nik se lahko dogovorita, da bo izvajalec za naro¢nika arhiviral
knjigovodske listine, poslovne knjige in poro¢ila. V tem primeru mora izvajalec
izpolnjevati vse pogoje za upravljanje in shranjevanje arhivskega gradiva, ki ga predvideva
stroka in predpisi« (ZRS, 2015).

»Listine, poslovne knjige in porocila, ki jih ima izvajalec v hrambi, je treba na zahtevo
narocnika vrniti. Izvajalec ne sme zadrzati knjigovodskih listin, poslovnih knjig in porocil
naroc¢nika, Ce ta zamuja s placilom za opravljene storitve, razen v primeru, ko je v pogodbi
z naro¢nikom dolo¢eno drugace« (ZRS, 2015).

»Vse listine, poslovne knjige in poroc€ila naro¢nika, ki jih hrani izvajalec in niso ve¢ v
uporabi ter jih ni potrebno arhivirati, mora izvajalec pretvoriti v neberljivo obliko.
Neuporabne elektronsko shranjene listine, poslovne knjige in porocila se izbriSejo s
pomnilnega medija. Ce izvajalec pomnilne medije zavrze, proda ali na drug nacin odtuji, je
potrebno dokumentacijo naro¢nika zavarovati na nacin, da jih z obicajnimi bralnimi
postopki ni mogoce prebrati« (ZRS, 2015).

Na podlagi pogodbe, ki je bila sklenjena med izvajalcem in naro¢nikom, lahko izvajalec
opravlja tudi nera¢unovodske storitve. Med tovrstne storitve spadajo:

— izvajanje placilnega prometa (potrebna je posebna odobritev odgovorne osebe
naroc¢nika),

— obracun potnih nalogov,

— vodenje blagajne,

— uvedba in izvajanje letnih popisov,

— revizije izkazov, priprava podatkov za revizijo,

— vodenje davcne politike,

— sprejemanje poslovodnih odlocitev, ki niso v sklopu racunovodskega procesa,

— obracun pla¢ in drugih osebnih prejemkov,

— fakturiranje,

— izterjava placil,

— obracun zamudnih obresti.

Vse bolj pogosto pa izvajalec opravlja tudi svetovalno funkcijo in sicer naro¢niku lahko
svetuje s podroja organiziranja racunovodstva ter samega izvajanja racunovodenja. Pri
tem mora upostevati trenutno veljavno zakonodajo, Kodeks racunovodskih nacel, SRS,
MRS/MRSP in druge predpise (ZRS, 2015).
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»V primeru, da se naro¢nik odlo¢i za zamenjavo izvajalca raCunovodskih storitev pa je
pomembno, da se prav tako upostevajo doloCeni postopki oziroma pravila, za ¢im bolj
mirno, hitro in varno zamenjavo« (ZRS, 2015).

»Narocniki raCunovodskih storitev so pogosto neprevidni in posledi¢no nezadovoljni z
izvajalcem racunovodskih storitev, kljub temu pa se ne odlo¢ijo za njihovo zamenjavo.
Nekateri narocniki, zlasti velja to za manjSa podjetja, se na svojega racunovodjo osebno
navezejo, zato je morebitna zamenjava za naro¢nika lahko precej stresna« (Pristar, 2016).

Primeri, v katerih je menjava izvajalca racunovodskih storitev najbolj utemeljena oziroma
nujna:

— ob hitri rasti naro¢nika, ko izvajalec s svojimi kadrovskimi kapacitetami ni vec
sposoben slediti zahtevam naroc¢nika;

— ob s strani naro¢nika ugotovljenih velikih ali ponavljajocih se napakah izvajalca;

— ob reviziji ali davénem pregledu, kjer se izkaze, da izvajalec svoje naloge ni opravil
dovolj skrbno in kvalitetno;

— ob ponavljajo¢i neodzivnosti in nerazpoloZljivosti delovnega kadra (Pristar, 2016).

»Velikokrat pa imajo naro¢niki napa¢no predstavo o postopki zamenjave izvajalca. Res je,
da je menjava izvajalca racunovodskih storitev lahko zelo stresna, da lahko izvajalec
racunovodskih storitev bistveno olajSa postopek primopredaje in da zaradi napacnega
pristopa lahko primopredaja traja veC¢ mesecev. Ni pa res, da je menjava izvajalca
racunovodskih storitev zelo komplicirana, da mora narocnik ob menjavi izvajalca
racunovodskih storitev za vse poskrbeti sam in da lahko izvajalca raCunovodskih storitev
zamenjamo le ob koncu poslovnega leta« (Pristar, 2016).

»Ko narocnik izbere novega izvajalca raCunovodskih storitev, je priporocljivo, da se z
dosedanjim izvajalcem dogovori o postopku primopredaje. Ob tem se priporo¢a, da se
opredeli zakljuéni mesec (za zakljuéni mesec Steje zadnji mesec odpovednega roka),
prese¢ni dan (za presecni dan Steje zadnji dan zadnjega meseca odpovednega roka) in
konéne roke primopredaje poslovne dokumentacije« (Pristar, 2016).

Za uspesen prenos poslovnih knjig k drugemu izvajalcu racunovodskih storitev je potrebna
priprava primopredajnega zapisnika, ki naj vkljucuje predvsem:

1. terminski plan, v katerem je dolo¢en zaklju¢ni mesec,
2. koncne roke predaje dokumentacije,
3. seznam dokumentacije v primopredajnem postopku (Pristar, 2016).

»Ce je dosedanji ali novi izvajalec ratunovodskih storitev &lan ZRS, ima dostop do
postopkov in navodil, s katerimi se postopek primopredaje ucinkoviteje izvede. Podpisniki
Standarda izvajalcev racunovodskih storitev, ki ga je sprejela ZRS, pa so se tudi pisno
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zavezali k predpisanemu nacinu primopredaje poslovnih knjig in dokumentacije« (Pristar,
2016).

Velikokrat je v mislih naro¢nikov najprimernejsi ¢as za menjavo izvajalca rac¢unovodskih
storitev ob koncu poslovnega leta, vendar pa to ne drzi povsem. Menjava izvajalca
racunovodskih storitev ni ¢asovno pogojena, V praksi se je izkazalo, da je tako za
naro¢nika kot za izvajalca lahko celo lazje, ¢e se menjava izvede med letom. Ob koncu leta
mora namre¢ naro¢nik praviloma sodelovati z dvema izvajalcema — z dosedanjim, da
zakljuci poslovne knjige in pripravi letno porocilo, kot tudi z novim, ki pripravlja tekoce
zadeve. Med letom tega »podvajanja« ni. Menjava se med letom lahko opravi v mesecu
dni, ob koncu leta pa zaradi hkratnih priprav na letno porocilo lahko traja tudi do Stiri
mesece. Predvsem pa je pomembno, da se na menjavo temeljito pripravijo vse strani — tako
naro¢nik, kot tudi oba izvajalca — sedanji in bodo¢i. Posebej priporo¢ljivo pa je, da so pred
prenchanjem poslovnega razmerja med naro¢nikom in izvajalcem vse medsebojne
obveznosti poravnane. Pogosto se namre¢ dogaja, da je prenos poslovnih knjig oteZen ali
celo onemogocéen zato, ker zadeve (placila ipd.) med pogodbenima partnerjema niso
urejene (Pristar, 2016). V tabeli 2 so prikazane vse obveznosti, ki so jih dolzni opraviti
tako naroc¢niki kot dosedanji in novi izvajalci.

Tabela 2: Priporocila za ucinkovito primopredajo

Obveznosti naro¢nika:

Obveznosti dosedanjega
izvajalca:

Obveznosti novega
izvajalca:

preveriti, ali so vse
(medsebojne) obveznosti

pripraviti podatke iz
poslovnih knjig na

pripraviti pogodbo o
opravljanju racunovodskih

poravnane dogovorjen presecni datum storitev
spostovati pogodbena naro¢niku predati poslovne pripraviti potrebna
dolocila v zvezi z knjige in obracune, v pooblastila

odpovedjo pogodbe

dogovorjenem roku in v
dogovorjeni obliki
(papirnato, elektronsko ...);

priskrbeti podatke iz
poslovnih knjig na
dogovorjen presecni datum

pripraviti dokumente za
preklic pooblastil

dogovoriti nacin in roke
dostave tekoce
dokumentacije

preklicati pooblastila
staremu izvajalcu

dolociti skrbnika in
predati kontaktne podatke
izvajalca

58

se nadaljuje




nadaljevanje

Obveznosti narocnika: Obveznosti dosedanjega Obveznosti novega
izvajalca: izvajalca:
podpisati pooblastila preveriti, ali je bila
novemu izvajalcu predana vsa

dokumentacija (poslovne
knjige in obracuni) v
primopredajnem postopku

podpisati pogodbo o
opravljanju racunovodskih
storitev z novim izvajalcem

Vir: Pristar (2016).

»Naroc¢niki racunovodskih storitev pa so postali ¢edalje zahtevnejsi. Zahteve naro¢nikov so
v Casu krize moc¢no narasle, vloga racunovodij se od knjigovodske vse bolj premika k
analiti¢ni in svetovalni. Med drugim so postali dav¢ni, kadrovski in finanéni svetovalci,
obenem pa opravljajo tudi storitve izterjave in svetovanja pri zavarovanju dolgov. Hkrati
nelojalna konkurenca ra¢unovodske servise sili v nizanje cen, kar zniZuje raven storitev in
zmanj$uje ugled panoge« (Longcar, 2012).

Racunovodski servisi ze opravljajo veliko drugih storitev, kot so zajemanje podatkov in
knjizenje, vecji del dejavnosti servisov je podpora za naro¢nike.

4.2.3 Kadri in delovno okolje v racunovodskih servisih

Kadri so pomemben c¢len vsakega racunovodskega servisa, zato je prav njim potrebno
nameniti veliko pozornosti, saj se s tem prav tako poveca tudi kakovost servisa (ZRS,
2015).

Da bi bila struktura kadrov v racunovodskih servisih skladna s standardom kakovosti, bi
moral izvajalec zaposlovati vsaj eno osebo, ki je:

— po programu ZRS opravila izpit za pridobitev naziva Strokovni vodja racunovodskega
servisa,

— pridobila potrdilo GZS v skladu s programom usposabljanja za vodenje podjetja
specializiranega za opravljanje dejavnosti racunovodskega servisa,

— pri Slovenskem inStitutu za revizijo uspesno zakljucila izobraZevanje in pridobila naziv
preizkuseni racunovodja oziroma racunovodja,
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— pri Slovenskem inStitutu za revizijo uspesno zakljucila izobraZzevanje in pridobila naziv
revizor ali pooblasceni revizor,

— pri Slovenskem inStitutu za revizijo uspes$no zakljucila izobraZevanje in pridobila naziv
notranji revizor,

— uspesno zakljucila izpite v skladu s programom ACCA,

— pridobila certifikat The CIPFA International Diploma in Public Sector Acoounting
institucije The Chartered Institute of Public Finance and Accountancy (CIPFA) (ZRS,
2015).

Naziv strokovni vodja rafunovodskega servisa lahko prejme kandidat, ki ima
visjeSolsko izobrazbo, hkrati pa mora imeti vsaj deset let ustreznih delovnih izkusenj kot
vodja racunovodskega servisa oziroma najmanj deset let delovnih izkuSenj na zahtevnejsih
strokovnih nalogah v racunovodskem servisu. Potrdilo o zahtevanih delovnih izku$njah
podpise direktor ali lastnik ra¢unovodskega servisa. Za pridobitev naziva strokovni vodja
racunovodskega servisa mora kandidat torej izpolnjevati dva pogoja in sicer, imeti mora
visokoSolsko izobrazbo ter ustrezne delovne izkuSnje. Izpit se opravlja pisno na sedezu
ZRS, v primeru uspe$no opravljenega izpita kandidat dobi certifikat, s katerim se mu
podeli naziv Strokovni vodja racunovodskega servisa. Vsebina programa, ki ga mora
kandidat poznati vkljucuje:

— racunovodstvo in racunovodski predpisi,

— davki in druge dajatve,

— pravni vidiki gospodarskega in finan¢nega poslovanja,

— organiziranje in vodenje ra¢unovodskega servisa (ZRS, 2015).

PreizkuSeni ra¢unovodja je racunovodski strokovnjak z visokoSolsko izobrazbo, ki si na
podlagi zahtevane prakse na podrocju racunovodenja in opravljenega strokovnega izpita,
pridobi takSen naziv na Slovenskem inStitutu za revizijo; njegovo nenehno dopolnilno
usposabljanje preverja institut vsaki dve leti, imena takSnih strokovnjakov pa ob njihovem
soglasju objavlja v svojem glasilu Revizor (Zveza RFR, 2013). Kandidat, ki Zeli postati
preizkuseni raCunovodja se mora vpisati na izobrazevanje in nato opraviti izpit, hkrati pa
mora izpolnjevati naslednje pogoje (Zveza RFR, 2013):

— 1meti mora visokoSolsko izobrazbo,

— visoko raven aktivnega znanja slovens$¢ine ter,

— da ni bil pravhomocno obsojen za kaznivo dejanje zoper premozZenje oziroma
gospodarstvo in kazen Se ni bila izbrisana iz kazenske evidence.

Glede na kolicino dela, ki ga ima izvajalec s svojimi naro¢niki, pa mora imeti tudi ustrezno

Stevilo drugih usposobljenih kadrov, z namenom, da svoje storitve lahko opravi kvalitetno
in ob dogovorjenem Casu. V primeru vec¢jega Stevila zaposlenih (ve¢ kot Stiri) mora
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izvajalec oblikovati interni akt o organizaciji in sistematizaciji delovnih mest. V
sistematizaciji delovnih mest se opredeli vsa delovna mesta, ki so potrebna za delovanje

racunovodskega servisa (knjigovodja, racunovodja, kadrovnik, pravnik, davcni
svetovalec,...) (ZRS, 2015).

Izvajalec mora biti pri izbiri svojih zaposlenih in drugih osebah, s katerimi se bo povezal,
da bo lahko opravljal svoje storitve, posebej pozoren, saj so le ti kljuéni za uspe$no
delovanje racunovodskega servisa. Pozoren mora biti tako na raven izobrazbe, ki jo ima
potencialni zaposleni, znanja, Ki jih je pridobil v preteklosti kot tudi na psiholoski profil
zaposlenega (natan¢nost, mirnost...). Ko po tehtnem razmisleku izbere prave ljudi, mora z
njimi podpisati individualne pisne pogodbe, kjer je to¢no zapisano, kaksne so njihove
dolZznosti in pravice, ki jih ima na delovnem mestu. Zaradi varstva osebnih podatkov, pa so
obvezani tudi k molce¢nosti (varovanje osebnih podatkov, poslovnih skrivnosti, davéne
tajnosti,...). Pogodbe morajo biti sklenjene v skladu z veljavnimi predpisi. Priporoca se
sklepanje pogodbenega razmerja za daljse ¢asovno obdobje (ZRS, 2015).

Ko izvajalec pridobi ekipo, s katero bo opravljala kvalitetne racunovodske in
neracunovodske storitve, je zelo pomembno, da vsakega izmed njih redno izobrazuje. S
tem poskrbi, da so storitve opravljene pravilno in ucinkovito. Posebno pozoren pa mora
biti tudi pri tem, kje bo izobrazeval svoje kadre. Priporoca se, da izbere organizacije, ki so
za to strokovno usposobljene in svoje izobrazevanje opravljajo na visokem nivoju (ZRS,
2015).

»Vsak racunovodski servis pa se lahko odloci tudi za zunanje sodelavce, to so osebe, ki v
obliki podjemne ali druge poslovne pogodbe izvajajo delo pri izvajalcu. Drugi sodelavci
pri izvajalcu morajo biti ustrezno usposobljeni za izvajanje racunovodskih in drugih
storitev« (ZRS, 2015). Mozni zunanji sodelavci v raGunovodskih servisih, ki lahko svoje
storitve izvajajo preko pogodb in so v pomo¢ izvajalcu so lahko kadrovniki, pravniki,
daveni svetovalci, informatiki in Stevilni drugi.

Po podatkih Slovenskega statisti¢nega urada (SURS), se je Stevilo zaposlenih v dejavnostih
registriranih pod Sifro M 69 — pravne in raCunovodske dejavnosti, v obdobjih od 2011 —
2016 vztrajno povecevalo, zato podrobnosti prikazujeva na spodnji sliki 10. Glede na rast
zaposlovanja v dejavnosti, lahko sklepava, da se bo enak trend nadaljeval tudi v prihodnje.
Po podatkih pomladanske napovedi Urada za makroekonomske analize in razvoj (UMAR)
se bo pozitivna gospodarska rast iz leta 2017 (5 %), nadaljevala tudi v letu 2018 (5,1 %) in
2019 (3-4%), kar pomeni, da bo zaposlovanje ostalo na optimisti¢ni ravni.
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Slika 10: Gibanje Stevila zaposlenih
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Vsak racunovodski servis pa bo moral poskrbeti tudi za dobro klimo/vzdusSje znotraj
servisa. Na to vpliva tako delovno okolje, kot tudi sredstva s katerimi ti kadri opravljajo
svoje delo. Pomembno je, da se uporablja takSno informacijsko tehnologijo, ki je primerna
za tovrstno delo, je zakonita in ima pridobljeno tudi licenco, v primeru, ¢e se zahteva.
Izvajalec mora imeti taksen informacijski sistem, ki omogoca vpogled v poslovne knjige v
kateremkoli trenutku. Priporo€ljivo je oziroma velikokrat je to zahteva naro¢nikov, da
lahko tudi sam naroc¢nik vidi vse podatke, ki jih izvajalec obdeluje znotraj sistema.
Informacijski sistem mora izvajalec redno vzdrzevati in posodabljati, vedno znova mora
iskati resitve, ki bi olajSale in pohitrile njegovo delo. Sistem mora nuditi tudi razli¢ne
izpise, ki jih je mozno pripraviti tudi v druge oblike, kot npr. excel, pdf, xml, ipd. (ZRS,
2015).

Izvajalec je zadolzen za shrambo poslovnih knjig do 10 let nazaj, v primeru poslovanja z
nepremic¢ninami pa do 20 let nazaj, vse to lahko doseze tudi s pomocjo informacijskega
sistema. Da pa lahko to omogoc¢i, mora imeti zmogljive pomnilne diske, ki so ustrezno
zasCiteni pred vdorom nepooblaséenih oseb. Pomembni so tudi zmogljivi in kakovostni
protivirusni programi, ki preprecujejo vdore in mozne okvare na diskih. Hkrati je potrebno
tudi arhivirati vse podatke baze na dnevni ravni (ZRS, 2015).

Zaradi nove zakonodaje s podrocja varstva osebnih podatkov, se je veliko izvajalcev
odlocilo za uporabo sistema raCunalniStva v oblaku. Kar pomeni, da si izvajalec in
naro¢nik izmenjujeta dokumente, ki so obcutljive oblike oziroma zajemajo osebne podatke,
preko varnega sistema, imenovanega oblak. Preden pa zaCneta uporabljati oblak, je
pomembno, da izvajalec najde ustreznega zunanjega izvajalca (informacijski inzenir), ki
MU omogoca ta sistem pravilno vzpostaviti in vzdrzevati. Izvajalec nato z narocnikom
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podpise pisno pogodbo, kjer je opredeljeno, na kaksen nacin bosta varovala podatke in
kak$na bo shramba teh podatkov, da bo omogocila vpogled v nazaj. Za varovanje teh
podatkov je zadolZen izvajalec, v primeru, ko izvajalec uporablja naro¢nikov informacijski
sistem pa je za varovanje podatkov zadolZzen naro¢nik (ZRS, 2015).

Drugi klju¢ni element za dobro klimo v podjetju je delovno okolje. Pri tem so miSljeni
delovni prostori, kjer zaposleni opravljajo svoje delo. Zagotovljeni morajo biti dolo¢eni
pogoji v skladu s tehni¢nimi standardi. Izvajalec mora svojim zaposlenim zagotoviti
izobrazevanje za varnost na delovhem mestu in imeti za to podpisano izjavo. Varno
delovno mesto je tisto mesto, kjer je zadostna svetloba, ni nepotrebnega hrupa, je
prezraceno in primerno ogrevano (ZRS, 2015).

Poleg varnosti na delovnem mestu mora izvajalec poskrbeti e za naslednje ukrepe:

- protivlomna zascita,
- protipozarna zascita in
— hramba dolocenih predmetov v trezorju.

Vsi ti ukrepi so v domeni izvajalca in njegova odlocitev je, kako in na kakSen nacin bo te
ukrepe vzpostavil. V prvi vrsti pa mora zagotoviti, da vpogleda v delovni prostor in
informacijski sistem ne bo imela nobena oseba, ki za to ni pooblaS¢ena, zaradi varstva
podatkov. Delovni prostori in fizi¢ni dokumenti znotraj teh prostorov morajo biti ustrezno
zasCiteni v primeru pozara tako, da se ti ohranijo v celoti (ZRS, 2015).

Pri vsem tem pa je pomembna tudi sama oprema delovnih prostorov. lzvajanje
ra¢unovodskih storitev je tak$no delo, da zaposleni vecino ¢asa sedi pred ra¢unalnikom in
opravlja svoje delo, zato je kljunega pomena, da ima ergonomski stol, ki je ustrezno
nastavljen, da ne povzroca nepotrebnih bolein, hkrati pa mora biti tudi delovna miza
ustrezno velika. Tudi racunalni$ki ekrani morajo biti ustrezno veliki. Za opravljanje
racunovodskih storitev izvajalec velikokrat potrebuje tudi osebne certifikate zaposlenih, s
katerimi dostopa do nekaterih sistemov (e-davki, banka,...). Ti morajo biti ustrezno

v

je tudi z gesli, s kateri se dostopa do programske opreme in programov. Najbolj primerna
hramba omenjenih zadev je kovinska omara (trezor), ki je zaklenjena, ognjevarna in do
katere imajo dostop le pooblasc¢ene osebe (ZRS 2015).

4.2.4 Cena racunovodskih storitev

Na oblikovanje cen racunovodskih storitev vpliva ve¢ dejavnikov, kot so ponudbe storitev,
zavarovanje poklicne odgovornosti in sklepanje ter prekinitev pogodbenega razmerja.
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Za oblikovanje cen za svoje storitve, si mora izvajalec vzeti dovolj ¢asa, hkrati pa mora
pridobiti zadostno Stevilo informacij od potencialnega naro¢nika, da lahko oblikuje
ustrezno ponudbo. Cene se oblikuje na osnovi izra¢una lastne cene, le ta pa ne sme biti pod
lastno ceno. Priporoca se sestava cenika, kjer so opredeljene in cenovno ovrednotene vse
storitve, ki jih izvajalec lahko ponudi naro¢niku. Cenik mora biti naro¢nikom vedno
dostopen, tudi ob sklenitvi pogodbe. Velikokrat se zgodi, da v poslovanje naro¢nika
pridejo nepredvidene situacije, za katere izvajalec porabi ve¢ Casa, posledi¢no so tudi
stroSki storitev vi§ji. V tem primeru mora izvajalec o tem obvestiti naro¢nika ter mu
pojasniti, zakaj je stroSek vi§ji. Izvajalec nato na osnovi vseh dejavnikov in svojih
zmogljivosti sestavi ponudbo Zelenih storitev, ki jih lahko opravi pravocasno in
kakovostno. V primeru, da izvajalec doloCenih storitev ni zmoZen opraviti, je dolzan o tem
obvestiti naro¢nika ter nato poiskati reSitev skupaj z naro¢nikom, kako bodo te storitve
opravljane (zunanji sodelavci) (ZRS, 2015).

V poslovnem svetu prezi veliko nevarnosti, zato je pomembno, da je izvajalec vsaj v vecji
meri pripravljen na nepredvidene dogodke. Med potencialne nevarnosti spadajo:

— uni¢enje dokumentov zaradi vi§je sile (pozar, poplave...),
— napake pri izvajanju storitev (¢loveske napake, programske napake...),

— nesrece pri delu...

Velikokrat imajo narocniki zeljo, da izvajalec za njih opravlja tudi placilni promet. V
takSnih primerih je nujno obstojece zavarovalno kritje povecati in vkljuciti tudi kritje v
primeru potencialne poneverbe. Na vse potencialne nevarnosti mora biti izvajalec pozoren
in jih redno spremljati, z namenom, da naro¢niku ne povzro¢i nepotrebne gospodarske
Skode. Priporoca se tudi zavarovanje poklicne odgovornosti in nezgodno zavarovanje
naro¢nika, Ki sta pomemben element varnosti vidika naroénika (ZRS, 2015).

»Ce narodnik in izvajalec sklepata dogovor o daljSem poslovnem sodelovanju, se
priporoca, da je pogodba sklenjena v pisni obliki. Za enkratna narocila in storitve velja, da
ima ustni dogovor status pogodbe. Ob prekinitvi pogodbena razmerja se izvajalec in
naro¢nik zavezeta, da bosta dosledno spostovala ¢lene pogodbe o racunovodskih storitvah
in tako omogocila nemoten prehod naro¢nika k drugemu izvajalcu. lzvajalec mora ob
primopredaji poslovne dokumentacije upostevati Pravilnik o primopredaji, ki ga je izdala
ZRS in ¢lene Tipske pogodbe, ki se nanasajo na prekinitev pogodbenega razmerja« (ZRS,
2015).
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5 ANALIZA UVEDBE STANDARDA KAKOVOSTI

5.1 Namen raziskave

V raziskovalnem delu magistrske naloge ugotavljamo, kako je uvedba standarda izvajalcev
racunovodskih storitev vplivala na delovanje racunovodskih servisov v Sloveniji. V
raziskavi zajemamo pogled g. Aleksandra Stefanca, predsednika ZRS, ki je hkrati tudi
eden od pobudnikov samega standarda izvajalcev. Hkrati sva izvedli tudi intervju z go.
Biljano Mikaco, preizkuseno racunovodkinjo in vodjo racunovodskega servisa v Ljubljani,
s katerim sva pridobili podatke o izku$njah na strani izvajalcev racunovodskih storitev. S
tem zeliva preveriti ali standard izvajalcev racunovodskih storitev vpliva na delovanje
racunovodskih servisov, ter ugotoviti kateri so tisti dejavniki kakovosti, ki pri tem
prevladujejo. Podatkov o tem, ali je bila takSna raziskava Ze izvedena nisva pridobili, zato
je raziskovalni model oblikovan na podlagi strokovne literature, staliS¢ izbranih
strokovnjakov, predhodno izvedenih raziskav na temo kakovosti in lastnih razlag in
predstav dejavnikov, ki vplivajo na kakovost storitev.

5.2 Raziskovalni model

Generi¢ne znacilnosti storitev vplivajo na to, da je kakovost storitev precej tezje doloditi
kot kakovost izdelkov. Pred samo izvedbo ni mozno dolociti ali je neka storitev izvedena
kakovostno ali ne. Pri profesionalnih storitvah med katere uvrs¢amo tudi rac¢unovodske
storitve mora naro¢nik zaupati izvajalcu, da bo svoje delo dobro opravil. Zaznavanje
kon¢nega rezultata neke storitve ter ocena procesa izvajanja sta odvisna od vsakega
posameznega naro¢nika (Kurtz & Clow, 1998, str. 99), saj na naro¢nikovo zaznavo
kakovosti vplivajo razli¢ni dejavniki kot so posameznikove pretekle izkuSnje, osebnostne
znacilnosti, Zelje, potrebe in drugi. Subjektivnost pri opredelitvi kakovosti torej otezuje
tako opredelitev kot tudi merjenje kakovosti. Poleg navedenega se samo dojemanje
kakovosti nenehno spreminja, zato v literaturi izjemno tezko najdemo sploSno veljavno
definicijo. Definicija po standardu ISO je sledec¢a »kakovost je stopnja, v Kateri skupek
svojevrstnih karakteristik izpolnjuje zahteve«. S pomoc¢jo sinteze sta Piskar in Dolinsek
(2006, str. 41-42) prisla do razli¢nih spoznanj, kaj je kakovost in kaj nanjo vpliva, med
katerimi izpostavljamo naslednjo »kakovosten izdelek oziroma storitev je tisto, kar ustreza
zahtevam naro¢nikov«, pri tem velja, da lahko narocnik ze prej dolo¢i tehni¢ne
specifikacije, ki jih je potrebno natan¢no upoStevati, ali pa so tehni¢ne specifikacije ze
dolocene in se kasneje prilagodijo naroc¢niku (Koblar, 2010, str. 296). Kakovostne
znacilnosti racunovodenja opredeljujejo tudi SRS, te so razumljivost, ustreznost,
zanesljivost in primerljivost.

Pri pisanju magistrske naloge sva uporabili deskriptivno metodo dela, s katero sva pridobili
zacetno orientacijo pri delu in nama je bila v pomo¢ pri oblikovanju raziskovalnih
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vprasanj. Nadalje pa sva uporabili tudi metodo kompilacije, katere namen je povzemanje
spoznanj, stalis¢, sklepov in rezultatov drugih avtorjev. Magistrska naloga je sestavljena iz
teoreticnega in raziskovalnega dela. V prvem teoreticnem delu naloge sva preucili
strokovno domaco in tujo literaturo s podrocja racunovodske dejavnosti. Empiri¢ni del
magistrske naloge pa temelji na raziskavi, ki je bila opravljena s pomocjo metode
intervjuja. Prvotno sva intervju opravili z strokovnjakom za racunovodsko dejavnost v
Sloveniji, ki je hkrati tudi sodeloval pri sestavi in uvedbi standarda, zato nama je dal dober
vpogled v samo sestavo standarda in aktualno stanje. Naslednji intervju, ki sva ga opravili
z vodjo rac¢unovodskega servisa pa nama je bil v pomo¢ pri razumevanju racunovodskega
stanja z vidika izvajalcev.

V nadaljevanju dela predstavljava dejavnike kakovosti, ki so po najinem mnenju dober
pokazatelj, da so storitve racunovodskih servisov opravljene na kakovostni ravni.

5.3 Raziskovalna vprasanja in metode preverjanja

Na podlagi pregleda dosedanje domace in tuje strokovne literature, pregleda dosedanjih
raziskav s podrocja kakovosti raéunovodskih storitev 0ziroma zadovoljstva naro¢nikov z
racunovodskimi storitvami in empiri¢ne raziskave poskusamo odgovoriti na vprasanja,
navedena v nadaljevanju.

Podro¢je racunovodskih storitev je v Sloveniji zelo neurejeno, to postavlja manjsa podjetja,
ki so gonilo gospodarstva pred velika poslovna tveganja, saj obstaja velika verjetnost, da
so za njihove poslovne izkaze odgovorni neustrezno usposobljeni izvajalci. Kot ugotavljajo
na ZRS je pomanjkanje usposobljenosti posledica zakonske neurejenosti dejavnosti, poleg
tega pa racunovodski servisi zaradi konkuren¢nih pritiskov na niZanje cen, niZajo
investicije v izobrazevanje, tehnoloSko opremljenost ter razvoj.

Kot opozarja Stefanac (2010) stevilni podjetniki ne vedo kaksno bilanco so podpisali, saj
ne razumejo vsebine racunovodskih izkazov hkrati pa se ne zavedajo, da so sami
odgovorni za pravilnost in verodostojnost le — teh. Ustrezen raGunovodski servis sodeluje s
podjetnikom, ga pravo€asno obvesca o poslovanju, finan¢nem stanju podjetja, hkrati pa po
potrebi podjetnika tudi izobrazuje v smislu razumevanja raCunovodskih izkazov in analiz,
ki jih je mozno izvesti na podlagi izkazov (Polutnik, 2010).

Zaradi nezanimanja drzave za vzpostavitev zakonske ureditve, je raCunovodska stroka
sama krenila v boj za ureditev dejavnosti in dvig kakovosti raunovodskih storitev. Anketa,
ki so jo na ZRS izvedli leta 2013 na vzorcu 1.397 pravnih oseb je pokazala, da se kar 78,8
% vprasanih strinja s tem, da je trg potrebno urediti. Z uvedbo pogojev, ki bi jih moral
izpolnjevati vsak racunovodja 0ziroma racunovodski servis v sklopu standarda, je stroka
naredili velik korak k zagotavljanju veéje kakovosti in preglednosti dejavnosti
racunovodenja. Seveda velja, da delovanje v skladu s standardom kakovosti po zakonu ni
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obvezno, vendar delovanje v skladu s temi pogoji prinasa naro¢niku neko zagotovilo, da je
njihov servis kredibilen in kakovosten. Standard postavlja zahteve tako na podroc¢ju
delovnega okolja, informacijske tehnologije, ki jo uporablja servis, zavarovanja poklicne
odgovornosti, kadrov in drugih. Zahtevana znanja, usposabljanja in certifikati, ki jih
morajo skladno s standardom posedovati zaposleni v ratunovodskih servisih, zagotavljajo
visoko mero znanja in sposobnosti. Preverjanja znanja, ki jih morajo opraviti kandidati,
kateri Zelijo prejeti npr. certifikat 0 strokovni usposobljenosti namre¢ potekajo skladno z
zahtevnimi kriteriji ra¢unovodskih strokovnjakov. lzvajalci, ki imajo potrdilo, da
opravljajo storitve skladno s standardom so naveden na seznamu pri GZS, hkrati pa jim je
dodeljena tudi mozZnost uporabe logotipa, ki omogoca hitro prepoznavnost. Prvo vpraSanje
sva oblikovali na podlagi zgoraj navedenih razlogov.

RAZISKOVALNO VPRASANJE 1: Ali je uvedba standarda kakovosti pozitivno
vplivala na kakovost storitev racunovodskih servisov?

Standard opredeljuje osnhovne pogoje za kakovostno izvedbo storitev, zagotavljanje
ustreznega kadra, delovnega okolja in ustreznega odnosa do naro¢nikov. Hkrati pa morajo
izvajalci upostevati, da je raCunovodska dejavnost profesionalna in se nenehno razvija, kot
rezultat razvoja stroke, tehnologije, zakonskih sprememb in trga (ZRS, 2014).

Iz navedenega je razvidno, da je cilj dvigniti raven znanja in kakovosti dela na podrocju
racunovodstva. Vsak kakovosten izvajalec racunovodskih storitev mora poznati temelje
racunovodstva, racunovodske standarde, relevantno davéno in drugo zakonodajo ter mora
imeti ustrezne delovne izku$nje. TakSen raCunovodja je zmoZen naro¢niku prihraniti ¢as in
denar, saj mu s svojim svetovanjem pomaga pri vodenju poslovanja. V skladu s tem
standard predpisuje, kak$na znanja in ve$€ine morajo imeti zaposleni.

Standard predpisuje smernice o delovnem okolju zaposlenih v ra¢unovodski dejavnosti.
Kljub temu, da je neko¢ delovno okolje veljalo za nepomembno pri izvajanju dela, velja
danes za enega izmed pomembnejSih dejavnikov zagotavljanja kakovosti na delovnem
mestu. Delovno okolje predstavlja pomemben vir zadovoljstva zaposlenih, te zaposleni
predstavljajo moc¢, ki organizaciji daje energijo na poti dolgorocnega doseganja ciljev
(Stare, 2012). Enako velja za informacijsko tehnologijo, ki je dandanes klju¢na pri
izvajanju storitev zato mora le ta biti ustrezno licencirana in mora v vsakem trenutku
omogocati naro¢niku vpogled in izpis njegovih poslovnih knjig do 10 let nazaj. Glede na
to, da je na danaSnjem trgu mozno vsakr$no programsko opremo kupiti po ugodnih cenah,
vendar brez licence, je ta postavka v standardu Se kako pomembna. Racunovodstvo je
panoga, ki zahteva azurnost, natan¢nost, in minimalen odstotek napak. Obstaja moznost, da
se zaradi raznovrstnosti del in spremenljive zakonodaje dogajajo napake, zato se je v ta
namen razvilo zavarovanje poklicne odgovornosti. To ponuja popolno pokritje
odskodninskih zahtevkov, ki bi jih tretje osebe lahko uveljavljale od servisov zaradi
strokovnih napak, nastalih pri opravljanju dejavnosti, morebitnih nesre¢ ali dogodkov, ki bi
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se lahko zgodili zaradi dejavnosti servisa (Bolaric, 2010). Standard zato spodbuja
zavarovanje poklicne odgovornosti, saj to predstavlja za naro¢nika pomembno zagotovilo
skrbnosti izvajalca.

S prvim raziskovalnim vprasanjem Zeliva ugotoviti ali posedovanje standarda kakovosti
vpliva na kakovost racunovodskih storitev, ki jih izvajajo racunovodski servisi. Skladno z
navedenim pri¢akujemo, da imajo navedeni dejavniki vpliv na kakovostno izvedbo
racunovodskih storitev. Ker zagotavljanje kakovostnih storitev vpliva na zadovoljstvo in
zvestobo naro¢nikov, ki so klju¢ni za poslovanje in obstoj vsakega podjetja, sva si postavili
drugo vprasanje navedeno v nadaljevanju.

RAZISKOVALNO VPRASANIJE 2: Ali uvedba standarda kakovosti pozitivno vpliva na
zaupanje naro¢nikov do rac¢unovodskega servisa?

Medsebojno zaupanje med izvajalcem racunovodskih storitev in narocnikom je klju¢nega
pomena za kakovostno opravljeno delo, saj je servis odgovoren za financne podatke
naro¢nika in s tem za njegovo uspeSnost. Slovar slovenskega knjiZznega jezika dobro
povzame pojem zaupanja in sicer gre za prepricanje, da je nekdo sposoben, voljen narediti,
kar se pri¢akuje oziroma prepricanje, da je nekdo posten, iskren oziroma prepricanje, da je
kaj dobro in da bo dobro vplivalo na uresni¢itev doloc¢enih pri¢akovanj (SSKJ, 2018). Na
vzpostavitev medsebojnega zaupanja v veliki meri vplivajo zanesljivost, strokovnost,
resnost, vljudnost in urejenost podjetja (racunovodje). Kot meni Glazar (2009) je zaupanje
naro¢nikov najpomembnejSi dejavnik pri odlo¢anju naro¢nika za raCunovodski servis.
Nizka cena, ki jo Stevilni §e vedno smatrajo kot »konkuren¢no prednost« je uvr§cena Sele
na peto mesto po pomembnosti. Servisi, ki jo uvrS¢ajo na prvo mesto, delujejo na robu
svojega obstoja in jim je vsak dodaten stro$ek v ogromno breme, tak$ni ponudniki bodo na
dolgi rok propadli in za seboj pustili tudi tiste naro€nike, ki se zavedajo pomembnosti
racunovodskih informacij.

Standard opredeljuje dejavnike s katerimi Zeli vplivati primarno na kakovost opravljenih
storitev. To pomeni, da je potrebno upoStevati dolocene predpise, ki se nanasajo na znanje
zaposlenih, njihovo nenehno izobrazevanje in izpopolnjevanje, odnos do naro¢nikov ipd.
Hkrati pa z dolo¢anjem, kaks$ni naj bodo delovni prostori, informacijski sistemi in klima pa
posredno vpliva na ustvarjanje boljSega okolja za zaposlene.. Zadovoljni zaposleni so
namre¢, kljuéni za uspeh podjetja. Ko so zaposleni opremljeni z orod;ji in sposobnostmi, ki
jih potrebujejo, raste njihovo zadovoljstvo, posledi¢no se s tem izboljsa tudi njihov odnos
do naro¢nikov. Zadovoljni naroéniki postanejo zvesti podjetju, s ¢imer se izboljsa tudi
njegova uspesnost (Damjanovi¢, 2018).

Drugo vpraSanje je namenjeno proucevanju vpliva standarda na zaupanje narocnikov.
Zanimalo naju je namre¢, ali je mozno, da ravnanje v skladu z dolocili, ki jih predpisuje
standard, zagotavlja naro¢nikom »veéjo varnost« in s tem povecuje njihovo zaupanje.
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RAZISKOVALNO VPRASANJE 3: Ali redno izobraZevanje kadrov poveduje kakovost
storitev racunovodskih servisov?

Danasnja podjetja delujejo v zelo konkuren¢nem in hitro spreminjajocem se okolju, zato je
¢as v katerem se ni bilo potrebno nenehno izobrazevati minil. Znanje pomeni tekmovalno
prednost podjetij in predstavlja klju¢ do uspeSnosti poslovanja in prilagajanja podjetja
hitrim spremembam v poslovnem okolju. Zaposleni morajo pravocasno zaznavati
spremembe v okolju, se nanje odzivati ter se jim s svojim znanjem in ucenjem uspesno
prilagajati (Vodopivec, 2009, str. 26). Podjetja se zavedajo pomena izobraZevanja
zaposlenih, zato se povecujejo vlaganja v izobrazevanje

Racunovodja mora imeti Siroko paleto znanj in se nenehno seznanjati s spremembami na
poslovnem, davénem, kadrovskem, komunikacijskem in marsikaterem drugem podrocju.
Da bi sledil spremembam se torej mora ra¢unovodja dodatno udelezevati seminarjev,
teajev, delavnic, saj bo le tako zmoZen kakovostno delovati v konkurenénem okolju.
Dejstvo pa je, da udelezba na raznih dodatnih oblikah izobraZevanja, ni zakonsko obvezna,
je stvar izbire posameznika oziroma dogovora znotraj podjetja.

Koletnik (2010, str. 50) zagovarja dejstvo, da je status rac¢unovodje potrebno regulirati po
pravni in strokovni poti, ter ne sme biti prepus¢en samo kadrovski politiki in interesom
managerjev. Razlogi za to so naslednji:

— racunovodje so nosilci osrednje informacijske dejavnosti poslovnih subjektov, skladno
s tem morajo biti informacije, ki jih posredujejo verodostojne, da so lahko odlocitve na
podlagi njih zanesljive,

— strokovno nepopolno racunovodsko porocanje ima lahko poleg udelezencev, poslovnih
subjektov tudi gospodarske posledice pri vodenju ekonomske politike drzave in
skupnosti,

— strokovno usposobljeni in eti¢no usmerjeni izvajalci ra¢unovodskih storitev podpirajo
racunovodske ureditve organizacij s ¢imer zagotavljajo njihovo uspesno delovanje,

— racunovodje morajo biti s svojim teoretiénim znanjem in vesS¢inami kompetentni za
zanesljivo racunovodsko porocanje, druZzba pa mora s pravnimi normativi zascititi svoj
interes in v ustreznih predpisih dolociti, kdo je tisti, ki lahko opravlja racunovodsko
dejavnost, kakSna znanja in izku$nje mora imeti ter kak$na je njegova odgovornost,
kadar poslovodstvo ne sprejme ustreznih odlocitev,

— racunovodje so odgovorni za resni¢en in posten prikaz poslovnega dogajanja v
organizaciji na podlagi verodostojnih listin, ki jih morajo zagotoviti nosilci
odlocevalnih ravni in aktivnosti v poslovnih osebah.

Iz zgoraj navedenega je razvidno, da je stalno izobrazevanje zaposlenih v raCunovodski
dejavnosti Se kako pomembno, dodatno pa, ¢e omeniva Se hitrost sprememb na
tehnoloskem podrocju. Zato sva s strokovnjaki zeleli preveriti, ali nenehno izobrazevanje
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oziroma izpopolnjevanje delavcev vpliva tudi na kakovost opravljenih storitev ter kakSen
je vpliv standarda na izobrazevanje.

RAZISKOVALNO VPRASANJE 4: Ali je standard izpolnil priakovanja z vidika
izvajalcev in naro¢nikov rac¢unovodskih storitev?

Vsak standard ima svoj namen in svoje cilje, katerim vztrajno sledi. Z zadnjim vprasanjem
sva zeleli preveriti, ali je standard v obdobju od uvedbe dosegel svoje cilje, ali so na
Zdruzenju z dosedanjim ucinkom zadovoljni ter, kaksne so spremembe, ki se nham na
podrocju ratunovodstva obetajo v prihodnje.

5.4 Sestava vprasalnika

Podatke za raziskavo sva pridobile s pomoc¢jo dveh intervjujev in sicer, z gospodom
Aleksandrom Stefancem, predsednikom ZRS, ki je hkrati tudi eden izmed pobudnikov
zakonske regulacije racunovodske dejavnosti ter z gospo Biljano Mikaco, vodjo
racunovodskega servisa Konto d.0.0.. Oba intervjuja sva opravili osebno s pomocjo
snemalnika, s katerim sva lahko kasneje podrobneje analizirali vse odgovore, ki sva jih
pridobili.

Pri sestavi vpraSalnika je bilo pomembno, da nama bodo dobljeni odgovori ¢im bolj v
pomo¢ pri analizi raziskovalnih vprasanjih, hkrati pa, da bi dobili zadostno koli¢ino
informacij o tem, kako je prislo do oblikovanja samega standarda, kaj se je izboljsalo z
samo uvedbo in na katerih podro¢jih bi se lahko zadeve dodatno izboljsale. Nato sva s
pomocjo odgovorov strokovnjakov in vseh do sedaj izvedenih raziskav, analizirale
postavljena raziskovalna vpraSanja.

V prilogi 2 so razvidna vprasanja, ki sva jih postavile gospodu Aleksandru Stefancu, v
prilogi 3 pa so vprasanja postavljena gospe Biljani Mikaci.

5.5 Rezultati raziskave

5.5.1 Intervju z predsednikom ZRS

Namen standarda kakovosti je v prvi vrsti zas€ititi naro¢nike racunovodskih storitev, zato
tudi opredeljuje osnovne pogoje, ki vplivajo na kakovost izvajanja, kot so: struktura in
izobrazevanje kadrov, informacijska tehnologija, zavarovanje poklicne odgovornosti,...

Zanimalo naju je, kako je do standarda sploh prislo, kakSni so bili zacetki, kdo je bil
pobudnik in o sami vsebini, ki jo bo standard vseboval. Primarni razlog za uvedbo
standarda je bil neuspeSen poskus zakonske ureditve dejavnosti. Drzava oziroma
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ministrstva niso imela posluha za zakonsko ureditev racunovodske dejavnosti, Ceprav
banke in drzava ugotavljajo, da se na racunovodske izkaze in informacije ne morejo vec
zanesti. Namen ZRS je bila regulacija dejavnosti raCunovodskih servisov in ne regulacija
poKlica ra¢unovodje, saj je ta v Evropi ze mo¢no prereguliran. Poleg vsega pa so nastajali
Se pritiski s strani Evropske unije glede deregulacije poklica. Na drzave kot so Nemcija,
Avstrija, Danska, ki imajo regulirane poklice, je bil izvrSen pritisk, da deregulirajo te
poklice oziroma, da sprostijo ta trg.

Drzava kljub vsem pojasnilom ni bila zainteresirana, zato se je Zbornica vkljucila v
Zdruzenje EFA za mala in srednja podjetja, kjer so si izmenjali izkusnje s tamkajs$njimi
Clani. V Skandinavskih drzavah (Norveska) so se spopadali z istimi problemi, da bi
regulirali zakonsko ra¢unovodsko dejavnost pa tudi drzava ni imela posluha, zato so zaceli
z uvajanjem standarda. ZRS je zaprosila za verzijo njihovega standarda, da so ga lahko
prilagodili nasemu trgu. Uvedbo standarda v Sloveniji je podprl pomemben deleznik za
naSo dejavnost — AJPES.

Standard so deloma razvili tudi iz Kodeksa ¢lanov ZRS, sprejet na ravni ZRS, Ki pokriva
vsa tri kljucna podrocja:

— okolje (opravljanje dejavnosti),
— zaposlene v ra¢unovodskih servisih (kadri)
— naroc¢nike storitev (stranke).

S samim Kodeksom so Ze precej nazorno opredelili osnovne odnose, ki bi jih moral imeti
vsak raCunovodski servis do teh deleznikov, zato so le to prenesli tudi v standard.
Pridobitev standarda ni nujna, se pravi, da za opravljanje racunovodske dejavnosti ni
pogoj, da servis deluje v skladu s standardom. S standardom so zeleli bolj opredeliti
usmeritve, ki jih je pri svojem delu dobro upostevati, zaradi boljSe kakovosti, hkrati pa tudi
konkurenéne prednosti. Gospod Stefanac je navedel dober primer v zvezi z tehnologijo in
sicer tehnologija se razvija tako, da sledi trendu digitalnega razvoja ra¢unovodskih
programov. Pomembno je, da se prenaSa to znanje na svoje naroCnike, da se ta
digitalizacija ¢im bolj implementira v sam proces izvajanja storitev in sicer, da prihaja do
elektronske izmenjave dokumentov med naro¢nikom ter servisom, S tem pa se bistveno
zmanjsa $tevilo napak, ki se dogajajo pri vnosu v servisu. Gospod Stefanac meni, da so
slovenski racunovodski servisi v primerjavi s tistimi iz drugih drzav Evropske unije Ze
doslej precej bolje informacijsko opremljeni, zato so lahko naro¢nikom zagotavljali
razmeroma hitre informacije. Digitalizacija omogoc¢a naro¢nikom bolj neposreden vpogled
v poslovanje.

Pomemben clen vsakega racunovodskega servisa pa so tudi zaposleni. Standard doloca
osvezevanje znanja zaposlenih v servisih. Po mnenju gospoda Stefanca je v Sloveniji to
podrocje zelo Sibko, v drugih drzavah so bistveno bolj strogi glede tega, saj je zahtevano
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od 80 do 120 ur letno za dodatno izobrazevanje zaposlenih. V naSem standardu ni
opredeljena koli¢ina izobrazevanje, ampak priporocljivo pa je vsaj 100 ur na servis letno,
da se zagotovi primeren nivo strokovnih znanj, ki so potrebna za kakovostno opravljanje
storitev.

Za prejetje certifikata standarda kakovosti pa je obveza tudi zavarovanje poklicne
odgovornosti, da so tudi naro¢niki bolj zavarovani, ¢e pride do napake pri delu, uni¢evanja
podatkov in dokumentov zaradi viSje sile in podobno. Zavarovanje poklicne odgovornosti
je pomembno tudi v primeru, ko izvajalec v imenu naro¢nika opravlja placilni promet. V
takSnem primeru je priporocljivo razsiriti zavarovanje za kritje potencialne poneverbe.

Pomembna postavka v standardu je tudi cena, ki je klju¢na tako za izvajalca kot naro¢nika.
Izvajalec naj bi ceno za svoje storitve oblikoval na podlagi izraCuna lastne cene.
Predpostavlja se, da je kakovostnejse storitve potrebno tudi ustrezno nagraditi. Glede na to,
da ¢e Zelimo opravljati oziroma prejeti u¢inkovite in kakovostne storitve, potrebujemo veé
Casa namenjati izobrazevanjem, usposabljanjem, nadgradnji informacijske tehnologije in
podobno. Vse to pa terja dodatne ¢asovne in finan¢ne potrebe. Naceloma naj bi imeli
raéunovodski servisi, ki delujejo v skladu s standardom tudi nekoliko visje cene, saj ne
morejo zaracunavati nizke cene, hkrati pa imeti redno izobrazen kader. Vse pogosteje pa se
pojavljajo naro¢niki s posebnimi oziroma specificnimi zahtevami, kar pomeni, da se
pojavljajo dodatna nova izobrazevanja in naceloma to naro¢niki tudi razumejo, da je
posledi¢no cena nekoliko vi§ja. Obstaja veliko racunovodskih servisov, ki naredijo le tiste
osnovne racunovodske zahteve, ne spremljajo pa podjetja kot celote, njegov denarni tok,
posledi¢no se potem pojavljajo velika nezadovoljstva in teZave.

V standardu je zapisana moznost preverbe servisa. Predvideno je, da lahko pride v podjetje
na pregled kadrovnik, revizor in nekdo, ki kontrolira IT tehnologijo. Dejansko pa $e ni bilo
izvedene nobene kontrole. Razlog je v tem, da gre za zelo zahtevno nalogo, saj prides v
servis sredi dela in za¢ne§ izvajati kontrolo. Servis je pa tudi sicer dolzan omogoditi
pregled naklju¢nemu narocniku.

Racunovodskih servisov je v Sloveniji ogromno, Kljub vsemu pa jih je trenutno le 125
tak$nih, ki so se odlo¢ili, da bodo delovali skladno s standardom. Stevilo ra¢unovodskih
servisov se je povecalo predvsem v letih po krizi, saj je veliko ljudi, ki so izgubili sluzbo
ali pa so pridobili subvencije za samozaposlitev, posledicno so se odloc¢ili za odprtje
lastnega servisa, ker je dejavnost deregulirana, niso imeli nikakr$nih problemov pri
odprtju. Zato si je tudi ZRS ve¢ let prizadevala, da bi morala za opravljanje teh dejavnosti
podjetja dokazati usposobljenost. Stefanac ocenjuje, da je realno $tevilo ra¢unovodskih
servisov, ki delujejo v Sloveniji okoli 4.500, za naSe gospodarstvo in potrebe le tega, pa bi
bilo dovolj ze 1.500. Kot zanimivost je navedel, da je od vseh raCunovodskih servisov le
500 clanov Zbornice, le ti ¢lani pa pokrivajo 58 % zaposlenih v dejavnosti in priblizno
toliko prihodka dejavnosti, kar predpostavlja, da so kot Zbornica relativno verodostojna
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ustanova. V Sloveniji se za velik servis smatra Ze, ko ima ta 20 zaposlenih, v tujini je ta
Stevilka bistveno visja, saj za mikro servis smatrajo, ¢e je 50 zaposlenih. V zadnjih letih pa
je tudi pri nas prisotna segmentacija v servisih, kar pomeni, da racunovodski servis
vkljucuje tako strokovnjake za davke kot za place.

Trenutna ureditev panoge tezko zagotavlja minimalno varnost naro¢nikov, ker ni zakonske
regulative. Se vseeno je delovanje v skladu s standardom prostovoljna izbira. V primeru, e
bi vecCina servisov delovala v skladu s standardom, potem bi lahko rekli, da so naro¢niki
varni, saj tisti, ki podpisejo, da delujejo skladno s standardom se bodo drzali tistega, kar je
notri zapisano in bodo skrbeli, da bo naro¢nik pravilno obdelan. Sigurno pa se je z uvedbo
standarda, kakovost za posameznega naro¢nika izboljSala in hkrati ustrezno zadovoljila
potrebe naro¢nikov.

V sklopu magistrske naloge naju je zanimalo tudi to, kateri kriterij je najboljsi pokazatelj
kakovosti, kje obstaja moznost dodatnih izboljSav in kakSen naj bi bil nadaljnji razvoj. Na
podlagi vseh prebranih raziskav in mnenja gospoda Stefanca, meniva, da je zelo tezko
dolociti najboljSega pokazatelja kakovosti, saj gre v primeru, da servis cilja na visoko
kakovost za skupek oziroma kombinacijo vseh kriterijev. Pretezno pa servisi Zelijo delati
na izobrazevanju zaposlenih, ne toliko na stopnji izobrazbe temve¢ bolj na podrocju
konstantnega izobrazevanja.

Najslabsa kakovost se kaze pri obdelavi podatkov, s tem je miSljeno, kako aZurno so
dokumenti poknjiZeni in, ali so pravilno knjiZeni. Najveckrat se omenjena pomanjkljivost
pokaze, ko se naroc¢nik odlo¢i za premik raCunovodstva k drugemu servisu. Prejemniki
standardov se tovrstnim napakam uspe$no izognejo, primopredajni zapisniki so taksni kot
morajo biti, dokumentacija je predana v taki obliki, da lahko novi servis brez kakr$nihkoli
problemov nadaljuje z delom. Ze samo sodelovanje med starim in novim servisov je
boljSe, saj je stari servis pripravljen pomagati oziroma dodatno pojasnjevati, kaj se je v
¢asu, ko so vodili ratunovodstvo, dogajalo v poslovanju naro¢nika. Zaznati pa je, da so
zaposleni v slovenskih raCunovodskih servisih Siroko razgledani in razvojno usmerjent,
podajajo vedno nove ideje in iS¢ejo reSitve za ¢im bolj ucinkovito delo, kar je pa tudi
spodbudil standard, ki narekuje, da se naj servis kot celota nenehno razvija. Nadaljnji
razvoj gre vedno bolj v smeri digitalizacije, kar pomeni, da se oziroma se bodo morali v
prihodnosti zaposleni znotraj servisa prestrukturirati.

Racunovodski servisi imajo precej drugacen pomen kot pred desetimi leti, postajajo vedno
bolj podvrzeni svetovalni funkciji. Pred leti je imel racunovodski servis eno obvezo in to je
bilo izpolnjevanje zakonskih zahtev, dandanes pa kot Ze reCeno sledijo svetovanju in
analitiki. Veliko je naro¢nikov, ki pridejo v servis z idejo o zaCetku opravljanja svoje
dejavnosti in Zzelijo dobiti kvaliteten nasvet, ki bi jim pomagal pri nadaljnji poti.
Racunovodski servisi so torej med drugim postali davéni, kadrovski in financni svetovalci,
opravljajo tudi storitve izterjave in svetovanja pri zavarovanju dolgov. Naro¢niki so postali
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vedno bolj zahtevni, nelojalna konkurenca pa servisi hkrati sili v nizanje cen, kar pa vpliva
tako na kakovost kot na ugled panoge. Kakovosten racunovodski servis lahko naro¢niku
prinese tudi nov razvoj na podrocju informatizacije in racionalizacije poslovnih procesov.
Zato je zelo pomembno, da servis redno spremlja vse vrste zakonodaje, velikokrat tudi tujo
zakonodajo.

Standard je definitivno pomagal ra¢unovodski panogi, spodbudil je veliko izvajalcev, da so
zaceli razmisljati o kakovosti svojih storitev in nato to aplicirati tudi v realnost. Zakonske
regulacije ne bo nikoli, kot je pojasnil gospod Stefanac je bilo to jasno, ko so se
dogovarjali z Evropsko unijo, saj se je pojavilo veliko dodatnih vprasanj. V primeru, da bi
bil zakon o regulaciji racunovodske dejavnosti sprejet, kdo ga bo urejal, ali ga bo drzava?
Toda, ali je drzava primerna za takSno nalogo, ali si Zbornica rac¢unovodskih servisov zeli
prepustiti to delo drzavi, ali bi raje sama imela roko nad tem. Tako je ostalo veliko odprtih
vpraSanj, na kateri pa ni enozna¢nih odgovorov. Tako drzava kot Zbornica gledata in
zagovarjata svoj interes. V Srbiji so sprejeli zakon, ki ureja ra¢unovodski poklic, vendar se
stanje tam ni ni¢ izboljSalo. Prav tako so zakon sprejele Nemcija, Avstrija in Anglija, sedaj
pa se s strani Evropske unije izvajajo pritiski za deregulacijo poklica, da bi se trg sprostil.

Pozitiven vpliv standarda se opazi tudi pri tujih podjetjih, ki delujejo na Slovenskem. Ta
podjetja obvezno pregledajo obstojeCe sezname in kataloge racunovodskih servisov.
Znotraj spodaj navedenih seznamov, ki jih vodi ZRS, tujci izberejo servis v 90 %:

— seznam ¢lanov,

— seznam racunovodskih servisov, ki imajo zaposleno vsaj eno osebo kot strokovnega
vodja raCunovodskega servisa,

— seznam podpisnikov standarda.

Ko so na ZRS prvi¢ naredili seznam servisov, ki imajo zaposleno vsaj eno osebo kot
strokovnega vodja, so bili ti katalogi dostopni na AJPES — u in pri odvetnikih, pri tem pa
so opazili, da se je povecalo Stevilo vpraSanj po teh podjetjih, ki so bili na seznamu.

Obstaja ve¢ vrst naro¢nikov, na podlagi tega mora tudi izvajalec ustrezno segmentirati
svoje narocnike. Z tistimi naro¢niki, ki gledajo na racunovodski servis kot na obvezo, se je
nemogoce pogajati, niti se jim ne da predstaviti, kaj izvajalec kot servis sploh pomeni
oziroma, kaj vse lahko izvajalec za njih naredi, saj jih zanima le cena. Tisti naro¢niki, Ki
izvajalca vzamejo kot poslovnega partnerja, razumejo vse, z njimi se je mozno pogajati,
prav tako pa razumejo oziroma jim izvajalec lahko obrazlozi, kakSen pomemben pomen
lahko 1imajo na naro¢nika oziroma na njegovo poslovanje.

V splosnem pa bi se morala spremeniti miselnost v drzavi in miselnost naro¢nikov. Dokler
so na trgu prisotni uspeSni podjetniki, ki poslujejo v Sloveniji, podjetja pa imajo
registrirana v tujini, zaradi S$tevilnih ugodnosti (npr. manjSe placilo davka), bo to
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predstavljajo tezavo. V ZRS se zavedajo, da je to obseZen projekt, vendar je bilo v zadnjih
letih veliko dosezenega. O standardu se govori, izvajalci ga upoStevajo, narocniki vedo, da
obstaja in upostevajo priporo¢ila, ki jim jih dajo ti izvajalci. Gospod Stefanac meni, da se
vecina dobrih slovenskih podjetij zelo dobro zaveda pomena dobrega racunovodskega
servisa in veliko jih pri svojih odloCitvah mocno sodeluje z racunovodskim servisom.

5.5.2 Intervju z vodjo raCunovodskega servisa

Za intervju z vodjo racunovodskega servisa sva se odlocili zato, da bi pridobili informacije,
kako sami izvajalci racunovodskih storitev gledajo na standard, kaksna je bila pot do
pridobitve standarda, v ¢em vidijo svoje priloZnosti za izboljSavo, ali je prisoten nadzor po
sprejetju standarda, ¢e racunovodski servis deluje v skladu s standardom... Zanimalo naju
je tudi, kaj izvajalci smatrajo za kakovosten ra¢unovodski servis, Kateri dejavniki so
klju¢ni pri odlo¢itvi naro¢nikov za izbor dolo¢enega racunovodskega servisa in kaj bi se na
podro¢ju standarda Se lahko postorilo. Intervju sva naredili z vodjo raCunovodskega servisa
Konto d.0.0., aktivno preizkuSeno racunovodkinjo in ¢lanico odbora preizkuSenih
racunovodij in raCunovodij na Slovenskem inStitutu za revizijo gospo Biljano Mikaco.
Konto d.o.o. deluje Zze od leta 1989 in zaposluje ve¢ kot 25 ljudi ter so eden izmed
prejemnikov standarda kakovosti. Delujejo po naéelu vsakomur svoje in ob pravem ¢asu;
naro¢niku kvalitetno opravljeno delo, drzavi preglednost poslovanja in delavcu zasluzeno
placo. Naro¢nikom lahko ponudijo naslednje storitve (Konto d.0.0., 2018):

— racunovodske storitve,

— kadrovske storitve,

— obracun plac,

— dav¢no svetovanje,

— druge storitve (finan¢ne storitve, najem poslovnih orodij in brezpapirno
racunovodstvo).

Pot do pridobitve standarda za Konto d.0.0. ni bila tezka, saj so na trgu ze slabih 30 let in
zlahka izpolnjujejo vse pogoje za pridobitev omenjenega standarda, saj nenehno vlagajo v
znanje in kakovost svojih storitev. Prav tako je Konto d.0.0. ze vrsto let vpisan v Katalog
racunovodskih servisov, kar je bila tudi zahteva za izpolnitev doloCenih pogojev za
pridobitev standarda. ZRS vsako leto naklju¢no izbere 5 % servisov, ki so podpisali izjavo
in prejeli potrdilo ter izvr$i nadzor s strani neodvisne strokovne komisije.

V vsakem racunovodskem servisu je potrebno nenehno delati velike korake, da ostanejo
kakovostni, saj so zahteve in pricakovanja naro¢nikov Cedalje vecja, prav tako se tudi
zakonodaja stalno spreminja, ni¢ drugace ni v Kontu. V racunovodskih servisih je Sirina
znanja, ki ga potrebujejo zaposleni ogromna in s tem izziv za razvoj kadra Se vecji. Gospa
Mikaca zaznava, da je znotraj racunovodske panoge najvecji problem neurejenost in
nespostovanje poklica, kajti danes je radunovodja lahko vsak. Zal je vse preved
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racunovodskih servisov, predvsem manjS$ih, kjer ni ustreznega znanja, nizke — dumpinske
cene, ki dobrim ra¢unovodskim servisom, vsaj na kratek rok odzirajo posel in Skodijo
naro¢nikom ter posledi¢no tudi gospodarstvu. Gospa Mikaca pravi, da je za njih
izpolnjevanje pogojev za pridobitev standarda bilo in je samoumevno, saj je kakovost
izjemnega pomena za racunovodski servis, kot je Konto d.0.0., zato nekega dodatnega
izboljSanja niti ne more biti, ker je to njihova stalnica, da stremijo k ¢im boljsi kakovosti
hkrati pa je to tudi njihova zaveza. Mnenja je, da sigurno dolo¢eni naro¢niki prepoznavajo
kakovost tudi preko tega standarda. Kot zanimivost pove, da se spomni, ko ji je pred leti
nov naro¢nik pokazal zlozenko ZRS 0 menjavi raGunovodskega servisa in je bila iskreno
vesela, da je bil naroénik obves¢en o tem. Zelela pa bi si, da bi bila publiciteta glede tega
Se vecja, Ceprav meni, da ZRS zelo veliko naredi za svoje €lane in se zelo trudi zanje ter so
z njenim delovanjem zadovoljni. Konto d.o.0. ima logo podpisnika standarda objavljenega
na njihovi spletni strani in tudi v pasici njihovih elektronskih naslovov pri vseh zaposlenih,
tako da tudi sami skrbijo za Sirjenje poznavanja standarda.

Racunovodski servisi se zelo razlikujejo, tako po velikosti kot tudi po raznolikosti
narocnikov ipd. Po mnenju gospe Mikace za kakovosten racunovodski servis ni
pomembno, da je velik, je pa pomembno, da ima S$irino v smislu kakovosti opravljenih
storitev, da izvaja celovite racunovodske storitve, da je kos zahtevnej$im potrebam
naro¢nikov, da je raCunovodja v pravem pomenu, torej, da v ospredju ni samo
knjigovodstvo, temve¢, da mu ni tuje niti racunovodsko predraunavanje, analiziranje,
obracunavanje, davki, finance, osnove v delovno — pravni zakonodaji itd.. Kakovosten
raéunovodski servis obveséa svoje naro¢nike 0 novostih, je samoiniciativen, proaktiven,
zaupanja vreden in pomaga pri vodenju podjetja s pravoCasnimi in kakovostnimi
informacijami. V dobi digitalizacije je Se bolj pomembno, da ima racunovodski servis tudi
zelo dobro razvit informacijski sistem. Zelo pomemben je oseben pristop do naro¢nika,
kajti digitalizacija lahko ogrozi dober odnos z naro¢nikom. Konto d.0.0. kot kakovosten
ra¢unovodski servis ima urejeno tudi zavarovanje poklicne odgovornosti in zelo skrbi za
razvoj svojega kadra, ki je kljuen in prav tako jim je zelo pomembna klima v
racunovodskem servisu. Glede na visoko zahtevnost dela in S§irino, ki jo zahteva njihovo
delo, je potrebno poskrbeti za to, da se zaposleni pocutijo dobro, da je delo timsko, dobro
organizirano, da je nadomesc¢anje zagotovljeno in da je delo ¢im manj stresno. V njihovem
podjetju skrbijo tudi za promocijo zdravja. Zaposleni imajo na voljo vsak dan sadje,
ore¢ke, 15 minutno raztezanje (Streching), team buildinge, redna izobrazevanja itd.. Ce so
zaposleni zadovoljni in je znanje na ustreznem nivoju je posledicno tudi naro¢nik
zadovoljen in zadovoljen naro¢nik jih priporo¢i naprej drugim potencialnim naro¢nikom.
Pomembno jim je tudi, da ra¢unovodski servis dela s stabilnimi in poStenimi naro¢niki,
kajti to vse skupaj omogoda, da je tudi ra¢unovodski servis stabilen. Ce povzameva
odgovore gospe Mikace je veliko faktorjev, ki dolo¢ajo kakovosten racunovodski servis in
vsak zase je pomemben, skupaj pa delujejo kot popolna celota. Najbolj kljucen dejavnik
kakovosti je kakovosten, dober in zaupanja vreden kader ter klima v podjetju. Cloveski
kapital je klju€en, vse ostalo se posledi¢no lazje uredi.
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Zanimalo naju je, kateri dejavniki po mnenju gospe Mikace prevladujejo pri odlocitvi
naro¢nikov za izbor doloCenega racunovodskega servisa (cena, odzivnost/odnos servisa,
informacijska tehnologija, priporo¢ilo...). Razlozi nama, da je zelo razli¢no in odvisno tudi
od naroc¢nika, od njihovih potreb, velikosti, zahtevnosti in koliko je naro¢nik ozaves¢en 0
pomembnosti kakovosti opravljenih storitev. Vsekakor je mnenja, da dober racunovodski
servis najvecji delez svojih naro¢nikov dobi preko priporocil in klju¢no je zaupanje v
kakovost, kajti raCunovodski servis dela z denarjem narocnikov in ¢e mu to zaupas ter se
zaveda$ pomena, si pripravljen placati tudi poSteno ceno. Cena je Se vedno problemati¢na
zaradi neurejenosti poklica in posledicno dumpinga s strani manjSih ra¢unovodskih
servisov, ki Zal nimajo ustreznih znanj, vsekakor pa meni, da dolgoro¢no naro¢nik le
prepozna kvaliteto in je pripravljena placati poSteno ceno. Na vprasanje, ¢e zaznava, da je
naro¢nikom pomemben dejavnik tudi, ¢e je racunovodski servis prejemnik standarda
kakovosti pojasni, da tezko to potrdi, kajti njihovi naro¢niki so kakovost ze prepoznali, kar
potrjuje dejstvo, da je stalnost njihovih naro¢nikov na zelo visokem nivoju. Nekaj
primerov so Ze imeli, ko so naro¢niki povprasevali in so jih preverjali, ali so v katalogu
ZRS ter ali so podpisnik standarda, toda to bi lahko potrdila le za pesCico naro¢nikov.
Imajo pa kot Ze omenjeno logo podpisnika standarda ze v pasici elektronske poste in
naro¢niki to takoj vidijo, ¢im vzpostavijo prvo komunikacijo. Logo standarda je prikazan
na spodnji sliki 11.

Slika 11: Logo standarda izvajalcev racunovodskih storitev

Vir: ZRS (2015).

Za konec pa sva se osredotoCili Se na vpraSanja glede pri¢akovanj oziroma izboljSav
standarda ter vkljucenosti drzave v sam razvoj raCunovodske panoge. Mnenje gospe
Mikace glede moZnosti izboljSav standarda vidi v tem, da bi morala biti publiciteta vec¢ja in
da ne bi samo ZRS, temve¢ tudi raCunovodski servisi, bolj oglasevali standard in namen le
tega. Zelo dobro bi bilo, da bi se vkljucila tudi drzava, finan¢na uprava Republike
Slovenije (FURS) in pomagala na tem podrocju, kajti posledice tega, da ima Cedalje vec
srednjih, malih in mikro podjetji kakovosten ra¢unovodskih servis, se pozna tudi njim in
tudi kultura tega podroc¢ja se avtomaticno izboljSa. Drzava bi morala urediti tudi poklic in
vsak, ki ima 5 minut asa se ne bi smel ukvarjati s tem. Ce imajo poklic urejen zdravniki,
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odvetniki, revizorji, zakaj ne bi imeli to urejeno tudi racunovodje. Verjame, da ni
enostavno, vendar je tukaj ogromno prostora za izboljSave. ZRS z roko v roki z drzavnimi
institucijami bi lahko $e veliko ve¢ naredila za stroko. Po njenem mnenju iniciativa ZRS
zanjo ni vprasljiva, bolj bi si zZelela aktivnejSe vloge drzave, kajti to bi bile poteze, ki bi
prinesle dobrobit vsem deleznikom.

5.6 Glavne ugotovitve in priporocila

Analiza preteklih raziskav ter lastna analiza sta pokazali, da naro¢niki v veliki meri ne
dvomijo v kakovost izvedbe izbranih racunovodskih servisov, Ceprav dejavnost
racunovodstva ni pravno urejena in jo lahko opravlja praviloma vsak, ¢etudi nima ustrezne
izobrazbe in izkuSenj. Prav tako ugotavljava, da standard v veliki meri ne vpliva na
poslovne odlocditve izvajalcev ratunovodskih servisov, vendar pa velja, da so servisi, ki so
prejemniki standarda ena izmed najbolj uspesnih podjetij na trgu raCunovodskih storitev.

Kot ugotavljava je zelo tezko trditi, da trenutna neobvezujoc¢a uvedba standarda kakovosti
neposredno vpliva na izboljSanje kakovosti storitev racunovodskih servisov, saj je trenutno
Stevilo podpisnikov standarda dokaj nizko. Kljub temu, pa s pomocjo analize obeh
intervjujev lahko sklepamo, da ima uvedba standarda ter delovanje skladno z njim
pozitivne uéinke na druge dejavnike, ki vplivajo na kakovostno izvedbo storitev. Zavedava
se, da o kakovostno opravljeni storitvi ne moremo govoriti, v kolikor deluje izvajalec le z
enim pozitivnim dejavnikom kakovosti, temve¢ gre za kombinacijo ve¢ih. Tudi standard
sledi miS$ljenju, da se kakovost zagotavlja z kombinacijo dejavnikov, ki vplivajo na
kakovost, zato v nadaljevanju navajava le nekatere. Standard zahteva zaposlitev ustreznega
osebja, kar pomeni vsaj eno osebo, ki se je primerno izobraZevala in je pridobila ustrezen
naziv (npr. preizkuseni racunovodja) priznane institucije. Pretekle raziskave kazejo, da ima
pridobitev takSnega naziva pozitiven vpliv na strokovnost in raven znanja racunovodje, kar
posledi¢no vpliva na visjo kakovost storitev raéunovodskih servisov. Poleg tega standard
zahteva posedovanje ustrezne informacijske tehnologije, s ¢imer pozitivno vpliva na
kakovostnejSo izvedbo storitev, saj prihodnost stremi k ¢im vecji digitalizaciji procesov, Ki
bodo lajsali delo naro¢nikom. Sklepamo lahko, da obstaja posredna povezava med
standardom in kakovostjo. Meniva, da bi bilo primarno potrebno poskrbeti za vecjo
promocijo obstoje€ih standardov in certifikatov, ki so vsebinsko zelo dobri in delovanje v
skladu z njimi, povecuje kakovost storitev. Vecja promocija bi vplivala na vecjo
osvescenost kljuénih subjektov (AJPES, GZS, FURS,...), ki so pomembni za uspesno
delovanje gospodarstva. S tem bi se omogocilo veéje povezovanje tako znotraj, kot zunaj
stroke, kar bi vplivalo na ucinkovitejSo ureditev racunovodskega trga in posledi¢no
regulacijo.

Seveda pa je s pomocjo navedenih dejavnikov potrebno spremeniti miselnost naro¢nikov
in javnosti ter jih nenehno osvescati o tem, da se racunovodstvo tako kot druge dejavnosti
nenchno razvija, kar vpliva na uspes$nost podjetij. V kolikor bodo to razumeli, bodo imeli
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kakovostnejsi racunovodski servisi, kljub vi§jim cenam zadostno Stevilo naro¢nikov in s
tem zadovoljive prihodke.

Kot dolgoro¢ni korak k zagotavljanju veéje kakovosti storitev oziroma dvigu ugleda
racunovodij in ra¢unovodstva vidiva zakonsko regulacijo dejavnosti. Saj meniva, da je to
edini najbolj ucinkovit ukrep, s katerim bi v najve¢ji meri onemogocili opravljanje
dejavnosti tistim, ki niso verodostojni za opravljanje te dejavnosti in tako za$¢itili
naro¢nike in samo stroko. Kot glavni razlog, zakaj bi bilo potrebno regulirati racunovodsko
dejavnost je ta, da lahko neustrezno usposobljen izvajalec raCunovodskih storitev naredi
ogromno $kodo naro¢niku ra¢unovodskih storitev. Poleg tega pa je s tem lahko na Skodi
tudi drzava sama zaradi nepravilnega vodenja poslovnih knjig, zato bi morali predvsem z
namenom za$¢ite naroCnika biti predpisani vsaj minimalni pogoji za opravljanje
raéunovodske dejavnosti. Kljuénega pomena pa bi bil tudi nadzor nad prejemniki
standarda. ZRS naj bi vsako leto naklju¢no izbrala 5 % servisov, ki so prejeli potrdilo o
delovanju v skladu s standardom ter izvrsila nadzor s strani neodvisne strokovne komisije,
vendar se tega ne posluzuje v zadostni meri, saj zahteva veliko ¢asa, hkrati pa je velikokrat
neprimerno vstopiti v raCunovodski servis in prekiniti delo znotraj servisa, predvsem v
Casu sestave bilanc. Kljub temu, da je preverjanje izvajalcev motece, bi z izvajanjem le —
te, pokazali resnost standarda in dokazali, da odstopanja niso dopuscena.

SKLEP

Narascajoce Stevilo podjetij in zahtevnost poslovnega okolja nenehno povecujeta potrebo
po ra¢unovodskih informacijah. Dodatno delo zahteva dodatno delovno silo in ker na trgu
ni vzpostavljenih nikakrSnih omejitev, ki bi dolocale kdo in pod kaksnimi pogoji lahko
opravlja racunovodske storitve, se pojavljajo Stevilna nekakovostna in nestrokovna
podjetja, ki naro¢nikom ne ponujajo najboljse storitve. RaGunovodske informacije imajo
namre¢ za poslovanje vsakega podjetnika pomembno vlogo, zato je zelo pomembno, da
racunovodski servisi s svojimi storitvami izpolnjujejo pricakovanja in zahteve naro¢nikov,
ter jim zagotavljajo visoko raven kakovosti storitev.

Stevilni podcenjujejo pomembnost ratunovodstva in zahtevnost njegovega opravljanja,
vendar je mo¢ opaziti, da se v zadnjem casu kaze poveCana potreba po vzpostavitvi
omejitev. Gre za profesionalne storitve, katerih izvajanje zahteva doloc¢eno izobrazbo,
znanje, kompetence in izkusnje, zato jih naro¢niki, brez kakr$nega koli racunovodskega
znanja tezko samostojno razumejo in uporabljajo. Ravno to je razlog, da naro¢niki tezko
prepoznajo razliko med dobrim in slabim izvajalcem, preden jim je Ze povzro¢ena neka
skoda. Regulacija, ki bi naro¢nikom zagotavljala vecjo varnost, bi bila zelo dobrodosla, saj
je malo verjetno, da bo neustrezne izvajalce trg pravocasno sam izloc¢il. Zanesljive in
kakovostne informacije bi poleg naro¢nikov, olajsale delo tudi drugim deleznikom, kot so
drzava, banke in mnogi drugi.
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Kljub opozarjanju Stevilnih strokovnjakov in institutov, Ministrstvo za gospodarstvo nima
posluha za zakonsko ureditev ra¢unovodske dejavnosti. To utemeljujejo z argumentom, da
bodo nekakovostni izvajalci samodejno izloceni, hkrati pa se bodo tisti, ki svoje storitve
opravljajo zanesljivo s pomocjo naro¢nikov ohranili svoje mesto na trgu. Poleg tega pa je
Ministrstvo velik zagovornik zmanjSanja birokracije v vseh panogah. Ne podpora
Ministrstva pa ni preprecila raCunovodske strokovnjake, da bi se zavzeli za povecanje
ugleda racunovodij in celotne racunovodske stroke. Prvi korak k zagotavljanju
kakovostnejSih storitev sta naredila ZRS in InStitut za revizijo, z uvedbo certifikatov o
strokovni usposobljenosti racunovodij, ki zagotavlja, da ima raCunovodja ustrezne
kompetence in znanja, ki so potrebna za kakovostno izvedbo storitev. Nadaljnji korak pa je
bila uvedba standarda izvajalcev raunovodskih storitev, ki poleg znanj, ki jih mora
posedovati racunovodja, doloc¢a tudi druge dejavnike (informacijska tehnologija, delovno
okolje, zavarovanje poklicne odgovornosti ipd.), ki vplivajo na kakovostno izvedo storitev
za naro¢nika. Problem, ki se tu pojavi je ta, da poslovanje v skladu s standardom ni
zavezujoCe, kar pomeni, da se izvajalci prostovoljno odlo¢ajo ali bodo svoje poslovanje
uskladili z doloCenimi pravili ali ne.

Pozitivno je zagotovo to, da se pomembnosti kakovostnih racunovodskih storitev zavedajo,
Stevilne pomembne gospodarske ¢lanice v Sloveniji, saj so kljub temu, da standard
izvajalcev kakovosti ra¢unovodskih storitev ni zakonsko zavezujo¢ le temu izrazile svojo
podporo. Podpornice kot so AJPES, Banka Slovenije, nekatere poslovne banke in FURS,
se zavedajo kaj predstavljajo kakovostne racunovodske informacij in sposobnosti tistih, ki
jih pripravljajo (Izbira primernega ra¢unovodje, brez datuma).

Pri svojem delu se namre¢ na davéni upravi (FURS), ki velja za edinega nadzornika
ra¢unovodskih storitev, sreujejo tako z zelo kakovostnimi, kot s tistimi, ki svoje storitve
opravljajo zelo povr$no in nestrokovno. Problem je v tem, da na upravi ne spremljajo
pomanjkljivosti, ki jih naredijo izvajalci racunovodskih storitev, zato so napake v vecini
primerov odkrite, ko je Ze prepozno. Napake, ki se pojavljajo s strani racunovodskih
servisov do finan¢ne uprave so, napacno obracunane in poravnane obveznosti, kar poment,
da mora zavezanec poleg tega, da poravna primanjkljaj, placati tudi sankcijo, katere viSina
je odvisna od vrste prekrSska. Na finan¢ni upravi so mnenja, da bi ustrezna ureditev
dejavnosti, vplivala na zmanjSanje napak, ki jih racunovodje naredijo pri obrac¢unih in
placilih svojih obveznosti (AvSic, 2010).

V magistrskem delu sva se ukvarjali z analizo standarda izvajalcev ratunovodskih storitev.
Ugotovili sva, da trenutno uveljavljena zakonska ureditev racunovodske panoge ne
zagotavlja zadovoljive varnosti naro¢nikov ra¢unovodskih storitev. Uvedba standarda in
delovanje skladno z njim, bi naro¢nikom zagotovilo ve¢jo varnost, saj upostevanje vseh
dejavnikov zagotavlja vi§jo kakovost storitev. Kot omenjeno pa se je standardu do sedaj
zavezal le majhen del celotne panoge. Po besedah vodje ratunovodskega servisa, namre¢
ni zaznati, da bi se naro¢niki pri izbiri izvajalca, zanj odlocali na podlagi standarda, Se
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vedno prevladajo drugi dejavniki, kot so npr. priporo¢ila. Kljub temu pa po besedah
gospoda Stefanca na ZRS ugotavljajo, da ima v majhni meri standard vseeno vpliv na
odlo¢anje naro¢nikov, predvsem pa je to vidno pri tujih osebah, ki pri nas odpirajo
podjetja. Poudarja pa, da je standard v Casu od uvedbe dosegel svoj namen, saj se o
standardu govori, tako izvajalci kakor naro¢niki so vedno bolj seznanjeni z namenom in
cilji standarda, seveda pa je najpomembnejSe, da je iz leta v leto ve¢ podpisnikov in je
potrebno iti korak za korakom ter dati zadevi Cas.

V prihodnosti lahko pri¢akujemo, da bo ¢as ko naro¢niki postavljajo ceno pred kakovost in
strokovnost minil. Vedno ve¢ je ljudi, ki se zavedajo pomembnosti racunovodskih
informacij in jo smatrajo kot naloZzbo in ne strosek. Vendar je vseeno potrebno vztrajati pri
ustrezni ureditvi trga, saj bo tako varnost hitreje zagotovljena $irS§i mnozici. Do takrat pa je
potrebno naro¢nike iz dneva v dan ozavesScati o pomembnosti raunovodstva, katerega
primarni namen je izpolnjevanje zahtev naro¢nika in njihova zas¢ita.
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PRILOGE






Priloga 1: Tarifni sistem

1. Tarifna Stevilka 1 — Knjigovodska opravila

1.1. Manj zahtevno knjiZenje — nezavezanci za DDV ura4s €
1.1.1. Knjizenje v glavno knjigo — minimalni pavsal (do 36 racunov) 108 €
1.1.2. Ro¢ni vnos prejetih racunov in placil dokument | 3€
1.1.3. Roc¢ni vnos izdanih ra¢unov in plagdil dokument | 3€
1.1.4. Vnos drugih knjigovodskih listin dokument | 2,50 €
1.2. Zahtevno knjiZenje — zavezanci za DDV ura 55 €
1.2.1. Knjizenje v glavno knjigo — minimalni pavsal (cca. 27 racunov) 110 €
1.2.2. Roc¢ni vnos prejetih racunov

e domaci racuni dokument | 4¢€

e tuji racuni dokument | 5€
1.2.3. Ro¢ni vnos izdanih ra¢unov dokument | 4€
1.2.4. Vknjizba v glavno knjigo (vrstica) — ro¢na vknjizba 1€
1.2.5. Elektronski prenos prejetih in izdanih racunov ter placil ura 55€
1.3. Zelo zahtevno knjiZenje — zavezanci za DDV ura 65 €
1.3.1. Knjizenje v glavno knjigo — minimalni pavsal (cca. 27 racunov) 130 €
1.3.2. Vknjizba v glavno knjigo (vrstica) - rocna vknjizba | 1,20 €
1.3.3. Elektronski prenos prejetih in izdanih racunov ter placil ura 65 €
1.4. Obracunavanje DDV in ostala povezana opravila ura 65 €
1.4.1. Prijava/odjava zavezanca v register DDV ura 65 €
1.4.2. Obracun DDV

e manj zahteven obratun | 50€

e zahteven obracun | 70€

e zelo zahteven ali trimese¢ni obracun DDV obracun 9 €
1.4.3. Rekapitulacijsko porocilo ura 65 €
1.4.4. Ostala opravila povezana z DDV (popravki obracunov, ura 65 €
popravki odbitka DDV; samoprijava
1.5. Register osnovnih sredstev ura 65 €
1.5.1. Vnos na podlagi zapisnika OSnovio 6,50 €

sredstvo

1.5.2. Obracun amortizacije najmanj 65 €
1.5.3. Obrac¢un DDV pri odtujitvi OS ura 65 €
1.5.4. Izpisi za potrebe inventurnih komisij list 3€




1.6. Placdilni promet ura 65 €
1.7. Ostala knjigovodska opravila ura 65 €
1.7.1. Vodenje analiti¢nih evidenc ura 65 €
1.7.2. Usklajevanje knjigovodskih stanj z dejanskim stanjem (IOP, ura 65 €
opomini...)
1.7.3. Obracun obresti, amortizacijski nacrti ura 65€
1.7.4. Fakturiranje ura 65 €
1.7.5. Vzpostavitev stanja ob prevzemu stranke ura 65€
1.7.6. Priprava dokumentacije za prenos racunovodstva najmanj | 400 €
1.7.7. Izdelava opomina po naro¢ilu stranke 15€
1.7.8. Fakturiranje — izstavitev rac¢una po naro¢ilu stranke 6,5€
1.8. Ostala administrativna opravila ura 45 €
1.8.1. Priprava in urejanje dokumentacije ura 45 €
1.8.2. Priprava predlogov za kompenzacijo, cesijo, asignacijo ura 45 €
1.8.3. Opominjanje za nedostavljeno dokumentacijo najmanj | 22,50 €
1.8.4. Opo.m.in . Z.a dostavo manjkajo¢ih oziroma zavrnitev najmanj | 22,50 €
neverodostojnih listin
2. Tarifna Stevilka 2 — Racunovodsko nac¢rtovanje in svetovanje
2.1. Ra¢unovodsko in davéno svetovanje ura 65-160 €
2.1.1. Racunovodsko in dav¢no svetovanje
e manj zahtevno ura najmanj 130 €
e zelo zahtevno ura najmanj 160 €
2.1.2. Priprava podlag za izdelavo aktov o ra¢unovodstvu ura 100 €
2.1.3. Priprava dokumentacije za revizijski pregled, dav¢éno | ura 65 €
inSpekcijo in podobno
2.1.4. Priprava podlag za izdelavo revizijskega porocila in | ura 100 €
sodelovanje pri revizijskem pregledu, davéni inSpekceiji in drugih
postopkov
2.1.5. Svetovanje pri organizaciji racunovodenja ura 130 €
2.2. Ra¢unovodsko nacrtovanje ura 100 - 130 €
2.2.1. manj zahtevno ura najmanj 100 €
2.2.2. zahtevno ura najmanj 100 €




3. Tarifna Stevilka 3 — Ra¢unovodsko in drugo porocanje

3.1. Zunanje porocanje ura65-130 €
3.1.1. Porocilo za samostojne podjetnike
e medletno porocilo najmanj | 150 €
e manj zahtevno letno porocilo najmanj | 300 €
e zahtevno letno porocilo ura 100 €
3.1.2. Poro¢ilo za gospodarske druzbe, ki niso zavezane k reviziji, ter
za druStva, zavode, ustanove itd.
e medletno porocilo najmanj | 300 €
e manj zahtevno letno porocilo najmanj | 650 €
e zahtevno letno porocilo ura 130 €
3.1.3. Letno porocilo za gospodarske druzbe, ki so zavezane k reviziji | ura 130 €
3.1.4. Obracun akontacije dohodnine od dohodka iz dejavnosti za
samostojne podjetnike
e informativni izra¢un dobicka in davka najmanj | 100 €
e manj zahteven obraun akontacije najmanj | 200 €
e zahteven obracun akontacije ura 100 €
3.1.5. Obracun akontacije dohodnine od dohodka iz dejavnosti za drug
zasebnike (odvetniki, zdravniki, lekarne itd.)
e informativni izra¢un dobicka in davka najmanj | 150 €
e manj zahteven obraun akontacije najmanj | 300 €
e zahteven obracun akontacije ura 100 €
3.1.6. Obracun davka od dohodkov pravnih oseb
e informativni izra¢un dobicka in davka najmanj | 100 €
e manj zahteven obraun akontacije najmanj | 350 €
e zahteven obracun akontacije ura 130 €
3.1.7. Poro¢anje Banki Slovenije ura 65 €
3.1.8. Poroc¢anje Statisticnemu uradu RS ura 65 €
3.1.9. Izkaz gibanja kapitala najmanj | 65 €
3.1.10. Pojasnila in razkritja k izkazom najmanj | 100 €
3.1.11. Porocilo za namene statistike finan¢nih ra¢unov najmanj | 130 €
3.2. Notranje porocanje ura65-130 €
3.2.1. Izvedena poro¢ila iz bruto bilance ura 65 €
3.2.2. ZahtevnejSa porocila ura 100 €
3.2.3. Zelo zahtevna porocila (konsolidacije, porocanje po MSRP ali | ura 130 €
US GAAP)
3.2.4. Vnos porocil v specificne informacijske sisteme za poro€anje | ura 130 €
upravi




4. Tarifna Stevilka 4 — Obracun plac in drugih izpladil fizicnim osebam

4.1. Obracun plac ura45-65¢€
4.1.1. Priprava podatkov za obracun place ura 45 €
4.1.2. Obracun plac ura 65 €

4.1.3. Obracun plac - tabela

St. zaposlenih

cena/zaposlenec

1-7 32,50 €
850 26 €
nad 50 23 €

4.1.4. Obracun jubilejnih nagrad, odpravnin in drugih dohodkov iz | obracun/ 32,50 €
zaposlitve zaposlenec
4.1.5 Obracun regresa 32,50 €
4.1.6. Mesecni obracun prispevkov za zasebnika obracun 32,50 €
4.1.7. Obracun drugih izplacil fizicnim osebam (plailo po | obracun 32,50 €
avtorski ali podjemni pogodbi, izplacilo najemnine, izplacilo
nagrade vajencem...)
4.1.8. Obracun prispevka za vplacila v sklad RS za vzpodbujanje | obracun 16,50 €
zaposlovanja invalidov
4.2. Porocanje o obracunanih in izpla¢anih placah ter druga ura 65 €
porocila v zvezi z izplacili fizicnim osebam
4.2.1. Prijava podatkov ZPIZ — obrazec M4 — M8 postavka 22,50 €
4.2.2. Poro¢ilo FURS o prejemkih in vrstah izplacil fizi¢nim | postavka 20 €
osebam
4.2.3. Porocilo o vplacilih za prostovoljno dodatno pokojninsko | porocilo 16,50 €
zavarovanje
4.2.4. Porocanje Statisticnemu uradu RS — gibanje pla¢ zaposlenec | ura 65 €
(ZAP-STRUIL, ZAP-SP/AL
4.2.5. Porocilo prejemnikom izplacil za kontrolo napovedi za | porocilo/ 4,50 €
odmero dohodnine, potrdilo o pla¢anih prispevkih za leto (iz M4) | prejemnik
4.3. Ostala opravila ura 45 €
4.3.1. Izdaja potrdila o viSini place potrdilo 16,50 €
4.3.2. Porocilo ER 28 (prenehanje delovnega razmerja) porocilo 35€
4.3.3. Mesecni zahtevek v zvezi z invalidi nad kvoto (nagrada, | zahtevek 16,50 €
prispevek)
4.3.4. Vloga za refundacijo boleznin nad 30 dni, nege, vojaske | vloga 35€
vaje
4.3.5. Prijava delavca v zavarovanje PD-1, M1/M2, MDC prijava 35€
4.3.6. Tiskanje placilnih list, virmanov... paket 5 % obr.




plac

4.3.7. Letna obvestila zaposlencem za letni dopust poro¢ilo/ | 7,50 €
prejemnik
4.3.8. Opomin za neplacane obveznosti naro¢nika najman;j 22,50 €




Priloga 2: Vprasalnik za intervju z gospodom Aleksandrom Stefancam,

predsednika Zbornice racunovodskih servisov.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Standard doloca kriterije s katerimi zeli ¢imbolj zadovoljiti potrebe naro¢nikov, ali
menite, da se je kakovost za posameznega naro¢nika z uvedbo Standarda res izboljsala
in na kakSen nacin?

Ali menite, da se je zaupanje naro¢nikov do racunovodskega servisa povecalo z uvedbo
Standarda kakovosti oziroma ali lahko re¢emo, da so naro¢niki teh RS nekoliko bolj
varni?

Glede na to, da je potrebno za kakovostne storitve ve¢ ¢asa namenjati izobrazevanjem,
usposabljanjem, nadgradnji informacijske tehnologije ipd. kar terja dodatne ¢asovne in
finanéne potrebe,... Ali menite, da imajo servisi, ki upostevajo dolocila standarda tudi
vi§jo ceno od ostalih?

Ali menite, da servisi, ki naroénikom zaraunajo vi§jo ceno, res ponujajo tudi bolj
kakovostne storitve? Je cena sploh dober pokazatelj kakovosti?

Na kaksen nac¢in Zbornica izvaja nadzor nad delovanjem RS, ki so pridobili potrdilo za
opravljanje dejavnosti skladno z Standardom?

Racunovodskih servisov je v Slovenijo ogromno, kaks$ni so razlogi, da jih je trenutno le
125 taksnih, ki so se odlo¢ili, da bodo delovali skladno s standardom.

Ali menite, da trenutno uveljavljena ureditev racunovodske panoge zadostuje
minimalni varnosti narocnikov?

S kakSnim argumentom Ministrstvo za gospodarstvo zavraca zakonsko regulacijo
racunovodske dejavnosti? (npr. birokracija, miselnost da bo slabSe ponudnike trg sam
izlo¢il ipd..)

Katere kriterije ste uporabili, kot pokazatelj kakovosti? Kateri kriterij je po vasem
mnenju najbolj klju¢en?

10) Kaj vse mora imeti kakovosten racunovodski servis?

11) Kako ste se lotili sestave standarda kakovosti, kak§ne metode ste uporabili in na kakSen

nacin ste podelili priznanja, da servis dela v skladu s standardom?

12) Na katerih podro¢jih so racunovodski servisi najslabsi in na katerih najboljsi, kje vidite

prednosti oziroma slabosti, kje se kazejo najvecji moznosti za nadaljnji razvoj oziroma
1zboljSave?

13) Kaj je po vasem mnenju najbolj kljucno pri odloc¢itvah podjetij, kateri ra¢unovodski

servis bodo izbrali (cena, informacijska tehnologija, kader oziroma odnos...)?

14) Kaj bi lahko $e storili na podro¢ju regulacije trga racunovodskih servisov?



Priloga 3: VprasSalnik za intervju z vodjo racunovodskega servisa gospo Biljano
Mikaco.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Vas racunovodski servis deluje v skladu Standarda kakovosti izvajalca racunovodskih
servisov, zato naju zanima, kak$na je bila pot do pridobitve Standarda? Na katerih
podrocjih je bilo potrebno narediti najvecji korak in v ¢em ste videli prednost vaSega
racunovodskega servisa ter, kje vidite dodatne priloznosti za izboljSanje vasih storitev?
Ali je po prejemu potrdila prisoten kakSen nadzor, ¢e servis deluje v skladu z
Standardom?

Standard doloca kriterije, s katerimi Zeli ¢im bolj zadovoljiti potrebe naroc¢nikov, ali
menite, da se je kakovost za posameznega naroc¢nika z uvedbo Standarda res izboljsala
in na kakSen nacin? Kaj vse mora imeti kakovosten racunovodski servis po vasem
mnenju?

Kateri dejavniki po vaSem mnenju prevladajo pri odlocitvi naro¢nikov za izbor
dolocenega racunovodskega servisa (cena, odzivnost/odnos servisa, informacijska
tehnologija, priporo¢ilo...). Ali zaznavate, da je naroénikom pomemben dejavnik tudi,
¢e je racunovodski servis prejemnik Standarda kakovosti oziroma, ¢e se je zaupanje
naro¢nikov povecalo, odkar ste prejemniki Standarda kakovosti?

Ali je po vaSsem mnenju Standard izpolnil vaSa pri¢akovanja in pricakovanja
racunovodskih servisov? Kje vidite moznost za izboljSave za nadaljnji razvoj Standarda
in Se vecjo vpletenost v sam sistem?

Kateri dejavnik kakovosti je po vasem mnenju najpomembnejSi (izobrazevanje
zaposlenih, cena, tehnologija, klima v podjetju...) in zakaj?

Ali ste mnenja, da bi drzava morala biti bolj vpletena v izboljSanje kakovosti storitev
racunovodskih servisov (zakonska regulacija racunovodske dejavnosti) in Se dodatno
podpreti Standard kakovosti, da bi se razvil Se na vi§jo raven?

Ali menite, da trenutno uveljavljena ureditev raunovodske panoge zadostuje
minimalni varnosti narocnikov?



