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UvoD

Z razvojem komunikacijske tehnologije se je razsirila nova oblika fleksibilnega dela,
imenovanega teledelo. To je sodobna oblika organiziranja dela, ki zaposlenim omogoca, da
delo opravljajo na lokaciji, ki je oddaljena od sedeza podjetja, in se tako izognejo
vsakodnevni voznji na delovno mesto (Boreham, 2000).

V Evropi se je teledelo zacelo pojavljati v zacetku osemdesetih let (Vega & Pratt, 2003) in
se je do danes dobro uveljavilo. Zaradi prihrankov denarja, veéje fleksibilnosti pri

zaposlovanju delavcev in zmanjSevanja emisij se vse ve¢ podjetij odlo¢a za tovrstno obliko
dela (PGi, 2016).

Bloom, Liang, Roberts in Ying (2015) so pred kratkim podprli tudi hipotezo o izboljsani
produktivnosti ob pricetku s teledelom. Ob implementaciji teledela v kitajskem podjetju
CTrip so zabelezili 13 % izboljSanje produktivnosti, kar danes v Stevilnih podjetjih sluzi kot
dodatna motivacija za implementacijo teledela. Devetodstotno izboljsanje produktivnosti v
turisti¢ni agenciji so zabeleZili kot rezultat dodatnih delovnih ur dela in 4 % kot rezultat
boljse zbranosti in zato hitrejSega dela zaposlenih.

Zaradi pozitivnih u¢inkov in velikih prihrankov so teledelavci vse bolj cenjeni in zazeleni
tudi s strani delodajalcev. To dokazuje primerjava statistike placila delavcev iz leta 1980 in
2010. V letu 1980 so teledelavci v povpre¢ju prejemali za kar 30 % nizje prihodke kot
pisarniski delavci, medtem ko v letu 2010 oblika dela ni imela vpliva na visino prihodkov
zaposlenih (Oettinger, 2011).

Ne glede na Stevilne prednosti, ki jih prinasa teledelo, pa imajo Stevilna podjetja Se vedno
mnoge pomisleke. To je tudi razlog za velike razlike v stopnji implementacije znotraj
industrij. Dober primer je letalska panoga, kjer podjetje JetBlue Airlines v Kklicnih centrih
zaposluje le teledelavce, medtem ko American Airlines dela od doma ne dovoljuje (Bloom,
Liang, Roberts & Ying, 2015).

Med glavnimi razlogi za zavracanje teledela sta otezen nadzor zaposlenih (Fried &
Heinemeier Hansson, 2013) in slabsi prenos informacij med sodelavci. Po raziskavi Taskin
in Brodoux (2010) ima teledelo negativen vpliv na prenos informacij in osebne odnose med
zaposlenimi. To lahko posledi¢no vpliva tudi na kreativnost zaposlenih in inovativnost
podjetja. Prav s tem razlogom je Marissa Mayer v vlogi izvrSne direktorice leta 2013 v
podjetju Yahoo! prepovedala teledelo. Klub vprasljivemu dejanju in mnogim kritikam danes
Se vedno trdi, da se je odlocitev podjetju obrestovala.

Poleg otezenega nadzora zaposlenih, slabsega prenosa informacij in posledi¢éno manjse
inovativnosti podjetja lahko oddaljenost delavcev od sedeza podjetja v dolocenih primerih
negativno vpliva tudi na medsebojno zaupanje med zaposlenimi in motivacijo delavcev
(Fried & Heinemeier Hansson, 2013). Vsi ti dejavniki pa imajo vprasljiv vpliv tudi na



zadovoljstvo teledelavcev. Med raziskavo v podjetju CTrip so raziskovalci k sodelovanju
povabili 996 zaposlenih z razli¢nih delovnih mest (Bloom, Liang, Roberts & Ying, 2015).
Ponudili so jim stiri dni dela od doma in en dan dela v pisarni. Presenetljivo je 493
povabljenih ponudbo zavrnilo (priblizno 49 %). Za teledelo so se vefinoma odlo¢ili le
zaposleni z niZjo stopnjo izobrazbe in zaposleni iz oddaljenih krajev. Ker me je veliko $tevilo
zavrnitev preseneca, sem se odlocil raziskati teledelo z vidika zaposlenih. Poskusil sem
ugotoviti, kako implementacija teledela vpliva na zadovoljstvo delavcev z zaposlitvijo in
njihovim delom. Moj cilj je bil ugotoviti, katere lastnosti teledela imajo pozitiven vpliv na
zadovoljstvo teledelavcev, katere negativnega in katere na njihovo zadovoljstvo ne vplivajo.

Raziskavo teledela pri¢cnem s pregledom strokovne literature. Prebral sem vsebine razli¢nih
avtorjev in jih tekom magistrske naloge strnil ter povzel. Za¢nem z razvojem informacijskih
tehnologij, pri ¢emer povzamem razvoj tehnologij, ki nam omogocajo, da lahko delo
opravljamo zunaj sedeza podjetja. Sledi poglavje, kjer opiSem karakteristike razli¢nih oblik
teledela, ki sem jih zasledil med pregledovanjem strokovne literature.

V tretjem poglavju se osredoto¢im na prednosti in slabosti teledela ter pisem o dejavnikih,
ki pripomorejo k odloc€itvi za tovrstno obliko dela. Sledi poglavje o razSirjenosti teledela,
Kjer pisem o priljubljenosti teledela v razli¢nih drzavah in primerjam stopnjo teledela med
razli¢nimi panogami.

V petem poglavju magistrske naloge se osredoto¢im na opredelitev zadovoljstva pri delu,
dejavnike, ki imajo najvecji vpliv na zadovoljstvo, in merjenje zadovoljstva zaposlenih. Po
pregledu literature o zadovoljstvu pri delu sem izdelal vprasalnik, s katerim sem v prvem
delu raziskovalnega dela magistrske naloge poskusil ugotoviti, kako zadovoljni so
teledelavci s svojim delom na trenutnem delovnem mestu oziroma kako zadovoljni so bili,
ko so delo opravljali na daljavo.

V raziskavi se osredoto¢im na naslednje dejavnike:

— izoliranost zaposlenih,

— nadzor zaposlenih,

— medsebojne odnose med zaposlenimi,
— komunikacijo med zaposlenimi,

— zaupanje med zaposlenimi,

— ravnovesje dela in osebnega Zivljenja,
— prihodke teledelavcev.

Poleg tega v raziskavi zelim ugotoviti, ali si teledelavci Zelijo vrnitve v pisarno ali so s svojo
trenutno pozicijo zadovoljni. Za boljse rezultate sem v raziskavo vkljucil le zaposlene, Ki
delajo oziroma so na daljavo delali vsaj enkrat tedensko. S tem sem iz raziskave izlocil
zaposlene, ki na daljavo delajo le ob&asno oziroma le nekaj ur tedensko.



Ker je bilo na podlagi anketnega vpraSalnika zaradi raznolikosti odgovorov in izkuSenj
anketirancev tezko opredeliti dejavnike, ki imajo na zadovoljstvo teledelavcev negativen,
pozitiven oziroma nevtralen vpliv, sem s petimi anketiranci ob njihovi privolitvi opravil e
poglobljene intervjuje, kjer sem jim zastavil dodatna vprasanja, s pomo¢jo Katerih sem prisel
do jasnejsih zakljuc¢kov. Pogovore z anketiranci, ki stanujejo v moji blizini, sem opravil v
7ivo, pogovore z anketiranci, ki Zivijo v drugih drzavah, pa prek programske opreme Skype,
ki je med teledelavci zelo priljubljena.

Z informacijami, ki sem jih pridobil med pregledovanjem literature, pisanjem magistrske
naloge in izvedbo raziskave o zadovoljstvu teledelavcev, se lahko podijetja prilagodijo
zeljam teledelavcev oziroma izbolj$ajo pogoje za dela na daljavo in s tem za to obliko dela
navdusijo vec¢je Stevilo ljudi. Kot je razvidno iz raziskav, navedenih v tem uvodu, bo tak
korak lahko vodil do vec¢jih prihrankov, manj emisij in izboljSanja produktivnosti
zaposlenih. Taksne izboljsave pa so v interesu vsakega podjetja.

1 RAZVOJ INFORMACIJSKIH TEHNOLOGIJ (IT) IN
UVELJAVITEV TELEDELA

V drugi polovici dvajsetega stoletja je na podro¢ju informacijskih tehnologij prislo do
pomembnih tehnoloskih napredkov, ki so bili kljuéni za razvoj teledela. Tehnoloska
revolucija se je pri¢ela z razvojem osebnega racunalnika v zacetku osemdesetih let in
nadaljevala z izumi mobilnih telefonov, prenosnih racunalnikov in komercializacijo
interneta v devetdesetih letih (Caldow, 2009).

Med najpomembnej$imi izumi za razvoj dela na daljavo je bil prenosni racunalnik, ki je
nadomestil tradicionalno pisarno in zaposlenim omogocil, da delo opravljalo izven prostorov
podjetja. Ljudem je kmalu postalo jasno, da se bo z omenjenimi spremembami za vedno
spremenil tudi nacin dela (Caldow, 2009).

Z razvojem tovrstnih tehnologij je bilo teledelo omogoceno le teoreti¢no. Za popularizacijo
nacina dela pa stoji §¢ mnogo malo manj o¢itnih dejavnikov. Po koncu druge svetovne vojne
se je v Zdruzenih drzavah Amerike (v nadaljevanju ZDA) zacel gospodarski razcvet, ki je
srednjemu in visjemu sloju prebivalstva omogocil preselitev iz onesnazenih mestnih sredis¢
v predmestja. S tem se povecala oddaljenost delovnega mesta mnogih ljudi. Posledi¢no so
se pric¢ele gradnje Stevilnih infrastruktur in povecane kapacitete avtocest so zaposlenim
omogocale lazi transport na delovno mesto (Beauregard, 2006). Kljub izboljsani prometni
povezavi je v sedemdesetih letih zaradi naftne krize in posledi¢no zviSanih stroskov
transporta zelja po teledelu postala vse mocnejsa. Poleg tega so se ljudje zeleli izogniti
vsakodnevni voznji na delovno mesto in s tem pridobiti ve€ prostega Casa.

Medtem ko so ameriski pionirji priceli s teledelom Ze v sedemdesetih letih, Se je v Evropi ta
oblika dela zacela pojavljati Sele v osemdesetih. V tem obdobju so se teledela posluzevala
le redka podjetja. Tovrstna oblika dela pa je bila omejena tudi na zelo specificne poklice



(Vega & Pratt, 2003). Iz tabele 1 je razvidno, da so v tem obdobju med teledelavci
prevladovali IT-profesionalci in prodajalci.

Tabela 1: Najpogostejsi poklici teledelavcev v osemdesetih letih

Vrstni red Poklic teledelavca %
1. IT-strokovnjaki 57,6
2. Prodaja 20,0
3. Tajnica/tajnik 7,8
4, MenedzZer 7,3
5. Uradnik 2,4

Vir: Huws, Korte & Robinson (1990).

V tem eksperimentalnem obdobju so pionirji teledela v Evropi kot tudi ZDA k novi obliki
dela pristopali predvsem z vidika transporta in se poskusali izogniti vsakodnevni voznji na
delovno mesto (Vega & Pratt, 2003).

V devetdesetih letih so zaradi ekonomske krize poleg vsakodnevnega transporta na delovno
mesto razlog za uvedbo teledela postali tudi prihranki denarja. Zaradi finan¢nih razlogov so
bila mnoga podjetja prisiljena zmanjsati poslovne prostore ali jih celo prodati. Prav to pa je
dalo teledelu ob koncu dvajsetega stoletja velik zagon (Vega & Pratt, 2003). Eno izmed
podjetij, ki se je zacCelo posluzevati teledela v devetdesetih letih, je podjetje IBM, ki je s
pomocjo teledela zmanjsalo svoje poslovne prostore za ve¢ kot sedem milijonov kvadratnih
metrov. Del prostorov so prodali z dobi¢kom 1,9 milijarde USD, del pa oddali v najem. To
jim je prineslo dodatno milijardo ameriskih dolarjev, kar je podjetju olaj$alo poslovanje v
kriznih ¢asih (Caldow, 2009).

V zadnjih letih je tudi vse ve¢ podjetij, ki se teledela posluzujejo zaradi zaposlenih in njihove
kakovosti zivljenja (Fried & Heinemeier Hansson, 2013). Prek teledela Zelijo privabiti in
zadrzati talentirane delavce in jim omogociti ve¢ prostega ¢asa. Oblika dela se uporablja tudi
pri starejSih delavcih pred upokojitvijo in mladih upih, ki so oddaljeni od sedeza podjetja in
jih delodajalci ne Zelijo premestiti. Tovrstna podjetja poro¢ajo o vecjem zadovoljstvu
delavcev, manjsi odsotnosti in manjsi fluktuaciji zaposlenih (Caldow, 2009). Caldow (2009)
je zapisal, da teledelo postaja vse bolj priljubljeno tudi zaradi globalizacije. V podjetjih, Ki
imajo poslovalnice razprsene po vsem svetu, je komunikacija prek informacijskih tehnologij
nekaj popolnoma obicajnega. Prav zato postaja delo na daljavo vse bolj sprejemljiva in
razSirjena oblika dela Sirom po svetu.

V zaletku enaindvajsetega stoletja se je za uvedbo teledela zacela zanimati tudi vlada.
Teledelo so zaceli uporabljati kot eno izmed strategij za zmanjSevanje izpustov COa.
Nekatere vlade so delodajalcem in delavcem zasebnega sektorja za implementacijo ponudili
celo davéne olajsave (Caldow, 2009). Hipoteza o zmanjSevanju izpustnih plinov je bila
potrjena s strani podjetja IBM. Po njihovih izra¢unih so IBM-ovi teledelavci (skupno
386.000 zaposlenih) v letu 2007 prihranili skoraj 19 milijonov litrov goriva in posledi¢no



zmanj$ali emisije CO2 kar za 450.000 ton (Caldow, 2009). To dokazuje, da prihrankov niso
delezni samo delodajalci in zaposleni, temvec tudi nas planet.

V ZDA je teledelo postalo tudi del priprave na naravne katastrofe in teroristicne napade
bioloske narave. Tovrstna pripravljenost se bo drzavam in podjetjem obrestovala v primeru
poplav, sneznih zametov in drugih naravnih katastrof, ki bodo omejile gibanje zaposlenih.
Do izraza prisla tudi v primeru nalezljivih bolezni in potrebi po omejitvi osebnih interakcij
med zaposlenimi (Caldow, 2009).

Iz zgoraj navedenih razlogov so teledelavci vse bolj cenjeni tudi s strani delodajalcev. To
dokazuje primerjava statistike placila delavcev iz leta 1980 in 2010. V letu 1980 so
teledelavci v povprecju prejemali za 30 % nizje prihodke kot pisarniski delavci, medtem ko
v letu 2010 oblika dela ni imela ve¢ vpliva na visino prihodkov (Oettinger, 2011). Da je
teledelo v porastu, dokazuje tudi druga statistika. Danes v ZDA ve¢ kot 10 % ljudi vsaj
enkrat tedensko dela od doma. Prav tako je v porastu Stevilo ljudi, ki od doma delajo
primarno. V letu 1980 je bilo v ZDA takih delavcev le 2,3 %, leta 2010 pa kar 4,3 % (Bloom,
Liang, Roberts & Ying, 2015).

Fried in Heinemeier Hansson (2013) sta v knjigi »Remote: office not required« zapisala, da
se danes teledela posluzujejo milijoni delavcev in na tiso¢e podjetij, ki so ze odkrila
prednosti tak$ne organizacije dela. Dodajata, da oblika dela danes ni ve¢ omejena na
specifi¢ne industrije. Podjetja, ki vsaj delno zaposlujejo teledelavee, je moc€ najti Ze v skoraj
vsaki industriji. Kot primer avtorja navajata podjetja v naslednjih dejavnostih:

— racunovodstvo,

— oglaSevanje,

— svetovanje,

— prodaja,

— pomo¢ uporabnikom,
— oblikovanje,

— kinematografija,

— finance,

— javnauprava,

— zavarovanje,

— pravo,

— racunalnistvo,

— programska oprema.

Enako je z velikostjo podjetij. Teledelavce danes zaposlujejo tako velika kot majhna
podjetja. Primeri podjetij z ve¢ kot 10.000 zaposlenimi so AT & T, UnitedHealth Group,
McKinsey & Co., Intel, S. C. Johnson & Son, Aetna, Cisco, Deloitte, HSBC UK, British
Telecom, Unilever in Express Scripts. Kot podjetja, ki imajo od 1.000 do 10.000 zaposlenih,
Fried in Heinemeier Hansson (2013) navajata Mercedes-Benz USA, Teach for America,



Plante Moran, Dream Work Animation, SKG, Perkins Coie, American Fidelity Assurance,
US Department of Education, Virgin Atlantic in Brocade Communications. Da pa je oblika
dela primerna tudi za mala podjetja (z manj kot 1.000 zaposlenih), pa dokazujejo GitHub,
Ryan, LLC, Automattic, MWW, Kony, TextMaster, BeBanjo, Brightbox, He:Labs, Fotolia,
Free Agent in Proof Branding.

Fried in Heinemeier Hansson (2013) dodajata, da je tehnologija, ki nam omogo¢a tovrstno
obliko dela, tukaj in bo tukaj tudi ostala. Vse laZe je komunicirati in vse ve¢ podjetij se bo
odlo¢alo za zaposlovanje teledelavcev. Obstoj teledela zato ni ve¢ vprasljiv. Fried in
Heinemeier Hensson (2013) pravita, da je edino vpraSanje, ki si ga moramo zastaviti, katera
podjetja bodo del inovatorjev oziroma entuziastov, katera del zgodnje in pozne vecine in
katera del pocasnezev. V svojem delu omenita tudi, da je podobnega mnenja Richard
Branson, eden najuspesnejSih podjetnikov nasega Casa in ustanovitelj konglomerata Virgin
Group, ki je Ze pred leti dejal, da se bomo ¢ez trideset let ozrli nazaj in Se sprasevali, zakaj
so pisarne sploh obstajale.

2 DEFINICIJA IN VRSTE TELEDELA

2.1 Definicija teledela

Definicija teledela se je spreminja skozi ¢as. Prve definicije so teledelo obravnavale kot delo
brez stika s sodelavci oziroma strankami, ki je samostojno in brez nadzora (Vega & Pratt,
2003). Danes si definicije $e vedno niso popolnoma enotne, vendar jih vecina teledelo
opisuje kot nacin dela, pri katerem oseba delo v celoti ali delno opravlja na lokaciji, ki je
oddaljena od njegove delovne organizacije, pri tem pa uporablja telekomunikacijsko in
informacijsko tehnologijo. Podobno definicijo navaja Nilles (1998), ki teledelo opredeljuje
kot ponavljajoci se premik dela zunaj poslovnih prostorov, bodisi v dom zaposlenega, na
lokacijo stranke ali v telecenter.

Da se definicije teledela med seboj razlikujejo, dokazujeta tudi raziskava European Working
Conditions Survey (v nadaljevanju EWCS) iz leta 2005 in Studija o rabi interneta v Sloveniji
(v nadaljevanju RIS), ki je bila narejena v letih 2001 in 2002. European Fundation for the
Improvement of Living and Working Conditions (2005) teledelo definira kot delo od doma
z uporabo rac¢unalnika, Vehovar in Robinsek (2002) pa teledelo opisuje kot delo, ki ga s
pomoc¢jo modernih tehnologij lahko opravljamo od doma in drugih lokacij izven osrednjih
prostorov podjetja.

Kot je bilo izpostavljeno v raziskavi o rabi interneta v Sloveniji (Vehovar & Robinsek,
2002), je opredelitev teledela precej ohlapna. Nejasno je, katere tehnologije sodijo v kontekst
teledela. Je dovolj mobilni telefon ali mora delo vsebovati bolj kompleksne oblike
tehnologije? Nedolocen je tudi ¢as dela. Je teledelavec nekdo, ki od doma dela eno uro



tedensko in pri tem uporablja telefon, ali pa je pogoj upravljanje celotnega dela izven
prostorov podjetja? Iz tega razloga so raziskovalci v Studijo vkljucili ve¢ definicij.

Kadar je govora o definiciji teledela, pa je treba izpostaviti tudi ne najbolj ustrezen slovenski
prevod izvirnika »telework«. V besedi teledelo je namre¢ preveden le drugi del besede.
Beseda tele, ki v izvirniku opisuje delo na daljavo, pa Zal ni prevedena. Posledi¢no lahko
pride do zmede, saj beseda teledelo po Slovenskem pravopisu iz leta 2001 pomeni »delo na
televiziji«, teledelavec pa je »televizijski delavec« (BelSak, 2004).

V nadaljevanju bom izraz teledelo navajal kot delo, ki ga zaposleni vsaj enkrat tedensko
opravlja z lokacije, oddaljene od sedeza podjetja, in pri tem uporablja racunalnik.
Zaposlenih, ki opravijo le kaksen telefonski klic izven sedeza podjetja 0ziroma na daljavo
delajo le obcasno, ne bom stel za teledelavce.

2.2 Redno ali ob¢asno teledelo

Glede na ¢as teledelo delimo na redno in ob¢asno (Jereb, 2002). Redno teledelo je doloceno
kot delo, ki ga zaposleni opravlja izven sedeza pisarne in s podjetjem komunicira le ob
izmenjavi dokumentov. Za to obliko dela so primerne naloge, ki ne zahtevajo uporabe
dokumentacije in orodij, ki so zaposlenim na voljo le v pisarni podjetja. Ravno nasprotno pa
je pri ob¢asnem teledelu, kjer delavec delo delno opravlja na sedezu podjetja. Pri tovrstnem
nacinu dela lahko zaposleni opravlja tudi naloge, ki zahtevajo sodelovanje med zaposlenimi
in uporabo dokumentacije ter orodij, ki jim izven pisarne niso na voljo.

2.3 Teledelo glede na lokacijo

Skozi ¢as so se glede na lokacijo delavca razvile Stevilne oblike teledela. Nekatere se med
seboj mo¢no razlikujejo, medtem ko so med drugimi razlike skoraj zanemarljive. Poleg oblik
dela, opisanih v nadaljevanju, obstajajo Se SOHO-teledelo (ang. small office/home office)
in novejs$e oblike, kot so internetne kavarne, co-working, freelance teleworking itd.

2.3.1 Teledelo na domu

Teledelo na domu je najbolj razsirjena oblika teledela v Sloveniji (Vehovar & Robinsek,
2002), ki se v podjetjih ne pojavlja le zato, ker je s tehnoloskim razvojem postala mogoca.
Likozar (2015) v svojem diplomskem delu navaja, da jo v veliki ve¢ini primerov spodbudijo
spremembe okolis¢in v Zivljenju posameznika oziroma spremembe v podjetju, ki ogrozajo
nemoteno nadaljevanje izvajanja preteklih nalog. Med najpogostejSimi so varstvo otrok,
selitve zaposlenih oziroma prostorov podijetja in skrb za oslabljene sorodnike. S tem, ko
zaposleni delo opravlja od doma, si laze uskladi zasebno Zivljenje in sluzbene obveznosti ter
zagotovi boljsi izkoristek Casa (izogne se vsakodnevni voznji).



2.3.2 Telecentri

Telecentri so interaktivna sredi$¢a, namenjena dolo¢eni skupnosti ljudi. V njih delodajalci
najamejo prostore za svoje delavce in jim s tem zagotovijo nemoteno delovanje. Prek njih
jim priskrbijo informacijsko tehnologijo, potrebno za opravljanje dela, ki jim doma ni na
voljo (Daniels, 2000). S tem se podjetja znebijo stroskov, ki bi nastali v primeru, da bi
tovrstna orodja priskrbeli vsakemu od zaposlenih.

2.3.3 Teledvorci (ang. telecottages)

Teledvorci oziroma telecottages so prostori, ki so v celoti ali pa vsaj delno subvencionirani
s strani drzave. Namenjeni so delu teledelavcev in razvoju gospodarsko manj razvitih regij.
Ob koncu osemdesetih let so se zaceli pojavljati v Veliki Britaniji in se kasneje razsirili po
drugih evropskih drzavah. Na ta nacin so v regije prinasali nova delovna mesta in
prebivalstvu omogocili dostop do informacijsko-komunikacijske tehnologije (Waynner,
Waynner & Korte, 1996). Za lokacijo teledvorcev so se odlocali na podlagi demografskih in
geografskih dejavnikov, kot so gostota poselitve, oddaljenost od pisarn podjetij, poklicna in
izobrazbena struktura prebivalstva itd.

2.3.4 »Pisarna v soseski«

»Pri tej organizacijski obliki gre za sodelovanje ve¢ podjetij, zavodov ali drugih institucij,
Ki si v skupnih prostorih uredijo krajevno oddaljena delovna mesta. V skupnih prostorih
najamejo take pisarne tudi posamezniki, ki opravljajo delo za enega ali ve¢ delodajalcev in
pri tem uporabljajo skupno telekomunikacijsko opremo. Pisarna v soseski zaposluje torej
vec teledelavcev, ki delajo za ve¢ delodajalcev. Naslednja znacilnost take pisarne je, da je
blizu domov zaposlenih« (Jereb, 2002 str. 349). Prednost pisarne v soteski je druZenje
zaposlenih in predstavlja alternativo delu na domu.

2.3.5 Koncentrirano teledelo (ang. concentrative teleworking)

Avtor knjige »Teleworking« (Johnson, 1997) opisuje, da je koncentrirano teledelo ravno
nasprotno zgoraj navedenim oblikam. Pri tej obliki delodajalec zaposlene, ki so bili prej
razprSeni v blizini strank, prerazporedi na eno lokacijo. Kot primer navaja amerisko podjetje
Dell, ki je delavce z oddelka za podporo kupcem iz razli¢nih evropskih drzav zbralo na
Irskem.

2.3.6 Offshore teledelo

Izraz offshore teledelo opisuje premikanje storitev in dejavnosti v manj razvite drzave, kot
sta Filipini in Indija. Najbolj znacilno je preseljevanje razvoja programske opreme in klicnih
centrov. Za to obliko dela se podjetja odlo¢ajo predvsem zaradi finan¢nih razlogov in



zmanjSevanja stroskov (McLoughlin, Preece & Dawson, 2000). Ravno to pa ustanovitelja
podjetja 37 Signals navajata kot neupravic¢en razlog za implementacijo teledela. Po njunem
mnenju naj bi bil prav to razlog, da je teledelo med mnogimi poslovnezi prislo na slab glas.
Povezujejo ga namre¢ s premikom dela v Indijo, nekakovostnim delom, ¢asovno razliko in
zato tudi z zamikom dela (Fried & Heinemeier Hansson, 2003). Kot pa je v diplomskem delu
zapisal Omrzel (2006), se tovrstna oblika ne pojavlja samo v manj razvitih drzavah. Danes
jo je moc zaslediti povsod, kjer razmerje med stroski proizvodnje, potrebno koli¢ino znanja
in podjetniSskimi stimulacijami omogoc¢ajo njen razvoj.

2.3.7 Virtualni timi

Virtualni tim sestavlja skupina ljudi, ki s pomoc¢jo tehnologije delujejo preko geografskih,
¢asovnih in organizacijskih meja. S tovrstno organizacijo dela podjetje pospesi Cas
doseganja ciljev, zmanjSa stroske transporta in zaposlenim omogociti ve¢ prostega ¢asa. Za
uspes$no sodelovanje v virtualnem okolju so klju¢nega pomena dobra komunikacijska
tehnologija, ustrezna organizacijska kultura in na¢in vodenja (Lipnack & Stamps, 1997).

2.3.8 Mobhilno teledelo

Pod to obliko organizacije dela sodijo zaposleni, ki vecji del Casa prezivijo izven
organizacije, na potovanjih ali pri strankah. To so npr. trgovski potniki, servisni inZenirji in
svetovalci. Ti delavci imajo mobilne pisarne, ki jih enkrat predstavlja dom, drugi¢ pisarna v
organizaciji, tretji¢ pisarna stranke, Cetrti¢ hotelska soba ali celo avto. Mobilno teledelo se
lahko razume tudi kot »lokacijsko neodvisno delo« (Jereb & Rajkovi¢, 2000). Mobilno
teledelo je poznano tudi kot terensko delo oziroma delo na poti.

2.3.9 Digitalni nomadi

Digitalni nomadi so ljudje, ki so lokacijsko neodvisni in svoje delo opravljajo s pomocjo
informacijsko-komunikacijske tehnologije (Page, 2017). Namesto da bi se vsakodnevno
vozili na delovno mesto in delo opravljali na sedezu podjetja, delo opravljajo na daljavo z
razli¢nih lokacij. Zivljenjski slog digitalnih nomadov so omogogile $tevilne inovacije. Med
najpomembnejse sodijo: poceni internetna povezava, pametni telefon in prenos glasu prek
internetnega protokola, ki digitalnim nomadom omogoca, da ne glede na svojo lokacijo
ostanejo v stiku s svojimi strankami, sodelavci in nadrejenimi.

Digitalni nomadi so najpogosteje mladi ljudje, zaposleni v panogah, kot so oglasevanje,
grafi¢no oblikovanje, racunalni$tvo, pisanje, mediji itd. Od drugih teledelavcev se jih lo¢i
po tem, da delajo, medtem ko potujejo oziroma se neprestano selijo. Dostikrat digitalni
nomadi delo opravljajo tudi za vec kot enega delodajalca oziroma zaradi vecje fleksibilnosti
delajo po projektih (Page, 2017).



3 PREDNOSTI IN SLABOSTI TELEDELA TER ODLOCITEV ZA
TOVRSTNO OBLIKO DELA

Tako kot vsaka inovacija ima tudi teledelo svoje prednosti in slabosti, zato je implementacija
smiselna le, ko delo na daljavo prispeva k humanizaciji dela za zaposlenega na eni strani, na
drugi pa prinasa vec¢je ekonomske ucinke za delodajalca in drzavno ekonomijo (Arko, 2002).
V nadaljevanju bom predstavil prednosti in slabosti z vidika zaposlenih, delodajalcev in
okolja.

3.1 Prednosti teledela

Kot je bilo navedeno Ze v prvem poglavju, je teledelo okolju prijazna oblika organizacije
dela. Z uvedbo dela na daljavo se zaposleni izognejo vsakodnevnemu prevozu na delovno
mesto in domov. Prav to vodi do velikih prihrankov za nase okolje. IBM je s svojo $tudijo
ponazoril, da so prihranki ogromni in pridejo do izraza ob velikem Stevilu teledelavcev. Kot
Ze omenjeno, S0 V njihovem primeru teledelavci (skupno 386.000 zaposlenih) v letu 2007
prihranili skoraj 19 milijonov litrov goriva in posledi¢no zmanjsali emisije CO2 kar za
450.000 ton (Caldow, 2009). Prihranki pa ne veljajo le za planet. Zaposleni lahko pri gorivu
in vzdrZevanju avtomobila prihranijo ogromno denarja. Izra¢un prihrankov je ponazorjen na
primeru HP-jevega kalkulatorja teledelavcev (tabela 2). Za primer sem vzel zaposlenega, ki
od doma dela petkrat tedensko in bi se moral drugace na delo voziti 10 milj (priblizno 16
km) ter bi za pot do podjetja in domov potreboval 35 minut na dan. Izra¢un sem naredil za
povpre¢no mestno vozilo (pri izraCunu sem izbral moznost vozila midsize sedan).

Tabela 2: Kalkulator prihrankov teledelavcev

Kalkulator prihrankov
Skupni letni prihranki: 5583,58 USD
Prihranjene ure v enem letu: 152 Prihranki kot rezultat prihranjenih ur:
5194,58 USD
Letni prihranki ob zmanjSani uporabi avtomobila: 389 USD
Letni prihranki emisij CO>: 894 kilogramov

Vir: http://tools.govloop.com/telework-calculator.php

Kot je razvidno iz tabele 2, bi v tem primeru ob uvedbi teledela letni prihranki znasali
5583,58 ameriskih dolarjev (v nadaljevanju USD). Cas, preZivet v avtomobilu, bi se
zmanjSal za kar 152 ur. Ta Cas bi zaposleni lahko namenil delu ali pa si zagotovil nekaj veé¢
prostega Casa. V kateremkoli primeru pa bi priSlo do izboljSane produktivnosti, Ki bi po
zgornjem izracunu znasala do 5194,58 USD prihrankov. Letni prihranki avtomobila v tem
primeru znasajo 389 USD, v okolje pa bi se izpustilo priblizno 894 kilogramov manj
izpustov.
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Poleg tega vecina ljudi ne uziva v voznji na delovno mesto. To sta Ze pred leti dokazala
Kahneman in Krueger (2006) ob anketiranju devetstotih zensk. Raziskava je pokazala, da
povpreéna zenska obc¢uti ve¢ uzitka ob delu kot pa ob jutranjem prevozu na delovno mesto.
Presenetljivo je med 19 aktivnostmi voznja na delo zasedla zadnje mesto. Fried in
Heinemeier Hansson (2013) vsakodnevno voznjo v Sali enalita z izgubljenim Casom,
stresom in debelostjo. Do zanimivih ugotovitev pa so prisli tudi Stevilni znanstveniki, katerih
raziskave so opisane v ¢lanku »Y our commute is killing you« (Lowrey, 2011). V tem ¢lanku
je opisana $tudija svedske univerze Umea, Ki je pokazala, da ima vsakodnevna voznja slab
vpliv na osebne odnose delavcev. Pari, kjer se eden izmed partnerjev na delovno mesto vozi
veé kot 45 minut dnevno, imajo kar 40 % vecjo moznost za locitev. V ¢lanku je opisana tudi
raziskava harvardskega profesorja Roberta Putnama, ki dokazuje, da vsakih 10 minut voZnje
v avtomobilu zmanj$a socialnost osebe za kar 10 %. Dodaja tudi, da so dolge voznje na
delovno mesto eden izmed najbolj robustnih kazalnikov socialne izoliranosti.

Rezultati ankete, narejene za Gallup-Healthways Well-Being Index (Gallup, 2010), so
pokazali tudi korelacijo voznje ter bole¢in v vratu in hrbtu, kar dokazuje slab vpliv voznje
na naSe zdravje. Thomas James Christian (2009), profesor na univerzi Brown, v
znanstvenem Clanku »Opportunity Costs Surrounding Exercise and Dietary Behaviors:
Quantifying Trade-offs Between Commuting Time and Health-Related Activities« poro¢a o
vplivu voznje na spanec, gibanje in pripravo hrane. Po njegovih ugotovitvah vsaka minuta
voznje zmanj$a gibanje zaposlenega za 0,0257 minute, pripravo hrane za 0,0387 in spanec
za 0,2205 minute. Stevilke sprva niso videti visoke, vendar se ob vsakodnevni voznji hitro
akumulirajo. Izpostavi tudi, da je dolga voznja povezana z manj zdravimi odlo¢itvami 0
prehranjevanju, pogostejsimi nakupi hitre hrane in manj intenzivno vadbo.

Lopez-Zetinaa, Leeb in Friisa (2006) so raziskovali vpliv razli¢nih dejavnikov zivljenjskega
sloga na debelost posameznika. Prisli so do ugotovitve, da imajo prevozeni kilometri med
vsemi dejavniki najmocnejSo korelacijo. Vse to so dokazi, da ima vsakodnevna voZznja slab
vpliv na zaposlene ter potrjuje pozitivne lastnosti teledela. Te pa se ne koncajo pri
zmanj$anju Casa transporta. Fried in Heinemeier Hansson (2013) omenjata tudi zmanj$an
¢as jutranje priprave na delo, kar prispeva k povecanju prostega Casa.

Teledelo delavcem omogoca tudi vecjo fleksibilnost. Mnogi z lokacijo niso omejeni in lahko
zivijo kjerkoli. Lokacijska fleksibilnost zaposlenim omogoca izkori$¢anje razlik v menjalnih
tecajih valut. Vedno ve¢ je digitalnih nomadov, ki so placani v dolarjih ali evrih, zivijo pa v
drzavah z nizjim Zzivljenjskim standardom (npr. Filipini, Tajska, Indonezija). To jim
omogoca razkosno Zzivljenje na peScenih plazah jugovzhodne Azije. O pojavu pise tudi
Timothy Ferriss (2007), ki je za teledelo navdusil mnoge ljudi.

Teledelo pa ne prinasa prihrankov in kakovostnejSega zivljenja le delavcem. Velikih
prihrankov so delezna tudi podjetja. Kot je bilo navedeno v prvem poglavju, je podjetje IBM
z uvedbo teledela zmanjSalo svoje poslovne prostore za ve¢ kot sedem milijonov kvadratnih

11



metrov. Del prostorov so prodali z dobickom 1,9 milijarde EUR, del pa oddali v najem, kar
jim je prineslo dodatno milijardo ameriskih dolarjev (Caldow, 2009).

Podjetje 37 Signals se je odlocilo za drugac¢no strategijo (Fried & Heinemeier Hansson,
2013). Prvih nekaj let po ustanovitvi podjetja pisarne namre¢ niso imeli, zaposleni
teledelavci pa so bili razprSeni po vsem svetu. Prav to pa je lahko dodatna prednost za
delodajalce. Alex Carabi, ustanovitelj podjetja Carabi+Co, namenoma zaposluje teledelavce
z razli¢nih koncev sveta, saj na tak nacin laze pridobi nove mednarodne stranke in Siri
podjetje (Fried & Heinemeier Hansson, 2013). Ko podjetje ni omejeno na zaposlovanje v
doloceni regije, se Stevilo potencialnih kandidatov nemudoma poveca. To lahko vodi do
zaposlovanja kakovostnejsih in bolj talentiranih delavcev oziroma omogoca zaposlovanje
tudi podjetjem iz manj poseljenih krajev, kjer je dober kader tezko dobiti. Prek teledela je
delavce v podjetju tudi laze zadrzati (Caldow, 2009). Lokacijska fleksibilnost zaposlenim
omogoca ohranjanje zaposlitve ob potencialni selitvi podjetja oziroma zaposlenega.
Moznost dela na daljavo sluzi tudi kot konkuren¢na prednost pred ostalimi delodajalci (Fried
& Heinemeier Hansson, 2013).

Pred kratkim so Bloom, Liang, Roberts in Ying (2015) podprli tudi hipotezo o izboljSani
produktivnosti ob uvedbi teledela. Ob implementaciji teledela v kitajskem podjetju CTrip so
med raziskavo zabelezili 13 % izboljsanje produktivnosti. Devetodstotno izboljsanje
produktivnosti v turisti¢ni agenciji so zabeleZili kot rezultat dodatnih delovnih ur in 4 % kot
rezultat bolj$e zbranosti in zato hitrejSega dela. Prav to pa je ena izmed glavnih prednosti, ki
jo prinasa uvedba teledela. Fried in Heinemeier Hansson (2013) kot razlog za izboljsano
zbranost navajata manj hrupno delovno okolje. Opisujeta tudi, kako v pisarnah tekom
delovnega dneva prihaja do nepotrebnih prekinitev in prevelikega Stevila sestankov, ki so po
njunem mnenju neproduktivni in velikokrat neproduktivni.

Pri teledelavcih je ravno nasprotno. Delovno okolje si lahko izberejo sami in tako poskrbijo,
da svoje delo opravljajo nemoteno. Lokacijska neodvisnost jim omogoca tudi, da prostor v
primeru nepri¢akovanega hrupa nemudoma zamenjajo. Prav sprememba lokacije in
razgibanost delovnika je lahko $e ena izmed prednosti teledela. Stevilni zaposleni podijetja
37 Signals delovnik za¢nejo doma, popoldne pa z delom nadaljujejo v bliZznji kavarni ali
parku.

Kot Ze navedeno, povprecni teledelavec delu nameni ve¢ Casa. Kot razlog za vecje Stevilo
delovnih ur sta Fried in Heinemeier Hansson (2013) navedla dodatno delo ob dezevnih
vikendih in morebitni bolezni.

3.2 Slabosti teledela

Kadar je govora o teledelu, je treba omeniti tudi slabosti tovrstne oblike dela. Fried in
Heinemeier Hansson (2013) v knjigi »Remote« omenjata potencialno problematiko ¢asovne
razlike. Ta lahko nastane v primeru zaposlitve delavcev z razli¢nih koncev sveta oziroma ob
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nenehni selitvi zaposlenih. Posledica tega so lahko dolga Cakanja na odgovore zaposlenih in
upocasnjen proces dela. Izpostavljata tudi razlicno zakonodajo drzav in potencialno
problematiko pri zaposlovanju.

Da bi se izognili problemu komunikacije in upocasnjenega procesa dela, morajo podjetja
imeti pomembne datoteke shranjene v oblaku (npr. Google Drive). Tako so vsem delavcem
dostopne ves Cas. Po izku$njah avtorjev je za nemoteno delo na daljavo potrebno tudi tri- do
Stiriurno  prekrivanje delovnikov. To omogoca nemoteno komunikacijo zaposlenih,
istoCasno pa delavcem daje dovolj svobode, da si dan organizirajo sami. Tako imajo
zaposleni §tiri ure Casa, ko jih ostali ne motijo, in stiri ure za komuniciranje in sodelovanje s
sodelavci (Fried & Heinemeier Hansson, 2013).

Kljub vsakodnevni komunikaciji s sodelavci teledelo prinasa nevarnost osamljenosti (Fried
& Heinemeier Hansson, 2013). Ob uvedbi se zaposleni kar naenkrat znajdejo obdani s Stirimi
stenami in z ljudmi v veéini komunicirajo le prek spleta. Morda to odgovarja introvertiranim
osebam, ekstrovertiranim pa vsekakor ne. Zaposlene je zato treba opozoriti na potencialno
problematiko in poskrbeti, da si zagotovijo vsaj nekaj osebne interakcije. Kot resitve Fried
in Heinemeier Hansson (2013) navajata internetne kavarne, pisarne v soseski ali pa
enostavno ve¢ Casa, prezivetega z druzino in prijatelji. Teledelavci morajo biti pozorni tudi
na ergonomijo, saj se lahko ob delu od doma hitro zalotijo na kav¢u ali v postelji (Fried &
Heinemeier Hansson, 2013), to pa lahko vodi do resnih teZav s hrbtom in bole¢in v vratu.
Konéna odlo¢itev je v rokah zaposlenih, je pa seveda prav, da se jih pred uvedbo teledela
opozori na morebitne tezave. V podjetju 37 Signals poleg opozorila vsem zaposlenim
ponudijo tudi katalog ergonomsko primerne opreme, iz katerega si lahko izberejo pohistvo
in orodja, Ki jih bodo pri delu uporabljali (Fried & Heinemeier Hansson, 2013).

Wessel (2012) v ¢lanku, napisanem za Wall Street Journal, omenja tudi problematiko
gibanja. V zavarovalni$kem podjetju Aetna, ki ima preko 10.000 teledelavcev, so namreé
ugotovili, da so teledelavci v povpredju tezji od zaposlenih v pisarnah. Razlog za to naj bi
bilo zmanj$ano gibanje. Teledelavci naj bi po raziskavi sode¢, dnevno naredili manj korakov
kot povpreéni pisarniski delavci, Ki jih naredijo okoli dva do S§tiri tiso¢. Podjetja se s
problematiko spopadajo razlicno. Aetna je za boljse zdravje svojih zaposlenih teledelavcem
omogocila spletni ogled posnetkov razli¢nih vadb, podjetje 37 Signals pa vsakemu izmed
zaposlenih mesecno nameni 100 USD za ¢lanarine Sportnih klubov in obiske vadb. Poleg
tega jim tedensko dostavi paket sveZzega sadja in zelenjave z lokalnih trznic (Fried &
Heinemeier Hansson, 2013).

Marissa Mayer je v vlogi izvrSilne direktorice podjetja Yahoo! V letu 2013 teledelo ukinila
(Pepitone, 2013). Kot razlog je navedla slabo komunikacijo in posledicno zmanjSano
kreativnost in inovativnost podjetja. Kmalu zatem sta se podjetjem, ki so teledelo ukinili,
pridruzili Se podjetji Reddit in Best Buy. To dokazuje moznost oteZene komunikacije ob
uvedbi teledela. Graber (2015) je mnenja, da je ravno komunikacija tista, ki lo¢i uspe$ne
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programe teledela od neuspesnih. Po njegovem mnenju sta za uspesno implementacijo
klju¢nega pomena dobra komunikacija in koordinacija med zaposlenimi.

Mnoga podjetja so zaskrbljena tudi z nadzorom zaposlenih. Fried in Heinemeier Hansson
(2013) pravita, da je pri tem klju¢nega pomena zaupanje, brez katerega pri teledelu zagotovo
ne gre. Kot resitev problema izpostavljata zaposlovanje zaupanja vrednih ljudi in testne
projekte, prek katerih lahko podjetja vidijo, kako se bo teledelo obneslo v praksi. Novim
zaposlenim ponudita 14-dnevne testne projekte, za katere kandidati dobijo placilo. To jima
pomaga selekcionirati kandidate in poskrbeti za to, da zaposlita dobrega in zaupanja
vrednega teledelavca.

Rezultati teledela so odvisni tudi od motivacije zaposlenih, ta pa je ob implementaciji
teledela lahko vprasljiva. Kot posledico Ellison (2004) navaja zmanj$ano produktivnost
zaposlenih in posledi¢no podjetja.

Kot je razvidno iz navedenih dejavnikov, ima teledelo tako dobre kot tudi slabe lastnosti, Ki
pa so po mnenju strokovnjakov z nekaj truda resljive.

3.3 Dejavniki, ki vplivajo na odlo¢itev za teledelo

Dejavniki za odlo¢itev 0 uvedbi in implementaciji teledela se med podjetji mocno
razlikujejo. Za nekatera podjetja je glavni razlog zmanjSevanje poslovnih prostorov, drugi
se za to obliko dela odlocajo zaradi veje produktivnosti zaposlenih in zaposlovanja
talentiranih delavcev, tretji pa enostavno zaradi kakovosti zivljenja njihovih zaposlenih. Kot
je razvidno iz navedenega primera podjetja Carabi+Co, je v¢asih motivacija lahko tudi
Sirjenje podjetja v tuje drzave oziroma pridobivanje tujih strank. Skratka, vsako podjetje ima
svojo zgodbo in se spopada z druga¢nimi okoli§¢inami. To je tudi razlog za Stevilne oblike
in nacine dela na daljavo.

Fried in Heinemeier Hansson (2013) opozarjata, da primarni razlog za implementacijo ne
sme biti denar. Po njunih izku$njah programi teledela v podjetjih, ki so osredotocena na
denar, ne delujejo. Razlog je drugacen nacin implementacije oziroma uvedbe programov
teledela. Sama se v podjetju 37 Signals osredotoCata na kakovost Zivljenja delavcev in
dodajata, da prihranki pridejo sami od sebe.

Matjaz Likozar (2015) v svojem magistrskem delu navaja, da se teledelo pri veéini podjetij
pri¢ne z manj$imi projekti, implementacija pa je odvisna od uspesnosti testnih projektov. Za
nadaljevanje in implementacijo teledela mora tovrstna oblika dela ustrezati tako zaposlenim
kot nadrejenim. Na spremembo morajo biti pripravljeni tudi strokovnjaki za tehni¢no
podporo (IT), saj so ti tisti, ki morajo zagotoviti nemoteno komunikacijo med zaposlenimi
podjetja.
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Pomemben dejavnik pri odlo¢anju je tudi vrsta dela, ki ga zaposleni opravljajo, in moznost
nadzora zaposlenih. Pri teledelu se izgubi osebna interakcija med zaposlenimi, ki lahko
moc¢no vpliva na zaupanje med zaposlenimi in njihovimi nadrejenimi (Likozar, 2015). Prav
tako ima lahko vpliv na odnose med zaposlenimi in strankami podjetja, zato morajo vodje
podjetja skrbno oceniti, ali imajo prednosti, ki jih prinese teledelo, vecji vpliv na zaposlene
in poslovanje podijetij kot slabosti. Ce je prednosti veg, je smiselno, da se podjetja odloéijo
za teledelo (Fried & Heinemeier Hansson, 2013).

4 RAZSIRJENOST TELEDELA

Chokshi (2017) je v ¢lanku, ki ga je napisal za ¢asopis New York Times, zapisal, da po
raziskavi Gallupa, v kateri je sodelovalo 15.000 ljudi, kar 43 % zaposlenih Americ¢anov delo
vsaj delno opravlja na daljavo. Poudarja tudi, da se je odstotek teledelavcev od leta 2012
povecal za kar 4 %. Kot razlog za populariziranje teledela navaja fleksibilnost in vecjo
ucinkovitost zaposlenih.

Poleg tega, da vedno vecje Stevilo zaposlenih delo vsaj delno opravlja na daljavo, se
povecuje tudi pogostost dela, ki ga opravljajo izven pisarne podjetja. Odstotek delavcev, ki
opravljajo delo na daljavo manj kot enkrat tedensko, se je v zadnjih letih zmanjsal za kar
9 %. V letu 2012 je kar 34 % teledelavcev od doma delalo do enkrat tedensko, medtem ko
je bilo v letu 2016 takih anketirancev le 25 %.

Pri delavcih, ki od doma delajo stiri do pet dni tedensko, je bilo ravno obratno. Kot je
razvidno iz slike 1, se je delez teh drastino povecal. V letu 2012 je v Ameriki le 24 %
anketirancev na daljavo delalo ve¢ kot Stirikrat tedensko, v letu 2016 pa kar 31 % zaposlenih
anketirancev.

Slika 1: Odstotek dela, ki ga zaposleni opravijo od doma

2012 2016

:l' “"
20% - 40 %
40% - 60 %

607% - 80 %

R0 % - 100%

Vir: Chokshi (2017).

Ceprav se vedno vegje stevilo podjetij odlo¢a za teledelo, v vseh panogah ni tako. Kot je
razvidno iz slike 2, se je delez teledelavcev v nekaterih sektorjih zmanjsal. V industriji
izobraZevanja, treniranja in knjiZznic je omenjena sprememba najve€ja in znaSa 4 %.
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Nasprotno je v sektorju transporta, kjer se je v stirih letih odstotek teledelavcev povecal za
6 %.

Slika 2: Odstotek delavcev, ki del dela opravljajo na daljavo

2012 2016
Radunalmitvo / informacijsks sistem: / matematika (+3)
Umetnost / oblikovanje / zabava / 3port { medsj (+0)
Finance [ zavarovalmistve / nepremiénine (+8) 47%
Skupnost / socialno delo{-1) m
Znanost / inzinerstvo [ arhitektura (-3) m
Proizvodnja i gradma (+4
lzobrazba / treming / knpzmica () m
Moloprodaja (+4) m

Vir: Chokshi (2017).

Kljub zmanjsanju stevila teledelavcev v doloc¢enih panogah se je v financah, zavarovalni§tvu
in nepremicninskih agencijah odstotek delavcev, ki na daljavo delajo vsaj delno, mo¢no
povecal. Porast v teh sektorjih je bil kar 8 %.

Sodec¢ po raziskavi, ki jo je leta 2015 izvedlo podjetje PGi (O’Brien, 2015), je teledelo dale¢
najpogostejse v ZDA, kjer je 69 % anketirancev izrazilo, da tedensko vsaj 10 ur dela opravijo

VR

ni presegal 25 %.

Kot navaja Likozar (2015), je bila v Evropi zadnja raziskava narejena leta 2010. Ker pa je
teledelo obravnavala precej manj obsezno kot ostale oblike dela, rezultati niso primerni za
primerjavo. NajprimernejSa raziskava iz Evrope je raziskava, ki je bila izvedena leta 2005.
V raziskavi so kot teledelavca steli zaposlenega, ki vsaj Cetrtino dela opravi izven pisarne
podjetja.

Drzava z najvisjo stopnjo teledelavcev je bila v letu 2005 Ceska, kjer je na daljavo delalo
ve¢ kot 15 % zaposlenih. Sledili sta ji Danska in Belgija. Slovenija je leta 2005 s 6,7 %
teledelavcev zasedla 17. mesto.
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5 ZADOVOLJSTVO PRI DELU

5.1 Opredelitev zadovoljstva pri delu

Zadovoljstvo z delom se nanaSa na pozitivno emocionalno stanje, ki ga zaposleni ob¢uti ob
opravljanju dela v primerjavi s kognitivno oceno preteklih delovnih izkuSen;j (Fritzsche &
Parrish, 2005). Zadovoljstvo zaposlenega z delom je za podjetje pomembno, saj vpliva na
kakovost zivljenja zaposlenih, njithovo motivacijo, vedenje in ostala prepricanja. Vpliva pa
tudi na pojave, kot so absentizem, fluktuacija, delovni spori, telesno in dusevno zdravije,
nezgode pri delu, pripravljenost na izobrazevanje in usposabljanje ter delo zaposlenih
(Skocir, 2001).

Raziskovalci so po pregledu 300 raziskav s podroc¢ja zadovoljstva dela potrdili moc¢no
korelacijo med zadovoljstvom zaposlenih in njihovo produktivnostjo ter dokazali, da so
podjetja, katerih zaposleni so zadovoljni s svojim delom, uspes$nejSa in ucinkovitejsa
(Robbins, Judge & Campbell, 2013). Robbins, Judge in Campbell (2013) poudarjajo tudi
pomembnost zadovoljstva z delom pri zaposlenih, ki imajo neposreden stik s strankami.
Zadovoljstvo zaposlenih in njihovo dobro pocutje naj bi imela namre¢ velik vpliv na
zadovoljstvo strank.

Kljub pomembnosti zadovoljstva delavcev Heskett (2010) v ¢lanku »Why are fewer and
fewer U.S. employees satisfied with their jobs?« navaja nizko stopnjo zadovoljstva z delom
v zadnjih triindvajsetih let. Raziskovalci so ugotovili, da je bilo v ¢asu raziskave le 45 %
Ameri¢anov zadovoljnih S svojo zaposlitvijo. Avtor kot razloge navaja gospodarski pritisk,
nestabilnost ekonomije in visoko stopnjo tekmovalnosti pri zaposlovanju. Robbins, Judge in
Campbell (2013) kot potencialni razlog navajajo tudi skoncentriranost podjetij na
dobickonosnost in ceno delnic. Ob tem naj bi pozabljali na osebne odnose med zaposlenimi
in njihovo pocutje. Poleg pocutja delavcev imajo na zadovoljstvo zaposlenih velik vpliv tudi
placa, moznost napredovanja, zanimivost in raznolikost dela ter odnos z nadrejenimi in
sodelavci (Robbins, Judge & Campbell, 2013).

Ceprav placilo na prvi pogled ni videti zelo pomemben kriterij za dolo¢anje zadovoljstva, so
raziskovalci ugotovili, da to drzi le do tocke, na kateri zaposleni doseze zgledno stopnjo
ugodja. V ZDA ima zato placilo vpliv na zadovoljstvo le pri osebah, ki zasluzijo manj kot
40,000 USD letno. Ko zaposleni doseze tak dohodek, je njegova stopnja udobja Ze tako
visoko, da dodatno placilo nima ve¢ vpliva na zadovoljstvo. To potrjuje raziskava, ki je
dokazala, da zaposleni, ki letno zasluzijo 80,000 USD, v povprec¢ju z delom niso ni¢ bolj
zadovoljni kot posamezniki, katerih letni dohodek znasa 40,000 USD. Zato ima placilo vecji
vpliv na zadovoljstvo delavcev v revnejsih drzavah, kjer je stopnja ugodja povprecnega
delavca na nizjem nivoju kot v bogatejsih drzavah. Kot je razvidno iz slike 3, placilo in
povprecna stopnja zadovoljstva z delom ne kazeta mocne korelacije. Eden izmed
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raziskovalcev je ugotovil celo, da stopnja zadovoljstva najbogatejsih 400 ljudi na seznamu
Forbes ni dosti vi§ja od masajskih pastirjev v vzhodni Afriki (Robbins, Judge & Campbell,
2013).

Slika 3: Korelacija zadovoljstva delavcev in dohodka posameznika

90%

80%

70%

Zadovolstvo z delom

$15000 $30,000 $45,000 $60,000 $75,000  $90,000
Dohodek delaveev v USD

Vir: Judge, Piccolo, Podsakoff, Shaw & Rich (2005).

Moorhead, Griffin in Richardson (1989) dejavnike, ki vplivajo na zadovoljstvo zaposlenih,
razdelita v tri skupine. Razdelita jih je na organizacijske dejavnike, kot so placa,
napredovanje, varnost itd., skupinske dejavnike, med katere sodijo sodelavci in nadrejeni,
ter osebne dejavnike, med katere sta uvrstila potrebe in ugodnosti. Delitev je ponazorjena na
sliki 2.

Slika 4: Delitev dejavnikov, ki vplivajo na zadovoljstvo zaposlenih

Organizaciiski dejavniki: majhne spremembe
- placa,
napredovanis,
delo samo,
varnost, nizka stopnja
delovni pogoii. izostajanja od dela
Zadovoljstvo /
zaposlenih
Skupinski dejavniki:
sodelavd, velike spremembe
nadrejeni. //_,./"
Nezadovoljstvo
zaposlenih
Osebni dejavniki: / \ visoka stopnja
- potrebe, _ izostajanja od dela
- ugodnosti.

Vir: Cufer (2008).
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Kot zanimivost Robbins, Judge in Campbell (2013) navajajo tudi razlike med zadovoljstvom
z delom razli¢nih kultur. Zahodnjaske kulture naj bi bile z delom v povprecju bolj zadovoljne
kot vzhodnjaske. V raziskavi, ki je bila narejena v 23 drzavah, so ugotovili, da so delavci v
povprecju najbolj zadovoljni v Ameriki in zahodni Evropi. Kot razlog navajajo pozitivno
naravnanost zahodnjaskih kultur, kar naj bi bil tudi razlog, zakaj so se Danska, Svica in ZDA
uvrstile na prva tri mesta.

5.2 Dejavniki, ki najbolj vplivajo na zadovoljstvo pri delu

Po raziskavi, ki je bila v letu 2017 narejena s strani organizacije Society for human resource
management (v nadaljevanju SHRM), je dejavnik, ki ima na zadovoljstvo z delom najvecji
vpliv, spostovanje vseh zaposlenih ne glede na njihovo pozicijo dela. Kot je razvidno iz
tabele 2, se je na drugem mestu znaslo placilo, ki pa se je Ze vec let zapored izkazalo za manj
pomembno kot osebni odnosi med zaposlenimi in kultura dela. Sledijo mu zaupanje med
zaposlenimi in njihovimi nadrejenimi, stalnost zaposlitve, priloznost uporabe svojega znanja
in izkuSenj, obcutek varnosti na delovnem mestu, dodatki in druge materialne ugodnosti,
finan¢na stabilnost, komunikacija zaposlenih in njihovih nadrejenih, zanimivost dela,
spostovanje nadrejenega do idej zaposlenega, 0dnos zaposlenega in njegovega nadrejenega,
sodelovanje znotraj oddelkov oziroma enot, odnosi s sodelavci, komunikacija znotraj
oddelka oziroma enote, kultura dela, seznanjenost s ciljih in vizijo podjetja, komunikacija
med oddelki oziroma enotami, sodelovanje med oddelki in enotami in prepoznavanje
dobrega dela zaposlenih ter pohvale nadrejenih.

Tabela 3: Dejavniki, ki najbolje vplivajo na zadovoljstvo pri delu

1. Spostovanje zaposlenihn na vseh | 11. Spostovanje nadrejenega do idej
poloZzajih zaposlenega
2. Placilo 12. Odnos zaposlenega in njegovega
nadrejenega
3. Zaupanje med zaposlenimi in | 13. Sodelovanje znotraj oddelka/enote
nadrejenimi
4. Stalnost zaposlitve 14. Odnosi s sodelavci
5. Priloznost uporabe svojega znanja in | 15. Komunikacija znotraj oddelka/enote
izkuSenj
6. Obcutek varnosti na delovnem mestu | 16. Kultura dela
7. Dodatki in druge materialne ugodnosti | 17. Seznanjenost s ciljih in vizijo podjetja
8. Financ¢na stabilnost 18. Komunikacija med oddelki/enotami
9. Komunikacija zaposlenih in njihovih | 19. Sodelovanje med oddelki/enotami
nadrejenih
10. Zanimivost dela 20. Prepoznavanje dobrega dela in pohvale
nadrejenih

Vir: SHRM - Society For Human Resource Management (2017).

19



Glede na to, da sodec¢ po raziskavi organizacije SHRM (2017), ti dejavniki najbolj vplivajo
na zadovoljstvo zaposlenih, se bom na njih osredotocil tudi v svoji raziskavi, in sicer na
prvih 10 dejavnikov.

5.3 Merjenje zadovoljstva pri delu

Za raziskave s podrocja zadovoljstva delavcev se uporabljata dve metodi. Prva vsebuje le
eno vprasanje in anketirance sprasuje po splosSnem zadovoljstvu z delom. Anketiranci
zadovoljstvo oznacijo na lestvici od ena do pet, kjer pet pomeni, da je delavec s svojim delom
zelo zadovoljen, in ena, da z njim zelo nezadovoljen. Drugi metoda vsebuje daljse
vprasalnike, kjer se zadovoljstvo zaposlenih izracuna kot vsota razli¢nih dejavnikov, Ki
vplivajo na njihovo podutje in zadovoljstvo (Robbins, Judge & Campbell, 2013). Ceprav sta
v raziskovanju uporabni obe metodi, se bom osredotocil na drugo, saj mi bo omogocila
boljse razumevanje pocutja teledelavcev. Iz vprasalnika bo razvidno tudi, kateri dejavniki
teledela imajo pozitiven in kateri negativen vpliv na pocutje zaposlenih.,

Med najbolj popularna merila za merjenje zadovoljstva pri delu z ve¢ in razélenjenimi
vprasalniki sodijo »Job Descriptive Index (v nadaljevanju JDI)«, »The Job Satisfaction
Survey (v nadaljevanju JSS)« in »The Minnesota Satisfaction Questionnaire (v nadaljevanju
MSQ)« (Steger, Dik & Duffy, 2012). Vprasalnik JDI meri splosno zadovoljstvo z delom in
je namenjen Siroki populaciji zaposlenih v razlicnih delovnih organizacijah. Originalni
vprasalnik je sestavljen iz 72 vprasanj, slovenski prevod pa iz 106. Na njih anketiranec
odgovori z da, ne in ne vem. Odgovori na vprasanja se po zakljuceni anketi sestejejo in tako
se oceni zadovoljstvo z delom glede na pet kriterijev. Kriteriji, ki jih JDI uporablja za oceno
zadovoljstva, so delo, placilo, napredovanje, nadzor in sodelavci.

Pri vprasalniku JSS se vpraSanja osredotocajo na delo z vidika placila delavca, napredovanja,
nadzora, bonitet, pogojnih nagrad, procesa dela, sodelavcev, narave dela in komunikacije ter
merijo staliS¢e zaposlenega do dela. Zadovoljstvo zaposlenih pa se ugotavlja na podlagi 36
vprasanj, na katera anketiranec odgovori na seststopenjski lestvici (1 — moc¢no se ne strinjam,
6 — moc¢no se strinjam).

Namen vprasalnika MSQ je merjenje splosnega zadovoljstva zaposlenih pri razliénih
poklicih. Kriteriji, na katere se vpraSalnik osredotoc¢a, so zadovoljstvo z mozZnostjo
napredovanja, delovnimi pogoji, raznolikostjo del, socialnim statusom, vodenjem, varnostjo
zaposlitve, medsebojno pomocjo, avtoriteto, ustvarjalnostjo pri delu, sodelavci, delovnimi
uspehi, pohvalami in priznanji, placilom, odgovornostjo ter pravili in postopki podjetja.
Zadovoljstvo z delom z zgoraj navedenih vidikov se pri vpraSalniku ocenjuje na
petstopenjski lestvici (1 — zelo nezadovoljen, 5 — zelo zadovoljen). Obstajata dve razli¢ici
vprasalnika — ena z dvajsetimi vprasanji in ena S stotimi.

Kljub priljubljenosti teh vprasalnikov pa Steger, Dik in Duffy (2012) omenjajo tudi njihove
pomanjkljivosti. O omenjenih instrumentih so zapisali naslednje: »Najbolj priljubljeni
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instrumenti za zadovoljstvo pri delu so dobro zasnovani in podprti z mocnimi dokazi
zanesljivosti in veljavnosti. Zal pa je z vidika pozitivne psihologije vprasljiva njihova
celovitost.«

Omeniti je treba tudi, da je zaradi strokovnih zahtev uporaba in vrednotenje vprasalnika
omejena na psihologe in kadrovske svetovalne delavce, zato sem se odloc¢il, da bom
vprasalnik za raziskavo magistrskega dela izdelal sam. Obstojece vprasalnike sem uporabil
le kot pomo¢ pri izboru vprasan;.

6 RAZISKAVA O ZADOVOLJSTVU TELEDELAVCEV

6.1 Namen in metodologija

Za raziskavo o teledelu sem se odlocil, ker zelim doprinesti k popularizaciji te oblike dela v
Sloveniji. Kot navaja Jereb (1999), so anketiranci v preteklih raziskavah ze pred leti za
teledelo pokazali veliko zanimanja (kar 98 % vprasanih managerjev in 82 % zaposlenih je v
eni izmed raziskav izkazalo zanimanje za teledelo), Zal pa v veéini podjetij do
implementacije Se ni prislo. Kot navaja Ahaci¢ (2017), je v letu 2016 na InSpektoratu
Republike Slovenije za delo, delo od doma prijavilo le 494 podjetij. V primerjavi s prej$njim
letom se je Stevilo podjetij zmanjsalo za 119 (v 2015 je delo od doma prijavilo 613 podjetij),
kar pomeni, da se stevilo teledelavcev v Sloveniji zmanjsuje.

Izpostaviti je treba tudi podatke, ki so jih raziskovalci pridobili med raziskavo v kitajskem
podjetju CTrip (Bloom, Liang, Roberts & Ying, 2015). K sodelovanju v raziskavi o teledelu
so povabili 966 zaposlenih in jim ponudili stiri dni dela od doma in en dan dela v pisarni.
Presenetljivo jih je 493 ponudbo zavrnilo (priblizno 49 %). Za teledelo so se vecinoma
odlocili le zaposleni z nizjo stopnjo izobrazbe in zaposleni iz oddaljenih krajev (Bloom,
Liang, Roberts & Ying, 2015). Ker me veliko S$tevilo zavrnitev in zmanjSano Stevilo
slovenskih podjetij, ki zaposlujejo teledelavce, preseneca, zelim teledelo raziskati z vidika
zaposlenih. Poskusil bom ugotoviti, kako implementacija teledela vpliva na zadovoljstvo
delavcev.

Moj glavni cilj je ugotoviti, katere lastnosti teledela imajo pozitiven vpliv na zadovoljstvo
teledelavcev, katere negativnega in katere na njihovo zadovoljstvo ne vplivajo. Odgovoriti
bom poskusil na naslednja vprasanja:

— Katere znacilnosti teledela imajo pozitiven vpliv na zadovoljstvo zaposlenih?
— Katere znacilnosti teledela imajo negativen vpliv na zadovoljstvo zaposlenih?
— Katere znacilnosti teledela nimajo vpliva na zadovoljstvo zaposlenih?

— Al se teledelavci Zelijo vrniti v pisarno podjetja?
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V raziskavi se bom osredoto¢il na naslednje dejavnike:

— izoliranost zaposlenih,

— nadzor zaposlenih,

— medsebojni odnosi med zaposlenimi,
— komunikacija med zaposlenimi,

— zaupanje med zaposlenimi,

— ravnovesje dela in osebnega zivljenja,
— prihodki teledelavcev.

S pridobljenimi informacijami se bodo podjetja lahko prilagodila zeljam delavcev oziroma
izboljsala pogoje dela na daljavo in s tem za to obliko dela navdusila vecje Stevilo ljudi. Kot
je razvidno iz raziskav, ki sem jih omenjal v prej$njih poglavjih, bi to lahko vodilo do velikih
prihrankov za delodajalce, delavce in planet. Sode¢ po raziskavi, ki so jo opravljali v podjetju
CTrip, pa bi implementacija teledela vodila tudi do izbolj$ane produktivnosti zaposlenih in
posledi¢no podjetja.

Raziskavo o zadovoljstvu teledelavcev sem izvedel s pomocjo spletnega vprasalnika Google
Forms in poglobljenih intervjujev. Raziskavo sem pri¢el z anketo, ki se je izvajala od
1.12.2017 do 10. 1. 2018. UdeleZenci so bili k sodelovanju povabljeni prek elektronske
poste, slack skupin razliénih podjetij in strani na socialnih omrezjih. Nekaj sem jih
sodelavcem razdelil tudi v fizi¢ni obliki.

Anketiranci so najprej odgovorili na Sest splosnih vprasanj (spol, starost, drzavljanstvo itd.).
Drugi sklop vpraSalnika je vseboval 26 vprasanj, ki so se navezovala na njihovo izkusnjo s
teledelom. Vprasanje sem oblikoval na podlagi strokovne literature, ki sem jo povzel v
teoretiénem delu magistrske naloge, osebnih izkuSenj s teledelom in predlogov mentorice.

V drugem sklopu vpraSanj so morali anketiranci na lestvici od ena do pet oznaciti, do katere
mere se strinjajo z navedenimi trditvami. Drugi sklop vpraSanj je vseboval tudi dve izbirni
vprasSanji in dve vprasanji odprtega tipa. Pri vprasanjih odprtega tipa so anketiranci lahko
izpostavili pozitivne in negativne dejavnike, ki so imeli pri njihovi izku$nji s teledelom
najvecji vpliv na njihovo pocutje. Anketni vprasalnik je skupno vseboval 34 vprasanj,
anketiranci pa so za odgovore nanje potrebovali priblizno Sest minut. Primer anketnega
vprasalnika s prevedenimi vprasanji v slovensc¢ino je priloZen v prilogi.

Po oddaji vprasalnika so bili anketiranci povabljeni na intervju, ki sem ga opravil v zivo ali
prek video klica, za katerega sem uporabil programsko opremo Skpye. Namen pogovorov je
bil bolje in poglobljeno razumeti sogovornikovo izkusnjo s teledelom in odlo¢itvami, ki so
ga oziroma jo pripeljale do te oblike dela. Ugotovitve bom podal na osnovi teoreti¢nih
spoznanj, analize rezultatov ankete in intervjujev.

Za poglobljeni intervju sem se odlo€il, ker Zelim odlocitve teledelavcev podrobneje
razumeti. Prav tako sem zelel izvedeti, kaj je bila motivacija podjetja za odlocitev 0 uvedbi
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teledela, kaks$ni so rezultati njihovega dela in kak$no je njihovo pocutje. MozZnost
postavljanja podvprasanj, potem ko sogovorec odgovori na prvotno vprasanje, je izjemnega
pomena in nekaj, ¢esar anketni vprasalnik ne omogoca. Tudi to pa je eden izmed glavnih
razlogov, zakaj sem se odlo¢il poleg ankete opraviti tudi nekaj poglobljenih intervjujev.

Anketni vpraSalnik je izpolnilo 78 teledelavcev, v poglobljeni intervju pa jih je privolilo pet.
Od petih poglobljenih intervjujev sem tri opravil osebno, dva pa prek programa Skype.
Razlog za to je bila geografska razdalja med mano in sogovornikom. Eden izmed njih je bil
v Juzni Koreji, ena sogovornica pa na Tajskem. Poglobljena intervjuja, ki sem ju opravil
prek programske opreme Skype, sta bila posneta in kasneje transkribirana. Intervjuja sem
posnel v avdio obliki ob privolitvi intervjuvancev. Kot je razvidno iz tabele 4, sta transkripta
intervjujev kasneje sluzila kot osnova za analizo rezultatov in podajanje ugotovitev. Zaradi
obseznosti Sta transkripta prilozena v prilogi. Pri intervjujih, ki sem jih opravil v zivo, sem
si odgovore sproti zapisoval in povzetek napisal s pomocjo zapiskov.

Tabela 4: Raziskovalni nacrt

1. Anketni vprasalnik

2. Poglobljeni intervju

3. Transkripcija/zapiski

4. Analiza rezultatov

5. Podaja ugotovitev

Vir: Lastno delo.

Na poglobljenih intervjujih sem po kratkem pogovoru in uvodnih pojasnilih v prvem delu
vsem sogovorcem zastavil enaka vprasanja, vendar sem jih po potrebi rahlo prilagodil. Ce
so intervjuvanci na vpraSanje, ki sem ga hotel postaviti, odgovorili ze v katerem izmed
prej$njih odgovorov, sem vprasanje izpustil. VpraSanja, ki so bila zastavljena vsem
intervjuvancem, in nameni vprasanj so zapisani v tabeli 4. VV drugem delu intervjuja so
sledila vprasanja, ki so se navezovala na pogovor v prvem delu intervjuja ter niso bila vnaprej
doloCena. Ta vpraSanja so se med intervjuvanci razlikovala. Glede na odgovore
sogovornikov sem zastavljal tudi podvprasanja, ki so se prav tako razlikovala in niso bila
vnaprej dolocena.

Pri pisanju transkripcij sem poizkusal biti kar se da dosleden in slediti naslednjim pravilom
pisanja:

— prepis avdio posnetka in prevod pogovora v slovens¢ino je ¢im bolj dobeseden in ohranja
vsebino povedanega;

— zaradi dolzine pogovorov sem dolo¢ene dele pogovorov strnil in ohranil le
najpomembnejse in najbolj relevantne dele, pomembne za raziskavo naloge;
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— zaradi zaupnosti podatkov intervjuvancev sem iz transkriptov izlocil dele, ki bi lahko

razkrili identiteto udeleZenca (npr. v primerih, ko so udeleZenci omenjali svoje podjetje,

svoje polozaje itd.);

— zaradi boljSe berljivosti sem iz transkripta izlo¢il medmete, kot so aaa, mmm itd., prav

tako nisem navajal Custvenih izrazov za zalost, jezo, veselje in smeh,;

— tropicje (...) sem v transkriptu uporabil ob nedokoncanih nastevanjih, kjer se iz govora

udeleZenca razume, da je naStel le nekaj primerov;
— slengovske besede sem poskusil ob prevodih kar se da ohraniti.

VpraSanja, ki so bila intervjuvancem, zastavljena v prvem delu poglobljenega intervjuja so

ponazorjena v tabeli 5.

Tabela 5: Vprasanja prvega dela poglobljenega intervjuja

Vprasanje

Namen vprasanja

Koliko ¢asa ste preziveli kot teledelavec?

Ugotoviti sogovornikovo stopnjo izkuSen;j s
teledelom.

Kaj je bil glavni razlog za pricetek s
teledelom?

Ugotoviti motivacijo za odlocitev.

Kako pogosto ste delali izven sedeza
podjetja?

Ugotoviti pogostost teledela.

Ste se med teledelom kdaj pocutili
osamljeno?

Ugotoviti, ali je teledelo vplivalo na
socialni vidik sogovorca.

Kako je potekala komunikacija z vasimi
sodelavci?

Ugotoviti, kak$no programsko opremo je
sogovornik uporabljal med teledelom.

Kdo je kril stroSke programske opreme in
orodij za opravljanje dela?

Ugotoviti, kako je podjetje poskrbelo za
opremo in orodja teledelavca.

Ste imeli obcutek, da vam sodelavci | Ugotoviti stopnjo zaupanja.

zaupajo?

Vam je teledelo prihranilo ¢as, ki bi ga | Ugotoviti, ali imajo teledelavei veé
drugafe porabili za prevoz na delovno | prostega Casa.

mesto?

Ste bili ob delu izven pisarne podjetja bolj | Ugotoviti stopnjo produktivnosti
produktivni? sogovorca.

Kako je teledelo vplivalo na vase zdravje in
pocutje?

Ugotoviti vpliv teledela na zdravje in
pocutje sogovornika.

Kako bi ocenili svojo izkusnjo s teledelom?

Ugotoviti stopnjo zadovoljstva s teledelom.

Ste bili s svojim placilom zadovoljni?

Ugotoviti stopnjo zadovoljstva s placilom,
ki so ga prejeli za opravljeno delo.

Ce bi lahko izbirali, bi nadaljevali s
teledelom ali raje delali v pisarni podjetja?

Ugotoviti, ali si sogovornik Zeli nadaljevati
s teledelom.

Vir: Lastno delo.
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6.2 Rezultati in analiza anketnega vprasalnika

Anketni vpraSalnik je izpolnilo 78 oseb, od tega je bilo 53,8 % anketirancev moskih in
46,2 % zensk. Najmlajsi anketiranec je bil star 23 let, najstarejsi pa 48 let. Povprec¢na starost
anketirancev je bila 34 let. Kot je razvidno iz slike 5, so bili anketiranci iz 16 razli¢nih drzav.
Glede na to, da sem vpraSalnik poslal tudi podjetju s sedezem v Sloveniji, ni presenetljivo,
da je bilo kar 50 % anketirancev iz Slovenije, 9 % anketirancev je bilo iz ZDA, 8 % iz Indije,
5 % i1z Tajske in Nemcije ter 23 % iz ostalih prikazanih drZav.

Slika 5: Ponazoritev nacionalnosti anketirancev
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= Slovenija = ZDA = Juzna Koreja Tajska
® Rusija = Indija ® Makedonija m Srbija
= Nemcdija = [ndonezija m Filipini m Ce¥ka
= Latvija Velika Britanija = Norveska Kanada

Vir: Lastno delo.

Na vprasanje o pogostosti opravljanja dela na daljavo je 23,1 % anketirancev odgovorilo, da
na daljavo delajo manj kot enkrat tedensko. Nih¢e pa na vprasanje ni odgovoril z moznostjo
enkrat tedensko. Moznost nekajkrat tedensko je izbralo 30,8 % anketirancev, 46,2 %
anketirancev pa je navedlo, da na daljavo delajo vse dni v tednu.



Slika 6. Pogostost anketirancevega dela na daljavo

m Enkrat tedensko = Nekajkrat tedensko = Vsak dan

Vir: Lastno delo.

Sledilo je vprasanje o tipu dela, ki ga anketiranci opravljajo od doma. Ponujene moznosti so
bile prodaja, marketing, pomo¢ uporabnikom, programiranje, svetovanje, administrativno
delo, projektni management in ostalo. Kot je razvidno iz slike 7, se najve¢ anketirancev
ukvarja z marketingom, programiranjem in prodajo. Te tri kategorije skupno zajemajo ve¢
kot 60 % anketirancev.

Slika 7: Vrste del, ki jih anketiranci opravljajo od doma

= Prodaja = Pomoc uporabnikom = Administrativno delo

= Projektni management = Svetovanje = Ostalo

Vir: Lastno delo.

Zadnje vprasanje prvega sklopa se je nanasalo na anketirancevo odlocitev za delovno mesto.
Triinstirideset anketirancev oziroma priblizno 55 % je navedlo, da je moznost dela od doma
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igrala veliko vlogo pri odlo¢itvi za delovno mesto. Priblizno 45 % anketirancev tej izjavi ni
pritrdilo.

Sledil je drugi sklop vpraSanj, ki se je nanaSal na anketirancevo izkusnjo in zadovoljstvo s
teledelom. VpraSanja so bila v obliki trditev, anketiranec je moral v anketi oznaciti, do katere
mere se s trditvami strinja. Odgovore so anketiranci ponazorili na lestvici od ena do pet, kjer
je pet pomenilo mo¢no strinjanje s trditvijo, ena pa popolno nestrinjanje.

S trditvijo »Med teledelom sem imel/imela ob¢utek, da mi delodajalec zaupa« se je ve€ina
anketirancev vsaj do neke mere strinjala (slika 8).

Slika 8: Zaupanje delodajalca pri teledelu

30

25 (32.1%)

20 21 (26.9%)
18 (231

12 (15.4%)

Vir: Lastno delo.

Podobno je bilo pri trditvi »Med teledelom sem se pocutil/pocutila kot del podjetja«, kjer se
je skoraj 60 % anketirancev s trditvijo mo¢no oziroma popolnoma strinjalo. Odgovori
anketirancev so razvidni iz slike 9.

Slika 9: Obcutek pripadnosti podjetju ob opravljanju dela na daljavo

30 31 (39.7%)

20 21 (26.9%)

15 (19.2%)

9 (11.5%)

Vir: Lastno delo.

Deveto vprasanje se je navezovalo na trditev »Med teledelom sem se pocutil/pocutila
osamljeno in izolirano«. Kot je razvidno iz slike 10, se vecina anketirancev s to trditvijo ni
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strinjala. Kljub temu da se ve€ina s trditvijo ni strinjala, je ve¢ kot 20 % anketirancev izrazilo,
da se ob delu od doma pocutijo osamljene.

Slika 10: Osamljenost pri teledelu

30

25 (32.1%)
20

20 (25.6%)

16 (20.5%)
14 (17.9%)

3 (3.8%)

Vir: Lastno delo.

Sledilo je vprasanje, ki se je navezovalo na trditev »Ko delam na daljavo, pogreSam osebno
interakcijo z ostalimi zaposlenimi«. Kot je razvidno iz slike 11, se je s trditvijo popolnoma
strinjalo dobrih 10 % anketirancev, kar 26,9 % pa se jih je strinjalo do neke mere. Na drugi
strani je 11,5 % anketirancev izrazilo, da osebne interakcije z ostalimi sodelavci ne
pogresajo.

Slika 11: Pomanjkanje osebne interakcije pri delu na daljavo

22 (28.2%) 21 (26.9%)

18 (23.1%)

(1]
9 (11.5%) 8(10.3%)

Vir: Lastno delo.

Enajsto vprasanje ankete se je navezovalo na motivacijo teledelavcev in trditev »Med
teledelom sem se pocutil/pocutila izjemno motivirano«. Kot je razvidno iz slike 12, nih¢e od
78 anketirancev pri tem vpraSanju ni izrazil, da se s trditvijo sploh ne strinja. Nasprotno je
bilo pri drugem ekstremu, saj je preko 10 % anketirancev izbralo odgovor, da se s trditvijo
popolnoma strinjajo.
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Slika 12: Motiviranost teledelavcev

30
28 (35.9%)

20 22 (28.2%)
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0 (0%)

Vir: Lastno delo.

Dvanajsto vprasanje se je navezovalo na emocionalno nestabilnost teledelavcev. Trditev, do
katere so se anketiranci opredeljevali, je bila »Med teledelom sem se pocutil/pocutila
emocionalno nestabilno«. Kot je razvidno iz slike 13, je kar 35,9 % anketirancev odgovorilo,
da se s trditvijo sploh ne strinja. Kot pri vseh dosedanjih vprasanjih pa so bile tudi tu izjeme,
saj se je 3,8 % anketirancev s trditvijo popolnoma strinjalo.

Slika 13: Emocionalna stabilnost teledelavcev
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28 (35.9%)

(1]
20 23 (20.5%)
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3 (3.8%)

Vir: Lastno delo.

Trinajsto vprasanje se je navezovalo na razmerje med delom in prostim ¢asom, trditev pa se
je glasila »Teledelo mi je omogocilo preZiveti ve¢ €asa z druzino in prijatelji«. Kot je
razvidno iz slike 14, se je s trditvijo vecCina anketirancev strinjala vsaj do neke mere.
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Slika 14: Prosti cas teledelavcev
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Vir: Lastno delo.

Stirinajsto vprasanje anketnega vprasalnika se je navezovalo na odnose med sodelavci.
Trditev Stirinajstega vprasanja se je glasila »Kljub delu na daljavo sem s sodelavci
vzpostavil/vzpostavila dobre odnose«. Pri tem vprasanju se vecina s trditvijo ni strinjala. Kar
10 anketirancev oziroma 13 % se jih s trditvijo mo¢no ni strnjalo. Dvajset anketirancev
oziroma 26 % pa je trditvi vsaj do neke mere nasprotovalo. Nevtralnih je ostalo 23
anketirancev, le 24 pa se jih je do neke mere strinjalo s trditvijo. Odgovori anketirancev so
ponazorjeni na sliki 15.

Slika 15: Odnosi med teledelavci in njihovimi sodelavci

23 (29.9%)
20 (26%)
17 (22.1%)

10 (13%)
c 7 (9.1%)

Vir: Lastno delo.

Petnajsto vprasanje v anketnem vprasalnika se je navezovalo na komunikacijo med
zaposlenimi. Trditev petnajstega vpraSanja je bila »Med teledelom nisem imel/imela tezav
pri komunikaciji s sodelavci«. Kot je razvidno iz slike 16, so anketiranci tudi pri tem
vprasanju podali zelo razlicne odgovore. Razvidno pa je tudi, da so med anketiranci
prevladovali tisti, ki tezav s komunikacijo nimajo oziroma jih niso imeli. Odgovori so
ponazorjeni na sliki 16.
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Slika 16: Komuniciranje med teledelavci in njihovimi sodelavci

30 31 (39.7%)
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Vir: Lastno delo.

Sestnajsto vpradanje se je nana$alo na zaupanje med zaposlenimi. Trditev Sestnajstega
vprasanja se je glasila »Med teledelom sem popolnoma zaupal/zaupala svojim sodelavcem«.
Kot je razvidno iz slike 17, se je skoraj polovica anketirancev s trditvijo strinjala vsaj do
neke mere. Le 3,8 % anketirancev je izrazilo, da se s trditvijo sploh ne strinjajo.

Slika 17: Zaupanje med teledelavci in njihovimi sodelavci
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Vir: Lastno delo.

Sedemnajsto vprasanje anketnega vprasalnika se je nanaSalo na Cas dela teledelavcev. Cilj
trditve »Kot teledelavec/teledelavka sem delal/delala ve¢ ur, kot bi v pisarni podjetja« je bil
ugotoviti, ali teledelavci delajo dlje, kot bi v primeru, da bi delo opravljali v pisarni podjetja.
Odgovori 78 anketirancev so prikazani na sliki 18.
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Slika 18: Cas delovnika teledelavcev
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Osemnajsto vprasanje, ki sem ga vkljucil v anketni vprasalnik, se je navezovalo na razmerje
dela in prostega Casa. Trditev osemnajstega vpraSanja se je glasila »Delo na daljavo mi je
pomagalo prihraniti veliko ¢asa in izboljsati ravnotezje med delom in osebnim Zivljenjem«.
Odgovori so bili tokrat prevladujoce pritrdilni, skoraj 20 % anketirancev se je s trditvijo
namre¢ popolnoma strinjalo, kar 32,1 % pa jih je izrazilo, da se s trditvijo delno strinjajo.
Odgovori so ponazorjeni na sliki 19.

Slika 19: Ravnotezje med delom in prostim casom teledelavcev
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Vir: Lastno delo.

Naslednje vpraSanje se je nanaSalo na primerjavo stresa teledelavcev in zaposlenih, ki delo
opravljajo v pisarni. Trditev devetnajstega vprasanja se je glasila »Teledelo je manj stresno
kot delo v pisarni«. Kot je razvidno iz slike 20, se je kar 29,5 % anketirancev popolnoma
strinjalo s to trditvijo, 33,33 % anketirancev pa je odgovorilo, da s trditvijo strinjajo. Tokrat
se s podano trditvijo popolnoma ni strinjal le eden izmed 78 anketirancev.
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Slika 20: Stopnja stresa pri opravljanju dela na daljavo
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Dvajseto vprasanje anketnega vprasalnika je bilo usmerjeno na pocutje teledelavcev, cilj
vprasanja pa je bil ugotoviti, ali se teledelavci pocutijo cenjene. Trditev, ki je preverjala
njihovo pocutje in cenjenost s strani delodajalca, se je glasila »Med teledelom sem se
pocutil/pocutila kot pomemben ¢len podjetja«. Kot je ponazorjeno in razvidno iz slike 21,
so pri odgovorih anketirancev preladovali pozitivni odzivi. Sedemnajst anketirancev
oziroma 21,8 % se je s trditvijo popolnoma strinjalo, kar 38,5 % pa se jih je vsaj delno
strinjalo.

Slika 21: Teledelo in obcutek pomembnosti
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Vir: Lastno delo.

Enaindvajseto vprasanje v anketnem vprasalniku se je nanasalo na spodbujanje teledelavcev,
k izboljSanju procesov in nacinu dela. Trditev enaindvajstega vprasanja se je glasila »Med
teledelom me je delodajalec spodbujal k temu, da bi priSel/prisla do novih in bolj$ih nacinov
dela«. Kot je razvidno iz rezultatov, ki so ponazorjeni na sliki 22, ni nih¢e od 78 anketirancev
trditve zanikal. Kar 24,4 % anketirancev pa se je s trditvijo popolnoma strinjalo.
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Slika 22: Spodbujanje teledelavcev k samoiniciativnosti
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Vir: Lastno delo.

Naslednje vprasanje anketnega vprasalnika se je nanaSalo na obcutke, ki jih zaposleni
obcutijo ob opravljanju dela, in osebno zadovoljstvo teledelavcev. Trditev dvaindvajsetega
vpraSanja se je glasila »Delo, ki sem ga opravljal/opravljala, mi je dalo obcutek osebnega
zadovoljstva«. Kot prikazuje slika 23, je ve¢ kot 60 % anketirancev izrazilo, da ob delu
obcutijo osebno zadovoljstvo. S trditvijo pa se ni strinjalo le 11,6 % anketirancev oziroma 9
od skupno 78 anketirancev.

Slika 23: Obcutek osebnega zadovoljstva teledelavcev
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Vir: Lastno delo.

Triindvajsteto vprasanje anketnega vprasalnika se je nanaSalo na razporozljivost orodij, ki
jih zaposleni potrebujejo za opravljanje dela. Trditev triindvajstega vprasanja je bila, »Med
teledelom sem imel/imela orodja za dobro opravljanje dela«. Kot je ponazorjeno na sliki 24,
se je velika vecina anketirancev, natan¢neje 62,5 %, s trditvijo popolnoma ali pa vsaj delno
strinjalo. Prav nih¢e pa ni izrazil, da se s trditvijo popolnoma ne strinja oziroma da mu
delodajalec ni dal dostopa do orodij, ki jih je teledelavec potreboval za dobro opravljanje
delovnih nalog.
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Slika 24: Dostop do orodij, ki jih zaposleni potrebuje za dobro opravljanje dela
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Stiriindvajseto vprasanje anketnega vprasalnika se je navezovalo na izkoriGenost
sposobnosti teledelavcev, trditev Stiriindvajsetega vprasanja pa se je glasila »Med teledelom
so bile moje sposobnosti dobro izkoris¢ene«. Kot je razvidno iz slike 25, se je velika vecina
anketirancev s trditvijo strinjala vsaj do neke mere. Enaindvajset anketirancev oziroma
26,9 % se jih je s trditvijo popolnoma strinjalo, kar 26 anketirancev oziroma 26,9 % pase jih
je delno strinjalo. Neopredeljenih je ostalo 25 anketirancev, 6 pa jih je odgovorilo, da se s
trditvijo ne strinjajo povsem. Prav tako kot pri prejSnem vprasanju tudi tokrat trditve nihce
ni popolnoma zanikal.

Slika 25: Izkorisc¢enost sposobnosti teledelavca
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Vir: Lastno delo.

Petindvajseto vprasanje se je nanasalo na placilo, ki ga je teledelavec prejemal za opravljeno
delo. Trditev petindvajsetega vpraSanja je bila »Pri teledelu sem se pocutil/pocutila dobro
placano za svoje opravljeno delo«. Kot je ponazorjeno na sliki 26, se je 59 % teledelavcev s
trditvijo strinjalo, 25,6 % jih je ostalo neopredeljenih, 15,4 % pa se jih s trditvijo ni
popolnoma strinjalo.
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Slika 26: Placilo teledelavcev
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Vir: Lastno delo.

Naslednje vpraSanje se je navezovalo na vkljuéitev zaposlenih pri sprejemanju odloditev,
povezanih z delom teledelavcev. Anketiranci so morali na lestvici od ena do pet oznaditi,
kako zadovoljni so bili s svojo vkljuitvijo v sprejemanje odlo¢itev, povezanih z njihovim
delom. Vprasanje se je glasilo »Ko ste delali na daljavo, kako zadovoljni ste bili s svojim
sodelovanjem pri odloc¢itvah, ki so vplivale na vase delo?«. Kot je ponazorjeno na sliki 27,
je bila ve¢ina z vkljucitvijo v sprejemanje odlocitev zadovoljna. Neopredeljenih je ostalo
28,2 % anketirancev, 14,1 % pa jih z vkljucitvijo v sprejemanje odlocitev ni bila povsem
zadovoljna.

Slika 27: Sodelovanje teledelavcev pri odlocitvah, ki vplivajo na njihovo delo
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Sedemindvajseto vprasanje se je glasilo »Kako zadovoljni ste bili z informacijami, ki ste jih
prejeli od uprave o tem, kaj se dogaja v vasem oddelku?«. Kot je ponazorjeno na sliki 28, je
bilo 12 anketirancev z informacijami zelo zadovoljnih, 26 vsaj do neke mere, 26
neopredeljenih in 14 rahlo nezadovoljnih.
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Slika 28: Prejete informacije o dogajanju znotraj teledelavéevega oddelka
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Vir: Lastno delo.

Osemindvajseto vprasanje se je glasilo »Kako zadovoljni ste bili z informacijami, ki ste jih
prejeli od uprave o tem, kaj se dogaja v podjetju?«. Glede na podobnost s prej$njim
vprasanjem ni presenetljivo, da so tudi odgovori zelo podobni. Kot je razvidno iz slike 29,
je tokrat 10 anketirancev zadovoljstvo oznacilo z najvi§jo mozno oceno, 27 z oceno §tiri, 25
jih je ostalo neopredeljenih, 14 jih je izkazalo nezadovoljstvo in dva moéno nezadovoljstvo.
Rezultati kazejo na to, da so teledelavci v povrecju zadovoljni s pridobljenimi informacijami
o tem, kaj se dogaja v podjetju.

Slika 29: Prejete informacije o dogajanju znotraj teledelavéevega podjetja
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Devetindvajseto vpraSanje se je navezovalo na zadovoljstvo teledelavca z moZznostjo
napredovanja. VprasSanje se je glasilo »Kako zadovoljni ste bili z moZnostjo promocije?«.
Kot je razvidno iz ponazoritve odgovorov na sliki 30, je kar 42,3 % anketirancev ostalo
neopredeljenih, 41,1 % jih je izrazilo razlicni stopnji zadovoljstva, 15,4 % rahlo
nezadovoljstvo in 13, % anketirancev mo¢no nezadovoljstvo.
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Slika 30: Moznost napredovanja teledelavca
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Naslednje vprasanje se je navezovalo na zasluzek zaposlenih in se je glasilo »Koliko ste
zasluzili v primerjavi z ostalimi zaposlenimi na podobni poziciji?«. Kot je ponazorjeno na
sliki 31, 14,1 % anketirancev meni, da so zasluzili ve¢ denarja kot delavci na enakih
pozicijah, ki so delali v pisarni podjetja, 9 % jih je odgovorilo, da so bili pla¢ani manj, 30,8 %
jih je izbralo odgovor, da je bilo njihovo plaéilo enako zaposlenim, ki so delalo opravljali v
pisarni podjetja, in 46,2 % anketirancev ob Casu ankete ni vedelo, ali so bili plac¢ani bolje,
slabse ali enako kot ostali zaposleni na podobnih pozicijah.

Slika 31: Placilo teledelavcev
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Vir: Lastno delo.

Predzadnje vpraSanje zaprtega tipa je bilo vprasanje o splosnem zadovoljstvu teledelavcev z
njihovo sluzbo. Vprasanje se je glasilo »Kako zadovoljni ste bili s svojo zaposlitvijo in
delovno izku$njo?«. Anketiranci so zadovoljstvo izrazili s pomocjo lestvice od ena do pet.
Kot je razvidno iz slike 32, je bila vec¢ina anketirancev z delom, ki so ga opravljali na daljavo,
zadovoljna. Od 78 anketirancev jih je zadovoljstvo vsaj do neke mere izrazilo 49
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anketirancev, 21 jih ostalo neopredeljenih in osem jih je zrazilo nezadovoljstvo. Nih¢e izmed
anketirancev pa pri odgovarjanju na vpraSanje ni izrazil mo¢nega nezadovoljstva S SV0jo
dosedanjo izkus$njo pri opravljanju dela na daljavo.

Slika 32: Splosno zadovoljstvo teledelavcev z zaposlitvijo
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Vir: Lastno delo.

Z zadnjim vprasanjem zaprtega tipa sem zelel izvedeti, ali bi anketiranci, ¢e bi lahko izbirali,
raje delali v pisarni podjetja, na daljavo ali pa so glede tega neopredeljeni oziroma se ne
morajo odlogiti. Vprasanje se je glasilo »Ce bi lahko izbirali, bi raje delali na daljavo ali v
pisarni podjetja?«. Kot je ponazorjeno na sliki 33, je kar 59 % anketirancev izrazilo, da bi
ob moznosti izbire izbrali delo na daljavo, 12,8 % delo v pisarni podjetja in 28,2 % jih je
ostalo neopredeljenih.

Slika 33: Ponazoritev izhora oblike dela anketirancev

Iz pisarne podjetja - 12,8
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Na koncu anketnega vprasalnika sta sledili dve vprasanji odprtega tipa. V prvem vprasanju
odprtega tipa so bili anketiranci pozvani, da opiSejo prednosti teledela. lzmed 78
anketirancev si jih je 15 vzelo ¢as in opisalo, kaj oni vidijo kot glavne prednosti teledela.
Med odgovori so se zna$le naslednje znacilnosti teledela:

— vec prostega Casa, saj prevoz na delovno mesto ni potreben,

— boljsa produktivnost, saj te nih¢e ne moti,

— fleksibilni delovnik,

— boljSe ravnovesje med delom in zasebnim zivljenjem,

— vecC prostega Casa,

— boljsa kreativnost,

— moznost pocCitka oziroma prostega ¢asa v primeru manjse koli¢ine dela,
— moznost izbere Casa in kraja dela,

— svoboda in tiSina,

— ti§je delovno okolje in ve€ Casa za his$na opraila,

— manj izgubljenega ¢asa na cestah in manj stresa,

— lokacijska neodvisnost,

— moznost dela za katerokoli podjetje brez premika svoje lokacije,
- mir,

— ni prevoza na delovno mesto.

Zadnje vpraSanje anketnega vprsalnika je bilo ravno nasprotno predzadnjemu. Anketiranci
so morali navesti slabosti teledela. Vprasanje se je glasilo »Kaj so po vasem mnenju glavne
slabosti teledela?«. Med trinajstimi odgovori so se znasle naslednje znacilnosti teledela:

— slabsi delovni pogoji kot v pisarni,

— socialni vidik in manjse Stevilo interakcij s sodelovci,

— lenoba in pomanjkanje samodiscipline,

— komunikacija s sodelavci,

— osamljenost,

— pomanjkanje informacij o podjetju,

— kontrola nad delom zaposlenih je slaba,

— interakcija, diskusija, socializacija,

— nepovezanost z ekipo, otezeno reSevanje problemov in pridobivanje povratnih
informacij, osamljenost,

— financiranje racunalnika in programske opreme,

— izoliranost,

— o0samljenost,

— otezena komunikacija z nadrejenim.

Sode¢ po rezultatih anketnega vprasalnika, so obcutki teledelavcev meSani. Prevladujejo
sicer pozitivni odzivi, vendar je kar nekaj tudi negativnih. Prav tako je z znacilnostmi
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teledela. Kot je razvidno iz odgovorov na vpraSanji odprtega tipa, ima tovrstna oblika dela
veliko pozitivnih kot tudi negativnih lastnosti. Po prvem delu raziskave lahko povzamem,
da se rezultati anketnega vprasalnika dobro ujemajo z literaturo in teoreti¢nim delom, kjer
avtorji navajajo pozitivne in negativne lastnosti teledela. Ker pa je na podlagi rezultatov
anketnega vprasalnika tezko podati kakrSnekoli ugotovitve, bom kot Ze omenjeno v
raziskovalnem nacrtu, to storil po analizi poglobljenih intervjujev.

6.3 Rezultati poglobljenih intervjujev in razprava
Cilj intervjujev je bil odgovoriti na zastavljena raziskovalna vprasanja:

— Katere znacilnosti teledela imajo pozitiven vpliv na zadovoljstvo zaposlenih?
— Katere znacilnosti teledela imajo negativen vpliv na zadovoljstvo zaposlenih?
— Katere znacilnosti teledela nimajo vpliva na zadovoljstvo zaposlenih?

— Ali se teledelavci Zelijo vrniti v pisarno podjetja?

V nadaljevanju navajam povzetke vseh petih intervjujev, pri katerih se osredoto¢am na
pomembnejSe dele pogovorov in zgoraj omenjena raziskovalna vpraSanja. Do odgovorov
sem poskusil priti posredno prek vprasanj, navedenih v tabeli 4, in podvprasanj, ki so se med
intervjuvanci razlikovala.

Oseba A je stara 25 let in je ob ¢asu intervjuja imela dvoletne izkus$nje s teledelom. Oseba
je soustanoviteljica manjSega podjetja, v katerem z ekipo delo v celoti opravljajo od doma.
Za teledelo so se znotraj podjetja odlocCili zaradi prihrankov denarja in lokacijske
neodvisnosti. Teledela se posluzujejo vsakodnevno, za resitev vecjih problemov in pogovore
0 Vviziji podjetja pa se ob¢asno sestanejo tudi osebno.

Sogovornica je v pogovoru izpostavila, da jim je prav teledelo omogocilo dobi¢konosnost
podjetja v zelo zgodnji fazi. Znotraj podjetja opravljajo poslovno svetovanje, za opravljanje
dela pa uporabljajo lastne racunalnike in programsko opremo. Oseba je pojasnila tudi, da je
uporaba lastne opreme nekaj, kar doprinese k boljsi produktivnosti kot tudi prihrankom
denarja. Glede na to, da so znotraj podjetja vsi zelo mladi, sogovornica navaja, da s
komunikacijo na daljavo nimajo tezav. Ob vprasanju o osamljenosti se je oseba nasmehnila
in dejala, da ji prav ta osamljenost odgovarja, saj lahko tako dosega ve¢jo produktivnost in
delo zakljuéi ze v zgodnjih popoldanskih urah. Sogovornica je ob tem dodala, da k temu
pripomore izogib vsakodnevni voznji na delovno mesto.

Ko je pogovor naletel na zaupanje, je sogovornica omenila, da so vsi zaposleni podjetja
dolgoletni prijatelji in s tem nimajo nobenih tezav. Sledilo je vprasanje o zdravju, kjer je
sogovornica omenila, da gibanje zna biti tezava pri teledelavcih, vendar se jo lahko dokaj
enostavno resi. Oseba ta problem resuje z vsakodnevno jutranjo telovadbo in sprehodi s
svojim psom in fantom v popoldanskih urah.
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Splosno zadovoljstvo sogovornice s teledelom je bilo ob ¢asu pogovora na visokem nivoju,
glede placila pa komentarji niso bili relevantni, saj je oseba samozaposlena in si je placo
izplacevala sama. Sogovornica je izrazila tudi, da teledela ne bi zamenjala za ni¢ na svetu
ter da mo¢no dvomi, da bo Se kdaj v zivljenju delo v celoti opravljala v pisarni podjetja.
Navaja namre¢, da je mocna zagovornica tovrstne oblike dela in bi jo priporo¢ala vsakomur.

Oseba B je stara 39 let in se teledela posluzuje Ze ve¢ kot Sest let. Oseba se ukvarja s
svetovanjem podjetjem pri izbiranju zagonskega kapitala in se je s teledelom srecala zaradi
narave dela, ki ga opravlja. Ker je oseba samozaposlena, delo od doma opravlja
vsakodnevno. Za opravljanje dela ima domaco pisarno, S strankami pa ve¢inoma komunicira
prek programske opreme Skype. Navaja, da s komunikacijo nima tezav, saj nam dana$nja
tehnologija omogoca videokonference in deljenje zaslona. Kot sogovornik navaja, se lahko
s pomocjo teh funkcij zelo dobro imitira tudi osebna interakcija in doseze podobno stopnjo
produktivnosti, kot bi jo imeli, ¢e bi bili s stranko v istem prostoru.

Glede na to da je oseba samozaposlena, si stroSke opreme krije sama. Z zaupanjem
sogovornik nikoli ni imel tezav. Pravi, da mu stranke zaupajo zaradi uspehov iz preteklosti
ter da se stopnja zaupanja ob pogostih klicih v ¢asu pred kampanjami njegovih strank Se
dodatno poveca. Meni, da ga razdalja pri tem ne ovira. Glede na to, da oseba B trenutno Zivi
v Juzni Koreji, dela pa s strankami iz razli¢nih svetovnih mest, mu teledelo in informacijsko-
komunikacijska tehnologija mo¢no olajsata delo in prihranita ogromno ¢asa. Prav to pa osebi
omogoca tudi vec Casa, prezivetega z zZeno in tri mesece starim sinom.

Intervjuvanec navaja, da je ob delu od doma veliko bolj produktiven. Kot prednost pa je
omenil tudi to, da lahko dela ob urah, ko je sam najbolj produktiven. Zanj so to zgodnje
jutranje ure, kadar je potrebno, pa nekaj dela opravi tudi zvecéer. Tekom dneva se tako lahko
posveti svoji Zeni in otroku.

Na zacetku svojega dela od doma se je oseba pocutila rahlo osamljeno. Danes je zaradi zene
in otroka drugace. Zdravstvenih tezav oseba nima, je pa omenila, da se v povprecju giblje
manj, kot se je v letih, ko je delala v pisarni podjetja. Sogovornik v $ali dodaja, da razlog za
le obcasno gibanje ni ¢as oziroma okolis¢ine dela, temve¢ lenoba. Glede placila osebe B
zaradi samozaposlitve nisem spraseval, teledelo pa opisuje kot nekaj, kar ji omogoca sanjsko
zivljenje. Za konec dodaja: »Edino obzalovanje, ki ga imam glede teledela, je, da z njim
nisem zacel ze ob zacetku svoje kariere.«

Oseba C je stara 28 let in je imela ob ¢asu poglobljenega intervjuja Stiri leta izkusenj s
teledelom. Ob prvi izkusnji s teledelom je delala za podjetje, ki je proizvajalo kozmetiko. V
tistem Casu je bila oseba podiplomska Studentka in je podjetje obiskovala dvakrat tedensko.
Ostale tri dni v tednu je zaradi oddaljenosti podjetja od njenega doma delala na daljavo.
Zivela je skupaj s prijateljico, tako da se nikoli ni poc¢utila osamljeno. Narava dela ji je prav
omogocala stalno komuniciranje z razli¢nimi strankami in socializacijo s sodelavci.
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Komunikacija s sodelavci je formalno potekala prek elektronske poste, neformalno pa tudi
prek aplikacije Facebook Messenger. S komunikacijo sogovornica nikoli ni imela tezav.
Zaupala mi je, da je za prevoz na delovno mesto v povpreéju potrebovala eno uro in dvajset
minut. Ob dnevih, ko je delala od doma, je prihranjen ¢as namenila u¢enju in druzenju s
prijatelji. Danes je samozaposlena in s soustanoviteljico in strankami svoje lepotne agencije
komunicira na daljavo. Edino tezavo, Ki jo ob komunikaciji navaja, je ¢asovna razlika med
njeno drzavo in drzavo soustanoviteljice podjetja. Za komunikacijo s soustanoviteljico in
strankami v vecini uporablja aplikacijo Line in stran podjetja na Facebooku.

Na vprasanje o produktivnosti je sogovornica odgovorila: »Narava mojega dela je zelo
specifi¢na, saj moje delo zajema predvsem komunikacijo s potencialnimi strankami. Ce ne
zeli§, da stranka odide h konkurenci, ji mora$ odgovoriti takoj, ko ti poslje sporocilo, in
poskrbeti, da zaklju¢i nakup. Ce bo§ ¢akal na zaletek delovnega dneva in na vprasanja
odgovarjal ob 8.00, bos izgubil veliko strank. Posledi¢no moj delovnik ni vnaprej dolocen,
pa¢ pa na sporocila odgovarjam, ko jih dobim. Ce bi sama ocenjevala lastno produktivnost,
bi rekla, da sem glede na odzivnost in delo, ki ga opravim, zelo produktivna.«

Zivljenjski slog intervjuvanke ji omogo¢a veliko gibanja, tako da &etudi veéino
komunikacije opravlja na daljavo, dnevno naredi med 10.000 in 20.000 korakov. Dodaja e,
da je zaradi oblike dela, ki ga opravlja, redko doma in sedi. Njen povpre¢ni dan je videti
tako, da dom zjutraj zapusti in domov pride Sele zvecer. Tekom dneva opravlja razli¢ne
aktivnosti, na sporocila pa, kot ze omenjeno, odgovarja, ko jih prejme.

Svojega zivljenjskega sloga tudi oseba C ne bi spremenila, saj v njem neizmerno uziva.
Glede teledela ima zelo dobro mnenje in meni, da se bo v prihodnosti ta oblika dela vedno
ve¢ uporabljala.

Oseba D je stara 24 let in je imela ob ¢asu pogovora triletne izkusnje s teledelom. Ko se je
oseba prvi¢ soocila s teledelom, je od doma delala vse dni v tednu, sedez podjetja pa je bil v
sosednji drzavi. Ob delu za omenjeno podjetje je bila oseba osamljena, saj v drzavi, kjer je
zivela, ni imela veliko prijateljev. Rezultat tega so bili dolgi in osamljeni delovniki.
Sogovornik mi je zaupal tudi, da se zaradi podnebja in vro¢ine v mestu, v katerem je takrat
zivel, s $portom ni kaj dosti ukvarjal. Posledi¢no je pridobil kar nekaj dodatnih kilogramov.
Dodal je, da njegova prva izkusnja s teledelom ni bila najboljsa.

V njegovi trenutni sluzbi je situacija malce drugacna. Trenutno zivi in dela v podjetju, kjer
1majo vsi zaposleni svojo pisarno in na daljavo delajo le ob¢asno. Sogovornik se teledela
posluzuje nekajkrat mese¢no in ima s teledelom izjemno pozitivne izku$nje. Od doma dela
le, kadar ima kak$ne obveznosti oziroma kadar je koli¢ina dela manj$a. Kadar se posluzuje
teledela, za komunikacijo uporablja predvsem elektronsko posto, enako kot takrat, ko je v
sluzbi. Stopnja produktivnosti sogovornika je doma malce vecja. Kot razlog navaja umirjeno
delovno okolje.

43



Ker sedez podjetja ni dale¢ stran od sogovornikovega doma, je intervjuvanec izrazil, da mu
teledelo ne prihrani veliko ¢asa. S placilom je zadovoljen, saj je pla¢ilo ob dnevih, ko dela
od doma, enako placilu ob dnevih, ko dela v pisarni podjetja. Trenutno delo ne vpliva na
zdravje in pocutje intervjuvanca, S teledelom pa je za razliko od prve izkusnje sedaj izjemno
zadovoljen.

Oseba E je stara 46 let in se je s teledelom prvi¢ sooéila $tiri mesece pred intervjujem. Oseba
je zaposlena v prodajnem oddelku zagonskega podjetja, ki delavcem omogoca ob¢asno delo
od doma. Oseba E je povedala, da se teledela posluzuje ob koncih tedna, saj ji to omogoca
podaljsan oddih na morju. S sodelavci in strankami podjetja komunicira prek programske
opreme Slack, Skype in elektronske poste. S komunikacijo kljub letom in slabsi racunalniski
pismenosti nima nobenih tezav.

Zaupanije je v podjetju prav tako na visokem nivoju. Sogovornik pove: »Ce v podjetju ne bi
bilo zaupanja, nam dela od doma sploh dovolili ne bi.« Omeni tudi, da se takrat Se posebej
potrudi, saj noc¢e, da bi imeli sodelavci obcutek, da ni¢ ne dela.

Ob dnevih, ko dela od doma, prihranjen ¢as nameni druzini in $portu, za katerega ob dnevih,
ko dela v pisarni podjetja, nima dovolj ¢asa. Z izkusnjo teledela kot tudi s podjetjem je
izjemno zadovoljen. Za konec je sogovornik dodal, da je bil glede dela na daljavo sprva
skepti€en, sedaj pa mu je vedno bolj vsec.

Poleg povzetkov intervjujev bom pri interpretaciji rezultatov izhajal iz tabele 6, ki ponazarja
opredelitev pozitivnih in negativnih lastnosti teledela, ki so jih navajali intervjuvanci.
Prednosti in slabosti teledela, ki so navedene v tabeli 6, se navezujejo na vprasanja, navedena
v tabeli 5.

Tabela 6: Prednosti in slabosti teledela, ki so jih navedli intervjuvanci

Pozitivne lastnosti teledela Negativne lastnosti teledela
— fleksibilnost — Casovna razlika
— manjsi stroski podjetja — o0samljenost

— vecja dobi¢konosnost podjetja
— lokacijska neodvisnost

— produktivnost

— umirjeno okolje

— veC prostega ¢asa

Vir: Lastno delo.

Kot je razvidno iz tabele 6 in povzetkov intervjujev, so imeli vsi sogovorniki pozitivno
mnenje glede teledela. V intervjujih je bilo navedeno veliko pozitivnih lastnosti in le dve
negativni. Tudi pri teh dveh je iz primera mo¢ uvideti, da se je situacija spremenila, ko je
intervjuvanec zamenjal sluzbo in zaéel manj pogosto delati od doma. Ce primerjamo izjave
razli¢nih oseb, je mo¢ opaziti, da razli¢ni ljudje razli¢ne dejavnike in okolis¢ine dozivljajo
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razli¢no. Dober primer je osamljenost, ki jo lahko oseba dojema kot nekaj slabega ali pa jo
opise kot umirjenost okolja in interpretira kot pozitivno lastnost teledela. Podobno je bilo
razvidno iz rezultatov anketnega vprasalnika, kjer so bili pri ocenah razli¢nih dejavnikov v
vedini prisotni odgovori v obeh ekstremih. 1z tega lahko sklepamo, da razli¢ni ljudje razli¢ne
lastnosti teledela dojemajo razli¢no. VIogo pri tem najverjetneje igra tudi pogostost teledela
in delodajalec. Kot je razvidno iz pogovora z osebo D, lahko ta dva dejavnika popolnoma
spremenita izkuSnjo z delom na daljavo.

Dodal bi Se, da sode¢ po intervjujih in anketnem vprasalniku, menim, da je vecina
teledelavcev zelo zadovoljnih s svojo sluzbo. Hkrati je teledelo eden izmed dejavnikov, ki
doprinese k ve¢jemu zadovoljstvu zaposlenih.

6.4 Klju¢ne ugotovitve in ovrednotenje raziskave

Osnovni namen magistrskega dela in raziskave je bil ugotoviti stopnjo zadovoljstva
teledelavcev ter opredeliti dejavnike, ki k temu pripomorejo. Prav tako je bil cilj ugotoviti,
kateri dejavniki teledela negativno vplivajo na zadovoljstvo delavcev. Na zastavljena
raziskovalna vprasanja odgovoril s pomocjo rezultatov anketnega vprasalnika in povzetkov
poglobljenih intervjujev. V nadaljevanju bom oblikoval glavne sklepe in opozoril na odprta
vpraSanja za nadaljnje raziskave.

Literatura, ki sem jo povzel v prvem delu magistrskega dela, anketni vprasalnik kot tudi
poglobljeni intervjuji kazejo na to, da je pri teledelu mnogo dejavnikov, ki lahko vplivajo na
zadovoljstvo zaposlenih.

Teoreti¢ni kot raziskovalni del magistrske naloge kazeta na to, da so glavni dejavniki, ki
imajo pozitiven vpliv na zadovoljstvo teledelavcev z delom:

— fleksibilnost,

— veC prostega Casa,

— umirjeno delovno okolje,
— lokacijska neodvisnost,
— prihranki podjetja,

— boljsa produktivnost.

Med negativnimi dejavniki je bila najveckrat omenjena osamljenost in izoliranost
teledelavcev, ki pa, kot ze omenjeno, nekaterim ustreza. Resitev za osamljenost in izoliranost
je, kot navajata Fried in Heinemeier Hansson (2013), povezovanje s sodelavci, ki so v blizini,
ali pa delo v tako imenovanih »co-working« prostorih. To zaposlenim omogoc¢a, da so
obkrozeni z ljudmi, kadar Zelijo, in za to ne potrebujejo biti v pisarni podjetja, ki je lahko od
teledelavéevega doma moc¢no oddaljena. Alternativa je delo iz kavarne ali , bliznjega parka.
Skratka, kot navajata avtorja knjige »Remote« Fried in Heinemeier Hansson (2013), je
osamljenost problem, vendar se ga da dokaj enostavno resiti.
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Kar lahko delodajalec stori, da osamljenost ne bo vplivala na pocutje njegovih teledelavcev,
je, da jim omogoci delo iz bliznjega »co-working« prostora in pokrije meseéne stroske
najema mize. S tem se izogne Se enemu negativnemu komentarju, ki ga je zapisal eden izmed
anketirancev, da delovni pogoji, ki jih ima doma, niso enaki pogojem, ki bi jih imel, ¢e bi
delal v pisarni podjetja. Teledelavec bi se v takem primeru lahko poskusil tudi pogovoriti z
delodajalcem in ga prositi za nakup potrebne opreme in orodja.

Poleg osamljenosti so nekateri anketiranci kot slabost omenjali otezeno komunikacijo S
sodelavci. Glede na intervjuje, ki sem jih opravil, menim, da je to odvisno od vrste dela, Ki
ga teledelavec opravlja. Ce gre za pisarnisko delo, teledelavci v veéini primerov normalno
komunicirajo s sodelavci, nadrejenimi in strankami.

Pri komunikaciji je po mojem mnenju kljuénega pomena to, da podjetje oceni, katera dela
se lahko opravljajo na daljavo in katera dela zahtevajo ve¢ povezovanja in jih je bolje
opravljati na sedezu podjetja. S tem se lahko izogne tudi problemom, ki lahko nastanejo ob
slabi komunikaciji znotraj podjetja.

Izpostavil bi tudi to, da ugotovitve, ki sem jih podal na podlagi raziskave, niso bile tako
konkretno zapisane v nobenem izmed virov, ki sem jih pregledal tekom pisanja magistrske
naloge. Omeniti je treba tudi to, da se nobeden izmed avtorjev problematike ni lotil na enak
nacin. Nih¢e izmed njih ni dejavnikov teledela razdelil na pozitivne in negativne ter poskusal
ugotoviti, kako zmanjsati vpliv negativnih dejavnikov in posledi¢no povecati zadovoljstvo
teledelavcev.

Zato sem se odlocil strniti ugotovitve raziskovalnega dela magistrske naloge v pet
enostavnih nasvetov za opravljanje dela na daljavo, ki bodo prisli prav vsem teledelavcem
in zaposlenim, ki bodo s teledelom priceli v prihodnosti:

Za pomo¢ pri samodisciplini si ustvarite urnik.

Uredite si delovno okolje.

Poskrbite za socialni vidik in se ne pozabite druziti s prijatelji in sodelavci.
Po vsakih dveh urah dela si vzemite 10 minut ¢asa in se malo razgibajte.
Ce je mogoce, s teledelom za¢nite postopoma.

o bk e

Dober urnik in organiziranost ¢asa sta pri teledelu zelo pomembna dejavnika, saj se veliko
teledelavcev soo€a s problemom motivacije. Teledelavcu urnik pomaga ustvariti dobre
delovne navade, ki vodijo do visoke produktivnosti zaposlenega.

Drugi dejavnik, ki je klju¢nega pomena za dobro opravljanje dela na daljavo, je dobro
delovno okolje, kljucni elementi tega pa so: dobra svetloba prostora, tiSina, ergonomski stol,
velik in o¢em prijazen zaslon, dober racunalnik, spletna kamera, miska in dobra internetna
povezava. S pomocjo takSnega delovnega prostora boste imeli optimalne pogoje za visoko
produktivnost pri opravljanju dela od doma. Ce vam vas dom to omogoca, je priporoéljivo
tudi, da je delovni prostor locen.
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Tretji nasvet se nanaSa na prepre¢evanje osamljenosti, ki so jo omenjali anketiranci kot tudi
sogovorniki v poglobljenih intervjujih. Priporo¢ljivo je, da ob dnevih, ko delate od doma,
nekaj prostega Casa namenite druzenju s prijatelji, saj se boste tako izognili obcutku
izoliranosti oziroma osamljenosti. Ce imate v svoji blizini kaksnega sodelavca oziroma
znanca, ki delo prav tako opravlja na daljavo, se lahko dogovorite za opravljanje dela iz
skupnega prostora. Za tiste, ki te moznosti nimate, je priporo¢ljivo, da obcasno delate iz
kavarne, sodelovnega (ang. co-working) prostora ali celo bliZznjega parka.

Kot je bilo omenjeno v teoreticnem delu magistrske naloge, se povprecni teledelavec giblje
manj kot delavec, ki delo opravlja v pisarni podjetja. Posledi¢no je povprecni teledelavec
tudi tezji od povpreénega zaposlenega, ki delo opravlja na sedezu podjetja. Kot preventiva
debelosti in slabsem zdravju je za vse teledelavce priporocljivo veliko gibanja. Nasvet, ki bi
ga dal vsem teledelavcem, je, da naj si vsaki dve uri vzamejo 10 minut ¢asa za svoje telo ter
se malce razgibajo.

Peti nasvet se nanasa na zagotavljanje visje stopnje zadovoljstva ob opravljanju teledela.
Priporo¢am, da se s teledelom zaéne pocasi 0ziroma postopoma. Priporo¢ljivo je, da se
pogovorite s svojim nadrejenim in se poskusite dogovoriti za testno obdobje, v katerem od
doma delate nekajkrat tedensko. Kasneje pa se prehod postopoma stopnjuje, dokler ne
pridete do tocke, ko od doma delate vsak dan. To vam bo Se posebej koristilo pri
komunikaciji z zaposlenimi, saj boste imeli pred popolnim teledelom nekaj ¢asa, da se
navadite na komunikacijo prek informacijsko-komunikacijskih tehnologij in nove
programske opreme, Ki jo boste ob teledelu najverjetneje pridobili.

Kljub temu da zakljucki, ki sem jih podal na podlagi rezultatov raziskave in pregledane
literature, zvenijo smiselno, pa je za konec treba omeniti tudi pomanjkljivosti moje
raziskave. S tako majhnim vzorcem je kredibilnost rezultatov zelo nizka. V zakup je treba
vzeti to, da je bilo veliko Stevilo anketirancev iz Slovenije, kjer imajo delodajalci
najverjetneje drugacen pristop do teledela kot na primer v Juzni Koreji oziroma kateri drugi
izmed azijskih drzav. Poleg tega je bilo v vzorcu veliko $tevilo teledelavcev iz Slovenije.
Kljub anonimnosti ankete predvidevam, da jih je bilo veliko iz podjetja, kjer sem bil v ¢asu
raziskave zaposlen.

6.5 Omejitve raziskave in odprta vprasanja za prihodnje raziskovanje

Ceprav se je teledelo zagelo pojavljati ze v sedemdesetih in osemdesetih letih prej$njega
stoletja, je teledelo, kot ga poznamo danes, dokaj neraziskano. Na podro¢ju teledela so bile
narejene Stevilne raziskave, vendar se je od takrat marsikaj spremenilo. Tehnologija se
izboljsuje iz leta v leto in vedno laze je komunicirati na daljavo. Zato menim, da bi bilo na
tem podrocju treba narediti Se mnogo raziskav in opazovati, kako se teledelo razvija in
spreminja skozi Cas.
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Prav tako bi bilo zanimivo raziskati, kakSne so okoli$¢ine teledelavcev, ki s teledelom niso
zadovoljni, saj bi tako lahko laZe razumeli problematiko in ocenili, ali so vzrok za to
zaposleni in da teledelo zal ni primerno za vsakogar, ali pa so okolis¢ine dela, ki jih ponuja
podjetje, enostavno nesprejemljive. Kasneje bi se okolis¢ine nezadovoljnih teledelavcev
lahko primerjale z okolis¢inami delavcev, ki so s teledelom zadovoljni in se ne Zelijo vrniti
v pisarne podjetja. S tovrstno raziskavo bi lahko ugotovili, ali in do koliksne mere lahko
podjetje vpliva na zadovoljstvo teledelavcev. Poleg odkritja vzrokov za nezadovoljstvo bi
po taksni raziskavi laze razumeli, kateri dejavniki najmoc¢neje vplivajo na nezadovoljstvo
teledelavcev in na katere dejavnike morajo biti podjetja pozorna pri implementaciji teledela.

Za vec€jo kredibilnost ugotovitev bi bilo smiselno tako mojo kot tudi za prihodnost
priporoceno raziskavo narediti z ve¢jim vzorcem ljudi ter jo omejiti na specificno drzavo.
Ce bi se raziskava naredila na $tevilnih vzorcih, bi lahko rezultate kasneje primerjali tudi
med drzavami. Glede na to, da imajo okolis¢ine teledelavcev velik vpliv na njihovo
zadovoljstvo, bi morali biti pri raziskavi pozorni tudi na to, da vecina anketirancev ne bi
prihajala iz istega podjetja ali celo oddelka.

SKLEP

V drugi polovici dvajsetega stoletja je na podrocju informacijskih tehnologij prislo do
pomembnega tehnoloskega napredka, ki je bil kljuen za razvoj teledela. Tehnoloska
revolucija se je pri¢ela z razvojem osebnega racunalnika v zacetku osemdesetih let in
nadaljevala z izumi mobilnih telefonov, prenosnih racunalnikov in komercializacijo
interneta v devetdesetih letih.

Med najpomembnejSimi izumi za razvoj dela na daljavo je bil prenosni racunalnik, ki je
nadomestil tradicionalno pisarno in ljudem omogocil, da delo opravljalo zunaj prostorov
podjetja. Ljudem je kmalu zatem postalo jasno, da se bo z omenjenimi spremembami za
vedno spremenil tudi nacin dela.

S pricetkom teledela so se hitro zacele odkrivati prednosti te oblike dela. Poleg prihranjenega
Casa, ki so ga zaposleni sicer porabili za prevoz na delovno mesto in nazaj domov, so
teledelavei porocali o boljsi produktivnosti, boljSem ravnovesju med delom in prostim
casom, umirjenosti delovnega okolja, fleksibilnosti itd. Prav to pa so bili razlogi za
popularizacijo teledela in hitro rast te oblike dela.

Kmalu zatem so se zacele pojavljati tudi kritike te nove oblike dela. Nadrejeni so imeli tezave
pri nadziranju teledelavcev, nekateri teledelavci pa so zaceli porocati o osamljenosti in
nemotiviranosti. S kritikami so pri§la na plan tudi podjetja, ki so teledelo ukinila. Med
strokovnjaki so se razvnele debate o ucinkovitosti in produktivnosti teledela, razli¢ni
argumenti pa so podpirali in zagovarjali oba ekstrema.
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V skladu z literaturo, ki sem jo v nalogi povzemal, raziskavo ter poglobljenimi intervjuiji,
menim, da na vprasanja o zadovoljstvu teledelavcev ne moremo odgovoriti s ¢rno-belim
odgovorom. Vsekakor na zadovoljstvo, produktivnost, osamljenost in ostale dejavnike
vpliva ve¢ dejavnikov. Prav tako teledelo najverjetneje ni primerno za vsakogar in vsak tip
dela.

Kot je razvidno iz raziskav, ki so bile do sedaj Ze narejene, kot tudi iz moje raziskave, je
teledelo spremenilo Zivljenje mnogim ljudem. Prav tako je s podjetji, ki so teledelo uspesno
implementirala. Dokaz za to je podjetje IBM, ki je z uvedbo teledela prihranilo ogromno
denarja. Zato menim, da je teledelo oblika organizacije dela, ki bi jo moralo vsako podjetje
raziskati in podrobneje prouditi. V primeru, da podjetje ugotovi, da bi del njihovih
zaposlenih lahko delal od doma oziroma da njihova domaca lokacija ni pomembna, je to
nekaj, kar bi kasneje lahko implementirali.

Prehod zaposlenih na teledelo je lahko kar se da nemoten, ¢e podjetja proces zaénejo
postopoma in delavcem teledelo omogocijo enkrat ali dvakrat tedensko. S postopnim
uvajanjem teledela lahko zaposlenim omogoc¢imo nemoten prehod in se izognemo tezavam
v komunikaciji in osamljenosti delavcev, ki sta v anketi najpogosteje omenjeni tezavi
teledela. Po testnem obdobju se lahko teledelo zaposlenim omogoci pogosteje in opazuje
spremembe v pocutju, zadovoljstvu in produktivnosti teledelavcev.

Z zgoraj omenjeno strategijo in obliko dela so pri¢ela mnoga podjetja in prepri¢an sem, da
jih bo v prihodnosti $e veliko vec. Teledela se posluzuje Ze na tiso¢e podjetij z vseh koncev
sveta in najrazlicnejSih industrij. Vse vec€ je tudi ljudi, ki Zelijo biti lokacijsko neodvisni in
delo opravljati na daljavo, tako da podjetja tovrstne oblike dela ne smejo prezreti.

Tehnologija, ki nam omogoca nemoteno delo na daljavo, je tukaj in bo tukaj tudi ostala.
Ladja inovatorjev in zgodnjih sprejemnikov je Ze odplula, edino odprto vprasanje pa ostaja,
katera podjetja bodo del zgodnje vecine, pozne vecine in po¢asnezev.
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PRILOGE






Priloga 1: Prevod anketnega vprasalnika

Splosne informacije
Navedite svoj spol in starost ter odgovorite na nekaj osnovnih vprasanj v zvezi S svojimi
izkuSnjami s teledelom.

Spol (moski/Zenska)

Starost

Drzavljanstvo

Ko ste delali na daljavo, kako pogosto ste delo opravljali izven pisarne oziroma
sedeza podjetja?

Ell A

Manj kot enkrat tedensko.
Enkrat tedensko.
Nekajkrat tedensko.
Vsak dan.
5. Kaksno vrsto dela ste opravljali, ko ste delali na daljavo?

Prodaja.

Marketing.

Podpora uporabnikom.
Programiranje.
Svetovanje.
Administrativno delo.
Projektni management.
Ostalo.

6. Je bila moZnost teledela glavni razlog za prijavo na delovno mesto?
Da.
Ne.
IzkuSnje s teledelom
Navedite, v kolikSni meri se strinjate s spodnjimi izjavami.

7. Med teledelom sem imel/imela ob¢utek, da mi delodajalec zaupa.
Sploh se ne strinjam 1 2 3 4 5 Popolnoma se strinjam

8. Med teledelom sem se pocutil/pocutila kot del podjetja.



Sploh se ne strinjam 1 2 3 4 5 Popolnoma se strinjam
9. Med teledelom sem se pocutil/pocutila osamljeno in izolirano.
Sploh se ne strinjam 1 2 3 4 5 Popolnoma se strinjam
10. Med teledelom sem pogreSal/pogresala osebno interakcijo s sodelavci.
Sploh se ne strinjam 1 2 3 4 5 Popolnoma se strinjam
11. Med teledelom sem se pocutil/pocutila izjemno motivirano.
Sploh se ne strinjam 1 2 3 4 5 Popolnoma se strinjam
12. Med teledelom sem se pocutil/pocutila emocionalno nestabilno.
Sploh se ne strinjam 1 2 3 4 5 Popolnoma se strinjam
13. Teledelo mi je omogocilo preZiveti ve¢ ¢asa z druZzino in prijatelji.
Sploh se ne strinjam 1 2 3 4 5 Popolnoma se strinjam
14. Kljub delu na daljave sem s sodelavci vzpostavil/vzpostavila dobre odnose.
Sploh se ne strinjam 1 2 3 4 5 Popolnoma se strinjam
15. Med teledelom nisem imel/imela tezav pri komunikaciji s sodelavci.
Sploh se ne strinjam 1 2 3 4 5 Popolnoma se strinjam
16. Med teledelom sem popolnoma zaupal/zaupala svojim sodelavcem.
Sploh se ne strinjam 1 2 3 4 5 Popolnoma se strinjam
17. Kot teledelavec/teledelavka sem delal/delala ve¢ ur, kot bi v pisarni podjetja.
Sploh se ne strinjam 1 2 3 4 5 Popolnoma se strinjam

18. Delo na daljavo mi je pomagalo prihraniti veliko ¢asa in izboljSati ravnotezje
med delom in zasebnim Zivljenjem.

Sploh se ne strinjam 1 2 3 4 5 Popolnoma se strinjam
19. Teledelo je manj stresno kot delo v pisarni.
Sploh se ne strinjam 1 2 3 4 5 Popolnoma se strinjam

20. Med teledelom sem se pocutil/pocutila kot pomemben ¢len podjetja.



Sploh se ne strinjam 1 2 3 4 5 Popolnoma se strinjam

21. Med teledelom me je delodajalec spodbujal k temu, da bi prisel/prisla do novih
in boljsih nacinov dela.

Sploh se ne strinjam 1 2 3 4 5 Popolnoma se strinjam

22. Delo, ki sem ga opravljal/opravljala, mi je dalo oblutek osebnega zadovoljstva.
Sploh se ne strinjam 1 2 3 4 5 Popolnoma se strinjam

23. Med teledelom sem imel/imela orodja za dobro opravljanje dela.
Sploh se ne strinjam 1 2 3 4 5 Popolnoma se strinjam

24. Med teledelom so bile moje sposobnosti dobro izkoris¢ene.
Sploh se ne strinjam 1 2 3 4 5 Popolnoma se strinjam

25. Pri teledelu sem se pocutil/pocutila dobro pla¢ano za svoje opravljeno delo.
Sploh se ne strinjam 1 2 3 4 5 Popolnoma se strinjam

26. Ko ste delali na daljavo, kako zadovoljni ste bili s svojim sodelovanjem pri
odlocitvah, ki so vplivale na vase delo?

Zelo nezadovoljen 1 2 3 4 5 Zelo zadovoljen

27. Kako zadovoljni ste bili z informacijami, ki ste jih prejeli od uprave o tem, kaj
se dogaja v vasSem oddelku?

Zelo nezadovoljen 1 2 3 4 5 Zelo zadovoljen

28. Kako zadovoljni ste bili z informacijami, Ki ste jih prejeli od uprave o tem, kaj
se dogaja v podjetju?

Zelo nezadovoljen 1 2 3 4 5 Zelo zadovoljen

29. Kako zadovoljni ste bili z moZnostjo napredovanja?
Zelo nezadovoljen 1 2 3 4 5 Zelo zadovoljen

30. Koliko ste zasluzili v primerjavi z ostalimi zaposlenimi na podobni poziciji?
Vec.

Manj.



Enako.
Ne vem.
31. Kako zadovoljni ste bili s svojo zaposlitvijo in delovno izku$njo?
Zelo nezadovoljen 1 2 3 4 5 Zelo zadovoljen
32. Ce bi lahko izbirali, bi raje delali na daljavo ali v pisarni podjetja?
Na daljavo.
V pisarni podjetja.
Ne vem.

33. Kaj so po vaSem mnenju glavne prednosti teledela?

34. Kaj so po vasem mnenju glavne slabosti teledela?



Priloga 2: Transkripta posnetih intervjujev
Oseba A

Koliko casa ste do sedaj preziveli kot teledelavec?
Na daljavo delam ze dobri dve leti.

Kaj je bil glavni razlog za pricetek s teledelom?

Glede na to, da sem soustanoviteljica manjSega podjetja, katerega ekipa je izjemno mlada,
je bila to logicna odlocitev. Kot verjetno ves§ tudi sam, so podjetniski zaCetki tezki, k
prezivetju pa pripomore vsak dolar. Torej, ko sva s soustanoviteljem gradila podjetje, se je
vse zacelo na daljavo, najini pogovori pa so v vec¢ini potekali prek Skypa. Ko smo se Sirili,
sva zaposlovala predvsem isto mislece prijatelje, z delom pa smo zaradi zmanjSevanja
stroSkov nadaljevalo na daljavo. Danes nas je v podjetju Sest, delo pa Se vedno v celoti poteka
na daljavo. Prav to pa nam je omogocilo dobi¢konosnost podjetja Ze v zelo zgodnji fazi.

Omenili ste, da je bil eden izmed razlogov za ohranitev teledela denar in prihranki
podjetja. Kaj pa ¢as? Je prihranjeni ¢as na vsakodnevni voznji igral pomembno vlogo
pri odlo¢itvi?

Vsekakor, prihranjeni ¢as je bil eden izmed kljuénih dejavnikov pri odlocitvi za teledelo.
Sama sem od srediS¢a mesta oddaljena priblizno 50 minut, tako da dnevno na voZnji
prihranim skoraj dve uri.

Ste se med teledelom kdaj pocutili osamljeno?

Glede na to, da imam rada svoj mir, mi osamljenost kar odgovarja. Povrh tega pa mislim, da
doprinese tudi do boljse produktivnosti in zbranosti, tako da delo opravim hitreje, kot bi ga
v pisarni podjetja, in svoje delovnike zaklju¢ujem ze v zgodnjih popoldanskih urah.

Kako je potekala komunikacija z vasSimi sodelavci?

Komunikacija ve¢inoma poteka prek aplikacije Line in programa Skype. V nujnih primerih,
ko nekoga ne dobis prek aplikacije, se uporabljajo telefonski klici.

Ali zaposlenim komunikacija na daljavo predstavlja ovire?

Ne. Glede nato, da je povprecna starost v podjetju 26 let in da smo vsi, po domace povedano,
zrastli z raunalniki in tehnologijo, problemov pri komunikaciji ni. Prav tako smo vsi iz iste
drzave, tako da se lahko za nujne stvari brez problema poklicemo tudi prek telefona. To je
po mojem mnenju velika prednost pri ekipah, ki niso tako hudo oddaljene.

Kdo krije stroske programske opreme in orodij za opravljanje dela?



Trenutno zaradi zmanjSevanja stroskov vsi zaposleni uporabljamo svoje osebne rac¢unalnike.
Ce bo kdo izmed nas potreboval novo opremo oziroma bomo poslovali z velikim dobi¢kom,
bomo seveda razmislili o nakupu ra¢unalnikov na stroske podjetja.

Ko zaposlenemu kupis rac¢unalnik, po navadi potrebuje tudi kar nekaj ¢asa, da se nanj navadi,
tako da optimisticno gledano, uporaba osebnega racunalnika ob pridruzitvi v podjetje
doprinese k boljsi produktivnosti.

Ste imeli obc¢utek, da vam sodelavci zaupajo?

Glede nato, da smo vsi zaposleni podjetja dolgoletni prijatelji, s tem nimamo tezav. Z ve¢ino
smo bili soSolci na fakulteti, tako da se zelo dobro razumemo in poznamo. Vemo tudi, kak$ne
sposobnosti ima vsak izmed nas in na koga se lahko zaneseS ob dolo¢enem trenutku.
Zaenkrat moram reci, da se razumemo odli¢no, upam, da tako tudi ostane.

Kako je teledelo vplivalo na vaSe zdravje in pocutje?

Teledelo in celodnevno »leZanje« doma mi na sreco ne predstavlja problemov. Sama sem
zelo samodisciplinirana oseba, tako da se redno gibam. Sem tudi zelo zaspana oseba, tako
da vsako jutro telovadim, da se sploh dobro zbudim in lahko zaénem normalno funkcionirati.
Prav tako se gibam v popoldanskih urah in hodim na sprehode s svojim psom in fantom. Je
pa gibanje pri teledelavcih zelo problemati¢no. Sama poznam nekaj ljudi, ki so se ob stalnem
delo od doma kar dobro zredili.

Morda kakSen nasvet za discipliniranost teledelavcev glede vadbe in gibanja?
Ja, kupijo naj si psa in bodo prisiljeni k sprehodom in vsakodnevnemu gibanju.
Kako bi ocenili svojo izku$njo s teledelom?

Moja izkusnja s teledelom je do sedaj odli¢na in je ne bi zamenjala za ni¢ na svetu. Leta
teledela in moje podjetniske poti so bila do sedaj najboljsa leta mojega Zivljenja.

Ce bi lahko izbirali, bi nadaljevali s teledelom ali rajsi delali v pisarni podjetja?

Definitivno bi raje delala od doma. Ce bo podjetje raslo, bomo seveda razmisljali tudi o
pisarni, vendar mo¢no dvomim, da bom $e kdaj v Zivljenju delo v celoti opravljala v pisarni
podjetja.



Oseba B

Koliko ¢asa ste preZiveli kot teledelavec?

Na daljavo delam Ze priblizno Sest let.

Kaj je bil glavni razlog za pricetek s teledelom?

Eden izmed glavnih razlogov za teledelo je narava mojega dela in industrija, v kateri sem.
Pri izbiranju zagonskega kapitala lokacija ni pomembna oziroma vsaj na dnevni baze ne. Ko
imam na drugi strani resnega sogovornika, se seveda tudi jaz osebno sestanem z njim, vendar
to definitivno ni prvi sestanek, ki ga imam s to osebo.

Kako pogosto svoje delo opravljate na daljavo?
Z izjemo sluZbenih potovanj in obiskov poslovnih partnerjev kar vsakodnevno.
Ste se med teledelom kdaj pocutili osamljeno?

Malce morda pri samih zacCetkih s teledelom. Takrat sem zivel Se sam in sem tako vecino
Casa prezivljal med $tirimi stenami. Danes ni tako. Zena in tri mesece star sin mi delata
druzbo dobesedno cele dneve, tako da se osamljeno zagotovo ne pocutim.

Kako je potekala komunikacija med vami in vasimi strankami?
Vecinoma prek programske opreme Skype.
Ste imeli obc¢utek, da vam stranke zaupajo?

Zagotovo. Kljub temu da z njimi komuniciram na daljavo, se ob daljsih pogovorih z osebo
na drugi strani resni¢no zblizas. Do $e ve¢jega zaupanja pride, ko so ti pogovori pogosti in
ko se iz poslovnega razmerja zgradi prijateljstvo in stranko oziroma poslovnega partnerja
tudi osebno obisces.

Vam je teledelo prihranilo ¢as, ki bi ga drugace porabili za prevoz do strank in
parterjev?

Vsekakor! Glede na to, da zivim v Juzni Koreji, delam pa z ljudmi iz prakti¢no vseh koncev
sveta, mi novodobna tehnologija prihrani veliko Casa, letov in denarja. To mi v letih, ko sem
zivel e sam, ni pomenilo tako veliko, zdaj, ko pa imam otroka, je pa to dejansko eden izmed
pomembne;jsih vidikov mojega dela.

Kako je z vaso produktivnostjo, ko delate od doma?

Ce ne drugace, dosegam visoko stopnjo produktivnosti Ze samo zaradi tega, ker si prek
teledela in videokonferenc prihranim veliko ¢asa na poteh. Drugace mislim, da mi gre po



Sestih letih Ze kar dobro in lahko s pomocjo programov, kot je Skype, in deljenjem zaslona
dosegam enako stopnjo produktivnosti, kot bi jo, &e bi z osebo sedel v istem prostoru. Ce
nekaj poénes Sest let, enostavno postane$ dober v tem.

Poleg tega mi teledelo omogoca, da delam ob urah, ko sem najbolj produktiven, in ne od
9.00 do 17.00. Jaz sem osebno najbolj produktiven v jutranjih urah, tako da ve¢ino dela
opravim takrat. Ce dela ne uspem zakljuéiti v jutranjih urah, opravim nekaj dela $e zveder,
ko sin zaspi. Tako lahko ve¢ino dneva prezivim z njim in se mu maksimalno posvecam.

Kako je teledelo vplivalo na vaSe zdravje in pocutje?
Teledelo na moje zdravje ni imelo vpliva.
Kako pa je z gibanjem, se gibate manj kot ste se, ko ste delali v pisarni podjetja?

Ja, zagotovo manj. Ne vem pa, ¢e bi za to krivil prav teledelo. Mislim, da sta s tem povezana
tudi moja starost in lenoba. Skratka, ¢e bi Zelel, bi si tudi sedaj lahko naSel cas za pogostejse

gibanje.
Kako bi ocenili svojo izku$njo s teledelom?

Moja izkuSnja s teledelom je odli¢na, saj mi omogoca sanjsko Zivljenje z mojo druZzino.
Edino obzalovanje, ki ga imam glede teledela, je, da z njim nisem zacel ze na zacetku svoje
kariere.



Priloga 3: Statisti¢na analiza odgovorov na anketni vprasalnik

Vprasanje Povprecna ocena Standardni odklon Minimum Maksimum
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N.a
31,47
N.a
N.a
N.a
N.a
3,53
3,62
2,59
3,01
3,27
2,31
3,63
2,88
3,21
3,37
3,09
3,54
3,78
3,69
3,59
3,71
3,82
3,79
3,72
3,64
3,46
3,37
3,33
N.a
3,79

N.a
7,570703769
N.a
N.a
N.a
N.a
1,082783201
1,002954216
1,114426349
1,171166302
0,9563965078
1,190859335
1,110659014
1,161884117
1,066494069
1,026682164
1,21091084
1,033940777
1,033384232
0,9780631345
1,030756474
0,9754548493
0,9706406785
0,9248558357
1,036481176
0,9604267077
0,9566542619
1,001396133
0,9010914559
N.a
0,9521766476

N.a
23
N.a
N.a
N.a

N
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N.a
48

N.a
N.a
N.a

N.a

Modus
Moski
29
Slovensko
Vsak dan
Marketing
Da
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Enako



32
33
34

N.a
N.a
N.a

N.a
N.a
N.a

10

N.a
N.a
N.a

N.a
N.a
N.a

Na daljavo
Fleksibilnost
Osamljenost



