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UuvoD

Opredelitev podrocja in opis problema

Predmet proucevanja magistrskega dela so logisticni procesi skladiS¢enja in njihova
informatizacija. V magistrskem delu bom predstavila prenovo obstojece informacijske podpore v
logistiki, natan¢neje prenovo podpore skladis¢énemu poslovanju v telekomunikacijskem podjetju.

Logistika nas spremlja od trenutka, ko se je pojavilo ¢lovestvo, ko je moral ¢lovek premagovati
prostor in ¢as. Razvijati se je zacela kot del vojaske vede pred nekaj sto leti. Logistika kot
funkcija zajema vse dejavnosti povezane z materialnimi in pripadajo¢imi informacijskimi ukrepi.
Je seStevek vseh ciljno naravnanih koordinacijskih, administrativnih in operativnih ukrepov,
povezanih s transportom, skladiS¢enjem in manipuliranjem z blagom v podjetju in med
podjetjem in okoljem (Logozar, 2004, str. 27-31). Zajema fizi¢ni tok materiala (surovine,
polproizvodi, proizvodi, odpadki) ter tok informacij od dobavitelja surovin prek proizvajalca in
trgovca do konénega potrosnika gotovih proizvodov, torej prostorske spremembe, poleg tega pa
tudi skladi$¢enje, ki pomeni premagovanje ¢asa. Logistika pomeni torej premagovanje prostora
in ¢asa (Lambert, 1997, str. 7).

K elementom logisti¢nega sistema Stejemo vse tiste njegove sestavine brez katerih le-ta ne bi
mogel opravljati svojih nalog. Vecina avtorjev ¢leni logistiko na transport, notranji transport,
skladiS¢enje, zaloge, manipuliranje z blagom, informacijsko, komunikacijsko kontrolo ter na
kadre povezane s sistemom (Jakomin, Zelenika & Medeot, 2002, str. 58).

Avtorji prav tako razli¢no delijo logisti¢ni sistem na podsisteme. Najbolj se je uveljavila delitev
oziroma razmejitev logisti¢nega sistema na naslednje podsisteme (Jakomin, Zelenika & Medeot,
2002, str. 64):

nabavna logistika,
notranja logistika,
distribucijska logistika,
poprodajna logistika.

Notranja logistika zajema vse aktivnosti logistike v okviru podjetja. Gre v bistvu za planiranje,
organiziranje in kontrolo vseh aktivnosti premikanja in skladis¢enja znotraj delovne organizacije.

Funkcija notranje logistike se zacenja s koli¢inskim in kakovostnim prevzemom blaga ter
nadaljuje z uskladis¢enjem (Oblak, 1987, str. 39-40).

V 90 letih prejsnjega stoletja se je obseg logistike razsiril in zajel celotno oskrbno verigo. Pojem
logistika vsebuje sedaj vse materialne tokove. Procesi s katerimi zadovoljujemo potrebe svojih
odjemalcev postajajo kljuénega pomena za vsako podjetje. Logistika povezuje te kljuéne procese
in postavlja temelje za oblikovanje sistemov, ki zagotavljajo stroskovno u¢inkovito oskrbovanje
v celoti oskrbni verigi. Logistika je povezovalni proces, ki poskuSa optimirati tok materiala,
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proizvodov in kon¢nih izdelkov skozi organizacijo in njegov tok do kon¢nega uporabnika.
Poto¢nik (2002, str. 214) navaja naslednje stopnje vodenja materialnega toka:

— nacrtovanje,
— oskrbovanje,
— skladiscenje,
— proizvodnja,
— distribucija.

SkladiScenje omogoca premostitev prostorskih in casovnih razlik med nabavo in porabo
materiala. Namen skladi$¢enja je, da zagotavlja potrebni material vsem notranjim porabnikom
oziroma koncne izdelke odjemalcem podjetja (Poto¢nik, 2002, str. 237). Poto¢nik navaja (2002,
str. 293): » Skladis¢no poslovanje obsega vse dejavnosti, ki se nanasajo na prevzem, skladis¢enje
in izdajo materiala. Temeljna naloga skladis¢enja je ohranitev vrednosti materiala pri minimalnih
celotnih stroskih skladisCenja, ki obsegajo stroske lokacije skladiS¢a, njegove organizacije in
notranje ureditve ter stroSke izvajanja skladis¢nih funkcij.«

Logistika, katere del je tudi skladi$¢enje, v dana$njih Casih nujno potrebuje informacijsko
podporo. Problemi s katerimi se srecujejo podjetja, SO nepreglednost nad zalogami, nesledljivost
skozi procese, neizkoris¢enost skladis¢, veliko Stevilo napak, slab izkoristek delovnega casa,
reklamacije kupcev itd. (Srnovrsnik, 2010). Razvojni trendi zahtevajo upravljanje in nadzor nad
skladis¢no dejavnostjo z informacijsko tehnologijo. V podjetjih se zavedajo, da sta azurnost in
sledljivost zalog bistvenega pomena za poslovanje podjetja (Balazek, 2009, str. 5). Uvedba
informacijske tehnologije v skladiS¢no poslovanje pripomore k hitrejSemu in natan¢nemu
izvajanju skladi§¢nih procesov, kar zaznamo tudi v prihranku Casa. Zagotavlja aZurnost in
to¢nost podatkov ter natanéen pregled nad podatki. Omogoca hitrejSe zajemanje podatkov, vecjo
kontrolo nad vsemi skladi§¢nimi operacijami ter boljsi izkoristek skladi§¢nih prostorov. Storjenih
je manj napak in prijavljenih manj reklamacij (Srnovr$nik, 2010). Vsako uvajanje nove
tehnologije prinese s seboj tudi probleme, ¢e projekti niso dobro pripravljeni. Informatizacija
mora vkljuéevati popis logistiénih procesov v skladi$¢u in pripravo sprememb za prenovo in
izboljSanje procesov (Srnovrsnik, 2010; Vuckovi¢ Tomazevi€, 2009).

Poslovni procesi v podjetjih so najveckrat nepregledni in neprilagodljivi ter s tem obremenjujoci
v poslovnem in informacijskem smislu. Tak$no stanje je neprimerno za informatizacijo, zato je
treba poslovne procese prenoviti (Kovaci¢, Jakli¢, Stemberger & Groznik, 2004, str. 56).
Hammer in Champy (v Soliman & Youssef, 1998, str. 886) razumeta celotno prenovo procesov
kot vnovi¢ni temeljit premislek o poslovnih procesih in njihovo preoblikovanje za doseganje
izboljSav v kriticnih kazalcih ucinkovitosti, kot so stroski, kakovost, storitve in hitrost. Po
Davenportu in Shortu so (v Soliman & Youssef, 1998, str. 886) poslovni procesi niz logi¢no
povezanih aktivnosti, ki se izvajajo za dosego boljSih poslovnih rezultatov. Harmon ugotavlja
(2007, str. 35), da obstaja veliko nacinov prenove poslovnih procesov, da prenova procesov ne
pomeni vedno le obsezne prenove, pomeni lahko le preoblikovanje poslovnih procesov. S
prenovo procesov so v vecini povezani tudi analiza, naCrtovanje, gradnja ali posodabljanje
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informacijskih sistemov. Predstavlja eno od prioritetnih nalog podjetij in ustanov (Kovaci¢ &
Vintar, 1994, str. 9).

Za podporo poslovnim procesom in informatizacijo se v svetu vedno bolj uveljavljajo celoviti
informacijski sistemi. Celoviti informacijski sistemi ERP (angl. Enterprise Resource Planning)
so informacijski sistemi, ki omogocajo integracijo transakcijsko usmerjenih podatkov preko
celotne organizacije, pa tudi vzdolz celotne vzdrzevalne verige. Sisteme tvorijo moduli, kot so
logistika, racunovodstvo in kadri, kjer lahko najdemo podmodule materialnega poslovanja,
prodaje, kontrolinga itd. Module je moZno kupiti ter uvesti neodvisno (Ahlin & Zupangic, 2001,
str. 283; A.P. Kakouris & G. Polychronopoulos, 2005, str. 68). Glavni cilj resitev ERP je, da
preko centralne baze podatkov povezuje vse oddelke in enote podjetja oziroma njegove poslovne
procese (Kovaci¢ & Bosilij—Vuksi¢, 2005, str. 277). ERP omogoca obvladovanje procesov v
celoti.

Namen in cilji

Namen magistrskega dela je prouciti moznosti prenove izvajanja procesov skladis¢enja in s tem
moznosti integracije funkcionalnosti upravljanje z materialom s funkcionalnostjo izvajanje
logistike — upravljanje skladis¢a. Z uéinkovitimi in povezanimi procesi bo podjetje pridobilo pri
ucinkovitosti in sledljivosti.

Cilji magistrskega dela so:

— predstaviti teorijo skladiS¢nega poslovanja,

— predstaviti ERP-sistem SAP R/3,

— predstaviti funkcionalnosti upravljanje z materialom in izvajanje logistike — upravljanje
skladisca v sistemu SAP R/3,

— predstaviti skladiS¢ne procese v telekomunikacijskem podjetju in njihovo informacijsko
podprtost,

— predstaviti predlog izboljSav in prenove izvajanja procesov,

— opisati in analizirati izvedbo projekta prenove.

Raziskovalne metode

Prvi del naloge bo teoreti¢no obarvan, izhajala bom iz strokovne literature ter virov s podrocja
skladiS¢nega poslovanja, uporabe celovitth programskih reSitev SAP R/3, literature 0
funkcionalnosti upravljanje z materialom in upravljanja skladis¢ v sistemu SAP R/3.

V praktiénem delu bom predstavila telekomunikacijsko podjetje, ki je predmet magistrskega
dela. Poudarek bo na $tudiji prenove informacijske podpore izvajanja skladi$¢nih procesov.
Prenovo bom prikazala preko korakov projekta, ki so zasnovani po metodologiji pospesenega
SAP — metodologiji ASAP (angl. Accelerated SAP).



V studijo bom vkljucila tudi lastno znanje, pridobljeno z izvajanjem in svetovanjem pri projektu
prenova izvajanja skladis¢nih procesov v telekomunikacijskem podjetju.

V delo bo vkljuCena analiza prednosti, slabosti, priloznosti in nevarnosti (SWOT), s katero se bo
opredelilo mocne in Sibke tocke telekomunikacijskega podjetja ter priloznosti in nevarnosti iz
okolja.

1 SKLADISCNO POSLOVANJE

1.1 Pomen skladis¢enja za podjetje

SkladiScenje je zelo pomembno podrocje poslovanja vsakega podjetja. Je dejavnost in sluzba, ki
sluzi kot povezava med materialnim poslovanjem in med vsemi drugimi funkcijami, predvsem
med nabavo, proizvodnjo in prodajo. Z organizacijo prevzema, shranjevanja, cuvanja, izdajanja
in upravljanja zalog izravnava ¢asovne razlike med proizvodnjo, nabavo in porabo ter omogoca
nemoteno in pravocasno oskrbovanje drugih funkcij (Kaltnekar, 1993, str. 245; Poto¢nik, 2002,
str. 238).

Potreba po skladis¢enju materiala nastaja zaradi $tirih razlogov (Poto¢nik, 2002, str. 238):

— neskladnosti med ¢asom nabave in porabe,

— oddaljenosti med krajem proizvodnje materiala in krajem porabe,
— razli¢nih komercialnih in finan¢nih pogojev poslovanja,

— varnosti oskrbe.

1.2 Pojem in naloga skladiSc¢a

Skladis¢e sluzi premagovanju Casovne neusklajenosti med raznimi dejavnostmi v podjetju
(Jakomin et al., 2002, str. 62). Je posebno urejen prostor, ki shranjuje razli¢ne vrste materiala,
torej prostor z vsemi napravami, ki omogocajo sprejemanje, Cuvanje in izdajanje blaga
(Poto¢nik, 2002, str. 238). Skladis¢e mora biti oblikovano tako, da bo pregledno, zahtevan
material pa hitro dosegljiv. Osnovna naloga skladi$¢a je spremljanje, varovanje in izdajanje
blaga (Jakomin et al., 2002, str. 62).

SkladiS¢no poslovanje zajema vse dejavnosti, ki se nanasajo na prevzem, skladiScenje in izdajo
blaga. Skladisce torej (Poto¢nik, 2007, str. 30):

— koli¢insko in kakovostno prevzema blago dobaviteljev,

— sortira in hrani blago ter ga varuje pred kvarjenjem in krajo,
— pripravlja blago za prodajo in odpravo,

— sestavlja komisione,

— vodi evidenco o blagu in

— izdaja blago.



1.3 Cilji skladiS¢nega poslovanja

Pri skladis¢enju je pomembno ob minimalnih skladis¢nih stroskih zagotoviti nacrtovano stopnjo
oskrbe podjetja in strank z materiali. ViSino stroskov skladis¢nega poslovanja dolo¢ajo naslednji
dejavniki (Poto¢nik, 2002, str. 244 ):

koli¢ina, ki je na zalogi,
vrednost zaloge,
Cas skladiScenja,

tehni¢na ureditev skladi$ca.

Skladis¢enje ima torej tri temeljne cilje: minimiziranje skladis¢nih stroskov, premostitev Casa
med nabavo in porabo materiala in tehni¢nega, kot so ¢uvanje, preoblikovanje ali dodelava.

1.4 Notranja ureditev skladis¢

Notranja ureditev skladi$¢a predstavlja notranji razpored prostorov, dolo¢anje prometnic,
izdajnih in prevzemnih mest, razmestitev potrebne opreme v teh prostorih, namestitev
uskladi$¢enja materiala in oznacevanje posameznih delov skladisca. Notranja ureditev je odvisna
od znacilnosti materiala, ki ga skladis¢imo in od koli¢ine posameznih vrst materiala.
Mallerowicz navaja (v Kaltnekar, 1993, str. 265-267), da moramo za smotrno notranjo ureditev
skladi$¢a upostevati naslednje Stiri zahteve:

— preglednost uskladiS¢enega materiala,

— pravilno prostorsko razporeditev,

— zavarovanje pred kvarnimi vplivi,

— natan¢no oznacevanje skladi§cnih prostorov.

Pri notranji ureditvi skladis¢a moramo biti pozorni tudi na vpraSanje pogostosti prevoza za
posamezne vrste materiala in katere lastnosti moramo pri tem upoStevati. Notranja ureditev
skladiSca se torej nanasa na (Poto¢nik, 2002, str. 245):

— dolocitev povrsin za police, regale in odlagalna mesta,

— dolocitev vhodov, prevoznih poti, izhodov ter odpravljanje ozkih grl,

— ureditev prevzemnega in izdajnega mesta, dolocitev skladiS¢nih oddelkov,

— ureditev tehni¢nih pogojev za ¢im boljSe Cuvanje materiala (npr., klimatske naprave,
prezrac¢evanje, hladilni sistem),

— dolocitev koeficienta izrabe povrsin, ki ga izrazamo z razmerjem med izkori§¢eno povrs$ino in
celotno povrsino skladisca.



1.5 Lokacija skladisc¢a

Lokacija skladis¢a je prostor, kjer je skladis¢e. Pri izbiri lokacije je treba dobro poznati
znacCilnosti blaga, nacin ravnanja z blagom in prevoza blaga. Upostevati je treba temeljno nacelo
o gospodarnosti skladi§¢nega poslovanja (Poto¢nik, 2007, str. 30). Pogosto se pri izbiri lokacije
skladis¢ v podjetju pojavlja vprasanje, ali postaviti eno centralno skladis¢e ali vec
decentraliziranih skladis¢. Odlocitev, ali bodo skladi§¢a wurejena centralizirano ali
decentralizirano, je odvisna predvsem od stroskov skladis¢enja in prevoza. Tezko je postaviti
pravilo, ali je bolje zgraditi eno centralno skladis¢e ali ve¢ decentraliziranih. Vsako ima
prednosti in slabosti. Zaradi vse bolj razSirjene racunalniSke podpore, racunalniSskega
povezovanja skladi$¢, se cedalje bolj uveljavljajo centralna skladis¢a. Sodobno skladis¢no in
ra¢unalnisko opremo je smotrno uporabljati le v velikih skladis¢ih (Kaltnekar, 1993. str. 262;
Potoc¢nik, 2002, str. 243).

1.6 Vrste skladis¢

Poznamo razli¢na skladisca, ki se razlikujejo po svojih tehni¢nih znacilnostih. To so skladis¢a po
nacinu gradnje, skladiS¢a po nacinu organiziranosti in skladis¢a glede na opremljenost (Potocnik,
2007, str. 30).

1.6.1 Skladis¢a po nacinu gradnje
Po nacinu gradnje in lastnosti blaga so skladisc¢a lahko (Poto¢nik, 2007, str. 31):

— zaprta skladisca,

— odprta skladisca,

— polzaprta skladisca,

— silosi,

— hladilnice in ogrevana skladisca,
— vinske Kleti.

Zaprta skladiS¢a uporabljamo za shranjevanje blaga, ki je vremensko obcutljivo, ne prenese
vecih sprememb temperature in vlage, ter za blago visje vrednosti (Potocnik, 2007, str. 31).

Odprta skladis¢a so brez strehe, torej so na prostem. Tu shranjujemo blago, ki mu spremembe
kako drugace, npr. pesek, drva. Odprta skladis¢a morajo biti le na suhem zemljiscu, s katerega
voda odteka. Praviloma mora biti skladis§¢e ograjeno najmanj do visine 2 m. Dostopi v skladi$ca
morajo biti tlakovani ali trdo povaljani (Poto¢nik, 2007, str. 31).

Pokrita skladis¢a so skladis¢a, ki imajo samo streho. Tu shranjujemo tezke predmete vecjih
razseznosti, na katere ne vplivajo vecje temperaturne spremembe, vendar morajo biti zaséiteni



pred padavinami. V takih skladis¢ih hranimo gradbeni material, rezan les, keramic¢ne cevi,
premog in podobno blago ter embalazo (Poto¢nik, 2007, str. 31).

1.6.2 Skladis¢a po nacinu organiziranosti
Po nacinu organiziranosti lo¢imo (Poto¢nik, 2007, str. 32):

— centralno skladis¢e, v katerem shranjujemo blago za vse dislocirane enote,
— podroc¢na skladisca, ki so skladis¢a vseh dislociranih enot.

1.6.3 Skladisca glede na opremljenost

Sodobna skladis¢a so opremljena z razli¢nimi prevoznimi napravami (dvigala, vili¢arji, tekoCi
trakovi, drsne drc¢e) ter z racunalniki, s katerimi spremljajo prevzem in izdajo blaga. Glede na
opremljenost lo¢imo (Poto¢nik, 2007, str. 32):

— visokoregalna skladisca,
— pretocna skladisca,
— blokovna skladisca.

Skladisca so vse pogosteje razdeljena z regali. Njihova najve¢ja prednost pred klasi¢nimi je
veliko bolje organizirano in pregledno naloZeno skladis¢eno blago. Ce so regali zelo visoki
(imajo lahko tudi vec kot deset nivojev), govorimo o visokoregalnih skladis¢ih, njihova glavna
prednost pa je velika izkoris¢enost kvadratnega metra prostora. Toda visokoregalna skladisca
morajo biti zaradi svoje visine tudi avtomatizirana, saj v njih ni ve¢ mogoce izvajati blagovnih
premikov z vilicarji. Regalna skladis¢a so namenjena kosovnemu skladiséenju (Skatel, palet, bal,
profilov, plos¢ in podobnega), izdelana pa so iz jeklenih konstrukcij. Regalno skladisce se lahko
postavi kot samostojna konstrukcija v zgrajenem objektu ali pa kot samonosilna konstrukcija, na
katero se pritrdita fasada in streha (Finance, 2008).

Preto¢na skladisca so sestavljena iz regalov, na katere vlagamo blago na eni strani, jemljemo pa
ga na drugi. Tu sta vstopna in izstopna pot za blago strogo loCeni. Preto¢na skladis¢a
uporabljamo za skladiS¢enje paletiziranega, embaliranega ali celo neembaliranega blaga
(Potocnik, 2000, str. 33).

Poleg pretocnih in visokoregalnih skladiS¢ so precej razSirjena tudi blokovna skladiS¢a, s
skladis¢enjem blaga na tleh. Sistem blokovnih skladi$¢ tezko omogoca izvajanje metode FIFO.
Blokovna skladis¢a so primerna za blago vecjih dimenzij in v skladis¢ih z manjSo
kompleksnostjo glede Stevila artiklov na zalogi (Urbancl, 2010, str. 33).



1.7 Prevzem blaga

Nabavna sluzba mora pravocasno obvestiti skladis¢e o roku dostave blaga. Ob prispetju blaga od
dobavitelja se opravijo identifikacijski postopki. Z identifikacijo pojmujemo proces, ki nam
omogoca, da verificiramo ali je bila dobava z nase strani naroCena, ali je dobavljeno blago
skladno z naSim narocilom, ali so dobavljene koli¢ine skladne z naSim narocilom, ali so drugi
dobavni pogoji skladni z naSim narocilom. Identifikacija je torej proces, ki ga izvajamo, Se
preden smo blago dejansko fizi¢no razlozili in pregledali. Vsaka dobava mora biti opremljena s
spremljajo¢imi poslovnimi dokumenti, kot so dobavnica dobavitelja, lahko tudi racun in
prevozna dokumentacija. Identifikacijskim postopkom sledijo fizi¢ne kontrole blaga. Kontrole
delimo na koli¢insko in kakovostno kontrolo dobave ter na reklamacijske postopke (Pusenjak &
Cedilnik, 2009, 3/2, str. 1-2).

1.7.1 Koli¢inski prevzem blaga

Ko blago prispe v skladis¢e, se prispelo kolicino blaga primerja s spremnimi listinami
dobavitelja. Prevzete koli¢ine blaga se morajo ujemati s tistimi, ki jih je odpravil in v spremni
listini navedel prodajalec. Za primanjkljaj ali Sskodo na blagu med prevozom je odgovoren
dobavitelj, ¢e je pripeljal blago z lastnim prevoznim sredstvom, oziroma prevoznik (Poto¢nik,
2007, str. 34). Kontrole koli¢ine se morajo izvajati skladno s standardom kontrole. Standard
kontrole koli¢ine je interni standard, ki je prirejen glede na potrebe vsakega podjetja. Osnova
standarda je vrsta blaga in zahtevnost uporabe tega blaga za nadaljnje potrebe. Standardi
kontrole koli¢ine so na primer Stetje blaga na ravni enote mere, Stetje blaga na ravni pakirne
enote, tehtanje blaga itd. (Pusenjak et al., 2009, 3/2, str. 9).

1.7.2 Kakovostni prevzem blaga

Kontrola kakovosti na prevzemu zagotavlja, da se vse blago od dobavitelja prevzame skladno s
standardi kakovosti, ki so predpisani za posamezno blago. Kakovost se kontrolira v okviru
prevzemnega postopka blaga. Najveckrat se kontrolirajo kakovost pakiranja, kakovost sestave
posiljke, kakovost oznacevanja in kakovost navodil in druge spremljajoe dokumentacije ter
pripravljenost izdelka za nadaljnjo uporabo. Blago, ki ne ustreza standardni kakovosti, je treba
na prevzemu izlociti in ga opredeliti kot neskladno blago ali blago v postopku. Ugotovljene
napake oz. pripombe je treba takoj sporo€iti dobavitelju, tudi ¢e je bil pregled opravljen v
navzocnosti obeh strank. V nasprotnem primeru kupec izgubi pravico do reklamacije (Poto¢nik,
2007, str. 35; Pusenjak et al., 2009, 3/2, str. 12).

1.8 Uskladiscenje blaga

Uskladis¢enje blaga je pomembna funkcija skladis¢nega poslovanja. Pravilna namestitev
preprecuje izgube in omogoca pravilno hrambo blaga. Nepravilna namestitev povzroca
neracionalno izrabo prostora in vecje stroske manipulacije z materialom. Nacin uskladiS¢enja je
odvisen od razli¢nih dejavnikov (Poto¢nik, 2002, str. 257):
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— vrste materiala, ki ne vpliva le na namestitev, ampak tudi na lokacijo skladis¢a in njegovo
skladis¢enja enostaven,

— tehnoloske znacilnosti materiala, ki bistveno vpliva na razporeditev materiala v skladiscu.
Hitro pokvarljiv material je treba posebno pazljivo uskladis¢iti in Cuvati,

— prostorske zmogljivosti skladis¢a. Namestitev materiala mora ustrezati zahtevam in frekvenci
izdajanja. Material, ki ga je treba izdajati veckrat in v ve¢jih koli¢inah, mora biti uskladis¢en
blize izdajnemu mestu na zaetku regala ter na spodnjih policah regala in nasprotno. lzdajanje
naj poteka v enakem zaporedju, kot je skladis¢e prevzelo material, kar je posebej pomembno
za pokvarljiv material, za katerega uporabljamo metodo FIFO »prvi noter — prvi ven« (angl.
first in — first out),

— tehnike skladis¢enja, ki naj zagotovi hitro in ucinkovito kontrolo, pa tudi ekonomic¢nost
skladis¢nega poslovanja, ki je cedalje bolj odvisna predvsem od uporabe sodobne
mehanizacije (vilicarji, palete, zabojniki).

Namestitev materiala na skladiS¢ne police je mozna po dveh temeljnih sistemih (PuSenjak et al.,
2009, 5/1, str. 9):

— fiksni sistem uskladis¢enja — stalno skladis¢no mesto za posamezno vrsto materiala,
— kaoti¢ni sistem uskladis¢enja — spremenljivo skladis¢no mesto za posamezno vrsto materiala.

V fiksnem sistemu lokacij vsakemu artiklu dolo¢imo stalno lokacijo v skladis¢u. Taki sistemi so
primerni v razmerah, v katerih nimamo na voljo nobene racunalniske podpore ali takrat, ko
imamo blago, ki nima pretiranega gibanja. Zagotovo pa ni primeren za blago visokih obratov in
vedjih pretokov (PusSenjak et al., 2009, 5/1 str. 9). Najvecja prednost tega sistema je preglednost,
ki omogoca enostavno kontrolo, manipulacijo in pripravo za izdajanje. Najvecja pomanjkljivost
fiksnega sistema je, da je treba ohranjati prazne povrSine, za material, ki ga ni na zalogi.
Dolo¢eno mesto je namre¢ vedno rezervirano za doloen material. Skladis¢e je tako lahko
neizkorisceno (Potoc¢nik, 2002, str. 258).

Pri kaoti¢nem sistemu uskladis¢enja se lokacija posameznemu artiklu in posamezni enoti tega
artikla doloc¢a sproti, na podlagi algoritma krmiljenja in razporejanja zalog v sistemu. Algoritem
krmiljenja mora temeljiti na dolocenih podatkih, kot so: frekvenca gibanja, teZa artikla, enota, na
kateri se artikel hrani, pogoji skladis¢enja itd. Ta sistem temelji na ra¢unalniSkem vodenju
lokacij, kar pomeni, da z racunalniskim evidentiranjem dolo¢amo in evidentiramo lokacije
skladis¢enja. Prednost tega sistema so boljsa in dobra izraba kapacitet, pravilno obracanje zalog,
zagotavljanje pretoka in velika fleksibilnost sistema (Pusenjak et al., 2009, 5/1 str. 9).

1.9 lzdajanje blaga

Iz skladis¢ se blago izdaja z narocili dislociranih enot (prodajalne, druga skladis¢a itd.).
Narocilnica mora vsebovati naslednje podatke (Poto¢nik, 2007, str. 38):



— Sifro blaga,

— naziv naro¢nika in kraj odprave,

— naroceno koli¢ino blaga,

— naziv, vrsto in kakovost blaga,

— nacin odprave in nacin pakiranja (po potrebi).

Narocilnico podpise odgovorna oseba in jo poslje skladis¢u. Skladis¢e pripravi blago za odpravo
(komision) na osnovi prejete narocilnice. Komision izrocijo prevozniku. Na dobavnico oziroma
izdajnico vpise skladis¢nik naslednje podatke (Potocnik, 2007, str. 39):

— S$ifro blaga,

— naziv blaga,

— naroceno koli¢ino,

— 1izdano kolié¢ino,

— prodajno ceno na drobno,
— podpis skladis¢nika.

En izvod dobavnice dobi knjigovodstvo za knjizenje, en izvod dobi prejemnik blaga za svojo
evidenco, en izvod obdrzi skladisénik kot dokaz o izdanem blagu. Ce skladisée vodi podatke na
rac¢unalniku, obdelajo izdajo blaga iz skladis¢a z ra¢unalnikom.

Komisione se sestavi na podlagi listine, s katero se naro¢a blago. Komision sestavlja blago, ki ga
v skladi$¢u pripravijo za posamezno dislocirano enoto. V sodobnih skladiscih, kjer imajo regalni
sistem uskladiS¢evanja, si pomagajo sestavljati komision z vilicarji, blago pa nalozijo na palete.
Za izdano blago napise skladis¢nik listino imenovano dobavnica. Vsebovati mora vse podatke o
blagu. Dobavnico je treba izpolniti najmanj v dveh izvodih. En izvod obdrzi tisti, ki je blago
prevzel, drug podpisan izvod se vrne skladiscu kot dokaz, da je prejel posiljko blaga. Pokvarljivo
blago mora skladisce izdajati po sistemu FIFO, to pomeni, da izda najprej tiste izdelke, ki smo
jih prej uskladiscili (Poto¢nik, 2007, str. 39).

1.10 Skladi$¢éna evidenca

Materialna dokumentacija spremlja celotno poslovanje z materialom (Kaltnekar, 1993, str. 497).
Vse spremembe v skladis¢u (prevzem, izdaja in preskladis¢enje blaga, odpis pokvarjenih
izdelkov in primanjkljaja) je treba ustrezno dokumentirati in evidentirati. Skladi§¢no evidenco
sestavljajo naslednje listine (Poto¢nik, 2007, str. 40):

— prevzemnica, s katero skladis¢e prevzame dospelo blago od dobavitelja. Prevzemnica mora
vsebovati vse podatke o blagu: naziv materiala, vrsto, koli¢ino, enoto mere in nabavno ceno
ter podatke o dobavitelju,

— izdajnica je listina, s katero izdamo blago iz skladis¢a. Nanjo skladis¢nik vpise vrsto izdelkov,
koli¢ino, enoto mere, prodajno ceno itd.,
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— medskladi$¢nica se uporablja za premike blaga — preskladiS¢enje med skladis¢i. Vsebuje vse
temeljne podatke o blagu. Ker se material prenasa iz skladis¢a v skladisce, se skupna koli¢ina
materiala na zalogi na spremeni; z medskladis¢nico se razbremeni le eno skladis¢e in
obremeni drugo,

— povratnica se uporablja pri vra¢ilu materiala,

— dobavnica je dokument, ki se uporablja pri izdaji blaga kupcu. Vsebuje naslednje podatke:
naslov kupca, datum dobave, naziv in kodo materiala ali blaga, enoto mere, koli¢ino, ceno in
vrednost.

Iz skladis¢éne evidence moramo ugotoviti (Poto¢nik, 2007, str. 40):

— koliko blaga je skladisce prejelo,
— koliko blaga je skladisce izdalo,
— kaksno je stanje blaga v skladis¢u (zaloga).

Zato mora biti vsaka sprememba zaloge evidentirana. KnjiZzenje zalog in evidentiranje morata
biti opravljena v realnem casu, torej ob nastanku dogodka. Le tako se izognemo napakam.
V<¢asih se je uporabljalo skladis¢ne kartice, danes pa se po vecini Ze vsaka sprememba evidentira
z racunalniSkimi programi. Sodobna IT-tehnologija, Citalniki ¢rtne kode in prenosni ra¢unalniki
pa gredo Se korak naprej in nam omogocajo, da knjizimo premike v realnem casu (Pusenjak et
al., 2009, 5/2 str. 6).

1.11 Inventura (popis blaga)

V skladi$¢u nastajajo razlike med knjizno in dejansko koli¢ino materiala. Dejansko stanje zaloge
izdelkov v skladis¢u ugotavljamo z inventuro, ki je lahko redna, izredna ali cikli¢na. Inventura v
skladis¢u poteka v naslednjih fazah (Urbancl, 2010, str. 36):

— imenovanje inventurne komisije,

— pripravljalna dela: ureditev izdelkov, popisnih pol, pojasnila popisovalcem itd.,
— popis izdelkov (Stetje, merjenje itd.),

— izracun dejanskega stanja,

— ugotovitev razlik od knjiZenja stanja (racunovodstvo).

Poslovanje v skladis¢ih je treba stalno kontrolirati. S kontrolo se ugotavlja, ali v skladis¢u

.....

ter tatvine (Poto¢nik, 2007, str. 42).

2 INFORMACIJSKO ORODJE SAP R/3

V poglavju Informacijsko orodje SAP R/3 bom na kratko predstavila podjetje SAP AG, ERP-
orodje SAP R/3 ter metodologijo vpeljave ASAP. Bolj natan¢no bom opisala komponento
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vodenje zalog, ki je del podmodula upravljanje z materialom, ter komponento upravljanje
skladi$ca, ki je del modula izvajanje logistike.

2.1 Predstavitev podjetja SAP AG

Leta 1972 so nekdanji usluzbenci podjetja IBM v Mannheimu v Nemciji ustanovili podjetje z
imenom SAP-Systems Analysis and Program Development. Njihova vizija je bila razvijati
standardne programske aplikacije za poslovno procesiranje v realnem ¢asu. Najprej so oblikovali
finan¢no-raCunovodski program, ta je tlakoval pot stalnemu razvoju drugih programskih
komponent, iz Cesar se je kasneje razvil sistem R/1. R pomeni procesiranje podatkov v realnem
Casu. V devetdesetih letih prej$njega stoletja je SAP lansiral na trg nov sistem SAP R/3, komplet
poslovno-aplikacijskih modulov, namenjenih okolju odjemalec-streznik. S sistemom SAP R/3 se
je uvedla nova generacija poslovne programske opreme za podjetja — od visoko zmogljivega
racunalnistva, ki podpira vecje Stevilo uporabnikov, do trislojne arhitekture, ki jo sestavljajo
podatkovne baze, aplikacija in uporabniski vmesnik. Vse do danes je arhitektura odjemalec-
streznik standard v poslovni programski opremi. Podjetje ponuja tudi specializirane resitve za
posamezna podroc¢ja gospodarstva in negospodarstva. Prav tako razvija reSitve SAP Business
Suite, ki povezuje resitve za e-trgovanje z obstojec¢imi aplikacijami ERP (SAP Slovenija).

2.2 Predstavitev ERP-orodja SAP R/3

SAP R/3 ponuja nabor poslovnih aplikacij, ki delujejo v okolju odjemalec-streznik. Celovita
programska reSitev SAP R/3 je organizirana po posameznih modulih, ki se delijo naprej na
podmodule. Podmoduli se delijo na komponente, ki jih sestavljajo posamezni postopki, ki se
izvedejo preko posameznih transakcij. Moduli pokrivajo razli¢na podrocja, oblikovani so tako,
da sledijo najboljsim praksam. Vsi moduli uporabljajo podatke iz ene podatkovne zbirke. Prikaz
vseh modulov vidimo ob prijavi v sistem SAP R/3. Aplikacije SAP R/3 obicajno razdelimo na tri
glavna funkcijska podrocja, to so logistika, ra¢unovodstvo in kadri (Bancroft, Siep & Sprengel,
1998, str. 5).

Logistiko sestavljajo slede¢i podmoduli (Bancroft et al., 1998, str. 34; Larocca, 1999, str. 181):

— prodaja in distribucija SD (angl. Sales and distribution) podpira prodajne in distribucijske
dejavnosti,

— upravljanje z materialom MM (angl. Material managamet) podpira nabavne procese, vodenje
zalog, planiranje materiala, potrjevanje ra¢unov ter informacijski sistem nabave,

— 1izvajanje logistike LE (angl. Logistic execution) podpira upravljanje skladiS¢a na nivoju
mikrolokacij in upravljanje transporta,

— nacrtovanje proizvodnje PP (angl. Production Planning) omogoca racunalnisko podporo
upravljanja razliénih tipov proizvodnje ter nacrtovanje in spremljavo proizvodnih resursov,

— upravljanje kakovosti QM (angl. Quality Managament) omogoca planiranje in izvajanje
postopkov preverjanja kakovosti. Zgrajen je na standardu ISO 9001,
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— projektni sistem PS (angl. Project managament) omogoca celovito spremljanje projektov.
Kompleksne projekte lahko raz¢lenimo na manjse enote preko katerih spremljamo porabljene
resurse,

— podmodula vzdrzevanje PM in CS (angl. Plant maintenance in Customer service) podpirata
vse dejavnosti, povezane s planiranjem in izvajanjem popravil in vzdrzevalnih del.

Racunovodstvo sestavljajo podmoduli (Bancroft et al., str. 32; Bobek, 2003, str. 47-51; Larocca,
1999, str. 125-126):

— finan¢no racunovodstvo FI (angl. Financial Accounting) zdruzuje vse podatke, ki SO
pomembni za racunovodsko spremljavo poslovanja, in pri tem ponuja pripravo ustreznih
dokumentov in preglede. Omogoca knjizenje dokumentov, pripravo ra¢unovodskih poslovnih
listin in poroc¢il. Komponente podmodula so glavna knjiga, dobavitelji, kupci, osnovna
sredstva itd.,

— kontroling CO (angl. Controlling) omogoc¢a nacrtovanje, spremljanje in nadzorovanje
poslovanja z enovitim sistemom porocanja. Vsebuje komponente racunovodstvo stroskovnih
mest, raCunovodstvo vrste stroskov, analiza donosnosti, interni nalogi itd.,

— upravljanje investicij IM (angl. Investment Managament) omogoca celovito upravljanje
investicij. Komponente tega podmodula zagotavljajo orodja za pomoc pri izdelavi proracuna
podjetja, razporejanje sredstev, avtomati¢no izravnavo osnovnih sredstev itd.,

— finan¢no upravljanje dobavne verige (angl. Financial Supply chain managament) je najbolj
ucinkovit pristop za racionalizacijo terjatve procesov. Komponente tega podmodula so
zakladnica in obvladovanje tveganja, kreditni managament itd.

Kadre sestavljajo sestavljajo podmoduli (Larocca, 1999, str. 148):

— upravljanje kadrov PA (angl. Personel Managament) omogoca delovanje kadrovskega
podrocja, upravljanje s podatki zaposlenih. Komponente tega podmodula so administracija
kadrov, razvoj kadrov itd.,

— kadrovski Casovni managament PA-TIME (angl. Time Managament) omogoca vodenje
casovne evidence zaposlenih,

— obracun pla¢ PA-PAY (angl. Payroll) omogoc¢a vse dejavnosti povezane z obracunom plag,
simulacijo place, popravke, kontrola placilne liste, tiskanje placilne liste itd.,

— managament potovanj PA-TRV (angl. Travel managament) omogoca vse aktivnosti
povezane z nacrtovanjem sluZbene poti, obracunom potnih stroSkov itd.

V Tabeli 1 prikazujem hierarhijo ¢lenitve modula logistika, natan¢neje sta prikazana podmodul
upravljanje z materialom in podmodul izvajanje logistike. S tema dvema podmoduloma se izvaja
proces skladis¢nega poslovanja, ki je tema magistrske naloge. Slika 1 prikazuje podobo menija
ob prijavi na sistem SAP R/3. Na sliki vidimo del hierarhije, ki jo prikazujem v Tabeli 1.
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Tabela 1: Prikaz hierarhije clenitve modulov v SAP R/3

Modul

Podmodul

Komponenta

Postopek

Logistika

Upravljanje z materialom

Nabava

Narocilo

o ME21N - kreiranje narocila

Interno narocilo

Okvirna pogodba

Povprasevanje/ponudba

Mati¢ni podatki

Vodenje zaloge

Premik blaga

o MIGO - premik blaga

Dokument materiala

Rezervacija

o MB21 — kreiranje

Okolje — Prikaz seznama

o MB51 — dokument materiala

Okolje — Zaloga

o MMBE - pregled zaloge

o MB52 - skladi§¢na zaloga

Verifikacija

racuna

Inventura

Seznam materiala

Material

o MMO1 — kreiranje

Sarza

o MSCIN - kreiranje

Prodaja

Mati¢ni podatki

Prodaja

Odprema in
transport

Fakturiranje

Izvajanje logistike

Proces prevzema
blaga

Uskladiscenje

o LTO06 — Kreiranje transportnega
naloga

Proces izdaje
blaga

Komisioniranje

14
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»nadaljevanje«

Modul

Podmodul

Komponenta

Postopek

LTO6 — Kreiranje
transportnega naloga

Interni skladi$¢ni
procesi

Mobilni vnos podatkov

Mesta in zaloge

o LS04 — prazna
skladi$¢na mesta
o LX03 - porocilo o
stanju skladis¢nih mest
o LS24 - zaloge mest po
materialu
o LS26 —celotna zaloga
po materialu
Transportna potreba
Preknjizba
Preskladisc¢enje
Inventura
Skladisée — Skladis¢no
Maticni podatki mesto

o LSO1IN - ro¢no kreiranje

Proizvodnja

Vzdrzevanje

Storitve za stranke

Managament kakovosti

Projektni sistem
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Slika 1: Osnovni meni SAP

[
Meni  Obdelawa  Priljubljene  Dodatki  Sisterm Eomoﬁ

& B dH C@e  DHE atan | EE
SAP Easy Access
Y= [v]|[«]|[3® kreiranje viage | | [ Dogeiite

= =3 Logistika
= = Upravljanje z materialom

= ] Yodenje zaloge
= & Premik blaga
@ MIGO - Premik blaga (MIGO)
I (J Prevzem hlana
52 MIGO_GI - Izdaja blaga (MIGO)
2 MB1A- Izdaja blaga
72 MIGO_TR - Preknjizha (MIG)
1) MB1B - Preknjizba
I (] Maknadni obradun
I (J Premiki hlaga manipulacijskih enot
b CIDlinZs
[» [J Dokument materiala
> (] Rezervacija
[» (] Periodicna dela
I ] Okalje
7 verifikacija ratuna
(7 kaontrola ratuna logistike
7 Inventura
7 vrednotenje
(3 Planiranje materialnih patreb (MRF)
7 ¥nos storitve
(7 Seznam staritey
(3 Zunanja trgovinaicating
7 Seznam materiala
7 Katalog proizvodoy
] Prodaja
[ lzvajanje logistike
(7 Proizvadnja
(] Proizvadnja - proces
(] vezdrievanje

Vir: Orodje SAP, Informacijski sistem SAP R/3, 2010.
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Uporabniki imajo dostop do sistema z osebnim racunalnikom, ki mora biti povezan preko
ra¢unalniskega omreZja s sistemom SAP R/3. Vsak uporabnik ima glede na dodeljene pravice
moznost Kreiranja, spreminjanja in pregledovanja podatkov v sistemu. Uporabniki izvajajo
poslovne procese oz. dolocene postopke preko izbire transakcije v meniju. Vsak postopek v
sistemu ima dodeljeno transakcijo. Transakcija je v ozadju povezana s programsko kodo. Ob
izbiri transakcije se uporabniku odpre ekranska maska, kamor vnese podatke, ki jih potrebuje za
izvedbo dolocenega postopka. Na primer, ¢e izbere transakcijo MIGO, se odpre ekran, kjer lahko
kreiramo materialni dokument za prevzem, izdajo ali preskladi$¢enje materiala. Shranjene
transakcije se zapiSejo v aplikacijske — transakcijske tabele. Te tabele so najobseznejse, saj
vsebujejo dnevne operativne podatke (Bancroft et al., 1998, str. 28). V tabeli, ki opisuje
hierarhijo ¢lenitve modulov v SAP R/3, sem Ze nakazala transakcije, ki se jih najpogosteje
uporablja pri vodenju zalog in upravljanju skladis¢a. V nadaljevanju naloge bom navajala
transakcije s katerimi se posamezni procesi izvajajo, zato sem jih zdruzila in opisala njihove
funkcije v Tabeli 2.
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Tabela 2: Seznam nekaterih transakcij v logistiki

Transakcija Ime transakcije Funkcija transakcije
MIGO Premik blaga V transakciji se izvaja vse materialne premike: prevzem, izdajo,
preskladi$cenje, stornacije.

MMBE Pregled zaloge Transakcija omogoca vpogled v zalogo $ifre materiala.

MB52 Pregled materialnih Transakcija omogoca pregled zaloge za vec Sifer materiala.
dokumentov

MB51 Pregled materialnih Transakcija omogoca pregled kreiranih materialnih dokumentov.
dokumentov

ME21N Kreiranje naloga Transakcija omogoca kreiranje, spremembo in prikaz nabavnega

ME22N Sprememba naloga naloga ali naloga za transport zaloge.

ME23N Prikaz naloga

MB21 Kreiranje rezervacije Transakcija omogoca kreiranje, spremembo in prikaz rezervacij.

MB22 Sprememba rezervacije

MB23 Prikaz rezervacije

LTO6 Kreiranje transportnega S to transakcijo se ob referenci na materialni dokument kreira
naloga transportni nalog, ki uskladis¢i zalogo na skladis¢éno mesto v

upravljanju skladisca.

LX03 Poro¢ilo o stanju S to transakcijo vidimo vsa kreirana skladi§¢na mesta ter zalogo
skladi$¢nih mest materiala na posameznem skladi§¢nem mestu.

LS26 Celotna zaloga po Transakcija omogoca prikaz zaloge v upravljanju skladiséa.
materialu

LT12 Potrditev transportnega S to transakcijo se izvede potrditev transportnega naloga v
naloga upravljanju skladisca.

Predpogoj, da lahko uporabniki uporabljajo sistem za izvajanje poslovnih procesov, je nastavitev
sistema na nacin, da bo podpiral poslovne procese organizacije. Nastavitev sistema o0z.
prilagajanje po meri izvaja informatik preko nastavitvenega menija. Nastavitve se zapisejo v
kontrolne tabele. Z zapisi dolo¢imo sistemu, kako naj zbira in prikazuje podatke (Bancroft et al.,
1998, str. 28, 47-48). Slika 2 prikazuje nastavitveni meni sistema SAP R/3. Na sliki vidimo, da
vse nastavitve, ki so povezane z upravljanjem zalog, nastavimo v meniju upravljanje zalog in
inventura. Tu na primer nastavimo $teviléno obmocje materialnih dokumentov, definiramo tipe

cey .
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Slika 2:0Osnovni ekran nastavitev v SAP
Display IMG
[} | Existing BC Sats [ BC Sets far Activity ][ Activated BC Sets fo

Structure
= Finance
Financial Supply Chain Management
Stratedki podjetniski managementf Business Analytics
Kantraling
Investicijski management
Kaontroling podjetia
Mepremicning
Flexible Real Estate Management (RE-Fx)
Logistika splogno
Ervironment, Health & Safety
FProdaja
Upravljanje z matarialam
Splogne nastavitee - materialno gospodarsteo
Uporabnigko nadzorovana dispozicija
Mahava
Storitey
Upravijanje zalog in inventura
2 & Parametri obrata
By & Doloitev lastnosti sistemskih obvesti|
[ Dodelitev Stevilk
@1 @ Izhira polja za ekrane vhodaimlave premikov blaga
Mastavitve za Enjov-transakeije
lzdaja blaga [ preknjithe
Prevzem blaga
Avtomatski premiki
Mota Fiscal
Rezervacija
Inventura
Wrste premika
Madzor izpisa
Dolofitey sporadil

Diolnditow Talnmo

Vir: Orodje SAP, Informacijski sistem SAP R/3, 2010.
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Za delovanje procesov moramo imeti vzdrzevane tudi mati¢ne podatke. Ti zapisi SO Vv
aplikacijski tabeli mati¢ni zapisi. Tabele vsebujejo podatke o dobaviteljih, kupcih, Sifrah
materiala, zaposlenih itd. (Bancroft et al., 1998, str. 28).

2.3 Predstavitev metodologije ASAP

Ena izmed glavnih znacilnosti metodologije ASAP je zagotavljanje procesno usmerjenega
projektnega zemljevida. Metodologija zagotavlja pomo¢ med fazami uvedbe, vsebuje opise kako
se dolocene aktivnosti izvajajo, kdo to poc¢ne, vsebuje kontrolne sezname, pripomocke za Solanje
in dokumentacijo, ki je potrebna za izvedbo dolocenih aktivnosti (Murray, 2009, str. 333).
Metodologija oziroma zemljevid ASAP vsebuje pet faz (Prasad, 2010):

— Faza 1: priprava projekta,

— Faza 2: nacrt poteka projekta,

— Faza 3: realizacija,

— Faza 4: kon¢ne priprave pred prehodom v zivo,
— Faza 5: prehod v Zivo in podpora.
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Vsaka faza je sestavljena iz skupine delovnih paketov, vsak delovni paket je sestavljen iz
skupine opravil, vsako opravilo, definicija, procedura, rezultati in vloge so dolo¢ene v
dokumentaciji zemljevida ASAP.

V fazi priprave projekta se zbira podatke, ki so potrebni za vzpostavitev projekta. Doloci se
projektno skupino, standarde in procedure projekta ter plan komunikacij. Nekateri pomembni
mejniki, ki jih je treba zakljuciti v prvi fazi, so (Prasad, 2010):

podpora s strani vodstva,

jasno zastavljeni cilji projekta,

ustrezno okolje za spremembo in prenovo procesov,
usposobljen tim.

Namen faze nacrt poteka projekta je izdelava nacrta bodocih poslovnih procesov na osnovi
analizirane dokumentacije in pridobljenih informacij na delavnicah in intervjujih. V tej fazi se
izdela poslovni nacrt in doloci potrebe po dokumentaciji in strokovnem usposabljanju klju¢nih in
kon¢nih uporabnikov. Ko se vsi procesi popisejo, svetovalci skupaj z uporabniki sestavijo
poslovni nacrt. Poslovni nacrt se natisne in Se ga v krogu delovne skupine prebere. Poslovni
nacrt morajo potrditi klju¢ni uporabniki in vodstvo. Potrditev nacrta je osnova za naslednjo fazo
realizacije (Murray, 2009, str. 334).

Namen faze realizacija je konfiguriranje zahtev poslovanja in obdelav, ki slonijo na predhodno
izdelanem poslovnem nacrtu. Zastavljeni cilji so izdelava prototipa sistema, sploSni test in
potrditev sistema za produkcijsko obratovanje (Murray, 2009, str. 336-338).

Namen faze kon¢na priprava pred prehodom v zivo je zaklju€iti kon¢ne priprave, ki vkljucujejo
testiranje in usposabljanje konénih uporabnikov. Pripraviti je treba naért za prehod na nove
resitve, Ki vsebuje glavne aktivnosti in opravila, zaporedje nalaganja podatkov in zadolzitve
posameznih oseb. Faza sklepnih priprav je namenjena tudi za razéiS¢evanje vseh Kkriticnih
odprtih vprasanj. V konéni pripravi je treba izvesti tudi integracijsko testiranje, kjer se testira
vpliv sprememb na Ze obstojece procese in postopke v sistemu (Murray, 2009, str. 338—340).

Namen faze prehod v Zivo in podpora je pricetek izvajanja uvedenih poslovnih procesov na
produkcijskem sistemu. V tej fazi se preveri ali je prenos podatkov koncan in pravilno izveden.
V tej fazi se odpravljajo manjse pomanjkljivosti, hudi se podpora uporabnikom za kvalitetno
uporabo uvedenega sistema (Murray, 2009, str. 340).

2.4 Predstavitev podmodula upravljanje z materialom, komponente vodenje zalog

Podmodul upravljanje z materialom je razdeljen na ve¢ komponent. Ena izmed njih je vodenje
zalog. Za izvajanje postopkov v vodenju zalog so potrebne naslednje sistemske nastavitve:

— organizacijski podatki,
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— mati¢ni podatki,
— nastavitev materialnih premikov itd.

Preko vodenja zalog se v sistemu knjizi prevzeme in izdaje blaga, izvaja se preskladisc¢enja,
kreira rezervacije, pregleduje stanje zaloge itd. V spodnjih podpoglavjih bom opisala
organizacijske podatke, mati¢ne podatke, materialne premike ter postopke, ki se jih izvaja v
vodenju zalog.

2.4.1 Organizacijski podatki
Organizacijski podatki, ki so pomembni za izvajanje procesov v vodenju zalog so:

— Sifra podjetja,
— obrat podjetja in
— podro¢je vrednotenja.

Organizacijske podatke kreiramo v nastavitvah sistema.

Sifra podjetja je organizacijska enota, ki ima dodeljen lasten kontni nadrt, namenjen izdelavi
internih in zakonsko predpisanih narocil. Podjetju lahko pripada ena ali ve¢ Sifer podjetja, vse
Sifre podjetja morajo uporabljati isti kontni na¢rt (Murray, 2006, str. 28).

Obrat je organizacijska enota v logistiki. Predstavlja podruznico podjetja. Vedno je povezan s
Sifro podjetja. Na Sifro podjetja lahko povezemo vec obratov. Pri obratu lahko dolo¢imo lo¢ene
podatke nabave, planiranja materiala, vrednotenja itd. (Murray, 2009, str. 68).

Podrocje vrednotenja je organizacijska enota znotraj logistike, s katero dolo¢imo vrednotenje
materialne zaloge. Definiramo lahko dva nivoja vrednotenja materiala in sicer vrednotenje na
nivoju $ifre podjetja in vrednotenje na nivoju obrata. Pri vrednotenju na nivoju Sifre materiala se
kontrola cene in cena materiala oblikujeta na nivoju $ifre podjetja, medtem ko se pri vrednotenju
na nivoju obrata cena oblikuje na nivoju obrata in je lahko vrednost materiala na vsakem obratu
drugacna (SAP AG, SCM550, 2003, str. 64).

Skladis¢na lokacija je prostor, kjer je spravljena zaloga. Je organizacijska enota, ki zagotavlja
loCevanje zalog znotraj obrata. Na nivoju skladiS¢ne lokacije se vodi zaloge le koli¢insko in ne

33, str. 70).
2.4.2 Maticni podatki

Matic¢ni podatki v logistiki so:

— glavni podatki materiala,
20



— glavni podatki dobavitelja in
— glavni podatki kupca.

Za izvajanje postopkov v vodenju zalog, moramo imeti vzdrzevane glavne podatke 0 materialu
in dobavitelju.

Glavni podatki materiala vsebujejo vse informacije o materialih, ki jih podjetje nabavlja,
podvajajo. Podatke, ki so shranjeni v glavnih podatkih materiala, lahko uporabljajo vsi
podmoduli, od prodaje, planiranja proizvodnje, upravljanja z materialom - nabava, vodenje zalog
do logisti¢ne verifikacije racunov in upravljanja kakovosti. Glavni podatki materiala so vir
pomembnih informacij, kot so npr. opisi materialov, merske enote, EAN-kode, upravljanje s
Sarzami, vodenje po serijski Stevilki, prodajni podatki, racunovodski podatki, skladi$¢ni podatki,
in MRP podatki. Podatki so vzdrzevani po posameznih zavihkih (Agrawal, 2008, str. 70). Slika 3
prikazuje zavihke glavnih podatkov materiala. Brez posameznih zapisov o materialu ne moremo
izvesti poslovnih procesov na sistemu. Na primer, ¢e Sifra materiala nima vzdrzevanega
nabavnega in racunovodskega zavihka, uporabnik na sistemu ne more kreirati nabavnega naloga.

Slika 3: Glavni podatki materiala v sistemu SAP
& B AH €@ CHEEGL8|BEE @R
Prikaz materiala 505 (Surovina)
||| = Dodatni podatki || £ organizaciiske rawni |

@* Osnovni podatki 1 & Osnownipadati 2 @7 Prodaja: Proddrg1 . @4 Prodai_ ||, o

v Oshovni podatki 1

Material 505 Kahel UTP 4x2 CATS\ Qsnovni podatki 2
Frodaja: PradOrg 1
Splogni podatki Prodaja: ProdCrg 2
DOsnovna enota mere M m Blag. skup 0108 Prodaja: Splfobrat
Stara &t materiala 2012987 Eks.blag.skup. Zun. trg.: lzvoz
Panoga Labar.fpisarma Distribucijski tekst
Shema kontingenta Higrar. profzv. Mabava
Status materiala, VO Weljavho od Zun. trg.: Uvoz

SplSkupTipPost Tekstnab. naloga

Flan.mater.potret 1

Aytorizaciiska skupina materiala Planiranje 2

Skupina aviorizaci] Plan.mater.potreb 3

Plan.mater.potreb 4
Pod.obr/skladidt 1
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Bruto teza 1] Enota teze KG Pod.obrataisklad. 2
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wolumen a,000 Enota volumna Upravlj. skladi$éa 2
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Knjigovodstva 2

Zaloga ohrata

Podatki materiala za embalazo Zaloga skl. lokacije

Skupina materiala PM “—

Vir: Orodje SAP, Informacijski sistem SAP R/3, 2010.

Glavni podatki materiala so aplikacijski podatki. Zapise kreirajo in vzdrzujejo uporabniki —
administratorji mati¢nih podatkov. Da uporabniki lahko kreirajo posamezne §ifre materiala, mora
informatik v nastavitvah aktivirati posamezne vrste materiala ter jih povezati na obrat podjetja.
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Vrsta materiala zdruzuje materiale, ki imajo enake osnovne lastnosti. Vrsta materiala so na
primer surovina, trgovsko blago, polproizvod, embalaza, storitev, nadomestni deli itd. V
nastavitvah vrste materiala dolo¢imo slede¢e (SAP AG, SCM550, 2003, str. 99):

— kateri zavihki bodo pri kreiranju materiala za posamezno vrsto materiala aktivni ter preko tega
kateri procesi oz. moduli lahko uporabljajo to vrsto materiala,

— ali se vrsta materiala vrednoti koli¢insko in vrednostno,

— kontrolo cene (ali se material vrednoti po povprecni tehtani ceni ali po standardni ceni),

— katera polja bodo aktivna na posameznih zavihkih,

— referenco kontiranja, ki povezuje vrsto materiala in razred vrednotenja,

— poveZemo vrsto materiala z obratom,

— doloc¢imo dtevilcenje materiala.

Slika 4 prikazuje nastavitveni ekran za vrsto materiala HAWA - trgovsko blago
v sistemu SAP R/3.

Slika 4: Ekran za nastavitev vrste materiala
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Vir: Orodje SAP, Informacijski sistem SAP R/3, 2010.

Glavni podatki dobavitelja vsebujejo informacije o dobavitelju. Poleg podatkov, kot sta ime in
naslov dobavitelja, vsebujejo podatke o wvaluti, naCinu placila in kontaktni osebi. Ker so
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dobavitelji navadno tudi prejemniki sredstev, glavni podatki dobavitelja zajemajo tudi finan¢ne
podatke. Glavni podatki dobavitelja se vzdrzujejo v podmodulu upravljanje z materialom ter v
podmodulu ra¢unovodstva (SAP AG, 1994, str. 3—1). Sifrant dobaviteljev v logistiki na primer
potrebujemo, da lahko kreiramo nabavni nalog, izdamo blago kooperantu, vodimo zalogo
konsignatorja itd.

2.4.3 Sistem Kklasifikacije in Sarze

Sarza predstavlja dodaten klju¢, s katerim oznadujemo isto §ifro materiala. S $arZo vodimo
dodatne karakteristike na materialu, kot so na primer, barva materiala, velikost, datum prevzema
itd. Da lahko vodimo material v Sarzi, moramo Vv nastavitvah definirati dodatne karakteristike in
jih dodeliti razredu sarze. Prav tako je treba na glavnih podatkih o materialu oznaciti, da se
material vodi v $arzah, ter v zavihku Karakteristike povedati kateremu razredu 3arze pripada. Ce
se material vodi po Sarzah, je treba ob prevzemu vedno doloditi karakteristike Sarze. Ob shranitvi
prevzema se doloci Stevilka Sarze (Murray, 2006, str. 57, str. 173, str. 433-440).

2.4.4 Materialni premiki

Z materialnimi premiki se izvaja postopke materialnega poslovanja. Materialni premik je
transakcija, ki povzro¢i spremembo v zalogi. Z materialnimi premiki izvajamo prevzem blaga,
izdajo blaga, preskladis¢enje zaloge in prenos zaloge (Murray, 2006, str. 242-243; SAP AG,
SCM510, 2004, str. 12). Materialne premike definiramo v nastavitvah sistema s tipom premika.
Tip premika je trimestna oznaka in doloca sledece (SAP AG, SCM550, 2003, str. 454-462):

— Kkontiranje,
— objekt vrednotenja (npr. tip premika 201 — izdaja za stroskovno mesto zahteva vnos
stroSkovnega mesta).

Nekateri standardni tipi premika v sistemu SAP R/3 so:

— 101 — prevzem blaga z referenco,
— 102 — storno prevzema blaga,

— 122 —vracilo blaga,

— 561 — zacetna zaloga,

— 201 - izdaja za stroskovno mesto,
— 221 —izdaja na projekt itd.

Materialne premike se izvaja v vodenju zalog preko transakcije MIGO, ki je prikazana na Sliki 5.
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Slika 5:Transakcija MIGO
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Vir: Orodje SAP, Informacijski sistem SAP R/3, 2010.
2.4.5 Prevzem blaga

Prevzem blaga se izvaja v vodenju zalog. Je postopek, v katerem prejme podjetje blago na
zalogo ali pa le potrdi opravljeno storitev. Prevzem lahko izvedemo z referenco na nabavni
nalog. Prednost prevzema z referenco je, da sistem predlaga privzete podatke iz narocila (na
primer narofene materiale in koli¢ine). To poenostavlja vnos podatkov in nadzor nad
prevzemom blaga. Na prevzemu je mogoce doloditi tolerance, ki uravnavajo nezadostno dobavo
in prekoracitev dobave. Pri prevzemu je treba vpisati Stevilko dobavnice, preveriti koli¢ino in jo
popraviti, ¢e smo prejeli manjso koli¢ino od narofene. Ob shranitvi prevzema sistem doloc¢i
Stevilko materialnega dokumenta, v ozadju se kreira racunovodski dokument, ki prejeto koli¢ino
in vrednost blaga avtomati¢no knjizi na konto zaloge. Ob shranitvi se poveca stanje zalog
koli¢insko in vrednostno. Navadno se avtomati¢no natisne tudi prevzemnica. Podatki o
prevzemu blaga se aZurirajo v zgodovino naro€il, kar omogoca sledljivost. Material lahko
prevzamemo Vv prosto uporabo, v blokirano zalogo ali v kontrolo kakovosti. Zaloge, ki je
blokirana ali v pregledu kakovosti, ne moremo izdati iz skladis¢a. Vracilo blaga dobavitelju ali
stornacijo prevzema izvedemo z referenco na materialni dokument prevzema (Murray, 2006, str.
373; SAP AG, SCM510, 2004, str. 54-60).

2.4.6 Komisionirni nalog

Komisionirni nalog ali transportni nalog je zahteva za prenos zaloge. Na nalogu se navede
podatke o Sifri materiala, potrebnih koli¢inah ter podatke izdajnega in prevzemnega obrata ter
skladi¢ne lokacije. Ce se nalog kreira iz zahteve za transport se ve¢ina podatkov avtomati¢no
prenese v nalog iz zahteve za transport. Transportni nalog se kreira znotraj komponente nabava.
Kreira se nalog s tipom akcije prenos zaloge. lzdaja iz zaloge se sklicuje na nalog za prenos
zaloge, prav tako prevzem. lzdaja in prevzem se kreirata v vodenju zalog s transakcijo MIGO ali
s kreiranjem dobavnice preko podmodula prodaje (SAP AG, TERP10, 2008, str. 10).
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2.4.7 PreskladiScenje

Preskladiscenje blaga se izvaja znotraj podjetja. Izvaja se lahko na treh ravneh (Murray, 2005,
str. 356):

- iz obrata v obrat,

- iz skladis¢ne lokacije v skladis¢no lokacijo,

- iz tipa zaloge v tip zaloge (npr. iz blokirane zaloge materiala v prosto uporabno zalogo
materiala).

Preskladiscenje zaloge poteka v enem ali dveh korakih. Prenos v dveh korakih vkljucuje izdajo
zaloge »v prenos« in nato prevzem na ciljni lokaciji. Preskladis¢enja v enem koraku se ponavadi
uporabljajo za premike blaga, ko ni potrebna popolna dokumentacija za transport. Pri
preskladis¢enju blaga se v ozadju ne kreira racunovodski dokument, ker zalogo le premaknemo
iz ene lokacije na drugo (Murray, 2006, str. 357—-358).

Pri preskladis¢enju iz obrata v obrat v enem koraku z enim tipom premika izvedemo izdajo iz
enega obrata in prevzem na drugem obratu. Ekran za preskladis¢enje potrebuje podatke o $ifri
materiala, obratu in skladi$¢ni lokaciji izdaje, obratu in skladiS¢ni lokaciji prevzema, o tipu
premika ter o Sarzi, ¢e se material vodi na nivoju Sarz. Ob shranitvi podatkov se ustvari
materialni dokument o preskladis¢enju. Materialni dokument o preskladiséenju je sestavljen iz
dveh postavk, eno je postavka za izdajo materiala iz obrata izdaje ter druga za prevzem materiala
na prevzemnem obratu. Preskladis¢enje v dveh korakih pomeni, da potrebujemo za prenos
zaloge potrebujemo dva tipa premika ter da ustvarimo dva materialna dokumenta. S prvim
dokumentom izdamo zalogo iz obrata. Izdano koli¢ino vidimo kot zalogo v prenosu. Preko
reference na prvi dokument na prevzemnem obratu potrdimo prevzem zaloge. Preskladiscenje se
kreira v vodenju zalog s transakcijo MIGO (Murray, 2006, str. 359-360; SAP AG, TERP10,
2008, str. 7). Slika 6 prikazuje preskladis¢enje zaloge iz enega obrata v drugega v enem koraku
ali v dveh.

Slika 6: Preskladiscenje iz obrata v obrat

Ohrat 1 Ohrat 2

Skladig#na lokacija

Zaloga v prenosy

Meomejena zaloga

Meomejena zaloga

Vir: SAP AG, TERP10 SAP-ERP Integration of Business Processes, 2008, str. 7.
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Preskladiscenje zaloge z ene skladiS¢ne lokacije v drugo se izvaja znotraj obrata. Preskladis¢enje
v enem koraku pomeni, da z enim tipom premika izvedemo izdajo z ene skladis¢ne lokacije in
prevzem na drugo skladis¢no lokacijo. Preskladis¢enje lahko izvedemo za vse tipe zaloge, iz
proste — neomejene zaloge, za zalogo v pregledu kakovosti ter v blokirani zalogi. Ekran
preskladi$¢enja potrebuje podatke o Sifri materiala, obratu in skladis¢ni lokaciji izdaje, skladiséni
lokaciji prevzema, o tipu premika ter o Sarzi, ¢e se material vodi na nivoju Sarz. Ob shranitvi
podatkov se oblikuje materialni dokument preskladis¢enja. Materialni dokument preskladiscenja
je sestavljen iz dveh postavk, eno je postavka za izdajo materiala iz skladis¢ne lokacije izdaje ter
druga za prevzem materiala na prevzemnem skladis¢u. Preskladis¢enje v dveh korakih lahko
izvedemo le iz proste — neomejene zaloge. Pri preskladisé¢enju zaloge v dveh korakih oblikujemo
dva materialna dokumenta. S prvim dokumentom izdamo zalogo iz skladiS¢a. Izdano koli¢ino
vidimo kot zalogo v prenosu. Preko reference na prvi dokument na prevzemnem skladiscu
potrdimo prevzem zaloge. Preskladiscenje se kreira v vodenju zalog s transakcijo MIGO
(Murray, 2006, str. 357-358; SAP AG, TERP10, 2008, str. 8). Slika 7 prikazuje preskladiscenje
zaloge z ene skladi$¢ne lokacije na drugo v enem koraku in v dveh korakih.

Slika 7: Preskladiscenje z ene skladiscne lokacije na drugo skladiscéno lokacijo

Preskladistenje z ene skladi§éne lokacije v drugo v enem koraku Preskladistenje z ene skladiféne lokacije v druge v dveh korakih
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Blokirana aloge Y TR iokicans zalogs

Vir: SAP AG, TERP10 SAP-ERP Integration of Business Processes, 2008, str. 4.
2.4.8 KnjiZenje prenosa zaloge

Pri knjizenju prenosa zaloge se ne zgodi dejanski fizi¢ni prenos zaloge, temve¢ sprememba Vvrste
zaloge, Stevilke Sarze ali Stevilke materiala. Knjizenje prenosa zalog se kreira v vodenju zalog s
transakcijo MIGO (SAP AG, SCM510, 2004, str. 136-138).

Poznamo tri nacine obravnavanja zalog. Zalogo lahko obravnavamo kot zalogo v prosti uporabi,
kot zalogo v pregledu kakovosti ali kot blokirano zalogo. O prenosu med vrstami zaloge
govorimo, kadar preknjizimo material iz ene vrste zaloge v drugo vrsto zaloge. Zalogo lahko
preskladis¢imo le znotraj enega obrata in ne med obrati (SAP AG, SCM510, 2004, str. 137).

V casu skladis¢enja se lahko spremenijo znacilnosti materiala, na primer lastnosti, ki jih ima
material zdaj bolj ustrezajo drugemu materialu. VV tem primeru se naredi prenos iz ene Sifre
materiala na drugo Sifro materiala. Take vrste preknjizb so dostikrat potrebne v kemicni
industriji (SAP AG, SCM510, 2004, str. 138).
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Ce se spremenijo karakteristike oz. $arza materiala knjizimo preskladis¢enje iz ene Sarze
materiala v drugo Sarzo materiala (SAP AG, 1994, str. 6-8).

2.4.9 Rezervacija

Rezervacija je najava skladi$¢u, da pripravi blago za izdajo na dolo¢en datum za dolo¢en namen.
Rezervacija nam zagotavlja, da bo material pripravljen na dan ko ga potrebujemo. Lahko se jo
kreira ro¢no, v nekaterih postopkih pa se generira avtomati¢no. Avtomati¢no Se rezervacija
izvede na primer ob kreiranju delovnega naloga ali ob preverjanju razpolozljivosti zaloge.
Rezervacijo se kreira v vodenju zalog s transakcijo MB21. Podatki, ki jih je treba vpisati ob
kreiranju rezervacije, so tip premika, Sifra materiala, koli¢ina, ki jo potrebujemo, izdajna
skladis¢na lokacija, prejemna skladis¢na lokacija ter datum, kdaj material potrebujemo (Murray,
2006, str. 351).

2.4.10 Zahteva za transport

Zahteva za transport je interna zahteva za preskladiSCenje materiala. Tako kot rezervacija
predstavlja najavo skladis¢u, da pripravi blago za izdajo. Na podlagi zahteve za transport se
kreira transportni nalog oziroma komisionirni nalog, ki je opisan v poglavju 2.4.6. Zahtevo za
transport se kreira v komponenti nabave s transakcijo ME51N. Podatki, ki jih je treba vpisati v
zahtevo za transport so Sifra materiala, koli¢ina, ki jo naroCamo, prejemni obrat in skladi$¢na
lokacija prejema (Murray, 2006, str. 243-253).

2.4.11 lzdaja blaga

Izdaja blaga je materialni premik, ki ima za posledico zmanjsanje zaloge. Blago lahko izdamo v
proizvodnjo na osnovi proizvodnega naloga, stranki na osnovi prodajnega naloga ali na osnovi
rezervacije, ki je vezana na nek projekt podjetja. Blago lahko izdamo tudi za namen vzorcenja,
za lastno uporabo ali pa v odpis. Ce izdajamo brez reference, je treba v izdajni dokument vpisati
tip premika, Sifro materiala, koli¢ino izdanega materiala, obrat in skladis¢no lokacijo izdaje. Ob
shranitvi izdaje se kreira materialni dokument ter v ozadju racunovodski dokument, Ki
avtomati¢nO knjizi zmanjSanje na kontu zaloge ter protiknjizbo na kontu, ki je dolo¢en kot
protikonto procesa, ki ga izvajamo. Ob kreiranju materialnega dokumenta se azurira stanje zalog
koli¢insko in vrednostno. Izdaja se kreira v vodenju zalog s transakcijo MIGO (Murray, 2006,
str. 361; SAP AG, SCM510, 2004, str. 235).

2.4.12 Posebna zaloga

Pod posebno zalogo sistema se uvrScata konsignacijska zaloga in zaloga pri kooperantu.
Konsignacijska zaloga je zaloga, ki je last nekoga drugega, podjetje zanj hrani in prodaja blago.
Tako blago prevzamemo v konsignacijsko zalogo, saj je se vedno last kooperanta. Zaloga dobi
ob prevzemu na konsignacijo poseben status K, po katerem jo lo¢imo od lastne zaloge (SAP AG,
SCM510, 2004, str. 313-317).
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Kadar izdamo zalogo partnerju v dodelavo ali na servis, izdamo zalogo kooperantu. Zaloga dobi
v sistemu poseben status O. Zalogo tega blaga lahko vidimo v posebnem pregledu zaloge. Ce
damo blago v dodelavo, imamo opravka z dvema Siframa materiala, in sicer z nedodelanim
materialom in dodelanim materialom. Na primer bela kartica je nedodelan, potiskana kartica je
dodelan material. Podjetje ima na zalogi nedodelan material in ob izdaji v kooperacijo se mu
zmanjSa zaloga nedodelanega materiala. Ob prevzemu materiala iz kooperacije pa se mu poveca
zaloga dodelanega materiala. Vrednost prevzema je sestavljena iz vrednosti nedodelanega
materiala in stroskov storitve kooperanta (SAP AG, 1994, str. 10-13).

2.4.13 Inventura

Inventuro blaga se izvaja v podmodulu upravljanje z materialom pod komponento inventura ter v
podmodulu izvajanje logistike pod komponento upravljanje zalog. Inventura v sistemu SAP
pokriva vse vidike Stetja materiala na nivoju skladis¢ne lokacije. VkljuCuje letno inventuro,
cikli¢no inventuro, neprekinjeno $tetje in vzorcenje. Inventuro se lahko izvaja za zalogo v prosti
uporabi, zalogo v pregledu kakovosti ter za blokirano zalogo. Prav tako lahko izvajamo
inventuro za posebno zalogo, na primer zalogo konsignatorja. Ob inventuri se kreira inventurne
dokumente za vse obrate. Ob kreiranju dokumenta si sistem zapomni knjizno stanje zaloge
materiala. Inventurni dokument se natisne brez podanih koli¢in materiala. Na osnovi popisa, se
koli¢ina, zapisana na inventurnem listu, vnese v inventurno Stetje. Vnos $tetja se lahko v sistemu

R

popravita zaloga in stanje na kontih zaloge (Murray, 2006, str. 383-393).
2.4.14 Prikaz zaloge, materialnih dokumentov in analize

V komponenti vodenje zalog je na razpolago veliko analiz, ki nam pomagajo pri nadzoru zalog
in poslovnih postopkov. Loc¢imo porocila, ki generirajo seznam dokumentov, poroc€ila, ki
kreirajo preglede zalog in porocila za kontrolo razlik. Splosne analize so v modulu informacijski
sistem.

V porocilih, ki generirajo seznam dokumentov, lahko pregledujemo (SAP AG, SCM510, 2004,
str. 446-453):

— seznam materialnih dokumentov. S tem porocilom imamo vpogled v knjizene dokumente
enega ali ve¢ materialov. Vhodni parametri na katere lahko omejimo iskanje so obrat,
skladis¢na lokacija, tip premika, oznaka posebne zaloge, datum dokumenta, kreator
dokumenta itd.,

— knjigovodski dokumenti za material. To porocilo prikaze seznam knjigovodskih dokumentov
za izbrani material. S tem poro¢ilom vidimo tudi dokumente, ki niso nastali preko transakcije
MIGO, na primer dokument prevrednotenja zaloge. Vhodne parametre lahko omejimo na
Sifro podjetja, podrocje vrednotenja, datum knjiZenja, tip dokumenta itd.,

— stornirani materialni dokumenti. To porocilo prikaze dokumente, ki so bili stornirani. Prikaze
materialni dokument stornacije in materialni dokument, ki smo ga stornirali.
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S porod¢ili, ki generirajo preglede zalog, lahko pregledujemo:

— pregled zaloge,

— seznam aktualne potrebe zaloge,
— razpolozljivost zaloge obrata,

— pregled razpolozljivosti,

— zalogo na dan knjiZenja,

— zalogo v transportu itd.

S porocili za kontrolo razlik lahko preverimo:

— seznam vrednosti zaloge. Preko tega seznama preverjamo stanje oz. razlike med vrednostjo
materiala v komponenti vodenje zalog ter med vrednostjo zalog na kontih zaloge v modulu
racunovodstva. Med stanjem v vodenju zalog in stanjem na kontih glavne knjige lahko pride
do odstopanj zaradi ro¢nih knjiZzenj v raCunovodstvu ali zaradi spremembe nastavitev
knjizenja,

— kontrolo konsistentnosti. S tem porocilom preverimo na nivoju vrednotenja materiala
konsistenco zalog. Porocilo preverja ali so podatki 0 vrednotenju na glavnih podatkih
materiala natan¢ni, na primer ali je vrednotenje zapisano v tabeli vrednotenje materiala enako
koli¢niku vrednost materiala/celotna koli¢ina materiala.

Splosne analize so namenjene spremljanju materialnih tokov v doloc¢enih obdobjih, spremljanju
nivoja zalog itd. Z analizo materiala lahko preverimo gibanje vrednosti in koli¢ine materiala po
razli¢nih karakteristikah (obrat, skladiS¢na lokacija, vrsta materiala, mesec itd). SploSne analize
se v vecini selijo na porocila podatkovnih skladis¢. Podatkovno skladis¢e nam omogoca bolj
kompleksne in detajlne preglede ter tudi izracune kot je na primer koeficient obracanja zaloge,
pregled mirujoce zaloge, pregled prvih deset najbolj frekventnih materialov itd.

2.5 Predstavitev podmodula izvajanje logistike, komponente upravljanje skladis¢a

Upravljanje skladis¢a je komponenta podmodula izvajanje logistike. Medtem ko v komponenti
vodenje zalog lahko prikazemo le celotne kolic¢ine materiala na zalogi, nam komponenta
upravljanje skladis¢a omogoca detajini prikaz zaloge na to¢no dolo¢eni mikrolokaciji.
Upravljanje skladis¢a lahko povezemo z mobilnimi napravami, ki temeljijo na radiofrekven¢ni
tehnologiji. Nastavitve v upravljanju skladis¢a nam omogocajo sistemsko avtomatsko ali
polavtomatisko odlaganje in dvigovanje zaloge z mikrolokacij (SAP AG, TERP10, 2008, str.
16).

Za izvajanje postopkov v upravljanju skladisca so potrebne naslednje sistemske nastavitve:

— organizacijski podatki,
— mati¢ni podatki,
— povezava komponente vodenje zalog s komponento upravljanje skladisca,
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— nastavitev strategij, strategije uskladis¢enja in izskladiscenja.

Dokumenti, ki se tvorijo v upravljanju skladis§¢a so zahteva za transport, transportni nalog in
kvant.

Sistemske nastavitve upravljanja skladis¢a in dokumenti so opisani v podpoglavjih, ki sledijo.
2.5.1 Organizacijski podatki

Organizacijski podatki, ki so pomembni za izvajanje procesov v upravljanju skladis¢a, so (SAP
AG, SCM630, 2003, str. 22):

— Stevilka skladi$ca,
— tip skladisca in
— podrocje skladisca.

Organizacijske podatke se definira v nastavitvah sistema.

Stevilka skladi$¢a je najvisja organizacijska enota v upravljanju skladis¢a in predstavlja celoten
skladis¢éni kompleks. Z eno $tevilko lahko pokrivamo ve¢ skladisénih poslopij, ki so na eni
lokaciji. Skladis¢e je povezano na skladis¢ne lokacije znotraj organizacijske strukture.
Kombinacija obrata in skladis¢ne lokacije je povezana na Stevilko skladis¢a. Na Stevilko
skladis¢a se povezujejo tudi posamezni tipi skladiS¢a, podro¢je skladiSca ter skladiS¢na mesta
(SAP AG, SCM630, 2003, str. 21-22).

Tip skladi§¢a je logicna ali fizi¢na razdelitev skladisca, ki oznacuje skladis¢no tehniko,
organizacijsko obliko ali funkcijo. Tip skladi$¢a sestavlja ve¢ skladisénih mest. V sistemu so
nastavljeni dolo€eni predefinirani tipi skladisc, ki jih lahko uporabimo kot osnovo za nastavitve
novega skladi$¢a. Predefinirani tipi skladisc¢a so (SAP AG, WF GUIDE, 2001, str. 23):

— visokoregalno skladisce,
— blokovno skladisce,

— splosno skladisce,

— skladisc¢e palet.

Ob nastavitvi tipa skladis¢a definiramo pravila za izvajanje postopkov na posameznem tipu
skladis¢a. Ta pravila zajemajo dolocitev strategije uskladiscenja in izskladiS¢enja, dolocitev ali
bo zaloga na skladi$¢nih mestih tega tipa skladis¢a vsebovala ve¢ Sifer materiala, dolocitev, ali
se dovoli na skladis¢no mesto zalogo dodajati itd. Slika 8 prikazuje nastavitveni ekran, Kjer se
nastavi pravila na tipu skladisca.
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Slika 8: Nastavitve za tip skladisca
@ 1iBC@@ BHE 100 AR @
Sprememba pogleda "Definicija tipa skladis¢a": Detajl

&t skiadidta 500, Skladisie Stegne [1ES upravl.aktivna
Tip skladigéa oLT ‘Trgovsko blago [ Tip skl je 1D todka
[ Tip skl je tof. dig

kontrola namestitve zaloge
Sirategija names zal
Potrditev zahteve names zaloge Metoda kontr. kapac |_| [] Akti<ontkap
[ 1 TipSkIEn ni akt.

] Kontr podr.sklad. aktivna

1

MaknPlanPriPotrditSpremenl

Megana zasedenost
DiodatektaZalogo —|
[1 Zadréanie prekomer. dok. Dodeliena | tocka tipa sklad.

EAE|

Blokada pri vskladiss

Upravlj. poéte |—| [JUparizhod akt.

lontrala odstranitve zalog

Stratealja izdajanja E

lzd.iz sklad.obvezna za potrditey [ Prediaganje preknjizhe na skl.mestu
[] Dovoliene negativne zaloge Blokada priizd.iz.skl —|
[ Aktivna obvez.popol.odvz Dodeljena kK todka tip sklad. | ]
[Dvratilo mater. visto sklad. mesto Tip skladigia wratil [
[ lzvedha niéelne kontrale [ Uparizhod aktiven

[] Zaokrogit kIE

Madzar komis.ME |_|

Vir: Orodje SAP, Informacijski sistem SAP R/3, 2010.

Podrocje skladi$¢a je oblikovano znotraj tipa skladi$¢a in naprej deli prostor skladiséa. Sluzi
kot pomo¢ pri uskladiséevanju in izskladis¢evanju blaga. Na podro¢ju skladis¢a lahko na primer
lo¢imo tip skladi$¢a na podrocje, kamor zelimo odlagati frekventno blago, to je ponavadi hitrejse
in lazje dostopni del skladisca, ter del kamor Zelimo odlagati blago, ki se obraca pocasi (Murray,
2009, str. 33).

Slika 9 prikazuje organizacijsko strukturo za stevilko skladisca.

Slika 9: Prikaz organizacijske strukture v stevilki skladisca

Stevilla skladigea

Tip skladizéa Tip skladizta Tip skladizta

Podrodie Podroéje Fodro&je Podrodie Fodro&je
skdadizca sldadiiEa sldadida sldadisEa sldadida

Sklad. mesto Sklad. mesto Sklad. mesto Sklad. mesto

Vir: SAP AG, TERP10 SAP-ERP Integration of Business Processes, 2008, str. 8.
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2.5.2 Mati¢ni podatki v upravljanju skladis¢a
Matic¢ni podatki v upravljanju skladisca so:

— skladi$¢no mesto,
o tip skladis¢nega mesta,
— glavni podatki materiala,
o dolocitev tipov skladis¢nih enot,
o oznaka tipa skladisca,
o definiranje oznake podrocja skladisca.

Za izvajanje procesa upravljanje skladiS¢a moramo imeti kreirana skladi§¢na mesta, tip
skladis¢nega mesta, vzdrzevane glavne podatke materiala s pripadajo¢imi podatki o oznaki tipa
skladisca.

Skladi§¢no mesto je najmanjSa enota prostora v skladis¢u (mikrolokacija). Dolo¢a prostor v
skladis¢u kamor lahko shranimo zalogo. Skladis¢no mesto se najpogosteje oznacuje kot
koordinato, ki oznacuje vrsto v skladis¢u, zaporedje posameznega regala in visino regala. Na
Sliki 10 je prikazano oznacevanje skladisénih mest. Za skladi§¢no mesto lahko dolo¢imo
maksimalno tezo, skupno kapaciteto skladis¢nega mesta ter tip skladi§¢nega mesta (SAP AG,
WF GUIDE, 2001, str. 29).

Slika 10: Prikaz oznacevanja skladiscnih mest

01-02-01

01 Prvavrsta 02 Druga vrsta

Vir: SAP AG, WF GUIDE-Warehouse managament guide, 2001, str. 27.

Struktura skladis¢nega mesta je lahko sestavljena iz kombinacije ¢rk in Stevilk. Dolociti je treba
(SAP AG, WF GUIDE, 2001, str. 32):

— predlogo, s katero dolo¢imo kombinacijo numeri¢nih in alfanumeri¢nih znakov iz katerih se
sestavi skladis¢no mesto. N je oznaka za Stevilo, C je oznaka za konstanto, A je
alfanumeri¢na vrednost.

— strukturo skladis¢nega mesta,
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— zacetno vrednost skladiS¢nega mesta,
— koncno vrednost skladis¢nega mesta,
— prirastek, ki nam pove kako se bo skladis¢no mesto razmnozilo.

Spodnja Slika 11 prikazuje zgled dolocitve skladis¢nega mesta v sistemu SAP.

Slika 11: Dolocitev skladiscnega mesta

ODs
Stsklad, 070| Skiadidée kablov Dragomer
Tip skladisia 5 | Hala- test hoksi

Zapor. tevilka o4

Dologitey skid.mest

Sablona lmcweccee
Struktura ABE C
Zatetna vredn. LE3-1

Konéna vrednost  |463-3

Frirastek 101-1

Drugi podatki

Fodr.sklad. 4 | Hala 4 spodaj
Podradje komisianir.

Tip sklad.mesta E3| Boks- spodaj halad
Maksimalna teia KG
Skupna kapacit.

PoZarna sekeija

Vir: Orodje SAP, Informacijski sistem SAP R/3, 2010.

Po zgoraj doloc¢eni matriki se bodo oblikovala tri skladi§¢na mesta, in sicer: A63-1, A63-2 in
AG3-3 v tipu skladisca 5, v podrocju skladisca 4 za tip skladiS¢nega mesta B3.

Skladis¢na mesta opredelimo s tipom skladi§¢nega mesta, ki predstavlja prostor v katerem
skladis¢imo (SAP AG, SCM631, 2003, str. 34). Tip skladis¢nega mesta nam pove, da prostor
tega skladis¢nega mesta pripada na primer regalom dimenzije 20 X 5 cm, prostor drugega
skladis¢nega mesta pripada regalom dimenzije 10 X 5 cm, prostor tretjega skladi§énega mesta
pripada boksu 10 X 20 cm itd. Ce je v nastavitvah vkljutena strategija skladis¢nega mesta,
moramo na tip skladis¢nega mesta povezati skladis¢no enoto. S skladis¢no enoto dolo¢imo
enoto, kjer skladis¢imo material. Skladis¢na enota je na primer paleta, kontejner, Skatla itd. (SAP
AG, SCM631, 2003, str. 34).

Ce zelimo $ifro materiala aktivirati v upravljanju skladii¢a, mora imeti glavni podatek
materiala aktivna zavihka upravljanje skladisc¢a 1 in upravljanje skladisca 2. Podatke o skladiscu
se kreira na nivoju obrata, Stevilke skladi$c¢a in tipa skladisca. Podatki, ki jih lahko dolo¢imo na
glavnih podatkih materiala so:

— splosni podatki, ki vsebujejo podatke o osnovni enota mere, skladis¢ni enoti mere, enoti mere
izdaje, bruto tezi, volumnu, uporabi kapacitet itd.,
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— strategija skladis¢enja, ki vsebuje podatke o oznaki tipa dviga iz skladis¢a, oznaki sekcije
skladisca, podatke o posebnem premiku, oznako tipa uskladis¢enja, oznako blokovnega
skladisca itd.,

— podatki o skladis¢enju na skladis¢nih enotah,

— podatki o zalogi skladis¢nega mesta, ki vsebujejo podatke o fiksnem mestu skladiscenja,
maksimalni koli¢ini skladis¢nega mesta, minimalni koli¢ini skladi§¢nega mesta, kolicini
zaokrozitve, podro¢ju komisioniranja itd.

V nadaljevanju bom opisala polja, ki jih lahko dolo¢imo na glavnih podatkih materiala na
zavihkih upravljanje skladis¢a 1 in upravljanje skladisca 2.

Z oznako tipa skladis¢a lahko nadziramo uskladis¢enje in izskladis¢enje materiala. Povemo, ali
bo doloc¢en material uskladiséen ali izskladis¢en v/iz dolo¢enem/ega tipu/a skladisc¢a. Oznako
tipa skladi$¢a kreiramo v nastavitvah kot mati¢en podatek. V nastavitvah ga tudi povezemo na
strategijo dolocitve tipa skladis¢a. Zadnji korak, ki ga moramo narediti, da postane oznaka
aktivna, je, da oznako dodelimo materialu v glavnih podatkih materiala. Oznako vpisemo v polje
oznaka tipa dviga iz skladis¢a ter v polje oznaka tipa skladis¢a uskladis¢enje (SAP AG,
SCM630, 2003, str. 148).

v v

skladis¢a, na glavnih podatkih materiala v polju sekcija skladis¢a nastavimo oznako podroéja
skladis¢a. Oznako podroc¢ja skladis¢a definiramo v nastavitvah, prav tako povezavo oznake
podrocja skladi$¢a ter podrocje skladis¢a v strategiji doloc¢itve podro¢ja skladisc¢a (SAP AG,
SCM630, 2003, str. 149).

Ce v glavnih podatkih materiala v polju skladi$¢no mesto vpisemo dologeno skladis¢no mesto,
mu s tem vnosom dolo¢imo fiksno mesto, na katero se bo ta material skladiséilo.

Ce zelimo preverjati zasedenost skladi§¢nega mesta, je treba v polju uporaba kapacitete povedati,
koliksno kapaciteto zavzame material na skladiS$¢nem mestu odlaganja. Podatek uporaba
kapacitete uporabimo takrat, ko na isto skladiéno mesto odlagamo veé razli¢nih materialov. Ce
je skladiS¢no mesto fiksno za en material, preverjamo uskladiS¢enje preko kolic¢ine, ki je vpisana
Vv polje minimalna ali maksimalna koli¢ina skladis¢nega mesta (SAP Forum, 2007). Na Sliki 12
si lahko ogledamo nastavitev glavnih podatkov materiala na zavihku upravljanje skladisca 1.
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Slika 12: Nastavitve v zavihku upravljanje skladis¢a 1

Pod obratafsklad. 2 @3Upravl] skladigé. | @F Upravlj. skiadisé. | Knjigovodsto 1 [«][»
Material L7 (Flabeltestwh 1]}
Obrat 101 FE Ljubljana
Stsklad. 070 Skladiste kablov Dragomer

Splogni podatki

Osnovna enota mere KM 5t nevarne snovi

Whi enota mere Bruto tefa i] K&
Enota mere izdaje Yolumen 0,000

Fredlog EM iz mater. Upaoraha kapacitete 0,000 I

Komis tip skladigéa

Strategija skladigéenja

OznakaTipalwiglzSkl o0os CznTipSkivsklad aos
Sekcija skladigia 07 Oznaka blok.skiad.

Fosehni premik

2-stop. komis.

Vir: Orodje SAP, Informacijski sistem SAP R/3, 2010.
2.5.3 Povezava komponente vodenje zalog s komponento upravljanje skladis¢a
Za povezavo med vodenjem zalog in upravljanjem skladisca je treba nastaviti:

— organizacijsko povezavo,
— povezavo materialnih premikov,
— aktivirati glavne podatke materiala.

Organizacijska povezava se kreira v splosnih nastavitvah strukture podjetja. Tu povezemo
Stevilko skladiS¢a z obratom in skladiS¢no lokacijo.

Materialne premike, ki so definirani in jih uporabljamo za kreiranje postopkov prevzema,
izdaje, preskladiscenja v vodenju zalog, je treba povezati z materialnimi premiki v upravljanju
skladis¢a. Povezava med tipi premika ni direktna, ustvari se preko referenénega tipa premika
(SAP AG, SCM630, 2003, str. 72). Najprej se dolo¢i povezava tipa premika v vodenju zalog z
referenénim tipom premika. Povezavo prikazuje Slika 13.

Slika 13: Dolocitev WM referenc vrst premikov za IM vrste premikov

Dolodites Wi referenc vrst premikov za I vrste premikoy

TipPrem (Iru1___|Tekstwste premika |V |0 |F'n___|Oz___|Oz___|Pc|___ R |Transferz___|Knji#.trans
301 TF tfr pint to plnt ] P 301 302 309

[ |ao1 TF tir pint ta pint ¥ 999

E TF tfr pintto plnt W 099

_302 TR tfr.plnt.to pint. E 30z (301 309

Vir: Orodje SAP, Informacijski sistem SAP R/3, 2010.
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V prvem polju so nasteti tipi premika v vodenju zalog. V naslednjih poljih so definirane vse
kombinacije za posamezen tip premika. Na primer, na zgornji Sliki 13 je nastavljena
kombinacija tipa premika 301, posebne zaloge Q — zaloga projekta ter akcija knjizenje porabe za
P — projekt. Kombinacija pove, da kadar se vodijo zaloge vrednostno in koli¢insko (oznacene
kljukice), je za ta proces v upravljanju skladisc¢a definiran referen¢ni tip premika 301. Referencni
tip premika 302 je definiran za vse prevzeme, ki se tvorijo iz skladis¢nih lokacij, ki nimajo
aktivnega upravljanja skladisca. Referencni tip premika 309 je definiran za knjizenje spremembe
zaloge znotraj skladisca. Referencne tipe premika nato povezemo s premiki, ki so definirani v
upravljanju zaloge. V nastavitveni tabeli dolo¢imo tudi, kako zelimo, da se kreirajo dokumenti,
ki se prozijo ob shranitvi materialnega dokumenta v vodenju zalog. Dokumenti v upravljanju
skladis¢a so zahteva za transport in transportni nalog. Dokumenti se lahko tvorijo v ozadju ali v
ospredju.

2.5.4 Dokumenti v upravljanju skladisc¢a

Prevzem ali izdajo v komponenti upravljanje skladis¢a lahko prozi eden izmed sledecih
dokumentov (Murray, 2006, str. 163):

— zahteva za transport, ki se kreira preko vodenja zalog ali preko proizvodnje,
— zahteva za transport, ki se kreira preko vhodne dobave.

Med prevzemom ali izdajo blaga, sistem preveri, ali je skladis¢na lokacije na materialnem
dokumentu, povezana z upravljanjem skladis¢a. Ce je lokacija povezana z upravljanjem
skladisca, se v transakciji MIGO pojavi dodaten zavinek WH (angl. Warehouse managament).
Ob shranitvi premika v vodenju zalog se, odvisno od nastavitev, odpre nov ekran za kreiranje
transportnega naloga ali pa se ta avtomati¢no kreira v ozadju (SAP AG, SCM631, 2003, str. 68).

Zahteva za transport predstavlja fazo planiranja premika blaga z ene lokacije na drugo. Kreira
se v ozadju ob shranitvi materialnega dokumenta v vodenju zalog. Prevaja informacije, ki jih
pridobi iz materialnega premika, ki je bil prozen v vodenju zalog, v planiran premik v
upravljanju skladis¢a. Informacijo o povezavi tipa premika v vodenju zalog in upravljanju zalog
ter o Stevilki vmesnega skladiS¢a pridobi iz nastavitev sistema. Zahteva za transport vsebuje
slede¢e podatke (Murray, 2006, str. 129):

material, ki ga je potrebno premakniti znotraj skladisca,
koli¢ina materiala,

vrsta premika,

tip ciljnega ali izvornega skladisca.

Koli¢ina materiala se ob shranitvi materialnega dokumenta in kreirani zahtevi za transport pojavi
na razpolozljivi zalogi vmesnega skladi¢nega mesta. Ce gre za prevzem ali prevzem iz
preskladiscenja, je koli¢ina pozitivna, pri izdaji in preskladisS¢enju iz skladisca je koli¢ina
negativa. Slika 14 prikazuje koli¢ino na vmesnem skladi§¢nem mestu ob izdaji blaga.
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Slika 14: Stanje zalog v upravljanju skladis¢ ob knjizenem dokumentu v vodenju zalog

Tip Oznaka tipa skladisca
Obr. SLok § B 3arza NP Razpoloz.zaloga Zaloga uskladizc. Zal.izd.iz skl.

4  Ddprto skladiiée - fiksno
101 ovoo 15 1] 1]

* Vaota 4
15 a a

0l Vmes., sklad. - izdajno
101 Q700 d= a a

Vir: Orodje SAP, Informacijski sistem SAP R/3, 2010.

Transportni nalog se kreira iz zahteve za transport. Podatki, ki so zapisani v zahtevi, se
prenesejo v ekran Kreiranja transportnega naloga. To so podatki o obratu, skladis¢ni lokaciji ter
izvornem ali ciljnem vmesnem tipu skladii¢a, podro¢ju skladiséa ter skladisénem mestu. Ce
nastavimo sistem, Kkreiranje transportnega naloga v ospredju, se po shranitvi materialnega
dokumenta v vodenju zalog odpre nov ekran, ki nam omogoca pregled nad uskladisc¢enjem oz.
izskladis¢enjem. Slika 15 prikazuje ekran, na katerem kreiramo transportni nalog v ospredju.

Slika 15: Kreiranje transportnega naloga

' Kreiranje naloga prenosa iz ZP: gener.postavke NP

Zaht. kolidina 1 E0s| Drog 7m
Tip sklad.en. | Material 173
St certifikata Obrat'SkladLok 101 0700
Potrditew O
Tiskalnik LOCL KualifikZaloge
Diatum PBE 15.08.2010 Fosebnazaloga
Delov.postTH 1

Podatki premika

Tip Pod SkladMesto Cilina kalifina AEM
od

4 |1 |1l3-1-& 1| Kog

Kuvant 20138

Da
901|001 | IZDATA 1| K03
Kuant 20391

Wrat.
ilhzaks

kyvant

Vir: Orodje SAP, Informacijski sistem SAP R/3, 2010.

Za dolocitev izvornega ali ciljnega tipa skladiS¢a, podrocja skladis¢a in skladiS¢nega mesta
preveri sistem nastavitve v glavnih podatkih in nastavitve sistema. Sistem najprej preveri, kateri
tip skladi$¢a je nastavljen za dolofen material. To preveri preko osnovnih nastavitev glavnih
podatkov materiala za upravljanje skladis¢a. Nato preveri podatke zapisane v glavnih podatkih
materiala v zavihkih upravljanje skladi$¢a 1 in 2. Na glavnih podatkih materiala lahko na primer
v polju oznaka tipa dviga iz skladisca ter polja oznaka tipa skladisc¢a uskladi$¢enje nakazemo na
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strategijo, nastavljeno v nastavitvah. Z zbranimi podatki gre sistem brati nastavitve sistema. V
nastavitvah poisce tip skladisca, podrocje skladisca, in skladis¢no mesto. Skladis¢no mesto je
kreirano za kombinacijo tip skladis¢a, podrocje skladisca, tip skladis¢nega mesta. Katero
skladi§¢no mesto izbere sistem, je odvisno od strategije, ki je doloCena glede na tip skladi$ca
(SAP AG, SCM601, 2003, str. 67—103). Ob shranitvi transportnega naloga se koli¢ina materiala
na vmesnem skladis¢nem mestu premakne iz razpolozljive zaloge v zalogo za uskladi$¢enje ali v
zalogo izdaje iz skladis¢a. Razpolozljiva zaloga na tipu skladisa se zmanjSa oz. poveca,
koli¢ina, za katero smo zmanjsali ali povecali zalogo, pa se pojavi kot zaloga za uskladisc¢enje ali
zaloga izdaje iz skladis$c¢a na tipu skladis¢a. Na Sliki 16 vidimo zalogo ob kreiranju transportnega
naloga. Slika 16 je nadaljevanje postopka s Slike 14, in ¢e ju primerjamo lahko vidimo razliko v
zalogi. Vsak transportni nalog je potrebno tudi potrditi. Ob potrditvi transportnega naloga, se
zaloga na vmesnem skladi$¢u postavi na 0.

Slika 16: Stanje zalog v upravljanju skladis¢ ob knjizenem transportnem nalogu

Tip Ognaka tipa skladiféa
Obr. SLok % B SarZa NP RazpoloZ.zaloga Zaloga uskladiiée. Zal.izd.iz =skl.

4  Odprto skladisZe - fikano
101 0700 14 a 1

* Vsota 4

14 a 1
901 ¥mes. sklad. - izdajno

101 0700 1- 1 0
* ¥zota a0l

1- 1 ]
** Wsota

13 1 1

Vir: Orodje SAP, Informacijski sistem SAP R/3, 2010.
255 Kvant

Kvant predstavlja koli¢ino materiala na skladis¢nem mestu. Kriteriji, po katerih se kreira kvant,
so (SAP AG, WF GUIDE, 2001, str. 103):

— Stevilka materiala,

— vrsta zaloge,

— knjizenje blaga v posebno zalogo,

— obrat in skladis¢na lokacija,

— Stevilka SarZe, pri materialih, ki se jih vodi po Sarzi.

Slika 17 prikazuje uporabo kvantov na skladi§¢nem mestu.
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Slika 17: Prikaz kvantov na skladisénem mestu

= EY | &

Material 1 Matetial 2 Material 3 IMaterial 3
Sarza 2455 Sarza 3021
Sldadi#éne mesto 1 Sldadiiéno mesto 2

= o % &
1 o~

L . P

(S P

Material 4 Material 4 Iaterial 4 Waterial 5 . Material 5
zaloga v pregledu kakovosti  prosta zaloga

Sldadigtno mesto 3 Slladiféng mesto 4

Vir: SAP AG, WF GUIDE-Warehouse managament guide , 2001, str. 103.

Prvemu skladis¢énemu mestu pripadata 2 kvanta, vsak material ima dodeljen svoj kvant.
Drugemu skladis¢nemu mestu pripadata 2 kvanta za material 3, vsak ima svojo Stevilko Sarze.
Tretjemu skladi§¢énemu mestu pripada en kvant. Na Cetrtem skladis¢énem mestu sta 2 kvanta za
material 5. Prvi kvant pripada zalogi v pregledu kakovosti, drugi pripada prosti zalogi.

Kvant vsebuje podatke (SAP AG, WF GUIDE, 2001, str. 103):

o materialu, obratu, skladi$¢ni lokaciji, Sarzi,

o0 zalogi na kvantu,

o datumu prevzema,

Stevilko materialnega dokumenta, ki je bil kreirana preko vodenja zaloge,
Stevilko transportnega naloga, ki je bil kreirana preko upravljanja skladisca,
podatke o zadnji inventuri,

podatke o blokadah, ¢e obstajajo.

2.5.6 Strategije

Da lahko sistem avtomati¢no predlaga mesto uskladiscenja ali izskladis¢enja, moramo V Sistemu
definirati:

vmesno skladi§¢no mesto za tip premika,
tabelo iskanja tipa skladisca,

tabelo iskanja podrocja skladisca ter
aktivirati dolocitve skladis¢nega mesta.

V nastavitvah strategije lahko nastavimo Se pravilo zaporedja odlaganja in nabiranja materiala s
katerim dolo¢imo najbolj optimalno pot odlaganja in nabiranja.
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Kot sem ze opisala v poglavju 2.5.4 Dokumenti v upravljanju skladis¢a, se pri shranitvi
materialnega dokumenta v vodenju zaloge zaloga za uskladis¢enje oz. izskladi$¢enje prikaze na
vmesnem tipu skladis¢a. Sistem informacijo o vmesnem tipu skladis¢a, vmesnem podrocju
skladisc¢a ter vmesnem skladis¢énem mestu pridobi preko nastavitev, ki so povezane z izvedenim
tipom premika. Za vsak tip premika v upravljanju skladis¢a namre¢ dolo¢imo tip izvornega
skladisca ali tip ciljnega skladisca (SAP AG, WF GUIDE, 2001, str. 356). Na spodnji Sliki 18
vidimo zgled dolocitve izvornega skladisca za tip premika 101 — prevzem na zalogo z referenco
nabavnega naloga. Ob prevzemu blaga s tipom premika 101 bo koli¢ina prikazana na vmesnem
tipu skladis¢a 902. Skladis¢no mesto je dinami¢no in se bo oblikovalo ob shranitvi prevzema. Pri
uskladiScenju navadno pustimo dinamic¢no skladiS¢no mesto, pri izskladiS¢enju ime skladiS¢nega
mesta dolo¢imo. Dinami¢no skladis¢no mesto prekopira Stevilko dokumenta, s katerim smo
ustvarili uskladis¢enje na vmesno skladis¢e. Pri tipu premika 101 je skladis¢no mesto vedno
stevilka nabavnega naloga, na katerega smo se sklicevali pri prevzemu. Na Sliki 19 je prikazan
zgled dinami¢nega skladis¢nega mesta. Skladis¢no mesto je Stevilka nabavnega naloga.

Slika 18: Nastavitev vmesnega tipa skladisca

Stevilka skladista

070| Skladisée kabloy Dragormer

Wrsta premika 101 Frevz.blaga Za nabavOrgan

Tip SkladMesto  FixM  Dnw
TIS a0z O
T3k O O Nadzar ekrana
Vrad Kreiranje TH 1| Pripr.uskl.
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“Wrata transporta E|MamestZaloge Prikaz Tr 1

Tip potrebe E| Mahavninalog

Transporne zahteve

[ Roéno vstavlj. TM ni dowvalj.
[ Dawoliena raéna vatavli. TP
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lzpis

Oznaka izpisa 0z Vetkraten izpis f NP

Obdelavaw ozadju
Avtomatiéni NP

Madzor

Podatki PB v kvantu

[ Roénivnos skladisé. mesta
Upnétey. prerazp. zaloge

[ Prekomerne dobave

Potek

Madzor komis.ME

Fotrditew
[ Takojna potrditev post. TN
[ Predlog potrditve

[ knjiE. naisto mesto
Ref dolot tipa skl

Vir: Orodje SAP, Informacijski sistem SAP R/3, 2010.
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Slika 19: Prikaz skladis¢nega mesta na vmesnem prevzemnem tipu skladisca
Zaloga na material

L] [l ] B e[ oiva [

dt. sklad. 070 3kladisce kablov Dragomer
Material 1753 Drog 7 m
Obr. 101

Zaloga na material

Tip %kladMesto SC PP EU EO Celotha =zaloga
SLok Sarfa NP I4 EP AZ Zaloga uskladi3é.
a0z 45000006862 992
0700 ]
a0z 4500000728 1
o700 a

Vir: Orodje SAP, Informacijski sistem SAP R/3, 2010.

V tabeli iskanja tipa skladi§¢a se definirajo razlicne kombinacije zaporedja iskanja tipa
skladis¢a, na katerega se bo material uskladis¢ilo ali izskladis¢ilo. Podatke v tabelo vnesemo
preko aktiviranja dolo¢itve tipa skladiS¢a v nastavitvah strategije. Kombinacije, ki jih lahko
nastavimo, so razli¢ni indikatorji tipa skladisc¢a, razli¢ni indikatorji skladis¢ne lokacije itd.
Zaporedje iskanja lahko definiramo za deset tipov skladis¢a. Sistem zacne iskati prosta
skladis¢na mesta v najprej definiranem skladi$cu, ¢e tu ne najde prostega skladiS¢nega mesta,
nadaljuje iskanje v naslednjem definiranem tipu skladis¢a (SAP AG, WF GUIDE, 2001, str.
356).

Na Sliki 20 vidimo nastavitve za iskanje tipa skladis¢a v Stevilki skladis¢a 070 in 500. Prvo polje
oznacuje Stevilko skladis¢a. Drugo polje, postopek, je namenjeno za dolo¢anje postopka izvedbe.
Vrednost A pomeni izdaja iz skladis¢a, vrednost E pomeni uskladis¢enje. Tretje polje, oznaka
tipa skladisc¢a, dolo¢a povezavo z materialom. Preko oznake tipa skladi§¢a grupiramo materiale.
Da postane strategija aktivna, je treba oznako tipa skladis¢a dolo€iti na glavnih podatkih
materiala v polju oznaka tipa dviga iz skladis¢a ter v polju oznaka tipa skladis¢a za
uskladiscenje. S to oznako sistemu nakazemo, v kateri tip skladisca je treba odloziti zalogo in s
katerega tipa skladisca se zalogo odvzame (SAP AG, WF GUIDE, 2001, str. 356). Tretje polje je
namenjeno vnosu kvalifikacije zaloge. Ce je polje prazno, gre za prosto — neomejeno zalogo.
Dolo¢imo lahko $e blokirano zalogo, zalogo v pregledu kakovosti in vragila zaloge. Cetrto polje,
oznaka posebne zaloge, je namenjeno oznaki posebne zaloge kot. npr. konsignacija dobavitelja,
zaloga projekta itd. Peto polje in Sesto polje, razred skladis¢a in razred onesnazenja vode, Sta
namenjeni vnosu oznake nevarne zaloge kot npr. vnetljiv material, strupene snovi itd. Na osnovi
reference v sedmem polju referenca na tip premika, lahko tip premika vpliva na iskanje tipa
skladis¢a. Osmo polje, referenca skladis¢ne lokacije, iS¢e tip skladis¢a glede na indikator, ki
nakazuje na skladis¢no lokacijo (Murray, 2007, str. 257-263).
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Slika 20: Nastavitve iskanje tipa skladisca

Sprememba pogleda "Iskanje tipa skladisca": Preg
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Vir: Orodje SAP, Informacijski sistem SAP R/3, 2010.
Oznaceni strategiji na Sliki 20 dolocata naslednje iskanje tipa skladisc¢a:

— v Stevilki skladis¢a 070 se material, ki ima oznako odlaganja zaloge 005 v glavnih podatkih
materiala, uskladis¢i najprej v tip skladiséa 3, ¢e to skladis¢e nima prostih mest, se prosta
skladiS¢na mesta i8¢e v tipu skladiS¢a 9 ter nazadnje v tipu skladisca 6,

— v Stevilki skladi$¢a 500 se material, ki ima oznako odlaganja 001 v glavnih podatkih materiala
in ga zelimo izdati s skladis¢ne lokacije 0005 (oznaka 05 definira skladis¢no lokacijo 0005),
poisce in pripravi za izskladiS¢enje iz tipa skladiS¢a 01T. Material, ki ima indikator 001 in ga
zelimo izdati s skladis¢ne lokacije 0002 (oznaka T2 definira skladi§¢no lokacijo 0002), se
poisce in pripravi za izskladiScenje iz tipa skladis¢a 200. Povezavo skladiS¢ne lokacije z
referenco skladiS¢ne lokacije se dolo¢i v nastavitvah pod dolo€itvijo nadzora skladiS¢ne
lokacije.

Ko je tip skladisca dolocen, zac¢ne sistem iskati skladiS¢no mesto znotraj tipa skladisc¢a. Za vsak
tip skladis¢a lahko definiramo strategijo uskladiScenja. Poleg strategije sta tu Se dva druga
dejavnika, ki vplivata na iskanje praznega skladis¢nega mesta. To sta podrocje skladisca in tip
skladis¢nega mesta (SAP AG, SCM630, 2003, str. 131).

Tip skladis¢a lahko razdelimo na ve¢ podrocij. Definicija skladiS§¢nega mesta je sestavljena iz
kombinacije tipa skladis¢a in podrocja skladis¢a. V tabeli iskanja podroéja skladiséa se
definirajo razlicne kombinacije zaporedja iskanja podrocja skladisca, na katerega se bo material
uskladisc¢ilo ali izskladi$€ilo. Strategijo podrocja skladiSca aktiviramo preko nastavitev. Tako kot
pri tipu skladisca lahko definiramo do deset podrocij skladisca. Sistem zacne iskati prosta
skladis¢na mesta v najprej definiranem podroc¢ju skladis¢a, ¢e tu ne najde prostega skladis¢nega
mesta, nadaljuje iskanje v naslednjem definiranem tipu skladis¢a. Ce Zelimo iskanje podrogja
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skladisca definirati bolj detajlno, na nivoju materiala, nastavimo v nastavitvah kombinacijo
oznaka podrocja skladisca ter zaporedje iskanja prostega mesta v podroc¢ju skladisca. Isto oznako
moramo nastaviti tudi na glavnih podatkih materiala v polju sekcija skladis¢a, s ¢imer povemo,
da material prednostno odlagamo v doloéeno podro&je skladis¢a. Ce je kontrola podrogja
skladis¢a aktivna za podrocje skladis¢a, sistem iSCe le tista prosta skladiS¢na mesta, ki so
definirana za podrocje skladisca, ki je definirano v glavnih podatkih materiala (SAP AG,
SCM630, 2003, str. 131; SAP AG, WF GUIDE, 2001, str. 357). Slika 21 prikazuje nastavitve za
iskanje podrocja skladisca.

Slika 21: Nastavitve za iskanje podrocja skladisca

Sprememba pogleda "Iskanje sekcije skladiséa'
Doloditev zapor. iskanja podr.skladisca
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Vir: Orodje SAP, Informacijski sistem SAP R/3, 2010.
Oznacene strategije na Sliki 21 doloc¢ajo naslednje iskanje podrocja skladis¢a:

— v stevilki skladisca 070, za tip skladisca 5, za podrocje skladis¢a 001, ki je povezano z 0znako
sekcije v glavnih podatkih materiala, sistem najprej odlaga v podrocje skladis¢a 2. Ko je to
podroc¢je polno gre v podro¢je 4, nato v 3 ter nazadnje v podrocje 5,

— Vv Stevilki skladis¢a 070, za tip skladiSca 6, za podro¢je skladis¢a, ki je povezano z oznako
sekcije v glavnih podatkih materiala, sistem odlaga v podrocje skladis¢a 2. V tretjem primeru,
za tip skladis¢a 6, za 0znako podrocja skladisc¢a 07, ki je povezano z oznako sekcije na
glavnih podatkih materiala, sistem odlaga v podro¢je skladisca 1.

V tipu skladisc¢a lahko skladis¢imo skladis¢ne enote razlicnih velikosti. Ko kreiramo skladis¢no
mesto mu dolo¢imo tip skladis¢nega mesta. V nastavitvah nastavimo povezavo med tipom
skladis¢a, tipom skladis¢nega mesta in skladis¢no enoto preko aktivacije dolocitve
skladis¢nega mesta. Skladis¢no enoto lahko dolo¢imo tudi na glavnih podatkih materiala. Tu
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moramo povedati koliko enot materiala posamezne skladiS¢ne enote lahko uskladis¢imo na tip
skladii¢nega mesta. Ce tega podatka ne moremo definirati na glavnih podatkih materiala, je treba
skladis¢no enoto ro¢no doloditi pri uskladiscenju. Sistem preveri ali skladi§¢no mesto pripada
tipu skladiS¢nega mesta na skladiS¢nem mestu, ki ga predlaga sistem preko strategije, ki je
dolocena na tipu skladis¢a (SAP AG, WF GUIDE, 2001, str. 358). Slika 22 prikazuje dodelitev
tipov skladis¢nih enot na tip skladisca in tipov skladis$¢nega mesta tipu skladis¢ne enote.

Slika 22: Dodelitev skladiscnih enot in tipov skladisénega mesta

» » Dodeli tip sklad mesta tipu encote skladisc,
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Vir: Orodje SAP, Informacijski sistem SAP R/3, 2010.
Zgornje nastavitve dolo¢ajo, na primer, da se na tipu skladis¢a 2 lahko skladis¢ijo skladis¢éne

enote od B1 do B9 (skladis¢na enota B v nasem primeru predstavlja boben). Skladis¢no enoto
Bl lahko skladis¢imo v tipu skladis¢nega mesta skladis¢a 2A, 4A, 2B in 4B, medtem ko
skladis¢no enoto B5 lahko skladis¢imo le v tipu skladis¢nega mesta 2A in 4A (2A je oznaka za
halo 2-boks spodaj, 2B je oznaka za halo 2— boks zgoraj itd.). Nasteti tipi skladis¢nih enot
doloc¢ajo tudi zaporedje dolo¢anja skladiS¢nega mesta.

Na posameznem tipu skladis¢a je treba definirati tudi strategijo uskladiSCenja in strategijo
izskladi$cenja.

2.5.6.1 Strategije uskladis¢enja zaloge na mikrolokacijo

Strategije uskladi$Cenja, ki jih lahko nastavimo v sistemu, so (SAP AG, WF GUIDE, 2001, str.
355):

— F —fiksno skladis¢no mesto,

— K —uskladis¢enje poleg mesta izskladiscenja,
— | — dodatek na obstojeco zalogo,

— L —naslednje prosto skladiS¢no mesto,

— P — strategija skladiS¢ne enote,

— B —blokovna strategija,

— O — odprto skladisce.

Moznosti, ki jih lahko dolo¢imo na ekranu doloCanje strategije uskladiséenja in jih prikazuje
Slika 23, so sledeée ( SAP AG, WF GUIDE, 2001, str. 355):
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strategija namestitve zalog, kjer izberemo eno izmed obstojecih strategij uskladiscenja,
potrditev zahteve namestitve zaloge, kjer povemo ali zelimo transportni nalog potrditi,
ciljno skladis¢no mesto spremenljivo pri potrditvi. Tu povemo, ali bo dovoljeno skladis¢no
mesto ob potrditvi naloga spremeniti,
meSana zasedenost, kjer dolo¢imo ali dovolimo odlagati razli¢ne Sifre materiala na skladiS¢no
mesto,
dodatek na zalogo. Z aktivacijo tega polja povemo, da se prostor skladis¢nega mesta lahko
dopolni,
metoda kontrole kapacitete. Na tem polju dolo¢amo, katero metodo kontrole kapacitete bomo
uporabili. Na razpolago imamo ve¢ kontrol:
o 1-—Kkontrola glede na maksimalno tezo,
o 2 —Kkontrola na osnovi paletizacije glede na skladis¢no enoto,
o 3 -—Kkontrola na osnovi maksimalne koli¢ine po skladis¢énem mestu v tipu

skladisca,
o 4 —Kkontrola uporabe bazira na materialu,
o 5 —Kontrola uporabe bazira na tipu skladi$¢ne enote,
o 6 —Kkontrola uporabe bazira na materialu in tipu skladis¢ne enote,
tip skladis¢ne enote ni aktiven. S tem indikatorjem aktiviramo kontrolo tipa skladis¢ne enote.
Ce oznacimo to polje, je pri uskladis¢enju treba definirati tip skladi$éne enote,
kontrola podroc¢ja skladis¢a aktivna. S tem indikatorjem aktiviramo kontrolo na podroc¢ju
skladisca.

Slika 23: Dolocanje strategije v nastavitvah sistema SAP

Sprememba pogleda "Nadzor tipova skladiSca za strategije”: Detajl
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Vir: Orodje SAP, Informacijski sistem SAP R/3, 2010.
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Strategijo fiksnega mesta izberemo, kadar Zelimo, da se material vedno uskladis¢i na to¢no
doloc¢eno skladis¢no mesto. Fiksno skladis¢no mesto se vpise na glavne podatke materiala pod
zavihek upravljanje skladis¢a 2. Na istem zavihku se dolo¢i tudi omejitev kapacitete fiksnega
mesta. V nastavitvah izberemo strategijo namestitve zalog F, aktiviramo polje dodatek na zalogo
ter vklju¢imo kontrolo kapacitete. Ce Zelimo na skladi§¢éno mesto, ki ima dologeno strategijo
fiksnega skladis¢nega mesta, odloziti material, ki v glavnih podatkih materiala nima definiranega
skladis¢nega mesta, nam sistem javi, da tega materiala na to skladis¢no mestno ni mogoce
uskladisciti (SAP AG, WF GUIDE, 2001, str. 359).

Kadar uporabimo strategijo dodatek na obstojeco zalogo, sistem odlaga materiale na
skladis¢na mesta, kjer je ta material Ze uskladis¢en. Pogoj za dodajanje materiala na obstojeco
zalogo je, da ima skladis¢no mesto Se razpolozljivo kapaciteto za koli¢ino, ki jo bomo
uskladi¢ili. Ce sistem ne najde skladi§énega mesta z istim materialom ali proste kapacitete
skladis¢nega mesta, preklopi na strategijo naslednje prosto skladis¢no mesto in is¢e naslednje
prosto skladis¢éno mesto. To strategijo se najveckrat uporabi, kadar imamo omejene moznosti
skladisc¢enja, torej malo razpolozljivih skladis¢nih mest. Strategijo dodatek na obstojeco zalogo
aktiviramo tako, da v nastavitvah v polju strategija namestitve zalog izberemo 1. Ob izbiri
strategije se polje dodatek na zalogo aktivira samo. Polje mesana zasedenost lahko aktiviramo ali
pustimo prazno, odvisno od tega, ali zelimo na polico odlagati ve¢ materialov ali samo en
material. Ce Zelimo odlagati ve¢ materialov, moramo v polju kontrola kapacitete izbrati kontrolo
kapacitete po materialu in skladis¢ni lokaciji (SAP AG, WF GUIDE, 2001, str. 362).

Strategija naslednje prosto skladis¢no mesto vedno predlaga prvo prosto mesto. To strategijo
se uporablja najveC pri skladiS¢enju na regalih. Strategijo naslednje prosto skladiS§¢no mesto
aktiviramo tako, da v nastavitvah v polju strategija namestitve zalog izberemo L. Na zaporedje
iskanja naslednjega prostega skladi§¢nega mesta lahko vplivamo z dodatnimi nastavitvami (SAP
AG, WF GUIDE, 2001, str. 364).

ovwe

rezervno skladis¢no mesto. Sistem lahko nastavimo tako, da najprej is¢e fiksno mesto za material
in ¢e ne najde prostega skladiS¢nega mesta, preklopi na iskanje skladi§¢nega mesta v rezervnem
skladiS¢nem mestu, ki mora biti najblizje fiksnemu skladi§¢nemu mestu. Strategijo lahko
nastavimo tudi kot samostojno, to pomeni, da sistem ne i$¢e najprej fiksnega skladi§énega mesta,
temve¢ i8¢e skladis¢na mesta ob fiksnem skladis§¢énem mestu. Sistem najprej iS¢e prosto
skladis¢no mesto v istem stolpcu, Kkjer je regal, ¢e tu ne najde mesta, iS¢e desno od fiksnega
skladis¢nega mesta, nato levo od skladiS¢nega mesta. Prosto mesto iS¢e vedno od spodaj navzgor
(SAP AG, WF GUIDE, 2001, str. 365).

S strategijo skladi§¢ne enote omogocCa sistem skladiS¢enje razli¢nih skladis¢nih enot.
Skladis¢na enota predstavlja enoto, na katero shranjujemo material. Kot skladi§¢no enoto lahko
definiramo paleto, Skatlo, kontejner itd. S to strategijo lahko skladi$¢no mesto razdelimo na ve¢
sekcij. SkladiS¢na enota je povezana s tipom skladi§énega mesta. S kombinacijo tipa skladi$¢a in
skladi§¢ne enote dolo¢imo nacin skladi$¢enja. Na primer, ¢e pogledamo spodnjo Sliko 24
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Strategija odlaganja skladis¢ne enote, vidimo, da imamo na razpolago tri skladi§¢na mesta tipa
skladis¢nega mesta PA. Na tip skladis¢nega mesta PA lahko uskladis¢imo evro paleto, ki
predstavlja skladis¢no enoto P2, in industrijsko paleto, ki predstavlja skladi§¢no enoto P1. Na
skladi$¢no mesto lahko uskladi§¢imo tri evro palete ali dve industrijski paleti. Ce je na
skladiSénem mestu ze odloZena skladiS¢na enota P2, na to mesto ne moremo ve¢ odloziti
skladiS¢ne enote P1. Posamezna skladiS¢na enota je lahko homogena (vsebuje le en material) ali
mesana (vsebuje ve¢ materialov) (SAP AG, SCM361, 2003, str. 5; SAP AG, WF GUIDE, 2001,
str. 366).

Slika 24: Strategija odlaganja skladisc¢ne enote

[Tip skladisénega
imesta PA

[Tip skladisénega »
Imasta PA Industrijska paleta Skladiiéna enota P1
02-09-01
[Tip skladisénega
Imesta PA
/ 02-08-01 \ /
©

Vir: SAP AG, SCM630 Warehouse managament, 2003, str. 376.
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Strategijo nastavimo tako, da v nastavitvah v polju strategija namestitve zalog izberemo P.
Aktivirati je treba kontrolo skladis¢ne enote. To storimo v polju tip skladiséne enote ni akt. Po
zelji aktiviramo tudi mesano zasedenost. Lahko aktiviramo tudi vodenje po skladi§¢ni enoti. S to
aktivacijo se vodi kvante na nivoju skladis¢ne enote. (SAP AG, SCM631, 2003, str. 7). Da bo
strategija aktivna, je treba definirati porazdelitev mest v sekcije skladi§¢nega mesta, preko
katerih se kontrolira Stevilo kvantov, ki bodo zasedli skladi$¢no mesto, ter dolociti skladis¢ne
enote ter razdelitev mest na tip skladis¢nega mesta. Slika 25 prikazuje definicijo porazdelitev
mest. Na primer za Stevilko skladisca 070, za tip skladisca 6 so dolocene tri sekcije, sekcija A, B
in C. Sekcija A ima definiranih pet mest, kar pomeni, da bomo lahko na eno skladi$¢no mesto

evve
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Slika 25: Razdelitev porazdelitve skladisc¢nih mest
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Vir: Orodje SAP, Informacijski sistem SAP R/3, 2010.

Spodnja Slika 26 prikazuje dodelitev skladiséne enote ter $tevilo mest na tip skladiéne enote. Ce
pogledamo nastavitve za tip skladis¢a 6 vidimo, da na tip skladi§¢nega mesta 2A (2A je oznaka
tipa skladis¢nega mesta boks spodaj) lahko skladis¢imo skladis¢ne enote Bl, B2 in B3.
Skladis¢na enota B1 pripada sekciji A in bo v boksu — skladiséno mesto 2A zavzela pet mest.
Skladisc¢ni enoti B2 in B3 pripadata sekciji B in bosta v boksu zavzeli 4 mesta.

Slika 26: Razdelitev mest za tip skladiscnega mesta in skladiscéno enoto
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Vir: Orodje SAP, Informacijski sistem SAP R/3, 2010.

Blokovno strategijo se pogosto uporablja za upravljanje skladis¢nih enot razli¢nih dimenzij. Na
primer imamo evro palete in industrijske palete. Definiramo lahko Stevilo nivojev zlaganja za
posamezno paleto. V en blok lahko zloZimo tri evro palete v viSino ter Stiri po dolZini torej 12
palet na eno skladis¢no mesto ali dve industrijski paleti v viSino ter tri po dolzni, torej 6 palet na
eno skladis¢no enoto. Pri blokovni strategiji je ena vrsta eno skladis¢no mesto. Slika 27
prikazuje zgled blokovnega skladisca.
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Slika 27: Blokovno skiladisce

I 7 7 7/

Skladiéno mesto: A05-01 A05-02 A05-03 A05-04
Quant: XX XX iz
Skladiséna enota: |4 E1 E1

Vir: SAP AG, SCM630 Warehouse managament, 2003, str. 371.

Strategijo dolo¢imo tako, da v nastavitvah izberemo strategijo namestitve zalog B, aktiviramo
polje dodatek na zalogo, po Zelji nastavimo tudi meSano zasedenost. Kontrolo kapacitete ni treba
vkljuciti, preverjanje kapacitete je Ze vkljuceno preko definicije bloka (viSina nalaganja in
dolzine) (SAP AG, SCM631, 2003, str. 17-19).

2.5.6.2 Strategije izdaje iz mikrolokacije
Strategije izskladis¢enja, ki jih lahko nastavimo v sistemu, so (WF GUIDE, 2001, str. 390):

— F — prvi noter — prvi ven,

— L — zadnji noter — prvi ven,

— P —fiksno mesto,

— H - datum preteka roka trajanja,
— A —delno upravljanje kolicine,
— M —vkljucena koli¢ina.

Strategija prvi noter — prvi ven (angl. FIFO — first in first out) je zelo pogosta strategija
izskladis¢enja. Vedno vzame iz skladiSca najstarejsi kvant (SAP AG, WF GUIDE, 2001, str.
392).

Strategija zadnji noter — prvi ven (angl. LIFO — last in first out) deluje na principu, da gre v
uporabo zadnji prispeli material. Ta metoda se uporablja redko, vzpostavi se na Zeljo finanénega
oddelka (SAP AG, WF GUIDE, 2001, str. 394).

Strategija fiksnega mesta se uporabi pri materialih, ki imajo dolo¢eno fiksno mesto
uskladiscenja in izskladis¢enja. Blago se izskladis¢i s fiksnega mesta, ki je dolo¢eno za ta
material (SAP AG, WF GUIDE, 2001, str. 400).
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Pri strategiji preteka roka trajanja se blago izskladis¢i glede na podatek o roku preteka, ki je
zapisan na kvantu. Podatki za izra¢un datuma preteka so zapisani na glavnih podatkih materiala
(SAP AG, WF GUIDE, 2001, str. 399).

Strategija delnih koli¢in omogoca delni odvzem iz skladis¢ne enote. Skladis¢nik lahko s to

strategijo odvzame le del vsebine skladis¢ne enote, preostalo vrne na isto skladis¢no mesto (SAP
AG, WF GUIDE, 2001, str. 395).

.....

isto blago na razli¢nih skladi$¢nih mestih. Dolocitev mesta izskladiS¢enja temelji na koli€ini, ki
je zapisana na transportnem nalogu (SAP AG, WF GUIDE, 2001, str. 396).

2.5.7 Zajem podatkov z radiofrekvencno tehnologijo

Transakcije sistema SAP lahko izvajamo tudi z mobilnimi ro¢nimi radiofrekven¢nimi terminali,
ki so povezani s sistemom SAP in centralno podatkovno bazo. Podprti sta dve vrsti naprav (SAP
AG, WNARF1, 2000, str. 50):

— naprave z grafi¢nim uporabniskim vmesnikom ter
— znakovne naprave (angl. character — based).

Naprave, ki podpirajo znakovni nacin, niso direktno povezane s sistemom SAP. Z njim
komunicirajo preko SAP konzole. SAP konzola je uporabniSki vmesnik, ki deluje na
terminalskem na¢inu Ansi-Telnet. Komunikacija med SAP in SAP konzolo se vzpostavi preko
telnet serverja. Konzola ne vsebuje baze poslovne logike, njena funkcija je v prevajanju ekranov
SAP GUI v znakovne ekrane. Konzola je sestavljena iz Stirih komponent in sicer iz (SAP AG,
WNARF1, 2000, str. 20):

— radiofrekvenénega terminala, to je telnet klient,

— radiofrekvencne dostopne tocke,

— administrator konzole SAP,

— sistema SAP R/3, ki prejme podatke iz mobilnih terminalov.

Za prenos informacij na mobilne radiofrekven¢ne terminale in nazaj je treba postaviti radijsko
omrezje za prenos podatkov. Za postavitev tega omrezja je treba instalirati dovolj gosto mrezo
radijskih postaj z antenami — dostopnih to¢k. Dovolj gosto pomeni, da pokrivajo s signalom vso
povrsino skladiséa. Preko njih se izvaja pristop radijskih terminalov na stacionarno podatkovno
omrezje. Vsaka dostopna tocka je prikljucena na stacionarno omrezje ethernet TPC/IP po UTP
mreznih prikljuckih do mreznih stikal ali vozlis¢. Omogoc¢ati mora oddaljeno upravljivost in
kontrolo omrezja preko lastnega naslova IP.

Na mobilno radiofrekvenéno napravo lahko prenesemo vse transakcije, ki se jih izvaja v
upravljanju skladis¢a. Definicije zaporedja ekranov se definira v nastavitvah. S programskimi
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prilagoditvami, se lahko sprogramira tudi nove ekrane, ki se jih poveze z drugimi transakcijami,
npr. lahko se omogo¢i izvedbo transakcije MIGO, ki je v komponenti vodenje zalog. Z uvedbo
mobilnih radiofrekven¢nih naprav je treba lokacijsko urediti skladis¢e s ¢rtnimi kodami ter
posodobiti glavne podatke materiala s ¢rtimini kodami. Na vsaki lokaciji je potrebna oznaka
lokacije v ¢rtni kodi, ki bo omogocila skeniranje pri uskladis¢enju in izskladiscenju. Za
skeniranje ¢rtne kode materiala lahko uporabimo dobaviteljevo ¢rtno kodo, ki mora biti zavedena
na glavnih podatkih materiala, ali interno generiranje ¢rtne kode. Pri internem generiranju lahko
postavimo svoja pravila oznacevanja, lahko dolo¢imo, da je ¢rtna koda SAP $ifra materiala.

Crtno kodo beremo z Ze omenjenimi mobilnimi radiofrekve¢nimi terminali, ki so prikazani na
Sliki 28.

Slika 28: RF terminali
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Vir: Podjetje Spica International, interni viri, 2009.

Z uporabo mobilnih radiofrekven¢nih naprav se navadno zadnji korak uskladis¢enja in
izskladi$€enja, potrditev transportne potrebe, prenese na mobilno napravo. Skladis¢nik dobi na
napravo podatke za uskladis¢enje oz. izskladis¢enje. Ko blago uskladis¢i ali ga odstrani z
skladis¢ne lokacije, preko terminala potrdi mesto uskladi$Cenja, izskladisCenja ter Sifro
materiala. Slika 29 prikazuje simulacijo postopka potrditve uskladis¢enja (potrditev skladisénega
mesta in Sifre materiala) na mobilni napravi.

Slika 29: Potrditev preko RF- terminala
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Vir: Orodje SAP, Informacijski sistem SAP R/3, 2010.
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3 PREDSTAVITEV PODJETJA

V podpoglavjih, ki sledijo, bom na kratko predstavila telekomunikacijsko podjetje, ki ga
opisujem v magistrskem delu nato pa bom bolj detajino predstavila skladis¢éno poslovanje
obravnavanega telekomunikacijskega podjetja.

3.1 Telekomunikacijsko podjetje

Telekomunikacijsko podjetje, ki je predmet magistrskega dela, je bilo ustanovljeno leta 1995.
Podjetje je slovenski ponudnik elektronskih telekomunikacij. Skupaj s héerinskimi druzbami
ponuja na slovenskem trgu fiksno in mobilno telefonijo, Sirokopasovni internet, IP-telefonijo in
IP-televizijo ter multimedijske storitve in vsebine — TIME (telekomunikacije, informacije,
multimedija, zabava). V razvoju svojih storitev daje glavni poudarek na Sirokopasovne in
konvergen¢ne fiksne, mobilne in kombinirane storitve ter na razvoj multimedijskih vsebin. Izpad
prihodka od klasi¢nih govornih telefonskih storitev na maloprodajnem trgu nadomes$éa z
razvojem prostocasnih in poslovnih vsebin. Panogo telekomunikacij zaznamujejo liberalizacija
(veCanje konkurence) oziroma regularizacija trgov elektronskih komunikacij (nadzoruje jo
Agencija za elektronske komunikacije), hitra izgradnja Sirokopasovnosti, pospeSen razvoj
multimedijskih storitev na osnovi novih omreznih tehnologij, pospeSen tehnoloski razvoj
konvergence, ki omogofa ponudbo konvergen¢nih storitev, in globalizacija poslovanja
(Intranetna stran izbranega podjetja, 2009).

3.2 Predstavitev ureditve skladi$¢, postopkov skladi§¢nega poslovanja ter informacijske
podpore

Logisti¢na podpora telekomunikacijskega podjetja se vrsi preko:

— skladis¢no-distribucijskega centra (v nadaljevanju SDC),

— prevzemno-distribucijskega mesta (v nadaljevanju PDM),

— zacasnih skladi$¢nih lokacij ter

— preko vmesnega in priro¢nega skladiS¢a kon¢nih porabnikov materiala.

Skladis¢no-distribucijski center predstavlja centralno skladis¢e telekomunikacijskega podjetja in
je namenjen nabavi, hrambi in distribuciji materiala, ki ga podjetje potrebuje za zagotavljanje
svoje dejavnosti — gradnjo in vzdrzevanje telekomunikacijske mreze. Njegova naloga je:

— optimalna realizacija potreb kon¢nih uporabnikov po materialu,

— vzdrZevanje optimalnih zalog glede na potrebe kon¢nih porabnikov,

— priprava komisionov materiala na podlagi transportnih nalogov,

— obvescanje kon¢nih porabnikov o odpremi blaga,

— distribucija blaga na skladiséne lokacije priro¢nih skladis¢ v okviru SDC, na dislocirane
skladis¢ne lokacije v okviru SCD, na PDM ter na zacasne skladi$¢ne lokacije za investicije in
investicijsko vzdrzevanje.
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Podjetje ima tri skladis¢no-distribucijske centre, dva v Ljubljani, enega v Mariboru. Skladis¢ne
lokacije skladis¢no-distribucijskega centra LJ_1 so razdeljene na skladis¢no lokacijo trgovskega
blaga, skladis¢no lokacijo osebne varovalne opreme, skladis¢no lokacijo rezervnih delov ter
skladis¢no lokacijo telekomunikacijskega materiala. Skladis¢na lokacija skladi§¢no-
distribucijskih centrov LJ_2 in MB_1 je skladis¢na lokacija telekomunikacijskega materiala.

SDC Ljubljana in Maribor razpolagata s pokritimi in odprtimi skladis¢nimi kapacitetami, kjer se
skladiS¢i material v regalih, na skladiS¢nih policah, na paletah in prosto na talnih povrSinah.
Istovrstni material je zlozen na police v skladis¢ne regale. Na vsaki polici morata biti
nedvoumno vidna $ifra in naziv materiala, ki se skladis¢i na polici. Vsi kabelski bobni morajo
biti oznaceni z etiketnim listicem, na katerem so jasno razvidni Sifra in naziv kabla, Sarza ter
skladis¢no mesto (Interna gradiva skladis¢nih procesov izbranega podjetja, 2007).

Za podporo vodenju skladis¢a uporablja podjetje informacijski sistem SAP R/3, podmodul
upravljanje z materialnim poslovanjem ter delno podmodul izvajanje logistike.

Logisti¢ni procesi se izvajajo za surovine, trgovsko blago, rezervne dele, drobni inventar, osebno
varovalno opremo, demontiran material, demontirano centrex opremo, investicijsko opremo in
zajemajo naslednje funkcionalnosti podmodula materialno poslovanje in podmodula izvajanje
logistike :

— prevzem in uskladis¢enje materiala,

— napoved potreb po materialu, ki je osnova za preskladis¢enje ali izdajo blaga ter
izskladisCenje ali uskladiscenje,

— dopolnjevanje zalog v SDC.

3.2.1 Prevzem materiala

Material se prevzema v SDC Ljubljana in SDC Maribor. V primeru direktne dobave materiala od
dobavitelja na zaCasno skladis¢no lokacijo projekta prevzem (fizi€ni in v sistemu) opravi
odgovorna oseba za zaCasno skladiS¢no lokacijo. Osnova za prevzem materiala v SDC je
dobavnica dobavitelja in nabavni nalog. Dobavitelj je dolzan na dobavnici navesti podatek o
nabavnem nalogu. Pri prevzemu materiala je skladiS¢nik dolzan izvrsiti koli¢inski in vizualni
kakovostni prevzem materiala (Interna gradiva skladis¢nih procesov izbranega podjetja, 2007).

Pri dobavi kablov na kabelskih kolutih je dobavitelj dolzan, da zagotovi enakost koli¢inskih
podatkov na dobavnici, napisni tablici na kabelskem bobnu in na samem kablu. Zaradi
zagotavljanja kontrole kakovosti je skladis¢nik dolzan prevzeti le tiste kable, ki so navedeni na
spisku prevzetih kablov s strani prevzemne komisije. Nabavna sluzba je dolzna, da za potrebe
SDC pravocasno zagotovi spiske kablov, ki so predmet prevzema. Vsak originalni kabelski
boben mora imeti prilozen ustrezen merilni list proizvajalca kabla (Interna gradiva skladis¢nih
procesov izbranega podjetja, 2007).
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Ce se dejanska koli¢ina materiala ne ujema s podatki na dobavnici, mora nabavnik uskladiti
dobavo z dobaviteljem, tako da poveca koli¢ino na nabavnem nalogu oz. preve¢ dobavljene
koli¢ine materiala vrne dobavitelju. VV primeru, da je dobavljena koli¢ina materiala manjsa, kot je
na nabavnem nalogu, mora dobavitelj na dobavnici navesti, ali je dobava po nabavnem nalogu
zakljucena ali ne (Interna gradiva skladis¢nih procesov izbranega podjetja, 2007).

Osnovni dokument pri evidentiranju prevzema v informacijski sistem SAP R/3 je prevzemnica
materiala. Pri prevzemu se skladisénik vedno sklicuje na nabavni nalog. Na prevzemnico je treba
vedno zapisati Stevilko dobavnice ter popraviti prevzete koliine, ¢e ne ustrezajo dejanski
koli¢ini. Pri prevzemu kablov je treba vnesti podatke o Sarzi (podatki o kabelskem bobnu, na
katerem je navit kabel, ki se prevzema). Podatki, ki jih je treba vnesti so Stevilka kabelskega
bobna, velikost bobna, teza bobna, mikrolokacija bobna in $ifra proizvajalca. Za kable, ki se
dobavljajo v svitkih, Sarza ni potrebna. Ob shranitvi materialnega dokumenta se v skladiscu, ki
ima vpeljano komponento upravljanje skladis¢a, kreira Se transportni nalog, ki material
uskladis¢i na mirkolokacijo (Interna gradiva skladi§¢nih procesov izbranega podjetja, 2007).

3.2.2 Napoved potreb po materialu

Napoved potreb po materialu se opravi preko sistemske rezervacije ali preko zahteve za
transport.

Vsi porabniki materiala, ki so na obmocju SDC Ljubljana, izrazajo potrebe po materialu s
kreiranjem sistemske rezervacije. Rezervacije se kreirajo tudi avtomati¢no preko delovnega
naloga. Rezervacijo se kreira preko komponente vodenje zalog v informacijskem sistemu SAP
R/3 za postopke izdaje ali preskladiCenja materiala Rezervacijo materiala za izdajo je treba
kreirati za naslednje premike (Interna gradiva skladis¢nih procesov izbranega podjetja, 2007):

izdaja za nalog iz skladiSc¢a za redno vzdrzevanje,

— 1izdaja za nalog iz skladiS¢a za investicijsko vzdrZevanje,

— izdaja iz skladisca za delo drugim,

— 1zdaja iz skladiS¢a za nalog projekta,

— 1izdaja za stroSkovno mesto iz skladiS¢a za redno vzdrzevanje,

— 1izdaja za stroSkovno mesto iz skladiS¢a za investicijsko vzdrzevanje,
— 1izdaja za stroSkovno mesto iz skladiSca za reklamo.

Na osnovi rezervacije se v SDC pripravijo komisioni materiala. Dokument se izpiSe v treh
izvodih. En izvod ostane v SDC in je dokazilo o izdaji materiala, drug izvod dobi kon¢ni
uporabnik in je dokazilo o prejemu blaga, tretji izvod se uporabi ob morebitnem transportu;
prejemnik potrdi izvod, Sofer ga vrne v SDC (Interna gradiva skladi$¢nih procesov izbranega
podjetja, 2007).

Vsi uporabniki, ki so vezani na dislocirane skladi$¢ne lokacije (izven mesta Ljubljana), izrazijo
napoved na osnovi sistemske zahteve za transport materiala. Zahteva za transport se kreira v
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informacijskem sitemu SAP R/3 preko internega narocila, ki je del komponente nabave. Zahteva
za transport je sistemski dokument in se praviloma na izpisuje. Skladis¢énik vsak dan preveri
seznam zahtev za transport ter prekontrolira pravilnosti Sifre, koli¢ine, prevzemne skladis¢ne
lokacije. Primarna naloga SDC je v pravocasni pripravi in distribuciji potrebnega materiala do
kon¢nega uporabnika. Zaradi tega je pomembno, da skladis¢nik v SDC pravocasno potrdi
zahtevo za transport, saj potrditev zahteve za transport povzro¢i kreiranje komisionirnega —
transportnega naloga za vse tiste materiale, ki so na zalogi ter kreiranje zahteve za nabavo za
material, ki ga ni na zalogi. Transportni nalog je del komponente nabave (Interna gradiva
skladis¢nih procesov izbranega podjetja, 2007).

Komisioni materiala se vedno pripravljajo po posameznem transportnem nalogu, ki se vedno
nanaSa samo na eno skladi$¢no lokacijo konénega uporabnika. Pripravljen material se zlozi v/na
ustrezno kartonsko embalazo, kovinske box palete, lesene evro palete, itd. Na vsako transportno
enoto je treba namestiti fotokopijo transportnega naloga. V transportnem nalogu se obkrozi
material, ki je v transportni embalazi. Ko je komision materiala pripravljen, se izvrsi kontrola
Stetja. lzdaja materiala se izvede preko reference na transportni nalog (Interna gradiva
skladis¢nih procesov izbranega podjetja, 2007).

3.2.3 Dopolnjevanje zalog v skladi§¢no-distribucijskem centru

Zaloge se dopolnjujejo s pomocjo sistema MRP (angl. Material requirements planning).
Osnovna naloga je nadzor nad zalogami v SDC in v dolo¢enih primerih avtomati¢no pretvorbo
zahtev za nabavo. Logika avtomati¢ne kontrole zaloge je evidentiranje vseh izdaj materiala, vseh
rezervacij in zahtev za transport in dolo¢enih podatkov, ki so vneseni v Sifrant materiala kot
parametri sistema MRP. Na osnovi kreiranih rezervacij ali zahtev za transport informacijski
sistem na skladis¢nih lokacijah SDC ugotavlja, ali je na zalogi zadostna koli¢ina materiala ali pa
ga je treba narociti, da se pokrijejo potrebe iz rezervacij oz. zahtev in dopolnijo minimalne
zaloge pri tistih materialih, ki imajo to zalogo doloc¢eno. Skladis¢nik potrdi oz. lansira zahtevo. S
potrditvijo se zahteva za transport pretvori v transportni nalog, ¢e je material na zalogi oz. v
zahtevo za nabavo, Ce ni zaloge, in jo je treba dopolniti (Interna gradiva skladis¢nih procesov
izbranega podjetja, 2007).

4 PRENOVA IZVAJANJA PROCESOV SKLADISCENJA V
TELEKOMUNIKACIJSKEM PODJETJU

V podpoglavjih, ki sledijo bom predstavila skladis¢e, ki je predmet prenove ter postopke
skladi$¢enja, ki jih izvaja. Nato bom opisala probleme s katerimi smo se srecali v skladiS¢u in
zaradi katerih je bil sproZen projekt prenove izvajanja procesov skladiscenja. Opisu problemov
sledi opis vzpostavitve projekta.
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4.1 Pregled trenutnega stanja skladis¢a

Skladisce, ki je predmet analize, ima za podporo delovanju vpeljan podmodul upravljanje z
materialom, komponento vodenje zaloge v nadaljevanju IM (angl. Inventory managament) ter
podmodul izvajanje logistike, komponento upravljanje skladi$¢a, v nadaljevanju WM (angl.
Warehouse managamet). Skladis¢e je vodeno na nivoju skladis¢nega mesta — mikrolokacij.
Mikrolokacije prevzema se dolo¢a roc¢no, mikrolokacije izdaje dolo¢i sistem sam.
Preskladiscenje in izdaja se najprej knjizita v komponenti WM, medtem ko se prevzem, storno

.....

.....

materiali: kabli, cevi, drogovi, omarice, spojke, Zice, adapterji, kanali za ozi¢enje itd. Kabli so
razdeljeni za baker in optiko ter naviti na bobne. Bobni so razli¢nih velikosti in iz razli¢nih
materialov.

Skladisce je sestavljeno iz treh hal, pokritega skladis¢a ter odprtega skladis¢a. V zaprtem
manjsi koluti kablov na paletah. Na regalih se skladis¢i spojke, konce kablov, razne majhne cevi
itd. Velikost bobna ter material iz katerega je boben sestavljen vplivata na uskladis¢enje. Majhni

vvvvvvvvvv
v v

wowee

drogovi.
4.1.1 lzvajanje postopkov v skladi$¢u
V skladis¢u se izvajajo naslednji postopki:

— prevzem blaga v skladiSce,

— izdaja, izdaja na reverz,

— preskladis¢enje med obrati,

— preskladiS¢enje v zalogo v kontroli kakovosti in v blokirano zalogo,
— odpis materiala,

— prenos Sarze,

— inventura.

Ob prevzemu skladis¢nik na dobaviteljevo dobavnico napise, na katero skladis¢no mesto bo
uskladiséil zalogo. Pri uskladis¢enju kablov mora skladisénik fizi¢no preveriti bokse, v Katerih se

.....

v

administrator ali vodja skladis¢a kreira materialni dokument prevzema v komponenti IM ter
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transportni nalog, kamor ro¢no vpiSe tip skladis¢a, podrocje skladis¢a in skladiS¢no mesto —
mikrolokacijo uskladis¢enja, ki je navedeno na dobavnici.

Pri postopku preskladis¢enja in izdaje vodja skladisca ali administrator v skladi§¢u za dolocene
poslovne postopke najprej kreira zahtevo za transport, transportni nalog ter nato potrditev v
komponenti WM, za druge poslovne postopke pa se kreira prvi dokument v komponenti IM. Prvi
in drugi postopek sta opisana v spodnjih odstavkih.

Postopek 1 — prvi dokument v komponenti WM

Izdaja in preskladiscenje sta podvrzena strategiji iskanja materialov FIFO, ki avtomati¢no
predlaga materiale in lokacije (tip skladisca, skladis¢no podrocje in skladis¢no mesto) za
izskladis¢enje. Na osnovi natisnjenega transportnega naloga skladis¢nik fizi¢no izda blago iz
skladis¢a. V dolo¢enih primerih, kadar gre za izdajo kablov, ki so naviti na bobne, se ob
najavljeni izdaji ali preskladis¢enju dan prej stiska seznam materialov in Sarze, na osnovi
katerega skladi$¢nik vnaprej presodi, kateri boben je najbolj primeren za izdajo. Pomembni
podatki za izdajo so naviti metri na bobnu in dostopnost bobna v boksu. Na osnovi izbranega
skladis¢enega mesta izdaje vodja ali administrator popravi predlagano skladis¢no mesto na
transportnem nalogu.

Zelo pogost postopek v skladis¢u je izdaja na reverz. Poslovnemu partnerju se izda celoten
boben, na katerega je navit kabel, na reverz. To naredijo tako, da v komponenti WM kreirajo
zahtevo za transport in transportni nalog. S kreiranjem te zahteve se zaloga premakne z
dolo¢nega skladiS¢nega mesta v vimesno skladiS¢e in ¢aka tam na vracilo. Ob vracilu se koli¢ina
metraze na transportnem nalogu popravi in potrdi. Po potrditvi transportnega naloga se kreira
izdajo Se v komponenti IM. S tem na¢inom dela se je Zelelo podjetje izogniti kreiranju
materialnih dokumentov v komponenti IM in nato stornacijam teh dokumentov ob vracilu.

Postopek 2 — prvi dokument v komponenti IM

Po kreiranem materialnem dokumentu v komponenti IM vodja skladis¢a ali administrator v
skladis¢u, kreira Se dokument v komponenti WM. Ob izdaji kablov po¢aka na podatke 0
skladiS¢nem mestu izdaje, ki ga po potrebi popravi. V nasprotnem primeru potrdi transportni
nalog in skladiS¢no mesto, ki ga predlaga sistem na podlagi strategije iskanja FIFO.

4.2 Opis problema

Kadar se dokumenti najprej kreirajo v komponenti WM, je vnos postopkov med komponentama
IM in WM locen. Dokumente se kreira v presledkih in dvakrat za en dogodek. Med
dokumentoma, ki sta kreirana v komponenti IM in WM ni povezave, kar onemogoca iskanje
napak. Vodja skladis¢a dostikrat nima nikakr$nega nadzora nad skladis¢em, kam in zakaj se bo
dolo¢en material uskladis¢il. Veliko uskladiS¢enj je odvisnih od skladis¢nika, ki sproti doloca
mesto uskladiS¢enja. Ker je med dokumenti casovni presledek, obstaja tudi velika verjetnost, da
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se informacija o skladiS§¢nem mestu na poti od skladiS¢nika do vodje skladiSca ali administratorja

izgubi.

Ker se dolo¢eni dokumenti najprej kreirajo v komponenti IM, doloceni pa v komponenti WM, se
velikokrat na vmesnih skladis¢ih ne loc¢i, kateri postopek je treba izvesti, da se zaloge na
vmesnem skladis¢u pocistijo.

Ob zalogi na reverzu je stanje med zalogo v komponentah IM in WM razli¢no. Komponenta
WM prikazuje koli¢ino, zmanjSano za zalogo, ki je na reverzu, komponenta IM prikazuje celotno
zalogo, tudi tisto, ki je na reverzu in je dejansko nimamo na zalogi. Koli¢ine materiala, ki smo
jih dali na reverz se kopicijo na vmesnem skladis¢nem mestu. Ker dokumenti med seboj niso
povezani, je nemogoc¢e doloditi, koliko materiala je na vmesnem skladis¢u zaradi reverza in
koliko zaradi dokumenta, ki ¢aka na potrditev preskladis¢enja. Prav tako ne obstaja nobena
sistemska evidenca, koliko materiala je pri poslovnem partnerju in kdaj smo mu blago izdali.

Za lazjo predstavo 0 trenutnem stanju in problematiki, bom v nadaljevanju z ekranskimi slikami
predstavila gibanja zalog pri izdaji, preskladis¢enju in reverzu.

Stanje zaloge ob izdaji materiala

Ali se izdaja materiala izvede prvo v komponenti WM ali v komponenti IM je odvisno od
poslovnega postopka. Kadar se izdaja prvo izvede v komponenti WM, se najprej kreira zahtevo
za transport, ki se jo pretvori v transportni nalog. V spodnjem primeru sta kreirana dva
transportna naloga. Na enem transportnem nalogu je zahteva za izdajo 2 metrov, na drugem je
zahteva za izdajo 1 metra. Na vmesenem izdajnem skladis¢u torej vidimo 3 metre. Slika 30
prikazuje zaloge po potrjenem transportnem nalogu.

Slika 30: Pregled zaloge po potrjenem transportnem nalogu.

Pregled zaloge |
| Drug material || Zal.5.mesta H Enote mere... H Posehbnazaloga.. | ‘ il Zaloga HE‘ E
it. sklad. 070 Skladi3cée kablov Dragomer
Material 7092 Cev PEHD profilirana/gladka 50/37mm SNS
Cel. kolid.: 2.250 M
Tip Oznaka tipa skladiséa
Obr. SLok § B Sarza NP Razpolof.zaloga Zaloga uskladisé, Zal.izd.iz skl.
001 Hale
10l 0700 Z.245 1] 1}
* Vaota ool
2.245 o] o
003 Odprto skladisce
101 0700 2 o] o
* Vsota o003
2 o] o
901 Vmesz. sklad. - izdajno
101 0700 ) o 1)
* Vsota 201
3| 1] 1}
*% Yaora
Z.250 1] 1}

Vir: Orodje SAP, Informacijski sistem SAP R/3, 2010.
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Ko se potrdi transportni nalog, je treba kreirati materialni dokument v komponenti IM. Z
materialnim dokumentom izdaje se zmanjsa zaloga v komponenti IM, v komponenti WM pa se
zmanjSa koli¢ina na vmesnem skladis¢u izdaje. V nasem primeru smo Kkreirali materialni
dokument izdaje za 2 metra, zato se je zaloga zmanjs$ala na vmesnem skladi$¢u za 2 metra, kar je
razvidno s Slike 31.

Slika 31: Pregled zaloge po kreiranju logisticnega materialnega dokumenta

Pregled zaloge ‘
| Drug material || Zal.5 mesta || Enate mere... H Fosebna zaloga... ‘ | hitd zaloga | @

&r. sklad. a70 Skladisge kablov Dragomer
Material 7092 Cev PEHD' profilirana/gladka 50/37mm 3N3
Cel. kolig.: Z.2458 M
Tip Oznaka tipa skladisfa
Obr. SLok 3 B SarZa NP RazpoloZ.zaloga Zaloga uskladisc. Zal.izd.iz skl.

00l Hale
10l 0700 2.245 1] 1]

* Vaota ool
2.245 o] o]

003 Odprto skladiice
10l 0700 2 1] 1]

* Vsota o003

901 Vmes. sklad. - izdajno
10l 0700 1 1] 1]

* ¥Vsota 01

% ¥sota
2.248 o o

Vir: Orodje SAP, Informacijski sistem SAP R/3, 2010.

Lahko se zgodi, da moramo izvesti storno za 2 metra. Storno se vedno naredi najprej v
komponenti IM. Ob kreiranem materialnem dokumentu se zaloga povrne v predhodno stanje,
pomeni, da imamo na vmesnem skladis¢u ponovno 3 metre. 2 metra smo vrnili, 1 meter $e nismo
knjizili v komponenti IM. Ce stornacije ne naredimo takoj v komponenti WM izgubimo sled, kaj
nam ti 3 metri pomenijo. In sicer 1 meter je treba izdati v komponenti IM, 2 metra je treba
stornirati v komponenti WM. Na trenutno stanje dodajmo $e kreirano izdajo v komponenti IM. S
kreirano izdajo v komponenti IM, dobimo na vmesnem skladis¢u negativno koli¢ino. Na primer,
stanje zaloge na vmesnem skladiscu je 3 metri, v komponenti IM izdamo 4 metre. Z izvedenim
premikom je zaloga na vmesnem izdajnem skladis¢u -1 meter (3m-4m). Slika 32 prikazuje
negativno zalogo na vmesnem izdajnem skladiS¢u po izvedenih zgoraj zapisanih postopkih.

Slika 32: Prikaz zaloge na vmesnem izdajnem skladiscu

901 Vmes. sklad. - izdajno
101 0700 1-

Vir: Orodje SAP, Informacijski sistem SAP R/3, 2010.

Ker je vsota negativna, lahko sklepamo, da nam je vnos v komponenti IM zmanjsal koli¢ino na
vmesnem izdajnem skladis¢u. Ker je povezan postopek med komponentami IM in WM
nastavljen le za proces prevzema, storno prevzema in izdaje, se ob kreiranju izdaje v komponenti
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IM zahteva za transport ne kreira avtomati¢no in v pregledu odprtih zahtev za transport vidimo le
nasa 2 metra, ki smo ju stornirali. Ce ta dva metra knjizimo v komponenti WM se zaloga na
vmesnem skladis¢u poveca na -3 metre. Zaloga je prikazana na Sliki 33.

Slika 33: Prikaz zaloge na vmesnem izdajnem skladiscu

901 Vmes. sklad. - izdajno
101 0700 3=

* Wsota a0l
3_

Vir: Orodje SAP, Informacijski sistem SAP R/3, 2010.

Zaloga na skladis¢u hal se poveca za 2 metra, z 2.245 metrov na 2.247 metrov. S tem se tudi
poveca razlika med zalogo v komponentah IM in WM. Zaloga v komponenti WM je 2247
metrov v tipu skladi$¢a hale ter 2 kosa v odprtem skladis¢u. Skupna zaloga v komponenti WH je
torej 2249 metrov. Slika 34 prikazuje opisano stanje zaloge v komponenti WH .

Slika 34: Zaloga v tipu skladisca hale ter v odprtem skladiscu

001 Hale
101 0700 2.247

003 Odprto skladisée
Lol 0700 &

Vir: Orodje SAP, Informacijski sistem SAP R/3, 2010.

Zaloga v komponenti IM je 2246 metrov, Kar je razvidno s Slike 35.

Slika 35: Zaloga v vodenju zalog
Pregled zaloge: Osnhovni seznam

E

zhira

Material 7002 [#:ev PEHD profiliranaigladka 50/37mm S8
Wrsta mat. ROH Suravina

Enota mere " Osgnovna enota mere Tt

Pregled zaloge

%I%lll BIE'I &0 etajini prikaz |

Klient'Sifra podjetiafobratiskladiséna lokacijaldarialnos. zaloga | Prosta uporaba
= {3 Skupno 2.246,000
= Bl 1000 2,246,000
= [ 101 PE Ljubljana 2,246,000

EH 0700 TK Dragarner 2,246,000

Vir: Orodje SAP, Informacijski sistem SAP R/3, 2010.
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Od tod naprej nam noben dokument ve¢ ne pove, da je treba 1 meter izdati v komponenti IM ter
prevzeti 3 metre v komponenti WM. Torej ob majhni nepazljivosti izgubimo sledljivost nad
dokumenti.

Postopek izenacenja zaloge bi naprej potekal tako, da bi v komponenti IM izdali 1 meter. S to
akcijo bi se koli¢ina zaloge na vmesenem skladis¢u povecala iz -3 metrov na -4 metre, v
komponenti IM pa znizala z 2.246 metrov na 2.245 metrov. Nato bi kreirali zahtevo za transport
in transportni nalog za 4 metre. Ob kreiranju transportnega naloga bi se koli¢ina zaloge na tipu
skladis¢a hala zmanjSala z 2247 metrov na 2243 metrov, na vmesnem skladis¢u pa bi dobili
podatek, da je treba uskladisc¢iti 4 metre. Ob potrditvi transportnega naloga bi se koli¢ini -4 metri
na razpolozljivi zalogi vmesnega skladis¢a in zaloga za uskladis¢enje 4 metri na vmesnem
skladiscu sesteli. Koli¢ina zaloge na vmesnem izdajnem skladiscu bi bila tako 0, kar pomeni, da
je zaloga pocisc¢ena, urejena in usklajena med komponentama IM in WM. Sliki 36 in 37

prikazujeta izenacenje zaloge.

Slika 36: Razpolozljiva zaloga in zaloga za uskladisc¢enje na vmesnem skladiscu

Pregled zaloge ‘
| Drug material || Zal.5.mesta || Enote mere... || FPosebnazaloga... | | b zaloga | @
it. sklad. 70 Skladisce kablov Dragomer
Material 7092 Cev PEHD profilirana/gladka 50/37mm 3NS
Cel. kolié.: 2.245 M
Tip Oznaka tipa skladiiéa
Obr. SLok 3 B Sarza NP Razpolof.zaloga Zaloga uskladisc. Zal.izd.iz skl.
00l Hale
101 0700 2.243 1] 4
* Vsota ool
2.243 o] 4
003 Ddprto skladisée
101 0700 2 1] 1}
* Vsota oo3
2 o] o
901 Vmes. sklad. - izdajno
101 0700 4- 4 1}
* Vsota o0l
4- 4 o
% ¥3ota
2.241 4 4

Vir: Orodje SAP, Informacijski sistem SAP R/3, 2010.

Slika 37: Primerjava zaloge med komponento WM

Tip Oznaka tipa skladiséa
Obr. SLok 5 B Sarfa HE RazpoloZ.zaloga Zaloga uskladidé.

in komponento IM
[raallg:]
Material 7092
Wrsta mat. ROH

Zal.izd.iz 3kl.

Suroving
00l Hale
101 0700 2.243 o o

Enota mere ).

+ Vsota ool Pregled zaloge

Cew PEHD profiliran

Osnovna enota mery

2.243 o o
003 Odprto skladijée

101 0700 H 0 0 Z[a || Bz [Soetaiini prikaz |
*+ Waota ik |I-<u=nu"mq podjetja/obratiskladigéna loka | Prosta uporabal
2 0 0| = {3 Skupno 2,345,000
= 1000 2.245,000

e

Vo 225 . . = [ 101 PE Liukljana 2,245,000
. [ 0700 TK Dragorner 2,245,000

Vir: Orodje SAP, Informacijski sistem SAP R/3, 2010.
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Stanje zaloge ob preskladiS¢enju in izdaji materiala na reverz

Preskladiscenje, ki je predmet reverza, se vedno izvede najprej v komponenti WM,
preskladiséenje, ki ni predmet reverza, se odvisno od poslovnega postopka najprej izvrsi v
komponenti WM ali v komponenti IM. Podobno kot v zgoraj opisanem problemu ponovno
naletimo na tezave pri pregledu zaloge na vmesenem skladis¢u. Dodatno pa se sreamo Se S
problemom to¢ne evidence blaga, ki smo ga dali partnerju na reverz. Poglejmo si problematiko
evidence blaga na prikazu prakti¢nega primera. Zalogo v reverz damo tako, da v komponenti
WM kreiramo zahtevo za transport ter transportni nalog. S kreiranjem zahteve se zaloga
premakne iz dolo¢nega skladis¢nega mesta v vmesno skladis¢e pod zalogo za uskladiséenje in
tam ¢aka na vracilo. Zaloga pred kreiranjem transportnega naloga za Stevilko materiala 15502 je
bila 127 kosov. S kreiranjem transportnega naloga za 5 kosov se je zaloga na tipu skladis¢a 001-
hale zmanjsala, 5 kosov smo dobili na zalogo vmesnega skladis¢a 920 v zalogo za uskladiscenje.
Slika 38 prikazuje zgoraj opisano situacijo.

Slika 38: Prikaz zaloge materiala 15502

Pregled zaloge
| Drug material || Zal.5.mesta || Enote mere... || Posebna zaloga... ‘ | Mk zaloga | @

4t. sklad. o070 Skladi%ée kablov Dragomer
Material 15502 Onara telek.optiéna NO 12 spojew
Cel. kolid.: 127 K03

Tip Oznaka tipa skladiZéa
Obr. $Lok § B SarZa NP RazpoloZ.zaloga Zaloga uskladi3é. Zal.izd.iz skl.

001 Hale
101 o700 laz o 5

* Vsota ool
laz 1] 5

920 Presklad. - med skl. lok.
101 0700 1] 5 1}

* Vsota 9z0

*+ Vsota
122 5 8

Vir: Orodje SAP, Informacijski sistem SAP R/3, 2010.

Kreirali smo $e en transportni nalog za preskladi$¢enje 3 kosov, za blago, ki ni predmet reverza.
Stanje na mestu zaloga za uskladi$¢enje se je povecalo s 5 kosov na 8 kosov. Pregled materiala,
ki ga ima podjetje na reverzu se izvaja preko transakcije pregled odprtih transportnih nalogov.
Na Sliki 39 vidimo, da imamo odprta dva transportna naloga, skupaj 8 kosov. Nobena oznaka
nam ne pove, da je na reverzu le 5 kosov.
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Slika 39: Pregled nepotrjenih transportnih nalogov

Transportni nalogi: Seznam rezidentnih dokumentov

LT[ o] e ][] ] [ ] o v ] [ steamievane | ]| ] [ 2]

it.sklad. 070 Skladiife kablov Dragomer
itev., TN Poz. Material E 5 Tip Izv.skl.n. Izvorn.cilj.k1lé AEM F 5P
POD Obr. Sara DatKrei Tip Cilj.mesto Cilina k1& po 1

Tip VinjskMest Venjen.cilj.kle

0001045104 0001 15502 00l A-0Z

5]
101 Z7.07.2010 920 FRE3_SKL_I 5] @
1}
0001046105 0001 15502 001 A-0Z2 3 K03 1
101 27.07.2010 920 PRE3_SKL_I 3 @
0

Vir: Orodje SAP, Informacijski sistem SAP R/3, 2010.
4.3 Predlagane resitve
Za izpostavljene probleme sem predlagala naslednje resitve:

— vsi poslovni postopki se za¢nejo v komponenti IM in se preko nastavitev skladisCenja
avtomatsko nadaljujejo v komponenti WM,

— izdaja na reverz se izvede preko prodajnega modula ali preko posebnega tipa premika,

— izvajanje postopkov se lahko izvaja preko mobilnih radiofrekvenénih naprav.

Za nemoteno povezavo komponente vodenje zalog in upravljanje skladisca, je treba med seboj
povezati vse poslovne postopke, ki se izvajajo v skladis¢u. Za doloCanje skladi$¢nih mest
uskladiScenja se dolo¢i pravila, ki jih lahko prenesemo v racunalnik in na ta nacin
avtomatiziramo ali delno avtomatiziramo dolo¢anje skladis¢nih mest in zaporedje odlaganja ali
nabiranja materiala. S temi nastavitvami:

— bo vzpostavljeno enotno izvajanje postopkov skladiséenja,

— preglednost zaloge na vmesnih skladis¢ih bo vecja,

— vzpostavljena bo moznost pregleda nekreiranih dokumentov v upravljanju skladis¢a preko
pregleda odprtih koli¢in na transportnih potrebah za vse postopke skladis¢enja,

— zmanjSalo se bo Stevilo napak,

— ukinjen bo dvojni vnos podatkov v sistem,

— zmanj$al se bo porabljen Cas za iskanje dokumentov materiala, ki se bo odrazal v prihranku
Casa.

Za izdajo blaga na reverz se lahko vpelje del funkcionalnosti, ki ga ponuja prodajni podmodul.
Blago se lahko izda na posebno zalogo kooperanta preko prodajnega naloga. Ob vracilu se kreira
izdaja za koli¢ino, ki jo je kooperant porabil ter izda faktura. Vrnjena koli¢ina gre nazaj na
zalogo.
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Druga mozna reSitev za izdajo blaga na reverz je prilagoditev tipa premika v komponenti
vodenje zalog. Pomeni, da lahko skladis¢nik po ustaljenem postopku v transakciji, ki jo
uporablja za prevzeme in izdaje z novim tipom premika, premakne zalogo na zalogo kooperanta.
Tip premika se poveze z upravljanjem skladis¢a. Ob povezavi tipa premika z upravljanjem
skladisca se s kreiranim materialnim dokumentom v vodenju zalog kreira transportni nalog, ki
predlaga skladis¢no mesto izskladis¢enja. Skladis¢no mesto se lahko potrdi ali popravi.

Za bolj ucinkovito izvajanje dela in dopolnitev novih nastavitev sem predlagala opcijo vpeljave
radiofrekvencne tehnologije. Skladi$¢niki bi s to tehnologijo imeli moznost upravljanja skladisca
preko mobilnih radiofrekven¢nih naprav.

Vodstvo je potrdilo dve resitvi, ki ju je bilo treba predstaviti na demonstracijskem sistemu.
Sprejeta je bila resitev, da se vsi postopki za¢nejo v vodenju zalog in se nadaljujejo v upravljanju
skladisca ter da se za izdajo na reverz kreira poseben tip premika, s katerim bomo obvladovali
reverze.

Predlog uvedbe mobilnih radiofrekvenénih terminalov je bil sicer pozitivno sprejet a bo moral
pocakati na morebitno drugo fazo prenove projekta. VVzpostavitev vodenja zalog preko mobilnih
naprav namre¢ zahteva vecji finanéni vlozek ter podaljsa ¢as projekta.

4.4 Vzpostavitev projekta

Vzpostavitev projekta je pomenila predhodno analizo stanja in reSitev za izpostavljene probleme.
S popisom trenutnega stanja in predstavitvijo reSitve na demonstracijskem sistemu smo Zeleli
preveriti smiselnost vpeljave novih nastavitev. Ce bi se po predstavitvi na demonstracijskem
sistemu izkazalo, da predlagane resitve ne ustrezajo vodstvu, ne bi priSlo do uradne vzpostavitve
projekta. Vodstvo je potrdilo predlagane resitve, zato se je projekt nadaljeval po definiranih
korakih metodologije ASAP.

4.4.1 Popis trenutnega stanja

Popis trenutnega stanja, to je obstoje¢ih nastavitev sistema, sem naredila, da sem pri pripravi
demonstracijskega sistema imela primerjavo, kaj je v sistemu nastavljeno, katere nastavitve se
lahko obdrzi in katere je treba spremeniti. Popis sem uporabila tudi pri predstavitvi predlagane

resitve, da sem nakazala staro stanje in novo stanje sistema.

Skladisce je razdeljeno na tipe in podrocja skladis¢a, Ki so prikazani v Tabeli 3.
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Tabela 3: Prikaz razdelitve skladisca

St. sklad. Tip Opis Podrocje Opis
skladiséa skladis§¢a

070 001 Hale 002 Hala 2
004 Hala 4
007 Hala 7

070 002 Pokrito odprto skladisce 003 NadstreSnica

070 003 Odprto skladisée 01 Za recepcijo
03 Drogovi
04 Za drogovi
05 Za halo IV
06 Pred halo IV
07 Med halo Il in VII
08 Med halo IV in VII
09 Ob JZ ograji

Nastavljene strategije so za vse tipe skladi$¢a iste:

— Kontrola namestitve zalog
o Strategija namestitve zalog: ni dolo¢ena (pomeni, da se skladi§¢no mesto doloc¢i ro¢no),
o potrditev zahteve namestitve zaloge: vkljucena,
o mMmeSana zasedenost: vkljucena,
o dodatek na zalogo: vkljucen.
— Kontrola odstranitve zalog
o strategija izdajanja: F (FIFO),
o izdaja iz skladis¢a obvezna za potrditev: vkljucena.

V skladi$¢u so definirani tipi skladis¢nih mest B1-boks zgoraj, B2 — bunker, N1 — nosilci kab.
koncev, O0 — odprto skl. mesto in RE — regal.

Strategija izskladiS¢enja je nastavljena tako, da pri izskladiS€enju iS¢e material v vseh tipih
skladis¢a. Vedno gre poiskati najstarej$i material. Pri uskladis¢enju se skladis¢no mesto doloci
rocno.

4.4.2 Postavitev demonstracijskega sistema in predlagane resitve

Demonstracijski sistem se je pripravil, da bi vodstvu in zaposleninim v obravnavanem skladis¢u
predstavila predlagane reSitve in jih seznanila s spremembami in z moznostmi, Ki jih lahko
nastavimo v upravljanju skladiSs¢a. Razumevanje sprememb in funkcij, ki jith omogoca
upravljanje skladiS¢enja, je bilo klju¢nega pomena za nadalje pogovore in sodelovanje.

Zaposleni so morali:

— razumeti pravila oz. situacije po katerih se deli skladi$¢e na tip in podro¢je skladisca,
— razumeti, kaj pomeni avtomatizacija dolo¢anja skladis¢nih mest,
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— razumeti pravila uskladis¢enja in izskladis¢enja za posamezne tipe skladisca.

Vodstvo je moralo pridobiti celotno sliko sprememb v izvajanju skladis¢nih postopkov. Na
koncu predstavitve je moralo potrditi, da predstavljene reSitve ustrezajo izpostavljeni
problematiki.

Demonstracijski sistem se je postavil na testni Stevilki skladi$¢a. Vsi procesi so se zaceli v
vodenju zalog in se avtomaticno povezovali z upravljanjem skladis¢a. Na demonstracijskem
sistemu sem predstavila:

— proces izdaje na reverz,

— proces prevzema na zalogo v blokovno skladisce za razli¢ne velikosti bobnov, v razli¢nih
tipih skladis¢nih mest, z razdeljenim podro¢jem skladis¢a in z nerazdeljenim podro¢jem
skladisca,

— proces prevzema na zalogo v regalno skladisce, kjer so dolo¢ena fiksna skladi$¢na mesta.

4.5 Vzpostavitev projekta po metodologiji ASAP

Po potrditvi vodstva se je projekt tudi uradno vzpostavil. Sledila sem korakom vzpostavitve
projekta po metodologiji ASAP.

45.1 Priprava projekta

V fazi priprave projekta smo dolocili projektno skupino, standarde in procedure projekta, plan
komunikacij ter cilje projekta.

Projektno skupino so sestavljali:

— kljuéni uporabniki v skladis¢u, Ki sodelujejo pri izdelavi poslovnega naérta in testirajo
nastavitve na testnem sistemu,

— kljuéni uporabnik oddelka za upravljanje zalog, ki je odgovoren za nadzor pri izvajanju
projekta ter za porocanje vodstvu,

— svetovalca sluzbe SAP, ki sta odgovorna za izdelavo poslovnega nacrta, za nastavitve sistema
ter za izobrazevanje klju¢ni uporabnikov.

Doloceni so bili cilji projekta:

— poenotenje postopkov v komponenti vodenje zalog in komponenti upravljanje skladisca,
— vpeljava nove funkcionalnosti izdaje na reverz,

— vecji nadzor nad zalogami,

— hitrejSe in bolj natan¢no izvajanje procesov,

— organizacijska prenova skladisca.
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45.2 Poslovni naért

Za pripravo poslovnega nacrta so bile v planu projekta predvidene tedenske delavnice s
kljuénimi uporabniki. Cilj delavnic je bil, da se ponovno detajino pregleda in popise vse
poslovne postopke, podatke o prostorski razdelitvi skladis¢, kaj in na kakSen nacin se na
posameznem mestu skladis¢i. V' popis sem vkljucila tudi celoten popis transakcij in tipov
premikov, ki jih uporabljajo. Na delavnicah sem dobila vse potrebne informacije, na osnovi
katerih sem lahko razdelila skladis¢e na tipe in podrocja skladis¢a, dolocila strategije
uskladi$¢enja in izskladis¢enja, dolocila tipe skladis¢nih enot in skladis¢ne enote. Po zakljucenih
delavnicah sem uporabnikom lahko predstavila celoten proces prenove — stanje, kakrsno je, in
stanje, kakr$no bo po vpeljavi (angl. AS IS — TO BE). Po zaklju¢enih delavnicah sem napisala
tudi poslovni nacrt, ki je opisan v poglavju 4.5.2.2. Po potrditvi poslovnega naérta smo zaceli
pripravljati uporabnisko dokumentacijo. Sestavili smo tudi seznam potrebnih izobrazevan;.

4.5.2.1 Tezave, na katere smo naleteli pri dolo¢anju nove ureditve skladis¢a

Izkazalo se je, da zaposlenim avtomatizacija dolo¢anja skladi§¢nih mest ne ustreza popolnoma in
da jim pravila po katerih se deli skladis¢e niso povsem jasna. Dosedanji nacin dela je potekal
tako, da so po fizitnem ogledu skladis¢a dolo¢ili mesto odlaganja. Ob uvedbi sprememb se
izvajanje postopkov prenese iz glave posameznika v raCunalnik, mesto odlozitve doloci
racunalnik. Zaposleni so zeleli odpraviti dvojni vnos istega postopka v sistem, niso pa zeleli
spremeniti drugih ustaljenih postopkov. Na delavnicah sem zaznala, da se bo pri prenosu znanja
in pravil v racunalnik pojavilo kar nekaj tezav in da bo potrebno za pripravo poslovnega nacrta
povecati Stevilo delavnic, zato Smo se zaceli sestajati dvakrat na teden. Vsakemu izvedenemu
postopku v skladis¢u smo namenili ve¢ Casa, za izpostavljene probleme smo poiskali resitve in
jih za lazje razumevanje prikazali na testnem sistemu. V spodnjih odstavkih opisujem nekaj
problemov in predlaganih resitev.

Problemi so nastali predvsem pri odlaganju bobnov. Ce Zelimo odlaganje bobnov avtomatizirati,
je treba povedati, koliko bobnov dolo¢ene velikosti gre v en boks. Ista velikost bobnov lahko
zavzame razli¢no prostora v boksu. Poraba prostora je odvisna od tega, ali so bobni zaprti ali
odprti. Pri dolo¢anju maksimalnega Stevila bobnov so skladi$¢niki izraunali povprecje, kar
pomeni, da bo v dolo¢enih primerih ra¢unalnik izkazoval prosto mesto, bobna pa na to mesto ne
odstopanj ni toliko in bi bilo s tako dolocitvijo skladis¢e neizkoris¢eno 0z. bi zmanjkalo prostora
za uskladiscenje.

Ker je takih situacij malo, smo se dogovorili, da avtomatika odlaganja vseeno ostane. Kadar bo
prislo do takega primera, bo skladis¢nik pri potrditvi transportnega naloga ro¢no spremenil
skladis¢no mesto odlozitve. Ro¢na sprememba skladi$¢nega mesta bo omogocena tudi za druge
postopke, s Cimer smo jim dali moznost, da lahko sami Se vedno vplivajo na mesto
uskladis¢enja.
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Drugi izpostavljen problem pri bobnih je bil, da so navajeni imeti iste Stevilke materiala
uskladis¢ene skupaj. Pri vzpostavitvi avtomati¢nega doloc¢anja skladiS¢nega mesta te
funkcionalnosti ne moremo zagotoviti. Ce material nima doloenega fiksnega mesta odlaganija,
ga ratunalnik vedno razporedi na prosto skladiséno mesto. Ce so boksi urejeni po velikosti
bobnov, ne morejo biti urejeni po $ifri materiala. Ena Sifra materiala oz. en kabel je lahko navit
na vse velikosti bobnov.

Predlog za reSitev zgoraj opisanega problema, je bil, da tezavo lahko delno reSimo tako, da na
strategijo odlaganja nastavimo, da mesana zaloga ni dovoljena. S to nastavitvijo dosezemo, da se
na eno skladis¢no mesto lahko odlaga le eno $ifro materiala. S tem dosezemo, da bodo v eni vrsti
boksa materiali odloZeni skupaj. Druga mozna resitev je, da se doloCen material odlaga le na
doloceno podrocje skladisca. Podrocje skladis¢a se lahko doloc¢i na posamezno $ifro materiala.

Tretji izpostavljeni problem se je pojavil pri odlaganju materiala na regale. Ena Sifra materiala
ima v skladis¢u lahko rezervirana Stiri mesta odlaganja, ki so eno poleg drugega. Preko sistema
se lahko $ifri materiala dolo¢i le eno fiksno mesto. Regali so ze oznaceni s Sifro materiala in v
skladiscu zelijo ohraniti sistem, da je isti material uskladi$¢en na sosednjih regalih ter iskanje po
Sifri materiala. Niso zeleli iskati materiala po koordinati skladiSénega mesta.

Predlagana opcija reSitve, je bila, odlaganje materiala v fiksno skladis¢no mesto. Strategiji
fiksnega mesta se doda rezervno skladisce. Posamezno skladis¢no mesto rezervnega skladisca se
zaklene. Kadar zmanjka prostora na fiksnem skladis¢u, mora skladis¢nik odkleniti ustrezno
rezervno skladiS¢no mesto in tja odloZiti material. Rezervno skladiS¢e ne sme imeti vklopljene
mesane zaloge, s tem sistemu povemo, da lahko na regal odlaga le material, ki je na tem mestu
ze uskladisCen. Na rezervno mesto se lahko dolo¢i tudi strategijo odlaganja K, ki vedno iS¢e
najbliZje prosto mesto zraven fiksnega skladiSénega mesta.

Na splosno so se pojavili tudi problemi pri razumevanju pravil razdelitve skladisca. Dokler
zaposleni niso razumeli zakaj je potrebno razdelitev skladiS¢a spremeniti, niso mogli pripraviti
tabele s popisom skladiS¢nih mest.

4.5.2.2 Poslovni nacrt za uvedbo prenove skladiS¢enja

Po izvedenih delavnicah se je pripravil poslovni naért, ki je temeljil na postopkih dogovorjenih
na delavnicah. Poslovni nacrt prenove skladis¢nega poslovanja obsega naslednje definicije:

— predlagana razdelitev skladi$¢a na tipe skladisca,

— predlagana razdelitev tipov skladiS¢a na podrocja skladisca,

— definicije zacasnih skladi$¢nih mest,

— definicije tipov premika,

— definicija strategij, nastavitve strategije uskladiS¢enja in strategije izskladisCenja,
— opis vseh poslovnih postopkov,

— definiranje potrebnih izpisov,
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— dolocitev pogojev za prehod.
Tip skladiS¢a

Skladis¢e se je vsebinsko razdelilo na tipe skladis¢a glede na nacin skladis¢enja blaga.
Razdelitev na tipe skladis¢a prikazuje Tabela 4.

Tabela 4: Razdelitev na skladisca na tip skladisca

Tip skladisca Naziv
1 hala regali
2 hala bobni
3 zunanje skladis¢e bobni
4 fiksno skladi$¢no mesto (boksi zunaj, hale)
8 rezervno skladi$¢no mesto za skladisce 1
9 rezervno skladi$¢no mesto za skladisce 3

Podrodje skladisc¢a
Definirana podrocja skladisca prikazuje Tabela 5.

Tabela 5: Razdelitev skladis¢a na podrocja skladisca

Podrocje Opis
skladisc¢a
001 celotno podro¢je
1 kabli 1
2 hala 2
4 hala 4
5 fiksno skladi$¢no mesto
6 optika 2
7 baker 2
8 kabli 2
9 baker
10 optika

Tip skladisc¢a 1- hala regali je razdeljen na dve podro¢ji skladis¢a, na podroc¢je 2 — hala 2 ter na
podroc¢je 4 — hala 4. Podro¢je v tem primeru skladis¢niku nakazuje, v Kateri hali je skladis¢no
mesto.

Tipu skladisca 2 — hala bobni je dodeljeno eno podroé¢je skladi$¢a, in sicer podro¢je skladisca
001 — celotno podroc¢je. Tip skladis¢a zaradi pravila zaporedja odlaganja, ki doloca, da je treba

najprej zapolniti spodnje prostore boksov, ni razdeljeno na ve¢ podrocij.

Tipu skladis¢a 3 — zunanje skladis¢e bobni pripadajo podrocja 1, 6,7,8,9 in 10.
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Tipu skladis¢a 4 — fiksno skladis¢no mesto (boksi zunaj, hale) je dodeljeno podrocje skladisca 5
— fiksna skladi§¢na mesta.

Tip skladisca 8 — rezervno skladis¢no mesto za skladis¢e 1 je razdeljeno na podrocje 2 — hala 2
ter podrocje 4 — hala 4.

Tipu skladis¢a 9 — rezervno skladis¢no mesto za skladisce 3 pripada podrocje 3 — zunaj.
Zacasni tipi skladiS¢

Kreira se naslednja zacasne tipe skladis¢:

- 901 — vmesno skladisce izdajno,

- 902 — vmesno skladisce prevzemno,

- 920 — preskladiscenje med skladis¢nimi lokacijami,

- 921 — preskladi$¢enje med obrati,

- 922 — preskladiscenje v pregled kakovosti, blokirano zalogo,

- 931 - odpis,

- 999 — interno preskladiscenje.

Materialni premiki

Za povezavo med komponentama IM in WM je treba definirati materialne premike in reference
opisane v Tabeli 6.

Tabela 6: Tipi premikov vodenje zalog /referenca/upravljanje skladisca

Tip premikav IM Referencni tip | Referencni tip Notranja
premika premika preknjizba

101 prevzem blaga/102 storno prevzema 101/102
122 vracilo blaga dobavitelju 122
201 izdaja blaga za stroskovno mesto/ 202 storno 201/202
221 izdaja blaga za projekt/222 storno 221/222
269 izdaja blaga za delovni nalog/270 storno 269/270
261 izdaja za redno vzdrzevanje/262 storno 261/262
301 preskladis¢enje med obrati/302 storno 301/302 301/301 301/302
303 preskladis¢enje med obrati/304 storno 303/304 303/304 303/304
305 preskladiscenje med obrati/306 storno 305/306 305/306 305/306
351izdaja iz skladi§¢a TN/352 storno 351/352 351/352 351/352
309 preknjizba/310 storno 309/310 309/310 309/310
321 preknjizba kontrole kakovosti v prosto uporabo/storno 321/322 321/322 321/322
322
343 preknjiZenje blokirane zaloge v prosto uporabo /storno 343/344 343/344 343/344
344
Z61 izdaja na reverz/Z62 storno 761/762
551 odpis/522 storno 551/552
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Definicija strategij, nastavitve strategije uskladiS¢enja in strategije izskladi$¢enja

Strategije prevzema so odvisne od vrste skladis¢enja. Vpelje se sledece strategije:

P — strategijo skladi$¢ne enote,
F — fiksno dolocitev mesta,

| — dodatek na obstojeco zalogo,
L — naslednje prosto mesto

Na tipe skladiS¢ se nastavi spodaj opisane strategije uskladiscenja.

Strategija uskladis¢enja za tip skladis¢a 1 — hala regali in 8 — rezervno skladi$¢no mesto za
skladisce 1

Vsi materiali, ki se jih odlaga na tip skladis¢a 1 — hala regali, bodo imeli dolo¢eno fiksno
skladis¢no mesto ter bodo sledili strategiji zaporedja prvo odlaganje na fiksno mesto, ko je
fiksno mesto polno, bo zacel sistem iskati prosta mesta v rezervnem skladis¢u 8 (rezervno
skladis¢no mesto za skladis¢e 1). Rezervno skladis¢no mesto je potrebno, ker zasedejo nekateri
materiali ve¢ kot eno polico. Ker zelimo, da je ista Sifra materiala skupaj, skladis¢na mesta tipa
skladisc¢a 8 rezerviramo. Skladis¢éna mesta rezerviramo tako, da mesto blokiramo. Ko se fiksno
mesto dolocene Sifre zapolni, sistem javi, da ni ve¢ prostega mesta za odlaganje. Skladis¢nik
takrat odblokira skladis¢no mesto zraven fiksnega mesta ter mesto uskladis¢enja vpise ro¢no v
transportni nalog. Nastavljena strategija na tipu skladisc¢a 1 bo strategija fiksne dolocitve mesta —
F. Omogocena bo nastavitev dodajanja na zalogo. Mesana zasedenost lokacije ni dovoljena, S
¢imer zagotovimo, da je polica rezervirana za tisti material, ki je na polici ze odlozen. Na tip
skladisc¢a 8 se nastavi strategijo dodatek na obstojeco zalog — I. Omogoci se nastavitev dodajanja
na zalogo. Mesana zasedenost lokacije ni dovoljena.

Strategija uskladiS¢enja za tip skladis¢a 2 — hala bobni

Pri strategiji uskladisc¢enja na tip skladisca se bobne odlaga v zaporedju hala 2 spodnji boksi,
hala 4 spodnji boksi, hala 2 zgornji boksi, hala 4 zgornji boksi. Boksi predstavljajo tip
skladis¢nega mesta. Tipi skladiSénega mesta, ki se jih definira v tipu skladi$¢a 2, so:

— 2A —boks - spodaj hala 2,
— 2B —boks - zgoraj hala 2,
— 4A —boks - spodaj hala 4,
— 4B —boks - zgoraj hala 4.

V notranje bokse lahko uskladis¢imo bobne v velikosti do 160 cm, to so definirane skladis¢ne

ker so za zgornji nivo boksov pretezki. Definirane skladiS¢ne enote v tipu skladiS¢a 2 so
prikazane v Tabeli 7.
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Tabela 7: Definicija skladiscnih enot in intervalov bobnov

Skladi$¢éna enota

Interval bobnov

B1 —boben 1

35 X 32, 38 X 32, 55 x 45. Uposteva se kot skladis¢na
enota do viSine 55 cm.

B2 — boben 2

60 X 40, 60 x 45, 60 X 50 60 X 55, 60 X 32, 70 X 40, 70 X
45, 70 X 48, 70 X 50. Uposteva se kot skladis¢na enota do
visine 70 cm.

B3 —boben 3

80 X 42,80 X 50, 80 X 55,80 X 70, 90 X 60, 90 X 70, 100
X 65, 100 X 70, 100 X 75. Uposteva se kot skladiscna
enota do viSine 100 cm.

B4 — boben 4

110 X 65, 110 X 70, 110 X 75, 110 X 100, 120 X 70, 120
X 75,120 X 80, 120 X 105. Uposteva se kot skladis¢na
enota do visine 120 cm.

B5 — boben 5

130 X 75,130 X 85, 130 X 90, 140 X 70, 140 X 75, 140 X
80, 140 X 85, 140 X 88, 140 X 90, 140 X 95, 140 X 105.
Uposteva se kot skladi§¢na enota do visine 140 cm.

B6 — boben 6

150 X 75, 150 X 100, 150 X 110, 160 X 70, 160 X 75, 160
X110, 160 X 105, 160 X 110, 160 X 115, 160 X 120.
Uposteva se kot skladis¢na enota do visine 160 cm.

Na tip skladi$¢a 2 se nastavi strategijo skladi§¢ne enote — P. Pri strategiji skladis¢ne enote je
treba dolociti kombinacijo skladiséne enote s tipom skladis¢nega mesta in Stevilo skladi$¢nih
enot na tipu skladi§¢nega mesta. Pravila povezovanja tip skladis¢nega mesta s skladi§¢no enoto

so naslednja:

— skladis¢ne enote B1, B2, B3, B4 se lahko skladisc¢i v tipu skladis¢nega mesta 2A, 2B, 4A, 4B,

— skladi$¢ni enoti BS, B6 se lahko skladis¢i v tipu skladiS€nega mesta 2A in 4A.

V hali 2 in hali 4 so lahko boksi razli¢ne prostornine, zato se na tipih skladis¢nih mest dolo¢i
razli¢no Stevilo uskladis¢enja skladis¢nih enot. V Tabeli 8 so definirane povezave med tipom

skladiS¢nega mesta, skladiS¢no enoto in Stevilom uskladiScenja skladiS¢nih enot.

Tabela 8: Povezava tip skladiscnega mesta/skladiscna enota/sekcija

Tip | Tip skladi¢nega | Skladis¢na | Sekcija | Stevilo mest
skl. mesta enota uskladis$¢enja

2 2A, 4A B1 A 11

2 2A B2 C 5

2 4A B2 B 6

2 2A B3 D 4

2 4A B3 C 5

2 2A, 4A B4 E 3

2 2A, 4A B5 E 3

2 2A, 4A B6 F 2

Na tipu skladisca 2 se omogoc€i nastavitev dodajanja na zalogo, meSana zasedenost lokacije je

dovoljena.
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Strategija uskladiS¢enja za tip skladi§¢a 3 — zunanje skladis¢e bobni in 9 — rezervno
skladi$¢no mesto za skladisce 3

Pri strategiji uskladis¢enja na tip skladis¢a se bobne odlaga glede na dolo¢eno podrocje
skladis¢a, ki je zapisano Vv glavnih podatkih materiala. Definirani so trije razli¢ni tipi
skladis¢nega mesta, na katere se odlaga skladis¢ne enote. Tipi skladis¢nega mesta, ki Se jih
definira v tipu skladis¢a 3, so:

— 3S — mesto zunaj, mala velikost bobnov,
— 3M —mesto zunaj, srednja velikost bobnov,
— 3L —mesto zunaj, velika velikost bobnov.

Na zunanje skladis¢e lahko uskladis¢imo bobne v velikosti (visini) od 120 cm do 160 cm. To so
definirane skladis¢ne enote od B7 do B9 ter od K4 do K6. Definirane skladis¢ne enote v tipu
skladisca 3 so prikazane v Tabeli 9.

Tabela 9: Skladiscne enote in intervali bobnov

Skladi$¢na enota Interval bobnov

K4 — boben 4 110 X 65, 110 X 70,110 X 75, 110 X 100, 120 X 70, 120
X 75,120 X 80, 120 X 105. Uposteva se kot skladis¢na
enota do visine 120 cm.
K5 — boben 5 130 X 75, 130 X 85, 130 X 90, 140 X 70, 140 X 75, 140 X
80, 140 X 85, 140 X 88, 140 X 90, 140 X 95, 140 X105.
Uposteva se kot skladis¢na enota do visine 140 cm.
K6 — boben 6 150 X 75, 150 X 100, 150 X 110, 160 X 70, 160 X 75, 160
X110, 160 X 105, 160 X 110, 160 X 115, 160 X 120.
Uposteva se kot skladis¢na enota do visine 160 cm.

B7 —boben 7 170 X 110, 170 X 115, 180 X 115, 180 X 120, 180 X 130,
180 X 135. Uposteva se kot skladiS¢na enota do visine 180
cm.

B8 — boben 8 200 X 115, 200 X 120, 200 X 130, 200 X 135, 220 X 110,

220 X 120, 220 X 130, 220 X 140. Uposteva se kot
skladi$¢na enota do visine 220 cm.
B9 —boben 9 240 X 140, 250 X 130, 260 X 140. Uposteva se kot
skladi$¢na enota do visine 260 cm.

Na tip skladiS¢a 3 se nastavi strategijo skladiS¢ne enote — P. Pri strategiji skladiS¢ne enote je
treba dolociti kombinacijo skladis¢ne enote s tipom skladiS¢nega mesta ter dolociti Stevilo
skladis¢nih enot, ki se jih lahko uskladis¢i na tipu skladis¢nega mesta. Pravila povezovanja tip
skladis¢nega mesta s skladis¢no enoto so naslednja:

— skladis¢ne enote K4, K5, K6 in B7 se lahko skladis¢i v tipu skladisca 38,
— skladi$¢ni enoti B8 in B7 se lahko skladis¢i v tipu skladis¢a 3M,

— skladis¢ni enoti B8 in B9 se lahko skladis¢i v tipu skladisca 3L.
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Na tipih skladis¢nih mest se dolo¢i razli¢no Stevilo uskladiscenja skladis¢nih enot. V Tabeli 10
so definirane povezave med tipom skladis¢nega mesta, skladiS¢no enoto in Stevilom
uskladisc¢enja skladis¢nih enot.

Tabela 10: Povezava tip skladiscnega mesta/skladiscéna enota/sekcija

Tip Tip skladi§¢nega | Skladi§¢én | Sekcija | Stevilo mest
skl. mesta aenota uskladi$¢enja

3 3S K4 G 15

3 3S K5 H 14

3 3S Ké | 12

3 3S B7 J 11

3 3M B3 K 9

3 3M B4 L 8

3 3L B8 M 7

3 3L B9 N 6

Kable, ki imajo v glavnih podatkih materiala v polju sekcija skladis¢a dolo¢eno podrocje 09 —
baker, se najprej odlozi v tip skladis¢a 3, podrocje 9, ko zmanjka prostih skladis¢nih mest se jih
odlozi v podro¢je 7, sledita podrocje 1, ter podro¢je 8. Ko so vsa podrocja zasedena, se zacne
kable odlagati na rezervni tip skladisca 9.

Kable, ki imajo v glavnih podatkih materiala v polju sekcija skladis¢a dolo¢eno podrocje 10 —
optika, se najprej odlozi v podro¢je 10, ko zmanjka prostih skladis¢nih mest se jih odlozi v
podro¢je 6, sledita podro¢je 1, ter podro¢je 8. Ko so vsa podrocja zasedena, se zatne kable
odlagati na rezervni tip skladis¢a 9. Na tipu skladis¢a 3 se omogoci nastavitev dodajanja na
zalogo, mesSana zasedenost lokacije je dovoljena. Tip skladis¢a 9 ima nastavljeno strategijo
naslednje prosto mesto — L. Na tipu skladis¢a 9 omogoci nastavitev dodajanja na zalogo, meSana
zasedenost lokacije je dovoljena.

Strategija uskladi$¢enja za tip skladis¢a 4 — fiksno skladi$¢no mesto (boksi zunaj, hale)

Na tip skladis¢a 4 se nastavi strategijo fiksne doloCitve skladis¢nega mesta — F. V glavnih
podatkih materiala se posameznemu materialu doloci fiksno skladis¢no mesto. Na tipu skladis¢a

zasedenost lokacije je dovoljena.

Strategije izskladiS¢enja so:

— F—FIFO ter
— P —izdaja s fiksnega skladis¢nega mesta.

Opis poslovnih postopkov

Poslovni postopki, ki so podvrzeni prenovi izvajanja so:
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— prevzem,

— izdaja,

— preskladiscenje,
— izdaja na reverz,
— odpis blaga,

— prenos blaga in
— inventura.

Material se prevzame na zalogo v komponenti vodenje zalog s transakcijo MIGO. Ob shranitvi
dokumenta se tvori Kkreiranje transportnega naloga v ospredju. PripadajoCa transakcija
avtomati¢no priklicanega ekrana kreiranje transportnega naloga je LTO06. Pri uskladis¢enju
bobnov je v transportni nalog treba vpisati tip skladi§¢ne enote. Na osnovi tega podatka se doloci
skladis¢no mesto uskladiS¢enja. Transportni nalog oz. dejansko uskladis¢enje koli¢ine materiala
na to¢no dolo¢eno skladis¢no mesto se potrdi v komponenti upravljanje skladis¢a s transakcijo
LT12. Potrditev izvede glavni skladis¢nik.

Blago se izda iz zaloge v komponenti vodenje zalog s transakcijo MIGO. Ob shranitvi
dokumenta se tvori Kkreiranje transportnega naloga v ospredju. PripadajoCa transakcija
avtomati¢no priklicanega ekrana kreiranje transportnega naloga je LT06. Transportni nalog oz.
dejansko izskladi$¢enje kolic¢ine posameznega materiala s to¢no doloc¢enega skladis¢nega mesta
potrdi glavni skladi$¢nik s transakcijo LT12. Strategije izdaje so na tipih skladiséa 1 in 4
nastavljene na izskladiscenje s fiksnega skladiS¢nega mesta, na tipih skladiséa 2, 3, 8 in 9 pa na
izdajo po metodi FIFO.

Pri preskladi§¢enju moramo biti pozorni na ve¢ dejavnikov, ki vplivajo na nastavitve sistema.
Material lahko preskladis¢imo:

— z lokacije, ki ima aktivno upravljanje skladiS¢a na lokacijo, ki nima aktivnega upravljanja
skladis¢a. Prvi korak peskladis¢enja se naredi v komponenti vodenje zalog s transakcijo
MIGO. Material preskladis¢imo s tipom premika 311. Referen¢ni tip premika v komponenti
upravljanje skladiséa je 311. Ob shranitvi dokumenta se tvori kreiranje transportnega naloga v
ospredju. Pripadajoc¢a transakcija avtomati¢no priklicanega ekrana za kreiranje transportnega
naloga je LTO6. Transportni nalog oz. dejansko izskladis¢enje koli¢ine posameznega
materiala s to¢no dolo¢enega skladis¢nega mesta potrdi glavni skladisénik s transakcijo LT12.
Storno materialnega premika se izvede s transakcije MIGO s tipom premika 312. Referen¢ni
tip premika v komponenti upravljanje skladisca je 312. Veljajo isti postopki izskladi$¢enja,
kot so opisani pri tipu premika 311,

— z lokacije, ki nima aktivnega upravljanja skladis¢a, na lokacijo, ki ima aktivno upravljanje
skladisca. Prvi korak preskladis¢enja se naredi v komponenti vodenje zalog preko transakcije
MIGO. Material preskladis¢imo s tipom premika 311. Referenéni tip premika v komponenti
upravljanje skladiséa je 391. Ob shranitvi dokumenta se tvori kreiranje transportnega naloga v
ospredju. Pripadajoc¢a transakcija avtomati¢no priklicanega ekrana za kreiranje transportnega
naloga je LTO06. Transportni nalog oz. dejansko uskladis¢enje koli¢ine posameznega materiala
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na to¢no doloceno skladi§¢no mesto potrdi glavni skladis¢nik s transakcijo LT12. Storno
materialnega dokumenta se izvede s transakcijo MIGO s tipom premika 312. Referenéni tip
premika v komponenti upravljanje skladis¢a je 392. Veljajo isti postopki izskladis¢enja, kot
S0 opisani pri tipu premika 311,

iz obrata, ki ima aktivno upravljanje skladis¢a, v obrat, ki nima aktivnega upravljanja
skladisca. Prvi korak preskladi$¢enja se naredi v komponenti vodenje zalog preko transakcije
MIGO s tipom premika 303. Referenc¢ni tip premika v komponenti upravljanje skladisca je
303. Ob shranitvi dokumenta se tvori kreiranje transportnega naloga v ospredju. Pripadajoca
transakcija avtomati¢no priklicanega ekrana za kreiranje transportnega naloga je LTO6.
Transportni nalog oz. dejansko izskladis¢enje koli¢ine posameznega materiala na to¢no
doloceno skladis¢no mesto potrdi glavni skladis¢nik s transakcijo LT12. Storno materialnega
dokumenta se izvede s transakcijo MIGO s tipom premika 304. Referenc¢ni tip premika v
upravljanju skladis¢a je 304. Veljajo isti postopki uskladis¢enja, kot so opisani pri tipu
premika 303,

iz obrata, ki nima aktivnega upravljanja skladis¢a, v obrat, ki ima aktivno upravljanje
skladisca. Prvi korak preskladis¢enja se naredi v komponenti vodenje zalog s transakcijo
MIGO (glede na predhoden dokument kreiran za TP 303 na lokaciji, ki nima aktivnega
upravljanja skladisca). Tip premika je 305. Referencni tip premika v komponenti upravljanje
skladisca je 305. Ob shranitvi dokumenta se tvori kreiranje transportnega naloga v ospredju.
Pripadajoca transakcija avtomati¢no priklicanega ekrana za kreiranje transportnega naloga je
LTO6. Transportni nalog oz. dejansko uskladiséenje koli¢ine posameznega materiala na to¢no
doloc¢eno skladiséno mesto potrdi glavni skladis¢nik s transakcijo LT12. Storno materialnega
dokumenta se izvede s transakcije MIGO s tipom premika 306. Referen¢ni tip premika v
komponenti upravljanje skladisca je 306. Veljajo isti postopki izskladis¢enja, kot so opisani
pri tipu premika 305,

na osnovi zahteve za transport. Na osnovi zahteve za transport poteka preskladiscenje iz
obrata, ki ima aktivno upravljanje skladis¢a v obrat, ki nima aktivnega upravljanja skladisc¢a.
Prvi korak preskladiscenja se naredi v komponenti vodenje zalog s transakcijo MIGO s tipom
premika 351. Referencni tip premika v upravljanju skladis¢a je 351. Ob shranitvi dokumenta
se tvori kreiranje transportnega naloga v ospredju. Pripadajoca transakcija avtomati¢no
priklicanega ekrana za kreiranje transportnega naloga je LT06. Transportni nalog oz. dejansko
izskladis¢enje koli¢ine posameznega materiala na to¢no doloc¢eno skladi§éno mesto potrdi
glavni skladis¢nik s transakcijo LT12. Storno materialnega dokumenta se izvede s transakcijo
MIGO s tipom premika 352. Referené¢ni tip premika v upravljanju skladiséa je 352. Veljajo
isti postopki uskladis$¢enja, kot so opisani pri tipu premika 351,

kot izdaja na reverz. Blago izdamo na reverz v komponenti vodenje zalog s transakcijo MIGO
s tipom premika Z61. Referencni tip premika v upravljanju skladisca je Z61. Ob shranitvi
dokumenta se tvori kreiranje transportnega naloga v ospredju. PripadajoCa transakcija
avtomati¢no priklicanega ekrana za kreiranje transportnega naloga je LT06. Transportni nalog
0z. dejansko izskladisc¢enje koli¢ine posameznega materiala s to¢no doloCenega skladis¢nega
mesta potrdi glavni skladis¢nik s transakcijo LT12. Storno materialnega dokumenta se izvede
s transakcijo MIGO s tipom premika Z61. Referenc¢ni tip premika v upravljanju skladisca je
Z62. Veljajo isti postopki uskladisc¢enja, kot so opisani pri tipu premika Z61,
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— kot prodajo blaga poslovnemu partnerju. Blago preskladis¢imo na skladis¢no lokacijo
poslovnega partnerja v komponenti vodenje zalog preko transakcije MIGO s tipom premika
301. Materialni dokumenti kreirani s tipom premika 301 in skladi§¢no lokacijo partnerja so
osnova za fakturiranje. Referen¢ni tip premika v upravljanju skladis¢a je 301. Ob shranitvi
dokumenta se tvori kreiranje transportnega naloga v ospredju. Pripadajoca transakcija
avtomati¢no priklicanega ekrana za kreiranje transportnega naloga je LT06. Transportni nalog
0z. dejansko izskladisc¢enje koli¢ine posameznega materiala s to¢no dolocenega skladis¢nega
mesta potrdi glavni skladis¢nik s transakcijo LT12. Storno materialnega dokumenta se izvede
s transakcijo MIGO s tipom premika 302. Referenéni tip premika v komponenti upravljanje
skladisca je 302. Veljajo isti postopki izskladisc¢enja, kot so opisani pri tipu premika 301,

— 1z proste zaloge v zalogo pregled kakovosti. Preskladis¢enje se naredi v komponenti vodenja
zalog s transakcijo MIGO s tipom premika 321. Referen¢ni tip premika v upravljanju
skladisca je 321. Ob shranitvi dokumenta se tvori kreiranje transportnega naloga v ospredju.
Pripadajoca transakcija avtomati¢no priklicanega ekrana za kreiranje transportnega naloga je
LTO06. Transportni nalog oz. dejanski prenos koli¢ine posameznega materiala na posebno
oznako zaloge potrdi glavni skladisénik s transakcijo LT12. Storno materialnega dokumenta
se izvede s transakcijo MIGO s tipom premika 322. Referenc¢ni tip premika v komponenti
upravljanje skladisca je 322. Veljajo isti postopki, kot so opisani pri tipu premika 321, le da se
zalogo prenese nazaj v prosto zalogo,

— iz proste zaloge v blokirano zalogo. Preskladisé¢enje se naredi v komponenti vodenje zalog s
transakcijo MIGO s tipom premika 343. Referen¢ni tip premika v komponenti upravljanje
skladisca je 343. Ob shranitvi dokumenta se tvori kreiranje transportnega naloga v ospredju.
Pripadajoca transakcija avtomati¢no priklicanega ekrana za kreiranje transportnega naloga je
LTO06. Transportni nalog oz. dejanski prenos koli¢ine posameznega materiala na posebno
oznako zaloge potrdi glavni skladisénik s transakcijo LT12. Storno materialnega dokumenta
se izvede s transakcijo MIGO s tipom premika 344. Referenc¢ni tip premika v komponenti
upravljanju skladisca je 344. Veljajo isti postopki, kot so opisani pri tipu premika 323, le da
se zalogo prenese nazaj v prosto zalogo,

— iz Sifre materiala v $ifro materiala. PreskladiS¢enje se naredi v komponenti vodenje zalog s
transakcijo MIGO s tipom premika 309. Referen¢ni tip premika v komponenti upravljanje
skladisca je 309. Ob shranitvi dokumenta se tvori kreiranje transportnega naloga v ospredju.
Pripadajoca transakcija avtomati¢no priklicanega ekrana za kreiranje transportnega naloga je
LTO06. Transportni nalog oz. dejanski prenos koli¢in posameznega materiala potrdi glavni
skladis¢nik s transakcijo LT12. Storno materialnega dokumenta se izvede s transakcijo MIGO
s tipom premika 310. Referen¢ni tip premika v upravljanju skladis¢a je 310. Veljajo isti
postopki, kot so opisani pri tipu premika 3009.

Inventura poteka tako, da se v komponenti upravljanje skladisc¢a tvori inventurni dokument s
transakcijo LX15. Inventurni dokument se izpise v prilagojenem programu za lezece tiskanje s
transakcijo LI0O4. Na osnovi inventurnega dokumenta se opravi Stetje zaloge na skladis¢nih

.....

zalog, kar storimo s transakcijo LI121.
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Odpis poteka tako, da se v komponenti vodenje zalog s transakcijo MIGO s tipom premika 551
kreira materialni dokument odpisa. Ob shranitvi dokumenta se tvori Kkreiranje transportnega
naloga v ospredju. PripadajoCa transakcija avtomati¢no priklicanega ekrana za Kreiranje
transportnega naloga je LTO06. Transportni nalog oz. dejansko izskladis¢enje (odpis) koli¢ine
posameznega materiala s to¢no dolocenega skladiS¢nega mesta potrdi glavni skladis¢nik s
transakcijo LT12.

Definiranje potrebnih izpisov
Obrazci, ki jih je treba kreirati ali prilagoditi, so:

— obrazec za izdajo na reverz,

— obrazec tiskanje napisnih listkov Sarze,

— obrazec za transportni nalog, prevzem na zalogo, izdajo iz zaloge, preskladiscenje,
— obrazec za interni prenos.

Dolocitev pogojev za prehod

Pred prehodom v produkcijo morajo biti prazna vsa vmesna skladis¢a. Vse reverze je treba

cen e

Pripraviti je treba:

— tabelo materialov s pripadajo¢imi tipi skladis¢, oznakami za uskladiSc¢enje, izskladisCenje,
oznakami sekcij skladi$¢, doloc€itvijo fiksnih mest ter omejitve kapacitet,

— tabelo — datoteka skladis¢nih mest, za kreiranje matrike skladi§¢nih mest,

— ob inventuri je potrebno je pripraviti tabelo — datoteka prenosa, za prenos zaloge materiala s
starth skladiSénih mest na nova skladiS¢na mesta. Tabela mora vsebovati podatke Sifra
materiala, Sarza, obrata, skladiS¢na lokacija, tip skladiS¢a, podrocje skladis¢a, skladiS¢no
mestu izdaje, tip skladis¢a, podrocje skladis¢a, skladis¢no mesto prevzema.

45.3 Faza realizacije

Ko se je poslovni nacért podpisal, smo zaceli nastavljati sistem. Nastavitve sem prenesla iz
nastavitvenega okolja v testni sistem. Na testnem sistemu smo izvedli izobrazevanje kljuc¢nih
uporabnikov ter pripravili podatke za testiranje. Klju¢ni uporabniki so testirali nastavitve in
procese po testnih obrazcih. Testni obrazci so obrazci, ki vsebujejo popis vseh postopkov.
Postopke mora na koncu testiranja uporabnik potrditi. Testiranje je potekalo tudi vzporedno s
produkcijskim sistemom. Uporabniki so postopke, ki so jih vnasali v produkcijski sistem vnesli
Se v testni sistem. Potrjeni testni scenariji so bili osnova za prehod v naslednjo fazo.
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4.5.4 Faze sklepne priprave

V fazi sklepne priprave smo pripravili plan prehoda v produkcijo, ki je vseboval tudi rezervni
plan. Rezervni plan prehoda je vseboval postopke, ki se jih izvede, ¢e se prehod v produkcijo ne
bi ¢asovno izsel. Po rezervnem planu se ¢as prehoda podaljsa za en dan. Skladisce se ta dan vodi
ro¢no, vse postopke se s casovnim zamikom vpiSe v delujoéi sistem. V fazi sklepne priprave so v
skladis¢u pripravili tudi kon¢ni seznam materialov, ta je vseboval podatke o tipu skladisca,
oznako tipa skladis¢a za uskladis¢enje, oznako tipa skladis¢a za dvig iz skladis¢a, oznako
sekcije, definicijo fiksnega skladis¢nega mesta, definicijo kapacitete materiala. V tej fazi so
klju¢ni uporabniki s pomocjo informatikov izvedli izobrazevanje za kon¢ne uporabnike.

45.5 Prehod v produkcijo in podpora

Za prehod v produkcijo so delovanje skladi$¢a ustavili za 1 dan. Prehod se je zacel izvajati v
Cetrtek popoldne, ko je skladis¢e zakljucilo z delom. Skladis¢éniki so naredili inventuro ter
podatke o materialu in lokaciji materiala zapisali v datoteko prenosa. Ker smo skladisce
organizacijsko spremenili, so morali v skladi§¢u zalogo tudi fizicno prestaviti. Informatiki smo
bili zadolZeni za:

— prenos nastavitev v produkcijski sistem,

— razsiritev obstojeCega materiala na nove tipe skladisca, dolocCitev oznake tipa skladis¢a za
uskladiscenje in oznake tipa skladis¢a za dvig iz skladisCa, oznake sekcije skladis¢a ter
oznake fiksnih mest in kapacitet,

— kreiranje skladis¢nih mest na osnovi datoteke skladis¢nih mest,

— prenos materiala iz starih lokacij na nove, na osnovi datoteke za prenos podatkov,

— kontrolo starih skladis¢nih mest. Po prenosu je bilo treba preveriti ali so skladi§¢na mesta
prazna. Kontrolo zaloge na novih skladi§¢nih mestih so preverili skladi$¢niki.

Prehod se je izvajal od cetrtka do nedelje popoldne in se uspesno zakljucil v treh dneh. S
ponedeljkom so zaposleni zaceli izvajati postopke na novih nastavitvah. Klju¢nim in kon¢nim
uporabnikom je zagotovljena aktivna podpora informatikov, ki se bo izvajala en mesec.

5 ANALIZA PREDNOSTI, SLABOSTI, PRILOZNOSTI
IN NEVARNOSTI

Vsaka predlagana reSitev ima svoje prednosti in slabosti. Analiza prednosti, slabosti, priloznosti
in nevarnosti — PSPN (angl. Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats — SWOT ) je zelo
pomemben dejavnik poslovnega naérta. Omogoc¢a nam, da spoznamo svoje notranje prednosti in
slabosti pri izpeljavi posameznega projekta, ki je predmet poslovnega naérta ter zunanje
priloZnosti in nevarnosti, ki lahko neposredno ali posredno vplivajo na projekt (Kos, 2010). V
nadaljevanju je prikazana analiza prednosti, slabosti, priloznosti in nevarnosti s katerimi sem se
sreCala pri prenovi izvajanja procesov skladis¢enja v telekomunikacijskem podjetju.
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Prednost je notranji dejavnik, ki vpliva na pozitivno dosego doloc¢enega cilja (Kos, 2010).
Podjetje je zelelo s prenovo informacijske podpore dosec¢i dolocene cilje, na primer vecjo
azurnost in sledljivost zaloge, hitrejSe in natancnejSe izvajanje skladis¢nih procesov itd.
Prednosti, ki jih je imelo podjetje pred prenovo izvajanja procesov skladis¢enja, so bile
poznavanje sistema SAP in postopkov vodenja zalog ter delno vpeljane funkcionalnosti
upravljanja skladis¢a. Zaradi poznavanja sistema in postopkov so zaposleni lazje sledili
spremembam, prenova je potekala hitreje, prav tako izobrazevanje. Pomembna prednost je bila
tudi podpora vodstva. Podpora vodstva vedno pozitivno vpliva na moznosti za uspeh.

Pri pomanjkljivosti podjetja se navezujem na nove trende, ki so usmerjeni v skladis¢no
poslovanje, podprto z informacijsko tehnologijo. Podjetje se soofa z dolofenimi
pomanjkljivostmi, ki mu trenutno oteZujejo vpeljavo informacijske tehnologije, kot npr. vpeljavo
ro¢nih mobilnih radijskih terminalov za vodenje skladis¢a preko odcitavanja crtnih kod.
Skladis¢e je namre¢ precej dotrajano, objekti so stari in nekateri prostori neprimerni za
skladiscenje. Staro skladis¢e je nesmiselno lokacijsko opremljati. Investicijski stroski za
izgradnjo novega skladis¢a so visoki, v povezavi s projektom lokacijske opremljenosti in
vpeljave novih tehnologij Se vi§ji.

Pomanjkljivosti lahko podjetje odpravi tako, da sledi priloznostim, ki Se pojavljajo na trgu.
Priloznost je namre¢ nekaj, na kar podjetje ne more vplivati, lahko pa jo izrabi sebi v prid (Kos,
2010). Telekomunikacije in storitve so v sodobnem svetu mocno razsirjene, prav tako naprave,
ki sodelujejo v procesu telekomunikacije (televizija, radio, telefon, GSM, racunalnik itd.). Te so
postale vsakdanji in nepogresljivi predmeti, brez katerih si zivljenja ne moremo ve¢ predstavljati.
Ocenjena vrednost prihodkov telekomunikacijske industrije iz leta v leto pospeseno raste (Letno
poroc¢ilo 2009 izbranega podjetja, 2009). Razvoj in poslovanje podjetja vplivata tudi na podporne
funkcije podjetja, torej tudi na logisticno funkcijo podjetja. Od poslovanja podjetja so odvisni
nadaljnji nacrti in investicije podjetja. Investicije v vzdrZevanje in izgradnjo
telekomunikacijskega omrezja povecujejo dejavnost logisti¢ne funkcije. S pove€ano dejavnostjo
skladis¢nega poslovanja se povecuje tudi potreba po ucinkovitosti skladis¢nega poslovanja, ki jo
dosezemo z ustrezno organiziranostjo, vodeno informacijsko podporo ter z avtomatizacijo.

Ce povzamem, bolj bo podjetje aktivno pri izrabi priloznosti na trgu, ué¢inkovitejso podporo
podpornih funkcij bo potrebovalo. Vlozek v prenovo izvajanja procesov skladis¢enja se bo
hitreje povrnil. Poleg tega bo podjetje z dobro izrabljenimi priloznostmi krepilo svoj finan¢ni
polozaj, kar mu bo omogocilo tudi investicije v avtomatizacijo skladisca.

Priloznosti, ki se pojavljajo na trgu telekomunikacij in lahko vplivajo na razvoj podjetja ter s tem
tudi na povecanje prihodka, prihrankov, investicij in nalozb v nove tehnologije so (Letno
poroc¢ilo 2009 izbranega podjetja, 2009):

— izgradnja Sirokopasovnosti v Sloveniji. Podjetje je sposobno konkurirati na podrocju
izgradnje Sirokopasovnosti ter postati gonila sila na tem podrocju,
— moznost Siritve poslovanja na nove trge,
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— konkurené¢na prednost, ki jo podjetju omogoca optimalna kombinacija tehnologije, fiksnega in
mobilnega omrezja 3G, ima podjetje moznost nadaljnjega razvoja,
— sposobnost podjetja, da tehnolosko posodabljata omrezja, s tem si zagotavlja nadaljnjo rast.

Kar predstavlja za podjetje priloznost, lahko hitro postane nevarnost, ¢e je podjetje nezmozno
oziroma ni sposobno priloZznosti izkoristiti (Kos, 2010). Nevarnosti, s katerimi se sreCuje
telekomunikacijsko podjetje, so (Letno poroc¢ilo 2009 izbranega podjetja, 2009):

— gospodarska kriza, ki ima za posledico otezen dostop do novih virov financiranja,

— odprtost omreZja elektronskih komunikacij, kar pomeni, da imajo vsi operaterji in ponudniki
storitev elektronskih komunikacij omogocen vstop v to omrezje in lahko preko njega ponudijo
svoje storitve vsem kon¢nim uporabnikom tega omrezja,

— vecji upad fiksne telefonije, Sirokopasovnih priklju¢kov in mobilne telefonije,

— razli¢ni projekti, ki omogocajo vecjo konkurenco in razvoj Sirokopasovnih omrezij
elektronskih komunikacij po vsej Sloveniji,

— razvoj najboljsih podjetij, ki nadaljujejo z uvajanjem novih tehnologij in avtomatizacijo dela v
skladis¢u, s prenosnimi terminali, roénimi racunalniki, teko¢imi trakovi, sistemi za sortiranje,
tehnologijo RFID, govornim vodenjem ter sistemi za avtomatsko skladiS¢enje in
izskladis¢enje (IRT3000, 2010),

— tveganje staranja omreZzja in tehnologij.

Zgoraj naStetim nevarnostim lahko dodam $e neposredne nevarnosti, ki so povezane s samim
projektom prenove izvajanja procesov skladis¢enja. Te nevarnosti so moznost odpora
uporabnikov, pomanjkanje Casa zaradi nepredvidenih dogodkov ali napacnega planiranja ter
neuspeli prehod v produkcijo. Podjetje se lahko izogne nevarnostim, ¢e jih pravocasno zazna ter
si pripravi strategijo, preko katere se bo nevarnostim izognilo oz. kaj bo storilo, ¢e se bo
posamezna nevarnost uresnicila.

Glede na zgoraj opisane prednosti, pomanjkljivosti, priloznosti in nevarnosti sem strnila analizo
v Tabeli 11.

81



Tabela 11: Prikaz prednosti, pomanjkljivosti, priloznosti in nevarnosti

Prednosti: Pomanjkljivosti:
— poznavanje sistema SAP ter postopkov — staro, dotrajano skladisce
vodenja zalog — otezena vpeljava informacijske tehnologije

— delno vpeljane funkcionalnosti upravljanja (ro¢ni mobilni radijski terminali)
skladisca

— podpora vodstva

PriloZnosti: Nevarnosti:

— izgradnja Sirokopasovnosti v Sloveniji — gospodarska kriza

— moznost Siritve poslovanja na nove trge — odprtost omrezja elektronskih

— konkurenéna prednost — komunikacij

— nadaljnja rast — vedji upad fiksne telefonije, Sirokopasovnih
— investicije v avtomatizacijo skladi$¢a prikljuckov in mobilne telefonije

— konkurenca

— uvajanje novih tehnologij in avtomatizacija
skladis¢ po drugih podjetjih

— tveganje staranja omreZja in tehnologij

Nevarnosti pri vpeljavi projekta

— odpor uporabnikov

— pomanjkanje Casa za vpeljavo

Prenova izvajanja procesov skladi$¢enja, opisana v magistrskem delu, trenutno izpolnjuje zadane
cilje podjetja. Eden izmed naéinov doseganja konkuren¢nih prednosti je prav gotovo
racionalizacija stroSkov, ki jo je mogoce dose¢i z informatizacijo poslovnih procesov.
Optimizacija skladi§¢a in prenova izvajanja procesov skladis¢enja je pripeljala do krajsih
odzivnih ¢asov, odpravljeno je dvojno delo, postopki so med seboj povezani, nadzor nad
zalogami je vecji, zmanjSano je Stevilo napak, skladiS¢ni procesi se izvajajo hitreje ter boj
natancno.

Po raziskavi o avtomatizaciji o skladis¢nem poslovanju, ki jo je opravila skupina Aberdeen leta
2008, aktivno vlagajo v avtomatizacijo skladiS¢ predvsem podjetja s podro¢ja distribucije in
prodaje na drobno, prehrambene industrije, industrije pija¢ in industrije zdravil (IRT3000, 2010).
To seveda ne pomeni, da telekomunikacijska podjetja, ki uporabljajo skladis¢a oz. je del
njihovega poslovanja tudi skladis¢no poslovanje, ne vlagajo v razvoj tehnologije. Zato bo moralo
obravnavano telekomunikacijsko podjetje v prihodnje nacértovanje vkljuciti tudi ocenjevanje
koristi uvajanja novih tehnologij. Tako se bo izognilo nevarnosti, da ga konkurenca zaradi bolj
napredne avtomatizacije skladiS¢a in se tem povezane vecje ucinkovitosti dohiti ali prehiti v
konkurené¢nem boju.

Pri priloznostih in nevarnostih obravnavano telekomunikacijsko podjetje stremi k temu, da
priloZnosti ostanejo priloznosti, da izkoristi svoje prednosti in ne dopusti, da se priloznosti na
trgu spremenijo v nevarnost. Kljub zaostrovanju trznih razmer nadaljuje s strateSkimi vlaganji v
izgradnjo in nadgradnjo obstojece infrastrukture. Uvaja nove napredne tehnologije, resitve in
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vsebine ter $iri fiksne in mobilne Sirokopasovne povezave ter nadaljuje osvajanje tujih trgov. Z
vlaganjem v razvoj ostaja podjetje uspesno v boju s konkurenco. Na tveganje staranja omrezja in
tehnologij je podjetje odgovorilo s preventivnim vzdrzevanjem in zamenjavo Kriti¢nih
elementov, uvajanjem novih tehnoloskih reSitev in prenovo omrezja (Letno porocilo 2009
izbranega podjetja, 2009).

Odpor uporabnikov je pri prenovi ustaljenega procesa vedno prisoten. Zacetek projekta so
sprozili tudi uporabniki nezadovoljni zaradi dvojnega dela in nepovezanosti sistema, zato odpora
uporabnikov pri projektu nismo pric¢akovali. Kljub temu smo organizirali veliko delavnic in na
njih posvetili veliko Casa razlagi sprememb ter izobrazevanju. Probleme smo odpravljali sproti in
s tem prispevali k zadovoljstvu uporabnikov. V casovnici projekta smo pustili rezervo, za katero
smo se dogovorili z vodstvom. Upostevali smo, da se sam projekt izvaja med poletnimi
pocitnicami, kar lahko pripelje do zamud. Za prehod v produkcijo je bil izdelan rezervni plan, ki
je opisan v poglavju 4.5.4 Sklepne priprave.

SKLEP

V magistrskem delu sem na splosno predstavila skladiséno poslovanje in programsko orodje
SAP R/3. Bolj podrobno sem se posvetila predstavitvi komponente vodenje zalog, Ki je sestavni
del podmodula upravljanje z materialom, in komponente upravljanje skladiséa, ki je sestavni del
podmodula izvajanje logistike.

V prakticnem delu naloge sem se osredotocila na telekomunikacijsko podjetje v katerem se je
izvajala prenova izvajanja procesov skladis¢enja. Najprej sem predstavila podjetje in opisala
ureditev skladiS¢, postopke skladiS¢nega poslovanja ter informacijsko podporo za izvajanje
postopkov skladi§¢enja. Nato sem predstavila vzvode, zaradi katerih je bilo treba narediti analizo
prenove izvajanja procesov. Po analizi stanja podjetja in pregledu problemov se je izkazalo, da je
prenova potrebna, ¢e Zeli podjetje zmanjsati Stevilo napak, povecati sledljivost zalog in odpraviti
dvojno delo.

Podjetja si Se posebej v krizi prizadevajo nizati stroSke. To jim lahko omogoci tudi
informatizacija skladis¢, ki med drugim poveca nadzor nad zalogami in dvigne produktivnost
dela. Zavedati se je treba, da samo z informatizacijo procesov v skladis¢u ne bomo dosegli
zelenih rezultatov. Treba je narediti popis logisti¢nih procesov v skladis¢u, pripravo logisti¢ne
reSitve za izboljSanje procesov in pripravo informacijske resitve s katero se definira podpora
procesom. Prav tako je nujna podpora vodstva, ki nam omogoca nemoteno vodenje projekta
(Srnovrsnik, 2010).

Med prenovo izvajanja procesov skladiscenja so se zgornje trditve izkazale za pravilne. Vsako
najmanj$o spremembo uveljavljenih postopkov dela je treba natan¢no analizirati in popisati ter
premisliti 0 njej. Prav tako je treba organizirati veliko delavnic, da se popise vse postopke, ki se
izvajajo ter razresi vsa vprasanja. Treba se je veliko ukvarjati z zaposlenimi, kajti nov sistem
spremeni obiCajen nafin dela in zahteva spremembe tako v fizicnem izvajanju delovnih
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postopkov kot v miselnosti zaposlenih, kar je lahko precejSna ovira za uspe$no in pravocasno
izvedbo projekta.
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