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UvoD

Glasovni asistent, wrsta umetne inteligence, ki jo omogoca glas, ni ve¢ le lk iz
manstvenofantastinih filmov. Trenutno je glas vgrajen v razliéne izdelke, kot so pametni
telefoni n pametni zvo¢niki v domovih potrosnikov. Poleg tega postajajo glasovni asistenti
sestavni del nasega vsakdanjega Zzivljenja (Poushneh, 2021). Najbolj poznani glasovni
asistenti so Alexa, Google Assistant, Siri, Cortana in Bixby. Ocenjujejo, da je bilo leta 2020
po vsem svetu uporabljenih 4,2 milijarde digitalnih glasovnih asistentov. Napovedi kazejo,
da bo trend narascal in da bo do leta 2024 Stevilo doseglo 8,4 miljarde glasovnih asistentov
(Holst, 2021).

Umetna inteligenca pa na povsem novi ravni oblikuje tudi trzenje. Glasovni asistenti so vse
bolj sposobni govoriti in poslusati kot ljudje, kar ponyja veliko priloznost za nov trzenjski
pristop — glasovno trzenje. S tem, ko glasovno nakupovanje za potrosnike predstavlja novo
spletno nakupovanje, za trznike virtualni asistenti predstavljajo obetavno trzno priloznost.
Trenutno je glasovno trzenje Se¢ vedno v povojih, zato se trzniki spopadajo z izzivom, kako
spodbuditi potrosnike, da sprejmejo priporocilo virtualnega asistenta in opravijo nakup (Hu,
Gong, Lu & Wenxuan Ding, 2022).

Namen magistrskega dela je ugotoviti, ali obstaja priloznost za trzenje prek glasovnih
asistentov tudi na slovenskem trgu. Dokazati bom skuSala, da so slovenski uporabniki
naklonjeni uporabi glasovne tehnologije in da se je na trzenje prek glasovnih asistentov v
prihodnosti smiselno pripraviti. Cilj raziskave je ugotoviti, kaksno je zanimanje slovenskih
uporabnikov za uporabo glasovnih asistentov in kak$no je mnenje trznikov o trzenju prek
glasovnih asistentov. Glede na odzive uporabnikov in mnenje trznikov bom oblikovala
smernice, ki bodo trznkom pomagale pri pripravi na trzenje prek glasovnih asistentov.

Glede na namen in cilje raziskave, ki sem si jih zastavila, sem oblikovala osnovno
raziskovalno vpraSanje naloge, ki se glasi: Kako se morajo slovenska podjetja pripraviti na
trzenje prek glasovnih asistentov? Pri iskanju odgovora na osnovno vpraSanje sem si
zastavila Se dodatna podvprasanja. Zanimalo me je, ali uporabniki izkazujejo pozitiven
odnos do uporabe glasovne tehnologije in kakSen je odnos uporabnikov in trznikov do
trzenja prek glasovnih asistentov. Zelela sem preveriti, Katere panoge imajo ve&ji potencial
za izZkoris¢anje glasovne tehnologije v trZenjske namene ter katere so prednosti in slabosti
trzenja prek glasovnih asistentov. Zanimalo me je tudi, ali ima trzenje prek glasovnih
asistentov prednosti pred tradicionalnimi oblikami trzenja.

Magistrsko delo sestavljata teoretitni in empiriéni del. V teoretiénem delu sem predstavila
glasovne asistente in njihovo uporabnost v trzenju. Na podlagi prouevanja in analize
domace in tuje strokovne literature, clankov in spletnih virov sem opredelila teoreticno
ozadje pojmov glasovne tehnologije, platform umetne inteligence ter digitalnih in glasovnih
asistentov. Za boljSe razumevanje sem predstavila delovanje glasovnih asistentov,



analizirala trg in podala podatke o trenutni uporabi glasovnih asistentov. V empiricnem delu
sem za raziskovanje uporabila kvalitativno metodo zbiranja primarnih podatkov. Uporabila
sem kvalitativno tehniko poglobljenega individualnega intervjuja, ki je polstrukturiran, kar
pomeni, da SO vprasanja pripravliena vnaprej. Zelela sem pridobiti pogled s strani
potencialnih uporabnikov glasovnih asistentov in strokovnjakov v trzenju, zato sem za
namen raziskovanja oblikovala dve vsebinsko loceni skupini Intervjuvala sem deset
potencialnih uporabnikov in deset trznikov. Pridobljene rezultate sem najprej analizirala
lo¢eno po skupinah in nato smiselno zdruzila rezultate obeh skupin v ugotovitvah. Vse
ugotovitve sem strnila pri odgovoru na glavno vpraSanje naloge in podala predloge za
strokovnjake za trzenje. Magistrsko delo sem zakljuCila s predstavitvijo omejitev med
raziskovanjem in predlogi za nadaljnje raziskovanje.

1 GLASOVNI ASISTENTI

Inovacije vplivajo na vsak del naSega Zvljenja, s pametnimi telefoni pa je svet na voljo iz
nasega zepa s preprostim klikom ali glasovnim ukazom. Danes nam je z glasovnimi asistenti
omogocen neposreden dostop do informacij, brez da bi za to morali posegati po napravi
(Dodge, Southern & Ham, 2019). Glasovna tehnologija in nase interakcije z glasom kot
vmesnikom lahko prinesejo korenite spremembe. Glas predstavija novo komuniciranje
potrosnikov z blagovnimi znamkami in hkrati tudi novo trzenjsko komuniciranje s strani
podjetij. V razvijajotem se pogovoru med potro$niki in podjetji je ogromno priloznosti kot
tudi tveganj (Ferrara & Roberts-Walker, 2019).

1.1  Opredelitev glavnih pojmov

Glasovna tehnologija je krovni izraz, ki ga uporabljajo tako blagovne znamke kot tudi
potroSniki, in zajema naprave, programski jezik, funkcije i izhode naprav. Ko potrosniki
govorijo o glasu, v resnici mislijo na vmesnik z umetno inteligenco (Ferrara & Roberts-
Walker, 2019). O glasovni tehnologiji je najbolje razmisljati kot o obdelavi jezika ¢loveku
razumljivo (angl. natural language procesing) z umetno inteligenco. Ta omogoca, da stroj
prepozna cCloveski govor, pri ¢emer umetna inteligenca prevzame »tezko delo« glasovne
interakcije. Brez umetne inteligence glasovna tehnologija ni pametna. Vsekakor pa brez

glasovnega rezultata interakcja z umetno inteligenco za potroSnike ni tako privlaéna
(Ferrara & Roberts-Walker, 2019).

Trenutno se glasovna tehnologija najpogosteje uporablja v pametnem telefonu ali pametnem
zvocniku, vendar se hitro vkljucuje tudi v druge naprave. Pria smo porastu Stevila druzabnih
robotov, ki se aktivirajo z glasom: V hotelu Hilton McLean v Zdruzenih drzavah Amerike
(v nadaljevanju ZDA) in dveh belgijskih bomiSnicah so za pozdravljanje obiskovalcev
uporabili Softbankovega robota Pepperja, ki je velik kot otrok. Glas se ze pojavlja tudi v
ostalh pametnih napravah. Proizvajalci, kot sta Mattel in Ford, z namenom izboljSanja



svojin naprav vgrajujeta glasovne funkcije tudi v svoje izdelke. Glasovni vmesniki se
vgrajujejo tudi v maloprodajno okolje, oznake in embalazo (Cherian & Pounder, 2017).

Platforma umetne inteligence je opredeliena kot neke wrste strojna arhitektura ali
programsko ogrodje (vkljutno z ogrodji aplikacij), ki omogoCa delovanje programske
opreme. Umetna inteligenca je, ko stroj posnema kognitivne funkcije, ki jih ljudje
povezuyjemo z drugimi cEloveskimi sposobnostmi, kot so ucenje in reSevanje problemov,
sklepanje, predajanje znanja, socialna inteligenca in splo$na inteligenca. Osrednji problemi
umetne mteligence vkljucujejo sklepanje, znanje, nacrtovanje, ucenje, obdelavo naravnega
jezika, zaznavanje ter sposobnost premikanja in manipuliranja s predmeti. Platforme umetne
inteligence so neke vrste operacijski sistemi digitalnih asistentov. Ko uporabnik digitalne mu
asistentu z glasovnim ukazom ali senzorjem v pametnem domu sporo¢i namero, platforma
oceni in obdela to namero, kar predstavlja klju¢ni korak pri ustvarjanju in posredovanju

pricakovanih rezultatov (Huisman & Huisman, 2018).

Digitalni asistent je napreden raCunalniski program, znan tudi kot virtualni digitalni
pomo¢nik, mobini pomocnk in napovedni klepetalni robot. Namenjen je podpori
uporabniku z odgovarjanjem na vprasanja in opravljanjem osnovnih nalog, obi¢ajno prek
mterneta. Z uporabo strojnega ucenja, obdelave naravnega jezika, napredne umetne
mteligence in razumevanja naravnega jezika se asistenti ucijo in ponujajo prilagojeno
pogovorno izkusnjo. Odgovarjajo lahko na zapletena vprasanja, napovedujejo, ponujajo
priporocila in zacenjajo pogovore z u¢enjem uporabnikovih preferenc, zgodovine in drugih
mformacij. Imenujemo jih tudi glasovni asistenti, saj z njimi ve¢inoma komuniciramo z
glasom. Za priklic dolo¢enih aplikacij ali programov je treba samo izgovoriti ukaz in
digitalni asistent bo delo opravil namesto vas (Javatpoint, brez datuma). De Oliveira,
Lizarelli, Grenha Teixeira in de Sousa Mendes (2023) jim pravijo pogovorni agenti —
Klepetalni roboti, virtualni pomoc¢niki itd. Poganjajo jih umetna inteligenca, obdelava
naravnega jezika in prepoznavanje govora, zaradi ¢esar so se poveCale njihove zmoznosti
komuniciranja in odzivnosti. Poleg tega so zasnovani tako, da so podobni ¢loveku, saj lahko
interpretirajo zunanje podatke, se u¢ijo in jih uporabljajo za doseganje novih ciljev.

Glasovni asistenti so programski agenti, kilahko interpretirajo ¢loveski govor in se odzivajo
s sintetiziranimi glasovi (Hoy, 2018). Z drugimi besedami so inteligentni pogovorni agenti,
ki lahko z uporabniki komunicirajo v naravnem jeziku. Ceprav so v nasem Zvlienju vse
pogostejsi, so raziskave uporabniSke izkusnje s temi agenti Se vedno v povojih (de Oliveira,
Lizarelli, Grenha Teixeira & de Sousa Mendes, 2023). Gre za tehnologijo z umetno
inteligenco, ki se lahko nanasa na samostojno napravo, kot sta Alexa in Google Home, ali
na glasovno nadzorovano aplikacijo vgrajeno v drugo napravo (npr. mobilne telefone,
osebne racunalnike, ure, televizor), kot sta Siri in Cortana. Edinstvenost digitalnih asistentov
je zagotavljanje cloveku podobnih funkcij, ki podpirajo glasovni pogovor z uporabniki in
stalno razvijajoca se inteligenca, ki vodi do izboljSav storitev na podlagi prejsnjih interakcij
z uporabniki. Z uporabo interaktivnega modela, ki temelji na ucenju, lahko potroSniki



izkoristijo  izkusnjo, personalizacijo in uCinkovitost brez primere pri opravljanju
vsakodnevnih opravil, ki so prej vkljuCevala omejeno digitalno podporo (npr. narocanje
zivil, naértovanje sestankov, iskanje in upravljanje digitalnih vsebin) (Marikyan,
Papagiannidis, Rana, Ranjan & Morgan, 2022).

Applova asistentka Siri je na voljo najdlje, saj je bila leta 2010 izdana kot samostojna
aplikacija, leta 2011 pa vkljucena v iPhonov operacijski sistem (v nadaljevanju iOS). Kmalu
zatem je leta 2013 sledila Microsoftova Cortana. Amazon je leta 2014 predstavil Alexo s
svojim doma¢im zvo¢nikom Echo, Googlov asistent pa je bil najavljen leta 2016 skupaj z
zvocnkom Home in je vgrajen tudi v Googlovo aplikacijo za pametne telefone z
operacijskim sistemom Android. Vsak asistent ima svoje edinstvene funkcije, vendar so
njihove osnovne funkcije enake. Glasovni asistenti se od prejSnjih glasovno aktiviranih
tehnologij razlkyjejo po tem, da se lahko odzivajo na veliko vecje Stevio ukazov in
vpraSanj. To je zato, ker so vedno povezani z internetom. Vsaka mterakcija se poslie nazaj
v osrednji raCunalniSki sistem, ki analizira uporabnikove glasovne ukaze in asistentu
zagotovi ustrezen odgovor. PrejSnje glasovno aktivirane naprave so se zanaSale na manjsi
nabor vgrajenih ukazov in odgovorov. Nedavni napredek na podrocju obdelave naravnega
jezika (angl. natural language processing) je glasovnim asistentom omogocil hitro
ustvarjanje smiselnih odgovorov. Hirschberg in Manning sta nedavne izboljSave na podrocju
obdelave naravnega jezika pripisala Stirim dejavnikom: velkemu pove€anju ra¢unalniske
moci, razpolozljivosti zelo velikih koli¢in jezikovnih podatkov, razvoju zelo uspeSnih metod
strojnega uCenja in velko bogatejSemu razumevanju strukture Cloveskega jezika in njegove
uporabe v druzbenem kontekstu (Hoy, 2018).

Ker so osebni racunalniki postali cenejSi in zmogljivejsi, ljudje pa smo ustvarili vse vec
besedila, ki ga je bilo treba analizirati, so znanstveniki to besedilo uporabili za usposabljanje
glasovnih asistentov. Usposobili so jih, da bi prisluhnili nagim zahtevam in se nanje odzvali
bolj naravno in smiselno. Glasovni asistenti lahko razClenijo zahteve, ki so oblikovane
razliéno, in razlozijo, kaj uporabnik najverjetneje Zeli. Na primer, ¢e Zeli uporabnik od
Googlovega asistenta, da si zapomni, kje je parkiral avto, lahko rece katero koli od $tevilnih
besednih zvez: zapomni si, Kje sem parkiral, parkiral sem tukaj, avto sem pustil na Levstikovi
ulici ali avto je na jumem parkiriS¢u, bodo vsi dobili podoben rezultat. Google si bo
zapomnil, Kkje je uporabnik parkiral avto, in bo na poznejse vpraSanje lahko ustrezno
odgovoril. Uporabnik lahko postavlja vpraSanja podobno naravno; vprasanja — Kje sem
parkiral, kje sem pustil avto, ali se spomnite, kje sem parkiral — sprozjo pri¢akovani
odgovor. Obdelava naravnega jezika preprecuje frustracije uporabnikov, ki so jih povzro¢ali
prej$nji sistemi za prepoznavanje glasu, ki so za pravilno delovanje zahtevali dolocene fraze
in vzorce (Hoy, 2018).



1.2  Predstavitev delovanja glasovnih asistentov

Preprosto povedano SO glasovni asistenti uresniCitev znanstvenofantastiénih sanj o
mterakcyji z racunalniki tako, da se z njimi pogovarjamo. Applova Siri, Microsoftova
Cortana, Amazonova Alexa in Googlov asistent so programski agenti, ki delujejo na
namenskih zvoc¢nikih ali pametnih telefonih. Programska oprema nenehno poshusa klju¢no
besedo, ki jo bo prebudila. Ko zasliSi to kljucno besedo, posname uporabnikov glas in ga
poslie specializiranemu strezniku, ki ga obdela in interpretira kot ukaz. Glede na ukaz
streznik  glasovnemu  asistentu  posreduje ustrezne informacije, ki se preberejo uporabniku.
Predvaja medije, Ki jih je zahteval uporabnik, ali opravi naloge s povezanimi storitvami in
napravami (Hoy, 2018).

Glasovni asistenti ustvarjajo dve vrsti odzivov: odgovore in dejanja. Odgovori vkljuéujejo
mformacije iz ustreznih iskalnikov kot odgovor na vpraSanja. Glede na poizvedbo, rezultate
iskanja in zmoznosti asistenta bo ta bodisi reproduciral rezultate z glasom (Googlov asistent
in Alexa) bodisi ponudil spletno stran, kjer lahko najdete odgovor na svoje vpraSanje. Siri to
pocne pogosteje kot drugi asistenti. Dejanja oziroma akcijski odgovori pa prihranijo cas, saj
asistent namesto nas izvede doloCeno dejanje: posnemi fotografijo, nastavi temperaturo v

dnevni sobi na dvajset stopinj, predvajaj zgodbe za lahko no¢ in tako naprej (Semenyuk,
2019).

Hoy (2018) je zapisal, da cCeprav imajo vsi trenutno razpolozljivi glasovni asistenti
edinstvene funkcije, imajo tudi nekaj podobnosti in lahko opravijajo naslednje osnovne
naloge:

e posiljanje in branje besedilnih sporocil, opravljanje telefonskih klicev ter poSiljanje in
branje e-postnih sporo¢il,

e odgovarjanje na osnovna informacijska vpraSanja (Koliko je ura? Kaksna je vremenska
napoved?),

e nastavljanje odstevalnika, alarma in koledarskih vnosov,

e nastavljanje opomnikov, sestavljanje seznamov in izvajanje osnovnih matemati¢nih
izracunov,

e nadzor nad predvajanjem medijev iz povezanih storitev, kot so Amazon, Google Play,
iTunes, Pandora, Netflix in Spotify,

e vodenje naprav, povezanih v internet stvari, kot so termostati, Iu¢i, alarmi in kljuavnice,

e pripovedovanje Sal n zgodb.

Poleg teh nalog lahko glasovni asistenti dodajo Se druge funkcije oziroma spretnosti, ki
razsirjo njihove sposobnosti z interakcijami z drugimi programi prek glasovnih ukazov.
Amazonova Alexa ima spretnosti za igranje igre Jeopardy, naroCanje vaSe obiCajne pijae v
lokalnem Starbucksu in priklic Uberja ali Lyfta z uporabo podatkov o povezanih racunih.
Googlov asistent ima podobne spretnosti, vendar za Amazonom =zaostaja po Stevilu



razpoloZljivih spretnosti predvsem zato, ker je bil izdan pozneje. Te spretnosti razvijajo tretji
razvijalci, podobno kot se razvijajo aplikacije za pametne telefone. Google Assistant je
povezan tudi z ve¢ orodji, ki uporabnikom omogoc¢ajo ustvarjanje lastnih spretnosti Z
uporabo spletnih storitev, kot sta Tasker in If This Then That, lahko uporabniki oblikujejo
spretnosti, ki jim bodo omogocile avtomatizacijo objav v druzabnih medijih, vklop in izklop
naprav in e veé sto drugih moznosti. Ce na primer asistentu reete: »Dobro jutro«, se lahko
sprozijo Stevina dejanja, namenjena pospesevanju uporabnikove jutranje rutine: vklop
kavnega avtomata, branje novic in dogodkov v koledarju, odpiranje garaznih vrat in zagon
avtomobila, nato pa zaklepanje vrat, vklop alarma in nastavitev termostata, ko stanovalci
zapustijo hiSo za ves dan. Vse naprave, potrebne za izvajanje teh nalog na daljavo, so na
voljo Zze danes. Glasovni asistent je le most, ki uporabnikom omogoca, da ukaze izdajajo
ustno in ne prek aplikacije (Hoy, 2018).

Platforme umetne mteligence bodo postale mocan trzenjski medjj, prodajni in distribucijski
kanal ter center za izpolnjevanje in storitve — vse v enem. Dolgoro¢no bo ostala le majhna
skupina splosnih platform umetne inteligence (Huisman & Huisman, 2018). Vecina
potroSnikov bo uporabljala le eno, katere asistent bo vgrajen v njthove domove, avtomobile
in mobilne naprave. Platforma bo zbirala in dostavljala informacije, asistent pa bo vmesnik
med potroSnikkom in domacimi sistemi, napravami in drugimi stroji (Dawar, 2018).
Platforme bodo zagotavljale vrednost blagovnim znamkam, kot tudi potroSnikom, v zameno
pa bodo blagovne zamke in potroSniki zagotavhali vrednost platformam umetne
mteligence. Bolj kot se bo dolo¢ena platforma uporabljala, ve¢ podatkov bo zbranih, boljsi
i hitrejSi bodo algoritmi, boljSa bo podpora uporabnikom in bolj$i podatki za trzenje bodo
na voljo (Huisman & Huisman, 2018).

1.3 Analiza trga glasovnih asistentov

V trenutnem glasovnem okolju prevladujejo tehnoloski velikani, ki ponujajo svoje glasovne
asistente na svetovni ravni. Amazonov Echo poganja glasovna asistentka Alexa. Ponujajo
veC€ razlicic svoje Echo naprave, od majhne naprave Echo Dot do ve¢je Echo Show, ki ima
zvo¢ne in video zmogljivosti (Hoy, 2018). Prvi¢ je bil naprodaj v ZDA leta 2014, leta 2016
pa Se v Zdruzenem kraljestvu in Nemciyji. Alexa gosti spretnosti tretjih oseb, ki delujejo
podobno kot aplikacije, vendar prek glasovnega uporabniskega vmesnika. Amazon je v Zelji,
da bi spodbudil trg, Alexo dal na voljo tudi razvijalcem strojne opreme kot glasovno storitev
Alexa Voice Service, ki jo lahko vgradijo v svoje izdelke (Cherian & Pounder, 2017).

Google je leta 2016 v ZDA predstavil Home in ga aprila 2017 razSiril na Zdruzeno kraljestvo
(Cherian & Pounder, 2017). Tudi Home naprave so na voljo v mini in polni velikosti (Hoy,
2018). Home tretjim osebam omogoca ustvarjanje akcij, ki so enakovredne Amazonovim
spretnostim. Poganja ga Google Assistant, glasovni asistent, ki je na voljo na skoraj vseh
napravah (Cherian & Pounder, 2017). Glasovni pionir Apple je leta 2011 predstavil svojo
glasovno asistentko Siri. Apple je z zamudo vstopil v kategorijo pametnih zvoc¢nikov in



junija 2017 na swvoji svetovni konferenci razvijalcev napovedal predstavitev zvo¢nika
HomePod. Siri je vklju¢il tudi v ostale naprave, kot sta Apple Watch in AirPods (Cherian &
Pounder, 2017). Microsoft se je osredotoCil na vgradnjo Cortane v osebne racunalnike in
telefone z operacijskim sistemom Windows 10. Pri razvoju domacega zvo¢nika pa so
sodelovali tudi s podjetiem Harmon Kardon (Hoy, 2018).

Kitajski iskalni velikan Baidu je januarja 2017 na sejmu Consumer Electronics Show
predstavil pametni zvocnik Xiaoyu Zajia ali Little Fish. Tudi podjetje JD.com je na
Kitajskem predstavio LinglLong DingDong, domaci zvo¢nik, ki ima enak dizajn kot
Amazonov Echo. Podjetje Alibaba je napovedalo svoj pametni zvocnik, imenovan Tmall
Genie. Samsung ima Vv telefonih Galaxy svojega glasovnega asistenta Bixby, svoje glasovne
vmesnike pa je vgradil v vse svoje potro$niske izdelke, potem ko je leta 2016 prevzel
podjetie Viv, umetno inteligenco, ki so jo ustvarili prvotni razvijalci Siri (Cherian &
Pounder, 2017). Od leta 2019 naprej je z Bixbyjem moZno upravljati vse Samsung QLED
televizorje, hladilnike, pralne stroje, klimatske naprave in pametni zvo¢niku Bixby Home.
Bixby je po precej Sibkem nastopu ob predstavitvi na telefonih Galaxy v zadnjih letih dozivel
precej nadgradenj. Glavne Samsungove naloZzbe v umetno inteligenco se osredotocajo na
kontekstualni naravni jezik za klepetalnice in glasovne sisteme, vizualno prepoznavanje,
empaticno tehnologijo na domu ter robno racunaliStvo (angl. edge computing). Klju¢na
pozornost je poleg vseh Samsungovih naprav namenjena tudi storitvam na zahtevo zunaj
doma. Ena od moc¢nih lastnosti Bixbyja je oblak SmartThings — vsi njegovi partnerji tretjih
oseb za fitnes in zdravje za nosljive naprave ter partnerji, ki so povezani z napravami za
kuhanje in sledenje porabe energije, posredujejo podatke v en sam oblak, ki si ga delijo same
naprave in aparati. Ko bodo vse te medsebojno povezane storitve in podatkovne tocke zacele
delovati usklajeno pod enim glasovnim asistentom, ki jih bo povezoval, se bo vrednost
mocno povecala. Po mnenju nekaterih uporabnikov pa Bixby Se vedno potrebuje nadgradnjo
glede osnovnega razumevanja in zmogljivosti, da bi se lahko kosal z drugimi tekmeci (Bell,
2019).

Asistenti so na voljo tudi na ve¢ini platform pametnih telefonov. Googlov asistent je vgrajen
v telefone z operacijskim sistemom Android, v telefon iPhone pa ga je mogo¢e namestiti kot
loceno aplikacijo, Ceprav so nekatere funkcije onemogocCene. Amazonova Alexa ima
razlicice aplikacij za Android in i0OS, Microsoft in Amazon pasodelujeta pri uvedbi Cortane
v naprave Amazon in Alexe v osebne racunalnike. Apple je svojo asistentko izkljucil iz
naprav, ki niso opremljene s sistemom iOS, vendar je Siri na voljo v vseh napravah Apple,
vkljutno z iPhoni, Macbooki, iPadi in uro Apple Watch. Ker se trg glasovnih asistentov
stabilizira, se zdi verjetno, da bo pri§lo do dodatne integracije in da bodo nabori funkcij
glavnih glasovnih asistentov postali podobni (Hoy, 2018).

Amazonova Alexa se med vsemi glasovnimi asistenti ponasa z najvecjo zdruZljivostjo z
drugimi napravami pametnega doma. Vecina glasovnih asistentov deluje s priljubljenimi
pametnimi hiSnimi napravami, kot so Philips Hue lu¢i in Ring doorbell kamera. Kljub temu



je Alexa zdruzljiva s 7400 blagovnimi znamkami —V primerjavi z Googlovim asistentom, Ki
je zdruzljiv priblizno s 1000 in Siri s priblizno 50. Google Assistant Alexo sicer dohiteva,
vendar Alexa Se vedno vodi po Stevilu moznosti, ki jih imamo na voljo za avtomatizacijo
svojega doma. To je pomembna prednost predvsem za tiste, ki Zeljo pri gradnji doma
kupovati in vgraditi naprave tretjih oseb. Zmogljivosti glasovnih asistentov se zaradi novih
posodobitev nenehno spreminjajo. Google Assistant je zato na testu z ve¢ kot 4000 vpraSanji
pred zdruzitvijo podjetja Perficient Digital dosledno presegel druge vodine v panogi ter
vecCkrat prepoznal in pravino odgovoril na vprasanja. Na pametnem zvocniku Google Home
lahko Google Assistant razume dva ukaza hkrati, kar je korak naprej od Follow-Up Mode v
Amazonovi Alexi. Alexa lahko pove temperaturo v prostoru in nato prilagodi termostat,
Google Assistant pa lahko prilagodi termostat in hkrati vklopi televizor. Zaradi novejSe in
manjSe tehnologije je Google Assistant tudi hitrejSi. Sirijina glavna prednost pred konkurenti
je sposobnost razumevanja ve¢ jezikov. Glasovna asistentka trenutno razume 21 jezikov,
medtem ko Alexa in Google Assistant veliko manj. Pomembno se je zavedati, da Siri pri
uporabi pametnega zvo¢nika Apple HomePod podpira samo angles¢ino. Kljub temu so njene
ve¢jezicne zmoznosti na iPhonu dobra izbira za tiste, ki govorijo jezik zunaj omejenih
moznoSti Alexe ali Google Assistanta (Reviews.com, 2020).

Ceprav je Amazonova Alexa v ZDA zelo znana in oglaevana, pa v prejsnjih letih
presenetljivo ni bila najbolj priljubljena glasovna asistentka. Do leta 2019 sta v ZDA vodila
Applova Siri in Googlov Assistent. Alexa je bila na tretiem mestu, tesno pa ji je sledila
Cortana (Kemery & Olson, 2019). Po podatkin Voice Consumer Indexa pa je v letu 2022
najvecje Stevilo uporabnikov v ZDA, Veliki Britaniji in Nemciji uporabljalo prav Alexo.
Kljub temu pa uporabniki Alexo Se vedno uporabljajo na pametnem zvo¢niku, medtem ko
jo Siri in Google Assistant na vseh treh trgih krepko prekasata pri uporabi na mobilnih
napravah. Navseh treh trgih pri uporabi na mobilnih napravah vodi Applova Siri, na drugem
mestu pa ji sledi Google Assistant (Vixen Labs, 2022). Amazon torej e vedno ostaja vodilen
v dobavi pametnih zvoénikov. V letu 2022 je Amazon po svetu dobavil deset milijonov
pametnih zvo¢nikov, medtem ko sta Google in Baidu na drugem mestu dobavila le med pet
do Sest milijonov pametnih zvo¢nikov (Laricchia, 2022).

Stevilo uporabnikov glasovnih asistentov pocasi, a vztrajno naraiéa. Ocenjeno je bilo, da je
v letu 2022 glasovnega asistenta v ZDA uporabljalo 142,0 milijona ljudi ali 42,1 %
prebivalstva. Do leta 2026 naj bi glasovnega asistenta uporabljala ve¢ kot polovica
uporabnikov interneta v ZDA (Lis, 2022).

Podobno kot v letu 2018 je imela v letu 2020 Applova Siri v ZDA najvecji relativni trzni
delez med glasovnimi asistenti v pametnih telefonih. Njen delez se je v primerjavi z letom
2018 nekoliko zmanjsal, vendar Se vedno znasal 45,1 %, medtem ko je delez Googlovega
asistenta 29,9 %, Amazonove Alexe 18,3 % in Samsungovega Bixbyja 4,7 %. Podatki so
graficno prikazani v prilogi 1 (Kinsella, 2020). V letu 2022 je v ZDA Google vodil po stevilu
uporabnikov glasovnih asistentov na vseh napravah. Najverjetneje zaradi rasti prodaje



Google Home, Nest Home in Android naprav. Amazon mu je tesno sledil na drugem mestu,
Apple pa zasedal tretje mesto. 27,1 % uporabnikov interneta v ZDA in 24,2 % celotnega
prebivalstva je uporabljalo Googlovega asistenta. 25,8 % uporabnikov interneta in 23,0 %
celotnega prebivalstva ZDA je uporabljalo Siri. Rast Stevila uporabnikov Alexe se bo
odrazala v pocasnejsi rasti Amazonovih pametnih zvo¢nikov Echo. Alexo je v letu 2022
uporabljalo 21,2 % prebivalstva. Do leta 2024 naj bi delez narastel na 22,1 % prebivalstva.
Prihodnja dolgoro¢na rast bo v veliki meri posledica uvedbe novih izdelkov in znatnih
nalozb v osnovne tehnologije, kot je obdelava naravnega jezika. Uporabniki bodo verjetno
uporabljali ve¢ kot eno vrsto glasovnih asistentov, saj so vsi interoperabilni med napravami
(Lis, 2022).

1.4  Podatki o trenutni uporabi glasovnih asistentov

Vse nove tehnologije se podajo na pot sprejemanja, ki temelji na teoriji difuzije inovacij, Ki
jo je razvil E. M. Rogers in pojasnjuje, kako, zakaj in s kaksno hitrostjo se nove ideje in
tehnologije Sirjo v kulturi. 19-odstotna dnevna uporaba je zelo zgovoren podatek za sprejetje
digitalnih asistentov in glasovne tehnologije, ki kaze, da je tehnologija presla iz skupine
zgodnjih posvojiteljev v zgodnjo vecino uporabnikov. Avtor Geoffery Moor je skoval
metaforicni prepad, ki obstaja med »zgodnjimi posvojitelji« in »zgodnjo vecino«. Digitalni
asistenti so se tako znasSli neposredno v Moorovem prepadu, kar nakazuje, da so digitalni
asistenti na pragu mnozinega razSirjanja. Ker digitalni asistenti postajajo pametnejsi, se ve¢
ucijo in z nami drugace sodelujejo, pricakujemo, da bodo lastniki njihove digitalne asistente
uporabljali bolj redno. To je razlog, da Amazon tedensko posilja posodobitve z novimi
stvarmi, ki jih lahko vpraSate Alexo. Potro$niki in izdelovalci tehniénih pripomockov so v
fazi ucenja, prepoznavanja vrednosti in ustreznega odziva (Kemery & Olson, 2019).

Ocenjujejo, da je bilo leta 2020 po vsem svetu uporabljenih 4,2 milijarde digitalnih glasovnih
asistentov. Napovedi kazejo, da bo trend naras¢al in da bo do leta 2024 stevilo doseglo 8,4
milijarde glasovnih asistentov (Holst, 2021). Glede na raziskavo druzbe Dynata so glasovni
asistenti v pametnih telefonih najbolj razSirjeni na Kitajskem. V raziskavi, v kateri je
sodelovalo ve¢ kot 1000 uporabnikov interneta na posameznem trgu, je veC kot Stiri petine
(83 %) kitajskih anketirancev izjavilo, da imajo pametni telefon, kiima funkcijo glasovnega
asistenta. To je veC kot leta 2018, ko je bilo takih tri Cetrtine (72 %). Na drugem i tretjem
mestu sledita ZDA in Zdruzeno kraljestvo s 67 % oziroma 66 % razSirjenostjo. Nasprotno
pa so glasovni asistenti na pametnih telefonih najmanj razSirjeni na Nizozemskem (55 %) in
v Nem¢iji (52 %). Med tistimi, kiimajo funkcijo glasovnega asistenta na pametnem telefonu,
jih skoraj polovica (46 %) na Kitajskem pravi, da jo uporabljajo zelo pogosto. To je mo¢no
povecCanje v primerjavi z letom 2018, ko jih je uporabljala cCetrtina (24 %). ZDA so znova na
drugem mestu po pogosti uporabi, in sicer pri 27 % lastnikov, vendar se je ta delez zmanjSal
z 29 % v prejsnjem letu. Ceprav so glasovni asistenti na pametnih telefonih najman;
razsirjeni v Nemciji, skoraj petina (18 %) lastnikov pravi, da to funkcijo pogosto uporablja.
Nasprotno pa ima to funkcijo ve€ kot tri petine Avstralcev (62 %), vendar jo zelo pogosto



uporablja le 12 % od njih. Rezultati po posameznih drzavah so prikazani v prilogi 2 (Clapp,
2020c).

Uporaba glasovnega vodenja je primarno povezana s starostjo uporabnikov. Posluzujejo se
ga predvsem mladi star$i med 18. in 34. letom. Mlade druzine pa bodo svoje navade prenesle
tudi v naslednjo stopnjo Zivljenja in posledicno se bo z leti uporaba glasovnih asistentov
povecala tudi pri starejSih nad 34 let (Huisman & Huisman, 2018). V Sloveniji je v letu 2020
virtualne asistente v obliki mobilne aplikacije ali pametnega zvo¢nika uporabljalo 14 %
uporabnikov med 16. in 74. letom starosti, npr. Siri, Alexo in Telekomov Neo (Zupan, 2020).
Po zadnjin podatkih Statisticnega urada Republike slovenije (v nadaljevanju SURS) se do
prvega Cetrtletja leta 2022 stopnja uporabe glasovnih asistentov ni spremenila in ostaja na
14 % (Mlakar, 2022). Uporaba glasovnih asistentov v skupini milenijcev v ZDA, starih od
25 do 34 let, je leta 2022 znaSala 65,8 %, kar je veC kot v kateri koli drugi starostni skupini.
Vec uporabnikov je bilo v starostni skupini od 35 do 44 let kot v skupini od 18 do 24 let. Pri
demografski skupini od 55 let naprej pa je bila stopnja uporabnosti najnizja (Lis, 2022).
Enake podatke za ameriSki trg, z minimalnim odstopanjem v odstotkih, so predstavili tudi v
raziskavi izvedeni s strani Vixen Labs, v kateri so raziskovali, katere skupine uporabljajo
glas za nakupovanje. V nasprotju z ameriskim trgom so ugotovili, da v Nemciji najvec
nakupov opravi starostna skupina med 45 in 54 let (59 %). Sledi ji skupina med 25 in 34 let
(58 %), nato skupina od 18 do 24 let s 55 % in od 34 do 41 let z 48 %. V skupinah po 55.
letu uporaba glasovnih asistentov za izvedbo nakupa upada (Vixen Labs, 2022). Medtem ko
glasovno vodenje Se naprej narasca, gre Se vedno le za priro¢no lastnost — lepo jo je imeti,
vsekakor pa ni nujno potrebna. Pogled na nujnost glasovnega vodenja pa se je zaradi
pandemije korona virusa spremenil, saj imajo ljudje popolnoma nov odnos do dotika
(Swoboda, 2020).

Vecéina dosedanje uporabe glasovnih naprav je prispevala k zacetni fazi nakupne poti — K
oblikovanju predstave o blagovni znamki. Do zdaj je imel glas majhen vpliv na nakupno
vedenje. V redkih primerih je predstavljal sprozlec, ko so potrosniki presli v aktivno fazo
raziskovanja in nacrtovanja nakupa. Vsekakor se to s ¢asom spreminja, saj uporabniki
pametnih zvo¢nikov postajajo vse bolj drzni pri uporabi glasovnih naprav. Glede na
raziskavo podjetja Ofcom skoraj polovica (47 %) potrosnikov zdaj pravi, da uporabljajo
glasovne asistente za pridobivanje splosnih informacij, kar je bistveno ve¢ kot pred nekaj
leti. Blagovnim znamkam se zato odpirajo vrata za zagotavljanje ustreznih glasovnih vsebin
in informacij v ve¢ fazah nakupne poti. Ljudje se vse bolj spoznavajo s tehnologijo, zato se
7ze opazajo spremembe v njihovem vedenju (Brownsell, 2019). Vixen Lab raziskava je
pokazala, da je v letu 2022 glasovno iskanje na pametnem telefonu uporabilo 45 %
prebivalcev ZDA, 34 % prebivalcev Velike Britanijje in 37 % prebivalcev Neméije (Vixen
Lab, 2022).

1.4.1 Najbolj priljubljene naprave za uporabo glasu
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V Microsoftovi raziskavi je ve€ina anketirancev porocala o uporabi glasovnega iskanja prek
digitalnega asistenta (72 %), ve¢ kot polovica anketirancev pa je uporabila glasovne
spretnosti in dejanja s svojim pametnim glasovnim iskanjem prek pametnega domacega
zvocnika. Skoraj tretjina anketirancev je porocala, da je uporabila glasovne ukaze prek
naprav povezanih v internet za nakup stvari, kot je televizor (36 %) in avtomobili (31 %)
(Kemery & Olson, 2019).

Medijsko podjetje Kantar je na Kitajskem izvedlo anketo na svojem WeChat panelu in
ugotovilo, da ima skoraj polovica anketirancev v lasti pametne zvo¢nike z glasovnim
aktiviranjem, vendar ti trenutno niso najbolj priljubljene pametne naprave. Najbolj
priljubljeno pametno napravo v domu predstavlia pametna televizija. Studija je pokazala
tudi, da veCina anketirancev uporablja pametne zvo¢nike z glasovnim vodenjem zaradi
udobja, sledita zdruZljivost z drugimi napravami in pomoC otrokom pri razumevanju
tehnologije. Najmanj vpliva na njthovo uporabo pametnega zvo¢nika ima dejstvo, da ga ima
nekdo drug ali da je naprava v akciji, kar kaze na to, da ne gre za modno muho. Uporabniki
imajo pametne zvoCnike zaradi prednosti, ki jih ti ponujajo. Pametni zvo¢niki so ve¢inoma
name$¢eni v dnevnih sobah (81 %), pri 55 % anketirancev pa v spalnici. Druge lokacije so
precej manj pogoste, kar kaze na to, da potroSnki s temi napravami najpogosteje
komunicirajo v prostem casu. Podatki raziskave izvedene na kitajskih potrosnikih so
prikazani v prilogi 3 (Dodge, Southern & Ham, 2019).

Pametni zvo¢niki so v obdobju 2016-2019 predstavljali vro¢e trziS¢e potrosniskih naprav.
Od leta 2021 naprej pa je visoke dvosteviléne stopnje rasti zamenjala nizka enomestna rast.
Prikaz rasti po letnicah je prikazan v prilogi 4. V ZDA je $tevilo uporabnikov v letu 2022
masalo 95 milijonov odraslih, ki so imeli v lasti vsaj en pametni zvoc¢nik. 50 % lastnikov
naprav pa jih uporablja vsak dan. Ceprav Zanjejo vse prej kot osupljiv uspeh, gre za iziemno
kategorijo izdelkov z mocno zvestobo uporabnikov (Kinsella, 2022). Napovedi kazejo, da
bo vse ve¢ ljudi glasovne asistente uporabljalo na pametnih telefonih kot na pametnih
zvocnikih. Zadnji podatki kazejo, da je v letu 2022 glasovnega asistenta na pametnem
telefonu uporabljalo 125,2 milijona ljudi v ZDA. Z glasovnimi asistenti na pametnih
telefonih je omogocen dostop tudi do drugih naprav, kot so avtomobili in pametne domace
naprave. Uporabniki pogosteje dostopajo do storitev povezanih avtomobilov prek platform
povezanih s telefonom (primer Apple CarPlay), kot prek vgrajenih sistemov, ki so vgrajeni
v vozila (Lis, 2022).

1.4.2 Naloge, ki jih uporabniki izvajajo prek glasovnih asistentov

Glasovno uporabo lahko razdelimo na dve glavni wrsti: naloge, ki se v celoti izvajajo z
glasom, in naloge, ki se sprozijo z glasom in dokoncajo na zaslonu. Trenutno so naloge, Ki
so najprimernejSe za glasovno interakcijo, dovolj preproste, da se lahko tako vpraSanje kot
odgovor posredujeta prek tega vmesnika. Primeri vkljuCujejo nastavitev budilke,
predvajanje glasbe ali postavitev vprasanja, na primer: »Alexa, kaks$no je danes vreme?« Ko
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bodo glasovni asistenti postali bolj inteligentni in bodo podpirali bolj zapletene dialoge, se
bodo moznosti za »stoodstotne« glasovne interakcije povecale. Prvi primer je spretnost
Johnnie Walker za Alexo, ki sproz pogovor v smeri nazaj in naprej, pri cemer postavlja
vprasanja, da bi uporabnikom priporocila popol viski. Kljub temu razvoju bo medsebojno
delovanje med glasom in zaslonom verjetno ostalo pomembno. To Se Zzlasti velja za
mterakcije, ki vkljuCujejo pregled razlicnih moznosti ali ogled videza izdelka. Kitajski
iskalnik Baidu je izdal svoj prvi pametni zvocnik z zaslonom (Xiaoyu Zaijia ali »Little
Fish«), Amazon pa je predstavil pametni zvo¢nik z zaslonom Echo Show, ki se ukvarja s
temi primeri uporabe (Cherian & Pounder, 2017).

Ugotovitve Adoba, ki je v zadnjih letih izvedel raziskavi na ameriskih uporabnikih glasovne
tehnologije, so, da vecina uporabnikov tehnologijo Se vedno uporablja za izvajanje
preprostih opravil, ¢eprav je glasovna tehnologija z leti vse bolj »pametna«. Podobno kot v
letu 2019 tudi v letu 2020 nekatere najbolj priljubljene uporabe glasovne tehnologije Se
vedno vkljucujejo aplikacije za zemljevide ali voznjo (52 %), poSijanje SMS sporocil ali
klepet (51 %) in glasbo (46 %). Le vsak Cetrti uporabnik uporablja glasovno tehnologijo za
bolj kompleksna opravila, kotso iskanje in narocanje prek spleta (Webster, 2020). Microsoft
je v svoji raziskavi ugotovil, da v povprecju uporabniki izberejo nekje do pet vrst nalog, ki
jin izvajajo z glasovnim asistentom (Kemery & Olson, 2019). Ugotovitve pomembne za
trrnike pa so predstavljene v tabeli 1, Ki predstavija naloge, ki jin uporabniki izvajajo prek
glasovnih asistentov.

Tabela 1: Trenutna uporaba glasovnih asistentov

Naloge izvedene prek glasownih asistentov Anketiranci v %

Iskanje hitrih dejstev 68
Povpra$evanje po navodilih 65
Iskanje izdelka/storitve 52
Iskanje podjetja 47
Raziskovanje informacij o izdelku/storitvi 44
Izdelava nakupovalnegaseznama 39
Primerjava izdelkov/storitev 31
Primerjava cen za izdelke/storitve 30
Dodajanje izdelkov v nakupovalno koSarico 26
Nakup 25
Vzpostavitev stika s sluzbo za pomo¢ uporabnikom ali podporo 21
Zagotavljanje povratnih informacij za 19
izdelek/storitev

Spreminjanje narodila 16
Preklic narocila 14
Dostop do ban¢nih ali osebnih finan¢nih informacij 11
Dostop do racunov kreditnih kartic 10
Ostalo 5

Vir: Kemery & Olson (2019).
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Druzba Samsung Electronics ima sistem velikkih podatkov, v katerem so zbrani razlicni
podatki o govoricah iz sistemov druzabnih omrezj, kot so Twitter, Facebook, Instagram,
novice in drugi forumi. Buzz analiza podatkov ugotavlja, da uporabniki uporabljajo glasovne
asistente razlicno glede na Cas dneva. Na sploSno Zeljo uporabniki doma jutro zaceti z
uporabnimi informacijami, zato Zeljo poslusati vreme, novice in z glasovnim asistentom
dobiti dnevne informacije. Po drugi strani pa se uporabniki pono¢i pripravljajo na spanje.
Analizirani ustrezni ukazi vkljuCujejo nadzor naprav interneta stvari, nastavitev budilke in
nastavitev urnika na koledarju. Podnevi uporabniki uporabljajo glasovnega asistenta za
vodenje aplikacij, ki delujejo prek interakcije z dotikom. Tako lahko na primer posiljajo
elektronsko posto, delijo fotografije, poSiljajo besedina sporocila itd. Glede na tip potovanja
— z avtom ali pe§ — se spreminja tudi kontekst uporabe. Med hojo uporabniki na splo§no
uporabljajo glasovnega asistenta za odpiranje zemljevida in aplikacije z glasovnimi
belezkami, da bi se izognili neprijetni mterakciji z dotikom med hojo. Med voznjo z
avtomobilom mora biti uporabnikov pogled osredoto¢en na voznjo in okolico, njegove roke
pa morajo drzati volan. Buzz analiza podatkov je podala informacije, da so klicanje,
dolocanje cilja in predvajanje glasbe obravnavane kot pomembnejSe funkcije sistema
glasovnega asistenta med voznjo. Poleg tega lahko glasovni asistent prek zvo¢nega vnosa
prepozna uporabniski kontekst. Ce sistem ugotovi, da se predvaja glasba, lahko zagotovi
informacije o skladbi. Ce pa sistem ugotovi, da je uporabnik na sestanku, lahko predlaga
snemanje glasov (Park, Park & Song, 2020).

1.4.3 Glasovno nakupovanje

V zaletku leta 2018 je ve¢ kot polovica anketirancev (54 %) v Microsoftovi raziskavi menila,
da jim bodo digitalni asistenti v petih leth pomagali tudi pri nakupih na drobno. V zacetku
leta 2019 je 40 % anketirancev poskusalo opraviti nakup z uporabo glasu prek digitalnega
asistenta ali pametnega zvoc¢nika. Od anketirancev, ki so opravili nakup z glasom prek
digitalnega asistenta, jih je 74 % porocalo, da so transakcijo opravili dokaj enostavno, 21 %
jih je imelo teZzave, 5 % pa jih je porocalo, da transakcije niso mogl opraviti Vec kot dve
tretjini anketirancev (70 %) meni, da jim digitalni asistenti v petih letih ne bodo le pomagali
pri nakupovanju, temve¢ bodo razumeli tudi njihove preference in v njlhovem imenu
opravijali rutinske nakupe (Kemery & Olson, 2019).

Proizvajalec tehnologije Qualcomm je v svojo raziskavo o uporabi pametnih zvocnikov zajel
6000 potrosnikov s Kitajske, Japonske, iz Nemcije, Indije, Zdruzenega kraljestva in
Zdruzenih drzavah Amerike. Skoraj tretjina lastnikov pametnih zvo¢nikov pravi, da svojo
napravo 7ze uporablja za nakupovanje. Vloga pametnih zvoc¢nikov pri nakupni odlocitvi in v
nakupni poti pa se razlikuje glede na trg. Dodatna raziskava v ZDA je pokazala, da se je
delez lastnikov naprav, ki pametni zvo¢nik uporabljajo za nakupovanje med letoma 2018 in
2019, dejansko zmanjSal. Graficni prikaz podatkov se nahaja v prilogi 5 (Clapp, 2020b).
ESOMAR je v svoji raziskavi leta 2018 preucil, katere tipe izdelkov potroSniki kupujejo z
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uporabo glasu. Najvecji delez nakupov predstavljajo knjige (20 %), elektronika, obleke,
dodatki in hrana (16 %) ter licila i glasba (15 %). 10 % nakupov predstavljajo naslednji tipi
izdelkov: zdravje n osebna nega, piyace, izdelki za otroke n za Zivali. Manj kot 10 % pa
predstavljajo nakupi kamer, fotoaparatov, igrac, iger, izdelkov za dom in vrt, izdelkov za
potovanje itd. Ker je glasovni nakup v zgodnjem razvoju in ker se maloprodajni polozaj ali
kontekst za spletno nakupovanje razlkuje glede na drzavo, obstajajo tudi pri tipih izdelkov
kupljenih z uporabo glasu ocitne razlke po drzavah (Huisman & Huisman, 2018). Narocanje
prek spleta z uporabo glasovnega asistenta pa ni omejeno zgolj na transakcijsko fazo
nakupnega procesa, temve¢ vkljuCuyje vse korake nakupnega procesa, ki uporabnikom
omogocajo iskanje izdelka, posluSanje mnenj, dodajanje izdelkov na nakupovalni seznam,
spremljanje naroCila, dostop do storitev za stranke itd. Iz tega razloga lahko bistveno
spremeni vse faze nakupne poti od iskanja do (avtomatiziranega) vnovicnega nakupa (Mari,
Mandelli & Algesheimer, 2020).

Amazon Alexa in Google Assistant sta uspesno uvedla funkcije glasovnega nakupovanja,
medtem ko je Apple v letu 2019 nameraval v Siri dodati funkcijo, nato pa je razvoj ustavil
zaradi morebitnih tezav z zasebnostjo. Uporabniki Siri bi lahko narocali izdelke in storitve
z glasovnimi ukazi, vendar so njihova pravila o zasebnosti preveC otezila razvoj. Apple ima
namreC pravila o zasebnosti zasnovana tako, da se uporabniki med uporabo tehnologije
pocutijo udobno. Pomanjkljivost tega je, da obstaja omejitev podatkov, ki jin lahko Applovi
inZenirji pridobijo iz svojih programskih storitev. Medtem ko Amazonovi in Googlovi
uporabniSki sporazumi ne preprecujejo zbiranja vseh podatkov o uporabi, do katerih lahko
dostopajo, jim to omogoca glasovno poslovanje in druge prilagojene funkcije, vendar na
raun obCasnih pritozb v zvezi z zasebnostjo ali regulativnih sporov (Hal Schwartz, 2022).

Pricakuje se, da se bo skupna vrednost transakcij v e-trgovini, opravijenih prek glasovnih
asistentov, povecala s 4,6 milijarde ameriskih dolarjev leta 2021 na 19,4 milijarde ameriskih
dolarjev leta 2023. To je ve¢ kot 400-odstotna rast v samo dveh letih, kar je posledica vse
vecjih moznosti, ki jih imajo glasovni pomocniki za nakupovanje predmetov zlasti prek
pametnih telefonov in pametnih naprav v gospodinjstvu (Chevalier, 2022).

1.4.4 Zadrzki pri uporabi digitalnih asistentov

Najvecjo skrb pri uporabi glasovnih asistentov vzbujata varnost podatkov (52 %) in pasivno
poslusanje (41 %). Podobno, kot pri ustvarjanju interneta, Ki ga poznamo danes, si morajo
danasnji graditelji glasovne tehnologije ustvariti varno pogovorno okolje, v katerem se bodo
potroSniki pocutili varne. Koraki v pravo smer so narejeni, saj je Amazon objavil
naprednejSe nastavitve glasovnega nakupa, vkljutno z gesli in S prepoznavanjem glasu.
Pomisleke, ki jih Se imajo ljudje glede glasovnih asistentov so povezane s tem, da
uporabniki ne vedo, katere informacije osebne narave so izpostavljene (24 %). 36 %
uporabnikov si namre¢ ne Zeli, da bi se v kakrSne koli namene uporabljali njihovi osebni
podatki. 14 % uporabnikov je izjavilo tudi, da ne zaupajo podjetjem, Ki stojijo za glasovnimi
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asistenti. Ugotovitve kaZejo, da so potrosniki za hitro nagrado, kot je popust, pripravljeni
deliti podatke, ki niso osebne narave, kot sta starost in spol. Prav tako so za ve¢jo vrednost,
kot je recimo avtomatiziran nakup ali storitve, ki zajemajo svetovanje, pripravijeni deliti
podrobnejSe osebne podatke, kot so ime, e-posta, domaci naslov, telefonska Stevilka itd.
Glasovni asistenti ne smejo nujno zagotavljati odgovorov, temve¢ dostop do podatkov, da
lahko uporabniki sprejemajo odloCitve na podlagi lastnih informacij. Predstaviti bi morali
ve¢ vidikov na obcutljiva vpraSanja, uporabiti ocene uporabnikov pri mnenjskih vprasanjih
mn pri Sijenju informacij navesti vire tretjih oseb (Kemery & Olson, 2019).

Vecina (89 %) uporabnikov pravi, da je glasovna tehnologija enostavna za uporabo, vendar
hkrati pogreSajo njeno vecjo natanCnost. 57 % uporabnikov pravi, da bi glasovno
tehnologijo, ki bi bila natancnejSa, uporabljali pogosteje ali za druge namene. Kljub
nedavnim tehnoloskim movacijam v letu 2020 se ludje Se vedno ne pocutjo povsem
samozavestni pri uporabi glasovne tehnologije. V primerjavi z Adobovo raziskavo iz leta
2019 se je Stevilo uporabnikov, ki trdijo, da ne vedo, kje zaceti opravljati nalogo z glasovno
tehnologijo, povecalo za 14 %. Poleg tega je vecina relativno novih uporabnikov (39 %), ki
je vietu 2020 prvi¢ uporabila glasovno tehnologijo. ManjSina (6 %) se uvrs¢a med t. i. dobre
uporabnike, ki poznajo vse zmogljivosti in bi lahko mformacije prenasali na druge. Kljub
temu bo tehnologijo vsako leto osvojilo vse ve¢ uporabnikov. 49 % uporabnikov
napoveduje, da bo do leta 2025 glasovna tehnologija bolje ustrezala potrebam uporabnikov
(Webster, 2020).

Trenutno potrosniki raje uporabljajo glas v zasebnih prostorih, zlasti doma in v avtomobilu.
Mnogi so zadrzani do uporabe glasu v javnih prostorih, zlasti v drzavah, kjer se govorjenje
na glas v javnosti lahko S$teje za kulturno neprimerno, na primer na Japonskem. 72 %
tamkajSnjih rednih glasovnih uporabnikov pravi, da jim bi bilo ob uporabi glasovne
tehnologije v javnosti preve¢ nerodno (v primerjavi s 57 % v svetu). Duncan Anderson,
nekdanji vodja tehnologije v podjetju IBM Watson Europe, meni, da se bodo ljudje ob vse
pogostejsi rabi glasovne tehnologije doma in v avtomobilu navadili in obCutek neumnosti bo
nekoliko izginil. Ko bodo ljudje postali manj obcutljivi, pa se lahko na nekaterih trgih poveca
javna uporaba. Glasovno odzivne shuSalke, kot so Applove AirPods ali Here One podjetja
Doppler Labs, bi se lahko izkazale za priljubljene prav z ustvarjanjem polzasebnih interakcij
(Cherian & Pounder, 2017).

Kljub zadrzanosti uporabnikov je pandemija korona virusa v letu 2020 ustvarila potrebo po
varnejSih in bolj sanitarnih alternativah za vsakodnevna opravila, ki vkljucujejo elemente
dotkka. Zlasti v javnih prostorih. Uporabniki so zato bolj odprti za moznosti uporabe
glasovne tehnologije pri nalogah, ki vkljucujejo dotik. Vsak tretji uporabnik glasu (31 %)
Steje sanitarne pogoje in dejstvo, da se jim ni treba dotikati prometnih povrsin, kot prednost
uporabe glasovne tehnologije (Webster, 2020).
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Trenutno glas prinaSa dobro uporabnisko izkuSnjo, vendar je Se dale¢ od odlicnega.
Uporabniki morajo svoj jezik prilagoditi zmogljivostim in omejitvam glasovnih ukazov, ki
jih glasovni asistenti trenutno razumejo. Prav tako uporabnikom manjka znanje o S$irini
uporabe glasovnih asistentov in njihovih sposobnostin. Po drugi strani so uporabniki
pozitivno nagnjeni k glasovnemu nakupovanju, zato imajo blagovne znamke moznost, da
ustvarijo pozitivne izkuSnje. Vseeno pa imajo uporabniki pomisleke glede varnosti nakupov
in moznosti napak, predvsem glede potrditve narocila (Horncastle, 2019).

2 UPORABNOST GLASOVNIHASISTENTOVV TRZENJU

2.1  Prednosti in slabosti trZzenja z glasovnimi asistenti

Glas predstavija novo komuniciranje potrosnikov zblagovnimi znamkami in obratno. V tem
razvijajoCem se pogovoru je ogromno priloznosti, hkrati pa tudi tveganj (Ferrara & Roberts-
Walker, 2019). Na splosno lahko trzniki trenutno izkoristijo prednosti glasovne tehnologije
na dva na¢ina. Lahko si prizadevajo ustvariti glasovne izku$nje, Ki so dostopne prek
glasovnih asistentov. To so lahko aplikacije za glasovne asistente, kot so Alexine spretnosti
ali dejanja pri Google Assistantu. Te so zasnovane za uporabo z ustreznimi platformami in
opravljajo posebne vioge. Bolj preprosto povedano bi to lahko zagotavijalo, da se vsebina
blagovne znamke prikaze s poizvedbo asistenta (Cherian & Pounder, 2017).

Nadrug na¢n si lahko blagovne znamke prizadevajo za razvoj glasovnih zmoznosti v svojih
lastnih napravah. To je lahko v samih izdelkih (npr. glasovno aktivirana bela tehnika), v
embalazi (na sejmu CES 2017 je podjetje Cambridge Consultants predstavilo govoreco
embalazo za farmacevtske izdelke), v njihovih oglasih (npr. glasovno mteraktivni zvoc¢ni
oglasi) ali nepremicninah v njthovi lasti (npr. prodajalne). Ne glede na vrsto glasovne
interakcije, ki jo vzpostavi blagovna znamka, obstaja vrsta temeljnih nacel, ki jih je treba
uporabiti pri oblikovanju vsake glasovne izkuSnje (Cherian & Pounder, 2017).

Glasovni asistenti ponujajo Stevilne priloznosti za trznike, vendar je nova raziskava
pokazala, da lahko ogrozajo tudi zvestobo blagovni znamki. Potrosniki so namre¢ nagnjeni
k temu, da opravijo nakup na podlagi ponujene moZnosti, ki jo predstavi algoritem
glasovnega asistenta, in ne na podlagi blagovne znamke, ki je bila prvotno zahtevana. Po
podatkih ankete, ki jo je vimenu podjetja za digitalno trzenje Digitas izvedel Harris, v kateri
je sodelovalo vec¢ kot 2000 odraslih Ameri¢anov, je 85 % ameriskih potrosnikov, ki so kupili
glasovnega asistenta, izbralo prvo moznost, ki jim jo je ponujala naprava. Poleg tega je pri
kupcih glasovnih asistentov, starth od 18 do 34 let, ve¢ kot dvakrat bolj verjetno kot pri
potrosnikih, starih od 45 do 64 let, da bodo vedno ali pogosto kupili prvo moznost, ki jo je
izbral glasovni asistent, ko so zahtevali nakup dolo¢ene blagovne znamke ali izdelka (37 %
v primerjavi s 16 %) (WARC, 2018).
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Zaradi teh ugotovitev je Digitas opozoril, da lahko blagovne znamke, ki se v rezultatih
glasovnih asistentov ne pojavijo na prvem mestu, popolhoma izpadejo iz potrosnikove
odlo¢itve o nakupu. Kljub temu ve¢ kot tri Cetrtine AmeriCanov (78 %) trdijo, da bi pri
nakupu izdelka z uporabo glasovne naprave z zaslonom verjetno preleteli slike dodatnih
moznosti, namesto da bi kupili prvo predlagano moznost. Po besedah Bretta Learyja, vodje
za trgovino pri podjetju Digitas, bi glasovni asistenti z zaslonom blagovnim znamkam
omogoc¢ili, da vklju¢ijo video vsebine in interaktivne slike ter tako potroSnike spodbudili, da
se ne zanasajo le na glasovna priporocila. Digitas je tudi priporoCil, da morajo blagovne
Znamke potroSnikom zagotoviti pravo vsebino in prave iskalne izraze ter tako povecati
moznost, da jih algoritem uvrsti na prvo mesto (WARC, 2018).

2.2  Pripravljenost in izzivi trznikov

Glasovne tehnologije v kombinaciji z umetno inteligenco in ogromno koli¢ino podatkov o
potroS$nikih imajo destruktivni potencial brez primere. Trzniki blagovnih znamk,
strokovnjaki za e-trgovino in trgovci na drobno se strinjajo, da gre za prelomne spremembe.
Hkrati se zavedajo izzivov in zapletenosti ter negotovosti, ki jih prinasa nova resni¢nost.
Blagovne znamke ali trzenjske agencije morajo najprej pravino razumeti osnove. Kot je
dejal eden od strokovnjakov: »Zacetek glasovne strategije pomeni tek, vendar se moramo
najprej nauciti hoditi« (Huisman & Huisman, 2018).

Blagovne znamke in vodilna podjetja poskusajo najti svojo pot in zgraditi strategijo Vv
razvijajo¢i se novi realnosti. Tako kot potrosniki tudi podjetja preizkusajo in testirajo glas.
Pogoji za trZzenje z uporabo glasu pa so zaradi zacetne faze tehnologije trenutno omejeni.
Klu¢nega pomena za uspeh blagovnih znamk je neposredna interakcija in pridobljene
mformacije od potrosnika. Platforme umetne inteligence podjetjem to tudi omogocajo in jim
pomagajo pri gradnji moc¢nejSih odnosov s potrosniki. Za vecjo ucinkovitost pa je treba vec
informacij (Huisman & Huisman, 2018). Pete Blackshaw, globalni vodja digitalnih inovacij
in storitvenih modelov pri Nestlé, pravi, da so viri globokega in podrobnega vpogleda
obi¢ajno na voljo trznkom znotraj njihovih organizacij. Problem je v tem, da ne vedo pet
najpomembnejSih vprasanj, ki jim jih potroSniki zastavljajo prek klicnega centra ali
elektronske poste. Ce pogledajo podatkovne zbirke klicnih centrov, lahko najdejo veliko
vprasanj, ki jih ljudje postavljajo, pa jih ne izkoristijo v svojo prid. Glavna lekcija za
blagovne znamke je torej neposredno povezana z Blackshawovim poudarkom na stranki,
namesto da bi dajali prednost funkcionalnosti novih tehnologij. Ce Zelijo imeti kakrine koli
moznosti za uspeh s pripomocki, ki jih omogoca umetna inteligenca, morajo najprej poznati
tako imenovano bazo radovednosti oziroma vpraSanja, ki jih o blagovni znamki postavljajo
potro$niki (Whiteside, 2018).

Tezavo Vv podjetjih predstavljajo zaposleni, ki nimajo dowvolj zmogljivosti za spopadanje s

spremembami, ki prihajajo, pa naj gre za trde in mehke veS¢ine ali za razmiljanje o
prioznostih in njihovo izvajanje (Huisman & Huisman, 2018). Eno najbolj presenetljivih
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spoznanj iz poro¢ila WARC-a "Marketer’s Toolkit 2020" je pomanjkanje osredotoCenosti
trznikov na vpraSanja glasovne tehnologije. Vec kot dve tretjmi (69 %) oglaSevalcev je za
WARC 1izjavilo, da na prihod glasu niso pripravlieni, le 18 % trznikov pa se pocuti
pripravljene na optimizirano glasovno iskanje (Brownsell, 2019).

Da bi blagovne znamke lahko konkurirale v tem novem okolju, bodo morale ustvariti zveste
odnose s svojimi strankami. Najbolj zaupanja vredne blagovne znamke se bodo povzpele na
vrh, pri Cemer bo ostalo le malo prostora za nove akterje. Trzniki bodo morali ustvariti
digitalne asistente, ki ne bodo samo prodajali izdelkov, temve¢ bodo delovali kot zaupanja
vredni viri, na primer spretnost v Alexi podjetja Tide je pripravliena odgovoriti na vsako
vprasanje o tem, kako odstraniti madez Borovnice? Gor€ica? Trajni marker? Tide ima
odgovor. Podjetje Purina ima spretnost, ki lahko odgovori na vpraSanja o pasmah psov,
vkljuno s slkami na zaslonu Echo Show. Trzniki se glasovnih spretnosti in dejanj ne bi
smeli lotiti kot bleS¢ecih novosti, temve¢ bi morali poskusiti reSevati dejanske tezave i tako
ustvariti globlie odnose s svojimi strankami. RazmiSljati morajo tudi o zvokih, glasbi in
glasovih za ustvarjanje moc¢ne blagovne znamke v interakcijah brez zaslona (Kemery &
Olson, 2019).

Raziskava Voicebot in Voices.com iz leta 2019 je pokazala, da so trzniki optimisticni glede
glasovnih asistentov. Skoraj dve tretjini (62,8 %) trznkov v ZDA mn Kanadi sta bili mnenja,
dabodo glasovni asistenti iziemno pomemben trZzenjski kanal v naslednjih treh do petih letih.
Le tretjina (34,2 %) trznkov pa je dejansko ustvarila glasovno aplikacijo ali pa je to
nameravala storiti. Le desetina (9,9 %) jih je nartovala razvoj te tehnologije v leu 2019 in
2020. Namesto tega je polovica (48,9 %) dala vedeti, da Se nimajo nobenih nacrtov s to
tehnologijo (Clapp, 2019). Raziskave kazejo tudi, da se trzniki izogibajo vlaganju v glas, saj
immajo tezave s tem, da del proraCuna namenjjo movacjam. Odlicna stvar pri glasu je, da je
mogocCe ustvariti preprosto izkuSnjo, ki ne zahteva velko denarnega vlozka, vendar je
smiselna in koristna za potroSnike. Hkrati s tem blagovna znamka ostane v ospredju. Naj bo
preprosta ali podrobna, klju¢no je, da potrosnikkom ponuja pomoc, jih izobrazuje, navdihuje
ali zabava ter jim zagotovi koristno povezavo z blagovno znamko (Bennett, 2019).

Glasovna trgovina (v-trgovina) je evolucija e-trgovine. Pri¢akuje se, da bo uvajanje v-
trgovine podobno kot uvajanje e-trgovine, pocasi in vztrajno, saj bodo potrosniki novo
nakupovanje preizkusali in se pri nakupih vse bolj poshizevali glasovne komunikacije.
Blagovne znamke bodo morale biti pozorne na priporocila digitalnih asistentov in glasovnih
tehnologij, da ne bi zaostale. Gre za novo miselnost, ki na novo opredeljuje nakupovanje,
spreminja namembnost funkciy fiziénih trgovin, zmanjSuje cas in stres potroSnikov ter
poveCyje pomen personalizacije in zvestobe blagovni znamki (Kemery & Olson, 2019).

Glasovno vodeno nakupovanje ponuja trznkom tudi priloznosti za predlaganje

personalizirane ponudbe in pospeSevanje prodaje na spletnih straneh. Predstavljajte si na
primer, da nakupujete prek spleta in ravno, ko ste tik pred plailom, vam virtualni asistent
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pove za mamljivi dodatek, ki bi vas stal le nekoliko veC. Velika verjetnost je, da ga boste
poslusali in kupili dodatni izdelek. Glasovni asistent vas lahko tudi opomni na izdelke, ki ste
jih Ze kupili m jih boste morda Zeleli kupiti Se enkrat (Dee, 2021).

V raziskavi, ki preuCuje dojemanje menedzerjev o razvoju glasovnih asistentov in njihovih
morebitnih ucinkih na trzenjsko prakso, so menedzerji razkrili da se zavedajo, da lahko
Amazonova pristranska umestitev zasebnih blagovnih znamk na prodajnin mestih za prodajo
na debelo ogrozi nacionalne blagovne znamke. Vecina anketirancev (71 %) je mnenja, da
bo Alexa nesorazmerno uvrstila svoje zasebne blagovne znamke, medtem ko bo kaznovala
druge potrosniske blagovne znamke. Amazonov portfelj zasebnih blagovnih znamk se
povecyje na 135 blagovnih znamk in 330 ekskluzivnih blagovnih znamk, zato lahko zasebne
blagovne znamke postopoma wplivajo na vse vedje Stevilo kategorij izdelkov. V tem
kontekstu prevzame oglasevanje v brskalniku (angl. search advertising) v obliki glasovne ga
oglasevanja najpomembnejSo vlogo v trzenjski praksi. V primerjavi z navigacijo v spletnem
brskalniku, Kjer lahko iskalniki prikazejo deset rezultatov na stran in do pet oglasov, lahko
glasovni asistenti predlagajo le nekaj rezultatov z omejenim prostorom za sponzorirana
sporocCila. To pomanjkanje prostora lahko poveca konkurenco med oglasevalci in posledi¢no
poveca stroske oglasevanja. Med anketiranci se jih 61 % strinja, da bi bili stroski oglaSevanja
na glasovnih asistentih visji kot pri spletnem oglasevanju zaradi omejenega prostora, ki je
na voljo za sponzorirana sporoCila (pla¢ljiva priporocila). Poleg tega bi lahko prodajalci
glasovnih asistentov delovali kot varuh informacij za potroSnike, hkrati pa bi izboljSali svoj
vplivni polozaj na trgu. Medtem ko ima sploSno vodstvo zmerno mnenje o tej temi, vodje
trzenja in prodaje menijo, da proizvajalci glasovnih asistentov ne bodo imeli dostopa do
ustreznih informacij o potronikih. Ce se proizvajalci glasovnih asistentov odlo¢ijo, da ne
bodo delili podatkov in spoznanj o potrosnikih z lastniki blagovnih znamk, se lahko poveca
verjetnost medkategorijske komoditizacije, Kkjer potrosniki izdelke lo¢ijo zgolj Se po ceni.
Opaziti je mogoCe precejSnja razhajanja v mnenjih med funkcijami in ravninami vodenja.
Splosno vodstvo meni, dabo glasovno poslovanje vplivalo le na kategorije izdelkov znizko
vkljucenostjo, trzenje in prodaja ter druge funkcije pane verjamejo, dabodo motnje omejene
le na te kategorije. Poleg tega tri Cetrtine anketirancev meni, da bodo glasovni asistenti
nenehno znova ocenjevali potroS$nikovo izbiro izdelka in predlagali bolj$e alternative. V
kontekstu, v katerem morajo blagovne znamke nenchno utemeljevati svoj polozaj, bi se
konkurenca lahko Se povecala (Mari, Mandelli & Algesheimer, 2020).

Raznolik trg glasovnih asistentov in lokalne mnovacije so pripomogle k ve¢ji prepoznavnosti
te tehnologije na Kitajskem, za primerjavo je v Severni Ameriki glasovno trzenje Se vedno
niSna dejavnost. Vse ve€ja uporaba glasovnih asistentov je spodbudila zanimanje za nove
oblike trgovanja in iskanja, ki jih omogo¢a. Se vedno pa kljuénega pomena ostaja
premagovanje pomanjkljivosti na podro¢ju natan¢nosti, pogovora, varnosti in zasebnosti
(Clapp, 2020c).
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2.2.1 Vec podatkov, boljsi pristop ciljnega trzenja

Ena najveCjih privlaCnosti glasovnih asistentov je njihova umetna inteligenca. Bolj ko
uporabniki komunicirajo s temi napravami, veC se asistenti naucijo. S¢asoma lahko vrnejo
bolj prilagojene rezultate, ki ustrezajo edinstvenim potrebam uporabnikov. Za trznike to
pomeni, da lahko z glasovnimi asistenti poskrbijo za stranko na podlagi tega, kdo je in ne le
na podlagi njenega vedenja. Ceprav je za personalizacijo uporabniske izkusnje prek
interakcije z glasovnimi asistenti Se zgodaj, je to zagotovo velika prilonost za trznike.
Ceprav to $¢ ni mogoce, si lahko predstavljamo, kako bi se lahko strategijje izboljsale, Ge bi
vedeli ve¢ o osebnih preferencah posameznega uporabnika. Ustvarili bi lahko razli¢ne
vsebine na doloceno temo, vendar bi vsaka lahko imela svoj ton ali pristop, ki bi ustrezal
posamezniku. Razumevanje teh potreb bi povecalo moznosti da bi nas glasovni
asistent vrnil kot rezultat (Semenyuk, 2019).

Za dolgoroCen nacrt trzenja z glasovnimi asistenti je treba slediti trendom v narasc¢ajoci
priljubljenosti razliénih naprav, kot so recimo v zadnjih letih pametni zvo¢niki. Ljudje svoje
naprave uporabljajo v razliénih prostorih doma, v pisarni in malo verjetno je, da na vsaki
lokaciji 8Cejo iste informacije. Pri strategiji je treba upostevati, kaj ljudje i8¢ejo glede na
svojo lokacijo in temu primerno prilagoditi svojo vsebino, na primer ¢e posluSanje glasbe
izboljSa zbranost, spanec, vzdrzljivost n dobro pocutje, kakSne informacije ali dejanja bi
lahko uporabnik zahteval od glasovnega asistenta glede na podroc¢je doma, v katerem je
dejaven (Semenyuk, 2019).

2.2.2 lzzivi na podroc¢ju SEO

Glasovno iskanje je v letu 2020 doseglo kljucno tocko rasti Po podatkih druzbe
GlobalwWeblndex je 34 % spletnin uporabnikov v zadnjem mesecu uporabilo glasovno
iskanje na svojem mobilnem telefonu, kar je ve¢ kot leta 2017 (25 %). Evropa zaostaja, saj
je na zadnjem mestu po uporabi glasovnega iskanja (le 22 % spletnin uporabnikov v zadnjem
mesecu), medtem ko je na azijsko-pacifiskem obmocju glasovno iskanje najbolj priljubljeno.
Grafiéni prikaz podatkov se nahaja v prilogi 6. To pomeni, da morajo blagovne znamke
nujno optimizirati besedilo za to novo obliko iskanja, saj jim lahko prinese vec¢jo prodajo.
Kljuénega pomena je tudi povezovanje te nove strategije iskanja s poudarkom na digitalni
dostopnosti, medtem ko je izraCunavanje novih kazalnikov, kot je delez iskanja, lahko
koristno izhodiS¢e za razumevanje trznega deleza (Clapp, 2020a).

Glasovni vnos v iskalnike bo drugacen od tipkanega wvnosa v iskalnike. Pogovorna vprasanja
bodo spremenila poudarek na kljucnih besedah. Obicajno lahko na primer pri iskanju
potovanja vtipkamo: »VIak iz Wimbledona v London Waterloo«, z glasom pa bi lahko rekli:
»Kako najhitreje priti iz Wimbledona v Waterloo danes ob petih?« To bo vplivalo na SEO
strategije podjetij. Glasovni odgovori bodo v Stevilnih primerih ponudili le en rezultat, kar
pomeni, da bo pritisk vec¢ji. Zaradi manjSega Stevila vizualnih prikazov rezultatov cilj
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podjetj ne bo ve¢ uvrstitev na eno izmed prvih mest na prvi strani iskalnika, ampak bo
najpomembneje zasesti prvo mesto med rezultati v iskalniku (Ferrara & Roberts-Walker,
2019).

Razli¢ni asistenti pridobivajo podatke iz razlicnih iskalnikov, zato je pomembno, da se
zagotovi prvo mesto na vseh iskalnikih. Glasovni asistenti imajo radi informacije, Ki so jasne
in jedrnate (priblizno devetindvajset besed), relevantne in na voljo na spletnih mestih z vecjo
avtoriteto domene in strani. Zaradi hitrega posredovanja odgovorov pogosto vrnejo rezultate
v obliki izvleckov. To so kratki odgovori, ki vsebujejo najpomembnejSe informacije s
spletne strani. Medtem ko stran vsebuje bolj poglobljene podrobnosti, se bo glasovni asistent
osredotocil na bistvo, ki ga lahko uporabnik hitro absorbira. To pomeni, da je treba poskrbeti,
da se vsebina zlahka strne v dragocen izvleGek (Semenyuk, 2019).

Mnoga podjetja delajo napako, ko se osredotocajo izklju¢no na dolge kljucne besede, a bi se
morala osredotoCiti tudi na vpraSanja, ki jih uporabniki zastavljajo glasovnemu asistentu in
kako z vsebino zagotoviti najbolj dragocene odgovore. Ker glasovni asistenti najdeno
vsebino berejo na glas, je ton glasu vsebine Se pomembnejSi kot kdaj koli prej. Obcinstvo
mora imeti obéutek, da sli§i zanimivo zgodbo. Ce je vsebina prepredena s tekoCimi stavki
ali ima monoton ritem, bodo posluSalci odnehali Vsebina zanje ne bo imela nobene
vrednosti (Semenyuk, 2019).

Google in Amazon sta glavna akterja na podrocju glasovnega iskanja in imata na razli¢nih
trgih prednost prvega ponudnika. lzkazalo pa se je, da je Googlovo glasovno iskanje za
blagovne znamke ucinkovitejSe. Trzniki na tem podrocju zaostajajo. Le 9 % jih je izavilo,
da so pripravljeni na glasovno poslovanje. Za blagovne znamke, ki zelijo izkoristiti to obliko,
je kljunega pomena, da se s strankami pogovarjajo in ne da jih nagovarjajo enostransko.
Medtem ko je vizualno iskanje primernejSe za trenutke navdiha, je glasovno iskanje
ucinkovito, ko potrosniki ¢ejo dolocen odziv (Clapp, 2020b).

2.2.3 Kirepitev odnosov s potrosniki prek platform umetne inteligence

Blagovne znamke danes dolgujejo svoj uspeh sposobnosti sporoCanja kakovosti in
pridobivanja zvestobe kupcev. V svetu platform umetne inteligence pa lahko trzniki
ugotovijo, da potro$niki Sv0jo zvestobo z zaupanja vrednih blagovnih znamk prenesejo na
zaupanja vrednega asistenta. Dejavnosti, ki blagovnim znamkam pomagajo utrditi odnose s
kupci v daljSem casovnem obdobju — razumevanje in izpolnjevanje potreb ljudi,
zagotavljanje kakovosti in dosledno postavljanje interesov potrosnikov v sredis¢e — bo v
mnogih primerih bolje opravljala umetna inteligenca. Predvideva se, da bodo asistenti
pridobili zaupanje in zvestobo potrosnikov bolje kot katera koli prejSnja trzenjska
tehnologija. Zato se pricakuje, da se bo pozornost Stevilnih blagovnih znamk preusmerila s
krepitve neposrednih odnosov s potroSniki na optimizacijo njthovega polozaja na platformah
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umetne inteligence. V dolo¢enih primerih bo za blagovne znamke morda Se vedno stratesko
smiselno, da ohranijo mocne vezi s potrosniki zunaj platform (Dawar, 2018).

Google Assistant je najuinkovitejSi glasovni asistent za blagovne znamke, saj se pravilno
odzove na ve¢ kot Stiri petine poizvedb. Ker glas postaja vse pomembnejSi kanal, je
kljuénega pomena, dasi blagovne znamke zagotovijo mesto med prvimi na trgu in razvijejo
izrazito zvocno identiteto Se pred konkurenco (Clapp, 2019).

2.2.4 Nezaupljivost potrosnikov glede varnosti in zasebnosti pri uporabi

PotroSniki nenehno spreminjajo svoje nakupne navade, uporabljajo nove kanale in
preizkuSajo nove trike, zato podjetja razmi§ljajo o novih izboljSanjih digitalne uporabniske
izkuSnje. Razcvet trga pametnih zvo¢nikov in navzoc¢nost Virtualnih asistentov v pametnih
napravah ljudi sili, da poskusijo nekaj druga¢nega i preidejo od glasovnega raziskovanja
izdelkov h glasovnemu nakupovanju. Kljub tem nameram je ve€ina strank Se vedno previdna
pri nakupu brez predhodnega pregleda izdelka ali dokler se ne prepric¢ajo, da je transakcija
varna (Nechay, 2020).

Ceprav imajo glasovni asistenti zanimive in uporabne finkcije, predstavlajo tudi nekaj
pomanjkljivosti. Ena glavnih tezav teh glasovno aktiviranih naprav je varnost. Kdor ima
dostop do glasovno aktivirane naprave, ji lahko postavlja vprasanja, zbira informacije o
racunih in storitvah, povezanih z napravo, ter od nje zahteva izvajanje nalog. To predstavlja
veliko varnostno tveganje, saj te naprave preberejo vsebino koledarja, e-posto in druge
podatke osebne narave. V enem od prijavljenih primerov je moski odkril, da iPad v njegovi
dnevni sobi odklene vhodna vrata vsakomur, ki stoji zunaj. Google je zato nadgradil
programsko opremo svojega asistenta, tako da vkljuCuje glasovno tiskanje, ki identificira
glas vsakega uporabnika in prepreCuje, da bi naprava prebrala osebne podatke napacni osebi
(Hoy, 2018).

Tako kot Googlovega asistenta n Amazonovo Alexo lahko tudi Siri nauimo prepoznati
svoj glas. Na podlagi nauCenega glasu nato vsakemu druzinskemu c¢lanu ponudi prilagojeno
vsebino. Medtem ko lahko to posebno spretnost Alexe in Googlovega asistenta uporabljate
po vsem domu, na vseh zdruzZljivih pametnih zvo¢nikih in zaslonih, lahko Siri prepozna
razlicne osebe samo prek pametnega zvocnika HomePod. Pri preucevanju, kaj lahko Siri
pocne, je treba lociti Siri v zvo¢nikku HomePod in Siri v vseh drugih Applovih napravah, kot
so telefoni iPhone, iPadi in racunalniki Mac. Slednji veljajo za osebne naprave, zato je Siri
na njin zasnovana tako, da deluje le z enim uporabnikom. Siri v iPadu ni mogoc¢e nauciti, da
bi prepoznala razlko med vami in vasim partnerjem ter nato podala prilagojene informacije
glede na to, kdo jo vprasa. Namesto tega se odzove, kot da bi jo nagovorila oseba, katere
Apple ID uporablja ta naprava. Siri v napravi HomePod pa je drugacna. Privzeto deluje
enako kot Siri v vseh drugih napravah, vendar jo je mogoce nastaviti tudi tako, da sodeluje
z ve¢ osebami in poda personalizirane odgovore glede na to, kdo jo nagovarja. Tako je
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ravnanje s klici, sporo¢ili, koledarskimi vnosi in opomniki prilagojeno tistemu, ki govori s
Siri (Charlton, 2020).

Dodatna tezava je, da je Alexa vgrajena v vmesnik Amazonove trgovine. Privzeto lahko
vsakdo, ki ima glasovni dostop do naprave, naro¢a izdelke z uporabo lastnikovega racuna
Amazon. Obstajajo moznosti za nastavitev glasovne kode za potrditev nakupov, vse blago
paje poslano na lastnikov naslov v datoteki, vendar Se vedno obstaja moznost, da zlonamerni
uporabniki kupujejo blago na lastnikov rac¢un. Nepooblas¢ene nakupe bi lahko opravili tudi
Clani gospodjstva; kot Sestletnica, ki si je prek Alexe naroCila hiSico za puncke in Stiri
kilograme sladkornih piSkotov (Hoy, 2018).

Glasowvni asistenti so ranljivi tudi za ve¢ drugih napadov. Raziskovalci so dokazali, da se
glasovni asistenti odzovejo na nesli$ne ukaze, oddane z ultrazvo¢nimi frekvencami. Tako bi
se napadalec lahko priblizal Zrtvi, predvajal ultrazvo¢ni ukaz, naprava Zrtve pa bi se odzvala.
Obstaja tudi moznost, da bi bila ta vrsta napada vgrajena v radiodifuzne medije. Oglas za
izdelek na televiziji, ki vsebuje vgrajene ulrazvo¢ne ukaze za dodajanje izdelka v
nakupovalno kosSarico, bi vas lahko spodbudil k nakupu. Zamisel se zdi pretirana, vendar je
vrsta novic o prej omenjeni deklici, ki si je narocila hiSico za puncke, Stevinim ludem
povzrocila tezave. Voditeljica novic je med poro¢anjem o zgodbi izgovorila besede: »Alexa,
naro¢i mi hiSico za puntke«, na stotine Alex v domu gledalcev pa se je na ukaz odzvalo
(Hoy, 2018).

Kljub uporabnosti asistentov je njihovo sprejetie ovirano zaradi pomislekov glede
zasebnosti. Eden od pomislekov, ki ga imajo uporabniki, je vedno poslusajoca funkcija, ki
daje vtis, da je naprava nenehno aktivna in prenasa posnetke v osrednje streznike. Dodaten
pomislek s strani uporabnikov je morebitna zloraba osebnih podatkov, ki jih zbirajo in
obdelujejo proizvajalci ali razvijalci tretjih oseb. Poleg pomislekov glede zasebnosti imajo
nekateri kon¢ni uporabniki napa¢no prepricanje, da se njihovi podatki obdelyjejo lokalno in
ne v oblaku ter se ne shranjujejo. To prepricanje je napacno, saj veCina ponudnikov dejansko
hrani uporabnikove podatke za nedoloCen c¢as. Zaradi pomanjkanja preglednosti zato
pogosto prihaja do nesporazumov o tem, kako se podatki koncnih uporabnikov dejansko
obdelujejo (Acosta & Reinhardt, 2022).

Da bi zavarovali zasebnost uporabnikov in njhove pomisleke, razlini glasovni asistenti
konénim uporabnikom omogo¢ajo nadzor nad zbiranjem in obdelavo njihovih podatkov.
Konéni uporabniki pogosto ne vedo, da te moznosti obstajajo, ali pa je njihova uporaba
pretezka (Acosta & Reinhardt, 2022). Podjetja Amazon, Apple, Google in Microsoft
vztrajajo, da njlhove naprave ne snemajo, ¢e uporabniki ne izgovorijo ukaza za obuditev
asistenta, vendar je bil vsaj en primer, ko je nedelyjoCa naprava ves Cas snemala in te
posnetke poSijala nazaj na Googlove streznike. Tudi ¢e so podjetja, ki razvijajo te glasovne
asistente, skrbna in vestna, obstaja moznost kraje, uhajanja ali uporabe podatkov za
obtozevanje ljudi. V preiskavi umora v Arkansasu soO oblasti izdale Amazonu nalog za
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pridobitev zgodovine osumljenceve Alexe. Zaskrbljujoca je tudi zasebnost otrok pri uporabi
teh naprav; podjetje Mattel je opustilo naérte za izdelavo glasovnega asistenta, namenjenega
otrokom, s kodnim imenom »Aristotel«, saj so se pojavile pritozbe, da bi naprava posegala
v zasebnost otrok (Hoy, 2018).

Raziskava glede sprejemljivosti uporabe glasovnih asistentov v javnem prostoru, izvedena
na ameriSkih uporabnikih pametnih telefonov, je potrdila, da zasebnost uporabnikom
predstavlja skrb. Rezultati ankete so pokazali, da druzbeni kontekst in vrsta posredovanih
informacij vplivata na uporabo ustnega posredovanja informacij prek glasovnih asistentov.
Anketiranci preferirajo uporabo glasovnih asistentov, ko gre za ne-zasebne informacije v
primerjavi z zasebnimi informacijami. Uporabniki pametnih telefonov torej razlikujejo med
razlicnimi vrstami informacij, kijih posredujejo, in bolj varujejo svoje zasebne informacije.
Stopnja pripravljenosti za posredovanje zasebnih informacij pa je odvisna tudi od tega, kje
se uporabnik nahaja. Poleg tega korelacijske analize med verjetnostjo uporabe in druzbeno
sprejemljivostjo uporabe glasovnih asistentov kazejo, da je eden od razlogov, zakaj se
zasebne informacije ne prenasajo, ta, da se uporabnikom zdijo druzbeno nesprejemljive,
zlasti v navzocnosti neznancev na javnih lokacijah (Easwara Moorthy & Vu, 2014).

Ni jasno, kateri vidik glasovnih asistentov (npr. verbalizacija, interakcija z robotskim
asistentom ali vidnost besednega vnosa) uporabnikom preprecuje njegovo uporabo. Dejstvo,
da morajo uporabniki izgovarjati glasovne ukaze, lahko predstavlja tezavo. Nujnost
interakcije z robotskim osebnim asistentom lahko sprozi pomisleke glede zasebnosti, kar
povzro¢i spremembe v delovanju, ki so posledica tega, da uporabnik ve, da je opazovan.
Uporabniki morda Zeljo uporabljati bolj diskretne vnose informacij, kot pa glasovni
vnos/tipkanje. Katerikoli od zgoraj navedenih razlogov bi lahko upravi¢il ugotovitev, da so
udelezenci pogosteje uporabljali glasovne asistente za vnos ne-zasebnih informacij kot
zasebnih informacij (Easwara Moorthy & Vu, 2014).

Podobno kot algoritmi druzabnih medijev in velikanov e-trgovine glasovne tehnologije
ponujajo izdelke na podlagi zgodovine nakupov uporabnikov, njihovih osebnih preferenc in
plaane vsebine, s ¢imer zmanjSujejo vidnost alternativnih izdelkov. Tako imajo stranke ob
prejemu priporocila glasovnega asistenta tezave z razumevanjem, ali gre za izdelek, ki ga
promovirajo partnerji platforme, ali za izdelek, ki resnicno temelji na njihovih potrebah.
Resna posledica takSnega prenosa izbire je izguba avtonomije odlo¢anja uporabnikov. Da
ne bi koncali z iluzijo izbire, stranke zato ne morejo popolhoma zaupati podjetjem, da bodo
izbirala namesto njin (Nechay, 2020).

2.3  Strategija trzenja prek glasu
Avtorja Cherian in Pounder (2017) zagovarjata, da je treba poiskati »mikro trenutke«, v

katerih glasovna interakcija prinasa resnino korist. Glasovna interakcija mora ponuditi
vecjo vrednost kot alternativne interakcije, da se ne bi ujeli v past tehnologije zaradi
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tehnologije same. Ker je glavna motivacija za uporabo glasu ucinkovitost, se je treba
osredotoCiti na oblikovanje izkuSnje, ki je hitrejSa, enostavnejSa ali laZja. Kot pri vsakem
sodelovanju z blagovno znamko je treba tudi pri tem resnicno preuciti pot potro$nika in
razumeti njegov odnos z blagovno znamko. Pri glasovnih interakcijah morajo blagovne
mamke prepoznati kratke, a mo¢ne priloznosti v potroSnikovem zivljenju za zmanjSanje
bolecih tock (angl. pain points) in trenj, ki so sicer znani kot »mikro trenutki«. Te mikro
trenutke je mogoCe opredeliti na razlicnih stopnjah potroSnikove poti in slizjo razlicnim
trZnim namenom:

e Swetovanje — svetovanje v trenutku, ko potro$nik uporablja izdelek, za izboljSanje
zaznavanja blagovne znamke. Primer na tem podro¢ju je spretnost Cistila Tide za
odstranjevanje madezev, ki zagotavlja glasovna navodila, kako ravnati z dolocenimi
madezi.

e Enostavnost nakupa — z zmanjSevanjem bole¢ih tock potrosnikov oziroma trenj pri
nakupu glasovni asistenti pripomorejo k zvestobi in ve¢jemu prihodku na stranko.
Baidujev glasovni asistent Duer to izkoris¢a tako, da ljudem omogoca rezervacijo
restavracij, nakup vstopnic za kino in rezervacijo letov s preprostimi glasovnimi ukazi.

o [zkusnje strank — pomagati ljudem, daimajo ve¢ koristi od uporabe izdelka ali storitve,
in tako izbolj$ati splosno izkusnjo in zadrzanje strank. Daljinski upravljalnik Sky Q ima
glasovni gumb, povezan z mikrofonom, v katerega lahko uporabniki govorijo in i$¢ejo
vsebine.

Blagovna znamka mora poiskati svoj glas. Glasovna interakcija ponuja velik potencial za
blagovne znamke, saj je dokazano, da pri judeh izzove moc¢nejsi Custveni odziv kot besedilni
ekvivalent. Nevroznanstvena raziskava je pokazala, da so anketiranci pri opravljanju naloge
pokazali dvakrat vecji Custveni odziv, ko so ime blagovne znamke izgovorili, kot ko so ga
natipkali. Glas je tudi odlina priloznost za posredovanje vrednosti blagovne znamke z
oblikovanjem zvocne izkus$nje, ki projicira osebnost in u¢inkovito uporablja pravi ton glasu.
Ljudje smo Ze od nekdaj nagnjeni k temu, da v nezivih predmetih i$¢emo ¢loveku podobne
vzorce (koncept, imenovan pareidolija). Potrosniki bodo osebnost projicirali na blagovno
znamko, ne glede na to, ali si blagovna znamka to Zeli ali ne. Martin Reddy, soustanovitel]
in glavni tehnoloski direktor podjetja PullString, razvijalca pogovornih oken: »Zanimivo je,
ko se nekaj obnaSa naravno i Clovesko, kako zelo mu dodamo cutenje, Clovesko osebnost. «
Vendar pa je pri razvoju osebnosti blagovne znamke ena od moznih pasti ustvarjanje necesa,
kar se zdi tako realistiéno, da delyje strasljivo, kar je koncept, znan kot razkorak med
umetnim in realnim (angl. uncanny valley). Da bi se temu izognili, je treba osebnost
blagovne znamke oblikovati brez pretvarjanja, da gre za dejansko osebo. Poleg osebnosti
morajo oblikovalci glasovne izkuSnje razmisliti o kontekstu in Custvenem stanju uporabnika
ter se ustrezno odzvati. Kljunega pomena je tudi lateralno razmiSljanje, ki raziskuje mozne
interakcije, ki ne spadajo v osnovne primere uporabe. Pri glasovni strategiji je treba
razmisliti, kam bi lahko vodil pogovor in kako bi se morala blagovna znamka najbolje
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odzvati; na primer kako naj se blagovna znamka odzove, ¢e jo ljudje sprasujejo o
konkurentih ali zelenih akreditivin (Cherian & Pounder, 2017).

Glasovni asistenti bodo vse bolj vplivali na odlo¢itve potroSnika, zato bo vse pomembneje,
da bo blagovna znamka izpostavljena na prvem mestu. Pri glasovnem iskanju je pomembno,
da znamke poiscejo dolge kljucne besede, ki jih bodo uporabile za placano iskanje, in da se
osredoto¢ijo na bolj pogovorne fraze. Razmisliti je treba, kako lahko izboljsajo svoj SEO za
glasovno iskanje, na primer z uporabo pogosto zastavljenih vprasanj, ki odrazajo glasovne
poizvedbe na vaSem spletnem mestu. Tako Alexine spretnosti kot Dingdong storitve mora
omogociti uporabnik in ker je zdaj na voljo ve¢ kot 10 000 spretnosti, je odkrivanje izziv.
Nasprotno pa lahko akcije Google Assistanta uporabljate brez predhodne aktivacije. Ali se
dejanje prikaze, ne da bi bilo omenjeno z imenom (»implicitni poziv«, kot ga imenuje
Google), je odvisno od tega, ali asistent meni, da je to najbolj$i rezultat. Blagovne znamke
morajo sprejeti dvotirni pristop. Najprej morajo uporabiti placane i lastniSke medije, da
uporabnike spodbudijo, da jih poiS¢ejo neposredno. V nadaljevanju se morajo lotiti
naslednje generacije SEO ali »optimizacije algoritmov«, da zagotovijo, da glasovni asistenti
izpostavijo njihove glasovne spretnosti ali akcije (Cherian & Pounder, 2017).

Cilj je, da se potro$niki vracajo k glasovni izkusnji in da ta zapolni prostor v njihovem
zivljenju. Med ustvarjanjem glasovne izkuSnje je treba poskrbeti, da vedno prestane t. i. test
zobne SCetke. Izraz je skoval Larry Page in zagotavlja, da se med ustvarjanjem wvedno
vprasamo: ali je to nekaj, kar bodo ljudje uporabili enkrat ali dvakrat na dan, ali judem
izboljSa Zvlienje i ali je za njih ta izkuSnja koristna (Bennett, 2019).

Na koncu je treba testirati rezultate in ponoviti proces. Uvedba glasovne izkuSnje je Sele
zaCetek. Ljudje se bodo obnasali nepricakovano zunaj vseh moZnih testnih scenarjev in
postavljali nepriCakovana vprasanja. To Se zlasti velja, Ce se glasovna izkuSnja razvija za veé
trgov, saj bodo kulturne in jezikovne razlke pokazale lokalne razlike. Zato je kljuénega
pomena, da blagovne znamke pri nacrtovanju glasovne izkuSnje ohranijo sredstva za hitro
prilagoditev glasovne izkuSnje, ko je na voljo ve¢ podatkov o tem, kako se ljudje v resnici
obnasajo (Cherian & Pounder, 2017).

Cherian in Pounder (2017) navajata nekaj kljuénih vprasanj, ki sijih je treba zastaviti pri
razvoju glasovne izkusnje:

e Bodite zelo iskreni in se vprasajte, ali vaSa glasovna izkusnja ponuja resniéno uporabnost
v primerjavi z drugimi interakcijami.

e Al oseba v glasovni izkusnji ustrezno prikazuje, kaj blagovna znamka predstavlja?

e Ali imate pravo ravnovesje med glasovnimi in zaslonskimi interakcijami?

e Al imate ustrezen nacrt, s katerim boste zagotovili, da bodo ljudje vedeli za to, kar ste
zasnovali, in da bodo to lahko nasSh?

e Ali ste pripravljeni na hitro ponovitev po uvedbi svoje glasovne zasnove?
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2.4  Primerjava glasovnega s tradicionalnim trzenjem
2.4.1 Tradicionalno in digitalno trzenje

Tradicionalno in digitalno trzenje imata skupen cij — pritegniti stranke ter povecati
prepoznavnost blagovne znamke, izdelka in storitev na trgu, a so razlke med njima ocitne
(Lawrence, Deshmukh & Navajivan, 2018). Glavna razlka med njima je medij, prek
katerega trzno sporoCilo doseze obc¢instvo. Medtem ko tradicionalno trzenje uporablja
tradicionalne medije, kot so revije in Casopisi, digitalno trzenje uporablja digitalne medije,
kot so druzbeni mediji ali spletna mesta (Bailey, 2020).

Tradicionalno trzenje v mmnogih primerih velja za drazje z vidika virov (materialnih,
denarnih, ¢loveskih), kot so tiskanje broSur, letakov in katalogov. Prav tako je neposredno
trzenje s klasicno posto zelo drago z vidika stroskov poStnine, pisemskih ovojnic itd. ter
zahteva veC Casa in osebja, vkljuenega v to dejavnost. Po drugi strani so elektronska
sporocila zmanjSala Stevilo potrebnih telefonskih klicev, ki vkljucujejo veliko zaposlenih in
visoke stroSke za podjetja, saj je na elektronsko sporoc¢ilo mozno odgovoriti v doglednem
Casu Vv nasprotju s klasiénim pismom. Prednost pa je tudi v tem, da sporocilo ostane v
spominu streznikov storitve elektronske poste, kar je koristno tako za stranke kot za podjetje
(Pascalau & Urziceanu, 2020).

Trzne raziskave, ki se izvajajo s spletnimi vprasalniki, so veliko bolj stroskovno ucinkovite
kot klasine, ki vkljuujejo veliko stroskov. Seen stroskovni vidik je opustitev oglagevalskih
podjetij, ki delujejo kot posredniki med podjetji ali posamezniki, kot v primeru oglaSevalcev
na televiziji ali radiu ali v tiskanih medijih, ki zaraCunavajo precej visoke provizije. Po drugi
strani nam digitalno trzenje pomaga zmanjSati stroSke, saj je na internetu prenos informacij
preprostejsi, enostavnejSi in bistveno bolj donosen. Tradicionalno trzenje ne omogoca tako
hitrega odzivanja na spremembe na trgu kot digitalno komuniciranje. Ustvarjanje oglasov v
revijah i dnevnih Casopisih lahko zahteva vsaj teden ali mesec dni vnaprej. Tudi
spreminjanje televizijskih oglasov zahteva ¢as in dodatne stroske produkcije (Lawrence,
Deshmukh & Navajivan, 2018). Pri digitalnem trZzenju pa trzenjskega gradiva ni ve¢ treba
Cakati, saj je gradivo mogoCe naloziti na streznike i tako postane potencialnim strankam
dostopen takoj in ves Cas; na primer spletni katalog se lahko kadar koli posodobi, poslati pa
ga je mogoce velikemu Stevilu ljudi z zanemarljivimi stroski (Pascaldu & Urziceanu, 2020).

Strezniki, ki sestavljajo mternetno infrastrukturo, zagotavljajo spletno navzoc¢nost trzenjskih
gradiv 24 ur na dan, 365 dni na leto, spremembe teh gradiv ali posodobitve pa so mogoce
kadar koli v dnevu. To omogoca veliko ve¢jo natan¢nost informacij, zato je lahko kupec
bolje obvescen o razlicnih promocijah, znizanjih cen, posebnih ponudbah in njihovi
razpolozljivosti. Tradicionalno trzenje ni vedno na voljo, na primer televizijski ali radijski
oglas se predvaja ob dolocenem casu, odvisno od tega, kako je doloceno v pogodbi, medtem
ko je oglas na splethem mestu na voljo ves cas, kar so nekatere od osnovnih lastnosti
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mterneta (Pascalau & Urziceanu, 2020). Vecina ljudi oglas lazje prezre ali presko€i, na
primer ne preberejo oglasa na oglasni deski ali transparentu ali preklopijo televizijski kanal,
ko se pojavijo oglasi (Kalmegh, 2022).

Sporocilo, ki ga lahko posredujemo s tradicionalnim oglasevanjem, je v primerjavi s
spletnimi  komunikacijami veliko bolj omejeno. Na spletnem mestu lahko s klikom na
oglasno pasico ali povezavo stranki posredujemo neomejene moznosti, da stran za stranjo
posreduyje informacije, medtem ko moramo pri tradicionalnem trzenju svoje oglase
posredovati na omejenem prostoru in v dolo¢enem ¢asu (Lawrence, Deshmukh & Navajivan,
2018). Vecina televizijskih in radijskih postaj ter tiskanih medijev je na voljo le na
dolocenem geografskem obmocju, medtem ko so spletne strani na voljo na katerem koli
obmoc¢ju sveta, ki ima dostop do interneta. Tradicionalno trzenje na splosno torej deluje
lokalno, medtem ko je spletno trZenje globalno in zmanjSuje komunikacijske ovire. V
zmanjSanju komunikacijskih ovir pa niso le prednosti, temve¢ S0 tudi slabosti. Negativne
novice in Komentarji o podjetju danes dosezejo potroSnike v zelo kratkem Casu na katerem
koli obmocju sveta (Pascalau & Urziceanu, 2020).

Trznkom je z digtalnim trzenjem omogoceno natancénejSe ciljanje potencialnih strank.
Enostavno je mogoce vnaprej ugotoviti, kdo obiskuje doloceno spletno mesto, kako pogosto
ga obiskuje, kaj si ogleduje in druge informacije. Tako je mogoce zlahka slediti doloCenemu
obCinstvu mn ga usmeriti nanj ter mu predlagati podobne izdelke. Po drugi strani pa je po
posijanju revije, dostavi ¢asopisa ali predvajanju oglasa tezko predvideti, kdo je dejansko
prebral, videl ali si ogledal njihov oglas. Iz tega razloga se je pri tradicionalnih metodah
tezko ciljno usmeriti na dolo¢eno stranko (Lawrence, Deshmukh & Navajivan, 2018). Sicer
obstajajo merjenja tradicionalnih trZenjskih kampanj, kot so sledilniki blagovnih znamk,
vendar Se zdale¢ niso tako poglobljeni ali inteligentni kot orodja, ki so na voljo za digitalno
trzenje (Bailey, 2020).

Digitalno trZenje ima nekatere posebne znacilnosti. VKlju¢uje nove medije, ki vodijo do
novih konceptov, kot so: virusno trzenje, transakcijsko trZenje, pogovorno trzenje, internetno
trzenje, digitalno trzenje, interaktivno trzenje. Vsi novi koncepti so moznosti za privabljanje
strank z zelo nizkimi stroski in imajo zastavlieno dobro spletno zasnovo, celovito
podatkovno bazo, povezave, uporabo interaktivnega promocijskega gradiva, razvoj osebne
prodaje itd. Prihrani nam tudi Cas in zmanjSa Stevilo korakov trzenjskega procesa. S
takojsSnim dostopom do trznmih informacij pa omogoca stk s trgom veliko hitreje.
Potrosnkom omogoca enostavnejSo primerjavo cen blaga in storitev, ki jih ponujajo
podjetja. Prav tako omogoCa primerjavo cen med drzavami Pojav spletnith trgovin in
globalnih spletnih mest, kot sta Ebay ali Amazon, je tudi mo¢no olajsal nakup blaga iz tujih
drzav (Pascaliu & Urziceanu, 2020).

Digitalno trzenje je interaktivno in strankam ponuja Se eno moznost nhakupovanja.
Interaktivnost je doseZzena predvsem s personalizacijo, ki vodi v interakcijo med potencialno
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stranko in podjetjem. Kupci v sodobni druzbi Zelijo veliko ve¢ informacij o izdelku, zato so
veliko bol analitiéni. Kategorija strank, ki kupujejo izdelke in storitve prek spleta, je zelo
dinami¢na, obifajno z viSjo izobrazbo, z zelo visokim analitiénim duhom, ki se pogosto
mformirajo dolgo pred nakupom izdelka. Ta celotna kategorija kupcev i8¢e mnenja, ki so jih
napisali drugi uporabniki izdelka na obrazcih, blogih ali v razdelkih s komentarji v spletnih
trgovinah. Interaktivnost s personalizacijo ponujenih izdelkov in storitev zagotavlja
obiskovalcem veliko bolj§i odstotek zapomnitve spletnega mesta, kjer so se s tem srecali.
Personalizirana dinamika vsebine pa zagotavlja velko vecjo zvestobo strank (Pascaliu &
Urziceanu, 2020).

2.4.2 Glasovno in tradicionalno oglasevanje

Digitalna tehnologija i mlajSe oblike medijev kljub intenzivhemu razvoju niso nikoli
izniCile starejSih oblik. Tradicionalna orodja bodo Se vedno igrala pomembno vlogo, a se
bodo morala podjetja prilagoditi razmeram in vedenju porabnikov. Trzniki vseh razli¢nih
potreb in Zelja namre¢ ne zmorejo ve¢ zadovoljiti zgolj prek neosebnih komunikacijskih
poti. Poudarek se seli na bolj osebne komunikacijske poti, ki jth omogoca sodobna
informacijsko komunikacijska tehnologija. »Meja med porabniki in podjetji postaja vedno
bolj nevidna, monolog se spreminja v dialog, nagovor podjetij pa v pogovor s porabniki, Ki
neomejeno komunicirajo s podjetji, mediji in med seboj« (Kone¢nik Ruzzier, 2011).

Odkar pomnimo, so blagovne znamke vodile pogovor. Blagovne znamke so govorile,
potrodniki pa smo jih posluSali. Danes je ravno obratno —nadzor imamo potrosniki, blagovne
mmamke pa se borijo, da bi pritegnile naso pozornost. Stevilo orodij za blokiranje oglasov
(angl. ad blockers) nara$¢a, potrosniki pa si prizadevamo za Zvljenje brez oglasov. 75 %
potroSnikov meni, da je personalizacija trzenja strasliiva, 79 % potroSnikov pa meni, da jim
oglasi za vnovicno trzenje (angl. remarketing) sledijo. Potrosniki lahko preprosto izklopijo
in blokirajo oglase, ki jih ne Zelijo videti i trzniki se tega zaCenjajo zavedati (Bennett,
2019).

Podjetje P&G je svojo porabo za digitalno oglasevanje zmanjSalo za 200 miljonov dolarjev,
glavni zvr$ni direktor Mark Pritchard pa je poudaril, da je treba opustiti potratno mnozi¢ no
trzenje, v katerega smo zabredli pred skoraj sto leti. ReSitev za to, da blagovne znamke tezko
dosezejo svoje obCinstvo je v tem, da blagovne znamke prenehajo nagovarjati in se zacnejo
pogovarjati z ljudmi. Tu pride na wrsto glasovna tehnologija. Glas je najbolj prelomna
tehnologija po pametnem telefonu. Ta inovativni medij podjetjem zagotavlja novo doseganje
strank — vendar bodo uspesna le, ¢e se ga bodo lotila pravilno (Bennett, 2019).

Blagovne znamke morajo glas uporabljati za ustvarjanje smiselnih interakcij, ki izboljSujejo
zivijenja  ljudi. Kljucnega pomena je, da blagovne znamke pri tem ne uporabljajo
tradicionalne oglaSevalske miselnosti. V kolikor bodo blagovne znamke glas uporabljale kot
Se en kanal za oglasevanje in posiljanje nezelene poste, bodo ustvarile slabo izkuSnjo,
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potros$niki jih bodo izbrisali in priloznost bo zamujena. Poleg tega je pomembno, da se
blagovne znamke izogibajo ustvarjanju trikov, ki bi jih potros$niki lahko uporabili samo
enkrat. Proracun bo zapravljen, njihovo mesto na trgu pa bodo zasedle druge blagovne
znamke. Blagovne znamke morajo v ospredje postaviti uporabnika, in sicer tako, da
prevzamejo vodilno oblikovalsko razmiSljanje in razumejo, kako lahko obogatijo ali
izboljSajo Zzivljenje potrosnikov (Bennett, 2019).

Pri tradicionalnem oglasevanju blagovne znamke porabijo veC mesecev za nacrtovanje
kampanj, da bi nato objavie nekaj popolnega in konCnega. Priloznost glasovnega
oglasevanja je v tem, da lahko blagovne znamke nekaj hitro objavijo, preizkusijo, se ucijo
od potrosnikov in izdelek s¢asoma izboljSajo. Blagovne znamke bi morale 70 % denarja
porabiti za to, da bi pripravile zafetno, lahkotno razlicico, 30 % denarja pa prihraniti za njeno
nadgradnjo in izboljSanje na podlagi odzivov uporabnikov. V nasprotju z digitalnim
oglasevanjem, kjer je mozno spremljati le klike, se pri glasovnem oglaSevanju uporablja
naravni jezik, ki omogoca povsem nove informacije, saj je vsaka interakcija raziskava.
Povratne informacije uporabnikov, prejete z glasom, lahko pomagajo ugotoviti, ali gradimo
nekaj, kar je dejansko koristno za potrosnike (Bennett, 2019).

OglaSevanje in razlicni formati oglaSevanja so bili od samega zacCetka najbolj donosen
poslovni model v vsebinski industriji. Alexa, Google, Siri, Bixby in drugi igralci v svetu
glasovnih tehnologij i8¢ejo alternative za gradnjo trajnostnega poslovnega modela, ki ne bi
bil odvisen od oglasevanja, Se zlasti kadar je oglasevanje vcasih v nasprotju z njihovimi
politikami. Kljub prizadevanjem, da se odmaknejo od oglasevanja, se Stevilna podjetja in
ustvarjalci trudijo najti resitev, kako narediti oglasevanje donosno tudi v glasovnih
vmesnikih (Martin, 2020a).

Trenutno za glasovne vmesnike ni oglasevalske platforme in oglaSevanju namenjena mesta
(angl. advertising slots') niso tako opredeljena kot na internetu. Prav tako trznikom ni na
voljo velika koli¢ma podatkov, na primer za segmentacijo uporabnikov, ki predstavlja
osnovo za ¢im vecji uCinek oglasevanja (Martin, 2020b). Amazon pri Alexi trenutno
dovoljuyje Stiri veljavne oblikke oglasevanja, v Googlovem asistentu pa je oglaSevanje
popolnoma prepovedano (Martin, 2020b). Dovoljene oblike glasovnega oglaSevanja pri
Alexi so oglaSevanje v spretnostih predvajanja video posnetkov (angl. streaming), radijskih
spretnostih, podcastov in v kratkih predstavitvenih spretnostih, vendar samo pod dolo¢enimi
pogoji. Dovoljyjejo oglasevanje, v kolikor oglasi ne uporabljajo glasu Alexe, glasov
Amazon Polly ali podobnega glasu, se ne sklicujejo na Alexo ali posnemajo interakcij Alexe.
Drugi pogoj je, da spretnost ne vkljuGuyje ve¢ oglasevanja ali bistveno drugacnega
oglasevanja, kot kadar je ista ali podobna vsebina na voljo zunaj Alexe. Dovoljujejo zvo¢na
sporocila namenjena promociji izdelkov in storitev pri spretnostih, ki so zasnovane Zzlasti za
promocijo teh izdelkov in storitev ter pri spretnostih, ki omogocajo prodajo izdelkov in
storitev. Glasovne oglase lahko vsebujejo tudi spretnosti, ki odgovarjajo na specifi¢ne
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zahteve strank, vendar jih ne smejo spremljati nenaroene promocije ali neposredno trzenje,
Ki ga stranka ne odobri (Amazon, brez datuma).

2.5  Primeri trzenja z glasovnimi asistenti

Ceprav je po Salterjenem mmnenju malo blagovnih znamk, ki bi obvladale umetnost
glasovnega trzenja, je omenila tri britanske oglasevalce, ki so po njenem mnenju vodilni na
tej poti. Unilever je predstavil vrsto spretnosti in glasovnih aplikacij za gospodinjska
opravila, kot sta kuhanje i CiS¢enje, ter uspel zagotoviti, da se njegova vsebma nahaja na
vrhu rezultatov iskanja. Unilever gleda na glas kot na moznost pogovora s strankami, ne da
jih zgolj nagovarja. John Lewis raziskuje, kako uporabiti glas skozi celotno nakupovalno
izkusnjo. Zeli ga vklju¢iti tudi pri obisku trgovine, pri vsebini (na primer z interaktivno
trgovino, ki spremlja bozicno kampanjo) in oglasi za izdelke na Google Home Hub
(Brownsell, 2019).

Starbucks je v zadnjih prizadevanjih, da bi postal najbolj priro¢na kavarna na trgu, sklenil
partnerstvo z druzbo Alibaba, da bi mu omogocili dostavo pijace prek glasovnega asistenta
v 30 minutah. Nato gledajo kot na moznost, kako resnino dodati dodano vrednost svojim
izdelkom (Brownsell, 2019). Prav tako so svoje mo¢i zdruzili s Fordom in Alexo. Opredelili
so mikro trenutek v potovanju potrosnika, kjer bi stranke lahko oddale narocilo med voznjo.
Fordova vozila v ZDA, opremljena z glasovno aktivirano tehnologijo SYNC3, bodo lahko
narocila pri Starbucksu oddala z besedami: »Alexa, prosi Starbucks, da za¢ne z mojim
naro¢ilom,« pri ¢emer bo uporabila Alexo, ki je vgrajena v avtomobil (Cherian & Pounder,
2017).

Aplikacija HelloGbye, ki je bila leta 2017 predstavljena v ZDA, Zeli potnkom pomagati pri
nacrtovanju, rezervaciji ali spreminjanju potovalnih nacrtov. Uporabniki lahko prek
namiznih racunalnikov in mobilnih naprav z glasom vnesejo zahteve in s klepetalnim
robotom izpopolnijo dogovore. Namen aplikacije je izkoristiti obljubo glasu o preprostejSem
in intuitivnejSem vmesniku za pomo¢ pri postopku rezervacij potovanj, ki je znan po tem,
da je okoren (Cherian & Pounder, 2017).

70 % Brazilcev Se nikoli ni obiskalo muzeja ali kulturnega centra. Umetniska galerija
Pinacoteca de S&o Paulo je to Zelela spremeniti z uporabo glasovne tehnologije.
Obiskovalci lahko kognitivnega asistenta podjetja IBM povprasajo o umetniskih delih,
razstavljenih v muzeju, prek pametnega telefona, opremljenega z mobilno aplikacijo »Voice
of Art«. Z razlago zgodb o delih in njihovem zgodovinskem kontekstu glasovni asistent
vzbuja vecje zanimanje za umetnost (Cherian & Pounder, 2017).

Warner je vedel, da ima Michael Bublé ogromno obozevalcev, ki so pogosto iskali

mformacije o njem, na primer katera je Bubléjeva najljubSa pica. Raziskave tudi kazejo, da
sta najpogostejSi glasovni dejanji zahteva in odziv (na primer nastavi Casovnik, predvajaj
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pesem, odgovori na moje vprasanje). Zato je Warner na Alexi ustvaril preprosto izkusnjo, v
kateri lahko vsakdo z napravo, ki podpira Amazon Alexo, kadar koli postavi vpraSanje o
Bublgju. Warner je uposteval potrebo potroSnikov in ustvaril trenutek veselja za obozevalce,
ki je bil popolna uspesnica (Bennett, 2019).

Zyrtec je ustvaril spretnost Alexa, ki deli dnevno porocilo o tem, kako se boste tisti dan
pocutili zaradi cvetnega prahu in drugh alergenov. S¢asoma vam lahko prek povratne zanke
pove, zaradi katerih oblik cvetnega prahu se pocutite najslabSe. Priloznost je, da Zyrtec
ostane v ospredju, ko gredo ljudje v lekarno po tablete proti senenemu nahodu, saj so
potro$nikom ponudili resnino koristno storitev (Bennett, 2019).

Kar zadeva globljo izkusnjo, je bila s strani Voicebot.ai za Estée Lauder ustvarjena The
Nighttime Expert — osebna asistentka imenovana Liv. Liv pomaga oblikovati rutino nege
koze tako, da zastavi vrsto vpraSanj, s katerimi diagnosticira vaso kozo i ponudi
personalizirano in poucno rutino. Podobno so z druzbo Nike sodelovali pri oblikovanju Nike
Coach' asistenta. Asistent usposablja in opolnomoca potrosnike, da postanejo boljsi pri teku,
saj vsebuje prilagojene strokovne nasvete in nasvete za ogrevanje. Po njihovih izkusnjah se
je treba vedno najprej osredotoCiti na ustvarjanje neCesa vrednega. Za Nike Coach so
ustvarili pogovorno izkusnjo, ki je ljudem pomagala razviti tekasko rutino. Sele po tem, ko
so zgradili zaupanje, so izbrali pravi trenutek, da predlagajo njihov prilagojeni iskalnik
izdelkov, ki potroSnikkom pomaga najti pravo tekasko obutev. Zaradi ponuyjene vrednosti in
ustrezno izbranega trenutka za predlog njihovega prilagojenega iskalnika se je ucinkovitost
konverzij za Nike Coach povecala za 67 % (Bennett, 2019).

Prav tako je Nike v sodelovanju z Googlom ustvaril edinstveno izkuSnjo glasovnega
nakupovanja za potrosnike. Leta 2019 sta zagnala prvo glasovno aktivirano prodajo Cevljev.
Cilj je bil promovirati svoj najbolj futuristiéni par ¢evliev Adapt BB. Cevlji so debitirali med
tekmo NBA med ekipama Lakers in Celtics na nogah zvezdnikov NBA Kyla Kuzme in
Jaysona Tatuma ter med tekmo pritegnili veliko pozornosti Ko se je zacel polcas, je
komentator navijatem sporocil, da lahko dobijo par cevljev Adapt BB le, ¢e vprasajo
pomo¢nika Google Assistant, kako kupiti evlie. Cevlji so bili razprodani v Sestih minutah
(Onlim, 2022). Posebnost ¢evljev Adapt BB pa je tudi, dalahko uporabnik vezalke na ¢evljih
prav tako zategne prek Google asistenta (Liberatore, 2020).

Coca-Cola je leta 2020 zacela izvajati ve¢ glasovnih promocij. V Awvstraliji so lahko
uporabniki Alexe glasovno pomocnico prosili naj deli kokakolo, in prejeli brezpla¢no,
personalizirano steklenico kokakole. V ZDA so lahko uporabniki Alexo prosili za vzorec
nove pijate Coca-Cola Energy. Promocija je bila povezana z oglasom Coca-Cola Super
Bowl, ki se je koncala takoj, ko je vzorcev zmanjkalo. Tudi Walmart ima izkuSnje z
glasovno tehnologijo. Leta 2019 je podjetje sodelovalo z Googlom in strankam Walmarta
omogocilo nakupovanje zivil prek glasovnih storitev. Ta storitev je bila nekaj mesecev
pozneje ponujena tudi prek Siri (Onlim, 2022).
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Glasovna tehnologija je dosegla nove rezultate tudi na podroc¢ju financ in glasovni asistent
ameriSke banke je odraz tega trenda. Pametni asistent, vgrajen v aplikacijo banke,
uporabnikom omogoca, da svoje banne zahteve opravijo v naravnem jeziku. Virtualni
pomoCnik lahko izvaja transakcije in prenose, priklice racune in zgodovino porabe ter
upravlja kreditne kartice. V primeru poizvedbe, na katero pomoc¢nik z umetno inteligenco
ne more odgovoriti, uporabnika prek besedinih sporoc€il ali telefonskega klica poveze s
Cloveskim usluzbencem (Onlim, 2022).

Johnnie Walker je svoj viski zelel narediti bolj dostopen, manj zastrasujo¢ in bolj oseben za
svoje stranke s sodelovanjem z Amazonovo Alexo. Po zagonu z ukazom Alexa, odpri
Johnnie Walker in potrditvi polnoletnosti osebe, lahko potrosniki izbirajo med 4 razli¢nimi
moznostmi: izberi etiketo, kupi steklenico, Whiskey 101 ali preizkusi vodeno degustacijo.
Izbira etikete sprozi vrsto vpraSanj o potro$nikovih preferencah glede okusov in proracuna,
nato se dolocijo priporocila za viskije in koktajle (Berko, 2022).

2.6 Panoge z vedjim potencialom za trZzenje prek glasovnih asistentov

Prihodnost glasu ni zgolj v domacih pametnih zvo¢nikih. Glas se vkljuCuje v vse vec
izdelkov, ki nam omogocajo, da nas spremlja zdaj tudi na poti. To predstavlja odli¢no
priloznost za blagovne znamke, saj bodo lahko ponudile boljSo uporabnisko izkuSnjo na vec
podrocjih (Brownsell, 2019).

V tabeli 2 je prikaz uporabe glasovnih asistentov za iskanje informacij po panogah v ZDA,
Veliki Britaniji in Neméiji v letu 2022. Od leta 2021 se je glasovno iskanje v maloprodaji
povecalo v Veliki Britaniji n ZDA, medtem ko je v Nem¢iji ostalo enako. V ZDA zdaj znasa
54 %, v Veliki Britaniji in NemCiji pa okoli 40 %. V Veliki Britaniji in Nemciji opazamo
rahlo spremembo v vedenju glede glasovnega iskanja v sektorju izdelkov Siroke potrosnje.
Medtem ko je Se vedno najvisja v ZDA, kjer znasa skoraj 50 %, je v NemCiji 39 %, kar
pomeni, da prehiteva 35 % v Veliki Britaniji (Vixen Labs, 2022).

Tabela 2: Prikaz uporabe glasu pri iskanju po panogah v ZDA, Veliki Britaniji in Nemciji

ZDA (v %) Velika Britanija (v %) Nemcija (v %)

Vreme 75 70 68

Glasba 71 67 64

Novice 64 62 60

Zabava 62 50 49

Prodaja 54 37 40

Dostava hrane in restavracije 52 41 36
Zdravstvo in dobro pocutje 51 40 43
Pakirano potro§nisko blago 49 34 39
Lokalne storitve 49 37 34

se nadaljuje
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Tabela 3: Prikaz uporabe glasu pri iskanju po panogah v ZDA, Veliki Britaniji in Nemciji

(nad.)
ZDA (v %) Velika Britanija (v %) Neméija (v %)
Rezervacije 47 36 37
Fitnes 46 37 39
Moda 45 37 39
Potovanja 43 33 38
Finance 43 27 30
Ostalo 42 34 40

Prirejeno po Vixen Labs (2022).

Glasovni asistenti lahko korenito spremenijo uporabnikovo komuniciranje z racunahiki. Za
mnoge uporabnike sposobnost branja in tipkanja predstavlja oviro pri dostopu do informacij.
Glasovni asistenti lahko tem uporabnikom pomagajo premostiti informacijsko wvrzel.
Nedavne raziskave so pokazale, da lahko glasovni asistenti koristijo osebam z demenco, saj
jim zagotavljajo vedno navzo¢ glas, ki lahko vedno znova odgovarja na ista vprasanja, ne da
bi izgubil potrplienje, in jih po potrebi spodbuja. Za druge je lahko tezavno branje navodil,
ki jim jih posreduje zdravnik. Vgradnja teh zmoznosti v trenutno razpolozljive potros$niSke
tehnologije bi bila veliko bolj stroskovno u¢inkovita kot posebno izdelana naprava, poleg
tega pa bi mnogi uporabniki te naprave ze znali voditi (Hoy, 2018).

Glasovni asistenti bi lahko uporabnikom brali tudi knjige in druge dokumente. Ceprav e
vedno 2zvenijo nekoliko robotsko, se glasovne lastnosti glasovnih asistentov hitro
izboljSujejo. Ko se bodo izboljsale do te mere, da ne bodo ve¢ motece, bi lahko bila vsaka
knjiga zvoCna knjiga. Glasovni asistenti lahko prinesejo tudi revolucijo na podrocju
prevajanja. Google je napovedal nov komplet shisalk, ki se povezejo z njegovim glasovnim
asistentom in omogocajo glasovno prevajanje v realnem cCasu. Uporabniki zazenejo
aplikacijo tako, da asistenta prosijo, naj jim pomaga govoriti doloCen jezik. Uporabnikov
telefon zajame zvok, ki ga govori druga stran, ga posreduje Googlovim prevajalskim
streznikom in predvaja prevedeno razlicico v uporabnikovih sluSalkah. Ko uporabnik zeli,
da se njegov govor prevede, pritisne gumb na sluSalki, ki poSlhe zvok v streznik, kjer se
prevede in posreduje posluSalcu prek zvoénika v uporabnikovem telefonu. Ceprav je
Googlovo prevajanje znano po tem, da je nagnjeno k napakam, zlasti v medicinskem ali
pogovornem jeziku, bi moral biti zaradi skoraj takojSnjih rezultatov uporaben za preproste
pogovore (Hoy, 2018).

Glasovni asistenti so lahko koristni tudi za promocijo in vodenje knjiznic. Na voljo so Ze
orodja, ki knjiznicam omogocajo, da ustvarijjo spretnosti za glasovne asistente, ki v
koledarjih lokalnih skupnosti navajajo dogodke v knjiznici. Kodiranje dodatnih funkeij, ki
bi obiskovalcem omogodile, da poslusajo ure in obvestila, podalj$ajo izposojo, sli§ijo, katere

novosti so na voljo, ali se dogovorijo za posvetovanje s knjizni¢arjem, bi bilo razmeroma
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preprosto. KompleksnejSa opravila, kot sta iskanje po podatkovnih zbirkah in zahtevanje
medknjizniCne izposoje, verjetno ne spadajo v okvir orodja, ki lahko povratne informacije
posreduje le prek glasu (Hoy, 2018).

Glasovne asistente bi lahko zlahka programirali tudi za delovanje v vlogi virtualnih
vodnikov v manj$ih galerijskih ali razstavnih prostorih. Obiskovalci bi lahko asistenta
prosili, naj jim pove o razstavi, asistent pa bi jim lahko prebral pripravlieno besedilo.
Knjiznice s poudarkom na tehnologiji bodo morda Zelele razmisliti o izposoji teh in
omogoCiti osnovno usposabljanje, da bi lahko obiskovalci eksperimentirali s temi
napravami, da bi poskusili uporabljati te naprave tudi doma (Hoy, 2018).

Banke vidijo v glasovnih asistentih reSitev negativnih izkuSenj strank s pridobivanjem
osnovnih informacij in Cakanjem na prostega operaterja za opravljanje poizvedb. Prav tako
bi si z njihovo pomocjo banke znizale operativne stroSke in z boljSo uporabniSko izkuSnjo
izboljSale zvestobo strank. Z glasovnim asistentom bi ohranili tudi osebno mterakcijo in
izboljsali uporabniSko izkuSnjo strank v primerjavi s samostojnim opravljanjem storitev v
spletni banki, bankam pa bi bilo omogo¢eno pridobivanje povratnih informacij S strani
strank. Podrocja, kjer bi lahko ponujanje ban¢nih storitev prepustili glasovnim asistentom
so: izvajanje transakcij, dajanje splo$nih informacij in informacij o raunu, svetovanje in
avtentifikacija uporabnika (Koncilja, 2019).

Sektor maloprodaje in e-trgovine je sektor, ki bo imel najve¢ koristi od glasovne tehnologije.
S prihodom glasovne tehnologije kupcem ne bo vec treba iskati po hodnikih v trgovinah ali
prebirati neStetih strani z izdelki v spletnih trgovinah. Glasovni asistenti revolucio narno
spreminjajo maloprodajne izkusnje in poenostavljajo spletno nakupovanje. Kupec mora zdaj
le izgovoriti ime izdelka ali povezane iskalne kljune besede in je preusmerjen na ustrezen
izdelek (Pragmatic voice, 2018).

Tudi v izobrazevanju se zaradi glasovne tehnologije poucevanje in ucenje hitro spreminja.
Futuristiéna programska oprema za prepoznavanje glasu ucitejem omogoca ucinkovito
ustvarjanje spletnith unih ur in video uénih gradiv za ucence. Prav tako pomaga ucencem,
da za hiter in u¢inkovit dostop do teh lekcij uporabijo svoj glas. ReSitve z glasovno podporo
hitro postajajo steber uporabniske izkusnje tudi v prometu. Podjetja za javni prevoz na
primer vkljuyjejo glasovno podprte platforme, ki olajSajo postopke rezervaci. Uporabljajo
se lahko tudi za to, da strankam ponudijo odgovore v zvezi z naslednjo razpoloZljivo
moznostjo, prevoznimi potmi, ¢asovnim razporedom itd. (Pragmatic voice, 2018).

Programi za prepoznavanje glasu se vse pogosteje uporabljajo pri pravnih strokovnjakih.
Poenostavijo lahko rutinska opravila, saj zmanjSajo potrebo po besedinih zapisih in jih
naredijo glasovne. Zdravniki lahko uporabijo glasovno tehnologijo za zbiranje podatkov o
pacientih ter lazje in ucinkovitejSe ustvarjanje in vodenje e-zapisov. Prav tako lahko pozneje
lazje dostopajo do nformacij iz teh zapisov, ne da bi jim bilo treba rocno ali z besedilnim
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iskanjem prebirati na tisoCe informacij. Tehnologija povecCuje tudi varnost e-zapisov, Saj
bodo do njin lahko dostopale le overjene osebe (Pragmatic voice, 2018).

Glavna vertikala pa je hotelirstvo, ki ima lahko veliko koristi od uvedbe glasovne
tehnologije. Svojim gostom lahko ustvarijo izkuSnjo bivanja po meri. Prednosti glasovne
tehnologije se raztezajo tudi na vertikalo zaposlovanja, saj poenostavlja zapletene in
ponavljajoce se naloge. Kadrovniki se lahko zanesejo na glasovnega asistenta z umetno
mteligenco, ki bo pregledal ve¢ zaposlitvenih podatkovnih zbirk in baz kandidatov ter
pripravil ustrezen nabor kandidatov za doloCene profile delovnih mest. Podobno se lahko
strokovnjaki za trzenje zanesejo na glasovne asistente za olajSanje nalog, kot sta ustvarjanje
porocil in nacrtovanje objav v druzabnih medjjih (Pragmatic voice, 2018).

3 EMPIRICNA RAZISKAVA

Kljuéno podrocje raziskovanja predstavlja uporabnost glasovne tehnologije za trZenjske
namene. V empiriénem delu naloge so predstavijeni rezultati, ki sem jih pridobila na podlagi
poglobljenih intervjujev. Raziskala sem stanje na slovenskem trgu in preucila, ali slovenski
uporabniki izkazujejo zanimanje za uporabo glasovnih asistentov in kaksSen je njihov pogled
na trzenje prek njin. Na drugi strani me je zanimal odziv slovenskih trznikov glede uporabe
glasovnih asistentov v trZzenjske namene. Zanimalo me je njlhovo mnenje o smiselnosti
trzenja z glasovnimi asistenti in kako dobro so na to pripravijeni. Z analizo rezultatov sem
podala kljune ugotovitve in predstavila smernice, ki bodo trznikom v pomoc¢ pri uporabi
glasovnih asistentov v trzenjske namene.

3.1 Namenin cilji raziskave

Namen magistrskega dela je ugotoviti, ali obstaja priloznost za trzenje z glasovnimi asistenti
na slovenskem trgu. Dokazati sem skusala, da so slovenski uporabniki vedno bolj naklonjeni
uporabi glasovne tehnologije in da se je na trzenje z glasovnimi asistenti smiselno
pripraviti.

Cilj raziskave je ugotoviti, kaks$no je zanimanje slovenskih uporabnikov za uporabo
glasovnih asistentov in kak$no je mnenje trznikov o trzenju z glasovnimi asistenti. Glede na
odzive uporabnikov in mmnenje trznikov sem oblikovala smernice, ki bodo trznikom
pomagale pri pripravi na trzenje z glasovnimi asistenti.

3.2  Raziskovalno vpraSanje s podvprasanji
Osnovno raziskovalno vprasanje se glasi; Kako se morajo slovenska podjetja pripraviti
na trzenje z glasovnimi asistenti? Da bi lahko dobila odgovor na osnovno vprasanje, sem

si postavila pet podvprasanj. Ali uporabniki izkazujejo pozitiven odnos do uporabe
glasovne tehnologije? Pri tem podvprasanju sem skusala dokazati, da so uporabniki z leti
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vse bolj naklonjeni uporabi tehnologije in da do uporabe nimajo negativnega odnosa.
Kaksen je odnos uporabnikov in trznikov do trzenja z glasovnimi asistenti? Za uspe$ne
trzenjske kampanje z glasovnimi asistenti je kljuCnega pomena, da uporabniki ne Cutijo
odpora do takega trzenja in da trzniki prepoznavajo potencial za trzenje. Katere panoge
imajo vecji potencial za izkoriS¢anje glasovne tehnologije v trZzenjske namene? V
trzenju nekateri prijemi delujejo, nekateri pa ne, zato zelim ugotoviti, v katerih panogah je
uporaba glasovne tehnologije v trzenju lahko bolj uporabna. Katere so prednosti in slabosti
trzenja z glasovnimi asistenti? Z odgovori na to podvprasanje sem lahko pretehtala, ali ima
uporaba te tehnologije ve¢ prednosti kot slabosti tako za uporabnike kot tudi za trznike. Ali
ima trzenje z glasovnimi asistenti prednosti pred tradicionalnimi oblikami trZenja?

3.3  Metodologija

V empiricnem delu magistrske naloge sem uporabila kvalitativno metodo zbiranja
primarnih podatkov, saj sem ob pregledu dosedanjinh raziskav ugotovila, da je vedenje
potrosnikov vezano na uporabo glasovnih asistentov Ze raziskano tudi globlie, ne pa njihov
odnos do trzenja z glasovnimi asistenti. Giganti glasovne tehnologije Se nimajo dovolj
podatkov, da bi lahko zagotavljali analtiko, ki jo trzniki potrebujejo za uspeSno izvedbo
kampanj. Zato so na voljo bolj predvidevanja kot dejstva, ki jih zelim preveriti tudi sama pri
slovenskih porabnikih. Kot pri vseh novostin pa je treba vzeti v obzir, da je Slovenija majhna
drzava, ki navadno ni med prvimi masovnimi uporabnicami novej$ih tehnologij. Zato sem
zelela podrobneje preuciti tudi mnenje slovenskih trznikov, ki se bo zaradi majhnosti trga
najverjetneje razlikovalo od tistih v tujini.

Poglobljeni intervjuji so bili polstrukturirani in so imeli Ze vnaprej pripravljena okvirna
vprasanja. Da sem lahko pridobila pogled na tematiko iz dveh razlicnih zornih kotov, so bila
vprasanja prilagojena posamezni skupini. Intervjuvance sem razdelila na dve vecji skupini:
na potencialne uporabnke in trznike. Prvo skupino je sestavljalo deset slovenskih
uporabnikov, drugo pa deset trznikov. Pridobljene rezultate sem v naslednjem poglavju
primerjala in poskuSala smiselno povzeti odnos obeh skupin do trzemja z glasovnimi
asistenti. Na koncu sem zdruzila teoretitno znanje pridoblieno iz sekundarnih podatkov in
ugotovitve empiriCnega dela raziskave ter trznkom podala smernice za trzenje z glasovnimi
asistenti.

V prvi skupini sem zajela deset slovenskih uporabnikov oziroma potencialnih uporabnikov
glasovnih asistentov. Moj namen je bil sliSati razlicna mmnenja, zato sem se trudila, da so Si
bili intervjuvanci ¢im manj podobni. Poglobliene intervjuje sem izvedla z desetimi
uporabniki (tabela 3). Pri uporabi tehnologije starost uporabnikov igra zelo pomembno
vlogo, velikokrat pa se pokazejo tudi razlke med spoloma. Zato sem Zelela, da sta enako
zastopana oba spola. Intervju sem izvedla s petimi Zenskami in petimi moSkimi razli¢nih
starosti. Povprecna starost vseh mtervjuvancev v prvi skupmi je bila 31,7 let. Povpre¢na
starost Zenskih intervjuvank je bila 28,6 let, medtem ko je bila povpre¢na starost moskih
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34,8 let. Zaradi novosti tehnologije in lahke dostopnosti glasovnih asistentov na vseh
pametnih telefonih sem skupino uporabnikov razSirila. NajmlajSa oseba je imela 22 let in
najstarejSa 54 let. Osebe se razlikujejo po izobrazbi, delovnem mestu, panogi, v kateri so
zaposleni, in po kraju, kjer trenutno prebivajo.

Tabela 4: Sociodemografske znacilnosti intervjuvanih uporabnikov

Oseba | Spol Starost Izobrazba Delowno mesto Panoga Kraj
A Zenski 22 gimnazijska $tudentka / Gornja
maturantka psihoterapije Radgona
B zenski 26 mag. specin uditeljica vzgoja in Andraz nad
reh. ped. razrednega pouka | izobraZevanje Polzelo
C zenski 26 dipl. poslovnianalitik | farmacija Braslovce
ekonomistka
¢ zenski 30 gimnazijska vodja skladi§¢a, odkup odpadnih Frankolovo
maturantka komercialistka surovin
D zenski | 39 zdravstveni direktorica strojnistvo Grize
tehnik podjetja
E moski 24 inzenir montazer strojnistvo Zalec
strojniStva
F moski 24 ratunahniski produktni vodja spletna trgovina Kranj
tehnik
G moski 27 elektrotehnik omrezni inZenir telekomunika-cije Braslovce
H moski 45 strojni tehnik direktor podjetja | strojegradnja in Grize
avtomatizacija
sistemov
I moski | 54 pedagog ugitelj fizike vzgoja in Zalec
izobrazevanje

Vir: lastno delo.

Opomnik za uporabnike je bil razdeljen na pet sklopov oziroma vprasanj. Glede na odgovore
mtervjuvancev so sledila podvprasanja, s katerimi sem pridobila bolj pogloblien pogled v
tematiko. Najprej me je zanimala stopnja zavedanja in poznavanje glasovnih asistentov, saj
je tehnologija precej nova. Preverila sem, ali jih uporabljajo in kakSen je njihov odnos do
njihove uporabe. Pri uporabnikih, ki glasovne asistente Ze uporabljajo, me je zanimalo, ali
so morda 7ze zasledili kakSen primer trZenja z glasovnimi asistenti in kaks$no je njihovo
mnenje o takem trzenju. Uporabnikom, ki z glasovnimi asistenti $e niso komunicirali
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oziroma uporabi niso naklonjeni, sem predstavila nekaj primerov, kako bi trzenje z
glasovnimi asistenti v prihodnosti lahko potekalo in jih nato povprasala za mnenje o takem
trzenjskem komuniciranju s strani blagovnih znamk. Glede na moja predvidevanja, da je
tako trzenjsko komuniciranje bolj primerno za dolo¢ene panoge, me je zanimalo, kaksno je
mnenje uporabnikov in Kje bi jim tako trzenjsko komuniciranje najbolj ustrezalo ali bilo bolj
sprejemljivo. Prav tako sem poskusala pridobiti njihovo mnenje glede prednosti trzenja z
glasovnimi asistenti pred tradicionalnimi oblkami trZenja. Intervjuje sem izvedla osebno,
prek telefonskega ali video klica v Zalcu med februarjem in junjem 2022 (opomnik je v
prilogi 7, transkripti intervjujev pa v prilogi 9).

V drugo skupino sem zajela deset slovenskih trznikov (tabela 4). Intervjuvala sem pet Zensk
in pet moskih trznikov. Povprecna starost v drugi skupini intervjuvancev je bila 28 let.
Povpreéna starost Zensk je bila 27 let in moskih 29 let. Najmlaj§i intervjuvanec je imel 26
let in najstarejSi 36 let. Vecina mtervjuvancev je zaposlenih pri podjetjih, ki imajo spletno
trgovino. Tri intervjuvanke so zaposlene v drugih panogah, in sicer razvoju programske
opreme, farmaciji in v trzenjski agenciji. Sest intervjuvancev zvi v Ljubljani, drugi pa so iz
Skofje Loke, Nove Gorice, Rogatca in Celja.

Opomnik v tej skupini je bil razdeljena na devet sklopov oziroma vprasan.. Z namenom
globljega razumevanja tematike sem tudi pri tej skupini glede na odgovore intervjuvancev
postavila dodatna podvprasanja. Glede na to, da sem se pogovarjala s strokovnjaki na
podro¢ju trzenja, sem jih prosila, da se poskusajo osredotociti in na vprasSanja odgovarjajo z
vidika trznika in ne uporabnika te tehnologije, razen pri tretem vpraSanju, kjer me je
zanimala tudi njihova osebna uporaba te tehnologije. S prvima vpraSanjema sem Zelela
preveriti, ali trzniki vidijo glasovne asistente kot prihajajo¢i trend v trzenju oziroma kot
najve¢jo novost v trzenju, ki prihaja. Pri tretjem vprasanju sem tako kot pri porabnikih
preverila njihovo seznanjenost z glasovnimi asistenti in njihov odnos do njihove uporabe.
Zanimalo me je, ali so ze sliSali za kak primer trzenja z glasovnimi asistenti in njihovo
mnenje 0 takem trzenjskem komuniciranju. Pri trznikih me je v nasprotju z uporabniki
zanimalo, ali menijo, da je glasovno trzenje pri doloCenih panogah bolj izvedljivo. Pri
skupini trznikov sem Zelela poizvedeti, ali so na trzenje z glasovnimi asistenti sploh
pripravljeni. Tistim, ki na tako trzenje Se niso bili pripravijeni, sem predstavila nekaj
primerov, kako bi trzenje z glasovnimi asistenti lahko potekalo v prihodnosti in od njih Zelela
odgovor, ali bi bili po slisanem morda pripravljeni tako trzenjsko komuniciranje vkljuciti
tudi v svojo trzenjsko strategijo. Prav tako sem skuSala preveriti, kaj so v njihovih oceh
prednosti in slabosti trzenja z glasovnimi asistenti ter katere prednosti prepoznajo v
primerjavi s tradicionalnimi oblikami trzenja. Opomnik za trznike je v prilogi 8, transkripti
intervjujev pa v prilogi 10.
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Tabela 5: Sociodemografske znacilnosti intervjuvanih trznikov

Oseba | Spol Starost | lIzobrazba Delowvno mesto Panoga Kraj
J zenski | 26 magistrica vodja marketinga razvoj Skofja
poslovnih ved programske Loka
opreme
K zenski | 26 dipl. ekonomistka | sodelavec  vodje | farmacija Nova
blagovne znamke Gorica
L zenski | 27 dipl. ekonomistka | marketing trzenjska Ljubljana
specialist agencija
M zenski | 28 dipl. ekonomistka | vodja marketinga spletna trgovina | Ljubljana
N zenski | 28 dipl. ekonomistka | strategist spletne | spletna trgovina | Ljubljana
trgovine
0] moski 25 diplomant trznega | junior  Facebook | spletnatrgovina | Rogatec
komuniciranja in | asistent
odnosov z
javnostmi
P moski | 27 zdravstvenitehnik | junior  marketing | spletnatrgovina | Celje
assistant
R moski | 27 osnovna $ola Googlov specialist | spletna trgovina | Ljubljana
S moski | 30 diplomirani vodja digitalnega | spletnatrgovina | Ljubljana
komunikolog marketinga
S moski 36 gimnazijski Facebook spletna trgovina | Ljubljana
maturant specialist in
svetovalec za
trZzenje

Vir: lastno delo.
3.4  Analiza poglobljenih intervjujev

Opomnika se po skupinah med sabo razlikujeta, zato bom temu primerno prilagodila tudi
analizo rezultatov in jo predstavila loCeno po skupinah.

3.4.1 Analiza rezultatov med uporabniki
Z namenom, da bi pridobila ¢im bolj$i vpogled v izbrano temo, sem za svoje sogovornike

namenoma izbrala lLudi, ki so v koraku s ¢asom in vem, da jim uporaba pametnih telefonov
in drugih naprav ni povsem tuja. Vseh deset intervjuvancev je na vprasanje, ali so ze shsali

40



za glasovne asistente, odgovorilo pritrdilno. Ena od uporabnic sprva ni bila prepri¢ana, kako
odgovoriti, saj ji slovenski termin glasovni asistent ni bil poznan. Dilemo sva reSii z
omembo angleSkega termina »voice asistent«, ki sem ga drugim intervjuvancem omenila Ze
med razlago teme intervjuja.

Pred nadaljevanjem intervjuja sem se zelela prepricati, da intervjuvanci res vedo, o ¢em bo
potekal intervju in da je njihovo razumevanje glasovnih asistentov pravilno. Intervjuvance
sem prosila, da mi na kratko opiSejo delovanje glasovnih asistentov. Intervjuvanec H je na
vprasanje odgovoril: »Vnaprej programirani odgovori, program pa prepozna, kar si vprasal
in poda odgovor. Poteka neke vrste pogovor z umetno inteligenco.« Vsi intervjuvanci so
termin razumeli pravilno in vsak s svojimi besedami podali smiselno razlago delovanja
glasovnih asistentov. Zanimalo me je tudi, katere glasovne asistente na trgu slovenski
uporabniki poznajo. Med intervjuvanci je najbolj poznana glasovna asistentka Apple-ova
Siri, saj jo je omenilo vseh deset intervjuvancev. Druga najbolj prepoznana glasovna
asistentka med intervjuvanci je bila Amazonova Alexa. Omenilo jo je sedem intervjuvancev.
Google Assistenta je za glasovnega asistenta prepoznalo Sest intervjuvancev. Ena
intervjuvanka je prepoznala tudi glasovnega asistenta Bixby, ki je glasovni asistent
Samsunga.

V nadaljevanju sem imela za intervjuvance pripravljena podvprasanja glede na to, ali
glasovne asistente poznajo ali ne. Vseh deset intervjuvancev je glasovne asistente poznalo,
zato me je zanimalo, ali jih tudi uporabljajo. Stirje intervjuvanci glasovne asistente
uporabljajo, medtem ko je Sest intervjuvancev odgovorilo, da jih ne uporablja. Dve osebi, ki
sta odgovorili, da jih ne uporabljata, sta navedli, da jih uporabljata redko oziroma da sta jih
uporabili le nekajkrat bolj iz radovednosti, kako tehnologija deluje. Nadaljnja vpraSanja sem
prilagodila glede na to, ali je intervjuvanec uporabnik glasovnih asistentov ali ne. Pri
uporabnikin me je zanimal razlog za uporabo in kje vse jim uporaba glasovnih asistentov
pride prav. Trije od Stirih intervjuvancev so kot glavni razlog za uporabo navedli, da je tako
hitreje oziroma da tako hitreje dosezejo, kar zelijo. Dva intervjuvanca sta odgovorila, da jima
je to bolj prakticno. Intervjuvanec E je odgovoril: »Zakaj? Zato, ker mi med voznjo ni treba
tipkati, ji samo reCem in mi poklice osebo, pa tudi zato, da mi hitreje najde rezultate v
iskalniku. Ce pa jih ne najde, pa grem potem iskat sam po spletu.« Na vprasanje, kje jim
uporaba glasovnih asistentov pride prav, so trije intervjuvanci odgovorili, da jo uporabljajo
V avtu za prostoro¢no klicanje. En intervjuvanec glasovne asistente uporablja tudi za iskanje
informacij na internetu in za poizvedovanje o vremenski napovedi. Drugi jih uporablja za
gledanje televizije, za iskanje oddaj na sporedu, drugi je navedel, da glasovne asistente
uporablja pri pretvarjanju valut in nastavljanju opomnikov ter budilk. Ena od intervjuvank,
ki sicer glasovnih asistentov ne uporablja oziroma jih uporablja redko, je navedla primer,
kdaj ji je uporaba vseeno priSla prav, in sicer za predvajanje glasbe na svojem iPhonu, ko se
ji ni ljubilo vstati in iti po telefon.
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Pri Sestih intervjuvancih, ki so odgovorili, da glasovnih asistentov ne uporabljajo, me je prav
tako zanimal razlog za neuporabo. Intervjuvanka D je kot razlog navedla, da ne dobi
odgovorov, ki jih zeli. Dve intervjuvanki nista podali posebnih razlogov za neuporabo, trije
intervjuvanci pa se strinjajo, da je za neuporabo kriva slaba podpora slovenskega jezika.
Intervjuvanec G je razlozil: »V kolikor ga uporablja§ v angleSkem jeziku v veCini primerov
zadetki niso to kar iS¢eS, saj ne razume imen, ulic in podobno. Sploh, ¢e i¢eS besede s
Sumniki.« Enako mnenje deli intervjuvanka C, ki je pojasnila, da vec¢jo tezavo predstavlja
tudi branje SMS-ev, ki so napisani v slovenskem jeziku. Glasovni asistent slovenski jezik z
branjem besed v anglesCini te popolnoma popaci. Poleg tega je omenila tudi, da bi jo bilo
sram govoriti z glasovnim asistentom v javnosti, Cetudi bi bila sama in pojasnila: »Bolj
zaupam, Gestvari vidim. Bolj visual person sem, al kako bi to rekla.« Intervjuvanka C je kot
razlog za neuporabo navedla tudi svoj pomislek glede varnosti in zasebnosti: »Samo mi je
res creepy v€asih, ker se kdaj oglasi in poslusa, kar se pogovarjas s kom. Se mi je tudi Ze
zgodilo, da sem kdaj rekla kaksno Cisto drugo slovensko besedo in je Siri narobe razumela
in zaCela klicati random osebo kar sama.« Eden izmed intervjuvancev je omenil, da se
zaveda prednosti uporabe, a se zgolj Se ni privadil na to idejo, da bi za klicanje v avtu
uporabil glasovnega asistenta.

Ceprav glasovnih asistentov ne uporabljajo, razumejo njinovo delovanje. Zanimalo me je,
kje vse menijo, da bi jim uporaba vseeno priSla prav. Intervjuvanka D meni, da uporaba njej
osebno ne bi prisla prav oziroma je odgovorila tako: »Ce bi imela fizitno oviro — zlomljene
roke in ne bi morala tipkati (smeh).« Stirje intervjuvanci so potencial za uporabo videli med
voznjo v avtu. Trije intervjuvanci so navedli, da bijim priSlo prav za klice, pisanje SMS
sporo€il, eden pa je omenil tudi navigacijo i funkcijo za prestavljanje radijskih postaj.
Glasovno vodenje glasbe bi priSlo prav trem intervjuvankam. Odgovori, ki so jih $e navedli
posamezno, so bili za informacije o vremenu, ko ima$ polne roke, nastavitve Stoparice in
Casovnika ter vodenje pametnega doma. Intervjuvanka C je priznala, daima morda premalo
znanja o tem, kje vse se glasovni asistenti lahko uporabljajo oziroma kaj sploh ponujajo.

V drugem sklopu sem iz sploSne uporabe glasovnih asistentov presla na vprasanja, ki se
neposredno navezujejo na temo magistrske naloge. Zanimalo me je, ali so intervjuvanci Ze
zasledili kak primer trzenja z glasovnimi asistenti. Nih¢e od intervjuvancev primera Se ni
zasledil, kar je bil tudi priCakovan odgovor. Kot sem pojasnila v teoreticnem delu (poglavje
2.4.2) je trzenje z glasovnimi asistenti Se v zacetnih fazah in je dovolieno samo pod
dolo¢enimi pogoji na doloéenih asistentih, medtem ko je drugje Se popolnoma prepovedano.
Vsem intervjuvancem sem nato na podlagi primerov, navedenih v poglavju 2.5, predstavila,
kako bi to trzenje v prihodnosti lahko potekalo. Prav tako sem jim pokazala video poteka
rezervacije z Google asistentom ali jim vsebino videa opisala, v kolikor sem imela z
mtervjuvancem telefonski klic. Nato sem jih povprasala po njihovem mnenju o takem
trzenjskem komuniciranju. Samo ena intervjuvanka je odgovorila, da v glasovnem trzenju
ne vidi nobene dodane vrednosti. Drugi intervjuvanci so bili mnenja, da bi jim trzenje z
glasovnimi asistenti prislo prav vsaj v dolocenih primerih in pod doloCenimi pogoiji.
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Nekaj primerov, kjer se intervjuvancem trzenje z glasovnimi asistenti zdi uporabno in
smiselno:

e v Ameriki oziroma tujini, kjer so bolj prilagodljivi in je uporaba glasovnih asistentov
vecja,

e Vv neznanem okolju,

e poenostavitev celotnega procesa od iskanja do nakupa,

e iskanje rezultatov brez tipkanja,

e zmanjSan izbor treh moZnosti oziroma predlaganje najboljSe reSitve,

o iskalnik brez sponzorskih oglasov — razwrstitev rezultatov glede na mnenja uporabnikov,

e nudenje pomoci oziroma izvajanje dejanj namesto uporabnika,

e prihranek pri Casu, Zivcih in voznji,

e ugodno za ljudi, Kiso bolj introvertirani.

Pet intervjuvancev je mnenja, da je tako trzenje primerno oziroma sprejemljivo le v primeru,
ko glasovnega asistenta aktivira$S sam. Ideja o tem, da bi glasovni asistent izvajal trzenje, ko
bi to Zelel in ne bibil pozvan k dejanju, jim ni sprejemljiva. Intervjuvanec G je svoje zadrzke
opisal tako: »Moje osebno mmnenje je, da je velk korak naprej in pozdravljam tak$no
interakcijo. Seveda samo v primeru, da aktiviram asistenta sam in ne, da se aktivira kar sam
od sebe, medtem ko prisluskuje pogovoru v okolici. Ce mu damo pravice, da poslusa nase
pogovore, nimamo obcutka zasebnosti. S tem, da bi se sam oglasal, bi takoj imel obcutek
prisluskovanja, ki menim, da ga nihée ne Zeli imeti.« Intervjuvanka C je dodala: »Edino kar
mi ni, pa sem sicer ful za tehnologijo je, da bi se mi v avtu oglasal pa narocal v Starbucksu,
kot bi govorila vedno, ko bi Sel mimo. Ne vem.« Po drugi strani je intervjuvanec H ravno
nasprotnega mnenja: »Oziroma bi mi bilo okej, ¢e bi bilo glede na moje navade to smiselno.
Ce kupujem mleko v Spar-u in to ve, naj me, ko sem v Spar-u, spomni, daga moram kupiti.«

Intervjuvanci so omenili, da se sicer zavedajo prisluSkovanja vseh naprav, ki jih uporabljajo
na dnevni ravni ze danes. Kljub temu so izpostavili, da bi jim privolitev v samodejno
prisluskovanje glasovnega asistenta brez aktivacije predstavijala vdor v zasebnost.
Intervjuvanec E je to temo komentiral sledece: »Ze zdaj, ko o ¢em govori§ na kavi in prides
kasneje domov, vidi§ takoj oglase za to stvar, Kar je Ze tako scary.« Intervjuvanec G je dejal:
»Ceprav nam naprave prisluskujejo, 7e zdaj se tega ne zavedamo toliko, kot &e bi nam
pogovor vraale brez nase vednosti.« Poleg tega je delil tudi svoje pomisleke o tem, kako bo
to trzenje delovalo v realnem svetu. Rekel je: »Imam pa pomisleke, kako bo to delovalo v
realnem svetu. Menim, da so ljudje v Sloveniji preve¢ zadrzani, da bi hodili po ulici in na
glas govorili svoje zahteve ter se pogovarjali z asistentom na napravi.« Dva intervjuvanca
sta omenila tudi, dane bi zaupala glasovnemu asistentu, v kolikor bi oglasevanje poteklo po
principu, kdor za oglas placa ve¢, je bolj izpostavljen. Bolj podrobno je stvar opisal
intervjuvanec F: »Da karikiram, da Nike zakupi place, mi ni. Bolj je specificna stvar, bolj
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mi je uporabno, da mi ponudi splosne rezultate, te splosne pa mi je najbolj trust worthy, da
po reviewjujih. Bedno za uporabnika, e je SirSa slika z ratingi.« Eden od intervjuvancev je
izpostavil, da bi ga uporabljal samo v primeru, da bi se lahko z njim pogovarjal v svojem
materinskem jeziku. Omenili pa so tudi, da je vse odvisno od produkta oziroma storitve ter
od razvitosti same umetne inteligence.

V tretjem sklopu opomnika me je zanimalo, ali obstajajo panoge, kjer bi tako trzenje bilo
bolj primerno oziroma bi najbolj prislo prav njim osebno. Osem od desetih intervjuvancev
je izpostavilo gostinstvo in turizem. Omenjeno je bilo naroCanje hrane in rezervacie v
restavracijah, akcije za t. i. vesele urice v barih, rezervacije nastanitev, turisticne atrakcije,
muzeji, tematski parki in javni prevoz oziroma na splosno pomo¢ pri nakupovanju stvari
prek spleta. Intervjuvanka D je rekla: »Da bi namesto tebe poklical za vecerjo, kino, v
knjiznico, da bi poklical n po priporocilih glede na bazo mnenj tudi izbral najbolj primerne,
izlo¢il top rezultate in se namesto tebe dogovoril za termine.« Stirje intervjuvanci, kot
panogo z ve¢jim potencialom za trZenje z glasovnimi asistenti vidijo fiziine in spletne
trgovine s hrano in pijaco, oblacili, ¢evlji in Sportno opremo. Prav tako Stirje intervjuvanci
vidijo priloznost v avtomobilski industriji, in sicer pri trgovanju z avti ali predlaganju
avtomehanikov v blizini. Trije intervjuvanci so omenili da bi tako trzenje prislo prav v
raznih storitvenih dejavnostih. Panoge, ki so jih omenjali posamicno, so Se: zdravstvo
(zdravniki, lekarne), kozmetika, prevajanje v trenutnem c¢asu, programi za trening, drazbe
slk v galerjah, rezervacije v kinu in knjizicah, izbira ponudnika v gradbeniStvu, pomoc pri
iskanju najblizie ¢rpalke z najnizjo ceno goriva.

Cetrti sklop opomnika je bil namenjen prepoznavanju prednosti in slabosti trzenja z
glasovnimi asistenti skozi o¢iuporabnika. Vsakega od intervjuvancev sem prosila, da nasteje
vsaj tri prednosti in vsaj tri slabosti. Prednosti pri trzenju z glasovnimi asistenti, Ki jih je
naStelo najvecje Stevilo intervjuvancev (4 osebe) so: personalizirani rezultati oziroma
prilagojena ponudba in dostopnost na vsakem koraku. Razlozili so,da imamo telefone vedno
pri sebi za takojSnjo interakcijo z glasovnim asistentom. Trije intervjuvanci od desetih so
kot prednost omenili dvosmerno komunikacijo, prihranek ¢asa in optimiziran ozroma zozen
izbor. HitrejSe iskanje informacij, takojSnji rezultati in ve€ja varnost med voznjo SO
prednosti, ki sta jih od vseh izprasanih prepoznala dva intervjuvanca. Vsak posameznik pa
je podal $e nekaj individualno prepoznanih prednosti, in sicer:

e ni potrebna komunikacija z ljudmi,

e spostavljanjem podvprasanj lahko prideS do vecjega priblizka iskanega rezultata,
e prakticno in poenostavljeno iskanje,

e Dbolj varen v ¢asu kovida — vodenje brez dotika,

e socasno lahko opravlja§ druga opravila,

e lokalna podjetja se lazje predstavijo ljudem v blizini, ki jih sicer ne bi nasl,

e uporabniku prijazno, predvsem za otroke in ljudi, ki ne znajo brati,

e nova tehnologija z veliko potenciala v prihodnosti,
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e opomniki pomembnih dogodkov.

Kot slabost je vseh deset intervjuvancev izpostavilo poseg v zasebnost potrosnikov oziroma
obcutek prisluskovanja. Intervjuvanec F je na to temo komentiral: »S prislusSkovanjem pri
Apple napravah je malo manj skrbi, ker gre za kriptiran sistem, z Googlom vidim ve¢ tezav,
ker je open sistem in tam jaz s svojim znanjem ne bi Zelel, da se mi prisluskuje. « Trije
itervjuvanci so mnenja, da je slabost trzenja z glasovnimi asistenti t. i zavajajoCega
oglasevanja (angl. false advertising), kjer so uporabniku predstavijeni rezultati podjetij, Ki
za oglaSevanje namenijo najve¢ denarja in ne najbolj primerni rezultati glede na njegovo
povpraSevanje. Intervjuvanec Ije delil svoje pomisleke: »Zanima me, kako se bo preverjalo,
da ne bo asistent podal slabih informacij, predlagal slabih izdelkov.« Prav tako so trije
mtervjuvanci izpostavili strah pred trzenjem ob neprimernem ¢asu oziroma na javnih mestih.
Intervjuvanec E je predlagal: »Prej sem rekel, da bi mi bilo okej, ¢e bi mi med iskanjem trzil,
pa zdaj vidim, da mogoce to ni primerno na vseh lokacijah. Dve razli¢ni funkciji bi moral
imeti. Eno, da bi takoj zacel govoriti, ko bi videl, da nekaj i$¢e§ na strani; eno pa, ko bi bil
doma oziroma samo na dolo¢eni lokaciji, ki bi jo ti sam izbral ... ko bi bil na kavi, ti ne bi,
ko bi pa priSel na domaco lokacijo, pa bi ti vrgel notification, da je opazil, da se zanima$ za
to in to in Ce bi ti prislo prav in ti tako ne bi skakal v besedo med kavo (smeh).« Dva izmed
desetih intervjuvancev sta kot slabost omenila pomanjkanje osebnega stika. Posamezno so
omenili Se slednje slabosti:

e predstavlja motnjo med pogovorom ljudi,

e slaba jezina podpora,

e strashivo (angl. creepy),

e nadlezen v kolikor bi se oglaSal sam od sebe,

e nejasna komunikacija na hrupnih mestin v javnosti, kjer se potrebujejo shusalke,

e izkoris¢anje tehnologije za necedne posle,

e ve¢ja moznost napak v primerih restavracij z istim imenom,

e ne odgovarja samo glasovno podajanje rezultatov, temve¢ kombinacija z vizualno
predstavitvijo rezultatov,

e prikaze odgovor, ki ga nisi iskal, ker ima premalo podatkov ali pa neto¢ne podatke,

e potrebeno sodelovanje uporabnikov, da lahko tehnologija zazivi,

o prikaz zgolj top treh rezultatov, kjer bodo podjetja, ki ne bodo viagala v marketing
izgubila svoje mesto,

e dolo¢ene nastavitve v telefonu morajo biti konstantno na voljo, da asistent deluje
pravino (ne mora izvesti trzemja brez internetne povezave), kar povzroca hitrejSe
praznjenje baterije, uporaba naprave brez napolnjene baterije pa ni mogoca,

e ne more si vsak privosciti naprav z glasovnim asistentom ali pa jih ne Zeljo imeti,
predvsem starejsi, ki si ne zelijo lastiti novejSe tehnologije.
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V petem sklopu opomnika sem Zelela izvedeti, katere prednosti trzenja z glasovnimi asistenti
pred tradicionalnimi oblkami trZenja zaznavajo uporabniki. Vecina interjuvancev, sedem
od desetih, je prepoznala, da gre za bolj cilino usmerjeno in personalizirano trZenje. Stirje
intervjuvanci so izpostavili eno izmed glavnih prednosti, in sicer dvosmerno komunikacijo.
Intervjuvanec G je mnenja, da gre zaradi dvosmerne komunikacije za boljSo uporabnisko
izkusnjo in ve¢jo moznost, da bo opravljen nakup. Meni, da bi lahko stranke zaradi same
izkusnje pogovora kupile tudi tisto, kar na zacetku morda niso potrebovale. Trije od desetih
intervjuvancev so odgovorili, da lahko z asistentom prides do bolj pogloblienih informacij,
pri televizijskih oglasih ali v reklamah moras dodatne informacije googlat sam. Prav tako so
trije intervjuvanci videli prednost v tem, da je trzenje z glasovnimi asistenti naravnani Kk
trajnostnemu  razvoju, saj ni onesnazevanja. Intervjuvanec I pravii »Razen tega, kar je v
ozadju, porabe energije ni. Ni tiskanja reklam, jumbo plakatov.« Trije intervjuvanci so
prepoznali, da komunikacija poteka podobno kot v zivo med ljudmi in imajo obcutek
pogovora ter ne enosmernega prikazovanja oglasov. Intervjuvanec E je predstavil zanimiv
pogled: »Kot da bi ti best friend rihtal ponudbe (smeh).« Po dva od desetih intervjuvancev
sta prepoznala sledece: glasovni asistent lahko sluzi kot opomnik za nakup doloCenih stvari
ob pravem casu, informacije so bolj dostopne, povratne informacije oziroma ponujeni
rezultati pa so na voljo v trenutku. Prav tako sta dva intervjuvanca izpostavila, da imamo
telefon zraven na vsakem koraku, medtem ko televizije ne ali pa je ne prizgemo. Poleg tega
so intervjuvanci omenili Se nekaj prednosti, in sicer:

e veCina ljudi ne gleda ve¢ TV, v kolikor ga, izkoristijo moznost Casovnega previjanja
reklamnega bloka,

e reklamni letaki po klasiéni pos$ti ne dosezejo vseh potrosnikov, v kolkor imajo na
nabiralniku nalepko, ki prepoveduje odlaganje promocijskih letakov,

e v kolikor bi bilo trZenje z glasovnimi asistenti dovoljeno samo ob aktivaciji s strani
uporabnika, te z oglasi ne napada v okolis¢inah, ko si tega ne Zelis,

e push oglasi, ne pull, ker asistent ve vse podatke o tebi in ve kaj iSCes,

e za uporabnika brezpla¢no, vsaj na zacetku — ne placa$ naroCnine za tv, revije, itd.,

e na eni napravi ima$ veC asistentov,

e vecji doseg ludi,

e zumetno inteligenco ni potrebe po zaposlenih v trzenju,

e privajanje ljudi na digitalno dobo — predvsem starejSim, je lazje razloziti, kako iskati
odgovore s postavljanjem vprasan; asistentu, kotjih nauciti iskanja s kljuénimi besedami
v iskalniku Google.

3.4.2 Analiza rezultatov med trzniki
Zelela sem preveriti ali slovenski trznki razmiSliajo o glasovni tehnologiji kot o

prihajajo¢em trendu, zato sem najprej zastavila dve splo$ni vpraSanji. Pri prvem vprasanju
me je zanimalo, ali so seznanjeni s prihajajo¢imi trendi v trzenju in s katerimi trendi v trZzenju

46



so seznanjeni. Dva tervjuvanca od desetih sta priznala, da novosti v trzenju ne spremljata,
vendar sta se tako kot drugi potrudila izpostaviti nekaj trendov na podlagi svojega znanja.
Trije od desetih uporabnikov vidijo prihodnost v umetni inteligenci. Vse ve¢ bo
avtomatizacije in manj vpletanja trznikov v sam proces trzenja. Dva mtervjuvanca sta na to
temo navezala tudi porast glasovnega iskanja, glasovnih ukazov in glasovnih asistentov.
Intervjuvanec R je omenil, da mu je zanimivo tudi oglasevanje na pametnih televizijah, ki
se iz Azije pocasi Siri tudi v EU. Dva intervjuvanca sta izpostavila, da se pri Facebooku vse
vrti okoli Metaversea. Chatbote bodo v Metaverse zamenjali virtualni asistenti. Trzniki
imajo na Facebooku tezave ziOS operacijskim sistemom zaradi privolitve, ki je potrebna s
strani uporabnikov za trzenjske namene. Vedno tezje je doseci stranko s ciljanjem interesov,
zato gre vse v smeri kreiranja boljSe vsebine. Dva mtervjuvanca sta izpostavila, da gre tudi
pri Kreiranju vsebine vse v smeri avtomatizacije. Ustvarjanje besedil, videov, prevodov in
risanja slik z umetno inteligenco. Vse ve¢ poudarka je na boljsi analizi podatkov, po mnenju
dveh mtervjuvancev pa je pri tem pomembna kombinacija raznih analitiénih orodij za bolj
tocno sliko stanja oziroma decentralizacija podatkov. Poleg tega je pomembno, da trzniki
dobro razporedijo proratun med vse kanale, skozi katere lahko dosezejo kupca. Facebook
pomnenju enega intervjuvanca ze nekoliko zamira, medtem ko sta v trendu $e vedno Google
in Pinterest oglaSevanje. Dve intervjuvanki, ki prihajata iz B2B panog se s tem ne strinjata,
saj pravita, da so socialna omreZa in vplivnezi v njihovih panogah $e vedno novost in za te
panoge Sele v zaCetni fazi uporabe. Po mnenju sedmih intervjuvancev je trenutno najbolj v
porastu TikTok oglaSevanje. Navedli so tudi, da je vse bolj pomembna kakovost izdelka,
uporabniSka izkusnja, stopnja zadrzanja kupca in pripovedovanje zgodbe. Zaradi vse vecje
konkurence na trgu je v trendu inovativnost oziroma drugacnost. Uporabniki vse bolj cenijo
tudi izdelke narejene na domafem trgu, bio in eko izdelke ter ¢im manj embalaze. Dve
mtervjuvanki menita, da je pomembna vse vecja stopnja personalizacije.

Nih¢e od desetih intervjuvancev pri vprasanju 0 najvecji novosti v trzenju, ki prihaja, ni
izpostavil glasovne asistente. Ena od intervjuvank je omenila umetno inteligenco na splosno,
vendar je izpostavila predvsem strojno zajemanje podatkov v veliko vecji koli€ini in z ve¢
informacij o posamezniku, kot je to mogo¢e zdaj. Najve¢ intervjuvancev, in sicer trije, SO
kot najve¢jo novost v trzenju, ki prihaja, videli v Metaverse — virtualna resni¢nosti, virtualni
svet, virtualne trgovine. Intervjuvanec S meni, da je Facebook hitro dojel, da lahko nastane
problem, ¢e si odvisen od drugih (Apple in Android naprav), da ti dovolijo posijanje
podatkov. Trenutno nadzorujejo platformo, ne nadzorujejo pa toka podatkov, medtem ko
bodo to resili v svojem Metaverse svetu. Dva mtervjuvanca sta omenila TikTok oglase.
TikTok naj bi po besedah intervuvanca S Zze prehitel Google po Stevilu uporabnikov in
obisku. S tem je postal najbolj obiskana platforma na mternetu i je njegov iskalnik ze zelo
dodelan. Intervjuvanci so omenili Se avtentinost, saj je opazen premik iz scenarijskih
oglasov na bolj avtenticno vsebino. Pred slikami previladujejo video oglasi in tudi ti so vse
manj obdelani, manj dovrSeni. Spremembe so vidne tudi pri samem stilu in zasnovi vsebine,
ki pri uporabniku vzbudi dovolj zanimanja, da se ustavi. Prevladujejo krajsi videi, zanimiva
vsebina, kar lahko vidimo tudi na primeru TikToka. Poleg tega naj bi se blagovne znamke
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zanimale tudi za SEO optimizacijo spletnih strani glede na glasovno iskanje uporabnikov.
Po mnenju ene od interjuvank naj bi NFT-ji predstavljali umetniski prostor blagovne
znamke, ki bi predstavljal priloZznost za trzenje.

Pri tretjem vprasanju sem presla na temo glasovnih asistentov. Vseh 10 intervjuvancev je na
vprasanje, ali so Ze sliSali za glasovne asistente in ali so seznanjeni z njihovim delovanjem,
odgovorilo pritrdilno. Devet intervjuvancev je omenilo, da poznajo Applovo Siri, sedem je
omenilo Amazonovo Alexo, Stirje Google Assistenta in eden Microsoftovo Cortano. Trije
od desetih intervjuvancev glasovne asistente tudi redno uporabljajo, medtem ko so trije
omenili, da jih ob&asno oziroma redko ali samo za dolo¢eno opravilo. Stirje intervjuvanci so
odgovorili, da glasovnih asistentov ne uporabljajo nikoli. Odgovori intervjuvancev, ki
glasovne asistente uporabljajo redno ali ob¢asno, so se precej razlikovali. Trije intervjuvanci
so navedli, da jih uporabljajo za klice in dva med kuhanjem, ko ima§ umazane roke oziroma
med opravilom, ko nima§ cCasa vzeti v roke telefona. Prav tako sta dva navedla, da ga
uporabljata za iskanje v Googlu. Eden od njiju izklju¢no za iskanje izvajalca glasbe, ker
deluje podobno kot mobilna aplikacija Shazam. Drugi odgovori so $e bili:

e iz dolgcasa,

e ko vidim kaj zanimivega na TikToku,

e vavty, ko noceS imeti stika s telefonom,

e za nastavljanje budilke,

e za vse enostavne stvari, ki mi nekako olajsajo iskanje ali izvajanje ukazov, da mi ni treba
tipkati,

e 7a vodenje pametnega doma — nadzor Iu¢i in ob uporabi AirPodsov.

Intervjuvanka K pravi, da ji uporaba glasovnega asistenta olajsa zivljenje, delila pa je tudi
svoje izkuSnje z uporabo Siri in Google Asistenta. Pravi, da Siri njene ukaze razume brez
tezav (vsaj v vecini), medtem ko rezultati od Google Assistanta niso bili tako to¢ni ali pa so
bili napacni in je po nekaj poskusih ponovitve odnehala, ker se ji enostavno ni dalo Cakati,
ter je tako prenehala z uporabo Google Assistenta.

Razlogi, ki so jih v ve€ini navajali mtervjuvanci, ki glasovnih asistentov ne uporabljajo, SO
bili: ker ne vidijjo dodane vrednosti, ker se jim tipkanje zdi lazje, ker asistent razume ukaz
narobe ali ga narobe interpretira, ker ni v slovenskem jeziku, zaradi dvomov glede
zasebnosti, ker so proti zunanjim zvo¢nim draZljajem. Intervjuvanci, ki glasovnih asistentov
ne uporabljajo, so prav tako navedli primere, kje bi jim uporaba vseeno lahko priSla prav.
Tako kot eden od intervjuvancev, ki je uporabnik, sta tudi dva neuporabnika izpostavila
upravljanje pametnega doma z glasovnim asistentom. Intervjuvanec M je izpostavil, da bi
bilo tako iskanje bolj uporabno slusnim tipom ucencev, saj bi se s tem lazje ucili. Enako je
razmi§ljala tudi mtervjuvanka L. Dodala je tudi, da bi lahko bil uporaben pri branju tezko
berljivin navodil, ki bi jih prebral namesto tebe glasovni asistent, ali pa pri podajanju
usmeritev v trgovinah za vse, ki ne vidijo napisov na dale¢. Prav tako je mnenja, da bi bili
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bolj uporabni za starejSe, saj po njenem mnenju mlajsi raje komunicirajo tekstovno. Tudi
videe gledajo z izkloplienim zvokom in raje vidijo, da imajo podnapise. Eden od
intervjuvancev je izpostavil, da bi mu bilo v primeru uporabe najbolj pomembno, da ima
hiter dostop do informacij n poenostavlieno nakupno izkusnjo s skrajSanim iskanjem po
internetu. Drugi odgovori so Se bili: za nastavljanje glasbe in budilkke ter da je uporaba
glasovnih asistentov na splosno bolj primerna za entuziaste nad tehnologijo.

Intervju sem nadaljevala s Cetrtim vprasanjem, kjer je vseh deset ntervjuvancev odgovorilo,
da primera trzenja z glasovnimi asistenti Se niso zasledili. Intervjuvanec S je omenil, daje o
trzenju v povezavi z glasovnimi asistenti sliSal samo za optimizacijo SEO na podlagi
glasovnih iskanj uporabnikov. Po predstavitvi, kako bi lahko tako trzenje potekalo v
prihodnosti, sem intervjuvance povpraSala o njlhovem mnenju. Njihovo mmnenje bom
predstavila z odpiranjem tem, ki smo se jih dotaknili.

Pet intervjuvancev je odprlo vprasanje o zasebnosti, kjer so se v veCini postavili v vlogo
uporabnika. Nesprejemljivo ali motece bi jim bilo, ¢e bi glasovni asistent trzil sam od sebe
in se oglasal brez, da bi mu uporabnik zastavil vprasanje. Trzenje z glasovnimi asistenti se
jim zdi sprejemljivo zgolj v primeru, ko potro$nik izrecno pokaze interes za izdelek. Prav
tako je pet intervjuvancev mnenja, da je tako trzenje uporabno, saj se jim zdi prirocen in
nevsiljivo  komuniciranje, ki pohitri iskanje informacij v primerjavi s tipkanjem.
Intervjuvanci pravijo, da jim poenostavi Zvljenje, predvsem izvedbo rutinskih opravil.
Izpostavili so uporabnost za mlajse in starejSe osebe, ki lazje 8¢ejo z glasom in jim je tako
iskanje bolj naravno.

Stirje intervjuvanci so kot problem pri glasovnem iskanju zaznali v pozicioniranju blagovnih
znamk. Menijo, da si bodo blagovne znamke prvo mesto na lestvici odgovorov izborile vse
tezje. Dvomijo tudi v verodostojnost Vv primeru, da bi pri pozicionranju najve¢jo vlogo igral
denar. Po njihovem mnenju bi se morala lestvica odgovorov graditi glede na to, kaj je najbolj
skladno z iskalnim nizom in ne s tem, katera blagovna znamka je za oglasevanje namenila
najve¢ denarja. SpraSujejo se tudi o tem, ali je tako trzenje smiselno za mala podjetja in
podijetja, Ki nimajo glasovno optimiziranih spletnih strani.

Trije intervjuvanci od desetih so izrazili dvom glede jezika, saj je trenutno tako trzenje
uporabno samo za anglesko govoreCe drzave. Menijo, da trzenje z glasovnimi asistenti
predstavlja odlicno opcijo tudi za Slovenijo, v kolikor bodo le-ti v prihodnosti optimizirani
tudi za slovenski jezik. Prav tako se trije intervjuvanci strinjajo, da gre za novo trzenje
oziroma za nov kanal, skozi katerega se lahko dostopa do potro$nikov. Dvema
intervjuvancema se trzenje z glasovnimi asistenti zdi smiselno v primeru, da ima blagovna
znamka svojega namenskega asistenta oziroma namenske spretnosti  Eden od
mtervjuvancev je izrazil tudi, da se s placljivo spretnostjo poveca tudi moznost za nakup.
Placljive storitve placajo zgolj uporabniki, kiso zavzeti in resni kupci.
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Zanimalo me je, v katerih panogah je trzenje z glasovnimi asistenti najbolj uporabno z vidika
slovenskih trznikov. Osem od desetih intervjuvancev najvecji potencial za trzenje z
glasovnimi asistenti vidi v turizmu. Uporabno se jim zdi za rezervacije letalskih Kkart,
hotelov, restavracij, dostave hrane, zanimivosti in predlaganje dogodkov v okolici. Prav tako
bi jim prislo prav pri premagovanju jezikovnih ovir v drzavah, kjer jezika ne poznajo. Trije
intervjuvanci so izpostavili avtomobilsko industrijo, kjer bi asistent sluzil predvsem za izbiro
najblizie trgovine z avtomobilsko opremo, najblizjega servisa v primeru okvar, kot neke
vrste glasovni mehanik ipd. Prav tako so trije intervjuvanci velik potencial videli pri
spletnem nakupovanju, ne glede na panogo. lzpostavili so oblacila, obutev in izdelke Siroke
potro$nje. Dva mtervjuvanca sta izpostavila, da bi jima namenski glasovni asistent priSel
prav tudi v fizicnih trgovinah z oblaéili, kjer ne bi bilo treba ¢akati na pomo¢ prodajalke. V
zdravstvu i farmaciji vidijo potencial trije intervjuvanci, in sicer kot povezovalni c¢len med
potro$niki in stroko. Prav bi jim pri§li za nudenje informacij, pri izobrazevanju o pravilni
uporabi in doziranju zdravil, priporo¢anju izdelkov in pomo¢i pri odloCitvi za pravo zdravilo.
Pod pogojem, da ne bi bilo zlorab, vidijo glasovne asistente kot zamenjavo za farmacevte v
lekarnah, saj bi ponudili neko obliko zasebnosti. Predvsem pri obcutljivih temah, o katerih
ljudje neradi govorijo pred drugimi v lekarni, in za narocanje letnih receptov. Eden od
mtervjuvancev je omenil tudi, da bi bilo zanimivo zdruzeno nakupovanje z glasovnimi
asistenti z resitvijo dostave, kot jo ima Wolt, in bi se vse lahko opravilo brez obiska lekarn.
Dva intervjuvanca sta omenila vzbujanje ozaveSCenosti glede Cistega oziroma zdravega
okolja. Eden od njiju je omenil tudi trzenje vseh izdelkov oziroma blagovnih znamk, Ki
vplivajo na zdravje in dobro pocutje ljudi, saj to judi vse bolj zanima. Omenili so tudi
izobrazevanje tujih jezikov ter bantno in kozmeti¢no industrijo. Intervjuvanka N pravi, da
vidi uporabnost trzenja z glasovnimi asistenti v panogah, ki so odvisne od fizicne lokacije.
S tem se lahko cilja potroSnike glede na lokacijo. Intervjuvanec O pa je mnenja, da so
glasovni asistenti uporabni v vsaki panogi, kjer neodlonost potroSnika predstavlja oviro za
nakup oziroma povsod, kjer potrosnik potrebuje pomoc¢ pri odlocanju. Glasovni asistenti bi
bili uporabni, saj bi jim informacije in primerjave med izdelki naredili hitreje, jim prihranili
¢as in pomagali pri sprejemanju odloCitev.

Vseh deset intervjuvancev je na Sesto vprasanje odgovorilo, da niso pripravljeni na trzenje z
glasovnimi asistenti. Od tega je pet intervjuvancev kot razlog navedlo, da tehnologija Se ni
dovolj razirjena med slovenskimi uporabniki oziroma da sama tehnologija Se ni dovolj
napredovala za masovno uporabo. Dva intervjuvanca sta izpostavila, da je manjSa uporaba
med slovenskimi uporabniki najbrz povezana z jezikom, saj ga glasovni asistenti ne
podpirajo in ga najverjetneje tudi nikoli ne bodo. Intervjuvanec S pravi, da bi o tem
razmi§ljal v primeru, da bi bili navzoCi na angleSkem, ameriskem trgu oziroma v anglesko
govore¢ih predelih sveta, saj so tam precej bolj v uporabi. Stirje intervjuvanci so obrazlozili,
da se niti ne znajo pripraviti, saj si poteka takega trzenja ne znajo predstavljati in ne vedo,
kaksne so vse moznosti, saj s tehnologijo S$e niso dovolj seznanjeni. Trije mtervjuvanci od
desetih so mnenja, da je trenutno priprava na tako trzenje Se potrata ¢asa in da bi se s tem
zamyujale trenutne priloznosti na drugih podroc¢jih. Eden od njih je izpostavil, da se v to
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splaca vlagati Cas samo multinacionalkam, ki imajo dovolj sredstev za testiranje novosti.
Razlogi, ki so jih Se omenjali, so bili, da je uporaba pri nas Se vedno omejena na zabavo in
da imajo ljudje Se vedno prevelik strah pred zasebnostjo. Intervjuvanka K je pojasnila, da je
farmacevtska industrija preve¢ toga in regulirana, da bitake novosti bile sprejete in je izrazila
dvome o tem, da bi se v prihodnjih letih na tem podroc¢ju kaj spremenilo. Intervjuvanec O
pa pravi, da je razmi§ljanje o takem trzenju Se prehitro, saj je na podlagi podatkov, ki so na
voljo, trenutno $e nemogoce izvajati tako trzenje.

Pri sedmem vpraSanju sem jim razozila, kako bi trzenje z glasovnimi asistenti lahko
potekalo in jih vprasala, ali bi razmislili o vklju¢itvi trzenja z glasovnimi asistenti v svojo
strategijo Vv prihodnosti ter zakaj. Vseh deset intervjuvancev bi bilo to pripravljeno vkljuciti
pod dolo¢enimi pogoji. Trenutno okolje Se ni dobro razvito in dodelano, preve¢ je dela z
optimizacijo in v Sloveniji je za zdaj Se premalo uporabnikov. V kolikor bi se to spremenilo,
pa so vsi pripravijeni poskusiti z novim oglasevalskim kanalom, saj mora$ biti v trzenju
vedno pripravlien na nove stvari in slediti publiki Posamezno so odgovarjali Se, da bi se
tega lotili, ¢ebiimelo podjetje dovolj denarja za testiranje. Zavedajo pa se, da je za testiranje
treba veliko ¢asain razmisleka, kako se izbran glas ujema z blagovno znamko oziroma njeno
identiteto. Tako kot blagovne znamke uporabljajo dolocen komunikacijjski ton za pisanje, se
mora celoten koncept razviti tudi za glasovnega asistenta. Katere besede uporablja, kako se
izraza, hitrost govorjenja, kaks$na je barva glasu oziroma zvok itd. Menijo, da lahko z
glasovnim trzenjem tudi bolj ¢ustveno nagovarjajo potroSnike. Uporabno bi jim bilo torej
predvsem za trzenje izdelkov, kjer so bolj pomembne custvene komponente. Eden od
intervjuvancev je izpostavil, da uporabniki navadno izrazijo potrebo ze nekaj Casa pred tem,
ko jih dejansko doseZe targetiran oglas. Z glasovnim asistentom lahko trZenje poteka takoj
ob nastali potrebi in s tem se pove¢a moznost za nakup. Intervjuvanec S pa bi o trzenju z
glasovnimi asistenti razmiSljal pri specificnih primerih, kjer bi imela blagovna znamka
posebno aplikacijo samo za njihove izdelke.

Stirje intervjuvanci so kot prednost trzenja z glasovnimi asistenti navedli, da gre za nov
kanal, prek katerega lahko blagovne znamke dostopajo do kupcev, Ki prej niso bili dosegljivi.
Menijo, da se tako pove¢a moznost nakupa in s tem tudi prodaja. Prav tako so Stirje
intervjuvanci odgovorili, da se s takim trzenjskim komuniciranjem izboljSa uporabniSka
izkusnja kupcev, saj lahko do informacij dostopajo hitreje in enostavneje. Trije intervjuvanci
so kot prednost prepoznali stroSkovno ucinkovitost, saj je vsak nov kanal na zacetku cenejsi.
Dodatna prednost, ki so jo prepoznali trije od desetih intervjuvancev, je, da se lahko hitreje
dobi bolj poglobliene podatke o kupcih in se hitreje odzove na potrebe trga. Tako se lahko
Se bolje oblikuje personalizirane blagovne znamke. Dva od intervjuvancev sta mnenja, da
bo s takim trzenjskim komuniciranjem dosezen tudi bolj 0seben stik s kupcem. Intervjuvanka
J pravi, da se s tem lahko doseze tudi bolj Custveno izrazanje, ki da blagovni znamki vec
duse. Kot prednost so itervjuvanci izpostavili tudi, da bodo ljudje iskalnike nagovarjali
glasovno prav zaradi enostavnosti uporabe. Prav tako so omenili, da so kupci zaradi
neposredne blizine glasovnih asistentov v mobilnih napravah uporabnikov dosegljivi za
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trzenje ne glede na uro v dnevu. Omenjeno je bilo tudi zmanjSano Stevilo zaposlenih in na
bolj natan¢no ciljanje glede na lokacijo uporabnika.

Stirje intervjuvanci od desetih so kot slabost izpostavili omejeno uporabnost zaradi
nepodprtosti jezika. Menijo, da v kolikor je podjetje navzo¢e na majhnih trgih, kot je
Slovenija, uporaba glasovnih asistentov v trzenju ni smiselna, saj ni podpore jezika. Vsi se
strinjajo, da je tako trzenje uporabno za vecje trge, ki imajo podporo jezika — anglesCina,
slabost, ki so jo omenili trije intervjuvanci. Pritem so zlasti izpostavili vidik varnosti. Dva
intervjuvanca trdita, da tehnologija Se ni dovolj razvita, da bi presla v masovno uporabo in
je s tem manj zanimiva za trznike. Prav tako so trije intervjuvanci kot slabost zaznali, da je
s to tehnologijo nemogoce zajeti vse uporabnike, saj jo uporablja bolj srednji in vi§ji sloj.
Dva mtervjuvanca menita, da gre za invaziven kanal oglaSevanja in dodaten Sum iz okolja,
Ki moti pozornost potro$nikov. Intervjuvance skrbi tudi uhajanje podatkov in prisluskovanje,
ki bi potroSnike odvrnilo od uporabe tehnologije. Prav tako so mnenja, da bodo do
potro$nikov tezko dostopali tudi zaradi mocno reguliranega trzenja. Izpostavili so, da se
lahko s trzenjem prek glasovnih asistentov izgubi osebni stik, ki je judem Se vedno zelo
pomemben. Kot primer je bilo navedeno tudi, da se v primeru nedelovanja glasovnega
asistenta poslabSa odzivnost podjetja in s tem izgubi zaupanje strank. Dve intervjuvanki sta
izpostavili tudi eticno vpraSanje, in sicer zasedanje prve pozcije pri rezultatih zaradi vecjega
denarnega vloZka. To bo wplivalo predvsem na mala podjetja. Izpostavili so, da tako trzenje
ni primerno za vsako panogo.

Poleg splosnih prednosti in slabosti so me zanimale tudi prednosti trzenja z glasovnimi
asistenti v primerjavi s tradicionalnimi oblikami trzenja. Pet intervjuvancev od deseth je
odgovorilo, da je prednost trzenja z glasovnimi asistenti dvosmerna komunikacija, Ki
blagovnim znamkam omogoca bolj oseben pristop do strank. Pravijo, da lahko tako od strank
pridobijo povratne informacije in osebne podatke, Cesar prek oglasa v tiskanih reklamah ne
morejo. Njihovo mnenje je, da se uporabnik s pogovorom hitreje poistoveti in mu verjame,
kot ¢e informacijo samo prebere. Trije intervjuvanci so izpostavili tudi, da povratno
informacijo prejmemo v trenutku. Pet intervjuvancev je kot ve¢jo prednost navedlo
personalizacijo. Izpostavili so, da ima glasovni asistent o posameznem uporabniku veliko
ve¢ informacij, zato je omogoCeno bolj ciljno trzenje. Trije intervjuvanci so mnenja, da je
trzenje z glasovnimi asistenti tudi stroskovno ugodnejSe kot trzenje prek tradicionalnih
medijev. Prav tako so trije intervjuvanci kot prednost izpostavili hitrejSo nakupno pot. Dva
mtervjuvanca sta omenila, da so potrosniki tradicionalnim medijem danes izpostavljeni
veliko manj kot glasovnim asistentom, ki so na telefonih navzo¢i Ze na vsakem koraku.
Izpostavila sta tudi, da je tako trzenje prirocno med voznjo, ko stranke ne morejo tipkati in
morajo biti pozorne na dogajanje na cesti. Bolj mote¢i z vidika zmanjSevanja pozornosti med
voznjo so po mnenju enega od njiju prav jumbo plakati Dva intervjuvanca sta mnenja, da
gre pri trzenju z glasovnimi asistenti za manj motenj z nesteto oglasi, saj ti glasovni asistent
ponudi zgolj iskano reSitev. Prednost pred tradicionalnimi oblikami trzenja, ki je Se bila
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izpostavljena, je, da v kolikor so cilina skupina blagovne znamke mladi, so tradicionalne
oblike trzenja manj primerne.

3.5  Ugotovitve

S teoreticnim delom naloge in analizo intervjujev uporabnikov ter trznikov sem prisla do
odgovorov na pet podvprasanj, ki sem si jih zastavila ob zacetku empiricnega dela naloge.
Pri prvem podvprasanju me je zanimalo, ali uporabniki izkazujejo pozitiven odnos do
uporabe glasovne tehnologije. Ugotavljam, da slovenski uporabniki ne izkazujejo izrazito
pozitivnega ali negativnega odnosa do uporabe glasovne tehnologije. Vsi intervjuvanci so
bili seznanjeni z glasovnimi asistenti in jih znajo naSteti a veCina glasovnih asistentov ne
uporablja ali pa jih uporablja redko oziroma samo za doloCena opravila. Vsi razen ene
intervjuvanke so nasteli primere uporabe v vsakdanjem Zvljenju, kot tudi okolis¢ine, kjer
jih sami ne bi uporabili. S tem lahko potrdim, da nihée od njih ni imel izrazito negativne ga
odnosa do uporabe glasovne tehnologije.

Po drugi strani je zaradi novosti tehnologije, pomislekov glede varnosti in zasebnosti ter
slabe podpore slovenskega jezika nemogoce trditi da je odnos do glasovne tehnologije
slovenskih uporabnikov poztiven. Do uporabe glasovne tehnologije imajo Se vedno prevec
zadrzkov. To potrjuje tudi podatek SURS-a, ki kaze, da je v Sloveniji po zadnjih podatkih v
prvem Cetrtletju leta 2022 virtualne asistente v obliki mobilne aplikacije ali pametnega
zvo¢nika uporabljalo 14 % uporabnikov (Mlakar, 2022). Prav tako je zgovoren podatek, da
vecina uporabnikov glasovno tehnologijo Se vedno uporablja za izvajanje preprostih opravil.
Uporabljajo jih za klice, za upravljanje telefona med kuhanjem, voznjo oziroma med
opravijanjem opravil, kjer ne morejo uporabljati rok, za iskanje v Googlu ali iskanje oddaj
na televiziji, pri pretvarjanju valut, nastavljanju opomnikov in budilke.

V teoretitnem delu (poglavje 1.4) je predstavljeno tudi, da se stevilo rednih uporabnikov po
svetu z leti veca in so vse bolj naklonjeni uporabi glasovne tehnologije pri nakupnem
procesu. Poztiven odnos do uporabe pa mmajo predvsem uporabniki v drzavah z dobro
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tehnologije izboljSeval, trenutno pa je uporabniSka izkuSnja Se dale¢ od odlicne.

V nadaljevanju me je zanimalo, kakSen je odnos uporabnikov in trZznikov do trZenja z
glasovnimi asistenti. Ugotavljam, da imajo tako uporabniki, kot trzniki pozitiven odnos do
trzenja z glasovnimi asistenti, saj je le ena uporabnica pokazala izrazito negativen odnos do
takega trzenjskega komuniciranja. Glasovni asistent poenostavi zvljenje uporabnikov,
predvsem izvedbo rutinskih opravil, predstavlja hitrejse iskanje informacij in skrajsa
nakupno pot. Uporaben je predvsem za starejSe osebe in slabovidne, ki jim je tako iskanje
bolj naravno. Kljub temu je polovici intervjuvanih trznikov in uporabnikov tako trzenje
sprejemljivo le pod pogojem, da uporabnik glasovnega asistenta osebno aktivira. Trzniki so
izpostavili tudi, daje nov kanal, skoz katerega lahko doseze$ nove kupce, vedno dobrodosel.
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V obeh mtervjuvanih skupinah je najve¢ji pomislek predstavljala zasebnost uporabnikov.
Obcutek prisluskovanja in manjSi obCutek varnosti uporabnike odvraca od uporabe
glasovnih asistentov. Trzenje pa je lahko uspes$no le, v Kolikor uporabniki uporabljajo
tehnologijo in jih trzniki lahko dosezejo. V teoretiCnem delu je omenjeno, da proizvajalci
trdijo, da glasovni asistenti ne snemajo pogovora, v kolikor jin uporabniki ne aktivirajo.
Kljub temu so bili odkriti primeri, kjer to ne drz. Dokazano je bilo tudi da se glasovni
asistenti odzivajo na ultrazvo¢ne ukaze in sami konCajo nakup z dodajanjem izdelka v
kosSarico. VeC pomanjkljivosti je zapisanih v poglavju 2.2.4.

Obe skupini sta izpostavili, dana slovenskem trgu oviro predstavlja predvsem slaba podpora
slovenskega jezika, ki onemogofa masovno uporabo glasovnih asistentov. Vsi pa se
strinjajo, da je tehnologija uporabna na angleSko govorecih trgih. Prav tako se v obeh
skupinah strinjajo, da bo tako trzenje uspesno, v kolikor bodo zadetki relevantni glede na
iskanje uporabnikov in rezultati ne bodo bazrali zgolj na placanih oglasih. V tem primeru
bo glasovno trZenje uporabno zgolj za vecja podjetja, ki lahko za oglasevanje namenijo veé
denarja, uporabniki pa ne bodo dobili optimalnega odgovora. Trzniki so mnenja, da bi se
tako tudi hitro izgubila verodostojnost.

Ceprav je odnos do takega trenja pozitiven, ga slovenski trzniki ne vidijo kot nekaj, na kar
bi se morali pripravljati v bliznji prihodnosti. Prihodnost v trzenju vidijo v umetni
mteligenci, nihCe pani omenil glasovnega trzenja kot prihajajoc¢i trend v trzenju. Vseh deset
trznikov  je odgovorilo, da na tako trzenje niso pripravijeni. Razlog je neuporaba med
uporabniki, slaba jezikovna podpora in premalo znanja o tehnologiji. Priprava na glasovno
trzenje jim v tem trenutku predstavla zamujene priloznosti drugje. Vsi bi bili pripravljeni
poskusiti z novim oglaSevalskim kanalom v prihodnosti, saj so mnenja, da mora$ v trzenju
vedno biti pripravlien na nove priloznosti in slediti potrosnikom. Trenutno bi se tega lotili
samo, ¢e bi imelo podjetje dovolj denarja in zaposlenih za testiranje trzenja z glasovnimi
asistenti.

Panogi, ki imata najvedji potencial za izkori§¢anje glasovne tehnologije v trZenjske
namene, sta gostinstvo in turizem. Pri gostinstvu je prepoznan velik potencial za pomoc pri
iskanju najboljSe ponudbe, rezervacije terminov v restavracijah ali naroanje hrane in pijace
na dom. V turizmu bi tako trzenje prislo prav pri rezervacijah potovanj (nastanitve, javni
prevoz ipd.), kot pomo¢ pri iskanju turistiénih znamenitosti in atrakci. Pri spletnem
nakupovanju se priloznost za tako trzenje lahko aplicira na vse panoge, najveckrat pa so
omenjena oblacila, obutev in izdelki Siroke potrosnje. Prav tako je potencial za vkljucevanje
glasovnih asistentov v fizicne interaktivne trgovine. Panoga z ve¢ potenciala je tudi
avtomobilska industrija, kjer bi glasovni asistent priSel prav pri iskanju najbliziega mehanika
in bencinske crpalke. Potencial je zaznan tudi v vseh panogah, ki so usmerjene v oskrbo in
pomo¢ osebam — nepismenim osebam, slabovidnim, slepim, osebam z demenco,
starostnikom nasploh kot osebni negovalci namesto SOS zapestnic. Zdravstvo in
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farmacevtka industrija imata glede glasovnega oglasevanja zadrzke, saj gre za moc¢no
regulirani panogi na podrodju trzenja. Novosti v trzenju S0 v teh panogah obiCajno sprejete
in vpeljane tudi leta pozneje. Priloznosti so prepoznane tudi pri izdelkih za kuhanje in
¢isCenje, kozmetiki, izobraZevanju, prevajanju v realnem casu, v klicnth centrh i kot
pomocniki v raznih institucijah (muzeji, knjiznice, banke).

Zelela sem pretehtati tudi, ali uporabniki in trmiki vidijo ve¢ prednosti ali slabosti pri
trzenju z glasovnimi asistenti. Ugotavljam, da si tako trzniki kot uporabniki zaradi novosti
tehnologije Se vedno teZko predstavljajo potek takega trzenja in trenutno Se vedno hitreje
izpostavljajo slabosti kot prednosti takega trzenja. Intervjuvanci so imeli namre¢ vel tezav
pri nastevanju prednosti kot slabosti. Prednosti trzenja z glasovnimi asistenti so, da gre za
nov kanal, ki odpre dostop do novih kupcev in bo v zacetku cenejsi od ustaljenih kanalov.
Kupci hitreje in enostavneje dostopajo do informacij, kar skrajSa nakupno pot in izboljSa
uporabniSko izkuSnjo. S tem se poveca moznost za nakup i prodajo. Hitreje se dobi
poglobljene podatke o kupcih in se odzove na potrebe trga. K temu pripomore tudi
dvosmerna komunikacija, ki omogoca bolj oseben stk s kupcem. Z glasovnim trzenjem se
lahko doseze tudi bolj Custveno izrazanje. S postavljanjem podvprasanj lahko prides do
veCjega priblizka iskanega rezultata. Glasovni asistenti so tudi vedno navzoc¢i, saj jih imajo
uporabniki v svojih pametnih telefonih ali v domacih napravah na voljo ve¢ino Casa. S tem
je omogoceno tudi natanc¢nejSe ciljanje glede na lokacijo uporabnika. Lokalna podjetja se
lazje predstavijo ljudem v blizini, ki jih sicer ne bi nasl. Z vidika podjetja se s prihodom
umetne inteligence zmanjSuje potreba po zaposlenih, kar predstavlja nizje stroSke za
podjetja. Dodatna prednost glasovnega asistenta je optimizirana ponudba in  bolj
personalizirani rezultati. Predstavlja boljsi dostop do introvertiranih oseb, ki ne marajo
komunikacije v zivo in teZijo k varnej$im moznostim brez upravijanja naprav z dotikom. Je
uporabnikom bolj prijazno, saj lahko socasno opravljajo tudi druga opravila, na primer
omogocajo varno komunikacijo med voznjo.

Slabosti, ki jih uporabniki in trzniki vidijo pri takem trzenjskem komuniciranju, so predvsem
pomisleki glede zasebnosti in varnosti uporabe tehnologije. Ljudem je misel o tem, da bi se
glasovni asistent aktiviral sam od sebe strasljiva in tako predstavlja agresiveno oglasevanje.
Predstavla tudi motnjo med pogovorom oseb. Uporabniki mmajo strah pred trzenjem ob
neprimernem c¢asu oziroma na javnih mestih. Tehnologija je uporabna samo na vecjih trgih
z dobro podporo jezika, saj je drugje zaradi manjSega Stevila uporabnikov trzenje
nesmiselno. Na zacetku bo na voljo premalo podatkov ali pa bodo ti neto¢ni in rezultati ne
bodo dovolj optimizirani. Prav tako bo bolj regulirano in bodo uporabniki teze dostopni.
Pozneje se lahko kanal tudi enostavno ukine, v kolikor bi uporabniki preklicali privolitev
glasovnega trzenja znotraj aplikacij in naprav. Zaradi novosti same tehnologije tezavo
predstavlja tudi nepoznavanje tehnologije, tako na strani uporabnikov kot na strani trznikov,
saj se ne zavedajo njene zmogljivosti. Vprasljiva je tudi eticnost in zavajajoCe oglasevanje,
v kolikor bi se ponujalo zgolj zadetke, ki bi bili placani ve¢. Glasovni asistenti v fizi€nih
trgovinah lahko odbijejo kupce, saj dobijo obcutek manjvednosti.
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Ugotavljam, da mtervjuvani uporabniki in trzniki prepoznavajo prednosti trZemja z
glasovnimi asistenti v primerjavi s tradicionalnimi oblikami trZenja. Najvecja prednost
je dvosmerna komunikacija, ki blagovnim znamkam omogoca bolj oseben pristop do strank.
Z glasovnim asistentom pridemo do bolj poglobljenih informacij, kar z oglasi ni mogoce.
Zaradi ogromne koli¢ine informacij o posameznih potroSnikih je omogoceno tudi bolj ciljno
trzenje. Pri trzenju z glasovnimi asistenti gre torej za personalizirano trzenje, kar je popolno
nasprotje tradicionalnim oblikam trzenja. Glasovni asistenti uporabnikom skraj$ajo nakupno
pot, saj jim po videnem oglasu Vv reviji ali na televiziji ni treba iskati dodatnih informacij v
drugih medijih. Casovni zamk med potrebo, raziskovanjem in nakupom se je drastino
zmanjSal Ze z digitalnim trzenjem, z glasovnim asistentom pa bo le Se krajsi.

Prednost glasovnega oglaSevanja je v hitrem testiranju novih kampanj in hitremu
prilagajanju potrebam trga ter izboljSanju izdelka ali storitve glede na povratne informacije
strank. Pri tradicionalnem oglaSevanju blagovne znamke porabijo ve¢ mesecev zgolj za
nacrtovanje kon¢nih kampanj. V primeru, da bo oglaSevanje z glasovnimi asistenti dovolil
sam uporabnik, potem trzenje ne bo tako vsiljivo, kot je pri tradicionalnih oblikah. Pri trzenju
z glasovnimi asistenti je tudi manj motenj s Stevilnimi oglasi, saj ti glasovni asistent ponudi
le iskano resitev.

Trzenje z glasovnimi asistenti povzroCa manj onesnazevanja, je bolj naravnano k
trajnostnemu razvoju, saj ni tiskanja reklam in plakatov. Za uporabnika bo vsaj v zaetni fazi
uporaba glasovnih asistentov brezpla¢na. Trenutno za uporabo glasovnega asistenta na
telefonu ni treba placati naroc¢nine kot za revije in ponudnike televizijskih vsebin. Trzenje z
glasovnimi asistenti je prirocno tudi med voZnjo oziroma med izvajanjem opravil, kjer
uporabnik ne more uporabljati rok za tipkanje po telefonu. Na vprasanja uporabnikov
odgovarja umetna inteligenca, zato bo tudi manj potrebe po zaposlenih v trzenju. Ker gre
razvoj v smeri digitalizacije, bodo tradicionalne oblike trzenja s¢asoma tudi vse manj
primerne.

Ugotovitve, do katerih sem prisla s podvprasanji, so mi pomagale odgovoriti na moje
osnovno raziskovalno vprasanje, kise glasi: Kako se morajo slovenskapodjetja pripraviti
na trzenje z glasovnimi asistenti? Ugotavljam, da vsaj v bliznji prihodnosti slovenskim
podjetjiem Se ni treba vkljucevati trzenja z glasovnimi asistenti v svojo trzenjsko strategijo.
V teoreticnem delu naloge sem ugotovila, da trenutno za glasovne vmesnike ni oglasevalske
platforme in oglasevanju namenjena mesta niso tako opredeljena kot na internetu. Prav tako
trnikom ni na voljo dovolj podatkov za segmentacijo. Trenutno oglasevanje z glasovnimi
asistenti dovoljuje samo Amazon na Alexi, vendar so dovoliene samo Stiri oblike
oglasevanja, ki so precej omejene.

Uporaba glasovnih asistentov v Sloveniji je zanemarljiva v primerjavi z uporabo glasovnih

asistentov v svetu. K temu pripomore tudi nepodprtost slovenskega jezika. Ceprav slovenski
uporabniki ne kazejo izrazito negativnega odnosa do uporabe glasovnih asistentov, ga veCina
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ne uporablja. Tudi trzniki bi v primeru porasta uporabe tehnologije bili pripravljeni glasovne
asistente vkljuciti v svojo trzenjsko strategijo. Zaradi trenutnega stanja na slovenskem trgu
pa jim vilaganje casa v raziskovanje glasovne tehnologije predstavlja zamujene priloznosti
drugje.

Razmi§ljanje v smeri za pripravo na trzenje z glasovnimi asistenti bi bilo smiselno za
slovenska podjetja, ki delujejo na tujin trgih, kjer je uporaba glasovnih asistentov v strmem
porastu. Gre v veCini primerov za anglesko, Spansko i kitajsko govorece trge, kjer je tudi
dobra podpora jezika s strani glasovnih asistentov. V tej smeri bi lahko razmiShala tudi
podjetja, ki bi razvila svojega osebnega asistenta oziroma svojo spretnost znotraj glasovnega
asistenta, kjer bi trzenje bilo dovoljeno. Zaradi stroskovnega vidika je tudi to moznost treba
dobro pretehtati.

Najvedji potencial paje prepoznan v gostinstvu in turizmu. Vecina intervjuvancev se strinja,
da ima trZenje z glasovnimi asistenti veliko prednost pred tradicionalnimi oblikami trZenja.
V kolikor ga ne primerjajo s tradicionalnimi oblikami trzenja pa zaradi nepoznavanja
tehnologije in slabe uporabniSke izkusnje v Sloveniji tako uporabniki kot trzniki hitreje
najdejo slabosti kot prednosti trzenja z glasovnimi asistenti. Vsekakor je najbolj smiselno,
datako oglasevanje najprej preizkusijo multinacionalke, ki imajo dovolj denarja za testiranje
in se ostala manjSa podjetja prikljutijo, ko bo trZzenje dovolieno prek vseh glasovnih
asistentov.

3.6  Omejitve in predlogi za nadaljnjo raziskavo

Glede na to, da se tematika magistrske naloge nanasa na precej novo tehnologijo, ki Se ni
dosegla masovne uporabe po celotnem svetu, najvecji izziv predstavlja iskanje znanstvene
literature in strokovnih ¢lankov na temo glasovnih asistentov. TeZave sem imela predvsem
s poglobljenim iskanjem informacij na temo trzenja, Saj je nakupovanje omogoceno le prek
nekaterih glasovnih asistentov, medtem ko oglasevanje $e ni dovoljeno oziroma je zelo
omejeno na Amazonovi Alexi. Zaradi zaCetne faze uporabe glasovnih asistentov v trzenjske
namene sem tudi teZko priSla do konkretnih primerov in primerjave z drugimi oblikami
trzenja. Velk izziv so mi predstavljali tudi novejsi in hkrati relevantni podatki za tematiko
mojega dela. Vecina novih raziskav je usmerjenih na zelo ozko tematiko ali na izbranega
glasovnega asistenta, zato mi v veéini podatki iz teh raziskav niso prisli prav. Prav tako
veéina strokovne literature zadnjih dveh let v teoreticnem delu povzema literaturo med leti
2017 in 2020.

Moj predlog za nadaljno raziskavo je primerjava odziva uporabnikov na trZzenje z glasovnimi
asistenti v primerjavi z drugimi oblikami trzenja ter analiza prednosti in slabosti. Smiselna
bi bila tudi stroskovna primerjava in natancneje opredeljena ciljna skupina, ki je najbolj
primerna za glasovno trzenje. V kolikor bo uporaba v Sloveniji dosegla raven masovne
uporabe, bi bilo smiselno v prihodnosti izvesti tudi raziskavo na ve¢jem vzorcu, kjer bi bilo
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mozno rezultate posplositi. Glede na moje ugotovitve v povezavi S primernostjo panog za
uporabo glasovnih asistentov v trZzenjske namene bi bila tudi smiselna nadaljnja raziskava,
ki bi podrobneje preucevala gostinstvo in turizem. Zanimivo bi bilo izvesti Se podrobnejSo
raziskavo, ki bi prouCila zgolj trzenje z glasovnimi asistenti v povezavi z rezervacijami
nastanitev, letov, ogledov znamenitosti itd.

Pri itervjuvancih sem imela teZave predvsem pri vprasanju, kjer sem Zelela izvedeti
prednosti trzenja z glasovnimi asistenti pred tradicionalnimi oblikami trzenja. Velko jih je
zacelo izpostavljati prednosti v primerjavi z drugimi oblikami digitalnega trzenja. Moji
sogovorniki so bili ve¢inoma vsi bolj ves¢i novih tehnologij in so s tezavo razmiSljali o
tradicionalnih oblikah, saj jim te niso tako blizu. Predvsem trznikom, ki jih v svoje strategije
ne vkljucujejo oziroma jih vkljucujejo v manjSi meri kot digitalne oblike trzenja. Iz tega
razloga bi bilo zanimivo narediti primerjavo ucinkovitosti trzenja z drugimi oblikami.

Zaradi vecje uporabe glasovnih asistentov na angleSko, Spansko in kitajsko govorecih trgih,
bi bila smiselna tudi podrobnejsa raziskava na teh trgih. Uporabnikov je veliko ve¢, zato bi
lahko prisli do podrobnejsih informacij. Prav tako bi na teh trgih tako uporabniki kot trznik i
imeli bolj poztiven odnos do trzenja z glasovnimi asistenti in bi za raziskovanje priloznosti
dobili veliko ve¢ uporabnih izhodis¢. Podrobna raziskava pabibila na mestu tudi predvsem,
ko bo trzenje z glasovnimi asistenti predstavljalo redno prakso in bo na voljo veliko ve¢
dobrih primerov za analizo.

SKLEP

Internet je spremenil nakupovanje in preoblikoval maloprodajno industrijo. Glasovni
asistenti bodo sprozili novo revolucijo (Mayer & Harrison, 2019). V danasnjem svetu bo
klju¢ do uspeha vplivanje na algoritme platform umetne inteligence. Podjetja bodo morala
razumeti prilagojena nakupna merila, ki jih umetna inteligenca uporablja v imenu
posameznega potrosnika (Dawar, 2018). Ljudje namre¢ vse pogosteje nakupujejo 2z
glasovnimi asistenti. Povprasujejo po splosnih izdelkih, zacensi z vsakdanjimi izdelki in
sCasoma vkljuCujejo zahtevnejSe nakupe. Digitalni asistenti bodo z algoritmi primerjali
specifikacije izdelkov, dajali predloge in izvajali primerjave, tako da bodo potrosniki lahko
nasli »baterijski paket z najdaljSo Zivljenjsko dobo« ali »najcenejso vre¢o moke« (Mayer &
Harrison, 2019).

Prodajalci bodo morali platformam placevati za pridobivanje informacij o potroSnikih in za
uvrstitev na njih. Podobno kot blagovne znamke zdaj placujejo pristojbine za postavitev na
police maloprodajnim trgovinam. Trzniki lahko pricakujejo, da bodo tudi licitirali ali kako
druga¢e dodatno placevali za prednostne polozaje, tako kot danes trzniki tekmujejo v
drazbah Google AdWords, da bise pojavili na prvem mestu v iskalniku. Umescanje izdelkov
in priporoCil na platformah umetne inteligence so neizogibni in bodo s¢asoma postali glavni
vir prihodkov (Dawar, 2018).
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Na podlagi pridoblienega znanja v teoreticnem delu sem si zastavila glavno raziskovalno
vprasanje, kako se morajo slovenska podjetja pripraviti na trzenje z glasovnimi asistenti.
Odgovor na glavno vpraSanje sem iskala s petimi podvprasanji. lzvedla sem poglobljene
intervjuje s potencialnimi uporabniki glasovnih asistentov in s trzniki.

S prvim podvprasanjem sem Zelela pridobiti boljsi vpogled v odnos do uporabe glasovne
tehnologije slovenskih uporabnikov i trznikov. Ugotovila sem, da slovenski uporabniki ne
izkazujejo izrazito pozitivnega ali negativnega odnosa do uporabe glasovne tehnologije. Vsi
mtervjuvanci so seznanjeni z glasovnimi asistenti in jih znajo nasteti a veCina glasovnih
asistentov kljub poznavanju ne uporablja. Imajo pomisleke glede varnosti in zasebnosti
zaradi novosti tehnologije. Prav tako dvomijo v prakticnost uporabe za slovenske
uporabnike, saj glasovni asistenti ne podpirajo slovenskega jezika. Vecina pa je naSla
primere uporabe, saj niso izrazito nenaklonjeni tej tehnologiji. S teoreticnim delom sem
ugotovila, da imajo bolj pozitiven odnos do uporabe predvsem uporabniki na angleSko,
kitajsko in Spansko govorecih trgih, kjer glasovni asistenti podpirajo jezik.

Z drugim podvpraSanjem sem Zelela izvedeti, kakSen je odnos uporabnikov in trznikov do
trzenja z glasovnimi asistenti. Ugotovila sem, da imajo tako uporabniki kot trzniki pozitiven
odnos do trzenja z glasovnimi asistenti. Le ena uporabnica je pokazala izrazito negativen
odnos do takega trzenjskega komuniciranja. Kljub temu je tako trzenje polovici sprejemljivo
le v primeru, ko uporabnik sam aktivira glasovnega asistenta, saj najve¢ji pomislek
predstavlja zasebnost uporabnika. Vsi se strinjajo, da je tako trzenje uporabno na anglesko
govoreCih trgih in da bo tako trzenje uspesno, v kolikor bodo rezultati iskanja tocni. Vsi
trzniki bi bili pripravljeni trZzenje z glasovnimi asistenti preizkusiti v prihodnosti in v kolikor
bodo slovenski porabniki tehnologijo uporabljali mnozicno, saj se zavedajo, da trzenje
vedno sledi uporabnikom in kanalom, na katerih se ti zadrzujejo.

Pri tretjem podvprasanju sem ugotovila, da imata najvecji potencial za izkoriS€anje glasovne
tehnologije v trZzenjske namene predvsem panogi gostinstvo i turizem. Pri spletnem
nakupovanju se priloznost za tako trzenje lahko aplicira na vse panoge, najveckrat pa so bila
omenjena oblacila, obutev in izdelki Siroke potroSnje. Priloznost se ponuja tudi pri
vkljuevanju glasovnih asistentov v fizicne interaktivne trgovine, v avtomobilsko industrijo,
v vse panoge, ki vkljuCujejo oskrbo in pomoc¢ osebam, pri izdelkih za kuhanje in ¢iS€enje, v
kozmetiki, v izobrazevanju, priprevajanju vrealnem casu, v klicnih centrih in kot pomo¢niki
v raznih institucijah (muzeji, knjiznice, banke).

Pri vprasanju o prednostih in slabostih trzenja z glasovnimi asistenti sem ugotovila, da
trenutno tako uporabniki kot trzniki Se vedno hitreje izpostavljajo slabosti kot prednosti
takega trzenja, saj tehnologije ne uporabljajo in jim je trenutno Se precej neznana. Kljub
temu so vsi prepoznali tudi prednosti trzenja z glasovnimi asistenti. V' primerjavi s
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tradicionalnim trzenjem so intervjuvanci kotnajvecjo prednost trzenja z glasovnimi asistenti
izpostavili personalizacijo in dvosmerno komunikacijo.

Z ugotovitvami, sprejetimi na podlagi podvprasanj, sem prisla do zaklju¢ka, ki predstavlja
odgovor na glavno vpraSanje. Ugotovila sem, da uporaba glasovnih asistentov v Sloveniji
trenutno Se ni na taki stopnji, da bi morali trzniki v bliznji prihodnosti razmi§ljati o
vkljuevanju glasovnih asistentov v svojo trZenjsko strategjo. K temu ve¢noma pripomore
dejstvo, da slovenski jezik ni podprtin da je trzenje z glasovnimi asistenti danes Se vedno v
povojih. Smiselno pa je o tem razmisliti slovenskim podjetjem, ki so navzo¢i na tujin trgih,
kjer je uporaba glasovnih asistentov v primerjavi s Slovenijo na vi§jem nivoju. Gre predvsem
za anglesko, Spansko in kitajsko govorece trge.
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Priloga 1: Primerjava relativnih trznih deleZev glasovnih asistentov na pametnih
telefonih v ZDA v letih 2018 in 2020.

U.S. Smartphone Voice Assistant Relative Market Share
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Vir: Kinsella (2020).



Priloga 2: Pogostost uporabe glasovnih asistentov na pametnih telefonih po drzavah
leta 2018 in 20109.

Global, Smartphone voice assistants WARC Data

Use very often, % of owners
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Vir: Clapp (2020c).



Priloga 3: Podatki raziskave izvedene na kitajskem trgu

Pametne naprave, ki jih v domu uporabljajo Kkitajski potroSniki.
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Vir: Dodge, Southern & Ham (2019).

Namen uporabe pametnih zvo¢nikov pri Kkitajskih potroSnikih.
Ordering take away food or groceries I 16%
Making calls I 219%
Receive recommendations for shopping or anything |.. I 32%
Asking questions I 40%
Controlling other smart devices I 44%
Setting alarms I 50 %
Checking news I 54%
Checking weather IIIIINIIINNNNNNNN———— 50%
Streaming music I 3570
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90%

Vir: Dodge, Southern & Ham (2019).



Razlog kitajskih potro$nikov za uporabo pametnih zvoc¢nikov.
Others 1 1%
Saw someone else having one I 14%
It was on sale / promotion I 15%
Branding and product quality I 35%
Sound quality GGG 39%
Answers my questions intelligently I 42%
Satisfy curiosity of me or my family members GGG 4%
Help my kid(s) to understand more about the latest.. I 519
Compatible with my other intelligent devices I 519%
Convenience of voice control I 55 %
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Vir: Dodge, Southern & Ham (2019).

Prostor v domu, kjer imajo kitajski potrosniki svoje pametne naprave.
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Priloga 4: Prikaz rasti uporabe pametnih zvo¢nikov v ZDA od leta 2018 do leta 2022.

U.S. Smart Speaker Installed Base 2022

Total US Adult Population
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Priloga 5: Pregled uporabe pametnih zvo¢nikov v Sestih drzavah med letoma 2018 in
2019.

Global, Smart speakers WARC Data
Percentage point (pp) change in uses, 2018-2019
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Priloga 6: Internetni uporabniki po kontinentih, ki so izvedli glasovno ali vizualno
iskanje v letu 2020.

Global, Voice and visual search WARC
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Priloga 7: Opomnik za uporabnike

1. Al ste ze slisali za glasovne asistente? Mi lahko opiSete, kako delujejo in katere
glasovne asistente na trgu poznate?

a) Ce je odgovor, da — Ali jih uporabljate? Ce uporablja, zakaj in kje vse vam pridejo
prav? Ce ne uporablja, zakaj in kje vse menijo, da bi jim uporaba vseeno prisla prav?

b) V kolikor je odgovor ne, jih predstavim in na hitro razlozim njihovo delovanje. Nato
jih povprasam o njihovem vtisu in ali bi zdaj, ko zanje vedo, razmislili o uporabi ter kje vse
menijo, da bi jim uporaba glasovnih asistentov priSla prav.

2. Odgovarjajo samo tisti, ki so odgovorili, da uporabljajo glasovne asistente.

a) Ali ste Ze zasledili kakSen primer trZenja z glasovnimi asistenti? Na kratko ga opiSite
in podajte svoje mnenje o takem trzenjskem komuniciranju.

b) Tistim, ki so odgovorili, da jih ne uporabljajo, in tistim, ki Se niso zasledili primera,
predstavim, kako bi lahko trzenje z glasovnimi asistenti potekalo. Nato jih povprasam po
njihovem mnenju.

3. V katerih panogah je po vaSem mnenju trzenje z glasovnimi asistenti smiselno. Kje
bi tako trzenje najbolj ustrezalo vam?

4. Kaj so v vasih oceh prednosti in slabosti trzenja z glasovnimi asistenti (nastejte vsaj
tri prednosti in vsaj tri slabosti)?

5. Ali prepoznate, kak$ne prednosti trzenja z glasovnimi asistenti pred tradicionalnimi
oblikami trzenja? Katere? Ce ne ve toéno, kaj mislim s tradicionalnimi oblikami trZenja, jih
najprej predstavim.

Osnovni podatki

Spol:

Starost:

Izobrazba:

Delovno mesto:

Panoga:

Kraj bivanja:



Priloga 8: Opomnik za trZnike.

Ste seznanjeni s prihajajo¢imi trendi v trzenju? Ce da, s katerimi?
Katera je po vasSem mnenju najve¢ja novost v trzenju, ki prihaja?

w N e

Ali ste Ze sliSali za glasovne asistente in ste seznanjeni z njihovim delovanjem?

a) Ce je seznanjen/-a. Ali jin tudi sami uporabljate in katere? Zakaj in kje vse vam
pridejo prav? Ce jih ne uporabljate, zakaj in kje vse menite, da bi vam uporaba vseeno prisla
prav?

b) V kolikor je odgovor ne, jih predstavim in na hitro razloZim njihovo delovanje. Nato
povpraSam o njlhovem vtisu in ali bi zdaj, ko zanjo vedo, razmislili o uporabi ter kje vse
menijo, da bi jim uporaba prisla prav.

4. Odgovarjajo samo tisti, ki so pri prejSnjem odgovoru odgovorili, da so seznanjeni z
glasovnimi asistenti.

a) Ali ste Ze zasledili kak primer trZzenja z glasovnimi asistenti? Na kratko ga opiSite.
b) Tistim, ki so odgovorili, da z njimi niso seznanjeni, in tistim, ki Se niso zasledili
primera, predstavim, kako bi lahko trzenje z glasovnimi asistenti potekalo. Nato jih vprasam
po njihovem mnenju.

5. V katerih panogah bi lahko bilo trzenje z glasovnimi asistenti najbolj uporabno?
6. Ste pripravljeni na trzenje z glasovnimi asistenti? Ce da, kako in Ge ne, zakaj ne?
7. Za tiste, ki odgovorijo na prejsnje vprasanje z Ne, predstavim nekaj primerov trzenja

z glasovnimi asistenti. Bi zdaj razmislili o vklju¢itvi trzenja z glasovnimi asistenti v svojo
strategijo? Zakaj ja, zakaj ne?

8. Kaj so v vasih oceh prednosti in slabosti trzenja z glasovnimi asistenti (nastejte vsaj
tri prednosti in vsaj tri slabosti)?
Q. Ali prepoznate katere prednosti trzenja z glasovnimi asistenti pred tradicionalnimi

oblikami trzenja? Katere?
Osnowvni podatki

Spol:

Starost:

Izobrazba:

Delovno mesto:

Panoga:

Kraj bivanja:



Priloga 9: Transkripti poglobljenih intervjujev z uporabniki
INTERVJU Z OSEBO A

Osnovni podatki o uporabniku

Spol: zenska

Starost: 22 let

Izobrazba: gimnazijski maturant
Delovno mesto: Studentka psihoterapije
Panoga: /

Kraj bivanja: Gornja Radgona

1. Al ste Ze sliSali za glasovne asistente? Mi lahko opiSete, kako delyjejo in katere
glasovne asistente na trgu poznate?

Da. Poves jim, katero dejanje zeliS, da izvedejo in nato dobi§ nazaj odgovor. Siri.

a) Ali jih uporabljate? Ce uporablja, zakaj in kje vse vam pridejo prav? Ce ne uporablja,
zakaj in kje vse menijo, da bi jim uporaba vseeno prisla prav?

Da, za klicanje. Ker hitreje dosezem, kar hoem in zato, ker je bolj prakticno, sploh med
VOZNnjo v avtu.

2. Odgovarjajo samo tisti, ki so odgovorili, da uporabljajo glasovne asistente.

a) Ali ste Ze zasledili kak primer trzenja z glasovnimi asistenti? Na kratko ga opiSite in
podajte svoje mnenje o takem trzenjskem komuniciranju.

Ne, primera $e nisem zasledila, ker, kot sem rekla, uporabljam asistenta samo za klicanje
med voznjo.

b) Tistim, ki so odgovorili, da jih ne uporabljajo in tistim, ki se niso zasledili primera,
predstavim, kako bi lahko trzenje z glasovnimi asistenti potekalo. Nato jih povprasam po
njihovem mnenju.

Uporabno in prirocno, ko se ti mudi in Zeli§ ¢im prej narociti nekaj, kar bi ¢akal na lokaciji
dlje ¢asa. Super je, da te narocilo prek asistenta Ze ¢aka ob prihodu.

3. V katerih panogah je po vaSem mmnenju trzenje z glasovnimi asistenti smiselno. Kje
bi tako trzenje najbolj ustrezalo vam?

Najbolj smiselno je pri hrani in pijac¢i. Uporabno je tudi pri trgovinah z oblacili, sploh zdaj,
odkar je korona, ko so trgovine zaprte. Osebno vedno rada prosim za nasvete prodajalke pri
izbiri kosov, €e sem v trgovini sama, ker pa¢ ne paSe vsem vse (smeh). Za rezervacije
najblizjih hotelov, ko si na potovanju v neznanem mestu in Zzeli§ najti najblizjo sobo v
okolici.

To sem omenila Ze prej. Meni bi priSlo najbolj prav pri naro¢anju hrane, Ker je hitreje in ne
rabi§ Cakati na lokaciji. Za dneve, ko ti primanjkuje Casa in si lahko v naprej naro¢i hrano
iz menjja, da te ob prihodu na lokacijo hrana Ze Caka.
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4. Kaj so v vasih oceh prednosti in slabosti trzenja z glasovnimi asistenti (nastejte vsaj
tri prednosti in vsaj tri slabosti)?

Ojoj, tole moram pa malo premisliti. Prihranck ¢asa. Potem, ker je novost, ki ima po mojem
mnenju velikk potencial v prihodnosti in pa varnost med voznjo.

Slabosti pa so prisluSkovanje oziroma pomanjkanje zasebnosti. Mogoce, da prikaze oziroma
pove rezultat/odgovor, ki ga nisi iskal, ker ima premalo podatkov ali pa neto¢ne podatke in
mora§ potem iskati sam. Ne more si vsak privoi¢iti naprav z glasovnimi asistenti. Ceprav
ma telefon mogoce res vsak, ampak recimo starej$i nimajo teh pametnih, da bi imeli gor
glasovne asistente in jih tudi no¢ejo imeti. Ce pomislim na svojo babi, bolj enostaven telefon
kot je, raje ga ima.

5. Ali prepoznate, kaksne prednosti trzenja z glasovnimi asistenti pred tradicionalnimi
oblikami trzenja? Katere? Ce ne ve toéno, kaj mislim s tradicionalnimi oblikami trzenja, jih
najprej predstavim.

Da. Umetna inteligenca na podlagi podatkov, ki jih ve o uporabniku, sama oglasuje, namesto
da so za to zaposleni ljudje. Bolj prijazno okolju, ker se prihrani papir, ko se ne tiska reklam
in letakov. Navajanje ljudi na digitalno dobo, saj je predvsem starej$im ljudem po mojem
mnenju lazje razlozti, kako vpraSati vpraSanje glasovnega asistenta, kot pa jim razloziti,
kako odgovore iskati v Googlu.

INTERVJU Z OSEBO B

Osnowvni podatki o uporabniku
Spol: Zenska

Starost: 26

Izobrazba: mag. spec in reh. ped.
Delovno mesto: ucitelj razrednik
Panoga: vzgoja in izobrazevanje
Kraj bivanja: Andraz nad Polzelo

1. Ali ste ze slisali za glasovne asistente? Mi lahko opiSete, kako delujejo in katere
glasovne asistente na trgu poznate?

Ja. To se pravi, aktivira§ ga z glasom, z neko pac izto¢nico al neki, da sli§i in potem ga lahko
prosiS, dati kaj uredi. Hm, Alexa. Am, to bi pa bilo bolj kot ne to. Mogoce, ne vem, a Siri
tut spada pod to? Potem pa Bixby, na Androidu pa ne vem, kaj je tist “Hey Google.” No, to
re¢mo.

a) Ali jih uporabljate? Ce uporablja, zakaj in kje vse vam pridejo prav? Ce ne uporablja,
zakaj in kje vse menjjo, da bi jim uporaba vseeno prisla prav?

Jih ne uporabljam. Mogoce, ¢e bi imela pametni dom, da bi rekla: Vzgi klimo, ugasni luci.
Ne vem, a se to sploh da? Predvidevam, da se. Al pa za kako muziko al pa ne vem, ¢e bi
hotla kej poguglat, vmes ko kej druga delas. Ne vem, ker niti ne vem, kaj to¢no vse zmore.
Stoparca al pa Gasovnik je uporabno.
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2. Odgovarjajo samo tisti, ki so odgovorili, da uporabljajo glasovne asistente.

a) Ali ste Ze zasledili kakSen primer trzenja prek glasovnih asistentov? Na kratko ga
opiSite in podajte svoje mnenje o takem trZzenjskem komuniciranju.

Ne.

b) Tistim, ki so odgovorili, da jih ne uporabljajo in tistim, ki Se niso zasledili primera,
predstavim, kako bi lahko trzenje z glasovnimi asistenti potekalo. Nato jih povprasam po
njihovem mnenju.

Ja, verjetno se po eni strani zelo poenostavi ta proces. Ti bi lahk tut enega coacha al pa onega
tam v trgovini spraseval, kaj bi mel za laufat po makedamu, ne? Ampak to pol vzame ful
veC Casa pa sklepam, da s temi asistenti si pa¢ prvi v vrsti, ane, ¢e ni to fizicna oseba. Po
drugi strani se mi pa zdi, ne vem ... ful enih podatkov rabijo o teb, da te lahko naStudirajo
in ti pol svetujejo. Js bi se bolj strinjala recimo tut s tem, dati lahko trzi samo takrat, ko ti
osebno nekaj iSc¢es.

Verjetno bi tut men to priSlo prav, ¢e bi s tem priSparala ful ¢asa pa da mi ni treba prav
nekam hodit pa tak. A ve§, na voznji priSparas, na Casu priSpara$, na zvcih priSparas, ne.
Ampak po drugi strani, mislim, odvisno, kak je to razvito, Ce ti isto svetuje, kakor nekje v
trgovini, pol je to v redu.

3. V katerih panogah je po vasem mnenju trzenje prek glasovnih asistentov smiselno.
Kje bi tako trzenje najbolj ustrezalo vam?

Js birekla za kake stvari v prostem ¢asu. Tak reCmo z zdravili in to, to si jaz ne bi upala na
ta nacin, da bi ga kar on priporocu. Mislim, a ves, Se vseen je to pol farmacija pa money,
money. Se vseen je boli§, da ti take stvari zdravnik bolj pove, ker se mi zdi, da bi lahko narod
hitr zavedl. Eni so taki, da ¢e neki piSe na internetu, da je treba jest, patak ne. Tak da ... to
se mi zdi mal nevarn. Kake take stvari, kot si rekla, za oblacila, Sport, telovadba, programi,
pac teh treningov, nakupovanje pa take stvari pa ja. Mogo¢ celo tak kot rezervacije, Kot si
rekla, da ti rezervira mizo. No, take stvari recimo, kej bolj resnega pa se mi zdi, da je Se
vseen Cloveski faktor bolj pomemben. Cist praktiéno ... tak kot sem jaz v razredu, bi mi
prisel prav za kak ¢asovnik al pa kako muziko. Se mi zdi, da premalo poznam, kake vse
funkcije so. Pri nasih tudi recimo disleksija in motnje, ker se ful ne znajdejo, ko morejo kaj
napisat in jim je tezje brati, kot pa da sliSijo. Tezko jim je brat, na telefonu je ful prevec
informacij in tezko sprocesirajo al pa narobe preberejo. Cejim pa ti preberes na glas, pa jim
je vse jasno, ker v tem primeru ne berejo.

4, Kaj so v vasih oc¢eh prednosti in slabosti trzenja prek glasovnih asistentov (nastejte
vsaj tri prednosti in vsaj tri slabosti)?

Ne vem, al lahka isto reCem kot prej? Verjetno ful Casa priSparaS s tem, pa zelo
poenostavljeno je to, ¢e lahka tut kej vmes pocnes. Ammm, kaj je Se prednost. Verjetno je
neka zbirka teh stvari, datut, ¢eni tisto, kar ti prvi¢ predlaga, zna vseen najdit tut kako drugo
stvar. A ve$, kaj mislim? Pac, ¢e je nabor tega. Ti eno stvar poguglas, on ti pa lahka predlaga
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pet stvari naenkrat. Verjetno, Ce se bo to naprej razvijal, lazje on iz ve¢ strani potegne, kakor
pa da ti sam nekaj i§¢e$. Naredi izbor namesto tebe.

Ja, zdej odvisno, Ce bi bil tako, da bi se sam oglasal, ko bi to zelel, je verjetno ena slabost,
da zna bit nadlezno, to pac, da te skos bombardira z neCem. Je pa tut mal odvisno od tebe,
kak si, kolk naiven si, kolk mislis, da vse, kar je predlagano, tudi rabi§ pa kupi§. Pa mislim,
zdej ne vem, to je tut na splosno trzenje, ampak tti podatki, a ves, ko morejo vse o tebi zvedet
— kake bolezni mas, da ti lahka zdravila predlagajo, kam gres, kje si, €e ti rezervacijo naredi.
Ve, kaksne navade ma$, a se s Sportom ukvarja$ al ne al laufas, utezi dvigujeS, da ti lahko
predlaga potem, kaj kupit na tem podrocju. Ampak sej pravim, to je povsod. A je pod
varnosti tudi to, da ti naprave prisluskujejo? Jaz ne vem, kako te naprave delujejo. Ce ti
reces: Hey Siri, mora on skos poslusat po Hey Siri, ¢e se s tem aktivira. A si je smiselno Se
veC stvari dat v telefon, ki ti Ze itak prisluSkuje, potem pa te Se bolj. Ona Ze more poslusat
skos, preden ti rece§ zaporedje besed Hey Siri Enako Alexa. Drugace se tak ne more

aktivirat. Pac Se ve€ji je obcutek prisluSkovanja.

5. Al prepoznate, kakSne prednosti trzenja prek glasovnih asistentov  pred
tradicionalnimi oblikami trzenja? Katere? Ce ne ve to¢no kaj mislim, s tradicionalnimi
oblikami trzenja, jih najprej predstavim.

Za mene, &e je kak$na prednost ali za koga? Ce reem splosno predvsem za tiste, ki trZijo,
predstavlja ve¢ dosega, ker se mi ni treba prav peljat specificno mimo ene lokacije, dalahko
vidim jumbo plakat, a ne. Lah to doma stotim ljudem prikazes, tam se jih bo pa 50 mimo
peljal.

Verjetno tut, da je pol bolj na tebe to naravnano, to. Ker ¢e je, ne vem, na televiziji oglas, je
za celo Slovenijo. Ce bi mel recimo oglas Tus in bi vedel, da rada jem sladkarije, bi mi pa¢
samo to trzl in ne vsega ostalega. Telefon ma$ tut skos s sabo, pred televizijo pa nisi skos
oziroma eni tvja sploh ne gledajo, tudi ¢e ga majo doma.

INTERVJU Z OSEBO C

Osnovni podatki o uporabniku

Spol Zenska

Starost: 26

Izobrazba: dipl. ekonomistka

Delovno mesto: performance and parameterization manager (business analyst) — poslovni
analitik

Panoga: farmacija

Kraj bivanja: Braslovce

1. Ali ste ze slisali za glasovne asistente? Mi lahko opiSete, kako delyjejo n katere
glasovne asistente na trgu poznate?

O bog. A to je tak kot Alexa? Ja. Lahko recemo, da sem. Sam v slovens¢ini je to bolj tako —
glasovni asistenti nisem ravno sliSala za ta termin, ampak ja, voice assistant tore;j.
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Reces, da ti nekaj predvajajo. Al pane vem, dati povejo, kolk je ura. Skratka, dati pomagajo,
koga poklicejo al pa kej.

Alexa, Siri potem pa se pocasi konfa. Potem pa jih ima$ tudi v avtu “I guess.”

a) Ali jih uporabljate? Ce uporablja, zakaj in kje vse vam pridejo prav? Ce ne uporablja,
zakaj in kje vse menijo, da bi jim uporaba vseeno prisla prav?

Se pravi Siri zdej Stejemo v to uporabo? Ja, mogoce sem jo uporabla glih dvakrat, tak da ne,
niti ne. Sem bolj samo testirala, kako deluje.

Bom odgovorila kar za Siri. Zakaj je ne maram? Am pac, v angles¢ini je in ker imam
slovenske smse, ki mi jih kdo posilja al pa tut Ze samo ime, ne vem. A ves$, ko imam kako
slovensko ime pajih Cist popaci. To $e nekako razumem, recimo, daima$, ne vem, Klic pa ti
pove, kdo je, ampak pol so pa problemi pri smsih. Ko za¢ne brat smse, pa je pac katastrofa.
Pa¢ komi kej razumes, res. Ne more§ razumet razen, ¢e ti v angles¢ini napiSejo. Tako da
zaradi tega. Druga stvar po mojem, ¢e bi kje hodla pa bi govorila Siri, ne vem, nared mi to,
bi se pocutla, ko endebil. A ves, ¢e bibla nekje vzuni pa tut, ¢e bi bila sama, no, bi se pocutla
kot debil (smeh). Mogoce lah $e to, ne vem, ni tak razSirjen in dejasnko ne ves, kaj so vse
moznosti, kaj ti lahko vse ponudi. Jaz ne vem, ¢e vem vse, kaj mi ponuja. Pac verjetno ne,
ane. Zakaj bi mi priSel prav? Recimo za klice, da ti nastavi musko, ampak premalo mi je
znano, zakaj vse se lahko uporablja. Za musko recimo, ker imam AirPodse pa lahko samo
tapknem. Edino, kjer bi mi $e priSlo pac prav, je v avtu, ker tam ne morem tipkat. Ali pa v
situacijah, ko ima$ polne roke, ane. Ostalo pa po mojem ne. Bolj zaupam, ¢e stvari vidim.
Bolj “visual person” sem, al kako bi to rekla.

2. Odgovarjajo samo tisti, ki so odgovorili, da uporabljajo glasovne asistente.

a) Al ste Ze zasledili kakSen primer trzenja prek glasovnih asistentov? Na kratko ga
opiSite in podajte svoje mnenje o takem trzenjskem komuniciranju.

A to, da bi mi Siri prodajala? Am ne.

b) Tistim, ki so odgovorili, da jih ne uporabljajo in tistim, ki Se niso zasledili primera
predstavim, kako bi lahko trzenje prek glasovnih asistentov potekalo. Nazo jih povprasam
po njihovem mnenju.

Ja pa¢, a ve$ kaj, odvisno od tega, kak$na stvar je. Recimo, ta taprva stvar, ko si rekla za
Strabucks narocCilo prej, bi blo pomoje ful mega, da ima$ tam pripravljen. Al pa isto za ta
cvetni prah, ko ti pac¢ pove, ane. Tut to bi blo fajn. Glede recimo teh za nego koze in takih
stvari, se mi pa zdi, daje pac na netu, sej ves, ko ima$ te teste, ane, kjer dolo¢i§ kak tip koze
mas pa kateri izdelki so za to primerni. Sicer je to dostkrat samo za en brand, da ima$ pac
samo za svoj brand to narejeno, ampak se mi zdi, da je to res tak ful genericno in je na koncu
ful majhna razlika v tem, katerga ti ponudi. Itak bi ti tut v tem primeru vrglo ven te, ki bi pa¢
placali vec, datijih pokaze in jaz temu v ve¢ini ne bi zaupala. Tk ko recimo, da greS Google-
at 10 najljubsih krem pa ti bo dal tiste, ki so pac najve¢ placale in takim stvarem pac js ne bi
zaupala. Glede tega dati pakaj naredijo namesto tebe, to ko sirekla, date ucijo al pa mogoce
tudi to, da ti kam pokli¢ejo namesto tebe, to bi pa zaupala. Torej, kaj je tu razlika zdej, da
naredijo pa¢ namesto tebe neko dejanje. Natak nacin, da “supporta” tvoj lajf. Al pa, ne vem,
da ma$ na primer prazno gumo pa ti najde najblizje serviserje v sekundi, da se tep ni treba
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zafrkavat. Pa e bi imel neke termine, da bi moral na avtu kaj zamenjat, da te Ze v naprej
opomni in uredi termin. Ampak je pa to mal “too much” za slovenske vulkanizerje (smeh).
Kor pride, pride (smeh).

3. V katerih panogah je po vasem mnenju trzenje prek glasovnih asistentov smiselno.
Kje bi tako trzenje najbolj ustrezalo vam?

Aja, dobro, to je pa¢ po moje to, kar sem ze povedla. Torej kakSne panoge so to, pac
storitvene panoge. Restavracije, bari, avtomehanik.

4. Kaj so v vasih oc¢eh prednosti in slabosti trzenja prek glasovnih asistentov (nastejte
vsaj tri prednosti in vsaj tri slabosti)?

Prednosti so, da je dostopno kjerkoli in kadarkoli, praktiéno, user friendly, ker samo reces,
otroci in ljudje, ko ne znajo brat, bolj prilagojeno in personalizirano trzenje.

Se slabosti, ane. Am creepy je, manj§i obcutek varnosti lahko pride do napak — dve
restavraciji z istim imenom, da bi raje mela kombinacijo z vidnim.

5. Al prepomate, kakSne prednosti trzenja prek glasovnih asistentov  pred
tradicionalnimi oblikami trzenja? Katere? Ce ne ve to¢no kaj mislim, s tradicionalnimi
oblikami trzenja, jth najprej predstavim.

Dostopno in bolj personalizirano, kar sta po moje dve glavne stvari, ne rabi§ placat
naro¢nino, stroskovno boljSe vsaj na zacetku.

INTERVJU Z OSEBO C

Osnovni podatki o uporabniku

Spol:  Zenska

Starost: 30

Izobrazba: gimnazijska maturantka

Delovno mesto: vodja skladis¢a komercialistka
Panoga: odkup odpadnih surovin

Kraj bivanja: Frankolovo

1. Ali ste ze slisali za glasovne asistente? Mi lahko opiSete, kako deluyjejo in katere
glasovne asistente na trgu poznate?

Ja. VpraSajo te, o tem kar rabi§ ali pa ti zacne§ pogovor. Pomaga ti z glasovnim
odgovarjanjem. A to je Siri? Ja, poznam Siri, Alexa in Google.

a) Ali jih uporabljate? Ce uporablja, zakaj in kje vse vam pridejo prav? Ce ne uporablja,
zakaj in kje vse menjjo, da bi jim uporaba vseeno prisla prav?

Ne uporabljam oziroma redko. Recimo, ¢e bi mela jaz tak avto, bi lahko jaz rekla, da mi naj
napiSe sms. Samo mu tega ne bi mogla povedat po slovensko, ker ne bi znal napisati. Bi
morala govoriti v angle$¢ini, kar pa seveda ni uporabno. Za vreme bi lahko vprasala, ato za
mene ni, ker raje pogledam tako, da vpiSem. Za Play Music sem ga parkrat uporabila, ker se
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mi ni ljubilo vstati Samo mi je res creepy vCasih, ker se kdaj oglasi in poslusa, kar se
pogovarjas s kom. Se mi je tudi Ze zgodilo, da sem kdaj rekla kaksno Cisto drugo slovesko
besedo in je Siri narobe razumela in zacela klicati “random” osebo kar sama.

2. Odgovarjajo samo tisti, ki so odgovorili, da uporabljajo glasovne asistente.

a) Ali ste ze zasledili kakSen primer trzenja prek glasovnih asistentov? Na kratko ga
opisite in podajte svoje mnenje o takem trzenjskem komuniciranju.

b) Tistim, ki so odgovorili, da jih ne uporabljajo in tistim, ki Se niso zasledili primera
predstavim, kako bi lahko trzenje prek glasovnih asistentov potekalo. Nato jih povprasam
po njihovem mnenju.

A tomislis, da ¢e se mi pokaze v Story-ju Eurospin Cistilo, ¢eprav nikoli ne hodim v Eurospin
in ga nikol nisem iskala, sem pa recimo otem govorila s kolegico na pijaci. Aha ne, ¢e to ne
spada pod to, potem je moj odgovor ne.

Vau. In bi potem mel dejansko svojega osebnega asistenta. Edino kar mi ni, pa sem sicer ful
za tehnologijo, je, da bi se mi v avtu oglasal pa narocal v Starbucksu, kot si govorila, vedno,
ko bi Sel mimo. Ne vem. Sicer je pa moje mnenje, da je to top oziroma bo to top. V Ameriki
in v tyjini bo to fantasti¢no, ker se bolj prilagodijo in ze zdej to ve¢ uporabljajo. To so meni
sanje, da se ne rabi$ z nobenim pogovarjat. Za Slovenijo je pa tako, res bojo mogl prilagod it
spletne strani, ker zdle nima noben menjev na spletnih straneh. Redko vidi§ tudi cenike.
Moja kozmeti¢arka sploh noce met objavljenega cenika, ker bi potem lahko drugi primerjali
cene med saloni. Krneki, ¢e vprasa$ mene, ker so Ze tako bookirane z rednimi strankami in
ne sprejemajo novih, ampak okej.

3. V katerih panogah je po vasem mnenju trzenje prek glasovnih asistentov smiselno.
Kje bi tako trzenje najbolj ustrezalo vam?

Gostinstvo in turizem, tudi ¢e velik potujem, mi je fajn, da mi predlaga sobe za spat, kaj je
zraven nastanitve, Kkaj je v okolici. Tut z Nike-om je bla dobra ideja, se pravi bi §lo to tudi
za trgovine z oblacili. Za zdravnika pa lekarna. Asistent bi mi rekel: H,ej zdle cveti breza,
kdaj si si nazadnje kupla prsilo. Aha, tu majo na zalogi in je najblizia lokacija. Da se ne
pripeliem do zaprte lekarne, na naslednji nimajo zaloge in ga lahko dobim Sele v Celju. Za
kozmetiko isto kot pri lekarnah. Pogledal bi racun od DM, recimo, ¢e bi lahko in videl, da
na rutino kupujem puder in bi me spomnil, da mi ga ne zmanjka.

Ampak hkrati pa je vse skupaj Se vedno “creepy”. Top, ampak “creepy”. Ze tk sm se komi
navadla, da mi javijo mapsi, ko grem domov, kolko Se imam do doma. Ja, prav javi mi, 1
h do doma. Ze to je too much za mene.

4, Kaj so v vasih oc¢eh prednosti in slabosti trzenja prek glasovnih asistentov (nastejte
vsaj tri prednosti in vsaj tri slabosti)?

Prilagojena ponudba sigurno. Za mene predvsem, da ni treba komunicirati z ljudmi, ker
imam \velike zahteve in me ljudje hitro zritirajo. Prihranjen cas, ker i§¢e namesto tebe
najboljSo ponudbo.
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Slabost pa, da ve skos tvojo lokacijo i te skos spremlja, Ceprav to ze itak nimamo zasebnosti.
Strah bi me bilo, da bi mi na javnih mestih vrgla ven zasebno informacijo. Tampone ali
vloZke nisi kupla ta mesec (smeh). Recimo, jaz sem tudi tak Clovek, ki se hitr navelica stvari
mn bi me morilo, da bi me Se Cetrti¢ spomnala na isto lokacijo, isto kavo, ker men to ni.
Ceprav spet za rutinske stvari, bi mi blo to ok.

5. Ali  prepoznate, kakSne prednosti trzenja prek glasovnih asistentov  pred
tradicionalnimi oblikami trzenja? Katere? Ce ne ve to¢no kaj mislim, s tradicionalnimi
oblikami trzenja, jih najprej predstavim.

Bolj je pooseblieno, bolj temelji na tvojih Zeljah in navadah, personaliziano je bolj, no.
Telefon mas skos zraven, tvja ne prizge§ vedno oziroma jaz ga zadnji mesec recimo sploh
nisem. Drugje more$ it informacije, ki jih vidi§ v revijah ali pa na tvju, iskat sam, tu ti pa
asistent predlaga sam.

INTERVJU Z OSEBO D

Osnovni podatki o uporabniku

Spol: Zenska

Starost: 39

Izobrazba: zdravstveni tehnik
Delovno mesto: direktorica podjetja
Panoga: strojniStvo

Kraj bivanja: Grize

1. Al ste ze sliSali za glasovne asistente? Mi lahko opiSete, kako delujejo in katere
glasovne asistente na trgu poznate?

Da. Asistentu rece$ ukaz in ti odgovori glasovno na tvoje glasovno sporocilo. Siri.

a) Al jih uporabljate? Ce uporablja, zakaj in kje vse vam pridejo prav? Ce ne uporablja,
zakaj in kje vse menijo, da bi jim uporaba vseeno priSla prav?

Ne. Ker velikokrat ne dobi§ odgovora, ki ga Zeli§, in se zato raje posluzim esa drugega. Ce
biimela fizicno oviro — polomljene roke in ne bi morala tipkati (smeh).

2. Odgovarjajo samo tisti, ki so odgovorili, da uporabljajo glasovne asistente.

a) Ali ste ze zasledili kakSen primer trzenja prek glasovnih asistentov? Na kratko ga
opiSite in podajte svoje mnenje o takSnem na¢inu trzenjskega komuniciranja.

Ne.

b) Tistim, ki so odgovorili, da jih ne uporabljajo in tistim, ki Se niso zasledili primera
predstavim, kako bi lahko trzenje prek glasovnih asistentov potekalo. Nato jih povprasam
po njihovem mnenju.

Ne vidim neke dodane vrednosti v glasovnem trZenju, sicer bi ze zdaj bolj uporabljala Siri.

17



3. V katerih panogah je po vasem mnenju trzenje prek glasovnih asistentov smiselno.
Kje bi tako trzenje najbolj ustrezalo vam?

Storitvena dejavnost. Da bi namesto tebe poklical za vecerjo, kino, v knjiznico, da bipoklical
in po priporocilih glede na bazo mnenj tudi izbral najbolj primerne, izloCil top rezultate in
se namesto tebe dogovoril za termine.

V turizmu. Predlagal bi, kaj lahko kej delas, kaj je dobro videti, kje jesti na lokacijah, ki so
ti neznane.

4, Kaj so v vasih oc¢eh prednosti in slabosti trzenja prek glasovnih asistentov (nastejte
vsaj tri prednosti in vsaj tri slabosti)?

Bom najprej prednosti. Bolj dostopne informacije oziroma hitrejSe iskanje, personalizirani
rezultati, dvosmerna komunikacija.

Slabosti pa ... hmm. Poseg v zasebnost potro$nikov. Kako si lahko prepri¢an, da ti bo
ponudil najbolj§o izbiro in ne samo tistega, ki mu najbolie plada? Se manj medéloveskih
odnosov, ki so mi pomembni pri odloanju za nakup.

S. Al prepoznate, kakSne prednosti trzenja prek glasovnih asistentov  pred
tradicionalnimi oblikami trzenja? Katere? Ce ne ve to¢no kaj mislim, s tradicionalnimi
oblikami trzenja, jth najprej predstavim.

Veliko ljudi tv sploh ne gleda ve¢ oziroma reklame veCnoma previje, zato ti kakSna reklama
definitivno uide. Reklame v postah lahko ne prejemas, ¢e ima§ za to nalepko. Ce bi se sam
aktiviral in ti rekel, da so ¢ez mesec dni pocitnice, bi te spomnil, da mora$ rezervirat za boljse
cene danes, ker se priblizuje naval. Prej te spomni na doloCene stvari. Boljsa dostopnost
informacij, bolj cilino in personalizirano je vse. Ce te nekaj zanima in ga vprasas, dobis
informacije takoj, ni ti treba pregledati celotne reklame ali prevrteti celotnih oglasov na tvju.

INTERVJU Z OSEBO E

Osnowvni podatki o uporabniku

Spol: moski

Starost: 24

Izobrazba: mnzenir strojniStva

Delovno mesto: montazer

Panoga: strojegradnja in avtomatizacija sistemov
Kraj bivanja: Zalec

1. Al ste ze slisali za glasovne asistente? Mi lahko opiSete, kako delujejo in katere
glasovne asistente na trgu poznate?

Sem. To so zvo¢no programirane funkcije, ki se odzovejo na tvoj glas oziroma tvoje besede.
Okej Siri, Alexa pa kaj je Ze od Google-a, kar Google? Ostalo pa ne vem. Niso tak
promovirani (smeh).
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a) Ali jih uporabljate? Ce uporablia, zakaj in kje vse vam pridejo prav? Ce ne uporablja,
zakaj in kje vse menijo, da bijim uporaba vseeno priSla prav?

Jih uporabljam oziroma jo, Siri (smeh). Zakaj? Zato, ker mi med voznjo ni treba tipkati, ji
samo re¢em in mi pokli¢e osebo pa tudi zato, da mi hitreje najde rezultate v iskalniku. Ce pa
jih ne najde, pa grem potem iskati sam po spletu. Kaj sem zdaj rekel? Da koga poklice, da
mi najde kaksne informacije na internetu, kaksno bo vreme in kaj podobnega. Druga niti ne.

2. Odgovarjajo samo tisti, ki so odgovorili, da uporabljajo glasovne asistente.

a) Ali ste Ze zasledili kakSen primer trzenja prek glasovnih asistentov? Na kratko ga
opiSite in podajte svoje mnenje o takem trzenjskem komuniciranju.

Ne Se.

b) Tistim, ki so odgovorili, da jih ne uporabljajo in tistim, ki Se niso zasledili primera
predstavim, kako bi lahko trZzenje prek glasovnih asistentov potekalo. Nato jih povprasam
po njihovem mnenju.

Ce receva, da bi si nekaj ogledoval za nakup in bi iskal to¢no dolodeno stvar, potem ja, bi
mi priSlo prav, da ga uporabim. Recimo kot si omenila, ko kupujem cevlje. Se mi ne zdi ni¢
spornega, da bi mi pri tem pomagal oziroma mi trzl glasovni asistent. Ce bi bil na kavi pa
bimi sam vrgel Nike Cevlje ven za promocijo, mi pa ne ustreza in se mi ne zdi v redu, da bi
se mi oglasil kar tako med pogovorom. Kve¢jemu vmes, Ce bi $el na telefon, iskat kaj na
Nike stran in bi bil gor minuto ali dve pa se mi oglasi glasovni asistent in gre z mano skozi
postopek: ali Zelim tekaSke ali pohodniSke Cevlje ali kar pa¢ i§¢em. V tem primeru sem se
torej dovolj dolgo zadrzeval na strani, da me je ocitno Ze nekaj zanimalo. Kar tako med
pogovorom pa ne, saj vem, da bi potem prisluskovali vse. Res je, da bi imeli v ozadju
verjetno kaj, da podatkov ne bodo delili naprej in bla bla, ampak vedno jih. Bi mi bil res
neprijeten obcutek, da bi vedel, da prisluSkujejo vsemu, kar govorim in da se to nekje
shranjuje. Ze zdaj, ko o ¢em govori§ na kavi in pride§ kasneje domov, vidi§ takoj oglase za
to stvar, kar je Ze tako scary.

3. V katerih panogah je po vasem mnenju trzenje prek glasovnih asistentov smiselno.
Kje bi tako trzenje najbolj ustrezalo vam?

Tako kot sem ze prej rekel, ¢e bi bil neki ¢asa na strani, bi mi bilo to normalno. Povsod v
bistvu, kjer bi hitreje priSel do tega, kar i8€em. Ampak, Ce rabi§ specificne panoge pa za
hrano, kot sva prej pogledala video. S tem, da spet, ko bi ga jaz glasovno aktiviral in ne da
bi on, kar sam od sebe nekaj govaoril.

Vsepovsod Vv bistvu. Gre§ gledat avto, ti ven vrze, ali ho¢e§ met druzinskega, $portnega,
avtomatika, ro¢nega, koliko konjev. Potem bi izbral recimo Sportnega in bi ti javil: okej, pri
Sportnih je na voljo tole. In bi ti zvrstil avte po seznamu. Potem bi ti povedal, ta oglas je bil
ogledan ze veckrat, zato je mogoce z avtom kaj narobe, ker ga po tolko ogledih ni $e nihce
kupil. In podobne zadeve, ki bi mi olajSale izbor.

Ali pa za potovanja. Vprasal bi me, ¢e bi rad Sel blizu ali dale¢, v drugo drzavo, na jezero,
na morje, v hribe, kje imajo kaksSne aktivnosti. Potem, ko bi se odlocil, kam bi Sel, bi ti
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predstavil Se moznosti transporta. Z vlakom je tak$na cena i traja tolko Casa, z letalom je
cena takSna in traja toliko ¢asa. Ali boS raje Sel z avtom in ti pokaZem najblizjo pot?

Lahko pa bi ti Se, ne vem, rezerviral mizo in povedal, kje strezejo, kar Zeli§ jest. Ti bi mu
rekel: Zzelim jesti lignje. On pa bi ti odgovoril, Kje jih imajo, drugje tega ne vidim v meniju.
V tej restavraciji je bilo zadovoljnih 15 ljudi, v drugi pa 150. Valda se potem odlo¢im za
tisto, kjer je z lignji bilo zadovoljnih ve¢ fjudi, ¢e Zelim jesti lignje. To mogoce tudi ni slabo.
Pa recimo auction za slike, ko si omenila med primeri galerije. Vse info bi ble napisane, ti
bi priSel pred sliko, asistent pa bi ti povedal vse o sliki — trzil bi namesto osebe v galeriji, na
koncu pa povedal Se ceno, s katero se bo pricela drazba.

4. Kaj so v vasih oc¢eh prednosti in slabosti trzenja prek glasovnih asistentov (nastejte
vsaj tri prednosti in vsaj tri slabosti)?

Da ti asistent lahko recimo, ¢e greva kar na primer Nike ¢evljev, pove ve¢ mformacij, bolj
poglobljene informacije, ve¢ opiSe kot recimo v revijah, kjer vidi§ samo sliko s ceno. Ko
rezerviraS mizo v restavraciji ali pa naro¢is kaj prek spleta, ze ima vse tvoje podatke, ki ti
jih ni treba vedno znova izpolnjevati. Lahko se o stvareh pozanima$§ kar med voznjo, pomaga
ti do podatkov ne glede na to, kje si, saj je vedno ob tebi, ker ga imas na telefonu. Bodimo
realni, Se na stranis¢u je s tabo (smeh).

Varnost osebnih podatkov, dolo¢ene nastavitve v telefonu morajo biti konstantno na voljo,
da bo asistent lahko deloval pravilno — brez wifija ti ne more trzit nekaj na netu, manj imas
baterije zaradi tega in ko ti je zmanjka, ga ne more§ uporabljati Konstantno moram
razmi§ljat potem, daimam s sabo pohilec. To sicer zdaj ni za mene, ker moje delovno mesto
ni tako naravnano, ampak recimo doloCeni ljudje, ki delajo v pisarnah ali pa so na sestankih
pa bi kaj iskal med sestankom na telefonu i bi ti zacel ob neprimernem Casu trzit, da bi ti
skakal v besedo (smeh).

Zdaj ko razmi§ljam. Prej sem rekel, da bi mi bilo okej, ¢e bi mi med iskanjem trzl, pa zdaj
vidim, da mogocCe to ni primerno na vseh lokacijah. Dve razlicne funkcije bi moral imet.
Eno, da bi takoj zacel govorit, ko bi videl, da nekaj iS¢e$ na strani; eno pa, ko bi bil doma
oziroma samo na doloceni lokaciji, ki bi jo ti sam izbral ... Ko bi bil na kavi, ti ne bi, ko bi
pa prisel na domaco lokacijo, bi ti pa vrgel notification, da je opazil, da se zanima§ za to in
to in Ce bi ti prislo prav in ti tako ne bi skakal v besedo med kavo (smeh).

5. Al prepoznate, kakSne prednosti trzenja prek glasovnih asistentov  pred
tradicionalnimi oblikami trzenja? Katere? Ce ne ve to¢no kaj mislim, s tradicionalnimi
oblikami trZenja, jih najprej predstavim.

Ena stvar je sigurno, da bi tiskali manj papirja. Vse ima$ pri enem asistentu oziroma na isti
napravi ve¢ asistentov, ne potrebuje$ narocati ve¢ revij, ve¢ tv ponudnikov — EON, Netflix
in podobno. Asistent se s tabo pogovarja in komunikacija poteka v obe smeri. Kot da bi ti
best friend rihntal ponudbe (smeh).
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INTERVJIU Z OSEBO F

Osnovni podatki o uporabniku
Spol: moski

Starost: 24

Izobrazba: rac¢unalniski tehnik
Delovno mesto: produktni vodja
Panoga: e-commerce

Kraj bivanja: Kranj

1. Ali ste ze slisali za glasovne asistente? Mi lahko opiSete, kako delyjejo in katere
glasovne asistente na trgu poznate?

Da, sem sliSal. Poznam Siri, Alexo in Google Assistanta, Ce si S tem mislila to. Delujejo na
podlagi voice recognitiona in potem algoritem matcha, kar si povedal z njihovo bazo.

a) Ali jih uporabljate? Ce uporablja, zakaj in kje vse vam pridejo prav? Ce ne uporablja,
zakaj in kje vse menijo, da bi jim uporaba vseeno prisla prav?

Da, Siri. Ker mi je pri doloCenih stvareh to bolj prakticno. Pri pretvarjanju valut, setting up
reminders oziroma kak je to slovensko? Aja, pri opomnikih in budilki.

2. Odgovarjajo samo tisti, ki so odgovorili, da uporabljajo glasovne asistente.

a) Ali ste Ze zasledili kakSen primer trzenja prek glasovnih asistentov? Na kratko ga
opiSite in podajte svoje mnenje o takem trzenjskem komuniciranju.

Nisem S$e sliSal in me $e ni doletela firma, ki uporablja VR prioritetno.

b) Tistim, ki so odgovorili, da jih ne uporabljajo in tistim, ki Se niso zasledili primera
predstavim, kako bi lahko trzenje prek glasovnih asistentov potekalo. Nato jih povprasam
po njihovem mnenju.

Meni se zdi to top, ker pride§ zelo hit do to¢no tega, kar iSCeS, brez tipkanja, sponzorskih
oglasov, kjer se folk obraca na forme al pa neki. Uporabno je tudi, ¢e bi vprasal Siri za
teniske, ktere so najboljSe sluSalke, da bi mi vse razporedil po reviewih folka. Da pa firme
pushajo je pa samo marketinska fora. Da karikiram, da Nike zakupi place, mi ni. Bolj je
specificna stvar, bolj mi je uporabno, da mi ponudi splosne rezultate, te sploSne pa mi je
najbolj trust worthy, da po reviewih. Bedno za uporabnika, Ce je SiSa slka z ratingi.

3. V katerih panogah je po vasem mnenju trzenje prek glasovnih asistentov smiselno.
Kje bi tako trzenje najbolj ustrezalo vam?

Najbolj smiselno se mi zdi v panogah oblacila in obutev, mogo¢e booking — rezervacije
hotelov in letalske karte, destinacije — Tenerifi recimo max price na no¢. Najraje bi ga pa
tudi tu uporabljal.

4. Kaj so v vasih oc¢eh prednosti in slabosti trzenja prek glasovnih asistentov (nastejte
vsaj tri prednosti in vsaj tri slabosti)?
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Hitrost v smislu kok hitro dobi§ rezultat nazaj, karkoli dela§ glasovno, je instant feedback.
Utinkovitost searcha. Ce je dobro optimiziran za voice, ti da manjSe Stevilo opcij. Vedja
personalizacija.

Strah pred false advertisingom. Da podjetja vrze ven zato, ker je zakupu place. Jezicna
podpora, ker mislim, da nikoli ne bo za SLO trg. S prisluSkovanjem pri Apple napravah je
malo manj skrbi, ker gre za Kkriptiran sistem, z Google-om vidim ve¢ tezav, ker je open sistem
in tam jaz s svojim znanjem ne bi zelel, da se mi prisluSkuyje.

5. Ali  prepoznate, kakSne prednosti trzenja prek glasovnih asistentov  pred
tradicionalnimi oblikami trzenja? Katere? Ce ne ve toéno kaj mislim, s tradicionalnimi
oblikami trzenja, jih najprej predstavim.

Ja. Personalizacija, push oglasi, ne pull, ker je dobil podatke od tebe prej in ve, kaj ices. S
tem da na tv ti ne more pushat, asistent ti pa lahko. Si pri lekarni, kaj pomaga proti glavobolu,
ti da artikel LekadoHC in ti rece, Ce zelis, da te dvakrat na dan opomne in seta reminder, kar
je dodana vrednost poleg oglasa.

INTERVJU Z OSEBO G

Osnovni podatki o uporabniku
Spol: moski

Starost: 27

Izobrazba: elektrotehnik
Delovno mesto: omrezni inZenir
Panoga: telekomunikacije

Kraj bivanja: Braslovce

1. Ali ste 7e sliSali za glasovne asistente? Mi lahko opiSete, kako delujejo in katere
glasovne asistente na trgu poznate?

Da. Delujejo tako, da namesto, datipkas, poves svoje zahteve. Alexa, Siri, Google Assistant.
a) Ali jih uporabljate? Ce uporablia, zakaj in kje vse vam pridejo prav? Ce ne uporablja,
zakaj in kje vse menijo, da bi jim uporaba vseeno prisla prav?

Ne. Zaradi slabe podpore slovenskega jezika. V kolikor ga uporablja$ v angleSkem jeziku v
vecini primerov zadetki niso to, kar iS¢e§, saj ne razume imen, ulic in podobno. Sploh ¢e
i5¢e§ besede s Sumniki. Najbolj prav bi mi priSel v avtu. Za navigacijo, klice in sms, kaksne
funkcije prestavljanja radijskih postaj.

2. Odgovarjajo samo tisti, ki so odgovorili, da uporabljajo glasovne asistente.
a) Ali ste ze zasledili kakSen primer trzenja prek glasovnih asistentov? Na kratko ga

opisite in podajte svoje mnenje o takem trZzenjskem komuniciranju.
Ne.
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b) Tistim, ki so odgovorili, da jih ne uporabljajo in tistim, ki Se niso zasledili primera
predstavim, kako bi lahko trzenje prek glasovnih asistentov potekalo. Nato jih povprasam
po njihovem mnenju.

Moje osebno mnenje je, da je velik korak naprej in pozdravljam taks$no interakcijo. Seveda
samo Vv primeru, da aktiviream asistenta sam in ne, da se aktivira kar sam od sebe, medtem
ko pristuskuje pogovoru v okolici. Ce mu damo pravice, da poslusa nase pogovore, nimamo
obcutka zasebnosti. S tem, da bi se sam oglasal, bi takoj imel obcutek prisluskovanja, ki
menim, da ga nihde ne Zeli imeti Ceprav nam naprave prisliskujejo Ze zdaj, se tega ne
zavedamo toliko, kot ¢e bi nam pogovor vracale brez nase vednosti Imam pa pomisleke,
kako bo to delovalo v realnem svetu. Menim, da so ljudje v Sloveniji preve¢ zadrzani, da bi
hodili po ulici in na glas govorili svoje zahteve ter se pogovarjali z asistentom na napravi.

3. V katerih panogah je po vasem mnenju trzenje prek glasovnih asistentov smiselno.
Kje bi tako trzenje najbolj ustrezalo vam?

Prav bi mi priSlo v okolju, ki ga ne poznam in se v njem ne znajdem, torej predvsem v
turizmu. Ko gre§ v neznano drzavo in ga vprasas, kaj si lahko danes tukaj pogledam pa ti
asistent pove: kje dobro jes, katere muzeje si lahko ogledas, predlaga dogodke zvecer, pove
za akcije v gostilnah kot so happy hour ... Asistenti v avtomobilih — kje lahko najblizje
tankam in po kaksni ceni itd.

4. Kaj so v vasih oc¢eh prednosti in slabosti trzenja prek glasovnih asistentov (nastejte
vsaj tri prednosti in vsaj tri slabosti)?

Povecana varnost med voznjo in v Casu covida, da se ne dotikamo letakov po trgovskih
centrih, lokalne gostine se lahko predstavijo SirSemu krogu ljudi, ki sprasujejo po stvari, v
blizini pajih sicer ne bi nash. Dostopnost, ker je asistent na vsaki napravi, ki jo nosi§ s sabo,
mn pride$ hitreje do informacij.

Potreben bo konstanten mput ljudi, da bo tehnologija res lahko zazivela. Potrosniki bodo
imeli manj informacij o majhnih lokalnih podjetjih, ker bodo dobili maksimalno tri zadetke,
ki bodo po eliki verjetnosti zadetki podjetij, ki bodo v marketing namenili ve¢ denarja; ali
pa starejSe gostilne, ki ne vlagajo veliko v svojo internetno prisotnost in bodo izpadli iz
ponudbe top treh. Ve¢ obcutka prisluSkovanja sploh, ¢e ima po telefonu “business” klice.

5. Ali  prepoznate, kakSne prednosti trzenja prek glasovnih asistentov  pred
tradicionalnimi oblikami trzenja? Katere? Ce ne ve to¢no kaj mislim, s tradicionalnimi
oblikami trzenja, jih najprej predstavim.

Ja. Obcutek pogovora in ne enosmernega prikazovanja oglasov, boljSa uporabniska izkusnja
zaradi dvosmerne komunikacije i vecja moznost, da bo opravljen nakup. Zaradi izkuSnje
pogovora stranka kupi tudi tisto, kar na zacetku morda ni mislila. Vecje moznosti za bolj
usmerjeno targetiranje potroSnikov.
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INTERVJIU Z OSEBO H

Osnovni podatki o uporabniku
Spol: moski

Starost: 45

Izobrazba: strojni tehnik

Delovno mesto: direktor podjetja
Panoga: strojnistvo

Kraj bivanja: Grize

1. Ali ste ze sliSali za glasovne asistente? Mi lahko opiSete, kako delujejo in katere
glasovne asistente na trgu poznate?

Da. Vnaprej programirani odgovori, program pa prepozna, kar si vprasal in poda odgovor.
Poteka neke vrste pogovor z umetno inteligenco. Siri in Alexa.

a) Ali jih uporabljate? Ce uporablja, zakaj in kje vse vam pridejo prav? Ce ne uporablja,
zakaj in kje vse menijo, da bi jim uporaba vseeno prisla prav?

Ne, ker niso v slovens¢ini in ne znajo izgovoriti slovenskih imen, tako kot jih izgovarjamo
mi. V avtu za klice, ker imam res grdo navado, da med voznjo, ko zelim poklicati, gledam v
telefon, Ceprav vem, da mi je omogoceno, da za klice uporabim asistenta. Nisem se Se
navadil te ideje.

2. Odgovarjajo samo tisti, ki so odgovorili, da uporabljajo glasovne asistente.

a) Ali ste ze zasledili kakSen primer trzenja prek glasovnih asistentov? Na kratko ga
opiSite in podajte svoje mnenje o takem trZzenjskem komuniciranju.

Ne, nisem.

b) Tistim, ki so odgovorili, da jih ne uporabljajo in tistim, ki Se niso zasledili primera
predstavim, kako bi lahko trzenje prek glasovnih asistentov potekalo. Nato jih povprasam
po njihovem mnenju.

Moral bi biti v domacem jeziku, sicer se z njim ne bi pogovarjal. Zdel bi se mi vsiljiv in ga
verjetno ne bi upoSteval. Razen v primeru, ko mi je okolje neznano i bi mi priSel prav.
PriSel bi mi prav v tujini recimo, vV nekem mestu, kjer bi mu rekel, da mi poi§¢e restavracijo,
kje kupim za avtobus karto ali da bi mi rezerviral karto.

Zelel bi, da mi trzi samo, ko ga sam aktiviram in ne kar, ko se sam Zeli aktivirati. Oziroma
bi mi bilo okej, ¢e bi bilo glede na moje navade to smiselno. Ce kupujem mleko v Sparu in
to ve, naj me, ko sem v Sparu, spomni, da ga moram Kupit.

3. V katerih panogah je po vasem mnenju trzenje prek glasovnih asistentov smiselno.
Kje bi tako trzenje najbolj ustrezalo vam?

V turizmu. Restavracije, hoteli, letalo. Potem izdelki Siroke potro$nje, kot so avti, obleke,
Sportna oprema. Razne storitve — tematski parki, muzeji. Javni prevozi za rezervacije.
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4. Kaj so v vasih oc¢eh prednosti in slabosti trzenja prek glasovnih asistentov (nastejte
vsaj tri prednosti in vsaj tri slabosti)?

Dvosmerna komunikacija. Informacije, ko jih rabi§ — dostopnost informacij na vsakem
koraku, ker ima$ telefon vedno pri sebi Algoritem se uci tvojih navad, prijateljev in te
spomni: »Kupi mami roze, ker je jutri materinski dan.

Zdaj pa Se slabosti ne? “Spooky” z vidika varnosti, ker imas skoz obcutek prisluSkovanja.
Verjetno lahko tehnologijo izkoris€ajo tudi za necedne posle. Na ulici, ko je hrup in ne shsis,
bi potreboval vedno zraven Se sluSalke. Hkrati pa tudi on tebe ne shiSi. Mislim si, da bilahko
prislo do neprijetnih situacij. Sredi ulice bi te spomnil: »Marija, ne pozabiti kupiti viozke!«
(smeh). Nebi imel filtra, kje lahko kaj izjavi. V dolocenih situacijah bi lahko to izpadlo res
neprijetno.

5. Ali  prepoznate, kakSne prednosti trzenja prek glasovnih asistentov  pred
tradicionalnimi oblikami tr7enja? Katere? Ce ne ve toéno kaj mislim, s tradicionalnimi
oblikami trzenja, jih najprej predstavim.

To sma ze prej v bistvu povedala, ampak ja, dvosmerna komunikacija. Gres lahko globlje,
bolj ciljno trzenje. Spoznava tvoje navade scasoma in prilagaja trzenje glede na tvoje navade.
Bolj personalizirano trzenje. Ce sklepam iz tega, da bi bilo tr7enje dovolieno samo ob
aktivaciji, potem mi trzi samo, ko ga vpraSam in me ne bombardira z oglasi, ko ne Zelim,
tako kot na televiziji.

INTERVJIU Z OSEBO |

Osnovni podatki o uporabniku
Spol: moski

Starost: 54

Izobrazba: pedagog

Delovno mesto: ucitelj fizike
Panoga: izobrazevanje

Kraj bivanja: Zalec

1. Al ste ze slisali za glasovne asistente? Mi lahko opiSete, kako deluyjejo in katere
glasovne asistente na trgu poznate?

Da. Podajo glasovni odgovor na tvoje vpraSanje. Siri, Google Assistant.

a) Ali jih uporabljate? Ce uporablia, zakaj in kje vse vam pridejo prav? Ce ne uporablja,
zakaj in kje vse menijo, da bi jim uporaba vseeno prisla prav?

Da. Televizija za iskanje oddaj na sporedu, v avtu za klicanje. Ker mi je tako hitreje.

2. Odgovarjajo samo tisti, ki so odgovorili, da uporabljajo glasovne asistente.

a) Ali ste ze zasledili kakSen primer trzenja prek glasovnih asistentov? Na kratko ga
opiSite in podajte svoje mnenje o takem trzenjskem komuniciranju.

Ne.
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b) Tistim, ki so odgovorili, da jih ne uporabljajo in tistim, ki Se niso zasledili primera
predstavim, kako bi lahko trzenje prek glasovnih asistentov potekalo. Nato jih povprasam
po njihovem mnenju.

Zdi se mi prakticno v primeru, ko biga sam aktiviral. SkrajSal bi mi ¢as pri iskanju in zozil
izbor. Predvidevam, da zlista max 3 moznosti ali najde kar najboljSo resitev. Motilo pa bi
me, ¢e bi zacel z oglasi in podobnim, ko ga ne bi aktiviral sam. Malo sem konzervativen in
bi bil prvic sigurno presenecen, Ce bi se brez aktivacije umetna inteligenca vmeSavala v
odnose, pogovore med zvimi. SCasoma se bomo morda navadili ali pa bi ga enostavno
izklopili. Takoj bi dobil obcutek, da mi nekdo sledi/prisluskuje. Seveda se to dogaja Ze danes
z vsemi telefoni, pa morda tega obCutka nimamo. V trenutku, ko bi se telefon med
pogovorom oglasil sam, bi ta ob¢utek varnosti in zasebnosti izgubil.

3. V katerih panogah je po vaSem mnenju trzenje prek glasovnih asistentov smiselno.
Kje bi tako trzenje najbolj ustrezalo vam?

Najbolj smiselno se mi zdi v turizmu. Iskanje preno¢iS¢ in restavracij v neznanih krajih,
pomoc¢ pri rezervaciji javnega prometa. Prav bi mi tudi priSlo prevajanje v realnem casu, ker
moram sicer vnesti tekst v Google Translate v tujini in je zamudno, ¢e hoceS§ imeti nek
normalen pogovor. Spletne trgovine, ker skrajSa ¢as in olajSa iskanje. Nekdo, ki is¢e
gradbeni material za hiSo in se ne spozna na zadeve, mu asistent lahko olajSa delo z izbiro
najboljSega ponudnika zan;.

4. Kaj so v vasih oc¢eh prednosti in slabosti trzenja prek glasovnih asistentov (nastejte
vsaj tri prednosti in vsaj tri slabosti)?

Skrajsa Cas za iskanje, optimizira izbor in najde najboljSo opcijo, dvosmerna komunikacija,
takoj dobi§ informacijo nazaj in s podvprasanji prideS v globimno.

Ni osebnega stika, varnost oziroma obcutek sledljivosti, predstavla motnjo v mterakciyi z
zivimi med pogovori, fake news. Zanima me, kako se bo preverjalo, da ne bo asistent podal
slabih informacij, predlagal slabih izdelkov.

5. Ali  prepoznate, kakSne prednosti trzenja prek glasovnih asistentov  pred
tradicionalnimi oblikami trzenja? Katere? Ce ne ve to¢no kaj mislim, s tradicionalnimi
oblikami trzenja, jih najprej predstavim.

Naravnan je trajnostnemu razvoju, saj ni onesnazevanja. Razen tega, kar je v ozadju, porabe
energije ni. Ni tiskanja reklam, jumbo plakatov. Je hitrejSi, ker gre za dvosmerno
komunikacijo. Komunikacija poteka podobno kot v zivo. Odgovore dobi§ takoj in lahko
prides do bolj podrobnih informacij s postavljanjem podvpraSan;.
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Priloga 10: Transkripti poglobljenih intervjujev s trzniki.
INTERVJU Z OSEBO J

Osnovni podatki o trzniku

Spol: Zzenska

Starost: 26

Izobrazba: magistrica poslovnih ved
Delovno mesto: vodja marketinga
Panoga: software development

Kraj bivanja: Skofja Loka

1. Ste seznanjeni, s prihajajo¢imi trendi v trzenju? Ce da, s katerimi?

Ja, mislim, naceloma ja. Predvsem vse se usmerja pa¢ v account based marketing. Torej, da
targetira§ zelo doloéeno glede na cilino osebo. Cim veé¢ podatkov iz spleta poberes od nje in
ji potem res delivera§ nek message oziroma deliveras content res tej osebi v tistem trenutku,
ko to potrebuje. Potem pac v oglasevanje prihaja ful umetne inteligence. To sta neka dva
major trenda, za katera se mi zdi, da prihajata. Influencerji mogoce, Ceprav to mogoce je Ze
malo pase. Sama sem vodja marketinga v B2B firmi, tako da sem z vsemi B2C zadevami
Cist out, po pravici povedano. Tako da ... Tiktoka nimam in ga ne uporabljam (smeh), ampak
ja se mi zdi, da umetna mteligenca i zelo visoka stopnja personalizacije sta mogoce
naslednji res veliki stvari. Personalizacija je trenutno slabo oziroma ni Se dovolj uporabljena,
no. Naprimer jaz veliko delam e-mail marketinga z zelo visokimi stopnjami personalizacije
oziroma zelo welik personalizatorjev in dejansko odgovori, reply rati, to je res
nadstandardno. Se vidi, da je ful razlika, Ce se osebi posvetis. Ne tolko koli¢insko kot
kvalitativno. Se mi zdi, da sta to dva glavna trenda.

2. Katera je po vaSem mnenju najvecja novost v trzenju, ki prihaja?

Hm. Po mojem ta umetna inteligenca, no. Podatki, ki se bodo zajemali, se bodo na neke zelo
¢udne nacine, ki jih ljudje ne bomo razumeli, obdelovali in bodo prisle neke taksne usmeritve
ven. Dejansko ti tega z nekimi usmeritvami Cloveka sam ne bi moral ugotovit in bo to strojno
... torej podatki, ki bodo zajeti strojno, bodo imeli veliko ve¢ informacij. Tu je Se res toliko
prostora. V marketingu je to res ful slabo izkoris¢eno.

3. Ali ste Ze sliSali za glasovne asistente in ste seznanjeni z njihovim delovanjem?

Ja, slisala sem Ze za njih.

a) Ce je seznanjen/-a. Ali jih tudi sami uporabljate in katere? Zakaj in kje vse vam
pridejo prav? Ce jih ne uporabljate, zakaj in kje vse menite, da bi vam uporaba vseeno pri§la
prav?

Dejansko uporabljala v zivljenju, se ne spomnem primera, dabi jih. Hm, mislim, uporabljam
kdaj pac Siri, jo prosim recimo, naj mi nastavi timer, ker ko kaj kuha$§ in ima$ cist umazane
roke in mi je to res uporabno, da ne klikas. To mi je kul. Mislim lahko, da jih pane vem, ker
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res sem ful proti tem zunanjim zvo¢nim drazljajem. Tega ful ne maram. Te notificatione in
to mam js vse izklopljeno.

Se mi pa zdi to dober primer za mogoce starejSe Ljudi, ker mi mlajSi smo bolj usmerjeni v to,
da noemo imet te glasovne komunikacije. Mislim, da smo veliko bolj usmerjeni na tekst.
Telefone imamo po navadi na tiho in vedno bolj komuniciramo tekstovno kot pa glasovno.
Vsaj moje mnenje je tako (smeh). Raje vidim, da mi nekdo napiSe sms, kot pa da me klice.
Ali pa da me bombardirajo z videi z zvokom, ki spodaj nimajo podnapisov. Tako na splosno
mi to res ni vSeC.

Vsi pa veliko informacij vsrkamo prek zvoka in nekateri ljudje so tut ful bolj usmerjeni v to,
da si informacije bolj zapomnijo oziroma lazje procesirajo informacije, ¢e jih sliSijo. Jaz
osebno sem vizualni tip ¢loveka, pac js rabim stvari videti. Drugace pa, fju, kaksna navodila,
pri katerih, sicer to ni tako marketinsko usmerjeno, bigovoril navodila, ki so tezko berljiva
ali pa je teZko vmes gledat navodila mn bi bilo lazje, ¢e bi ti jih nekdo bral. Mogoce na ta
nacin bi mi bilo okej. Ali pa mogoce v kaksnih trgovinah za nas, ki slabo vidimo na dalec,
recimo (smeh), kakSne usmeritve, kje se kaj nahaja, ker pac¢ ne vidi§ (smeh). Za sam
marketing pa iskreno ne najdem primera, kje bi mi bilo to uporabno.

4. Odgovarjajo samo tisti, ki so pri prejsnjem odgovoru odgovorili, da so seznanjeni z
glasovnimi asistenti.

a) Ali ste Ze zasledili kakSen primer trzenja prek glasovnih asistentov? Na kratko ga
opisite.

Okej, ne, nimam ideje res. Nisem $e zasledila.

b) Tistim, ki so odgovorili, da z njimi niso seznanjeni in tistim, ki Se niso zasledili
primera predstavim, kako bi lahko trzenje prek glasovnih asistentov potekalo. Nato jih
vprasam po njihovem mnenju.

Zanimivo. Kot sem ze rekla sem jaz res ful proti, nimam rada teh zvocnih zadev. Ful mam
rada mir in ti§ino, tako dane vem dejansko, kako bi jih uporabljala. Je pa sigurno to en nacin,
ki ti ful pohitri zivljenje. Do informacij pride$ veliko hitreje kakor s tipkanjem. Opazila sem
recimo, da predvsem mlajSi sploh ne znajo iskati informacij. Oni sploh ne znajo pogooglat
zadeve, paé, kje najdejo kaj. Se mi zdi, da bodo to zacel uporabljat mladi, ker bodo samo
povedali: to in to rabim, daj mi vse informacije, ki jih ima$, rezerviraj mi. Predvsem mladi
oziroma mlajSi tam nekje 18 m manj, ker ze tako celo zvljenje vse ful lahko dobijo, ker
samo pogooglajo, ampak zdaj so se Se tega odvadili. Tako da ... s tega vidika bo ful
uporabno. Mogoce tudi za starejSe ljudi. Ti iskalniki so zdaj prilagojeni verjetno samo za
anglesko govorece ljudi, no. Kdaj bo to v Sloveniji? Vprasanje, ampak mogoce bo to potem
tudi laZje za kaksSne starejSe, ko kaj ne bodo znali, bodo samo vprasali telefon oziroma nek
device in jim bo povedal odgovor. To mi je dobra stran, po drugi strani pa mi je malo
zaskrbljujoce, da bomo ljudje postali ¢ist odvisni od naprav in ne bomo sploh znali zivet
brez tega. Zelo zaskrbljujoca stvar, ker smo ze tako Cisto preve¢ odvisni od tega in mislim,
dabomo na tak na¢in postali $e bolj. Kar se tice trzenja prek tega ... V Ameriki bo to sigurno
ful hitro “n”, v Evropi pa se mi zdi, da zna to malo trajati zaradi GDPR. Se mi zdi, da bo tu
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v Evropi dost stroga zakonodaja, kar se tega tice. V Ameriki pa bodo po mojem mnenju zelo
zelo zelo dobro izZkoristili to oglasevanje.

5. V katerih panogah bi lahko bilo trzenje prek glasovnih asistentov najbolj uporabno?
Okej, samo da malo pomislim. Lahko bi bilo v fizicni trgovini z oblacili, kjer greS ti v
garderobo in ti potem ta asistent powve, ali ti zadeve pasejo. Kdaj res nisi preprican in
potrebujeS dodatno mnenje. Sicer ne vem, kako bi to potekalo, ampak to je zdaj Cisto iz
glave. Potem verjetno v turizmu, zaradi tega ker pa¢ si v nekem mestu oziroma drzavi, kjer
ne znajo dobro angleSko oziroma ti ne zna§ dobro angleSko oziroma njihovega jezika i si
na ta nacin verjetno lahko ful pomaga$ stem glasovnim asistentom. Povsod bi to lahko imel.
Tudi avtomobilska industrija. Ne vem, zdaj ti recimo neke lu¢ke utripajo, Ce se ti avto
priblizuje, zdaj bi ti pa lahko glasovni asistent povedal, da se ti en avto priblizuje, ne vem,
in da ga ima$ v mrtvem kotu recimo, to bi lahko bilo. Res jih je mnogo. Povsod bi lahko,
kjerkoli ima$ neke zadeve napisane, bi lahko to spremenil v neke asistente. Predvsem si
predstavljam, da bi to lahko imel povsod, kjer imas te chatbote. Vedno, kar si tam dopisujes,
bi lahko ustno vpraSal, ampak ja, ta jezik je ovira. Pa¢ v angle$¢ini bi to verjetno $lo, v
slovens¢ini pa (smeh) ne bi, ane. Itak komunicira$ najlazje v svojem jeziku. Vse spletne
trgovine in strani bi lahko to s pridom uporabile in verjetno tudi bodo.

6. Ste pripravlieni na trzenje prek glasovnih asistentov? Ce da, kako in &e ne, zakaj ne?
Am ... ja, jaz mislim, da je to odvisno predvsem od tega, kaksna je tvoja cilina skupina. Ce
je tvoja ciljna skupina taksna, ki Se ni pripravljena oziroma celotna marketinSka strategija se
prilagaja temu, kaksno cilino skupino ima3. Ce bi jaz zaznala, da je moja cilina skupina,
recimo jaz osebno targetiram direktorje proizvodnih podjetij, ki so zelo tradicionalni ljudje
in so stari najmanj 45 let plus in ne vem, Ce so na to oni pripravljeni. Jaz si tudi Vv bistvu Se
sploh ne predstavljam, kako bi to v trzenju uporabila za zdaj. Verjetno bi, na primer mi
delamo prodajne sisteme, software uglavnem, to lahko bil del produktnega marketinga v
smislu, da namesto, da imamo te pop upe, da te vodi ¢ez naSo platformo, bi verjetno lahko
imeli moznost, da bi pa¢ mi to uporabili kot zvo¢no obliko. Je pa to zelo odvisno od preferenc
naSih strank. Ta nacin mi trenutno pade na pamet, drugace pa si ful ne predstavljam.

7. Za tiste, ki odgovorijo na prejsnje vprasanje z ne predstavim nekaj primerov trZenja
prek glasovnih asistentov. Bi zdaj razmislili o vkljucitvi trzenja prek glasovnih asistentov v
SVojo strategijo? Zakaj ja, zakaj ne?

Sigurno, ¢e bo to nek velk trend in neka commen stvar in na primer, ¢e bi z nekim A/B
testingom videla, da je tako veliko boljsi flow ¢ez platformo, ki jo mi razvijamo, glasovnih
asistentov vs. nekih pisnih navodil in paé, seveda, potem vkljuila glasovne asistente.
Prilagodila bi obe moznosti, potem bi si pa lahko posameznik izbral, katero moznost
preferira. Si pa predstavljam, da lahko gredo ti glasovni asistenti zelo zelo dale¢ in da lahko
prilagodis glasove, zvoke tako, da ciljni publiki najbolj ustrezajo. Rabi§ pa za to precej
nekega testiranja, Casa in razmisleka, da se ta glas, ki ga uporabljas, ujema z neko blagovno
znamko oziroma njeno identiteto, no. Tako kot je v ozadju komunikacijski ton, ki ga
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uporablja$ za pisanje, bi moral celoten koncept razviti tudi za glasovnega asistenta. Katere
besede uporablja, kako se izraza, hitrost govorjenja, kakS$na je barva glasu oziroma zvok. Tu
je verjetno e ful enih moznosti. Lahko tudi bolj Custveno nagovarja§ osebe, to je tudi ena
zelo dobra stvar, ker pa¢ se prek pisne komunikacije mogoce kdaj kaksna Custva malo
izgubijo, preko verbalne pa mislim, da bi to lahko ful bolj poudari. Mogoce za kaksSne
izdelke, kjer so bolj pomembne Custvene komponente, kjer judje to kupujejo zaradi Custev,
mislim, da bi se to ful dobro dalo strzt.

8. Kaj so v vasih oc¢eh prednosti in slabosti trzenja prek glasovnih asistentov (nastejte
vsaj tri prednosti in vsaj tri slabosti)?

Kupec lahko hitreje dostopa do informacij in se mu, mogoc¢e, kdaj ni treba tako trudit, da
pride do nformacij, ki jih Zel

Podjetje lahko pride veliko bolj nasproti kupcu, se pravi lahko komunikacijo s kupcem
velikko bolj prilagodi, bolj Custveno se izraza in da blagovni znamki malo ve¢ duse s tem, ko
doda nek glas. Veliko enih Studj je, ko blagovni znamki dodajo glas in kako je to res ful
pomembna stvar, je ta ton glasu, kaks$no ima barvo glasu neka oseba. To lahko potem ful
dobro pobrendira§ z blagovno znamko.

Se ena prednost je pa to, da, hm, gre za $e eno konkurenéno prednost podjetja pred drugimi.
Tista, ki bodo to prva dala v svojo strategijo in v svojo komunikacijo, bodo pa¢ imela neko
konkuren¢no prednost in ¢e bomo ljudje to sprejeli, se bomo bolj nagibali k tistim blagovnim
znamkam oziroma podjetjem, ki uporabljajo neke glasovne asistente, kot pa k tistim, ki tega
nimajo. To je prednost, dokler je to trend, ko ne bo ve¢, tudi to ne bo ve¢ prednost.

Slabost je to, da je to Se en dodaten Sum iz okolja, ker so ljudje Ze tako ful tezko
skoncentiramo na svoje misli.

Mogoce zajo tudi dosti izkoristiti naSe podatke ... ne vem, ne predstavljam si, ne vem, da
nas bodo snemal, ne vem, a to ze delajo al ne delajo. Mozno, da bodo nasi podatki, ne vem,
no, kako naj se izrazim, da bodo delali nelegalne stvari, preden bo to zakonsko urejeno.
Verjetno se bo ze marsikaj delalo s podatki ljudi, ker bo neka siva/¢rna luknja v zakonu in
bodo pac lahko te podatke uporabljali.

Slabost se mi mogoce Se to zdi, pac, da upam, da ne bomo s temi glasovnimi devici, Cisto
izgubili komunikacije do socloveka. Da bomo res komunicirali samo s telefonom, z enimi
roboti in upam, da ne bo to spremenilo pristnih odnosov med ljudmi.

Tezko bo to vsem na svetu enakovredno dostopno, zaradi tega ker, pac, anglesko govorece
ali paSpansko in recimo Kitajska, kjer je veliko ljudi, kakor recimo Slovenija, ki bo verjetno
prisla med zadnjimi, ker smo majhni in noben razen nas, ne govori tega jezika.

9. Ali  prepoznate katere prednosti trzenja prek glasovnih  asistentov  pred
tradicionalnimi oblikami trzenja? Katere?

Am ... ja, v bistvu, da ta device ima$ vedno pri sebi in vedno tam i§¢e$ informacije. Recimo
televizijo, jaz je recimo sploh nimam doma, nima$§ vedno pri sebi. Ljudje Zzelimo vse takoj
in ne bomo pocakali tri minute, ampak ko si nekaj zamislimo, to hoemo i to takoj. Ti
tradicionalni mediji zelo zamirajo, no. Cisto iz oglaevalskega vidika ima recimo televizija
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moznost, da si stvari previje§ oglase naprej. Tako da iz tega vidika televizija izgublja
vrednost, kar se tiCe oglasevanja, ker lahko oglase dejansko vsak preskoc¢i. Tudi revij z oglasi
po navadi niti ne bereS. Recimo YT oziroma splet, kar ni tako tradicionalno, pa vseeno je
tudi moznost, da izklju¢i§ oglase. Ne predstavljam si pa, kako bi to naredil na zvo¢nemu
asistentu, ¢e gledamo Cisto z vidika oglasevanja, ker si tudi ne znam predstavljati, kako ti
glasovni asistenti oglaSujejo stvari. Prednost tega, da ima$ device stalno pri sebi, je, da te
lahko stalno bombardirajo z oglasi. Vedno si jim dosegljiv, ker ima$ telefon vedno pri roki.

INTERVJU Z OSEBO K

Osnovni podatki o trzniku

Spol: Zenska

Starost: 26

Izobrazba: dipl. ekonomistka

Delovno mesto: sodelavec vodje blagovne znamke
Panoga: farmacija

Kraj bivanja: Nova Gorica

1. Ste seznanjeni, s prihajajo¢imi trendi v trzenju? Ce da, s katerimi?

Niti ne zaradi tega, ker je v farmaceviski panogi, v kateri delam, toliko specifik in regulacij
na podroc¢ju trzenja zdravil, da je res tezko slediti trendom, ker to onemogoca sama narava
dela. VeCinoma se namre¢ trzi prek televizijskih oglasov, raznih letakov in podobno.
Nekoliko sem distancirana od samih trendov, ker jim tudi sama farmacevtska industrija ne
sledi tako, kot mogoce kakSne druge panoge. Trenutno se trudimo v smeri personalizacije in
story tellinga ter ve€je uporabe socialnih omrezi, kot sta Facebook in Instagram, kar je za
nas recimo ze novost, medtem ko so na teh omrezjih ostali prisotni Ze leta.

2. Katera je po vaSem mnenju najvecja novost v trzenju, ki prihaja?

Spet bi rekla, da nisem najboljSa oseba za ta tip vpraSanj. Kar sem recimo v zadnjem Casu
zasledila v ¢lankih in mi je zanimivo, S0 NFTji. Menim, dabi lahko bilo interesantno z vidika
podjetij zakupiti NFTje, ki bi predstavljali umetniski board znamke in bi se lahko prek tega
tudi trzili. Ne vem, zgolj predvidevam, da je to neka najve¢ja novost.

3. Ali ste ze sliSali za glasovne asistente in ste seznanjeni z njihovim delovanjem?

Sem seznanjena in me Cisto iskreno vsa ta zadeva nekoliko strasi.

a) Ce je seznanjen/-a. Ali jih tudi sami uporabljate in katere? Zakaj in kje vse vam
pridejo prav? Ce jih ne uporabljate, zakaj in kje vse menite, da bi vam uporaba vseeno pri§la
prav?

Uporabljam pa jih v bistvu kar veliko, ker se mi zdi, da mi zelo poenostavijo Zvljenje.
Predvsem uporabljam Siri, poskusila pa sem Ze tudi Google Assistant, a je moja izkuSnja z
njim slaba. Siri moje ukaze razume brez tezav vsaj v ve€ini, medtem ko rezultati od Google
Assistanta niso bili tako to¢ni ali pa so bili napacni in sem po parih poskusih ponovitve
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odnehala, ker se mi enostavno ni dalo ¢akati in tudi prenehala z uporabo. Siri uporabljam
predvsem za Klice, nastavljanje budilke in ostale ukaze. Uporabljam jo tudi za search.
Prakticno za vse enostavne stvari, ki mi nekako olajSajo iskanje ali izvajanje ukazov, da mi
ni treba tipkati. Ce zdaj pomislim, sem se kar malo razvadila, saj res redko tipkam, Ge vem,
da lahko nekaj opravim z uporabo Siri.

4. Odgovarjajo samo tisti, ki so pri prejsnjem odgovoru odgovorili, da so seznanjeni z
glasovnimi asistenti.

a) Ali ste Ze zasledili kakSen primer trzenja prek glasovnih asistentov? Na kratko ga
opisite.

Ne vem, ¢e se gre v tem primeru za glasovne asistente, ampak v zadnjem casu veliko sli§im
tudi od drugih, da nikjer ne Googlajo nekaterih stvari ali jih i§¢ejo na Safarju, vkljucno z
mano, pa se oglasi Se vedno zacnejo prikazovali, Ceprav smo o tem samo govorili z nekom
med pogovorom, kjer je seveda bil v blizini, po navadi na mizi tudi telefon. Ne vem, prej
tega res nisem opazala. Ce pa je miSlieno, ali sem kdajmed uporabo asistenta dobila direkten
oglas s strani asistenta pa je moj odgovor, da trenutno Se ne in o tem tudi nisem nikjer nic
zasledila napisanega.

b) Tistim, ki so odgovorili, da z njimi niso seznanjeni in tistim, ki Se niso zasledili
primera predstavim, kako bi lahko trzenje prek glasovnih asistentov potekalo. Nato jih
vprasam po njihovem mnenju.

Vsekakor je vse, kar si povedala, zanimivo, je pav farmaciji trenutno neuporabno oziroma
te’ko vidim, da se bo to v bliznji prihodnosti kaj uporablialo. Ze s tega vidika, ker gre za
zdravila in so ljudje pritem bolj previdni.

5. V katerih panogah bi lahko bilo trzenje prek glasovnih asistentov najbolj uporabno?
Tu se bom pri odgovoru kar distancirala od farmacije, ker kot sem Ze omenila zaradi same
regulacije in togosti panoge novosti niso dobro sprejete. Bi pa, spet, v kolikor ne bi bilo
omejitev, skrbijo me recimo tudi zlorabe, bilo zelo uporabno kot zamenjava farmacevtov v
lekarnah. V¢asih imajo namre¢ ljudje velikk strah pred zaupanjem problemov farmacevtom
v lekarnah. Predvsem, ko gre za kak$no nerodno zadevo, saj jim je neprijetno govoriti 0 tem
pred ludmi v lekarni. Primer recimo ginekoloske tezave. V tem primeru vidim velik
potencial v trzenju preko glasovnih asistentov, kjer bi asistente vseeno lahko uporabljali
doma za $tirimi stenami, kjer jih ne bi sliSal nihée. Ponudili bi neko obliko zasebnosti v
narekovajih.

Vidim dodano vrednost predvsem v kozmeti¢ni industriji, ki me osebno tudi nekoliko bolj
zanima. Za trzenje raznih tretmajev, priporoCila salonov in podobno.

Pri¢akujem tudi, dabi se lahko dobro trzilo tudi hrano med kuhanjem oziroma ogledovanjem
receptov. Veliko receptov ima danes namre¢ Ze v receptu zapisane sestavine to¢no dolo¢enih
blagovnih znamk in podobno.

Tudi v turizmu bi ta zadeva prisla $e kako prav. Ce malo razmislim, bi se lahko naredilo
recino neke vprasalnike, po katerth bi glasovni asistenti pridobili podatke glede St oseb,
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kaksne komplekse preferirajo, kakSen tip destinacije Zeljo obiskati itd. Asistent pa bi ti nato
glede na podatke predlagal destinacijo, namestitev, letalske karte ali dodatne izlete itd.

6. Ste pripravlieni na trzenje prek glasovnih asistentov? Ce da, kako in ¢e ne, zakaj ne?
Kot sva Ze omenili delam v tako togi industriji, da se na to res nimam kaj pripravljati. Vsaj
ne zdaj.

Kot oseba, ki asistenta uporablja, sem na prihod pripravljena in bi mi kdaj koristilo. Kot
trznica v farmaciji pa nisem, ker je industrija preveC regulirana in tudi dvomim, da se bo v
prihodnjih letih kaj drasticno spremenilo. Menim pa tudi, da se za slovenski trg to res ne bo
nikoli razvilo. Glasovni asistent enostavno ne bo podpiral slovenskega jezika, ker smo za
kaj takega premajhni.

7. Za tiste, ki odgovorijo na prejsnje vprasanje z ne predstavim nekaj primerov trzenja
prek glasovnih asistentov. Bi zdaj razmislili o vkljucitvi trzenja prek glasovnih asistentov v
svojo strategijo? Zakaj ja, zakaj ne?

Ce odmislim svojo industrijo, definitivno da. Ker se mi zdi, da gre trend v smer, da bodo
uporabniki Zeleli stvari poenostaviti in bi bilo za njih takSno trzenjsko komuniciranje po
mojem mmnenju zelo koristno in uéinkovito. Trzenje pride dejansko z zamikom in je
distancirano od potrebe uporabnika. Uporabnik po navadi, vsaj meni se Se vedno tako zdi,
izrazi potrebo kar nekaj Casa pred tem, ko ga dejansko doseze targetiran oglas. Z glasovnim
asistentom pa bi lahko ponudili trzenje takoj ob nastali potrebi. Nekako bi bilo neko nstant
trzenje in s tem veliko ve¢ja moznost za konverzijo.

8. Kaj so v vasih oceh prednosti in slabosti trzenja prek glasovnih asistentov (nastejte
vsaj tri prednosti in vsaj tri slabosti)?

Prednost takSnega trzenja je, kot sem ravno omenila pri prejSnjem vprasanju, hitrost. Takoj,
ko zazna§ moznost, da bo$ lahko nekaj prodal, to tudi izkoristiS. Druga stvar se mi zdi, da
bo to, da lahko na lahek nac¢in prides do uporabnika. Predstavlja dosti krajSo pot do nakupa.
Kot vsaka nova tehnologija, predvidevam, da bo tudi ta stroskovno cenejsa, vsaj v zacetku.

Slabosti, ki jih vidim pri tem, pa so, da bo sigurno dosti regulirano, zato bo po eni strani tudi
tezko dobiti uporabnike. V samem zacetku bo, po mojem mnenju, kar tezko oblikovati
donosno strategijo. Ne ves Se, kaj deluje, manj je podatkov zaradi tega, ker same tehnologije
ne poznas; zato Ker je nova, je Se ne uporablja dovolj uporabnikov. Nazadnje pa seveda me
skrbi, ali se bodo uporabniki uspeli pocutiti dovolj varne, da bodo tehnologijo sploh zaceli
res mnozicno uporabljati Pri nas, ker smo ve€je podjetje, ki prakticno vecmno stvari
outsourca, pa bi to gotovo predstavljalo Se en dodaten strosek, ker bi najverjetneje
outsourcali tudi to storitev.

9. Ali  prepoznate katere prednosti trzenja prek glasovnih  asistentov  pred
tradicionalnimi oblikami trzenja? Katere?

Sigurno. Kot sva omenili, je brez dvoma cCasovni zamk med potrebo in dejanskim
researchem i nakupom drasticno zmanjSal Ze z digitalnim trzenjem nasploh. Od miciacije
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do nakupa je pot krajSa in bo z glasovnim asistentom S$e krajSa. Prav tako vidim, da bo za
nakup potrebnega manj vloZka iz obeh strani. Tako kupca kot s strani trznika. Kupec bo
manj Casa namenil iskanju, trznik pa bo vlozl denar zgolj v oglase, kjer so ludje v trenutku
sami izkazali potrebo ali Ze celo nakupno namero, zato bo stopnja konverzije tudi toliko
vi§ja. Ne izgublja se toliko denarja, ker ne ponuja$ stvari vsem, tudi tistim, Ki jih ne zanima.
Trzenje je bolj ciljno.

Rekla bi tudi, da gre vse v smeri digitalizacije predvsem, ce cilja$ mlade Ljudi, siz revijami
po domace receno Cisto sfalil. Tudi s tvjem, ki ga mladi res redko gledajo. Spet odvisno, kdo
je tvoja ciljna publika. Je pa res, da je predvsem starejsi populaciji, ki se zeli digitalizirati,
verjetno veliko lazje iskati stvari glasovno, kot da tipkajo. Ne rabijo ocal, Ze samo tipkanje
jim po navadi predstavlia veliko oviro. Ce je to tvoj segment in si na trgu, ki je anglesko
govore¢, potem je glasovno trZenje za starejSe kar precej uporabno.

INTERVJU Z OSEBO L

Osnovni podatki o trzniku

Spol: zenska

Starost: 27

Izobrazba: dipl. ekonomistka
Delovno mesto: marketing specialist
Panoga: marketing agencija

Kraj bivanja: Ljubljana

1. Ste seznanjeni, s prihajajo¢imi trendi v trzenju? Ce da, s katerimi?

Naceloma ja. S katermi? Am, kar se tice teh Al n pa AR “voice search” m “voice
command” pa potem V bistvu Se nove platforme. Recimo, da dava zdele primer, Ceprav ni
ve¢ novo, ampak je pa dost velk “switch” v marketingu Tiktok in se predpostavlja, da to
itak ne bo zadnja nova platforma.

2. Katera je po vaSem mnenju najvecja novost v trzenju, ki prihaja?
Ah, ki prihaja ... po mojem ta avtenti¢nost, ki gre iz teh jasno scenarijskih oglasov, na nekaj
kar je ful avtentiéno in prikazano brez nekih olepsav.

3. Ali ste ze sliSali za glasovne asistente in ste seznanjeni z njihovim delovanjem?
A to je v bistvu tale Siri pa Alexa in to? Potem ja.
a) Ce je seznanjen/-a. Ali jih tudi sami uporabljate in katere? Zakaj in kje vse vam

pridejo prav? Ce jih ne uporabljate, zakaj in kje vse menite, da bi vam uporaba vseeno pri§la
prav?

Ne, razen Siri za ukaz za klicanje, ampak to res obcasno. Tako bom rekla v scenariju, da
ima§ dom, v smislu smart home z vsemi temi aparati, potem se da veliko s tem voice
commandom. Ampak je pri nas “challenge” pac jezk. Pa tudi “cringe” je, ¢e govoris v
slovens¢ini: Skuhaj mi kavo.
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4. Odgovarjajo samo tisti, ki so pri prejSnjem odgovoru odgovorili, da so seznanjeni z
glasovnimi asistenti.

a) Ali ste Ze zasledili kakSen primer trzenja prek glasovnih asistentov? Na kratko ga
opisite.

Ne.

b) Tistim, ki so odgovorili, da z njimi niso seznanjeni in tistim, ki Se niso zasledili
primera predstavim, kako bi lahko trzenje prek glasovnih asistentov potekalo. Nato jih
vprasam po njihovem mnenju.

Meni je to, ful se mi zdi zelo, am, dober naCin poenostavljanja zvljenja od nekega
povprecnega Cloveka s tem disclaimerjem, da dokler je to v nekih etinih okvirjih. Da
dejansko recimo, kot je bilo bilo v primeru za lekarne, so to stvari, ki so dejansko
priporo€ljive njemu in so pa¢ dobra zdravila, ne recimo farmacevtski lobiji. Okej, tu verjetno
bi se nekje tist SEO v ozadju delal tako, da je tu meni malo vpraSljiva verodostojnost teh
izdelkov, ki ti jih ponujajo, ane. Da ni to tako: on, ki ima ve¢ denarja in lahko ve¢ v to
investira, onega ti bo predlagal. Torej men je ta eticni del malcek sporen pa tudi iskreno ne
vidim ¢isto nacina, kako bi se to dalo resit. Ampak kar se pa tice uporabnika, se mi pa zdi,
da to lahko ful olajsa, kakor sem rekla, neko Zvljenjsko rutino v smislu, da ti zmanjsa v
bistvu to iskanje mnformacij, ker jih Ze dobi§ pred sabo. Zdej, ¢e se to izpopolni do tocke, da
dejansko ti dobi§ informacijo, ki te zanima, super. Ce ti pa nepotrebne informacije daje, je
pa to lahko zelo velik poseg v nek vsakdan. Z vidika trznika bi mi bila torej vprasljiva
verodostojnost, ker ne vem, kako bi to resila. Oziroma to bo nek nov kanal, ki bo od starta
verjetno drazji. Aja, patut to sem ti hotla rect, datut za te “voice assistante”, ane, vseen terja
neko investicijo in v bistvu ti tudi zgubi§ nekako velk del populacije, ki si tega ne more
privos¢it. Res je, da immamo Siri ali pa Google Assistanta ze kar na telefonu in nam je
dostopen, ampak js gledam na to predvsem tak. Naceloma folk v Sloveniji ne uporablja
toliko Siri, kot jo uporabljajo v Ameriki. Se mi zdi, da je bol kot ne ta zadeva izklopljena.
Se pravi, ¢e hoces nek upgrade tega. Al pa recimo tko, ma$ ti delno smart home in kupi§ on
kavomat oziroma ne, ti ne kupi§ kavomata, ki ti na voice command dela, potem ti ne morejo
dobre kave ponudit. Itak se predpostavlja, da bo nekje s Casom to vse integrirano.

5. V katerih panogah bi lahko bilo trzenje prek glasovnih asistentov najbolj uporabno?
Js mislim, da tele potrosne surovine, se pravi, kaj so Ze, no. To kar v bistvu konstantno
kupujes. Ali ma$ nekje mese¢ne nakupe, sej, ne vem, ali so to vlozki ali so to lece. Tko da
te v bistvu spomne, da se nek marketing dela na ta nac¢in. V bistwu je tako, da je ta
“remarketing” del. Pol verjetno bi bilo ful uporabno, si predstavljam, ti hladilniki, Ki ti
zaznavajo, kaj ma$ noter pa te pol ta voice spomne in ti reée, kje bi lahko narocu al pa ti
kaksSen popust predlaga. Spletni nakup nekih teh splosnih Zivljenjskih izdelkov pa za zaCetek
mogoce v vrednosti impulzivnih nakupov. Mogoce za kaksne te experience varianta recimo,
kaj se v petek dogaja pa ti predlaga, ne vem ... ja, lahko gre$ v woop, k ma to pa to ... am,
vV Koloseju ma$ ta pa ta film. Na ta nacn.
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6. Ste pripravlieni na trzenje prek glasovnih asistentov? Ce da, kako in ¢e ne, zakaj ne?
Bolj ne, ker se mi ne zdi, da je to tulk v bliznji prihodnosti, da bi se Ze zdej blo treba
pripravljat na to pri nas. Se mi zdi, da bi v bistvu s tem, ¢e bi se trzniki zdle zacel aktivno
pripravlat na to, ker recimo moja groba ocena $e, ne vem, 10 let to ne bo v neki “mainstream”
uporabi, v bistvu zamuja$ trenutne priloznosti, ki jih ima$ drugje. Tko bom rekla, glede na
to, da je pri nas glavna storitev SEO, se mi zdi, da bi se dost podobni principi prenesli tja.
Tko da tlele, kokr si js predstavljam, tak ogromen “challenge” ne bi bil. Se pravi, principi
SEO v smislu, povej mi, kira je v blizini dobra restavracija pa pa¢ nekak kakor mi zdej to na
Googlu buildamo, ane, pa¢ bi bil verjetno nek podoben algoritem zadaj, ker je to Se vseen
zmeri Google, da ti builda$ in da potem tebi ta voice predlaga to restavracijo. Ampak spet
verjetno bodo keywordi tuki taglavni, kar je pac bistvo SEO pa pac na splosno Google al
advertisinga al optimizavcije. Da bi pa ze zdej o tem razmi§ljala, pa $e ne.

7. Za tiste, ki odgovorijo na prejsnje vprasanje z ne predstavim nekaj primerov trzenja
prek glasovnih asistentov. Bi zdaj razmislili o vkljucitvi trzenja prek glasovnih asistentov v
Svojo strategijo? Zakaj ja, zakaj ne?

Moj odgovor bi bil suveren, ja, ¢e bibilo okolje Ze zdej razvito in naklonjeno temu. Am, ker
pa Se ni, pa ne.

8. Kaj so v vasih oc¢eh prednosti in slabosti trzenja prek glasovnih asistentov (nastejte
vsaj tri prednosti in vsaj tri slabosti)?

Okej, am prednosti zato, ker ti lahko dejansnko ful bolj natantno lokacijo po moje uporabi§
oziroma tako si js predstavljam to, da, ko uporabnik uporablja to, je v veCini vezan na
lokacijo. Tako da v bistvu gre iz globanega mal bolj na lokalno, kar ti mal zmanjSa
konkurenco nekak. V nekih primerih, no, ne vedno. Fora je glih to, da ¢e bodo uporabniki
zaznal to, da ful izboljSa njthovo Zivljenje n da bodo dobil dobre predloge in tut zaupal
temu. Tak da v bistvu na koncu informacija oziroma oglas, da temu tak reCemo, ki ga bodo
oni dobil, ga bodo v veliki vecini pol uposteval. Se pravi, bolj verodostojno al pa v bistvu
bo ta click through rate boljsi oziroma konvercije. Tretja pa mogoce to, da sicer okej, ne
vem, kako bi blo tu s temi kukiji zrihtano, ampak ti zavestno kot potros$nik pove$ temu
asistentu informacije, katere hoce$, da ve, tko da se mi zdi, da lahko ful lep§ dozra
uporabnik, kaj ti lahko uporabljas, pol da ga dosezes, kar ti ful olajsa segmentacijo.

Am, tko kot sem rekla — ta eti¢ni vidik. Se pravi, da ni zdej, da ti predlaga neki, kar je dobr,
ampak ti predlaga neki, ker so velik placal za to in je Vv bistvu Ze skor mal kontra. Druga
stvar, da bi mogoce lahko vsaj v scenarijih, kjer bi se Slo za razne te impulzivne nakupe, ki
se zdej dogajajo preko Facebooka, da bi se to nekak zacel pakirat subtilno v te zadeve, kar
bi v bistvu ful popacl uporabni§ko izkusnjo. Tretja pa mogoce to, da bi pri uporabi do neke
faze imel samo srednji in viSji sloj, ki bi to uporabljal. Se pravi, ¢e bi hotu nek nizji-srednji
al pa nizji sloj dosect, al pa da recem, bolj mainstream targetirat, pol ne bi mogel. Vsaj ne
tolk u€inkovito.
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9. Al prepoznate katere prednosti trzenja prek glasovnih  asistentov  pred
tradicionalnimi oblkami trzenja? Katere?

A tle je tut digital vkljuten? Ker js tako to gledam. Po definiciji ni tradicionalno, ampak
glede na to, dase midve pogovarjava o neki prihodnosti, bo do takrat digital Ze tradicionalen.
Bom probala mal posplositi tole, da bo nekako vse zajel.

Najvecja prednost se mi zdi je to, da je to vbistvu pogovor z osebo. Okej, je algorite msko
narejen voice, ampak vseeno ti da to osebno noto in tle se zacne delat to zaupanje. Pac¢ hoces,
noces, Ce ti leta finkcionira§ s tem voice asistentom, je glih ta odnos recimo, Ki se zdej dela
s communityji. Ko ti dela§ communityje in je to odvisno od ful enga folka, da zgradi§ nekaj
pozitivnega oziroma lahko ti gre community tudi v negativno smer. Tu pa v bistvu ima$ ti
ena na ena. Druga stvar je recimo, ¢e gledam mal $irino tega voice asistenta, je, da bi stem
zmanjSal Stevilo nesre¢ na cesti, ker bi ti dejansko vse prek voica zvedu, naredu kokerkol in
ne bi pac tipkal po telefonu ali pa gledal jumbo plakatov ob cesti, ki bi ti vzel pozornost.
Prednost je tudi to, da lahko ta asistent tudi to¢no zaznava, Vv Kateri situaciji si in ti zelo
vmesno da ta oglas.

Se pravi, ¢e zdaj vzamemo digital oglasevanje, sploh social media oglasevanje, se ti Se
zimeraj kratkocasiS na Instagramu al pa Facebooku in ti zraven vrzejo pac oglas. Ko si pa ti
recimo v muzeju, ti predlagajo neki povezanega stem muzejem in medtem ko si tam tako,
da ni tega posilievanja z oglasi. Recimo no (smeh). Ce bi Ziveli v popolnem svetu.

Oh ... ful mi je tezko razmi§ljat o tradicionalnih medijih, ker jih res ne uporabljam. Ce zdaj
preskoCiva ta korak digitala vmes in greva direktno iz tradicionalnega na voice, je pa ta
personalizacija. To je najve¢ji plus. ZmanjSa se v primerjavi s tradicionalnimi tudi ful
targeting in predvidevam, da je tudi ve¢ konverzij. Pa bi si predstavljala zdej v teh primerih,
ko sva midve zdej govorili oziroma ki si jih ti predstavila, da v bistvu se ne dela na nekem
brandingu, brand awarenessu, ampak se lahko uporabi direktno ta princip, to je tvoj problem.
Lej, mam nekaj, kar ti ga resi. Tako brez balasta in ovinkov. Se mi zdi, da je folk ze ful
alergien na tiste marketinske pristope.

INTERVJIU Z OSEBO M

Osnovni podatki o trzniku

Spol: Zenska

Starost: 28

Izobrazba: diplomirana ekonomistka
Delovno mesto: vodja marketinga
Panoga: spletna trgovina

Kraj bivanja: Ljubljana

1. Ste seznanjeni, s prihajajodimi trendi v trzenju? Ce da, s katerimi?

V porastu je oglaSevanje na TikToku. Porabniki vedno bolj cenijo izdelke, ki so narejeni v
Sloveniji, na domacem trgu ter bio in eko izdelke, da je pri produktih ¢im manj embalaze.
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Danes je tudi tezje najti nacin, kako izstopati na trgu, Kjer je veliko konkurence. Zato menim,
daje v trendu vse, kar je mnovativnega, drugacnega.

2. Katera je po vaSem mnenju najvecja novost v trzenju, ki prihaja?
Najvecja novost, ki prihaja, je virtualni svet oziroma virtualne trgovine v Metaverse.

3. Ali ste Ze sliSali za glasovne asistente in ste seznanjeni z njthovim delovanjem?
Da.
a) Ce je seznanjen/-a. Ali jih tudi sami uporabljate in katere? Zakaj in kje vse vam

pridejo prav? Ce jih ne uporabljate, zakaj in kje vse menite, da bi vam uporaba vseeno prisla
prav?

Ne uporabljam, ker ne vidim nobene vrednosti. Morda, ¢e bi bila v slovenskem jeziku, saj
mi gre na Zivce, ker me ne razume. Zelela sem si kupiti Alexo, a imam doma fanta, ki je zelo
ozaveSCen s tehnologijo, ker je programer in me je ozavestil o dvomih, Ki se mu porajajo
zaradi zasebnosti. Ni dosti, da ima$ iPhone-a, ki Zze tako ali tako vse poslusa, sedaj bi pa Se
imela Alexo po celi hiSi (smeh). Uporabna mi je za glasbo, ker se da nastimati budiko, ker
je fensi, ne zdi se mi pretirana cena.

4. Odgovarjajo samo tisti, ki so pri prejsnjem odgovoru odgovorili, da so seznanjeni z
glasovnimi asistenti.

a) Ali ste Ze zasledili kakSen primer trzenja prek glasovnih asistentov? Na kratko ga
opisite.

Ne to pa zal ne.

b) Tistim, ki so odgovorili, da z njimi niso seznanjeni in tistim, ki Se niso zasledili
primera predstavim, kako bi lahko trzenje prek glasovnih asistentov potekalo. Nato jih
vprasam po njihovem mnenju.

Ideja se mi z vidika trzenja ne zdi slaba. V resnici nek nov kanal preko katerega lahko
pridemo do potros$nikov glede na to, da se trenutno Se vedno najbolj uporablia FB
oglasevanje i tradicionalne oblike tv in radio. Zdi se mi tudi, da bi bil za marsikatero osebo
tak na¢in komunikacije primeren in uporaben. S strani potroSnika je zelo priro¢no in
nevsiljivo.

Z vidika trzenja pa bi rekla potem, da bo veliko pozornosti namenjene poziciji, bit prvi, bo
Se vedji zalogaj, tako da bo tezje rankati V Sloveniji predvsem pomislek z vidika malih
podijetij. Ce bo nekdo iskal mleko, kako bo lokalni kmet premagal mlekarne Ljubliana? Veg&ji
bodo imeli prednost.

Z vidika potrosnika pa je meni to strashivo z vidika varnosti, prisluskovanja.

5. V katerih panogah bi lahko bilo trzenje prek glasovnih asistentov najbolj uporabno?
Za potovanja in rezervacije — letalske karte, hoteli, restavracije. Da ne rabi§ iskat prodajalke
v fizi€nih trgovnah, ampak ti v bistvu prodaja asistent in je tako manj Cakanja. Banke, ker
imajo tako zastarele sisteme. Avtomobilska industrija —asistent mehanik, ki bi vodil pogovor
med asistentom v avtu in asistentom na telefonu.
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6. Ste pripravljeni na trzenje prek glasovnih asistentov? Ce da, kako in Ge ne, zakaj ne?
Sama niti nisem s to tehnologijo do sedaj bila seznanjena.

7. Za tiste, ki odgovorijo na prejsnje vprasanje z ne predstavim nekaj primerov trzenja
prek glasovnih asistentov. Bi zdaj razmislili o vkljucitvi trzenja prek glasovnih asistentov v
svojo strategijo? Zakaj ja, zakaj ne?

Nisem pripravljena, saj v tej smeri v podjetju $e ne razmiSljamo in o tem Se nikoli ni tekla
debata. V Sloveniji v roku 5 let se mi zdi, da to Se ne rabi biti moja prioriteta, saj ljudje Se
ne uporabljajo tega. Se mi zdi pa ekstremno dobro za naprej in bom omenila v razmislek
tudi sedaj v podjetju.

8. Kaj so v vasih oceh prednosti in slabosti trzenja prek glasovnih asistentov (nastejte
vsaj tri prednosti in vsaj tri slabosti)?

Povisana prodaja, oseben odnos s kupcem, nov kanal, ki odpre dostop do kupcev, ki prej
niso bili dosegljivi oziroma niso uporabljali kanalov, preko katerih trzimo.

TeZko bo ljudi navadit na novo tehnologijo. Nekoga v podjetju bo treba tudi priuciti brati
podatke oziroma zaposliti novega Cloveka. Sigurno ne zajame$ vseh ljudi, ki bisi jih Zelel.
Pa kot sem omenila Ze prej, malim podjetjem bo teZko rangirati na prva mesta.

9. Ali  prepoznate katere prednosti trzenja prek glasovnih asistentov  pred
tradicionalnimi oblikami trzenja? Katere?

Predvidevam, da ni tako drago kot recimo oglas na televiziji. Dvosmerna komunikacija, bolj
oseben pristop, dobi§ lahko povratne informacije oziroma dodatne podatke o stranki, Ki jih
preko oglasa v reklami ne moreS. Ljudje hitreje Zivijo i jih boS znotraj njhovega hitrega
tempa lazje ujel, Ce ga bo asistent napeljeval n mu prikazal personalizirane izdelke.

INTERVJIU Z OSEBO N

Osnovni podatki o trzniku

Spol: Zenska

Starost: 28

Izobrazba: dipl. ekonomist

Delovno mesto: e-commerce strategist
Panoga: e-commerce

Kraj bivanja: Ljubljana

1. Ste seznanjeni, s prihajajo¢imi trendi v trzenju? Ce da, s katerimi?

Jaz mislim, dase v mojem okolju, ker v veliki meri delam s Facebook oglasi, trend vrti okoli
Metaversa. Ta virtualna resni€nost je prva stvar, ki bi jo omenila, sicer se pa ne spoznam
tolko na novejSe tehnologije. Tudi Metaverse, ¢e sem iskrena, mi je Se Cisto prevec
abstrakten in si ne predstavljam, kako bo vse to potekalo.

39



Kar mi je bolj blizu, je seveda vse povezano s Facebookom, nekaj malega tudi Googlom.
Trenutno so recimo vse vecje tezave tudi z iOS 14, ker morajo uporabniki res v vse privolit.
Vedno teZje je recimo doseéi stranko s samim ciljanjem interesov. Ce dela§ dober content,
jih lahko s contentom i komunikacijo doseze§ veliko bolje, tako da menim, da bo trend Sel
tudi v smeri izboljSanja samega contenta. Sami recimo Ze posveCamo temu res veliko casa.
Potem razni tracking tooli. Analiza podatkov je, sploh v digitalnem marketingu, zelo
pomembna. To, da dela$ analizo in da zna§ kasneje te podatke uporabiti v svojo korist, je
kljutnega pomena. Tudi kombinacija raznih toolov, da se ne zanasa$ zgolj na podatke enega
samega. Hm, kaj bi Se bilo takega za izpostavit. Samo, da malo pomislim. Ljudje hocemo
¢im ve¢ in ¢im hitreje tako, da kakovost izdelka in user experience sta pri odlo€itvi za nakup
kljuéna. Nih¢e ne bo &akal, da se tvoja stran nalozi. Ce to poteka predolgo, bo enostavno
zaprl vse skupaj in ti izgubi§ kupca. Predvsem pomemben je retention rate. Budget je treba
imeti res dobro distibuiran, da ima$ res pokrite vse kanale: e-mail, Google, Facebook, skratka
vse kanale, kjer lahko doseze§ kupca. Ne glede na vse pa sem $e vedno mnenja, da je za
aquisition Se vedno najboljsi Fb.

2. Katera je po vaSem mnenju najvecja novost v trzenju, ki prihaja?

Huh, torej najvecja novost v trzenju, ki je $e ni, ampak prihaja? Ta Cisto nov na¢in — virtualna
resninost na Metaverse. Se mi zdi, da je to res Se vsem nekaj novega. No, ne vem, vsaj
kakor je meni znano.

3. Ali ste ze sliSali za glasovne asistente in ste seznanjeni z njihovim delovanjem?
A to je to, kot je ta Siri, recimo? To poznam, ja.
a) Ce je seznanjen/-a. Ali jih tudi sami uporabljate in katere? Zakaj in kje vse vam

pridejo prav? Ce jih ne uporabljate, zakaj in kje vse menite, da bi vam uporaba vseeno pri§la
prav?

Ne, ne uporabljam, ker se mi zdi lazje, da napiSem. Zdi se mi, da dostikrat narobe razume in
narobe interpretira. Ker nisem vajena, bi se mogla najprej navadit, da bi videla, kje bi to
lahko bilo meni osebno uporabno.

4, Odgovarjajo samo tisti, ki so pri prejsnjem odgovoru odgovorili, da so seznanjeni z
glasovnimi asistenti.

a) Ali ste ze zasledili kakSen primer trzenja prek glasovnih asistentov? Na kratko ga
opisite.

V bistvu prav tega? Ne, nisem zasledila.

b) Tistim, ki so odgovorili, da z njimi niso seznanjeni in tistim, ki Se niso zasledili
primera predstavim, kako bi lahko trzenje prek glasovnih asistentov potekalo. Nato jih
vprasam po njihovem mnenju.

Moje mnenje je, da je to super, ker je to Se en nov kanal, nacin trzenja, ki ga zdaj Se prakti¢no
ne poznamo. Po mojem mnenju bi bilo to super, no. Mogoce bi dolocenim podjetjem tak
nacin trzenja res zelo pripomogel, kaks$nim seveda manj. Odvisno od posameznega podjetja.
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5. V katerih panogah bi lahko bilo trzenje prek glasovnih asistentov najbolj uporabno?
V taks$nih panogah, ki so odvisne od fizicne lokacije. Torej trgovine, lokali, hotel. S tem
lahko targetiras glede na lokacijo.

6. Ste pripravljeni na trzenje prek glasovnih asistentov? Ce da, kako in &e ne, zakaj ne?
(Smeh) Ne, osebno nisem, ker je to Se nam neznan kanal oziroma moznost trzenja in si niti
ne predstavljam zares, kako poteka. Tudi ne vemo, kaksne so sploh opcije glede tega za
razlicne panoge. Sploh v nasem primeru e-commerce spletne trgovine nimam pojma, kako
bi to uporabila, ker gre ve¢moma za impulzivne nakupe.

7. Za tiste, ki odgovorijo na prejsnje vprasanje z ne predstavim nekaj primerov trZenja
prek glasovnih asistentov. Bi zdaj razmislili o vkljucitvi trzenja prek glasovnih asistentov v
SVojo strategijo? Zakaj ja, zakaj ne?

Ce bi bila moznost in dobro dodelano, bi na ta nac¢in definitivno vkljucila. Sicer se tega ne
bi lotila.

8. Kaj so v vasih o¢eh prednosti in slabosti trzenja prek glasovnih asistentov (nastejte
vsaj tri prednosti in vsaj tri slabosti)?

Prednosti so, da je to nov nacin za tiste, ki nimajo veliko opcij in bi jim to bil pomemben
vir/tehnologija za doseg kupca, ker bi jih tako ve¢ dosegli. Prednost je tudi, da bi se kupci
hitreje adaptirali in sprejeli kaj drugega, ker bi jim olajSali nakupovanje, skrajSali nakupno
pot in izboljSali “user experience”. Za zadnjo pa bi rekla, da bi priCakovala, da bo bolj
stroSkovno u¢inkovito kot kaka druga tehnologija. Vsaj na zacetku.

Slabosti so pa nepoznavanje nove tehnologije, saj je nismo navajeni. Hkrati je zaradi tega
otezena tudi adaptacija kupcev. Ce tehnologije ne uporabljajo, jih ne doseZemo. Slabost je
tudi, datakSen nacin trZenja ne bi bil primeren za vsakega trznika oziroma za vsako panogo.

9. Ali  prepoznate katere prednosti trzenja prek glasovnih  asistentov  pred
tradicionalnimi oblikami trzenja? Katere?

To mislim, da sem Ze prej omenila. Zato, ker je hitrej$a nakupna pot. Ce ima§ na primer
oglas v reviji, jo mora kupec najprej kupiti, medtem ko vsi imamo pri sebi telefone 24/7 in
z glasovnim asistentom kupca dosezeS po najhitrejSi mozni poti. Enako velja za tv. Moras
najprej reklame gledati, da te dosezejo in se tu nakupni proces Sele za¢ne. Potem ¢e kupca
stvar res zanima, mora fizicno v trgovino ali pa jo sam poiskati na spletni strani.

INTERVJIU Z OSEBO O

Osnovni podatki o trzniku

Spol: moski

Starost: 25

Izobrazba: diplomant trznega komuniciranja in odnosov z javnostmi
Delovno mesto: Junior Facebook asistent

Panoga: e-commerce
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Kraj bivanja: Rogatec

1. Ste seznanjeni, s prihajajo¢imi trendi v trzenju? Ce da, s katerimi?

Ne vem, ¢e sem najbolj primerna oseba za to vprasanje, ker iskreno trendov na sploSno v
marketingu res ne spremljam. Nisem na teko¢em, lahko pa z gotovostjo trdim, da Facebook
zamira, medtem ko TikTok raste.

2. Katera je po vasem mnenju najvecja novost v trzenju, ki prihaja?

Spet tu ne bi govoril o nekih trendih in novostin kot takih, ker res ne sledim dovolj. Po
mojem mnenju pa bo velko sprememb prislo na podrocju samega contenta. Rekel bi, da v
bliznji prihodnosti vidim velik premik v kreativah. Tako kot ze vidimo recimo pri TikToku,
ko so videi precej krajsi, vse se dela na tem, da je vsebina ¢im bolj zanimiva. Ker vsi
prakticno skrolamo Ze Cez vse, je kreativa res pomembna, ker je od nje odvisno ali uspemo
uporabnika zadrzati na platformi i kar je naSa Zelja, da ga zadrZimo predvsem na naSem
oglasu in daopravi nakup. To je zame recimo novost, Ki prinaja —sam stil in zasnova kreativ.

3. Ali ste ze sliSali za glasovne asistente in ste seznanjeni z njihovim delovanjem?

Da, za njih sem Ze sliSal

a) Ce je seznanjen/-a. Ali jih tudi sami uporabljate in katere? Zakaj in kje vse vam
pridejo prav? Ce jih ne uporabljate, zakaj in kje vse menite, da bi vam uporaba vseeno prisla
prav?

Misliena je Alexa, Google Assistant in Siri, ane? Aha, pa se Microsoftova Cortana. Za vse
sem ze slisal, ja.

Jaz ne uporabljam glasovnega asistenta razen, Ce se tole Steje pod Google Assistanta, ga
uporabljam za iskanje izvajalca glasbe. V Google searchu klikne$ na ikonco za mikrofon in
klikne§ i8¢i skladbo. Najde ti pesem m jo tudi odpre v rezultatih searcha. Enako kot to dela
Shazam recimo. To je edina stvar, ki jo res uporabljam. Ostalo mi trenutno res ne predstavlja
neke dodane vrednosti, zato ga tudi ne uporabljam.

4. Odgovarjajo samo tisti, ki so pri prejsnjem odgovoru odgovorili, da so seznanjeni z
glasovnimi asistenti.
a) Ali ste Ze zasledili kakSen primer trzenja prek glasovnih asistentov? Na kratko ga

opisite.
Zdaj, ker ne uporabljam, jih tudi nisem zasledil, najverjetneje.
b) Tistim, ki so odgovorili, da z njimi niso seznanjeni in tistim, ki Se niso zasledili

primera predstavim, kako bi lahko trzenje prek glasovnih asistentov potekalo. Nato jih
vprasam po njihovem mnenju.

V kolikor ne bo invazivno, se pravi, se bo zgolj uporabljalo v namene, ko potrosnik izrecno
izrazi zeljo za nek produkt, se mi ta naCin trzenja zdi okej. Je pa res, da ze zdaj naprave
prisluskujejo in noCem, da bi imel Se ve¢ji obcutek, da mi prisluskujejo zaradi uporabe
glasovnih asistentov. Zdi se mi, da je tudi pri ostalih uporabnikih verjetno najbolj vprasljiv
prav ta privacy concern. Kdo sploh zares hoce, da bi se jim res konstatno oglasali glasovni
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asistenti. Ce bi bilo omejeno zgolj na skillse in imelo nek poseben namen, pa se mi zdi to
zelo uporabno. Ponudi ti tudi zbiranje ogromne koli¢ine podatkov. Od pogledov ljudi do
njihovih razmiSljanj, kaj marajo, kaj ne marajo. Pa¢ ogromne koli¢me podatkov, ki bi jih
lahko uporabljali za Se bolj ciljno trzenje.

5. V katerih panogah bi lahko bilo trzenje prek glasovnih asistentov najbolj uporabno?
V zdravstvu in farmaciji, kot neka povezovalna stvar med potrosniki in stroko. Da jih bolj
poduci o doloCenih zadevah, priporo¢i izdelke in pomaga pri odlo¢itvi. Enostavno, da jih
izobrazi. Velko ljudi namre¢ je milijon tablet in prehranskih dopolil na dan pa sploh ne
vejo, kaj zares jejo in kako jih morajo dozrati. Mogoce za vzbujanje ozaveSCenosti glede
okolja? Meni se zdi, da so potroSniki v velki vecini neodloCeni PreiScejo vse mozne
mformacije i primerjave pa se na koncu ne znajo odlociti, ker je izbira res ogromna.
Glasovni asistenti pa bi bili uporabni, da bi jim te informacije in primerjave naredili hitreje,
prihranili bi jim Cas pa Se zreducirali bi jim moznosti za izbiro in jim s tem pomagali pri
sprejemanju odloCitev. V turizmu za bookiranje stvari. Jaz mislim, da so uporabni res v vsaki
panogi, kjer je lahko neodlo¢nost potrosnika faktor oziroma kjer potroSnik potrebuje pomoc
pri odlocanju.

6. Ste pripravljeni na trzenje prek glasovnih asistentov? Ce da, kako in &e ne, zakaj ne?
Ne. Zato ... ker se mi zdi, da tehnologija Se ni dovolj napredovala. Obstajajo glasovni
asistenti in znajo marsikaj poiskat, ni¢ ne reCem, niso pa sposobni na podlagi trenutnih
podatkov trzti. Pa Se ljudje ne uporabljajo dovolj glasovnih asistentov. V Sloveniji se mi
zdi, da je uporaba omejena na zabavo. Uporablja se jo tako: za zajebancijo, hitro iskanje, ¢e
se ti res ne da tipkat ... Nikogar pa nisem videl, dabi jih dejansko uporabljal za kaksne druge
stvari. Recimo ne poznam tudi nikogar, ki bi imel doma Alexo.

7. Za tiste, ki odgovorijo na prejsnje vprasanje z ne predstavim nekaj primerov trZenja
prek glasovnih asistentov. Bi zdaj razmislili o vkljucitvi trzenja prek glasovnih asistentov v
svojo strategijo? Zakaj ja, zakaj ne?

V prihodnosti, ja. Bi vkljucil, ker na neki tocki bo tehnologija dovolj napredovala in bo v
vsaki hii, domu nek sistem, ki bo naro¢al hitro naro¢anje hrane. Ze sedaj poznam recimo te
Samsung hladilnike, ki sami narocajo zvila, ki manjkajo v hladilniku. Zuckerberg trenutno
razvija svoj sistem, da v hi§i naredi vse z moznostio glasovnega upravlanja. Ce bo
vkorporirano v samo hiSo, kjer smo doma vecino casa, je to kljucno vkljuciti v strategijo za
trzenje.

8. Kaj so v vasih oceh prednosti in slabosti trzenja prek glasovnih asistentov (nastejte
vsaj tri prednosti in vsaj tri slabosti)?

Prednost je, da pridobis veliko koli¢no podatkov (o navadah, nakupnih navadah, komu so
zvesti in komu niso, kaj preferirajo). Druga stvar je, da so vseskozi prisotni ob tebi, ker jih
mas v telefonu. Uporabniki so dostopni cel cas, katerokoli uro v dnevu, v kateremkoli
prostoru in so zato vedno dosegljivi za trzenje. Trenutno Se ne, bo pa z veCanjem Stevila
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uporabnikov v prihodnosti vecje Stevilo ljudi, ki jim bomo lahko trzli tudi preko glasovnih
asistentov, ker je uporabnikov teh naprav vedno ve¢. Predstavljali bodo nek nov kanal, preko
katerega bo mozno doseci Se ve¢ uporabnikov.

Najvedja slabost, ki jo vidim, je, da tehnologija ni dovolj razvita. Se vedno je v fazi, kjer jo
uporabljajo zgolj early adapterji in tisti, ki imajo nek fear of missing out. Tretja slabost pa
je, da niso podprti v slovens¢ini.

9. Ali  prepoznate katere prednosti trzenja prek glasovnih  asistentov  pred
tradicionalnimi oblikami trzenja? Katere?

Iskreno ne vidim, da bi bilo trzenje prek glasovnih asistentov Ze superiorno ostalim
tradicionalnim oblikam, vidim pa definitivno potencial v prihodnosti. Prednost je za mene
izmenjava informacij —dvosmerna komunikacija. To je sicer res Ze tudi pri ostalih nac¢inih
digitalnega trzenja, ki so Ze v uporabi, pa vseeno ... tipkanje in ¢akanje na response, branje
responsa je Cist drug filing kot osebna izmenjava. Bolj je osebno, laZzje razumljivo, hitreje se
uporabnik poistoveti, prej verjame, ¢e nekdo izreCe, kot pa, ¢e prebere, prej informacija
postane resni¢na. Lahko bi rekli tudi, da bo verjetno cenejSe kot ostale oblike trzenja.

INTERVJU Z OSEBO P

Osnovni podatki o trzniku

Spol: moski

Starost: 27

Izobrazba: srednji zdravstveni tehnik
Delovno mesto: junior marketing assistant
Panoga: e-commerce

Kraj bivanja: Celje

1. Ste seznanjeni, s prihajajo¢imi trendi v trzenju? Ce da, s katerimi?
Da. Tiktok, Google Adsi. Pinterest, ¢e ga bodo kdaj bolj razsirili

2. Katera je po vasem mnenju najvecja novost v trzenju, ki prihaja?
Ne pijejo ve¢ vode navadni oglasi, video-oglasi bolj kot slke. Manj vizualno dovrSen video.

3. Ali ste ze sliSali za glasovne asistente in ste seznanjeni z njihovim delovanjem?

Da, ¢e govoriva o Siri in Alexi.

a) Ce je seznanjen/-a. Ali jih tudi sami uporabljate in katere? Zakaj in kje vse vam
pridejo prav? Ce jih ne uporabljate, zakaj in kje vse menite, da bi vam uporaba vseeno pri§la
prav?

Ne. Siri sem probal, a mi ni koristna, ker ¢e nima$§ od bliznjih kontakte shranjene, ne pride
prav.

Ko bo, ¢e bo neko¢ prilagojen za slo trg oziroma ko se bomo navadli uporabljat. Kot sem
gledu: Alexa dej 21 na Soping listo, gre za poenostavitev nakupne izkuSnje, skrajSana je pot
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iskanja po internetu. Samo izgovori§ ukaz in da v koSarico. Hitrej bi prifel do vseh
mnformacij, recimo za vreme. Mislim, da meni, e bi bil uporabnik, bi mi bil najbolj vazen
hiter dostop do informacij.

4. Odgovarjajo samo tisti, ki so pri prejsnjem odgovoru odgovorili, da so seznanjeni z
glasovnimi asistenti.

a) Ali ste Ze zasledili kakSen primer trzenja prek glasovnih asistentov? Na kratko ga
opisite.

Nisem Se zasledil.

b) Tistim, ki so odgovorili, da z njimi niso seznanjeni in tistim, ki Se niso zasledili
primera predstavim, kako bi lahko trzenje prek glasovnih asistentov potekalo. Nato jih
vprasam po njihovem mnenju.

Definitivno je odlicna opcija, v kolikor bo optimizirana za jezik, da bo prepoznala narecja,
bo definitivno vrhunski nacin, ker skrajsas iskalno izkuSnjo. Govor nam je dosti bolj naraven
kot tipkanje po telefonu. Samo nebo je meja tega glede na primere, ki si mi jih povedala.
Opomnik v appu, da spucam roc¢ko za kavo, vsakih 100 kav bi me na telefonu spomnu, da
spucam, kar predstavlja dodano vrednost za uporabnika poleg trzenja.

En kup oglasevanja bi izpadlo, ¢e folk ne rabi ve¢ Googlat, kdo je najboljSa izbira, koga mi
bo predlagal na prvi strani. Nekdo se lahko ful veckrat pojavi na vrhu pa pades ven, Ce nisi
optimiziran.

5. V katerih panogah bi lahko bilo trzenje prek glasovnih asistentov najbolj uporabno?
Predvsem Booking zadeve za hotele in restavracije. Site seeing in entertainment v novih
krajih in rezervacija letov. Sele nato kaksne prodajne zadeve e-commerce pa e to samo v
primeru, da je zram visual. Na zaCetku recimo tut bolj osnovne zadeve: kje lahko jem, si
ogledam stvari.

6. Ste pripravlieni na trzenje prek glasovnih asistentov? Ce da, kako in ¢e ne, zakaj ne?
Ne, zato ker si ti prva, od katere slisim, da to prihaja. Ni pa Se tako dale¢, da bi blo vsem
jasno, kako se na to pripravit.

7. Za tiste, ki odgovorijo na prejsnje vprasanje z ne predstavim nekaj primerov trzenja
prek glasovnih asistentov. Bi zdaj razmislili o vkljucitvi trzenja prek glasovnih asistentov v
SVojo strategijo? Zakaj ja, zakaj ne?
Ja, ker je to prihodnost in se bo tja prestavilo. Zakaj ne, ker trenutno $e ni v slo in ker je
potrebno preveC dela za optimizacijo i Se trenutno ni smiselno za slovenski trg. Bo pa
definitivno za Ameriko in Avstralijo.

8. Kaj so v vasih oc¢eh prednosti in slabosti trzenja prek glasovnih asistentov (nastejte
vsaj tri prednosti in vsaj tri slabosti)?

Prednost je enostavnejSe dostopanje do nformacij za stranko, hitrejSa pot do nakupa, ¢e si
optimiziran do maksimuma, je zagotovo hitrejSa pot do nakupa. Ve¢ ljudi bo Googlal z voice
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searchom, ko bo bolj enostavno. Koli¢insko se ti lahko obrne na strani ve¢ in se potencialno
tudi ve¢ produktov proda.

Slabost je pa leak podatkov, prisluskovanje, ker bi se ljudje ustrash uporabljati. Nezaupanje,
prihajalo bi lahko do pomot, ker ne bi bilo dovolj optimizirano. Tut nekoristno, ¢e ni
optimizirano za slovens¢ino.

9. Al prepoznate katere prednosti trzenja prek glasovnih  asistentov  pred
tradicionalnimi oblikami trzenja? Katere?

Cist druga¢na metoda, ker ni push, ampak je pull. Nekdo pride do tebe z namenom nakupa,
ker Zeli dobit info itd. Ne da jo pushamo z informacijami. Ze v osnovi, ker je pull metoda
viSje konvertira. HitrejSa nakupna pot. Dobi§ takoj$nje informacije. V reviji neki vidi§ pa
more$ it za raunalnik ali pa telefon pa googlat. Tu pa samo reces: PoiS¢i mi najblizji Tus.
Pa grem potem v trgovino. Bolj naravno nam je, ¢e se pogovarjamo kot tipkamo, ker je bolj
osebni pristop.

INTERVJU Z OSEBO R

Osnovni podatki o trzniku

Spol: moski

Starost: 27

Izobrazba: osnovna Sola

Delovno mesto: Google specialist
Panoga: e-commerce

Kraj bivanja: Ljubljana

1. Ste seznanjeni, s prihajajo¢imi trendi v trzenju? Ce da, s katerimi?

Rekel bi, da sem, bos pa Se sama presodila, ¢e so okej. V porastu so nove platforme, kot je
TikTok. Kar mi je zanimivo, je pa recimo smart tv advertising. To so neke wrste
“notification-1” o produktih v filmih. Sicer Se ni pri nas, je bolj “big thing” v Azji in se
pocasi Siri v EU s Kitajskimi tvji.

2. Katera je po vaSem mnenju najvecja novost v trzenju, ki prihaja?

TikTok.

3. Ali ste Ze sliSali za glasovne asistente in ste seznanjeni z njihovim delovanjem?
Da.

a) Ce je seznanjen/-a. Ali jih tudi sami uporabljate in katere? Zakaj in kje vse vam
pridejo prav? Ce jih ne uporabljate, zakaj in kje vse menite, da bi vam uporaba vseeno prisla
prav?

Uporabljam Siri in Google Assistant, ampak tega redko. Amazon Alexa menda sploh nima
podpore v Sloveniji.
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Najbolj mi pridejo prav za smart home gadgete. Za nadzor lu¢i pa ob uporabi AirPodsov.
Ravno pred kratkim sva s punco prenavljala stanovanje in sem Zelel imet smart lu¢i. Res je
kul, prizna zdaj to tudi ona (smeh). Za klice mi morda pride Se najbolj prav poleg luci, kaj
drugega pa ne.

4. Odgovarjajo samo tisti, ki so pri prejsnjem odgovoru odgovorili, da so seznanjeni z
glasovnimi asistenti.

a) Ali ste Ze zasledili kakSen primer trZenja prek glasovnih asistentov? Na kratko ga
opisite.

Mislim, da Se nisem zasledil ni¢ tak$nega.

b) Tistim, ki so odgovorili, da z njimi niso seznanjeni in tistim, ki Se niso zasledili
primera predstavim, kako bi lahko trzenje prek glasovnih asistentov potekalo. Nato jih
vprasam po njihovem mnenju.

Hude iztoénice imas, ampak mislim, da smo ljudje $e vedno bolj vizualni tip. Se vedno bi
hoteli vizualno predstavo na zaslonu poleg pogovora z glasovnim asistentom za lazjo
predstavo in orientacijo. Preden gremo Vv restavracijo, si pogledamo recimo, kaksen je meni.
Potem, ko Zeli§ rezervirati hotelsko sobo, si verjetno Zeli§ najprej videti, kaj boS rezerviral
in ne verjames zgolj besedam. Sploh pri ¢evljih recimo, Si ne znam predstavijati, kako bi
nakup potekal zgolj preko glasovnega asistenta.

Menim, da nikoli ne bo mozno, da bo§ samo glasovno nakupoval, ampak bi istocasno
potrebovali Se animacijo oziroma prikaz na zaslonu. Odvisno od produkta, ampak
kombinacija glasu in vizualnih elementov je najverjetnejSa moznost po mMojem mnenju.
Starbucks, Mac in podobni mogoce ne, ker je bolj impulzivno in stvari pred nakupom ne
potrebyjes videti, saj ponudbo v veliki meri Ze pozna$, ker je povsod po svetu enaka oziroma
podobna. Big Maca dobi§ enakega v Sloveniji kot kjerkoli drugje. Vec¢ina ljudi tudi ima nek
nabor stalnih jedi, ki si jih v Macu vedno naroéi. Ce gre za rutino, je pametno, da Al ve za
tvojo rutino in ti predlaga personalizirano ponudbo glede na tvoj vzorec nakupov iz
preteklosti.

5. V katerih panogah bi lahko bilo trzenje prek glasovnih asistentov najbolj uporabno?
Glede na to kako si mi sama predstavila tudi primere birekel, dav turizmu za vse rezervacije
sob, letov, restavracy in seveda dostavo hrane. Potem v farmaciji, ker ti lahko olajSa
zivljenje. Recimo, da bi imel neko konstantno naroilo produktov, ki jih rabi§ skos.
Predvsem starostniki kak$na letna zdravila na recept, recimo. Zanimivo bi bilo videti, da bi
se potem zdruzilo to kupovanje z glasovnimi asistenti Se z neko podobno resitvijo dostave,
kot jo ima Wolt in bi res vse lahko opravil brez obiska lekarn. Za rastline, Kjer bi ti lahko
trzili boljSe pocutje, ve¢ kisika, kar pa¢ ljudi zdej, se mi zdi, da vse bolj zanima. Vse, Kkar je
povezano s health produkti in dobrim okolijem. Od zdrave prehrane, izboljsanja Zivljenja,
vlazilcev zraka, prehranskih dopolil, zdravila, vse kar bi folk kupoval, ker bi zaupal mnenju
asistentov. Trzenje na tak nacin bi bil po mojem uspeSen pri vseh mladih, ki so “IT aware”
in imajo denar, da se lah “preseravajo” (smeh) in mladi, ko padajo na trende zdravega
Zivljenja.
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6. Ste pripravlieni na trzenje prek glasovnih asistentov? Ce da, kako in ¢e ne, zakaj ne?
Nismo, ker se ne znamo pripraviti. Je Se tako neznana stvar, da niti ne moramo bit ready.
Nimamo Se osnovne podpore.

7. Za tiste, ki odgovorijo na prejsnje vprasanje z ne predstavim nekaj primerov trzenja
prek glasovnih asistentov. Bi zdaj razmislili o vkljucitvi trzenja prek glasovnih asistentov v
svojo strategijo? Zakaj ja, zakaj ne?

Ja, ker smo vedno pripravijeni poskusiti z novimi oglaSevalskimi kanali. V trzenju tako ali
tako moras$ biti vedno pripravljen na nove stvari in slediti publiki.

8. Kaj so v vasih oc¢eh prednosti in slabosti trzenja prek glasovnih asistentov (nastejte
vsaj tri prednosti in vsaj tri slabosti)?

Menim, da bo ugodno. Vsaka nova stvar je cenej$a od Ze ustaljenih kanalov. Bolj bo tudi
lahko izoblikovana persona. Se bolj se bo lahko oglase personaliziralo zaradi ve¢ podatkov
o kon¢nem userju. Predvsem bo ve¢ tudi osebnega stika z osebo oziroma taksSen bo obcutek.
Kot da govori§ z nekim avatarjem.

Sem omenil Ze nekje na zadetku. Ze sam audio in pomanjkanje vizualnega mi ne gre skupaj,
ker si zelo omejen pri predstavitvi izdelka. Definitivno doseze$ manj uporabnikov. Vsak ima
FB profil, ne uporablja pa vsak glasovnega asistenta. Gre za dosti manj$i trg. Omejen si na
jezik — angles¢ina. Slovens¢ina ne bo hitro oziroma jaz mislim, da ne bo nikoli, ker smo
enostavno premajhni, da bi se jim to splacalo. Uporabno bo torej samo na angleSkem trgu
oziroma na ve¢jih trgih.

9. Ali  prepoznate katere prednosti trzenja prek glasovnih  asistentov  pred
tradicionalnimi oblikami trzenja? Katere?

Ja, za Starbucks, ki si ga omenila, je prakti¢no, ker stranke med voznjo ne morejo tipkat.
Aha, ¢e govoriva nasploh, pa dvosmerna komunikacija in personalizacija.

INTERVJIU Z OSEBO S

Osnovni podatki o trzniku

Spol: moski

Starost: 30

Izobrazba: diplomirani komunikolog
Delovno mesto: vodja digitalnega marketinga
Panoga: e-commerce

Kraj bivanja: Ljubljana

1. Ste seznanjeni, s prihajajo¢imi trendi v trzenju? Ce da, s katerimi?

TikTok oglaSevanje, tema magistrske tudi, vse gre samo v smeri Al. Ne samo asistenti,
ampak na splosno — od prevodov do raznega contenta.
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2. Katera je po vaSem mnenju najvecja novost v trzenju, ki prihaja?

TikTok search adsi, ker je TikTok Ze prehitel Google po Stevilu userjev in obisku. Je najbolj
obiskana stvar na internetu in je search Ze zelo dodelan. Glasovna iskanja na podlagi
userjevih podatkov je zlo big thing. Sploh v Ameriki. Dobivam ze newsletterje o tem. Ljudje
7e urejajo SEO page po tem, kako ljudje glasovno i¢ejo. Optimizacija strani se torej Ze
dogaja po glasovnih iskanjih.

3. Ali ste Ze slisali za glasovne asistente in ste seznanjeni z njihovim delovanjem?

Ja.

a) Ce je seznanjen/-a. Ali jih tudi sami uporabljate in katere? Zakaj in kje vse vam
pridejo prav? Ce jih ne uporabljate, zakaj in kje vse menite, da bi vam uporaba vseeno prisla
prav?

Ja. Alexa, Siri, Google Assistant.

4, Odgovarjajo samo tisti, ki so pri prejsnjem odgovoru odgovorili, da so seznanjeni z
glasovnimi asistenti.

a) Ali ste Ze zasledili kakSen primer trzenja prek glasovnih asistentov? Na kratko ga
opisite.

Alexa, Sir, Google Assistant. Uporabljam kdaj iz dolg€asa, ali pa, ko vidim kaj zanimive ga
na TikToku. V avtu, ko noce$ imeti stika s telefonom, med kuhanjem oziroma opravilom,
ko nima§ Casa vzet v roke telefon. Slusni tipi ucenca bi se s tem lazje ucili.

b) Tistim, ki so odgovorili, da z njimi niso seznanjeni in tistim, ki Se niso zasledili
primera predstavim, kako bi lahko trzenje prek glasovnih asistentov potekalo. Nato jih
vprasam po njihovem mnenju.

Za trzenje, kottako sem slisal, samo v smislu, da optimizirajo svoj SEO na podlagi glasovnih
searchev userjev. Ful je teorj zarot, da telefon poslusa vse. Recimo zmanjka mi detergenta
v kuhinji in rece$ Alexa order Pril on Amazon ap in ti naredi order glede na voice. Amazon
ma tut svojo napravco, kjer s klikom naro¢i tvoj shop list. Hitro bi bilo motece, Ce bi se sam
oglasal med pogovorm z Alexo. Razen kar izrecno vprasas. Motece bi bilo, ¢e bi bili oglasi
po tem, kar bi blo najbolj placano i ne, kar je res najboljSe. Marketing bo pokvaril tudi to.
Da pa brandi sami delajo svoje asistente, to se mi zdi pa okej in je vse prilagojeno narejeno
okoli ene stvari in res useful.

5. V katerih panogah bi lahko bilo trzenje prek glasovnih asistentov najbolj uporabno?
E-trgovina nasploh, sicer pa kombinacija e-trgovine in virtualnih trgovin v Metaverse.
Recimo, da bi Sel v Metaverse Nike trgovino in bi z VR ocali zagotovili obcutek prisotnosti
v fizi€ni trgovini, z glasovnimi asistenti pa oseben pristop in pomo¢ asistenta pri navigiranju
v trgovini. Vprasali biga lahko, kateri ¢evlji so na znizanju in asistent bite usmeril k policam
z znizanimi moSkimi Cevlji. Velik potencial vidim tudi pri uCenju tujih jezikov, kjer se ze
sedaj uci§ tako, da ponavlja§ za glasovnim asistentom. Ko bi zaklju¢il z dolo¢eno stopnjo,
bi lahko glasovni asistent predlagal nadaljevanje teCaja ali drug jezik itd. (upsell). Enako
vidim potencial pri raznih online digital coursin — namesto da vprasanja odgovarja njihov
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support tem, na vprasanja odgovarja glasovni asistent in servira Se razne nadaljevalne ali
nove course, ki so v skladu s tem, kar te zanima.

6. Ste pripravljeni na trzenje prek glasovnih asistentov? Ce da, kako in &e ne, zakaj ne?
Ne in se mi, ker smo prisotni samo na evropskem trgu, to Se ne zdi pomembno. V Sloveniji
in po tem delu Evrope, kjer smo prisotni, se mi to zdi $e precej hitro, saj ljudje glasovnih
asistentov $e ne uporabljajo na taksni ravni. Predvidevam, da je temu tako predvsem zaradi
jezika. V kolikor bi bili prisotni na angleSkem, ameriSkem trgu oziroma v angle$ko
govorecih predelih sveta pa bi seveda Ze razmiSljal in nacrtoval, kako vkljuciti glasovne
asistente v svojo strategijo, saj so tam precej bolj v uporabni. Obc¢asno preberem razne
newsletterje, ki jih dobim po mailu in ¢lanke na to temo, vendar zgolj bezno, da vem, kaj se
dogaja. Sicer pa bi se seveda izobraZeval in opravil razne course na to temo. Zaenkrat, kot
pravim, se mi to na nasih trgih Se ne zdi potrebno in je potrata ¢asa, ker prihajajo precej bolj
pomembne stvari, na katere moramo usmeriti svoj fokus — TikTok.

7. Za tiste, ki odgovorijo na prejsnje vprasanje z ne predstavim nekaj primerov trzenja
prek glasovnih asistentov. Bi zdaj razmislili o vkljucitvi trzenja prek glasovnih asistentov v
svojo strategijo? Zakaj ja, zakaj ne?

Gizzmo je bila prva trgovina z digital conceptom, kjer je vse dostopno preko iPada in bi bilo
zanimivo preizkusiti, kako bi bilo, ¢e bi vkljucili v koncept trgovine Se glasovne asistente,
ki bi strankam pomagali pri izbiri in odgovarjali na vprasanja.

8. Kaj so v vasih oc¢eh prednosti in slabosti trzenja prek glasovnih asistentov (nastejte
vsaj tri prednosti in vsaj tri slabosti)?

Z vse veCjo vpletenostjo Al v vse procese v organizaciji se bo tudi v trzenju s prihodom
glasovnih potrebovalo manj ljudi, kar je seveda prednost za podjetje. Ni potrebno uvajati, ni
bohisk itd. Prek Al je veliko lazje shranjevati vse podatke, urejati bazo podatkov in jih
analizirati, kot Ce to delajo zaposleni. Z glasovnimi asistenti povecas$ tudi vrednost konverzij
in izboljSas prodajo, saj imas poleg dobrega landerja s pogosto zastavljenimi vprasanji (angl.
FAQ — frequently asked questions) in chatbot asistenta Se glasovnega asistenta, s katerim Se
povecamo moznost, da stranka opravi nakup.

Predvidevam, da zaradi novosti tehnologije lahko pride do napak, sploh v zacetku uporabe
tehnologije. Ko pade service ali server, si tudi brez asistenta ali pa je morda zaradi tezav
pocasi odziven, kar seveda odvrne ljudi od uporabe. Ce pade stran, pade tudi asistent. Torej,
¢e bi imeli v trgovini namesto 5 zaposlenih glasovnega asistenta in enega zaposlenega, en
sam zaposleni v primeru nedelovanja asistenta ne bi mogel pomagati vsem strankam v
trgovini in ponuditi kakovostno storitev, kar bi seveda privedlo do nezadovoljstva in slabe
izkusnje na strani strank. Ljudje prav tako na glasovne asistente (vsaj v Sloveniji) $e niso
tolikko navajeni in jih prisotnost glasovnega asistenta lahko tudi odbije. Ne pocutijo se dovolj
vredne in tretirane kot se spodobi, saj imajo raje pri izbiri in nakupovanju (predvsem tisti, Ki
pridejo za namen nakupovanja v fiziéne trgovine) raje prisotnost ‘“CloveSkega asistenta” in
osebne pomoci.
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9. Ali prepoznate katere prednosti trzenja prek glasovnih asistentov  pred
tradicionalnimi oblikami trzenja? Katere?

Podobno kot na Google Searchu, vse je Se bolj prilagojeno posamezni osebi. Google ve vse
tvoje navade, prav tako jih ve glasovni asistent in lahko temu primerno bolj ciljno trzi. Na
radiu in tv sliSi§ vse na splosno tudi, kar te ne zanima, ker ne morejo prilagajati oglasov
posamezni 0sebi.

Ceprav je dvosmerna komunikacija Ze na splosno prednost digitalnega trzenja, je pri
glasovnih asistentih ta komunikacija $e hitrejSa. Za primerjavo recimo na facebooku, ko
stranke vidijo oglas, lahko komentirajo in postavljajo podvpraSanja, ki jih nato odgovori
support team. Res pa je, da poteka pocasneje. Ce stranka postavi vprasanje v petek in ji nihGe
ne odgovori do ponedeljka, lahko stranka kupi produkt drugje, kjer so ji na vprasanje med
tem odgovorili, najde boljSo ponudbo med brskanjem po internetu itd. Iz tega razloga je Se
toliko veéja prednosti pri glasovnem asistentu, da stranka dobi odgovor takoj, ko zastavi
vprasanje in poteka komunikacija Se toliko hitreje.

INTERVJU Z OSEBO §

Osnovni podatki o trzniku

Spol: moski

Starost: 36

Izobrazba: gimnazijski maturant

Delovno mesto: Facebook specialist in svetovalec za trzenje
Panoga: e-commerce

Kraj bivanja: Ljubljana

1. Ste seznanjeni, s prihajajo¢imi trendi v trzenju? Ce da, s katerimi?

“Al based” prihodnost. Zmeri ve¢ bo avtomatizacije in manj inputa trznikov. Pri FB trenutno
ne vejo, kaj bodo naredil s platformo. Razvijajo pa Metaverse igro, ki bo v globalno uporabo
prisla ¢ez nekaj let, ampak menim, dabo uspesna. Ravno danes sem videl novo prezentacijo.
Delajo na tem, da bo ¢im vec creatorjev znotraj Metaverse, ki bojo imeli svoje sobe, izdelke.
Videl sem celo, da bi lahko dobil metuljeva krila, s katerimi bo lahko vitual Clovek letel po
Metaverse. Verjetno bodo povezali z realnim svetom in bo namesto chat bota tam virtualni
asistent — avtar, ki bo predstavijal realne izdelke. Vse gre tudi v smeri Al copyja, generiranja
videov, prevajanja, zna narisat fotko.

Trend gre tudi v smeri decentralizacije podatkov. Manj third party cookijev, ker se ljudje
zavedajo uporabe podatkov v trzne namene, kar kot tako ni sporno, ampak je sporno, da
lahko kupi§ podatke ostalih ljudi in to lahko naredijo kar eni Ljudje. Poglej si Last Week
Tonight with John Oliver. Je ravno imel to temo, ki sva jo pri tem vprasanju odprla.

2. Katera je po vaSem mmnenju najvecja novost v trzenju, ki prihaja?
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Metaverse. FB je hitro videl, da lahko nastane problem, ce si odvisen od drugh, kot so
Apple, Android, da ti dovolijo posiljanje podatkov. Trenutno nadzorujejo platformo, ne
nadzorujejo pa toka podatkov. Z Metaverse so first to market v “virtual” svetu, razvili bodo
tudi “headset” za boljSo uporabniSko izkuSnjo.

3. Ali ste ze sliSali za glasovne asistente in ste seznanjeni z njihovim delovanjem?
Da.
a) Ce je seznanjen/-a. Ali jih tudi sami uporabljate in katere? Zakaj in kje vse vam

pridejo prav? Ce jih ne uporabljate, zakaj in kje vse menite, da bi vam uporaba vseeno pri§la
prav?

Ne, sam jih ne uporabljam n mi je malo “creepy”, da ima§ napravo, ki te poslusa, da mi da
ukaz. In hvala bogu Se ne Zivimo v tako hitrem ¢asu, tako da mi ni pomembno, da vzgem
lu¢ na daljavo ali ne. Spet vem, da je lahko cel dom na voice assistentu voden, Alexa kupi
wc papir, izvede naroCilo, Amazon dostavi. Mislim, da je to bolj za gadget freake na splosno.
Lahko ima$ povezano wc $¢etko in ti 30 sec poSija podatke, da dobi$ rezultate. Noro, kaj
vse ze delajo.

4. Odgovarjajo samo tisti, ki so pri prejsnjem odgovoru odgovorili, da so seznanjeni z
glasovnimi asistenti.

a) Ali ste Ze zasledili kakSen primer trzenja prek glasovnih asistentov? Na kratko ga
opisite.

Ne niti ne.

b) Tistim, ki so odgovorili, da z njimi niso seznanjeni in tistim, ki Se niso zasledili
primera predstavim, kako bi lahko trzenje prek glasovnih asistentov potekalo. Nato jih
vprasam po njihovem mnenju.

Za specificne aplikacje in za specifitne namene, ko ni nekaj, kar imas doma, ampak si
statiéno tam in ti pride§ do asistenta. Recimo fitnes in muzej. Za javne stvari, kjer Ljudje
nabirajo informacije, je ta opcija super. Upravne enote, kjer so stvari preve¢ birokratske. Ce
je app placliv oziroma ta skill potem stvar vzameS resno in si res zavzet. Pa ker placas,
verjetno tudi hoces to, da izboljSa tvojo uporabniSko izkusnjo. Nimi pa sprejemljivo, dasam
trosi vprasanja in tudi ostalim uporabnikom dvomim, da bi bilo to okej.

5. V katerih panogah bi lahko bilo trzenje prek glasovnih asistentov najbolj uporabno?
Fitnes skilsi za poseben namen, kot je na primer hujSanje. Za razvijalce aplikacij je trzenje
preko asistenta zanimivo. Avtomobilska industrija — kupi$ nov avto z asistentom in vprasas
svoj avto, kje lahko dobim najboljSe gume, take in take dimenzije, lokacijo najblizjega
uradnega servisa. V turizmu razne rezervacije. E-commerce svet — rabim kratko majico,
dolge hlace, kire Stacune imajo akcije pa so na voljo te pa te Stevike. Pa mi poslie link na
telefon, poklukas, kaj bi imel, pa reces: Naro¢i mi to pa to. Ne da se mi brskat po spletu,
poglej rang cene ta pata pa najdi zalogo po Sloveniji. Za ostarele osebe te zapestnice z SOS
gumbi, ki jih ne nosijo. Ce bi imeli nekaj podobnega Alexi doma, ki bi jim dejansko
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pomagala, Ce bi se jim kaj zgodilo. Aplikacija, ki jo placuyjemo 100 €, da je nek osebni
negovalec na daljavo.

6. Ste pripravlieni na trzenje prek glasovnih asistentov? Ce da, kako in ¢e ne, zakaj ne?
Ne, ¢ist ni€. Predvsem zato, ker tehnologija Se ni tako razsezna med uporabniki, ljudje imajo
Se vedno prevelik strah pred zasebnostjo. Ne splaca se s tem ukvarjat razen, c¢e bi bil v
Starbucksu, ki se lahko igra s temi stvarmi, mala podjetja pa ne.

7. Za tiste, ki odgovorijo na prejsnje vprasanje z ne predstavim nekaj primerov trZenja
prek glasovnih asistentov. Bi zdaj razmislili o vkljucitvi trzenja prek glasovnih asistentov v
SVojo strategijo? Zakaj ja, zakaj ne?

Ce ima firma dovolj denarja za testiranje, potem ja, sicer ne. Razen pri specifiénih primerih,
¢e bi imeli posebno aplikacijo samo za njih.

8. Kaj so v vasih oceh prednosti in slabosti trzenja prek glasovnih asistentov (nastejte
vsaj tri prednosti in vsaj tri slabosti)?

Odvisno od tega, do ¢esa imas dostop kot trznik. Nov kanal do kupcev, nov dodaten vir
dohodka. Ce bi imeli povratne informacije od asistenta, bi dobili instantne in poglobljene
podatke o kupcu in hitrejSe reagiranje na potrebe trga. Zakaj nisi opravil nakupa.

Invaziven kanal oglasevanja. V zaCetku verjetno preve¢ omejeno oglasevanje. Kanal se
lahko enostavno wukine, ¢e bi ljudje preklical privolitev glasovnega trzenja znotraj
posameznih aplikacij in naprav.

9. Al prepoznate katere prednosti trzenja prek glasovnih  asistentov  pred
tradicionalnimi oblikami trzenja? Katere?

V zacetni fazi pritegne ve€ pozornosti zaradi same novosti. “Instant feedback™ Se bolj kot
digital marketing.
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