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UVOD 

Magistrsko delo se ukvarja z analizo trga invalidskih vozičkov v Sloveniji. Uporabniki 

invalidskih vozičkov so osebe s posebnimi potrebami, ki se od drugih ljudi razlikujejo po 

svojih sposobnostih, po tem, da za svoje vsakdanje življenje potrebujejo dodatno pomoč in 

oskrbo ter imajo težave pri vključevanju v družbo in okolje (Opara, 2009). Takšni ljudje 

imajo pridobljene ali prirojene poškodbe oz. okvare gibalnega aparata in/ali njihovega 

živčnega sistema, ki običajno nastanejo zaradi amputacije, cerebralne paralize, paralize, 

artritisa, kapi, mišične distrofije, raznovrstnih poškodb, okvar hrbtenice itd. Gibalna 

omejenost je lahko prisotna na različnih delih telesa, vendar so najpogostejše okvare 

spodnjih in zgornjih okončin. Zaradi takšnih okvar in omejenosti gibanja obstajajo 

invalidski vozički, ki to oviro delno olajšajo. Za različne telesne okvare oz. bolezni se 

uporabljajo različne vrste invalidskega vozička. Na primer uporabnik z mišično distrofijo 

in cerebralno paralizo (težjo okvaro možganov) potrebuje električni voziček, če ima lažjo 

obliko okvare možganov – cerebralno paralizo, pa lahko uporablja navaden voziček oz. ga 

niti ne potrebuje (ovirana hoja).  

V Sloveniji je za pridobitev invalidskega vozička iz sredstev zdravstvenega zavarovanja 

potrebna napotnica zdravnika, ki je specializiran na tem področju. Zakonska regulativa 

natančno določa, kateremu posamezniku pripada in v kakšnem časovnem razmiku je 

posameznik upravičen do menjave vozička. Upravičenec se lahko sam odloči, pri katerem 

podjetju se bo odločil za nakup vozička. 

V času študija od leta 2009 do leta 2015 sem se kot prostovoljni asistent vključil v program 

pomoči študentom invalidom in spoznal težave, s katerimi se srečujejo pri iskanju 

primernega vozička. Opazil sem, da uporabniki vozičkov običajno ostanejo kupci tistega 

podjetja, pri katerem so pridobili prvi voziček, čeprav bi morda drugačen proizvod (in 

storitve) veliko bolje zadovoljil njihove potrebe. Razlog za to je po mojem mnenju 

predvsem pomanjkanje informacij in analitičnega pristopa pred nakupno odločitvijo. 

Ugotovil sem tudi, da se podjetja, ki ponujajo invalidske vozičke, slabo prilagajajo svojim 

odjemalcem in ne poskušajo bolje razumeti njihovih potreb. Svojo ponudbo bi lahko 

izboljšali, če bi bolje poznali njihove preference.  

Namen magistrskega dela je dvojen. Prvič; z analizo obstoječe ponudbe proizvodov in 

storitev na trgu invalidskih vozičkov želim prispevati k boljšim odločitvam uporabnikov 

invalidskih vozičkov, ki bi lahko na enem mestu pridobili informacije o trgu, prodajalcih in 

izkušnjah drugih uporabnikov. Drugič; s pomočjo analize kupcev želim ugotoviti potrebe 

potencialnih kupcev in s tem prispevati predloge za »idealnega« ponudnika invalidskih 

pripomočkov in storitev. Raziskava, ki jo bom opravil za potrebe magistrskega dela, bi 

lahko služila tudi preverjanju smiselnosti ustanovitve novega podjetja, ki bi se ukvarjalo s 

to dejavnostjo. Ker je obseg povpraševanja po invalidskih vozičkih determiniran z 

regulativo in naravnimi dejavniki (boleznimi), novih uporabnikov pa je vsako leto manj 
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(manj napak ob rojstvu otrok), lahko podjetja tržne deleže povečujejo na račun drugih 

konkurentov. Poznavanje dejavnikov, ki lahko vplivajo na boljše zadovoljevanje potreb 

odjemalcev, je zato izjemno pomembno za podjetje, ki želi povečati svoj tržni delež ali 

vstopiti na trg.  

Raziskovalna vprašanja magistrskega dela so naslednja: 

 RV1: Katere lastnosti invalidskih vozičkov so za kupce pomembne? 

 RV2: V kolikšni meri obstoječi ponudniki invalidskih vozičkov zadovoljujejo potrebe 

svojih kupcev? 

 RV3: Kako nadgraditi ponudbo najboljšega ponudnika na trgu? 

V magistrskem delu bom uporabil primarne in sekundarne podatke, s katerimi bom skušal 

analizirati delovanje trga in dejavnike, ki vplivajo na ta trg. Primarne podatke bom pridobil 

s pomočjo anket uporabnikov invalidskih vozičkov in le-te dopolnil z intervjuji. Opravil 

bom tudi intervjuje z osebami, ki delajo neposredno z uporabniki (asistenti, fizioterapevti, 

starši otrok s posebnimi potrebami). V anketi bom uporabnike povprašal, kaj je 

najpomembnejše pri njihovi nakupni odločitvi in kateri dejavniki oz. katere lastnosti 

vplivajo na odločitev. S pomočjo mnenj uporabnikov in prodajalcev invalidskih vozičkov 

in pripomočkov bom pridobil celotno sliko trga. 

Sekundarne vire pa bom uporabil za: 

 analize trga (politična, ekonomska, socialna in tehnološka analiza (v nadaljevanju 

PEST analiza), Porterjeva analiza petih silnic), 

 pregled zakonodaje,  

 podatke o obstoječih podjetjih na trgu (finančna slika poslovanja, število zaposlenih 

itd.). 

Analizo trga invalidskih vozičkov bom začel s pregledom udeležencev na trgu, kjer bom 

predstavil trg in opisal različne uporabnike invalidskih vozičkov (glede na vrsto okvare oz. 

bolezni). Nadaljeval bom z obstoječimi ponudniki invalidskih vozičkov na slovenskem 

trgu. Med obstoječimi podjetji sem izbral podjetja, ki prodajajo navadne in električne 

vozičke, ter analiziral njihovo finančno poslovanje od leta 2012 do 2014. Obstoječa 

podjetja na trgu invalidskih vozičkov so povezana z Zavodom za zdravstveno zavarovanje 

Slovenije (v nadaljevanju ZZZS), zato bom pregledal tudi vso zakonodajo, ki jo izvaja 

ZZZS, in proučil, kakšen je postopek pridobitve novega invalidskega vozička. 

Nadaljevanje magistrskega dela je usmerjeno v empirično raziskavo potreb uporabnikov 

invalidskih vozičkov. V drugem poglavju bom analiziral primarne podatke, ki jih bom 

pridobil s pomočjo anket in intervjujev, ter ugotovil mnenje uporabnikov o vplivu cene, 

dohodka, preferenc in zaznave proizvoda na povpraševanje. V tretjem in četrtem poglavju 

bom s pomočjo pridobljenih podatkov iz raziskave trga in empirične raziskave analiziral še 
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širše zunanje okolje podjetja s PEST analizo in ožje zunanje okolje podjetja z uporabo 

Porterjeve analize petih silnic. Na koncu dela pa bom predstavil ugotovitve o trgu 

invalidskih vozičkov, ki sem jih pridobil s pomočjo raziskave. Na podlagi teh podatkov 

bom v sklepu odgovoril na raziskovalna vprašanja in predstavil omejitve, s katerimi sem se 

srečal ob izdelovanju magistrskega dela. 

1 UDELEŽENCI NA TRGU INVALIDSKIH VOZIČKOV 

1.1 Uporabniki invalidskih vozičkov 

Preden se lotimo raziskave trga invalidskih vozičkov, moramo najprej vedeti nekaj na 

splošno o ljudeh s posebnimi potrebami. Najpomembnejše za podjetje je, da dobro pozna 

svoje ciljne kupce in ima informacije o potencialnih uporabnikih. Uporabniki invalidskih 

vozičkov se med seboj razlikujejo v zahtevnosti telesne okvare oz. bolezni, zato mora 

prodajalec invalidskih pripomočkov dobro poznati vse bolezni oz. okvare. Ljudi s 

posebnimi potrebami v različnih virih označujejo kot invalide, nekaterim pa ta izraz ni 

najbolj všeč. 

Invalidnost je širok pojem, saj so invalidi najštevilčnejša manjšina na svetu. Po zadnjih 

podatkih naj bi bilo v Evropski uniji (v nadaljevanju EU) več kot 65 milijonov invalidov, v 

Sloveniji pa okoli 9 % celotne slovenske populacije (okoli 170 tisoč invalidov). Invalidnost 

se lahko pojavi zaradi poškodbe, prometne nesreče, napake pri porodu ali bolezni. Različne 

oblike pa se med seboj bistveno razlikujejo, tako v gibalnih sposobnostih kot tudi z vidika 

uporabe invalidskih pripomočkov (Društvo distrofikov Slovenije, 2015). 

Za raziskavo slovenskega trga invalidskih vozičkov potrebujemo število uporabnikov 

invalidskih pripomočkov (navadnih invalidskih vozičkov, električnih invalidskih vozičkov 

in skuterjev). V nadaljevanju se bom osredotočil na invalide v Sloveniji, ki potrebujejo 

invalidski voziček. S pomočjo ZZZS sem pridobil podatke o številu izdanih napotnic za 

nov invalidski voziček. 

Uporabniki invalidskih vozičkov imajo pridobljene ali prirojene poškodbe oz. okvare 

gibalnega aparata oz. njihovega živčnega sistema. Takšne težave po navadi nastanejo 

zaradi amputacije, cerebralne paralize, paralize, artritisa, kapi, mišične distrofije, 

raznovrstnih poškodb in okvar hrbtenice itd. Tako je lahko gibalna oviranost prisotna na 

različnih delih telesa, najpogosteje pa imajo uporabniki okvaro spodnjih in zgornjih 

okončin. Zaradi takšnih okvar in omejenosti gibanja obstajajo invalidski vozički, ki to 

oviro delno olajšajo. Od okvare oz. bolezni je odvisna tudi vrsta vozička, ki ga uporabnik 

potrebuje. Na primer uporabnik z mišično distrofijo in cerebralno paralizo (težjo okvaro 

možganov) potrebuje električni voziček, medtem ko lahko uporabnik z lažjo obliko 

poškodbe možganov (cerebralno paralizo) uporablja navaden voziček oz. ga sploh ne 

potrebuje (ovirana hoja). 
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Glede na namen analize trga invalidskih vozičkov je pomembno, da se v magistrski nalogi 

osredotočimo samo na uporabnike invalidskih vozičkov, zato bom najprej razčlenil 

posamezne bolezni. Na podlagi teh bolezni pa bom ocenil, koliko je sploh potencialnih 

kupcev, saj, kot vidimo, vsi s cerebralno paralizo oz. okvaro možganov ne potrebujejo 

invalidskega vozička. 

1.1.1 Cerebralna paraliza 

Cerebralna paraliza ali drugače tudi možganska paraliza je motnja oz. okvara, nastala na 

možganskem predelu zaradi napak oz. zapletov pri rojstvu (zakasnel dovod zraka v 

možgane). Možganska paraliza je torej okvara in ne bolezen, kije na žalost v celoti 

neozdravljiva, saj je predel možganov poškodovan in nepopravljiv. Do takšne okvare lahko 

pri otroku pride tudi, če mati med nosečnostjo uporablja oz. uživa kakršne koli škodljive 

substance. Problem pri omenjeni okvari je, da nastane na samem začetku razvoja 

možganov in se okvarjen del možganov sploh ne razvije dokončno (Cerebralna paraliza, 

2015). 

Najpogosteje je pri cerebralni analizi poškodovano tisto področje možganov, ki služi za 

nadzor oz. delovanje mišic, zato ta okvara vpliva na določene telesne gibe in na samo držo 

telesa (drža je bolj skrčena). Tudi dva posameznika s to okvaro nista enaka in nimata 

enakih okvar oz. enakih posledic. Pri cerebralni paralizi lahko pride tudi do motnje 

koncentracije, zaostajanja na učnem področju, motenj govora itd. (Cerebralna paraliza, 

2015).  

Ta okvara se ne razvija oz. ne spreminja, kar pomeni, da je del možganov z okvaro 

poškodovan, drugi deli pa ostanejo nespremenjeni. Motnja pa se lahko izraža od samo 

majhne motnje hoje do hude stopnje invalidnosti. Ločimo štiri tipe cerebralne paralize 

(Cerebralna paraliza, 2015): 

 spastični tip (okvarjen motorični del možganov, 60–65 % bolnikov), 

 atetotični tip (okvarjeni so bazalni gangliji, 20 % bolnikov), 

 fataktični tip (okvara malih možganov in možganskega debla, 5 % bolnikov), 

 mešani tip (odsotnost mišičnega tonusa, 10 % bolnikov). 

Pri cerebralni paralizi moramo vedeti, da ni vsak, ki ima to okvaro oz. poškodbo, primoran 

uporabljati invalidski voziček. Uporabniki z manjšo okvaro možganov uporabljajo navadne 

invalidske vozičke, uporabniki s težjo možgansko okvaro pa uporabljajo električni 

invalidski voziček. V večini primerov uporabniki navadnih invalidskih vozičkov ne 

potrebujejo predelave. Uporabniki s hujšo obliko cerebralne paralize potrebujejo strokovno 

mnenje zdravnika, ki jim predpiše, kakšen električni voziček potrebujejo. V 

Rehabilitacijskem centru Soča opravljajo meritve, ki posamezniku določijo, kakšna mora 

biti lega naslona in širina sedišča električnega vozička. 
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1.1.2 Mišična distrofija 

Mišična distrofija je bolezen, ki nastane na podlagi genskih motenj, zaradi katerih se 

začnejo mišice šibiti in krniti. Najpogostejša oblika te bolezni se imenuje Duchennova 

mišična distrofija, ki zaradi močne genske motnje bolnikom povzroča hudo invalidnost. Ta 

oblika mišične distrofije nastane že v začetni fazi zgodnjega otroštva. Druga oblika 

distrofije pa je Beckerjeva mišična distrofija, pri kateri se začnejo simptomi pojavljati v 

poznejši življenjski fazi in zaradi nje posameznik hitro pristane na invalidskem vozičku. 

Pri obeh zgoraj naštetih oblikah distrofije se bolezen na kromosom X prenaša gensko. Zato 

so lahko dekleta le prenašalke okvarjenega gena in po vsej verjetnosti ne zbolijo; imajo dva 

X-kromosoma (Mišična distrofija, 2007). 

Simptomi bolezni se najpogosteje pojavljajo takrat, ko otrok začne hoditi (Duchennova 

oblika distrofije). Ti otroci shodijo kasneje in so pri tem zelo nerodni, velikokrat padejo in 

shodijo šele po18.mesecu. Kasneje, ko je otrok star okoli 3–5 let, pa se pojavijo tudi 

očitnejši simptomi, kot so široka hoja, težave pri hoji in vstajanju, slab razvoj mišic ter 

blage težave z učenjem in koncentracijo pri učenju. Simptomi te bolezni napredujejo 

počasi in otrok pri dvanajstih letih ne more več hoditi. Tudi znaki Beckerjeve oblike 

distrofije so podobni, le da se pokažejo kasneje. Bolezenski znaki te oblike lahko 

prizadetega na voziček priklenejo tudi po 20. letu ali pozneje (Mišična distrofija, 2007).  

Uporabniki invalidskih vozičkov z mišično distrofijo uporabljajo električne invalidske 

vozičke, ki so prilagojeni po njihovi drži telesa. Vsakemu distrofiku zdravnik specialist 

predpiše, kakšen invalidski voziček potrebuje, kar ugotovi s pomočjo meritev, podobno kot 

pri uporabnikih s cerebralno paralizo. 

1.1.3 Paraplegiki in tetraplegiki 

Človeško hrbtenico razdelimo v grobem na dva dela, ki sta hrbtenjača (prsni – torakalni in 

ledveni – lumbalni del) in vratni del. Paraplegiki so tisti ljudje, ki imajo poškodovano 

hrbtenjačo. Poškodbe v tem delu hrbtenice povzročajo gibalno oviranost spodnjih udov. 

Teh poškodovancev je največ. Takšni ljudje uporabljajo navadne vozičke, saj le-te lahko 

poganjajo z rokami, ki niso prizadete. 

Tetraplegiki spadajo v skupino ljudi s posebnimi potrebami. Stopnja poškodbe teh ljudi je 

najvišja. Poškodbe se zgodijo v zgornjem oziroma vratnem delu hrbtenice (t.i. cervikalen 

predel) in povzročijo gibalno oviranost vseh štirih udov. Zaradi omenjenih poškodb 

potrebujejo takšni ljudje električne vozičke, ki jih nekateri upravljajo celo z usti ali z glavo. 

Paraplegikom in tetraplegikom je skupna inkontinenca, ki povzroča mnogim obolelim 

velike preglavice. Inkontinenca je bolezen, ki povzroča težave z uhajanjem blata in urina. 

Veliko težavo uporabnikom vozičkov povzroča neustrezno oblazinjenje, ki povzroča hude 

preležanine in s tem veliko nezadovoljstvo uporabnikov (Paraplegiki Slovenije, 2015). 
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Podatkov o številu uporabnikov invalidskih vozičkov po posameznih boleznih oz. okvarah, 

ni bilo možno pridobiti na Društvu študentov invalidov in Društvu distrofikov Slovenije. 

Sem pa s pomočjo Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju ZZZS) 

pridobil podatke o izdanih napotnicah za leto 2013 in 2014 po vrsti invalidskega vozička. 

1.2 Ponudniki invalidskih vozičkov v Sloveniji 

Pregled ponudnikov invalidskih vozičkov se začenja s kratko analizo in opisom podjetij, ki 

delujejo na tem trgu. Podjetja sem poiskal s pomočjo ZZZS-ja, kjer so mi svetovali, kje 

lahko dobim primerne podatke. Podatke o podjetjih sem pridobil s pomočjo njihovega 

iskalnika, kjer po šifrantu oz. splošni oznaki vozička najdemo prodajalce, ki takšne vozičke 

prodajajo (priloga 2). V raziskavo trga invalidskih vozičkov bom vključil podjetja, ki 

prodajajo navadne in električne invalidske vozičke. V nadaljevanju bom izbrana podjetja 

na kratko predstavil in opisal ter prikazal njihovo finančno sliko za obdobje 2012−2014. 

Finančne podatke o podjetjih bom pridobil s pomočjo poslovnega asistenta BIZI.SI. V 

tabeli 1 so predstavljeni ponudniki invalidskih vozičkov po šifri vozička in občini, kjer ima 

podjetje sedež. 

Tabela 1: Ponudniki invalidskih vozičkov v Sloveniji 

OBČINA (poštna 

številka) / VRSTA 

VOZIČKA (šifra 

vozička) 

Navadni invalidski voziček (504) 
Električni invalidski voziček 

(533, 534, 535) 

Ljubljana (1000) 

 Bauerfeind, d. o. o., Dolenjska cesta 242 

B, 1000 Ljubljana 

 Kamilica, d. o. o., Dunajska cesta 111, 

1000 Ljubljana 

 Marela, d. o. o. (PE), Dunajska cesta 129, 

1000 Ljubljana 

 Ormega MM, d. o. o., Bežigrad 6, 1000 

Ljubljana 

 Sanolabor d. d., z več poslovnimi enotami, 

Jamova 105; Cigaletova ulica 9; 

Leskoškova cesta 4; Ulica bratov Učakar 

54; Celovška cesta 280 

 SIMPS'S, d. o. o., (PE) Metelkova ulica 11 

 Soča-oprema, d. o. o. (PE Soča), 

Linhartova cesta 49A 

 Bauerfeind, d. o. o., Dolenjska cesta 

242 B, 1000 Ljubljana 

 Experta M&J, d. o. o., Pokopališka 

ulica 36, 1000 Ljubljana 

 Soča-oprema, d. o. o., Linhartova 

cesta 49 A, 1000 Ljubljana 

 Ormega MM, d. o. o., Bežigrad 6, 

1000 Ljubljana 

Murska sobota (9000) 

 FJF Škrilec, d. o. o., (ORFAM splošna 

bolnišnica), Rakičan, Ulica dr. Vrbnjaka 6 

 FJF Škrilec, d. o. o., Lendavska ulica 37 

 Sanolabor, d. d., Ulica Staneta Rozmana 7 

 Soča-oprema, d. o. o. (PE REHA 

STUDIO), Cankarjeva ulica 84 

 FJF Škrilec, d. o. o., (ORFAM 

splošna bolnišnica), Rakičan, Ulica 

dr. Vrbnjaka 6 

 FJF Škrilec, d. o. o., Lendavska ulica 

37 

 Soča-oprema, d. o. o. (PE REHA 

STUDIO), Cankarjeva ulica 84 

se nadaljuje 
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Tabela 1: Ponudniki invalidskih vozičkov v Sloveniji (nad.) 

OBČINA (poštna 

številka) / VRSTA 

VOZIČKA (šifra 

vozička) 

Navadni invalidski voziček (504) 
Električni invalidski voziček 

(533, 534, 535) 

Novo mesto (8000) 

 MIKELISA,D. O. O., Kandijska cesta 4 

 Sanolabor, d.,d. (PE), Otoška cesta 5 

 Vivisan, d. o. o., Kandijska cesta 4 

 

Maribor (2000) 

 Flora, d. o. o., Vetrinjska ulica 18 

 PRO MTO, d. o. o., Partizanska cesta 16 

 Sanolabor, d. d., Ulica Vita Kraigherja 5 

 Sanolabor, d. d., PE Maribor Europark, 

Pobreška cesta 18 

 

Koper (6000)  Sanolabor, d. d., (PE), Pristaniška ulica 2.  

Slovenske Konjice 

(3210) 

 Medimaj, d. o. o., Škalce 1F 

 Palada, d. o. o., Mestni trg 
 

Ptuj (2250) 

 FJF Škrilec, d. o. o., Potrčeva cesta 16 

 Nova Reha, Šmigoc Branko s. p., Mlinska 

cesta 1A 

 Volper, d. o. o., Potrčeva cesta 23 

 FJF Škrilec, d. o. o., Potrčeva cesta 16 

 Nova Reha, Šmigoc Branko, s. p., 

Mlinska cesta 1A 

Trzin (1236) 
 Ortosana, d. o. o., Ulica pod gozdom 10 

 SIMPS'S d. o. o. (PE), Motnica 3 

 MI VAM, d. o. o., Brodišče 7 

 Ortosana, d. o. o., Ulica pod gozdom 

10 

Vir: ZZZS, Dobavitelji, 2015. 

Za nadaljnjo analizo podjetij bom izbral podjetja, ki prodajajo navadne (šifra 504) in 

električne invalidske vozičke (šifra 533, 534, 535). Vključil bom sedem podjetij, ki so 

prisotna na slovenskem trgu: Soča oprema, d. o. o., Ortosana, d. o. o., Bauerfeind, d. o. o., 

FJK Škrilec, d. o. o., Experta M&J, d. o. o., Nova Reha – Branko Šmigoc, s. p., in Ormega 

MM, d. o. o. 

1.2.1 Soča oprema, d. o. o. 

Eden izmed najmočnejših ponudnikov na trgu je podjetje Soča oprema, d. o. o. Podjetje je 

s svojimi 40-letnimi izkušnjami ter delno lastno proizvodnjo in rehabilitacijskim centrom v 

samem vrhu med podjetji, ki se ukvarjajo s prodajo invalidskih pripomočkov. Podjetje ima 

širok spekter pripomočkov in velik salon, v katerem lahko uporabniki kupijo ali si 

izposodijo različne izdelke od vozičkov, bergel itd. Podjetje ima sedež na Linhartovi cesti 

v Ljubljani. Prednost tega podjetja je, da ima v okviru celotne stavbe, ki je namenjena 

rehabilitaciji, veliko specialistov in zdravnikov s tega področja (Soča oprema, 2015). Med 

drugim pa podjetje Soča oprema, d. o. o. skupaj s priznanimi tujimi proizvajalci nudi tudi 
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popolno opremljanje domov za ostarele, bolnišnic ter drugih podobnih objektov, v katerih 

potrebujejo pripomočke za dodatno oskrbo (Soča oprema, 2015). 

Tabela 2: Finančni podatki podjetja Soča oprema, d. o. o. (v EUR) 

Finančni podatki 2012 2013 2014 
Indeks 

13/12 

Indeks 

14/13 

Sredstva 1.104.351 933.509 1.245.825 85 133 

Kapital 357.870 402.576 444.104 112 110 

Čisti prihodki od prodaje 1.312.860 1.444.361 1.846.056 110 128 

Stroški blaga, materiala, storitev 1.008.667 1.144.247 1.567.291 113 137 

Stroški dela 142.399 148.318 206.632 104 139 

Dobiček pred obrestmi, davki, 

odpisi in amortizacijo (v 

nadaljevanju EBITDA) 

55.797 93.744 83.743 168 89 

Čisti dobiček 783 44.706 41.524 5710 93 

Donosnost sredstev (v 

nadaljevanju ROA) (v %) 
0,07 4,79 3,33 6843 70 

Donosnost lastniškega kapitala 

(v nadaljevanju ROE) (v %) 
0,22 11,10 9,35 5076 84 

Dobičkonosnost prihodkov (v 

%) 
0,06 3,10 2,25 5190 73 

Število zaposlenih 6,00 6,00 7,00 100 117 

Vir: TSmedia, medijske vsebine in storitve d. o. o., finančni podatki podjetja Soča oprema d. o. o., 2015. 

Podjetje Soča oprema, d. o. o. je bilo 17. 1. 1992 vpisano v slovenski Sodni register. V 

tabeli 2 so prikazani finančni podatki in kazalniki v obdobju 2012−2014. Iz teh podatkov je 

razvidno, da so se podjetju sredstva od leta 2012 do 2013 zmanjšala za 15 %, od leta 2013 

do 2014 pa povečala za 33 %. Iz kazalnikov uspešnosti ROA in ROE je razvidno, kakšne 

donose so imeli sredstva in kapital. ROA je bil najvišji leta 2013, ko je znašal 4,79 %, 

ROE pa leta 2013, ko je znašal kar 11,1 %. Podjetje Soča oprema, d. o. o. je v obdobju 

2012−2014 ustvarjalo dobiček. Podjetje spada med majhna podjetja s povprečno 6,33 

zaposlenega. 

1.2.2 Ortosana d. o. o. 

Ortosana, d. o. o. je bila ustanovljena leta 1992, da bi v Slovenijo pripeljala pripomočke 

dobrih blagovnih znamk svetovno znanih proizvajalcev. Prednost podjetja je, da gre za 

strokovno usposobljeno podjetje z individualno razvitimi aplikacijami na nivoju 

najzahtevnejše dodelave. Za celotno ponudbo in spekter storitev, ki jih podjetje ponuja, 

imajo usposobljene serviserje in ustrezno usposobljen kader za pomoč z možnostjo 

naročanja vseh dodatnih in originalnih delov. Podjetje je znano tudi po tem, da ima nekaj 

lastnih izdelkov, kot so ortopedska trikolesa, terapevtska kolesa, vrtljiv kopalni sedež itd. 
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Podjetje skuša z dobrim delom in konkretnim odnosom do uporabnikov postati eden 

vodilnih dobaviteljev medicinskih in tehničnih pripomočkov v Sloveniji (Ortosana, 2015). 

Poslanstvo podjetja je razširjeno na (Ortosana, 2015): 

 svetovanje pri izbiri funkcionalnega pripomočka, 

 nuditi dobro tehnično podporo medicinski stroki in s strokovnim znanjem omogočiti 

čim bolj neodvisno življenje uporabnikom invalidskih vozičkov, 

 širiti ponudbo funkcionalno najkvalitetnejših tehničnih pripomočkov in ostalih 

medicinskih pripomočkov. 

Podjetje Ortosana, d. o. o. je bilo 24. 3. 1992 vpisano v slovenski Sodni register. V tabeli 3 

so prikazani finančni podatki in kazalniki v obdobju 2012−2014. Iz zgornjih podatkov je 

razvidno, da so se podjetju sredstva od leta 2012 do 2013 povečala za 16 %, od leta 2013 

do 2014 pa za 10 %. Iz kazalnikov uspešnosti ROA in ROE je razvidno, kakšne donose so 

imeli sredstva in kapital. ROA je bil najvišji leta 2014, ko je znašal 7,72 %, ROE pa leta 

2014, ko je znašal kar 24,13 %. Podjetje Ortosana, d. o. o. je v obdobju 2012−2014 

ustvarjalo dobiček, ki se je vsako leto povečeval. Podjetje spada med majhna podjetja s 

povprečno 8,47 zaposlenega. Podjetje Ortosana, d. o. o. je ob zmanjšanju prodaje v letih 

2013 in 2014 povečalo dobičkonosnost, kar kaže, da je podjetje poslovalo bolj učinkovito. 

Tabela 3: Finančni podatki podjetja Ortosana, d. o. o. (v EUR) 

Finančni podatki 2012 2013 2014 
Indeks 

13/12 

Indeks 

14/13 

Sredstva 560.583 647.871 713.264 116 110 

Kapital 168.515 183.752 228.168 109 124 

Čisti prihodki od prodaje 1.378.945 1.268.574 1.229.717 92 97 

Stroški blaga, materiala, storitev 953.730 817.928 787.773 86 96 

Stroški dela 258.358 286.411 279.123 111 97 

EBITDA 159.302 155.650 158.951 98 102 

Čisti dobiček 23.361 32.571 55.064 139 169 

ROA (v %) 4,17 5,03 7,72 121 154 

ROE (v %) 13,86 17,73 24,13 128 136 

Dobičkonosnost prihodkov (v %) 1,69 2,57 4,48 152 174 

Število zaposlenih 8,50 8,20 8,70 97 106 

Vir: TSmedia, medijske vsebine in storitve d. o. o., finančni podatki podjetja Ortosana d. o. o., 2015. 
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1.2.3 Bauerfeind, d. o. o. 

Bauerfeind je nemško-hrvaško podjetje, ki je nastalo leta 1994 z združitvijo dveh podjetij 

(hrvaškega podjetja Matea in nemškega podjetja Medicus). Leta 2002 so podjetje 

poimenovali Medicus Matea, d. o. o., nato pa je podjetje postalo del velikega nemškega 

koncerna, ki je ime spremenilo v Bauerfeind (Bauerfeind d. o. o., 2015). 

Podjetje Bauerfeind, d. o. o. s sedežem na Dunajski cesti v Ljubljani posluje več ali manj 

preko internetne prodaje vseh invalidskih pripomočkov za kakršnokoli rabo. Osnovna 

filozofija podjetja pa je: »Z ustreznimi terapevtskimi proizvodi pomagati ljudem k boljši 

mobilnosti.« Njihovi izdelki so »rezultat specialističnih znanj, zasnovanih na inovacijah, 

timskega dela in detajlno razdelanih marketinških konceptov«. Njihov cilj je »dolgoročno 

in uspešno sodelovanje s končnimi uporabniki medicinskimi strokovnjaki in partnerji v 

maloprodaji« (Bauerfeind d. o. o., 2015). 

Podjetje Bauerfeind, d. o. o. je bilo 13. 3. 2003 vpisano v slovenski Sodni register. V tabeli 

4 so prikazani finančni podatki in kazalniki v obdobju 2012−2014. Iz teh podatkov je 

razvidno, da so se podjetju sredstva od leta 2012 do 2013 povečala za 60 %, od leta 2013 

do 2014 pa za 4 % . Iz kazalnikov uspešnosti ROA in ROE je razvidno, kakšne donose so 

imeli sredstva in kapital. ROA je bil najvišji leta 2012, ko je znašal 21,93 %, ROE pa leta 

2014, ko je znašal kar 100,35 %. Podjetje Bauerfeind, d. o. o, je v obdobju 2012−2014 

poslovalo z dobičkom. Podjetje spada med majhna podjetja s povprečno 5,58 zaposlenega. 

Podjetje Bauerfeind, d. o. o. je imelo leta 2012 in 2013 negativni kapital. Leta 2014 je 

kapital podjetja že postal pozitiven in je znašal 46.236,00 EUR. 

Tabela 4: Finančni podatki podjetja Bauerfeind,d. o. o. (v EUR) 

Finančni podatki 2012 2013 2014 
Indeks 

13/12 

Indeks 

14/13 

Sredstva 351.465 560.654 582.707 160 104 

Kapital -149.271 -98.687 46.236 - - 

Čisti prihodki od prodaje 787.126 989.232 1.168.681 126 118 

Stroški blaga, materiala, storitev 568.080 745.829 854.816 131 115 

Stroški dela 121.949 156.878 203.756 129 130 

EBITDA 101.489 90.338 107.453 89 119 

Čisti dobiček 77.080 50.585 46.383 66 92 

ROA (v %) 21,93 9,02 7,96 41 88 

ROE (v %) -51,64 -51,26 100,35 - - 

Dobičkonosnost prihodkov (v %) 9,79 5,11 3,97 52 78 

Število zaposlenih 5,00 5,24 6,50 105 124 

Vir: TSmedia, medijske vsebine in storitve d. o. o., finančni podatki podjetja Bauerfeind d. o. o., 2015. 
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1.2.4 FJF Škrilec d. o. o. 

Podjetje FJF Škrilec, d. o. o. je storitveno in trgovinsko podjetje, ki prodaja blagovno 

znamko ORFAM. Podjetje se s to stroko ukvarja že od leta 1992 in ima že 23-letne 

izkušnje. Danes ima podjetje s sedežem v Murski Soboti svoje poslovalnice tudi v 

bolnišnici Rakičan, na Ptuju in v Gornji Radgoni (Škrilec d. o. o., 2015).  

Podjetje se ukvarja s specializiranimi prodajalnami ortopedskih in medicinskih 

pripomočkov ter servisom tehnično-medicinskih pripomočkov. Podjetje svoje izdelke 

kupuje pri mnogih znanih dobaviteljih medicinskih pripomočkov in ima na voljo zelo širok 

spekter različnih blagovnih znamk, kot so Medigo, Orbico, Bayern, Favn itd. (Škrilec 

d. o. o., 2015). 

Tabela 5: Finančni podatki podjetja FJF Škrilec, d. o. o. (v EUR) 

Finančni podatki 2012 2013 2014 
Indeks 

13/12 

Indeks 

14/13 

Sredstva 903.202 838.740 788.546 93 94 

Kapital 116.434 129.077 146.859 111 114 

Čisti prihodki od prodaje 1.255.383 1.223.520 1.271.043 97 104 

Stroški blaga, materiala, storitev 918.474 930.330 988.364 101 106 

Stroški dela 212.778 205.084 205.417 96 100 

EBITDA 62.259 55.624 47.982 89 86 

Čisti dobiček 10.454 12.643 17.821 121 141 

ROA (v %) 1,16 1,51 2,26 130 150 

ROE (v %) 8,98 9,79 12,13 109 124 

Dobičkonosnost prihodkov (v %) 0,83 1,03 1,40 124 136 

Število zaposlenih 10,40 9,70 9,70 94 100 

Vir: TSmedia, medijske vsebine in storitve d. o. o., finančni podatki podjetja Škrilec d. o. o., 2015. 

Podjetje FJF, d. o. o. je bilo 15. 12. 1992 vpisano v slovenski Sodni register. V tabeli 5 so 

prikazani finančni podatki in kazalniki v obdobju 2012−2014. Iz zgornjih podatkov je 

razvidno, da so se podjetju sredstva od leta 2012 do 2013 zmanjšala za 7 %, od leta 2013 

do 2014 pa zmanjšala za 6 %. Iz kazalnikov uspešnosti ROA in ROE je razvidno, kakšne 

donose so imeli sredstva in kapital. ROA je bil najvišji leta 2014, ko je znašal 2,26 %, 

ROE pa leta 2014, ko je znašal kar 12,13 %. Podjetje FJF Škrilec, d. o. o. je v obdobju 

2012−2014 ustvarjalo čisti dobiček. Podjetje spada med majhna podjetja s povprečno 9,93 

zaposlenega.  
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1.2.5 Nova Reha – Branko Šmigoc s.p. 

Podjetje Nova Reha – Branko Šmigoc, s.p. je pričelo poslovati šele leta 2009. Podjetje s 

sedežem na Ptuju se ukvarja s prodajo, servisom in izposojo tehnično-medicinskih 

pripomočkov. Podjetje ponuja elektromotorne vozičke znamke Permobil, različne skuterje 

ter počivalnike znamke Heartway, vozičke na ročni pogon znamke Berollka, sanitarne 

pripomočke, različne hodulje itd. Podjetje odlikuje servis, ki ga izvajajo po celi Sloveniji, 

znano pa je tudi po specializiranih predelavah in dodelavah invalidskih vozičkov (Nova 

Reha s.p., 2015). 

Tabela 6: Finančni podatki podjetja Nova Reha – Branko Šmigoc, s. p. 

Finančni podatki 2012 2013 2014 
Indeks 

13/12 

Indeks 

14/13 

Sredstva 167.771 349.092 360.122 208 103 

Kapital 28.225 24.240 29.892 86 123 

Čisti prihodki od prodaje 400.808 327.328 492.319 82 150 

Stroški blaga, materiala, storitev 321.918 251.420 397.157 78 158 

Stroški dela 66.386 58.411 74.527 88 128 

EBITDA 8.559 15.626 16.314 183 104 

Čisti dobiček 55 1.106 4.898 2011 443 

ROA (v %) 0,03 0,32 1,36 966 429 

ROE (v %) 0,19 4,56 16,38 2341 359 

Dobičkonosnost prihodkov (v %) 0,01 0,34 0,99 2462 294 

Število zaposlenih 3,00 3,00 3,90 100 131 

Vir: TSmedia, medijske vsebine in storitve d. o. o., finančni podatki podjetja Nova Reha s.p., 2015. 

Podjetje Nova Reha – Branko Šmigoc, s. p. je bilo 1. 4. 2009 vpisano v slovenski Sodni 

register. V tabeli 6 so prikazani finančni podatki in kazalniki za obdobje 2012−2014. Iz 

zgornjih podatkov je razvidno, da so se podjetju sredstva od leta 2012 do 2013 povečala za 

108 %, od leta 2013 do 2014 pa povečala za 3 %. Iz kazalnikov uspešnosti ROA in ROE je 

razvidno, kakšne donose so imeli sredstva in kapital. ROA je bil največji leta 2014, ko je 

znašal 1,36 %, ROE pa leta 2014, ko je znašal kar 16,38 %. Podjetje Nova Reha – Branko 

Šmigoc, s. p. je v obdobju 2012−2014 ustvarjalo čisti dobiček. Podjetje spada med majhna 

podjetja s povprečno 3,3 zaposlenega.  

1.2.6 ORMEGA MM d. o. o. 

Ormega MM, d. o. o. je eno izmed mlajših podjetij na trgu invalidskih vozičkov, saj je na 

trgu prisotno od leta 2012 dalje. Podjetje je zastopnik za prodajo električnih invalidskih 

vozičkov (model Turbo Twist) podjetja DEGONDA (Švica) ter zastopnik za prodajo 
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podjetja OFFCARR (Italija), ki izdeluje navadne invalidske vozičke na ročni pogon iz 

aluminija in titana. Podjetje namerava v prihodnosti širiti svojo prodajo in dodati celoten 

otroški program. Cilj podjetja je uporabniku prodati kakovosten pripomoček z 

zagotavljanjem hitrega odziva na popravilo in kvalitetnim servisom (Ormega MM, 2015). 

Tabela 7: Finančni podatki podjetja Ormega MM, d. o. o. (v EUR) 

Finančni podatki 2012 2013 2014 
Indeks 

13/12 

Indeks 

14/13 

Sredstva 16.994 33.006 43.281 194 131 

Kapital 8.922 11.420 16.250 128 142 

Čisti prihodki od prodaje 18.689 59.241 160.934 317 272 

Stroški blaga, materiala, storitev 17.108 48.087 139.185 281 289 

Stroški dela 0 5.766 13.786 - 239 

EBITDA 1.581 4.974 7.658 315 154 

Čisti dobiček 1.422 2.498 4.831 176 193 

ROA (v %) 8,37 7,57 11,16 90 147 

ROE (v %) 15,94 21,87 29,73 137 136 

Dobičkonosnost prihodkov (v %) 7,61 4,22 3,00 55 71 

Število zaposlenih 0,00 0,60 1,00 - 156 

Vir: TSmedia, medijske vsebine in storitve d. o. o., finančni podatki podjetja Ormega MM, 2015. 

Podjetje ORMEGA MM, d. o. o. je bilo 20. 7. 2012 vpisano v slovenski Sodni register. V 

tabeli 7 so prikazani finančni podatki in kazalniki za obdobje 2012−2014. Iz teh podatkov 

je razvidno, da so se podjetju sredstva od leta 2012 do 2013 povečala za 94 %, od leta 2013 

do 2014 pa povečala za 31 %. Iz kazalnikov uspešnosti ROA in ROE je razvidno, kakšne 

donose so imeli sredstva in kapital. ROA je bil najvišji leta 2014, ko je znašal 11,16 %, 

ROE pa leta 2014, ko je znašal kar 29,73 %. Podjetje ORMEGA MM, d. o. o. je v obdobju 

2012−2014 ustvarjalo čisti dobiček. Podjetje spada med majhna podjetja s povprečno 0,8 

zaposlenega.  

1.2.7 Moj voz – Experta M&J d. o. o. 

Experta M&J, d. o. o. je podjetje s sedežem na Pokopališki 36 v Ljubljani, katerega 

osnovna dejavnost je prodaja invalidskih vozičkov in rehabilitacijske opreme. Podjetje je 

zastopnik za prodajo navadnih in električnih invalidskih vozičkov nemškega podjetja 

Meyra. Poleg invalidskih vozičkov podjetje ponuja tudi električne skuterje, otroške 

vozičke, toaletne vozičke, hodulje, bergle, pripomočke za premeščanje oseb, stenska 

držala, kopalniška oprema in vse potrebne dodatke za nego uporabnikov (Experta M&J, 

d. o. o., 2015). 
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Tabela 8: Finančni podatki podjetja Experta M&J,d. o. o. (v EUR) 

Finančni podatki 2012 2013 2014 
Indeks 

13/12 

Indeks 

14/13 

Sredstva 170.443 198.714 190.921 117 96 

Kapital 103.458 104.205 118.091 101 113 

Čisti prihodki od prodaje 348.155 352.702 419.257 101 119 

Stroški blaga, materiala, storitev 267.251 277.884 325.184 104 117 

Stroški dela 71.014 67.687 68.866 95 102 

EBITDA 7.197 6.923 24.976 96 361 

Čisti dobiček 1.459 747 13.880 51 1858 

ROA (v %) 0,86 0,38 7,27 44 1934 

ROE (v %) 1,41 0,72 11,75 51 1640 

Dobičkonosnost prihodkov (v %) 0,42 0,21 3,31 51 1563 

Število zaposlenih 3,00 3,00 3,00 100 100 

Vir: TSmedia, medijske vsebine in storitve d. o. o., finančni podatki podjetja Experta M&J d. o. o., 2015. 

Podjetje Experta M&J, d. o. o. je bilo 1.7.1993 vpisano v slovenski Sodni register. V tabeli 

8 so prikazani finančni podatki in kazalniki za obdobje 2012−2014. Iz teh podatkov je 

razvidno, da so se podjetju sredstva od leta 2012 do 2013 povečala za 17 %, od leta 2013 

do 2014 pa zmanjšala za 4 %. Iz kazalnikov uspešnosti ROA in ROE je razvidno, kakšne 

donose so imeli sredstva in kapital. ROA je bil najvišji leta 2014, ko je znašal 7,27 %, 

ROE pa leta 2014, ko je znašal kar 11,75 %. Podjetje Experta M&J, d. o. o. je v obdobju 

2012−2014 ustvarjalo čisti dobiček. Podjetje spada med majhna podjetja s povprečno tremi 

zaposlenimi.  

1.3 Vloga ZZZS 

Trg invalidskih vozičkov je trg, ki povezuje državne ustanove s privatnimi podjetji. V tem 

primeru privatna podjetja prodajajo invalidske vozičke, državne ustanove pa s pomočjo 

svojih zdravnikov in specialistov primerno napotijo posameznika in mu predpišejo 

voziček, ki ga potrebuje. Posameznik nato sam izbere podjetje, pri katerem podjetju želi 

kupiti nov invalidski voziček. Pravice do različnih medicinskih pripomočkov določata 

Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju ter Pravila obveznega 

zdravstvenega zavarovanja. Osebi, ki je obvezno zavarovana po teh dveh zakonih oz. 

pravilnikih, pripadajo vsi medicinski pripomočki, ki jih po mnenju zdravnika specialista 

potrebuje. 
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1.3.1 Postopek pridobitve novega invalidskega vozička 

Vse postopke za pridobivanje novega invalidskega vozička opravlja ZZZS, ki je povezan z 

Univerzitetnim rehabilitacijskim inštitutom Republike Slovenije − Soča. (v nadaljevanju 

rehabilitacijski center Soča). Medicinske pripomočke, ki jih uporabniki potrebujejo pri 

zdravljenju oz. negi na domu, predpiše posameznikov osebni zdravnik. Za predpisovanje 

zahtevnejših in najzahtevnejših medicinskih pripomočkov so v rehabilitacijskem centru 

Soča zadolženi zdravniki specialisti. Pri predpisovanju najzahtevnejših pripomočkov je pri 

nekaterih primerih potrebna skupinska obravnava, kjer se več specialistov skupaj dogovori, 

kakšni pripomočki pripadajo posameznemu primeru. ZZZS je v povezavi tudi 

rehabilitacijskim centrom Soča, ki skupaj z združenjem zdravnikov specialistom 

obravnavajo tudi najzahtevnejše prilagoditve. ZZZS določi, kateri zdravniki specialisti 

imajo pooblastilo za predpisovanje pripomočkov in opravljanje prilagoditev. 

Najzahtevnejše medicinske pripomočke potrebujejo posamezniki, ki so brez vsaj ene od 

okončin (zgornjih ali spodnjih) in različni uporabniki invalidskih vozičkov (osebe s 

cerebralno paralizo, distrofiki, paraplegiki in tetraplegiki). Odredbo lahko najdemo na 

spletni strani Uradnega lista (Uveljavljanje pravice, 2015). 

V večini primerov zavarovana oseba pridobi medicinske pripomočke pri dobavitelju. 

Dobavitelju uporabnik dostavi naročilnico od zdravnika specialista, ki je določen s strani 

ZZZS. Na naročilnici je točno določeno, kakšne prilagoditve je treba narediti na vozičku. 

Medicinski pripomoček pa postane trajna last uporabnika(Uveljavljanje pravice, 2015). 

ZZZS posluje z rehabilitacijskim centrom Soča, na katerem opravljajo (Univerzitetni 

rehabilitacijski inštitut Republike Slovenije – Soča, 2014): 

 specialistične preglede, diagnostiko in ocenjevanje gibanja (meritve drže, hoje, 

ravnotežja), 

 internistično funkcionalno diagnostiko (žilne bolezni, venske motnje, diagnostika 

križničnih funkcij), 

 testiranje specifičnih tehnično-rehabilitacijskih pripomočkov, 

 testiranje za vožnjo avtomobila, 

 psihološko testiranje. 

Medicinski pripomoček uporabnik pridobi pri izbranem dobavitelju, ki ga lahko sam izbere 

na podlagi naročilnice, ki jo pridobi pri zdravniku specialistu. Dobavitelji medicinskih 

pripomočkov, ki imajo sklenjeno pogodbeno sodelovanje z ZZZS, morajo v skladu z 

»Dogovorom o preskrbi z medicinskimi pripomočki«, primerno poskrbeti za prilagoditev 

vsakega posameznega invalidskega vozička. Dobavitelji so v veliko primerih povezani z 

različnimi specializiranimi prodajalnami (optika, čevljar itd.) in lekarnami. Zavarovana 

oseba potrebuje za prevzem invalidskega vozička naročilnico in veljavno kartico 

zdravstvenega zavarovanja. Posameznik se lahko za nakup novega invalidskega vozička ali 
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drugih medicinskih pripomočkov odloči v vseh državah, ki so članice EU. V takšnem 

primeru ZZZS krije stroške v višini cene standardnega vozička oz. medicinskega 

pripomočka v Sloveniji (Uveljavljanje pravice, 2015). 

Vsa izbrana podjetja imajo možnost, da svoj invalidski voziček postavijo v rehabilitacijski 

center Soča, kjer nato posamezni uporabnik sam izbere, kateri voziček bo imel. Naloga 

dobavitelja je, da zavarovani osebi priskrbi kakovostne medicinske pripomočke oz. 

kakovosten invalidski voziček. Dobaviteljevi izdelki morajo biti v skladu z določenimi 

standardi, imeti priložen garancijski list, navodila za uporabo in predložen seznam o 

pooblaščenih servisih te znamke. Od dobavitelja ZZZS zahteva, da ima primerno 

organizirano službo za servisiranje in vzdrževanje teh pripomočkov in v času garancije 

nudi brezplačna popravila (za okvare, ki niso posledica slabega ravnanja uporabnika). V 

primeru kakršnega koli nestrinjanja z naročilnico oz. predpisi zdravnika specialista se je 

možno pritožiti pri zavodu, kjer je ta zdravnik zaposlen (Uveljavljanje pravice, 2015). 

2 EMPIRIČNA RAZISKAVA POTREB UPORABNIKOV 

INVALIDSKIH VOZIČKOV 

2.1 Možnosti anketiranje 

2.1.1 Anketa 

Kot metodo raziskovanja sem v magistrskem delu uporabil spletno in navadno anketiranje. 

Glavna prednost anketiranja je v ekonomičnosti, kajti v zelo kratkem času lahko pridobimo 

veliko število informacij na relativno lahek način. Prednost anketiranja je tudi v tem, da 

pridobimo različna mnenja in stališča, ki pa so v takšni raziskavi zelo pomembna in 

dobrodošla. V ekonomiji in poslovnih vedah je najpogostejši način zbiranja primarnih 

podatkov anketa. Anketo naredimo s pomočjo anketnega vprašalnika, ki ga sestavljajo v 

naprej postavljena vprašanja. Vprašanja postavimo tako, da so čim bolj razumljiva in 

enostavna za anketiranca, ki mu nakažemo predvideno obliko odgovora (Bregar, 

Ograjenšek, & Bavdaž, 2005, str. 86). 

Ankete so lahko izvedene zaradi različnih namenov. Prav tako jih lahko izvedemo na več 

načinov, npr. preko telefona, preko e-pošte ali osebno. Ankete so izvedene na delu celotne 

populacije, delež anketirancev pa je odvisen od namena raziskave. Če so anketiranci 

izbrani skrbno, lahko rezultate raziskave kasneje posplošimo za celotno populacijo (Bregar 

et al., 2005, str. 86−88). 

V nadaljevanju bom opisal glavne značilnosti različnih vrst anketiranja, na podlagi katerih 

bom izbral najprimernejše vrste za uporabo v raziskavi. Na koncu pa bom različne oblike 

anketiranja med seboj tudi primerjal. 
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2.1.2 Osebni intervju 

Osebni intervju je oblika anketiranja, kjer je anketar v neposrednem stiku z anketirancem. 

Ta vrsta ankete, zaradi visoke stopnje interakcije, komunikacije in neposrednega stika z 

anketirancem velja za najbolj kakovostno vrsto, kjer pridobimo najkakovostnejše podatke 

(Biemer & Lyberg, 2003, str. 189). Pri osebnem intervjuju vprašalnik bere anketar in vanj 

zapisuje odgovore anketiranca.  

Prednosti osebnega intervjuja so: visoka stopnja odgovorov (anketarja anketiranec zaradi 

neposrednega stika z njim težje zavrne), velika prilagodljivost (opazuje anketirančevo 

vedenje, nadzoruje situacijo, podaja pojasnila)in daljši čas spraševanja (zaradi 

neposrednega stika je anketiranec več časa pripravljen odgovarjati). Slabosti osebnega 

intervjuja: visoki stroški (ki nastanejo pri delu na terenu, veliko porabljenega časa), 

anketarjeva prisotnost (negativno vpliva na odgovore na vprašanja, ki bi anketiranca 

spravile v slabo luč, to pa lahko pomeni nepravilnost odgovorov), način anketiranja na 

podatke raziskave (različni anketarji se med seboj razlikujejo, po obnašanju, podajanju 

pojasnil in vprašanj) in prisotnost drugih oseb (če se anketiranec ne počuti sproščeno ne 

podaja pravilnih odgovorov) (Bregar et al., 2005, str. 87−88). 

2.1.3 Telefonska anketa 

Telefonsko anketiranje je priljubljena oblika anketiranja in znana po nizkih stroških. Za 

izvedbo telefonske ankete je potrebna dobra opremljenost s stacionarnimi telefoni. V 

zadnjem času pa se zmanjšuje število gospodinjstev, ki so opremljena s stacionarnim 

telefonom in večina prehaja na mobilne telefone, tako da ta način anketiranja ni več tako 

priljubljen. Telefonsko anketiranje mnogi sprejemajo enako kot prodajanje preko telefona, 

zato pomembno vlogo daje uvodni nagovor. Telefonsko anketiranje je primerno za krajši 

anketni vprašalnik (napoved volilnega izida, javnomnenjske raziskave itd.). 

Telefonsko anketiranje je manj priljubljeno kot osebno, vendar nima toliko izrazitih 

slabosti. Pri primerjavi med telefonskim in osebnim anketiranjem ima telefonski: nižje 

stroške (manj porabljenega časa, nimamo stroškov s prevozom), manjši vpliv anketarja na 

občutljive podatke (anketarjev vpliv je manjši kot pri osebnem anketiranju, ni tako 

osebnega stika) in manjši vpliv načina anketiranja na končne podatke (manj komunikacije, 

manjši vpliv).  

Ima pa telefonska anketa tudi svoje slabosti: manjša prilagodljivost podatkov (manjši 

nadzor nad obnašanjem, mimiko in odzivanjem anketiranca), krajši čas (v telefonskem 

pogovoru anketiranec ni pripravljen dolgo odgovarjati) in krajša vprašanja (s posledično 

manjšim številom odgovorov, anketiranec si zapomni omejeno število informacij) (Bregar 

et al., 2005, str. 88−89). 
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2.1.4 Poštna anketa 

Poštna anketa je oblika ankete, kjer po pošti pošljemo anketirancem anketni vprašalnik in 

prazno ovojnico z znamko. Anketiranec ta vprašalnik izpolni in ga nato mora odnesti v 

poštni nabiralnik Pošte Slovenije. Takšna vrsta ankete ima veliko dobrih lastnosti: nizki 

stroški (stroški dveh znamk in dveh ovojnic), uporaba grafičnih elementov (privlačnejši, 

lažje za izpolnjevanje), dovolj časa za odgovor in premislek (anketnega vprašalnika ni 

treba takoj izpolniti), ni prisotnosti drugih oseb (ni anketarja in drugih oseb, ki bi lahko 

zaradi svoje prisotnosti spremenile odgovore anketiranca). Slabost poštnega anketiranja pa 

je nizka stopnja odgovorov (velikokrat končajo takšne ankete v smeteh, ali pa nanje 

anketiranci pozabijo) (Bregar et al., 2005, str. 88−89). 

2.1.5 Spletna anketa 

Spletna anketa je računalniško podprta anketa, za izvedbo katere potrebujemo računalnik 

in omrežno povezavo (internet). Spletno anketo lahko naredimo s pomočjo programa 

Google anketa, kjer nam ponudi vse možnosti za sestavo ankete, odgovori pa se 

avtomatsko shranjujejo v program (Bregar et al., 2005, str. 90−91). 

Spletna anketa ima naslednje lastnosti (Bregar et al., 2005, str. 90−91): 

 hitrost (ko anketiranec izpolni anketo, se ta avtomatsko vpiše v rezultate ankete na naš 

strežnik),  

 specifična populacija (omejena na uporabnike računalnika in internetne povezave),  

 zahteva računalniško pismenost (ne uporabljajo vsi računalnikov),  

 fiksni stroški (z izdelavo anketnega vprašalnika, fiksni stroški se ob dodajanju enot 

zmanjšujejo), 

 multimedijske in grafične možnosti (vprašanjem lahko dodamo slike, video, posnetke). 

Na podlagi zgoraj opisanih vrst anketiranja sem izbral spletno in osebno anketiranje. Za 

osebno anketiranje sem se odločil, ker se pri tem pridobijo najkakovostnejši podatki. 

Priložnost pa se mi je ponudila, ko sem obiskal dom Dva topola v Izoli, kjer sem 

neposredno z uporabniki invalidskih vozičkov izpolnjeval anketne vprašalnike. V 

rehabilitacijsko- počitniškem domu Dva topola pa je bilo premalo uporabnikov in tako sem 

moral razmišljati tudi o drugih načinih anketiranja. Izbral sem spletno anketiranje, ker sem 

dobil v omenjem domu še veliko imen od drugih uporabnikov (uporabniki se med seboj 

poznajo). Spletno anketiranje sem izvedel s pomočjo Facebooka, kjer sem uporabnikom 

poslal anketni vzorec  neposredno na Facebook ali na e-naslov. Spletno anketo sem naredil 

s pomočjo Googlovih anket. 
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2.2 Izvedba ankete 

Za svojo raziskavo sem uporabil dve vrsti anketiranja: osebni intervju in spletno 

anketiranje. Populacija, ki sem jo želel zajeti, so uporabniki invalidskih vozičkov. 

Populacija je statistični pojem, ki pomeni skupino enot, ki sestavljajo celoto našega 

preučevanega pojava (uporabniki invalidskih vozičkov). Kot enoto populacije lahko 

uporabimo gospodinjstva, proizvode, podjetja itd. (Bregar et al., 2005, str. 31). V mojem 

primeru so enota populacije uporabniki invalidskih vozičkov v Sloveniji. V večini 

primerov so dobro računalniško izobraženi in jim spletno anketiranje ni tuje. Za osebni 

intervju pa sem se odločil na podlagi zgoraj omenjenih prednosti, saj sem skušal pridobiti 

čim več in čim boljše podatke o uporabnikih. 

Anketo in intervjuje sem izvedel na vzorcu populacije. Vzorec je statistični pojem, v 

katerem zberemo podmnožico neke populacije in dobimo oceno parametrov, na podlagi 

katerih nato posplošujemo informacije na celotno populacijo. V vzorec lahko vključimo 

slučajno ali neslučajno izbrano populacijo (Statistični terminološki slovar 2001, 2001, str. 

147). Vzorčenje se uporablja takrat, ko je celotna populacija prevelika ali težje dostopna. V 

mojem primeru sem uporabil vzorčenje, ker je celotna populacija nedosegljiva in ker ni 

možno dobiti seznama o vseh uporabnikih invalidskih vozičkov v Sloveniji. 

Vzorec sem izbral neslučajno. Za izvedbo anketnega vprašalnika sem uporabil svoje 

dolgoletno poznanstvo in delo z uporabniki invalidskih vozičkov. Ankete sem začel 

izpolnjevati v krogu uporabnikov, ki jih poznam (7 anket) in jih poslal tudi na Društvo 

študentov invalidov Slovenije, od katerih sem prejel pet izpolnjenih anket anonimnih 

članov njihovega društva. Ker je bil odziv na ankete premajhen, sem moral poiskati drugo 

rešitev. Odločil sem se, da obiščem dom Dva topola (center, kjer počitnice preživi veliko 

uporabnikov invalidskih vozičkov iz vse Slovenije). V domu sem v treh dneh govoril z 20 

uporabniki in po njihovih besedah vnesel odgovore v anketne vprašalnike. Nadaljeval sem 

s spletnim anketiranjem, ki sem ga opravil s pomočjo družbenega omrežja Facebook in 

pridobil 20 anket uporabnikov. Skupno sem tako pridobil 54 anket, ki sem jih nato uporabil 

za nadaljnjo raziskavo.  

2.3 Sestava anketnega vprašalnika 

Anketni vprašalnik je sestavljen iz 12 vprašanj zaprtega in odprtega tipa. V prvem delu 

anketnega vprašalnika (vprašanja 1−3) je nekaj splošnih demografskih vprašanj o starosti, 

spolu in statusu uporabnika. V nadaljevanju ankete (vprašanja 4−6) sprašujem po vrsti 

vozička, znesku, ki ga mora uporabnik doplačati, in na koliko časa mu pripada nov 

voziček. Po slovenski zakonodaji študentom, dijakom in zaposlenim pripada novi voziček 

vsaka tri leta, medtem ko upokojencem in brezposelnim vsakih pet let.  
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Z vprašanji 7−9 sprašujem, katero znamko invalidskega vozička uporabnik uporablja, pri 

katerem prodajalcu je voziček kupil in zakaj se je odločil ravno za tega ponudnika. V tem 

sklopu vprašanj sem skušal pridobiti najpomembnejše dejavnike, ki vplivajo na odločitev 

za nakup invalidskega vozička. Nadaljevanje ankete (10. in 11. vprašanje) je usmerjeno v 

pretekle izkušnje in izkušnje z zamenjavo blagovne znamke, ter na dejavnike, ki so  

vplivali na takšno odločitev. 

V zadnjem sklopu (12. vprašanje) sem skušal ugotoviti, katerim izmed izbranih osem 

dejavnikov (dizajn, teža, priznana znamka, cena oz. doplačilo, oglaševanje, dobro ime, 

prijaznost prodajalcev in mnenja strokovnjakov) daje uporabnik največji poudarek pri 

nakupni odločitvi. Kot deveti dejavnik sem dodal dejavnik Drugo, kjer je anketiranec 

lahko sam dopisal, kateri dejavnik je vplival na njegovo nakupno odločitev. Anketiranci so 

pomen vsakega od teh dejavnikov ocenili z mersko lestvico od 1 do 5, pri čemer 1 pomeni 

najmanjši in 5 največji vpliv na nakupno odločitev. 

2.4 Analiza odgovorov ankete 

2.4.1 Prvo in drugo vprašanje  

Na podlagi opravljene ankete (v prilogi 1) sem analiziral podatke in jih prikazal v 

grafikonu. Anketo je izpolnilo 54 uporabnikov invalidskih vozičkov (N=54), med katerimi 

je bilo 37 uporabnikov moškega spola in 17 uporabnic ženskega spola (drugo vprašanje). 

Slika 1: Starost anketirancev po razredih 
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Anketiranci so bili v povprečju stari 28,8 leta. V tortnem grafikonu v Sliki 1 je prikazan 

odstotek starostnih razredov anketirancev. Starost anketirancev sem razvrstil po razredih, 

ki se začnejo s 15 leti (toliko šteje najmlajši anketiranec). Najstarejši anketiranec je imel 75 

let. Modusni razred je tisti razred, v katerem je največji del populacije, kar v našem 

primeru pomeni 33 odstotkov oz. 18 anketirancev. V ta razred štejemo uporabnike, stare od 

20 do pod 25 let. V anketo je bilo vključenih 54 anketirancev. 

2.4.2 Tretje vprašanje 

V vzorcu ankete sem analiziral različne starostne razrede, med katerimi so tudi ljudje z 

različnim statusom. V anketnem vprašalniku sem po statusu spraševal z zaprtim tipom 

vprašanja, kjer so uporabniki izbirali med naslednjimi: dijak, študent, zaposlen, brezposeln, 

upokojenec. Modusni razred je razred študentov, ki predstavlja 39 % vzorčne populacije 

(21 anketirancev). Invalidski upokojenci so opravičeni dela, brezposelni pa so tisti 

uporabniki, ki bi lahko delali, če bi dobili službo. Status uporabnika je razviden v Sliki 2. 

Slika 2: Status anketiranca (N=54) 

 

2.4.3 Četrto in peto vprašanje 

V anketi sem spraševal, ali uporabljajo električne ali navadne vozičke. Devet uporabnikov 

uporablja navadni ročno pogonski invalidski voziček, ostalih petinštirideset uporabnikov 

pa uporablja električni voziček.  
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Med 45 anketiranci je 17 anketirancev (38 odstotkov vprašanih), ki jim ustreza voziček 

brez doplačila. Ostalih 28 anketirancev pa za električni invalidski voziček doplača. To 

vprašanje je bilo odprtega tipa, tako da je anketiranec sam navedel znesek, ki ga doplača 

ob nakupu. 

Doplačilo se v največ primerih pojavi, ko želi uporabnik dodatne funkcije, kot so 

vzdržljivost baterije, hitrost vozička in raznovrstni dodatki (dodatne funkcionalnosti in 

prilagoditve po želji posameznika). Doplačila se gibljejo od 50 EUR do 3000 EUR (pri tej 

prilagoditvi je posameznik želel različne dodatne stvari). Povprečna vrednost, ki jo 

uporabniki z doplačilom namenijo za nakup, je 808 EUR. 

Podatke o doplačilih sem razdelil v dve skupini: navadne in električne vozičke. Na Sliki 3 

so prikazani podatki o doplačilu pri nakupu za električni invalidski voziček. Med 54 

anketiranci je bilo 45 uporabnikov električnih invalidskih vozičkov. Podatke o doplačilu 

sem razdelil v 6 razredov. Največ, kar 38 odstotkov uporabnikov električnih vozičkov, 

kupi voziček brez doplačila. 

Slika 3: Doplačilo v EUR za električni invalidski voziček 

 

Med 54 anketiranci je bilo tudi 9 uporabnikov navadnih invalidskih vozičkov, katerih 

doplačila se gibljejo od nič do maksimalno 2.100 EUR. Tako kot pri električnem vozičku 

dobi uporabnik napotnico od zdravnika, ki predpiše, kateri voziček mu pripada. Nato pa se 

lahko posameznik odloči tudi za boljši, lažji voziček in za to primerno doplača. Trije 

anketiranci od devetih so navadni invalidski voziček kupili brez doplačila (Slika 4). 
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Slika 4: Doplačilo v EUR za navadni invalidski voziček  

 

2.4.4 Sedmo in osmo vprašanje 

Anketiranci so navedli, pri katerem podjetju so kupili voziček, ki ga sedaj uporabljajo. To 

vprašanje je bilo odprtega tipa. Največ anketirancev (39 % oz. 21 anketirancev) uporablja 

vozičke podjetja Bauerfeind, na drugem mestu pa je bilo podjetje Ortosana (29 % oz. 16 

anketirancev). Rezultati so vidni v Sliki 5. 

Slika 5: Dobavitelji vozička 
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2.4.5 Deveto vprašanje 

V tem delu vprašalnika so lahko uporabniki odgovor napisali sami. Zaradi različnosti vseh 

odgovorov tega vprašanja ne moremo analizirati v grafikonu. Najpomembnejši dejavniki, 

ki so se pojavili med odgovori pri tem vprašanju, so: 

 dober servis, hitri, odzivni, 

 dolgoletno sodelovanje,  

 poznanstvo in zveze, 

 dober status, izkušnje drugih, 

 kakovosten izdelek, 

 priporočila strokovnjakov, 

 nisem imel druge izbire, 

 tradicija. 

2.4.6 Deseto in enajsto vprašanje 

V tem delu ankete sem uporabnike vprašal, ali so kdaj uporabljali drugo blagovno znamko 

vozička in kaj je vplivalo na njihovo odločitev za zamenjavo. Pri tem vprašanju moramo 

biti pozorni na to, da so nekateri izmed anketirancev šele pri prvem podjetju in še niso 

imeli možnosti za zamenjavo, saj se še ni iztekel 3- ali 5-letni rok, v katerem so upravičeni 

do zamenjave vozička. 

Izmed 54 vprašanih jih je 35 že zamenjalo invalidski voziček, drugih 19 pa ali so prvič 

uporabniki invalidskega vozička ali pa so s svojim ponudnikom zadovoljni. Glavni razlogi 

za zamenjavo invalidskega vozička so: 

 slab in neodziven servis, 

 slabe izkušnje s podjetjem, 

 kvalitetnejši voziček pri drugem ponudniku, 

 lepši dizajn, 

 bližina servisa. 

Največkrat so kot razlog za zamenjavo anketiranci navedli slab in neodziven servis ter 

slabe izkušnje s podjetjem. Med slabe izkušnje s podjetjem pa spadajo neprijazni 

prodajalci, pisanje računov za neopravljene zamenjave, slaba izbira podjetja, zastarelost 

podjetja itd. 

2.4.7 Dvanajsto vprašanje 

V vprašanju glede vpliva na odločitev pri nakupu sem podal osem dejavnikov, ki bi lahko 

vplivali na nakupno odločitev. Za vsakega izmed dejavnikov so anketiranci ocenili vlogo 
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pri njihovi odločitvi. V spodnji tabeli 9 so prikazani vsi dejavniki odločitve in povprečje 

odgovorov vseh anketirancev po posameznem dejavniku. Anketiranci so dejavnike lahko 

ocenili s številkami od 1 do 5, pri čemer 1 pomeni najmanj pomembno, 5 pa najbolj 

pomembno. 

Tabela 9: Dejavniki odločitve 

Dejavniki odločitve Povprečje Standardni odklon 

Prijaznost prodajalcev 4,39 0,998 

Dobro ime trgovine 3,93 1,211 

Izgled invalidskega vozička 3,91 0,937 

Cena oz. doplačilo za invalidski voziček 3,83 1,240 

Mnenje strokovnjakov 3,81 1,428 

Priznana znamka invalidskega vozička 3,26 1,443 

Teža invalidskega vozička 3,07 1,372 

Oglaševanje znamke invalidskega vozička 2,63 1,336 

Izmed naštetih osmih dejavnikov vidimo, da dajejo največjo pozornost oz. največji pomen 

prijaznosti prodajalcev in dobremu imenu trgovine. Anketiranci so lahko pod drugo 

dopisali dejavnik, ki vpliva na njihovo odločitev. Največkrat so napisali, da je 

najpomembnejše za uporabnika hiter in odziven servis. Za uporabnika je zelo pomembno, 

da je njihov voziček v primeru kakršnekoli okvare čim prej popravljen in spet na voljo za 

uporabo. 

Za vsak dejavnik sem prikazal tudi standardni odklon, ki nam pove, kako izbrane vrednosti 

uporabnikov odstopajo od povprečja. Največje odstopanje sta imela dejavnika priznana 

znamka invalidskega vozička in mnenje strokovnjakov. Invalidski vozički, ki so na trgu, so 

vrhunski tehnični pripomočki in so vsi priznane blagovne znamke tujih multinacionalnih 

podjetij. Nekateri uporabniki so to upoštevali in zato pomen blagovne znamke pri nakupni 

odločitvi ocenili precej nižje. Glede na mnenja strokovnjakov pa je veliko uporabnikov 

povedalo, da ti nihče ne more podati strokovnega mnenja za nekaj, česar sam ne uporablja, 

tako da so po besedah večine, sami največji strokovnjaki in sami dobro vedo, kaj je za njih 

najboljše. Takšni uporabniki so zato precej nižje ocenili pomen mnenja strokovnjakov pri 

nakupni odločitvi. 

2.5 Intervju 

Z anketo ne moremo zajeti vsega, zato sem v magistrski nalogi anketo dopolnil tudi z 

intervjujem. Intervju je ena izmed metod zbiranja primarnih podatkov, v katerem sta v 

pogovor vključeni vsaj dve osebi, ena je tista, ki postavlja vprašanja, druga oseba (ali 

skupina) pa odgovarja na zastavljena vprašanja. V intervjuju moramo imeti prej določeno 
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in pripravljeno temo pogovora. V nadaljevanju bom predstavil vrste intervjujev in povedal,  

katerega sem izbral za lastno raziskavo. 

 Strukturiran, delno strukturiran ali nestrukturiran. Pri nestrukturiranem  intervjuju 

je določena zgolj tema pogovora, pri katerem se razvije odprt in prost pogovor med 

udeleženci. Pri strukturiranem intervjuju, so vprašanja vnaprej določena in 

pripravljena, spraševalec pa jim samo sledi (podobno kot anketni vprašalnik). Delno 

strukturiran intervju, pa je nekaj vmesnega med strukturiranim in nestrukturiranim, kjer 

izpraševalec sledi že vnaprej pripravljenim vprašanjem in ga nato dopolnjuje z 

vprašanji, prilagojenimi glede na odgovor (Bregar et al., 2005, str. 82−84).  

 Individualni in skupinski. Pri individualnem intervjuju pogovor poteka med 

spraševalcem in izpraševancem, kjer spraševalec sprašuje izpraševalca, ta pa mu 

odgovarja. Pri skupinskem intervjuju so udeležene tri ali več oseb. Ena izmed oblik 

skupinskega intervjuja je fokusna skupina, kjer moderator vodi pogovor v manjši 

skupini udeležencev (od 6 do 12 oseb). Prednosti fokusnih skupin je spodbujanje k 

ustvarjalnosti med člani skupine. Pri takšnih intervjujih je najbolje pogovor posneti 

(Bregar et al., 2005, str. 82−84). 

 Standardiziran in nestandardiziran. Standardiziran intervju ima strogo določena 

navodila za izvedbo, kjer je pomemben enak pristop do vseh izpraševancev 

(standardiziran postopek izvedbe). Cilj standardiziranega intervjuja je zmanjšati 

merske napake. Pri nestandardiziranem ali pogovornem intervjuju se približamo 

običajnemu pogovoru (Bregar et al., 2005, str. 82−84). 

V magistrski nalogi sem uporabil delno strukturirane in individualne intervjuje, ki so bili v 

primeru uporabnikov invalidskih vozičkov tudi precej standardizirani. 

2.5.1 Izvedba in priprava intervjuja 

Pri izvedbi intervjuja sem upošteval naslednja priporočila stroke (Bregar, Ograjenšek, & 

Bavdaž, 2005, str. 84−85). Pred izvedbo intervjuja si je dobro pripraviti nekaj opornih točk 

ali vprašanj, po katerih sprašujemo. Ko imamo postavljena vprašanja, se lahko lotimo 

intervjuja. Prve minute začetka pogovora so pomembne, kajti ustvarijo vzdušje in 

determinirajo kredibilnost spraševalca. Zato si pripravimo krajši uvodni govor, kjer 

povemo, kakšno raziskavo delamo in čemu bo ta raziskava služila. V pogovoru moramo 

biti čim bolj razumljivi, pokazati zanimanje za odgovore, pozorno poslušati izpraševanca 

(brez prekinjanja). Po potrebi in glede na razplet pogovora se nato razvijajo nova 

vprašanja, s katerimi dopolnimo raziskavo. Med pogovorom moramo povzemati 

izpraševalčeve besede in s tem potrdimo, ali smo pravilno razumeli. Pri načrtovanju 

intervjuja je dobro vedeti približno dolžino intervjuja, ki bo po vsej verjetnosti zanimala 

izpraševanca. Nato pa se moramo vsaj približno držati tega časovnega roka. 
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Z uporabniki invalidskih vozičkov sem intervju opravil kar ob reševanju anketnega 

vprašalnika, da bi lažje razumel dejavnike, ki vplivajo na nakupno odločitev. Ob reševanju 

ankete sva z uporabnikov invalidskega vozička razvila pogovor, med katerim sem si vsa 

vprašanja in odgovore sproti tudi zapisoval. 

Za intervju z direktorico doma Dva topola ga. Darinko Zagoršek sem si predhodno 

pripravil dodatna vprašanja glede oglaševanja podjetij, promocije in predstavitve novih 

invalidskih vozičkov, glede njenih izkušenj z podjetji na trgu, glede odzivnosti podjetij na 

servise, reklamacije, okvare itd. V pogovoru pa so se pojavljala nova vprašanja, ki so 

dopolnjevala in širila povedano zgodbo. Pogovor z direktorico doma Dva topola sem 

časovno omejil. Odgovore direktorice sem si sproti zapisoval. 

2.5.2 Uporabniki invalidskih vozičkov 

Intervjuje sem opravil med 8. 7. in 13. 7. 2015 v rehabilitacijsko-počitniškem domu Dva 

topola v Izoli, kjer vsako leto gostujejo uporabniki iz vse Slovenije od najmlajših, starih 

okoli 10 let, do najstarejših, starih 46 let. Cilj intervjuja je bil dobiti dodatne informacije, s 

katerimi bi lahko odgovoril na raziskovalna vprašanja. V intervjujih z uporabniki 

invalidskih vozičkov sem uporabil vnaprej pripravljen standardiziran in delno strukturiran 

intervju, ki sem ga z vsakim -anketirancem opravil individualno. 

V pogovorih sem izvedel veliko novih dejstev o prodajalcih invalidskih vozičkov in dobil 

nekakšen pogled na celoten trg s strani uporabnikov. Ob izpolnjevanju anket sem svojo 

analizo razširil z dodatnimi vprašanji o prodajalcih teh pripomočkov in o ključnih 

dejavnikih odločitve za nakup novega invalidskega vozička.  

V pogovoru z uporabniki sem se seznanil tudi s celotnim postopkom pridobitve novega 

invalidskega vozička, pri katerem posameznik na Rehabilitacijskem centru Soča sam 

izbere primeren voziček (vsako podjetje, ki prodaja invalidske vozičke, lahko postavi nekaj 

poskusnih modelov v rehabilitacijski center na Sočo, da lahko novi in tudi stari uporabniki 

vidijo, kaj imajo na voljo, in poskusijo, katerikoli voziček želijo), ki ga nato prilagodijo 

posamezniku (glede na okvaro in potrebe). Ta postopek po navadi traja kar nekaj časa, zato 

je pomembno, da se predelava v podjetju opravi hitro, s tem pa poskrbijo, da posameznik 

čim hitreje dobi voziček, ki ga nujno potrebuje. Vedeti pa moramo, da so to ljudje, ki so 

brez invalidskega vozička prikovani na posteljo, iz katere se ne morejo premakniti. Zato je 

eden pomembnejših dejavnikov, ki uporabnikom veliko pomeni, da so servisi in okvare 

opravljeni čim hitreje, kot je to mogoče, in da za to serviser pokaže zanimanje in trud 

(serviser je za vse okvare in servise plačan s strani ZZZS).  

Vprašanja sem oblikoval tako, da bi izvedel, kaj je bistveni dejavnik za nakupno odločitev 

pri enem podjetju oz. za zamenjavo podjetja. Veliko uporabnikov mi je odgovorilo, da je 

glavni vzrok za nezadovoljstvo ali zamenjavo podjetja prav način komuniciranja s 

serviserjem oz. prodajalcem, ko pride do kakršnekoli okvare, in pa njihova odzivnost. Na 
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primer, iz določenega podjetja, ki posluje v Ljubljani, je ob klicu v roku petih ur prišel 

serviser, ki je napako odpravil – takšni primeri pustijo dober vtis pri uporabnikih. Kot 

najpomembnejše pri nakupu vozička večina uporabnikov poudarja: 

 vzdržljivost akumulatorjev,  

 hitra odzivnost servisov,  

 prijaznost prodajalcev, 

 dobro ime. 

V pogovorih z uporabniki sem večkrat naletel na nepravilnosti, ki se pojavljajo na tem 

trgu. Najpogostejša nepravilnost, ki se pojavi ob nakupu novega invalidskega vozička, je, 

da te zdravnik specialist, ki napiše napotnico za nov invalidski voziček, ne napoti v 

rehabilitacijski center Soča, ampak direktno k enemu izmed podjetij, kjer nato opraviš 

nakup. Nepravilnosti, ki se pojavijo, so po njihovem mnenju v povezavi med zdravnikom 

in izbranim podjetjem, ki uporabnikom onemogoči lastno izbiro invalidskega vozička. 

Druga nepravilnost, ki se je po besedah uporabnikov že večkrat pojavila na trgu, je ob 

opravljanju servisov. Do nepravilnosti pride, ko uporabnik pošlje voziček na servis, kjer 

mu ne zamenjajo vseh računanih delov, podjetje pa od državnih sredstev dobi povrnjen 

izdan račun.  

Po besedah  mnogih uporabnikov lahko sklepam, da je kot novo podjetje težko prodreti na 

trg invalidskih vozičkov. Najprej je treba poznati uporabnike in si pridobiti njihovo 

zaupanje. To je odlično naredil direktor podjetja X, ki je kot dolgoletni serviser delal pri 

podjetju Y. Najprej si je pridobil zaupanje in spoznal uporabnike, nato pa je na trg prišel s 

svojo blagovno znamko in kaže, da bo po nekaj letih postal eden najmočnejših igralcev na 

trgu invalidskih vozičkov, saj hitro pridobiva nove stranke. Uporabnikom namreč veliko 

pomeni daje dobro ime, ki ga to podjetje že ima. 

2.5.3 Direktorica doma Dva topola ga. Darinka Zagoršek 

Dne 9. 8. 2015 sem z direktorico doma ga. Darinko Zagoršek naredil kratek intervju. V 

pogovoru, ki je trajal približno eno uro, sem izvedel veliko informacij o trgu invalidskih 

vozičkov, saj direktorica tudi sama skrbi za svoje uporabnike in je povezana z različnimi 

dobavitelji in serviserji. Po njenih besedah gre za trg, ki prinaša dobiček, vendar lahko do 

njega pride samo nekdo, ki si je z dolgoletnim sodelovanjem pridobil zaupanje 

uporabnikov in s tem pridobil stranke. Delo takšnega podjetja pa mora biti predvsem 

zanesljivo in dostopno, kajti uporabnik nujno potrebuje invalidski voziček, saj je brez 

njega prikovan na posteljo. Po njenih besedah je eden boljših ponudnikov podjetje 

Bauerfeind, ki svoje naloge in dolžnosti do uporabnikov opravlja zelo zadovoljivo. 

Direktor tega podjetja je človek, ki je z dolgoletnimi izkušnjami strokovnjak na tem 

področju in je s svojo iskrenostjo, dobrim odnosom ter dobro opravljenim delom pridobil 

zaupanje mnogih uporabnikov.  
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Po besedah direktorice sta najpomembnejša dejavnika za nakup zanesljivost in čim hitrejši 

odziv na kakršno koli okvaro, seveda pa tudi kakovosten voziček. Proizvajalci invalidskih 

vozičkov so močna in razvita tuja internacionalna podjetja, ki svoje delo opravljajo več kot 

odlično in tako razlike med invalidskimi vozički (po kakovosti) niso velike.  

Ena pomembnejših oglaševalskih točk pa je druženje oz. takšni centri, kot je npr. 

rehabilitacijsko počitniški center Dva topola, kjer se zbirajo in družijo uporabniki med 

seboj in si tudi priporočajo in izmenjujejo mnenja o vozičkih. Dober glas tudi na trgu 

invalidskih vozičkov seže v deveto vas in je eden najboljših oglaševalskih modelov, ki se 

uporablja na tem trgu. Uporabniki namreč sami dobro vedo, kaj je za njih najboljše, o 

čemer se pogovarjajo med druženjem. Na takšnih druženjih pa je možna tudi predstavitev 

novih invalidskih vozičkov kateregakoli podjetja, ki lahko uporabnikom predstavi novosti 

oz. jih prepriča, da se odločijo za nakup pri njih. Takšne predstavitve so skoraj vsako leto 

tudi v domu Dva topola. 

Z direktorico sva govorila tudi o postopku pridobitve novega invalidskega vozička. Pri 

nakupu je pomembna čakalna doba novega vozička, za katerega podjetja včasih 

potrebujejo malo več časa, saj se lahko podjetju šele po prejetih več naročilih izdelava 

stroškovno izplača. Tudi to je eden od dejavnikov, ki lahko razširi dober glas o dobavitelju 

(npr. voziček so mi dostavili in prilagodili v enem mescu). 

3 ANALIZA ŠIRŠEGA ZUNANJEGA OKOLJA PODJETJA 

Podjetje mora za uspešno poslovanje dobro poznati dejavnike, ki imajo posreden ali 

neposreden vpliv na podjetja. Za zunanji vpliv okolja na podjetje je ključnega pomena 

vrsta dejavnosti, ki jo podjetje opravlja, velikost podjetja, pretekli razvoj in gospodarsko 

stanje države, v kateri poslujemo. Med zunanja okolja štejemo gospodarsko, kulturno, 

politično-pravno in tehnološko okolje, ki skupno sestavljajo in določajo dejavnike 

zunanjega okolja (Pučko, 2003, str. 3). 

PEST analiza je analiza zunanjega okolja, ki neposredno vpliva na obstoj in delovanje 

podjetja. V tej analizi se preučujejo dejavnike, ki se nanašajo na štiri področja: ekonomsko, 

politično, socialno in tehnološko okolje. Pri tem spoznamo priložnosti in nevarnosti, ki se 

lahko pojavijo, če delujemo oz. začnemo delovati na nekem trgu. Kot nevarnosti lahko na 

primer štejemo različne ovire in predpise, ki jih določa zakonodaja na trgu. Priložnosti pa 

so bolj pozitivne, saj odpirajo podjetju nove poti v poslovni svet. Tako priložnosti kot tudi 

nevarnosti so prisotne na vsakem trgu, moramo pa jih izkoristiti oz. se jim izogniti, zato je 

dobro oboje preučiti že pred odpiranjem podjetja (Bregar, 2007, str. 64–66). 

PEST analizo avtorji opisujejo kot enostavnejšo za izdelavo in kot eno bolj uporabnih 

analiz z vidika podjetja. Ko raziščemo štiri ključna področja analize, dobimo sliko 

celotnega zunanjega okolja, ki ga je treba poznati (Bregar & Ograjenšek, 2008, str. 99). 
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Bregarjeva (2007, str. 64) pravi, da je PEST analiza ena izmed ključnih podlag za izdelavo 

Porterjevega modela (analize konkurence). 

Za izdelavo PEST analize sem uporabil sekundarne statistične podatke in pregledal 

zakonodajo na področju invalidskih vozičkov. V tabeli 10 so prikazani dejavniki PEST 

analize, ki vplivajo na širše okolje podjetja.  

Tabela 10: Razvrstitev dejavnikov PEST analize 

Politično okolje Socialno okolje 

politična ureditev države demografske spremembe 

stabilnost države socialne značilnosti 

varnost države življenjski slog prebivalstva 

državna zakonodaja kupna moč 

davčna politika nakupne navade 

vpliv na gospodarstvo razdelitev dohodka 

Ekonomsko okolje Tehnološko okolje 

ekonomske značilnosti države človeški viri  

(stanje gospodarstva, dolgoročni trendi) Tehnologija 

kratkoročne tendence Inovacije 

  Patenti 

  razvojno raziskovalna dejavnost 

  informacijska tehnologija 

Vir: L. Bregar,  Statistika za poslovno odločanje, 2007. 

PEST analizo je koristno narediti zaradi naslednjih razlogov (Bregar, 2007, str. 64−65): 

 podjetju pomaga spoznati zunanje okolje, v katerem bo podjetje poslovalo, in ga hkrati 

opozarja na nevarnosti in priložnosti, ki se pojavijo na trgu, 

 že pred začetkom projekta prikaže nekakšno sliko, iz katere podjetje predvidi, ali je 

projekt smiseln ali ne (brez te analize je verjetnost propada večja), 

 podjetnikom pomaga razširiti pogled na obstoječe ali novo poslovno okolje, 

 organizaciji pomaga oblikovati spremembe v pravo smer znotraj poslovnega okolja. 

Za izvedbo PEST analize ni standardiziranega obrazca, ki bi vnaprej določal omejitve in 

postopke za izdelavo. PEST analiza lahko služi za izdelavo analiz trga za podjetja, 

proizvode, poslovno enoto, poslovno sodelovanje, investicije, blagovno znamko ali 

poslovno zamisel. Ko se lotimo izdelave analize enega izmed naštetih, moramo najprej 

pripraviti načrt raziskave, kjer pregledamo zunanje dejavnike, ki vplivajo ali bodo vplivali 
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na podjetje. V nadaljevanju določimo, katere dejavnike oz. kazalce bomo preučevali. 

Preučujemo tiste dejavnike, za katere menimo, da imajo vpliv na našo analizo. 

3.1 Politično okolje 

Politično okolje je povezano z zakonodajo na področju poslovanja podjetja in varovanja 

konkurence, davčne politike, zunanjetrgovinske regulative, delovne zakonodaje in 

stabilnosti vlade (Hočevar, Jaklič & Zagoršek, 2003, str. 18). Po besedah Kotlerja (2004, 

str. 174) pa ima politično okolje tri ključne namene: varovanje potrošnikov (pred 

goljufijami), varovanje družbenih interesov(pred nenadzorovano konkurenco) in varovanje 

podjetja (pred nepošteno konkurenco). Pri poslovnem odločanju ima zakonodaja o 

finančnih, kapitalskih in davčnih predpisih velik pomen. Na podlagi te zakonodaje se 

investitorji odločajo za investicije. Zakonodaja, ki ureja področje invalidskih vozičkov, je 

natančno določena in nadzorovana večinoma s strani ZZZS. ZZZS je pooblaščen za 

uresničevanje celotnega postopka pri zamenjavi invalidskega vozička.  

Slovenija je z vstopom v Evropsko unijo sprejela Evropsko strategijo o invalidnosti za 

obdobje 2010−2020 in Akcijski program za invalide 2014−2021, v katerih je sprejela 

spremembe na različnih področjih za uporabnike invalidskih vozičkov in druge invalide. V 

nadaljevanju so na kratko predstavljene spremembe, ki se bodo v prihodnosti dogajale na 

področju invalidnosti v Sloveniji. 

3.1.1 Evropska strategija o invalidnosti za obdobje 2010−2020 

Evropska komisija je 15.11.2010 v Bruslju sprejela evropsko strategijo o invalidnosti za 

obdobje 2010−2020. S to strategijo so sprejeli določene cilje in ukrepe, s katerimi skušajo 

izboljšati pravice invalidov v EU. EU je na podlagi Konvencije združenih narodov za 

pravice invalidov sprejela prvi pravno zavezujoč mednarodni instrument, ki se zavzema za 

pravice invalidov. Konvencija od pogodbenic EU zahteva, da ščitijo in varujejo človekove 

pravice invalidov in odpravijo kakršno koli diskriminacijo v zvezi z invalidnostjo 

(Evropska komisija, 2010). 

Cilj evropske strategije je okrepiti vlogo invalidov, da lahko v celoti in kot enakovredni 

člani družbe uživajo pravice sodelovanja v družbi in gospodarstvu. Konvencija združenih 

narodov za pravice invalidov od članic EU zahteva učinkovito in dosledno izvajanje te 

konvencije. Konvencija zavzema osem področij za ukrepanje: sodelovanje, dostopnost, 

enakost, socialna zaščita, izobraževanje in usposabljanje, zaposlovanje, zdravje in zunanji 

ukrepi. Za vsako od navedenih področij so v konvenciji jasno opredeljeni ukrepi in cilji 

(Evropska komisija, 2010).  

Evropska strategija o invalidnosti za obdobje 2010−2020 zavzema (Evropska komisija, 

2010): 
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 Sodelovanje: invalidov temelji na enakovrednem vključevanju in sodelovanju 

invalidov v družbo. EU se v konvenciji zavezuje, da bo skušala čim bolj prilagoditi 

dostope uporabnikom do različnih športnih, kulturnih in rekreacijskih dejavnosti. 

 Dostopnost: uporabnikom invalidskih vozičkov je opredeljena kot dostop do prevoza, 

informacijskih in komunikacijskih tehnologij in do drugega fizičnega okolja (objektov 

in storitev). Dostopnost označujejo kot predpogoj za normalno sodelovanje v družbi. 

 Enakost: se zavzema za vključevanje invalidov v družbo brez diskriminacije. V 

konvenciji se zagotavlja, da se bo izpolnjevala direktiva, ki prepoveduje 

diskriminacijo, spodbujala raznolikost in se preko kampanj borila proti diskriminaciji. 

 Socialno varstvo: družbene razlike pri vključevanju v izobraževanje in trg dela 

uporabnikov invalidskih vozičkov, vodijo do dohodkovnih neenakosti in revščine. 

Posledično pa to privede do izključitve iz družbe in osamitve osebe, s tem pa različne 

psihične težave. Konvencija se zavzema, da imajo invalidi koristi od programov za 

zmanjšanje revščine in zagotavlja socialno varnost, povezano z invalidnostjo. 

 Izobraževanje in usposabljanje: konvencija se zavzema za enakovredno vključevanje 

invalidov v izobraževanje in usposabljanje. Za težke invalide je dostop do 

izobraževanja omejen, težak in včasih celo ločen. Komisija, ki jo je določila EU, 

podpira kakovostno izobraževanje in usposabljanje invalidov. 

 Zaposlovanje: stopnja zaposlenosti invalidov v Sloveniji je le okoli 50 %. Konvencija 

se zavzema za subvencionirana delovna mesta s strani države in preko Evropskega 

socialnega sklada nuditi pomoč pri iskanju zaposlitve. V tem poglavju skuša omogočiti 

večjemu številu invalidov, da se z lastnim delom lahko preživijo. 

 Zdravstvo: evropska komisija s to konvencijo podpira razvoj kakovostnih 

rehabilitacijskih in zdravstvenih storitev, namenjenih invalidom. Posebno pozornost 

namenjajo reševanju neenakosti v zdravstvenih storitvah in nediskriminatornih 

objektov, ki omogočajo dostop vsakemu. 

Evropska komisija je sprejela ukrepe, ki so navedeni zgoraj, za izvajanje strategije pa so 

potrebni naslednji instrumenti: ozaveščanje invalidov o njihovih pravicah, dostopnost do 

finančnih pomoči, spremljanje sprememb in mehanizmov, ki jih določa Konvencija 

združenih narodov za pravice invalidov. S strani EU bo določena komisija, ki bo skrbela za 

uresničevanje pravic iz konvencije, ozaveščanje družbe o vprašanju invalidnosti in 

seznanjenost invalidov z pravicami, ki jih imajo iz sprejete konvencije (Evropska komisija, 

2010). 
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3.1.2 Akcijski program za invalide 2014−2021 

Vlada Republike Slovenije je 9. 1. 2014 na podlagi Zakona o izenačevanju možnosti 

invalidov sprejela Akcijski program za invalide od leta 2014 do 2021. Dne 23. 4. 2014 je 

ministrica za delo, družino, socialne zadeve in enake možnosti izdala Sklep o imenovanju 

in nalogah Komisije za spremljanje Akcijskega programa za invalide 2014−2021. 

Komisijo sestavljajo predstavniki strokovnih organizacij, resornih ministrstev, 

Nacionalnega sveta invalidskih organizacij Slovenije in Zveze društev upokojencev 

Slovenije. Glavni namen Akcijskega programa je varovati, spodbujati in zagotavljati 

enakovredno uživanje vseh človekovih pravic invalidov. V programu je določenih 13 ciljev 

in 91 ukrepov, ki celovito urejajo področja življenja invalidov od 2014 do 2021 

(Ministrstvo za delo, družino, socialne zadeve in enake možnosti, 2016). 

Tabela 11: Cilji Akcijskega programa za pravice invalidov 2014−2021 in dejansko stanje 

v letu 2014 

Cilji Opis cilja Uresničitev ciljev v letu 2014 

Kulturno 

udejstvovanje 

Kultura je ena najpomembnejših značilnosti 

vsakega posameznika in njegov svet, s 

katerim se razlikuje od drugih bitij. Cilj 

projekta je zagotavljanje ustrezne kulturne 

politike vsem ljudem in enake možnosti 

sooblikovanja. 

Nove aktivnosti na področju kulturnega 

udejstvovanja in dostopnosti (glasbena 

umetnost, televizijske in radijske oddaje, 

itd.). Prilagajanje kulturnih prireditev vsem 

skupinam obiskovalcev. 

Šport in 

prostočasne 

dejavnosti 

Zagotavljanje in prilagoditev športnih in 

prostočasnih dejavnosti vsem invalidom in le 

tem aktivnosti tudi posebno prilagoditi.  

Izenačevanje športnikov invalidov z ostalimi 

športniki, zagotavljanje štipendij, finančnih 

spodbud 

Dostopnost 

Dostopnost do objektov z odpravo 

arhitektonskih ovir in dostop do komunikacij 

oz. informacij. S tem pripomoremo k 

vključevanju invalidov v širše družbeno 

okolje (izobraževanje, šport, kultura itd.). 

Kljub številnim aktivnostim na tem področju 

ostaja invalidom slabo dostopno ali celo 

nedostopno. Problem nastane zaradi 

premajhnih finančnih sredstev, ki so 

namenjena za takšne projekte. 

Delo in 

zaposlovanje 

Zagotoviti ukrepe in seznaniti delodajalce o 

možnosti zaposlitve invalida (primerne 

prilagoditve, usposabljanje). S tem želijo 

povečati zaposljivost invalidov in zmanjšati 

diskriminacijo pri iskanju zaposlitve. 

Invalidom omogočijo, da dosežejo želeno 

izobrazbo in si s tem povečajo možnost 

zaposlitve. 

Izvajali so veliko različnih aktivnosti za 

pospeševanje zaposlovanja med invalidi. Več 

invalidov so zaposlili v okviru projektov 

Ministrstva za kulturo. Kljub ukrepom pa 

anketarji menijo, da bi bilo treba povečati 

število zaposlenih invalidov. 

Finančno-

socialna 

varnost 

Invalidi do bolj izpostavljeni revščini, zato je 

treba sprejeti ustrezne ukrepe za doseganje 

ustreznega življenja invalidov. Pri 

normalnem življenju nastajajo višji stroški. 

Povečati državne podpore in financirati 

razvoj poklicnega zaposlovanja in 

usposabljanja za invalide. 

Začne se uporabljati nov zakon o družinskih 

prejemkih in starševskem varstvu (določena 

sredstva za starševski dopust in izgubljen 

dohodek). 

se nadaljuje 



34 

Tabela 11: Cilji Akcijskega programa za pravice invalidov 2014−2021 in dejansko stanje 

v letu 2014 (nad.) 

Cilji Opis cilja Uresničitev ciljev v letu 2014 

Zdravje in 

zdravstveno 

varstvo 

Zagotoviti zdravstveno varstvo in oskrbo 

vsem, ne glede na socialno, zdravstveno in 

ekonomsko stanje. 

Usklajena in sprejeta zakonodaja: ureditve 

pravice do zdravil na recept, obveznega 

zdravstvenega zavarovanja, medicinski 

pripomočki in zdravljenje v tujini. Izvedenih 

je bilo več aktivnosti na področju zdravstva 

preko ZZZS-ja. 

Ozaveščanje 

in 

informiranje 

Invalidi kot enakopravni člani družbe in 

odpravljanje vseh neenakosti v družbi. 

V tem letu je potekalo več aktivnosti in 

projektov na tem področju, za katere so bili 

zadolžena sodelujoča ministrstva in drugi 

sodelujoči državni organi. Začne delovati 

Svet za invalide RS, ustanovljen s strani 

vlade. 

Bivanje in 

vključevanje 

Invalidom skušajo omogočiti samostojno 

izbiro bivalnega okolja in načina življenja, 

ter zagotoviti sredstva za storitve osebne 

asistence in pomoči. 

S sprejetjem novega pravilnika o tehničnih 

prilagoditvah in pripomočkih za invalide se 

poveča nabor brezplačnih prilagoditev in 

pripomočkov. S tem ukrepom se povečuje 

vključevanje invalidov v družbo. 

Vzgoja in 

izobraževanje 

Zagotovitev enakih pravic in možnosti za 

usposabljanje in izobraževanje (od začetka 

šolanja do vseh višjih stopenj). Zavzema se 

za odpravljanje arhitektonskih in 

informacijsko-tehničnih ovir (študijska 

literatura za slepe in gluhe). 

Pospešujejo se prilagoditve študijskega 

okolja in procesa in s tem zagotavljanje 

enakih možnosti do izobraževanja. 

Vir: Ministrstvo za delo, družino, socialne zadeve in enake možnosti, Akcijski program za invalide 2014-

2021, 2016. 

Za zagotavljanje in uresničevanje pravic iz Akcijskega programa za pravice invalidov 

2014−2021 so zadolžena ministrstva (Ministrstvo za kulturo, Ministrstvo za delo, družino, 

socialne zadeve in enake možnosti, Ministrstvo za infrastrukturo, Ministrstvo za okolje in 

prostor, Ministrstvo za izobraževanje znanost in šport, Ministrstvo za zunanje zadeve in 

Ministrstvo za javno upravo, Ministrstvo za notranje zadeve, Ministrstvo za zdravje in 

Ministrstvo za finance), vladne službe (Statistični urad Republike Slovenije (v 

nadaljevanju RS)), strokovne institucije (Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje 

Slovenije, ZZZS, Inštitut RS za socialno varstvo, Zavod RS za zaposlovanje, Univerzitetni 

rehabilitacijski inštitut RS – Soča, Skupnost organizacij za usposabljanje oseb s posebnimi 

potrebami, Združenje izvajalcev zaposlitvene rehabilitacije v RS), invalidske in druge 

organizacije (Nacionalni svet invalidskih organizacij Slovenije, Zveza društev 

upokojencev Slovenije, Zveza društev za cerebralno paralizo Slovenije – Sonček, Društvo 

za teorijo in kulturo hendikepa) (Akcijski program za invalide 2014−2021, 2014). V 

nadaljevanju so v tabeli 11 navedeni pomembnejši cilji, ki so jih sprejeli na Akcijskem 

programu, in dejansko stanje za leto 2014. 
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Priložnosti, ki izhajajo iz Akcijskega programa za invalide 2014−2021 in Evropske 

strategije o invalidnosti za obdobje 2010−2020, so povezane predvsem s 

subvencioniranjem zaposlovanja invalidov. S subvencioniranim zaposlovanjem, bi lahko 

podjetja, ki se ukvarjajo s prodajo invalidskih vozičkov, zaposlila uporabnika invalidskega 

vozička. Uporabnik invalidskega vozička najbolje pozna, kaj je dobro zanj, se druži z 

ostalimi uporabniki invalidskih vozičkov, pozna uporabnike invalidskih vozičkov. 

Podjetje, ki prodaja invalidske vozičke, pa bi dobilo pravega strokovnjaka na tem 

področju, takšnega, kot ga uporabniki potrebujejo. Ob večjem zaposlovanju vplivamo tudi 

na boljše finančno stanje uporabnikov in s tem večjo prodajo dodatnih pripomočkov za 

invalidski voziček (večja mobilnost). 

3.2 Ekonomsko okolje 

Ekonomski elementi PEST analize so povezani s finančno platjo zunanjega okolja in 

prikazujejo splošno stanje oz. sliko gospodarstva. Ta vidik je eden pomembnejših, saj 

podjetje potrebuje kupce, kupci pa kupujejo samo, če imajo denar. Omenjeni vidik štejemo 

kot glavno prvino poslovne odločitve. Med ekonomske elemente štejemo obrestne mere, 

ponudbo denarja na trgu, nezaposlenost, dohodek prebivalstva, stroške dela, stroške 

kapitala itd. (Hočevar et al., 2003, str. 18). Poleg tega pa tudi stopnja inflacije, BDP na 

prebivalca, dolgoročne in kratkoročne ekonomske spremembe in predvidevanja za 

prihodnost (Bregar & Ograjenšek, 2008, str. 109).  

Na trgu invalidskih vozičkov ekonomski elementi PEST analize ne igrajo velike vloge, ker 

je vsak uporabnik upravičen do plačila vozička, ki mu ga predpiše zdravnik. Plačilo izvrši 

ZZZS, ki je državni organ. Tudi za razna popravila in servise se račun izda na ZZZS, tako 

da uporabnik za nakup in stroške vozička ne porabi denarja.  

V anketi sem ugotovil, da je veliko uporabnikov ob nakupu novega invalidskega vozička 

doplačalo od 50 EUR do največ 3000 EUR. V dodatnih vprašanjih, ki sem jih zastavljal ob 

reševanju anketnega vprašalnika, sem ugotovil, da dobi vsak uporabnik takšen voziček, kot 

mu ga predpiše zdravnik specialist na rehabilitacijskem centru Soča. Najpogostejša razloga 

za doplačilo pri nakupu sta bila zmogljivejši akumulator in povečana hitrost (takšno 

doplačilo stane okoli 1000 EUR). Doplačila pa se opravijo samo za dodatke, ki so odvisni 

od želje in zahtev posameznika. 

Zakon o družbenem varstvu duševno in telesno prizadetih oseb (Ur. l. SRS, št. 41/83, v 

nadaljevanju: ZDVDTP), v 8. a-členu določa, da znaša nadomestilo za duševno in telesno 

prizadete osebe 36% od povprečnega mesečnega dohodka v minulem letu v Sloveniji. V 9. 

a-členu tega zakona so natančno določene pravice, ki jih ima duševno in telesno prizadeta 

oseba (Zakon o družbenem varstvu duševno in telesno prizadetih oseb, 2015). 
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3.2.1 Dodatek za nego otroka 

Dodatek za nego je namenjen kritju vseh stroškov, ki nastanejo v primeru različnih okvar 

ali motenj v razvoju. Dodatek za nego otroka določi izvedenska komisija pri ZZZS. 

Dodatek posamezniku pripada do 26. leta starosti oz. za čas, ki ga določi izvedenska 

komisija (trajanje rednega šolanja). V izrednih primerih pa se ta rok lahko tudi podaljša. 

Vlogo za pridobitev dodatka za nego je treba oddati na centru za socialno delo (Finančne 

pomoči, 2015). 

3.2.2 Dodatek za tujo pomoč in postrežbo 

Ko se uporabniku izteče rok rednega šolanja in ko mu poteče pravica do dodatka za nego 

otrok, lahko po 26. letu pridobi dodatek za tujo pomoč in postrežbo. To je mesečni denarni 

prejemek, namenjen pokrivanju dela stroškov, ki jih ima upravičenec. Status uporabnika in 

mnenje izvedenca iz zavoda za pokojninsko in invalidsko zavarovanje določa, kakšno 

finančno pomoč posameznik potrebuje za dodatek za pomoč in postrežbo. Študentom 

invalidom takšen dodatek do 26 leta ne pripada (dobivajo dodatek za nego otrok) 

(Finančne pomoči, 2015). 

V anketi sem z dodatnimi vprašanji preverjal, kakšne dohodke imajo uporabniki 

invalidskih vozičkov. Veliko uporabnikov, ki sem jih anketiral je brezposelnih. 

Brezposelni uporabnik invalidskega vozička dobiva dodatek za tujo pomoč in postrežbo in 

socialno pomoč (okoli 500–600 EUR. Po besedah uporabnikov ta denar porabijo za nujne 

dobrine. Med anketiranci pa je bilo tudi nekaj študentov, ki dobivajo negovalni dodatek za 

nego otrok oz. invalidnino, ki znaša okoli 200 EUR. Večina vprašanih študentov dobiva 

tudi državno štipendijo (okoli 200 EUR). Iz teh pogovorov z uporabniki sklepam, da 

uporabniki invalidskih vozičkov niso veliki potrošniki, ker svoj dohodek porabijo za nujne 

dobrine. 

3.3 Socialno-kulturno okolje 

Socialno-kulturno okolje je povezano s kulturo in socialnim položajem prebivalstva, ki živi 

v okolju, v katerem poslujemo in ima posreden vpliv na poslovanje podjetja. Med 

dejavnike tega okolja štejemo populacijo prebivalstva in gibanje (demografski dejavniki), 

delitev dohodka, odnos do dela in prostega časa, stopnjo izobraženosti, družbeno 

mobilnost, življenjski slog prebivalstva, stopnjo trošenja prebivalstva itd. Podjetje lahko 

podatke o prebivalstvu dobi na podlagi sekundarnih podatkov in opravljenih statističnih 

raziskav (Hočevar et al., 2003, str. 18). 

3.3.1 Mobilnost 

Mobilnost pri uporabnikih invalidskih vozičkov pomeni veliko, ker v večini primerov sami 

ne morejo voziti avtomobila. Prevoze študentov organizirajo na društvu študentov 
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invalidov, za distrofike (uporabnike z boleznijo distrofija) pa društvo distrofikov. Drugi 

uporabniki invalidskih vozičkov pa morajo svoje prevoze organizirati sami. Problem 

mobilnosti se pojavi tudi pri različnih okvarah invalidskih vozičkov, pri katerih je 

pomembno, da se serviser čim prej odzove na klic uporabnika. Zato uporabniki izbirajo 

prodajalce vozičkov, ki imajo sedež podjetja čim bližje. 

3.3.2 Delo in zaposlovanje 

V Sloveniji je bila 6. decembra 2006 na Ministrstvu za delo, družino, socialne zadeve in 

enake možnosti sprejeta Konvencija o pravicah invalidov. Konvencija med drugim zajema 

tudi vključevanje uporabnikov invalidskih vozičkov v zaposlovanje. V konvenciji se 

zavzemajo za diskriminacijo pri zaposlovanju zaradi invalidnosti, enake pravice pri 

zaposlovanju, pomoč pri iskanju zaposlitve (subvencije podjetjem, ki zaposlujejo 

uporabnike invalidskih vozičkov), enakovredno plačilo za opravljeno delo itd. (Konvencija 

o pravicah invalidov, 2015). Po sprejetju te konvencije se za zaposlovanje uporabnikov 

invalidskih vozičkov zavzema tudi javna uprava. 

3.3.3 Izobraževanje 

Pomemben člen življenjskega sloga je izobraževanje. Izobraževanje vpliva na kakovost 

človeškega kapitala, konkurenčnost na trgu dela, produktivnost in pozitivno vpliva na 

kupno moč prebivalstva (Bregar, 2007, str. 112). 

V konvenciji o pravicah invalidov so v 24. členu zajeli izobraževanje invalidov, v katerem 

se države pogodbenice zavzemajo za pravice do izobraževanja telesno prizadetih. Države 

pogodbenice se zavzemajo, da uporabniki invalidskih vozičkov niso diskriminirani in 

imajo enake pravice za vključevanje v izobraževalni sistem (Konvencija o pravicah 

invalidov, 2015). 

Za uresničevanje konvencije o pravicah invalidov so v 34. členu v poglavju »Odbor za 

pravice invalidov« ustanovili odbor, ki zagotavlja, da se naloge in določila iz konvencije 

tudi uresničujejo. V ta namen so na Ministrstvu za delo, družino, socialne zadeve in enake 

možnosti določili odbor 18 članov strokovnjakov, katerih delo je uveljavljanje in 

uresničevanje konvencije. 

V Sloveniji je po mojem mnenju kar dobro poskrbljeno za izobraževanje in zaposlovanje 

invalidov, je pa od vsakega posameznika odvisno, kako te prednosti izkoristi. Študentom 

invalidom zagotavljajo primerne bivalne prostore v študentskih domovih in primerno 

prilagoditev na fakultetah (npr. Ekonomska fakulteta, Fakulteta za družbene vede, Pravna 

fakulteta), ki omogoča dostop do vseh učilnic in predavalnic. Uporabniki invalidskih 

vozičkov, ki končajo srednjo šolo, se v večini primerov odločijo za nadaljnje šolanje. 

Vsakemu je zagotovljeno bivanje v študentskem domu s subvencioniranim delom stroškov, 

ki jih ima s sobo. Strošek samske sobe s 24-urno asistenco znaša okoli 60 EUR (brez 
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izkoriščene subvencije 120 EUR). V Sloveniji je za uporabnike invalidskih vozičkov 

poskrbljeno tudi tako, da dobivajo dodatek oz. invalidnino (okoli 200 EUR) in štipendijo v 

času študija (v večini primerov).  

V Društvu študentov invalidov Slovenije, ki zaposluje tudi uporabnike invalidskih 

vozičkov, poskrbijo za vse pravice, ki jih imajo študentje. Zagotavljajo jim 24-urno oskrbo 

z asistenco, prilagojene prevoze na fakulteto ali privatno dejavnost (vnaprej rezerviran 

termin), brezplačno fotokopiranje, koordinirajo delo prostovoljcev itd. Na Društvu 

študentov invalidov in Društvu distrofikov pa jim po končani fakulteti pomagajo najti 

primerno zaposlitev. 

3.4 Tehnološko okolje 

Po besedah Bregarjeve in Ograjenškove (2008, str. 179–180) ima tehnološki vidik okolja 

največji vpliv na makroekonomijo, posledično pa tudi na mikroekonomijo, kjer dejavniki 

širšega okolja vplivajo na ožje. Tehnologija je danes eden ključnih faktorjev za obstoj na 

trgu. Danes je ob močni konkurenci dovolj prostora samo za hitro razvijajoča se in 

tehnološko moderna podjetja, ki večajo gospodarsko rast in kakovost izdelkov, posledično 

nastanejo novi produkti, ki prispevajo k večjemu zadovoljstvu uporabnikov in rasti 

podjetja.  

Med tehnološke dejavnike štejemo nove izume oz. odkritja, odnos in zavzemanje 

državnega gospodarstva za novo tehnologijo in napredek, hitrost zastarevanja tehnologije 

itd. Pomembno vlogo pri tehnološkem napredku imajo različne državne ustanove, ki so 

odvisne od proračunskih omejitev, namenjenih za raziskave in razvoj (Hočevar et al. , 

2003, str. 18). 

Podjetja, ki v Sloveniji prodajajo invalidske vozičke, so zastopniki tujih podjetij, ki 

proizvajajo vozičke. Tehnološko okolje ima pri invalidskih vozičkih velik vpliv, ker se 

posameznik odloča za nakup novega izdelka tudi na podlagi lastnosti in novosti 

invalidskega vozička. Po besedah uporabnikov so podjetja, ki proizvajajo invalidske 

vozičke, iz bolj razvitih evropskih držav, kot so Nemčija, Švica, Švedska, Avstrija in 

Norveška. 

Proizvajalci invalidskih vozičkov so podjetja, ki so tehnološko zelo razvita in veliko 

vlagajo v raziskave in razvoj tehnološkega okolja. Nova tehnologija jim prinaša 

konkurenčno prednost, saj z boljšimi in kvalitetnejšimi materiali pripomorejo k 

minimalnim izboljšavam obstoječih vozičkov. Če želimo torej prodajati invalidske 

vozičke, je treba najprej poiskati primernega proizvajalca, ki pa ga ne bomo našli v 

Sloveniji. 
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4 ANALIZA OŽJEGA ZUNANJEGA OKOLJA PODJETJA 

S pomočjo PEST analize ugotovimo značilnosti zunanjega okolja podjetja, kar nam 

pomaga pri oblikovanju in nam odpira nove poslovne priložnosti. Vendar samo PEST 

analiza še ni dovolj, saj slednja pomaga raziskati samo zunanje okolje podjetja, hkrati pa je 

tudi podlaga za nadaljnje raziskave (Bregar, 2007, str. 64). 

Porter (1985) je razvil model, ki se uporablja za proučevanje konkurence v panogi. 

Porterjev model nam skuša prikazati, zakaj so v panogi nekatera podjetja uspešnejša od 

drugih. V tem modelu Porter skuša obrazložiti, da dobičkonosnost panoge določa struktura 

panoge (Bowman, 1994, str. 37). 

Slika 6 prikazuje Porterjev model petih konkurenčnih silnic, ki vplivajo na panogo in 

konkurenčnost v panogi, ne glede na to, ali je dejavnost proizvodna ali storitvena. Na 

konkurenco v panogi vplivajo kupci, dobavitelji, substituti, vstopi novih podjetij in tržno 

rivalstvo med obstoječimi konkurenti. Skupni učinek teh petih silnic pa vpliva na 

donosnost investicije, ki naj bi bila večja od stroškov kapitala. V nekaterih panogah 

nekatere silnice igrajo večjo vlogo, kot druge intenzivnost posameznih silnic pa spreminja 

tudi z razvojem panoge (Porter, 1985, str. 4).  

Slika 6: Porterjev model petih silnic 

 

Vir: M. E. Porter, Competitive adventage: creating and sustainingsuperior performance., 1985, str. 4. 
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4.1 Rivalstvo med obstoječimi podjetji 

Na rivalstvo med obstoječimi konkurenti vplivajo različni dejavniki (Porter, 1985, str. 

18−20): 

 stopnja rasti panoge, 

 velikost deležev posameznih konkurentov, 

 raznolikost konkurentov, 

 nasičenost v panogi, 

 stroški zamenjave proizvoda, 

 fiksni stroški, ki jih ima podjetje, 

 število podjetij v panogi. 

Po besedah Porterja (1985, str. 18–20) je privlačnost panoge odvisna od števila že 

obstoječih konkurentov in tekmovalnosti med podjetji. Ob večji tekmovalnosti je v panogi 

nižja dobičkonosnost in posledično manj pritiska novih konkurenčnih podjetij. Ob visoki 

konkurenčnosti so cene proizvodov namreč nižje, kar preprečuje vstop novim podjetjem, 

saj po tako nizkih cenah ne morejo prodajati svojih proizvodov.  

Podjetja, ki delujejo na trgu invalidskih vozičkov, si med seboj konkurirajo predvsem s 

kakovostjo opravljenih storitev oz. servisov, ki jih zagotavljajo uporabniku. Cenovna 

konkurenca na tem trgu skorajda ni prisotna, saj zdravnik specialist posamezniku predpiše, 

kakšen voziček je primeren zanj, stroške pa krije ZZZS. Plačljive so samo dodatne 

lastnosti vozička, ki jih posameznik doplača po svoji želji (veliko primerov doplačil je 

ravno pri vzdržljivosti akumulatorjev in hitrosti vozička).  

4.1.1 Velikost deležev posameznih konkurentov 

Velikost deležev posameznih konkurentov sem ugotovil na podlagi prihodkov od prodaje 

za obdobje od leta 2012 do 2014. Finančne podatke podjetij, ki se ukvarjajo s prodajo in 

servisom invalidskih vozičkov, sem pridobil na internetni strani poslovnega asistenta BIZI. 

V tabeli 12 so prikazani čisti prihodki od prodaje izbranih podjetij, ki se ukvarjajo s 

prodajo invalidskih vozičkov (za leta 2012, 2013 in 2014). Skupno je bilo v vseh podjetjih 

v letu 2013 6.430.686,0 evrov (v nadaljevanju EUR) čistih prihodkov. Največje prihodke 

od prodaje je v letih 2013 in 2014 imelo podjetje Soča Oprema, d. o. o., Podjetje Ortosana, 

d. o. o., je imelo leta 2012 največje prihodke od prodaje. Najmanjše prihodke od prodaje je 

v obdobju 2012−2014 imelo novoustanovljeno podjetje Ormega MM, d. o. o. 

  

http://www.bisi.si/
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Tabela 12: Čisti prihodki od prodaje v obdobju 2012−2014 (v EUR) 

Čisti prihodki od prodaje / Leto 2012 2013 2014 

Soča oprema d. o. o. 1.312.860 1.444.361 1.846.056 

Ortosana d. o. o. 1.378.945 1.268.574 1.229.717 

FJF Škrilec d. o. o. 1.255.383 1.223.520 1.271.043 

Bauerfeind d. o. o. 787.126 989.232 1.168.681 

Experta M&J d. o. o. 348.155 352.702 419.257 

Nova Reha –Branko Šmigoc s. p. 400.808 327.328 492.319 

ORMEGA MM d. o. o. 18.689 59.241 160.934 

Skupno 5.501.966 5.664.958 6.588.007 

Vir: TSmedia, medijske vsebine in storitve d. o. o., finančni podatki podjetij, 2015 

Slika 7: Tržni delež podjetij po čistih prihodkih od prodaje za leto 2012 

 

S Slike 7 je razvidno, kakšne tržne deleže so leta 2012 imeli izbrani ponudniki invalidskih 

vozičkov. Leta 2012 je bil celotni prihodek vseh izbranih podjetij 5.501.966,00 EUR. To 

leto so bila 4 najuspešnejša podjetja na tem trgu, gledano s strani čistih prihodkov od 

prodaje: Ortosana,d. o. o. (25 %), Soča oprema,d. o. o. (24 %), FJF Škrilec, d. o. o. (23 %), 

in Bauerfeind, d. o. o. (14%). Druga podjetja so imela manjši tržni delež, najmanjši novo 

ustanovljeno podjetje Ormega MM, d. o. o. (1 %). 
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Slika 8: Tržni delež podjetij po čistih prihodkih od prodaje za leto 2014 

 

S Slike 8 je razvidno, kakšne tržne deleže so leta 2014 imeli izbrani ponudniki invalidskih 

vozičkov. Leta 2013 je celotni prihodek vseh izbranih podjetij bil 6.588.007,00 EUR. To 

leto so bila 4 najuspešnejša podjetja na tem trgu, gledano s strani čistih prihodkov od 

prodaje: Soča oprema, d. o. o. (28 %), Ortosana, d. o. o.(19 %), FJF Škrilec, d. o. o., (19 

%) in Bauerfeind, d. o. o. (18%). Druga podjetja so imela manjši tržni delež, najmanjšega 

podjetje Ormega MM, d. o. o. (2%). 

Če primerjamo tržne deleže podjetij na trgu invalidskih vozičkov med letoma 2012 in 

2014, vidimo, da je podjetjem Soča oprema, d. o. o., Nova Reha – Branko Šmigoc, s. p., 

ORMEGA MM, d. o. o., in podjetju Bauerfeind, d. o. o., narastel tržni delež. Podjetjem 

FJF Škrilec, d. o. o., in Ortosana, d. o. o., pa je tržni delež padel. 

V Sliki 9 je prikazano gibanje čistih prihodkov od prodaje izbranih podjetij za leta 2012, 

2013 in 2014 (v mio EUR). Iz grafikona je razvidna vsakoletna rast podjetja Soča oprema, 

d. o. o., Bauerfeind, d. o. o., Moj voz – Experta M&J, d. o. o. in ORMEGA MM. Podjetje 

FJF Škrilec, d. o. o., in podjetje Nova Reha – Branko Šmigoc, s. p., sta zabeležila 

minimalni padec prihodkov od leta 2012 do 2013, od leta 2013 do 2014 pa sta zabeležila 

minimalno rast čistih prihodkov od prodaje. Podjetje Ortosana, d. o. o., pa je edino 

podjetje, ki je zabeležilo padec čistih prihodkov od prodaje v letu 2013 in 2014 glede na 

leto 2012.  
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Slika 9: Gibanje čistih prihodkov od prodaje v obdobju 2012−2014 (v mio EUR) 

 

4.1.2 Stopnja rasti panoge 

Panoga invalidskih vozičkov ni panoga, za katero bi lahko rekli, da ima visoko ali nizko 

stopnjo rasti. S pomočjo ZZZS sem pridobil podatke o številu izdanih napotnic zdravnika 

specialista za leti 2013 in 2014. V prilogi 2 je priložena tabela, ki prikazuje izdane 

napotnice za invalidske vozičke po šifrah, nazivu in številu. 

Iz podatkov iz priloge 2 je razvidno, da je bilo število izdanih napotnic za invalidske 

vozičke na ročni pogon (šifra 504) leta 2014 za 6% višje kot leta 2013.  Število izdanih 

napotnic za električne invalidske vozičke (šifra 533, 534, 535) je bilo leta 2014 za 3,33% 

nižje kot leta 2013. Iz teh podatkov težko sklepamo, kakšna je bila stopnja rasti, ker je 

število izdanih napotnic odvisno od števila preteklih obdobij, po katerem ima uporabnik 

pravico do novega vozička.  

4.1.3 Število podjetij v panogi 

Na slovenskem trgu je trenutno sedem ponudnikov, ki ponujajo tako navadne (šifra 504) 

kot tudi električne invalidske vozičke (šifra 533, 534, 535): Soča oprema, d. o. o., 

Ortosana, d. o. o., Bauerfeind, d. o. o., FJK Škrilec, d. o. o., Experta M&J, d. o. o., Nova 

Reha – Branko Šmigoc, s. p., Ormega MM, d. o. o. Razvoj slovenskih podjetij, ki se 

ukvarjajo s prodajo invalidskih vozičkov in ostalih storitev, povezanih z invalidnostjo, se je 

začel z letom 1992. Leta 1992 so na trg vstopila podjetja Ortosana, d. o. o., SOČA 

OPREMA, d. o. o., in FJF Škrilec, ki še danes veljajo za ugledna in finančno stabilna 

podjetja. Leto kasneje je na trg vstopilo podjetje Experta M&J, d. o. o. Podjetje 
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Bauerfeind, d. o. o., je na trg vstopilo leta 2003 in se na začetku ni izkazalo za uspešno 

podjetje. Po zamenjavi lastnika pa imajo v zadnjih letih najvišjo stopnjo rasti v panogi. Kot 

novi ponudnik invalidskih vozičkov se je leta 2009 na trg vključil Branko Šmigoc s 

podjetjem Nova Reha in leta 2012 podjetje Ormega MM. Novoustanovljenim podjetjem je 

od leta 2012 do 2014 narastel tržni delež, medtem ko podjetjem, ki so dlje časa na trgu, 

pada tržni delež. Izjema na trgu je podjetje Soča oprema, ki mu je tržni delež narastel tudi 

od leta 2012 do 2014.  

4.1.4 Stroški zamenjave proizvoda 

Pomembna informacija za nova podjetja je tudi ta, da posameznik, ki želi imeti nov 

invalidski voziček, le-tega lahko kupi, kjer si to sam zaželi (pri podjetju, ki si ga lahko 

izbere sam). V rehabilitacijskem centru Soča so na voljo invalidski vozički vseh blagovnih 

znamk, ki jih lahko posameznik tudi sam vidi in preizkusi. Pri stroških zamenjave izdelka 

pa lahko pride do nedenarnih in geografskih dejavnikov, ki vplivajo na odločitev. 

Geografski dejavniki so zelo pomembni, kajti za uporabnika je priporočljivo, da izbere 

ponudnika, ki je najbližje njegovemu domačemu kraju, da se ob morebitni okvari in 

servisih lahko čim prej odzovejo. 

Uporabniki, ki so zadovoljni s svojim invalidskim vozičkom, ne želijo menjati vozička 

zaradi nedenarnih stroškov zamenjave, ki nastanejo pri privajanju na spremembe, ki jih 

prinese drugi voziček (npr. prednji ali zadnji pogon). Uporabniki se za zamenjavo odločijo 

le, če niso zadovoljni s svojim vozičkom, drugače pa se zamenjavi blagovne znamke raje 

izognejo.  

4.1.5 Fiksni stroški 

Po oceni direktorice doma Dva topola Darinke Zagoršek znašajo začetni fiksni stroški 

novoustanovljenega podjetja vsaj 50.000 EUR. Na slovenskem trgu so prodajalci večinoma 

posredniki oz. zastopniki večjega tujega podjetja. Za začetek je treba kupiti vsaj po en 

model vsakega vozička in skuterja, ki ga namerava podjetje prodajati. Zavedati se treba 

tudi, da en električni voziček stane od 10.000 EUR do 18.000 EUR in več (odvisno od 

predelave, ki jo je treba narediti na vozičku). Posamezniki, ki se odločijo za nakup, 

invalidski voziček preizkusijo v rehabilitacijskem centru Soča, kar pomeni, da je treba tudi 

tja poslati vsaj en navadni, en električni voziček in en skuter (skupno okoli 20.000 EUR). 

4.1.6 Raznolikost konkurentov 

Konkurenti se med seboj po kvaliteti izdelkov ne razlikujejo v veliki meri, kajti vsi 

prodajajo kvalitetne izdelke. Izdelki so po navadi tujega porekla: švicarski, nemški, 

avstrijski, švedski, italijanski. Podjetja, ki izdelujejo invalidske vozičke, so ena izmed 

tehnično in inovativno bolj razvitih podjetij. Po besedah uporabnikov se med seboj 
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razlikujejo predvsem v odzivnem času na okvaro ali servisu, ki pa je tudi eden izmed 

odločilnih dejavnikov za nakup invalidskega vozička. 

4.2 Vstopne ovire 

Ko povpraševanje po določenih izdelkih začne rasti, to privede do večje dobičkonosnosti 

obstoječih podjetij in večje privlačnosti vstopa v to panogo za druga podjetja. Obstoječa 

podjetja pa morajo vedno skrbeti, da so konkurenčna v panogi, in skrbeti za vstopne ovire, 

ki otežujejo novim konkurentom priti na trg (Bowman, 1994, str. 39). 

Poznamo kar nekaj vstopnih ovir, s pomočjo katerih obstoječa podjetja otežujejo vstop 

novim podjetjem (Bowman, 1994, str. 39): 

 Ekonomijo obsega dosežejo velika podjetja, ki proizvajajo večje količine posameznih 

izdelkov. S tem pripomorejo k temu, da enoto posameznega izdelka izdelajo ceneje. 

 Blagovna znamka je ime, ki si ga podjetje v preteklosti ustvari s kakovostjo in 

lojalnostjo svojih kupcev, ki so zadovoljni s tem izdelkom in drugega nočejo kupiti. 

Vendar moramo biti pazljivi, da je podjetje vedno znova inovativno, da ne kvari imena 

blagovne znamke, ker se je potem težko vrniti nazaj. 

 Dostop do distribucijskih kanalov pomeni, da imamo dostop do kupcev. 

 Stroškovne prednosti poleg ekonomije obsega lahko podjetje pridobi z dolgoletnimi 

izkušnjami in poznavanjem trga in dejavnikov, ki vplivajo na trg.  

 Kapital, ki ga podjetja potrebujejo za vstop na nov trg, velikokrat predstavlja največjo 

oviro, ker za vstop na določen trg potrebujemo veliko denarja, ki ga obstoječa podjetja 

imajo.  

 Politika in zakonodaja natančno določata pravila, ki jih obstoječa podjetja že dobro 

poznajo. 

 Patenti so z zakonom zaščiteni in jih drugi ne smejo posnemati. 

Vstopne ovire, ki so prisotne na trgu invalidskih vozičkov: 

 vozičkov blagovnih znamk, ki jih na slovenskem trgu prodajajo že obstoječi ponudniki, 

ni mogoče prodajati v drugem podjetju. Novo podjetje bi moralo zastopati blagovno 

znamko, ki še nima zastopnika na slovenskem trgu. Kupci ne dajejo velikega poudarka 

blagovni znamki invalidskega vozička, bolj jim je pomemben kakovosten izdelek in 

hiter odziv na servis, 

 največji problem pri vstopnih ovirah predstavlja dostop do kupcev, s čimer so 

obstoječa podjetja nekako zaščitena (seveda če poslujejo dobro in prijazno 

uporabnikom). Za vstop na ta trg je treba pridobiti kupčevo zaupanje, ki ga lahko 

pridobimo samo z dolgoletnim sodelovanjem z njimi, 
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 zakonodaja na trgu invalidskih vozičkov je natančno določena. Zdravnik specialist 

predpiše, kakšen invalidski voziček posameznik potrebuje (kakšno prilagoditev 

vozička). Uporabnik se sam odloči, katero podjetje bo izbral in nato odda napotnico 

podjetju, ki si ga izbere. Podjetje nato na podlagi napotnice prilagodi invalidski voziček 

uporabnikovim potrebam. Ključen dejavnik pri tem postopku je, da se podjetje čim prej 

odzove in naredi prilagoditev v določenem času, 

 ekonomija obsega je na trgu prisotna zaradi velikosti podjetij na trgu, ki imajo večjo 

tržno moč in dobijo izdelke od dobaviteljev po nižji ceni in jim novoustanovljena 

podjetja težje konkurirajo. Štiri največja podjetja po čistih prihodkih od prodaje imajo 

skupno 76% trga (Soča oprema, d. o. o., Ortosana, d. o. o., FJF Škrilec, d. o. o., 

Bauerfeind d. o. o.). Tako da sklepam, da je ekonomija obsega prisotna pri teh 

podjetjih in da njihovi stroški padajo z večjim obsegom poslovanja. Na napotnici, ki jo 

izda ZZZS, pa je določen znesek, ki ga krijejo, zato lahko podjetja, pri katerih je 

prisotna ekonomija obsega, ponudijo več za isti denar, 

 vstopni stroški za vstop na trg invalidskih vozičkov znašajo okoli 50.000 EUR. 

4.3 Pogajalska moč kupcev 

Kupci so tisti, ki kupujejo izdelke, in brez kupcev podjetje ne more poslovati. Kupci pa so 

lahko prav tako kot dobavitelji eni izmed tistih, ki imajo močan vpliv na znižanje cen. To 

so predvsem večji kupci, ki zakupijo večji del proizvodnje nekega podjetja in mu nato 

lahko določajo, kakšno ceno so pripravljeni plačati, ali pa se bodo odločili za druga 

podjetja. Velikokrat se zgodi, da kupci zahtevajo višjo kvaliteto izdelkov in s tem 

spodbujajo konkurenco, izgube posla pa si podjetje ne more privoščiti, ker lahko privede 

do nepopravljive škode. Take reakcije kupcev lahko privedejo do nižanja dobičkov 

podjetja in zmanjšanja donosnosti panoge (Porter, 1985, str. 14–15). 

Kupci imajo večjo pogajalsko moč, če (Porter, 1985, str. 24−27): 

 so koncentrirani ali nabavljajo pri izbranem proizvajalcu količino, ki zanj predstavlja 

relativno velik delež od celotne prodaje, 

 nabavljeni proizvodi predstavljajo relativno velik delež vseh kupčevih stroškov ali 

nabavljene vrednosti, 

 so proizvodi, ki jih nabavljajo, standardizirani ali nediferencirani, 

 so soočeni z majhnimi stroški zamenjave, 

 kupci dosegajo majhne dobičke, 

 so kupci vertikalno integrirani nazaj ali če za to obstaja realna nevarnost, 

 proizvodi iz panoge ne vplivajo na kakovost kupčevih proizvodov, 

 imajo kupci popolne informacije. 
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Svoj strateški položaj lahko podjetje izboljša s selekcijo kupcev oziroma skupin le-teh, 

tako da prodaja kupcem z najmanjšo pogajalsko močjo. To doseže tako, da znotraj 

določene panoge prodaja proizvode le izbranim segmentom kupcev (Porter, 1980, str. 

24−27). 

Na trgu invalidskih vozičkov je pogajalska moč kupcev velika, ker se lahko uporabniki 

prosto in sami odločajo, pri katerem podjetju bodo kupili izdelek. Na podlagi izdane 

napotnice mu izbrani prodajalec naredi ponudbo, ki jo lahko potem primerja s ponudbo 

drugega prodajalca in se nato na podlagi tega odloči.  

Po besedah uporabnikov pa je običajno, da jim njihov obstoječi ponudnik še pred iztekom 

roka za zamenjavo invalidskega vozička pošlje novo ponudbo. V tej ponudbi morajo 

ponuditi nekaj več, na primer boljše akumulatorske baterije in višjo hitrost brez dodatnega 

doplačila. S tem preprečijo, da bi posameznik zamenjal ponudnika.  

4.4 Pogajalska moč dobaviteljev 

Podobno kot pogajalsko moč kupcev imamo na trgu tudi pogajalsko moč dobaviteljev. 

Dobavitelji lahko z zvišanjem cen ali zmanjšanjem obstoječe kakovosti izdelkov izvajajo 

pritisk na podjetja (Porter, 1985, str. 13–14). 

Dobavitelji lahko pridobijo večjo moč, če (Porter, 1985, str. 13–14): 

 imajo podjetja visoke stroške zamenjave dobavitelja, 

 podjetje predstavlja manjši delež prodaje dobavitelja, 

 na trgu ne obstajajo drugi substituti, ki bi lahko zamenjali oz. nadomestili dobavitelja, 

 če obstaja vertikalna integracija naprej, kjer dobavitelj kar sam prodaja svoje izdelke. 

Proizvajalci invalidskih vozičkov so v večini primerov tuja podjetja. Podjetja na 

slovenskem trgu so zastopniki tujih podjetij v Sloveniji. Po pogovoru s predstavnikom 

hitro rastočega mladega podjetja sem zasledil, da imajo dobavitelje iz različnih držav in da 

gre za stroko, kjer so vnaprej določeni pogoji, ki se jih mora zastopnik držati (plačilni roki, 

količinski popust, določene cene izdelkov itd.).Proizvajalci imajo veliko večjo pogajalsko 

moč kot zastopniki, saj proizvajalci določajo večino pogojev.  

4.5 Nevarnost substitutov 

Substituti so izdelki, ki nadomestijo uporabo določenega izdelka, zato lahko potrošnik ob 

novem izdelku – substitutu privlačnejši ceni ali kvaliteti preusmeri svoj nakup. Substituti 

ponujajo podobne ali enake ugodnosti uporabe kot prvotni izdelki, zato je kupcu vseeno, 

kateri izdelek kupi. Razpoložljivost substitutov lahko zmanjša dobiček in naredi panogo 

konkurenčnejšo (Porter, 1985, str. 17–18). 
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Nevarnost substitucije se pojavi, če (Porter, 1985, str. 17–18): 

 je proizvodnja substituta, ki nadomesti naš izdelek, cenejša, 

 je substitut višje kakovosti, 

 je uporabnost substituta večja od prvotnega proizvoda, 

 potrošnika nič ne ustavi, dač kupi nadomestni izdelek (če so stroški prehoda 

sprejemljivi in se mu nakup izplača). 

Problem nevarnosti substitutov je na tem trgu prisoten v zelo veliki meri. Na trgu je večina 

izdelkov vrhunske kakovosti, malo je izdelkov nižjih cenovnih razredov in slabše 

kakovosti. Ta dejavnik je na tem trgu zelo prisoten, saj se lahko kupec pri naslednji 

zamenjavi (po treh ali petih letih) odloči za nakup pri drugem ponudniku (največkrat zaradi 

dobrih izkušenj in priporočil drugih uporabnikov). Ponudnik mora za svojo stranko 

poskrbeti v primeru okvare ali servisa, sicer se lahko pri naslednjem nakupu odloči za 

nakup pri drugem podjetju (to je eden glavnih dejavnikov, ki vplivajo na odločitev za 

zamenjavo ponudnika oz. znamke invalidskega podjetja). 

4.6 Ugotovitve 

Na začetku magistrskega dela sem si zastavil tri raziskovalna vprašanja: katere lastnosti 

invalidskih vozičkov so za kupce pomembne, v kolikšni meri obstoječi ponudniki 

invalidskih vozičkov zadovoljujejo potrebe svojih kupcev in kako nadgraditi ponudbo 

najboljšega ponudnika na trgu. V ugotovitvah predstavljam odgovore na raziskovalna 

vprašanja. 

Po opravljenih anketah in intervjujih sem ugotovil, da so glavni razlogi za nakupno 

odločitev: dobro ime podjetja, hiter in kakovosten servis, hiter odziv na okvare (lastne 

izkušnje, izkušnje drugih), poznanstva in zaupanje serviserju (pridobljeno z dolgoletnimi 

izkušnjami).Obstoječi ponudniki na trgu invalidskih vozičkov precej dobro zadovoljujejo 

potrebe uporabnikov. V primeru nezadovoljstva uporabnika s ponudnikom se v praksi ob 

naslednji zamenjavi vozička (3 ali 5 let) stranke odločijo za novega ponudnika. Do 

nezadovoljstva uporabnika pride predvsem zaradi slabih izkušenj s servisiranjem ali pri 

popravilu vozička in neprofesionalnega pristopa (odzivnost na okvare ter uspešna sanacija 

le-teh). 

Po opravljeni primarni analizi (anketa in intervju) sem spoznal, da na trgu že obstaja 

podjetje, s katerim je večina uporabnikov zadovoljna in ga označuje tudi kot popolnega 

ponudnika, ki ga nebi menjali. Po njihovih besedah je takšno podjetje Bauerfeind, za 

katerega ne vidijo nobene možne izboljšave. 

Po opravljeni analizi sem dobil celoten vpogled na trg invalidskih vozičkov v Sloveniji. 

Glede na to, da se podjetjem, ki so vstopila na trg v zadnjih šestih letih, povečuje tržni 



49 

delež, menim, da je na trgu dovolj prostora za novo podjetje. Za uspešno poslovanje 

novega podjetja pa menim, da so nujno potrebne dolgoletne izkušnje na tem področju, 

poznavanje uporabnikov in pridobivanje njihovega zaupanja. Novi ponudniki, ki so se v 

zadnjih letih pojavili na trgu, so namreč stari znanci in poznavalci tega trga. Glede na 

ugotovitve menim, da podjetja ne more odpreti nekdo, ki tega trga ne pozna dobro. 

SKLEP 

V magistrskem delu sem analiziral trg invalidskih vozičkov v Sloveniji. Najprej sem 

predstavil uporabnike invalidskih vozičkov in jih razdelil glede na vrsto invalidnosti. Glede 

na vrsto invalidnosti sem predstavil invalidski voziček, ki se uporablja v večini primerov. 

Nadaljevanje magistrskega dela je usmerjeno v analizo ponudnikov invalidskih vozičkov v 

Sloveniji, ki se ukvarjajo s prodajo navadnih in električnih invalidskih vozičkov. S 

pomočjo ZZZS-ja sem pridobil podatke o ponudnikih invalidskih vozičkov v Sloveniji. 

Analizo sem dopolnil še s finančno sliko vseh izbranih podjetij. Nadaljevanje raziskave 

temelji na analizi vloge ZZZS in zakonodaje, ki določa postopke pridobitve novega 

invalidskega vozička, vrsto invalidskega vozička, ki pripada posamezniku, kdo financira 

celoten postopek itd. 

Analizo sem nadaljeval z raziskavo potreb uporabnikov invalidskih vozičkov, ki sem jo 

naredil s pomočjo anket, ki so jih reševali uporabniki invalidskih vozičkov. Analizo sem 

dopolnil z intervjujem, kjer sem vsakega posameznika, s katerim sem reševal anketo, 

povprašal še po dodatnih dejavnikih, ki vplivajo na nakupno odločitev. Z direktorico doma 

Dva topola gospo Darinko Zagoršek sem opravil osebni intervju na podlagi katerega sem 

pridobil podatke o uporabnikih in ponudnikih invalidskih vozičkov ter na splošno o trgu 

invalidskih vozičkov. 

Ko se odločimo za vstop novega podjetja na trg, moramo dobro poznati tudi analizo 

širšega zunanjega okolja podjetja. V to analizo štejemo politično, ekonomsko, socialno-

kulturno in tehnološko okolje (PEST analiza). Po analizi širšega okolja sem opravil tudi 

analizo ožjega zunanjega okolja. V analizi ožjega zunanjega okolja sem analiziral 

Porterjevih pet dejavnikov. Analiziral sem naslednje dejavnike: rivalstvo med obstoječimi 

podjetji, vstopne ovire, pogajalsko moč kupcev in dobaviteljev ter nevarnost substitutov.  

Primarni cilj magistrskega dela je ugotoviti, katere lastnosti vplivajo na nakupno odločitev, 

ali obstoječi ponudniki zadovoljujejo potrebe uporabnikov in kako nadgraditi najboljšega 

ponudnika na trgu. Lastnosti, ki vplivajo na nakupno odločitev, so dobro ime, hiter in 

kvaliteten servis, hiter odziv na okvare, poznanstvo in zaupanje serviserju. Najboljši 

ponudnik na trgu invalidskih vozičkov je po besedah uporabnikov Bauerfeind, za katerega 

ne vidijo nobene možne izboljšave. 

Naloga je namenjena tudi preverjanju smiselnosti ustanovitve novega podjetja. Po 

opravljenih analizah menim, da je na trgu še dovolj prostora za novega ponudnika 
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invalidskih vozičkov. Novi ponudnik pa mora biti stari znanec trga invalidskih vozičkov, 

pridobiti si mora zaupanje uporabnikov in si med njimi ustvariti dobro ime. 

Omejitve, ki so se pojavile pri izdelavi analize trga invalidskih vozičkov, so bile 

nezmožnost pridobitve podatkov o številu uporabnikov invalidskih vozičkov v Sloveniji, 

nezmožnost zajetja večjega števila uporabnikov v anketo (nedostopnost) in poznavanje 

študentov invalidov, ne pa celotne populacije uporabnikov invalidskih vozičkov. 
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PRILOGA 1: Anketa 

Pozdravljeni! 

Moje ime je Jernej Vesel, sem študent podiplomskega študijskega programa na Ekonomski 

fakulteti in kot zaključek magistrskega študija izdelujem magistrsko nalogo na temo 

analize trga invalidskih vozičkov v Sloveniji. Namen moje magistrske naloge, je ugotoviti, 

kakšne so potrebe uporabnikov vozičkov in ali je na trgu še dovolj prostora za novega 

ponudnika invalidskih vozičkov. Prosim Vas, da si vzamete nekaj minutk in izpolnite 

anketni vprašalnik, ki je anonimen! 

Hvala! 

1. Starost________ 

 

2. Spol (obkroži):M           Ž 

 

3. Status:    dijak študent brezposeln zaposlen upokojenec 

 

4. Uporabnik kakšnega invalidskega vozička ste: Navadnega Električnega 

 

5. Povprečni znesek, ki ga morate dodati ob nakupu novega invalidskega vozička (del, 

ki ga država ne krije)______________________________  

 

6. Na koliko časa vam pripada nov invalidski voziček: ___________________ 

 

7. Katero znamko invalidskih vozičkov uporabljate: __________________ 

 

8. Kje ste kupili ta invalidski voziček (ime podjetja):__________________ 

 

9. Zakaj ste voziček kupili ravno v tem podjetju? Kaj je vplivalo na vašo odločitev? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

________________________ 

 

10. Ste kdaj uporabljali drugo blagovno znamko vozička? DA NE 

 

Če je odgovor DA? Katero znamko? Ime podjetja? 

___________________________ 

 

11. Kaj je bil glaven razlog za zamenjavo vašega invalidskega vozička? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

________________ 
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12. S številkami od 1 do 5 (1 najmanj pomembno/5 zelo pomembno) označite kako 

vsak od spodaj navedenih dejavnikov vpliva na vaše odločanje za nakup novega 

invalidskega vozička. Če še kaj drugega vpliva na vašo nakupno odločitev, vas 

prosim, da to napišete spodaj pod drugo. 

 

1.) Izgled invalidskega vozička (dizajn)_____ 

2.) Teža invalidskega vozička_____ 

3.) Priznana znamka invalidskega vozička_____ 

4.) Cena oz. doplačilo za invalidski voziček_____ 

5.) Oglaševanje znamke invalidskega vozička_____ 

6.) Dobro ime trgovine _____ 

7.) Prijaznost prodajalcev_____ 

8.) Mnenja strokovnjakov_____ 

9.) Drugo______________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________ 
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PRILOGA 2: Izdane napotnice za invalidski voziček za leto 2013 in 2014 

Tabela 1: Število izdanih napotnic za različne invalidske vozičke v Sloveniji s strani ZZZS 

za leto 2013 in 2014 

Šifra 

MP 
Naziv MP 

Število 

kosov 2013 

Število 

kosov 2014 

503 Voziček na ročni pogon za otroke aktivni 9 8 

504 Voziček na ročni pogon standardni 3.714 3.940 

505 Voziček na ročni pogon aktivni 290 338 

507 Prenosni posebni sedež s podvozjem (izdelan po računalniškem modelu) 17 23 

530 Voziček na ročni pogon aktivni - za srednjo gibalno oviranost 126 119 

531 Voziček na ročni pogon aktivni - za težko gibalno oviranost 129 144 

532 Počivalnik - individualno izdelan 77 100 

533 Voziček na elektomotorni pogon za srednjo gibalno oviranost 29 27 

534 Voziček na elekromotorni pogon za težko gibalno oviranost 83 75 

535 Voziček na elektromotorni pogon za zelo težko gibalno oviranost 68 72 

536 Voziček na elektromotorni pogon 29 37 

538 Počivalnik - serijsko izdelan 81 90 

539 Voziček transportni za otroke 62 52 

540 Voziček na ročni pogon za otroke standardni 25 16 

Vir: ZZZS, 2015 
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PRILOGA 3: Invalidski vozički in financiranje  

Voziček na ročni pogon posamezniku predpiše zdravnik specialist. Vsakemu uporabniku 

se krijejo tudi popravila in servisi. Trajnostna doba za takšen voziček je tri leta, država 

krije uporabniku voziček do vrednosti 429,91 EUR. Posamezniku se predpiše voziček na 

ročni pogon v primeru:  

 amputacije obeh spodnjih udov pod ali nad kolenom, 

 amputacije enega izmed spodnjih udov (ko zaradi bolezni ni mogoče omogočiti hoje s 

pomočjo protez), 

 popolne ohromelosti spodnjih udov, 

 motorične motnje, 

 popolne ohromelosti spodnjih in zgornjih udov na isti strani, 

 deformiranosti spodnjih sklepov. 

Voziček na ročni pogon za uporabnike s težko gibalno oviranostjo lahko predpiše zdravnik 

specialist, ki je določen s strani ZZZS. Tudi pri tem vozičku so uporabniki upravičeni do 

popravil in letnih servisov. Doba za zamenjavo takšnega vozička je prav tako tri leta – za 

osebe, ki so zavarovane in imajo sklenjeno delovno razmerje ali pa se šolajo oz. so na 

rehabilitaciji. Drugim zavarovanim osebam pa pripada nov voziček na pet let (brezposelni, 

upokojenci). Za takšen voziček cena ni predvidena in se določi na podlagi odločitve 

pogodbenega specialista, ki vsakemu od uporabnikov predpiše voziček in potrdi predračun. 

Posamezniku se predpiše takšen voziček v primeru: 

 uporabnika, ki je stalno vezan na voziček, 

 popolne ohromelosti spodnjih udov (kontraktura1 v sklepih od 15 do 45 stopinj), 

 uporabnika z motnjami ravnotežja (distrofija, cerebralna paraliza), 

 izgube moči mišic trupa (od 15 do 50 %). 

Voziček na elektromotorni pogon (za srednjo gibalno oviranost) predpiše zdravnik 

specialist, ki je določen na podlagi ZZZS. Popravila in servisi vozička so kriti s strani 

ZZZS –  posameznik da voziček v popravilo enemu od serviserjev (zgoraj naštetih 

podjetij), ki nato pošlje račun na ZZZS. Za omenjeni voziček je doba za zamenjavo prav 

takotri leta pri zaposlenih in šolarjih (dijaki, študenti), ostalim pa pripada nov 

vozičekvsakihpet let (upokojenci, brezposelni). Za voziček je potreben potrjen predračun 

zdravnika specialista. Okvirna cena takšnega vozička je od 10.000 do 20.000 EUR (lahko 

tudi več). 

                                                 

1Pomeni krčenje in otrdelost sklepov. Nastane zaradi skrajšanja vezi, sklepnih ovojnic ali mišic. 
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Električni voziček za srednjo gibalno oviranost dobi: 

 uporabnik, ki je stalno vezan na invalidski voziček (ohromelost spodnjih udov, z 

začetnimi kontrakturami sklepov), 

 uporabnik z manjšo oslabelostjo mišičnega tkiva trupa, 

 uporabnik z ohromelostjo zgornjih udov (zgornjih udov ne mora dvigniti čez glavo), 

 uporabnik, ki lahko še sam popravi položaj sedenja. 

 Za voziček na elektromotorni pogon (za uporabnike s težko gibalno oviranostjo) 

veljajo enake karakteristike kot za voziček na elektromotorni pogon za srednje gibalno 

oviranost le da lahkotakšen voziček stane tudi več kot 20.000 EUR.  

Takšen voziček pripada: 

 uporabnikom, ki so stalno vezani na voziček zaradi ohromelosti spodnjih udov, 

 uporabnikom s kontrakturami v sklepih (spodnjih udov nad 45 stopinj), 

 uporabnikom brez aktivne motorike trupa, 

 uporabnikom z deformacijo trupa (skolioza nad 35 stopinj, kifoza2 nad 15 stopinj), 

 uporabnikom z ohromelostjo zgornjih udov, 

 uporabnikom, ki zgornje ude dvignejo do prs, 

 uporabnikom, katerih glava pri sunkovitih gibih pada, 

 uporabnikom, ki se na vozičku ne morejo popravljati (sedijo tako, kot jih namestijo 

drugi). 

  

                                                 

2Skolioza in kifoza sta bolezni ukrivljene hrbtenice. Nastaneta zaradi kostnih ali mišičnih okvar telesa. 
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PRILOGA 4: Seznam v delu uporabljenih kratic 

 PEST (Political, economic, social and technological analysis) – politična, ekonomska, 

socialna in tehnološka analiza. 

 ZZZS – Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije. 

 EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) - dobiček 

pred obrestmi, davki, odpisi in amortizacijo. 

 ROA (Return On Assets) – donosnost sredstev. 

 ROE (Return On Equity) – donosnost kapitala. 

 EU (European Union) – Evropska Unija. 

 EUR (Euro) – evro. 

http://www.investopedia.com/terms/r/returnonassets.asp

